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PRESENTACTION:

Fl presente trabajo es el resultadoc final de un tema de
investigacién realizado para alcanzar el grado académico de la
Licenciatura en Economia en 1la Facultad de Economia de la
Universided Nacional Auténoma de Méxlco. Ademds, de reflejar ml
profundo 1nterés por anollzar y comprender los problemas
soclales que confrontan los conglomerados humanos en la gran urbe

de la Ciudad de México.

La investigaclén eota orientada, a describir los principales
elementos de un Programa de Promocién - Orgonizacién, para
conotituir Comités de Solldarided para el desarrollo social en
conjuntoos habitaclonalen populares de alta densidad de
residentes. Se parte del supucsto, de que el deterioro de las
dreas comunes y por ende de sus edificaciones, ejercerd en los
condéminos un camblo de actitud en torno a la organizacion y
socializacién de suo recursos econb6mlcos y de su convivencia
social para conservar su patrimonio familiar.

i
Por lo tanto, considero que la problemstica existente en estos
conjuntos habitacionales ublicados en el drea metropolitana de la
Ciudad de México, es sumamente critica desde el punto de vista

social y urbano.



En este contexto y sigulende los criterios definidos en la
metodologia discutida y acordada con mi asesor de tesis,
intentamos con este trabajo, en ocho capitulos y un apartado de
conclusiones vy recomendaciones, vincular esta experlencia
académica a la realidad del conjunto habitacional el Rosario,
ubicado en la Delegncién Azcapotzaleo y  considerada como uno de
las unidades habitoacionales mis grandes de la Ciludad de México,

Distrito Federal.

Por 1ltimo deseo deJar asentado, que el resultado de la
Investigaci6én tiene algunas limltaclones, pero no por ello, deda
de oer unn alternativa viable para ponerse en prdctica y
contribuir modestumente ul andlisis y atencl6n del deterioro
finico y social en unidades habitacionanles populares de la cludad

de México y del pais.



1. INTRODPUCCTION.
1.1. Antecedentes.

En Azcapotzalco se registrd actividad humana desde el siglo
XIII, puea fue fundado por una de las sicte tribus Nahuatlacas,
los Tepanecas, quienes lograron constitulr un gran 1mperio. Es
por eato gue se le considera como uno de los nucleos de poblaclén
con mayor antigfiedad en el Valle de Méxleo; en gus barrios afn se

conservan tradliciones de eass época..

A la llegada de .oo espafioles a la gran Tenochtitlan,
Azcapotzaleo destacaba como centro cultural, agricola, artesanal

Vv comercial.

Durante la época colonlal persisti6 eu cardcter rural;
slendo asiento de conventos que luego fueron famosos. De eea

época datan las hermosas iglesims que aan se pueden sdmirar.

La filtima batalla de la Guerra de Independencia ge 1ibr6 en
terreno de Azcapotzalco; de alli el acendrado amor de sus

habltantes por la liberted.

A principios del presente alglo Azecapotzalco 8se
caracterizaba por ser una zona principalmente agricola v ganadera

en la que sobresalian las Haciendas del Rosario, San Pedro Xalpa,



Echegaray, Santa Maria Malinalco y comunidades agricolas como San

Martin Xochinahuac, Santa Catarina, San Marcos y Pasteros.

En 1los aflos 30°s se expropiaron los terrenos de cultivo de
Santisgo Ahulzotla para poder edificar la Refinerfia 1B de Marzo
de  PEMEX, conocida popularmente como la Refineria de
Azcapotzalco, actualmente cerrada por dlsposicli6én presidencial,
esto dio lugar en aquel entonces a una réplda industrializacién
de Vallslo, San Antonio, Xochimancag y El Gao, dota de estos afion
su crecimlento demogrifico, uno de los més altos de los

registrados en el pais.

La Isy Orgénica del Departamento del Distrito Federal,
promulgadn ¢) 29 de diciembre de 1970 y su modificacién del 29 de
diclembre de 1972, marca los limites exactos éaru 1a Delegacién
Azcapotzalco. En términos generales colinda; al Norte, con el
Municlipio de Tlalnepantla, FEdo. de Méxlico; al Poniente, con el
Municiplo de Naucalpan de Juédrez, Edo. de Héxico# al Sureste, con
la Delegaciéon Cuauhtémoc; al Sur, con la Delegacién Miguel

Hidalgo y al Oriente con la Delegacién Gustavo A. Madero.

De las 16 Delegaciones del Distrito Federal, Azcapotzalco es
una de las mis pequefias en cuantoc a territorio, pues ocupa el
décimo segundo lugar, con una superficie un poco mayor a los 34

m? de extensién, plana en su mayoria.



En la Delegacién  Azcapotzalco, se ubican 37 unidades
habitacionales, con una poblacién de 154,286 habitantes (ver
cuadro No. 1). De shi que el suelo se utiliza principalmente para
habitaci6én, ocupando un 49% del total; la industrias, ocupa un 25%;
las calles y avenidaos un 13%; los edificlos pablicos, escolares y
comerciales un 8%; los terrenoo baldios un 3% vy laop dreas verdes

tan solo un 2%.

De acuerdo al Censo General de Poblacién y Vivienda,
efectuado en 1880, la poblaci6n total de Azcapotzalco, en ese
afio, fue de 475,600 habltantes, representando el 5.8% de la
poblaci6on total del D.F., (ver lamine No. 1); 231,379 hombres y
244,221 mujeres. Esta poblaclén present6 la caracteristlca de ser
Joven, pues el 283 era menor a los 14 afios de edad. El 18% de la
poblaci6tn era u&alfabeta. En aquel afio, el 56% de 1la pohblaci6n
mayor de 15 afios tenia trabajo retribuido econémicamente, pero el

T70% de ella se ocupaba como obrero, empleado o peén.

El 83% de la poblacién censada haebis nacldo en Azcapotzalco,
registrdndose 4.6 ocupantes por vivienda en promedio, datos
indicativo del hacinamiento y de la necesldad de construlr

viviendas. (Ver lamina No. 2).



CUADRO No.1l
RELACION DE COLONIAS Y HABITANTES
EN LA DELEGACION AZCAPOTZALCO

1. AXOLAHUAC 480
2, CAMPO ENCANTADO 1050

3 4 COBRE DE MEXICO 896

4 » CUITLAHUAC 18480

§ ., BECTORI1-A 3404
6, BECTOR1-B 2345

7. SECIORIC 6398

8, BECTOR2-A 2604

9 . SECTOR 2-BB 3549
10 . SECTOR2-CA 4480
11,- SECTOR2-CAA . 5684
12,- SECTOR2CB 4158
13~ BECTOR2-F 2653
14 ;- SECTOR CTM A-1 mT
15 ,» SECTORCIMA-2 3871
16 . SECTORCIMB 2978
17, BECTOR CROC-1 8728
18 SECTOR OLIMPIACROC VI 1540
19, SECTOR CROC VI- AOYAMELES 448
20 - FRANCISCO VILLA 4456
21 ,» MODULO I88FAM 1200
22, JARDINES DECEYLAN 1743
23 - LASTRANCAS 1960
24 ,» LAZARO CARDENAS 980
28 ,» MIGUEL HIDALGO 8396
26 ,» MIGUEL LERDO DE TRIADA ™
27,. PANTACO 1344
28 ,- PRESIDENTE MADERO 12978
29 - RINCONADADELOLIVAR 360
30,» ROSENDO BALAZAR 2020
31, MODULO S8OCIAL 8N, ISIDRO 17%0
32, BN.PARLOXALPA 1080
33 . TLATICO 529
34 - TRABAJADGRES DE PEMEX 7168
33 - VILLAS AZCAPFOTZALCO 3780
36,» UNIDAD ECOLOGICA NOVEDADES IMPACTO 840
37 - XOCHINAHUAC 18362

TOTAL 154286



LAMINA No.1

DISTRIBUCION:DE LA POBLACION EN EL D.F.
[sELEGACIONES POLITICAS

(PORCENTAJES)
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LAMINA NO. 2

PERSONA POR VIVIENDA
(PROMEDIO EN CADA DELEGACION)

DENSIDAD HABITACIONAL EN EL D.F.




. Se | estima que en 1994 la poblacién permanente en
Azcapotzalco es de 525,000 mil habitantes, ademés de wuna
poblacién flotante de 100 mil, lo que conduce a una densidad de

15,441 habitantes por kilémetro cuadrado.

La zona Industrial Vallejo, cuya produccién anual la coloca
entre las miés importantes de la Repiblica, naci6é en 18928, siendo
declarada oficlalmente Zona Industrlal a partir de 1944. Abarca
una extensién de 5 millones de metros cuadrados v en ella se
agrupan 1300 empresas que producen mds de 2 mil articulos
diferentes. Trabajan en Vallejo cerca de 100 mil obreros, por lo
que puede decirse que dec esba zona dependen mbés de 500 mil
personas. El 85% del capital social de las empresas de Vallejo es

Naclonal.

Las actividades de transformacién que se realizan en esta
zona 8on fundicién y laminacién primaria de hilerro y acero,
fabricacién y ensamble de maquinaria y equipo para la industria
de la construccién. De las industrias de Industrial Vallejo se
obtiene gran diversidad de productos, desde galletas hasta
autombéviles, pasando por colchones, partes automotrices, eauipo
para el hogar, bhebidas, productos electrénicos, miquinas de

eacribir, asi como un gran numero de otros productos variados.



La zona Industrial Saﬁ Ahtdnio cuenta aproximademente con
130 empresas de la 1ndﬁatiid:§e ia transformaci6n loo que abarcan
numerosos kramos, A‘énﬁiek‘rélloa manufactura de  productos
alimenticliosn; fabrlcaélon de productos a base de harina de trigo;
fabricaci6én de ateé;A’daleés, frutas cubiertas y otros dulces,
hilados, tedidos y acabados de fibras arvifilciales; fabricacién
de abonos y fertilizantes; fabricacién de articulos de pldstico y

fabricacién de'alimentos para animales,

En Achéotzélco también se encuentra asentada la zona
Induutpiﬂl Pantaco. Incluye las instalaciones de 1la terminal de
carga de) Valle de México, asi como las zonas adyaccnies de

Ferreria y de las Granjas.

La empresa mén importante de esta zona, sin incluir a los
Ferrocarriles Nacionales, indudablemente lo es lus Instalaciones
de Ferreria, antes con actlvidades de Rastro, actualmente, se
manejan estos productos en canal y se abaslece a la  Cludad de
Méxlco de carne de res, de porcino y de pollo. Dentro de 1las
Inatalaclonea estd ublcada 1la planta de Industrial de Abasto
donde 8e procesan y envasan diversos productos alimenticios
derivados de la carne. En el reasto de la zona de Pantaco, cxisten
industrias metalirglcas, de productos alimenticlios y las Bodegas

de ANDSA.



e

La zona Industrial Xochimanca, se encuentra en la Colonia
Obrero Popular. La industria més lmportante de esta zona es la
Compafiia Cobre de México, S.A., pero también existen empresas
dedicadas a fundici6bn, refinacién, laminaci6n, estiraje de cobre
y otras aleaciones, asi como industrias bAslicas de metales no

ferrosos.

En la zona Industrial El Gas, ubicada en la Colonia El Gas,
operan otras industrias, destacando de entre ellap la fabricaci6n
de productos de alfareria y cerémica, I1ndustrias bésicas del

acero, fabricacién y ensamble de automéviles y sus partes.

En general puede decirse que Azcapotzalco ha sufrido una

excesiva concentracion industrial.

El desarrollo industrial y comercial, que generé un gran
atractivo de empleo, tanto para citadinoe como para provincianos,
¥y la edificaciéon de grandes conjuntos habitacionales, wson los

motivos por los que se poblé a gran escala la zona.

En corto tiempo 1la Delegacion ha sufrido una intensa
modificacién en el destino del uso del s8uelo, modificacitn

caracterizada por un crecimiento urbano desordenado e irregular.



El acelerado proceso de industrializecién ocasiona grandes
problemas de contaminaclén ambiental, a una comunidad considerada
como . uno de los micleos més denssmente poblados del Distrito
Federal.

Aun existen drupos que, desde hace afios, reclaman la
titulacién  definitive de sus predios, requisito  cuyo

incumplimiento impide la introduccién de los serviclos bédslcos.

En una 8ituaci6én de insalubridad se encuentran loa
habitantes de oalgunas vecindades en  estade ruinoso, cuyos
propietarios han permitido el deterioro de sus inmuebles y el
hacinsmiento de famillas numerosas, al nedarse 8 repararlas

alegando incosteabilidad.

La gran cantlidad de poblacién y el conjunto industrial
asentados en  Azcapotzalco han motivado una creciente demanda de
los serviciosn municipales  béslcos. Las insuficiencias
presupuestales, derlvadas de la crisis por la gque atraviesa el
pais, hacen dificll satisfacer plienamente esas demandas con

prontitud.

Fl desempleo, el hacinamiento derivado de la falta de
viviendas y 1lo oneroso de 1las rentas, la promisculdad, y 1la
desadaptaclén  social han  recrudecido la  drogedlcclén, la
dclincuencia y el pandillerismo Juvenil. Esto incide en la

agguridad publica.
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La escasez de centros deportivos y de A&reas verdes dificulta el

pano esparcimiento de la poblaclién.

El trénsito vehicular en Azcapotzalco es muy intenso, ya que
lo circundan y atraviesan varias avenldas y edes viales
importantes, que comunican al Distrlto Federal con el Estado de
México, principalmente con los municiplos de Naucalpan de Jufrez
y Tlalnepantla. Azcapotzalco presente un cardcter de 4rea

conurbana con los municipios mencionados.

Por ser un lugar tan antiguamente habitado, su traza incluye
pueblos interconectados por calles muy angostes, en las que

prevalecen algunos taponamientos viliales.

La localidad ha evoluclonado de una economia agricola & una
de producciétn Industrial, con el incremento conatante de la

demanda de serviclios por parte de la comunidad.

1.2. Justificacioén.

Hist6ricamente los mexicanos somos herederos de ricas tradiciones
en el trabajo comunitario. Por ejemplo, en la época prehispdnica,
los miembros de la comunidad tenian la obligaci6n de contribuir
con su  tequitl o tributo. Ya fuera en especie o con su trabajo

para el establecimiento y el desarrollo de la sociedad.

11



Esta aportacidén, incluia al Huey Tlatoani o supremo dlrigente v a
los principales funcionarios. Aquel, 1o hacla & través de la
realizecién de sus distintas téreas de goblerno; los sacerdotes
lo pagaban por medio del servicio religioso; los Jueces mediante
la impartici6én de Justicle, en tanto que los guerreros,

cumpliendo con su actividad en el campo de batalla.

I.a  contribucién hecha por la dgente comin era la més
importante. Puesto que el tequitl de los macehuales (plebeyos) se
utilizaba fundementalmente rara cubrir las necesldades de la
compleja organizaci6n  gubernsmental Tenochca, asi como al
mantenimlento de la clase dominsnte y & la construcclion de las

distintas obras piblicas del sefiorio.

El trabajo de la poblaci6n en general, era .administrado por
las autoridades de goblerno, las cuales ejercian wun rigido

control politico y econ6mico.

Como se puede apreciar, esta forma de trabajo solldario, se
ha mantenido en todo el territorio nacional con diferentes
modalidades y de acuerdo a las tradiclones especificas de cada
region del pais. Sin embsargo, la crisie que ha venido afectando
al campo, deade los afios 60°s, generé un creciente flujo
migratorio de campesinos hacia la ciudad. Esto 1llevo, & una gren
concentracién de poblacién en el Area urbana y por ende, a un

elevado lncremento demogréafico,

12



Lo anterior, desencaden6 a su vez, un deterloro més intenso
de las condiciones generales de vida en la ciudad. Dentro de
estas, 8e pueden seflalar, la falta de serviclios publicos, el
increment.o de los asentamientos  humanos irregulares vy
particularmente, la crisis habitacional. De hecho, el problema de
la vivienda, se presenté como wuno de los mds agudos e imperjiosoe

de atender, sobre todo, para los sectores populares.

Asi miemo, a partir de la década de los afios 70°s, la
vivienda para los trabajadores, ya no necesarlamente
egtratégicos, pero si, organizados en sindicatos, aparecerd como

una nueva necesldad a la que hubo de darle una respuesta.

En este sentido, sc da un gran apoyo a organismos encargados
de proveer vivienda para los trabajadores, como el FOVISSSTE e
INFONAVIT. Este Gltimo, entrega en 1972 la unidad habltaclonal el
Rosario para derechohabientes del Instituto, siendo la mayoria de

estos habltantes obreroa afiliados a la C. T. M.

Esta unidad el Rosario estd integrada por 16 sectores, con
287 edificios y 7 577 viviendas, donde habitan 53,701 residentes.
Por su temaflo y caracteristicas de sus instaleciones, €0
considerada como una de las mAs grandes del drea metropolitana de

la Ciudad de México.
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Lo densldad de habitantes en la unidad habitucionql,
registra 7.0 ocupantes por. vivienda, por érribn del promedio
delegaclional 4.6. Presenta ademés, problemas de conservacién y '
mantenimiento de = sus 1nsbaiaéioneﬂ. Asi como de organizacion v
administracion lntgpﬁa.-'21 deterioro en instalaciones de gas,
reps verdea'y en-los ’brbpios edificlios, ponen en peligro la

noguridad y salud de los residentes.

Esta situaciGn se vive, de manera dramftica en los conjuntos
habitacionales populares de alta concentfacién de residenten.
Quienes, tlenen un estilo de vlda heterogéneo, en virtud, de que
proceden de distintas partes del pafie por un lado y, por el otro,
no tienen una cxperiencia de vivir en coleclividad compartiendo
dreas comunes y serviecios. Amen, de que actualmente, atravesamos
por una crléis de valores, de desconflanza y de una marcada

apatia por el trabajo solidarlo en bien de la colectividad.

Eota indiferencia y apatia, ha profundizado, atin més el
deterioro de 1la convivencia soclal y ambiental de estos espacios

habitaclonales en la ciludad.

No obstente lo anterior, el presente régimen como promotor
del desarrollo econ6mico y social, disefi6, aprob6, y esta
operando el Programa Nocional de Solidaridad ( PRONASOL ), cuyo
componente IimportanbLe e¢s lo participacldon corresponsable de los

beneficiarios del programa.
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En este tenor, se ha contemplado de manera especifica, un
programa para conjuntos habitaclonales populares que tiene como
finalidad, la rehabilitacién y el mantenimiento de la vivienda
con el propésito de garantizar la seguridad y el patrimonio

familiar.

Aprovechar un programa de esta naturaleza, como es el
PRONASOL, exlige como condicién bdsica promover y organizar & los
condéminos en Comités de Solildaridad para el desarrollo socilal.
Entendemos por Comité a la célula primaria de Integracién a
partir de la cual los miembros de una comunidad se organizan
para dar una respucota 4g1l, una solucl6én inmediata, a los
problemas que les aquejan directamente. 86lo mediante la
conjugaclén de esfuerzos entre 1a comunidad y el goblerno las
mejoras podrén eer efectivas, el trabajo y le entrega ee
traducirdn en resultados concretes por modestos que sean; y eserdn
indicadores constanteo de los avances en las condiciones de vida
y produccién de los mexlicanos pobres vy de 1la consolidaci6én de

nuestra tradicidn solidaria.

Es una instancia de representacién de la voiuntad
comunitaria que se orgenizan para definir prioridades, claborar y
ejecutar proyectos y determinar su participacién ya 8sea en mano
de obra, especie o efectivo para la realizacién de las obraas y

tédreas que les permitan mejorar sus condiciones de vida.

15



Aportar elementos para atender ls anterlor problemdtica que
se vive en los conjuntos habitacionales de la ciludades, es el
objetivo de esta investigaciébn. A ello, apuntas su resultado, un
Programa de Promocién-Orgenizacién para constituir Comités de
Solidaridad para el desarrollo social en la unidad habitacional
el Rosario, ubicada dentro del perimetro de la Delegaci6n

Azcapotzaleo del Distrito Federal.

Esta unidad habitacional, representa por su deterloro
fisico, ambiental y de convivencla soclal un reto de la
partloipacién comunitaria y demanda de las autoridades
correapondientes la atencién debida para impulsar un proceso de

aulogest l6n social.

La Solldaridad para el Desarrollo Soclal se conclbe
entonees, como un proceso a su vez educativo y de organlzacion.
Educativo, porque se orienta a despertar las potenclalidades de
cada individuo, para trascender miés allda de las obras fisicas.
Siendo por lo tanto, mis importante, los cambios cualitativoes que
se manifiestan en los actividades y en la vida de relacionarse
con los demds. De organizacioéon, porgue en el fondo de lo que se
trata, es de crear una dindmica social que promuweva el
entusliosmo, la £fé€ en su comunidad y el convenclmiento de las
bondades y convenlencias de la organlzaci6n solidaria para el

desarrollo social
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La definicién y operacitn del programa es declsién de la
propla comunidad. Ya que ese trata de eafuerzos y acclones de la
poblacién interesada con inicietive vy organlzaclén. Aunque para
su iniclo se deberd contar con ¢l apoyo dnstituclonal.
Particularmente, de la Delegacién Politlica Azcapotzalce para
fortalecer la participacién de la comunidad de residentea.
Igualmente se consldera que dentro de 1la estructura orgénica de
la misma, corresponderd & la Subdeledaci6n de Desarrollo Soclal,
la responsabilidad de normar y oberar un Programa como el que ge
propone en su fase de promociédn, sin que ello, impligue mutilar

la autogestitn de los proplos resldentes.

Por Gltimo eo importante destecar, que 1la solidaridad para
el desarrollo soclal, trasciende la mera formalidad de la
reallzacién de los proyectoe, paro darle mayor lmportancia a las
acciones con que se llevaran a cabo estos y la forma de emprendetv
los trebajos mediante un proceso educativo, conclentlzado. Que
desplierte, las potencialidades latentes de solidarlidad en los

colonos, grupos vy comunidad para mejorar la calidad de vida.

1.3. Marco Normativo Institucional.

La politica scguida por el goblernc en materia de desarrollo
social, tiene su ogustento en 1la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
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LEC

En este contexto, el  Plan Nacional de Desarrclle 1889-1994,
da cobertura a  las :ﬁrandea prioridades naclonales vy flja los
obdetivoé de impulso al bienestar soclal de la poblacién
enmarcados en. el Programé Nacional de Solidaridad. (Ver lémina
3).

E1 PRONASOL, es ele de la Politlca Social del Gobierno de la
Repiblics que  impulsa el mejorsmlento productivo de los niveles
de vida, atendiendo fundamentalmente a los 8sectores sociales en
situacién de extrema pobreza, como 6on los campesinos, los
iIndigenas y grupos de colonos gque hAbitnn &reas urbanas

populares.

El Programa ae basa en cuatro principios fundamentales que
orientan y norman s8u operacién y que constituyen la base de una

relaci6én diferente entre Estado y Socledad:

~ El1 respeto a la voluntad, iniciativa y formas de
organizacién de las comunidades. No se Iimponen soluclones ni
precondiciones; se atlenden y procesan 1iniclativas v demandas

soclales.

~ El impulso a la participacién gocial., El interés de la
nsociedad por ser parte active en 1a modernizaci6n de México es
elemento que nutre al Programa. Ls  particlpacién de las
comunldades estd presente desde la definicién de 1los provectos

hasta su aegulmiento y evaluacidén.
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Se da concrecién a la politica de descentralizaci6n, las

decisiones y recursos se acercan al orilgen de las demandas.

- La correaponsabilidad. El1 Prodgrama retoma la actitud
solidaria, caracteristica de los mexicanos, para sumar esfuerzos
en el combate a la pobreza. Se precisan necesldades, téreas y
responsables; el cumplinmliento de las acciones es responsabilidad
compartida entre las dependencias e instituclones piblicas vy las

organizaciones sociales participantes.

~ Transparencla, honestidad y eficliencia en el manejo de los
recursos. Criterlios que orientan y determinan el desempefio en
gencral de la Adminietracidén PGblica Federal y que en el Programa
Naclonal de Solidaridad son la norma para brindar respuesta a las
demandas sociales. Transparencia y eflciencla qQue se traducen en
la deascentralizacién de la toma de decisiones; en la reduccién y
slwplificacién de los procesos administrativos para otorgar
respuestan dgiles, oportunas y eflclentes. ManeJo transparente y
honesto de recursoe que consolida un clima de confianza y

seguridad para la poblacién objetivo del Programa.

El elemento intrinseco a los cuatro principios y esencia del
Programa c¢s la participacién social. Por ello, se promoverd la
constituclioén de Comités de GSolidaridad como la nueva forma de
organizaci6én soclal que oriente 1las acciones del Programa

Nacional de Golidaridad. En este sentido, 1la Ley de Cond6minos
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facultad 8 los copropietarios a ejercer el derecho de organizarse
y ejecutar acciones para conservar en condiciones adecuadas de
seguridad sus inmuebles y con ello, mejorar la calided de la

convivencia social.

En la instrumentaci6én del  PRONASOL se definen ‘tres

mecanismos o modalidades de programacién-presupuestscion.

- De Coordinaci6tn, que permitiré continuar avanzando en el
proceco de descentrallzaclén, con el pror6eito de proseguir
fortaleciendo & los goblernos estatales y municipales en su papel

de rectores del desarrollo.

- De Concertaci6tn, que 1incorpora al Sector ©GSocial en la
definicién y ejecuci6bn de acciones que atlendan a sus propuestas
v necesldades, bajo esBquemas de participaclén comprometida vy

solidaria.

- De Coordinacién Esespecial, esquema Yaje el cual las
dependencias del Gobierno Federal acuerdan con los gobiernos
estatales 1la ejecucién de provectos prioritarios para el
desarrollo regional, a través de la transferencias de recuraos

presupuestales de los ramos sectoriales.

El Programa Nacional de Solidaridad, bajo esquemas

diferencianles de financiamiento, permite favorecer a los sectores
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men&s protegldos y atacar frontalmente a la pobreza, beneficlando
méie a quien menos tiene.

Dentro de lee acclones de Concertaclén, los proyectos y su
financiamiento serin definidos en los términos que se concerten
con los propios grupoc soclales, en razén de sus condiciones

soclo-econ6micas.

Por ultimo, ep importante destacar que la solidaridad para
el deparrollo soclal, traeclende la mera formalidad de 1la
realizacién de los proyectos para darle mayor importancia a las
acciones con que se llevaran a cabo los proyectos y la forma de
emprender los trabajon mediante un proceso educativo,
conclientlizador, que despierte las potenclalidades latentes de
solidaridad que existe en los colonos, grupos vy comunidad para

logrer el mejoramicnto de la calidad de vida.
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2. DIAGNOSTICO Y PROGNOSTIS.

2.1. Diagn6stico.

La gran cantidad de poblacién y de industrias asentadas en
Azcapotzalco exigen cada dia una mayor demanda en la prestacién

de los servicilos piablicos.

En el suminlstro de agua potable se tiene incremento en su
consumo, la baja de presién en algunas colonias, la falta de
conclencia ciudadana en &u uso raclonal y la escasez en época de
estiaje son causas que agudizan el problema del vital lfguido. En
las zonas marginades existe una sola toma de agua y una eola
descarga de drenaje, las que son de uso comGn pera muchas
prersonas. En prediovse en los que &aan no esté debidamente

regularizada la propiedad, se carece de estos eerviclos.

El azolve del drenaje, producido por la basura y desechos
industriales, provoca encharcamientos e lnundaciones en época de

1luvias.

El bajo nivel cultural de un gran porcentaje de la
poblaci6én, la falta de concientizaci6n ciudadana y las zonas
industriales en Azcapotzalco, generan dlarlamente una enorme
cantidad de basura que sobrepasa la oferta de atencién del

gervicio de limpla.
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El alumbrado . piblico cubre aproximadamente el 88% del Area
delegacional, haciéndose 1indispensable completar la parte
reatante y brindar el mantenimiento oportuno a las instalaciones.

Ea importante mencionar la falta de participacién ¥
concliencia civica ciudadana en la conservaci6én y mantenimiento de
la infraestructura urbana exletente, va que es frecuente que se
presenten dafilos accldentales e 1inclusive I1ntencionales a las
redes de agua potable y drenaje, asi como al sictema de alumbrado
piblico, en cuyo caso se han repuesto luminarias destruidas con

arma de fuego.

El 95% del area pavimentada en la Delegaclén requiere
constantemente de acciones de conservaci6én y mantenimiento de
corpzlLa asfdltica, guarniclones y banquetas, ‘debido a la gron
afluencia vehicular a que se ve sometlda, por el desplazamlento
de miles de trebajadores a las zonas Iindustrlales, como por
constituir uno de los pocos accesos del Distrito Federal al
Eotado de México.

Se presentan frecuentes deterioros de 1a infraestructura
urbana y molestias a la comunidad ocasionadas por las diversas
obras que permanentemente estdn realizando diferentes organismos
piblicos, como Teléfonos de México, Petr6leos Mexlcanoa, La
Comisi6n Federal de Electricidad y algunas oficinas centrales del
Departamento del Distrito Federal, que al iniclo, durante y al

final de los trabajos no asilempre se toman las medidas' de
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seguridad indispenaables, nl cumplen con las especificaciones de
obra establecida para reponer oportunamente y con la calidad

original, loa materiales afectados en la ejecuci6én de las obras.

Existe también un continuoc paso del ferrocarril que cruza
dos avenldas importantes para la vialidad en Azcapotzalco, en 1la
que entorpece el transito de vehiculos y peatones, originando con
esto molestles a la poblacién. Asi miemo las maniobras del
ferrocarril crean una sltuaci6n de elevadas probabilidades de
accidentes.

Alin prevaleclendo estes moleastias con las dependenclas y
entidades de la Adminietraclén Pablica Federal, La Delegacidén no
ruede negar las licenclas solicitadas para la realizacién de las
obras, en virtud de que la mayoria de ellas representan la
ampliaci6n, rehabilitacién o introducelén de algin servicio para

beneficlo de la comunldad.

La conformacién de algunas colonias con tapones viales,
calles muy angostas, callejones vy privadas, 1limitan la
roslbilidad del trédmnsito fluldo que demanda la actividad de la

vida moderna.

El paso del ferrocarril y camiones de carga de mercancia
eataclonados, son causas gue entorpecen la vialldad; también lo
eon la carencia de seméforos, seflalamientos y protecciédn vial,

fundamentalmente en centros escolares y cruceros muy transitados.
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Eato Gltimo ¢8 sumamente peligroso y causa gran preocupacién a la

poblacién, gquienes continuamente lo manifiesten.

La grsn concentraclén industrial y el intenso trénsito
vehicular, aon las principales fuentes de contaminacién

ambiental.

Desafortunadamente, existen reducidas &reas verdes, las que
resultan insuficlentes, como Ppulmones oxigenantes, para hacer

frente a la polucién atmosférica.

El sistema de abasto y comerclalizacién de productos,
presenta los sigulentes problemas: locallzaclén desequilibrada de
1s Infraestructura existente, ya que muchas colonlas populares
carecen de mercados; deterloro de instalaclones de los mercados;
falta de unién y orgenizacién de locatarios que les permlia
adquisiciones en gran ecsascala y meloria de ingresos y preclos;
problemas de distribucién que favorecen el intermediarismo ¥

elevan costos; y competencla por ambulantes.

En Azcapotzalco los problemas de salud tienen una estrecha

relaci6n con ¢l alto grado de contaminaciédn del medio ambiente.

Entre los padecimientos més frecuentes se encuentran: los
males gastrointestinales (parasitosls, salmonelosis), los

padecimientos respiratorios (bronquitis, farligintis, sinusitokis,
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bronconeumonia), dermatitis (sarna), problemas nerviosos fruto de
las dificultades viales y el exceso de ruido; ademis la
acumulaci6n de basura fomenta la reproducci6n de moscas y de
fauna nociva que atenta contra la salud v la degradacién de la

vida urbana.

Los establecimientos médicos resultan insuficientes para
atender la demanda creclente, sobre todo en las zonas marginadas,
donde prevalece 1sa promiscuildad y falta de higiene, y en cuyos
habitantes es comin encontrar problemas de alcohollsmo,
drogadicel6n, desnutrici6n, desintegracioén famlliar vy maltrato

tanto a mujeres como a menores.

Una poblacién Joven que sobrepasa el cupo en los planteles
educativos, que abandona la escuela a temprana edad, con
reducidos centros deportivos, culturales y recreativos, ¥
presionada por su condiclén socioecon6mica, se manifiesta con

actividades antisociales.

La comunidad de Azcapotzalco enfrenta actualmente problemas
muy serios en imbito de la seguridad piblica. Los viejos delitos
y robos patrimoniales, de alcoholismo, vagancia vy malvivir, han
evolucionado con el tiempo en formas y métodos mas elaborados de
delincuencia, que han incidido principalmente en los J6venes, Vv
que son combinadas con el uso de drogas diversas; lo que ha

ocasionado un aumento en la comisi6én de actos delictuosos.
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Es Importante destacar la maylecula inguletud ¥y reclamo
ciudadano para exigir servicios de seguridad y de impartici6n de

Justiclio mfée acordes con el Estado de Derecho vidente.

Dadas las caracteristicas soclo-econdmicas de la Delegaci6n,
los problemes Juridicos mds frecuentes son los derivados de la
irregularidead en la tenencia de la tierra vy los surgidos en las

relaclones de produccitén.

A raiz de la crisis econ6mica, los conflictos laborales ae
han Incrementado, asi como los delictivos, sobre todo en aquellos
lugares de alta densidad demcogréfica y de gran wmagnitud

industrial.

En la Delegacién, se presentan grandes contrastes en las
caracteristicas hobitacionales. Por wuna parte, la poblaci6n no
estd distribuida uniformemente, concentriandose en algunas
colonlas y barrios populares, lo que origina déficit de
habitaci6n e incremento en la demanda de servicios en las dreas

muy pobladas cerconas a lap zonas industriales.

Falta aun incorporar al desarrolle urbano zonas que se
encuentran marginadas debido a la incertidumbre Juridica que
proevalece en la propiedad, lo que obstocullza la construccién de
viviendas y la introducci6én de los serviclos indispensables para

una vida decorosa.
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También existen algunas vecindades habitadas por familias
numerosas que viven en condiciones deplorables y carentes de los
servicios mAs elementales.

Tanto las zonas marginadas como las veclindadea ruinosas ase
caracterizan por el hacinamiento, la existencla dec fauna nociva,
tierre y fangosidad, la falta del servicio de agua potable,
drenaje o fopas sépticas, bafios comunes o peor atin la auasencia de
éstos, asi como la mala y provisional construccién de la

vivienda.

La mayoria de los conjuntos habitacionales, densamente
poblados, presentan problemas de conservacién y mantenimiento de
sus instalaciones, asi como de organizacién y edministracit6n

interaa.

Es el caso- del conjunto habitacional el Rosario, ubicado
dentro de 1la Jurisdiccién territorial de la Delegacién
Azcapotzalco, considerado como uno de los més grandes de la
Cludad de México, con 16 sectores, 1,287 edificlos, 7,557
departamentos o viviendas y 53,701 habitantes. (Ver cuadro 2.)
Esta unidad actualmente, enfrenta serics problemas sociales
descritos anteriormentc y que se pueden resumir de la manera
siguiente:

. Precarla organizacién comunitaria
. Grupos contrapuestos en el sero de la comunidad

. Sobrepoblacién, pandillerismo, farmacodependencia,
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CUADRO No. 2

UNIDAD HABITACIONAL EL ROSARIO

SECTOR _[No. RDIFICIOS UBICACION No.VIVIENDAS |POBLACION
AV, CIVILIZAQONES CUL. NAHUATL Y 408-C 718CT
HERREROS
1-A 1 3404
ALPAREROS, BB S NTE Y CULTURA NAHUATL 215-CUF 120T
1-B 7 2345
HERREROS, ALFAREROS Y CULTURA HAHUATL 850D $4-T
1 21 6398
HERREROS, CULTURA RAHUATL Y EDO DB MEX. D
2A [ 2604
AV, CULTURAS, MERCADERBY Y CULTURA 307D
28b 4 ORICA 3349
Immos. NERCADERES Y PESCADORES 640-D
2.CA 16 480
AV, CULTURA GRIBGUA, MERCADERES Y EDO. 812.D
2CAA 18 MEXICO 5684
AV. CULTURA GRIBAA, MERCADERES Y EDO. DE 594D
2CB 15 e 4158
AV, CULTURAS, ALBAFILES Y OG0 379D
27 [ 2683
AV, CULTURAS, AV RIO BLANCO, PLAKBTAS Y 391.D
CTMA-1 %4 [OXIIENO 217
IAV. CULTURAS AV. CUL. GRIBAA CANANEA, 583.D
CIM A2 24 PLANETAS Y IACARANDA 3871
fﬁsmm.mmmm.ommmnv. 25D
CTM-B 17 AQUILES SERDAN 2078
AV .CULTURAS . AV. CUL . GRIBGA, CUL NORTE 625-D
CROC-1 86 Y B3 NTE 5725
AV, CULTURAS, CUL GRIEAA Y EDO. DB MEDGCO 220D
CROC-6 2 1550
AV. CANANBA Y AV. DE LA CUL GRIBAA 64D
CROC6-A 9 448
AV. Dl LAS CULTURAS Y PASTORES 60-D
CROC-VI [ 500
TOTAL 16 287 7877 3701
C= CAS CT=CASA TRIPLEX T=TRIPLEX CUF=CASA

D=DEPARTAMENTO
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delincuencia y alcoholismo
. Desempleo

Desconflanza y apatia.

Contaminaclién del medio ambiente

Deterioro de los edificios y de las instalaclones

. Falta de espaclos para la cultura, recreacién y el deporte
. Inseguridad publica y alumbrado en las dreas comunes

. Problemas en el abasto ¥ en la atencién a la salud

2. Pronéstico.

Es impostergable continuar enfrentando enérgicamente y con
voluntad politica la aguda problemdtica en la Delegacion,
particularmente la que 8e vive en la unidad habitacional el
Rosario, para evitar su evolucién hacia aituaclones todavia mas
critica.

Frente a la sobresaturacién demogrdfica de la mancha
urbana es importante relacionar el crecimiento demografico e

industrial de la localidad.

De continuar las tendenclss que han definido la problemdtice
delegacional se daria un incremento en la demanda de equipamiento
¥y de @aervicios piblicos, sobre todo en unidades habitacionales
imposible de satiasfacer sobre todo en momentos de crisis

econémica.
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De persistir la baja preai6n de agua y su escasez sobre todo
en época de estiaje, prevalecerd el malestar de los habitantes de
las colonias afectadas vy la Delegacién se veria en la necesldad,
cada vez mayor, de sumlnlstrar el agua potable medlente carros

tanque.

La falta de atenci6n permanente al desazolve del drenalje,
produciria mayores inundaciones en algunos edificios de la unidad

hablitacional, sobre todo en la época de lluvia.

Eo importante continuar brindendo el mantenimlento necesarlo
a las redes de agvua potable y drenaje, para evitar molestias a
la comunided. En el servicio de alumbrado publico, no otorgar el
mantenimiento oportuno, puede ser motivo que reduce la segurldad

pliiblica.

La creciente generacién de desechos s6lidos y 1los malos
hdbitos de tirar la basura en la via Iinterna, dreas comunes |,
derdines y pasillos prevaleceria un ambiente de asuciedad,
coadyuvante de una mala imagen social y de la degradacién de la

vida humana.

Hacer caso omiso & la necesidad de contar con mée dreas
arboladas , que permitan neutralizar el deterioro smbiental &aste
continuaria diopercdndose por la Cludad, con el consecuente

efecto dafitno & la poblaci6n.
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La falte de segurlidad pablica impediria la convivencia
socinl ¥y los servicios bdsicos, sobre todo en edificios, donde
peralstirian la falta de  higlene, la promiscuidad, el
hacinamiento y los problemas sociales v de salud que en ellas se

observan.

De no proporcionar la orientacién suficlente para lograr la
organizacién de los condbéminos ¥y la autoadministracién de las
unidades habitaclonales, estas sufrirfan el desgaste en sus

instalsclones con el paso del tiempo.

Si no se fortalecen los puntos de abasto para proveerse de
los alimentos necesarios, la desorganizaci6on de locatarilos
favorecers el intermediarismo de loo product,os con &l

conaecuente, incremento en sus precios.

La campafia de salud, de regularizaci6n del registro y estado
civil y de orientacién familiar, son coadyuvantes de 1la

integraci6tn de la poblacién a mejores niveles de vida.

Es necesario continuar proporcionando orientacién y
asletencia soclal & la poblaclén, en partlcular a los J6venes, a
fin de que ocupen su tiempo libre en actividades deportivas,
culturales y recreatlivas, y se aparten de actividades nocivas a

su salud y antisociales.
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Resulta importante reforzar el slstema de vigilancie policlaca a
fin de otorgar seguridad a la integridad fisica de los habitantes

y a sus blenes patrimoniales.

3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General.

El preograma que se propone, tiene como objetivo general
promover, organizar y asesorar & los colonos de la Unidad
Habitacional ¢l Rosario para la constitucién de Comitée de
Solidaridad para el desarrollo social, que les permitird

desarrollar acciones de la comunldad para medorar la calidad de

vida.

3.2. Objetivos Particulares

Los objetivos particulares que el programa persigue son los
silguientesn:

Apoyar la participacién de la comunidad para que esta
sea cuapaz de afrontar nus problemas comunes y dentro de

sus pousibllidader de resolverlos.



Concertar la participaclén interinstitucional en las
acciones comunes de solidaridad para el desarrollo
social en beneficlo de la comunidad.

'
Difundir vy promover, ante los colonos de la unidad
habitacional el Rosario, los mecanismos operativos y

bondades de la solidaridad para el desarrollo soclal.

Motivar a los grupos exlatentes o colonos no
organizados de)l sector 2cb denominado Palomares, para
la organizaci6én en comités de solidaridad para el

desarrollo social.

Orientar a los colonos para la priorizacién de acclones

y obras que fortalezcan 1la convivencia social y el

saneamiento del medio amblente. (Ver ldmina No.3).
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4. ESTRATEGIA GENERAL

Tomando en consideraciétn que en ei sectbr habitacional
denominado Palomares se presenta el mayor deterioro fisico en
edificios e instalaciones comunes, se recomienda que se inicie la
promocién masiva en dicho sector, con la finallidod de motivar e
incorporar la partlcipacidén efectiva y mayoritaria de los colonos
en torno a la soluciétn de los problemas comunes que los afectan y
al misme tiempo, por efecto de demostracién, poder dencrar en los
demés sectores cambios de actitudes que redundard en beneficlo de

la pobloacién y constitucion de los comités de solidaridad.

La entrategia general a seguir para la consecucién eficaz de los
objetivoa del Programa de Promocién - Organizacién serd la
comunicaci6én directa con la base social a través de la red de
promotores sociales. Este mecaniemo de penetraci6n hacla la
comunidad, seguramente permitird4d crear el puente de conflanza
entre colonos y promotores, para arribar al conocimiento del
programa  de solidaridad para el desarrcllo social vy
posteriormente decontar en la organlzeclén de los Comités de
Solidaridod.

Las actlvidades de la red de promotores gsociales en el Programa
de Promocién y Organizaciébn se describen en los siguientes
capitulos 5, 6 v 7 de este documento y pars garantizar eu cabal
cumplimiento, deberd establecerse una estrecha coordinacitn

interinotitucional de las diversas dependencias gubernamentales
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que operan en la unidad habitacional el Rosario.

Asi mismo cabe destacar que para mantener la chispa de la
sensibillzacién en la comuwnidad, serd necesarlo evaluar y
posteriormente definir e instrumentar un programa permanente de

participacidén y formacién de lideres.

Consecuentemente con lo anterior y para lograr los objetivos
que 8se proponen en el tiempo determinado, serd la promocién
mnoiva hogar por hogar, la estrategia mds adecuada que deberd
seguirse y aplicarse en la promoci6én - organizaci6n de los
Comitéo de Solidaridad para el desarrollo goclal en la unidad

habitacional el Rosario.(Ver ldmina No. 5)

5 POLITICAS.
Las politicas a observar en la ejecucién del programa son:

~ Establecer contacto directo con las agrupaciones civiles,
representantes de manzana, comltés de autoadministracién,
grupos de Jubilados, grupos de la tercera edad, circulo de
Jévenen, amas de casa, comltés de salud y otros Interesados
con ¢l propbsito de estructurar programas acordes a

interescs y necepidades reinles de la poblacién.
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- Incorporar la pafticipaclén de las instituciones piblicas
y -privadas que operan en la unidad habitacional el Rosario a
la promocién y obtener informaci6n de grupos ya organizados
por estas inatitﬁcionea (DIF, IMSS, Iglesias, Escuelas,
Comercio Organlzado etc.) Para convocar su particlpacién

activa en la soluci6n de los problemas comunes.

- Utilizar prefercntemente los medios de comunicacién
directos y de ser posible los medlos masivos para dar a
: éonocei a los residentes de la unidad habitacional el
Rosario, las acciones que 1la Delegacidn Politica de
Azcapotzalco realizard con apoyos de solidaridad para cl

denarrolln social.

- Disefiar y elaborar los medios informativos para promover
el programa de solidaridad para el desarrollo social, en el
Hectorv habitacional denominado Palomares e impulsar la
pnrﬁiéibacién organizoda de los colonos en favor de las

~acciones de la comunidad.
- Determinar mecanisnos de trabajo con los colonos para

identificar, analizar y jerarquizar neceslidades sentidas de

la comunidad. (Ver ldmina No.6).
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6. PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

En virtud de la problemdtica social (Diagnbstico) existente
en la unidad habitacional el Rosario, B8e analizaron tres
escenarios para definir el 1iniclo de la penetracién hacia la
comunidad. El primer escenario, consldera inleclar la promoelén
con las  organizaciones formales; el segundo, con las
organizaciones Iinformarles y el tercero, ton la poblaclén en
general no organlzada y con las dependencias e 1nstituclones que
operann  dentro de la Jurisdiceién territorial de la unidad

habitacional. (Ver ldmina No. 7).

Considerando que la solidaridad para el desarrollo social,
se basa en la participacidén democrdtica y corresponsable de la
poblacién en general, se determindé una estrategla de promocidn
masiva que involucre a todos por igual y que estimule a la
comunidad para que tome conciencia de sus problemas reales y
desarrolle de manera permanente su creatividad en buaca de

soluciones.

En conarcuencia con lo anterior vy, reconociendo 1la magnitud
territorinl y la complejidad del tedido social, que impera en la
unidad habitaclional el Rosario, sce defini6é enfocar la promoci6n
en una la. Tawe cn el sector 2¢b, conocido como Palomares, para

constituir 15 Comités- de Solidaridad para el desarrollo Bociai.
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Este sectlor, esta conformado por 15 edificios, con 594
departamentos y una poblacién a beneficiarse de 4,158 colonos.
Api mismo dicho sector habitacional, presenta actuwalmente, el mds
grave deterioro osocial y fisico de +todos los sectores que
integran al conjunto habitacional el Rosario, razén més que
puficiente para Justificar el inicio de los trabajos de
motivacién vy organizaci6n de los colonoe en Comités de

Solidaridad para el desarrollo Social. (Ver lédmina No. 8).

Una vez, evaluados los resultados alcanzados en la la. Fase de
promocién, ocv procederd a inicilar la 2a. Fase para organizar 85
Comités de Solidaridad para el desarrollo Social en otros tantos
edificlos departamentales de la mlsma unidad, siempre y cuando

que la comunidad asi lo determine.

44



=14

ESCENARIO

SELECCIONADO

1* FASE
15 COMITES
DE
SOLIDARIDAD

2* FASE
85 COMITES
DE
SOLIDARIDAD

ESCENARIO

100

COMITES

DE

SOLIDARIDAD

8 "ON UNIWV7



6.1 DEqCRIPCION DE LINEAS PRIORITARLAS DE ACCIONES Y ACTIVIDADLS

EN-LA 1A. Y 2A. FASE.

Unidad de Medida

Linecao Act 1vidades

Prioritarias o : Metas

de accidn

1.~ Difugioén 1.1. Detectar y recopilar
informacién de la
comunidad.

1.2. Seleccionar, analizar y
sintetizar la informacidn Tripticos
documental.

1.3. Diasefiar y elaborar instru-
mentoo y medios directos 7,000
de informacién,

1.4, Distribuir volantes infor-
mativos.

2. - Promocidn 2.1. Digefiar y elaborar contro- Formaton
les de visltas domicilia-- 6,000
rias.

2.2. Preparar visitas de campo. Reporte

2.3. Controlar bitacora de com- 5,039
po.

2.4. Preparar reuniones infor-- Reuniones
males. 100

2.5. Convocar a reuniones.

2.6. Realizar reuniones. Minutas

2.7. Elaborar minuta sesliones 100
realizadas.

3.- Motivacibn 3.1. Preparar talleres de dis-

' cusion y andlisig de las
demandas sociales. Tallereg
3.2, Registrar y documentar 100

lan peticiones de los
colonos.
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Lineas

Actividades

Unidad de Medida

Prioritarias Metas
de accién
3.3. ldentificar v seleccionar Audiovisual
audliovisuales. : Indetermi——
3.4. Programar audiovisuales. nado
4.~ Organizaci6n 4.1. Preparar asambleas de —- Comités
conatitueclién de comités de Soli-
de solidaridad. daridad
4.2. Levantar acta constitutiva 100
debldamente requisltada por
los asistentes.
4.3. Elaborar censo por edifi- Informe
clos. 100
4.4. Elaborar directorios de in- Directorio
tegrantes de comltés de so- 100
lidaridad.
4.5. Integrar expediente técnico Exp.Tec.
por cada comité de solida- 100
ridad.
6.- Capacitacién 5.1. Definicion de: la temdtica Cursos
' 5.2. Disefic y claboracién del - 12
contenido de los cursos y
agignacién de instructores.
5.3. Selecclén de participantes.
5.4. Preparaci6tn de materiales - Carpeta
didécticos. 12
5.5. Apoyos logistlcos.
5.6. Desarrollo y ejecucién de - Informe
los cursos. 12
5.7. Seguimiento y evaluaciodn. Documento
1
¥  6.- Asesoria 6.1. Orientar a los comités de -~
solidaridad para el desarro- Inde-
1lo soclial en la formulacién termi-
del programa anual de traba- nado

Jo.
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. Lincao Actividadeos Unidad de Medlda
Prioritarias Metas
de acci6n
6.2. Asesorar al comité de soll-- Exp.Téc.

darldad en la integraclén de Indetermi--
los expedientes técnicos por nado
obra o servicio.

6.3. Apoyar a los comités de so-- Gestoria
lidaridad en la concertaciétn Indetermi-—
v gestion de los programas — nado

de polidarided para el desa-
rollo social.

6.4. Asesorar al comité de soli--  Asesorias
daridad en la integracién de Indetermi--
la documentaci6n que se re-- nado

quiera en los progremas de-—-
solidaridad para el desarro-
llo soclal.

Ver 14mina No. 9 en dénde se presenta la Iinteracci6n de 1a red de

promotores sociales, las lineas prioritarias de accién y los

Jnutrumentos o medios de la promoclén-organizaci6tn de Comités de

Solidaridad.
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6.2, Cronograma

El cuadro 3 representa las actividades a realizar y su duracién.

Con ¢ objeto de conocer e iempo que se ocupara ¢n la realizacion
cada una de lag actividades del programa, se procede a elaborar o

cronograma utilizando pera ello una grifica de Gantt,
(Ver cuadro 3).

CGUADRO 3

Tlempo

Adividnd:\\

1 Acitvidades para la difusldn

ENEIFEB|MAR|ABRIMAY 1 JUN | JUL-DIC

2 Actividndez para Ia promocian

3 Actividedes pare 8 inotivacldn

4 Actividades para lo organlzacidn

5 Artivideden pora 18 copncitacion | e

6 Actividades pars la 1
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7.

ORGANTZACION, FUNCIONES Y RECURSOS PARA LA ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA

Para el desarrollo normal del programa se propene la slguiente
estructura orgénico-administrativa, con definicién de funciones y
lineas de mando y asignacién de recursos humanos, financleros y
materiales.

T.1. Integracién.

La estructura organica estard integrada por cuatro niveles:

a)

c)

El normativo, que tomard decisiones de carfcter global
correspondientes a la instrumentpclién del Programn de
Solidaridad para el desarrollo Social y a 1la promocién-
organizaclon de los comités de solidaridad. Asj como
aquellas declsiones concernienteo a la estrategia vy
politicas generales de pcnetracién hacla la comunidad. Este
nivel estard constituldo por la Coordinacién General del
Pronapol en el D.F. Y por la Deleancildén Politica
Azcapotzaleo.

El directivo y de coordinacion que podrd decidlr sobre el
ambito territorisl de trabalo y de la concertacién de los
programas anuales de trabajo de lus comites dec solidaridad
para el desarrollo social. Este nivel estarid integrado, por
la Subdelegacién de Desarrollo Social y por la Coordinacién
Técnica de Brigadas, quien deberd procesar las demandas v
compromivos de la comunidad.

El de supervisién, que podra decidir sobre aspectos técnlcos
¥ operaclonales de los proyectos y estard integrado por los
Jefes de Brigadas.



E} operativo que estara integrado por Brigadas de Promotorea
para la solidaridad del desarrollo Social. Eatas brigadas
perian temporales de acuerdo a la vigencia del programa y
deberdn realizar, actividades especificas, encargadas tanto
por la Subdelegacién de Desarrollo Social como por la
Coordinacién Ttécnica de Brigadas y de los Jefes de Brigadas
correspondientes. (Ver lémina No. 10).

7.2. Estructura Organica-Funcional.

La administraci6n del programa de promocién-organizacién de

Comités de Solldaridad, estard integrada por 1las siguientes
unidades orgdnlcaa:

A)

C

La Subdelegacién de Desarrollo Socilal, qulén pe encargard de
la direccién y coordinacién, la cual dispondrd de un 6rgano
auxiliar ejecutivo para la realizacién de sus funciones: la
Coordinacidn Técnica de Brigadas.

Ia Coordinacién Técnica de Brigadas, que gerd un &rgano
auxiliar ejecutlivo, coordinaré y supervisard a loo Jefes de
Brigaddas y a la Red de Promotores Sociales, en cuanto a sus

funciones v tareas especlificas.

) Lan Jefaturan de Bripadns que peran grupos
multidiselplinarios de trabalo eventual o de cardcter
permanente, bi las autorldades delegaclonales asi lo
aprugban, Estardn integradas por un Jefe de DBrigada vy
Promotores Socliales. Que serdn degignados por la
Subidelegacton de Desarrollo  Soctal pora atender los asuntos
sapecificos que se lee encomlenden. Las brlgadas, estarén
formadas por 10 pasantes del serviclo gocial de las
siguientes carreras profeslonales: poclologia, economia,
antropologia, pslecologia asocial, derecho, adminletracién,
arquitectura, medicina, ecologia y  trabajo socjal
preferentemente. (Ver lamina No. 11).
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.3,

Cor
"aoclal entre auntoridades y la comunidad.

Responsables y Eunbiohes.

; Suﬁdé}é?aéfﬁn;ée[ﬁéaﬁfrollo Social.

dirigir el programa de promocién -

-orgunlzacibn de los ' Comités de Solidaridad para el

deae 'ollo aocial.

rtar ‘el programa de solidarided para el desarrollo

Diseflar y definir el contenido del programa de
participacién y formocién de lideres, para desarrollar
en ellos, habllidades y aptitudep, que combinados con
luos instrumentos para la accién social, promuevan y
encaucen permanentemente la movllizacién de la
comunidad para mejorar la calidad de vida.

Gestionar la elaboraciém del proyecto en el édrca
delegacional correspondiente.

Presentar informe al C. Delegado v a la Coordinacitn
General del PRONASOL en el D.F.

Reciblr anteproyecto de obras, gestionar la cotilzaci6tn
de la obra, analizar la suficiencia y disponibilidad
presupuestal y acordar con el C. Delegado lo
conducente.

Asignar programa, supcrvisar la integracion del anexo
téenico, gestionar el Iniclo de obra e informar al C.
Delegado v a la Coordinacidon General d.:1 PRONASOL en el
D.F.
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Recibir reportecu de  inconformidades de materiales o
maguinaria y eauipo utilizado y reaolver.

Recibir informe de cierre de convenio con su

reapectivos anexos técnlcos.

Coordinador Técnico de Brigadas.

EJecutar y coordinar el programa de promocién-
organizacién de los Comités de Golidaridad para el
desarrollo social en la unidad habitacional el Rosario.

Coordinar el desarrollo del programa de participacién y
formacién de lideres para ingtrumentar el programa de
solidaridad para el desarrollo social.

Reclbir v atender 1as demandas e inleiatlvas de la
couwunidad.

Instruir a los Jefes de brigadas y promotores soclales

para que Informen a la comunidad.

Recibir vales, evaluar prloridades y compromisos con la
comunidad y solicitar, en su caso, wministracién de
materiales.

Gestlonar el otorgamiento de asesoria técnica al comité
de solidaridad en la realizacién de la obra.

Evaluar problemas de obra y girar instrucclones al Jefe
de Brigada y Promotores Sociales para buscar una
solucién, Jjunto con la comunidad. En su caso, propondra
a lap autoridades la suspennién de la obra.
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Elahorar reportes de avance de obras y acclones y
turnarlos a la Subdelegaci6én de Desarrcllo Social para
denpués enviarlos a 1la Coordinacién General del
PRONASOL en el D.F.

Jefeo de Brilgadas

Supervisar las actividades operativas del programa de
promoci6én -organizacién de los Comités de Solidaridad
para el desarrollo soclal.

Recibir 1la informacién de la obra que se requiere,
reallzar una visita al lugar donde se ublca 1la obra
e 1informar, en apamblea con la comunidad, 8obre los
contenidos, alcances y normatividad del Programa de
Solidaridad para el desarrollo soclal.

Evaluar el grado de organizacién y en su capo dar
instrucciones a los Promotores Sociales para promover
la conformacién de Comités de Solidaridad para el
desarrollo social y verificar la elecciédn democritica
del mismo y en particular del Vocal de Control y
Vigilancia.

Formular reportes de avance de obras y acciones y
turnarlos a su jefe inmediato superior.

Red de Promotores Soclales
Reclbir instrucclones e informar a la comunidad sobre

la respuegts de la Delegaclén a sus demandas a través
del Programa de Solidaridad para el desarrollo social.
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Promover y programar con la comunidad la firma del
Convenlo de Concertacién con la Delegacién.

Solicitar la ascsoria necesaria al responsable del
Programa de Solidaridad par el desarrcllo social y
concertar una reunién entre el drea técnica
correspondiente y la comunidad cuando la obra ae
apruebe.

Informar al Comité de Solidaridad, el tipo de trabajo
que se efectuard, c6mo pupervigarlo y procurar la
agistencia permanente durante el desarrollo de 1la obra

o gervicio.

Formular reportes de sus tareas y turnarlos a su jJefe
inmediato superior.

Comunidad-Comités de Solidaridad para el Desarrollo
Soclal

Ingresar demanda de obras en el area delegacional
rosponsable del Programa Solidaridad para el desarrollo
socianl.

Constituirse en Comités de Solidaridad.

Firmar el convenio de concertacién de obras con la
Delegacién.

En su caso, reclbir y firmar vales del almacén, recoger
el material y comunicar al droa  delegacional
responsable del Programa de Solldaridad.
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- 'Orgaqizar el trabajo de los beneficlarios y/o promover
sus aportaciones en especie o efectivo.

- Vigilar y procurar gque s8e cumplan los trabajos
concertados de acuerdo al calendario establecido.

- Ejercer la funcién de control y vigllancia a travée de
los vocales de controel y vigtlancia elegldoes
democraticamente.

- Analizar vy presentar alternatives de filnanclamiento
para la realizaci6n de las obras y serviclos.

7.4. Recursosn

Log recursos que se requieren para la ejecuclén normal
del Programa Promoci6én - Organizaci6én, deberén de provenir de los
recursos asignados normalmente al precupuesto anual de 1la
Delegacién  Azcapotzalco y en cuanto a recursos humanos se
requerird lo sigulente:

-~ Recursos Humanos:

Un Coordinador Técnico de Brigadas.
Dos Jefes de Brigadas.
Un Técnico en informdtica.

1

- Veinte Promotores Soclales.

Una Secretaria.

- Financieros y Materiales:

Deberd preverse los recursop financieros y meteriales que
demandars la cjecucién normal del Programa de Promoclién-
Organizaclén de los Comités de Solldaridad para el Desarrollo
Soclal, de comiin acuerdo con la Subdelegacién de Administraclén y
Finanzas.
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Toda. vez aue estos recursos serin minimos, -en virtud de que 1la
Delegacioén dispone de ellos y que con un.uso racional de los
mismos en sus programas normales, habrd la pospibilidad de ahorros
que pueden ser utilizados en el financiamiento del programa que
s8¢ propone. {Ver Anexo A ). !

B.CONTROL Y EVALUACION.

En el proceso operativo del programa, la fase de control y
evaluacién deberd orientar las acclones y actividades a fin de
que se alcancen los objetivos propuestos.(Ver ldmina No.12).

B.1. Control.

El control operacional, noe permite disponer de un conjunto
de mecanismons, que sirven para medir y examinar de manera
sistemdtica los repultados obtenidos en relacién a los resultados
programadoa y eabtablecer ecventunlmente acclones correctivas,
cuando ani fuera necesario. El control eatard estrechamente
ligaedo a lag funciones de coordinaci6én y supervislén.

Para llevar el control, los procedimlentos a utilizar deberén ser
los sigulentee:

- Contactos directos a través de la observacién personal,
destinada a comprobar la marcha del programa y evaluar los
resultados obtenidoa.

- Informe escrito para verificar y constatar lo gue se hace.

apf como presentar los rosultados de una manera concreta,
sintética y precisa.
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Andlinis de 1o ‘realizado. -Lau  informacién  sintética
obtenida Ird acompafiada  de un Juicio de valor, esta-actividad

tncluird Ja reallzacién de:

- Comparar los resultados _con -las metas

programadas.

- Analizar las desviuciones e interpretar las
causas, por las cuales, se han producido las
mismae.

~ fAccién correctiva. Se adoptard medidao
necesarioo pars introducir modificaciones y
reajustes en la accién que se vienc
realizando. Yu sea para corregir lop
errorea o prever alteraciones.

B8.2. Tvaluaclioén.

La cvvaluacidn para este programa consistird en utilizar una
nserle de  procedimientos destinados & comprobar, i se han
conseguido o no los objetivos y metus propuestas, donde sc
idenLiflcaran los factores que Influycron en los resultados y
formular las recomendaclones pertinenten con el fin de introducir
lao correcciones o reajustes necesarlos. In cete sentldo, lo
evaluacion verd un instrumento de realimentacion del proceso para

nejorar 1n programncion futura.

Parn reslizar esta actividad deberd tomarge en cuentao 1la
informacion simmiente:

- Objetivos del programa.

- Procedimiention ubilizadoos.

- Oportunidad de las medidas

correctivas.
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- La egtructura adminietrativa del A4rea
repponsable del programa promocién-
organizacién.

- La opinién de los beneficiarios del
Programa.

- El grado de particlpaclién activa y
democratica de los participantes.

En sintesis, la evaluacibn serd la comparaclén o conptatacliédn que
resultard de confrontar lo que ege ha hecho, con lo que se queria
hacer, investigando los factores que han influido en los

redultados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Un programa de esta naturaleza, sin lugar a dudas, demanda
la concurrencia de los directamente interesados, que les permita
asumir 1a corresponsabilidad en las soluclones de sus propios
problemas. Activar 1a energia social en torno de las acclonee
comunitarias es uno de los prop6sitos del Comité de Solidaridad
para ¢l Desarrollo Soclal. Por ello, se sugiere complementar
estap funciones con un programa de participacién y formeclén de
lidres de la comunidnd. Quienes en el futuro inmediato ocuparan

epe papel de Promotores de la solidaridad del desarrollo social.

Sabemns de antemano que esta probado que nadie puede
reemplazar la accién de los nupénticos dirigentes de base,
quienes pueden desencadenar un procesco de cambio y de elevacién
de 1la conciencia critica. Que & su vez, desemboque en 1a

motivacién y el fortalecimiento de pus proplas organizaciones.

La problematica del deterioro socinl y urbano que se
desarrolla en cl seno de la Unidad Hablitacional el Rosarlo, esta
intimante vinculada a las condiciones de bajos ingresos vy bajos

grados académicos de ouas moradores.

Esta aituncibn social, cada dia se hace més dificil ¥
compleja ¥y pone en riesgo el tejido soclal, motivo por el cual,

las Autoridades Delegacionales debleran avocarse al cumplimientd
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de sus funclones .para promover Yy organizar. o -los Comités  de
. BSolidaridad parua el Desarvolla Yocial bado la premisa de resputor

el consense v las propucstas centidas de la comunidad.

La wisién el PRONASOL se concretiza esenclalmente en ¢l
abstimiento de 1la pobreza y de la degigualdad que existe en el
pueblo Mexicano. El reto debek ser entonces, buacar los
meconlsmos y opciones para que la uvomuuidad ge organice ¥
participe scclalmente en las soluciones de sus problemas comunes,
haciendo suyos los recursos que les ofrece el Estsdo a través de

los diferentes programas del PRONASOL.

En ente sentido, se puede concluir que Solidaridad debe de
ser un verdadero inatrumento para combutir la pobrezs. lLograr lo
anﬁorlor, implica cambiar el sello oficinl electorero de
sol.idarid en bién dec una ﬁayor descentrallzaciodn del poder y una
mejor distribucién de 1la riqueza. Solidaridad tendria entonces,
que fomentar menos publiclded y mas produccibn, menos fgires
politicas vy més gasto piblico, menos clientilismo y més

conclencia ciudadana, menos presidencialismo y més parbticipacion.
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fo
ANEXO A COSTO DELPROGRAMA

(
{uMaNOS RECURSOS APROXIMADOS AL ARG |
SUEIDO . PERIODO DE CONTRATO |SUBTOTALNS|
MENSUAL *
CANTIDAD PUESTO NS TOTAL NS
1 'COORDINADOR. 4000.001 10-ENERC-31 DICIEMBRE. 48000.60'
I JEFES DE BRIGADA 2509.0010-ENERO-31 DICIEMBRE 60000.00
1 TENICO DE INFORMATICA 200000/ 10-ENERO-31 DICIEMBRE 24000.60
4 20 PROMOTORES SOCIALES 1500.00;19-ENERO-J1 DICIEMBRE | 360000.00
1 'SECRETARIA 1500,00110-ENERO-31 DICIEMBRE ; ___18000.00
P i 510000.00)
]
FINANCIEROS i
1 PASAJES ; 10000.00
10600.00
| MATERIALES
MATERIALES
DIVERSOS 10000.00
MOBILIARIC Y
EQUIPO 60000.00
TELEFONO 3000.00
73000.00]
'TOTAL GENERAL 593000.00)
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