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INTRODUCCION

La informacion es cultura y se obtiene en diversas dmbitos y a diferentes niveles, en
funcion del acto comunicativo que ejerce el ser humano en su conjunto desde tiempos
remotos.

Por tanto, la comunicacion se vislumbra como una necesidad béasica de los individuos
para comprender ef medio ambiente que les rodea y establecer lineamientos organizativos
a nivel sociedad.

La forma de organizarse, implicitamente determina una estructura social y por ende las
formas de interrelacion humana, ya que el acto comunicativo es viable a partir de
experiencias comunes donde se manegje de la misma manera la informacion y por tanto
se satisfagan necesidades especificas o intereses particulares de los individuos,

De acuerdo a estg, la posibilidad de interrelacion y de obtener informacion se circunscribe
a ciertos ambitos y se proyecta a nivel personal, grupal, institucional y masivo; esto es,
experiencias afines acercan a ciertos individuos entre si, pero también es posible transmitir
una informacion de interés general a un sinninmero de receptores.

Bajo esta optica, los medios de difusion (cine, radio, television y prensa) se anteponen
como los transmisores de informacion a nivel masivo, motivo por el cual desempefian una
importante funcion a nivel social,

Dichos alcances informativos, via comunicacion o difusion impresa determinan en parte
el objetivo principal de llevar a cabo la presente investigacién; sin embargo, el fin
especifico es definir las caracteristicas de la propuestainformativa o de difusién, en cuanto
a los lineamientos que la determinan como tal, a partir del medio impreso que emite la
Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) de la UNAM.

En vista de que dicha dependencia universitaria es un organismo que ofrece diferentes
servicios en materia de computo a diversos sectores pobiacionales, requiere de una
propuesta de difusion acorde a las circunstancias; donde el mensaje (via medio impreso)
contenga la informacion requerida -de acuerdo a los propésitos de la fuente, que en este
caso es la DGSCA-, en términos de que forma y contenido soporten dicha funcion en
beneficio delf receptor al cual se le dirige la propuesta. Asimismo, la canalizacion o



distribucion del medio impreso sera vital para establecer ia comunicacion con ese receptor
andnimo al cual se fe desea transmitir una informacion especifica,

Por lo tanto, analizar la difusion impresa de ia DGSCA constituye el punto meduiar del
presente trabajo, haciéndose necesarios algunos planteamientos teéricos que permitan
fundamentar al mismo. De esta manera se proponen cuatro capitulos.

En el primero, a partir de aspectos que competen a las corrienies sociologicas del
funcionalismo y estructuralismo, se caracteriza a los medios de comunicaciéon como
instituciones que cumplen ciertas funciones en respuesta a necesidades especificas; de
ahi que e acto comunicativo se concibe como una estructura con determinadas funciones.

También se definen los elementos que implica el acto comunicativo (emisor,
encodificador, mensaje, canal, decodificador y receptor), al cual se le considera como un
proceso dada la interaccion y dinamica que supone éste.

£n concreto, el planteamiento de la comunicacion impresa hace evidentes {os elementos
del acto y proceso comunicativo, especificando que con base en el lenguaje textual y
grafico (como encodificadores) se estructura el mensaje impreso, osea tanto la forma
como el contenido del mismo.

Dada la importancia del lenguaje escrito como cddigo a utilizar para la elaboracion del
mensaje impreso, en el segundo capitulo se determinan sus funciones, estructura y las
principales reglas para su uso; asi como los aspectos que penmiten determinar el sentido
del mensaje.

Bajo esta Optica, la estructura del lenguaje escrito soporta parte def sentido dei mensaje
impreso, la contraparte esta en funcidn del contexto; esta ambivalencia, hace caracterizar
al texto por tres aspectos:. coherencia, cohesion y adecuacion. Dichas caracteristicas
hacen posible la transicion del lenguaje escritc al mensaje impreso, en la medida de que
elementos lingiisticos y extralinguisticos intervienen para su elabaracion.

Asimismo, se hace necesaria una descripcion de la fuente (DGSCA) en cuanto a
estructura y funciones, que permita cristalizar los propésitos especificos que debe
contemplar la propuesta de difusidn, canalizada basicamente a través del medio impreso;
el cual adquiere diferentes formas: anuncio, cartel, triptico y folieto. Esta vision de la
dependencia universitaria en el capitulo tres, determina el contexto inmediato del mensaje
impreso y da pauta al anélisis def mismo.
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Asi, en el capitulo cuatro se desarrolla el andlisis de la difusion impresa de la DGSCA,
contemplando de antemano la relacién que tiene este organismo universitario con la
UNAM -en tanto forma parte de la estructura de ésta dltima-, bajo el objetivo de definir el
contexto que delimita y justifica la existencia de dicho organismo, por ende las funciones
que desempeiia.

La estructura de la misma soporta la clasificacion para llevar a cabo el andiisis, debido a
que el mensaje debe corresponder a los propositos de la fuente; esto es, los diferentes
servicios que proporciona la dependencia son tarea especifica de cuatro direcciones, las
cuales requieren de un trabajo de difusion que ventile sus actividades.

Lo anterior hace que por un lado se especifiquen las formas de difusion que utilizan las
direcciones que conforman la DGSCA; y por el otro, se determinen lineamientos del
mensaje impreso en cuanto a forma y contenido, a partir de una muestra representativa.

Para dicha muestra se seleccionaron Unicamente anuncios y carteles ya que se
consideran informacion primaria, a diferencia del triptico y el folleto que representan
informacion secundaria; por tanto nueve anuncios y cince carteles conforman la muestra,
elegidos al azar de material elaborado por el Departamento de Difusién de la DGSCA
durante casi un ario de trabajo (agosto/92-junio/23).

Es importante sefalar que el apoyo tetrico para realizar esta investigacion se obtuve de
fuentes bibliograficas para los dos primeros capitulos. Sin embargo, en el tercer capitulo
se encontraron obstaculos en este sentido, lo cual fue resuelto con informacion de campo
mediante entrevistas a personas claves que perrnitieron enriquecer el contenido y asi
apoyar la parte contextual del mensaje impreso, por ende del andlisis llevado a cabo.

Porlo tanto, en terminos de lo general a lo particular y con base en aspectos como funcion
y estructura que se mantienen a lo largo de la investigacion, es posible vislumbrar la
propuesta informativa que implica la difusion impresa como un acto comunicativo
complejo que requiere definirse adecuadamente mas alla de lo meramente visual: forma
y contenido como unidad inquebrantable.
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CAPITULO |
EN TORNO A LA COMUNICACION IMPRESA

La manifestacién constante y latente del ser humano en su conjunto respecto a su
interrelacion con otros individuos, independientemente de la forma en que se realiza y
los intereses que satisfaga, representa el indicador bajo el cual es posible reconocer al
acto comunicativo como un fendmeno, que ademas se convierte en social porque
compete e involucra a todos los integrantes de una sociedad.

Dicha manifestacion tiende a cubrir necesidades varias a partir de la estructura y
funcionamiento de la sociedad; es decir, con base en la organizacion de los diferentes
sectores y grupos sociales que la conforman,

Sin embargo, es importante considerar que el acto comunicativo representa ante todo
una situacion que permite obtener informacion del medio ambiente que nos rodea, y por
el cual llegamos a adquirir cierta cultura.

Por tanto, la diseminacion del acto comunicativo a nivel personal, grupal e institucional
hace necesario rescatar los elementos basicos de éste, con miras a desmembrar la
estructura que implica y las funciones que desemperia en una situacién o momento dado.

Asimismo, el planteamiento de lo general a lo particuiar hara posible detallar aspectos
especificos como por ejemplo del mensaje en si al interior del proceso comunicativo; que
se vislumbra como tal, debido a la existencia de un emisor que desea informar de algo,
haciendo uso de un cédigo v un medio o canal para estructurar el mensaje que esta
dirigido a un receptor determinado.

Bajo esta dptica también se contempia una necesidad de informar a un sinndmero de
receptores; acto comunicativo que se cristaliza a través de los medios de difusion, entre
los cuales se considera a la comunicacién impresa.

Este medio de difusion, en funcion de la exigencia que caracteriza todo acto comunicativo
respecto a establecer un significado en comun entre emisor y receptor, hace uso
principaimente del lenguaje escrito para encodificar o disponer las ideas que permitiran
estructurar el mensaje impreso.



Picho cddigo supone una serie de reglas que permiten proponer la estructura de los
elementos textuales que van determinando parte del sentido que tiene el mensaje, ya que
la contraparte de la significacién esta definida por el contexto y la ilustracion.

Asi, con base en esta propuesta de imagenes visuales tanto graficas comoe textuales se
dipone la forma y contenido del mensaje impreso, pieza clave de este acto comunicativo
gue implica un proceso dada la interaccion y dinamica de los elementos que confluyen al
interior del mismo.

A. PROCESO COMUNICATIVO

EL ser humano y la satisfaccion de sus necesidades, es y sera siempre la exigencia
primordial a contemplar por la humanidad. Al definir las necesidades basicas a cubrir, no
puede faltar alimento, vestimenta, vivienda, salud y educacion, entre otras; sin embargo,
la actividad comunicativa representa un imperativo para todo aquel individuo que forma
parte de una sociedad. Sino es que la sociedad es creada, por la posibilidad y existencia
del acto comunicativo.

Dicho acto es innato e indispensable de exteriorizar para establecer cualquier relacion
humana posible, en aras de la convivencia requerida e inclusive para sobrevivir.

Por lo tanto, la comunicacion antes de ser un fenédmeno o acto de la modernidad que
compete a los medios de difusion; es un hecho social, porque surge del ser en su conjunto
y se cristaliza por la existencia de sistemas, ‘organizaciones sociales y grupos.

Aspectos todos, que pueden ser explicados a partir del funcionalismo, corriente que
justifica el hecho de que toda sociedad humana al tener un conjunto de necesidades,
cuente con ciertas instituciones para satisfacerlas; es decir, desempefiando determinadas
funciones. En la medida en que dichas funciones satisfagan las necesidades requeridas,
se mantendra un equilibrio social.

El funcionalismo para el acto comunicativo humano, como anota J. Antonio Paoli en su
libro Comunicacién e Informacién, representa una herramienta que permite ubicar a los
medios de comunicacion como instituciones que satisfacen ciertas necesidades, por las
funciones que desemperian; a su vez, generar los mecanismos de autoregulacion para
mantener un equilibrio y evitar el conflicto. También se plantea el concebirlas como parte
de una estructura social y en si mismas serlo, donde la interrelacion de los diferentes
elementos que las componen permiten una funcién adecuada, y ante una disfuncion la
reestructuracion y transformacion de las mismas.



Paraleiamente, al hablar de estructura social, hace indispensable retomar algunas
propuestas tedricas del estructuralismo, que permiten explicar dicho concepto, enfuncion
de un modelo estructural,

"Lévi-Strauss en su Antropologia Estructural dice que para que un modelo pueda ser
considerado como estruciura, debe satisfacer cuatro exigencias principales: una, consiste
en que sus elementos estan interrelacionados de tal manera, que fa transformacion de
uno de ellos implica la modificacion de los demas; esto le da un caracter de sistema. En
segundo fugar, todo modelo esta formado de otros modelos pertenecientes al sistema,
que impiican un conjunto de transformaciones; asi el modelo més complejo depende de
modelos mas simples, que de alterarse, cambian en mayor o menor medida la totalidad.
En tercer lugar, el modelo méas complejo, permitira predecir de qué manera reaccionara
el sistema total, en caso de que uno de sus elementos se modifique; en esta perspectiva,
el estructuralismo prevé o deberia de prever las posibles transformaciones estructurales
y explicarlas de tal modo, que cuando el modelo se aplique a la realidad social pueda
darnos cuenta de los hechos observados. En cuarto lugar, el modelo respondera a la
doble c1ondicic'>n de utilizar sélo los hechos considerados por ély, con ello, dar cuenta de
todos."

Al definir la comunicacion como "...alcanzar objetivos relacionados con nuestra intencion
basica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos...“z, empezariamos a
delimitar una de las funciones del acto comunicativo que se desprende de una necesidad
a satisfacer; sin embargo, para comprender en toda su magnitud este acto humano, es
indispensable determinar cémo se alcanzan dichos objetivos y de qué manera se influye
tanto a nivel personal como colectivo.

Si se considera la comunicacién, como una situacién donde intervienen varios elementos,
que permiten a su vez generar determinados resultados; es importante retomar el
concepto de estructura social, ya se trate de los medios de comunicacién como
instituciones, pero también cuando se hace referencia a la comunicacion personal e
interpersonal. Esto se debe a que los elementos que la componen aparte de desemperiar
una funcion especifica, se interrelacionan entre si; es decir, se afectan y en lamedida que
se altere alguno, se veran afectados los demas.

1 Paoli, J. Antonio. Comunicacién e Informaci6n, pag. 38-39.

2 Toussaint, Florence, Critica de la Informacion de Masas, pag. 32.



Asi, aunque el acto comunicativo representa unanecesidad imperiosa para el ser humano,
no siempre es posible llevarlo a cabo, dado que antes que nada debe significar algo; es
decir, conlleva una estructura de significacién y por ende sus elementos son significantes
y esto debidc a que también la comunicacion es "...el acto de relacion entre dos o mas
sujetos, mediante ef cual se evoca en comun un signiﬁcado."3

Por lo tanto, la posibilidad de establecer algo en comun, de que entendames algo o de
gue lo rechacemos, implica disponer de un conocimiento, de datos; es decir, de
informacién tanto de nosostros mismos como del medio ambiente, pero principaimente
de aquel con quien se desee establecer alguna relacion.

Ahora bien, la manera de orientar esta informacion es lo que va a permitir entablar la
comunicacion; ya que el contexto social al que pertenecemos nos ensefia formas mas o
menos comunes de usar las cosas y las relaciones, y por ende el significado comun surgird
a partir de informaciones similares e impficara a su vez un modo de actuar, porque a los
datos recibidos le damos una utilidad especffica.

Es por esto que "...comunicacion e informacion son dos aspectos de la totalidad de una
sociedad. La sociedad no puede ser tal sin la comunicacidn y no puede transformarse sin
lainformacién. Ambos conceptos no pueden separarse del estudio de la sociedad global.
Si se concibieran como elementos separados perderian su razén de ser, sus raices, el
fundamento de su sentido. En la practica, frecuentemente se les separadel proceso social
global, pero entonces no puede entenderse el sentido de los significados que se evocan
en comun, no puede entenderse el porqué de las nuevas informaciones."™

Y por lo tante, "Wilbur Schramm, se refiere a la comunicacion asi; ‘Hoy nosotros definimos
comunicacion diciendo simplemente que es €l compartir una orientacion con respecto a
un conjunto informacional de signos’. Y considera informacién como ‘cualquier contenido
que reduce la incertidumbre o el nimero de posibles alternativas en una situacion’."

3 Paoli, J. Antonio. Op. cit., pag. 11.

4 [bidem, pag. 17.

5 Ibidem, pég. 28.



Ese contexto social al que se pertenece, plasma todo su poder sobre el individuo a partir
de la interaccion con los demas individuos, pero principalmente por la cultura que se
inculca u ofrece; es decir, como parte de la integracidn al proceso social, el elemento
primordial a considerar es la cultura; la cual esta constituida por las creencias, los valores,
las formas de hacer las cosas y los modos de conducirse que el ser humano comparte.

Asimismo, la cultura como tal se encuentra inmersa en una estructura, donde ésta
"...influye en la personalidad; las necesidades biologicas, en la organizacion social, el
conacimiento en las actitudes; el lenguaje, en el pensamiento; éste, en la opinion; tas
opiniones, en los sistemas sociales, y éstos en los estados biolégicos. Ningunc es
prinicipal, ninguno es basico. Todos los factores discutidos se hallan relacionados con
los demas.'

Y como parte de la cultura, un lugar privilegiado debe otorgarse a lo que se llama
educacion, a saber, un mecanimso especifico construido por los seres humanos para
influenciar a otros; es decir, aprendizaje especifico que permite guiar la accion del sery
asi reducir la incertidumbre, actitud aceptable ante lo desconocido y por lo mismo, ante
mayor informacion y orientacion de ésta, mayor capacidad de respuesta.

Entonces, la respuesta de un individuo pareciera ser que es la parte final de todo acto
comunicativo, y en parte lo es; sin embargo, lo mecanico no es sindnimo de este acto,
donde aparte de confluir varios elementos, estan en estricta y estrecha relacion, ademas
de interactuar los unos con los otros y en funcién de lo cual se obtiene un resultado. Por
lo que se puede considerar a la comunicacion, paralelamente a la estructura que implica
en si misma, como un proceso.

Por lo tanto, interactuar e influencia reciproca, implica una dinamica y ésta a su vez,
modificacion a través del tiempo, lo que sugiere la imposibilidad de determinar un principio
o un fin en las relaciones y los acontecimientos, cambiantes y continuos, en un constante
devenir; esto es, dicho proceso no supone una secuela fija: no es estatico,

Dado gque estamos hablando del elemento humano, como parte del proceso de la
comunicacién, lo dindmico surge por su esencia en cuanto a la demanda y
cuestionamiento del medio ambiente; ademas de que involucra diferentes

6 Berlo, David K. & Proceso de la Comunicacion, pag. 125.



comportamientos y funciones con respecto a un referente, al interior de ese acto
comunicativo.

Como punto de partida, es necesario detener el procese para explicarlo y entender tanto
su estructura como su dinamica. Asi, a fuente como emisora de una idea, informacion o
dato, representa el “inicio" de una propuesta en direccién a alguien, que bien puede ser
uno mismo u otro; a su vez la existencia de ese otro, implica un sujeto receptor o
receptores, dado que aparte de la comunicacion "cara a cara", personal e interpersonal,
tiene lugar 1a trasmitida a varios 0 muchos receptores, esto es, en masa,

La fuente como tal, no compete exclusivamente a un individuo, sino que también puede
estar representado por un grupo de personas, o ser inclusc toda una institucion, con un
objetivo y una razon para ponerse en comunicacion.

Entonces, ante la propuesta de ideas, cobertura de necesidades, requerimientos de
informacion e intenciones especificas, surge una interrelacion entre emisor y receptor, lo
cual sdlo puede ser expresado en forma de mensaje; donde éste ultimo implica, "..la
expresién de ideas (contenido) expresadas en determinada forma (tratamiento) mediante
el empleo de un cadigo. Existen muchos codigos en la comunicacion; simbolos visuales,
gestos, sefiales con las manos, lenguaje, escritura, etcétera. Debemos elegir uno u otro
cada vez que nos comunicamos.”

El tratamiento es el aspecto que permite incluir otros componentes del proceso de la
comunicacion, que estan intimamente relacionados, el primero (encodificador) con el
emisor y el segundo (decodificador) con el receptor; elementos sumamente importantes,
ya que representan las herramientas para estructurar y captar un mensaje
respectivamente.

Especificamente, el encodificador es el encargado de tomar las ideas de la fuente y
disponerlas en un cédigo, expresando asi el objetivo de ésta; funcién que es posible
desempenar mediante la capacidad motora de! individuo que desea comunicarse, como
apunta David K Berlo en su obra B Proceso de la Comunicacion, la cual incluye
mecanismos vocales (palabra hablada), los sistemas musculares de la mano {palabra
escrita) y los sistemas musculares de las demas partes del cuerpo {gestos).

7 Ibiem, pag. 128.



Por su parte, decodificar representa la accién contraria o complementaria del
encodificador; esto es, posterior a expresar un objetivo se requiere de interpretar o
entenderlo, lo cual es posible haciendo uso del conjunto de facultades sensoriales.

Por lo tanto, como afirma David K. Berlo, en las situaciones de comunicacion de una o
dos personas, las sentidos pueden ser considerados como e descifrador de cadigos.

Al ubicar al mensaje en una determinada etapa del proceso, separado del emisor y del
receptor y considerandolo también como, "...una sefal o conjunto de sefiales organizadas
y emitidas que el receptor in!erpretaré."B; es importante determinar al emisor como el gue
organiza ese conjunto de sefales y al receptor como descifrador de éstas.

Dichas funciones como tal, no son exclusivas de uno u otro individuo, sino competen
incluso a una misma parte; es decir, un emisor puede ser en simismo un receptor y éste
a su vez, la fuente, siguiendo asi la idea de un proceso que ademas, se convierte en
dialéctico.

Para elaborar un mensaje, que conlleve determinadas ideas, como propuesta de enlace,
entre emisor y receptor, se requiere de la seleccion de un medio, es decir, de un canal
gue funcione comao conducto o portador de mensajes; donde el criterio a seguir implique
el de mayor demanda, mayor efecto y de acuerde tanto al propésito de fa fuente como al
contenido del mensaie, lo cual redundara en 1a eficiencia y efectividad de la comunicacion
a establecer.

Asi, un sistema multimedia, o uso de dos o mas canales diferentes, permite codificar de
esa manera un mismo mensaje basico; donde éstos distintos medias son percibidos en
conjunto por el receptor, decodificados separadamente, para después ser integrados y
comparados en la construccion de una imagen mental. En conjunto los sistemas
muitimedia: la television, el cine (sonido e imagen), los carteles (texto e imagen, son mas
seguros y estables, aprovechan mejor las capacidades efectivas del receptor y movilizan
por méas tiempo su atencion, como infiere Abraham A. Moles en su obra Teorla Estructural
de la Comunicacion y Sociedad.

Ahora bien, antes de estructurar cualquier mensaje, deben haberse especificado los
objetivos o propositos concretos de ese acto comunicativo, por lo que es conveniente

8 Paoll, J. Antonio. Op. cit, pag. 28



que estén expresados en términos de respuestas concretas a quienes esté dirigido dicho
mensaje; para lo cual, es importante considerar la distincion que frecuentemente se
contempla aldefinir algin proposito, esto es, si se trata de informar, persuadir o entretener.
Tales propuestas son dfficiles de controlar de manera independiente, ya que por lo general
no se excluyen, e inciusive se complementan para lograr el efecto deseado.

Alplantear el o los prop6sitos para entablar la comunicacion, es necesario concebir una
serie de expectativas, tanto de la fuente misma como del receptor, para ser utilizadas al
momento de encodificar, decodificar, por ende responder a los mensajes.

Elproceso a través del cual se lega a las expectativas, a las anticipaciones de los estados
psicolégicos del hombre, es decir, la capacidad de proyectarse en los estados internos
de los demas, se define segin David K. Berlo, como empatia.

Los intentos empaticos o predicciones son indispensables para la interaccién de los
elementos que cenforman el proceso comunicativo, haciéndolo asi, atin mas efectivo.

Asimismo, como parte del propésito, el receptor (individuo o grupo humano organizado),
al cual va dirigido algiin mensaje, se define; sin embargo, bien puede suceder no
establecer contacto con éste. Esto se debe, a que no siempre se obtienen los resultados
deseables, pues los receptores no siempre responden al propdsito de la fuente,

Entonces, si "el fin basico de la comunicacion es alterar la relacion original existente entre
nuestro organismo y el medio que nos rodea. Para hacer hincapié en ello, se subraya que
la comunicacion se dirige a influir en los demas para provocar una respuesta..."g; habria
que detenerse y reflexionar que para obtener la respuesta deseada, se requiere de un
efecto y hablar de éste, implica proporcionar un estimulo.

Por tanto, podemos definir estimulo como "cualquier acontecimiento que un individuo sea
capaz de percibir y sentir, En ofras palabras un estimulo es todo aquelio que una persona
puede recibir a través de alguno de los sentidos, toda cosa capaz de producir una
sensacion en el organismo humano" y respuesta "es la reaccién del organismo del
individuo a un estimulo, la conducta producida por éste,"10

9 Toussaint, Florence. Op. cit., pag. 34.

10 Berlo, David K. Op. cit., p&g. 158.



Es por esto, que en toda situacién de comunicacion, seleccionamos temas, tratamos
mensajes, elegimos canales, en parte sobre la base de la posible recompensa; y una
respuesta es compensatoria si el gue responde percibe que sus consecuencias aumentan
su influencia, que se hallan dentro de su propio autointerés. La capacidad de influencia
disminuira la incertidumbre, permitiendo asi, imponer una estructura al mundo y
procurande que ésta, ademas sea consistente.

Puede decirse que el individuo no acepta la comunicacién, sino en la medida misma en
que es capaz de rechazarla. No acepta y no desea la interaccion sinc cuando ésta, en
lugar de serle impuesta le es propuesta, como apunta Abraham A. Moles en su obra Teoria
Estructural de la Comunicacion y Sociedad. !

La reaccion y por tanto e! posible cambio de conducta de un receptor, reguiere no solo
de percibir el estimulo, sino de llevar a cabo la accién de interpretar; esto es, el cerebro,
el sistema nervioso central debe funcionar, Y como parte de esta accion, la reflexion y por
ende el pensamiento, permiten encodificar y/o decodificar; mientras que hablar y escribir
son habilidades encodificadoras, a diferencia de leer y escuchar como decodificadoras.

Asi, dichas habilidades como tal, se convierten en herramientas, dado que el poder
encodificar o decodificar al interior del proceso comunicativo, se da en funcion de
experiencias comunes.

"La gente no se comunica igual cuando pertenece a clases sociales diferentes y quienes
poseen distintos antecedentes culturales tampoco se comunican de la misma manera,
Los sistemas sociales y culturales determinan en parte la eleccion de las palabras que la
gente usa, los propositos que tiene para comunicarse, e significado que da a ciertos
vocabios, su eleccion de receptores, los canales que utiliza para uno u ofro tipo de
mensaje, etcétera. "2

Coan base en lo anterior, se deduce que el ciimulo de experiencias de informacion sobre
algo, posibilita al emisor o receptar, cifrar o descifrar un mensaje; y mientras mas cercano
y comun sea este campo de experiencia de ambos, surgira el puente de entendimiento
para que el mensaje emitido por la fuente, sea captado por el destino.

11 Moles, Abraham A., Rohmer, Elisabeth. Teorfa Estructural de la Comunicacién y Saciedad. 1a.
reimpresion. México. Editorial Trillas. 1991, 207 pags.

12 Berio, David K. Op. Cit., pag. 40.



La informacién obtenida por el ser humano, como parte de su aprendizaje y absorbida
del medio ambiente al que pertenece, no es solamente una serie de datos aislados, sino
que los procesa déndoles un sentido, a partir del significado que les otorga; este particular
sentido que se le da a las cosas, es lo que determina las diferencias entre los individuos.

En algunas ocasiones lo comunicado tiene el mismo sentido y en otras un sentido diferente
pero por lo menos entendible; esto es, sino hay un minimo de sentido comprensible para
los sujetos, no hay comunicacion.

Por lo mismo, entre si los individuos, los grupos, ias clases sociales, las cuituras, tienen
serias diferencias en sus concepciones, atin cuando tienen también posibilidades de
evocar siempre algo en comun, como afirma J. Antonio Paoli en su libro Comunicacién
e Informacion.

Por su parte, Wilbur Schramm en su obra La Ciencia de la Comunicacion Humana,
denomina a ese conjunto de experiencias y significados, marco de referencia; donde la
experiencia implica para el individuo, almacenaje de los elementos que se creen
convenientes y a los que se les da cierto valor, por el aprecic y la importancia que
representan. Asi, la cuestion de aceptacion o rechazo depende de la manera en que el
mensaje se ajuste a estos valores y creencias.

Cuando es posible evocar en comun, ante la exigencia de un minimo de entendimiento
posible y el decodificar permite encodificar a su vez, como respuesta o mensaje de
retorno, en aras de una retroalimentacién, surge lo que es llamado feedback. La relacion
interpersonal o "cara a cara", ofrece un maximo de feedback dada la proximidad y
capacidad de respuesta inmediata; sin embargo, el mensaje propuesto por una fuente
guerepresenta por ejemplo toda una institucion, a un sinnumero dereceptores, no permite
en la mayoria de los casos el mensaje de retorno, por el especifico manejo de espacio y
tiempo que condiciona dicha relacién.

Este feedback o interdependencia de accion-reaccion, cristaliza la interaccion
indispensable a tedo proceso comunicativo, sobre la base de un propdsito que implica el
estimulo para una respuesta, que requiere a su vez de recompensa, donde el significado
del mensaje es fundamental en esta mecanica.

Por todo lo expuesto, es posible ubicar al mensaje en determinada etapa del proceso,

separado del emisor y def receptor, con miras a interpretarlo y poder establecer fa
comunicacion. Para lo cual, la interpretacion del mismo hace indispensable el desgloce
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de sus elementos, asi como la dindmica e interaccion de éstos; permitiendo concebirlo
como una estructura en si,

Entonces si consideramos al mensaje como €l producto fisico del ser humano, el resultado
de sus esfuerzos para encodificar, es decir, cifrar o poner en clave comun sus ideas; esto
s0lo es posible mediante eluso de un cadigo "...conjunto de elementos materiales -atomos
de comunicacion que, en muchos casos, llamaremos signos-. Tales signos se reunen
siguiendo cierto numero de reglas (lo que denominaremos codigos). Los signos y los
c6digos son, en principio, comunes tanto al emisor como al receptor; esto es, son
conocidos por ambos antes del acto mismo de la comunicacién."

El aprendizaje como tal, asicomo la informacion y cultura adquirida por todo ser humano,
se da y surge a partir de una infinidad de signos, accesibles en funcidn de sus sentidos
(vista, oido, olfato, gusto y tacto) y procesados por su cerebro; lo cual le permite
estructurar el mundo de una manera y de acuerdo a sus necesidades.

Por esto, al ser el mensaje expresion de ideas, se convierte a su vez el signo, en la forma
concreta y representativa del pensamiento humano; el cual en conjunto conforma un
codigo.

Es asi, que los signos solamente pueden contener el significado que la experiencia del
individuo le permita entender de éstos; es decir, se puede elaborar o descifrar un mensaje
solamente mediante los signos que se conocen, asi como darles el significado que se ha
aprendido de ellos.

Dada lacomplejidad de la formacion humana, existe la posibilidad de comunicarse a partir
de diversos cédigos, donde el mas comun es el lenguaje verbal; sin embargo, elegir
alguno implica la seleccion de sus elementos y estructura adecuada del mismo.

La interpretacion del mensaje conlleva paralelamente, considerar las diferentes formas
que adquiere ese significado, como parte de la propuesta comunicativa del emisor hacia
el receptor; por lo que esta etapa del proceso se complica aun mas.

David K. Berlo lo especifica y define de esta manera: significado denotativo, determina
las relaciones entre palabras-signo y los objetos exsitentes en el mundo fisico; significado

13 Moles, Abraham A., Rohmer, Elisabeth. Op. cit,, p4g. 39.
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estruclural, estd basado en una relacion entre signos y otros; significado contextual,
combinacion del estructural y denotativo; y significado connotativo, es una relacion entre
signo y un objeto, pero envuelve a las personas mas que otros tipos de significados.

Se ha determinado anteriormente que el significado es esencial para la comunicacion y
que ademas surge y se evoca en comun, a partir de experiencias similares y en funcién
del aprendizaje, informacion y cultura adquirida por €l individuo; o cual permite sugerir
que el significado como tal, no se encuentra en el mensaje sino en el ser humano.

Asi, los significados estan en las personas, en funcion de las respuestas internas que
éstas dan a los estimulos, a partir del mundo fisico que les rodea. Sin embargo, aunque
se posean significados similares en determinado momento, éstos pueden modificarse
ante experiencias nuevas o diferentes.

Entonces los significados son interpretaciones, y por ende, las conductas que el receptor
y fuente realizan internamente, en vista de un uso muy particular; llegandose a considerar
al diccionario mismo, no como el que prescribe los usos, tan sélo los describe.

Ahora bien, ante la multiplicidad de mensajes que surgen de la imperiosa necesidad
humana de comunicarse, el receptor por lo general selecciona los que menor esfuerzo le
ocasionan para percibir su significado -ley del minimo esfuerzo o principio de cedificacion
cerebral optima, como apunta Abraham A. Moles-; es decir, los que mas flaman su
atencién y mas despiertan necesidades de su personalidad, asi como los que van de
acuerdo al conjunto de normas y valores del grupa social al cual pertenece este receptor.

Por ultimo, a su vez el mensaje puede tener varios mensajes paralelos; como por ejemplo
proyectar &l perfil del emisor, en cuanto a su lugar de origen, nivel de estudios, etc. Por
su parte un escrito o una pelicula, las diferencias de colores, de composicion de las
imagenes, nos dicen algo mas que las palabras que se escriben o se dicen.

En estrecha interaccion, a partir del cédigo seleccionado y significado que éste permite
rescatar, el mensaje se rige asimismo por la forma y contenido a proponer, esto es, {a
idea, dato e informacion a transmitir.

Ajusténdonos a la idea de esencia, el contenido del mensaje proporciona basicamente la
significacion, y por ende el sentido del mismo; para o cual la forma seria secundaria,
anexa y de enirada independiente del contenido. Asi, el que sea escrito, hablado o
propuesto graficamente, no interesa fundamentalmente al emisor de ia orden, ya que el
meodificarla no cambia la motivacion basica del mensaje.
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Sinembargo, es posible adoptar el continente o laforma alfondo; con miras a unaeficacia,
cuidando Ia parte estética para de esta manera obtener rentabilidad del acto de
comunicacion, ante un publico determinado que constituye el objetivo principal.

Retomando el concepto de estructura, que es aplicable a su vez al elemento mensaje del
proceso comunicativo; éste es propuesto en funcion de un codigo o conjunto de signos,
que al darse la interaccion entre estos elementos, se determinan especificas relaciones
estructurales, originandose asi un conjunto de reglas para maniputar dichos signos, que
se sobreafiaden al simple conocimiento de éstos.

Este conjunto de reglas determinan el uso especifico del signo; es decir, la forma de
organizario y ubicario como parte de laidea a desarrollar en el contenido. Por tanto puede
decirse, que estas reglas permiten manejar una secuencia lagica al momento de utilizar
las relaciones signo-signo.

Sin embargo, es posible un derroche de signos en relacién con el minimo estrictamente
necesario para evocar alguna idea; lo cual ha sido definido como redundancia. Bien puede
ser por 1a necesidad de causar el maximo efecto posible.

Por lo tanto, "fa redundancia necesaria para aumentar la comprension o la aceptacion es
conveniente, satisfactoria; la que no es necesaria para el receptor es superflua. En ambos
casos, la redundancia se deriva de las relaciones signo-signo dentro del lenguaje, del
alcance con que podemos prever un signo a partir de atro, de las relaciones estructurales
y los significados que tenemos para estas relaciones."!*

Es por esto que ia comprension de un mensaje se da por dos aspectos, uno ligado ala
aptitud del receptor para manipular los elementos, esto es, su inteligencia; y el otro, por
el mensaje y redundancia del mismo {factores que crean esa redundancia): inteligibilidad,
como afirma Abraham A. Moles.

Con base enlo anterior, para que todo elemento del mensaje de base se encuentre ligado
por una serie de restricciones logicas a cualquier otro elemento de la informacion que se
desee transmitir o hacer retener, es esencial la idea de coherencia interna; la cual implica
poner en orden los elementos del discurso, ubicacion y distancia en relacién a los otros
que forman parte del contenido.

14 Berlo, David K. Op. Cit,, pag. 154.
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Par lo tanto, la fuente 0 emisor necesita tener constantemente presente al receptor, al
elegir codigos que éste pueda entender, y seleccionar elementos del codigo, que habran
de llamarle la atencion; asimismo estructurarios con e! fin de reducir al mimino el esfuerzo
exigido para decodificar e interpretar el mensaje. Ademas de elegir un contenido que
resulte convincente, pertinente a los intereses y necesidades del receptor; en resumen,
definir el tratamiento del mensaje para obtener e! maximo efecto posible, a fin de lograr
nuestro proposito.

Contemplados los elementos del proceso comunicativo es conveniente una propuesta
esquematica, que permiita una vision en conjunto de lo planteado anteriormente.

sanurAnwsan wsnnus PRV "
<

OBJETIVOS O PROPOSITOS |
i DEL ACTO COMUNICATNO § T FUENTE <

: CIFRAR O PONER EN GLAVE }

i comn F————— ENCODIFICADOR
{APARTIR DE UN CODIGO Y/O;

{ CONJUNTODESIGNOS 3 | MENSAJE
GPAMYPANMV AUV AR P a e P AN 2D

¢ CONDUCTO O PORTADOR $

: DE MENSAJES ] CANAL

! PESCIFRAR E INTERPRETAR § _

B EL CONTENIDO t————— DECODIFICADOR

¢
Y L T T R L O PP ] o~

MG I AN IANI I AN I AN S A s ALy
K

v
?
¢
N
H

[ A L

SRULANVINN VI ALY AR s LY n by

FEEDBACK

INDIVIDUO OGRUPO | .
HUMANO ORGANZADO ] RECEPTOR =P | (Retroalimentacion) [P

]
3
NUSANVIANY S ANVIARUIALY S ARL

yevsanvan

14



Bajo esta panoramica, el proceso de la comunicacion no es exclusivo de ambito alguno,
ya que puede cristalizarse tanto a nivel personal, interpersonal, grupal, institucional y
masivo; en vista de que responde a funciones especfficas del ser humano.

Entonces, si el acto comunicativo nos permite el conocimiento mutuo y reciproco del ser
humano en su conjunto; infercambio de ideas, a partir de experiencias comunes y en
funcion tanto de informacion especifica como de una cultura propuesta; capacidad de
influencia de los sujetos en el medio ambiente que les rodes; es por lo que se concibe
dicho fenémeno y se da fé del misme, como hecho social.

Hecho social que ofrece alternativas de vida, expresadas en términos abstractos como
los valores y las creencias; y concretos, como las formas de hacer las cosas y los modos
de conducirse que el ser humano comparte.

B. COMUNICACION IMPRESA

Vislumbrar el acto comunicativo como un hecho social, requiere de un perfil mas
especifico que permita definir los diferentes niveles del mismo; asi la satisfaccion de la
relacion interpersonal ‘cara a cara’ es tan indispensable como el acto comunicativo de
mayores proporciones que representa la difusion masiva.

La tecnologia ha puesto al servicio del ser humano la posibilidad de acortar distancias en
el proceso de la comunicacion, permitiéndole la obtencion de la informacién necesaria
que reduce la incertidumbre respecto al medio ambiente que le circunda.

De esta manera, los medios de difusidn masiva, se convierten en herramientas poderosas
que tienen la funcion de aportar la cultura indispensable a todo individuo.

La difusion masiva como tal, implica hoy en dia, la existencia de diferentes canales
(conductores y portadores de mensaje), como son elcine, laradio, latelevision, laprensa;
todos bajo ia idea de transmitir informacion a un sinnimero de receptores.

Los limites se determinan por los costos que requiere la difusion, también por la necesidad
de dirigirse a un sector o sectores de la poblacion, asi como por objetivas y/o propésitos
bien definidos.

Ahora bien, la comunicacién impresa como medio de difusion masivo, es también una

alternativa de la actualidad para transmitir mensajes; independientemente de que lo
impreso data del siglo XV con el descubrimiento de Gutenberg.
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Esta alternativa de comunicacion, permite "transmitir mensajes por medio de imagenes
visuales que normalmente estan en una superficie plana. Se usan dos clases de imagenes:
las flustraciones y los simbolos visuales. Ef término ‘ilustraciones’ incluye fotografias,
pinturas y dibujos. Las palabras se representan graficamente mediante simbolos de
diversas formas llamados letras."!®

Esta definicion nos permite empezar a caracterizar y adiferenciar la comunicacion impresa
de los otros medios de difusidn masiva; esto es, el tratamiento del mensaje y los elementos
que lo estructuran seran la clave.

1. Texto

Transmitir un mensaje, hace indispensable la utilizacion de un cédigo y la naturaleza,
estructura y funcion de éste, se encuentran estrechamente vinculados al medio o canal
de comunicacién a utilizar; el lenguaje textual como vertiente del lenguaje verbal y éste
tltimo come lenguaje articulado, hacen patente el uso del lenguaje como cédigo ylo
conjunto de signos para una parte de la estructuracion del mensaje, al interior de la
comunicacion impresa.

Para Ferdinand de Saussure en su obra Curso de Linguistica General, el signo lingliistico
conlieva una doble cara, la parte significante o imagen acustica y el significado o imagen
conceptual, alos que hay que agregar un modo de significacion o derelacion entre ambos;
es decir, "...un signo es un estimulo asociado a otro estimulo, del cual evoca la imagen
~ mental y la significacion es por tanto, un proceso psiquico; todo ocurre en la mente...no
son las cosas, sino las imégenes de las cosas y la idea que de ellas nos formamoas, las
gue se asocian en nuestra mente; y segun Saussure ‘el signo linglistico no une una cosa
y un nombre, sino un concepto y una imagen acustica’."®

La relacion que existe entre significante y significado surge a partir de una convencién, es
la resultante de un acuerdo entre los usuarios; y esto resulta por la existencia de dos tipos
de asociaciones significantes: los signos naturales y los signos artificiales.

15 Tumbull, Athur T. Comunicacién Impresa, péag. 13.

16 Guiraud, Pierre. La Seménfica, pag. 17-18.
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Los signos naturales estan basados en relaciones de fenémenos que se localizan en la
naturaleza y los signos artificiales son de factura humanay se subdividen a su vez en dos
grupos: unos sirven para presentar lo real, por 1o que son reproducciones de caracteres
naturﬂales de larealidad a partir de imagenes o iconos; los ofros sirven para comunicarse
con otro ser, siendo los signos convencionales que manejamos como simbolos. Ambos
grupos se diferencian entre si por su naturaleza, como afirma Pierre Guiraud en su libro
La Semiologia.

Asi, "la motivacion del signo, es una relacién natural entre el significante y el significado.
Una relacion que estd en su naturaleza: en su sustancia o en su forma. Es analogica en
el primer caso y homoldgica en e} segundo."w
o

Por lo tanto, el signo linglistico es arbitrario, dado que el lazo que une e} significante al
significado es arbitrario (inmotivado), arbitrario porque la relacion del significante con el
significado, no tiene ningdn vinculo natural en la realidad. "Debido a que ¢! signo es
arbitrario, no conoce mas ley que la tradicién y precisamente por estar fundado en la
tradicion puede ser arbitrario."*®

Esto es, aunque el significante aparece como libremente elegido para la comunidad
linguistica que lo emplea, no es libre, es impuesto; ya que la lengua al ser un producto
social de la facultad del lenguaje, conlleva un caracter de fijeza debido a que es herencia
de una época precedente.

Entonces, por un lado tenemos el tiempo, gracias al cual {a eleccion se encuentra fijada
y por el otro, {a convencion arbitraria en virtud de la cual la eleccion es fibre.

De esta manera, ¢l signo lingtistico se altera y navegaentrela inmutabilidad y mutabilidad;
y cualesquiera que sean los factores de alteraciones, actien aisladamente o combinados,
siempre conducen a un desplazamiento de la refacion entre el significado y el signnificante
como concluye Ferdinand de Saussure.

Asimismo, el signo linguistico en virtud de sus relaciones con otros signos es de carécter
lineal, ya que excluye la posibilidad de pronunciar dos elementos a la vez, toda lengua se

17 Guiraud, Pierre. La Semiologla, pag. 37.

18 Saussure, Ferdinand de. Curso de Lingllistica General, pag. 112.
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manifiesta en la forma lineal de enunciados, que representan lo que se flama
frecuentemente cadena hablada. "Esta forma lineal del lenguaje humano deriva en ditimo
andlisis de su caracter vocal; los enunciados vocales se desarrolian necesariamente en
el tiempo y el oido los percibe necesariamente como una sucesion."™®

Y por ultimo, fa posibilidad de reconocer las unidades mediante las cuales se compone
el lenguaje verbal, se daa partir de que las unidades linglisticas son diferenciables, como
también apunta Saussure.

Por ofra parte, si la significacion es el proceso que asocia un objeto, un ser, una nocion,
un acontecimiento, a un signo susceptible de evocarlos; entonces lo que se llama
experiencia o conocimiento, no es sino una significacion de la realidad, de la cual las
técnicas, las ciencias, las artes, los lenguajes, son los modos particulares.

De esta manera, los signos tienen por funcion ta representacion de unareatidad compleja
y a la vez permiten conocer su estructura; por lo que todo saber consiste en establecer
un sistema de relaciones entre los elementos que constituyen el campo de una
experiencia, y asi despusgs de ser observadas o determinadas esas relaciones deben ser
significadas, como expresa Pierre Guiraud en su libro La Sermiologfa.

De hecho corresponde a cada lengua una organizacion particular de los datos de la
experiencia; por lo tanto ;qué es lo que comunica el lenguaje?, "la totalidad de la
experiencia que tenemos de la realidad no lingtiistica...en la medida en que nos es comdn
con {os usuarios de nuestra lengua."20

Dichas caracteristicas permiten un primer acercamiento al lenguaje como caédigo, pero
aungue sea anivel basico, constituyen las caracteristicas primordiales de este instrumento
de comunicacion.

Sin embargo, retomando el lenguaje articulado o verbal, del cual se desprende ef oral y
el escrito o impreso (lenguaje textual), es necesario determinar la estructura implicita del

mismo para concluir las mdltiples posibilidades que ofrece la economia del lenguaje, en
aras de la comunicacion efectiva y vital para el ser humano.

19  Martinet, André. Elementos de Lingilistica General, pag. 26.

20 Mounin, George. Claves para la Lingiifstica, pag. 61.
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Esta economia del lenguaje esta fundada basicamente en lo que se ha denominado como
la doble articulacion; es decir, la comunicacién linglistica se basa en el empleo de signos
articulados.

Ferdinand de Saussure retoma la idea de que en latin articulus significa: miembro, parte,
subdivisién en una sucesién de cosas y que en cuestion de lenguaje, ia articulacion puede
designar o bien la subdivisitn de la cadena hablada en silabas, o bien, la subdivisién de
la cadena de las significaciones en unidades significativas. Por lo que podria llamarse a
la lengua el dominio de las arficulaciones: cada término linguistico es un pequefio
miembro, un articulus en el que cada idea se fija en un sonido y en €l que un sonido se
vuelve el signo de una idea.

Entonces, la primera articulacién que permite estructurar los mensajes de las lenguas
naturales humanas se conforma por unidades con su significado y su significante, son
signos mejor dicho; y como determina André Martinet en suobra Blementos de Lingdiistica
General, son signos minimos, pues ninguno de ellos podria ser analizado en una sucesion
de signos y dado que no existe un término universaimente admitido para designar esas
unidades, las llama monemas.

Es la primera articulacidn del lenguaje, la que ofrece la posibilidad de analizar, de ordenar
y clasificar la experiencia comin a todos los miembros de una comunidad lingtiistica; sin
embargo, para ponerse en practica esta primera articulacion se requiere de una segunda,
la cual implica unidades minimas distintivas sucesivas, llamadas fonemas.

Al ser el monema o signo una unidad de dos caras, una significada por su sentido o valor
y otra significante que reviste forma fonica o vocal; el fonema como plantea Saussure,
resulta de la suma de impresiones acusticas y de los movimientos articulatorios de la
unidad oida y de la unidad hablada.

Tanto la primera como la segunda articulacion son portadoras de la economia del
lenguaje, dado que a partir de algunos millares de monemas y unos treinta a cincuenta
signos sonoros o fonemas que implican las lenguas naturales, pueden generarse un
sinnimero de mensajes que cristalizan nuestra experiencia del mundo, como apunta
George Mounin en su libro Claves para la Lingiistica.

Solo la economia que resulta de las dos articulaciones, es capaz de obtener un

instrumento de comunicacion de empleo general que permita transmitir tanta informacion
con tanta facilidad.

19



Ahora bien, sitodas las lenguas coinciden en practicar la doble articulacién, esto no quiere
decir que el modo como |os usuarios de cada una de ellas analizan los datos de la
experiencia, no sea diferente en cuanto a la manera como aprovechan las posibilidades
ofrecidas por los 6rganos de la palabra; es decir, cada lengua articula a su modo tanto
los enunciados como los significantes.

Por eso, "lo que se puede llamar economia de una lengua es esta busqueda permanente
de equilibirio entre las necesidades contradictorias que es necesario satisfacer:
necesidades comunicativas por una parte, inercia de lamemoria e inercia articulatoria por
la otra parte; el juego de todos estos factores se halla limitado por diversos tabus que
tienden a congelar la lengua desechando toda innovacion demasiado evidente,"?!

Vislumbradoe de esta manera el lenguaje articulado o verbal implica la palabra, porque se
refiere a ella o se sirve de ésta; la cual como (a forma fénica o grafica que evoca una cosa
en virtud de una convencion, es en simisma: la cosa, imagen de la cosa o significado,
imagen de la forma fonica o significante y el nombre o forma fénica.

Lo anterior supone que la lengua puede cristalizarse oralmente y mediante la escritura; la
cual transforma a los sonidos en signos visuales permitiendo su conservacion y su
transmisién a distancia.

Por tanto, "la lengua y escritura son dos sistemas distintos; la tnica razén de ser del
segundo es representar al primero; el objeto linglistice no es definido por la combinacion
de la palabra escrita y-de la palabra hablada; ésta Giltima constituye por si sola ese objeto.
Pero la palabra escrita se mezcla tan intimamente a la palabra hablada de que es imagen,
que termina por usurpar el papel principal; se llega a dar a la representacion del signo
vocal tanta y mas importancia que al signo mismo.'

Asimismo reafirma Ferdinand de Saussure, que el prestigio de la escritura se debe a tres
aspectos basicamente:

En primer lugar, laimagen grafica de las palabras impresiona como un objeto permanente
y solido, mas idoneo que el sonido para constituir la unidad de la lengua a través del

21 Martinet, André. Op. cit,, pag. 221.

22 Saussure, Ferdinand de. Op. cit., pag. 53.
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tiempo. En segundo lugar, en la mayoria de los individuos las impresiones son mas netas
y duraderas que las impresiones acusticas, Y por uitimo, en lalengua literaria ésta aparece
regulada por un codigo que implica una regla escrita denominada ortografia, con la cual
la lengua mantiene un constante debate, al gue por lo general tiende a imponerse.

La palabra asi determinada se convierte en habilidad encadificadora, indicando que como
contraparte para la interpretacion y por ende comprension del mensaje impreso, se
requiere de una herramienta decodificadora como la lectura.

Entonces, el receptor de una imagen visuat que busca comprender el mensaje, debe
leerlo; por lo que la lectura puede definirse, "...como la extraccién de informacion a partir
de imagenes visuales, lo que significa que se leen tanto las imagenes como las
palabras."z3

Si consideramos que la informacion asume diversas formas, a medida que pasa a través
de un canal entre el emisor y €l receptor; es por esto que la comprension de la lectura en
la comunicacidn impresa, como en otros medios masivos, tendra que apelar at binomio
forma-contenido para extraer dicha informacién.

Lo anterior se explica dado el aporte del escritor o redactor y del disefiador al material
impreso. Tanto eluno como el otro trabajan con un vocabulario y una sintaxis (ordenacién
de los elementos en estructuras gque muestran las relaciones entre éstos); asipalabras e
imagenes vistas en su conjunto permiten la efectividad de un mensaje impreso con base
en la expresion de un significado en comun. Por lo tanto, la forma esta inevitablemente
unida al contenido del mensaje, es decir, a los significados e ideas que se desean
comunicar.

Otro elemento a tomar en cuenta como parte de la habilidad decodificadora gque implica
la lectura, es la memoria; actividad mental que ofrece la posibilidad de extraer la
informacion de un mensaje, siempre y cuando caiga dentro det campo de experiencia del
lector.

Disponemos como seres humanos de una memoria de corta duracion (MCD) y una de
larga duracian (MLD) a partir del sistema de procesamiento de informacién total, que nos
permite seleccionar, adquirir y conservar {a informacion a utilizar para percibir y

23 Turbull, Arthur T., Baird, Russeli N. Op. cit. pég. 14.
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comprender el mundo en que vivimos, segtin el planteamiento de Arthur T. Turnbull y
Russell N. Baird en su obra Comunicacion Grafica.

De estamanera al llevar a cabo el ejercicio de la lectura, tanto laMCD y faMLD interactian
sngutendo la idea del carécter lineal del signo linglistico; esto es, el ojo toma informacion
solo a pausas o fijaciones, en el caso del texto podrian ser de cuatro a cinco palabras
significativemente relacionadas y en el de las imagenes exploracion por partes. Tras una
fijacion, con fa MCD e irinterpretando se reduce la incertidumbre; después Ia interrelacion
de esas pausas o fijaciones conlleva al procesamiento o cotejo con la informacion de la
MLD.

Este cotejo de informacién, presupone el aprendizaje perceptivo que nos permite darle
estructura y significado a nuestra experiencia, a partir de abstracciones de fas cosas y de
los sucesos que agrupamos por categoria, los cuales se denominan caracteristicas
definitorias como también apuntan Arthur T. Turnbull y Russell N. Baird.

Bajo esta panoramica, es posible determinar que si alguno de los elementos visuales o
verbales, son extrafios para la experiencia del lector, la interpretacion correcta sera dificil.
Asimismo, el vertir més informacion de la necesaria puede ser contraproducente; es decir,
el manejo de la redundancia como una manera de reducir fa incertidumbre o ndmero de
posibilidades en das o mas formas, implica que un mensaje mas corto podria fransmitir
la misma informacion, tomando en cuenta que uno de los objetos principales de 1a
redundancia es ahorrar a los lectores tiempo y dificultad para comprender lo que leen
mediante un incremento de ia predictibilidad.

Ahora bien, el mensgje impreso en si requiere para su elaboracién, un proceso de
impresion de palabras e imagenes que consta de tres etapas sucesivas: planeacion,
preparacion de original y produccion o impresion. La planeacién representa fa
organizacién del contenido y de la farma, accién que reqtiere de la participacion tanto
del escritor o redactor como del disefiador; por su parte la preparacion del original hace
alusién al bosquejo o boceto de la forma en que imagenes y palabras quedaran
contempladas y que servira como guia para la produccion; ésta Gltima considera fos
procesas de impresion, la composicion tipogréfica, la seleccién de papel y otras
superficies de impresién, el doblado y acabado.

Asi, en la etapa de planeacién o visualizacidn, queda implicito un proceso de pensamiento,
donde se conjuntan objetivos y propésitos de la comunicacion asi como elementos
empéticos {capacidad de proyactarse en los estados internos de los demas); y por ende
la encedificacion a utilizar para estructurar el mensaje en su conjunto. Por lo tanto, las
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ideas (contenido) que representan los simbolos (verbales y gréficos), el nimero de
elementos que se usaran, la importancia relativa de los elementos portadores de
informacion y el orden de la presentacion (a esto es a lo que se refiere la sintaxis); quedara
plasmado en la segunda etapa, que corresponde a la preparacion del original o
elaboracién del boceto.

Para ia produccion del lenguaje textual al interior de la comunicacion impresa, se requiere
de la conversion de palabras escritas a tipos denominada composicion tipogréfica. Dicha
composicién debe contemplar aspectos tales como la legibilidad de la tipografia, las
posibilidades de disefio y la seleccion del método de composicion.

"Tipografia es todo simbolo visual visto en la pagina impresa. Estos simbolos
colectivamente se denominan caracteres e incluyen letras, numeros, signos de
puntuacién y ofros simbolos diversos, como el signo de pesos, €l de centavos, las
fracciones, etc."24

Y puesto que el lenguaje escrito es el punto medular de este medio de comunicacion, la
legibilidad de la letra o letras elegidas sera basico, tomando en cuenta ademas que el
término tipografia se refiere al estilo o disefio de los caracteres de un alfabeto.

Las posibilidades de disefio indican que ese climulo de palabras que representa el texto
habra que disponerlo en una porcidn del boceto; esto es, el 4rea que ocupe asumird una
forma, un tono y una textura, lo cual depende de latipografia, de su tamafio, de la longitud
de las lineas (medida de la columna), del espaciamiento entre las palabras, del
espaciamiento entre las letfras y del espaciamiento entre las lineas (interlineado). Lo
sefialado como forma, tono y texturason parte del vocabulario del disefiador; esto significa
que las formas de las dreas que ocupa la composicion tipografica pueden disponerse
para que tengan interaccion con las de las ilustraciones, de tal modo que envien un
mensaje visualmente efectivo.

Y por Ultimo, la seleccion del método de composicion, seria retomar la herramienta que
permita llevar a cabo fisicamente a ésta; la cual va desde utilizar una pluma o cualquier
otro instrumento para escribir, asi como el uso de caracteres ya existentes o tipos
(caracteres de plomo), la imagen de éstos a partir de la fotocomposicion (union de la
fotografia con la tecnologia de la computacion, exposicion de un caracter depués de otro

24 \bidem, pag. 76.
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sobre pape! fotografico o pelicula), y por Gltimo la digitalizacion para composicién al
ordenador. :

El tipo se organiza por grupos, familias, fuentes y series; donde grupo estéa determinado
por el desarrollo histdrico de las diversas letras dentro de cada una de las categorias o
conjuntos y su forma estructural (tipo romano, tipo estilo antiguo, tipo romano moderno,
tipo gotico, letra de remate cuadrado, letra decorativa, novedosa, etc.).

Como parte del grupo, la familia se circusncribe a cierto nimero de letras de disefio
estrechamente afin, lo que no excluye cierto nlimero de variedades en aplitud, peso y
posicidn llamadoe estilo tipografico, manteniendo las caracteristicas basicas de disefio de
la familia.

La fuente tipografica es una rama o variacién de la familia, integrada por letras, nimeros,
signos de puntuacion y otros simbolos en determinado tamario; por ende la variedad en
los tamafios de la rama de una familia se denomina serie.

El tamario del tipo se mide en puntos y en picas la longitud de la linea, el ancho de las
columnas, la altura de las columna, el tamafio del espacio en blanco entre las columnas,
los margenes entre la caja y el refine o borde de la pagina y los tamarios de las
ilustraciones.

Como una manera de establecer equivalencias, hay 6 picas en una puigada (2.54 cms.)
y 12 puntos en una pica, por tante hay 72 puntos por pulgada; por su parte la eme es una
medida tipogréfica que permite determinar el espacio entre letras y palabras, asi en un
cuadrado del tamaiio del tipo que esta componiendo, la eme de 10 puntos es un érea de
10 puntos de ancho y 10 puntos de alto.

Entonces, la legibilidad de la tipografia y las posibilidades de disefio se determinan
haciendo uso de los elementos asi expuestos: grupos, familias, fuentes y series
tipograficas, paralelamente al manejo del espacio.

A continuacion se plantearan algunos principios para realizar la composicion tipogréfica,
segUn propuesta de Arthur T. Turnbully Russell N. Baird en su tibro Comunicacion Gréfica.

Tomando en cuenta el tipo compuesto ya sea proporcional, porque las letras ocupan el
mismo espacio y no proporcional, donde ocupan un espacio diferente; el espaciamiento
de las palabras se tomara como normal. Este espacio también puede ser manejable en
dos vertientes: composicion abierta y composicion cerrada.
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Este espaciamiento a su vez incide en el manejo de la linea, ya que adquiere longitudes
diferentes, asi tenemos marginadas a la izquierda o a la derecha; o alinemaiento
justificado, lo cual quiere decir que el espacio ha sido alterado para que las lineas sean
uniformes tanto del lado derecho como del lado izquierdo.

Las lineas perdidas o Iineas con longitudes diferentes tienen una apariencia tonal mas
uniforme que la composicion justificada; aun cuando ésta Gltima es mas utilizable que las
otras.

Elinterlineado o espacio entre lineas a usar para mejorar la legibilidad, en relacién a los
tamanios de texto ordinarios, con uno o dos puntos es suficiente, para las letras que son
de cuerpo pequeiio puede considerarse un punto; pero cuando aumenta la longitud la
linea es pertinente ampliar el interlineado para cualquier letra. Esta longitud de la linea no
puede ampliarse o disminuirse injustificadamente ya que las medidas cortas en una letra
grande requiere de fijaciones mas frecuentes puesto que el lector tiene mas dificultad en
absorver frases mas largas; por su parte las lineas prolongadas con un tipo pequerio,
impiden la legibilidad pues el lector es frenado atomar la linea siguiente después de saltar
desde el extremo de la linea prolongada.

También respecto al manejo del espacio de los margenes en toda impresion tienen el
objetivo de enmarcar la tipografia, por 1o que la cantidad del espacio en blanco entre los
elementos que estan dentro del area impresa debe ser inferior que el espacio en blanco
de los méargenes afin de conferirle unidad y coherencia al todo.

En cuanto al tipo de letra a utilizar, se considera que el romano provee mayor legibilidad
principalmente por el disefio que esta letra tiene; esto es, sus caracteristicas irregulares
ayudan en el proceso de lectura a captar las formas de las palabras mas rapidamente.
Asi, los rasgos contrastantes le dan una estructura ritmica a las palabras y los remates
(serifs, con patitas) auxilian el movimiento horizontal del ojo, apoyando con esto ultimo la
idea de que el signo linglistico para su comprension requiere de unidades distintivas.

Generalmente la tipografia para el cuerpo del texto tiene poca significacion como valor de
impacto por lo que se considera que un puntaje de 10, 11 y 12 puntos es valido para el
lector promedio, y si se desea enfatizar pueden utilizarse estilos tipograficos como la letra
itélica o negrita. Asimismo, el uso de mayusculas y minusculas es preferible a un texto
compuesto s610 en mayusculas; el cual podria llamar la atencién a costa de la informacion
que debe transmitir y ademés como pocas palabras caen dentro del alcance del ojo se
requieren mas fijaciones del lector, lo que posiblemente de lugar a una mayor fatiga en la
lectura,



Los titulares o encabezados como elementos que por lo general aparecen en la parte
superior del impreso, son considerados de suma importancia porque las palabras son
mas concretas en cuanto a significacién se trata, en comparacién con la imagen que por
si sola puede no establecer contacto con los intereses del lector, en vista de una
interpretacién subjetiva; de esta manera el encabezado tiene la funcién de
atraccion-atencion, con base en el resumen o sugerencia directamente del contenido del
mensaje y apelando principaimente a un interés basico del lector. Aungue tambiés es
deseable que el titulo sea legble, esto no es tan imperativo ante dicha funcién primaria;
0 sea no tiene necesariamente que facilitar la velocidad de la lectura.

Los factores que determinan el tamaro del tipo del encabezado son: el peso de otros
elementos del diagrama, dimensiones de la pagina con que se cuenta, cantidad del
espacio en blanco que rodea la cabeza, el manejo de color requiere de tipos mas grandes
y de acuerdo a la extensioén del encabezado, manejo de un tipo mas pequefio cuando
éste es largo o division del mismo para mayor efecto.

El manejo de una sola linea para titular se considera como mas eficaz; si embargo ante
una extensién muy amplia, la distribucién en dos o mas lineas implica la compatibilidad
de la forma con los elementos de! disefio, tomando en cuenta la lectura de comprension
del contenido. Asi, bien pueden centrarse las lineas o quedar marginadas tanto a la
derecha como a la izquierda.

Las técnicas que destacan la forma del encabezado son:

- Uso de color,

- Combinacidn de rayas y adornos con el encabezado.

- Encabezado en letras blancas sobre fondo de color negro.
- Encabezados totalmente en letras mayusculas.,

- Mezcla de tipografias.

- Impresién'de la cabeza sobre un fondo.

- Combinacién de la cabeza con un tratamiento artistico.

- Uso de letras hechas a mano.

- Disposicién de la cabeza en una forma especial.

Por Gltimo, el subtitulo principal debe ser lo bastante grande como para atraer la atencién

sobre simismo, pero sin alejarla de la cabeza principal. Los subtitulos secundarios pueden
ser compuestos como €l cuerpo de texto, pero resaltandolos bajo algun estilo tipografico.
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La composicién tipografica en su conjunto provoca en el lector ciertos efectos, por un
lado las letras individuales que abarcan los alfabetos en minusculas y mayusculas de
determinado tipo fueron disefiadas para trabajar juntas; lo que implica que la fuente
completa es vista en combinaciones infinitas dentro de un bloque de tipos, esto en una
impresion visual total puede clasificarse como la ‘sensacion’ (cualidades fisicas definidas
en bloques de composicion) que da la letra. Dicha sensacion también se expresa a partir
del tono y textura del tipo, que al combinarse con los margenes, las ilustraciones y otros
elementos de la impresidn, como el papel con el cual deben ser compatibles; propone asi
una comunicacion uniforme y por ende en armonia al interior de la pieza impresa total.

Por otro lado encontramos lo referente a la disposicién simétrica y asimétrica de la
tipografia; en la primera cada linea estéa centrada y tiene cantidades iguales de espacio a
ambos extremaos, la disposicion es simple y logica. En la segunda se logra el equilibrio de
manera diferente pero también con ldgica; es decir, el espacio de la pagina sirve sélo de
fondo contra el cual se despliegan los elementos tipograficos, éstos son mas importantes
que el espacio mismo que sirve para enmarcar la diposicion de ia tipografia, por lo que
se convierte en parte integrante del disefo.

La respuesta de! lector esta condicionada por el efecto global del mensaje impreso, asiel
tema esta incorporado en la palabras; es por esto que la forma en que aparezcan asi
como la seleccion y ardenacion de los elementos, deberan quedar combinados en una
comunicacion unificada apropiada al mensaje.

"Lo apropiado en este contexto tiene tres significados, puede ser: 1) la seleccion de las
fetras de acuerdo a las impresiones psicologicas que sustentan; 2) la adaptacion de las
reglas de la legibilidad a los niveles educativos y cronoldgicos del lector y 3) el uso de
letras en armonia con los otros elementos y el disefio general del mensaje impreso
‘compatibilidad’ seria un sinénimo apropiado de 'lo apropiado"25

En resumen, la legibilidad tipogréfica y las posibilidades de disefio contribuyen a la
comprension del mensaje, porque lo hacen mas facilmente visible; es decir, su forma es
destacada y la idea del contenido sugerida, o sea la atraccién que puede tener conlleva
ala posible atencion por parte del lector; sin embargo, el interés de éste se da en funcidn
de la seleccion de las ideas por ende del contenido como tal. Por lo tanto, el texto

25 |bidem, pég. 108.
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propuesto a partir de cierta tipografia, debe ser una invitacion a la lectura y a que el ojo
permanezca en ella,

También como parte de la forma en que se dispone el texto, éste debe tender a ser mas
abundante cuando de lo que se pretende informar es de interés excepcional, por ser nuevo
o por ofrecer nuevas caracteristicas; es decir, cuando la necesidad es mas inmediata o
cuando es algo técnico por naturaleza. Asimismo, el texto es a menudo mas corto si se
trata de un recordatorio cuyo fin primordial es reafirmar algo o si se trata de alglin aspecto
de bajo interés inherente; lo anterior no excluye al momento de fundir formay contenido,
elconsiderar asicomo poner énfasis en los elementos verbales principales, como también
apuntan Arthur T. Turnbull y Russell N. Baird.

Otro factor a considerar es el estilo (en este caso el del escritor o redactor), el cual se
refiere a la forma de disponer los pensamientos a partir de palabras y de acuerdo al
diccionario, en términos generales hace alusién a la distincion y la excelencia en cualquier
expresion.

Sin embargo, aun cuando las palabras de un autor son valiosa materia prima, el texto
como parte del original debe ser revisado y corregido ante la posible existencia de errores;
lo cual incidira en la malinterpretacion de éste, tanto por parte de! compositor tipogréafico
como del lector.

2. llustracion

Como imagen visual al interior de la comunicacién impresa, la ilustracién que abarca
fotografias, pinturas y dibujos, aporta la contraparte de significacion que implica elmensaje
impreso.

Si consideramos que el objetivo de la fuente, es la transferencia de significado a la mente
del tector, con base a la cual se eligen los elementos verbales y gréficos y se disponen
en una estructura; dicho significado sera soportado por la significacién o asociacién de
las palabras con las ilustraciones o viceversa.

Disponer de elementos, ordenarlos y la interaccién de éstos implica una estructura,
misma que a su vez permite rescatar ¢l significado en términos genéricos; por ende
respecto a las imagenes, "lo que ve el hombre esta estructurado por diversos
elementos, de la misma forma en que el lenguaje verbal esté estructurado por palabras
orales e impresas. Y de la misma forma que existen reglas gramaticales para
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componer mensajes verbales efectivos, hay reglas para componer formas visuales
efectivas."? '

Eldisefiador al hacer uso de esas reglas, cuenta ademas con un vocabulario para designar
los diferentes elementos a plasmar en esa unidad que en si misma representa la
ilustracién.

Asimismo, la propuesta de la ilustracion debe graduarse, es decir, asi como las palabras
se manejan a lo largo de un continuo que va de lo concreto a lo abstracto, donde las
palabras concretas son las que se refieren en forma mas directa a las cosas o sucesos
de la vida real; las ilustraciones por su parte conllevan esta misma caracteristica.

Asl, las fotografias especialmente a color, serian la referencia mas directa de la vida real;
ofros tipos de ilustracion como la pintura y el dibujo generalmente tienden a ser menos
directas, esto es, se hacen en diversos grados de abstraccién. "Por abstraccién debe
entenderse, primeramente, el realce de las caracteristicas de una categoria que mejor la
identifican (la hacen reconacible) y, en segundo lugar, la supresién de aquellas
caracteristicas que no son basicas para comprenderia (la percepcion de sus relaciones
con otras categorias)."%”

De esta manera la forma o disefio puede ser primordial o secundaria, dependiendo de las
circunstancias; en general su importancia se reduce a medida que aumenta el interés del
lector en el contenido de las palabras. Por [o tanto, el disefio del material impreso nunca
debe ser un fin en simismo, un medio de autoexpresion del disefiador, el contenido puede
dominar la forma pero la forma nunca debe dominar el contenido, como afirman Arthur
T. Turnbull y Russell N. Baird.

Ahora bien, el uso de la ilustracion como tal y dado la efectividad que representa, se
justifica a partir de la funcién que desempefia; es decir, para reforzar una explicacion,
como una forma de entretenimiento o como un factor de influencia. Lo anterior no excluye

que lds ilustraciones funcionan mejor en combinacion con las palabras, para una
comunicacién eficaz. '

28 Ibldem, pég. 112.

27 Ibidem, pég. 40.
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También la efectividad de la ilustracion surge por el llamado a la naturaleza subjetiva o
emocional de las personas, en opasicion a las palabras que podrian arrojar una luz fria y
dura sobre la racionalizacion de los lectores con respecto a su conducta,

La emotividad que proporciona el mensaje impreso en su conjunto, estd fincada en el
manejo de diferentes elementos que en funcion del orden que guarden cristalizaran la
ilustracion,

El punto es un elemento estructural tanto imaginario como real, -una referencia a una
posicion en el espacio que ejerce una fuerte atraccion sobre el ojo; el centro &ptico es un
ejemplo del punto imaginario, las letras iniciales actlan como puntos v las guias también
se consideran puntos.

Tono se refiere a la claridad u obseuridad relativas, solo por éste constraste percibimos
visualmente puntos, lineas, peso y textura.

Toda estructura de una superficie puede ser percibida visualmente como algo que tiene
textura, por lo tanto se dice que ‘sentimos’ visualmente.

La linea por su parte, puede ser real ¢ imaginaria; real cuando se utiliza para delinear
formas, como sucede con un dibujo lineal en figuras o en letras del alfabeto. Asimismo
las Iineas articulan las formas, los grupos de palabras pueden integrar formas; por lo que
le imponemos a lo que vemos tres formas bésicas; cuadrados, circulos y triangulos, asi
como definimos contornos irregulares.

Como parte de Ia forma, el contraste permite enfatizar una idea o ideas mas que otras;
por lo que se afirma que el contraste es la fuente de todo significado.

El equilibrio 0 armonia se refiere a que todos los elementos son colocados con un sentido
de contrapeso; donde el peso de un elemento es el resultado de su tamano, su formay
su tono. De esta manera puede generarse un equilibrio simétrico y uno asimétrico; la
diferencia estriba en el uso del espacio en blanco, en el primero es pasivo y en el segundo
parte activa de la presentacién visual.

La proporcién ofrece la posibilidad de establecer la relacion de un elemento con otro; es
decir, se refiere al disefio como un tono, donde se reflejan tamario y fuerza.

El color es una herramienta a utilizar en la comunicacion gréafica, mas no indispensable,
yaque por lo general el blance y el negro y sus diferentes tonalidades son utilizados para
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la elaboracion del material impreso. Las funciones del color en la impresion son: llamar la
atencién, para lo cual debe ser aplicado por contraste a los elementos de mayor
significacion; producir efectos psicologicos, en este caso el rojo implica vida y muchos
estados de animo e ideas asociadas con [a vida como la accion, la pasién y la alegria, el
azul connota distincién, reserva y serenidad, el verde es naturaleza, el plrpura esplendor
y el blanco pureza; desarrollar asociaciones; lograr la retencién, dado que el color tiene
un alto valor en la memoria porque lo que vemos en la vida real tiene color; y crear una
atmdsfera placentera.

También en el libro de Comunicacion Gréafica, se plantea que las preferencias en el color
varian de acuerdo con la edad, la educacion y la ubicacion geogréfica de las personas;
los colores brillantes atraen a la gente joven y los colores suaves a las personas mayores
y a quienes tienen niveles altos de educacion.

Los elementos de la imagen asi planteados interactuan y por ende establecen relaciones
estructurales, las cuales deben adaptarse a la secuencia de los movimientos oculares;
esto es, "1) el ojo tiende, después de abandonar la fijacion inicial, a moverse hacia la
izquierda y hacia arriba; 2) la cobertura exploratoria del espacio sigue el movimiento de
las manecillas del reloj, partiendo de este punto; 3) el ojo prefiere el movimiento horizontal
y 4) se prefiere la posicion izquierda sobre la derecha y la posicion superior sobre la
inferior.'

Asimismo las relaciones estructurales de los elementos, deben contemplar un orden que
permita absorver la informacion que la fuente espera impartir, funcién primordial de la
forma. Esta forma interactlia a su vez con el contenido a partir de una dinamica que no
implica mecanicidad; en la medida en que aceptamos una forma implicitamente conlleva
el contenido, no aceptamos algo como informacién si no es objeto de significacién. Aun
en los diferentes grados de abstraccion de las palabras o del texto asi como en la
propuesta de la ilustracion, las caracteristicas definitorias de las cosas y de los sucesos
deben ser minimamente rescatadas, por lo que ante un significado comtin, ia posibilidad
de la comunicacion.

Este hecho social que representa la comunicacion, manifestado a diferentes niveles y
donde la difusidn masiva cumple la funcion de infermar, ya sea entreteniendo, influyendo
o instruyendo pero a fin de cuentas informacidén que conforma la cultura; por lo general

28 |bidem, pag. 288.
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esta excluida la retroalimentacion o mensaje de retorno {feedback), fundamentalmente
por la cantidad de receptores a los cuales se transmite, asi como las caracteristicas de
tiempo y espacio que condicionan a este mensaje.

Bajo estas limitantes, la comunicacion impresa como medio de difusidn masivo informa,
y la estructura de su propuesta llevara dicho propdsito, motivo por el cual se hace
necesario un desgloce més en detalle de sus elementos, principalmente del lenguaje
textual como variante del verbal, que posibilita la concrecion de ideas mas especificamente
gue la ilustracion, la cual es atractiva y llama la atencion del lector, pero no siempre lo
encamina directamente al objetivo de la fuente.

A continuacién y con base en los elementos que conforman el proceso comunicativo, se
esquematiza gréficamente la comunicacion via medio impreso. En primera instancia, el
emisor o fuente que pretende transmitir una informacién se apoya principalmente en dos
elementos o humanos, o puede por si misma ejecutar la labor del escritor ¢ redactor y
disefiador, para la elaboracidn del mensaje; dependiendo de la organizacién que gire en
torno a la estructuracion de la pieza impresa. De esta manera, a partir del trabajo conjunto
que desempefian escritor o redactor y disefiador se planea la forma y contenido de la
informacién a transmitir, en funcidén de los propdsitos definidos de antemano.
Posteriormente, para disponer las ideas al escribir se hace uso del lenguaje escrito como
codigo a utilizar; en tanto para disefiar o plasmar una ilustracion se dispone del lenguaje
grafico.

Con apoyo de estos cddigos y tomando en cuenta el canal transmisor se estructura el
mensaje. Esto es, mediante palabras, frases, oraciones e ilustraciones (que abarcan
pinturas, fotografias o dibujos), se determina el contenido de éste; ademas, de que se
define la forma por la disposicion del espacio, la composicion tipografica y los elementos
gréficos o ilustrativos. El planteamiento de la forma y contenido soportan el tratamiento
del mensaje, mismo que requiere ser dispuesto a partir de significados comunes con el
lector o receptor, dada la falta de un mensaje de retorno o feedback en dicho medio de
difusion; bajo estas circunstancias se hace necesario establecer la interrelacién
comunicativa en funcion de la pieza impresa.

De esta manera, se posibilita la decodificacidn o interpretacion de las ideas transmitidas
en el mensaje al lector o receptor, el cual haciendo uso de la lectura podra comprender
la propuesta informativa, en términos de que se leen tanto las palabras como las
ilustraciones por ser ambas imagenes visuales.
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CAPITULO i
EL LENGUAJE ESCRITO Y EL MENSAJE IMPRESO

El fendomeno de la comunicacion, cristalizado en las multiples y diversas refaciones
sociales que guardan los individuos entre si, hace patente el uso de codigos para la
estructuracion de los mensajes; tomando en cuenta todos los sistemas de comunicacion,
el modo verbal se convierte en el principal y mas importante de dichos sistemas.

El lenguaje oral y escrito, representan los codigos mediante los cuales se expresa una
lengua; es decir la concrecion del signo linglistico, en términos de que el proceso de
significacion (relacion entre significado y significante) a partir de un pensamiento, se hace
audible o visible.

Dichos codigos posibilitan la estructuracién del mensaje y por ende la comunicacion entre
los individuos, bajo circunstancias diferentes; en titima instancia podria afirmarse que el
lenguaje escrito es la expresion del oral o hablado.

Sin embarga, ciertas caracteristicas permiten corraborar diferencias entre uno y otro,
como anota Susana Gonzélez Reyna en su libre Manual de Redaccién e Investigacion
Documental': cualidad de permanencia del lenguaje escrito respecto allenguaje oral, pero
éste dltimo con mas posibilidades de manifestar carga emocional que aquél; asimismo,
la articutacion y seleccion de palabras de unc y ofro son distintas; la lengua hablada es
mas repetitiva que la escrita al momento de expresar una idea, pero a su vez lo escrito
para suplir laentonacion requiere de mas palabras; y por dltimo, la construccion gramatical
del lenguaje escrito implica mayor atencién, ya que por si mismo dicho cédigo debe
proporcionar los elementos para la expresiontal cual, acomparacion del lenguaje hablado
donde se hace uso de la mimica y de la entonacion para complementar el mensaje a
transmitir.

Eluso que hacemos del lenguaje verbal en su conjunto, hace rescatar la idea de funcién
en cuanto a la satisfaccion de una necesidad del ser humano; es decir, utilizamos el
lenguaje con diferentes perspectivas y a su vez de distintas maneras en términos

1  Gonzdlez Reyna, Susana. Manual de Redaccidn e Investigacién Documental. 2a. edicidn. México.
Editorial Trillas, 1980. 181 pags.



generales. La realidad y nuestra experiencia personal a nivel familiar, grupal, laboral,
escolar, profesional, etc., nos proporcionan las posibilidades mencionadas.

En este punto, estariamos contemplando el significado que le damos a las cosas, y por
lo cual el lenguaje tiene determinadas funciones; esto es, el significado denotativo que
apela a una relacion entre el signo y un objeto de la realidad o mundo fisico; significado
connotativo, donde ia relacion entre signo y objeto envuelve a las personas. Por su parte,
el significado estructural (relacion entre los signos) y significado contextual (combinacion
del estructural y denotativo), serian la base y complemento respectivamente para una
identificacion més explicita del significado vertido en algin mensaje.

Asi, el uso del lenguaje nos ofrece diferentes perspectivas para describir la realidad y
proyectar nuestro sentir; y en cuanto a las formas que adquiere, la expresion muy
particular de cada individuo para describir esa realidad o proyectar su sentir.

Estas perspectivas y formas que el lenguaje implica, son transportables al soporte que
representa el lenguaje escrito; es decir son cristalizables bajo este cédigo, tomando en
cuenta sus caracteristicas especificas.

A. FUNCIONES DEL LENGUAJE

El termino emplear 0 usar nos conduce a la idea de hacer servir una cosa para algo, o
cual en términos generales surge a partir de un habito o por costumbre; de esta manera,
la designacion de usos en aspectos concretos implica una mayor precision al momento
de concebirlos. Pero cuando se alude a cuestiones mas abstractas, Ia situacion es menos
controlable; como por ejemplo el caso de la realidad linguistica, donde las perspectivas
y formas que adquiere el lenguaje implican diversos usos de éste, en funcion de contextos
y situaciones especfficas.

Por lo tanto, las funciones del lenguaje desde el punto de vista practico, pueden percibirse
a grandes rasgos y utlizarse por lo general de manera inconsciente, aun cuando los usos
puedan no ser definibles con precision.

1
En terrenos tedricos, la realidad linglistica al ser analizada, ha sido concebida bajo
diferentes perspectivas; por lo cual al objeto de estudio -la lengua,canalizada a través de
la capacidad humana que representa el lenguaje-, se le han asignado diferentes usos.

En un primer momento, podria decirse que esto se debe a la intervencion de otras
disciplinas, como la psicologia y la idgica, para la estructuracidn de dicha realidad; ya que
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el acto comunicativo encierra en simismo estas vertientes, principalmente por el proceso
de la significacion.

Podriamos encontrar en esta serie de propuestas, funciones bésicas y secundarias,
principales y complementarias; dependiendo de las intenciones y/o propositos para llevar
a cabo dicho acto.

En este caso la doble funcidn del lenguaje (objetiva-cognoscitiva, subjetiva-afectiva)
planteada por Pierre Guiraud en su libro La Seménticaz, se erige como lo fundamentalen
términos de construccién del mensaje, ademas de determinar otras como, poética y
estética, fatica, metalinglistica, apelativa; las cuales son cristalizables en condiciones,
ambitos y situaciones mas especficas.

El uso tanto de la funcion objetiva-cognoscitiva como de la subjetiva-afectiva, hacen
necesario un referente; esto es, retomando la idea de signo linguistico donde significante
(imagen acustica) y significado (imagen conceptual) se relacionan mediante un proceso
de significacién, aluden a algo diferente de él en la realidad no lingUistica, como apunta
Saussure en su obra Curso de Lingdistica General3, alo cual denomina cosa o concepto.
Por eso, de la manera en que se informe o se exprese el referente, se harg uso deunau
ofra funcion del fenguaje.

1. Funcién Objetiva-Cognoscitiva

La realidad a la que estamos sujetos todos los seres humanos se manifiesta de diferentes
maneras, y es codificable haciendo uso del lengugje; y la forma de captarla es a partir del
conocimiento, el cual nos permite describir y caracterizar tanto lo concreto y abstracto de
dicha realidad.

Es nuestro intelecto o capacidad intelectual lo que nos facilita comprender y aprehender
el objeto o la experiencia en si, sin hacer juicio alguno; las ideas que de esto surgen, son
producto de un razonamiento logico.

2 Guiraud, Pierre, La Seméntica. 2a. reimpresion, México. Fondo de Cultura Econdémica (Breviarios No,
163). 1983. 142 pags.

3 Saussure, Ferdinand de. Curso de Lingtifstica General. 5a. edicidn. México. Editorial Fontamara. 1992,
319 pégs.
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Asi, la funcién objetiva-cognoscitiva del lenguaje nos permite ante un referente, expresar
nuestro conocimiento del mismo; a la vez de describirlo objetivamente, o sea informar lo
que el objeto nos dice de si mismo.

a
Los conceptos que evoca nuestra mente bajo dicha funcion, implican "un sentido légico
que esta totalmente codificado, encerrado y virtualmente contenido en el cédigo.““’

Al comunicar dichos conceptos, evocamos en |a mente del interlocutor las imagenes que
se forman en la nuestra propia; de esta manera, la ""comunicacion nocional que es la meta
de la ciencia ¢ del conocimiento l6gico, no es sino indirectamente la de la comunicacion
social, fundamentalmente volitiva: comunicamos nuestros pensamientos para obtener
ciertas respuestas, ciertas reacciones."”

Ante esto Ultimo, nuestro propdsito fundamental seria el comunicarnos para informar de
fa refacion signo-objeto; es decir, usoc del significado denotativo en la elaboracién del
mensaje.

2, Funcién Subjetiva-Afectiva

Observar larealidad y describirla, es una perspectiva o manera de enfocar las cosas; pero
reaccionar emotivamente por la sensibilidad de que somos objeto, implica un uso diferente
del lenguaje.

La posibilidad que tenemos de sentir y de interpretar en un momento dado es lo que nos
hace llevar a cabo juicios, y por lo tanto como resultado de nuestra experiencia muy
particular, tener determinadas creencias o actitudes.

Por eso es que la subjetividad es lo relativo al sujeto pensante, en tanto que la afectividad
lo relacionado a la sensibilidad.

Asi esta funcion de la lengua, con base en nuestros sentimientos, nos permite expresar
y darle un sentido diferente a lo que percibimos; esto es, la relacidn signo objeto a partir

4  Guiraud, Pierre. La Semiologla, pag. 58.

5§  Guiraud, Pierre. Op. cit., pag. 39.
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de un punto de vista muy particular de los individuos, implicaria el uso del significado
connotativo al momento de comunicarnos.

De acuerdo a lo anterior, "las formaciones expresivas, al poner de relisve el papel de la
afectividad en los cambios de sentido, confirman e! andiisis funcional de la significacion,
Ef lenguaje tiene una doble funcién, es a ia vez instrumento de la comunicacion coghitiva
y medio de expresién."s

De esta manera, en e proceso comunicativo al encodificar o retomar las ideas que se
deseen vertir, disponiéndolas en un codigo y por ende en la construccion del mensaje,
queda implicito un significado, un uso o funcidén del lenguaje; lo cual sera detectable, a
partir de la estructuracion de éste Gltimo.

Por lo tanto, la idea de estructura en cuanto al cddigo seleccionado, nos proporciona un
mayor enfoque de los signos o unidades que lo conforman e interrelacion de los mismos.

B. ESTRUCTURA DEL LENGUAJE ESCRITO

Los diferentes elementos o unidades que compenen un mensaje forman parte del codigo
autilizar, mismo que comprende las reglas segun las cuales esta permitido combinar estas
unidades entre si.

De acuerdo a esto ultimo, estariamos hablando de construccién en términos de que Ia
estructura general de} codigo pudiera ser desmembrada; sin embargo, la idea de sistema
se hace necesaria, dado que la estructura en si misma implica sistemas.

No todas las unidades que soporta el lenguaje escrito se combinan y relacionan entre si,
esto es, conjuntos o grupas de palabras interaccionan a la vez que implican una dindmica
en si mismos; situacién definida fundamentalmente por fa funcién de comunicacion que
representan.

1. Morfosintaxis

Un acercamiento a la estructura del lenguaje escrito, permite hacer uso, entre otros, de
lagramaticafinglistica estatica o descripcion de un estado de lengua; ya que la gramatica

6 lbidem, pag. 68.
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estudia la lengua como sistema de medios de expresion, quien dice gramatical dice
sincrénico y significative...morfologia y sintaxis reunidas es lo que se ha convenido en
llamar gramatica...la morfologia trata de las diversas categorias de las palabras (verbos,
nombres, adjetivos, pronombres, etc.), y de las diferentes formas de flexion (conjuncion,
declinacién). Para separar este estudio de la sintaxis se alega que ésta titima tiene por
objeto las funciones propias de las unidades lingliisticas, mientras que la morfologia s6lo
considera su forma..."”

Ferdinand de Saussure en su obra Curso de Lingiistica General, afirma que estas
unidades contraen entre si, en virtud de su encadenamiento, relaciones fundadas sobre
el carécter lineal de la lengua, que excluye la posibilidad de pronunciar dos elementos a
la vez; dichas combinaciones, que tienen por soporte la extension pueden ser llamadas
sintagmas (un sintagma se compone siempre, por dos 0 mas unidades consecutivas).

Asimismo, Saussure plantea que cuando las unidades linguisticas ofrecen algo en comun,
se asocian en la memoria, formandose asigrupos que interaccionan a partir de relaciones
asociativas.

De esta manera, se estarian contemplando dos tipos de relaciones entre las unidades
linguisticas: sintagmaticas y paradigmaticas. Donde las primeras implican definicién y
valorizacion de las unidades linguisticas por oposicion alas precedentes y a las siguientes;
y las segundas se conciben, a partir de asociaciones o semejanzas entre las unidades
evocadas, pero no presentes (evocacién de posiciones similares, por comunidad de
sentido -significado- o por comunidad de forma -significante-).

Ahora bien, la posibilidad de establecer la comunicacion a traves del tenguaje escrito,
implica transmitir una serie de ideas registradas por estas unidades lingiisticas, bajo la
idea de monema, tal cual la visualiza André Martinet, como el componente minimo del
lenguaje al que puede ser atribuido un sentido (en contraposicién a los fonemas, que sélo
representan unidades distintivas y no significativas); es decir, es posible encontrar
palabras a las que se les denomina tal cual y son realmente la suma de dos monemas.

Asi, un sintagma auténomo formado de monemas no separables es alo que se le lama
generalmente palabra, siguiendo la idea de André Martinet en su obra Elementos de
Lingdistica General.

7  Saussure, Ferdinand de. Op. cit., pdg. 186.
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Entonices, a partir de la primera articulacion del lenguaje donde las diferentes unidades
linglisticas interactdan en funcién de relaciones sintagmaticas y paradigmaticas,
podemos empezar a concebir [a idea de frase, proposicion y oracion; para la cual ésta
uitima, abarca un conjunto de palabras que tienen sentido completo en si mismo; a
diferencia de la proposicién que implica un conjunto de palabras que tienen actitud del
hablante, pero con sentido incompleto y sin independencia sintactica; y donde la frase
soportaria un conjunto de palabras con sentido incompleto, sin actitud del hablante y
expresando un significado determinado, como apunta Teodoro Ortiz Duefias en su libro
Gramaética Estructural, Orfografia y Redaccion.

Lo anterior marca la posibilidad de construcciones a diferentes niveles en pro de una
comunicacion versatil y en beneficio del usuario que no requiere de prescripciones o de
una serie de reglas; sino de la descripcion de procedimientos para colocar los elementos
dellenguaje, de tal manera que tengan significado al momento de utilizario. Sblo las reglas
serian necesarias, en el momento que la incomunicacion es factible.

En términos de informacion objetiva, la oracién parece ser el nivel de construccion que
nos ofrece mayor niimero de elementos para una comunicacién mas eficaz, dado que su
estructura sintactica y el no requerir de condiciones externas, nos permite obtener el
significado y por ende el sentido real y no ambigiio de un pensamiento a transmitir.

Por prescripcion, podria decirse que la construccidn de una oracién requiere del manejo
de un sujeto y de un predicado; de quién o de lo que se habla (referente} y lo que se dice
respectivamente.

Asimismo, es posible definir los elementos que conllevan estas partes de la oracion:
nicleo, tanto del sujeto como del predicado, como apoyo principal para la organizacion
de la oracién; y modificadores de los mismos, los cuales implican palabras que precisan
o ampilfan la significacion del nlcleo.

Por lo tanto, las palabras cumplen una determinada funcién al interior de la construccion
sintactica, como también anota Teodoro Ortiz Duerias:

* Como sustantivo cuando se convierte en el nicleo del sujeto, porque sefialao nombra
objetos; y ademas desde el punto de vista morfologico, sufre variaciones en sus formas

para indicar su género y nimero (accidentes nominales).

* Adjetivo porque desempeiia la funcion de modificador directo del sustantivo y por su
significacion puede ser calificativo, numeral y pronominal (el pronombre, por no tener
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una significacion fijia y definida sino ocasional, hace la funcion primerdialmente de
sustantivo y adjetivo: pronombres demostrativos, posesivos, indefinidos, relativos,
interrogativos); ademas de tener accidentes gramaticales o variaciones de terminacion,
desde el punto de vista morfologico.

El articulo, por ser una palabra que carece de significado se clasifica dentro de los
adjetivos, por sertambién un modificador dei sustantivo; e igual conlieva los accidentes
gramaticales de género y nimero.

Por su parte el verbo, al ser nacieo del predicado, se refiere al sujeto expresando
principalmente accion, estado o existencia; y morfologicamente tiene dos accidentes
privativos gue lo caracterizan, el modo y el tiempo. Se consideran como derivados
verbales a las formas: infinitivo, participio y gerundio.

* El adverbio es considerado el modificador directo del verbo y del adjetivo; y por su
significacion son clasificados, como de lugar, de tiempo, de modo, de orden, de
afirmacion, de negacién, de duda y de cantidad.

Preposicion indica subordinacion, ya que relaciona palabras de distinto valor sintéctico.
En cambio la conjuncion enlaza y coordina palabras o conjunto de palabras de una
misma categoria o funcion; y desde el punto de vista morfoldgico, al igual que ia
preposicion y el adverbio, no tiene accidentes gramaticales de género, nimero, tiempo,
personay modo.

En cuanto almanejo de dichos accidentes gramaticales, podemos decir que son aspectos
que permiten unamayor correspondencia entre las diferentes palabras utilizadas; es decir,
colaboradores importantes que soportan la conformacion del sentido a vertir en nuestra
expresion.

Asi, concebiruna propuesta en femenino o masculino (género), singular o plural (nGmero),
en presente, pasado o futuro (tiempo), en primera, segunday tercera persona del singular
o del plural (persona) e indicar el modo o manera como se realiza la accion verbal;
posibilita establecer la necesaria concordancia, al hacer uso del lenguaje escrito o entre
las palabras de la oracion, que en téminos de construccion gramatical seria la relacién
de sujetos con predicados.

Por lo tanto, "el verbo debe concordar con el sujeto en nimero y persona; el sustantivo
y adjetivo deben concordar en género y nimero; esta misma concordancia debe darse
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entre el articulo y el sustantivo. La silepsis permite infringir ciertas reglas de concordancia,
atendiendo al significado del enunciado."®

En cuanto a las palabras acentuadas, corresponde a la fonética y a la ortografia definir
las reglas que las determinan de una u otra manera en cuanto al acento; sin embargo,
aunque es importante la pronunciacion y las normas convencionales que facilitan la
comunicacion, las palabras que llevan acento diacritico (a diferencia del normativo y de!
enfatico) determinan la funcidon gramatical del término. De esta manera, hacer uso del
acento proporciona mayor nitidez para definir la funcién que tiene tal o cual palabra.

Ahora bien, elaborar un mensaje escrito implica valerse de la escritura, la cual permite
hacer tangibles los signos de una lengua al trasladarios a imagenes convencionales; es
decir, la fugaz imagen acustica se convierte en una imagen visual permanente.

Es por esto que "la escritura se acomparia de los llamados signos de puntuacion, los
cuales surgen por la necesidad delhombre para reproducir, de alguna manera, casi todos
los artificios que se emplean en el discurso hablado: los distintos matices y tonalidades
de la voz, las pausas voluntarias o las necesarias para la respiracion, la entonacién que
empleamos para hacer preguntas o manifestar nuestros multiples estados de animo."

Esos muitiples estados de animo, son los que nos hacen expresarnos con diferentes
actitudes, "unas veces con una entonacion de pregunta; otras, de mandato o ruego, o
bien, en una forma interrogativa o negativa, etc. Conforme a la actitud del habiante, las
oraciones se clasifican en enunciativas, interrogativas, desiderativas, dubitativas e
imperativas; esta divisién no siempre es rigida, puesto que la oracion puede encerrar
determinadas entonaciones, aunque siempre destaca una de ellas."1°

En términos de construccion y como herramientas accesorias del lenguaje escrito, hacer
uso de aspectos como la aposicion (modificador que repite de otro modo lo que se dice
en el nticleo del sujeto), el hipérbaton (cambio del orden de los elementos del discurso,
segun lo permitido por la sintaxis reguiar), la elipsis (omision de una o varias palabras, sin

8 Romero Alvarez, Ma. de Lourdes. Técnicas Modernas de Redaccion, pag. 124-125.

9 Ibidem, pag. 4.

10 Ortiz Duefias, Teodoro. Gramética Estructural. Orfograffa, Redaccion, pag. 36.
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dejar de entenderse el sentido del mensaje) y la perffrasis (realce o embellecimiento de
una idea o de un concepto por medio de un rodeo de palabras, en lugar de expresario
directamente con uno o pocos términos); sugieren la nocidn de flexibilidad en cuanto al
manejo de este cadigo, desde el punto de vista practico y en aras de una colaboracién
para la especificacion del sentido a transmitir,

Entonces, amanera de sintesis es posible determinar que los monemas funcionales sirven
para indicar la funcién de otro monema, tomando en cuenta la distincion que hace André
Meartinet en su obra Elementos de Linglifstica General, entre monemas gramaticales y
monemas lexicales.

En cuanto a la idea de monema lexical es conveniente determinar que se llama Iéxico, al
numero de palabras diferentes de que el hablante dispone en potencia, porque existen
en la lengua que emplea; por oposicion al vocabulario, que es la lista de las palabras
diferentes de un texto o de un corpus como afirma Georges Mounin en su libro Claves
para la Seméntica.

De esta manera las expresiones de una lengua se clasifican en léxicamente simples
(lexemas) y léxicamente compuestas, construidas éstas dltimas por medio de reglas
sintacticas de la lengua; motivc por el cual "las formas de palabras del espariol, como las
formas de palabras de muchas otras lenguas, se pueden dividir en dos clases. Una clase
la constituyen las formas llenas como hombre, venir, verde, mal; la otra la constituyen las
formas vacias como el, de, y, hacia, si!t

Por lo tanto, las formas de palabras vacias, aunque no todas, tendrian un significado
puramente gramatical; mientras que todas las formas de palabras llenas tendrén tanto
significado léxico como gramatical. Paralelamente es importante considerar que la forma
de una palabra, puede estar asociada con varios significados (homonimia y polisemia) y
que el mismo significado puede estar asociado con diferentes formas (sinonimia).

Asi, al interactuar las palabras en una dindmica que permite vertir el sentido de un
pensamiento a transmitir en el lenguaje escrito; el significado de una oracién depende en
parte del significado de las palabras de que se compone, en tanto la otra parte, depende
de la estructura gramatical de la oracién, como apunta John Lyons en su obra Lenguaje,
Significado y Contexto.

11 Lyons, John. Lenguaje, Significado y Contexto, pag. 53.
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Con base en lo anterior, la estructuradel sistema linguistico implica ademas del significado
denotativo y connotativo, el significado estructural; esto es, relacion entre sighos y otros
(signo-signo). Por tanto las relaciones entre las palabras nos comunican un sentido: la
palabra sentido vuelve a encontrar asi su etimologia ya que indica direccién, o sea
origntacion hacia otros signos.

2. Semantica

En términos de comunicacion, el receptor que recibe un mensaje debe decodificarlo; es
decir, reconstruir su significado a partir de signos cada uno de los cuales contiene
elementos de ese sentido, o sea indicaciones relativas a las relaciones de cada signo con
los otros. Tomando en cuenta las definiciones que dan los diccionarios de la palabra
sentido: idea que representa un signo, e idea a la que puede ser referido un objeto de
pensamiento.

Entonces la definicion del sentido implica una relacin, no del contenido de una palabra,
sina de propiedades sintacticas en potencia que definen las posibilidades de combinario;
sin embargo, "esto no significa que las palabras no tengan contenido...los conceptos
tienen un contenido sémico en la medida en que son resultado de una combinacion de
semas, y que son precisamente estos semas los que determinan las posibilidades de
relacion de la palabra, es decir sus sentidos."?

Es la semdntica la disciplina que estudia el sentido de las palabras al interior del cadigo
o lenguaje, medio de comunicacion de la lengua que a su vez, es el instrumento de que
nos valemos para transmitir nuestras ideas.

El sentido a partir de Ia idea de signo lingUistico, implica la significacion y significado;
motivo por el cual la semantica participa de tres ciencias distintas: la psicologia, la lbgica
y la linguistica.

Asl, el proceso semantico es "psicolégico por ser el significante y el significado dos
imagenes mentales asociadas; légice, porque el significante tiene por funcién identificar
el concepto, evocarlo y transmitirlo sin deformarlo ni confundirlo; linglistico, porque los
signos constituyen un sistema de simbolos de naturaleza especial, llamada lengua."13

12 Guiraud, Pierre. Op. cit,, pag. 137.

13 Ibidem, péag. 25.



Por tanto, tal como lo plantea Pierre Guiraud en su libro La Semdntica, significacion alude
principaimente a la psicologia, ya gue es un proceso psicoldgico y le corresponde por
ende, determinar como se da éste; mientras que sentido tiene un valor estatico, es la
imagen mental que resulta de dicho procesoc.

De esta manera la semantica lingtistica estudia tas palabras en el seno del lenguaje, para
determinar qué es una palabra, cudles son las relaciones entre la forma y el sentido de
una palabra y entre una palabra y otra, al igual que et definir como garantizan éstas su
funcién; es decir, estudia los significados o los conceptos a partir de las palabras que los
nombran.

Considerando la imagen mental que resulta del proceso de significacion, donde a un
significante le carresponde un significade y siguiendo la idea de Georges Mounin en su
obra Claves para la Semaéntica, cualquier distincidn en el plano de los significantes
coresponde otra distincion en el de los significados; esto es, la correspondencia permite
ir determinando el sentido que se desea transmitir a nuestro interfocutor en la experiencia
comunicativa,

La manera en que se define la nominacion de fas palabras, esta intimamente relacionada,
0 mas bien, se funde y se unifica a las funciones que desemperia el lenguaje; debido a
que la nominacion también corresponde a esa doble funcién: cognitiva y expresiva.

Dicha nominacion, es en parte la que determina el sentido de las palabras, ya que la
contraparte apela a la evolucion espontanea de los valores de sentido. Lo anterior implica
que el sentido cambia porque se da deliberadamente un nombre a un canepto con fines
cognitivos o expresivas (se nombran las cosas); pero el sentido también cambia porque
una de las asociaciones secundarias {sentido contextual, valor expresivo, valor social) se
desliza progresivamente hacia el sentido de base y lo remplaza (el sentido evoluciona),
como afirma Pierre Guiraud en su libro La Semantica.

Asi, en el primer caso tenemos "un cambio individual, consciente y discontinuo, en el
segundo uno colectivo, inconsciente y progresivo, en ambos es consecuencia de una
modificacién de [a estructura de las asociaciones psiquicas que constituyen el sentido y
los valores de la palabra. Mediante la nominacion la lengua asegura su doble funcién
cognitiva y ex;:aresiva."14

14 Ibidem, pag. 65.
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Es entonces la nominacion cognitiva la que nos permite describir el referente a partir de
aspectos objetivos (identificar el objeto por la forma, funciones, relaciones, etc.) que lo
definen como tal; en tanto que la nominacién expresiva nos permite establecer una
relacion desde el punto de vista subjetivo, al expresar valores extranocionales que matizan
el sentido de la palabra.

Las necesidades de comunicacion latentes y constantes de los individuos son las
principales promotoras de adecuar el lenguaje a un funcionamiento 6ptimo; es decir, de
manera personal y en forma colectiva o por convencidn, surge la nominacion de las
palabras para estrechar ese lazo necesario del significado comun de la experiencia al
momento de comunicarnos.

Es por esto que uno de los modos de la nominacién cognitiva, surge cuando se da a una
cosa un nombre que ya pertenece aotra, a lo cual se asocia; o sea asociacion por similitud
de objetos, en términos de metafora, sinecdoque o metonimia. Bajo esta panoramica,
ubicamos al signo linglistico como relativamente motivado.

Asimismo, y siguiendo la idea de Pierre Guiraud, los cambios de sentido surgen también
a partir de una economia de la palabra, baséndose en el principio de! minimo esfuerzo;
esto es, se suprime en el discurso todo aquello que no sea necesario para la
comunicacion.

De esta manera la nominacion y la evolucion espontanea de los valores de sentido, nos
proporcionan elementos practicos, consistentes y de acuerdo a nuestras necesidades de
comunicacion; ya que " en cada palabra econtramos cuatro tipos de asociaciones: el
sentido de base, el sentido contextual, el valor expresivo y el valor sociocontextual,"*3

Esta idea de sentido nos permite comprenderlo bajo diferentes vertientes, como una
manera de visualizar en esencia y en apariencia la estructura léxica de una lengua, asi
como la estructura de su vocabulario en esa amplia e intrincada red de relaciones que
establecen los iexemas.

A la maneraen que se va determinando el sentido a transmitir en el mensaje, es importante
considerar que a cada diferencia de sentido corresponde necesariamente una diferencia
de forma, como apunta André Martinet en su obra Elementos de Lingtistica General,

15 Ibidem, pag. 41-42.
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excepto cuando se hace uso de homénimos y de estructuras ambiglias en materia de
sintaxis.

Hablar de uso en cuanto a las palabras o lexemas y con base en una nominacion
(cognitiva, expresiva), implica satisfaccidn de necesidades comunicativas; y es este usar
lo que nes permite inferir, a partir de asociaciones, un sentido. Por un lado, podemos
hacer alusién a un sentido de base que implican los lexemas por su contenido; sin
embargo, no nos comunicamos por una serie de palabras independientes entre si, porque
como plantea Ferdinand de Saussure en su obra Curso de Lingiifstica General, unalengua
no es una nomenclatura. Esto conlleva a proponer que "el sentido de una palabra no se
puede definir mas que por una media entre los usos linglisticos...teoria contextual de la
signiﬂcaciénf'16

Ahorabien, estamanerade concebir al sentido que tienen los lexemas al interrelacionarse
con ofros en la cadena hablada, implica que el 1éxico tiene una determinada estructura;
ya que dicho repertorio de unidades Iéxicas no esta dispuesto al azar, sino que esta
organizado o clasificado de una forma o de otra como supone Ferdinand de Saussure.

Esto es, el empleo de cada unidad léxica en un enunciado o una clase de enunciados
posibles, resulta de la eleccién del hablante entre una serie de dichas unidades I&xicas; y
por consiguiente equivale a intentar advertir cdmo escoge el hablante dichas unidades
para construir sus enunciados.

Entonces, "estudiar estructuras linguisticas es, rigurosamente estudiar la construccion de
ciertos conjuntos linguisticos; es decir, intentar descubrir, a partir de su funcién linguistica,
las unidades reales que construyen dichos conjuntos y las reglas de emplec de dichas
unidades para construir dichos conjuntos."17

Por tanto, y siguiendo la idea de Georges Mounin en su libro Claves para la Semantica,
la definicién de una unidad léxica, se puede considerar como un material susceptible de
un tratamiento objetivo, que proporcione criterios formales al analisis de un significante;
es decir, es la sefial muy socializada del significado denotado por el significante.

16 Mounin, Georges. Claves para la Lingllstica, p4g. 119.

17 Mounin, Georges. Claves para la Semdniica, p&g. 43.
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Esta sefial, generalmente esta construida con ayuda det minimo de rasgos definitorios
distintivos necesarios a fa denominacion por el hablante, y a la idea de identificacion por
el oyente de dicho significado con respecto a todos los demas.

A partir de definir fa unidad Iéxica, y desde el punto de vista de la teoria semantica, se
plantea que “existen estructuraciones semanticas formales, conjuntos de significados
organizables sobre Ia base de sus marcas formales: son toda la morfologia v la
sintemética, que estructuran bien, aunque de formaparcial los significados de una lengua;
ademas de estructuraciones conceptuales -gue no se pueden descubrir por medio de
marcas formales-, pero no hay duda de que organizan conjuntos de significados. El
problema residiria en encontrar criterios objetivos (sino formales), ya sean linglisticos o
no linguisticos, para justificar dichas organizaciones.”

De esta manera estariamos determinando por un lado, conjuntos organizables de
significados gue son determinados debido a la existencia de marcos formales presentes
en los correspondientes significantes. Asi las series siguientes: '

* ensefi-ar, ensefi-amos, ensef-ando, ensefi-anza, etc.

* panade-ria, charcute-ria, arme-ria, carnice-ria, leche-ria, efc.

* ensefi-amos, cant-amos, grit-amos, salt-amos, etc.

constituyen estructuras semdnticas: reglas para construir significaciones con una
propiedad comin {una unidad de significado comuny).

Por otro lado estariamos contemplando, conjuntos organizables de significados no
dicernibles por la existencia paralela de marcas formales en los significantes
correspondientes. Es el caso de las siguientes series, donde los parentescos estructurales
son de orden come;:nual.20

18 ibidem, pag. 21.
19 Ejemplos relomados del libro Claves para fa Lingilistica de Georges Mounin.

20 Ejemplos retomados del finro Claves para fa Lingdiistica de Georges Mounin.
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* hormiga, mariposa, cigarra, mosca, etc.
* barco, navio, canoa, paquebote, transatlantico, etc.
".. . . . . . .
* ensenanza, educacién, adiestramiento, aprendizaje, entrenamiento, etc.

Asimismo, y siguiendo la idea de Georges Mounin en su libro Claves para la Seméntica,
se cuenta con la posibiidad de estructurar conjuntos de significados, mediante la
descomposicién de éstos en unidades constitutivas mas pequefias, cuyas combinaciones
construirian el contenido semantico respecto al significado del monema aislado.

En primer lugar estaria la construccion desde el punto de vista de una propuesta légica
(auto= vehiculo+ de cuatro ruedas+ con motor); después tenemos la teoria contextual
del significado del monema, donde se afirma que una unidad léxica no tiene sentido por
si misma sino solamente en un contexto, con base en la idea de que el sentido de una
palabra solamente se deja definir a partir de la suma de sus empleos lingtisticos; la dltima
propuesta esta fundada en la teoria situacional, donde el significado del monema aislado
estd en funcidn de la situacion en la cual el hablante la enunciay la respuesta que provoca
en el oyente.

En correspondencia a las estructuras propuestas, encontramos tipos de andlisis
seménticos que permiten definir la manera en que se estructura el éxico y por ende el
sentido que tienen las palabras.

Los andiisis semanticos formales, implican la propuesta linguistica que consiste en
clasificar y definir las palabras y sus significados por sus relaciones con los otros términos
del conjunto; donde la distincion de los sentidos es operada con base en criterios formales
o categorias gramaticales que definen las relaciones de ia palabra con las otras palabras
del discurso (el lugar de tal unidad léxica en tal o cual enunciado mediante procedimientos
distribucionales), como seriala Georges Mounin en su obra Claves para la Seméntica.

Por su parte el andlisis semantico conceptual, a partir de afirmar que existe un parentesco
semantico entre cierto nimero de significados de monemas, en términos de relaciones
asociativas como plantea Saussure; implica la construccion de lo que se designa como
campo semantico, el cual se define como "un conjunto de relaciones del que cadatérmine
extrae su motivacion. .."?!

21 Guiraud, Pierre. Op. Cit., pag. 103.
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Ahora bien, el rigor de delimitacion de cada pequefio grupo o campo semantico, depende
del rigor de definicion del concepto y éste, a su vez muchas veces del dominio; cuestion
que es hasta cierto punto controlable, bajo la idea de considerar al campo semantico
como sistema, en el sentido lingtistico del término: inventario de las unidades susceptibles
de aparecer en un punto determinado de! enunciado, de forma que la eleccion de una
excluye a todas las demas en dicho punto, como supone Georges Mounin en su libro
Claves para la Semantica.

Por lo general, se considera que el campo semantico implica la seleccién de un corpus
al azar para hacer con &l un muestrario representativo, o sea bajo criterios no linguisticos;
motivo por el cual, y haciendo uso de criterios de naturaleza linglistica para la
estructuracion del éxico, es conveniente revelar dentro del marco de la frase, relaciones
de oposicion o identidad léxica entre términos del campo, como propone Georges Mounin
en su obra Claves para la Semantica.

Paralelamente a estructurar tipos de géneros semanticos en sus especies, se concibe el
andlisis semantico de cada término en unidades de significado mas pequerias, que serian
sus componentes; es decir, a partir de la idea de rasgos seméanticamente pertinentes.

"Dichos rasgos los manifiestan exclusivamente contextos muy especiales, fabricados
expresamente: ‘las definiciones’. Pero las definiciones de fos términos no son los
productos de procedimientos linglisticos: son los procedimientos de productos
Ic’;gicos."?‘2

Esta aseveracion de Georges Mounin, implica que los contextos en general no
proporcionan la estructura del sistema semantico que une los significados a los
significantes, dado que éstos solamente proporcionan los empleos de los términos.

La seleccion del tipo de andlisis semantico a utilizar para corroborar el sentido que tienen
las palabras, y en su conjunto, al interior del discurso; sera tan importante como apoyarse
en la estruciura gramatical de la oracion, donde Jas formas de palabras vacias y las formas
de palabras llenas con significado léxico y gramatical, permitiran mayor obijetividad al
hacer uso de diferentes herramientas lingdisticas en una prueba determinada.

22 Mounin, Georges. Op. Cit,, pag. 126.
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"Todo ello que es la gramatica, es estructuracion formal y semantica a la vez, de una
lengua dada. Pero de una parte solamente de dicha lengua. Ese aspecto de la
estructuracion Iéxica y semantica de las lenguas, aunque no siempre se capte como tal,
aungue todavia exija mucho trabajo de analisis semantico de detalle, es bien conocido.
Ya no nos ensefia nada sobre la estructura de fos significados que realiza. Cuando se
habla de estructurar el Iéxico o la semantica, lo que se busca precisamente, son las reglas
de organizacion de los significados que no estan sefialadas por las formas gramaticales
de fa morfologia y de la formacidn de palabras."23

A manera de conclusion, es necesario hacer hincapié que alnque lenguaje oraly lenguaje
escrito son codigos que implican caracteristicas propias, no es facil explicarios de manera
independiente al momento de hacer alusion tanto a funciones como a estructura de los
mismos; principalmente porque son la expresion concreta del lenguaje verbal que
representa la lengua.

Esto es, nos sirven para comunicarnos en diferentes circunstancias y diferentes niveles,
pero comparten en esencia funciones y estructura; motiva por el cual permiten expresar
significados denotatives, connotativos, estructurales y contextuales, de acuerdo a los
propésitos del mensaje a transmitir.

De estamanera, el lenguaje escrito como medio de comunicacian bajo ciertas condiciones
deespacio y tiempo, representa fa opcidn de un cosmos explicable por simismo; es degcir,
la informacién a vertir a partir de fa escritura, codificando significados denotativos,
connotativos, estructurales, a la vez de contextuales, debe ser propuesta por el texto en
si. Por lo tanto, el sentido que se desea transmitir al receptor se proyecta bajo la idea una
unidad, que no requiere de aspectos paralinglisticos o de gestos de la fuente, como en
¢l caso del lenguaje hablado, para la comprension del mensaje en su totalidad.

C. TRANSICION DEL LENGUAJE ESCRITO AL MENSAJE IMPRESO

La interaccién y el dinamismo que caracterizan al proceso que implica el acto
comunicativo, definen por tanto la necesaria interrelacion del emisor, receptor, codigo y
por ende mensaje, asi como del canal a utilizar para llevar a cabo dicho acto, en aras de
una comprension y efectividad del mismo.

23 tbidem, p4g. 50.



La definicion de abjetivos o propasitos para establecer la comunicacion es importante a
cualquier nivel, ya sea comunicacién interpersonal o de difusién; sin embargo en ésta
ultima son absolutamente indispensables para la elaboracion del mensaje, dado que se
trata de una comunicacidn planificada donde una fuente desea informar de algo a un gran
nimero de seres anénimos.

La comunicacion impresa como medio de difusion o canal transmisor de informacion,
supone que la fuente después de haber definido sus prapositos, encodifigue un mensaje
que tiene un contenido identificable por el receptor alf que esta dirigido.

Entonces el mensaje como propuesta elaborada requiere de visualizar elementos varios,
que podrian ser clasificados unos como herramientas y otros como aspectos vitales, para
esa unidad con formay contenido gue implica el mensaje.

Como herramienta, el codigo o conjunto de signos, nos permite disponer de una serie de
elementos paraestructurar nuestras ideas; las cuales necesitan proyectar una experiencia
o informacion en comdn con el receptor, aspecto vital del contenido del mensaje para la
puesta en marcha del acto comunicativo.

De esta manera, la comunicacion impresa hace uso como herramienta encodificadora del
lenguaje escrito; sin embargo para la cristalizaciéon del mensaje impreso como tal, es
indispensable un recanocimiento de fuente y receptor para plasmar en el contenido del
mismo, la informacién necesaria que identifique entre si a ambas partes.

1. Contexto

Al hacer uso del lenguaje escrito, tenemos la posibilidad de estructurar una unidad de
informacién que por si misma nos proyecta un significado o sentido; pero Ia idea de
comunicacion no sdlo implica una identificacion en términos de to que se dice, sina
también de quién io dice, a quiénes y cdmo.

Esto dltimo indica que las condiciones en que surge el acto comunicativo, lo que esta en
torno a él, lo que lo circunda; es decir, contemplar lo relacionado al contexto, representan
la posibilidad de un mayor entendimiento de las motivos par los cuales es viable dicho
acto.

Como contexto a nivel macro, la cultura conformada por las creencias, los valores, las
formas de hacer las cosas y los modos de conducirse que los seres humanos comparten,
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constituye el elemento informativo y el principio de organizacion que los individuos
rescatan para interrelacionarse.

El erden social determina la interrelacion a nivel de grupos dada una estratificacion, lo que
origina por tanto una posicién social determinada. Esta ubicacion del ser individual que
percibe el mundo que le rodea a partir de su pertenencia a un grupo © a grupos, implica
una proyeccion de la lengua de acuerdo a las necesidades del grupo o los grupos al que
pertenece.

Por lo tanto, el grupo al que uno pertenece depende de la clase de que uno forme parte,
ya sea por nacimiento, educacion, profesion, situacion econémica, raza o religion; y por
ende las necesidades comunicativas de los diferentes grupos sociales, "...presentan
caracteristicas distintas que se relacionan a la vez con la cultura, los modos de vida, y
sobre todo con la actividad econdmica y técnica del grupo...hay estratificacion social de
la Iengua."24

Es por esto gue la evolucion de una lengua se halla bajo 1a dependencia de la evolucidn
de las necesidades comunicativas de los diferentes grupos que conforman la sociedad.
Dicha evolucion esta en relacion directa con la evolucion intelectual, social y economica
de cada grupo; motivo por el cual es evidente el desarrollo del |éxico en cuanto a nuevas
designaciones, dada la aparicién de nuevos bienes de consumo y los progresos en la
division del trabajo que han reportado nuevas funciones y técnicas a la vez, como afirma
André Martinet en su cbra Elementos de Lingiiistica General.

Al ser la lengua un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de
convenciones necesarias, es posible inferir, como actividad social, que no la usamos
aisladamente respecto del amplio marco de actividades humanas; por tanto al determinar
ese uso que le damos, estariamos hablando de la situacion, como el escenario donde es
cristalizable el hecho que representa ia lengua.

Asi, emisores y receptores al reconocer un contexto, encontrarse en una situacién
determinada y hacer uso de un cddigo, pueden registrar el proceso de significacion que
hace necesario todo acto comunicativo.

24 Guiraud, Pierre, La Semdntica, pag. 77.
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De esta manera, la estructura social conformada por grupos, equivale a satisfaccion de
necesidades comunicativas diferentes, y por tanto supone el uso de un lenguaje acorde
a situaciones especfficas.

Lo anterior no excluye un minimo de comunicacion entre los diferentes grupos sociales,
ya que es posible una relacion social, porque por bien comtn todos, como miembros de
la misma sociedad y cultura, compartimos experiencias, valores y conocimientos
parecidos, Es nuestra capacidad de interpretacion de los sucesos o la comprension que
tenemos de una idea, lo que hace que la experiencia se convierta en tnica y por ende
determinemos un sentido o significado, que es mas compatible con el que tienen ciertos
individuos y por lo cual nos hacemos miembros de un grupo.

Por io tanto, existen ciertas palabras que tienen un sentido general, son el bien comin de
la colectividad; otras, que forman mayoria, tienen varios sentidos contextuales, por lo que
distintos estratos sociales demuestran inclinaciones preferentes; finalmente hay otras que
pertenecen exclusivamente a un grupo y que tienen un sentido especial, son los
tecnicismos generalmente, como apunta Pierre Guiraud en su libro La Semantica.

“Lalengua se transmite, esta moldeada por laexperiencia social humanay estaincrustada
en ella. Asi resulta posible y Util distinguir tres asgectos fundamentales de un hecho de
lengua: el substancial, el format y el situacional."?

Este tltimo aspecto nos permite hacer notar que aunque utilizamos un lenguaje parecido
en situaciones parecidas como emisores, no quiere decir estrictamente que utilizamos el
mismo lenguaje en la misma situacion; lo cual indica que al hacer uso tanto del lenguaje
oral como del escrito, es posible distinguir entre pronunciacion, tono y acento o
estructuras gramaticales y vocabulario como preferencias del usuario.

La categoria situacional que se necesita para manejar este aspecto de la conducta
lingliistica es la individualidad del hablante; entonces el conjunto de rasgos lingtisticos
asociados con una persona determinada constituye su idiolecto, como especifican
Michael Gregory y Susanne Carroll en su obra Lenguaje y Situacion.

25 Gregory Michael, Carroll Susanne. Lenguaje y Situacion, pag. 16.



A su vez, es importante determinar que todas [os miembros de una comunidad utilizan
un lenguaje normalizado o de identificacién comun, independientemente de su posicion
social.

“La noormalizaciénm suele relacionarse con algdn tipo de apoyo institucional, tal vez en la
forma de educacion oficial, medios de comunicacion...la normalizacion y la codificacion
pueden flevarse a cabo en universidades, academias, cuerpos cientificos vy técnicos o
comités reguladores, entre otros.'?®

Utilizar et lenguaje fuera de lo normatizado constituye también una estrategia de uso, pero
adecuado a ciertas situaciones en las que el emisor se encuentra y a caracteristicas
propias de la posicion social o grupo al que éste pertenece.

Asimismo, las preferencias de un emisor reflgjan los procesos de desarrollo de dicho
individuo en cuanto a experiencias personales y cambios en valores e ideologia; por lo
tanto las cosas que hacemos y fas actividades en que nos involucramos influiran en ia
seleccion de las palabras que usamos.

Entonces si el cadigo determina el repertorio verbal que puede poseer un individuo, por
ta gama de significados que esa persona puede expresar a través de medios linglisticos;
esto permite suponer, como plantean Michael Gregory y Susanne Carrall, que el cédigo
define las maneras en que ciertos rasgos formales especificos (términos léxicas,
gramaticales y fonoldgicos) se relacionan con la situacidon: a través de los rasgos
contextuales de campo, modo y tono.

Siguiendo la idea de Michael Gregory vy Susanne Carroll, el campo esta determinado por
las maneras en que una sociedad organiza, analiza, nombra sus experiencias y las crdena
en sistemas de conocimiento; asi el campo del discurso es el reflejo linguistico de las
intenciones del usuario de la lengua en la situacion en que ocurre el texto.

Por su parte, el modo contextual del discurso implica la relacidn entre el emisor y el medio
utilizado; es decir, el conjunto distintivo de rasgos linguisticos que se asocian con una

relacién recurrente determinada, ya que la fengua tiene posibilidades de variacion en sus
pautas y en los tipos de pautas que se dan, segin el medio que la conforma.

26 lbidem, pag. 45.
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La categoria contextual de tono explica la realidad extralinglistica, porque es la categoria
situacional que determina la relacion de interlocutores (tono personal de la relacion:
informal, coloquial, etc.); la cual a su vez depende de las divisiones de una estructura
social, del modo en que se organiza cada sociedad.

Asimismo, el tono puede ser funcional cuando es posible describir para qué se utiliza la
lengua en una situacion, determinada en cuanto a propdsitos como convencer, exhortar,
disciplinar, etc.

La interrelacion entre tono, cédigo e idiolecto es viable, porque la expresiom linglistica
de la situacion inmediata, esta determinada por la experiencia acumulada del emisor; lo
que hace factible la compatibilidad con las funciones sociales que cumple este emisor.

Asi, la situacién en tanto un hecho de lengua v €l contexto definido a partir del campo,
modo y tono del discurso, son los pilares sobre los cuales se estructura un mensaje y
representa la posibilidad de interactuar elementos finguisticas y extralingtlisticos al interior
del mismo.

El contexto de la situacién, en términos de la estructura social, es una constante que
refuerza y permite llevar acabo el acto comunicativo a nivel interpersonal, grupal e
institucional; a partir de un discurso que depende de las funcicnes de cada uno de estos
emisores a nivel social.
1]

En particular, al ser la institucion una entidad legitimizada por la sociedad, es decir,
aceptada o reconocida como tal, para el cumplimiento de ciertas funciones que cubren
necesidades especificas; es vital su identificacion para el entendimiento de los grupos o
sector social a quien se dirige.

En calidad de sistema, por pertenecer a una estructura mayor y en si misma serlo, la
institucion se organiza para ofrecer servicios de manera permanente a usuarios que asi
lo requieren; y la manera en que se van dando y recibiendo estos servicics, proyectan
una imagen determinante de dicha institucion.

Bajo la idea de emisor, la institucion se comunica de distintas maneras tanto a nivel interno
como externo, donde informa quién es, qué hace y cudles son sus perspectivas.

Para transmitir lainformacion de si al exterior, la institucion hace uso de diferentes medios,
a través de los cuales hace patente una imagen que implica un cédigo linguistico y tablas



de valor; es decir como se informa en cuanto a la forma del mensaje y qué se informa,
respecto al contenido del mismo.

Una propuesta de difusion se hace necesaria, ya que el emisor, en este caso la institucion,
requiere de comunicarse con un sinnimero de receptores; los cuales son usuarios en
potencia de o de los servicios que ofrece,

La difusion es un intento de comunicacion donde el feed back o mensaje de retorno no
es controlable, dadas las especificas caracteristicas de tiempo y espacio que delimitan a
este tipo de comunicacion; por ende el mensaje, como elemento clave para ia
identificacion de emisor y receptores necesita contemplar los aspectos linguisticos y
extralinglisticos que implica un proceso comunicativo.

De esta manerala imagen institucional que proyecta un medio de difusion en el mensaje
a transmitir, permite inferir al receptor cualidades exclusivas de la fuente que le informa u
ofrece sus servicios; motivo por el cual estariamos contemplando una presencia que es
inigualable a Ia de otra institucion.

Ademas, supone un manejo de la situacién en cuanto a definir quién es el emisor y sus
objetivos al querer comunicarse; aunado a que el contexto estd implicito cuando se
determina el campo, el modo y tono del discurso.

Paralelamente al contexto de la situacion que aporta en parte la forma y contenido del
mensgje, la contraparte de la estructura del mismo se manifiesta por el tipo de cédigo o
lenguaje a utilizar.

Al hacer uso del lenguaje escrito, aunque deviene del verbal, implica a su vez una
estructura que se rige bajo ciertas reglas para que los diferentes elementos del mismo,
les sea factible la dindmica donde puedan interactuar.

2. Texto

Como contraparte del mensaje, el texto es una instancia de interaccion linglistica donde
emisores y receptores realmente se involucran, por lo mismo representa una unidad
semantica al incorparar el significado en comun que permite establecer la comunicacién.

A su vez el texto, requiere de ser registrado o cristalizado a través de un medio, que bien
puede ser una grabacion en el caso del lenguaje oral, y la escritura o el impreso cuando
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se hace uso del lenguaje escrito; motivo por el cual se convierte en un objeto fisico que
permite corroborar un hecho de lengua y una propuesta informativa o cultural.

La unidad semantica que sugiere el texto comprende el uso del significado denotative o
connotativo y el estructural, e implicitamente del significado contextual que proyecta
caracteristicas extralinguisticas dadas por la situacién en que convergen las diferentes
partes del acto comunicativo. Esto Ultimo indica, que para la elaboracion de un mensaje
efectivo, la fuente debe hacer un andlisis del receptor para indagar sobre los tipos de
significado que posee y asi introducir en el lenguaje, normas de los grupos a los cuales
pertenece éste.

El texto como unidad semaéntica implica una forma y contenido determinados por las
propiedades del mismo, como son la coherencia, cohesion y adecuacion; esto es, las
reglas fonéticas y ortograficas, morfosintacticas y 1éxicas que permiten formar oraciones
aceptables, sélo son una parte del conjunto de conocimientos que requiere el usuario de
la lengua para estructurar textos; la otra parte esta conformada por dichas propiedades,
como determina Daniel Cassany en su libro Describir el Escribir,

Bajo la idea de que el contexto de la situacidon del acto comunicativo determina la
audiencia, la relacion con la fuente, los roles del emisor y del receptor, el tema del que se
habla, el canal y el codigo, asi como incluye las propésitos u objetivos de la fuente; estos
elementos se canalizan en el texto mediante la coherencia, la cohesion y la adecuacion
para estructurar el mensaje como tal.

El tema del que se informa proviene de un campo de discurso especffice, considerando
que los individuos de una sociedad estructuran su conocimiento de acuerdo a sus
experiencias; ademas de establecer campos especializados que estan relacionados con
las diferentes ramas técnicas y donde el lenguaje o vocabulario esté determinado por la
restriccién que supone un drea de accion determinada.

Con base en lo anterior, el texto de un mensaje requiere de una coherencia interna que
permita estructurar el conocimiento de acuerdo al campo, que permita seleccionar la
informacién relevante de la irrelevante; por tanto “...todo elemento del mensaje de base
se encuentra ligado por una cadena mas o menos fuerte, a cualguier otro elemento del
discurso, que deseamos fransmitir y hacer retener."%

27 Moles Abraham, Rohmer Elisabeth. Teorfa Estructural de la Comunicacién y Sociedad, pag. 164.
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Asfun texto, siguiendo la idea de Michael Gregory y Susanne Carroll en su fibro Lenguaje
y Situacién, la unidad mas importante de la lengua, es un fragmento del discurso que es
constante en el registro y por lo tanto coherente respecto del contexto de la situacion, y
que es coherente respecto de si mismo en tanto que muestra cohesidn; donde ésta (iltima
hace posible que las diferentes frases que componen un texto se conecten entre si
formando una densared de relaciones. "Los mecanismos que se utilizan para conectarlas
se denominan formas de cohesiony pueden ser de distintos tipos: repeticiones o anaforas
(la aparicion recurrente de un mismo elemento en el texto, a través de [a sinonimia, la
pronominalizacién o la elipsis), relaciones semanticas entre palabras (antonimia,
hiponimia), enlaces o conectores (entonacion, puntuacidn, conjunciones, etc.).'“28

Por ofra parte, si el contexto de la situacion hace necesario un tono del discurso (ya sea
personal formal, coloquial, etc.; y funcional para convencer, exhortar, etc.), esto supone
que la adecuacién del texto estara fincada conforme el perfit delreceptor o de la audiencia
(edad, intereses, etc.), las palabras que conoce, fa sintaxis mas apropiada, entre otros.

Asimismo, la adecuacion en funcion de la situacién, nos permite hacer uso de un registro
en particular que esta determinado por el tema de! que hablamos o escribimos (general
o especffica), por el canal de comunicacién (oral o escrito), por ef propdsito perseguido
{informar o convencer) y por la relacion entre los interlocutores (format e informal).

De esta manera, como anotan Michael Gregory y Susanne Carroll en su obra Lenguaje y
Situacion, 1a correlacion texto y contexto nos hace suponer que la lengua es mas que
estructuras y sistemas léxicos, gramaticales o fonoldgicos; podemos verla como el
comportamiento que relaciona a los participantes en un hecho de lengua con su dmbito,
entre siy con el medio de comunicacion en si, Por lo tanto, el texto en cuanto una instancia
de funcionamiento de la lengua, implica un sistema de significados sociales y culturales,
ademas de un sistema compartido de simbolos verbales.

3. La Unidad

Como medio de difusién, la comunicacién impresa es la cristalizacion de un hecho de
lengua, registrado bajo un escrito que generaimente se encuentra apoyado por una o
varias ilustraciones, que pueden ser fotografias, dibujos o pinturas,

28 Cassany, Daniel. Describir el Escribir, pag. 30-31.
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- El mensaje impreso como propuesta informativa o cultural, hace uso principaimente de
la palabra o del lengugje escrito, como el sistema compartido de simbolos verbales o
codigo que le permite al usuario establecer el punto de partida para la identificacién con
el receptor; es la herramienta encodificadora, el material en bruto que habra de ser
depurado hasta hacer palpables los intereses de los receptores que forman parte de un
determinado grupo, a nivel estructura social.

La comunicacidon planificada que representa la difusion impresa y dadas especfficas
condiciones que caracterizan a este medio, requiere la propuesta de elementos empéticos
que hagan posible coincidir intereses del receptor y propésitos de la fuente, para asi
incorporar los estimulos que hagan posible esta forma de comunicacion.

La atraccion, atencidn e interés que pueda tener el impreso estaran fincadas en la
estructuracién de la forma y contenido que tiene el mensaje; es decir, por la manera en
gue se transmita el significado y por ende la experiencia en comun que pueda hacer que
se relacionen emisor y receptor.

El contenido del mensaje impreso como instancia comunicativa, supone implicito el
contexto de la situacion; es un objeto fisico y una unidad semantica donde lo que se desea
informar esta contemplado integramente en el impreso, los elementos linglisticos y
extralingUisticos forman parte del mismo (a nivel explicito e implicito respectivamente).

El aspecto extralinglistico se relaciona con la delimitacién del campo o tema; con elmodo
o medio para canalizar la informacidn, si se trata de un folleto, de un triptico, un cartel o
un anuncio en prensa; con el tono personal que dependera de la posicion social y roles
respectivos del emisor y receptor, por fo que se planteara como formal e informal o
coloquial, en tanto el tono funcional estara deteminado por lo objetivos que se persiguen
al establecer la comunicacion: convencer, exhortar, orientar, etc.

El contenido deltexto contempla a su vez, las propiedades de coherencia, donde las ideas
que lo estructuran son una propuesta légica, porque forman parte del mismo tema; la
cohesion permite el ordenamiento de las palabras de acuerdo a su forma y funciones,
para la elaboracion de frases y oraciones; por Ultimo la adecuacion, a partir de analizar al
receptor o plblico al que se dirige, determina las palabras a utilizar, a su vez de acuerdo
al tono, al tema y al medio o canal a emplear. La adecuacion de éste Ultimo, implica
contemplar la disposicidn del espacio, el cual define en parte la forma del impreso.
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Esta disposicion del espacio mediante un boceto u original mecanico supone

posibilidades de disefio, ademas de la incorporacion de ilustraciones que implican a la
vez un lenguaje gréfico, para la proyeccion y transmision de un sentido.

Asimismo, la forma del impreso esta sugerida por la composicion y legibilidad tipografica,
en donde el tipo de letra, estilo de la misma, espacio entre letras, interlineado y entre
parrafos, asi como el manejo del encabezado o titulo, subtitulos, incisos, efc.; en general
disefio simétrico o asimétrico, determinan la contraparte del significado que propone la
forma del texto.

También dependiendo del medio impresc o del tema, se planteard el tratamiento del
mensaje en cuanto a forma y contenido; aspectos que a su vez estaran definidos de
acuerdo a la necesidad inmediata de la fuente, como puede ser el recordar o reforzar un
conocimiento o informacion, y mostrar e inforrnar algo por primera vez o en detalle.

Bajo estas posibilidades seran utilizados los diferentes medios impresos, como el folleto,
el triptico, el cartel y el anuncio en prensa; tomando en cuenta que cada uno de éstos nos
proporciona un espacio diferente en cuanto a dimensiones y por lo mismo mayor o menor
cantidad de informacién a incorporar at interior de si.

En aras de una difusién con mayor cobertura, donde es factible establecer la
comunicacion con un mayor numero de receptores, el uso de uno u otro medio impreso
sera crucial; motivo por el cual el cartel y el anuncio en prensa a diferencia del folleto y
del triptico y por los espacios fisicos donde son ubicados, permiten intensificar esta tarea
de mayor cobertura. A menos que el folleto e incluso el triptico sea enviado por correo.

Como material de apoyo promocional, el medio impreso a usar también es seleccionado
bajo criterios practicos que permiten una lectura eficaz y por ende mayores posibilidades
de extraer la informacién que transmite el mensaje.

Sila comunicacion impresa es el proceso de transmitir mensajes por medio de iméagenes
visuales gue normalmente estan en una superficie plana, y el receptor de una imagen
visual que busca comprender el mensaje debe leerlo, luego entonces la lectura puede
definirse como la extraccion de informacion a partir de imagenes visuales, lo que significa
que se leen tanto las imagenes coma las palabras; motivo por el cual se puede determinar
gue un medio impreso es mas funcional que otro, tomando en cuenta el procesamiento
serial de la informacion que guia al ojo a través del mensaje por medio de la sintaxis visual
o lenguaje gréfico que estructura el espacio a partir de un disefio.
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En ef caso del folleto (informacidn en detalle), donde se despliega un mensaje en paginas
subsecuentes, como en un libro, debe mantenerse una continuidad de estilo por parte
del disefiador, quien trabaja con unidades de paginas individuales o unidades de paginas
opuestas. La disposicion de los elementos de un folleto puede diferir de una pagina a otra.
Se puede imprimir rebasado o sin margen, pueden variarse los anchos y los margenes
del tipo comun y pueden usarse libremente titulares y colores.

Por tanto el folleto debido a su habitual naturaleza promocional, tiene mas a menudo un
disefio informal; ademas de que varia en el nimero de paginas, de 4 a 48 y el nimero de
péginas debe ser divisible entre cuatro y el formato puede ser vertical u horizontal.

En si el triptico, biptico o plegable (muestra informativa general) como superficie plana
que se ve afectada por un doblez, intensifica alin mas este procesamiento humano de la
informacion, que es basicamente serial; es decir, se le va mostrando al receptor parte por
parte la informacion que contiene el mensaje en su totalidad.

Esta forma de guiar al ojo hacia una lectura préctica, hace de este medio impreso un
soporte que filtra la informacién de acuerdo a propositos muy especificos.

En cuanto al cartel y al anuncio (mas informacion gréfica que texto escrito, mayor apoyo
ilustrativo para reforzar la idea central del mensaje), como superficies planas sin doblados
ni paginas de por medio, son impresos poco factibles para controlar la entrada de
informacidn que guie al ojo através del mensaje; esto es, alleer el receptor puede observar
cualquier parte del mensaje total en cualquier momento que lo desee, lo que no sucede
cuando lee un folleto o un triptico donde la informacion se plantea de manera dosificada.
Pero también es cierto que como unidad integral visible se consigue proyectar el impacto
o jaldn necesario para atraer a un receptor hacia la parte del contenido que implica el
mensaje impreso; es decir, se aprovechan mejor las capacidades efectivas del receptor
y movilizan por més tiempo su atencion.

A esta serie de posibilidades para la seleccion del canal siempre se antepondra la
necesidad de que converjan propositos de la fuente & intereses del receptor; a la par de
la creatividad tanto del disefiador como del escritor o redactor, que por lo general tienen
la tendencia a sugerir nuevas propuestas de comunicacion en aras de un mensaje
determinante y efectivo, osea desde un punto de vista practico.

De esta manera, el acto comunicativo implica o supone una intensa dindmica e interaccion

entre los elementos que permiten estructurar el mensaje, siempre habra algo determinante
que haya sido determinado; es decir, a una situacién le corresponderd un escenario, a
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éste unos personajes, a éstos determinados parlamentos, lo cual a su vez estarafincado
en ciertas palabras contempladas por ciertas reglas; todo esto bajo la idea de un contexto
de la situacion, que a fin de cuentas sugiere el contexto cultural.

Asimismo, un constante circulo vicioso de dar y recibir, de correspondencia e interrelacion
entre los individuos que conforman una comunidad, o integrantes de ciertos grupos, a
nivel institucional e interinstitucional, o simplemente a nivel interpersonal, hace latente la
imperiosa necesidad que representa el acto comunicativo, en términos de que la
estructura social demanda cultura e informacion a todos niveles.

La comunicacién impresa forma parte de los aspectos que conlleva el engranaje de esa
gran maquinaria que es la estructura social, se le reconoce un lugar en ese punto clave
que es informar y fomentar la cultura; por ende el mensaje impreso es un hecho de lengua
cristalizado en un registro que vierte una experiencia en comdn de los participantes del
acto comunicativo, con un interés basico: proyectar un significado o sentido que
proporcione informacién y cultura.
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CAPITULO il

EL MEDIO IMPRESO COMO PROPUESTA
o DE DIFUSION EN LA DGSCA

La necesidad comunicativa ya sea a nivel interpersonal, grupal e institucional se expresa
bajo la intervencidn de los elementos fundamentales que conforman este proceso: emisor,
encodificador, mensaje, canal, decodificador y receptor. La principal diferencia entre estos
niveles, radica en el numero de receptores a los que se pretende transmitir el mensaje;
ademas de los objetivos o proposites especificos que determinan el perfil del acto
comunicativo en su conjunto.

Asi, la propuesta de comunicacion de una institucion que pretende informar de si misma
a una comunidad externa, respecto de los servicios que le ofrece en respuesta directa a
necesidades especificas; hace necesario el uso de medios o canales de difusién que le
permitan transmitir su mensaje a un considerable nimero de receptores.

Paralelamente al beneficio que representa dirigirse a un sinnimero de receptores; la
imposibilidad de un mensaje de retorno al momento de recibir la informacion, demanda
suplir esta desventaja, definiendo de antemano las necesidades y caracteristicas propias
del receptor como parte del contexto o entomno que permite proponer un mensaje.
Asimismo, esta desventaja es posible solventarla a partir de cuestinarios u otros
instrumentos de sondeo propuestos por la fuente, donde le sea posible expresarse al
receptor de la informacion.

E! impreso como medio de difusion, incluye el foileto, triptico o diptico, anuncio, cartel,
etc., e implica el uso de! lenguaje escrito como herramienta encodificadora; ademas de
un lenguaje grafico como apoyo a la elaboracién de ilustraciones que permiten
complementar o reforzar la informacion a base de ideas, que se pretende incorporar en
el mensaje a transmitir. A la par de definir el receptor para la elaboracion del mensaje,
especificar quién es la fuente se convierte en elemento fundamental para la realizacion
del mismo.

A.LA DGSCA COMO DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

La Universidad Nacional Autdnoma de México como institucion de estudios superiores,
proparciona y enriquece el conocimiento universal que requiere nuestra sociedad,
formando recursos humanos capaces de contribuir al desarrollo del pais.
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De esta manera, la UNAM se convierte en pieza clave de la estructura que implica la
sociedad, al llevar a cabo las funciones prioritarias de investigacion, docencia y extension
de la cuitura como soporte a la estructura que en si misma representa.

Por tanto, las diferentes actividades que desempena la UNAM para el logro de sus
objetivos se canalizan a través de diferentes dependencias (centros, institutos, facultades
y direcciones), cada una de las cuales tiene propdsitos especificos a cubrir.

La Direccidon General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) como parte de la
estructura de la UNAM, es la cristalizacion de una trayectoria de trabajo ininterrumpido
por mas de tres décadas, en apoyo al desarrollo de la Informatica que requiere en parte
la comunidad universitaria, asi como diversos ambitos y sectores de la sociedad; como
una manera de responder y sustentar el crecimiento tecnoldgico que precisa la misma.

ANTECEDENTES

1958 Puesta en marcha de la computadora IBM 650, primera en América Latina. Inicio de labores
del Departamento de Calculo Elecirénico, para llevar a cabo investigaciones en el area de las
matematicas, fisica y actuaria.

1970 Surge el Centro de Investigacion en Matematicas Aplicadas Sistemas y Servicios para
integrar en una sola dependencia el &rea administrativa y académica de! cémputo universitario.

1973 Se separa el 4rea de investigacién de la de servicios de computo, y es asi como se origina el
Centro de Servicios de Computo y el Cenlro de Investigacion en Mateméticas Aplicadas y
Servicios, que mas tarde se convierte en instituto,

1981 Creacion del Programa Universitario de Cémputo, dada la necesidad de elaborar planes de
infraestructura y programas de integracion que proporcionen la suficiencia tecnologica y
cientifica; bajo la idea de que la computacion representa un instrumento tecnoldgico con
amplio impacto en el desarollo de la sociedad mexicana.

1985 Reestructuracion de los servicios de cémputo en la Universidad, por lo que se establecen el
Consejo Asesor en Cémputo de la UNAM y la Direccidn General de Servicios de Cémputo
Académico, DGSCA.

Fuente: Duran Gonzalez, Rafael. "Décadas del Computo en la UNAM". Universidad Nacional Auténoma
de México. Pasado, Presente y Futuro de la Computacidn (30 Aniversario de la Cémputacién en México.
Memornia.). México. Direccién General de Servicios de Cémputo para la Administracién. 1988.
pdg. 325-341.
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Bajo este marco de participacion continua, la UNAM atraves de la DGSCA, haincorporado
al acervo cultural la necesidad de fomentar la Informética, entendida como la integracion
de las telecomunicaciones y la computacion; aspectos fundamentales que constituyen el
factor de cambio mas importante de la tecnologia,

Por tanto la UNAM, como estructura en si misma y como parte de la sociedad mexicana,
ha definido en éste ambito un Programa Institucional con el objeto de:

Integrar a sus alumnos desde el bachillerato hasta el posgrado a la culturainformatica.

Incorporar la ensenanza de la informatica a los planes formales de estudio de todas
las disciplinas.

*  Proporcicnar a su personal docente y de investigacion todas las herramientas de la
tecnologia informatica para el desarrollo de sus actividades.

* Dotar a la institucion de una modema infraestructura de telecomunicaciones y
computacion.

1. Funciones

La existencia de la DGSCA como instancia universitaria, se justifica ante la tarea de llevar
a cabo el Programa Institucional respecto al impulso y fomento de Ja Informatica; por lo
cual, y a partir de la trayectoria que la cristaliza como tal, contempla objetivos propios y
por ende funciones especificas a desempeiiar.

De esta manera, promover e! desarrollo del computo en las diferentes dependencias
universitarias, esto es, facilitar y proporcionar el uso de la computacion como herramienta
de apoyo a la docencia, a la investigacion y a la administracion académica se convierte
en su objetivo principal.

1 Informacion obtenida de la entrevista realizada al Ing. Ricardo MartinezGarza, Director de
Telecomunicaciones Digitales de la DGSCA. Septiembre/1993.
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En funcion de este eje de accion se desencadenan una diversidad de actividades que
implican mantenerse a la vanguardia de manera permanente, para que el impulso a la
informatica sea una verdadera propuesta de avance.

Asi, del objetivo principal, surgen funciones como:?

* Analizar las tendencias actuales de la informatica en beneficio de la docencia, la
investigacion y de la administracién académica,

* Disefiar e implementar programas especificos para instituciones de los sectores
productivo y social, con base en la idea de colaborar mas alla de ta comunidad
universitaria en el impulso a la Informatica y ante la necesidad del crecimiento
tecnoldgico que requiere el pais.

*  Organizar y realizar eventos académicos donde se presenten los avances cientificos
y tecnolégicos.

* Disefiar sistemas utiles en la actividad docente, elaborar libros de texto y producir
programas de paquetes educativos.

Esta delimitacién de funciones, permite ubicar a dicha dependencia universitaria como un
organismo que ofrece diferentes servicios, en respuesta a necesidades propias de
ambitos varios.

Sin embargo, impulsar el desarroilo de la Informatica hace necesario que paralelamente
a las funciones antes mencionadas, se lleve a cabo una labor de difusion de esta disciplina,
entendida como el fomento a la cultura informatica; la cual implica tener informacién,
conocimientos e inclusive formas de comportamiento ante la propuesta de una
herramienta de apoyo que optimiza la capacidad intelectual del ser humano al ahorrar
significativamente tiempo y recursos.

2  Duran Gonzalez, Rafael. "Décadas del Cémputo en la UNAM". Universidad Nacional Auténoma de
México. Pasado, Presente y Futuro de [la Computacién (30 Aniversario de la Computacién en México.
Memoaoria.}, pag. 325-341.
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2. Estructura y Organizacion

Una instancia universitaria como la DGSCA que tiene ia tarea de mantener a la vanguardia
en g,.émputo y tecnologia informéatica a la UNAM asi como de incorporar dicho
conocimiento al acervo cultural, hace necesario el planteamiento de una organizacion que
permita la realizacién de los objetivos propuestos en diche Programa Institucional.

Las diferentes funciones que desempefia esta dependencia, se definen a partir de una
estructura que tiene sus bases en cuatro pilares fundamentalmente: Direccion de
Cémputo para la Investigacidn, Direccion de Telecomunicaciones Digitales, Direccion de
Camputo para la Administracidn Académica y Direccion de Computo para fa Docencia.

Las funciones que en particular desempeiia fa Direccion de Computo parala Investigacion,
permiten ofrecer el apoyo en cuanto a Informatica se refiere, a todas las areas de
investigacion que tienen lugar en ia UNAM. Esta labor se lleva a cabo haciendo uso de
recursos como; supercomputo, visualizacion y servicios via red (aspectos a detallar
posteriormente).

En cuanto a tecnologia informatica, la Direccién de Telecomunicacioones Digitales hace
posible que el intercambio de informacidn entre usuarios de computadoras se dé a través
de enlaces locales, regionales, nacionales e internacionales,

Por tanto, la creacion de la infraestructura de telecomunicaciones de ia Universidad
implica tanto la Red Universitaria de Cémputo (RedUNAM) como el Sistema Telefonico
Digital, que permiten eliminar distancias al integrar los diferentes servicios y recursos de
computo como soporte de desarrollo eficiente para ofras édreas.

Por su parte fa Direccidon de Computo para la Administracion Académica, ofrece el
desarrolio de sistemas de informacion relacionados con fa administracién escolar,
mediante el procesamiento automatizado de datos, la captura optica y digital y la
microfilmacion.

La formacion, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos que permiten el
fomento y difusion de la cultura informatica es responsabilidad de la Direccidn de Computo
para la Docencia.

Todas las actividades que convergen para llevar a cabo la labor de docencia en esta
dependencia, benefician a diversos sectores de la poblacion: estudiantes, profesionales,

trabajadores, nifios y publico en general.

68



También bajo Ia idea de hacer llegar a un mayor porcentaje de poblacion los beneficios
de la informatica, la DGSCA cuenta con el Centro de Docencia en Computo y Tecnologia
Informatica Nuevo Ledn, ubicado fuera del campus universitario (Colonia Condesa);
principalmente para cubrir el objetivo de impulsar la cuiturainformatica en sectores ajenos
a la Universidad.

Paralelamente, la necesidad de una mayor cobertura ha impulsado el Proyecto del Centro
de Extension en Computo y Telecomunicaciones Mascarones -ubicado en la Rivera de
San Cosme-; y donde su eje de accidn estara constituido por un programa de ensefianza,
por el impulso a ia investigacion y asesorias especializadas.

En respuesta a necesidades especificas por sector poblacional, la labor de docencia se
estructura de la siguiente manera:> 1

*  Programa de Actualizacion en Cémputo y Tecnologia Informatica.

* Programa de Capacitacion para el Trabajo.

*  Programa de Actualizacion en Coémputo para el Personal Académico dei Bachiilerato.
*  Programas Especiales para la Comunidad Universitaria.

*  Programa de Educacion a Distancia.

* Programa de Computo para Nifios.

*  Programas Especiales para Instituciones de Educacion Superior.

* Cursos Institucionales y Empresariales.

3 Informadén obtenida de la entrevista realizada a la Lic. Rosario Orliz, Jefa del Departamento de
Docencia de |a DGSCA. Septiembre/1993.
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El desempefic de funciones y por ende los servicios que ofrece cada una de las
direcciones, las cuales a su vez dependen de la Direccion General, son el resultado de
una organizacion para el cumplimiento de objetivos; por lo que la estructura implica a partir
de las direcciones, cinco coordinaciones, veinticinco departamentos, veintitres secciones
y una unidad administrativa,

De esta manera la DGSCA en interaccion con otras dependencias universitarias, forma
parte de la estructura y dinamica institucional que representa ia UNAM; asimismo y en
calidad de sistema, dado que todos los elementos que la componen se interrelacionan,
la propia DGSCA es en si una estructura.

Como consecuencia y por la division de funciones, las direcciones implican en si mismas
una estructura con elementos en constante dinamica e interaccion que desempefian
actividades en cumplimiento de objetivos, ya no tan generales sino mas especificos y en
funcién de las areas a las cuales corresponden.

La DGSCA es el resultado concreto del apoyo que se le da a la Informatica en una
Institucion de Educacion Superior como es la UNAM; con base en lo que fue planteado
en el Coloquio "La Ciencia y la Tecnologia para el Futuro de América Latina", organizado
por la UNESCO y el Consejo Consuitivo de Ciencias de México en el afio de 1990.

A continuacién, recomendaciones propuestas en dicho coloquio:4

*

Integrar plenamente las areas de estudio y los servicios de computacion y
comunicaciones.

*  Establecer cuerpos colegiados de expertos que establezcan las politicas de desarrollo
de la computacion para que regulen su aplicacion.

Establecer o forlalecer, segtin sea el caso, centros de servicios de computo
académico con grandes y sofisticados equipos de computo y con sistemas de
telecomunicaciones que proporcionen amplios servicios que por su tamafio, costo y
sofisticacidn no puedan ofrecerse a nivel local.

4  Aspedos relevantes de la ponencia presentada en el cologuio por el Dr. Victor Guerra Ortiz, Director
General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA) de la UNAM.
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Establecer uno o varios centros de computo en cada dependencia académica,
responsabilizados de promover e} uso de computadoras mediante la imparticion de
cursos y la administracion de los equipos y las redes Iccales, para que actien como
elementos de comunicacion con los demas centros de computacion.

Establecer amplios programas de capacitacion para el personal académico, con el
objeto de lograr una estrecha integracion de la computadora come instrumento de
trabajo en su actividad profesional.

Integrar a los programas de estudio el conocimiento de las computadoras como
instrumento de apoyo al desarrolio profesional del estudiante, especificamente a su -
potencial como herramienta de aprendizaje, de comunicacién, como fuente de
informacion y como auxiliar en las tareas de procesamiento de texto, calculos
numéricos, sistemas de modelacion y simulacion.

integrar o ampliar grupos de investigacién que se mantengan a la vanguardia en
computacion y que sirvan como nucleos formadores de mayor nimero de personal
de alta especializacion y cada vez mejor capacitado.

Fortalecer grupos de desarrollo tecnoldgico e investigacion aplicada que vinculen a
la Universidad con los grandes problemas que en este renglan tiene el pais.

Poner a disposicion de su personal académico y estudiantado suficiente nimero de
microcomputadoras y estaciones de trabajo.

Crear una red de telecomunicaciones digitales que soporte las redes de cémputo y
datos para comunicarse entre si y con centros de computo universitarios nacionales
e internacionales,

Poner a disposicién de sucomunidad el equipo mas sofisticado de cdmputo que pueda
adquirirse.

Enseriar el computo desde el ciclo de educacion media, para introducir lo mas
temprano posible a sus estudiantes al uso de esta herramienta. Se propone un minimo
de una microcomputadora por cada 40 a 80 estudiantes de este nivel.
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Todas las carreras relacionadas con las ciencias y las ingenierias ya integran en sus
planes de estudic el uso de la computadora, adicionaimente, a lo largo de toda la
institucién fornentar activamente lo que podriamos flamar la culturizacion en materia
de computo.

o
Con base en estas recomendaciones para apoyar a la informatica en las Instituciones de
Educacidn Superior, la Universidad Nacional Autdnoma de México hace su propuesta en
particular y en correspondencia a objetivos que trascienden las fronteras universitarias;
dado que como parte de la estructura de la sociedad mexicana tiene la responsabilidad
de formar recursos humanos capaces de contribuir al desarrolio del pais.

Asi, una estructura mas compleja siempre depende de otras mas simples, que de alterarse
cambian en mayor o menor medida la totalidad y por ende los objetivos, las funciones, la
interaccion y la dindmica que responde a necesidades especificas.

B. DIFUSION DE LA CULTURA INFORMATICA

Paralelamente a la responsabilidad de impulsar el desarrollo de la Informética asi como
del apoyo de esta disciplina a todas las areas de investigacion, la DGSCA también tiene
la tarea de llevar a cabo una permanente labor de difusién al respecto.

La informacién que es necesario proporcionar para ser incorporada a la cultura
informatica, ha intentado ser canalizada por diferentes medios como por ejemplo
promocionales por radio, programas televisivos y videos; dichas alternativas en la mayoria
de las veces se han quedado tan s6lo como proyectos, de los cuales no se ha obtenido
resultado o beneficio alguno, no por el medio como tal sino por la falta de impulso a los
proyectos que asi lo han propuesto.

Bajo esta dptica, fa tinica propuesta de difusion de la DGSCA es a través del medio
impreso; basicamente da a conocer servicios en general.

Asimismo, comao parte integrai del mensaje que se difunde se pretende proyectar una
imagen institucional. Por tanto, la DGSCA informa de los servicios que ofrece pero a su
vez transmite la idea de como son éstos, de qué manera los proporciona, efc.; o cual le
reporta un reconocimiento especifico por parie del receptor al cual se disige, dado que
éste primero ubicala imagen de la institucion (DGSCA-UNAM) y posteriormente la calidad
de los servicios que proporciona.
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La labor de difusion en la DGSCA forma parte de los objetivos de la Coordinacion de
Planeacion y Control de Proyectos, entre los cuales esta “proporcionar una vision
informatica universitaria a mediano y iargo plazo; por tal motivo se canaliza dicha
responsabilidad al Departamento de Difusion, el cual a su vez es el organismo encargado
de incrementar fa cultura informatica a través de ia promocién y difusion de los cursos y

eventos académicos que oftece la DGSCA a diferentes seclores y &mbitos de la
sociedad.”

Para el desempefio de sus funciones, el Departamento de Difusidn cuenta con un area
de disefio y una de revisién y correccion de estilo; las cuales respectivamente soportan
los principales aspectos del medio impreso: la ilustracion® y el texto. Estas dreas elaboran
mensajes que se cristalizan en diferentes vertientes del medio impreso: carteles, tripticos,
dipticos, folletos, volantes y anuncios tanto para la Gaceta de la UNAM como paraalgunos
periadicos.

Todos estos medios impresos son portavoces de los servicios que prestala DGSCA, los
cuales se presentan como:. cursos y eventos académicos; en todos ellos participa
activamente el Departamento de Difusion.

Asimismo, este departamento realiza labores de:

Apoyc grafico a dependencias universitarias donde se realiza la ambientacion y
elaboracion del material necesario para exposiciones.

Revisidn, correccidn de estilo y edicion de manuales como material de apoyo didactico
a los cursos que ofrece esta dependencia.

Revision y correccion de estilo de los informes anuales de la DGSCA asi como de los
convenios que se establecen con insituciones del sector publico y privado.

5 linformacion obtenida de la entrevista realizada a ta Ing. Rosalba Urbe Mirgn, Coordinadora de
Planeacian y Control de Proyectos de la DGSCA

6  Este concepto incluye: folografias, pinturas y dibujos.

73



L

Trabajo periodistico, como entrevistas y cobertura de eventos que requieren la
elaboracion de una nota informativa para ser enviada a la Gaceta de la UNAM y
periodicos.

1. Cursos

Laactividad de docencia que se lleva a cabo en la DGSCA es fundamental para promover
la cultura informética, motivo por el cual se hace necesario difundir de manera permanente
los diversos cursos en computo y tecnologla informatica que organiza dicha dependencia,
a través de la Direccion de Computo para la Docencia.

Asi, el impulso a los programas de docencia como objetivo prioritario de la Direccién de
Computo para la Docencia, determina una interaccién y dinamica de trabajo de esta
direccion con el Departamento de Difusion para el logro de objetivos comunes.

Contemplando los objetivos que cada uno de estos programas comprende, es factible ia
realizacion de un mensaje impreso, donde se especifique el receptor al cual se dirige; en
términos de satisfacer intereses en materia de computo de acuerdo al sector poblacional.

Los principales programas académicos a promaver son:’

El Programa de Actualizacién en Cémputo y Tecnologia Informatica, ofrece mas de
120 cursos anuales distribuidos en 16 areas tematicas, con el objetivo fundamental de
que el estudiante o profesional pueda aprender el uso de la herramienta que representa
el computo, ya sea en apoyo a la realizacién de sus estudios 0 en sus actividades
profesionales. Paraleiamente estos cursos estan abiertos para el plblico en general,
siempre y cuando se haya concluido los estudios de nivel medio superior.

ElPrograma de Capacitacién para el Trabajo, pretende formar y capacitar a los jGvenes
que terminaron sus estudios de secundaria para generar en elios las habilidades
necesarias que les permitan incorporar sus conocimientos en computo como una
herramienta de trabajo.

El Programa de Actualizaciéon en Céomputo para el Personal Académico del
Bachillerato, proporciona al docente elementos de computo con la finalidad de que los

7  Informacién obtenida del folleto emitido por la Direccién de Cémputo para la Docendia de la DGSCA.
Sin fecha de edicion.
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maneje en su actividad académica diaria y asi pueda ofrecer una nueva optica para sus
alumnos.

Los Programas Especiales para la Comunidad Universitaria, se desarrollan como
respuesta a peticiones expresas de dependencias universitarias; como por ejemplo €l de
alumnos sobresalientes de nivel bachillerato y licenciatura donde se ofrece un plan de
capacitacion que implica técnicas y herramientas de computo de actualidad.

El Programa de Educacién a Distancia, propone cursos especificos haciendo uso de
la red universitaria para evaluar y difundir formas alternativas de educacion. Dependiendo
del curso se determina el publico al cual se dirige.

El Programa de Computo para Nifios, se centra en aspectos prioritarios de la formacion
intelectual de los nifios utilizando a la computadora como un medio para potenciar sus
habilidades; entre sus actividades destacan las comprendidas en el subprograma de nifios
hipoacusicos, en el cual se les brinda un apoyo pedagdgico haciendo uso de la
computadora como vehiculo de aprendizaje.

Tanto los programas especiales para instituciones de educacién superior, donde se
instrumentan el desarrollo y disefio de sistemas de programas docentes en respuesta a
demandas especificas de otras instituciones de educacién superior; como |0s cursos
institucionales y empresariales, estructurados de acuerdo a peticiones expresas de
organismos y empresas que asi lo solicitan, no se difunden por medios impresos ya que
son propuestas concretas de trabajo que se determinan mediante convenios o contratos.

2. Eventos Académicos

La manera en que la UNAM, a través de la DGSCA, contribuye al desarrolio tecnologico
que requiere nuestra sociedad se canaliza de diferentes maneras una de ellas es lo
relacionado a la docencia en computo y tecnologia informatica; otra es el apoyo de la
informéatica a todas las areas de investigacion de la UNAM por medio de grupos de trabajo
que sustentan esta labor con recursos a la vanguardia tecnoldgica:

*  Supercomputo.- procesos de calculo matematico de gran magnitud que son
necesarios en ciertas investigaciones.

8 Informadén obtenida del video promocional de la DGSCA. Realizacién llevada a cabo en octubre de
1993 por el Departamento de Difusién de la dependencia.
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*  Visualizacion.- traduce a imagenes ios modelos matematicos de las investigaciones
que requieren de modelacion, simulacion y visualizacion,

Servicios via red.- acceso a diversos bancos de datos y enlaces a redes locales,
regionales, nacionales e internacionales.

Muitimedia.- facilita la integracion de texto, sonido, imagenes fijas, video y animacion
para elaborar programas educativos interactivos de difusién cientifica y cultural.

Esta serie de servicios que presta la DGSCA, se ofrecen como apoyo a la investigacion
y por io general son promovidos a través del medio impreso. También se difunden los
eventos académicos (talleres, platicas y conferencias) donde se presentan los avances
cientificos y tecnologicos que, en la mayoria de los casos, se sustentan con estas
modernas tecnologias.

La invitacién que se hace a estos eventos académicos est3 abierta al publico en general,
pero implicitamente se dirige a los grupos de interés que hay detras de cada disciplina.

La difusion de la cultura informatica en la DGSCA se caracteriza por el uso del medio
impreso, éste se encuentra contextualizado por un campo del discurso que gira en torno
a dicha disciplina bajo diferentes propuestas:; tripticos, dipticos, folletos, cateles, volantes
y anuncios, con su correspondiente parte textual (estructurada con el ienguaje escrito en
funcion de una coherencia y cohesion de ideas) y un disefio grafico y editorial (disposicién
del espacio para el manejo de ilustraciones y de la composicion tipografica); y por Gitimo
la definicién del {ono, ya sea formal o informal, e incluyendo el funcional que basicamente
debe ser informativo o de exhortacion (adecuacion).

De esta manera el Departamento de Difusion transmite los mensajes que la DGSCA
requiere para informar de si misma y por ende de sus objetivos para impuisar Ia
informética; a la vez de establecer intereses o significados comunes, con receptores a
nivel masivo, en funcion del sentido que se le da a la informacidn y haciendo uso de un
canal de difusién como es el medio impreso para propiciar la incorporacion del factor
humano en éste ambito.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA DIFUSION IMPRESA DE LA DGSCA

La propuesta de difusion de la Direccion General de Servicios de Computo Académico
canalizada a través del medioc impreso, del cual hace uso para informar de aspectos varios
sobre los diferentes servicios que ofrece en materia de computo y tecnologia informatica,
supone implicitamente el manejo de los elementos que caracterizan todo acto
comunicativo, a reserva del mensaje de retorno o feedback que no es posible controlar
por completo, dada la falta de interaccion directa entre emisor y receptor.,

Por lo tanto, en este capitulo se corroboran algunas de las caracteristicas basicas, en
respuesta a un contexto especifico, que permiten definir el tratamiento del mensaje a
transmitir a través de los medios impresos: anuncio y carte!; todos estos elaborados por
el Departamento de Difusién de la DGSCA, con la participacion de redactores y
disefiadores que trabajan de maneja conjunta.

Siguiendo la propuesta teorica planteada a lo largo de este trabajo, los conceptos de
estructura y funcién soportan la metodologia que permitia llevar a cabo la definicion de
las categorias de andlisis. Es decir, la nocién de elementos interactivos y el uso que se
les da en respuesta a necesidades especificas, representan el eje en torno al cual se
justifica la determinacién de aspectos como: forma y contenido del texto, planteamiento
de la imagen ilustrativa e imagen institucional (en términos de servicio, actualidad y
constancia), obtenida por las formas de difusion utilizadas.

La instancia de interaccion linguistica donde se involucran emisores y receptores que
representa el texto, o como unidad semantica que transmite un sentido porque nos dice,
informa o da la idea de algo; es un elemento del medio impreso que se determina haciendo
uso de la herramienta encodificadora que es lenguaje escrito, esto es, permite disponer
las ideas de la fuente a partir de palabras o unidades significativas y distintivas
representadas por simbolos visuales como las letras.

La existencia del texto en el medio impreso implica una forma y contenido como parte del
tratamiento del mensaje. La forma de éste, es el resultado de la composicion tipografica,
donde se determina el tipo y estilo de letra a utilizar, disposicion del espacio y realce de
encabezados que determinan las ideas de mayor significacion; aspectos que en su
conjunto permiten la legibilidad y atraccion a la propuesta informativa que se pretende
transmitir.
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Por su parte, el contenido del texto estructurado por una serie de ideas, transmite el
sentido o significado de! mensaje, que a su vez depende del significado denotativo y/o
connotativo, estructural y contextual.

Determinar lo que se quiere decir o informar ya sea describiendo o manifestando una
forma de pensar en particular, o en funcion de ia relacién gue guardan las palabras entre
si en la oracion o frase. o en correspondencia al contexto de la situacion (campo del
discurso, modo y tono); implica el manejo de caracteristicas propias del texto como;
coherencia, cohesion y adecuacion.

La coherencia supone que las relaciones que se establecen entre ias ideas a transmitir,
se definen estructurando el conocimiento de acuerdo al campo del discurso y a partir de
un orden; por ende de una estructura que implica cohesion, dado que las palabras o
unidades significativas que conforman las ideas estan unidas de acuerdo a las funciones
que desemperian al interior de la frase o de la oracion que se propone.

Entonces un texto es coherente respecto de si mismo cuando hay cohesidn, pero también
debe ser coherente en relacion al contexto de la situacion; es decir, cuando corresponde
al campo del discurso, al modo o medio y al tono (ya sea informal, formal o funcional).

Asimismo, la adecuacion del texto permite establecer la interaccion entre contexto de la
situacian y perfil del receptor.

El sentido del texto, visualizado bajo estas caracteristicas, corresponde a los objetivos y
propositos de la fuente; motivo por el cual se retomarén estos parametros para la categoria
de texto contemplada en el andlisis de la muestra representativa.

Ahora bien, como contraparte de la significacion al interior del mensaje impreso, la
ilustracion a partir del manejo de un lenguaje grafico apoya las ideas contenidas en el
texto; en funcidn de elementos que en interaccion determinan la estructura de la
ilustracion, la cual abarca desde una fotografia, una pintura o un dibujo.

Dicha ilustracion puede ser presentada desde un punto de vista concreto o abstracto,
donde éste ultimo implica un realce a las categorias basicas del aspecto que se desea
ilustrar, por lo que se eliminan las que no son necesarias para comprenderlo.

Paralelamente a la funcion que tiene la ilustracidn, ya sea reforzar una explicacion, como

forma de entretenimiento o factor de influencia; es importante sefalar que por lo general
sensibilizan al lector, ya que apelan a su naturaleza subjetiva o emocional.
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ESTA TESIS 1 »v3¢

SAUR BE LA wisLWTECA

Precisamente por esa tendencia subjetiva es necesario el apoyo del texto o las palabras,
las cuales permiten encaminar al lector directamente al objetivo de la fuente; es decir, ia
ilustracion es un complemento significativo en el mensaje a transmitir que puede ser no
muy eficaz si se le considera sin la participacion del texto.

Por lo tanto, el manejo de elementos como tono, linea, contraste, equlibrio, proporcion y
color, determinan la estructura de esa unidad que es la ilustracion, la cual interactia con
la forma y contenido del texto al interior del medio impreso.

El material impreso seleccionado para el andlisis, se clasifica de acuerdo a objetivos y
propdsitos especificos de los cuatro pilares que fundamentan la estructura de la DGSCA:
Direccion de Compuio para la Docencia, Direccion de Cdmputo para la Investigacion,
Direccién de Telecomunicaciones Digitales y Direccion de Computo para la
Administracion Académica; cada una de las cuales desemperia determinadas funciones
en respuesta a necesidades especificas.

Dado que la Direccidn de Computo para la Administracion Académica desarrolia sistemas
de informacion relacionados con la administracién escolar a partir de convenios de
colaboracion con dependencias universitarias, no requiere material impreso de difusion
para llevar a cabo dicha tarea, por tal motivo se excluyd del andlisis.

La muestra representativa forma parte de material elaborado por el Departamento de
Difusidn durante casi un afio (agosto 1992 - junio 1993). El andlisis se centra en la revision
del texto, tanto en forma como en contenido, para verificar la correspondencia a objetivos
y propésitos de la fuente, en este caso de las direcciones que conforman la DGSCA.
También se da una revisién general a ia ilustracion. Por otra parte se analizan las formas
de difusion para corroborar los canales informativos que han permitido ventilar la
propuesta de servicio que proporciona cada una de las direcciones en la DGSCA.

Para el anadlisis sdlo se seleccionaron el cartel y el anuncio, debido a que son los
principales promotores de los diferentes servicios que ofrece la DGSCA; en cambio el
triptico y el folleto, cumplen la funcién de orientar detalladamente al lector interesado por
el mensaje de los anuncios y carteles, y que acude a las instalaciones de la dependencia
para solicitar mas informacion al respecto.

La correspondencia entre objetivos o propdsitos especificos de la fuente y el tratamiento

del mensaje impreso (forma y contenido) debera surgir segan las funciones respectivas
de las direcciones seleccionadas:
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DIRECCGION FUNCION

Direccion de Cémputo para la Docendia formar, capacitar y actualizar los recursos
hurmanos que permiten el fomento y difusion
de la cultura informatica.

Direccién de Cémputo para la Investigacién  apoya la labor de {nvestigacidn de fa UNAM con
recursos como supercomputo y visualizacion.

Direccion de Telecomunicaciones Digitales proporciona {os servicios via red, a partir de
enlaces a redes locales, regionales, nacionales
e intemacionales utilizando los medios mas
modernos.

Dichas funciones forman parte del objetivo general de la DGSCA: promover e| desarrollo
del computo, facilitando y proporcionando el conocimiento y uso de la computacion como
herramienta de apoyo a multiples actividades; por lo cual organizar y realizar eventos
académicos donde se presenten los avances cientificos y tecnologicos, se convierte en
otra manera de promover ia cultura informatica y por ende implica una tarea de difusion.

La muestra representativa incluye 14 mensajes impresos, segdn la siguiente clasificacion.

DIRECCION ANUNGIOS CARTELES
Coémputo para la Docencia 5 3
Cémputo para la Investigacion 3 1
Telecomunicaciones Digitales 1 1
Total 9 5

Los objetivos que se pretenden lograr al llevar a cabo dicho analisis san:
Objetivo General.

Determinar jos lineamientos que permiten definir fa formay contenido del mensaje
impreso de la DGSCA como propuesta de difusién.
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Objetivos Particulares.
Establecer la correspondencia entre el significado contextual, denotativo y estructural
que soporta ef texto del mensaje, para rescatar ef sentido del mismo.

Evaluar al lenguaje escrito como herramienta que permite disponer las ideas y
propositos del emisor, a partir de su estructura y funciones.

Establecer ias caracteristicas de fa forma gue adquiere el texto en el mensaje
impreso.

Evaluar la funcion de la imagen ilustrafiva como parte de la propuesta del mensaje.

Valorar la propuesta de difusion de fa DGSCA en funcion de los medios que utiliza
para darse a conocer.

EnJa medida en que estos objetivos sean lievados a cabo, podran corrobarse las hipotesis
planteadas para la presente investigacion:

* El significado del mensaje impreso de la BDGSCA esta determinado por ta forma y
contenido del mismo.

* E) texto del mensaje impreso de la DGSCA, definido a partir de ta herramienta
encodificadora que representa el lenguaje escrito, soporta en primera instancia el
sentido del contenido.

* Etlmensaje impreso de la DGSCA cumple Gnicamente funciones informativas y a través
de elias socializa las funciones institucionales: apoyo a la investigacion, formacion de
recursos humanos y servicios via red.

* Elmensaje impreso de la DGSCA como propuesta de difusion, determina una imagen
institucional, en términos de servicio, actualidad y constancia.

Para realizar el analisis se parte del contexto en el cual se ubica la DGSCA, asimismo se

plasman los resultados en cuante al sondeo sobre las formas de difusion de cada
Direccidn, para posteriormente estudiar los mensajes impresos seleccionados.
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A. RELACION UNAM-DGSCA

Contribuir sustancialmente al desarrollo del pais implica un compromiso de gran magnitud
para la Universidad Nacional Auténoma de México. Bajo esta exigencia tiene la funcion
y se responsabiliza de transmitir el conocimiento a un nivel superior, motivo por el cual se
le considera la Maxima Casa de Estudios.

Esta optica de propuesta educativa se reconoce como tal en la ley orgénica de esta
Institucion, misma que se cristaliza en el afio de 1945 como resultado de un proceso social
que tiene sus antecedentes a finales del siglo pasado y principios de éste; y donde se
contemplaron aspectos relacionados con el positivismo y condiciones, por ende
necesidades especificas del pais.

Asi, el desarrollo de la ciencia para la creacion de tecnologia propia y ensenanza de alto
nivel académico se consideraron los aspectos fundamentales que permitirian contrarestar
las circunstancias adversas a la par de faortalecer un proyecto de nacion.

Dichos ideales tendrian una razon de ser en la medida de que pudieran beneficiar a la
sociedad en su conjunto. Es decir, detentar el conocimiento a un nivel puramente
contemplativo no tiene sentido, en términos de contribucién real al progreso de! pais;
asimismo, debe propagarse o hacerse extensivo a la mayor parte de la poblacion.

Esto Ultimo bajo la idea de enriquecer la cultura a partir de difundir el conocimiento
universal, lo cual implica informar o transmitir este conocimiento, haciendo uso de distintos
medios para lograrlo.

Las consideraciones hasta aqui planteadas, representan lo que hoy se concibe como las
tres funciones béasicas a desempenar por la Universidad Nacional Auténoma de México:
docencia, investigacion y extensidn de {a cultura,

Dado que estos aspecios se contemplan como piezas fundamentales, en tanto que
soportan incluso el proyecto a nivel nacional, es por lo que la manera en que sean
encauzadas reportard trascendentales consecuencias de tipo social.

Por lo tanto, para llevar a cabo la tarea tan basta que tiene la Universidad se hace
necesaria una estructura que en calidad de sistema, sopese las multiples y variadas
actividades de la Institucion para hacer realidad o cristalizar dichas funciones. De esta
manera, se cuenta con Facultades, Centros Institutos y Direcciones.
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Especificarnente, la ejecucion de actividades en cuanto a extension de ia cultura, es
responsabilidad basicamente tanto de la Direccion General de Difusion Cultural de la
UNAM como de la Direccion General de Informacion, para lo cual se hace uso de medios
alterqativos en ¢l desemperic de sus funciones.

Sin embargo, de manera paralela existen organismos universitarios, dadas sus
actividades, para los cuales es indispensable llevar a cabo esta labor informativa o de
difusion de manera particular; tal es el caso de la Direccion General de Servicios de
Computo Académico, DGSCA.

Esta Direccidn, se incorpora a {a estructura de la UNAM bajo la idea de ofrecer servicios
relacionados con el drea de la Informatica: docencia, apoyo a la investigacion y servicios
via red; dirigidos tanto a la comunidad universitaria como a sectores ajenos a la misma.

Considerando el avance tecnolégico que prevalece en la actualidad, donde la Informatica
ha jugado un papel muy imporlante, se fundamenta la necesidad de incorporar el
conocimiento de esta disciplina al bagaje universitario; justificado por el bensficio que
reporta el computo y la tecnologia informatica a la propia Institucioén, como porla exigencia
de formar recursos humanos con posibilidad de utilizar esta herramienta de trabajo en
apoyo a sus labores y en miltiples aclividades

La DGSCA es el organismo universitario por el cual se mediatiza este objetivo y asi ofrece
los servicios antes mencionados; mismos que requieren una labor de difusion o
informativa, donde sean caracterizados o 2 manera de invitacion puedan proponerse a
un sinntimero de receptores con necesidades en materia de computo.

Si las actividades que desempenia la DGSCA no fueran difundidas o no se hicieran
extensivas, su labor de servicio no se cumpliria como tal; de ahj la importancia en cuanto
a promoverias, haciendo uso de medios aitemativos que permitan emitir un mensaje
determinado.

Practicamente, en la DGSCA, esta labor informativa se canaliza a través del medio
impreso; por ende, la funcidn basica del mensaje que contiene, es fundamentalmente
informativa respecto a las actividades que se llevan a cabo en la dependencia.
Obteniéndose como resultado del mismo, una idea de servicio, actualidad y constancia
(éste dltimo en términos de periodicidad, ya que de manera permanente se emite).

En tanto la DGSCA tiene como objetivo principal promover ta cultura informatica
abarcando diferentes aspectos; la labor de difusion que se realiza en esta dependencia,
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tiene fa funcion de promover los servicios que proporciona (en términos informativos), esto
es, exhortando ya sea para tomar cursos y/o hacer uso del computo y de la tecnologia
informatica (servicos via red) para apoyar Ia labor de investigacion.

Bajo estos requerimientos se estructura la forma y contenido que conlleva el mensaje a
transmitir, como una manera de propagar o hacer extensiva la aplicacion de uno de los
desarrollos que el propio conocimiento ha procurado al mundo actual: la computacion.

B. DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA

1. Formas de Difusién

La organizacién y promocion de los diferentes cursos que organiza la Direccion de
Computo para la Docencia se lleva a cabo en funcién de los programas académicos, que
como objetivos particulares se ha trazado impulsar.

De esta manera desarrolla diversas actividades que soportan 8 programas dirigidos a
diferentes sectores de la pablacion, motivo por el cual es indispensable la difusion de los
mismos.

También es importante considerar que la DGSCA cuenta con un centro de extension
ubicado fuera de ciudad universitaria, como una propuesta de mayor cobertura y donde
se desarrrollan 4 de los 8 programas académicos.

Ahora bien, solamente 6 de los 8 programas son promovidos haciendo uso del medio
impreso: anuncios, carteles, tripticos y folletos. Esto se debe a que los programas
especiales para instituciones de educacion superior y los cursos institucionales y
empresariales, es un servicio de capacitacion en computo que se ofrece en terminos de
convenio o contrato; por tanto no se hace uso del medio impreso para difundirlos.

A continuacion se especifica la cantidad o tiraje y tipo de medio utilizado por programa
académico.
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PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN COMPUTO

TRIPTICO

CARTEL

ANUNCIO

FOLLETO

DGSCA-CIUDAD UNIVERSITARIA

5000 a 7000 calendarios cada semestre.
200 por curso (aprox. 57 al semestre).

500 cada semestre.

En la Gaceta de la UNAM y en el periddico
Universal o Excelsior cada semana.

2000 cada semestre,

PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN COMPUTO
PARA EL PERSONAL ACADEMICO DEL BACHILLERATO

TRIPTICO
CARTEL

ANUNCIO

FOLLETO

Para algunos cursos.
750 cada semestre,

En la Gageta del
Colegio de Ciencias y Humanidades
(periodo interanual).

1250 cada semesire,

PROGRAMAS ESPECIALES PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CARTEL

VOLANTE

TRIPTICO

ANUNCIO

(ALUMNOS SOBRESALIENTES)

1000 cada semestre (nivel bachillerato).
1000 cada semestre (nivel licenciatura).

1000 cada semestre
(elaborados por la DGASC).

PROGRAMA DE COMPUTO PARA NIROS

500 cada periodo de cursos
(6 periodos al afio).

En la Gaceta de [a UNAM

y en el peri6dico Universal o
Excelsior antes de cada periodo.
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PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA*

TRIPTICO 1000 por curso

* Dependiendo del curso se selecciona el medio impreso. Sélo se ha llevado a cabo un curso
(Ensefianza del medio a Docentes).

DGSCA-COL. CONDESA (CENTRO NUEVO LEON)*

TRIPTICO 20 por curso (aprox. 45 cada semestre).

CARTEL {pequefio) 50 cada dos semanas (ubicados en estaciones
del metro).

CARTEL 50 cada semestre (ubicados en dependencias

universitarias, escuelas y comercios aledafios
y en el Centro Bancomer).

ANUNCIO En la Gaceta de la UNAM y en el periddico Universal o
Excelsior cada semana, A la par del periddico Mercurio
(local, de junio a noviembre).

FOLLETO 1000 cada semestre.

** Se promocionan de manera conjunta los cuatro programas académicos que ofrece el Centro:
Programa de Actualizacion en Cémputo, Programa de Capacitacion para ! Trabajo, Cémputo Infantil y
Cursos Institucionales y Empresariales.

El proceso de difusion en la DGSCA respecto al medio impreso, implica proponer como
informacion primaria el anuncio, por los medios en que se publica (Gaceta de la UNAM y
periddicos Universal y Excelsior) y el cartel, dada su ubicacidon en diferentes partes
(instalaciones de la UNAM principalmente); en tanto e triptico y el folleto se consideran
informacién secundaria o complementaria, la cual es solicitada por el interesado
directamente en la dependencia.

Bajo esta optica se justifican las formas de difusion seleccionadas para la muestra
representativa que permitira llevar a cabo el andlisis de los mensajes impresos de la

DGSCA.

La siguiente grafica esquematiza el proceso antes mencionado;
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PROCESO DE DIFUSION DE CURSOS Y EVENTOS

ANUNCIO Medios Pablico en General
CARTEL Circuito Comunidad
Universitario Universitaria
FOLLETO
Interesados Personal
TRIPTICO

2, Anélisis de los mensajes impresos (muestra)

Se revisaron 8 anuncios y tres carteles, éstos se enumeran a continuacion agregando los
medios de difusion, asi como la temporalidad:
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MENSAJE IMPRESO MED!OS TEMPORALIDAD

DE DIFUSION DE LA DIFUSION
Anundo Gaceta UNAM Antes de la fecha de inicio
"Cursos Cémputo Académico” Periddicos

Universal o Excelsior

Anuncio Gaceta UNAM Semanal
“Cursos de Computacién” Periddicos

Universal o Excelsior

Anuncio Gaceta UNAM Semanal
"Gursos Centro Nuevo Ledn” Periddicos
Universal o Excelsior

Anuncio Gaceta UNAM Antes de la fecha de inicio
"Cdmputo Infantil” Periddicos
Universal o Excelsior

Anuncio Gaceta UNAM Antes de la fecha de inicio
"Capacitacion para el Trahajo” Periddicos
" Universal o Excelsior
y Mercurio (local)

Cartel Distribucién en instalaciones Semestral
"Gursos Nuevo Leon" de fa UNAM
y zonas aledafias al Gentro

Cartel Distribucion en instalaciones Semestral
"Alumnos Sobresalientes” de la UNAM
(nivel medio superior y superior)

Cartel Distribucion en instalaciones Semestral
"Escuelas Incorporadas” de la UNAM
(nivel medio superior y
escuelas incorposadas)
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a) Anuncio "Cursos Computo Académico"

TEXTCG-FORMA

El tipo de letra en general es swiss (sin patitas) acompafiado de un estilo bold (negritas)
o normal y bajo diferentes puntajes o medidas,

La mayor parte del texto esta determinado con una posicion inclinada y en direccion a
una parte del! titular; ademas del uso de letras mayusculas.

El interlineado definido permite detectar una serie de frases dispuestas una tras otra, a
partir de una linea invisible inclinada y un alineamiento a la derecha que conserva cada
frase.

El uso de letras negras en fondo blanco y de letras blancas en fondo negro, proporciona
un contraste que diferencia unos aspectos de otros.

En el encabezado principal se simula un tipo de letra manuscrita a la par de letra swiss
(sin patitas), se encuentra seccionado en dos partes, |as cuales implican letras blancas y
negras en funcién del contraste antes mencionado.

TEXTO-CONTENIDO

En el encabezado se informa implicitamente de la funcioén basica de! area de docencia:
la capacitacion.

Las frases e ideas que a continuacién se presentan en dos biogues de texto diferentes,
corresponden a diversas opciones de capacitacién en computo de manera muy
esquematica, porque se retoma el nombre del curso tal como se denomina y reconoce
en el Programa de Actualizacion en Computo de la DGSCA.

La diferencia de forma entre un bloque y ofro, radica en el interés de anteponer la
promocién de los cursos que estan en letras blancas a los que estan en letras negras; sin
embargo, solamente se promocionan aproximadamente el 10% de los cursos que ofrece
dicho programa debido a que forman parte de la propuesta de un periodo determinado.

La serie de ideas 0 frases que definen las diferentes opciones en computo, implican
palabras o unidades significativas que orientan al lector y permiten establecer intereses
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en comun; a la par de la existencia de otras que son tecnicismos propios del vocabulario
que se maneja en el area de la Informatica.

El orden o la coherencia del texto esta determinado por el manejo de los elementos
texiuales de acuerdo a su importancia, primero el titular que resalta a todo el texto,
después los cursos que tienen poca demanda y requieren mayor promocion,
posteriormente los otros cursos que también estan programados en el periodo definido y
por ultimo al final del texto encontramos los datos necesarios para solicitar informacion al
respecto. Toda la propuesta del texto esta contemplada bajo la ley del minimo esfuerzo.

Esta coherencia del texto respecto de si mismo, supone una cohesién que implicala unién
de palabras o unidades significativas que se relacionan entre si, con el apoyo de palabras
conectoras o de enlace como son las preposiciones y las conjunciones, 0 sea, manejo de
palabras "llenas" o "vacias" en interaccion.

La coherencia respecto al contexto de la situacion esta implicita, dado que el texto trata
sobre aspectos relacionados con la informatica (campo del discurso); como anuncio esta
reforzando un servicio que la DGSCA ofrece en cuanio a capacitacion se refiere; y se
utiliza un tono informal dado que no se define una estricta construccion gramatical,
principalmente porque el mensaje se dirige a todo publico.

Asimismo, el tono funcional es basicamente informativo por el manejo implicito de
significado denotativo en la determinacién del sentido que tiene el mensaije.

Por dltimo, la adecuacion del texto estéd en funcién del campo del discurso que es ia
Informatica y ias palabras o conceptos como cursos y computaciéon son los pilares
textuales que le dan sentido al mensaje; en relacion al canal utilizado (anuncio) se sintetiza
y esquematiza la informacion, la cual implica reforzar un servicio de capacitacion; de esta
manera el tono es informai, por la estructura y maneio del lenguaje. Dicha adecuacion
cristaliza una propuesta informativa dirigida al piblico en general, siempre y cuando haya
finalizado sus estudios secundarios.

ILUSTRACION

Los dibujos utilizados refuerzan a las ideas propuestas en el texto, ya que representan
dos herramientas necesarias para utilizar la computadora: un disco y un dispositivo de
entrada de datos llamado "raton".
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La ilustracién interactda con el texto en funcion de la ubicacion de una parte de éste al
interior de los dibujos sefialados, en el disco encontramos la primera parte del encabezado
y en especial la letra C coincide con el centro del mismo, lo que a su vez se convierte en
el punto de atraccion.

En el dispositivo o "ratén" se encuentra el texto de las opciones en computo con menor
demanda y que requieren mayor promocion; y en los botones que permiten activar
- funciones de este dispositivo, estan ubicados tanto el logotipo de la UNAM como el de la
DGSCA. Por tltimo, como parte del cable del "ratan", estan propuestos una serie de datos
que permitirdn al lector complementar la informacién respecto a lo que se esta
transmitiendo.

Los dibujos son proporcionales entre si y respecto al encabezado; ademas, el contraste
definido por el uso del blanco y el negro, permite resaltar nuevamente los elementos de
mayor significacion grafica como son las dichas herramientas de computo y los logotipos
en interaccion con el texto por este contraste.

Engeneral el disefio es asimétrico, dado que fos elementos no guardan entre si el mismo
tamario, forma o tono; y el manejo del espacio en blanco no es similar a lc largo de la

supeficie que contempla el anuncio.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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b) Anuncio "Cursos de Computacién”

TEXTO-FORMA

L]

El tipo de letra utilizado es swiss (sin patitas) bajo diferentes estilos y puntajes o medidas.

£l encabezado principal sobresale a todo el texto por el puntaje determinado y se
diferencia del encabezado secundario, debido a que este Ultimo implica aparte de letra
swiss, el estilo italic (letra inclinada), a la par de un puntaje de letra menor.

El texto esta seccionado por bloques donde a su vez se definen titulos y subtitulos que
mantienen la idea del encabezado principal, asimismo, el texto de cada bloque esta
propuesto por columnas donde se agrupan aspectos similares, resaltandose con estilo
bold (negritas) los elementos informativos mas importantes para el lector y que lo remiten
a continuar informandose.

Alinterior de dichos bloques el texto se encuentra en las columnas y alineado alaizquierda
0 a la derecha, en tanto los titulos y subtitulos estan alineados al cenfro; y donde éstos
ultimos se diferencian entre si por el uso de letras mayuGsculas en el titulo, y subrayado a
la vez de letras maydsculas y minusculas en el subtituio.

Por la cantidad de texto vertido en el anuncio, abarca casi en su totalidad la superficie
contemplada para el mismo; motivo por el cual, el interlineado es muy reducido y
proporcional al tamario de la letra que se usa en la mayor parte del texto.

TEXTO-CONTENIDO

Los diferentes bloques de texto que se determinan en el anuncio, corresponden a
opciones de capacitacidon en cédmputo de distintos programas académicos, a la vez de
que estan programados en distintas instancias universitarias pero que dependen de la
DGSCA.

Los titulos y subtitulos de cada bloque remiten al programa de capacitacion de que se
trata, asi como al lugar donde se ofrecen dichos cursos. Por lo tanto, es posible corroborar
una propuesta informativa que abarca diferentes objetivos de la Direccion de Cémputo
para la Docencia; a la vez de que se incorpora un texto que alude a la venta de los
manuales que se elaboran por profesores de la dependencia y que son editados en el
Departamento de Difusién, como una labor de apoyo a la ensefianza en la DGSCA.
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Dada la cantidad de informacion que es necesario incorporar cada semana para
promocionar diferentes programas académicos, eventos y otros servicios que ofrece la
dependencia, el texto es planteado de manera esquematica, a partir de una serie de ideas
o frases gue se relacionan con el titulo y subtitulo de cada bloque, los cuales a su vez
interactuan con el encabezado principal y el secundario.

L.a coherencia de! texto respecto de si mismo la encontramos contemplada por bloque y
en relacion al contexto de la situacion por el campo del discurso que es la Informatica.

La cohesién o union de elementos se determina en funcion del uso de unidades
significativas correspondientes al lenguaje estandar o de uso comun, a la parde un manejo
de tecnicismos que pertenecen al lenguaje de esta disciplina.

Por tanto, ia adecuacién del texto deja implicito el campo del discurso al cual se alude
haciendo uso principaimente de ideas o conceptos como cursos, co6mputo o
computacion, programa, actualizacién y capacitacion para el trabajo como una
manera de definir el sentido del mensaje en su conjunto.

Asimismo, el texto esta adecuado para un anuncio ya que se manejan ideas esquematicas
debido a que solamente se trata de reforzar una informacién ya conocida de antemano;
por lo tanto el tono es informal, en tanto no existe un manejo del lenguaje que implique
una estricta construccién gramatical.

Por su parte, el tono funcional se reconoce come informativo debido a que se utiliza el
significado denotativo implicitamente, para conformar el sentido del mensaje.

A suvez, la determinacion de un lenguaje comtin independientemente de los tecnicismos,
no alude a un receptor en especial; lo cual permite al lector identificarse con alguna
propuesta informativa de acuerdo a sus necesidades e intereses.

ILUSTRACION

El soporte al titular o encabezado principal, se encuentra dado por la propuesta de una
serie de dibujos, que correspondiendo a la secuencia del movimiento ocular, se anteponen
como la principal imagen visual grafica.

E! contraste determinado por el fondo negro y figuras blancas hacen maés significativas a
éstas, donde la capacitacion en computo aludiendo inclusive al sector infantil, se propone
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como algo acertado; mismo que se hace palpable mediante computadoras, tortugas,
discos, lapices y palomeado.

También como parte de la itustracion se disponen los logotipos tanto de la UNAM como
de la DGSCA, en el area superior izquierda y superior derecha respectivamente; es decir,
donde son visibles facilmente al lectory le permiten informarse en cuanto a qué institucion
y dependencia universitaria le esta haciendo la propuesta de capacitacion.

Asimismo, el uso de recuadros o figuras geométricas pemniten fa clasificacion de la
informacién de acuerdo a los lugares donde se imparten los cursos, asi como |a
determinacién de servicios que en este caso es la venta de manuales; y delimitacion a
base de recuadros también, formando parie de otros mayores, para denotar datos
importantes.

/

En fa siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.

95



INVITAN

CURSOS DGSCA - CU
Programa de Aclualizacién en Cémptdo

curso

horario  curso

Inscripciones: 28 junio al 2 de julio
Duracion: 2 al 13 de agosto

Introduccion ala computacion y al uso de computadoras personales
Inscripcion: junio 25 al 30 Duracidn: agosio 9 al 27 (30 hrs.)

Servicios de Cémputo Académico, Cludad Universitaria, frente a la Facultad de Contaduria
y Administracién de 9:00 a 14:00 horas, o pedir informes al feléfono 622 85 02.

4 CURS0S DGSCA - Centro Nuevo Ledn

Programa de A ién en C& 7
curso horario  curso horario
Introduccién a Unix 8-10 a,s!egw operativa MS-DOS ,4‘;; Ig
Quattro Pro 100 Wor
Comandos de Dbase IV 10.91 Wordperect 810

Duracion: julio § al 16
El paquete estadistico SPSS
Ventura

Duracién; julio 19 al 30

8-10
g-10  Médulo de introduccion a la Computacion y af
uso de computadoras personales
Duracion: julio 5 al 23

Programa de Capacitacion para el Trabajo

Introduccién a la computacion y taller de redaccion con Word5
Duracién: julio 26 a agosiol3

Informes e inscripciones: dos semanas antes de cada curse. de lunes a viernes,
ae 9:00 a 19:30 horas, en la calle de Nuevo Ledn no. 167, col. Condesa,

~

horario
Sistema operativo MS-DOS 8-10 Hoja electrénica EXCEL 1517
Sistema operativo MS-DOS 15-17  Infroduccién a las Bases de Datos 10-12
MS-DOS avanzado 8-10  HARVARD GRAPHICS 18-20
Sistema operativo UNIX 8-10 AUTOCAD (2D) 1517
Amblente grafico WINDOWS 8-10 UNKWAY 10-12
Procesador de palabras WORD  12-14  CRAY para principiantes 14-16
Ventura 17-19

( Informes e inscripciones: Oficina de Informacion y Relaciones de la Direccién General de)

.

~

o0 a /os teléfonos 553 34 35 y 553 95 25.

)

@fwmes: 6228502

Cursos de Comeputacion

La Secretarfa de Servicios Académicos y
La Direccidn General de Servicios de Cémputo Académico

DGSCA-CU -

Taller de cuentos con LOGO
Para ninas de 1o v 20 de primaria
horario: 10:00-12.00

Dibujos geamétricos con LOGO
Para nifios de 3o y 4o de prmaria
horario: 10:00-12.00

Taller de UNKWAY
Para nirios de 50 y 60 de primaria
horario: 12:00-14.00

Taller de ARIES Y LETRAS
Para nifios de secundana
horario: 12:00-14:00

Inscripcidn: 28 de junio ol 2 de julio
y del 26 al 30 de julio

Duracién: 2 al 13 de agosto

Cursos de 20 horas, de lunes a viemnes

D

DGSCA- Centro Nuevo Ledn

Toller de cuentos con LOGO
Para nifos de 30. 4o y 50 de primaria
horano: 10:00-12:00

Taller de redaccién con WORD
Para nirios de secundaria
horano: 12:00-14:00

Inscripcion: § al 16 de julio
Duracion: 19 al 30 ge julio
Cursos de 20 horas de lunes a viernes

Informes: 55334 35y 8539525 6
dirigirse al Centro Nuevo Leon en Av.
Nuevo Leon # 167 esq. con Mexicali,

C

CURSOS DGSCA - DCAA edlificio lIMAS

Parap ! inistrati

ye
curso horatio inscripcion duracién
127 7-9 junio 21 al 24 junio 28 o julio 2
Ulilerias dle Ia Serie A 7-9 Jjunio 28 a julio } julio 26 al 30
Servicios que proporciona
Red UNAM 18:00-20:30 junio 28 a julio 1 Julio 26 ol 30
Work Flow Languaje 9-11 Junio 28 ajuliol julio 26 a agosto 13
Diseno de bases de daros
relacionales 9-11

junio 28 a julio 1 julio 26 a agosto 13

Servicios de Computo Académico. Ciudad Universitaria, frente a la Facultad de

~

Clmmes e inscripciones: Oficina de informacion y Relaciones de la Direccion General de)

\ Contaduria y Administracion de 9.00 a 1400 horas. o pedir informes al teléfono 622 85 02.

)\

Gol. Condesa

(—

GUIAS Y TEXTOS DE COMPUTO

A LA VENTA

7

BITNET .
WORDS .
WORDPERFECT
WORDPERFECT 5.1
UTILERIAS UNIX
AUTOCAD 2D
MS-DOS AVANZADO

zCOMPUTO
4= )5C30EMICO
onom

(@URSOS DE COMPUTO INFANTID\

INFORMES: 622 85 02

_J




c) Anuncio "Cursos Centro Nuevo Le6n"

TEXTO-FORMA

El manejo en cuanto a tipo de letra implica tanto la fuente dutch y swiss (con y sin patitas
respectivamente).

E! encabezado principal y el secundario, a partir de letra swiss y un estilo bold (negritas)
en el primero y normal en el segundo, se encuentran centrados e implican imagenes
visuales textuales que resaitan en relacién a otros titulos, principalmente por la
determinacién de un puntaje o medida mayor de la letra y uso de letras maytisculas y
mindsculas.

La mayor parte del texto esta contemplada en bloques, a los cuales les antecede un titulo
subrayado que esta definido con letra dutch (con patitas) y estilo bold (negritas); dicho
subrayado, a su vez enmarca la zona donde esta ubicado el texto e informacion que le
corresponde a cada idea sugerida por los titulos.

Dada la cantidad de texto y el manejo de otros elementos al interior de la estructura del
anuncio, se hace uso de un puntaje menor para la mayor parte de éste; el cual a su vez
es proporcional al interlineado definido. Asimismo, las columnas que seccionan cada
bloque de texto y que contienen datos alusivos a las diferentes opciones en cdmputo, son
proporcionales al tamafio de la tetra utilizado.

TEXTO-CONTENIDO

El encabezado principal denota la idea fundamental a transmitir y el secundario define el
lugar donde se ofrecen dichos cursos, en este caso un centro de extensién de la DGSCA
que depende de la Direccion de Computo para la Docencia y donde se proporciona
exclusivamente capacitacion en computo a diferentes niveles,

Los titulos de cada blogue de texto interactian con el titular, en funcién de que todos
corresponden a los programas académicos promovidos por dicho centro.

Cada seccion del texto esta propuesta por una serie de frases donde resaltan aparte de
las unidades significativas, una serie de tecnicismos correspondientes al lenguaje gue se
maneja en Informatica; ademas del uso de oraciones donde se considera necesario
proporcionar mas informacion al respecto, como la que ests ubicada al final del anuncio
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donde se hace una invitacion al lector para que adquiera una informacién més detallada
respecto al servicio que se ofrece.

Las idgas que implican los titulos de cada bloque de texto interacttian con el encabezado
principal a la par del secundario, haciendo posible que el iector establezca una relacién
y se forme una idea de lo que se le esta informando; dicha correspondencia permite a su
vez generar un interés respecto a! contenido de cada blogue de texto, los cuales estan
sugeridos para diferentes sectores poblacionales que tienen ciertas necesidades
especificas en materia de computo.

La coherencia respecto ai contexto de la situacion radica en la interrelacién con el campo
del discurso que es la Informatica; en cuanto a si mismo, el texto tiene un orden que se
justifica por la falta de demanda que tienen unos programas respecto a otros, motivo por
el cual es necesario promoverlos en primera instancia.

Por su parte la cohesion del texto permite que las diferentes ideas o frases y las oraciones
que se determinan, estén unidas por una serie de palabras o unidades significativas que
van definiendo las ideas principales o elementos de mayor significacion textuai
representadas por el encabezado principal, el secundario y los titulos de cada blogue; a
la par de ideas secundarias que determinan las opciones de capacitacion en computo y
los datos complementarios a cada curso.

Asi el texto se adecua ai campo del discurso que es la Informatica, ademés de hacer uso
de ideas o conceptos como cursos, computo o computacion, programa, actualizacion
y capacitacién para el trabajo que permiten definir el sentido o significado que se intenta
transmitir en el mensaje. A la vez el texto se adecua al canal utilizado que es un anuncio,
a partir de una propuesta esquematica que tiene la funcion de reforzar una informacion.
De esta manera el tono que se maneja es informal debido a que no se plantea una rigida
construccién gramatical; lo cual hace posible establecer la comunicacion con diferentes
sectores poblacionales.

Por tanto, el tono funcional del presente mensaje es informativo, en la medida que se
utiliza el significado denotativo para determinar el sentido del mismo.

ILUSTRACION

Como parte de la propuesta gréfica, la figura que resalta a todos los elementos ilustrativos
es el cuadrado ubicado por arriba del titular, donde se alude a un disco (herrramienta para
guardar informacion) y a una parte de un lapiz incluidos en cuadrados mas pequefios que
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a su vez estructuran el cuadrado mayor; el cual como unidad proporciona la idea de
aprendizaje en computo, ademas de que representa el elemento grafico con mayor
significacion.

Paralelamente a esta figura geométrica se encuentran ubicados los logotipos tanto de la
UNAM como de la DGSCA en la esquina superior izquierda y superior derecha
respectivamente; propuesta visual informativa en cuanto a la institucion y dependencia
universitaria que ofrece dicho aprendizaje,

Asimismo, estan ubicados una serie de dibujos en relacion directa con un determinado
blogue de texto, los cuales pretenden definir el sector poblacional al cual se dirige cada
programa académico.

Las figuras en interaccion con los blogues de texto son proporcionales entre si y son
determinadas bajo un equilibrio simétrico. Ademds, por la idea que representan
interactian con el cuadrado, el cual lo hace a su vez con el titular en funcién de un
contraste soportado por el uso del negro y del medio tono en un fondo blanco.

Por ultimo, los margenes de la superficie que abarca el anuncio estan definidos por dibujos
alusivos a discos, también dispuestos a pariir de un contraste (uso de negro en fondo
blanco); propuesta gréafica que refuerza la informacion que transmiten las figuras antes
mencionadas y por ende la que implica el texto.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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Cursos de Computacién
Centro de Extension en Cmputo y Telecomunicaciones Nugvo Ledn

CURSOS INFANTILES

Curso Para nlhos de: Horarlo Inserlpeidn Durecidn
{ Taller de cuentos oon LOGO 3°.4°6 5°de primaria_| __ 10:00-12:00 516 jul 19:30 vt
N Taller de redaccion con WORD secuntaria 1200-14.00
Yalier g8 LOGO para pequedios .2°da"deprimuh 10:00-12:00 28{ul6ago 9-20a30
{Risbarasidndeuncyento con STORYBOARD 1 €1,5%9 §° o pimayy. |

[ 12001490
Cursos de 20 haras, de lunes avieines, COSTO: NS 150,00

PROGRAMA DE ACTUALIZACION EN COMPUTO

19301213 {1627 1930] 213 (1627
Duraclén Duracién
. ul_) ago | sga f_} wgo | &
'!, iccidn ai ststema operativo UNIX. 8.10 Hoja eleclrénicads cdlculo L OTUS 123 8.10
f.  entegrdico WINDOWS 19:21 | {Hola electsénica de clculo de QUATTRO PRO 1 19-21]10-12
§ miento e palabia medianis WORD 810 Comandos del manatador DBASE Il PLUS 1719
de palabra medianle WOROPERF ECT 1921 Comandos del manejador DBASE IV 1921
. compiiadora medianis VENTURA | 610 Manejador de bates da dajos INFORMIX 4GL 810
i3 12vanzada con VENTURA 8:10 ] 8.0 810
Quraclén [ 23800-10sep |
Médulo de Introduceién a1s computaciény al uso de computadoras personales 8.10,10:12, 17-19, 1921

Las inscripcionas sa realizardn dos Semanas anfes ded inicio de cada curso, Clases da funes a viemes,
Al términa da cada curso se hace entregada una constancia avalada por la UNAM.,

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Dirigido & jvenes que lerminaron sus estudics de secundaria, Consta de un méduk bisico y cinco iineas de espedializacién a

‘ ‘elegi. Allérmina de c3da cuwisa s enbrega una constarcia avalada por la UNAM oon registo de la Secretariadel Trabajo.

MODULO BASICO TERCER PERIODO CUARTO PERIODO

Owacién | Horatlo

A Intioducudn a la computacién y faller de redaccsén con WORDS 628 884 310

£l sislema opesativo MS.00S 11220 | 10412

BN ‘ lalroduccibn alas hoias electrdnicas de calado mediante LOTUS 123 8a900¢ | 1547

i inlroduc. a os anefadores de bases de dalos mediants DBASE I PLUS Liage | 1799

Intiod. a la grafcacién asistida pot comp medianis STORYEOARD 1720ene54 | 192!

LLas inscripdiones sa realizardn dos semanas anles del inicio da cada cuso. Clases de lunes a viernes, COSTO: N§ 280.00
89303°
CURSOS INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES 00 0O

Programas d tacidn dised ados de acuerdo a las necesid: deinslitaciones o empresas que ko salicilen,

INFORMES E INSCRIPCIONES:
Departamento de Informacidn y Relaciones det Centro de Extensidn en Cémputo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn,
ubicado en Av. Nuevo Ledn # 167, esq. con Mexicalf, Col. Condesa, a tres cuadras del melro Chilpancingo,
de lunes a jueves de 9:00 a 19:00 horas, o comunicarse alos leléfonas 553 34 35y 553 95 2.

Visite nuestras instalaciones, nosotros le asesoraremos de acuerdo a sus necestdades, o
bien, solicite un folleto de informacidon general sobre los servicios que presta este Centro.

P QOGO OVOVOOOPOO0 OO
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d} Anuncio "Cémputo Infantit”

TEXTO-FORMA

Se hace uso de letra swiss (sin patitas) en general, asi como del estilo bold (negritas) en
algunas partes que requieren ser resaltas. El puntaje o medida de la letra es el mismo, a
reserva del encabezado principal y ef secundario.

El texto se encuentra seccionado en dos bloques, los cuales corresponden a propuestas
informativas diferentes; motivo por el cual a cada uno de éstos les antecede un titulo,
defintdo por el uso de mayusculas y estilo bofd,

El encabezado principal se encuentra ubicado aproximadamente en la esquina superior
izquierda, o sea en respuesta a la secuencia de! movimiento ocular, permtiendo de esta
manera que sea mas facilmente detectable por el lector.

Por su parte el encabezado secundario esta centrado a la derecha y seccionado a su vez
en dos partes, debido al manejo de dos ideas diferentes come parte del mismo.

El interlineado del texto definido al interior de los bloques es proporcional al tamafio de ia
letra que se utiliza y en relacion a la superficie de éstas, obteniendo asi mayor legibilidad.

TEXTO-CONTENIDO

En el encabezado principal se propone la idea de uno de los objetivos de la Direccion de
Computo para la Dogencia, que es promover el aprendizaje del computo a nivel infantil.
La funcion que tiene el encabezado secundario, es complementar la informacion del
principal determinando cuales son los organismaos universitarios que promueven dichos
Cursos.

Los titulos correspondientes a los bloques de texto enfatizan ellugar donde se proporciona
el servicio de capacitacion. Encontramos dos opciones relacionadas con ia misma
dependencia (DGSCA), la primera implica las instalaciones de ciudad universitaria, y 1a
segunda alude al centro de extension que depende de la DGSCA y que se encuentra
ubicado en la Colonia Condesa. Osea, se hace uso del mismo anuncio para promaver el
Programa de Computo Infantil en dos instalaciones diferentes.
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Posterior a cada titulo y como parte del mismo bloque de texto, se determinan una seris
de ideas y datos complementarios a las mismas, que corresponden a diferentes opciones
de capacitacion en cémputo programadas para dos periodos distintos.

El lenguaje ufilizado implica el manejo de tecnicismos alusivos al area de ia Informatica,
a la par de un lenguaje estandarizado o de uso comin para definir dichas frases o ideas.

La coherencia del texto respecto al contexto de 1a situacidn deja implicito un campo del
discurso relacionado con ta informatica, Respecto de si mismo, en el texto se propone un
orden que esta fundamentado en el encabezado principal y donde se determina gue el
anuncio gira en torno a la idea de computo infantil; después el encabezado secundario
define quién ofrece el servicio; por su parte los titulos de cada blogue de texto, el lugar
dande se dan los cursos a nivel infantil, y posteriormente las ideas de cada bloque, los
CUrsos programados.

Entonces la cohesion esta dada por la union de palabras o unidades significativas que
permiten ensamblar y por ende estructurar las diferentes ideas o frases de cada uno de
jos aspectos que determinan el orden antes sefialado.

Asi, el texto se adecua al campo del discurso de la Informatica principalmente por la
utilizacion de ideas o conceptos como cursos y cémputo infantil, que a su vez implican
los elementos de mayor significacion y por ende representan el sentido que el mensaje
en su conjunto transmite.

También el texto se adecua al canal utilizado (anuncio) ya que esta propuesto a base de
ideas esquematicas que solamente refuerzan una informacian; de esta manera se define
un tono infarmal, dado que en ef manejo de! lenguaje no se vislumbra una rigida
construccion gramatical.

Paralelamente e! tono funcional es eminentemente informativo, en tanto se hace uso del
significado denotativo para vertir el sentido del mensaje.

ILUSTRACION

El elemento de mayor significacion en cuanto a gréfice se refiere interactta con el
encabezado principal, figura que en su conjunto denota una idea infantil dado que se
define la mano de un nifio sosteniendo un globe, lo cual a su vez complementa la idea
del titular.
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También se encuentra definido un rectangulo con posicion vertical donde se encuentra
incorporado el texto (a reserva del titular); ia propuesta de columnas a partir del uso de
lineas, hace posible la clasificacion de la informacion al interior de cada bloque e inclusive
entre uno y otro. Sin embargo, la definicion de este grafico permite contemplar al texto
como una unidad en si misma que agrupa toda la informacion respecto a los cursos.

Por altimo, los logotipos tanto de fa UNAM coma de la DGSCA, ubicados en la esquina
superior derecha y en la inferior izquierda respectivamente {colocados simétricamente),
forman parte de la estructura del anuncio e interactan con los demas elementos (gréficos
y textuales) en funcién de la delimitacion del mismo, la cual estd determinada por un
rectangulo con posicidn vertical y puntas redondeadas que permite visualizar dicho canal
informativo como una unidad.

El la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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La Secretaria de Servicios Académicos y
La Direccion General de Servicios de

Computo Académico

INVITAN
CURSOQS INFANTILES EN DGSCA - CU’
Curso s :;:.::s de: | Horazio |inse.  [Dur,
Taller de cuentos con 1902%
L0GO p’;’mw: 10:00-12:00
. 28 jun-
Dibujos Geométricos con | 296 4%de 2jul .
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Taller de LINKWAY s | zovrem
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con STORYBOARD pimaia_[ 1991299 | 243ag0 | 157
Taller de redaceion con 5°06%de
WORD wrimara ] 12901400
Taller de LINKWAY secundarla { 12:00-14:00

INFORMES al 622 82 02
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., COSTO: N$ 150.00

CURSOS INFANTILES EN
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curso :"’.::. dos Horarlo |Insc, |Dur.
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Elaboracién de un cuento | 49,5906 | Gago | ago
con STORYBOARD de primaia | 2001400

Cursos de 20 horas, de lunes a viernes,
INFORMES al 553 34 35 y al 553 95 25, o dirigirse al Centro Nuevo
Leén en Nuevo Ledn # 167 esq, con Mexi

. COSTO: N$ 150,00

li, Col. Condesa.
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e) Anuncio "Capacitacién para el Trabajo"

TEXTO-FORMA

o

La mayor parte del texto esta definida con letra swiss (sin patitas), estilo bold (negritas) y
normal, a la vez del manejo de varios puntajes o medidas; lo cual permite resaltar los
elementos de mayor significacion y establecer la diferencia entre unos aspectos y otros.

En el encabezado principal se hace uso de letra tipo dutch (con patitas), estilo bold
(negritas) y se dispone con letras mintdsculas a reserva de la primera; ademas, esta
determinado en forma inclinada y parte de los margenes desplazandose hacia abajo,
proponiendo asi un punto de atraccién visual de la propuesta informativa.

El interlineado a lo largo del texto también permite establecer la diferencia entre unas
ideas y otras, asi como el alineado tanto a la derecha, izquierda y centrado.

TEXTO-CONTENIDO

El texto en su conjunto por la informacién que transmite, corresponde a uno de los
objetivos que tiene el Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo
Ledn, el cual depende de la Direccién de Computo para la Docencia y tiene entre sus
actividades promover el Programa de Capacitacion para el Trabajo, dirigido a la poblacidn
juvenil que ha finalizado sus estudios de secundaria.

En el encabezado principal se hace uso de una oracion interrogativa donde se alude al
resultado final después de obtener dicha capacitacion, por ende es el elemento de mayor
significacion en cuanto a texto se refiere.

Posteriormente se determinan una serie de ideas o frases (a reserva de la parte final que
implica una oracion por el manejo de mas elementos informativos); en primer lugar una
invitacion para capacitarse al lector, después opcicnes para especializarse en alguna area
de computo y asi poder aplicar sus conocimientos como una herramienta de trabajo, y
por dltimo datos complementarios en cuanto a periodos y ubicacion del lugar donde se
ofrece dicho servicio de capacitacian.

La coherencia del texto respecto al contexto de la situacion corresponde al drea de Ia

Informatica; y en relacion a si mismo, depende del orden contemplado en la
determinacion de las ideas de acuerdo al grado de importancia.
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Cada idea o frase a su vez es el resultado de Ia cohesidn o interrelacion de palabras o
unidades significativas y uso de palabras ensambladoras; es decir, disposicion de
palabras "llenas" o "vacias" con funcién léxica y gramatical o Unicamente gramatical.

El texto se adecua al campo del discurso que es la Informatica a partir de ideas como
herramienta de trabajo y capacitacién en computo que permiten definir el sentido del
mensaje en su conjunto; a la vez se adecua al canal informativo (anuncio) porque refuerza
una informacidn con base en ideas esquematicas.

Paralelamente encontramos una adecuacion del texto respecto al perfil del receptor
{poblacién juvenil), por el manejo del lenguaje donde se incluyen palabras de trato directo
sin formalismos, y determinacion de ideas esquematicas en general que no implican una
rigida contruccién gramatical (a reserva del encabezado y de Ia parte final del texto), por
lo que el tono definido es informal.

Por su parte, el tono funcional es casi en su totalidad informativo (a reserva de una idea
connotativa "nueva herramienta de trabajo"), porque prevalece el uso del significado
denotativo para determinar el sentido del mensaje en su conjunto.

ILUSTRACION

La propuesta del elemento de mayor significacion gréafico-visual, esta representada por
un dibujo que alude a espectadores juveniles observando en direccion al encabezado
principal; motivo por el cual se establece una interaccion grafico-textual, que a su vez se
relaciona con el texto restante.

Por su parte, la ubicacion de el usolos logotipos de la UNAM y de fa DGSCA alineados
al margenderecho, permite unainteraccidn con dicha figuray porende con el encabezado
principal; de esta manera es posible obtener la informacién sobre qué institucion y
dependencia universitaria transmite el mensaje.

Por tltimo, la figura de los adolescentes es proporcional al texto, y el disefio del anuncio
es simétrico de |a mitad para arriba y asimétrico de la mitad para abajo.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccién del anuncio analizado.
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, Inscribete a los cursos de )
"CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN EL. AREADE COMPUTO"

Areas de Especializacion:

1.- Edicidn Asistida por Computadora.

2.- Disefio Asistido por Computadora.

3.- Métodos, Técnicas y Lenguajes de Programacion.

4.- Técnicas y Herramientas para el Desarrollo y Uso de las Bases de Datos.
5.- Técnicas y Herramientas para la Graficacion por Computadora.

Inscripciones al MODULO BASICO
- Primer periodo 13 al 21 de enero de 1993.
- Segundo periodo 15 al 25 de febrero de 1993,

Para mayores informes, acudir al Centro Nuevo Ledn de Extension en Computo y Telecomunicaciaones,
ubicado en la calle de Nuevo Ledn #167, colonia Condesa, esquina con Mexicali a una cuadra del metro Chilpancingo,
o comunicarse a ios teléfonos 553 3435 y 553 9525,



f) Cartel "Cursos Nuevo Leén"

TEXTO-FORMA

El tipo de letra utilizado a lo largo de la superficie dei cartel es swiss (sin patitas) bajo
diferentes puntajes o medidas y esta definido con el color blanco.

El encabezado principal, seccionado en tres partes (o lineas), alineado a la derecha y
dispuesto con letras minlsculas se encuentra ubjcado un tanto al centro pero también
con tendencia a la esquina superior izquierda.
I

A reserva de que es posible visualizar otro encabezado en la parte superior del cartel, se
considera principal al antes mencionado, debido tanto al ancho de las letras que lo
estructuran como al seccionamiento del mismo, por ende al interlineado que es bastante
amplio.

Porlotanto, elencabezado de la parte superior se convierte en la idea secundaria respecto
al titular; el cual implica uso de letras maydsculas y minGsculas con un menor valor de
anchuray dispuestas en un fondo negro. E! manejo de letra blanca en dicho fondo, permite
definir un contraste gue a su vez se da respecto al fondo azul que cubre por completo la
superficie del cartel.

Ademas, porla ubicacitn del encabezado principal se hace viable establecer una estrecha
interaccion con la mayor parte del texto.

Dicho texto esta dividido es bloques que son reconocidos por los titulos que les anteceden;
definidos éstos ultimos, por un subrayado, uso de maytsculas y mindsculas y un puntaje
de letra mayor al que tiene el texto que a continuacidn se presenta. A la vez, se hace uso
de un interlineado pequefio ante la cantidad de texto que contempla el mensaje.

TEXTO-GONTENIDO

El Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones Nuevo Ledn se creo por la
necesidad de promover la cultura informatica fuera del ambito universitario y asl dar
acceso a otros sectores poblacionales; por 1o mismo y debido a su reciente creacion (1991
a la fecha) es indispensable realizar propuestas informativas de difusion donde se ventilen
las diferentes opciones de capacitacién que ofrece este Centro, el cual depende de ia
Direccién de Computo para la Docencia.
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De esta manera el elemento de mayor significacion textual es el encabezado principal
que se ve reforzado por el secundario, donde se determina la idea de capacitacion y se
especifica quién ofrece |os cursos.

Asi, los tres titulos de |a otra parte del texto indican los programas académicos (excepto
coémputo infantil) que promueve este centro; por tanto, el texto que se propone a
continuacion de cada uno representa las diferentes opciones en computo, a la vez de
datos complementarios a estas. La forma en que se estructura la informacion en cuanto
a los cursos institucionales y empresariales no es similar a la de los otros programas,
debido a que no se contempla como un servicio que no se proporciona de lamisma manera
al interesado,

La coherencia del texto respacto al contexto de la situacion corresponde al area de la
Informatica; respecto de si mismo y por el orden que implica, esta propuesto a partir de
la idea que implica el encabezado secundario y el principal y por la interaccion que
establece éste ultimo con la mayor parte del texto.

Este orden a su vez supone cohesion textual o interrelacidn de palabras o unidades
significativas con funcion Iéxica y gramatical o solamante gramatical; lo que da por
resultado un planteamiento de ideas o frases esquematicas e inclusion de algunas
oraciones como soporte explicativo a cada uno de los titulos de los biogues de texto, a la
par del uso de tecnicismos alusivos al area de la Informatica.

Con base en lo anterior, la adecuacion del texto esta dada por el manejo de aspectos
relacionados con dicha displina y donde ideas o conceptos como cursos, cémputo o
computacion, programa, actualizacién y capacitacion para el trabajo fundamentan a
nivel bésico el sentido que en su conjunto tiene el mensaje. Paralelamente la adecuacion
del texto determina un tono informal debido a la casi inexistente rigidez gramatical; y se
sabe a quién esta dirigida la propuesta informativa, por la explicacion que a continuacion
de cada titulo se determina.

En cuanto al tono funcional se tipifica como informativo, dado que resalta la utilizacion de
significado denotativo para plantear el sentido de! mensaje como tal.

Por ultimo, la adecuacion respecto al canal informativo utilizado (cartel) el cual tiene la
funcidn de atraer, supone que la cantidad de texto utilizada aun cuando esté propuesta
en forma esquematica, se justifica debido a que ante algo novedoso es necesario informar
con mas detalle.
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ILUSTRACION

El cartel se elabord utilizando papel couche paloma brillante (doble cara) de 90 grs. y tiene
un tamaiio de 50 cms. de largo por 40 cms. de ancho.

El largo o alto del cartel define un formato de retrato u orientacion vertical, y el disefio se
determina con base en tres tintas (negra, azul y roja); en cuanto al blanco implica ausencia
de color, por el papel del cual se hizo uso.

La propuesta grafica esta determinada sobre un fondo azul haciendo aun mas visible el
color blanco de la letra, asi como el recuadro que se encuentra en Ia parte superior, las
figuras geomeétricas y los logotipos.

El cuadrado ubicado en la parte superior, en interaccion con el encabezado principal y
secundario y por ende con la otra parte del texto, es una figura que en si misma es una
unidad; la cual nos transmite la idea de aprendizaje y de computo, por las imagenes
alusivas a un lapiz y a un disco que contiene. Dicho cuadrado es el elemento de mayor
significacion gréfica, reforzandose ain mas por el contraste definido al interior del mismo
(gris y negro).

La linea roja dispuesta al centro y que resalta por su color, permite la interaccion entre el
encabezado principal y el texto correspondiente a los programas académicos, incluyendo

el area de informes.

Por su parte los logotipos transmiten al lector la informacion gréfica sobre qué institucion
y dependencia universitaria respalda la propuesta de capacitacion del Centro Nuevo Leon.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del cartel analizado.
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g) Cartel "Alumnos Sobresalientes™

TEXTO-FORMA

El tipo de letra usado es swiss (sin patitas) bajo diferentes puntajes o medidas y estilo
bold (negritas) en dos casos.

El encabezado principal ubicado en la parte superior casi al centro, se encuentra definido
con letras mindsculas y un tipo de letra swiss mas informal que ia otra parte del texto, Se
encuentra seccionado en tres partes y la amplitud de la interlinea permite visualizar tres
niveles del mismo; lo cual también esta en funcidn de los contrastes propuestos: letra
negra sobre fondo blanco, letra negra sobre fondo amarillo y letra amarilla sobre fondo
blanco. l.a primera linea de este encabezado se ve matizada adin mas debido a la
definicion de la letra inicial en color amarillo y contorno negro sobre fondo blanco.

El texto que esta dispuesto a continuacion del encabezado es posible diferenciario dados
los puntajes contemplados, asi como por el uso de letras mayudsculas y minisculas o
solamente minasculas y estilo bold para la linea de texto centrada que se encuentra
aproximadamente en la parte inferior.

Encontramos cuatro titulos en esta parte de! texto que estan definidos con letramayscula
y determinados en dos columnas, quedando alineados dos a la izquierda y dos a la
derecha junto con el texto que les corresponde a su vez.

TEXTO-CONTENIDO

Como parte de las funciones de la Direccion de Cémputo para la Docencia también se
encuentra la de planear programas especiales para la comunidad universitaria. En este
caso el programa esta contemplado para alumnos sobresalientes de nivel bachillerato e
implica un plan de capacitacion en donde se adquieren conocimientos sobre técnicas y
herramientas de cdmputo de actualidad. Dicho programa lo coordina tanto la DGSCA
como la Direccion General de Apoyo y Servicios a la Comunidad (DGASC).

Por lo tanto el encabezado principal se convierte en el elemento de mayor significacién
textual por la idea que sugiere, misma que se ve reforzada por la forma que adquiere.

La informacion textual que a continuacion se presenta detalla mas la idea anterior y
especifica el programa académico que se esta proamoviendo; después encontramos dos
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columnas de texto donde se resaltan unos titulos que son alusivos a la capacitacion en
computo que se ofrece, y por Ultimo se determina informacion complementaria para aquel
lector interesado en la propuesta informativa bésica.

La coherencia del texto respecto al contexto de la situacion implica un campo del discurso
acorde a la Informatica; en cuanto a si mismo, esta propuesto por el orden de ideas antes
mencionado.

La cohesion o union de elementos estéa definida a partir de ideas esquematicas o frases
y algunas oraciones que también se estructuran mediante palabras o unidades
significativas con funcién Iéxica y gramatical o unicamente gramatical.

Por lo tanto, el texto se adecua al campo del discurso que es la Informatica bajo la idea
central apoyo en cOmputo para alumnos sobresalientes del nivel bachillerato, en
funcidn de la cual se determina el sentido del mensaje.

En cuanto al canal informativo utilizado (cartel), se adecua el texto bajo la definicion de
ideas esquematicas a la par de oraciones, lo cual hace abundante la cantidad del mismo;
situacion que se justifica debido a la necesidad de informar mas en detalle sobre el
programa.

De esta manera el tono es informal y formal, uso y no uso de rigida construccién
gramatical; y de acuerdo al perfil de! receptor (alumnos de bachillerato), encontramos un
manejo de lenguaje que implica un trato directo e informal.

Respecto al tono funcional se manifiesta como informativo, con base en el uso de
significado denotativo para estructurar el sentido que tiene el mensaje.

ILUSTRACION

En la realizacidn del cartel se hizo uso de papel couche paloma brillante (una cara) de 90
grs., mide 54 cms. de alto por 28 cms. de ancho y esta impreso a dos fintas (negra y
amarilla).

Los colores definidos en Ia propuesta gréfica (la cual implica un formato de retrato)

contrastan entre si y con el fondo blanco de la superficie del cartel, permitiendo la
interaccion con el encabezado principal.
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Dicha propuesta (abstracta) implica dibujos que suponen cabezas humanas con lentes
obscuros (toque juvenil), las que a su vez son focos y sugieren la idea de sobresaliente.
De esta manera las dos primeras ideas del encabezado se ven reforzadas por dicha
propuesta gréfica.

Asimismo, en la parte inferior del cartel se encuentran dispuestas unas flechas en
contraste por color con el fondo, donde son ubicados los logotipos de la UNAM, de la
DGSCA y de la Direccion General de Apoyo y Servicios a la Comunidad; transmitiéndose
asi, la informacién grafica que alude a la institucion y dependencias universitarias que
ofrecen el servicio de capacitacion.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del cartel analizado.

114



-

N N V//, Wﬂ./ N
L




h) Cartel "Escuelas Incorporadas"

TEXTO-FORMA

"

El tipo de letra utilizado es swiss (sin patitas) bajo diferentes puntajes o medidas.

El encabezado principal ubicado en la parte superior del cartel se encuentra seccionado
en cinco bloques de texto en posicidn vertical, donde se determinan una, tres y cinco
lineas; los tres primeros estan definidos con letra minisculay un puntaje y anchura mayor
al de los ofros dos, a la vez de que estan propuestos con color gris (los dos primeros) y
blanco (tercer bloque) ademas de un relleno a tres vocales: verde (la central de las tres
lineas) y rosa (lade la primeray ultima linea). Elcuarto y quinto blogque estan determinados
con letra de menor puntaje y anchura, a la par de color blanco para los mismos.

La otra parte del texto también esta definido en color blanco y por blogues, los cuales
corresponden a tres aspectos diferentes; a su vez, se hace uso de dos columnas que
permiten resaltar tres titulos a partir de letras maydsculas, mismos que se encuentran
seccionados en cuatro y tres lineas, y tienen un puntaje mayor respecto al texto que les
corresponde.

TEXTO-CONTENIDO

La Direccién de Computo para la Docencia tiene entre sus actividades promover lacultura
informatica, en cuanto a capacitacion se refiere, a diferentes sectores poblacionales; por
lo tanto, es necesaria la difusion (en este caso impresa) de los programas especiales tanto
para la comunidad universitaria como para instituciones de educacion superior.

De esta manera, el encabezado se convierte en el elemento de mayor significacion textual
debido a que la idea transmitida corresponde a una mayor cobertura docente o de
ensefianza en computo.

Los tres aspectos que implican la otra parte del texto sefialan el sector poblacional al que
se dirige la capacitacién; a la vez de que se determinan opciones en computo para cada
uno de éstos, asi como datos complementarios para aquel lector interesado.

La coherencia del texto respecto al contexto de la situacion se adapta al campo del

discurso que es la Informéatica; respecto de simismo, supone un orden donde primero se
especifica una idea de mayor cobertura, después los sectores poblacionales a la par de
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las opciones de capacitacion en computo y datos relacionados con éstas, y por tltimo la
informacion complementaria.

Los diferentes aspectos planteados a partir de ideas esquematicas o frases y dos
oraciones, implican una cohesion o union de elementos donde las palabras o unidades
significativas cumpien una funcion léxica y gramatical o solamente gramatical.

Por lo tanto, la adecuacion del texto al campo del discurso que es la Informatica se apoya
en ideas como difusion del cémputo y programa de apoyo para definir el sentido del
mensaje; y la adecuacion del texto respecto al canal informativo utilizado (cartel) se fogra
haciendo uso de ideas esquematicas o frases en general, por lo que se cristaliza un tono
informal del mismo.

También se contempla untono funcionalinformativo, que implicaun manejo de significado
denotativo para proponer el sentido de! mensaje.

ILUSTRACION

Para realizar el cartel fue utilizado papel couche paloma brillante (doble cara) de 200 grs.
y se dispuso bajo un tamario de 56 cms. de largo por 40 cms. de ancho.

Esta definido por un formato de retrato u orientacion vertical y se imprimio a tres tintas
(verde obscuro, verde claro y rosa).

El fondo color verde obscuro que contempla toda la superiicie del cartel permite un
contraste tanto con la letra gris como con la blanca que se utiliza.

La principal propuesta gréafica del cartel se define con base en tres circulos (uno color
verde claro y dos color rosa), contrasta a su vez con el fondo; a la par de que interactia
con el encabezado principal, debido al relleno y color de las tres letras vocales que
resaltan. Asimismo y por la ubicacién que tienen estos tres circulos, es posible una
interaccion con los titulos de la ofra parte del texto.

Por ultimo, se proponen tres logotipos en la parte inferior del cartel que corresponden a
la institucion (ubicado al centro) y dependencias universitarias (laterales) que ofrecen

dicho servicio de capacitacion.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del cartel analizado.
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C. DIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION

1. Formas de Difusion

La Direccién de Computo para la Investigacion apoya la labor de investigacion de la UNAM
a partir de grupos de trabajo que ofrecen el servicio de supercomputo, visualizacion,
servicios via red.

Paralelamente a dicha labor esta direccidn organiza eventos académicos y también ofrece
capacitacién en cébmputo de alto nivel; motivo por el cual, se hace necesaria una

promocion o difusion de estos servicios.

A continuacion se especifica la cantidad o tiraje y tipo de medio utilizado por servicio.

CURSOS (dos por mes)
TRIPTICO 2000 a 4000 por mes,
CARTEL Ubicado en el lugar uno o dos dias antes.
ANUNCIO En la Gaceta de la UNAM

antes de la fecha de inicio del curso.

FOLLETO 2000 por semestre
(actividades de la Direccion).

VOLANTE 5000 a 7000 por curso.

EVENTOS ACADEMICOS (1 6 2 por mes)*

TRIPTICO 2000 a 4000 por mes.
CARTEL Ubicado en el lugar uno o dos dias antes.
ANUNCIO Promocional por radio.

* También se promociona mediante correo electrénico o via red (usuarios con clave enlazada a la
RedUNAM), e invitacion personal o por correo a todas las universidades estatales.
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El proceso de difusion en la DGSCA respecto al medio impreso, implica proponer como
informacion primaria el anuncio, por ios medios en que se publica (Gaceta de la UNAM y
periédicos Universal y Excelsior) y el cartel, dada su ubicacion en diferentes partes
(instalaciones de la UNAM principaimente); en tanto el triptico y el folleto se consideran
informacion secundaria o complementaria, la cual es solicitada por el interesado
directamente en la dependencia.

Bajo esta optica se justifican las formas de difusién seleccionadas para la muestra
representativa que permitira llevar a cabo el analisis de los mensajes impresos de la
DGSCA.

La siguiente gréafica esquematiza el proceso antes mencionado:

PROCESO DE DIFUSION DE CURSOS Y EVENTOS

ANUNCIO . o
Medios Piiblico en General
CARTEL Circuito Comunidad
Universitario Universitaria
FOLLETO Interesados Personal
TRIPTICO

2. Andlisis de los mensajes impresos (muestra)

Se revisaron tres anuncios y un cartel, éstos se enumeran a continuacion, agregando los
medios de difusion, asi como fa temporalidad: ’
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NO. MENSAJE IMPRESO MEDIOS TEMPORALIDAD

DE DIFUSION DE LA DIFUSION
1 Anuncio Gaceta UNAM  Antes de la fecha del evento
"Marzo"
2 Anuncio Gaceta UNAM Antes de la fecha del evento
"Apoyo a Proyectos de Investigacion"
3 Anuncio Gaceta UNAM Antes de la fecha del evento
"Supercémputo"
4 Cartel Distribucién en  Antes de la fecha del evento
"Supercémputo" instalaciones
de la UNAM

a) Anuncio "Marzo"

TEXTO-FORMA

En general se hace uso del tipo de letra swiss (sin patitas), estilo bold (negritas) en élgunas
partes y se mantiene el puntaje o medida de la misma a reserva del titular.

El encabezado principal s&¢ encuentra compactado y seccionado en tres partes o lineas,
alavez de que se hace uso de untipo de letras swiss mas moderno; dicho seccionamiento
permite ubicarlo en la contraesquina del lado izquierdo, respondiendo de esta manera a
la secuencia del movimiento ocular (preferencia del lado izquierdo sobre el derecho y de
la parte superior respecto a la inferior).

Independientemente del encabezado, el texto esta dispuesto en dos columnas donde se
mantiene un interlineado constante, a reserva de ciertos espacios donde hay cambio de
idea; ademas se incluyen efectos especiales, en este caso punto negros, para resaltar
algunos aspectos.
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TEXTO-CONTENIDO

Dado que la labor a realizar por la Direccion de Investigacion implica también la
organizacion de eventos académicos, donde se ventilen los avances cientifficos y
tecnoldgicos en materia de cdmputo, es por lo que se hace necesaria una labor de difusion
al respecto.

Por tanto, el encabezado principal es el elemento de mayor significacion en cuanto atexto
se refiere, ya que se determina el aspecto sobre el cual se va a informar haciendo alusion
a un periodo respecto al mismo; la idea propuesta como tal, implica un punto de atraccién
porque invita al lector a continuar informandose.

Las oraciones, frases o ideas esquematicas y datos complementarios que conforman el
texto responden a la necesidad de promocionar el servicio de visualizaciéon como
herramienta del supercémputo, que proporciona la Direccion de Computo para la
Investigacion en apoyo a la labor de investigacion que se realiza en la UNAM.

De esta manera, en la propuesta informativa implicitamente se ofrece un servicio, pero la
determinacion del texto explicitamente propone la invitacion a un evento académico
organizado por el area de investigacion de la DGSCA.

L.a coherencia del texto respecto al contexto de la situacion implica el campo del discurso
alusivo a la Informatica, pero en este caso no cubre la actividad de docencia de la
dependencia sino la correspondiente a la organizacion de eventos académicos.

En cuanto a si mismo, el texto tiene coherencia dado el orden que guarda al interior del
anuncio: primero la invitacion al evento, oracion que permite exponer el objetivo del
mismo; después lareferenciay el listado de los expositores, que en este caso estd definido
por marcas de computadoras con prestigio (para hacer mas atractivo el anuncio) a la par
del pericdo en el que se llevara a cabo su exposicion; posterior a esto y como parte de
ja columna ubicada del lado derecho, la determinacion de las actividades que contemplara
dicho evento, a partir de ideas esquemadticas; y por ultimo, el complemento de la
informaciaon que requiere el lector de dicho anuncio.

La cohesion del texto se realiza bajo la unidn de palabras o unidades significativas con

funcion lexica y gramatical o Gnicamente gramatical; a la par de tecnicismos
correspondientes al &rea de la Informatica.
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Por lo tanto, la propuesta informativa se adecua al campo del discurso de dicha disciplina
a partir de la idea principal visualizacién para de ahi definir el sentido del mensaje en su
conjunto; en cuanto al canal informativo, se adecua definiendo los aspectos mas
importantes y de interés para el lector.

Respecto altono deltexto, de entrada y al final del mismo es formal por el uso de oraciones
o uso de una rigida construccion gramatical, y en parte es informal por la definicion de
ideas esquematicas. En tanto el tono funcional se vislumbra como informativo, en
términos de que el significado denotativo es preponderante para definir el sentido del
mensaje.

ILUSTRACION

Los logotipos tanto de la DGSCA como del area de supercomputo, ubicados en la
contraesquina superior derecha e inferior izquierda respectivamente, interactuan con e}
texto y por ende con el encabezado principal a partir de la definicion de un rectangulo con
puntas redondeadas que delimita la superficie del anuncio; mismo que por el marcado
cotor negro de la linea, contrasta en especial con el fondo blanco y con los elementos que
también estan definidos de la misma forma,

En la siguiente pagina se presenta una reproduccidn del anuncio analizado.
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La Direccion General de Servicios de Coémputo
Académico invita al Mes de la Visualizacidn, que se
inaugurara el dia 2 de marzo de 1992 a las 11:00
horas, donde se expondran diferentes aplicaciones
gréaficas operadas con las ventajas de las estaciones
de trabajo y el poder ce la supercomputadora CRAY
YMP/432,

El evento contard con la presencia de diferentes
empresas expositoras de renombre mundial, como son:

e Silicon Graphics: 2 al 6 de marzo )

e Sun:7al 1t de marzo

e NeXT: 12 al 16 de marzo

e Hewlett Packard: 7 al 19 de marzo

e DEC: 20 al 24 de marzo

e Macintosh y PCs: 25 al 27 de marzo

e [|BM: 28 al 31 de marzo

@ comeuTo
acapemico
WS

SUPERCOMPUTE

4

&N

Las actividades a llevarse a cabo incluyen:

e Exposicion de las estaciones de trabajo

e Presentacion del medio ambiente sobre el
que operan las estaciones de trabajo

e Demostracidn de las aplicaciones gréficas
existentes

e Conectividad entre los
supercomputadora

equipos y la

e Piaticas sobre temas .de vanguardia en
supercomputo y visualizacion

Lugar del evento: :

Laboratorio de Visualizacién, p- imer piso de la Direccion
General de Servicics de Computo Académico en la
U.N.A.M. (Cd. Universitaria).

Para mayores informes o relacién de conferencias, acudir
a la Oficina de Informacién y Relaciones en D.G.S.C.A.,
circuito exterior, C.U. (frente a la Facultad de Contaduria y
Administracién) de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
17:00 a 21:00 horas (tel. 622-8502), o comunicarse al
622-8500 con Lourdes Lara (Atencién a Usuarios).




b) Anuncio "Apoyo a Proyectos de Investigacion"
TEXTO-FORMA

independientemente del encabezado principal y el secundario, eltipo de letra utilizado es
dutch (sin patitas) bajo el mismo puntaje o medida.

La mayor parte del texto, que incluso se encuentra alineado a la izquierda (espacio mas
proporcional entre letras) esta seccionado en dos partes; al primer blogue de texto le
corresponde una interaccion mas estrecha con el encabezado principal, el cual implica el
manejo de un tipo de letra swiss (sin patitas) mas moderno y estilo bold {negritas) asi
como un puntaje de letra mayor a todo o demés. La apertura del espacio entre letras en
cuanto al encabezado principal, permite determinar una extension de! mismo que coincide
con los margenes que delimitan la superficie del anuncio.

La diferencia que se establece entre el encabezado principal y el secundario esta en
funcion del uso de mayUsculas y minusculas o sdlo maydsculas respectivamente; y entre
un blogque de texio a otro, la seriacion de oraciones por medio de guiones en cuanto al
que interactda con el encabezado secundario.

TEXTO-CONTENIDO

Dado que el objetivo principal de la Direccion de Computo para la investigacion es apoyar
la labor de investigacion de la UNAM, a partir de grupos de trabajo que disponen de
recursos como supercoémputo, visualizacion y servicios via red; se hace necesario ventilar
esta informacién para que los grupos de interés puedan estar enterados al respecto.

Por lo tanto, la idea propuesta en el encabezado principal se contempla como el elemento
de mayor significacion textual independientemente de la forma que adquiere el mismo.

Posteriormente se plantean dos oraciones que explican la idea principal antes
mencionada; después encontramos una palabra final que permite la interaccion con el
encabezado secundario, y asi se establece lainterrelacion con el préximo bloque de texto.

Este tltimo a su vez esta definido por una serie de oraciones que corresponden a diversos
aspectos en cuanto a las bases de la convocatoria se refiere, asi como informacion
complementaria que cierra con el dato telefonico donde el lector obtendra més detalles
sobre el mensaje propuesto.
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La coherencia del texto respecto al contexto de fa situacién gira entorno al manejo implicito
de la Informética, que en este caso esta relacionada con la herramienta que representa
el supercomputo, la cual permite los procesos de calculo matematico que son necesarios
en ciertas investigaciones (mil trescientos millones de operaciones por segundo).

En cuanto a si mismo, el texto tiene coherencia por el orden de ideas definido que esta
en funcion del encabezado principal; asi, conocer que instituciony organismo universitario
promueven dicho apoyo, a quién lo dirigen y para cuando y en qué condiciones esta
propuesto se convierten en las ideas gue van determinando dicho orden.

Esta coherencia interna del texto, a su vez es posible mediante la cohesion o unién de
palabras o unidades significativas que tienen funcién léxica y gramatical o solamente
gramatical; lo que permite la estructuracién de las oraciones que contiene el mismo.

De esta manera, eltexto del anuncio se adecua al campo dei discurso que es la Informética
bajo la idea central apoyo a proyectos de investigacion en torno de lacual gira el sentido
de! mensaje propuesto.

En cuanto al tono del texto, se adecua al formal (rigida construccion gramatical)
principaimente porque esta dirigido al personal académico de la UNAM; por ende, lano
utilizacion de frases o ideas esquematicas (como en la mayoria de los anuncios) implica
que no serequiere reforzar unicamente la informacion sino que debe explicarse en detalle
debido al tema, por lo que se justifica la abundancia del texto.

Eltono funcional se petfila como informative, con base en el uso implicito del significado
denotativo para determinar e} sentido que proporciona el mensaje.

ILUSTRACION

En respuesta a la necesidad del manejo de una mayor cantidad de texto, la propuesta
grafica establece una estrecha interaccion con los elementos textuales; esto es, a partir
de definir un individuo en interrelacidn con la computadora encontramos parte del texto
incorporado en ésta Gltima y por ende en el individuo.

AUn cuando se trata de un dibujo que esta ubicado al centro y contempla grandes

proporciones respecto a la superficie del anuncio, no resalta més que el texto debido al
tenue contorno que lo delimita.
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Por otra parte el anuncio se vislumbra como unidad, en funcion de que la primera y ultima
letra del encabezado principal coinciden con la delimitacion geométrica, permitiendo de
esta manera que los bloques de texto se concideren como parte de lo mismo. A la par,
el logotipo de la DGSCA gueda integrado a esta delimitacion, haciéndolo elemento
participe de esta unidad.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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poyo a Proyectos de Investigaciéd

Con el propésito de apoyar el desarrollo de la investigacion relacionada con el supcrcomputo la
UNAM suscribié el 26 de marzo de 1991 un convenio de in-
vestigacion y desarrollo con la Compaiiia Cray Researc
Inc., proveedora del equipo de supercdmputo de la Uni
versidad. En virtud del mismo, el Comité Académico
de Supercémputo convaca al personal académico d
"Ja UNAM 2 presentar solicitudes de apoyo econémi
co para el primer semestre de 1993, a proyectos de

investigacion que requieran la utilizacion del equipo
antes mencionado, sobre las siguientes .

BASES

Podrdn ser objeto de apoyo proyectos
e investigacion en dreas como ciencia
- uimicas, bioldgicas, fisicas, matemati-
as, de la computacitn y de materiales
ingenierfas, entre otras.

£ Los proyectos que reciban apoyo serdn seleccionados con base en su cali>
dad académica y en particular, a su relevancia para la utilizacion de servicios
de supercémputo. :

- El responsable de cada proyecto deberd ser miembro del personal académico
de la UNAM. .

- La dumcton de los apoyos otorgados serd de unafio.

- Las propuestas de apoyo financiero serdn evaluwdﬂs por un Jumdo, designado
conjunu\mente por la UNAM y Cray Rese'\rch Inc.

c Las propuestas deberdn ser presentadas de acuerdo con los formatos que es-
tardn disponibles en la Oficina de Informacion y Relaciones de ln. DGSCA,
a partir del dia siguiente a la publicacion de esta convocatoria.

En caso de hacerse adquisiciones de herramientas de programacion con

los fondos otorgados bajo la presente convocatoria, dichas herra-
mientas deberdn quedar permanentemente a disposicion de los usuarios del servicio
de supercémputo, a mas tardar al término de! proyecto. .

Para este progama, la Universidad cuenta con un apoyo de Cray Research Inc.
por 200,000 délares E.U. anuales, por un periodo de cinco aiios. Para mayores informes, dirigir-
se a la Direccién General de Servicios de Cédmputo Académico, a} Consejo Asesor de Computo,
oa los miembros del Comité Académico.de Supercomputo,

Informes al tel: 622-85-29 y 622-85-82.
CoOMPUTO - -
j BCBDEIT“CO

aoNaM . .. 1deabrilde1993
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¢) Anuncio "Supercémputo”

TEXTO-FORMA

El texto se encuentra determinado en una posicién inclinada y esta seccionado en dos
bloques a los que antecede un titular, por lo que la propuesta informativa implica dos
aspectos.

El encabezado del primer bloque de texto a su vez esta dividido en dos partes e implica
el uso de letra swiss (sin patitas), estilo bold (negritas) y determinacién de mayUsculas y
minusculas para estructurario. Para la definicidn del texto que a continuacidn se expone,
se maneja letra swiss y estiio bold bajo un puntaje de letra especifico.

La diferencia respecto al segundo fitular y por ende con el bloque de texto que le
corresponde, radica en el uso de un tipo de letra swiss mas delgado asi como letra dufch
{con patitas) y estilo bold para el resto dej texto.

TEXTO-CONTENIDO

Dado que las actividades de la Direccion de Computo para la Investigacion se
fundamentan por el apoyo a la labor de investigacion en la UNAM a partir de grupos de
trabajo como supercoémputo, visualizacién y servicios via red; la presente propuesta
informativa, contempla aspectos relacionados con dichas actividades.

Asi, el primer titular del anuncio supone una labor de docencia gue también cubre esta
direccion, donde se proporciona una capacitacion en cdmputo de alto nivel, ya que se
trata de una herramienta tecnoldgica a la vanguardia recién adquirida por la dependencia.

Con base en esto, los dos titulares representan los elementos de mayor significacion en
cuanto a texto se trata, debido a que uno determina un servicio de capacitacion , y el otro
contempla datos relacionados con el servicio que se ofrece mediante la RedUNAM.

La coherencia del texto respecto al contexto de la situacion se corrobora a partir del
manejo implicito de informacién alusiva a la Informatica.

En cuanto a si mismo, el texto es coherente por el orden que guardan las ideas para

informar de los dos aspectos considerados en el anuncio. Respecto al primero y a partir
de laidea de cursos y tipo de los mismos, se desglozan dos objetivos en funcion de frases
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u oraciones a la par de que se incluyen datos complementarios a dichos cursos. E!
segundo aspecto determinado por la idea del titular, implica a su vez una explicacion de
dicho servicio haciendo uso de oraciones.

L
Para la cohesion del texto se utilizan palabras o unidades significativas con funcién iéxica
y gramatical o solamente gramatical; asi como un lenguaje estandar o de uso comuny
algunos tecnicismos alusivos a la informatica que en especial se refacionan con el area
de redes.

De esta manera la adecuacion del texto correponde al campo del discurso de dicha
disciplina y esta en funcion de ideas o conceptos como cursos, supercémputo, servicio
y RedUNAM que determinan el sentido del mensaje que se desea transmitir.

Asimismo, el texto se adecua al canal utilizado en vista de que un anuncio requiere de
informacion sintetizada para definirlo. En cuanto al tono, independientemente de los datos
complemantarios, es formal por el manejo de una construccion gramatical mas
consistente que una frase. Paralelamente el tono funcional utilizado es informativo, a partir
del manejo de significado denotativo en la determinacion del sentido que sustenta el
mensaje.

Por ultimo, 1a adecuacion del texto respecto al perfil del receptor determina palabras o
conceptos que son detectados por un sector poblacional relacionado con la investigacion;
que a su vez, tiene necesidad de apoyarse en una herramienta tecnoldgica como la
supercomputadora Cray para solventar su actividad profesional.

ILUSTRACION

El logotipo de supercoémputo, mismo que es un dibujo representativo de la figura dela
Cray, interactua con el primer titular para reafirmar la idea sobre el tipo de cursos.

Eltexto se encuentra seccionado en dos bloques por una franja o grieta definida mediante
un degradado (cambio de gris a negro transitoriamente); en realidad como gréfico no
complementa ningutin elemento textual, debido a que no representa una idea concreta.

Por su parte, el logotipo de la DGSCA propuesto al final del texto refuerza la informacion
contemplada a fo largo del anuncio, ya que graficamente se visualiza qué dependencia

universitaria promueve dichos servicios.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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d) Cartel "Supercoémputo”

TEXTO-FORMA

El tipo de letra es swiss (sin patitas) bajo diferentes puntajes 0 medidas.

El encabezado principal ubicado en la parte superior del cartel se encuentra dispuesto
con letras minusculas y seccionado en dos partes; la primera linea del mismo implica un
color blanco en contraste con el fondo azul, y en la segunda linea se maneja un tono verde
que también contrasta con la primera y no es tan notoria respecto al fondo.

La unica diferencia entre el encabezado principal y el secundario es la ubicacion de éste
tltimo en la parte inferior de la superficie definida en color azul, ademas de una extensién
en tres partes.

En cuanto al texto propuesto en la parte inferior del cartel, proporciona un contraste por
el uso de letra color azul en fondo blanco a la par de una alineacion al centro.

TEXTO-CONTENIDO

En respuesta a las funciones que desempena la DGSCA y ante la necesidad de
actualizacién en cuanto a tecnologia informatica, la Direccion de Computo para la
Investigacion también lleva a cabo la organizacién de eventos académicos donde se
ventilan los avances cientificos y tecnoldgicos en materia de computo.

Asi, su labor de apoyo a lainvestigacion mediante supercomputo, visualizacion y servicios
via red se intensifica alin mas en vista de la organizacion de estos eventos académicos.

De esta manera se justifica la promocion de eventos como los sefialados en el cartel, por
_ende el encabezado principal (primera idea) y el secundario (primera idea) se convierten
en los elementos de mayor significacion textual.

La coherencia de! texto respecto al contexto de la situacion supone un manejo del campo
del discurso alusivo a la Informatica; en cuanto a si mismo, el texto esta definido de
acuerdo a un orden de ideas: encabezado principal con una idea basica y otra
complementaria {fecha del evento); encabezado secundario con una idea bésica y otra
complementaria; después informacion del lugar donde se llevaréan a cabo los eventos; y
por Ultimo, datos complementarios para e! lector interesado en el mensaje transmitido.

132



Por tanto, la cohesion del texto o union de elementos para estructurar las ideas que
determinan el orden antes mencionado, implica la interrelacion de palabras o unidades
significativas con funcion Iéxica y gramatical o solamente gramatical.

Para la adecuacion del texto se utilizan conceptos como supercémputo y visualizacion
alusivos al campo del discurso de la Informéatica, a la par de conceptos como reunion y
conferencia para determinar el sentido del mensaje en su conjunto.

También se adecua al canal informativo utilizado (cartel) a partir de ideas esquematicas
que en total determinan una reducida cantidad texto, lo que matiza a su vez un tono
informal en cuanto a éste. Asimismo y por lo conceptos contemplados, se adecua a un
publico receptor involucrado con la investigacion.

Asu vez, el manejo implicito de significado denotativo permite corroborar untono funcional
basicamente informativo, para determinar el sentido del mensaje.

{LUSTRACION

El papel usado para el cartel fue couche paloma brillante (doble cara} de 200 grs. y el
tamanio especificado es de 60 cms. de alto por 42 cms. de ancho. Utilizando un formato
de refrato, la propuesta grafica implica una impresién de seleccion de color; esto es, en
funcion de tres tintas basicas (cyan o azul, amarilio y magenta o rojo} y color negro, se
obtiene una gama de colores.

La superficie color azul que abarca la mayor parte de la superficie del cartel es una
propuesta donde interactian elementos textuales (especificamente encabezados) y
elementos gréficos; por tanto el dibujo alusivo a las moléculas, bajo color azul, vicleta y
blanco en contraste con el fondo negro transmite la idea de investigacién y por tanto
refuerza ef concepto de supercomputo y el de visualizacion. Asimismao, el recuadro color
negro donde son definidas las moléculas constrasta a su vez con el fonde azul; ademas
de que se encuentra incorporado el simbolo o logotipo de supercdmputo, mismo que sélo
es visible al observar el cartel a contraluz.

Posterior a la superficie azul encontramos el logotipe de la UNAM y alfinal del cartel, o
sea a continuacion del texto relacionado con los datos complementarios, estan ubicados
fres diferentes logotipos; situacion que permite al lector informarse graficamente respecto
a ia institucion y dependencia universitaria, asi como de las empresas que promueven
dichos eventos.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del cartel analizado.
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D. DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES DIGITALES

5.3.1 Formas de Difusion

El objetivo principal de la Direccidon de Telecomunicaciones Digitales es dotar a la
Universidad de una moderna infraestructura de telecomunicaciones y computacion, por
io cual sus actividades se definen en funcién del mantenimiento y supervisién de ia red
de computo universitaria, utilizando para ello, los medios mas modernos para ofrecer
servicios de telecomunicaciones como es el sistema telefonico digitaly ios enlaces aredes
locales, regionales, nacionales e internacionales.

La red universitaria (RedUNAM) al eliminar distancias y permitir el intercambio de
informacién entre usuarios, es un servicio que requiere de promocidn ya que
paralelamente también es posible tener acceso a bancos de datos como el herbario
nacional, la hemeréteca electrénica, el tratado de libre comercio y el catalogo de sistema
de bibliotecas, entre otros. Actuaimente se da servicio a 2500 usuarios que cuentan con
clave de correo electronico para accesar a la red de computo; sin embargo, es necesario
elaborar propuestas de difusién ya que dichared tiene capacidad para soportar un servicio
que abarque un nimero mayor de usuarios.

A continuacién se especifica la cantidad o tiraje y tipo de medio utilizado para promover
este servicio.

TRiPTICO 100 de cada uno de los cuatro servicios.

ANUNCIO En !a Gaceta de la UNAM
(insercidn de graficos y articulos).

Ei proceso de difusion en la DGSCA respecto al medio impreso, implica proponer conto
informacién primaria el anuncio, por los medios en que se publica (Gaceta de la UNAM y
periédicos Universal y Excelsior) y el cartel, dada su ubicacion en diferentes partes
(instalaciones de la UNAM principalmente); en tanto el triptico y el folleto se consideran
informacién secundaria o complementaria, la cual es solicitada por e} interesado
directamente en la dependencia.

Bajo esta optica se justifican las formas de difusion seleccionadas para la muestra

representativa que permitird llevar a cabo el andlisis de los mensajes impresos de la
DGSCA.
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La siguiente gréafica esquematiza ef proceso antes mencionado:

° PROCESO DE DIFUSION DE CURSOS Y EVENTOS
ANUNCIO .
Medios Pablico en General
l
CARTEL Circuito Comunidad
Universitario Universitaria
1
FOLLETO interesados Personal
TRIPTICO

2. Anadlisis de los mensajes impresos (muestra)

Se revisaron un anuncio y un cartel, los cuales se enumeran a continuacién, agregando
los medios de difusion, asi como la temporalidad:

A b,

NO. MENSAJE IMPRESO MEDIOS TEMPORALIDAD
DE DIFUSION DE LA DIFUSION
1 Anuncio Gaceta UNAM Esporéadica
"Enlances en el pais y
en el extranjero”
2 Cariel Distribucién en Esporadica
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~ a) Anuncio "Enlaces en el pais y en el extranjero"

TEXTO-FORMA

El tipo de letra utilizado es swiss (sin patitas), estilo normal y bold (negritas) bajo dos
medidas o puntajes y uso de mayusculas y minGsculas.

El encabezado principal se encuentra ubicado en ia parte superior y centrado, a la par de
que es posible visualizar un seccionamiento del mismo abarcando asi dos lineas; por su
parte tanto el interiineado como el espacio entre letras es mas amplio respecto a la otra
parte del texto, por lo cual se hace atin mas legible para el lector.

Asimismo, el contraste definido a partir del uso de letra negra en fondo gris, permite
resaltar los elementos textuales del anuncio.

TEXTO-CONTENIDO

Dado que Ia labor de la Direccion de Telecomunicaciones Digitales estd encaminada a
proporcionar la infraestructura que la comunidad universitaria reguiere en cuanto a
tecnologia informatica, por tanto su objetivo principal es facilitar el intercambio de
informacion entre usuarios eliminando distancias, lo cual es posible mediante enlaces a
redes locales, regionales, nacionales e intenacionales.

De esta manera encontramos una convergencia respecto a la labor que desempena el
area de investigacion y lade telecomunicaciones. La primera ofrece servicios via red que
implican en primera instancia tener acceso a bases de datos como el herbario nacional,
la hemerdteca electronica, el tratado de libre comercio y el catélogo de sistema de
biblictecas, entre otros. En tanto la segunda hace uso de medios como el cable de fibra
optica, microondas, estaciones de radio y satelitales para estructurar la red universitaria;
RedUMAM.

De esta manera en el encabezado principal se define la idea basica y por ende el objetivo
primordial de la Direccion de Telecomunicaciones, motivo por el cual se convierte en el
elemento de mayor significacion textual.

La demas parte del texto ubicada en el grafico, implica el manejo de palabras ¢ unidades

significativas que determinan nombres propios de diferentes estados de la replblica
mexicana, con los cuales se puede establecer contacto mediante la red universitaria.
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La coherencia del texto respecto al contexto de la situacion esta propuesta con base al
campo del discurso de ia Informatica; respecto a simismo, guarda un orden de ideas que
se desprende dei encabezado principal.

La cohesion o union de elementos textuales esta dada principalmente en el encabezado,
el cual como frase supone una estructura sintactica donde se interrelacionan palabras o
unidades significativas con funcién Iéxica y gramatical o Gnicamente gramatical.

Por tanto el texto se adecua al campo del discurso de la Informéatica en funcion del
concepto enlaces y palabras como pais y extranjero para fundamentar el sentido del
mensaje; a la vez de que se adecua al canal utilizado (anuncio) en vista de una propuesta
textual esquematica, por ende el tono es informal y funcionalmente hablando es
informativo por el uso del significado denotativo para proponer el sentido del mensaje.

ILUSTRACION

La propuesta grafica abarca la mayor parte de la superficie del anuncio y sugiere mediante
un dibujo la silueta de la repiblica mexicana, la cual interactua con el texto a partir de
lineas curveadas y uso de circulos pequefios (negros y transparentes) que permiten definir
la ubicacién especifica del lugar sefialado.

Este dibujo y el texto alusivo a los diferentes lugares de la repablica se encuentran
delimitados por un cuadrado transparente remarcado con una linea negra, el cual permite
mantener ef contraste definido a lo largo del anuncio (uso de negro en fondo gris).

Por dltimo, el logotipo de la DGSCA y una leyenda textual que pretende determinar la
imagen de ia UNAM, transmite al lector informacién grafica en cuanto a la institucion y
dependencia universitaria que ofrece el servicio de redes propuesto a lo largo del mensaje.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccion del anuncio analizado.
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b) Cartel "Participacion en RedUNAM"

TEXTO-FORMA

La letra utilizada implica un tipo swiss (sin patitas) propuesta en diferentes puntajes o
medidas, asi como manejo de letras maytsculas y mintisculas.

El contraste definido en cuanto a letra bianca y roja en fondo negro, y de letra negra y
roja en fondo blanco, para fa determinacion del texto en diferentes partes, permite ubicar
aspectos varios.

Especificamente el texto realizado a partir de letra roja en fondo negro y ubicado al centro
del rectangulo negro, se reconoce como el encabezado -principal, en funcion de un
contraste mas atractivo por la combinacion de estos colores.

Asimismo, dado que es un encabezado extenso, se secciona en tres lineas utilizando una
interlinea amplia que posibilita mayor legibilidad; a la par de que interactia especialmente
con el nimero telefdnico (donde puede solicitar informes el lector interesado) por el color
usado para este dato.

TEXTO-CONTENIDO

Como una manera de fomentar la formacion de recursos humanos, la Direccion de
Telecomunicaciones Digitales contempla un programa con miras a incorporar a sus
actividades, estudiantes de areas especificas bajo la idea de becarios, servicio social y
tesistas.

De esta manera, en el encabezado principal se proponen los elementos de mayor
significacién textual, dado que se define sobre qué idea se adquirira la formacion en
cémputo.

Por tanto, la coherencia del texto en relacion al contexto de la situacion implica un mangjo
de conceptos relacionados con la Informatica como campo del discurso. Respecto a si
mismo, el texto esta definido bajo un orden de ideas: primero la especialidad que se
requiere, después una invitacion a incorporarse ya sea como becario, servicio social o
tesista, y por Ultimo los datos complementarios para mayor informacién al respecto.
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Asi, la cohesian del texto o union de efementos considerando dicho orden esta en funcién
de oraciones y frases 0 ideas esqueméticas, donde se interrelacionan palabras o unidades
significativas que tienen funcidn léxica y gramatical o Unicamente gramatical.
o

De esta manera, la adecuacion del texto se define por el uso de conceptos como
electrénica, eléctrica, telecomunicaciones, computacién y red, propuestas alusivas
al campo del discurso que es la Informatica, ademas de conceptos o ideas como
becarios, servicio social y tesistas para disponer e! sentido del mensaje como tal.

Asimismo, se adecua al canal utilizado (cartel) a partir de una reducida cantidad de texto,
donde se especifican las ideas basicas a transmitir.

En cuanto altono, se determinainformal por la propuesta de palabras de trato directo con
el receptor, que ademas se intensifica por el uso de mayUsculas y mintsculas; lo cual en
su conjunto permite vislumbrar un mensaje dirigido a una poblacién juvenil con estudios
universitarios,

Por ultimo, eltono funcional es informativo en vista del uso de significado denotativo, para
estructurar el sentido que tiene el mensaje.

ILUSTRACION

Este cartel fue elaborado utilizando papel couche paloma brillante (una cara) que tiene un
peso de 200 grs.

Con base en un formato apaisado (orientacion horizontal) la superficie del cartel tiene 41
cms. de ancho por 30 de largo, e implica dos tintas (negra y roja) ademas de ausencia
de color en algunas partes del texto, dado que el papel es de color bianco.

A partir de esta propuesta de color se define un rectangulo negro que abarca la mayor
parte de la superficie del cartel, y donde se incorporan elementos textuales que a su vez
interactlan (principalmente e! encabezado principal) ¢on un dibujo que simula el mundo,
determinado por color blanco y negro en contraste.

Asimismo, al interior de este dibujo encontramos elementos textuales y gréficos en
interaccion, reforzando de esta manera laidea del encabezado principal; esto es, la silueta
alusiva al continente americano y las palabras voz y datos, son aspectos relativos a la
red de telecomunicaciones y a la parte geografica a la que se esta haciendo referencia.
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De esta manera, en dicho rectangulo se plantea la mayor parte del mensaje, el cual se
hace atractivo por el contraste de color entre rojo, blanco y negro; y como una forma de
establecer la interrelacién en cuanto a los elementos de Ia parte superior con los de la
inferior, se define un contraste a la inversa (letras negras y rojas sobre fondo blanco).

Posterior al texto que se encuentra en la esquina inferior izquierda, se encuentra ubicado
el logotipo de Computo Académico; informandose de manera gréfica al lector sobre la
dependencia universitaria que hace la invitacién a incorporarse a las actividades del area
de telecomunicaciones de la DGSCA.

En la siguiente pagina se presenta una reproduccién del cartel analizado.

142






E. CONCLUSIONES PARCIALES

De manera general, como resultado del analisis realizado a la muestra seleccionada
pueden perfilarse algunas caracteristicas del tratamiento del mensaje impreso que la
Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) emite para transmitir la
informacion en cuanto a sus actividades y servicios que ofrece.

Para definir la legibilidad del texto y como resultado de la composicion tipografica, la forma
del éste implica un mayor uso del tipo de letra swiss (sin patitas) independientemente de
diversos puntajes o medidas, anchura o estilos (light, bold, itélic o normal).

Los encabezados ya sea principales o secundarios destacan a la mayor parte dei texto
en funcion de técnicas como uso de color, letras negras sobre fondo de color blanco y
letras blancas sobre fondo de color, asi como letras hechas a mano. Asimismo, dichos
encabezados responden a la secuencia del movimiento ocular al momento de leer
informacion; esto es, después de abandonar fa fiacion inicial se prefiere la posicion
izquierda sobre la derecha y la superior sobre la inferior.

La disposicion del espacio, por ende interlineado, manejo de columnas, mérgenes,
posicion vertical u horizontal del texto y alineamiento del mismo, se determina
considerando la cantidad de texto que se va a incorporar a la pieza impresa; lo que a su
vez permite hacer una propuesta de disefio simétrica o asimétrica.

En cuanto al contenido del texto o conjunto de ideas a transmitir existe la tendencia a
definirlo en funcién de la ley del minimo esfuerzo; es decir, manejo de un mayor ntimero
de frases a comparacidn de oraciones donde se hace necesaria una rigida construccion
gramatical.

A partir de un contexto definido por objetivos y propésitos especificos, los encabezados
son los elementos de mayor significacién textual, en tanto representan el punto de
arranque que permite disponer el orden o coherencia de los otros elementos textuales a
incorporar.

Dicha coherencia del texto respecto de si mismo, supone una cohesion o union de
palabras o unidades significativas con funcion léxica y gramatical o solamente gramatical,
al interior tanto de cada idea o frase esquematica como de las oraciones, que aunque
minimas, también se determinan. ”
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La coherencia respecto al contexto de la situacidén hace necesario establecer la
correspondencia entre campo del discurso, modo o medio y tono a utilizar.

Por lo tanto, la adecuacién del texto responde a aspectos relacionados con el drea de la
Informética, ya sea haciendo uso de palabras o tecnicismos propios de esta disciplina
que interactiian con ideas o conceptos alusivos a los servicios u objetivos que la DGSCA
se propone llevar a cabo.

Asi, ideas o0 conceptos como cursos o capacitacion, computo o computacion,
programa, actualizacion, capacitacion para el trabajo, herramienta de trabajo,
seminarios o platicas, reunion, conferencia, supercomputo, visualizacion,
comuhicaciones, redes, enlaces en el pais y en el extranjero; son los pilares textuales
en torno a los cuales se define el contenido de los mensajes impresos. Por lo tanto, el
sentido o significado atransmitir, 0 sealo que se quiere decir o de o que se deseainformar,
se encuentra propuesto en la parte textual principaimente.

La adecuacion del texto de acuerdo al modo o canal informativo utilizado se da a partir
de ideas esquematicas basicamente, areserva de algunas oraciones. Esto se debe aque
ta funcion del anuncio y del cartel es la de introducir o reforzar una informacién y de atraer
al lector respectivamente; motivo por el cual es necesario sintetizar dicha informacién al
minimo y disponerla con base a una estructura que correspondaa la superficie que implica
cada uno de estos canales, los cuales a su vez son propuestos en espacios diferentes
para que los receptores los ubiguen en diferentes partes.

Asimismo, dichas ideas esquematicas definen un constante tono informal en [a
adecuacion del texto (osea no se utiliza una rigida construccion gramatical), a reserva de
las oraciones que aunque escasas, algunas veces le dan un toque formal al mensaje
impreso,

También la adecuacion incluye un tono funcional béasicamente informativo o de
exhortacién, dado el manejo implicito del significado denotativo para estructurar el
contenido textual o sentido del mensaje, como resultado del uso de lenguaje escrito para
encodificarlo.

Por su parte la ilustracién, determinada fundamentalmente a partir de dibujos © elementos
graficos como circulos, rectangulos, lineas, etc,, también son elementos informativos
visuales pero que en ausencia del texto no podrian definir el sentido basico del mensaje;
es decir, se transmitiria una idea expuesta al libre albedrio del receptor que no permitiria
encaminarlo hacia el objetivo de la fuente.
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De estamanera, lailustracion de la pieza impresa que se emite en la DGSCA complementa
la informacion que se desea transmitir, en tanto implica un mensaje paralelo; osea es la
contraparte de la significacidn o significado que se desea hacer llegar al receptor.

Sin embargo, es un elemento atractivo que sensibiliza y llama la atencion del lector (por
el color utilizado o los dibujos definidos), el cual se interesara por el mensaje a partir de!
contenido del mismo.

También como partede la propuesta grafica se contemplan los logotipos tanto de fa UNAM
como de la DGSCA a la par de otros (dependiendo del mensaje); elementos importantes
a considerar, debido a la carga informativa que representan para el lector o receptor que
requiere saber quién le esta transmitiendo la propuesta informativa.

Bajo estos lineamientos se lleva a cabo el tratamiento del mensaje impreso que se emite
en la DGSCA, donde interactuan elementos gréaficos y textuales al interior de la estructura
que implica la pieza impresa; la cual como unidad, representa la forma basica de difusion
utilizada en la dependencia para informar de los diferentes servicios de computo que
ofrece a diversos sectores poblacionales.

Esto dltimo, no es indice de que se elabore la propuesta de difusion en su totalidad bajo
expectativas o estimulos especificos del sector poblacional al que se le ofrece determinado
servicio, sino en términos informativos en cuanto a promocion de las actividades o
funciones que tiene la DGSCA, es decir, no se pretende convencer ni manipular como
suele suceder con la publicidad (donde es preponderante el uso del significado
connotativo para estructurar el mensaje), dado que Unicamente a nivel textual se
determina el posible beneficiario del servicio, lo cual algunas veces se refuerza con una
ilustracion. En ausencia de ésta dltima, la propuesta gréfica (color y uso de graficos)
pretende exciusivamente atraer, bajo la idea de resaltar aspectos significativos.

La elaboracion o disefio del medio impreso en su conjunto {anuncio, cartel, triptico y
folleto) forma parte de las actividades que desemperfia el Departamento de Difusion;
mismo que es definido con base en una propuesta particular de trabajo conjunto entre
disefiador y redactor o corrector de estilo.

Dicha situacion implica obtener distintos resultados en cada elaboracion, que puede ser
satisfactoria en términos de creatividad; pero también perjudicial por no transmitir una
imagen especifica, mediante la cual pudiera ser identificada cualquier propuesta
informativa que emitiera la DGSCA a partir del medio impreso.
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CONCLUSIONES

La informacidn no es solo un conjunto de palabras o datos apilados uno tras otro, es todo
un proceso psicolégico, 16gico y por ende lingliistico en términos de lenguaje verbal; esto
es, al comunicamos con los demas en cuestiones de segundos relacionamos ideas, las
ordenamos, les damos un nombre y ias concebimos de determinada manera.

Estareflexion de entrada nos sugiere laidea de estructura, por los elementos e interaccion
que permiten cristalizar un,pensamiento, el cual al exteriorizarlo nos sirve para establecer
la comunicacidn.

Ahora bien, como se lleva a cabo dicho proceso mental no es propdsito del presente
trabajo, pero si el resultado del mismo: como nos comunicamos con los demas, qué
elementos utilizamos para hacerlo y cémo lo concebimos al proyectario.

Por tanto, el acto comunicativo como un proceso donde se involucran emisor y receptor
a partir de experiencias comunes y haciendo uso de un cédigo afin a ambos para disponer
e interpretar el mensaje transmitido, es la base estructural traspolable a cualquier
propuesta comunicativa ya sea personal, grupal, institucional o de difusion.

En este marco y bajo la idea de estructura, la comunicacion impresa como medio de
difusion conlleva los elementos propios del acte comunicativo: fuente o emisor,
encodificador, mensaje, canal, decodificador y receptor o lector; a reserva del mensaje
de retorno o feeback, dadas las condiciones que delimitan a este medio transmisor de
informacion. Dichos elementos interactian entre si en una dindmica que les confiere
determinadas funciones.

Lafuente o emisor, representada por una institucién o grupo humano organizado con base
en propositos especificos encodifica o dispone las ideas a partir de un cddigo; lo cual es
determinado por el disefiador y escritor o redactor, mediante el lenguaje gréfico y el
lenguaje textual repectivamente.

Dicha participacion implica una propuesta en estrecha correspondencia, dado que la

forma y contenido representan una unidad indisoluble que debe ser planteada
légicamente.
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Como parte del mensaje impreso, la ilustracion juega un papel muy importante y atractivo
para el lector o receptor, pero puede reportarle ideas subjetivas; por lo mismo, la
dependencia del lenguaje gréafico respecto al lenguaje textual es un hecho en términos
informativos, ya que la sensibilidad que aflore puede no corresponder a los objetivos de
la fuente o emisor.

Esta conjetura propicio un planteamientc de los elementos que estructuran el lenguaje
escrito, como cddigo o conjunto de signos que permite estructurar basicamente el
significado o sentido del mensaje impreso.

Dado que el lenguaje textual deviene del verbal, implica un conjunto de signos linguisticos
que nos permiten determinar el significante (imagen acustica) y significado (imagen
conceptual) de las cosas; dichos signos estan representados por simbolos visuales (letras
que forman palabras, via economia del lenguaje) en €l lenguaje escrito.

Como herramienta encodificadora, el lenguaje escrito se estructura en funcion de
unidades significativas (monemas o palabras) y éstas a su vez a partir de unidades
distintivas (fonemas o letras).

Para determinar el significado o sentido que tiene la informacion textual del mensaje
impreso es necesario combinar e interrelacionar las unidades significativas o palabras,
mediante las funciones gramaticales que desemperian al interior de la frase u oracion que
se va definiendo.

Ante esto fue importante considerar la diferencia entre funcion léxica y gramatical; es
decir, existen palabras "llenas" con contenido y palabras "vacias" que posibilitan el
ensamble del escrito.

Pero el mensaje no solo implica el significado estructural (relacién signo-signo), sino que
puede proyectar un significado denotativo (relacidn entre palabra-signo y los objetos
existentes en el mundo fisico), y/o connotativo (relacién entre signo y un objeto a partir
de la perspectiva de las personas); significados que determinan el uso de las funciones
objetiva-cognoscitiva y subjetiva-afectiva del lenguaje respectivamente.

Asimismo, para la elaboracién o estructuracion del mensaje es necesario hacer hincapié

en el significado contextual, o sea cual es el entorno de la informacidon a transmitir o
contexto de la situacion; lo cual genera el paso del lenguaje escrito al mensaje impreso.
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Esta aseveracion se manifiesta porque se conceptia al texto como la instancia de
interaccion lingliistica donde se involucran emisores y receptores; dicha posibilidad de
involucrarse esté en funcion de la estructura social y por ende del grupo al que se
pertenezca. Aspectos como la educacion, la profesion, 1a situacion econdmica, la raza, la
religion, etc. determinan una estratificacidn y la posibilidad de interrelacion grupal a nivel
social.

Bajo esta optica, el lenguaje se adapta a las necesidades comunicativas de los diferentes
grupos sociales, principalmente por el uso de tecnicismos de algunos. Paralelamente
también es factible un lenguaje estandar, normalizado, de sentido comuin que nos
compete a todos; el cual nos permite establecer un minimo de significado, para que sea
posible entablar relaciones sociales fuera def grupo o los grupos a los que pertecemos.

Entonces, el significado contextual de!l mensaje impreso debe contemplar las siguientes
interrogantes: quién lo dice y a quién; asi como caracteristicas de coherencia, cohesion
y adecuacion.

Lo anterior indica que es necesario un orden de |os elementos, mismo que surge por ia
union de unidades significativas con funcién léxica y gramatical, a la par, se hace
indispensable adecuar ef texto al campo del discurso (o sea de o que se esta informando),
también de acuerdo al modo o medio que se esta utilizando y por dltimo bajo el tono en
que se considera sea propuesto el mensaje.

Por lo tanto, se hizo necesario describir a la fuente o emisor, que en este caso es la
DGSCA, para sopesar la propuesta de difusion que requiere esta dependencia
universitaria; en funcion de los objetivos que {a justifican como un organismo basicamente
de servicios em materia de computo, para beneficio de diferentes sectores pobtacionales
{infantil, juvenil, universitario, académicos, sector publico y privado y publico en general).

Promover la cultura informatica a gran escala como fin primordial abarcando servicios
como docencia, apoyo a la investigacion y tecnologia informatica, exige a si mismo una
difusion acorde a las circunstancias; sin embargo, enla DGSCA se limita al uso del medio
impreso, aunque ya se consideran actualmente medios alternativos de difusién como
videos y promocionales por radio y television.

Considerando la importancia que tiene el contexto en la determinacién de lineamientos
basicos para estructurar ¢l mensaje impreso, ademas de caracterizar a la DGSCA, fue
importante hacer una revision de las funciones sustantivas que tiene [a Universidad (este
punto encabeza el analisis contemplado), para ubicar a esta dependencia universitaria
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como colaboradora en ese proyecto educativo; lo cual a su vez, permitic sopesar la labor
de difusién, en términos de la importancia que tiene y la manera cémo debe ser
encauzada: la extension de |a cultura implica propagar el conocimiento y llevar a cabo
una Igbor informativa o de promocion.

Retomando la estructura de la dependencia, en segundo término el andlisis consistid en
especificar las formas de difusion que se utilizan para informar de actividades y servicios
que proporcionan las diferentes direcciones de la DGSCA.

Independientemente del tiraje, que podria ser mayor dadas las necesidades de difusion
que se tienen, pudo corroborarse que la forma de difusion se reduce basicamente al uso
del medio impreso y que ademas las diferentes vertientes de éste (folleto, triptico, cartel
y anuncio), no se abarcan en su totalidad para promover los servicios.

Ademas, el anuncio circula basicamente en la Gaceta de la UNAM y en el periddico
Universal o Excelsior (nc en los dos de manera conjunta); esto, por un lado fimita la
informacion a la comunidad universitaria, por el otro aunque son los periddicos capitalinos
con mas tiraje y considerando que un promedio de 140,000 ejemplares circulan en el D.F.
aun asi se llega a poca poblacion, a diferencia de los alcances que tienen la radio y la
television como medios de difusion.

En cuanto al cartel, se distribuye basicamente en las instalaciones de la UNAM a reserva
de algunos intentos de ubicacién en otras partes; esto también va en detrimento de
abarcar otros sectores de la poblacion, ajenos a la comunidad universitaria.

Tanto la circulacion del anuncio como la distribucion del cartel, por principio de cuentas,
manifiestan una falacia, esto es, el mensaje se dirige a diferentes sectores poblacicnales
y se define como para el plblico en general (bajo ciertos requisitos); sin embargo ante
dicha situacion, la informacion se transmite practicamente a la comunidad universitaria y
a aquellos lectores de ios periddicos antes mencionados. Entonces el ambito de accién
de la DGSCA se reduce considerablemente.

Posteriormente el andlisis se centré en el mensaje, donde las categorias para llevarlo a
cabo se fundamentan en conceptos como estructura y funcion y a partir de la definicion
que lo especifica de la siguiente manera: expresién de ideas (contenido) manifestadas en
determinada forma (tratamiento) mediante el empleo de un codigo.

Asi, las diferentes unidades impresas seleccionadas para la muestra representativa
fueron analizadas en cuanto a la forma del texto bajo aspectos como: disposicion del
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espacio y compasicion tipografica. También fue cotejado el contenido del texto, en funcion
de la coherencia, cohesion y adecuacion que debe contemplar el mismo para determinar
el sentido del mensaje. Asimismo, se revisd la ilustracion con miras a corroborar su
interaccion con el texto y la funcion complementaria de significacién que provee al
mensaje en su conjunto.

Se concluye que la forma del texto en general permite vislumbrar los diferentes aspectos
que contiene el mensaje, o sea son legibles en parte para ¢l lector; es decir, contribuye
a la comprensién del mensaje porque lo hace mas facilmente visible.

La composicion tipogréfica implica el manejo de la letra swiss basicamente (se considera
un tipo de letra informal) para dar uniformidad, lo cual se contempla bajo diferentes estilos
(light, italic, bold) y puntajes en la medida que se requiere resaltar aspectos significativos
como es el caso de los titulares, especialmente el encabezado principal y secundario,
donde queda sugerido el contenido del texto; en el caso del cartel, el color permite un
mayor contraste de estos elementos relevantes.

Paralelamente, el espacio entre letras y palabras se considera proporcional dado el uso
de alineamiento a la izquierda, derecha y centrado, lo que da por resultado el ancho de
la columna, por ende el de los margenes; en tanto, el espacio propuesto entre lineas y
parrafos esta definido en funcion del! tamafio de la letra, por lo cual también es
proporcional.

Lo anterior se organiza de acuerdo a la disposicion del espacio; sin embargo, se percibe
un problema en relacién al manejo de ia informacidn, algunos casos (anuncio y cartel)
ventilan informacion de varias cosas a la vez, esto podria ser problema de presupuestc
pero también de planeacion o de perspectiva al respecto; o sea, una menor cantidad de
texto y aludiendo a un sélo aspecto en el mismo espacio, podria ser més llamativo y
compensible para el lector asi como adecuarse por completo al medio.

Por su parte, el contenido del texto se manifiesta coherente respecto al contexto de la
situacion, dado que corresponde a los objetivos o propésitos especificos de la fuente en
cuanto a informar sobre los servicios en Informatica que se ofrecen, por lo cual se utilizan
tecnicismos propios de esta disciplina a la par de un lengugje estandarizado; dando pie
para ordenar los elementos de manera Idgica y de acuerdo a su importancia.

Esto ditimo permite obtener una coherencia del texto respecto de simismo por la cohesion
o union de palabras, a partir de unidades significativas con funcian Iéxica y gramatical que
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soportan principaimente frases o ideas esquematicas a reserva de algunas oraciones para
estructurar la parte textual del mensaje.

Como consecuencia la adecuacion del texto se adapta al campo det discurso
{informatica). Respecto al medio o canal utifizado se adapta en tanto el anuncio y el cartel
permiten introducir o reforzar una informacion ast como atraer al tector (esto Gitimo en
mayor grado respecto al cartel), la propuesta de texto abundante se justifica ante aigo
novedoso por tratar. Por lo tanto, el tono del texto es eminentemente informat, dada la
casi inexistente rigidez gramatical.

También para la adecuacion del texto se utiliza un tono funcional basicamente informativo,
en términos de que es preponderante el manejo de significado denotativo para determinar
el sentido que tiene el mensaje, 0 sea lo que se quiere transmitir; en este caso, dar a
conocer cudles son los servicios que proporcionaia DGSCA (exhortacién a ser utilizados).
Dado ese tono con matiz informativo, es por jo que de manera textual se especifica a
quién esta dirigido tal o cual servicio: no se pretende manipular o convencer.

Lailustracién {(en calidad de dibujos) tiene la funcion de complementar fa informacion que
implica la parte textual; en algunos casos haciendo alusion al receptor al cual se dirige
el mensaje, y en otros especificando quién estd ofreciendo los servicios propuestos. El
uso de graficos practicamente tiene la funcidn de resaltar aspectos significativos, a partir
de lineas que articulan formas (cuadrados, circulos, triangulos y figuras irregutares). Et
equilibrio y la proporcién son aspectos fundamentales para incorporar la ilustracion o
definir los graficos, considerando gue son elementos en estrecha interaccién con el texto
y la funcién complementaria que cumplen.

La remarcada funcion del cartel en cuanto a atraer, se apoya en papel llamativo y colores
tanto atractivos como contrastantes (fuente de todo significado); también bajo la idea
de que interactien forma y contenido del texto, en términos de resaltar aspectos
significativos.

La idea final que reporta el mensaje impreso que se emite en la DGSCA apela en parte
a sucontenido, esto es, servicio y actualidad, desde el punto de vista de que la Informatica
es una disciplina que se empieza a vislumbrary hacer accesible a todos niveles y en todos
los ambitos; la contraparte de esa idea, se infiere por la propuesta continua de anuncios
y carteles, o sea hay constancia ya que se elaboran de manera permanente,

Todo esto conlieva a una imagen de la UNAM {dado que la labor de la DGSCA es un
soporte a las tareas que tiene la institucion), aungue se manifiesta Unicamente en la
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Gaceta universitaria y en los periddicos ya sea Universal y Excelsior; es decir, a nivel
gréfico no hay propuesta de imagen, sino como resultado del contenido textual del
mensaje y periodicidad del mismo.

De estamanera y como resultado del andlisis llevado a cabo, la planeacidn de la propuesta
informativa a nivel difusion de la DGSCA, es vital para disponer todos y cada uno de los
aspectos gue son necesarios vertir en el mensaje impreso gue se emite.

Asimismo, se hace indispensable la utilizacion de medios alternativos de difusion con
miras a abarcar un mayor numero de receptores, considerando que el cémputo y la
informatica como tecnologias innovadoras, modernas y de actualidad, son bienes que
deben ser accesibles a la mayor parte de la pablacién y no restringirse a ciertos grupos.

Por io tanto, la comunicacion eficaz es de hoy y de siempre, debe de responder a la
necesidad imperante que fiene el ser humano de informarse respecto al medio ambiente
que le rodea y los medios de difusion son determinantes para lograr ese fin.

Bajo esta opftica, la DGSCA, considerando sus funciones y como dependencia
universitaria, sustenta una parte de las tareas que tienen la UNAM, en materia informativa
o de difusion, cumple el objelivo con ciertas limitantes principaimente por los espacios
donde ventila su propuesta, lo cual va en detrimento del beneficio al que tiene derecho la
poblacidn en su conjunto; la exigencia es entonces:; difusion con verdaderos alcances.
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