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INTRODUCCION

La idea que da origen al presente trabajo es la de analizar el comportamiento
de la imagen como portadora de significados. Para realizar la investigacién de los
fundamentos significativos de la imagen se consideré la necesidad de observarla bajo
la éptica del ienguaje verbal, cuyas reglas y légica nos proporcionan bases para
comparar la capacidad y caracteristicas comunicativas de los signos iconicos con
respecto a los signos linguisticos.

Los actuales requerimientos de comunicacion han demandado la aplicacion de
imagenes como reforzadores de los mensajes: El disefio grafico se presenta como una
alternativa profesional para resolver la problematica de la comunicacién visual a nivel
masivo.

La produccion de mensajes con elementos visuales exige que los autores
conozcan los aspectos técnicos de la creacion de imagenes aunado a una preparacion
tedrica de las posibilidades discursivas de la comunicacién visual.

La dificultad principal que se enfrenta al elaborar un mensaje o propuesta visual
es que el contenido o significado que se desea plasmar sea realizado adecuadamente,
y que de algun modo los elementos visuales contribuyan a la comprension global del
mensaje. En este sentido, al estudiar los aspectos semanticos de la imagen se busca
conocer los principios que le dan sentido y coherencia a la produccion e interpretacion
del lenguaje visual.

Frecuentemente nos preguntamos por los argumentos en que se basa la
produccion del disefio y sobre las cualidades que debe reunir un buen trabajo. Al
respecto, debemos considerar que para establecer un parametro apropiado sobre la
efectividad de la declaracion visual es necesario observar si su produccion se canalizo
al cumplimiento de los objetivos de comunicacion establecidos; en otras palabras, si
hubo un estudio previo en que se determinara el tipo de imagenes requerido por el
contexto de comunicacion y nivel interpretativo de los usuarios.



Lo anterior demuestra que la configuracion de los componentes visuales debe
obedecer a criterios que otorguen mecanismos de coherencia para establecer la
correcta transmision y recepcion de contenidos.

En esta investigacién se estudia a los signos iconicos desde una perspectiva
basicamente saussureana: considerando implicitamente al signc como un artificio
comunicativo, a la vez que se recurre al lenguaje verbal que por sus caracteristicas
permite abordar otros sistemas de signos.

En el primer capitulo del trabajo delimitamos los conceptos de signo lingtiistico
e imagen como los elementos representativos del lenguaje verbal y visual
respectivamente. Asimismo, analizamos el tipo de significacion de los lenguajes y sus
componentes significativos.

El estudio de los lenguajes mencionados puede establecerse de acuerdo a sus
niveles de significacion: El nivel denotativo constituye el significado inmediato a que
nos remite el mensaje, en tanto que en el nivel connotativo se estudian aspectos del
contexto que asocian el contenido del mensaje con otros conceptos.

En el segundo capitulo se enfoca el analisis del signo y la imagen desde el
punto de vista macroscopico: el texto, que es el lugar donde se efectua la competencia
productiva-interpretativa de los signos con un "lector modelo" se convierte en la unidad
pertinente de analisis y fundamento para la elaboracion de mensajes.

El analisis de mensajes es ia forma en que podemos interiorizar la aplicacion de
elementos de caracter visual y linglistico para su posterior comunicacion. En el tercer
capitulo enlistamos los datos méas importantes a considerar en el estudio de los
discursos verbales y visuales.

Finalmente, en la seccién de conclusiones se resumen las ideas mas
representativas de la exposiciéon de cada capitulo.

Para realizar la presente investigacion, se efectud la consulta bibliografica de
textos relacionados a la semidtica, a la teoria de la comunicacion y a la comunicacion
visual. De manera complementaria, la experiencia docente me permitié vincular al
trabajo algunos conocimientos adquiridos en el aula.



Es importante sefalar que en este texto la preocupaciéon fundamental se aboca
a la comunicacion masiva de contenidos de caracter visual mediante recursos
semanticos basicos, pero que de ninguna manera se excluye o se limita la labor del
disefiador en cuanto al desempeiio de su capacidad creativa.



EL SIGNO Y LA [IMAGEN

1. Aspectos semanticos

La actitud semidtica

E! universo aparece ante el hombre como un conjunto de cualidades, dotado de
una organizacion que da lugar al surgimiento de un "mundo natural" que define un
vasto conjunto significante.

Cuando el ser humano aprehende el mundo que le rodea ejerce una actitud
semidtica, porque capta de esta manera el sentido de las cosas que [o constituyen.

Inicialmente, la naturaleza era extrafia al hombre, pero cuando este empezd a
nombrar e identificar ias partes de su entorno fue que inicid el proceso de adaptacién y
apropiacion del medio.

Al convertir las partes percibidas de la realidad en signos se inicia un proceso
de abstraccion que posibilita la interiorizacion del mundo externo e incluso su
transformacion en el pensamiento. Este proceso permite la recreacion del mundo y su
comunicacion. De este modo el signo se convierte en resuitado y productor del
desarrollo cultural de la humanidad.



1.4 Elsignoy el lenguaje verbal

El lenguaje es una capacidad que permite al hombre la estructuracion y
manifestacion de sus pensamientos mediante la sistematizacion de signos en el habla o
a través de la forma escritural. El lenguaje se constituye por una serie de sonidos
articulados que en el hombre sufren una evolucion que los torna significativos.

El lenguaje se considera como un conjunto de hechos de diverso caracter:

pslquico (por ejemplo, un concepto desencadena una imagen ),
fisiolégico (los 6rganos de fonacion reciben un impulso correlativo),
fisico (las ondas sonoras emitidas por un hablante son captadas por otro).

Saussure distingue una ejecucion individual, el habla, y un producto social del
lenguaje, exterior al individuo, que denomina lengua. La lengua es una convencion que
le es dada a todo hablante por el sélo hecho de pertenecer a una comunidad, a ia vez
que se conslituye en resultado de la estratificacion de los elementos del habla de todos
los individuos.

El lenguaje moldea la forma en que percibimos la realidad y del que
desarrollamos creencias sobre ella. El proceso de percepcion y la creencia son dos
procesos basicos consecuencias del lenguaje. 1

Las convenciones del lenguaje se encuentran estrechamente vinculadas con fa
forma en que son asignados significados especiales del mundo que nos rodea.

Generalmente suponemos que el lenguaje es sélo el vehiculo de nuestros
pensamientos, pero es mucho mas que eso. A través del sistema que es el lenguaje
podemos organizar el mundo extemo e intervenir en él. Si bien la comparacion no es
exacta, metaféricamente podriamos decir que los ‘signos nos permiten manipular la
realidad, representarla de acuerdo a nuestras experiencias, intereses y gustos, todo ello
con base en un sistema de significacion que nos vincula con los demas seres humanos,
por lo que el lenguaje también es una forma de relacién con el entomo. La capacidad
del lenguaje de expresar ese mundo serd tambien la capacidad de poderlo conocer y
relacionamos con él.

" 1. DE FLEUR, Melvin. Los medios de comunicacién de masas p. 188



La evolucitén del signo

Antiguamente los signos eran mas bien representaciones que se elaboraban
intentando imitar o mas fieimente la realidad. Se trataba de signos altamente motivados
porque el ser humano copiaba a la naturaleza y la representaba a través de sus gestos,
ceremonias y ritos. Si bien estamos hablando de un nivel puramente referencial de la
realidad, era el primer paso para la construccion de sistemas de significacion mas
complejos tendientes a explicar la esencia de las cosas.

Inicialmente el signo aparece bajo el aspecto de indice o marca. Cuando el
hombre no solo interpreto los signos de la naturaleza (signos naturales) y cred otros, se
inicié una historia distinta para fa humanidad y con ella, la evolucidn de los signos y de la
comunicacion.

¢ Qué es un signo?

El signo es un estimulo que evoca en €l sujelo la imagen mentai del objeto. Se
constituye en una presencia material que esta en lugar "otro” a que hace referencia y
sirve para evocarlo en la mente del destinatario del signo. Esta capacidad referencial del
sigho es posible porque el usuario conoce anticipadamente la relacion objeto-signo.

El signo se reconoce de la sefal porque ésta es uinicamente porfador materiat de
informacién (estimulo), en tanto que en el signo existe un acuerdo sobre su significado.
En este sentido de convencionalidad el signo "es un primero que esia en relacion triadica
con un segundo, llamado objeto como para ser capaz de determinar un tercero, el
usuario del signo, a asumir con su objeto la misma relacion triadica" .2

Desde el punio de vista anterior, podriamos considerar que la imagen al igual que
el signo pueden servir de sustitutos de un objeto. En el caso de la imagen este proceso
seria analdgico y en el signo la sustitucidn seria de caracter simbélico. Estas
modalidades permiten transmitir significados entre los creadores y receptores det signo y
la imagen; sin embargo el proceso de significacién se presenta en forma distinta en la
imagen y el signo.

2. PRIETO, Danie! (compilador) La semibtica de fa imagen en la comunicacion colectiva p.157



Pierre Giraud distingue dos tipos de signo:

Légico Expresivo
Convencional Naturai
Arbitrario ’ Motivado
Objetivo v Subjetivo
Confirmable Concreto

Especifico
Global

Para que un signo adquiera sentido debe hallarse en un sistema de signos que lo
signifique. E| caracter sistémico de fa significacion es de enorme importancia para
entender como ante un mismo estimulo auditivo o visual personas distintas puedan
interpretar cosas distintas, esto es, que un mismo signo pueda tener diferentes
significaciones. En principio habria que considerar las refaciones sintagmaticas que son
aquellas que un signo mantiene con otros que le son contiguos en el tiempo o en el
espacio. Ejemplo de ello es que en un parrafo las palabras adquieren sentido
dependiendo de las otras palabras que le acompanan, y el significado de cada una de
ellas por separado es diferente al valor que adquieren como parte de un sistema , que en
este caso es el propio parrafo.

Por su parte, las relaciones paradigmaticas o extratextuales, son aquéllas que
permiten a un signo tener un determinado significado dependiendo de aquelios con ios
que comparta similitud o sean opuestos. El signo hombre tiene significado como
sinénimo de macho, masculino, y en oposicion a hembra , femenino.

De momento no abordaremos el problema de la significacion en relacion con el
contexto ( quién lo dice, cémo lo dice, etc.)



1.1.1 La significacién

Para entender mejor el fenomeno de la significacion es necesario vincularlo con
el proceso de comunicacion humana, debido a que la estructura del pensamiento se
encuentra ligada al proceso del lenguaje.

La comunicacion puede abordarse desde los distintos procesos en que se
efectua: 3

a) Proceso semantico, porque dispone de signos y reglas que han sido
seleccionadas por una determinada comunidad de! lenguaje.

b} Proceso psicoldgico, porque los significados de las palabras son adgquiridos
mediante aprendizaje.

c) Proceso neurobijoldgico, debido a que los significados quedan registrados en
la funcion de la memoria.

d) Proceso cultural, ya que el lenguaje es un conjunto de convenciones que
poseen interpretaciones compartidas por un grupo humano.

€) Proceso social, debido a que la comunicacion es el medio por el cual los
hombres son capaces de interactuar en forma significativa.

3. DE FLEUR, op. cit. p. 162



La significacion es un proceso complejo y nos permite asociar un signo o un
conjunto de signos con un objeto aludido y con otros conceptos relacionados al mismo.

Gracias al proceso de significacion podemos interiorizar los elementos de interés
del mundo que nos rodea y elaborar pensamientos que nos permitan participar en la
recreacion del entorno.

En la significacion intervienen elementos culturales y sociales que facititan a los
usuarios del sistema de signos actualizar su lenguaje y utilizarlos como instrumento de
comunicacion.

Para que un signo adquiera sentido debe encontrarse en un sistema de signos
que lo signifique. El caracter sistémico de la significacion es basico para comprender
como ante un mismo estimulo personas distintas puedan interpretar determinadas cosas.
Un mismo signo puede tener distintos significados.



1.1.2 Componentes del signo

El signo es una entidad de dos caras intimamente ligadas: el significante y el
significado 4. El significante constituye la imagen acustica del signo y e! significado es el ]
concepto o la imagen mental que evoca el significante en el sujeto. Por lo tanto, el signo
es el lugar de en)cuentro de elementos provenientes de sistemas diferentes.

El signo linglistico es una asociacion de dos imagenes mentales: una forma
acustica Hamada significante y un concepto llamado significado.

El significante es el estimulo (verbal o escrito) que se utiliza para provocar el
significado. Aunque el significado pueda relacionarse con elementos de la realidad es
necesario afirmar que los significados son unidades culturales con determinados
aspectos de nuestra organizacion del mundo. 5

4. SAUSSURE, Ferdinand de Curso de lingdistica general, p. 127

5. ECO, Umberlo. Tratado de semittica general, p. 311



Expresién y contenido

En los estudios estructuralistas del signo, Hjelmslev ha definido al signo bajo el
concepto de relacion: El plano del significante se convierte en el plano de expresion y el
ptano del significado se convierte en el plano de contenido.

/\

se sustituye por

Significante Significado

Funcion Semidtica
VAN
/

7

Plano de Expresion ————— Plano de Contenido

En la comunicaciéon verbal y visual la relacion contenido / expresion, o bien
contenido / forma soportan el significado global del mensaje.

Los mensajes verbales y visuales se caracterizan por transmitir ideas (contenidos)
mediante sus propios recursos expresivos: palabras y estimulos visuales. Al utilizar estos
recursos, quienes elaboran el mensaje seleccionan los elementos del codigo adecuados
para transmitir la informacion con determinada intencionalidad.

El significante y significado pueden asociarse de distintas formas, la mas usual es
1a relacion motivada.

8



La motivacién es caracteristica de los signos que guardan una relacion
influenciada por alguna de las cualidades del objeto a que hacen referencia; e incluso,
su base significativa puede ser generada por otros signos con los que comparten
funciones similares.

La motivacién en la relacion significante-significado de los signos linguisticos
puede ser de distinta clase: &

-Fonética, donde e! significante se asimila al ruido producido por la accion de un
objeto o sujeto; ta! es el caso de las onomatopeyas.

Por ejemplo, la palabra miau, manifiesta el sonido del maullido de un gato.
Oftra clase de onomatopeya es la que representa el sonido de objetos. Tal es el
caso del tic-tac, del reloj.

-Metasémica, es aquella donde un significado primario se constituye en un
significante secundario, 1o que conduce a un cambio de sentido. £n este caso la
significacion se releva por un doble sistema de signos.

Asli, por ejemplo, el pez martillo es un signo de motivacion metasémica formado
por dos sistemas de signos: el primero alude a la fauna marina y el segundo a una
herramienta de trabajo. El origen y resultado de este signo es el parecido de este animal
con un martillo.

-Morfol6gica, Es otra modalidad de motivacion que consiste en producir nuevas
palabras basandonos en la composicion de otros significantes.

De esta forma, del significante raiz pan, podemos derivar otros significantes que
se asocian con la palabra: panaderia, panadero, panecito, panqué... Las terminaciones
de las palabras también pueden ser determinadas por otros significantes de similar
funcion. Por ejemplo, la terminacion "eria” esta en papeleria, jugueteria, floreria, etc.

6. GUIRAUD, Pierre. La semantica, p. 30



-Paronimica, que se basa en la comparacion de dos formas idénticas o vecinas
que se parecen o se confunden, tal es el caso de los homénimos.

Por ejemplo, {a palabra vela puede confundirse entre un objeto de cera o un tipo
de barco o de pez. También es utilizada para decir que no se durmio: "pasé la noche en
vela". Otros casos los tenemos en las palabras hoja y pluma.

Originalmente, todas las palabras son motivadas. Sin embargo, su ingreso a la
convencionalidad, que se traduce en su reconocimiento y aplicaciéon generalizada, en
ocasiones va desligando al signo de la motivacion, en otras palabras, el signo puede
constituirse por una refacion significado-significante de tipo arbitrano, o sea, que
aparentemente no exista una razén por la que un significante designe a su elemento.

En lo anteriormente expuesto, observamos que el signo lingtiistico originalmente
es motivado. Sin embargo, esta condicion no es determinante para el correcto
funcionamiento de los signos. De hecho, la convencionalidad es la cualidad mas
relevante del signo, porque gracias a ella el signo mantiene vigencia en la comunicacion,
modificandose y por ello demotivandose. Lo que conocemos como arbitrariedad del
signo no es mas que e} grado de convencionalidad que los signos han alcanzado para
permitimos sistematizarlos y conformar el lenguaje.

10



1.1.3 Clasificacion del signo

Adam Schaff establece una clasificacion del signo considerando su origen
y su especie, a fin de distinguir sus funciones y caracteristicas especificas. 7

La clasificacion inicial del signo se establece dependiendo del origen del mismo:
E| signo natural, resultado de manifestaciones o fendmenos de la naturaleza, mismos
que son interpretados por el hombre y les otorga un sentido gracias a un proceso de
observacion causa-efecto. Tal es el caso del humo, que al ser captado por los sentidos,
significa la presencia del fuego.

Los signos artificiales, en cambio, son creados por el propio ser humano para
facilitar la posesion de su medio y para comunicarse. Este tipo de signos se dividen en
verbales y no verbales.

L.os signos verbales son aquellos derivados del sistema linglistico.

Ahora bien, en el grupo de los signos no verbales distinguimos dos clases de
signos: el signo senal, y el signo sustitutivo sensu stricto . El signo sefial cuenta con una
serie de caracteristicas muy propias. La mas importantes de ellas es que se trata de un
signo altamente convencional: tiene que obedecer a ciertos lineamientos preestablecidos
para ser interpretado correctamente.

Ei signo senal, distinto a otros signos, debe cumplir una funcién especifica de
comunicacién ( informar, prevenir, indicar, prohibir ) en un sitio determinado. Por lo tanto,
el formato y color de la sefial son seleccionados por la naturaleza y funcion de la sefal.

. L.os signos sefnal se organizan y comparten caracteristicas afines con los de su

tipo, y constituyen lo que se conoce como sistema de sefializacion, como es el caso del
que se utiliza en la red de carreteras nacionales e internacionales.

7. RODRIGUEZ Diéguez, José L. Las funciones de la imagen en la enseflanza, p. 25

11



El signo sustitutivo ( como en el caso del cine, la fotografia, el dibujo ) es el signo
artificial aparentemente menos convencional que existe, aunque mas adelante
encontraremos algunas reglas para su produccion e interpretacion.

La ultima division del signo que apunta Adam Schaff radica en diferenciar entre
los signos sustitutivos al signo-simbolo.

Los signos sustitutivos son aquelios cuyo referente - de lo que hablan - es
concreto. Por ejemplo: las representaciones o indicios de un animal ( exceptuando al
signo sefal ), huellas, dibujos, imagenes son signos sustitutivos de ese animal.

El signo-simbolo es de naturaleza abstracta, por lo que el referente del simbolo
es un concepto, méas que un objeto o sujeto. En este caso tendriamos como ejemplo el
concepto de libertad, representado por unas manos que rompen cadenas; o bien una
gaviota en el cielo.

El caso de la imagen

Podemos encontrar algunos datos interesantes en la clasificacion del signo para
ser considerados en el estudio de la imagen. En principio, la imagen también puede
orginarse de dos formas: ia imagen natural, como la percepcion del medio, y la imagen
artificial, que requiere en su elaboracion ser intervenida por el ser humano.

Es dificil considerar en términos absolutos la diferencia entre tipos de imagen si
{omamos en cuenta que el hombre, al percibir la realidad, selecciona e interpreta una
parte de la misma. En otras palabras, participa en la creacion de la imagen y, por ende,
la convierte en artificial, de algun modo.

La imagen artificial es aquella que esta creada, mediada o intervenida por
alguien. En este tipo de imagen se agrupan las manifestaciones plasticas libres sin
ninguna intencién referencial, tales como las marcas y las abstracciones. En este
sentido, podemos definir a la imagen como una transformacion técnico-retérica, en virtud
de los recursos que utiliza para plasmar la imagen, y porque la seleccién de elementos y
la forma de representarlos contienen una intencionalidad que influye en el discurso
visual,

12



Las imagenes artificiales pueden o no ser convencionales. Es necesario hacer
notar que las primeras deben seguir un criterio preestablecido para su elaboracion; por
consiguiente, el disefiador debe conocer ampliamente las caracteristicas de este tipo de
imagenes.

La imagen también puede asumir funciones simbdlicas. Ademas de utilizarse con
funciones de signo sustitutivo simple, puede desencadenar significados mas complejos
cuando es habilmente manejada por su creador y se respalda por un contexto conocido
por el receptor. Tal es el caso de algunas caricaturas politicas, cuyo significado va mas
alla de lo descrito referencialmente, ya que el autor utiliza una serie de codigos implicitos
que son conocidos por quienes estan al tanto de los sucesos politicos.

Las personas identifican y recuerdan con mayor facilidad una entidad cuando
ésta utiliza para representarse una imagen simbédlica, por ejemplo ia Cruz Roja, ia cruz
del catolicismo o la suastica. En la actualidad, el logo-simbolo es una modalidad de
simbolo que es ampliamente utilizado por las empresas o las instituciones para mejorar
sus relaciones comunicativas, y es a través de él que manifiestan su identidad
corporativa.

En el aspecto formal, los simbolos graficos deben estar estructurados en funcién
de su facil retentiva y atractivo visual hacia el publico usuario.

13



CLASIFICACION DEL SIGNO

/__\ ARCOIRIS
Zn
R
Signo natural Signo verbal

Signo senal Signo sustitutivo Signo simbolo




1.2 Laimagen y el lenguaje visual

La semidtica se ocupa del mundo de la significacion y este fenémeno se
encuentra estrechamente vinculado con la captacion del sentido de fas cosas que io
constituyen. La percepcion visual proporciona al hombre un caudal de informacion de su
entorno. Por esta razon interesa a la semidtica el estudio de los signos iconicos como
portadores de significado.

Se ha insistido que nuestro siglo es una era de imagenes. Esto podemos
comprobario en los mensajes que muestran una amplia variedad de informacion visual.
Sin embargo nuestro proceso de abstraccion de la realidad sigue siendo linglistico, ya
que la descripcion de cualquier hecho -incluso de imagenes- pasa necesariamente por el
signo linguistico.

El hecho de que la imagen participe activamente entre los contenidos de la
comunicacion actual nos demuestra su alto poder de persuasion. Su “apariencia de
realidad" ha favorecido su credibilidad, a la vez que ocuita la manipulacion de la que
pudo haber sido objeto. Esto ha dotado a la imagen de un aspecto de “reflejo natural”
mas que de un contenido artificial intervenido por otros.

En virtud de que la imagen no es un simple registro de la realidad, sino que esta
producida con una intencion premeditada, podemos definirla como “una unidad de
manifestacion autosuficiente, como un todo de significacion, susceptible de analisis".8

8. ZUNZUNEGUI, Santos. Pensar la imagen, p. 136.
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1.2.1 La significacion de la imagen

En la imagen la articulacién significado-significante, o bien expresidn-contenido
es de caracter provisional.

Normalmente se piensa que la imagen o signo icénico mantiene una relacién
motivada entre el significante (expresion) y el significado (contenido). Sin embargo, igual
que sucede con el signo linguistico, lo importante de una imagen no es necesariamente
la motivacion en que se sustenta la interpretacién -aunque también participe en ella;
sino, mas importante es su caracter convencional.

El contenido y la expresion pueden armonizar o contrastar. La armonia de los
elementos produce una informacion univoca, complementaria y reafirmante. En cambio
cuando la expresion se opone al contenido se produce confusion en el espectador por la
disparidad de significados simultaneamente presentados.

La forma de expresion a través del lenguaje verbal se determina por el tipo de
discurso que se trate. De esta manera identificamos el tono de un discurso politico cuya
expresion es formal, de un discurso publicitario o educativo.

En los mensajes visuales encontramos que la expresion (tratamiento de ios
elementos formales) se vincula al tipo de discurso. Podemos diferenciar a simpie vista
una caricatura de una sefal o de un esquema por su expresién o apariencia. Por otra
parte también podemos hallar rasgos comunes entre una pelicula de terror y sus
similares (el uso de la iluminacion, por ejemplo).

La relacion expresion-contenido podemos encontrarla de manera mas compleja
en la relacion de expresidn-discurso. En este aspecto podemos seftalar que existen
mensajes que son similares en sus caracteristicas formales y retéricas a otros discursos;
de hecho el término discurso es aplicable a los contenidos estandarizados en los
mensajes.

Cuando aplicamos el andlisis de discursos visuales nos es mas facil acceder a
los interpretantes de los mensajes debido a que conocen las modalidades de lectura de
esta clase de mensajes; porque si ubicamos nuestro disefio como afin en sus propésitos
con otros nos sera mas facil comprender las formas de expresion posibles para nuestro
15



mensaje. Si ademas de ello atendemos otro elemento muy importante que es el medio
visual a traves del cual vamos a expresarnos encontramos también otras notables
diferencias entre el "discurso del cartel” o “"el discurso audiovisual" que poseen sus
propias caracteristicas y limitantes. En estos casos, por ejemplo la permanencia que
requiere la contemplacion de la imagen es muy diferente.

En términos generales, la relacion contenido-expresion puede presentarse bajo
las siguientes modalidades:

1) Informacion redundante. En esta relacién (fig. 1), el contenido conceptual se
ve relfejado en la expresion, bajo la forma C = E  Los mensajes verboiconicos
elaborados de forma redundante se dirigen hacia la simplificacién del contenido y a Ia
obviedad del mensaje. Ejemplo de ello podemos observario en mensajes verbales cuya
escritura tipografica se ve alterada con una intension visual-conceptual.

Por ejemplo, redOndO o C
A

E

R

2) Informacion complementana. En que la suma de los elementos verbales y
visuales genera un significado méas amplio al mensaje (fig. 2), bajo la forma
C+E=mensaje. En este sentido se trata de que la imagen ahada al mensaje conceptual
las cualidades visuales que le son propias, y en que el lenguaje verbal se utiliza para los
elementos abstractos no plasmables en imagen. La informacion complementaria puede
presentarse en el caso de las imagenes que simplifican procesos o de textos que
explican imagenes.

3) Informacion opuesta. En esta relacion (fig. 3), los elementos de contenido y
expresion polarizan su significado C =/= E Cuando un mensaje presenta esta
relacion demuestra que, al no estar acostumbrados a percibir estos niveles (el formal y
conceptual) de manera independiente en la informacién, entramos en conflicto al
reflexionar cuél de los datos mostrados es el verdadero .

Es necesario recordar que, para que se presente la significacion es necesario
que una cosa materialmente presente -ya sea un signo o una imagen- ante la percepcion
de un destinatario represente mediante un estimulo (fénico o visual) a otra cosa (el
16
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referente) a partir de reglas subyacentes. Para ello es necesaria la existencia de cédigos
que establezcan la correspondencia entre 1o que el signo representa y lo representado.

Si atendemos la condicion anterior, una imagen para ser realmente significativa, y
con ello para que pueda convertirse en una modalidad de comunicacion, requiere de la
existencia de codigos iconicos que de alguna forma reglamenten y sistematicen los
elementos visuales.

¢Cual es |a forma en que una imagen puede constituirse en sustituto de un objeto?

La relacion significativa entre objeto-imagen precisa de dos condiciones:

1) Que la forma autorice el significado con que se le inviste, y
2) Que el contexto fije el significado de manera adecuada.

Estas condiciones implican que en la imagen debe existir una convergencia de
significados (el formal y el contextual). En tanto que la variacion de alguno de ellos
modificara la retacion significado-significante en la imagen. Podemos decir entonces que
la articulacion contenido-expresion en la imagen tienen un caracter provisional.

Por ejemplo, lo que ahora se conoce como la cruz del cristianismo, ha transitado
por distintos contextos histéricos que le han dado un significado distinto: antes, fa misma
imagen representaba castigo, en cambio ahora su valor religioso es la redencion.

Actualmente existe un amplio interés en fomentar la alfabetidad visual 8 como
una forma de contrarrestar la incertidumbre de las llamadas propuestas visuales. En
este seﬁtido, la imagen es una proposicidn porque no existe una obligatoriedad en su
interpretacion como es el caso del signo lingtistico. Debido a que la imagen no cuenta
con los mecanismos de codificacion automatica del signo, normalmente requerira del
signo linguistico que cumple la funcién de explicar el contenido de la imagen.

9. DONDIS, Donis A. La sintaxis de la imagen, p. 21
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1.2.2 Los componentes de la imagen

Los elementos que conforman la imagen no son en si mismos unidades de
significado como ocurre en el lenguaje verbal con las palabras. La imagen se presenta
ante el espectador como un todo para efectuar una lectura giobal de ella mediante la
configuracion de las partes en la composicion. Sin embargo podemos descomponer una
imagen en sus elementos esenciales para analizarla. Cada uno de estos elementos
manipulados por el creador visual tiene una intencion, un sentido.

Lo que resulta interesante observar es que el amplio lenguaje de la imagen no es
un campo delimitado y predefinido como lo es el lenguaje verbal, y que la convencién en
el terreno visual es de otro tipo. En muchas ocasiones nos encontramos con imagenes
aparentemente incomprensibles. Requerimos de una amplia informacién previa para
interpretartas.

Existen, no obstante algunos datos visuales que mas o menos son interpretados
de manera estandarizada. Esta informacion es la que perienece a nuestro acervo
colectivo, a las imagenes que aparecen en los medios de comunicaciéon masiva y que
por ello nos son comunes.

El comunicador grafico puede acudir a éstas imagenes para comprender una
parte del proceso de decodificacion de los mensajes visuales. Asi, a través del
conocimiento y manejo de los elementos de la imagen podrd aspirar a una mayor
efectividad en la elaboracion-recepcion de sus productos visuales.

Los componentes del lenguaje visual son los siguientes:

1. El punto. Es la unidad minima de la imagen y es de caracter unidimensional y
constituye un elemento clave para el comunicador visual. La situacién de un punto en el
soporte a utilizar determinara si se encuentra en reposo o tension. El disefador se puede
valer de estos recursos para establecer el lugar que tendran en el plano los elementos
de su propuesta visual.10

10. Ibidem, p. 55
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Esto puede facilitarle:

a) Que el elemento mas importante de su composicion sea armonioso o
inquietante.

b) Que situe el motivo principal de la declaracion visual en el sector mas
favorecedor del plano.

¢) Que la colocacién de las formas guie la lectura de la imagen.

2. Lalinea. Es el elemento resultante de la trayectoria de un punto en e! espacio.
Como recurso grafico utilizado adecuadamente puede ofrecernos las siguientes
ventajas:

a) Darle caracter a la composicion, y servir como intrumento expresivo mediante
el tipo de trazo utilizado: 1a linea puede ser fina o burda; precisa o espontanea; rigida o
flexible.

b) Aprovechar su posibilidad de sugerir profundidad (cerca-lejos).

c) Crear sensacion de tono a través de |a agrupacion de lineas.

d) Establecer esquemas de composicion sobre lineas horizontales y verticales
para sugerir estatismo o lineas curvas y diagonales para sugerir actividad.

3. El contorno. Es el elemento que describe a linea. Las posibilidades
conceptuales del uso del contorno como vehiculo de significado son:

a) Que el tipo de contorno que predomine en la propuesta visual se asocie
comrectamente con la intencidn comunicativa.

b) Utilizar las cualidades del contorno circular en mensajes que deseen
destacar calidez y amabilidad.

c) Asociar el contorno cuadrado a conceptos de formalidad y rectitud.

19



d} El contorno triangular se utiliza en composiciones inquietantes por estar en
tension.

4. Tono. Es la convencién grafica que se utiliza para crear sensacion de
profundidad, debido a que las gradaciones tonales de los elementos visuales les
confieren relaciones espaciales diversas.

Gracias a la existencia del tono podemos distinguir épticamente la informacién
visual del entorno.

5. Direccion. Las direcciones visuales surgen de los contornos basicos: La
referencia horizontal / vertical basada en el contorno cuadrado constituye la referencia
primaria del ser humano. Las direcciones horizontales y verticales se asocian a
significados de equilibrio y bienestar.

El comunicador visual puede seleccionar la direccion mas apropiada para:

a) Sugerir equilibrio y bienestar a través de direcciones horizontales y
verticales.

b) Utilizar 1a direccion diagonal para propuestas visuales amenazantes.

) Aplicar la direccion curva para sugerir repeticion o encierro.

6. Textura. La superficie de una figura puede presentar ciertas caracteristicas
que se asocian con el sentido del tacto. La textura visual es de tipo bidimensional,
puede parecer suave o rugosa, lisa o decorada, opaca o brillante, blanda o dura. Existen

tres clases de textura visual: 11

* Decorativa. Este tipo de textura se subordina a la figura y simplemente
representa un elemento de adorno para ella.

* Espontanea. La textura no puede desligarse de la figura porque las marcas de
la textura en la superficie son al mismo tiempo figuras.

KANDINSKY, Wassily. El punto y la linea en el plano, p.80
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* Mecénica. Se obtiene por medios mecanicos especiales, por ejemplo, el
granulado fotografico. La textura no estd necesariamente subordinada a la figura.
Algunas muestras las encontramos en disefios tipograficos y en los graficos de
computadora.

7. Elcolor. Se define como una sensacion visual mas que una cualidad de los
materiales. 12 Depende de fa iluminacién existente. La experiencia visual del color esta
estrechamente ligada a la luz, porque cuandoc ésta varia se modifica la gama de color
percibida.

Cada color tiene una serie de significados asociativos y simbélicos. Algunos de
estos significados estan mas generalizados por estar vinculados a experiencias comunes
.0 convencionalizadas.

El color rojo, por ejemplo se relaciona al peligro (rojo=sangre), al amor -que en la
antigliedad ubicaban en el corazén- (rojo=corazoén), al calor (rojo=fuego).

8. La escala. Es larelacion entre la superficie del cuadro ocupada por 1a imagen
de un objeto determinado y la superficie total del mismo cuadro. 13

La escala se utiliza en planos y mapas con el proposito de representar una
medicién proporcional real. A través de la escala se ha intentado definir una tipologia de
planos, elementos basicos para la gramatica fotografica y cinematografica en que se
destaca el encuadre.

El encuadre es un elemento basico en la gramatica de la imagen. A través de €l
delimitamos el espacio de representacion asi como al propio elemento a representar.
Esta seleccion espacial puede producir que el interpretante se interese mas en el motivo
visual sintiéndose mas proximo a él, o bien distraer la atencon del espectador sobre los
motivos de la imagen.

12. KUPPERS, Harald. Fundamentos de la teoria de los colores, p. 11
13. VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen p. 50
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9. La dimensién. Se define como la representacion volumétrica de objetos a
través de recursos bidimensionales. El artificio fundamental que aparenta dimension es
la convencion de la perspectiva. La manipulacién del claroscuro intensifica la sensacion
dimensional.

10. El movimiento. Es la cualidad perceptiva de algunas imagenes que son
capaces de sugerir dinamismo mediante formulaciones estaticas. La explicacion de este
fenémeno podria ser el resultado del movimiento ocular que escudrina constantemente
el entorno, y por eso las tensiones y ritmos compositivos son captados por el ojo que se
mueve en respuesta al proceso de medicion y equilibrio. 14

Los elementos del lenguaje visual adquieren sentido globalmente al interactuar
entre si asociandose esta interpretacion con los principios de la percepcion (gravedad y
densidad de la imagen), asi como factores psicologicos y elementos contextuales del
perceptor y de la propia imagen.

En el nivel perceptivo, la imagen puede desencadenar sensaciones variables en
su intensidad que se asocian con ia captacién de los sentidos; en tanto que los

elementos de caracter cultural y psicologico intervienen también en la interpretacion de la
imagen.

14. DONDIS, Donis A. La sintaxis de la imagen, p.79
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1.2.3 Clasificacion de la imagen

En el vasto universo de imagenes que la humanidad ha producido encontramos
algunas caracteristicas que facilitan su clasificacion. Los mensajes visuales pueden
presentarse en tres niveles de expresion y recepcion: el representacional, el abstracto y
el simbolicolS. Estos niveles corresponden a los tres grandes grupos en que podemos
clasificar las imagenes.

La imagen de representacion

El nivel representacional (fig. 4) se caracteriza por la busqueda de semejanza
con los datos del entorno a que se refieren. Por esta razon resulta eficaz para la
transmision de los rasgos y detalles visuales de elementos naturales o artificiales.

El proposito de las imagenes de representacion es proporcionar un medio
objetivo de conocimiento a través de elementos visuales y marcas que ayuden a
identificar especificamente la informacion visual.

Entre los recursos mas utilizados para obtener buenos resultados en la
representacion tenemos la fotografia, el cine y el retrato, que son los que mas se
asimilan a la experiencia visual, y en menor grado el dibujo. Esta clase de imagenes es
la base de nuestro registro de los acontecimientos historicos y culturales .

La imagen abstracta

Decimos que una imagen es abstracta (fig. 5) cuando presenta algunos aspectos
que pueden sernos familiares, pero que han sido producto de una destilacion previa
efectuada por el autor para enfatizar alguna cualidad del elemento representado, para
asociarlo a significados con los que en un primer nivel no se hubieran ocurrido, o con el
fin de proponer una imagen ya desligada de su contexto original mediante la
descomposicion de sus partes.

15. Ibidem, p. 25
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Al efectuar una abstraccion, la forma final obtenida obedece a las necesidades
comunicativas: Se destacan los rasgos esenciales de lo representado de acuerdo al
concepto que el autor desee realzar y se omiten los demas detalles del objeto.

La abstraccion en el campo visual puede presentarse en una formulacién visual
reducida a la informacion representacional minima o como abstraccion pura en que no
se establece ninguna conexion con datos visuales conocidos.

La imagen simbdlica

En el proceso de abstraccion hacia el simbolismo se busca reducir al minimo
posible el detalle visual para que el simbolo sea reconocido y ademas pueda ser
reproducido. Sin embargo, ademas de lo anterior es necesario establecer una
convencion sobre el significado de este tipo de imagenes: el publico requiere cierta
educacion para que el mensaje simbolico sea claro.

Una imagen simbélica puede surgir de la simplificacion de una imagen de
representacion (fig. 6) o ser mas abstracta, como es el caso del sistema numérico o el de
escritura musical, que permiten por su senciltez ser aprendidos y manipulados.

El simbolo como medio de comunicacion visual y significaciéon universal
empaquetada puede hacer referencia a un grupo, una idea o una institucion.

En los niveles anteriormente mencionados podemos hallar diferencias
importantes en cuanto a las caracteristicas propias de la imagen.

De acuerdo a Abraham Moles'6, la imagen presenta las siguientes
caracteristicas:

- Grado de figuracion, que se traduciria como la capacidad de la imagen de
representar objetos conocidos. De acuerdo a este nivel, la imagen de representacion se
distingue de la abstracta y la simbolica, porque no ha sufrido una transformacion el
elemento representado, y en segundo término porque no requiere de la convencion,
como el caso del simbolo, para su reconocimiento.

16. ZUNZUNEGUI, Santos. op cit.,, p. 140
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- Grado de iconicidad, que se refiere a la calidad de la identidad de la
representacion con el objeto representado. Esta distincion puede aplicarse a la imagen
producida por la fotografia y la realizada mediante el dibujo. En esta segunda
representacion hallaremos menos iconicidad, aunque mayor informacion connotativa.

- Grado de complejidad, en este caso se considera en funcién de las
competencias comunicativas de! interpretante con respecto a la imagen mas que a la
cantidad de elementos que conforman la imagen. Al respecto, podemos mencionar las
representaciones complejas del muralismo que requieren para su 6ptima lectura de un
nivel cultural mas amplio por parte del receptor.

- Tamario, que traduce el grado de ocupaciéon del espacio visual de la imagen.
En este sentido {a dimensién de {a imagen altera su percepcién y grado de impacto hacia
el espectador como ocurre entre la imagen de cine con respecto a la de television.

- Cualidades técnicas de la imagen, tales como los contrastes, iluminacion,

presencia o ausencia del color, mismas que se corresponderian a transformaciones
técnico-retoricas efectuadas por el autor de ia imagen.
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1.3 Semantica del signo y la imagen

Et caracter del significante linglistico es nominativo: da nombre a las cosas. El
tipo de significante de la imagen, en cambio, es representativo.

En la interpretacion de los signos lingiiisticos se evoca una imagen mental, en
tanto que la lectura de las imagenes transita por el signo lingtiistico.

Una diferencia importante entre la significaciébn producida por el signo con
respecto a laimagen a nivel semantico, es que el signo es una abstraccion de la realidad
y su caracter es genérico, globalizante, y ademas las relaciones objeto-sujeto son
arbitrarias (en el sentido de que estan mas convencionalizadas).

Por ejemplo, el significante arbol agrupa una concepcion que abarca cualquier
clase de arbol, y esto no implica parecido morfolégico alguno con el objeto real.

En cambio, la imagen de un arbol muestra un tipo de éste. De ahi su caracter
concreto y especifico, a la vez, presenta algunos rasgos que culturalmente atribuimos a
un arbol. De esta forma la relacion imagen-objeto es aparentemente motivada o
analogica.

En el siguiente ejemplo (fig. 7) podemos observar gque la imagen no es
necesariamente un “refiejo" de la realidad; sino que es gracias a un codigo de
reconocimiento que la interpretamos como drbol. Inciuso la propia imagen fotografica
(fig. 7a) nos muestra algunas cualidades (visuales) de un arbol.

La primera caracteristica que presenta la imagen come portadora de significado
es que se trata de una versidn de la realidad elaborada por el autor de la imagen y no la
propia realidad.

Lo anterior, establece una diferencia cualitativa importanie entre la imagen
y el signo: El tropos de la imagen no es unicamente el tiempo, por efio la imagen no se
lee linealmente. Sin embargo, la “organizacion" de la imagen como vehiculo de
significado no responde a la casualidad, sino que tiene lugar en el espacio o soporte
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gréfico bajo reglas compositivas que le permiten soportar una propuesta visual bajo una
estructura coherente en el (los) plano(s) donde se desarrolle.

Para elaborar un mensaje visual, una vez seleccionados los elementos de
contenido éstos deben ser comunicados adecuadamente mediante un cddigo de
representacion iconica que establece qué arificios graficos se corresponden con los
rasgos de contenido.
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1.3.1. Laimagen como signo ) '

En términos semibticos la imagen como vehiculo de informacion se encuentra
denominada como "signo iconico", sin embargo el andlisis etimolégico de las palabras
imagen, de! latin imago e icono, del griego eikon muestra en ambas raices la idea de
representacion. El signo iconico se identifica de otras categorias signicas por el hecho
de utilizar un significante bidimensional.

La refacion que guarda la imagen con su contenido -de aparente naturalidad con
el objeto representado- no se asemeja a la convencionalidad que sustenta la
significacion en las palabras.

Morris anota que un signo es iconico cuando tiene las mismas propiedades que
su denotata (objeto a que hace referencia). En otras palabras, el signo iconico debe
fungir como el doble de su objeto significado. 17

En el mismo sentido, para Peirce un signo es icénico cuando representa a su
objeto por semejanza, aunque ésta tiene un caracter convencional que debe aprenderse.

La postura de Umberto Eco respecto a los signos icénicos es contraria a las
anteriores porque afirma que es una apreciacion erronea suponer que l0S signos
iconicos deben su significacion a la "naturalidad" de su significante. Sefiala que esta
clase de signo al igual que los restantes tipos de signo funcionan en torno a la idea de
convencion social.

En otras palabras, no es el objeto en si lo que se representa iconicamente
mediante artificios graficos, sino las propiedades culturales que se le atribuyen; por lo

tanto las imagenes no representan objetos sino marcas_semanticas que son unidades
del contenido culturaimente definidas.

17. VILCHES, Lorenzo. op cit. p. 17
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Para demostrar que son las marcas semanticas (convencionales) las que
representamos en la imagen y no la cosa en si, basta con comparar la representacion de
los dibujos infantiles con fa de los adultos: en los dibujos de los niflos existe una notoria
ausencia de perspectiva respecto a las otras representaciones. La diferencia es que la
mayoria de los adultos conoce la convencion grafica de la perspectiva.

Eco define el codigo iconico como “el sistema que hace corresponder a una serie
de vehiculos graficos con unidades pertienentes de un sistema semantico que depende
de una codificacion precedente de Ia experiencia perceptiva".18

Cuando sustituimos el término de “"parecido por el de "equivalente" es posible

reconocer que el significado de una imagen dependa menos de la semejanza que de la
promesa de significado que aparece en toda organizacion plastica.

18. ECO, Umberto. op cit. p. 311
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1.3.2 La denotacién

El lenguaje cuenta con dos modos fundamentales de significacién, que son la
denotacién y la connotacion. Esto se debe a que un signo o imagen (compuestos por
contenido / expresion) puede tener caracter logico o expresivo. Estas diferencias
dependen del énfasis que se haga de un elemento (contenido) sobre otro (expresion).
De esta forma a las ciencias corresponden los signos I6gicos y a las artes los expresivos.

La denotacion es la forma de significacion en la que a los elementos del plano
expresivo -palabras o imagenes les corresponde directa y univocamente un determinado
contenido que es su significado mas inmediato. En otras palabras, la denotacidon consiste
en el reconocimiento del signo o la imagen representados. 19

CONTENIDO / EXPRESION

Este reconocimiento es mas bien significado (comunicado imperativamente por su
previa significacion) que estimulado.

Asi en el caso de las palabras el valor denotativo o primer plano significante es
arbitrario.

Por ejemplo: La palabra "casa” inmediatamente evoca a la idea o imagen mentat de
casa, pero esto ocurre poeque designaron como “casa” el lugar donde se vive.

Esto significa que con previa convencién de su significado, una imagen pueda

denotar una cosa. Por ejemplo: Naranja = O

Al presentar O

se entendera naranja y no pelota, aro, circulo, etc.

19. Ibidem, p. 100
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Lo anterior demustra que en la denotacion la significacion puede ser inestable.
Entonces, el significado denotativo no sera nunca absolutarmente independiente del
contexto.

En ocasiones el comunicador visual se pregunta por qué su disefio no significa lo
mismo para los demas. Esto puede deberse a que las formas que plasmo en su disefio
no han sido previamente convencionalizadas para significar lo que pretende, o que su
propuesta visual esta significada en otros términos. Por esta razon es importante que los
disefiadores estén al tanto de los usos y costumbres de la comunicacién visual para
transmitir eficazmente sus ideas.
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1.3.3 La Connotacién

La connotacién se presenta cuando el plano expresivo de una funcion
semidtica aparece formado por otro sistema de significacion (que incluye a su vez
un plano expresivo y un plano de contenido.

Segun Eco, la connotacion se estabiece parasitariamente a partir de un cédige
precedente, y no puede transmitirse antes de que se haya denotado el significado
primario.

CONTENIDO / EXPRESION

CONTENIDO / EXPRESION

En la connotacion el plano expresivo esta formado por otro
sistema de significacion, que incluye su plano expresivo y de
contenido. En otras palabras, la semiodtica de la connotacion
esta constituida por otra semiética. 20

Los codigos connotativos pueden definirse como subcodigos en el sentido de que
se apoyan en un codigo base.

En el lenguaje verbal la connotacion se establece sobre una denotacidon y se
organiza en otro plano donde interviene la interpretacion del receptor a través de sus
experiencias individuales y colectivas.

Por ejemplo: el término "blanco" puede connotar; *pureza *vacio
*limpieza *simplicidad
*castidad *superioridad
*claridad etc.

Los valores connotativos pueden ser dirigidos y controlados por los mensajes de
los medios de comunicacién masiva. A través de ellos se programa al receptor para que
asocie a un término cierta connotacion.

20. Ibidem, p. 99
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Por ejemplo: "el refresco oficial...", se refiere a la Coca-Cola y, por otra parte
"el refresco que no tiene nada de oficial...", haciendo obvia referencia
al anterior por "oficial" se trata de Pepsi, marca que representa a la
competencia.

En el enunciado, las connotaciones se pueden presentar bajo estas modalidades: 21

adjetivas El gobierno, siempre comprometido con el pueblo se solidariza
con el para progresar.

sustantivas Los detractores de la patria serén castigados.

verbales Lucharemos contra la inflacién, contribuiremos a la
superacion del pals.

En los mensajes visuales las imagenes pueden también desencadenar diversas -
connotaciones. Estas dependeran de las diferentes intrepretaciones que le den sus
receptores. En el siguiente ejemplo (fig. 8) encontramos:

Denotativamente: El texto “"Mujeres trabajando”, y observamos una mujer
pintandose los labios en la oficina, que tiene ante si una computadora, la fotogrfia de un
hombre, una lampara y un florero.

Connotativamente: - Una ejecutiva de aito nivel que ademas de procurar su
arreglo personal, atiende su trabajo y relaciones personales (foto); o bien,

- Una mujer que mas que trabajar atiende su presencia fisica , como actividad
prioritaria.

El mensaje "mujeres trabajando” pretende reforzar la primera connotacion. Sin
embargo, la relacion expresion/contenido es mas bien opuesta.

En los mensajes verbales y visuales los valores denotativos y connotativos
determinan la interpretacion global de la idea. Es por ello necesario que los
comunicadores conozcan de antemano las connotaciones mas inmediatas que puedan
transmitir sus trabajos.

21. PRIETO, Daniel, Elementos para el anélisis de mensajes, p. 32
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Cada dia son mas. Se las
encuentra lo mismo en el
area de finanzas que de
produccion, mercadotecnia
o recursos humanos,
disputandose el liderazgo
con los hombres. Son las -

mujeres ejecutivas mexicanas.
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Ante una propuesta visual como esta (fig. 9) encontramos:

Denotativamente: Connotativamente:

Enunciado: "Las drogas destruyen"

- Letras rotas - Destruccion
- Personaje difuso - Inseguridad
- Escritura diagonal - Inestabilidad

La imagen anterior presenta un ejemplo claro de control y conocimiento de los
posibles valores connotativos de la imagen. Por esta razén es muy factible que la
interpretacion del mensaje no ofrezca dificuitades: £l consumo de drogas es amenaza de
muerte.

En términos generales, las imagenes mas denotativas, se utilizan para describir
elementos de la realidad, simplificar procesos a través de ilustraciones, esquemas o
diagramas y todos aquellos mensajes de naturaleza referencial, y en consecuencia,
légica y cientifica. Por otro lado, los mensajes que refuerzan los valores connotativos de
la imagen tienden mas hacia lo expresivo y emotivo y se ubican en los codigos estéticos.
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1.3.4 Monosemia y Polisemia

Cuando una imagen o signo nos remiten hacia un significado especifico podemos
afirmar que se trata de una imagen o signo monosémico.

El caracter monosémico de un signo permite una sola posibilidad de
interpretacion universal y objetiva. De ahi que los signos monosémicos formen parte de
los codigos légicos y se utilicen en los mensaje cientificos.

Entre los signos monosémicos podemos destacar los numeros, las féormulas
quimicas y en general la terminologia de las disciplinas cientificas.

Las imagenes monosemicas tienen también como objetivo su interpretacion
generalizada. Tal es e} caso de todas aquellas que funcionan como sefiales nacionales e
internacionales.

Otro uso importante de ias imagenes monosémicas lo encontramos en el campo
educativo (mapas, diagramas y esquemas). De esta forma podemos sefialar una
estrecha relacion entre los términos monosemia - denotacion - codigos légicos.

La polisemia, en cambio, es la posibilidad de un signo o imagen de poseer
significados distintos:

El signo "gato" es polisémico debido a que pertenece a codigos diferentes y en
consecuencia puede significar cosas distintas:

gato: - animal domeéstico
- herramienta
- sistema de juegos

La interpretacion del signo polisémico dependera necesariamente del contexto en
que éste se encuentre; esto es, de los otros signos que permitiran actualizar sélo uno de

los muchos significados que podria tener el signo polisémico:
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Por ejemplo: El gato persigue a los ratones

La comunicacién visual es basicamente polisémica, porque implica subyacente a
sus significantes una cadena flotante de significados de la que el lector se permite
seleccionar unos e ignorar otros. Para contrarrestar el caracter polisémico de la imagen,
normalmente ésta se acompana del texto verbal que nos guia en su interpretacion.

El valor polisémico de una imagen puede demostrarse también en funcion de que
la imagen puede modificar su sentido por simple cambio de contexto. Por ejemplo, la
imagen de una calavera cruzada por dos huesos, en la etiqueta de un frasco significa
que ingerir el contenido de éste puede ocasionar la muerte. En cambio, ese misimo
elemento en una chamarra de cuero significa que el usuario gusta del riesgo y del
peligro.

Aunque en el ejemplo anterior el cambio de contexto (frasco, chamarra) otorgue
un nuevo sentido a la imagen, el valor denotativo de la calavera se mantiene asociado a
la peligrosidad.

La distincion entre signos monosémicos y polisémicos permite que cuando

utilicemos los segundos podamos mantener el control de la interpretacién de los mismos
mediante el manejo del contexto adecuado para darles significado.
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1.4 Las funciones del lenguaje

Para esquematizar las funciones del lenguaje sefialadas por Roman Jackobson 22
tomaremos como base el modelo funcionalista del proceso de comunicacion, donde
aparecen los siguientes elementos:

codigos
f. metalingiistica
|

emisor f. emotiva mensaje f. conativa-receptor
f. poética
I

referente
f. referencial

f. fatica

La funcion referencial del lenguaje es la mas facilmente identificable.
Originalmente el signo surgid como respuesta a la necesidad del ser humano de
aprehender su medio a través de la designacion de ios objetos que le rodeaban.
Entonces la primera funcién del lenguaje es la de remitir al usuario a un objeto conocido
a través del manejo de signos.

En el esquema de Jackobson, ubicamos la funcién referencial como la relacion
que se establece entre el mensaje (lo que se dice) y el referente (objeto de que se
habla). La informacién que nos proporciona un mensaje referencial es de caracter
objetivo. Lo signos referenciales se agrupan en los codigos logicos y cientificos.

La imagen puede ser utilizada con fines referenciales (fig. 10)para proporcionar
datos concretos de la realidad, por ejemplo, el uso de esquemas es muy frecuente para
sintetizar informacién muy densa y puede constituirse en un elemento visible de esa
realidad. También podemos encontrar imagenes referenciales en los reportajes y

22. GUIRAUD, Pierre. La semiologlia. p. 75
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documentales cientificos. Lo importante en la funcion referencial de la imagen es que el
manejo que se le dé a los elementos visuales sea pianeado para evitar cualquier
distorsion que puediera darse del objeto representado. Si recordamos que la imagen
segmenta la realidad y que es resultado de una seleccion de ésta efectuada por el autor,
se recomienda que, al escoger las partes que van a mostrarse del objeto éstas
correspondan con cualidades observables y verificables del mismo.

La funcién emotiva en el signo describe las relaciones entre el mensaje y el
emisor. En este aspecto el signo transmite informacion subjetiva derivada de las
emociones y sentimientos del emisor con respecto a lo que dice. Los signos no
verbales, como los gestos y actitudes del emisor envian informacion de tipo emotivo de
la postura del interlocutor con el mensaje. A través de la observacion de estos datos
podemos inferir ios elementos subjetivos que hay detras del discurso referencial.

En cuanto a la imagen existen una serie de rasgos visuales que nos evocan
emociones (fig. 11): el tratamiento grafico de la forma (suave o burdo, espontaneo o
calculado), asi como el aspecto global de la misma son capaces de actuar en nosotros
como estimulantes de significados subjetivos.

Los limites entre lo referencial y lo emotivo son dificiles de determinar tanto en el
signo como en la imagen, porque normalmente se combinan en menor o mayor
proporcion estas funciones. Por esta razon Roman Jackobson senala que fa funcion
referencial y la emotiva constituyen la doble articulacion del lenguaje.

La funcion conativa o conminativa involucra al mensaje con e! receptor. El
término conminar se asocia con la persuasion, con el convencimiento del receptor acerca
del mensaje elaborado por el emisor (fig. 12). La conminacién puede presentarse en dos
niveles: el objetivo o intelectivo y el subjetivo o emotivo.

Cuando el signo ocupa la funcién conativa se pone en contacto con e
pensamiento del destinatario, para convencerlo de algo. En el lenguaje verbal, la
antigua retdrica destacaba las cualidades del buen orador como aquét que era capaz de
conminar a los demas mediante la exposicion razonada de sus juicios. En cambio, la
retérica actual se interesa en el poder de persuacion de los mensajes para convencer a
los demas de algo no necesariamente verdadero. De esta forma la retérica en el signo y
la imagen sera utilizada para manipular a la gente mediante las apariencias.
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LAS FUNCIONES DEL LENGUAJE EN LA IMAGEN
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La funcién poética o estética en el signo y la imagen define la relacion del
mensaje (o lo disefiado) consigo mismo. En este caso la relacion forma/contenido que
constituye el mensaje se conjugan singularmente y se hacen inseparables (fig. 13).
Tenemos por ejemplo, que en las obras de arte -donde no se privilegia al contenido
sobre la forma- los mensajes visuales son valiosos independientemente de su referente,
porque la forma es un sustantivo en el signo y la imagen y no solo el soporte del
significado. '

En la historia del arte se ha presentado el fenomeno de que algunos artistas, en
su tiempo no fueron lo merecidamente reconocidos por su obra y esto se debio quiza a
que su fabor no resultaba comprensible para los demas: el modo en que utilizaban los
Signos o imagenes se escapaba de lo convencional.

La funcion metalingtistica relaciona al mensaje con los codigos de los gue extrae
su significado. En esta relacion el signo se considera como un elemento que sera
matizado en su significado de acuerdo al codigo que le dé sentido. En el lenguaje verbal
una palabra puede adquirir significados diversos segun el codigo que e signifique. Sin
embargo se actualiza sélo un significado a la vez, porque el contexto y los otros signos
que lo acomparian nos sittan en el cdigo utilizado.

En la imagen, la funcion metalinglistica se presenta con distinto nivel de
complejidad que las palabras. Estos niveles van de la imagen como réplica de los
significados de un lenguaje con codigos de otro tipo como el linguistico (fig. 14), hasta la
adaptacién de macroestructuras de signos como los guiones literarios para cine.

La primera dificultad que enfrenta la comunicacion visual al adaptar una idea
extraida de otro lenguaje es la de rescatar el significado global de la obra original a
través de los recursos de la imagen. Este proceso puede efectuarse en ocasiones con
cierto éxito. Sin embargo los recursos estéticos de la imagen no siempre se
corresponden con los del signo, ademas de que no hay que perder de vista que la forma
propia del lenguaje utilizado confiere un sentido particular al mensaje elaborado.

Un intento por acortar las distancias entre signo e imagen io representan la
elaboracion de guiones literarios para cine, que a través de signos verbales describen el
contenido de las imagenes.
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miento de una lista de palabras especificas,
Ademis, se realiza un estudio clinico que
reporta ¢l tipo de actividades al que esta
acostumbrada la persona, ya sea por cues-
tiones laborales (como trabajar en aero-
puertos), o por pasatiempo (practicar la
caza, por ¢jemplo). Toda esta evaluacién
sirve para confirmar si existe pérdida
auditiva y, en caso de haberla, determinar
el grado, el tipo y el aparato que puede
solucionarla,

Laaudicién normal suele ir de cero a 25
decibeles; quien necesita un nivel mas alto
para oir padece presbiacusia. Pérdidas le-
ves son las de quienes necesitan 30
decibeles; moderadas las de quienes re-
quieren 50; severas son las de los que
necesitan 70; se consideran profundas las
de quienes requieren 90 o mds, hasta ya no
oir nada.

Losauxiliares auditivos yanoson aque-
llos —aunque todavia se usan—
antiestéticos aros que rodeaban la oreja,
Ahora, gracias a la microtecnologia se
disefian miniaturas que son sacadas de un
molde previamente tomado de la fisono-
mia del ofdo del paciente.

‘El doctor Calderén, quien porta una de
estos microaparatos, sefiala que Ia calidad
auditivaquealcanzan, encomparacién con
los vigjos diseiios, “es del cielo alatierra™.
Agrega que son modelos hechos ala medi-
da del padecimiento de cada quién.

El centro dirigido por este especialista
tiene la franquicia Miracle Ear, otorgada
por Dalver Inc., empresa estadouniden-
se fabricante de auxiliares auditivos. Los
precios de estos aparatos varfan segiin el
modelo necesitado (y que se quiera pagar).
Lo mismo offecen los tipicos disefios lla-
mados curvetas —aros que rodean a la
oreja—, por alrededor de N$950 nuevos
pesos, hasta los sofisticados intracanales
(circuitos hechos de filamento de oro para
mejorar la calidad de sonido) que cuestan
N$3,740 nuevos pesos. Entre ambos mo-
delos existe una gran variedad de disefios y
precios. Cabe apuntar que la audiometria
se realiza sin costo alguno. Calderén ad-
vierteque el problemano esdéndehallarla
solucion a esta enfermedad, ya que existen
varios establecimientos que realizan
audiometrias y ofrecen auxiliares
auditivos: “Lapelea, masbien, sedacontra
el estigma de padecerlo”. ¢

por Carmen Lomelin
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=== CLASEEJECUTIVA

Oficinas verdes

as oficinas, hay que admitirlo, no

suelenserlugares demasiadoagra-

dables. Reducidas a su mis cruda

expresion, no son més que celdas
de concreto o de tabla roca. Pero si, por
culpa de su trabajo (o por gusto, porque se
dan casos) se ve obligado a pasar casi todo
el dia enclaustrado en ella, le conviene
hacer lo posible por darle una apariencia
agradable, placentera. De lo que se trata es
que no parezca que estd cumpliendo una
condena a cadena perpetua y si que esta
desquitando feliz el sueldo y haciendoalgo
productivo.

Muebles finos de caoba, alfombras,
cuadros, ldmparas, estatuillas de lladré y
ceniceros de cristal cortado, entre otros
objetosutilitarios o demero adorno, contri-
buyen amejorar notabl el ambient
de una oficina. Entre todos ellos, las plan-
tas sontal vezlas que més alegran ese lugar
de trabajo en el que a veces uno puede
llegar a aburrirse tanto.

Unadelas principales virtudes delas
plantas de interiores, es que, por de-
cirlo de alguna manera, ensanchan
las dimensiones de una oficina y
ayudan a derribar ese morti-
ficante sentimiento de encierro
que ataca con frecuencia a los eje-
cutivos.

No es lo mismo que estar en un
jardin, claro, pero nada mejor para
aligerar su diaria tarea que levan-
tar de cuando en cuando la vista
de los engorrosos papeles que
lo ocupan o la fria pantalla de la
computadora y encontrarse
con una galeta o una palma
que lo saluda a usted desde el rin-
con. El verde de sus hojas sirve de
descanso, transmite tranquilidad y cons-
tituye un alegre balsamo en medio
de la rutina cotidiana y las angustias
propias del mundo de los negocios.

(Plantas auténticas? ¢De imitacién?
Nada mejor que las naturales, desde lue-
80, pero tienen un pequefio pro-
blema: hay que regarlas con
frecuencia, al menos que se trate
de ejemplares deshidratados o lo
que se conoce como naturaleza
muerta. En cuanto a las de pléstico,

telaoseda, no hayqueregarlasy suapariencia
es bastante natural: jpero no estin vivas!
Ademis, su precio es mas elevado,

Las plantas naturales tienen la ventaja,
sobre otros adornos, de que noson caras. Si
las compra en un lugar como Xochimilco,
en el Distrito Federal, los precios son su-
mamente accesibles, aun si adquiere loque
se llama combinacién de interiores, es de-
cir, un arreglo con plantas de diversos
tipos. En las florerias establecidas, por
supuesto, los precios son mas altos, pero
no demasiado. La verdad, es que usted no
tiene por qué desembolsar una suma que
ponga en peligro su patrimonio para ale-
grar y llenar su oficina de verde (que es
vida, se acuerda?), Incluso, si tiene un
gustosofisticado ydecide comprar, parasu
escritorio, un bonsai o drbol en miniatura,
que en los Viveros de Coyoacén, al sur de
la capital, por ejemplo, puede costarle en-
tre NS75, y N$320 nuevos pesos,
sumasque usted probablemente se
gasteenunacomidadenegocios

veces sélo deja agruras.
La variedad que ofrece el
reino vegetal es infinita, Hay para
todaaos gustos: desde las esbel-
tas, comolaspalmas, y las frondo-
sas, como los ficus, hasta
- las mas pequefias y
7 asperas, como los
cactus, que también tie-
nen su encanto.
En rigor, puede afir-
2 marseque todas las oficinas
se ven mejor con plantas, aun
aquéllas cuyas ventanas dan ha-
ciaunjardinounaarboleda. Mas
comiinesque las ventanas, en
casodeque efectivamente las
haya, denhacia una ruidosa ca-
lle o hacia otras oficinas o un
triste pasillo. Si la suya se encuen-
tra en uno de estos ultimos casos,
nada mejor que una o varias plantas
para inyectarle un poco de alegria. Su
oficina no es el mejor de los mundos
posibles, de acuerdo, pero con
plantas tampoco sera el peor de los
mundos posibles, y ya es ganancia. ¢

por Armando Alanls
fig.13
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La funcién fatica en el signo tiene como referente la comunicacion en si. El signo
actia aqui para confirmar la comunicacion, iniciaria, alargarla o terminara. Lo
importante de esta funcion es la continua verificacion del circuito y establecer la
comunion entre los hablantes. Por ejemplo, la convencion de contestar una llamada
telefonica diciendo "bueno” sélo sirve para establecer el inicio de la conversacion entre
dos personas; asi como un "adiés" para terminaria.

La funcion fatica en la imagen (fig. 15), es a través de marcas visuales que
podemos utilizar para los mismos fines. En el disefio editorial es mas facil identificar
estas marcas: los tamarios y familias tipograficos obedecen a criterios de identificacion y
jerarquizacion de la informacion. Sabemos que una letra capitular inicia los textos en los
periodicos, gue una flecha indica continuacion, y que el cambio de tipografias obedece a
criterios comunicativos también.
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L ABETO NacIO en el limite del bosque.
Habia echado raices en un sitio ideal, pues recibia los
rayos del sol, estaba bien aireado y no lo ahogaban
los grandes pinds, sus hermanos, que crecian en
torno. Mas el arbolito era incapaz de apreciar esas
ventajas. No tenia mas que una idea, no alentaba mas
que un deseo: crecer cuanto antes. El buen calor del
sol, el viento que le refrescaba y le traia la lluvia
cuando era necesario, todo aquello le era indiferente.

1

fig. 16



1.4.1 Funciones del texto* en la imagen

La imagen normalmente se hace acompanar de un texto verbal. Esto se debe a
que el significado de la imagen queda realmente asegurado cuando podemos establecer
una identificacion de la misma mediante la denominacion de lo que formalmente
representa.

i

En sus inicios, la imagen aparecio sin acompanamiento verbal; se encontraba en
un estado pictografico; y esto se explica porque era utilizada por sociedades
parcialmente analfabetas. Cuando el lenguaje verbal evoluciond, la imagen dej6 de ser
la tinica forma de registro de la realidad; ademas de que mediante los signos lingtiisticos
se podia organizar y aprehender mentalmente el entorno sin el compromiso de tener que
asemejarse a los elementos denominados, como es el caso de la imagen.

Con frecuencia se piensa que la avalancha de mensajes visuales que invaden los
medios son una muestra inequivoca de que nos encontramos en la era de los mensajes
visuales. Sin embargo, podemos advertir que en la comunicacidon de masas la imagen
siempre se acomparia de texto linglistico. Por esta razén no podemos decir que vivimos
en una civilizacion de imagenes.

En los mensajes verboiconicos, el lenguaje verbal puede funcionar de dos
maneras: el anclaje y el relevo. 23

Et anclaje (fig. 16) se basa en la funcion denominadora del lenguaje (verbal),
sirve como texto explicativo para encontrar el nivel adecuado de visién y acomoda en la
inteleccion el mensaje de la imagen.

Cuando pasa de ser denominador de la imagen (literal) a ser el eje de la
interpretacion de la misma, el texto verbal limita la capacidad proyectiva de la imagen, o
en otras palabras, impide la lectura connotativa de la imagen de manera individualizada.

*Nombre con gue se conoce comunmente al paragrafo: Unidad tipogréafica de varias frases

23. BARTHES, Roland. Lo obvio y lo obtuso, p. 37
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;LOoS MAYORES AVANCES TECNOLOGICOS
EN EL EQUIPO DE MENOR TAMARNO?

COMPALL Contura 4/25CX

COMPAQ uttlrza sélo componentes con los mds
elevados estdndares de calidad en la industria.

{ abrir una COMPAQ Contura
A encontrard una amplia pantalla

(lashay de tres tipos) que le mostra-
ri informacion en 256 colores, Su avan-
zada matriz le proporciona 50% de ma-
yor contraste,

Ademis de su tamaiio (inferior al de
un libro), son las tinicas con capacidad de
"hibernar' cuando noestin en uso, guar-
dando en disco duro los archivos que se
encuentran abiertos y apagindose au-

ati Asi, nose desperdiciala

Contura 4/25CX: Pantallg de color
activoVGA * Trackball Easy Point

* Bateria NIMH. . -
Contura 4/25 c: Pantalle de color
pasivoVGA * Trackball COMPAQ,
 Bateria NIMH.

Contura 4/25: Pantalla monocromdtica
¥GA = Trackball COMPAQ * Bateria
NiCD mejorada.

Todos los modelos: Procesador Intel 486
SL/25 MHz con 8 K de menioria caché

 coprocesador numérico 4 MB ¢i RAM -
(expandible a 20 MB) %120 MB 6 209 MB ..
en disco duro ® Microsoft Windows 3, o

energia delabateria, yal volvera encen-
der la computadora, usted la encontrard

exactamente donde dejo de trabajar, sin,

importar ¢l tiempo transcurrido.

Y por si fuera poco, otra exclusiva,
laCOMPAQ Contura4/25 CX poseeel
revolucionario cje Easy Point, que subs-
tituye ¢l uso del mouse.

Pero coma no hay que dejarse lle-
var sélo por las apariencias, la linca
COMPAQ Contura tiene integrado
un chip intel 486 SL, superior al de

Ademis, estin equipadas con una
bateria externa que les permite recargar
entansdlounahora, ymodem
para enviar y recibir informacian o faxes

susbater

en donde quiera que se encuentren.
Nadade componentes de baja calidad.
Nada de fabricacién de segunda clase.
Nadade agregar
nuestros dis-

tintivos a un
armazén fa-
bricado por des-
conocidos.

Y wdo respaldado con un programa
completo de servicio y asistencia técni-
ca, a través de nuestra cadena de distri-
buidores autorizados ¢n todo el pais.
bl

{Ah!... y su precio, es tan

En México,comoen todo el mundo,
COMPAQgarantiza sus productos

por 3 aifos.

Ce Hlomado de

que usted no se vaaresistir aentrar a este
nuevo mundo,

COMPAQ

y MS-DOS 6.0 versidn COMPAQ, ;
preiastolados. otras de su categoria, y coprocesador
numérico,
Lamarca COMPAQy susel de ilentif ) son propicdades intelectusl ’
por Compag Computer Carporation. Losnombres de qui mencionados pucden ser marcas y

Ellogo Intel Inside es una marca registrad de Intel Corporation.

3 peeiv: F

] Canturay Easy Puint son marcas eegistradas |

cioen I dla, semantiene productiva

su mrersidn.

fig. 16
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Ejemplos tipicos de la funcibn de anclaje, podemos encontrarios en las
fotografias de la prensa y en la publicidad. En el primer caso Ia presencia del texto como
explicacion del mensaje visual se hace necesaria. £n los mensajes publicitarios, el texto
nos permite asociar los sentidos posibles del mensaje visual con el producto
promocionado.

La funcion de relevo (fig. 17) consiste en una significacion alternada entre fos dos
mensajes, que aparecen en una relacion complementaria. Tal es el caso de los comics,
donde imagenes y signos conforman un sintagma mas generai.

En ofra corriente de investigacion -la psicologia educativa-, se mencionan las

funciones que pueden cumplir 1as ilustraciones en el texto, con el fin de promover el
entendimiento en el aprendiz.
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TN

DESAFINA UNO
Tl MopNTEN

fig. 17
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1.4.2 Las funciones de la imagen en el texto
Levin (1981) propone 5 funciones de las ilustraciones en e texto:24

1. Decoracion. Ayudan al lector a gozar del texto al hacerio mas atractivo (sin
ser relevantes al texto. (fig. 18)

2. Representacion. Ayudan a visualizar un evento, persona, lugar o cosa (como
ocurre en los textos narrativos). (fig. 19)

3. Transformacion. Se utilizan para recordar informacion clave en un texto.
(fig. 20)

4. Organizacién. Facilitan la organizacion de [a informacion en una estructura
coherente. (fig. 21)

5. Interpretacién. Promueven la explicacion del texto. (fig. 22)
En lo expuesto anteriormente, nos referimos especialmente a la estrecha relacion

que guarda la imagen con el texto, porque éste sin duda permite definir el sentido de la
imagen.

24. MAYER, R.E & Gallini, J.K When Is an lllustration Worth Ten Thousand Words? p. 71§
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Foto Riviera S.A. de C.V.

Av. Universidad #581, Col. del Valle

México, D.E. Tels:559-42-86  559-44-12
559-14-05  575-4053

Fax:559-70-09 575-90-83

Foto Riviera Plus S.A. de C.V.
Canal de Miramontes #3280 Local S, Coaplaza
México, D.F, Tels: 671-7720 671-77-78

Fax:671-76-28
(abierto de Lunes a Domingo de 10:00 a {9:00 Hrs.)

Fotogrifica & Sonido Anzures
Gutenberg #50, Col. Anzures

México, D.F Tels:545-45-40  545-13-80
Fax:255-33-77

\\\\\\\l/a\[//

© Digital Asts, Chihuahua. Tel:(14)23-07-98.

fig. 18

‘ L OS colores de esta primavera se aprecia-
rdn mds con productos Kodak.

Y clientes como Usted los apreciamos mejor en
foto Riviera, donde lo escucharemos con la
atencién y tiempo que Usted se merece, como
amigos que queremos ser de Ud., para sugerirle
lo que creemos que usted realmente necesita,
con la seguridad de que en el dificil y
muy remoto caso de que no poda-
mos satisfacer su necesidad opor-
tunamente, se lo haremos sa-
ber con toda honestidad.

foto

riviera

Venta de Mayoreo y Menudeo &
Profesional * Audiovisual * Video * Artes Graficas

ARSI EEE AN

Penmen Jiy




Este es el unico automovil mexicano,
que se exporta aJapon.

N I S 8§ A N

TSUBRDME

Tsubame de Nissanes el
nico auto hecho en México que
se exporta a Jap6n porque tiene
avanzado motor de 1.6 litros con
inyeccién electrénica,

16 valvulas, doble arbol de levas
y 110 caballos de fuerza,
transmisién manual de

5 velocidades o automética,
equipada con overdrive.
Suspensidn trasera con
amortiguadores de gas; frenos
delanteros de disco ventilado;
asientos anatémicos y amplio
espacio para equipaje.

fig. 19

Para que un automévil tenga Venga a sentir la diferencia y
éxito en Japén, necesita tener a probar un auto de exportacion.
mucha calidad y ser Venga a manejar una Tsubame
tecnolégicamente avanzado con su Distribuidor Nissan.

como la Tsubame de Nissan.

AT,
NISSAN: Una sola calidad en todo el mundo...iLA MEJOR! CEZ



| paNORANAS

INDUSTRIAL

Acero: recuperacion
y dificultades

{a industria siderurgica nacional registré un com-

portamiento satisfactorio, es probable que duran-
te el segundo cuatrimestre esté enfrentando algunos
problemas derivados de la desaceleracion.

De acuerdo conla Camara Nacionaldelaindustriadel
Hierro y del Acero (Canacero), en los primeros cuatro
meses de 1993, la produccitn de acero se incrementd
§.7% con respecto al mismo lapso del afio anterior,

No esta de mas sefialar que las medidas antidumping
adoptadas por Secofi ampliarcn de alguna manera el
mercado interno para los productores nacionales, quie-
nes absorbieron la parte fabricada por extranjeros.

Sin embargo, la contracclon delos principales consu-
midores hace prever una reduccién en fa demanda, lo
que afectarfa los volimenes de producci6n.

Porotrolado, hasta el término del primercuatrimestre,
las exportaciones captaron $317.9 mitlones de délares,
un avance de 6.8% con respecto al mismo lapso de
1892, No obstante, es probable quelas barreras impues-
tas en el mercado estadounidense impidan el crecimien-
to de las exportaciones del ramo.

A unque en el primer cuatrimestre del presente afio

FINANCIERO

Arrendamiento: tropiezos
de una atractiva opcion

cidn de financlamiento, y hoy, todos los grupos

financleros cuentan con una empresa que ofre-
ce serviclos especializados de esta (ndole, dirigidos
principalmente a las empresas. Estas han encontrado
una importante forma de cubrir necesidades eventuales
—en iamayorfa de los casos-— o definitivas —de maqui-
naria {para cubrir un pedido extraordinario), equipo de
computacidn y otras—, con la ventaja de que et arenda-
miento se puede convertir en compra si asf conviene a
los arrendatarios.

Las arrendadoras han mantenido un atractivo nivel
de utilidades, superiora30%. Sinembargo, sucartera de
crédito ha ido descendiendo paulatinamente (en el mes
de abril del presente afio llegabaaN$23,284 miliones de
nuevos pesos), mientras que su cartera vencida ha
observado un crecimiento anual superior a 100%, con lo
que se ha duplicado su participacion en la cartera de
crédito total. Lo anterior se explica por las altas tasas
de interés que las arrendadoras aplican a sus clientes y
ladesaceleracion, lo queredunda, aligual que en elcaso
de la banca, en una abultada cartera vencida.

E | arrendamiento constituye una interesante op-

29 S a0

28 - sk 280
o1 92 83|, 91 92 93

:‘gﬂ‘- *-enero-abril
millones.de toneladas} .~ -
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de conducta del inmigrante hispano es
de ir hacia donde tiene conocidos o fa-
miliares, no necesariamente al lugar mas
cercano ni donde se crea que existen me-
jores oportunidades. Ello ha creado una
alta concentracion de hispanos en unre-
ducido mimero de estados”, afiade Es-
trada.

En ciudades como Los Angeles o
Miami es facil observar el fenémeno de
la escasa asimilacién. Como en muchas
otras ciudades de los estados menciona-
dos, en éstas se presenta el fendmeno
llamado de la “masa critica”, que reafir-
ma el concepto actual del salad bow!
estadouniden- se y que sc
utiliza para
definiraaque-
llos grupos
con alta den-
sidad de po-
blacién que han
desarrollado toda
una infraestructu-
ra de servicios pro-
pia, que impide
aun més el proce-
so de integra-
cién. Su creci-
miento, explica el
catedratico, ha re-
basado con mucho
hasta las proyec-
ciones més opti-
mistas, “y todavia
estamos en espera
de que llegue a su
cuspide antes de
que comience a
disminuir”.

 Connectlons, Inc.

poseen cuentas bancarias,

Secgiin datos del censo de 1991, 26%
de los hispanos poseen por lo menos una
tagjeta de crédito. va sca Visa, Mas-
terCard o American Express (en ese
orden), y son mds los que tienen cuentas
de ahorros que cuentas de cheques (43 y
39%, respectivamente). Menos de 4%
tiene otro tipo de servicios financieros,
como inversiones, certificados de depo-
sitos, mercado de dinero, inversiones en
bolsa o mutual funds.

De acuerdo con datos proporcionados
por la doctora Valdés, el ingreso bruto
de la poblacién hispana fue en 1992 de
aproximadamente S175,000 millones
de ddlares, entre $28,000 y $30,000 do-

ven mas television er. espaiol. De ahi
que para los primeros. la adaptacién v
familiarizacién con el ienguaje y la so-
ciedad sea wdavia mas facil y ripida.

El doctor Estrada r-ztiza este punto:
“Debido a los cambios sociales y econé-
micos experimentades en los Gltimos
afos, los niftos bilingiies tienen una ven-
taja sobre 10s que no o son. Ya no se
considera una desventaja hablar dos
idiomas; por el contrario, para los bilin-
giies se abren mayores posibilidades a
todos los niveles”,

En 1992, la publicidad dirigida at
mercado hispano a través de los medios
en espailol alcanzd cifras cercanas a los
$750 millones de ddlares, de los cuales

S96 mitlones de do-

POBLACION HISPANA POR
GRUPOS DE ORIGEN
EN ESTADOS UNIDOS (1990)

réafica pmporcldnada por la doctora isabel Valdés, presidenta de Hispanic |

lares fueron in-
vertidos por 10
compafias:
Procter & Gam-
ble, Anheuser
Bush, Coca-Co-
la, McDonald's,
AT&T, Philip Mo-
rris. Colgate Pal-
molive, Ford Motor
Co.. Coors Co. y
Burger King.

Las oportunida-
des de negocios que
representael merca-
do hispano en Esta-
dos Unidos han
atraido a multiples
compaiifas multina-
cionales. “Cada dia
son mas las corpo-
raciones que estdn
invirtiendo y diri-

L,

fig. 21

Negocios en es-

pafiol. La constante emigracién de me-
xicanos en busca de una mejor vida
allende la frontera arroja datos econémi-
cos por demas interesantes. Isaac Lasky,
vicepresidente internacional de Money
Gram de American Express, sciiala:
“Los envios de dinero de la poblacién
hispana a México constituyen ya la se-
gunda o tercera fuente de divisas mas
importantes para ese pafs”.

Por ejemplo, el dinero enviado a Mé-
xico a través de Money Gram —que se
entrega al destinatario via Banamex—
es de $350 ddlares por transaccion en
promedio. Cabe aclarar que dicho servi-
cio se ve incrementado por la necesidad
y preferencia de aquellos que, por su
situacion legal en Estados Unidos, no

EXPANSION AGOSTO 18 1993

lares anuales por familia, mientras que
el de la poblacion en general fue de
$38,000 dolares por familia. Y se pro-
yecta que, para 1997, el ingreso por
familia hispana rebase esta ultima cifra,
lo que se traducird en un poder de com-
pra sumamente interesante.

En cuanto a los habitos de entreteni-
miento, valga saber que, de entre las
multiples opciones de medios de comu-
nicacion, los hispanos prefieren aque-
tlos que se difunden en espaiiol, si bien
dicha preferencia desciende conforme
desciende también la edad del individuo.
Dicho de otra manera, 95% de los ado-
lescentes y los nifios pasan mas tiempo
viendo programas televisivos en inglés,
entanto que 90% de los adultos hispanos

giéndose hacia este
segmento. Igualmente. muchas empre-
sas de México, Japén, Europa y Suda-
mérica estan empezando a probar el te-
rreno”, abunda la doctora Valdés.

Asi como es indudable que Estados
Unidos sigue siendo el mercado natural
para México. el mercado hispano es para
la industria mexicana de productos de
consumo ¢l puente de entrada. Existe una
preferencia por los productos mexica-
nos en ¢l mercado hispano, ya que, ade-
mas de satisfacer muchas de las necesi-
dades de este sector, por lo visto también
alivian lanostalgia por el terruiio, aspec-
to que no se encuentra facilmente en el
mercado general o anglosajon.”

por Silvia Fernandez de Crtiz/Los Angeles
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EN JAL TENEMOS
OBSESION POR LOS
DETALLES.

La tradicional excelencia japo-
nesa, se manifiesta al maximo
en los exclusivos servicios que
Japan Airlines le ofrece a sus
pasajeros.

o SERVICIO FAMILIAR.
Siusted no puede acomparnarala
familia en su viaje, con la mayor
confianza, deje su cuidado y su
‘comodidad en nuestras manos.
Desde mama, hasta el integrante
més pequeitodelafamilia (menor
de 16 afnos), seran atendidos con
amabilidad y profesionalismo.
Les brindamos asistencia to-

tal, desde recibirles cordial-

mente, ayudarles a documen-
tar, auxiliarles en los trdmites
de trdnsito en las escalas, y al
llegar a su destino, en los de

reclamo de equipaje, migracién

y aduana, hasta ofrecerles
atencién especial durante el
vuelo, facilitindoles cunas,
paiiales, y avisando con
anticipacién,
biberones con
leche, papillas o
alimentos espe-
ciales.

Y si algin nifio
entre 12 y 15
anos,oadultode
mas de 70 anos
necesita viajar
solo, déjelo a
nuestro cargo, le
garantizamos
que serd aten-
dido como si
fuera de nuestra
familia.

*BANCO DE MILLAS DE JAL.

Con nuestro programa, usted
requiere acumular menos millas
que en otras lineas aéreas, para
obtener una serie de beneficios,

que van desde promo-

umat#

aame S

1rman Advlinac

ciones para viajar en una clase
superior, hasta vuelos gratis.

Ademads, las millas que usted
acumule las puede utilizar para

ganar premios y viajar en las ru-
tas de Delta Airlines.

e HOTELES MUNDIALES.

El Sistema “JAL World Hotel”,
_ofrece a nuestros pasaje-
& ros individuales, tarifas
b reducidas y trato prefe-
rencial en algunos de los
mejores hoteles del mun-
0. Aproveche esta opor-
tunidad de reservar a-
vién y hotel al mismo
tiempo. Para mayor in-

formacion comunique-

seal 5335515 al19.

fig. 22



2. Aspectos sintacticos

La sintaxis es la rama de la semi6tica que estudia la organizacion de los signos
para elaborar mensajes. La importancia de la correcta sistematizacion de los elementos
permite que sean coherentes para los usuarios de los signos. ’

Relaciones sintagmaticas

En las relaciones de tipo sintagmatico el signo se relaciona con otros signos que
le son contiguos en el tiempo y en el espacio, donde el significado de cada uno de los
signos tiene un valor distinto que el adquirido en conjunto.

En la comunicacion visual este tipo de relacion puede observarse en las
imagenes en secuencia, donde la escena se interpreta en funcion a la organizacion de
las “tomas" o imagenes que la forman.

Un ejemplo de ello podemos encontrarlo en una secuencia cinematografica,
donde aparecieran estas tomas:

1) Un hombre
2) Un revolver
3) Una mujer

La forma en que se organice el sintagma visual ofrecera un significado distinto a
la secuencia en su conjunto; el orden (1,2,3) significa que el hombre disparara a la mujer;
en cambio la secuencia (3,2,1) modifica radicalmente el significado.

Relaciones paradigmaticas

Otro tipo de relaciones que pueden presentarse en los signos son las que se
conocen como relaciones extratextuales o paradigmaticas. Estas relaciones permiten
que un signo tenga significado dependiendo de otros signos con los que comparte
similitud o bien sean opuestos.

En cuanto al aspecto sintactico, o de organizacion y sistematizacion de los
elementos en el mensaje verbal y visual, encontramos que
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Los signos digitales como los del lenguaje (verbal) presentan sus elementos
secuencialmente, en tanto que los signos iconicos representan las partes
simulténeamente dejando al receptor mayor control sobre el orden en que se “toman” las
partes. 25

Lo anterior, establece una diferencia cualitativa importante entre la imagen y el
signo: El tropos de la imagen no es Gnicamente el tiempo, por ello la imagen no se /ee
linealmente. Sin embargo, Ia "organizacion” de la imagen como vehiculo de significado
no responde a la casualidad, sino que tiene lugar en el espacio o soporte grafico bajo
regias compositivas que le permiten soportar una propuesta visual bajo una estructura
coherente en el (los) plano(s) donde se desarrolle.

El lenguaje hablado tiene una sintaxis (pero) en los signos icénicos no hay
aparentemente elementos analogos a los fonemas. En consecuencia las reglas del
analisis lingiistico no pueden aplicarse al estudio de como las imagenes expresan
enunciados (si los hay).26

Aunque, efectivamente el caracter sustancial de ambos lenguajes representa una
serie de impedimentos para ser comparados, no debemos renunciar a la idea de que el
ser humano tiende por naturaleza a organizar los elementos que le rodean para que
éstos adquieran un sentido y con ello le sean manejables. De esta forma, el lenguaje le
ayuda a denominar y conceptualizar sus conocimientos y no seria aconsejable alejarnos
del lenguaje bdsico para inspeccionar los mecanismos con que adquiere coherencia la
realidad en el hombre.

25. LEVIE, W. H. Dickie, K. E., The analysis and Application of Media p. 863.
26. Ibidem, p. 864.
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2.1 El signo y la composicién textual

La unidad minima de significado del lenguaje es el signo. Cuando el signo se
asocia con otros forma un enunciado. En el andlisis de los enunciados podemos
identificar la postura del emisor con respecto al tema a que se refiere, porque ios
enunciados son valorativos.

La unidad pertinente para analizar los mensajes es el texto. En el texto no
solamente analizamos los enunciados, sino que ademas de las relaciones intratextuales
-donde estudiamos los significados de signos y enunciados- debemos trabajar también
las relaciones intertextuales y contextuales. En las primeras observamos la relacion del
texto con otros textos afines en su género y, en las relaciones con el contexto revisamos
los niveles interpretativos del publico, su marco de referencia y formacion social.

El valor del signo esta determinado por su entorno, y este valor que no es sino la
significacion esté colocado dentro de un contexto. Este valor es el significado del signo
en un texto.

Por texto entendemos todo conjunto discursivo con una unidad de coherencia por
medio del cual se llevan a cabo las estrategias de comunicacion. 27 En este sentido es

pertinente que el analisis de mensajes, mas que basado en la nocién de signo, sea a
través del texto o bloque macroscopico que efectie el proceso de interpretacion.

27. VILCHES, Lorenzo. op. cit. p. 30
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2.2 La imageny eltexto

Cuando consideramos que el texto es una unidad semantica, estamos admitiendo
que un mensaje visual es algo mas que una simple presentacion de elementos
separados o el resultado de una suma de fenomenos independientes. En este sentido, el
concepto de texto alude a la conjuncion de los elementos formales de la propuesta visual
que son percibidos como un todo coherente. Con base a la coherencia visual es posible
intepretar de una expresion con respecto a su contenido.

En el aspecto iconico la coherencia se estudia bajo el concepto de isotopia visual.
Las isotopias son construcciones semidticas generales.

La nocion de coherencia textual se relaciona estrechamente con la competencia
discursiva del lector de la imagen. Esto se refiere a que en la lectura de la imagen
interviene directamente el contexto cultural y social del perceptor.

Cuando se produce una propuesta visual (texto) se toma como base una serie de
elementos hipotéticos correspondientes al nivel de reconocimiento que posee el
destinatario para actualizar el texto.

En la configuracion de un esquema ideal de texto modelo, Lorenzo Viiches nos
expone los niveles de produccion-interpretacion de la imagen en el contexto de la
comunicacion de masas. Cada uno de estos niveles representa un estadio de la
produccion de la imagen. '

En el modelo textual de Vilches, el analisis de la imagen debera contar con, por [o
menos cinco niveles. 28

1. Nivel de la materia de la expresion (o nivel fisico de la expresion)
2. Isotopias visuales o niveles propiamente textuales

3. Aportes de la teoria del discurso

4. Estructuras narrativas

5. Niveles de género

28. /bidem, p. 35
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En un primer nivel de analisis -0 produccion- de la imagen Unicamente aparecen
las sustancias materiales de expresion tales como manchas o luces y otros elementos
visuales en constitucion de un cédigo. De éstos no podemos distinguir aun "formas", y
en consecuencia, algun rastro de significado.

En el segundo nivel, solamente se distinguen algunas de las marcas sintacticas
de la imagen o elementos diferenciales de expresion, tales como el punto, la linea, el uso
del encuadre, etc. En este nivel, cabe advertir que ya comienza a configurarse
tedricamente lo que sera la expresion del mensaje visual;, porque puede percibirse la
distribucion de los elementos de la imagen en proceso de composicion.

En el tercer nivel podemos diferenciar los manejos de tipos de texto (verbal y
visual), las proporciones de una fotografia, las escalas y los tipos de perspectiva
espacial de la imagen.

En el cuarto nivel se encuentran los bloques sintagmaticos con funcién textual.
Este nivel es aplicable a las imagenes en secuencia cuando éstas pueden ser
estudiadas de acuerdo a su tipo de montaje. También podemos sefalar que en las
imagenes el caracter simbolico se aprecia de manera discontinua: en una imagen
pueden subsistir muchos significados. Esto puede relacionarse a las diferentes lecturas
que puede realizar el interpretante de la imagen dependiendo de su capacidad
interpretativa.

El quinto nivel corresponde a los niveles intertextuales, o las relaciones que un
texto puede guardar con otro. Este nive! interesa para aplicarlo en la produccion o
analisis de las adaptaciones cinematograficas o de la reactualizacion de textos en un
contexto diferente. De esta forma podemos distinguir los elementos expresivos de los
textos involucrados, y conseguir el mejor resultado textual mediante la correcta
aplicacion de los recursos del nuevo del texto.

El analisis del texto puede extenderse, a medida en que intervienen nuevos

mecanismos interpretativos. Los niveles que se mencionan a continuacién, suelen
aparecer en los mensajes de la comunicacion de masas.
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En el sexto nivel de produccion encontramos el uso del mecanismo de! topico,
que:eis un recurso relacionado a la coherencia textual. El topico es una estrategia
comunicativa vinculada a Ja produccion-interpretacion de mensajes mediante el manejo
de fos codigos. Se basa en conocimientos que pertenecen al saber comun, y facilitan la
compransion de los mensajes, e inciuso de la produccion de mecanismos interpretativos
mas.complejos como el género. El topico tiene también posibilidades de funcion fatica y
servir:como "marca" inicial, intermedia o final de un texto.

E! séptimo nivel corresponde al género como mecanismo macrotextual. En &l se
estudian grandes estructuras textuales y discursivas que guardan entre si caracteristicas
simitares. El género funciona como dispositivo de actualizacién independientemente de
la superficie textual donde aparece.

£l octavo nive!l (tipologias de géneros) son mecanismos de funcionamiento social
de:la comunicacion de masas. Aqui se estudian los diversos aspectos de la estrategia
comunicativa de los géneros: los sistemas de produccién economicos, ideoldgicos y los
condicionamientos politicos y tecnoldgicos. Desde aqui estudiamos las tipologias de
géneros de comunicacion de masas en relacion con las distintas formas de produccion.
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2.3 La retérica

En la actualidad Ia retorica constituye todo un acervo de recursos para dirigirse a
la gente de una forma efectiva, porque esta practica sintetiza el esfuerzo de muchas
generaciones por convencer a grandes publicos.

Los origenes de la retorica o arte de expresarse correctamente en publico se
remontan al siglo V a.C en Siracusa. La retdrica se efectuaba por medio del lenguaje
hablado o su vertiente escrita, poniendo en juego dos niveles de lenguaje: el propio y el
figurado.

Inicialmente la retérica se ejercia en asambleas donde “"en una justa entre
iguales" se tomaban decisiones. E! mejor orador era aquél que convencia a los demas
de sus argumentos. Mas tarde, la practica de la retdrica fue transformandose, hasta
redefinirse como: el arte de persuadir al publico o el arte de ia palabra fingida<29 Esto se
debe a que en la elaboracién de mensajes la seleccion de elementos o palabras a
presentar no es fortuita, sino que responde a una intencionalidad, y las palabras se
eligen en funcién det efecto a producir.

Actualmente la retérica no es privativa del lenguaje verbal. Barthes aplica la
nocioén de la retdrica en la imagen tomando como base la préactica publicitaria.

"La retdrica de la imagen es especifica en la medida en que se encuentra
sometida a las cualidades fisicas de la vision, diferente de las fonéticas, por ejemplo, es
general en la medida que las “figuras" no son sino relaciones formales entre
elementos.” 30

La presencia de la retdrica en la elaboracion de mensajes visuales y verbales
tiene como finalidad establecer un vinculo entre emisor-receptor en el cual, el primero
hace uso de los recursos retoricos para obtener una respuesta positiva del receptor.

29. PRIETO, Daniel. Retérica y maniputacién masiva p.21
30. BARTHES, Roland op. cit p. 45
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El interés de revisar algunos de los recursos retéricos mas utilizados en los
mensajes es que a través de ellos los comunicadores visuales formalizan sus
composiciones bajo esquemas que han demostrado su eficiencia para transmitir
significados.

En la retdrica verbal los significados permanecen instalados en los signos. Por
ello el signo es el "habitat de la significacion”. En cambio, la retorica iconica no incide
sobre el signo sino sobre el significado. Es una retérica de lo que se dice y no del decir
mismo.
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2.3.1 Las figuras retéricas

Las figuras retoricas son recursos operacionales que permiten el paso del nivel
propio al nivel figurado, mediante la transgresion del lenguaje comun. Estas figuras se
aplican con el proposito de enfatizar un significado determinado.

Para Peninou, estudioso de la semidtica de la publicidad, las figuras retoricas no
representan una "deformacion" del lenguaje sino una modalidad del mismo en los
mensajes publicitarios.31 La amplia difusién que tienen las figuras retéricas obedece en
cierto grado a la preferencia del publico por los mensajes enfatizados por encima de los
que ofrecen una apariencia rigida o esquematica. De lo anterior podemos deducir que
las figuras retoricas no solo pueden utilizarse en la publicidad, sino que podemos
trabajarias con una intencionalidad distinta.

Al respecto de las figuras retdricas, Jacques Durand realiza un esquema
taxonomico donde las organiza en funcion de la naturaleza de la operacién retérica en 4
grandes tipos de figuras: 32

De adjuncion, que se obtienen a través del anadido de uno o varios elementos
visuales o verbales. En los mensajes publicitarios, las mas usuales son: repeticion,
acumulacion y oposicion.

De supresion, donde se eliminan elementos en el mensaje, como es el caso de la
figura retérica de sinécdoque

De sustitucion, en que un elemento se cambia por otro (hipérbole, metafora,
metonimia).

De intercambio, en que se procede a una gradacion del elemento visual hasta
transformarlo en algo que io simbolice.

31. PRIETO, Daniel (compilador) La semibtica de la imagen en la comunicacién colectiva.

p. 82
32. PRIETO, Daniel. Efementos para el anélisis de mensajes p. 146
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Las figuras retéricas del discurso verbal han sido adaptadas al discurso visual
imprimiendo en la imagen los efectos de cada figura. E! mensaje influido por la figura
retérica cobra un sentido diferente porque sirve como soporte para presentar las
cualidades que desean destacarse del producto o idea de que se habla.

A continuacion revisaremos las figuras retéricas mas comunes en los mensajes
publicitarios en su modalidad verbal y visual:

Redundancia: Consiste en la presentacion repetida de un elemento visual o
verbal en el mensaje. Este recurso se aplica para fijar una idea o imagen en ia mente del
publico con la creencia de que esta continua aparicion (dos o mas veces) del elemento
da mejor resultado que [a presentacion singular. (fig. 23)

Oposicion: En este caso el objeto o elemento mas imporiante es situado frente a
su contrario con el fin de evidenciar las caracteristicas propias del primero en contraste
con el segundo. Asi, por ejemplo podemos mostrar un objeto ligero junto a otro pesado
que hara notar esta cualidad aumentada. La oposicién o antitesis es muy utilizada en
mensajes donde se quiere descalificar un elemento con respecto a otro -normalmente un
producto con su competidor. £n este caso (fig. 24), se opone lo antiguo a lo moderno,
blanco y negro, grande y pequeno.

Sinécdoque: Es la figura que presenta al todo mediante una de sus partes. El
cometido es mostrar el dato verbal o visual mas importante del elemento. En la
aplicacion de la sinécdoque a un mensaje se selecciona un elemento (el mas atractivo)
para representar al todo y de esta forma focalizar la atencion del publico hacia él (fig.
25).
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Hipérbole: El efecto de la hipérbole sobre el mensaje se manifiesta en la
alteracion de la magnitud de uno de sus elementos, con el propodsito de aumentar el
interés en el elemento por encima de los que le rodean. A través de este recurso (fig.
26), un elemento cualquiera puede convertirse en el protagonista del mensaje por estar
afectado en su tamario.

Metafora: La base de la metafora se establece cuando dos elementos son
relacionados por sus caracteristicas y se hacen equiparables (fig. 27). Esto posibilita
que las cualidades de un elemento le sean atribuidas al otro. En especial la metafora
utilizada en la publicidad favorece a un producto (desconocido por el publico)
equiparando sus cualidades con una idea o concepto aceptado y reconocido por el
publico.

54



R .

Y SU RESISTENCIA | MPRESIONA o
Tanto la hormiga como la impresora son ejemplos notables Brother M-1909
de trabajo y resistencia: pueden trabajar incansablemente * Velocidad de impresion: 360 cps.

* Cabeza de impresién de 18 pins.
‘N[u‘mciriu silenciosa,
* Manejo de papel inteligente, ahorra tiempo y

durante todo el dia y adaptarse a cualquier medio ambiente
por hostil que sea; sin embargo, en cuestién de ocho

semanas la hormiga concluird su ciclo de vida, mientras cvita desperdicio de formas continas.
que su impresora Brother continuara incansable su trabajo * Gogacidad para ariginal y 3 copias.
por muchos afios, con absoluta precisién y a grandes 200 millomoa e o atapreston:
velocidades, sobreviviendo a cientos de generaciones de la * Operacion y configuracion
hormiga y no se diga a otros tantos ejemplares de su propia pror panel frontal.

; * Opcidn para
especie. l’lll’;lﬂ'sl’ﬂl" e calor,
1Asi es la vida de una impresora Brother!... jUna vida tan

productiva como la de una hormiga, perocientos de veces

mas durarera!

Impresoras Brother...
tecnologia japonesa de alta precisién.

/

Estamos a su lado.

®

Computec de México, S.A. de C.V., Berruguete # 25, Col. Nonoalco Mixcoac, 03700 México, D.F. Tel: 627-94-00 Fax: 627-94-01



g ."El mundo ha dejado de ser
- ”"redondo |

- Porque el mundo

. ‘es comolo vemos,
y hay visiones vanguardistas,
el sueiio se convierte en realidad.
La vision de APPLE y el liderazgo
de INGRAM DICOM han
cambiado al mundo.

.. Ahora él mundo no es redondo.




2.4 Las técnicas visuales

La elaboracion e interpretacion de los mensajes visuales se efectia de manera
global. Esto se debe a que la relacion contenido/forma se percibe de manera conjunta
en la imagen. Por esta razén al producir una propuesta visual se debe atender a la
estructura que sostendra los significantes visuales. Para tal efecto la concepcion de un
mensaje requiere de una previsualizacién o proceso de ensayo de sofuciones a una
idea. En este proceso, el disefhador proyecta su propuesta visual con una intencion
determinada de antemano.

Aunque se tiende a pensar que la elaboracion de un trabajo de diseno se genera
en un momento de inspiracion o de iluminacion; el disefiador cuenta con una serie de
condiciones que son impuestas por el trabajo que esta realizando en particular: Estudio
del requerimiento de disefio, 0 qué tipo de trabajo solucionara el problema de
comunicacion visual planteado; conocimiento del tipo de publico a que se dirige el
mensaje, y manejo de estrategias de comunicacion visual que posibiliten Ia transmision
adecuada del mensaje.
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En su libro La sintaxis de la imagen: D. A. Dondis presenta en el capitulo sexto a
las técnicas visuales como

las herramientas de la composicién visual que ofrecen
al disefador los medios para la expresion visual del
contenido.33

Estas estrategias comunicativas son estructuras que representan diversas
alternativas de solucion y constituyen esquemas que sustentan ia forma y el contenido
del disefo.

La composicion conlleva un significado estético de modo parecido a la entonacion
que constituye un significante aislado del lenguaje.

Debido a que las técnicas visuales estan organizadas en dipolos, el disefiador
encuentra en ellas estructuras que se contraponen en su sentido interior. En cierta
medida, estas estructuras afectan el significado global de una imagen debido a que la
forma en que organiza los elementos en la composicion trae consigo una determinada
modalidad de expresion.

A continuacion podemos apreciar en una serie de ejemplos sencillos como afecta
la aplicacion de una técnica de composicion determinada a la apreciacion general del
mensaje visual.

33. DONDIS, Donis A. op. cit.,p. 123
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Igualdad
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INESTABILIDAD
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Usos: Propuestas visuales que
requieren transmitir confianza,
tranquifidad y formalidad

Balance
Regularidad
Justicia

SIMETRIA

Insegundad
Vacilacion
Desigualdad

Mensajes inquietantes y promocion
de eventos informales o de riesgo
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Usos; Aplicable en composiciones
en que se desea mostrar ef rigor
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Orden
Continuidad
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REGULARIDAD

Desproporcion
Recargamiento
Irrequiaridad
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de composicion

IRREGULARIDAD

%

Para remitir a la formalidad

y cumplimiento del mensaje

Informalidad
Desorden
Inestabilidad

Se utiliza en mensajes que desean
ofrecer variedad, entretenimiento



Particularizacion
Diferenciacion
Distincion

Usos: Ideal para centrar la atencion

SINGULARIDAD  YUXTAPOSICION

del publico en un elemento.

% Acercamiento

Enfrentamiento
Oposicion

Utit para asociar informaciones

complementarias.

SECUENCIALIDAD  ALEATORIEDAD

Sucesion

00

Orden
Formalidad

00

0Q

DQGDO
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Definido
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Ordenado
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directa y clara.

Muestra al espectador
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irregularidad
Improvisacion
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muttiplicidad.

DIFUSIVIDAD

Nebulosidad
Dispersién
Confusion

Para insinvar efementos
visuales o presentarios de

manera imprecisa.
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RETICENCIA
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—
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]

Usos: Requiere mayor participacion

del publico para su interpretacion.
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Demasia
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Equilibrio
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en el mensaje
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3. Andlisis de mensajes

La produccion de mensajes requiere de un amplio conocimiento de los codigos :
utilizados. Para establecer la comunicacién entre los usuarios de signos e imagenes es
necesario seleccionar y organizar los elementos del discurso de una manera adecuada.

Los aspectos semanticos de los signos e imagenes estan fijados en su contexto;
éste se define por los otros signos o componentes visuales que le dan sentido. Al
respecto, es importante conocer las posibilidades significativas de los elementos del
mensaje, asi como su caracter monosémico o polisémico.

Para establecer el orden y jerarquia de los signos, debemos considerar la idea
giobal que se pretende transmitir, y de igual manera los mecanismos de coherencia
idoneos para elaborar el mensaje.

Una forma de aproximaros al conocimiento de estos recursos la proporciona el
analisis de mensajes. En ellos podemos observar los fundamentos de produccién de
diversas clases de textos visuales y verbales.

El estudio de mensajes nos da una idea bastante aproximada de los’ distintos

modos en que puede accederse a publicos cuyos requerimientos de comunicacion son
diferentes.
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3.1 Los mensajes verbales

Una primera aproximacion en el analisis del mensaje se realiza en el plano
descriptivo. Esta lectura es de tipo meramente denotativo y se refiere a:

- La posibilidad de conocimiento del codigo utilizado en el mensaje
- El entendimiento del significado de los signos

- La lectura secuencial de las palabras y su relacién significativa

- La capacidad referencial del mensaje

El resultado de esta lectura conlleva que el receptor identifique el tema de que se
trata el mensaje y las alusiones empleadas para presentarlo; asi como las caracteristicas
principales y secundarias del referente. '

1

Una vez que el receptor conoce los datos meramente descriptivos del texto, la
interpretacion se dirige hacia los valores connotativos del mensaje.

En el proceso de lectura de mensajes, las denotaciones y connotaciones van
entrelazandose en la mente del receptor. Esto sucede porque asocia los elementos
descriptivos con significados segundos.

La importancia de separar lo que dice un mensaje con lo que se lee del mismo
nos permite delimitar la denotacion de la connotacion. Sin embargo, salvo los mensajes
o enunciados extraidos de cédigos logicos -como las teorias cientificas-, en el propio
mensaje hallamos juicios valorativos del emisor respecto al referente.

El siguiente paso a seguir se encamina a localizar los juicios valorativos que se
hacen del tema central por parte del autor. Analizamos todos y cada uno de los
enunciados que puedan determinar la intencionalidad de! emisor y establecemos el
sentido global del mensaje.

La conjuncién de la lectura descriptiva y connotativa de los elementos como una
unidad de significado mayor, nos conduce a una vision mas operativa de analisis: el

texto.
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3.2 Los mensajes visuales

La imagen debe analizarse como un texto, como un todo coherente estructurado,
tomando en cuenta que mantiene una estrecha relacién con el contexto en que se ubica.
Al mismo tiempo son importantes las relaciones intratextuales. Pero si bien pueden
aislarse las formas de una propuesta visual, no es conveniente considerarlas
separadamente porque son sus relaciones las que ie dan su valor significativo.

Para realizar un estudio al contenido de una imagen debemos considerar
inicialmente cual es la funciéon que cumple.

Si revisamos las seis diferentes funciones del lenguaje (referencial, emotiva,
conativa, poética, metaliguistica y fatica), encontramos que predomina una de ellas en la
propuesta grafica, aunque se combine con otras funciones. Esta primera aproximacion
nos orienta al conocimiento de la intencionalidad que la produjo.

Al ubicar la funcion mas importante que cumple la imagen que estamos
analizando podemos inferir qué sentido conduce al significado que esta imagen
transmite. Es importante también determinar qué relacion guarda la imagen con el texto
verbal que le acompana, si es el caso.

El tema que la imagen representa puede ser descrito bajo la modalidad
representativa, abstracta o simbdlica, o en otras palabras, en un determinado nivel de
reconocimiento. En el nivel representativo los elementos visuales se corresponden con
objetos conocidos y la lectura de ia imagen permite reconocer el significado inmediato de
la misma. Conforme la imagen se va complicando, el significado de la misma requiere
del intérprete mayor informacion, porgue la referencialidad no es tan inmediata.

Una vez que conocemos la funcion mas importante de la imagen y su nivel
representativo, podemos conducirnos al reconocimiento de las marcas semanticas o
datos visuales que nos remiten a elementos y a relaciones interfigurales conocidas. En
este nivel podemos observar también cual es el esquema de composicion que sopona
estructuralmente la informacion visual, asi como los mecanismos retoricos utilizados para
darle un sentido a la propuesta visual en conjunto.
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Posteriormente analizamos el o los sistemas de signos en que se esta
significando la imagen. Incluso podemos tipificar nuestro texto con otros que le son
similares en sus caracteristicas y que constituyen un mismo género.

Para finalizar el analisis de mensajes, luego de una valoracion de tipo descriptivo
y objetivo de sus elementos y estructura compositiva (valores denotativos), establecemos
la asociacion de estos elementos expresivos con otros contenidos segundos o de nivel
connotativo. En este nivel se establece el sentido de los mensajes cuando éstos son
puestos en contacto con el interpretante y en consecuencia, con su contexto social,
historico y cultural: La competencia comunicativa del receptor o su capacidad para leer
criticamente los mensajes se relaciona con su entorno social y el tipo de mensajes que
esta acostumbrado a recibir en los medios de comunicacion masiva.

La variacidn de las lecturas en la imagen, depende de los distintos saberes
utilizados en ella (practico, estético, cultural); tales saberes pueden clasificarse, como si
se diera la imagen a distintas personas. Por esta razén no se debe perder de vista la
forma en que los medios de comunicacién masiva acceden a niveles diferentes de
publicos.
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4, Conclusiones

El estudio del lenguaje visual en relacion al verbal nos permite observar las
posibilidades reales de significado de los mensajes que incluyen elementos iconicos:

El caracter del significante linglistico es nominativo: da nombre a las cosas. El
tipo de significante de la imagen, en cambio, es representativo.

La naturaleza abstracta del signo nos permite, ademas de designar objetos,
elaborar conceptos y juicios de valor sobre los mismos. El signo también se utiliza para
precisar un mensaje elaborado por otro sistema como el visual.

Normalmente la semiética considera a la imagen como signo icénico; sin
embargo, la imagen requiere cumplir una serie de condiciones para ser considerada
como signo. La primera radica en su iconicidad o capacidad para representar mediante
artificios graficos al objeto aludido. Por otra parte, la fijacion del significado de la imagen
depende de su contexto. El contexto se compone por el conjunto de relaciones
interfigurales de la imagen, asi como la circunstancia social en que se ubique la
propuesta visual.

Una diferencia considerable entre la significacion producida por la imagen con
respecto al signo lingiistico, es que los mensajes iconicos no se constituyen por
unidades significativas rigidamente delimitadas que se articulen en forma lineal; en
consecuencia, no es posible organizar los elementos de la imagen siguiendo los mismos
criterios del lenguaje verbal. La sintaxis de la imagen obedece mas bien al conocimiento
de los mecanismos de percepcion y de los convencionalismos graficos para plasmar
visualmente los aspectos de la realidad. Estos principios se ponen en juego en el
momento en que se efectua ia interpretacion de ia imagen que se relaciona directamente
con el nivel de conocimientos del lector de la imagen.

Las relaciones semanticas del lenguaje verbal estan estrechamente vinculadas
con la convencion: Existe un acuerdo entre los usuarios del signo sobre los significados
de las palabras y sus reglas de organizacion.

En el lenguaje visual la convencion se dificulta porque la idea de imagen se
relaciona directamente con el concepto de analogia y esta condicién mantiene a los
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significantes visuales asociados mas bien a la motivacién. Por otra parte, la
diversificacion en formas de producir imagenes ha contribuidoc a complicar su
convencionalizacion.

El caracter de significacion del signo verbal nos permite elaborar
generalizaciones. En cambio, en el signo iconico prevalece la significacion de tipo
especifico.

En relacion al manejo de los lenguajes, el ser humano utiliza el lenguaje verbal
para abstraer |a realidad: Cuenta con la posibilidad de manejario en su forma hablada o
escritural. Incluso, gracias al lenguaje es posible |a estructuracion y comunicacion de los
pensamientos. La imagen, por muy sencilla que sea requiere de instrumentos para su
elaboracion, y de codigos subyacentes que le den significado.

La imagen se presenta ante su interpretante como una proposicién. Esto se debe
a que la imagen por si misma no significa nada; sino que es el usuario quien se pregunta
por su significado y hace lo posible por asociar los estimulos visuales con otros
conocimientos para reconocerlos. En cambio, el lenguaje verbal se presenta como una
afiracion: Basta conocer los signos y sus reglas sintacticas para que un mensaje
signifique para cualquier usuario.

En cuanto a los niveles significativos de la imagen, el nivel literal se corresponde
con el nivel denotativo y el nivel cuitural con la lectura connotativa del signo. En el caso
de! lenguaje visual resulta mas dificil fijar los limites de una lectura y otra, porque en el
plano denotativo de la imagen establecemos un reconocimiento de la misma y en este
proceso efectuamos una abduccion. Este mismo procedimiento se asemeja a la
asociacion de la imagen con nuestros conocimientos (nive! cultural).

Al preguntamos entonces por el significado de las propuedstas visuales,
acudimos al sistema linglistico, porque gracias a este sistema podemos abordar otros
sistemas signicos. Por esta razén y si consideramos de modo implicito el caracter
artificial del signo, el proceso de elaboracion de mensajes visuales con una intencion
comunicativa, debe pasar necesariamente por su concepcion lingtistica. Esto se debe a
que la forma en que interpretamos |a imagen se corresponde con nuestro razonamiento
y nivel de conocimiento del lenguaje. En este sentido, el lenguaje de la imagen no es
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auténomo al lenguaje verbal. Esta condicion obliga a la imagen a pertenecer a un texto,
o bien, a un contexto linguistico y de este modo, se presta para ilustrario.

Aunque los significantes visuales no comparten las cualidades de los lingtiisticos,
ambos son significativos: reportan datos reales o ideales a los individuos; son
procesados en nuestro pensamiento, y comprendidos tedricamente gracias al lenguaje
verbal y por eso no es conveniente soslayarlo al estudiar el sistema icénico.

Para producir mensajes visuales significativos se requiere de habilidades técnicas
para establecer la relacion entre los aspectos visibles de lo representado y la propuesta
visual. Estas habilidades deben complementarse con la aplicacion de los diferentes
mecanismos de coherencia visual que son conocidos en el proceso interpretativo por los
usuarios de la imagen, y que de algin modo establecen la convencién necesaria para
estandarizar la comunicacion.

La comunicacién de mensajes visuales debe basarse en un proceso de
preparacion de la idea a transmitir, que nos permite determinar qué funcion cumplen los
elementos visuales en el mensaje y qué relacién guardan con los textos verbales.

El estudio de las caracteristicas del contexto permiten establecer el nivel
representativo de la imagen y el conocimiento de los dispositivos de interpretacién del

lector del mensaje.

Por ultimo, debemos recordar que el manejo y dominio del lenguaje visual se
ejercita con el andlisis critico de mensajes y la elaboracion planificada de los mismos.
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