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"LA INCORPORACION DE LA FOTOGRAFIA EN LA TARJETA DE CRÉDITO" 

INTRODUCCION 

Debido a la Importancia y al desarrollo tan espectacular que ha tenido la tarjeta de crédito, 

y tiene en nuestro país, ha reforzado su Importancia como un Instrumento creditlcio que 

Interviene cada vez més en cualquier tipo de transacción comercial que el hombre moderno 

lleva a cabo para Ja obtención de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades. 

Tratar da ubicar dentro del campo del derecho a los contratos de apertura de crédito y al de 

cuenta corriente, así como la figura de la tarjeta de crédito, y la Incorporación de la fotografla 

en la tarjeta de crédito para mejorar con esto la utinzación de la misma, previniendo con ello la 

comisión de ilícitos por medio de la tarjeta de crédito, es lo ~ue me motivó a realizar la 

presente Investigación de tesis. 

A fin de cumpllr con el objetivo de la investigación, he dividido el presente trabajo de tesis de 

la siguiente forma: 

Por ser la apertura de crédito una figura necesaria para la. existencia de la tarjeta de crédHo 

le dedico un capitulo, en el que se abordarán puntos relativos a su naturaleza jurfdlca, punto 

muy debatido por los autores; al concepto de esta figura, a su régimen jurídico, a las 

obligaciones de las partes, etc., y en general a todos los aspectos juridicos que rodean a esta 

figura, apoyándonos para ello en la doctrina, la costumbre, los usos, la jurisprudencia, la ley, 

etc. 

En segundo Jugar nos referiremos a la cuenta corriente, siendo también esta presupuesto 

necesario para la existencia de la tarjeta de crédito bancaria. En este capitulo como en el da 

apertura de crédito analizaremos todos los aspectos juridlcos que dan sustento y vida a la 

cuenta corriente. 

Analizaremos el concepto, la naturaleza jurídica, caracteristicas de este contrato, etc .. con el 

fln de dar una visión lo más completa posible. 



En el capitulo tercero abordaremos el estudio completo de la tarjeta de crédito en la que se 

analizará en primer término los orígenes y evo1ución de la tarjeta, el concepto, su naturaleza 

juridica, las caracterlsticas, régimen jurídico, partes que intervienen, obligaciones de las 

partes, terminación del ·contrato etc. , es decir, observaremos el funcionamiento de la tarjeta 

de crédito desde todos sus aspectos. 

Reservo para el último capitulo el estudio de los alcances de la fotografía en la tarjeta de 

crédito, punto en el que se presentarán las ventajas de esta propuesta, desarrollando para 

ello aspectos tales como: la tarjeta de crédito como medio de identidad, como uso 

personalislmo del tarjetahabiente, como medio preventivo de la comisión delictiva, en el cual 

se estudiarán los delitos cometidos con la tarjeta de crédito, razón por la que considero 

necesario la Incorporación de Ja fotograffa en esta figura, ya que cualquier aportación que 

sirva para la prevención de delitos considero que es benéfica para la sociedad en general. 

Además, sn este capítulo se propone una manera en que se puede lleve a efecto esta 

incorporación de la fotografía en la tarjeta de crédito, tratándose para ello que esta propuesta 

sea lo más práctica posible para las partes que intervienen en el aparato contractual que es la 

tarjeta de crédito. 

u 



" LA INCORPORACION DE LA FOTOGRAFIA EN LA TARJETA DE CREDITO" 

CAPITULO l. LA APERTURA DE CRÉDITO 

1.1.· Aspectos generales de la apertura de crédito. 

1.2.· Concepto. 

1.3.· Naturaleza juridlca. 

1.4.- Régimen juridlco. 

1.5.· Caracteristlcas del contrato. 

1.6.· Elementos de existencia y de valldéz. 

1.7.- Obligaciones de las partes. 

1.8.· Terminación del contrato 



1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA APERTURA DE CRÉDITO 

Para adentramos de lleno a este tema consideramos que es importante hacer algunas 

aclaraciones con respecto a los contratos de crédito y a las operaciones de crédito, siendo un 

tema explicado por algunos autores como lo es el caso de que Oávalos en su obra titulada 

"Curso de Derecho Mercantil'', hace un amplio estudio acerca de este punto en el cual nos 

señala diversas opiniones de otros tratadistas como enseguida haremos mención. 

De la ley General de Titules y Operaciones de Crédito se desprende en su articulo primero 

que: "las operaciones que regula no son las únicas de nuestro derecho", ya que hace la 

precisión de que aquellas operaciones, deberán considerarse actos de comercio. 

El maestro De Pina , señala que: "las operaciones tanto bancarias como las de bolsa, son el 

conjunto de contratos mercantiles cuya realización constituye una actividad caracteristica de la 

institución correspondiente" 1. De lo anteriormente escrito podemos observar el uso indistinto 

de los termines operaciones y contratos. 

Escriche sólo hace mención de las cesáreas que se practican a las mujeres, pero al hablar 

de cuenta corriente las define como: "los contratos mercantiles en viri.ud de los cuales .... " 2, Es 

decir, hace mención de contratos y no de operaciones. Por lo que cabe concluir, que según lo 

expuesto anteriormente se entiende que esta acepción en la práctica bancaria se utiliza el 

nombre de "operación" ,y desde un punto de visla jurídico se utiliza la denominación de 

"contrato". Ya que la denominación de operación debe considerarse como medio de 

Identificación de los contratos mercantiles, que regula la Ley General de ntulos y Operaciones 

de Crédito, y sus leyes complementarias; por lo señalado anteriormente no consideramos 

necesario hacer una más amplia expllcaci6n de este punto ya ·que nuestra finalidad es la 

1 Citada por DAVALOS MEJIA, L. CARCos. ·curso d!! Pmcho Mtrgintlr. Ed. Harta. M6xlca, 1984, p.288 
2 Citada por OAVALOS MEJIA, l. CARLOS. •curso de perecha Mercant1r. lbld f" 287 



apertura de crédito y si continuaramos con este punto nos desviariamos del tema principal. 

En lo referente a la ubicación de los contratos de crédito en la leona general de las 

obligaciones mercantiles como ya es sabido no hay una clara división en lo referente a las 

fuentes de la obligaciones mercantiles y la fuentes de la obligaciónes civiles ya que diversos 

autores como es el caso del maestro De Pina que se"ala: "Escasos preceptos encontramos 

en el Código de Comercio, y demás leyes mercantiles, sobre las obligaciones y contratos 

mercantiles en general. 

En los ténninos de los articulas 2o. y 81 del Código de Comercio, debemos considerar 

aplicables en esta materta las disposiciones del derecho común, esto es, del derecho civil, en 

cuanto a la legislación mercantil nada disponga al respecto y no sean opuestas a lo 

establecido por ella" '. 

De lo anteriormente expuesto por los estudiosos de\ derecho y con apoyo en la misma ley 

se desprende del Código del Comercio en su articulo 81: "Con las modificaciones y 

restricciones de este código, serán aplicables a los actos mercantiles las disposiciones de 

derecho civil acerca de Ja capacidad de los contrayentes y de las excepciones y causas que 

rescinden o Invalidan los contratos". 

Por su parte Vazquez del Mercado señala que: "En relación a la fonnaclón de los contratos 

mercantiles, se aplican las mismas normas generales que se aplican en materia civil, y que 

fonnan parte del derecho general de las obligaciones" 4• 

En lo referente a la ubicación de los contratos y en particular el de apertura de crédito, el 

maestro Cervantes Ahumada clasifica en su obra titulada "Títulos y Contratos de Crédito" a los 

contratos mercantiles de acuerdo a su objetivo en contratos de: 

" ·Cambio (compraventa, permuta, transporte, etc.): 

·Colaboración (comisión, representación, etc.); 

·Previsión (seguro, etc.); 

3 CE PINA VARA, RAFAEL. -p,r;cbo Mtccfn!H Mex!c;,no-. Ed. Poffila, IBa ed., México, 1985, p.183 
4 VAZCUEZ OEL MERCADO, OSCAR. -con!ralos Mercantiles". Ed. Porr(Ja, 4a ed., Wxico, 1992, p.151 



·Guardia o custodia (el depósito, las cajas de segundad, etc.); 

·Garantia (fianza, hipoteca, etc.); 

·De crédito (la cuenta corriente, la apertura de crédito, las cartas de crédito, de los 

fideicomisos, etc. y en general, los contratos que están regulados por la Ley General de 

Titulas y Operaciones de Crédito, y algunas otras que, genértcamente, la práctica ha adoptado 

por denominar simplemente operaciones de crédito)"ª· . 

De acuerdo a las caracteristicas que presenta el contrato de crédito en el derecho 

mexicano, éstos contratos de crédito pueden ser contratos puramente bancarios, en cuyo 

perfeccionamiento, cualquiera que sea el lugar o rol qu.e adopte es necesaria la participación 

de una Institución de crédito o de una organización auxiliar de las instituciones de crédito; y 

contratos privados, en los cuales cuyo perfeccionamiento puede participar cualquier persona, 

sin otro llmite que no estar legalmente disminuido de su capacidad para ejercer el comercio. 

Ya mencionada la clasificación de los contratos bancarios, mencionarémos a continuación 

algunas características de los mismos. 

·Una de las partes es un banco, o entidad financiera, esta característica es indispensable ya 

que sin este supuesto no se presentarla esta figura. 

·El objeto del contrato es el crédito, como es sabido los bancos son lntennediarios en el 

crédito, recibiendo créditos del público en formas de depósitos y transfiriéndolos el público en 

fonna de préstamos, siendo además su función la multiplicación y transformación del crédito. 

Entendiendo al crédito como: "La transferencia temporal del poder adquisitivo a cambio de la 

promesa de reembolsarte con más sus accesorios en un plazo determinado y en la unidad 

monetaria convenida" s. 

Involucrando en él al dinero y a todos los instrumentos bancarios que no son sino 

documentos representativos de derechos a prestaciones futuras. También se incluye en este 

concepto, a todo otro derecho a una prestación futura, esté o no representada en un 

5 Citado por DAVALOS MEJIA, L CARLOS. ·cyw de pw-eciJg Mercant!T". Ob cit. p.292 
8 DE PINA VARA, RAFAEL ·p¡cc!onatlgde Qer!eho·. Ed. PornJa, Mblco, 1992, p. 95 



documento. Con lo anterlonnente apuntado se entiende comprendido que todo contrato 

bancario tiene como objeto el crédito. 

·Debe ser confidencial, Jos bancos deben guardar reserva de las operaciones que realizan los 

clientes y de las infonnaciones que suministran al banco, asl como también las que el banco 

obtiene por su propia cuenta. 

A este respecto la Ley Reglamentarla del Servicio Público de Banca y de Crédito en su 

articulo 94 hace mención de que: "Con la salvedad de toda ciase de infonnación que sea 

solicitada por la Comisión Nacional Bancaria, la violación del secreto propio de las 

operaciones a que se refiere la fracción XV del articulo 30 de esta ley, incluso ante las 

autoridades o tribunales en juicios o reclamaciones que no sean aquellos entablados por el 

fidelcomitente o fideicomisario, comitente o mandante, contra la Institución o viceversa, 

constituirá a ésta en responsabilidad civil por los daños y perjuicios ocasionados, sin perjuicio 

de las responsabilidades penales procedentes". 

El articulo 30 de la antes referida ley, alude a las operaciones que pueden realizar las 

instituciones de crédito, se~alando entre otras más, las de la fracción XV que son las de 

practicar las operaciones de fideicomiso, y llevar a cabo mandatos y comisiones. 

·Se trata de una contratación masiva, siendo esta característica propia de la actividad 

bancaria derivada de la repetición constante de estas operaciones, esto lleva a la 

estandarización de la contratación bancaria, al uso de formularios donde se preestablecen. las 

cláusulas y a la uniformidad de los contratos. 

·Aplicación de los usos y prácticas bancarias, son útiles no solo en la aplicación sino también 

en la interpretación de los contratos bancarios y las reglas contractuales que se estipulan ya 

que los formularios famosos que utilizan todas las Instituciones bancarias han sido 

alimentados de esta aplicación de los usos y de las prácticas bancarias. 

·Disminución de la esfera de actuación de la voluntad Individual y aplicación de normas de 

orden público, especlalmante en Ja regulación de algunos contratos, tasas de Interés, moneda 

de pago, etc. 



·Plena vigencia del principio de buena fe, esta se refiere a la estipulación de fas cláusulas 

contractuales como en la manifestación del consentimiento; en fa aplicación del contrato, es 

decir, en su ejecución, en sus efectos y en su interpretación, como lo es por ejemplo: el cliente 

en muchas ocasiones firma pagarés o documentos en blanco, formularios de garantías como 

son los avales, fianzas, etc., realiza un depósito por elevadas sumas recibiendo un duplicado 

o triplicado de la boleta a la cual el cajero solo le incorpora un sello. 

Otra de las cuestiones que se presentan en este tipo de contratos es lo relativo a los 

llamados contratos de adhesión, ya que como se señaló en las características de Jos 

contratos, la contratación bancaria se lleva acabo a base de formularios, es decir, el banco 

preestablece las condiciones del contrato respectivo, aunque por ello no quiera decirse que se 

está atentando contra la autonomía de la voluntad al grado en que el contrato pueda quedar 

invaíidado ya que aunque el consentimiento del cliente no sea producto de una previa 

discusión de todas las condiciones y modalidades del contrato, e inclusive aunque falte su 

presencia en fa redacción de las estipulaciones contractuales, no por ello el contrato dejará de 

ser menos válido. Aquf el acuerdo se celebra, ya que el cliente puede o no aceptar 

"libremente" las condiciones preestablecidas por el banco, aunque también esto no quiere 

decir que el particular no puede atacar o defenderse por vicios o defectos en el contrato ya 

que es un derecho que le otorga la misma Constitución al señalarse que cuando exista una 

violación a los derechos de los ciudadano éste tiene la oportunidad de ser oldo y vencido en 

juicio ante tribunales previamente establecidos en los artlculos 14 y 16, apoyandose para ello 

en las leyes tanto sustantivas como adjetivas. 

Los contratos por adhesión, que algunos autores denominan también contratos tipo, tienen 

dos etapas bien diferenciadas; como es la de la elaboración de los contratos, en esta etapa se 

des"ªrta toda Idea de discusión por parte del cliente de las cláusulas que componen el 

contrato tipo, ya que para el diente sólo existen dos opciones, como lo son, la de aceptar o 

rechazar estas condiciones establecidas por el banco; fa segunda etapa, la de perfección del 

contrato mediante la adhesión del cliente. En este sentido, la doctrina destaca la ausencia de 



este acuerdo de voluntades en lo referente a la discusión y elaboración de las condiciones o 

cláusulas del contrato, por lo que implica una evidente debilitamiento de la libertad contractual, 

pero, como se se~a/6 en párrafos anteriores esto no les quita a éstos acuerdos el carácter de 

contratos 7. 

De lo anterionnente expuesto cabe señalar que /3 estandarización ó fonnularios de 

contratos de este tipo ha pennltido a la empresa contemporánea lograr plena eficacia en la 

distribución y racionalización de bienes y servicios, facilitando de este modo la clrculacfón de 

la riqueza, además que la complejidad técnica que ofrece la contratación actual puede regirse 

mejor por medio de la detenninación de cláusulas unifonnes; éste método contractual, al 

uniformar lo que se podrta denominar como oferta, coloca en un plano de Igualdad a los 

adherentes, pennitiéndoles conocer de antemano las condiciones bajo las cuales se está 

contratando, por ejemplo: una solicitud de tarjeta de crédito, lo cual permite una seguridad en 

lo que se refiere a la interpretación y ejecución de estos contratos. Aunque de manera 

contraria se ha observado que las grandes empresas, quienes preestablecen las condiciones 

sobre las cuales se va a contratar, están permanentemente en la búsqueda de nuevas y 

mejores cláusulas para Incorporarlas al contenido de estos contratos tipo, apoyándose claro 

está en personas técnico jurídicas, que les permiten saber con precisión los alcances exactos 

de estas condiciones generales, por ello es común encontrar en algunos contratas cláusulas 

contrarias a derecho, con cláusulas obscuras, ambiguas, da alta complejidad técnica, etc., 

como lo seria el caso en las que contiene la exhoneración de responsabilidad de la parte que 

estableció la condiciones generales de contratación, o su facultad potestativa da fijar lo que 

seria por ejemplo, la comisión a cobrar, la fijación de la tasa de Interés, etc. 

Continuando con la explicación de estos contratos, cabe señalar fo referente a la 

interpretación y ejecución de los contratos bancarios señalándose algunos principios 

contenidos en nuestra legislación Civil como son los siguientes: 

·El contrato debe interpretarse en su Integridad, tenlendose en cuenta la finalidad perseguida 

7 VILLEGAS, CARLOS GILBERTO. ~la Cuenta BancaM y el Chtqve~. Ed. OEPAlMA, Bu enes Aires, 1988, p.33 



por las partes; 

·Las palabras usadas en el contrato deben ser Interpretadas conforme a los usos, prácticas 

bancarias y comerciales y, en su caso, en el sentido más afin con la finalidad que han 

perseguido las partes al contratar, 

·Se debe atender más a la finalidad perseguida por las partes al contratar y a los actos de 

ejecución postertores de las partes, que a la denominación dada al contrato, a palabras 

aisladas que él contenga o a normas reglamentarias que obligan al banco y que no han sido 

transcritas o incorporadas al contrato; 

·Las ciausulas ambiguas u oscuras deben ser interpretadas acudiendo a aquellas más claras 

y precisas del mismo contrato, buscando una interpretación integral de él; 

·En casos dudosos, las cláusulas ambiguas, asi como también las de alta complejidad técnica, 

deben interpretarse en favor del cliente y en contra del banco, que es quien ha preestablecido 

las condiciones generales de la contratación. Esto serla asl cuando la aplicación de las reglas 

antertores no contribuya a dilucidar el caso o a despejar la duda, y siempre que la 

interpretación más favorable al cliente no implique una distorción de la finalidad perseguida 

por las partes en el contrato y no vulnere el prtncipio de la buena fé contractual; 

·Las cláusulas que pueden ser interpretadas en dos sentidos, hay que interpretarlas en el 

sentido que más se acerquen a la finalidad perseguida por las partes contratantes; 

·Las cláusulas especiales, escritas a mano o manuscrita, prevalecen por encima de las 

establecidas en los formularios,etc.: 

·En la Interpretación del contrato se ha de atender al fin económico a que aspiran las partes 

de modo que el efecto juridico que se decrete se ajuste fielmente a los fines económicos 

perseguidos por los contratantes, todo ello siempre que la buena fe quede resguardada; 

·Para interpretar cuestiones motivadas por contratos no regulados especialmente, el juez debe 

despejar las incógnitas teniendo en cuenta el principio de la buena fe, las circunstancias del 

caso, la conducta observada por las partes antes y después del acto, el fin económico 

perseguido, y las normas aplicables al caso concreto; 



·Carecen de vaJidéz las cláusulas que eximen de responsabilidad al banco cuando actúa con 

culpa grave; 

·Carecen de validéz las cláusulas que Importan la renuncia de los derechos de la otra parte 

contratante, como cuando se hace constar en los formularios de los contratos que el cliente 

renuncia a oponer excepciones o defensas fundadas en el contrato; 

·Es inválida la constitución de domicilios falsos, o cuando en el formulario ello se deja en 

blanco y es llenado por la parte que ha predispuesto las condiciones generales; 

Volviendo al tema de la apertura de crédito especlficamente, se señala que las operaciones 

bancarias se clasifican según el "Manual de Capacitación Bancaria" vigente de Banca 

CONFIA, en operaciones bancarias pasivas y activas, siendo estas ultimas las que interesan 

pricipalmente para nuestro estudio. Las operaciones activas consisten en concesiones de 

crédito hechas por el banco; funcionando de tal manera que el banco prcpociona dinero a 

cambio de promesas de restitución, todas estas operaciones pueden realizarse, con Ja sé/a 

excepción de los descuentos de crédito en libros, sin autorización especial, es decir, estas 

operaciones pueden parcticarse por comerciantes o no, sin la necesidad de obtener el 

permiso por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público para operar como banco y 

l~s cuales no se concideran como operaciones bancarias típicas. 

La Ley General de ntulos y Operaciones de Crédito enumera operaciones de crédito no de 

manera limitativa, señalando que son operaciones de crédito las siguientes: depósito, reporto, 

apertura de crédito, descuento de créditos en libros, créditos confirmados, créditos de 

habilitación y avío y créditos refacclonarios. Todas estas operaciones, salvo el· reporto son 

modalidades de la apertura de crédito. La cuenta corriente es también una operación activa. 



1.2 CONCEPTO DE LA APERTURA DE CRÉDITO. 

Después de observados /os aspectos generales de la Apertura de Crédito, estimamos 

necesario apuntar algunas consideraciones respecto al concepto, esto es, lo que debemos 

entender por apertura de crédito de una manera legal como doctrinaria. 

Por su parte el Rodriguez Rodrlguez se~ala que "La apertura de crédito es un contrato 

mediante el cual una persona que se Identifica con el acreditante, se obliga con otra llamada 

acreditado, a poner a .su disposición una cantidad de dinero determinada, o a emplear su 

crédito en beneficio de aquel"•. 

Cervantes Ahumada por su parte apunta lo dispuesto por la Ley General de Titulas y 

Operaciones de Crédito en su articulo 291: "En virtud del contrato de apertura de crédito, el 

acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposición del acreditado, o a contraer 

por cuenta de éste una obligación, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la 

forma y en los términos y condiciones convenidos , quedando obligado el acreditado a restituir 

al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrtrio oportunamente por el cumplimiento de 

la obligación que contrajo, y en todo caso a pagarle Jos intereses, prestaciones, gastos y 

comisiones que se estipulen" 9• 

De la anterior definición se desprenden dos efectos: uno inmediato, que consiste en la 

concesión del crédito por el acreditante al acreditado; y el otro, un efecto futuro y eventual, al 

retirar las partidas puestas a su disposición por el acreditante, o a utilizar la firma de éste en la 

asunción de las obligaciones por cuenta del acreditado. 

El contrato de apertura de crédito es un contrato que rué necesario reglamentar por·la 

utilidad cotidiana que se da en Ja práctica bancaria, por Jo que su reglamentación es reciente 

en nuestros ordenamientos positivos. 

En México se reglamentó por primera vez en la Ley General de Titulas y Operaciones de 

8 ROORIGUEZ ROORIGUEZ, JOAQUIN, -p1m;eh?Mtrq!l\\I". TOMO rr, Ed. Porrtra, 9a. ed., 1971, p.a7 
g CERVANTES AHUMADA, RAUL. "TI1ul99 y Opmc!onp de Crédito•. Ed. Pom.la, 14a. ed., Mdxh:o, 19Ba, p.252 
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Crédito, y en llalla en el Código Civil de 1942 10 . 

"En algunos paises no se reglamenta, pero puede decirse que es practicado mundialmente. 

En el uso bancario norteamericano del cual tenemos gran Influencia se le denomina "linea de 

crédito", tomándose este término en la práctica bancaria mexicana, principalmente en los 

contratos de apertura de crédito celebradas de banco a banco" 11, 

10 MOLLE, GIACOMO. -Mlnualdt pmcbo Bancarkf. Ed. Abeledo-Perrot. Buenos Aires, 1977, p.137 
t 1 CERVANTES AHUMADA, RAUL -rtty!qt y ODtAC!oon d! Crtd!to'". ob. cit. p.251 
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1.3 NATURALEZA JURIDICA. 

Ya precisado el concepto de la apertura de crédito, estudiaremos a continuación, lo relativo 

a la naturaleza jurldlca de esta figura con el objeto de conocerta cada vez más. 

profundamente. 

Antes de 1942, la doctrina, con el fin de vincular dicha facultad con sus actos ejecutivos, es 

decir, actos de utilización del crédito, veia en la apertura de crédito un contrato preliminar o 

bien un contrato preparatorio de otros contratos. La apertura de crédito desde nuestro punto 

de vista y como a continuación veremos, es un contrato definitivo que tiene su función propia, 

cuyo objeto práctico se alcanza mediante la creación de la disponibilidad que el acreditado 

puede Incluso no utilizar sin que por ello se resuelva el contrato. 

Giacomo Molle señala que: El contrato se perfecciona cuando se concede el crédito, es~ 

decir, cuando el banco aceptando la soll.citud def acreditado le manifieste que se encuentran 

los fondos a su disposición, pasando a ser dicho banco su deudor dentro de los limites del 

monto convenido. De ahl surge que el acreditado no tiene una obligación inherente al contrato 

de utilizar el crédito, pero al adquirir una disponibilidad frente al banco, debe en compensación 

abonar una comisión que se denomina precio del crédito, quedando así refutada la opinión 

que ve en la apertura de crédito un mutuo de la suma acreditada, que queda retenida por el 

banco en concepto de depósito en función de conservación del crédito ''. 

Además tomandose en cuenta que en nuestro sistema legal no cabe la figura del mutuo 

consensual, ya que el tipo legal del contrato requiere para su perfeccionamiento la entrega de 

la cosa según lo dispuesto por el articulo 2384 del Código Civil, la suma acreditada mientras 

no sea utilizada, sigue siendo propiedad del banco y, en caso de que la garantia fuese 

Insuficiente, se puede reducir el crédito en proporción a la disminución del valor de la garantia. 

Una vez señalado lo anterior, haremos referencia a las consideraciones citadas por Donadlo 

acerca de la naturaleza jurídica de la apertura de crédito, 

12 MOLLE, GtACOMO. ~0043! dt Qcn:sbg Bancario". ob. cit. p.138 
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a)Teorla del contrato preliminar. Esta teorla ve en la apertura de crédito un contrato 

preliminar, o prpmesa de contrato de celebrar en el futuro un contrato de préstamo. Se trataria 

de una promesa de mutuo, y ampliando lo dicho en párrafos anteriores algunos tratadistas 

son seguidores de esta teoria pero podemos senalar al respecto que el contrato preliminar da 

sólo derecho a exigir la celebración de un contrato futuro, y en la apertura de crédito se 

producen desde luego los electos de un contrato definitivo: por un lado, la obligación del 

acreditante, de poner el crédito a disposición del acreditado; y por otro lado la obligación del 

acreditado de pagar o cumplir con su obligación como lo es la de cubrir los gastos, intereses, 

prestaciones y comisiones que se estipulen, tal como se desprende de la lectura del artículo 

291 Ley General de ntulos y Operaciones de Crédito. Estas prestaciones, excluidos los 

intereses, se deberán pagar aún en el caso de que el acreditado no haga uso del crédito. 

b)Teorla del contrato preliminar mixto. Se dice que funciona por un lado y de Inmediato el 

erecto de acreditar la suma al acreditado, y prepararia los actos de disposición como contratos 

definitivos, siendo esto erróneo ya que de esta manera el contrato preliminar quedaria 

desnaturalizado. 

c)Teorla del mutuo. A esta teoría se adhiere la jurisprudencia francesa que ve en la apertura 

de crédito un préstamo condicional. Como se sabe el préstamo mercantil es un contrato real, 

traslativo de la propiedad de la cosa prestada, al prestatario. De la lectura del multicltado 

articulo 291 se desprende que en la apertura de crédito no se da el fenómeno de transmisión 

de dominio, cuando menos en el primer momento del contrato, y menos aún cuando el objeto 

del contrato es la firma, es decir, el crédito que el acreditante pone a disposición del 

acreditado al asumir obligaciones por cuenta de éste. 

d)Teoría del mutuo consensual y de los actos ejecutivos. Esta teoría ya abordada en 

párrafos anteriores, por una parte desnaturaliza al mutuo, y por otra no explica los efectos 

inmediatos de la apertura de crédito. 

e)Teorla del mutuo depósito. La apertura de crédito, es en realidad un mutuo, con 

simultáneo depósito de la suma mutuada: el mutuante, en vez de entregar la suma al 
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mutuatario, se constituye depositario irregular de ella y la pone por tanto a disposición del 

mutuatario. Por lo que respecta a esta teoría si se tomara como válida tendriamos, en 

realidad, dos mutuos:en el primero, el acreditante prestaria al acreditado el Importe del crédito 

pactado; y el acreditado, en un segundo tiempo, prestaría el mismo importe al acreditante 

siendo el depósito irregular, en esencia, un mutuo. Tomando en cuenta además que esta 

teoría no toma en cuenta el crédito llamado de firma, o sea cuando el acreditante no pone a 

disposición dinero, sino su propia firma, para contraer una obllgación por cuenta del 

acreditado. 

f)Teorfa del contrato especial, autónomo y definitivo, de contenido complejo. Esta teoría 

en opinión de este autor y en coincidencia con Cervantes Ahumada consideramos que es la 

teoría más aplicable ya que la apertura de crédito es un contrato especial diferente de otros 

contratos, autónomo, en el sentido de que por si solo produce sus propios efectos y de 

contenido complejo, esto es, que produce un doble efecto: el primero inmediato y esencial, 

que consiste en que el acreditante pone una cantidad a disposición todavía no en propiedad 

del acreditado, es decir, obligacíón de hacer, y el segundo efecto, que consiste en las 

posteriores disposiciones que del crédito haga el acreditado u. 

Consideramos conveniente mencionar lo referente a las clases de apertura de crédito 

tomando para ello en cuenta la siguiente clasificación: Lll Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito menciona distintas formas de operaciones como es el caso de los 

descuentos, anticipos, etc., pero estas según Rodríguez Rodríguez no son más que: "simples 

variantes de la apertura de crédito. Las particularidades de unas y otras derivan unas veces 

del objeto de fa obligación del acreditante; otra de la forma de disposición o de la garantía que 

el acreditante recibe y otra del destino del crédito""· 

De lo anteriormente expuesto se puede señalar que la apertura de"crédito en razón del 

objeto que el acreditante se compromete a entregar se distingue según sea dinero o asunción 

f3 Cllado por CERVANTES AHUMADA, RAUL '1Jtulq! y 0Dem!gnn da Cff;d¡to•. flb. Cit. p.252 
14 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JOAQUIN. ·perpo Merctn!i! Me!dcJos(. Ed. PorrUa, 16a ed. M~xlco. 1985. p.88 
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de obllgaclones de pagar, por la fonna de disposición la apertura de crédito es simple, cuando 

el acreditado dispone sin tener derecho a hacer reembolsos parciales que hagan recuperar al 

crédito su cuantia primera y, es en cuenta corriente cuando tiene por objeto que el acreditado 

pueda disponer pennanentemente de una cierta cantidad, que nunca se tennlnará durante la 

vigencia del contrato, siempre que no se pennila que sobrepase el límile haciendo pagos 

parciales de sus retiros; Jo cual nos lleva a Ja constitución de una cuenta corriente con fondos 

y saldos revolventes; se pueden obtener cantidades Infinitamente superiores al límite del 

crédito siempre que la deuda no sobrepase dicho límite. Esta flgúra es Importante ya que 

como veremos más adelante es un requisito necesario para la contratación de la tarjeta de 

crédito bancaria; por la garantía, el crédito es en descubierto o quirografario cuando tiene sólo 

la finna del acreditado; cabe mencionar según Glacomo Molle que: "el crédito sea en 

descubierto, el llamado crédito en blanco, el banco exige que se le entreguen "pagarés" para 

la recuperación o disposición del crédito eventual. En el primer caso se documenta el 

descubierto y el banco obtiene un título que por su eficacia ejeculiva refuerza la obligación del 

beneficiarlo del crédito y permite accionar en forma rápida y rigurosa para obtener el pago del 

saldo adeudado. En el segundo caso lo~ efectos de comercio emitidos pueden ser puestos en 

circulación o descontados con el resultado de que el banco obtiene los fondos puestos a 

disposición del beneficiarlo del crédilo, o sea que dispone de_ su crédito" 11• 

En ninguno de los dos casos mencionados la emisión de los pagarés implica novación del 

contrato; o con garantía, si junto a esta se encuentra otro patrimonio responsable bien sea 

mediante firma como por ejemplo la fianza o aval, o mediante la entrega de bienes con 

propósito de garantía como es el caso de la prenda, hipoteca, fideicomiso tomando en cuenta 

para este tipo, /as siguientes normas, como lo son, que para todas estas formas de garanUa 

que el solo hecho que el beneficiario del crédito cese en un momento dado de ser deudor del 

banco, por pagos efectuados en cuenta, no lmpllca la extinción de la garantía antes de la 

terminación del contrato. Otra norma común es que si durante la vigencia del contrato la 

15 MOLLE, GIACOMO, -Manual de Qms;hq Baocarto•. ob. cit. p.141 
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garantla resultara Insuficiente por cualquier razón, Incluso por circunstancia seclonómfces 

generales, el banco \íene derecho a una garantia complementaria o a la sustitución <le! 

garante. SI el titular del crédito no accediere al pedido del banco en este sentido dicho banco 

podra reducir el crédito en forma proporcional a la disminución del valor de la garantla o bien 

rescindir el contrato; finalmente, por su destino, el crédito es libre o especializado por ejemplo: 

el avlo o relacc!ón. 
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1.4 REGIMEN JURIDICO 

. Vistos los puntos que se refieren a los aspectos generales, concepto, y naturaleza jurídica 

da la apertura de crédito, toca al luma al régimen jurldlco qua, aunado con los puntos 

anteriores, nos permitirán tener una visión mas amplia de esta figura 

Respecto a las reglas referentes a la apertura de crédito a las que habrán de sujetarse las 

Instituciones de Banca múltiple nos encontramos que se se encuentran básicamente en la 

reglas expedidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público, y especificamente en su 

sección segunda que transcribiré textualmente por su Importancia en este tema: 

"SECClONll 

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO 

CUARTA. t:as Instituciones sólo podrán celebrar contratos de apertura de crédito con base en 

tos cuales se expidan tas tarjetas de _crédito, con personas físicas o morales que lo soliciten 

por escrito y respecto de las cuales las instituciones hayan comprobado que poseen solvencia 

moral y suficiente capacidad de pago. Los emisoras deberán recabar la lnfonnaclón y 

conservar la documentación que sea necesarfa para probar que se dió cumplimiento a esos 

requisitos, antes da expedir tas tarjetas. 

Cuando los contratos de apertura da crédito se celebren con personas morales, las tarjetas 

respectivas se expedirán a nombre de las persona físicas que aquellas designen, en 

cumplimiento de la regla segunda.{SEGUNDA. Las tarjetas de crédito se expedirán siempre a 

nombre de una persona fisica ..•.. ) 

QUINTA. En los contratos de apertura de crédito deberá quedar especificada la forma de 

calcular el importe de los pagos mlnimos mensuales que el acreditado deberá efectuar en 

!unción del saldo a su cargo. 

SEXTA. Et plazo máximo de las tarjetas y del contrato de apertura de crédito será de 

veinticuatro meses, sin perjuicio de que este último pueda ser prorrogado una o más veces, 
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siempre que cada una de las prórrogas no sea por plazo superior a los citados veinticuatro 

meses. 

SEPTIMA. En el contrato de apertura de crédito podrá pactarse que la institución pague, por 

cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden los 

contratantes, caragando los importes respectivos a Ja cuenta corriente que la Institución siga a 

su acreditado. 

OCTAVA. Las instituciones sólo podrán cargar a sus acreditados: los pagarés suscritos por 

éstos; las disposiciones de efectivo a través de equipo o sistemas automatizados; los pagos 

de bienes, servicios, impuestos, y otros conceptos que realicen por su cuenta; los intereses 

pactados asl como las comisiones por apertura de crédito, por las prórrogas de su ejercicio, 

por uso de la tarjeta y por entregas en efectivo. 

NOVENA. En el evento de que las cantidades dispuestas en un periodo mensual sean 

pagadas a la Institución dentro del mismo periodo o dentro de los veinte dlas naturales 

Inmediatos siguientes a la fecha de corte de dicho periodo, la institución no deberá cargar 

Interés alguno. En estos casos podrá cobrar una comisión por uso de la tarjeta, sobre el saldo 

insoluto promedio diario mensual del periodo respectivo. 

En el supusto de que el acreditado mantenga saldos Insolutos respecto de los cuales 

corresponda pagar Intereses, estos últimos se calcularán soóre el saldo insoluto del total de 

las disposiciones realizadas por los tarjetahabientes. 

DECIMA. Las Instituciones se reservarán, en los contratos de apertura de crédito, la facultad 

de modificar las comisiones y Jos intereses pactados, previo aviso que envfen a sus 

acreditados treinta dlas antes de que surtan efecto las modificaciones. 

Asimismo, se hará constar expresamente en los referidos. contratos la facultad de las 

Instituciones para denunciar1os unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de 

crédito correspondientes. 

DECJMOPRIMERA. Las Instituciones deberán enviar mensualmente a sus acreditados un 

estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, salvo 
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que éstos los releven por escrito. Dichos estados deberán ser remitidos dentro de los cinco 

dias siguientes al corte de la cuenta. 

Las insUtuciones Informarán por escrito a los acreditados de la fecha de corte, misma que no 

podrá variar sin previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta dlas de anticipación. 

El acreditado tendrá un plazo de cuarenta y cinco dlas contados apartlr del corte, para 

objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, deberá solicitarlo a la 

institución para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse 

hecho objeción a la cuenta, los asientos que figuren en la contabllldad de la Institución harán 

prueba a favor de ésta. 

En los contratos de apertura de crédito se transcribirán textualmente el contenido de la 

presente regla". 

A continuación y siguiendo con el desarrollo de este punto consideramos necesario el 

estudio del capitulo IV de la Ley General de Titulos y· Operaciones de Crédito, que se refiere a 

los créditos en su seccion primera subtitulada "De la apertura de crédito". Por lo qL1e 

apuntaremos algunos artlculos importantes referentes a este contrato. 

En primer lugar el articulo 291 de la citada ley nos dá la definición de lo que debemos 

entender por apertura de crédito al señalar qua: "En virtud de la apertura de crédito el 

acredltante se obliga a poner una suma de dinero a dislposicion del acreditado, o a contraer 

por cuenta da éste una obligación, para que el mismo haga uso de su crédito concedido en la 

forma y en los termlnos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir 

al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la 

obligacion que contrajo, y en lodo caso a pagarte los Intereses, prestaciones, gastos y 

comisiones que se estipulen". 

En los subsecuentes artlculos que van desde el articulo 292 a 301 se señalan algunas 

disposiciones que rigen a este contrato. 

El Articulo 292 apunta lo relativo a los Intereses , gastos y comisiones que el acreditado 

acepte convenir en el contrato respectivo de apertura da crédito una vez que ya se haya fijado 
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el limite del crédito. 

El articulo articul1> 293 dispone una facultad con la que cuenta el acreditante en lo que se 

refiere al limite de las disposiciones del acreditado, en el caso de que este no sea pactado y 

no pueda ser determinado tomando en cuenta el objeto para que s~ destina dicho crédito, 

pudiendo el acreditante fijar dicho limite en cualquier tiempo. 

El articulo 294. Se refiere principalmente a la facultad tanto del acreditante como del 

acreditado para convenir lo conducente a Ja denuncia del respectivo contrato de apertura o a 

la aplicación de cualquier restricción respecto de dicho contrato. Este articulo nos muestra Jo 

que debeña ser en los contratos, llamase de apertura de crédito o demás contratos bancarios 

ya que como lo he.mas observado, el acreditante en todos Jos contratos estipula todas las 

cláusulas del mismo sin dar opción regularmente al acreditante a convenir una cláusula 

diferente a Jo estJpulado poi el acredltante. 

El articulo 296 por su importancia en nuestro estudio Jo transribiré textualmente> para efecto 

de Jmos familiarizando con la figura de Ja apertura de crédito en cuenta corriente: articulo. 

296. "La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al creditado a hacer remesas, 

antes de Ja fecha fijada para la liquidación en reembolso parcial o total de las disposiciones 

que prevlamlente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para 

disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor. Son aplicables a Ja apertura de 

crédito en cuenta corriente, en Jo que haya Jugar, Jos artlculos 306, 308 y 309". 

El articulo 297 menciona algunas formas en Jas que el acreditado puede disponer del crédito 

otorgado y su obligación respectiva, tal es el que el acreditado debe constituir una provisión 

de fondos suficientes para el caso en que el acreditante se obligue a : 

1. Otorgar letras de cambio; 

2. A suscribir pagarés; 

3. A prestar su aval; 

4. A aparecer como endosante o signatario de cualquier titulo. 
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El artículo 300 se refiere al caso en que las partes no han fijado plazo para ra restitución del 

crédito, por lo que deberé entenderse entonces que dicha restitución deberé hacerse al 

expirar el término señalado para el uso de crédito, o en su defecto dentro del mes siguiente a 

la extinción del crédito otorgado por el acreditante. 

El articulo 301 dispone las formas de extinción de este contrato como son: 

" l. Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su Importe, a menos que él crédito se 

halla abierto en cuenta corriente; 

11. Por la expiración del término convenido, o por la notificación de haberse dado por concluido 

el contrato conforme al articulo 294, cuando no se hubiere fijado plazo; 

111. Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado articulo; 

IV. Por falta o disminución de las garantías pactadas a cargo del acreditado ocurridas con 

posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la 

garantla en el término convenido al efecto; 

V. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensión de pagos, de liquidación 

judicial o de quiebra; 

VI. Por la muerte, Interdicción, Inhabilitación o ausencia del acreditado, o por disolución de la 

sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito". 

De lo transcrito anteriormente cabe seHalar que, dichos artículos regulan de manera general 

este contrato ya que la mayoría de las reglas de este contrato son convenidas por las partes o 

el acreditado conviene en adherirse a las condiciones que estipula el acreditante en sus ya 

famosos formularios o machotes de contratos de este tipo, y que en caso de no estipularse 

alguna cuestión del mismo se estará a lo que dispone tanto la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito como las reglas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, etc. 
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1.5 CARACTERISTICAS DEL.CONTRATO. 

A continuación apuntaremos algunas características, que se desprenden del concepto de 

apertura de crédito mismo que ha sido estudiado en puntos anteriores 

La apertura de crédito es un contrato consensual en opinión dJ! Garrigues, el cual se 

perfecciona con el simple consentimiento de las partes, sin que haya necesidad de entregar o 

transferir dinero del banco al cliente "· 

Aqul basta la promesa de contar con una disponibilidad. Ello es asl por que el objeto del 

contrato es la disponibilidad, no el dinero. 

"La disponibilidad tiene en si y por si misma un valor, prescindiendo de la efectiva utilización 

de la suma" 11. 

Es un contrato comercial, como los dem.ás contratos bancarios. 

Es un contrato principal, autónomo, no dependiente de otro ya que produce sus propios 

efectos jurldicos. 

"Es un contrato definitivo, que tiene su función propia, cuyo objeto práctico se alcanza, 

mediante la creación de una disponibilidad que el acreditado puede Incluso no utilizar sin que 

por ello se resuelva el contrato" 11• 

Es un contrato bilateral, ya que origina obligaciones y derechos para ambas partes. 

Es un contrato oneroso, como todos los contratos bancarios. 

Explicación de la operación: 

En la práctica la apertura de crédito se lleva acabo en tres etapas o momentos, en la primera 

de ellas el cliente solicita al banco un crédito, del cual dispondrá en una o varias remesas 

dependiendo el tipo de apertura de crédito, a partir de una fecha determinada. Después de 

esto, seguidos los trámites o Investigación del banco segun se trate el banco, otorgará la 

113 GARRIGUES, JOAQUlN. "Cy[Jo dt Ptrtcbo Mtrcant¡r. Ed. Poffila, 6a ed. Mtxleo, 1988, p.167 
17 BAUCHE GARCIADIEGO, MARIO. "Opmetong B•OCfrlg". Ed. PorrUa, Mt~.1978, :p.257 
18 MOLLE, GIACOMO. "M1nua! dt Qmcbg B10C&r!g". cb. cit. p.138 
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apertura de crédito comunicando dicha institución al cliente por medio de un aviso, que ha 

abierto el crédito solicitado y que espera sus órdenes. Apartir de entonces el banco adoptará 

las medidas necesarias para atender los requerimientos del cliente. 

De lo anteriormente escrito suponiendo que el cliente pidiera una cantidad de dinero, ya que 

también como lo mencionamos anteriormente el cliente pudo haber solicitado un aval, u otra 

garantfa frente a terceros. 

En ese momento el banco abrirá a nombre del cliente una cuenta por el monto total del 

crédito concedido y determinará las condiciones de utilización: el plazo fa forma en que el 

cliente hara los retiros, el plazo de restitución o de repago de las sumas de dinero que reciba, 

el tipo de Interés, y la forma de calcularlo, las garantlas exigidas, el plazo de aviso para la 

rescisión del contrato, y la comisión que cobrará el banco por la apertura de crédito. En 

general, todas y cada una de las condiciones de la operación. 

Con lo anteriormente expuesto, es decir, constituidas las garantfas y suscritas las solicitudes 

y formularios que instrumentan el contrato, culmina la primera etapa. 

En este punto el cliente puede o no utilizar el crédito solicitado y otorgado por la Institución 

bancaria. Conformándose la primera y principal diferencia con el contrato de préstamo; lo que 

no impide que se pueda pactar expresamente la obligación de que el cliente utilice el crédito. 

El cliente no ha recibido dinero de banco al finiquitar el contrato, sino sólo la promesa del 

banco de que puede disponer con el crédito solicitado y bajo las condiciones estipuladas. De 

todas maneras el contrato ha quedado perfeccionado y ya existen obligaciones para ambas 

partes: como lo es para el banco, atender los pedidos de fondos que efectue el cliente o de 

garantfas frente a terceros; y para el cliente, pagar las comisiones pactadas utlllce o no el 

crédito concedido. Si fo utlliza deberá además pagar el Interés convenido sobre el monto 

efectivamente utllizado y por et tiempo que dispuso de los fondos de dinero. 

En una segunda etapa, el cliente utilizará el crédito concedido, efectuando la libranzas o 

retiros convenidos. Generalmente los retiros son parciales, y el cliente tiene derecho a utilizar 

el remanente durante todo el tiempo que se haya estipulado mantener esa disponibilidad y 
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atender los nuevos requerimientos de crédito hasta que se complete el importe total solicitado 

o se cumpla el tiempo por el cual se pactó la apertura de crédito. 

En la tercera y úlima etapa , el cliente estará obligado a pagar al banco los Intereses sobre 

la suma de dinero utilizada y a reembolsar el capital en las condiciones convenidas. 
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1.6 ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y DE VALIDEZ 

Como todo contrato, ya sea civil, mercantil, etc., debe contar con elementos que le den la 

validéz y existencia, ya que como su nombre lo Indican, sin éstos no podrfan existir o tener 

validéz los contratos de apertura de crédito, por lo que a continuación nos adentraremos al 

estudio de estos puntos. 

En lo referente al OBJETO. El contrato de apertura de cnldito según se desprende de la 

lectura del articulo 291 da la Lay General da Titulas y Operaciones de Crédito, el objeto por 

parte del acteditado as el da disponer de una suma da dinero y hacer uso del crédito 

concedido en la forma y en los ténnlnos convenidos; en segundo término al objeto del 

acteditanta será al cobro del Interés y comisiones que se estipuló en el clausulado del 

contrato. 

En lo que respecta a la CAPACIDAD. En este contrato de apertura de apertura de crédito se 

presenta como acreedor, el acredi!ante, que es la persona física o moral qua se obliga 

durante determinado tiempo a poner cierta cantidad de dinero a disposición de la otra 

parte.Como deudor, el acreditado, que es la persona que puede disfrutar de ras cantidades 

puestas a su disposición, durante el tiempo pactado, contra su devolucló11 en el principal e 

intereses, en los términos estipulados en el contrato. 

La capacidad con que deben contar las partes para la celebración del contrato as la normal 

aplicable en materia mercantil, es decir, que no deben de estar disminuidos en sus 

capacidades de ejercicio en el comercio, de acuerdo a lo que dispone el articulo 3 de la Ley 

General de Titulas y Operaciones de Crédito. 



1.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 

Vistos los puntos relativos al concepto, características,etc., para un mayor entendimiento de 

esta figura a continuación veremos las obligaciones y derechos de las partes en el presente 

contrato. 

OBLIGACIONES DEL ACREDITANTE. 

·Una de las obligaciones más importantes o mejor dicho la más Importante, a cargo del 

acreditante es poner una suma de dinero a disposición del acreditado, en los términos del 

contrato que se celebre "· 

·Contraer por cuenta del acreditado una obligación, que deberá ser cuantificable o 

cuantificada de acuerdo a lo estipulado en el contrato correspondiente, pagando en nombre y 

por cuenta del acreditado deudas contraldas por éste, ya sean recibos, facturas, etc. 

·"Aceptar y otorgar una letra de cambio, suscribir pagarés, prestar su aval, aparecer como 

endosante o signatario de un titulo de crédito por cuenta del acreditado, etc."" 

·Atender Jos pedidos de fondos que efectue el diente o de garantlas frente a terceros 

·Suscrito el contrato el banco asume la obligación de mantener el crédito otorgado a 

disposición del cliente. No se trata de entregar dinero ni transferirlo al cliente, sino mantener la 

"disponibilidad". Esta es la obligación primordial del banco. Esta obligación tiene un doble 

limite, cuantitativo y temporal, es decir, hasta el monto de dinero comprometido y por el tiempo 

pactado en el contrato. Dado que la apertura de crédito significa una demostración de 

confianza del banco en el cliente" . 

OBLIGACIONES DEL ACREDITADO. 

·Pagar una comisión al banco Ja cual se devenga en favor del banco, utilice o no el 

acreditado o cliente el crédito concedido. 

El cliente pude no utilizar el crédito, pero aun en tal circunstancia, tiene que pagar la 

19 GARRIGUES, JOAQUIN. •contAfM¡ B1octdoa" Ed. Porrüa, 5.:ii ed. Mtlóco, 1971, p.163 
20 OAVALOS MEJJA, L CARLOS. "Curtqdt Qncho Mta¡antr. ob. cit. p.297 
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comisión pactada, por que ella está esUpulada como contraprestación por el otorgamiento del 

crédito, con Independencia del uso que de él haga el cliente. Y ella se fija teniendo en cuenta 

los servicios que prestará el banco. 

·Pagar los intereses pactados, calculados sobre la suma efectivamente utilizada y apartlr 

del momento de su utilización. SI los retiros y libranzas han sido parciales, los Intereses se 

calcularán apartlr de cada remesa. 

·Reintegrar el capital en los plazos pactados. 

·Constituir, en su caso, las garantlas pactadas. Es común que el crédito sea concedido 

previa constitución de garantla suficiente en favor del banco. Garantlas que pueden ser reales 

o personales, como ya se mencionó en párrafos anteriores ya que se encuentran reguladas 

en el articulo 298 de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito. 

Los derechos do las partes contratantes en termines generales se desprenden de las 

obligaciones pactadas a cargo de cada parte, esto es, las obligaciones del acreditante, son los 

derechos- de los que goza el acreditado, y las obligaciones del acreditado, son los derechos 

de los cuales goza el acreditante. 

Los articules tercero de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, y los articules 

78 y 81 del Código de Comercio señalan que las obligaciones reciprocas de las partes del 

contrato de apertura de crédito son meramente convencionales y no tienen en principio, otro 

limite que la libre autonomla de la voluntad legalmente expresada •1• 

21 OAVALOS MEJI~. L CARLOS. "CU[IC! de Qt!fChg Merqn1;r. ob. Cll.. p298 
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1.8 TERMINACION DEL CONTRATO 

Vistos los puntos más importantes de esta figura, procederemos finalmente a estudiar lo 

relativo a la tenninación de este contrato. 

En el contrato de apertura de crédito deberá establecerse su duración o término. y los 

plazos en que el acreditado deba pagar las obligaciones a su cargo. Si no se fijó plazo para tal 

pago. deberá hacerse al expirar el término astablecido en el contrato para hacer uso del 

crédito. y si tampoco ese término se estableció. la obligación del acreditado tanto en lo 

principal como en lo accesorio. se entenderá vencida al mes siguiente de haberse extinguido 

el crédito. 

La ley establece las siguientes causas de extinción del crédito; Según lo dispuesto en la Ley 

General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

1. Por la disposición hecha de la totalidad del Importe del crédito por parte del acreditado, a 

menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente; 

2. Por la expiración del término convenido; 

3. Por la notificación de haberse dado por concluido el contrato; 

4.Por el aviso de terminación del mismo, que pueden dar cualquiera de las partes cuando no 

se hubiere fijado plazo. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 294 de Ja Ley General de 

Tltulos y Operaciones de Crédito; 

5. Por la denuncia que del contrato se haga por el acreditante, si en el propio contrato se le 

autorizó expresamente para denunciarto. Según el articulo 143 y 294 de Ja Ley General de 

Tllulos y Operaciones de Crédito; 

6. Cuando se denuncie el contrato o se dé por terminado, en la forma prevista en los dos 

puntos anteriores, el crédito se extinguirá en la parte de que no hubiere hecho uso el 

acreditado. Pero salvo pacto en contrario, el acreditado quedará obligado a pagar los premios, 

comisiones o gastos correspondientes a las sumas de que no dispuso, a no ser que la 

denuncia o noüficación de terminación procedan del acreditante. Articulo 294 de Ja Ley 
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General de Tilulos y Operaciones de Crédito; 

7. En el caso de que poi parte del acreditado no se cubran las garantlas pactadas o 

disminuyan las mismas, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la 

garantla en el término convenido al efecto; 

B. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensión de pagos, de liquidación 

judicial, o de quiebra. Es natural que Ja quiebra y los supuestos anteriormente mencionados 

extingan el crédito, por que no debe obligarse al acreditante a seguir concediendo crédito con 

la seguridad de que no podrá cobrarto; y las mismas situaciones, en el acreditante, son 

también causa de extinción, por la Imposibilidad de seguir proporcionando el crédito; 

9. Por la Inhabilitación, muerte, ausencia del acreditado o por disolución de la sociedad a 

cuyo favor se hubiere concedido el crédito. La muerte o Interdicción del acreditado, la quiebra, 

no es obstáculo para la exigibilldad de los créditos procedentes de operaciones concertadas 

por instituciones de crédito o auxiliares . 

La importancia de la apertura de crédito radica en que, para efectos del presente tema de 

tesis constituye la base fundamental de la tarjeta de crédito, ya que de lo expuesto 

anteriormente, la apertura de crédito en su modalidad de cuenta corriente es el primer paso 

para la obtención de la tarjeta de créditQ, en primera Instancia; sin tomar en cuenta que 

además de su utilización y Importancia en lo referente a la tarjeta de crédito, es aplicable a 

muchas otras figuras como lo es el caso de los créditos quirográficos mencionados 

anteriormente, etc. 
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CAPITULO 2. LA CUENTA CORRIENTE 

2.1.· Aspectos generales de la cuenta corriente. 

2.2.· Concepto. 

2.3.· Naturaleza jurfdlca. 

2.4.· Régimen jurfdico. 

2.5.· Caracterfstlcas del contrato. 

2.6.· Elementos de existencia y de validéz. 

2. 7.· Obligaciones de las partes. 

2.8.· Tennlnaclón del contrato. 



2.1 ASPECTOS GENERALES DE DE LA CUENTA CORRIENTE. 

En el desarrollo del presente capitulo encontramos que nuestra doctrina es muy limitada en 

lo relativo al contrato de cuenta corriente, debiendo tomar en consideración que no estamos 

haciendo referencia a la cuenta corriente mercantil que regula ta Ley General de Titulas y 

Operaciones de Crédito en sus artículos que van desde el 302 al 310, sino a ta cuenta 

corriente aludida en el articulo 296 de la citada ley, en la que cabe mencionar que esta figura 

es una modalidad de la apertura de crédito, siendo ésta ta que Interesa para nuestro estudio 

ya que el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente es indispensable para el 

nacimiento de la tarjeta de crédito bancaria. 

Uno de los puntos por los que consideramos que es tomada la apertura de crédito más en 

cuenta por la doctrina, es el hecho de que como observamos en el desarrollo del capitulo 

primero, muchas de tas operaciones de crédito son una simple variante de la apertura de 

crédito; aunque pensamos. que por esta misma razón se debería de tomar más en 

consideración a la Cuenta Corriente, ya que como observaremos en el estudio del presente 

capitulo la Cuenta Corriente es la fonna más usual en la que se desenvuelve la apertura de 

crédito; que es de suma importancia, tanta, que sin la cual no se concibe la figura de la 

"tarjeta de crédito' como tal, por que si bien es cierto que se celebra un contrato de apertura 

de crédito, también lo es, que este contrato se celebra en "Cuenta Corriente", por lo que 

procederemos al estudio más profundo de esta figura. 

En lo que se refiere a la ubicación de la cuenta corriente dentro de los contratos de crédito 

y en especial el de apertura de crédito, apunta el maestro Rodriguez Rodriguez en su obra 

tltulada "Derecho Mercantil", que la Cuenta Corriente se refiere principalmente a la fonna de 

disposición de la apertura de crédito, es decir, pudiendo ser la apertura de crédito simple o 

en cuenta corriente siendo, esta última la que interesa a nuestro estudio; asevera el mismo 

maestro, que se debe considerar a la cuenta corriente como una de las fonnas especiales o 
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modalidades en las que se desenvuelve la apertura de crédito, punto en el cual estamos de 

acuerdo 1. 

t RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JOAQUIN. ~pmc@ MtrqntH Mplc!nc,-, Ed. Pom'.111, 18a ed., M6dco, 1965, p.91 
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2.2 CONCEPTO 

Al abordar el presente punto cabe la reflexión acerca de atdunos conceptos relacionados 

con esta figura, señalándose para ello las siguientes consideraciones. 

La vin~ulación de un cliente con el banco se establece mediante una "cuenta", sea de 

depósitos, de préstamos o de c~eques. La "cuenta" es un elemento contable donde se 

asentarán los créditos del cliente y también los del banco, es decir, todo el movimiento del 

cliente en un banco comercial se encuentra reflejado en una cuenta, ya sea simple o en 

cuenta corriente siendo esta última de suma Importancia para nuestra Investigación. 

"La apertura de crédito es el hecho de abrir crédito; es decir, permitir a alguien que use del 

crédito nuestro o del dinero nuestro, a cambio del interés y de la comisión que por tal hecho le 

cobremos" J. 

La cuenta comente fuciona reg~lanmente mediante la acreditación hecha por el banco de 

créditos al cliente, es decir, toda suma de dinero resultante de un crédito en favor del cliente, 

asimismo, el banco le debitará al cuentahablente las obligaciones vencidas que el cliente 

tenga con el acreditante, cualquiera que sea la operación bancaria que le dé origen, sea un 

descuento, una aceptación, y en general todos los gastos que se realicen por cuenta y orden 

del cliente o como consecuencia de otras operaciones, los impuestos que el banco está 

obligado a retener, como es el caso del Impuesto Sobre la Renta que aparece en el estado de 

cuenta de los tarjetahablentes, asl como los cargos que cobra el banco por el mantenimiento 

de la cuenta, etc. 

De acuerdo a la Ley General de Titules y Operaciones de Crédito, existe apertura de crédito 

simple y en cuenta corriente, de acuerdo a lo dispuesto en sus artlculos 291 y 296 

respectivamente. 

La apertura de crédito es simple cuando el acréditado dispuso de la totalidad de su.Importe, 

según lo dispuesto por el articulo 301 fracción 11 de Ja Ley General de Titules y Operaciones 

2 CASO, ANGEL y TERCER.O, JAVIER. ~pocurnentlc!M M!!rginf!! yAs1111oar. Ed. Ediciones Mexicanas., Mlldco, 1950, p.114 
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de Crédito. Para. aclarar este punto cabe citar un ejemplo: Se pacta entre una institución 

bancaria y el cliente una apertura de crédito por una cantidad de mil nuevos pesos, de Jos 

cuales podría disponer el acreditado dentro del término de doce meses para pagar el importe 

de cada disposición noventa días de:hecha ésta, el acreditado dispone de la totalidad del 

crédito en los primeros meses y paga en la forma convenida, a los noventa dias. El contrato 

habrá terminado por extinción del crédito, ya que el acreditado dispuso de la totalidad. 

En cambio en la apertura de crédito en cuenta t:arriente, el acreditado podrá disponer del 

mismo en la fonna convenida, y si hace re~BJtas en abono del saldo,. podrá volver a disponer 

del crédito dentro ,el plazo pactado. 

Por ejemplo: Se pacta .una apertura de crédito-en cuanta corriente, por dos mil nuevos 

pesos, y al mes sigµJente abona quinientos nuevos pesas; podrá volver a disponer de este 

último saldo, y asl podrá seguir haciendo sucesivos abonos y disposiciones, hasta agotar o 

cuando termine el contrato por expiración _;!al término: Como ya lo mencioné anteriormente, 

en la práctica bancaria esta e; la forma más ·Úsual de la apertura de crédito. 

Respecto de la apertura de crédito en ClU!Óta corriente el articulo 296 de la Ley General 

de Titules y Operaciones de Crédito hace m¡mclón de lo.que debemos entender por ésta:" La 

apertura de crédito en cuenta corriente da dyecho al ·acreditado a hacer remesas, antes de la 

fecha fijada para la liquidación en reembolso parcial ·o--1otal de las disposiciones que 

previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras-el contrato no concluya, para 

disponer en la forma pactada ~el saldo que resulte a su favor. 

Son aplicables a la apert~ra de crédito en cuenta corriente, en lo que haya lugar, los 

artículos 306, 308 y 309 ". 

Es a este tipo de operación crediticia.. que es la apertura de crédito en cuenta corriente, a la 

que corresponde dar sustento de la figura denominada tarjeta de crédito, según se deduce del 

articulo antes mencionado de la ley comentada, as! como de .Jos contratos de fillacíón que 

celebran con sus clientes los. bancos; la expedición de la tarjeta de crédito, a favor de una 

persona cuyo nombre y firma ap&re~e en una sclicitu.d, con el carácter de solicitante, 
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constituye una apertura de crédito, siendo elaboradas estas solicitudes por los bancos 

.emisores de dichas tarjetas. 

En su clausulado primero de las solicitudes antes mencionadas generalmente aparece : " El 

banco abre al cliente un crédito en "cuenta corriente" hasta por una cantidad Igual a la 

consignada en la solicitud que antecede o en la comunicación escrita dirigida por el banco al 

cliente haciendo saber su resolución". 

De to transcrito anteriormente cabe destacar lo referente a las "solicitudes" de cuenta 

corriente, en donde se preestablecen las condiciones generales de la contratación que 

contienen una sucinta enunciación de las obligaciones tanto de la institución bancaria como 

del cliente. Estas solicitudes vienen a ser la parte que Instrumenta este contrato como de 

Igual manera que en el contrato de apertura de crédito, esta Instrumentación constituye la 

regulación d3 las relaciones contractuales, y en todo lo no previsto en el contrato, se estarán 

a las reglas emitidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público ,y la Comlslon Nacional 

Bancaria , pudlendose aplicar las disposiciones del Código de Comercio o en su defecto las 

normas de derecho común que las partes estipulen. 
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2.3 NATURALEZA JURIDICA 

En el presente punto, cabe hacer mención que desde nuestro punto de vista la doctrina 

deberfa de referirse o dedicar un poco de mayor atención a esta figura, como lo es, la 

cuenta corriente, ya que como lo he venido mencionando en reiteradas ocasiones ta cuenta 

corriente o mejor dicho "la apertura de crédito en cuenta corriente" es muy importante, ya 

que en el caso de la tarjeta de crédito , ésta no podria concebirse como lo hacemos en la 

actualidad, si no existlera la cuenta corriente; acJarando nuevamente que no nos referimos a 

la cuenta coniente regulada por la Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito que 

aparece reglamentada en los artlculos del 302 al 31 O ya que como veremos en este capitulo 

es diferente a fa cuenta corriente utilizabte para las tarjetas de crédito, aunque no de una 

manera tajante. 

Es de mencionarse que la cuenta corriente en la práctica no se expresa de esta manera, 

sino como "apertura de crédito en cuenta corriente". 

Ya de lleno en lo que es la naturaleza jurldica de esta figura se han adoptado variadas y 

diversas opiniones acerca de este punto, formándose vartados criterios doctrinales a este 

respecto: 

Las doctrinas que niegan la existencia del contrato de cuenta corriente bancaria al 

aflnnarse por parte de la doctrina francesa que: "Se comenzó por percibir la fonna , y no la 

sustancia; de la relación al atribuirse, en los primeros pasos de la doctr1na, valor absoluto al 

modo de llevarse la contabilidad de la cuenta. Se vaciló entonces entre el convencimiento de 

que la cuenta corriente fuese mera fonna, sin alcance juridlco, o el de que cualquier fonna de 

cuenta corriente, pudiese tener por su sola exterioridad, una significación" :s. 

La cuenta corriente se reduce, en esta doctrina, a ser un mero instrumento de contabil!dad 

al servicio de otras operaciones y contratos, que si tienen su identidad propia. 

Hay doctrinas que asimilan la cuenta corriente bancaria con la cuenta corriente mercantil. 

3 MOSSA, l.ORENZO. •u Cuenl• Cgqjtnf#•, Revista de Derecho PrMldo, afto XIII, No.150, 1S de marzo de 1926, p.65 
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Esta doctrina, que se fundamenta en los autores franceses como Hamel, Escarra y 

Ferroniere siendo esta misma, seguida por parte de nuestra doctrina tradicional, sosteniendo 

que la cuenta corriente bancaria os una "especie" de la cuenta corriente mercantil que 

vendría a ser el ''género" ". 

La ubicación de la cuenta corriente mercantil en el Código de Comercio, asi como también su 

denominación, inducen a creer que nos hallamos ante la doctrina correcta. Pero, nuestra 

misma doctrina ha apuntado diferencias entre la cuenta corriente mercantil y Ja cuenta 

corriente bancaria, concluyendo que no existe identidad de régimen, ni tampoco relación de 

género y especie, como se ha pretendido argumentar por esta doctrina 

A este respecto cabe mencionar lo siguiente: 

Cuenta corriente mercantil 

a).- La exigibilidad de los créditos: se difiere a la conclusión. Es decir, hay indivlslbllldad de 

la cuenta. Esto en la cuenta corriente mercantil. 

Cuenta corriente bancaria 

a).· Los créditos son exigibles en cualquier momento por lo que se dice que existe 

divlslbilidád de la cuenta. 

Cuenta corriente mercantil 

b).- Consecuentemente los bienes son lndisponlbles hasta la conclusión de la cuenta. 

Cuenta corriente bancaria 

b).- Los bienes son disponibles. 

Cuenta corriente mercantil 

e).- Diferencia en la causa. 

Cuenta corriente bancaria 

c).- Diferencia en la causa. 

Si bien es cierto las diferencias anotadas anteriormente ya hacen imposible identificar 

ambos Upes de cuentas conientes, ·es necesario destacar que la principal diferencia radica en 

4 VILLEGAS, CARLOS GILBERTO. "La Cuenll Baneri1 y el cbegu1f. Ed. DEPAl..MA. Buenos Aires, 1988 p.36 
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la causa de cada una de ellas '· 

En el caso de la cuenta corriente mercantil que sin duda es un contrato accesorio de una 

serie de relaciones entre dos comerciantes, consistiendo la causa, precisamente, en diferir la 

exigibilidad de los créditos por un lado, y por el otro en una liquidación por la diferencia de las 

distintas relaciones operadas mediante compensación, que produzca un saldo definitivo al 

cierre, único objeto de la deuda. 

En cambio en la cuenta corriente bancaria, se sostiene que el fin tfpico que es la "causa" no . 

puede consistir sino en la satisfacción por parte del banquero de las órdenes de pago que le 

dirija el cliente siendo esto de una manera general. 

Dicha diferencia en la causa, que es esencial, se manifiesta en la reciprocidad de las 

remesas que exige una de las cuentas las cuales no precisa la cuenta corriente bancaria. 

Dicha reciprocidad no debe conrundirse con el carácter unilateral o bilateral de la cuenta 

corriente bancaria, que si no exige como condición la reciprocidad de las remesas, si origina 

obligaciones para ambas partes, por lo que configura un contrato biliateral. 

"Doctrina que considera a la cuenta corriente bancaria cama forma especial de negocio 

fiduciario. 

Naaco afirma: "La cuenta corriente bancaria es una forma especial de interposición de 

personas, con la salvedad que en lo rundamental consiste en un negocio fiduciario, tipo éste 

que se ·ajusta en todo, menos en algunos aspectos particulares" 1• 

A este respecto podemos Indicar que si bien es cierto que la cuenta corriente bancaria es 

una especie distinta del mandato o de la comisión, aunque bastánte próxima a estos, afirma la 

doctrina en cuestión, que la verdadera naturaleza de la cuenta corriente bancaria se 

caracteriza en forma más o menos clara por la existencia de una propiedad fiduciaria 

adquirida u operada por un cambio del banco, sobre el dinero que rorrna el objeto de la cuenta 

corriente bancaria . 

5 NOUGUES, RODOLFO A. "La Cucnta Cqrr!urte Bpnar!a", Ed. Panne<:lille, Bt11nos At:es, 1970, p.67 
6 Citado potVILLEGAS, CARLOS GILBERTO. "la Cutnh! B10CAria y e! Cheqyg". ob. cit. p.40 



Por su parte Zavala Rodríguez no acepta la doctrina anterior, ya que la rechaza en virtud de 

Jos siguientes argumentos: 'Especialmente, que la figura típica y estricta del contrato fiduciario 

no en el sentido amplio y vulgar, na se adapta en nada al contrato de cuenta corriente 

bancaria, pues: 

El negocio fiduciario según el articulo 346 de Ja Ley General de Titulas y Operaciones de 

Crédito exige que el fidelcomltente entregue al fiduciario el negocio y Ja priopledad de sus 

bienes" 7• 

Como quedó asentado en el primer capitulo, no se entregan materialmente fas bienes del 

'cuentahablente' en todos Jos casos sino, que al ser aprobado el crédito a el mismo, Ja 

Institución bancaria pone a disponibilidad del cliente Ja cantidad que ésta misma haya 

dispuesto. Siendo en nuestra opinión Ja principal dfferencia existente entre el contrato de 

fideicomiso y el de aienta corriente. 

De Jo expuesto con antelación y en coincidencia con Carías Gilberto Vlllegas en su obra 

titulada "La Cuenta Corriente Bancaria" menciona que como se ha descrito anteriormente, 

las teorías que niegan Ja existencia del contrato de cuenta corriente, reduciéndolo a un simple 

asiento contable, hasta aquellas teorias que tratan de asimilaría con contratos preexistentes, 

equiparándola con una de ellos o conceptualizándola como un contrato mixto, donde se 

configuraba como la resultante de varios contratos ya definidos. 

Asevera que, sin dejar de reconocer los valores y aciertos de cada una de las doctrinas 

mencionadas con antelación, y aunque en primer momento convencen por su ciaridad, 

coherencia y lógica, no conceptuallzan en su totalidad Ja naturaleza de Ja cuenta corriente 

bancarla. Siempre existe un resquicio o un "pero" que Impide abarcar la naturaleza del 

presente contrato en toda su amplitud. 

Y creemos que dicha imposibilidad se basa justamente en el Intento de asimilar esta figura a 

otros contratos preexistentes, negando su autonomla, o sea, su propia Identidad. 

El hecho de que algunos de sus efectos o Ja mayoría de ellos coincida con con la prestación 

7 ZAVAlA RODRIGUEZ,CARLOS. •cm!!oodtCorntrdo Cpmtntado", Ed. DEPALMA, Tomo V, Buenos Akn, 1960, p.120 
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principal de otra u otras contratos ya definidos, no autoriza a confundir la esencia del contrato 

de cuenta corriente bancaria con aquellos. Es decir, los efectos en su totalidad, y no 

parcialmente, deben responder a la naturaleza del contrato. 

Esto es, que si uno de los efectos o negocios que se resume en la cuenta corriente baacaria 

no encuadra o encaja con su naturaleza como el mandato, gestión de negocios, mutuo, etc. 1 

es porque se ha equivocado el camino. 

Como hemos dicho, la Identificación de algunos de sus efectos con otros contratos o 

n&yocios Jurídicos, na nos pennita identificarlas totalmente. Sirva coma ejempla el contrata de 

transporte, que contiene elementos del mandato, del depósito, etc. Y no se conciba su 

naturaleza como Ja misma de uno de los mencionados, sino que Ja doctrina acepta estar ante 

un contrata autónoma, con su identidad propia. 

Lo mismo sucede con el contrato que nos ocupa; estamos ante un contrato autónomo, 

donde existen coincidencias con las efectos de otros contratas, pera sin que ninguna de éstas 

explique acabadamente la conjugación de efectos y negocias que se praducan en la cuenta 

corriente bancaria. Na salo ella , sino que además la cuenta corriente bancaria produce 

efectos que ninguno de los otros contratos a los cuales se alude, resuelve. Tenemos, por 

ejempla, el vínculo que se crea entre el banco y el tercera damnificada por la mala apertura 

de una cuenta corriente bancaria que le ocasione un perjuicio, como es el caso en que una 

persona abre una apertura de crédito en cuenta corriente con datos falsas, utilizándola para 

pe~udicar a un tercera, y el banco na cumple con los requisitas exigidos de comprobar dentro 

de sus limites la identidad y veracidad de los datos aportadas. Dicha negligencia genera la 

responsabilidad del banco para con el afectado• 

8 VtUEGAS, CARLOS GILBERTO. ia CtJtf!!¡ Bancaria y ti Chsrgy1f, ob. di. p.43 
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2.4. REGIMEN JURIDICO 

Cabe apuntar en este punto que desarrollaremos que, el contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente se encuentra reglamentado, aunque de una manera muy deficiente, puesto 

que desde nuestro punto de vista, deberla de colocárselo en un plano de mayor Importancia, 

ya que la figura de la apertura de crédito sin la cuenta corriente tendría un campo bastante 

limitado de aplicación. 

La Ley General de Titules y Operaciones de Crédito reglamenta a la cuenta corriente en su 

articulo 296 que a la letra dice: " La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al 

acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidación en raembolso parcial 

o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el 

contrato no concluya, para disponer en fa forma pactada del saldo que resulte a su ravol". 

También se encuentra reglamentado el contrato de -~~enta corriente en las Reglas 

expedidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito ¡:>úblico, publicadas en el Diario Oficial de 

la Federación. La expedición de las tarjetas de crédito se harán con base en un contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, por el cual el banco acreditante se obliga a pagar por 

cuenta del acreditado, los bienes o servicios para el consumo que ésle adquiera mediante la 

presentación de la tarjeta y la suscripción de pagarés a la orden del banco (Regla tercera). 

De lo anteriormente apuntado cabe mencionar o resaltar la Importancia de la apertura de 

crédito, en su forma especial de apertura de ctádito en cuenta corriente, ya que la misma 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, menciona como requisito para la expedición de la 

tarjeta de crédito bancaria, qua ésta se expida en base a un contralo de apertura de crédito 

en cuenta corriente, siendo la causa principal por la que nos avocamos al estudio de estas 

figuras. 
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2.5. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 

De acuerdo con el estudio hecho hasta el momento se desprenden las siguientes 

características del contrato de cuenta corriente bancaña. 

El contrato de cuenta corriente bancaria , al tenor de nuestra legislación es : 

1. Nominada; 

2. Autónoma; 

3. Principal; 

4. Mercantil; 

5. Consensual; 

6. Oneroso; 

7. Bilateral; 

B. De ejecución continuada; y 

9. De adhesión. 

Un contrata nominada. Ya que esta figura encuentra su base y fundamento en lo dispuesta 

en la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito en su articulo 296. 

Es un contrata autónoma, ya que coma se expuso en el la parte referente a Ja naturaleza 

)uridlca de este contrata, se concluyó que la cuenta corriente coma contrata de crédito, es un 

contrata autónoma ya que tiene sus propias características a efectos que la distinguen de Jos 

demás contratas con los que se le quiere equiparar. 

Es un contrata que genera entre las partes Intervinientes cama san el banca y las clientes 

sus propias relaciones )uridlcas, es decir, derechas y obligaciones especificas que derivan de 

él. Es un contrata autónomo que se diferencia de otras contratas bancarias, y na un mera 

complementa contable de otras operaciones. 

Es un contrato principal, no dependiente de otra, esta es, tomando en cuenta la que 

acotamos en lo referente al concepto de este contrata, hicimos mención de que ta cuen~ 

corriente bancaria es una fanma especial de la apertura de crédito.La apertura de crédito en 

41 



cuenta corriente es un contrato principal; lomando a la cuenta corriente como parte integrante 

del contrato de apertura de crédito. 

Es un contrato mercantil. Siendo un contrato ó operación bancaria, es de naturaleza 

mercantil, según lo prescribe nuestra Ley General de Titules y Operaciones de Crédito en su 

articulo 296. 

Es consensual . Ya que el contrato se perfecciona con el consentimiento de las partes, 

manifestado en la presentación y suscripción de la solicitud de apertura de crédito en cuenta 

corriente y la correspondiente aceptación del banco. 

El cliente debe de cumplimentar una serie de requisitos que están expresamente 

establecidos en el reglamento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, como 

lo seria el caso de la "Investigación" hecha por la institución bancaria a las personas que 

hayan hecho la solicitud del contrato y que a opinión del banco demuestren solvencia moral 

satisfactoria y suficiente capacidad de pago. 

Es oneroso. Por que como lo mencionamos anterionnente los contratos y operaciones 

bancEÍrias son comerciales y, por ende, no se les presume gratuitos, según lo dispone la el 

Código de Comercio en su articulo 75 : "La ley reputa actos de comercio: 

Fracción XIV. Las operaciones de bancos". 

Y ya que para que un acto se considere mercantil, se debe hablar de especulación 

comercial. Como lo es el caso de los intereses, las comisiones por apertura, comisiones por 

disposición ·en efectivo, por utilización de ta~eta, etc. 

Es bilateral. Ya que el contrato origina derechos y obligaciones reciprocas, tanto para el 

cliente como para la Institución bancaria, que deben ser cumplidos durante toda la relación 

contractual, que por la particularidad da este contrato se extiende en el tiempo. Estas 

obligaciones están taxativamente establecidas en la ley y en la reglamentación, pero ello no 

impide que las partes incorporen otras por pacto expreso. 

Es de ejecución continuada. Por que este contrato no se agota con una prestación e cargo 

de las partes, sino que tiene la particularidad de que se extiende en el tiempo, pues nac.e para 
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regular las relaciones que las partes van desarrollando durante la relación contractual. 

"Es de ejecución continuada que tiene lugar por actos individuales que se extienden en el 

tlempo" 1. 

Las prestaciones, esto es, las obligaciones de dar y hacer a cargo de las partes se van 

sucediendo durante el funcionamiento del contrato. 

Es de adhesión a cláusulas generales. Este contrato como lo mencionamos en su 

oportunidad se instrumenta normalmente por medio de una solicitud de cuenta comente que 

pide el cliente, y donde el banco ha preestablecido las cláusulas generales que regirán las 

relaciones entre las partes contratantes que son, la Institución bancaria y el cliente. 

Se trata pues, ·de un caso tlplco de contrato por adhesión a cláusulas generales, al Igual que 

los demás contratos bancarios 'º. 

9 MOLLE,GtACOMO. "Manuoldt QmcboB!lflCIM". Ed.A~Perrot, Buenos Aires, 1977,p.138 
10 VI LLEGAS, CARLOS GILBERTO. "La Cucnfl¡ Baoe1ril y el Cbcql!f", ob. cit. p.33 
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2.6. ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y DE VALIDEZ 

Puesto que ya se estudió lo relativo al concepto será más sencillo entender lo referente a 

los elementos de existencia y de validéz de la presente figura, señalándose para ello lo 

siguiente: 

Garcladiego señala que: " el objeto del contrato no es el goce de una suma, sino el goce de 

una disponibilidad, misma que tiene en si y por si misma un valor, prescindiendo de la 

efectiva utilización de la suma; y como el goce de una suma puede ser objeto de un contrato, 

asl puede ser objeto de un contrato el goce de una disponibilidad""· 

La disponibilidad es anterior a la utilización, pero que, siendo la utilización un hecho 

autónomo respecto de la apertura de crédito en cuenta corriente creando una distinta 

relación entre el acreditado y el banco, ya que la posición de éstos últimos variará de acuerdo 

a la naturaleza del negocio, por que, la posición del banco y el cliente es distinta en la 

hipótesis en la cual se haya entregado la suma de dinero al acreditado al cliente o a un 

tercero por cuenta del acreditado, o aquella en la cual el banco sólo haya prestado su aval o 

garantla. 

Jurídicamente, la puesta a disposición de la suma implica sólamente que el acreditado 

puede pretender del banco la prestación de la suma solicitada por él, Implicando por lo tanto 

un derecho de crédito; económicamente, es cama si tuviera Ja disponibilidad de la suma de 

dinero, ya que siendo debida la prestación por un banco, el acreditado sabe que puede 

contar can el cumplimiento de la prestación en el momento oportuno. Por lo tanto, la situación 

que se verifica con la puesta a disposición, es económicamente, equivalente a tener la suma 

de dinero el acreditado en sus manos. 

Capacidad. En este contrato de apertura de crédito en el que tenemos como partes, al 

acreditante, que es la persona física o moral que se obliga durante determinado tiempo a 

poner cierta cantidad de dinero a disposición de la otra parte contractual que es Ja 

11 BAUCHE GARCIAOIEGO, MARIO. ·oceraciones Bancanas•. Ed. Porrüa. México, 1978, p. 257 
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denominada como cliente o cuentahabiente, que es ta persona que puede disponer de -las 

cantidades puestas a su disposición, durante el tiempo pactado, contra su devolución en el 

principal e intereses, en los términos estipulados en el respectivo contrato. 

La capacidad con que deben contar las partes para la celebración del contrato es la que 

dispone el Código de Comercio en sus artlculos 3 y 5, siendo el hecho de que no deben 

estar disminuidos en su capacidad de ejercicio en el comercio y qLie toda persona según las 

leyes comúnes es hábll para contratar y obligarse, y a quien las mismas leyes no prohiben 

expresamente la profesión del comercio, tiene capacidad legal para ejercerto. 
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2.7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

Hechos los apuntes respectivos a los elementos de existencia y de validéz. corresponde el 

estudio de las obligaciones de las partes, que como veremos, se derivan pr1nclpalmente del 

contrato respectivo de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Obllg1clones del acreditado. 

Una de las primeras obligaciones del acreditado, según la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito. es la de restituir al acreditante las sumas de que disponga. 

a). Pagar el acreditado comisión a la institución bancaria, utilice o no el acreditado o el cliente 

el crédito.concedido, como es el caso de el pago por apertura. que generalmente se realiza 

cada d.oce meses. 

b). Pagar los intereses pactados, calculados éstos sobra la suma efectivamente utilizada 

apartlr del momento de su utilización. Generalmente en la apertura de crédito en cuenta 

corriente solamente se pagan los Intereses sobre las cantidades de que disponga el 

acreditado; si paga en sus remesas periódicas una cantidad superior a la que en verdad 

solicitó, de tal suerte que quede un saldo a su favor, no pagará Intereses sobre el mismo; 

pero. si se llegara a pactar, el acreditante quedará obligado a pagarlos. 

c). El acreditado puada obligarse a aceptar u otorgar titulas de crédito, por cuenta de, es decir, 

contra el acreditante, caso en que el acreditado estará obligado a constituir en poder del 

acreditante la provisión de fondos suficientes, a más tardar el dia hábil anterior a la fecha en 

que el documento aceptado, otorgado o suscrito deba hacerse efectivo. 

En general las obligaciones que hayan convenido las partes en el contrato respectivo, que 

no tienen en pr1nclpio, otro limite que la libre autonomía de las partes de la voluntad, 

legalmente expresada. De acuerdo a lo dispuesto por los articulas 78 y 81 del Código de 

Comercio. 

47 



Obllgaclone1 del acredltante. 

a). Una de sus obligaciones primarias, es la referente a que el acraditante se obliga a poner 

una suma de dinero a disposición del acreditado. 

ti). Atender los pedidos de fondos que efectúe el cliente o cuentahablente o de garantlas 

frente a terceros. 

e). Aparecer como endosante o signatario de un titulo de crédito, por cuenta del acreditado. 

d). Contraer por cuenta del acreditado una obligación, que deberá ser cuantificable o 

cuantificada de acuerdo a lo estipulado en el contrato respectivo, pagando en nombre del 

acreditado deudas contraldas por éste. 

Y, en general como lo es para el acreditado, las obligaciones que hayan convenido las 

partes en el contrato correspondiente con las lim1taciones acotadas, en los citados articulas 

78 y 81 del Código de Comercio. 

Los derechos de ambas partes en términos generales, se desprenden de las obligaciones 

recíprocas, es decir, las obligaciones del acraditante, son derechos con los que debe contar el 

acreditado, siendo esto de Igual manera en lo que toca a la figura del acraditante, ya que las 

obligaciones del acreditado son los derechos que tiene el acreditante contra el acreditado. 

A este respecto y con fund~mento en los artículos 78 y 81 del Código de Comercio cab?. 

hacer mención que, las obligaciones reciprocas de las partes de este contrato, son 

meramente convencionales, y no tienen en principio, otro límite que la libre autonomía de la 

voluntad, legalmente expresada. 
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2.8 TERMINACION DEL CONTRATO. 

Para concluir con el estudio de esta figura citaremos algunas causas que terminan con este 

contra1o, reglamentado por la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, que 

especificamente dispone en su articulo 301 que expresa: 

"El crédito se extinguirá, cesando en consecuencia el derecho del acreditado a hacer uso de 

él en lo futuro". 

1. Por la expiración del término convenido; 

2. Por la notificación de haberse dado por co~cluido el contrato, ya que en este capitulo nos 

referimos al contrato de apertura de crédito en cuenta corriente no podemos decir, que se 

termina por la disposición de la totalidad del crédito ya que ésto se presenta en el caso de 

que la apertura se haya pactado en cuenta simple; 

3. Por la denuncia que se haga del contrato por cualquiera de las partes dando aviso 

correspondiente a la otra parte en la forma prevista en el contrato respectivo, o a falta de ésta, 

por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad polltica del 

lugar de su rasldencla; 

4. Por la falta o disminución de las garantlas pactadas a cargo del acreditado, ocurridas con 

posteridad al contrato; 

5. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensión de pagos, de liquidación 

judicial o de quiebra; 

6. Por la muerte, Interdicción, Inhabilitación o ausencia del acreditado, o por disolución de la 

sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito. 

Como lo mencionamos en los primeros párrafos del presente capitulo, es Importante el 

estudio de esta figura, ya que forma parte de los presupuestos necesarios pata la existencia 

de la tarjeta de crédito bancaria. 

Resaltando también en este punto que se debería de tomar más en consideración a la 

cuenta corriente, puesto que Ja apertura de crédito sin Ja cuenta corriente seria como un 
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corrador sin extremidades Inferiores. Tendria un campo de aplicación muy limitado. 
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CAPITULO 3, LA TARJETA DE CREDITO. 

3.1.· Aapectos generales de la tarjeta de c!Wdlto. 

3.2.- Concepto, 

3.3.- N1turalez1 jurfdlca. 

3.4.- R6glman Jurfdlco. 

3.5.- Caracterf1tlca1 del contrato. 

3,6.- P1rte1 que Intervienen. 

3.7.- Reglas de funcionamiento y operación. 

3.7.1.· Procedimiento para expedición y utlllzación. 

3.8.· Derechos y obligaciones de las partes. 

3,9.- Terminación del contrato. 



3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA TARJETA DE CRÉDITO. 

Al hablar de la tarjeta de crédito es importante hacer mención sobre la génesis de la misma 

apuntando para ello lo siguiente. 

En Ja historia de los pueblos y sociedades, el comercio y el crédito han constituido la base 

del desarrollo e impulso necesario para dinamizar Ja economla, en particular Ja distribución de 

mer~ncias, con sus efectos en el incremento de producción y productividad. 

Pese a su apariencia de actividad simple y elemental, el uso del crédito muestra desde la 

antiguedad caracteristicas definitorias que poco habrán de modificarse en el transcurso del 

tiempo. Su función estriba en enlazar a productores y consumidores en un proceso constante 

de intercambio que estimula Ja ampliación del mercado, en condiciones de seguridad, 

confianza, y sin necesidad de obligar a Jos actores a exhibir sumas Importantes de moneda de 

curso legal. 

El crédito y los medios de pago han unido asf, en un principio, a los hombres; más tarde a 

los pueblos y comunidades; poco después a sociedades y naciones, y en la actualidad a 

reglones geográficas enteras, que buscan consolidar con su respaldo el desarrollo de sus 

paises. 

En el mundo de hoy, el crédito desempeña un papel esencial y contribuye a la 

transformación económica de hombres y estados. En esta era de electrónica y de 

comunicaciones espaciales, el crédito está plenamente al servicio de los seres humanos, 

quienes, con el apoyo aparentemente mágico de una tarjeta, pueden realizar operaciones de 

todo tipo. La tarjeta de crédito hace factibles transacciones todavfa inimaginables, que 

permiten el movimiento de bienes, servicios y capitales, entre otros factores económicos, 

contribuyendo a una efectiva dinamización del mercado. 

En los Ultimas años ros servicios de crédito que prestan los bancos se han ampliado 

extraordinariamente; las tarjetas de crédito se hallan entre las más novedosas y 
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revcluclcnarias; permiten al tarjetahablente realizar teda clase de pagos sin necesidad de 

liquidar en el memento con dinero en efecUvc e emitir cheques, además de ayudarle al 

maneje óptimo de su presupueste. 

La actividad crediticia a desempenado un papel total en el desarrolle económico de las 

sociedades. En nuetrcs dlas es un elemento imprescindible prácticamente en tedas las 

actividades o transacciones comerciales, desde la simple adquisición de bienes de consumo 

en un almacén o supermercado, hasta las complicadas negcclaclones de deuda externa que 

se realizan entre todos los paises. 

México, como en muchas tantas cosas, ne se ha quedado atrás; la actividad crediticia está 

hoy en dla presente en todos los campes de la vida económica y, gracias al empleo de la 

más moderna tecnologla, ha alcanzado un adelanto tal que coloca a nustro pals a la altura de 

les más avanzados del mundo en tan importante actividad. 

La tatjeta de crédito es, en lo referente a la utilizeclón del crédito que ha propiciado la 

comercialización más profusa de bienes y servicies en los últimos anos, en virtud de las 

facilidades y comodidades que ofrece para su uso, como veremos más adelante, y que según 

la opinión de no pocos autoras, ha venido a desplazar en forma Importante el uso del 

numerario en moneda y billetes, asl como de los cheques. 

Cabe mencionar que la tarjeta de crédito no es un instrumente que está reservado 

exclusivamente para su operación a través de bancos, ya que es utilizada además por 

establecimientos comerciales. 

En lo referente al comerlo al menudee la tarjeta de crédito dla a dla disminuye la proporción 

de pagos en dinero contante en el comercio de este tipo, en el que las tarjetas de crédito 

sustituyen al dinero. Además la tarjeta de crédito como muchas otras figuras come es el caso 

de la letra de cambio y el cheque, son substitutivos del dinero y principalmente el cheque 

come medio de pago, elimina cada dla más a la moneda en las transacciones comerciales. 

El uso de las tarjetas de crédito bancarias se ha incrementado en los últimos anos en un 

300 o 400%, según estadisticas de la Ascclaclén Nacional Bancaria. 
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En sus Inicios la tatjeta de crédito se utilizó como Instrumento para la adquisición de bienes 

de lujo, así como para pagar consumos en restaurantes, bares y centros nocturnos, sin 

embargo existen estudios que señalan que a partir de la crisis económica de 1981, el uso de 

las tarjetas de crédito sufrieron un cambio radical, en el que se aumentó el uSo del llamado 

dinero plástico para pagar alimentos, vestidos, zapatos y hasta gastos médicos. 

De lo mencionado con antelación, tenemos que las desventajas del uso de las taljetas de 

crédito o lo que podriamos denominar el lado "real" de la tatjeta de crédito son las siguientes: 

En investigaciones que se realizaron se encontró que en la actualidad existen 5.4 millones de 

tatjetahabientes con problemas de uso referente a las tatjetas de crédito. De esta cantidad, 

aproxlmadamente 3.3 millones de tatjetahabientes presentan retrasos en sus pagos y 2.1 

millones de tarjetahabientes son consideradas insolventes por que no pueden pagar. 

De lo cual se desprende que la banca comercial haya Incrementado en más de 140% los 

embargos que realizó entre sus clientes en el último año. 

Al cierre del primer cuatrimestre de 1993 y por concepto de adjudicaciones hechas ·por la 

banca comercial sobre bienes Inmuebles la banca obtuvo mil ciento diez millones de nuevos 

pesos, cifra contrastante con los 477 millones de nuevos pesos registrados en el mismo 

periodo del año pasado. 

Parte de esta problemáüca consideramos es la falta de educación necesaria por parte del 

tarjetahabiente para que tome la debida conciencia de su capacidad económica para enfrentar 

en un futuro Inmediato el pago de sus compras, y los correspondientes Intereses, y sin 

embargo, un porcentaje amplio de clientes como lo señalé anteriormente rebasan con 

frecuencia los límites de crédito que fienen autorizados. 

Otro de los problemas observados, además de la educación en este campo, son las 

facilidades que se otorgan por parte de ras instituciones bancarias para la obtención de la 

tarjeta de crédito. Como ro es el ejemplo de que en algunas ínsfituciones bancarias basta una 

identificación y un comprobante de ingresos para conseguir le obtención de la tatjeta de 

crédito, que como es sabido para muchos mexicanos la tarjeta de crédito representa prestigio, 
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liquidéz, estatus, mayor capacidad de pago. 

Los límites de crédito de los tarjetahablentes van de 1,000 a 3,000 nuevos pesos cuando se 

trata de tarjetas nacionales, dependiendo del nivel de Ingresos del solicitante. 

En este rango se ubican casi el 70% de los usuarios. Para tarjetas do crédito internacionales 

los créditos exceden de este limite, lo que serla superior a los 5,000 nuevos pesos. En ambos 

casos la extenel6n del financiamiento estará determinado por el manejo de su cuenta. Sin 

embargo, cuatro de cada diez usuarios reducen su cuenta , pues al ocupar o rebasar su lfmite, 

desunan una parte Importante de sus recursos a pagara el Interés y a cubrir los pagos 

mlnimos. Es decir, gastan más de lo que reciben. 

Ahora hablaremos de las ventajas prácticas de la tarjeta de crédito ya que con el lema de 

"pague firmando" el tarjetahablente puede adquirir boleto de avión, seNicios de hospedaje, 

alimentos, artículos de primera necesfdad, de consumo duradero, automóviles, -etc., en casi 

cualquier parte del mundo que existan establecimientos afiliados a ellas. 

En otras palabras, facilitan la circulación del dinero, sin que sea necesario que el usuario de 

la tarjeta lleve consigo cantidades exgeradas de dinero en efectivo cuando viaja, ya que 

existen infinidad de establecimientos afiliados en el pals as! como en el mundo. 
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ORIGENES V EVOLUCION DE LA TARJETA 

En opinión de algunos Investigadores, a fines del siglo pasado, en europa, un grupo de 

propietarios de hoteles, inventaron un sistema mediante el cual se otorgaban crédito a clientes 

importantes tal era el caso de las personas que pertenecían a la nobleza, funcionarios 

gubernamentales, y directores de grandes empresas; para que en estos hoteles se les 

otorgara crédito en alimentos y hospedaje; mediante este procedimiento se. expedia una 

tarjeta al cliente importante, en el que se señalaba que el tenedor de la misma, era una 

persona solvente. El cliente finnaba las facturas o recibos por el hospedaje y los consumos 

posterionnente le eran enviados por correo a sus oficinas o domicilio y, mediante el mismo 

correo, se cubria su Importe'· 

Este procedimiento se adoptó de fonna parecida a la fonna en que se utilizaba la letra de 

cambio, es decir, tratar de evitar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas que por 

razones de trabajo o de protocolo, tenfan la necesidad de realizar frecuentes viajes por 

diferentes ciudades y que no tuvieran que transportar por ellos, grandes sumas de dinero en 

efectivo. 

Un antecedente más concreto ya se presentó en los Estados Unidos , en la década de 

1920; algunas compañfas petroleras tomando en consideración los volúmenes de ventas que 

tenlan en diversas ciudades del territorio de los Estados Unidos, Idearon la posibilidad de 

extender a sus clientes una tarjeta de Identificación en la cual constaban una serie de datos 

del usuario;el limite por el cual podlan utilizar la tarjeta y aunado a esto, la poslbllldad de 

firmar las facturas o notas de venta. 

No obstante lo atractivo de esta práctica, parace que no tuvo mucho éxito durante décadas. 

Asimismo, algunas tiendas Importantes o cadenas de tiendas, como Sears Roebuck, 

Montgomery Wards, y otras, también emitieron a sus clientes tarjetas de identificación en las 

que estaban impresos una serie de datos y cifras, conjuntamente con la firma del ciiente y el 

1 J. TENA,FELIPE~[)mcbgMmtnblMe!dc!!no~. Ed.PorrUa,S.ed,Mblca, 1978,p.sn 
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limite hasta por el cual se utillzarian. Era una época en· la que todavla no exlstlan los 

adelantos tecnológicos con los que ahora contamos, na exlstlan las sistemas de computación 

modernos, ni los detectores magnéticos que ahora llevan· codificada dicha infonnación en las 

tarjetas. 

En México los primeros establecimientos comerciales de venta al público ~ue utilizaron las 

tarjetas en la década de las años 50 y antes de que las utilizaran las bancas, fueron: El Puerta 

de Veracruz, S.A.,EI Puerto de Llverpaal, S.A., el Palacio de Hierra, S.A. y High Life. 

Posteriormente funcionaron tarjetas de compañías de aviación co~ el nOmbre de 

CREDIMEXICANA. Igualmente en nuestro pals, el uso de las tarjetas de crédito para compra 

de bienes y sevlclas na vendidas ni proporcionados directamente por el expedidor de la 

tarjeta, se utilizó par la entónces denominada Club 202, S.A. que pasteriannente se 

denominarla Dlner"s Club, S.A., la que tuvo en sus Inicias un reducido número de 

tarjetahablentes y también de establecimientos afiliadas•. 

El primer banco mexicano que utilizó la tarjeta da crédito, fué el Banca Nacional de México, 

con la denominación original de Bancomático, que después cambió a Banamex, e inició su 

operación en el año de 1968. Cabe mencionar a este respecto, que la tarjeta de crédito no 

. está contemplada en nuestra legislación por una ley emitida par el Congreso de la Unión, la 

reglamentación que se tiene a este respecta, es la emitida a través, de reglamentos y 

circulares, de la Comisión Nacional Bancaria y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

por lo que si se quisiera encontrar la regulación de esta figure en la Ley Bancaria, no se 

encontrará regulada. 

El ocho de noviembre de 1987, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, dió a conocer el 

primer reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, confonne al cual; las bancos o 

departamentos de depósito y las de ahorro, padlan expedir y manejar estas tarjetas de 

crédito. 

Este reglamenta fué dado a conocer a las institucianas, el 20 de diciembre de 1967, 

2 BAUCHE GARCIAD1EGO, MARIO. ·opupc1onn BIDCfrtu• _ Ed. PorrOa, 3a ed. Mh:lc:o, 1970, p.268 
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mediante la circular 555 de la Comisión Nacional Bancaria. 

En 1991 el reglamento sobre tarjetas de crédito que es el que expidió la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público que fué publicado en el Diario Oficial de Ja Federación del 15 de 

septiembre de 1986. 

La segunda institución de crédito que utilizó la tarjeta de crédito en méxico, fué el Banco de 

Comercio. 

En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se Introdujo y tuvo su auge y operación, apartir 

del año de 1948. 

Los primeros bancos que utilizaron este instrumenta de crédito fueron, en California, el First 

National Bank de San José y en Nueva York, el Franklin National Bank, de Long lsland. 

Para 1955, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos ya tenlan en operación la tarjeta 

de crédito. 

Para 1959, eran doscientos los bancos que tenían este instrumento, paralelamente se 

desarrollaron compañ!as privadas que también operaban la tarjeta de crédito, como la Diner's 

Club lnc. y la American Express Company quienes extendieron su red a prácticamente todos 

los. paises del mundo, inclusive los del área socialista. Sobre lodo la última de ellas, y 

estableciendo sistemas de mercado y ventas en forma tan agresiva, que por ejemplo en el 

estado de llinois, se pueden pagar los impuestos con tarjeta de crédilo y hasta las multas por 

Infracción de tránsito en otros estados. 

En un principio, los bancos sufrieron innumerables e Importantes quebrantos 

proporcionados en primer lugar, por el desconocimiento de una mecénica ad.acuada para el 

otorgamiento y control de los créditos __ EI robo de tarjetas y su utilización fraudulenta, tema 

tratado con posterioridad, trajo como consecuencia la Introducción de sistemas mas 

sofisticados y madamas de computaci~n, registro mecánico y electrónico que mejoró la 

seguridad en el manejo de la tarjeta de crédito. 

Al Inicio de la década de los años sesenla, gran número de bancos de los Estados Unidos 

consideraron la necesidad de introducir este servicio, mediante su operación sindicada o en 
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grupo y se organizaron en asociaciones, confederaciones, etc.; algunas en tomo al Bank of 

Amertca de San Francisco, en el que opera Ja tarjeta Bank American y otras, en 1964, que se 

unieron en una asociación y que fueron el Wells Fargo Bank, el United California Bank, el 

Bank of California y el Crokers Citizens and Trust Bank creando Ja primera central de servicios 

de tarjetas de crédito que en sus origenes se llamó "California Bank Card Association" y 

emitieron la tarjeta denominada "master charge" que tuvo un crecimiento Impresionante. 

Otros bancos adquiriendo esta experencia, fonnaron una confederación llamada "lnter Bank 

Card Association" que utilizó un logotipo con la "f". Esta confederación se creó en agosto de 

1966. 

Para el año de 1968, se definió una tendencia clara para configura<. las dos más 

importantes confederaciones que son la lnter Bank Card y Ja Bank Americard y, 

posteriormente, nació otra con el nombre de Visa. 

La práctica en Jos Estados Unidos trascendió a otros paises evidentemente, y en Europa 

hacia el año de 1954, comenzó a utllizarse la tarjeta de crédito. 

En Inglaterra Ja estableció el Barclay·s Bank; en Francia Ja Banca Rothschild y la llamada 

Carta Blanche, y uülizada por seis de Jos más grandes bancos franceses. 

Después Ja tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo: en Latinoamérica, en Asia, 

etc. (los antecedentes antes mencionados tienen su fuente en una publicación de PROSA­
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3.2. CONCEPTO 

Hechos los comentarios pertinentes acerca de Jos aspectos generales de la tarjeta de 

crédito, acto seguido, estudiaremos Jo relativo al concepto de la institución en cuestión. 

Etimológicamente la palabra "tarjeta", viene del latín "tarjia" y este vocablo a su vez del 

antiguo nórdico "larga", que significa escudo. 

Existe una Infinidad de definiciones acerca del crédito, pero creemos que la acepción más 

usual de la palabra crédito es aquella que se emplea para denotar la confianza a que una 

persona se hace merecedora por Idoneidad de su persona, por su apego a la verdad, por la 

puntualldad en el cumplimiento de sus obllgaclones, por la finneza en la reallzaclón de los 

propósitos a si misma impuestos. Pero la connotación del ténnino se e~trecha cuando se 

apllca al campo de las relaciones )uridicas, y se dice entoncqs que media el crédito cuando en 

un contrato bllateral se difiere, en beneficio de una de las. partes, el cumpllmlento de la 

obligación. 

El doctor Raymond P. Kant, profesor de la Universidad de Notre Dame en su obra "Money 

and Banklng", nos dice que el crédito de manera general es: "el derecho a recibir el pago o la 

obligación de hacer pago al ser requerido en algun tiempo futuro sobre la transferencia 

Inmediata de bienes. Indica que, como la elimologla del ténnlno Implica "credere", el crédito se 

basa en la fé y confianza que el acreedor tiene la habilidad y voluntad del deudor de cumplir 

su promesa de pago. En una transacción crediticia, el derecho a recibir pago y la obligaclón 

de hacer pago, se originan al mismo tiempo; en efecto, las dos frases simplemente describen 

la transacción desde dos puntos de vista respectivos: del acreedor y del deudor. El acreedor 

tiene un derecho de recibir el pago de los bienes que él da, y el deudor Incurre en la 

obligación de hacer el pago al obtener los mismos bienes '. 

La flducla, la confianza, es otro de los elementos de las operaciones crédito ya que se 

requiere normalmente que el acreedor tenga confianza en la capacidad y en la voluntad del 

3 Cllada porBAUCHE GARCIAOIEGO, MARIO. ·optgdopn EIIlQI@!". lbld. p.28 
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cumplimiento de su deudor. 

Pero, este elemento de confianza también existe en operaciones que no son de crédito, 

como ocurre con el mandato, con la comisión, con el arrendamiento, o con otra serie de actos 

juridicos en las que la fiducla es un elemento calificador. Incluso podria darse que, no siempre 

la operación de crédito Implica fiducia, ya que aquella pueda resultar impuesta por otra 

operación previa o principal, sin que el acreedor merezca confianza alguna al deudor o 

Incluso, en una operación directa de crédito, puede faltar toda la confianza y sólo realizarse en 

atención a todas las garantlas de cumplimiento, ajeno por completo a la confianza que el 

deudor puede inspirar. 

Por último cabe mencionar que el elemento caracteristico del crédito es recibir la transmisión 

actual de la propiedad de una cosa del acreedor al deudor, quedando diferida la contrapartida 

económica. Se produce, por tanto, una pausa entre el ejercicio del derecho por parte del 

acreedor y el cumplimiento de la obligación por parte del deudor. 

Segun definición emitida por el Banco Nacional de Mexico publicada en un texto de CARNET 

considera de manera general que la tarjeta de crédito: "Es una laminilla de plasüco grabada, 

con los datos e.Je una persona que üene derecho Ce recibir de otras personas fislcas o 

morales, mercancias o servicios , a la presentación de la laminilla y mediante la firma de 

pagarés a la ·arden de Ja institución bancaria que expidió la laminilla". 

Una vez visto lo anteriór, la tarjeta de crédito puede definirse muy genericamente, diciendo 

que es un documento privado, fabricado de material plastico, que lleva impresos determinados 

slmbolos y el logotipo del banco emisor, la fecha de expedición, la fecha de vencimiento, el 

nombre del tarjetahabiente, los numeras correspondientes para ldenüficar su cuenta y además 

la firma·de del tarjethabiente. 

Algunas tarjetas llevan incorporados signos magnéticos que permiten detectar su 

autenticidad y, en. ciertos casos, algunas señales sobre el limite o vencimiento del crédito. 

Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente; 

se señala que es un documento privado ya que lo emiten las instituciones bancarias y los 
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centros comerciales. 

Podemos señalar que las tarjetas de crédito no solamente son expedidas por las 

institucionBs de crédito ya que existen las expedidas por los establecimientos comerciales, por 

lo que las tarjetas de crédito pueden ser. 

a) Tarjeta de crédilo directa: La tarjeta de crédito es directa cuando se la expide una entidad 

comercial, es decir, la tarjeta es un documento que acredita a su tenedor como sujeto de 

crédito para obtener de la entidad comercial creadora o emisora de la tarjeta, mercancías o 

servicios para pagar a crédito. 

Se trata entonces de un documento probatorio de un contrato de apertura de crédito en que 

una empresa comercial acreditante otorga a un cliente, acreditado, un crédito hasta una 

cantidad determinada, para efectos de que el cliente pueda obtener en el estableclmlento 

comercial en donde se realizó este contrato, los bienes y servicios cuyo precio pagará en la 

forma diferida que se haya convenido. 

Generalmente cada mes el acreditante pasa al cliente acreditado un estado de cuenta; el 

acreditado hace los correspondientes abonos y vuelve a disponer de su crédito, por lo que el 

negocio jurídico antecedente básico de la tarjeta de crédito es, un contrato de "apertura de 

crédito en cuenta corriente", viendase aqul la importancia o el par que se haya incluido en el 

capitulado, el contrato de apertura de crédito y el de cuenta corriente. 

b) La tarjeta de crédito Indirecta: Este tipo de tarjeta tiene como base un complejo de 

negocias jurídicos. En primer lugar el acreditante, que generalmente es un banco abre al 

acreditado un crédito en cuenta corriente para que por medio de la tarjeta pueda el acreditado 

presentarse ante establecimientos comerciales afiliados a la institución bancaria que expidió la 

misma y haciendo uso de su crédito, obteniendo bienes o servicios que el establecimiento le 

proporcione; el que cobrará a la Institución expedidora de la tarjeta, que a su vez enviará al 

acreditada un estado de cuenta mensual y le cobrará el imparte de tas disposiciones que haya 

realizado•. 

4 CERVANTES AHUMADA, RAUL "Tltulos y ORtJIC!ones de Crtsitto•. Ed Porrtla, 14a ed. Mhlcn, 1988, p.311 
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Como se aprecia, de lo anteriormente descrito, en el caso de la tarjeta de crédito indirecta, 

segün ha quedado indicado, hay en primer lugar un contrato de apertura de crédito en. cuenta 

comente entre el acreditante que es la institución bancaria y el acreditado titular de la tarjeta 

de crédito; en segundo lugar nos encontramos con que existen una multitud de contratos que 

se les puede denomln_ar de afiliación, por medio del cual se obligan a proporcionar a ros 

tenedores de las tarjetas, que se Identificarán con la exhibición de la misma y por medio de su 

firma·que aparecerá en la tarjeta; los bienes o servicios que el establecimiento· asignado 

ofrezca al püblica y cuyo precio cobrará el establecimiento del acreditante que expidió dicha 

tarjeta. 

En cada caso el titular de la tarjeta de crédito indirecta, al hacer uso de ella y obtener por su 

medio bienes o servicios, firmará un pagaré a favt'.'lr del acreditante. Como el uso ~e estos 

instrumentos de crédtto se ha extendido tanto en el campo nacional como en el lntemacional, 

el dinero está siendo separado de las transacciones comerciales y substituido par ·este 

importante Invento juridica-mercantil que es la tarjeta de crédito. 

De lo visto con anterioridad cabe mencionar que, la tarjeta de crédito desde nuestro punto 

de vista can más Importancia es la tarjeta de crédito de las llamadas indirectas, esto es en las 

que intervienen tanto el acreditante que so Identifica con el banco emisor, como el acreditado 

que se Identifica can la figura del cliente y los establecimientos afiliados, ya que asta tarjeta 

tiene un mayor y amplio campo de actuación, por lo que hasta en cierto momento pueden 

tener utilidad en el campo Internacional, y las tarjetas directas no, por lo que como se se~aió, 

éstas sólo tienen aplicación en el establecimiento que expidió la tarjeta. 
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3.3. NATURALEZAJURIDICA 

Antes de proceder al análisis sistemático de esta figura, se deben precisar algunos aspectos 

acerca de la cuestión de que si es un titulo de crédito, un contrato o es una figura atipica no 

regulada por dlsposicion legal existente. 

Para la utilización de la tarjeta de crédito, esto es, psra obtener o adquirir un bien o servicio 

con el mero hecho de firmar un documento denominado voucher o pagaré y con la exhiblcion 

de la tarjeta, es necesario llevar la .tarjeta de crédito consigo mismo mostrándosela al 

proveedor. No se paga con la tarjeta de crédito, sino que mediante ella el proveedor nos 

identifica como acreedores de confianza y acepta vender a crédito con base en el aparato 

contractual que respalda dicha tarjeta, esto es, un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente. Entonces exista un derecho incorporado en la tarjeta, puesto que sin ella no se 

podr!a obtener los bienes o servicios que se obtendrlan con la presentación de la tarjeta y la 

firma del respectivo documento; este derecho al que hemos hecho mención no se refiere al 

crédito, ni al pago del bien o servicio ya que no se lo queda a deber a el establecimiento que 

vendió el producto o servicio, probablemente nunca se le vuelva a ver; tampoco es un derecho 

de algo protegido, como lo serta el caso del cheque, puesto que el bien o servicio que se 

reclblo se segulra debiendo; entonces el derecho que se incorpora en la tarjeta es de "uso' 1• 

Para poder hacer uso de la tarjeta se debe legitimar el tarjetahablente como su titular, es 

decir, esta tarjeta de crédito no puede ser utilizado por persona distinta a la que aparece en el 

respectivo contrato de apertura de crédito en c.uenta corriente, esto es, la legitimación en la 

tarjeta da crédito consiste an la verificación que hace de la firma el proveedor, comparándola 

con la firma que aparece en la tarjeta da crédito que sera utilizada. De lo que se desprende 

que la tarjeta es un titulo cuyo uso obliga legiUmaclón; solamente el titular de la tarjeta de 

crédito puede beneficiarse del derecho de uso que en ella se incorpora. 

Tiene al igual que los titules de crédito una literalidad escrita en cuya omlslon el titular no 

5 OAVALOS MEJIA, L CARLOS. "J1tulal y cc:dr,to. dt Cristit'l Ou!ebm•, Ed. Harta, Mhlco, 1984, p.237 
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podra beneficiarse de su uso; Incluso, dentro de esta literalidad obligada, existe la de Insertar 

la mención de ser tarjeta de crédito. Sin embargo; igualmente debe contener la mención de 

que su uso esta sujeto a las condiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito 

correspondiente, por lo que se desprende, que no se presenta el elemento de autoncmla 

Indispensable para que sea considerada la tarjeta de crédito como un titulo de crédito, es 

decir, no es autonómo respecto la relación causal según la regla segunda expedida por la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público . 

Las tarjetas de crédito son Intransferibles y siempre se expedirán a nombre de una persona 

fislca, esto es, la tarjeta de crédito no esta destinada a circular, sino que será utilizada 

únicamente por la persona a nombre de quien ha sido expedida dicha tarjeta y cuya firma 

consta en la propia tarjeta de crédito • 

"Por otra parte, la tarjeta no da ninguna acción contra el banco ni contra los 

establecimientos afiliados, pues todas las acciones derivan del contrato de apertura de crédito 

en cuenta corriente, celebrado con el ba~co. Tampoco es una carta de crédito, por que esta 

se expide en favor de determinadas personas y son titulos de crédito e Implican el pago de 

cierta cantidad y por una sola vez, nonnalmente. Tampoco se considera que sea una 

asuncion de deuda, pues en la asunclon de deuda pudiera considerarse la relación del 

establecimiento afiliado con el banco. Si bien es cierto que es un documento de Identificación, 

este esta sujeto a la serie de normas a que ya tiernos hecho referencias. No hay que 

confundir a los contratos de crédito en cuenta corriente a los que celebra el banco con el 

establecimiento afiliado y a los pagarés, con la tarjeta de crédito" •. 

Hay quienes consideran que la tarjeta de crédito es un medio de pago; evidentemente la 

tarjeta de crédito en si, no es nlngun medio de pago, ya que este lo constituyen los pagarés 

recibidos "salvo buen cobro" por el establecimiento afiliado'· 

"Por otra parte, hay quien afirma que es consecuencia de un contrato de corretaje. Esto en 

6 VAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. •Cootrlt°' Ml!fClnt@n·, Ed. PomJa, 4a ed. Mhlco, 1992., p.597 
7 BAUCHE GARCIADlEGO, MARIO. ·oW?c!qntl B1DC1rto1•. ob. cit. p.271 



nuestro derecho no puede darse, ya que el contrato de corretaje en estricta técnica, requiere 

la existencia de un corredor público y en la operación de la tarjeta de crédito , no aparece 

figura alguna de este tipo" •. 

Por lo que los elementos de la tarjeta de crédito son incompatibles con los de tos titulas de 

crédito, en parte, por lo que se trata de dos figuras mercantiles diferentes. 

"La tarjeta de ~rédito es entonces, una figura mercantll, atipica, no regulada por nuestro 

derecho, que tiene su apoyo en un contrato de apertura de crédito en cuenla comente"•. 

8 VAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. •cqnJm!os Mtrcant!!n-. cb. cit. p.29B 
9 OAVALOSMEJIA. L CARLOS. "Tih!myCon!lJIO!dtCrtddo Oy!ttuu-.ob.crt,p.238 

66 



3.4. REGIMEN JURIDICO 

Analizada la referente a la naturaleza jurídica de la tarjeta de crédito observaremos a 

continuación algunas aspectos qua creamos qua as pertinente hacer notar respecta al punta 

en al qua nuestra lagislacion na contempla en una lay emitida par el Congreso da la Unión, la 

pasibilidad da utilizar las tarjetas de crédito y que, es a través de reglamentas a circularas, de 

la Camlslan Nacional Bancaria y de la Secretaria da Hacienda y Crédito Pública, que se ha 

regulado esta materia. 

El 8 da diciembre da 1967, la Sacretarta da Hacienda y Crédito Pública, dio a conocer al 

primer reglamenta da las tarjetas bancartas, canfanna al cual las bancas a departamentos da 

depósito y las de ahorro, padlan expedir y manejar dichas tarjelas. Este reglamanla fue dada 

a conocer a las instituciones al 20 da diciembre del mismo año, mediante la circular 555 da la 

Comision Nacional Bancaria. Actualmente el reglamento sobre larjatas de crédito qua esta en 

vigor as el que expidlo la Secretaria de Hacienda y Crédito Pública que fue publicada en el 

Diario Oficial de la Federación del 15 de septiembre de 1986. En el que al objetivo del 

reglamento es que las disposiciones mencionadas prevean un régimen acorde con las 

actuales necesidades del mercado crediticio, adecuando dichas disposiciones a las diversas 

refonnas y modificaciones a la legislación aplicable, asl como derogar aquellas que na han 

tenido validéz, por lo que resultó conveniente expedir un nuevo ordenamiento que actualizó 

las reglas mencionadas. 

En la sección prtmera de las reglas que se denomina "De la emisión de las tarjetas de 

crédito" se reglamenta lo siguiente. 

En la regla primera hace alusión a que, sólo las Instituciones de banca múltiple tienen la 

facultad de expedir tarjetas de crédito, contando con la aprobación de la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público. 

La regla segunda trata el punto de que las tarjetas de crédito se deben de expedir 

invariablemente a nombre de una persona física, siendo intransferibles, y además, tienen que 

67 



contener los siguientes elementos: 

a) La mención de ser tarjeta de crédito y de que su uso es\a restringido al tarritorio nacional; 

b) La denominación de la Institución que la expida; 

c) Un número seriado para efecto de control; 

d) El nombre del titular y una muestra de su firma; 

e) La mención de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas en el 

contrato de apertura de crédito correspondiente; 

f) La mención de ser Intransferible; y 

g) La fecha de vencimiento de la vigencia de la tarjeta. 

En la regla tercera del mencionado reglamento, apunta que la base para la expedición de la 

tarjeta de crédito siempre se hará constar en un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente en la cual el banco acreditante se obliga a pagar por cuenta del acreditado, los 

bienes o servicios que proporcione a los cuentahabientes o tarjetahabientes, los proveedores 

o establecimientos afiliados a la institución bancaria. 

Tenlendose como requisito de lo anterior, que el tarjetahablente presente al establecimiento 

que proporcione los bienes o servicios la tarjeta de crédito respectiva suscribiendo los pagarés 

a la órden del banco acreditante y entregándolos a dicho establecimiento. 

El tarjetahablente podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la Institución, en 

las de sus. corresponsales bancarios y, en su caso, a través de equipo o slstemas 

automatizados se documentarán igualmente en pagarés a la orden del banco acreditante. Los 

pagarés a los que se refiere esta regla deberán contener la mención de no ser negociables. 

En la sección segunda de las mencionadas reglas que lleva por título: "Del contrato de 

apertura de crédito", tenemos lo siguiente: 

En su regla cuarta vuelve a mencionar que las instituciones de banca múltiple son las 

. (micas que pueden expedir tarjetas de crédito, señalando además que deben ser personas 
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flslcas o morales que comprueben que tienen solvencia moral y suficiente capacidad de pago. 

En esta regla se menciona algo que consideramos Importante resaltar y es el caso de 

dichas instituciones deben recabar la infonnación conservando la documentación necesaria 

para probar que se dió cumplimiento a esos requisitos, antes de expedir la tarjeta; 

resaltándose este punto ya que en primer lugar, si no se recabara esta infonnación de los 

tarjetahabientes las instituciones de crédito por este concepto tendrian grandes problemas en 

casos de insolvencia por parte del cliente; en segundo lugar, tenemos que si la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público se enterara de esta situclón podria revocar el permiso para 

expedir tarjetas de crédio a las instituciones que no cumplan con lo dispuesto en la presente 

regla. 

Por último menciona en esta regla que, cuando los contratos de apertura de crédito se 

celebren con personas morales, las tarjetas respectivas se expedirán a nombre de las 

personas fisicas que aquellas designen, en cumplimiento de la regla segunda. 

En la regla quinta alude a lo relativo al Importe de los pagos mlnlmos mensuales que el 

acreditado deberá efectuar en !unción de su saldo a favor, que debe quedar asentado en los 

contratos-de apertura de crédito an cuenta corriente respectivos. 

En ta regla sexta se apunta que el plazo máximo de vigencia de las tarjetas y del contrato de 

apertura de crédito será de veinticuatro meses, sin perjuicio de que este último pueda ser 

prorrogado una o más veces, siempre que cada una de tas prórrogas no sea por plazo 

superior a los citados veinticuatro meses. 

La regle séptima precisa un derecho o una forma en que el tarjetahablente puede hacer 

uso de la tarjeta tomo es el caso en que en el contrato respectivo de apertura de crédito en 

cuenta corriente puede pactarse que el banco emisor de la tarjeta pague, por cuenta de este, 

bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden los contratantes1 en el que se 
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cargarán los Importes respectivos a la cuenta respectiva del tarjetahabiente. 

En la regla octava tenemos que, las Instituciones solo podran cargar a sus acreditados: los 

pagarés suscritos por estos; las disposiciones de efectivo a través de equipos o sistemas 

automatizados; los pagos de bienes, servicios, Impuestos, y otros conceptos que realice por 

su cuenta: Jos intereses pactados asi como las comisiones por apertura de crédito, por las 

prónrogas de su ejercicio, por uso de la tarjeta y por entregas de efectivo. 

En la regla novena asienta que no se le cargará Interés alguno al tarjetahablente cuando 

las cantidades dispuestas en un periodo mensual pagadas a la institución dentro del mismo 

periodo o dentro de los veinte dlas naturales Inmediatos siguientes a la fecha de corte de 

dicho periodo. Teniendose que en estos casos, podra cobrar una comisión por uso de la 

tarjeta sobre el sal~o Insoluto promedio diario mensual del periodo respectivo. En el supuesto 

de que el aCfGditado mantenga saldos Insolutos respecto a lo cuales corresponda pagar 

inte~ses, estos mismos se calcularan sobre el saldo Insoluto del total de las disposiciones 

realizadas por los tarjetahablentes. 

En la regla décima se menciona un derecho de las instituciónes expedidoras de las tarjetas 

de crédito, al aludirse lo siguiente. Las instituciones se reservarán, en los contratos de 

apertura de crédito la facultad de modificar las comisiones y los Intereses pactados, previo 

aviso qua envlen a sus acreditados treinta dlas antes de que surtan efecto las modificaciones. 

Asl mismo se hara constar expresamente a los referidos contratos la facultad de las 

instituciones para denunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de 

crédito correspondientes. 

La regla decimoprimera consagra que los acreditados deberán recibir por parte de la 

institución expedidora de las tarjetas de crédito un estado de cuenta en el que se le indiquen 
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las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, salvo que estos Jos releven por 

escrito de esta obligación. Dichos estados deberán ser remitidos dantro de Jos "cinco dlas" 

siguientes al corte de la cuenta. 

Teniendo como obligación las Instituciones la de Informar por escrito a los acreditados la 

lecha de corte, misma que no podra variar sin previo aviso, !amblen por escrito, comunicado 

con "treinta dlas" de anticipación. 

El acreditado tendra un plazo de "cuarenta y cinco dlas" contados apartlr del corte, para 

objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitarlo a la 

Institución para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse 

hecho objecion a la cuenta, los asientos que figuren en la contabllldad de fa Institución haran 

pFúeba a favor de esta. En los contratos de apertura de crédito se transcriblra textualmente 

el contenido de la presente regla. 

En la sección ten:era que tiene por tltulo,"De los contratos con los proveedores", se aborda 

muy deflcientemente este punto, ya que sólo se le dedican dos reglas, dejando la demás 

reglamentación al contrato de flliac!ón respectivo, y en las mencionadas reglas no menciona 

ospeclficamente dicho contrato de afiliación, limitandosa solamente a explicar en que 

consiste este contrato de manera general. 

En fa regla decimosegunda menciona que las lnstitUclones, directamente o representadas 

por fas empresas operadóras da sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estan afiliadas, 

celebrarán contratos con proveedores, por los cuales estos se comprometen a recibir pagarás 

a la orden de aquellas por Jos bienes o servicios que suministren a los titulares da las tarjetas, 

estipulandose en los mismos contratos el limite a que debaran sujetase en cada operación, 

obligandosa tales Instituciones a pagar a la vista a los proveedores, una cantidad Igual al 

importe da dichos pagarés menos las comisiones que, en su caso se pacten. 
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La regla decimotercera contiene obligaciones para Jos proveedores con Jos que se haya 

celebrado contrato de afiliación, mismas que si se cumplen debidamente beneficiaré 

grandemente a las partes Intervinientes en el aparato contractual que se fonna par razón de Ja 

tarjeta de crédito; dichas obligaciones son: 

a) Verificar que la tarjeta de crédito se enC1,1entre vigente; 

b) Comprobar que la finna del pagaré corTllsponda a la que aparece en Ja tarjeta respectiva; y 

c) Sujetarse al limite que para cada operación haya pactada con el emisor en al contrato 

respectl~o. salvo que al efectuarse la venta de bienes o Ja prestación de servicias obtenga 

autorización del emisor, en cada caso para excederlo. 

El proveedor debera quedar obligada, además, a no exigir o aceptar por motivo alguno 

pagarés suscritos en moneda extranjera y a no poner a dlsposlclon de los titulares de las 

tarjetas da crédito, dinero en efectivo. 

Por último estudiaremos Ja sección cuarta denomlnada,"Dlsposlclones generales", 

observando para ello las siguientes reglas. 

La regla decimocuarta aborda un tema que trataremos más adelante en nuestro estudio; 

trata un punto Importante como Jo es el robo o extravío de la tarjeta de crédito, siendo una de 

las causas o razones más Importantes por las cuales se realizó el presente trabajo de tesis. 

Cuando las instituciones reciban aviso del extravío o robo de Ja tarjeta de crédito o cuando 

se rescinda el contrato de apertura de crédito, las propias Instituciones directamente o a 

través de las operadoras de sistemas de tarjetas de crédito· a las cuales asten .•filiadas, 

deberan da dar aviso a los proveedores o corresponsales con qulan tengan celebrados 

contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no podra ser aceptada. 

En ra regla decimoquinta se contempla una medida de seguridad destinada a los 

tarjetahabientes en la que se se~ala que, las instituciones deberán contratar un seguro en 
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favor de sus tarjetahablentes que ampare, con excepción hecha del deducible que en su caso 

se pacte, los riesgos derivados del extravlo o robo de las tarjetas de crédito. Doblando quedar 

especificadas tas normas a que se sujetarán las partes en estos casos como Jo son, el de 

extravlo o robo de tarjetas de crádito, asl como las características que cuenta et seguro 

correspondiente. 

En ta regla decimosexta se estipulan los casos en que et Banco de México podrá ordenar a 

los bancos la suspensión de expedición de tarjetas de crédito, siendo los siguientes: 

a) Cuando ta institución se aparte de Jo que establecen estas raglas y demás disposiciones 

aplicables; 

b) Cuando se originen pérdidas importantes por tas operaciones relativas; y 

c) Cuando el Banco de Mexico considere qua el sistema no se maneja dentro de sanas 

practicas bancarias. 

La Institución a ta que se te ordene suspender la expedición de las tarjetas de crádito deberá 

proceder a cancelar las que se encuentren en circulación, denunciando tos contratos 

celebrados con tos respectivos acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con 

tres meses de anticipación. 

En ta regla decimoséptima se trata lo referente al caso en que una Institución emisora de 

tarjetas de crédito encomiende a otra Institución o empresa, que maneje los aspectos 

operativos de las mismas, aquella deberá obtener autorización previa y expresa de los 

titulares, para proporcionar datos especificas de esas operaciones a la Institución o empresa 

que se encargue de dichos aspectos operativos. 

Por último, en la regla decimoctava se trata lo referente a que no se pueden entregar 

tarjetas de crédito, si previamente no se a firmado el cotrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente respectivo. Y en el cual además se se~ala que no se se podrán entregar tarjetas de 
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crédito sino al titular o persona que al efecto este autorice por escrito, imponiéndosela a la 

Institución bancaria una prohibición consistente en que no deben enviar las tarjetas de crédito 

por correo. 

Cabe hacer mención que a este respecto la Ley de Instituciones de Crédito , al hablar de 

"las operaciones• señala en su articulo 46 que una de sus operaciones que sólo podrán ser 

realizadas por las mismas, es la señalada en su tracción séptima, que es la relativa a la 

expedición de tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta 

corriente. De Igual manera en la Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y Crédito 

lo menciona. 
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3.5. CARACTE~ISTICAS DEL CONTRATO 

Podemos afinnar de lo estudiado anterionnente, y analizados los puntos tales como el 

concepto, la naturaleza jurfdlca y el régimen jurídico de la tarjeta de crédito, que el sistema de 

tarjeta de crédito constituye por todas sus manifestaciones una unidad de relaciones jurfdlcas. 

Aunque cada contrato tiene su regulación propia e Independiente y es en si autónomo, se 

complementa una integración tal, que seria Imposible su ejecución aislada o, mejor aún, fa · 

tarjeta de crédito no podrá tener ninguna efectividad jurídica mientras que los contratos que la 

configuran no se complementen e Integren recfprocamente 'º· 
Este afinnación se demuestra da la siguiente manera. El banco celebra con su cliente o 

solicitante el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, contrato este cuyo objeto es 

poner en manos del usuario una dlsponlbllldad de crédito para ser utilizada en detenninados 

fines: la adquisición de bienes de consumo, transporte aéreo, hospedajes, eventos,etc. 

El contrato nace y se perfecciona con el solo acuerdo de voluntades; respecto del !imite del 

crédito y la aceptación del usuario, el banco otorga la dlsponlblfldad y el usuario acepta la 

fonna como debe utilizarla. 

Su ejecución es Independiente a su perfeccionamiento jurldico; de ahl que ejecutar el 

contrato depende de la voluntad del usuario exclusivamente: si no ejecuta el contrato, o bién 

tennina su vigencia o se renueva Indefinidamente el mismo; renovación que tendrá el objeto 

de seguir dejando el crédito a disposición del usuario o acreditado; si decide ejecutarlo, el 

tenedor de la tarjeta deberé acudir al establecimiento afiliado al sistema, el cual deberé 

aceptar este medio de pago, por que previamente ha celebrado con la institución bancaria un 

contrato de afiliación, en virtud del cual se compromete a recibir como pago de sus 

operaciones, los comprobantes de ventas suscritos por el usuario, comprobantes que, a su 

vez, el banco se obliga a cubrir al establecimiento comercial cuando este los consigne en su 

cuenta corriente. 

10 A. SIMON, JULIO. -L1 I1r1tt1 dt CrtsfrtD". Ed.A~l!do-Perrot, Atgentlna, 1990, p.77 
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SI no existiera este contrato, el cllente no podrá haber hecho uso de su dlsponibilldad, a 

pesar de que su contrato de apertura de crédito es perfecto y autónomo. Por su parta el 

afillado no podrá reallzar sus operaciones de contado si •I acreditado no hubiere utilizado el 

crédito qua le fué concedido por el banco. 

Finalmente los contratos que nacen entre el usuario y el establecimiento comercial afilldo; 

compraventa, transporte da personas, seguro de personas, etc., son posibles por que el 

afiliado acepta el pago por medio del comprobante de venta, y ello es asl, por que el contrato 

de apertura de crédito y el contrato de afiliación penniten al usuerlo y al establecimiento 

realizar sus operaciones por medio de estos comprobantes de venta. Todo esta proceso, 

fonnado por un conjunto da relaciones jurfdicas autónomas y regidas por nonnas propias, se 

integran y complementan en una sola unidad, qua denominamos tarjeta de crédito"· 

De acuerdo a lo que dispone el reglamento para expedición y utilización de las tarjetas da 

crédito emitido por la Secretarla da Hacienda y Crédito Público, señala que la tarjeta de 

crédito es intransferible. Y al hacer mención de la apertura de crédito en cuenta corriente 

concluimos qua ésta contrato tiene las caracterfsticas ya mencionadas en sus capitulas 

respectivos. 

La tarjeta de crédito no es endosable. No está de•tlnada a circular, sino únicamente a ser 

utilizada por la persona a nombre da quien está expedida la tarjeta de crédito y cuya finna 

consta en la propia tarjeta, tomando en cuanta lo dispuesto por la Secretaña da Hacienda y 

Crédito Públlco. 

No es un titulo de crédito, sino un documento de identificación mediante el cual pueden 

hacerse disposiciones parciales en un crédito otorgado por el banco previamente o con cargo 

a !ondas que mantenga el tarjetahablente en su cuenta en el banco.-

Evidentemente, no es autónomo respecto de la relación causal, por lo que no puede 

considerársela como un titulo de crédito. 

Por otra parte, la tarjeta de crédito no da ninguna acción contra el banco, ni contra los 

t t CARRILLO, JUAN l. •Lt Iprt111 dt Cc+11tq v •U Afptdp Jurid!co·. Ed. carrillo Hl"IO$., Mlxlco. 1969, p.65 
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establecimientos afiliados, pués todas les acciones derivan del contrato de apertura de crédito 

en cuenta corriente respectivo. 
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3.8. PARTES QUE INTERVIENEN 

Para seguir dando una visión más amplia de la tarjeta de crédito, y apoyados en los puntos 

ya abordados, mencionaremos lo siguiente. 

En el aparato contractual de la tarjeta de crédito participan tres elementos personales como 

son: 

a) Una banca múltiple. Se identifica con el nombre de acredltante y es quien expide la tarjeta 

de crédito, siendo el eje del proceso, por cuanto de una parte, otorga el crédito en cuenta 

corriente al usuario, y de otra respalda y garantiza el pago de las operaciones hechas por este 

en los establecimientos afiliados. Se senala a la banca múltiple como la expedidora de la 

tarjeta de crédito ya que según se desprende de las reglas para la emisión y expedición de 

tarj0tas de crédito bancarias en su regla primera: "Sólo las Instituciones de banca múltiple 

podrán expedir tarjetas de crédito, ajustándose para ello a lo previsto en estas reglas y a las 

demés disposiciones aplicables"; 

b) El tarjetahablente. Se Identifica con la figura del acreditado o cuentahablente, que es el 

beneficiario del crédito otorgado por la entidad financiera, que realiza sus pagos de acuerdo 

con el contrato que celebra con la entidad crediticia, y cancela a los establecimientos 

comerciales los bienes o servicios mediante la presentación de la tarjeta de crédito y la firma 

del respectivo comprobante. De acuerdo a las reglas en el inciso anterior, pero en su regla 

segunda: "Las tarjetas de crédito se expedirán siempre a nombre de una persona física, senln 

Intransferibles"; 

c) El establecimiento afiliado. Es la persona natural o jurldica que acepta la cancelación 

Inmediata de sus operaciones, ventas o prestación de servicios, por la sola presentación de la 

tarjeta de crédito y la firma del comprobante de venta por parte de su tenedor. Es aquella que 

sólamente tiene relación con el banco con quien celebra contrato llamado precisamente de 

afiliación, según lo dispuesto por la regla declmosegunda emitida por la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público. 
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Así mismo, en el aparato de la tarjeta de crédito se conjugan cuatro elementos 

convencionales diferentes: 

1. La tarjeta de crédito. Que es expedida por el banco, y usada por el tarjetahabiente ante los 

proveedores afiliados ; 

2. El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente celebrado entre el banco como 

acreditante y el tarjetahablente como acreditado regulado por los Articulas 291 y 296 

respectivamente de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito; 

3. El pagaré. No negociable c¡ue firma el tarjetahablente que cubrtrá -el banco, sólo contra el 

consumo del servicio o bien de que se trate y que entrega a los proveedores; 

4. El contrato de afiliación de proveedores. Celebrado entre el banco y los proveedores -

restaurantes, tiendas, almacenes,etc., quiene~ se comprometen a recabar los pagarés que 

firmen los tarjetahabientes y a entrega~os a los bancos contra su pago en efectivo.· 

EST~ 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBI 
BIBLIOTECA 
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3.7. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION. 

Como hemos venido observando a lo largo de la presente investigación de tesis, la figura de 

la tarjeta de cnldito representa un tema complejo para su estudio, por lo que su explicación 

més amplia, nos pennltinl entenderla mejor. en este punto trataremos de explicar de una 

manera sencilla el fUncionamiento y operación de la tarjeta de crédito. 

La tarjeta de crédoo fUnciona de la siguiente manera: El banco establece, mediante un 

contrato con persona flslca o moral un crédito en cuenta comente; extendiendo el banco una 

tarjeta de crédito, con la cual el cliente podrá cubrir el Importe de los bienes de consumo y los 

servicios que requiera, en los establecimientos afiliados en todo el pals. 

Esto es posible ya que la tarjeta de crédito identifica su finna. acreditándolo como usuaria 

del servicia y por virtud del contrato está facultado para expedir pagarés a favor del propia 

banco en pago de sus compras, hasta el limite que se establezca dicho contrata. Asl mismo, 

el cliente podrá disponer eventualmente de dinero en efectivo. 

Como opera el servicio: El cliente, persona flslca o moral presenta al banco una solicitud de 

contrato, acompañada de la documentación adicional que se le requiera. Posteriormente el 

gerente de la oficina realiza el estudio de crédito correspondiente y avrsa su resolución 

positiva al departamento de tarjeta de crédito correspondiente o su declinación al cliente 

según el caso. Los limites globates o montos de crédito a contratar podrán ser de acuerdo a la 

institución bancaria de que se trate y a la capacidad del tarjetahablente en el caso de que se 

haya aceptado su crédito. 

Se comunica la operación para que se proceda a la impresión de la tarjeta de crédito y a la 

memorización de los datos en su sistema computarizado. 

Una vez que se ha elaborado la tarjeta se entraga al tarjetahablente quien podrá hacer uso 

de ella para su pago en los establecimientos afiliados, mediante la presentación de la misma y 

la suscripción de! respectivo pagaré. 

A la presentación de la tarjeta de crédito el encargado del establecimiento afiliado deberá: 
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a) Verificar que la tarjela esté vigente; 

b) Verificar que su número de serie no se Incluya en el boletln de tarjetas canceladas que 

periódicamente se remite; 

c) Cuando la transacción exceda del limite establecido, debe consultar la utilización para 

aceptarla; 

d) Uenar el fonnato del pagaré o nota de venta y presentarlo al cliente para su finna; 

e) Cotejar la finna del cliente, registrada en el pagaré contra la que aparece en la tarjeta; 

f) Devolver la tarjeta al titular, junto con una copia del pagaré. 

Posterionnente en el momento que lo desee, podrá presentar en determinada oficinas los 

pagarés en su poder para que le sean reembolsados o acreditados en su cuenta de cheques 

el Importe liquido de la transacción, descontada la comisión respectiava. 

Los pagos hechos son procesados y se le envla al cliente su estado de cuenta. El usuario 

tiene dos opciones para cubrir el Importe de sus créditos, ellas son: 

1. Pagar el saldo total; 

2. Realizar pagos mensuales •. correspondientes a la décima parle de su saldo. En este caso 

cubrirán un interés calculado sobre su saldo diario. 

En los casos en que el usuario, exclusivamente las personas flsicas, deseen obtener dinero 

en efectivo lo pueden hacer en detennlnadas oficinas bancarias, causando de Inmediato una 

comisión del 4%. 

Requisitos lmporantes. 

a) Personas flslcas : 

1. Suscribir un contrato de apretura de crédito. 

2. Presentar la(s) firma(s) de la(s) persona(s) obllgada(s) solidariamente con el titular. 

3. Someterse a un estudio de crédito y aprobarlo. 

4. Obtener las firmas de los obligados solidarios quienes usarán las tarjetas de adicionales, en 

caso de que se solicite la expedición de las mismas. 
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b) Personas morales: 

1. Suscribir un contrato de apertura de crédito. 

2. Someterse a un estudio de crédito y aprobarlo. 

3. senalar los nombres de las personas fislcas que usarán las tarjetas de la empresa. 

4. Presentar la verificación de poderes legales de quien suscriban la documentación por parte 

de la empresa. 

5. Deberán obligarse solidariamente con la empresa las personas llslcas que ejercerán el 

crédito. 

Observaciones : 

- Las tarjetas de crédito son intransferibles. 

- Por disposición de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público las tarjetas bancarias del 

pafs, no pueden ser utilizadas en el extranjero. 

- lnvarlablemente se expiden a nombre de una persona fislca. 

Cuando una persona moral requiere el servicio, se contrata con ella la apertura de crédito, 

pero las tarjetas se expiden a nombre de personas llslcas que deben utilizarlas por cuenta 

al servicio de la empresa. 

• Las instituciones deberán contratar un seguro en favor de sus clientes que ampare con 

excepción hecha del deducible, que en su caso se pacte los riesgos derivados del extravios o 

robo da la tarjel!I 
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3.7.1. PROCEDIMIENTO PARA EXPEOICION V UTILIZACION 

Mencionadas las reglas de funcionamiento y operación, seguiremos con el estudio del 

procedimiento para expedición y utilización; ya que sin requisitos que mencionaremos en el 

desarrollo de este punto, la tarjeta de créd~o no podrá salir a clrculaclón. 

Oe acuerdo a las reglas expedidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público. 

publicadas en el Diario Oficial de la Federación se menciona que sólo las instituciones de 

banca múltipla podrán expedir tarjetas de crédito. Las Instituciones de crédito requieren para 

sus expedición la autorización de la Secretarla de Hacienda y-Crédito Públlco, la cual podrá 

otorgarla dlscreclonalmenle, oyendo en cada caso la opinión de la Comisión Nacional 

Bancaria y del Banco de México. A dicha sol/cltud deberán acompañar un estudio que 

contenga las bases técnicas y financieras del sistema de tarjetas de crédito. 

Terilendosa-que las tarjetas de créd~o se expedirán siempre a nombre de personas flslcas 

siendo Intransferibles y las cuales deberán contener. 

l. La mención de ser tarjeta de crédito; 

11. La denominación del banco que las expida; 

111. Un número seriado para efectos de control; 

IV. El nombre y una muestra de la firma del titular, 

V. La fecha de vencimiento; 

VI. La mención de que el uso de la tarjeta de crédito está sujeto a las condiciones 

establecldas·en·el contrato de apertura de crédito en cuanta corriente correspondiente; y 

VII. El limite autorizado para cada compra. el cual podrá consignarse en clave. 

La expedición de la tarjeta de crédito se hará en base al contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente. por el cual el banco acradltante se obl/ga a pagar por cuenta del acreditado 

los bienes o servicios para el consumo que éste adquiera mediante la presentación da la 

tarjeta da crédilo y /a suscripción de pagarés a la orden del banco. El acreditado deberá 

entregar los originales de dichos pagarés al establacimlento que le proporcione los bienes o 
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servicios que adquiera o reciba mediante la tarjeta de crédito conservando una copla del 

mismo. 

Los bancos sólo celebrarán los contratos de apertura de crédito a que el reglamento se 

refiere con personas que soliciten por esc:rito la tarjeta de crédito y demuestren solvencia 

moral satisfactoria y suficiente capacidad de pago. Los bancos tienen la obligación de 

recabar la información y documentación necesaria para demostrar que se han cubierto los 

requisitos anteriores. 

Los bancos podrán pactar con el acreditado que éste pueda disponer en el propio banco o 

en sus corresponsales bancarios de sumas de dinero en efectivo. 

El plazo máximo de vigencia de las tarjetas y del contrato de apertura de crédito será de 

veinticuatro meses, sin perjuicio de que éste último pueda ser prorrogado una o más veces, 

siempre que cada una de las prórrogas no sea por plazo superior a los citados veinticuatro 

meses. 

En el contrato de apertura de crédito respectivo podrá pactarse que la Institución pague por 

cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios, Impuestos y otros conceptos que acuerden los 

contratantes, cargando los Importes respectivos a la cuenta corriente que la lnstltuclón siga a 

su acreditado. 

Las lnstltuolones sólo podrán cargar a sus clientes: los pagarés suscritos por éstos; las 

disposiciones de efectivo a través de equipo o sistemas automatizados; los pagos de bienes y 

servicios, impuestos, y otros conceptos que realicen por su cuenta; los Intereses pactados as! 

como las comisiones por apertura de crédito por las prórrogas de su ejercicio, por el uso de la 

tarjeta y por la disposición en efectlvo. El Banco de Maxlco podrá fijar las tasas máximas que 

pueden cargar los bancos por dichos conceptos. 

Cuando las cantidades de que dispuso el acreditado sean pagadas en ese mismo periódo a 

la institución bancaria o dentro de los veinte dlas naturales Inmediatos siguientes a la fecha de 

corte de dicho periódo, la Institución no deberá cargar Interés alguno. En estos casos, podrá 

cobrar una comisión por uso de la tarjeta, sobre el saldo Insoluto promedio diario mensual del 
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periódo respectivo. 

La Secretarla de Hacienda y Crédito Público, al otorgar la autorización fijará los llmttes 

máximos a que se sujetarán las partes tanto para cada disposición Individual del crédito sin 

consulta previa, como para el monto total del crédito para todos los usos. 

Los bancos deverán enviar mensualmente a sus acreditados un estado de cuenta Indicando 

las cantidades cargadas y abonadas durante el periódo comprendido desde el último corte a 

la fecha del estado inclusive. Quedando relevados a hacerto cuando la cuenta no haya tenido 

movimiento. Dichos estados deberán ser remitidos dentro de los cinco días siguientes al corte 

de la cuenta. 

Teniendo a su cargo la Institución bancaria de informar por escrito la fecha de corte, 

contando el acreditado con un plazo de cuarenta y cinco dlas contados apartir del corte de la 

misma para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente deberá 

solicitarte para poder objetarto. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objeción de la 

cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de la institución harán prueba en favor de 

ésta. 

Los bancos celebrarán con los proveedores contratos por los cuales éstos se comprometan 

a recibir pagarás suscritoa- por el acreditado o cuentahabiente titular de la tarjeta a la orden 

del propio banco, por el Importe de los bienes que le suministren o los servicios que les 

presten, y el banco se obligue a pagar a la vista, a Jos proveedores, una cantidad Igual al 

Importe de dichos pagarés menos la comisión pactada. 

Al celebrar una vente· cuyo precio le sea cubierto en los términos de dicho contrato, el 

proveedor estará obllgado a : 

1. Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente; 

2. Comprobar que la firma del pagaré es la misma que aparece en la tarjeta respectiva; 

3. Sujetarse al llmtte que para cada venta aparezca en la tarjeta; y 

4. Vender a los precios establecidos para sus ventas al contado. 

En ningún caso los proveedores pondrán a disposición de los tarjetahablentes o titulares de 
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las tarjetas de crédito sumas de dinero en efectivo. 

Los bancos deberán cancelar de Inmediato las tarjetas de crédito de \os titularas que no 

cumplan con sus obligaciones en los términos del reglamento y del contrato respectivo y 

deberán abstenerse de expedir nuevas tarjetas de crédito a aquellas personas que adeuden 

al banco más da una mensualidad vencida. 

El titular de la tarjeta da crédito deberá de notificar de manera Inmediata a la Institución 

bancaria que se la haya expedido, al axtravlo o robo da su tarjeta. En éstos casos y cuando 

se rescinda el contrato de apertura de crédito, el banco deberá cancelar la tarjeta vigente y 

dar aviso de la cancelación a los proveedoras con quienes tengan celebrado un contrato. 

La Secretaria de Hacienda podrá revocar la autorización para expedir tarjetas de crédito en 

los siguientes casos: 

a) Cuando la Institución se aparte de lo que establece .el reglamento y demás 'disposiciones 

aplicables; 

b) Cuando se originan pérdidas lmportanta1 por las operaciones relativas; 

c) Cuando la Secretaria de Hacienda considere que el sistema no se maneja dentro de las 

sanas prácticas bancarta1, o que se corren ñasgos excesivos. 

Los bancos a los que les sea revocada la autorización para expedición de tarjetas de 

crédito, deberán proceder de Inmediato a la cancelación de las tarjetas que se encuentren en 

circulación, denunciando los contratos c\ebrados con los rasepctivos acreditados y 

proveedoras, a cuyo efecto deberá hacerse constar expresamente en los referidos contratos 

la facuHad de los bancos de denunciarlos en cualquier momento antes de su vencimiento y 

cancelar laa correspondientes tarjetas de crédito. 
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3.9 DERECHOS Y OBLIGACIONES De LAS PARTES 

Ya que han sido tratados los punlos anteriDTes, nos seni més sencillo entender las 

obligaciones y derechos de las partes en la figura do la tarjeta de crédito, Tomando de 

sustento juridico a las reglas expedidas por la Sectetaria de Hacienda y Crédito Pllblleo. 

En general, las obligaciones del cliente con la instilUclón bancaria son las siguientes: 

- El cllenle se obliga en primer té!mlno a pagar las sumas acreditadas por la Institución 

bancaria, ya que como lo seftalamoa en su oportunidad, para que el acreditado pueda 

disponer del crédito, debe restituir al banco de las sumas de que haya dispuesto según lo 

regulado por la regla quinta y octava; 

• El cliente se obliga a no excederse del limite autortzado denlm del contrato de aper!Ura da 

ctádito en cuenta corriente respectivo; 

·Pagar al banco un porcenia)e por concepto de comisión, el cual será variable según se trate, 

tanto de disposiciones en electivo como de compras siempre y cuando el acreditado disponga 

del crédito otorgado por el banco de acuerdo a la regla ·novena; 

• Pagar una comisión variable, utilizando el crédilo concedido por el banco; concepto de 

lnlereses sobre saldos diarios insolutos, cuando opte pagar en mensualidades según la regla 

novena; 

• Notificar de acuerdo a la regla decimocuarta personalmente por escrito recabando el acuse 

de recibo correspondiente, o por teléfono en el caso en el que ocurra un robo o extravlo de la 

tarjeta de crédito; 

• Devolver la(s) tarjeta(•) a la Institución bancaria en caso de terminación del presente 

contrato, cualquiera que sea la cuasa que lo motive; 

• Notificar al banco, por escrito cualquier cambio de domicilio que IUvlere, y en general les 

dami1 que ae desprendan del respactivo conllalO; 

• No tiene obligaciones el tarjetahablente con el establecimiento comercial o negoelaclón 

afiliada, ya que sólo el banco tiene obligaciones y derechos con respecto al negocio afiliado. 
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Derechos del cliente 

Estos se derivan del contrato respectivo de apertura de crédito en cuenta corriente, pero en 

general son los siguientes: 

• La disposición del crédito, es decir, los bienes y servicios que el banco debe pegar por 

cuenta del tarjatahablante; 

• El tarjetahabienta podré disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la Institución, en la 

de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través da equipos o sistemas automatizados 

según lo establece la regla tercera; 

• Recibir por peri• da las companlas expedidoras de la tarjelll da crédito, un estado de cuanta 

que muestre las cantidades cargadas el clienta y abonadas desda la última facha del corta 

hasta la facha del estado, etc. (regla dacimoprimara). 

Obligaciones del banco hacia el nagocio afiliado 

a).· Pagar según lo dispuesto por la nigla dacimosegunda el Importe de las mercanclas, 

consumos o servicios, menos la comisión que previamente se aslllblece en el mismo contrato 

de afillación, a la presentación de los pagarés firmados por et clienta, al amparo del crédito 

abierto y a la órdan Incondicional del banco acradltante; 

b).· Conceder, en comodato al propio establecimiento afiliado, el uso de determinado número 

de máquinas Impresoras, que recibirá oportunamente; 

c).· Surtir papeleria suficiente, para el caso en que el negocio fillel lo necesite, es decir, 

cuando se haga uso de la tarjeta de crédito por la clientela. Como lo es el caso de llstas de 

tarjetas canceladas, robadas, ate. 

Obligaciones del negocio afiliado con el cliente. 

a) Aceptar el importe de las compras o servicios, hechos obtenidos en su establecimiento por 

los usuarios de la tarjeta de crédito, mediante la firma de pagarés a la órden Incondicional del 

banco (regla declmosegunda) ; 

b) Sollcitar autorización telefónica al banco cuando el valor de la mercancla exceda de la 

cantidad que para estos casos se fija de común acuerdo por ambas partes en el contrato 
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respectivo; 

e) Verificar que la firma del usuario sea Igual a la estampada en la taljata da c:r6dtto y que 

firma al pagará en presencia del empleado; 

d) A varificar que la taljeta da crádtto est6 firmada, y que no haya lnln&currfdo el plazo da 

explreción da la taljeta; 

e) En que la taljeta en cuestión no figure en el último listado de taljetas boletinadas, 

proporcionadas por el banco. 

De lo anteriormente expuesto y como lo mencionamos en su oportunidad, ·lo's darechoa aon 

la obligaciones para la conlnlparta en el contrato respectivo, ya que como vlrnos, en la figura 

da la taljeta de c:r6dtto no sólo lntt11Vlena un contrato, sino que, existen los conirlltoa da 

afiliación que al banco celabra con loa negocioa comerciales, y el contrato de apertura de 

ctédtto en cuenta comente que créa derechos y obligaciones para el banco y el 

taljetahablente. 
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3.9. TERMINACION DEL CONTRATO. 

Por último cabe mencionar algunos puntos referentes a la terminación de esta figura, que es 

la tarjeta de crédito. 

De lo que se desprenda de algunos solicitudes de tarjeta de crédito y algunas disposiciones 

emitidas por la SBC111taria da Hacienda y Crédito Público son las siguientes: 

1. Cuando el banco denuncia el respectivo contrato en fecha determinada o en cualquier 

tiempo, dando aviso al clienta por escrito: 

2. Cuando haya concluido la vigencia del contrato. Aunque al contrato se celebra por dos 

anos, según la ley puede prorrogarse más veces sin exceder cáda prórroga del término de 

dos anos: 

3.Cuando a los bancos se les revoque la autorización para expedir tarjetas de crédito, 

deberán de Inmediato a cancelar las tarjetas que se encuentren en circulación, de lo cual se 

desprende que terminan Jos respectivos contratos, tanto de afiliación como el de apertura de 

crédito en cuenta corriente; 

4. Por falta o disminución de las garantlas pactadas a cargo del acreditado ocurridas con 

posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la 

garantía en e~ tármlno convenido al efecto; 

5. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensión de pagos, de liquidación 

judicial y de quiebra; 

e. Por la muerte, Interdicción, inhabilitación o ausencia del acreditado o por disolución de la 

sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito. 

En general, sen todas las causas de terminación que rigen al contrato de apertura de crédito 

en cuenta comente sin olvidar lo dispuesto en el respectivo contrato o solicitud de tarjeta de 

crédito. 
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CAPITULO 4. ALCANCES DE LA FOTOGRAFIA EN LA TARJETA DE CREDITO 

4.1.- Como uso peraonallalmo del hlrjetahablente. 

4.2.- Como medio preventivo de comisión delictiva. 

4.3.- Como medio de ugurtdad en loa Hhldoa de cuenhl. 

4.4.- Como medio de ldenUdad. 

4.5.- Propueahl del procedimiento d• lnHrclón de la fotagratle. 



4.1. COMO USO PERSONALISIMO DEL TARJETAHABIENTE. 

Para Iniciar el análisis del presente capitulo cabe mencionar. que la Inquietud da la 

fotografia en la tarjeta de crédito, nació por la lectura da un libro de "Derecho Mercantil" del 

maestro Dávalos Majia L. Carlos, en el cual et autor del mismo resalta este punto, además de 

otros tantos para mejorar el uso de tos contratos bancarios, y que consideré Importante 

abordar con el praunte trabajo de tesis. 

Al comenzarse a realizar los estudios e Investigaciones de las figuras antas ya estudiadas, 

como lo es el caso de la apertura de crédito, la cuenta corriente y la. tarjeta de "':'dilo 

respectivamente, se observó que son figuras muy interesantes y en las cuales existen muchas 

lagunas, es decir, falta la reglamentación adecuada aplicable a estas figuras, que como lo 

hemos venido se/\alando en reiteradas ocasiones, son la basa fundamental para ta existencia 

de la tarjeta de crédito. 

Para hacer uso de ta tarjeta de crédito u debe legitimar el tarjetahabiente, esto es, la tarjeta 

respectiva no puede ser utilizada por persona distinta a la que aparece en el contrato 

respectivo de apertura da crédito en cuanta corriente celebrado entre la Institución crediticia y 

el tarjetahablente, es decir, la legitimación en esta figura consiste en la verificación qua hace 

de la firma el proveedor, comparjndola con la firma qua aparees en la tarjeta da crédito, que 

será utilizada, y que podria ser según mi propuesta, también que coincida la persona que 

presenta ta tarjeta de crédito y ta fotografla Incorporada a la misma, además, que los 

elementos de segundad como to son, el caso de las tramas.esto es, filtros finamente 

cuadriculados que se dispone anta la emulsión sensible en los procedimientos de 

fotograbado, visibles e Invisibles en et papel fotográfico y en et !rente de la mica de ta 

credencial, como el holograma de ta Institución expedidora de la tarjeta que serian parte de mi 

propuesta, no se encuentren alteradas; to cual permitirla un bajo Indice de lllcitos cometidos 

con tas mismas, como lo serla el caso de las tarjetas que han sido robadas o extraviadas. De 

lo anterionnente expuesto se desprende que la tarjeta es un Instrumento cuyo uso obliga a la 
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legltimacl6n; en la que s61amente el titular de la apertura de crédtto en cuenta comente y de la 

tarjeta de ctédtto raspectiva puede beneficiarse del derecho de uso que en ella se Incorpora. 

Las tarjetas de crédito serán Intransferibles y slompra se expedirán a nombra de una 

persona física, esto es, la multicitada figura no está destinada a circular, sino que será 

utilizada únicamente por la persona a nombra de quien se expida dicho Instrumento y cuya 

firma consta en la misma, de conformidad con lo que dispone el Reglamento Para la 

Expedición y Utilizacl6n de las Trajelas da Crédito emitido por la Secretarla de Hacienda y 

Crécltto Público. 

Una de las problemáticas que se presentan en la práctica es que, se supone que según el 

reglamento antes mencionado; las tarjetas de crédito se entregara al tarjetahablente 

personalmente o a la persona que al electo éste autorice para ello; lo cuel no siempre sucede, 

ya que al entregarse las tarjetas de crédito, los encargados de esta comisión a veces las 

entregan a personas distintas a las que mencionamos con antelación, sin verificar o sin 

Importar, si esa persona a la que entregarán la tarjeta vive ahl; 6 en ocasiones dejan las 

tarjetas aunque no haya alguien, firmando ellos mismos que la tarjeta a sido recibida por tal o 

cual persona. Esto sa evitarla según mi propuesta, si el tarjetahablente se presentara 

personalmente para recibir su tarjeta y se tomara la lotogralla, para lo cual tendrfa que 

presentar una Identificación que podrlan ser entre otras: la cartilla det servicio mllttar, el 

pasaporte, licencia de conducir, cádula profesional, credencial de elector. Previo senalamlento 

hecho por la Institución bancaria del lugar que para ese electo se haya creado. Lo antertor, 

aunque resultarfa un poco molesto o Incómodo para el tarjetahablente, a la larga podrla evitar 

muchos dolores de cabeza por el mal uso que de la tarjeta puede dame en caso de que la 

tarjeta sea extraviada o le sea robada al mismo. 
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4.2. COMO MEDIO PREVENTIVO DE LA COMISION DELICTIVA. 

Hechos los apuntes pertinentes respecto a la fotografía como uso personallslmo del 

tarjetahabiente, corresponde el estudio de otras de las ventajas que representarla la fotografia 

en la tarjeta de crédito para lo cual apuntaremos las consideraciones siguientes. 

El uso indebido de la tarjeta de o.rédito es un problema muy frecuente en la practica 

bancaria, este mal uso nos lleva a la comisión de un delito que frecuentemente se Identifica 

con el tarjetahablente como sujeto pasivo de esta comisión delictiva, por lo que de este punto 

es de donde nace primeramente mi Inquietud, es decir, proteger a la clase más debll en esta 

relación contractual ya que al hacerse un uso Indebido de la tarjeta de crédito, y en el caso de 

- que no se de aviso oportuno por parte del tarjetahabiente en el supuesto de robo o extravió de 

la tarjeta -punto que desarrollaremos mas adelante-, este uso Indebido repercutlrá en 

detrimento de su patrimonio; por lo que considero que la fotografla en la tarjeta de crédito, 

contando además de las tramas visibles e Invisibles en el papel fotográfico y en el frente de la 

mica de la credencial y el holograma a manera de sello, sobre la fotografia, con la figura de la 

Institución bancaria que expidió la tarjeta respectiva, que propongo, al{Udaria a la sola finna 

del tarjetahablente ya que como se senala en el presente trabajo de tesis, en el momento de 

ser utilizada la tarjeta en alguno de Jos establecimientos afiliados, estos tienen la obligación de 

cerciorarse que la finna corresponda con la registrada en la tarjeta de credito, siendo la 

fotografía una ayuda lmportantislma en este momento; este tipo de conductas se pueden 

encuadrar en las siguientes modalidades, como son el fraude, abuso de confianza, la 

falsificación, etc. 
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EL USO DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO FALSIFICADAS. 

Para Iniciar el estudio de estas modalidades el maestro Francisco Gonzales de la Vega, 

define al delito de fraude como "Un delito patrimonial, consistente en obtener, mediante 

falacias o engaños, por medio de maquinaciones o falsos artificios, la usurpacion de cosas o 

derechos ajenos" '· Señala este autor que la escancia juridioo-doctrinaria del fraude, lo 

constituye como primer elemento, el engaño o aprovechamiento del error, es decir, la 

actividad mentirosa empleada por el sujeto activo que hace Incurrir en creencia falsa al sujeto 

pasivo, que en el caso que se pretende analizar vendría a ser no solamente el establecimiento 

engañado, quien presta sus servicios única y exclusivamente, sino que también la institución 

de crédito, que es la que expide la tarjeta de crédito; por que al final, estas son las que saben 

de responder ante sus proveedores en el estado de cuenta que les presenten, el cual es 

pagadero en su totalidad, de tal manera que la empresa o Institución expedidora de la tarjeta 

de crédito es la que sufre el menoscabo en su patrimonio, llámese American Express, 

Banamex, Bancomer, etc. La tarjeta de crédito es, por lo tanto, un Instrumento legalmente 

inexistente, engañador. Por lo que, solo es el Instrumento de que se vale el sujeto activo para 

dañar a la expedidora de la tarjeta de credito, ya sea obteniendo bienes o servicios, que a fin 

de cuentas repercuten en el patrimonio de la empresa expedidora de la tarjeta de credito, 

quien cubre la totalidad del adeudo generado por la tarjeta falsificada a los centros o 

establecimientos afiliados al sistema contractual de la ta/jeta de crédito. 

1 GONZALEZ DE LA VEGA FRANCISCO, ·pmcho pq! Mp:!eno•. Ed. Pomlt, MbSco, 1982, p.241 
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USO DE TARJETAS DE CREDITO ROBADAS O EXTRAVIADAS. 

Cuando por circunstancias del azar o por maquinaciones que una persona hace para 

apropiarse de una ta~eta de crédito bancaria expedida a favor da una determinada persona, 

hace uso de la misma, adminiculada a datos de Identificación como tarjetahablente, no 

slendolo, obviamente puede ser la causa detenninante de que un comerciante filial al sistema 

del crédito, surta servicios o mercanclas con cargo al crédito de la tarjeta. 

Como comentario a lo anterfonnente expuesto, debemos tener en cuenta que en esta 

modalidad de ilicito cualquiera de la partes, ya sea el tarjetahabiente, negocio o comerciante 

afiliado u Institución bancaria, pueden ser sujetos pasivos del delito. 

Cabe mencionar que una de las obligaciones del cliente hacia el banco es de notificar de 

manera fehaciente ya sea personalmente o por escrito al banco en caso de robo o extravlo de 

la tarjeta de crédito, en virtud de que el uso fraudulento que se haga de la misma puede ser 

Imputable al tarjetahablante que sufrió el robo o extravio al no dar aviso de tal situación, 

debiendo responder de los cargos teniendo la obligación de cubrir los gastos hechos cori la 

tarjeta robada o e>dravlada, considerándose en este supuesto al tarjetahabiente como sujeto 

pasivo del delito de fraude, en virtud del detrimento que ha sufrido en su patrimonio. Ya que 

en la actualidad uno de los problemas a que nos enfrentamos los habitantes de esta ciudad, 

es /a poca seguridad pública que existe en este y en muchos paises más, dando como 

resultado que muchos tarjatahabientes en algunas ocasiones extravlen sus tarjetas de crédito, 

pero en la mayoria de los casos les son robadas, y si por desgracia no se da cuenta de este 

hecho, y es utilizada por otra persona, el tarjetahablente sufrirá una menna en su patrimonio, 

ya que el será responsable ante el banco, al no hacer la notificación a tiempo; y aunque estas 

notificaciones se hagan lo mas pronto posible, ocurre que ya ha sido utilizada por otra 

persona. Es muy común , que durante el tiempo de aviso que realiza el tarjstahabiente al 

tiempo en que dicha tarjeta es puesta en las listas de las empresas afiliadas, se llegue a 

realizar el ilicito de fraude, toda vez que este tiempo es de aproximadamente de tres 
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semanas, aunque las nuevas reglas para el funcionamiento y operación de las tarjetas de 

credito, crea un ~eguro para proteger a las empresas expedidoras de las tarjetas de credito, 

ya sean bancarias o de servicios, pero no con esto se quiere decir que la conducta ilicita por 

parte del activo se extingue, resultando en este supÜesto también la aparición del delito de 

falsificación ya que para hacer uso de la tarjeta, el activo debió estampar o falsificar la firma 

del sujeto pasivo del delito en los pagarés o notas de cargo, por lo que se deberá proseguir 

por los dos delitos al sujeto activo de esta modalidad. A este respecto la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación señala: 

FRAUDE Y FALSIFICACION.-DEBEN DE ACUMULARSE LAS PENAS.- "Si para cometer un 

fraude se hizo uso de un documento falso, deben acumularse las penas de diclios delitos''. 

Amparo·l:lirecto Numero 3744/53 promovido por RAFAEL TORRES DE LEON.- Fallado el 18 

de junio da 1965, unanimidad de 4 votos. Ponente:LIC. RODOLFO CHAVEZ $.(PRIMERA 

SALA, SEPTIMA EPOCA< VOL.8#< SEGUNDA PARTE,PAG.59, JURISPRUDENCIAS Y 

TESIS SOBRESALIENTES,1976-1977, ACTUALIZACION PENAL, TOMO V.EDICIONES 

MAYO, PAG.326). 

Otras tesis relacionadas al fraude cometido por medio de uso de tarjetas de credito son las 

siguientes. 982.- FRAUDE POR MEDIO DE TARJETA DE CREDITO.- "Si la conducta 

imputada, al acusado consistió en haber obtenido cantidades de dinero mediante el uso de 

una tarjeta de crédito ajena, falsificando la firma del tarjetehablente son suficientes los 

medios de pnJebas comunes para obtener por demostrada la comisión del delito de fraude, sin 

que en contrario obste que en autos no haya dictamen pericial que acredite la falsificación, ni 

la denuncia del tarjatahablente en ese sentido, ni prueba de la institución de crédito 

defraudada, haya hecho gestiones para cobrar los respectivos pagarés, en razón de que la 

primera de estas pruebas y las otras conductas de parte, no son menester pare la 

demostración del cuerpo del delito de que se trata, habida cuenta que para la existencia 

juridica de este basta con la confesión del reo". 

Amparo Directo 266411973.-HECTOR GALLON GUZMAN, Septiembre 19 de 1973, 
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unanimidad, 4 votos. Ponente:Ministro EZEQUIEL BURGUETE BARRERA (PAG 142). 

TARJETAS DE CREDITO, FRAUDE POR MEDIO DE USO INDEBIDO DE. SUJETO PASIVO.­

"Tratándose del delito de fraude cometido por el uso de una tarjeta de crédito ajena, aun 

cuando el elemento enga~o lo sufran las casas comerciales de las que el sujeto acUvo 

obtenga las mercancias, lo cierto es que la empresa expedidora de la tarjeta de crédito es 

solml la que recae el perjuicio, por que la función de este Upo de empresas es presiar un 

servicio a sus cuenta habientes, pagando por ellos lo que obtienen en los establecimientos 

afiliados a la propia empresa, quienes a su vez pagan a la misma las cantidades 

correspondientes, para cuyo efecto se les presenta un estado de cuenta mensual que es 

pagadero en su totalidad". 

Amparo Directo 281111975 ADALBERTO NEFTALLI ABE.Noviembre 24 de 1975. Cinco votos. 

Ponente Ministro MARIO G. REBOLLEDO. 

En lo referente a que el comerciante tiene la obligación de comprobar que la firma 

estampada en el titulo de crédito es igual a la que trae la tarjeta de crédito, asf como de 

checar que fa tarjeta no se encuentre en la ulUma fista de tarjetas canceladas, si por una 

Involuntaria distracción en la observancia de la tarjeta de crédito o la Ignorancia o negligencia 

del personal auxiliar del comercio afiliado, podría provocar la entrega de mercancias o 

servicios al suplantador del tarjetahablente, consumandose de esta manera el Ilícito, 

resultando de este dellto, que el sujeto pasivo será el comercio afiliado, ya que el banco 

rehusara el pago con base a las cláusulas del contrato y además de que como se mencionó 

anteriormente, es una obligación Impuesta en el reglamento de funcionamiento y operación de 

las tarjetas d& crédito, el cercioramlento de la firma asf . como .de checar la lista de tarjetas 

canceladas, robadas o e><travladas que la empresa expedidora de las tarjetas de crédito envía 

a •us proveadores en forma sistemática y semanal. 

A este respecto de los boletines que envfan los bancos a las Instituciones afiliadas se 

Investigó acarea de este punto y nos encontramos con que estos boletines son enviados 

qulncenalmente, y que en ellos se encuentan registradas o boletlnadas una Inmensa cantidad 
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da tarjetas canceladas, por lo qua no as da extranarsa qua ocurran frecuentemente esta tipo 

de modalidades de lllcitos. 

Por lo qua si se incorporara la fotografla con los demás elementos de seguridad que ya han 

sido mencionados, exlstirla una ayuda más, para tratar da evitar en su totalidad la comisión de 

este tipo de actos qua danan palrimonialmanta a las partes Integrantes de la figura de la 

tarjeta da crédito como son: El tarjet~habienta, la Institución bancaria expedidora da la tarjeta 

da crédito y el comercio o establecimiento afiliado, los cuales han sido abordados por nuestro 

estudio en capitulas anteriores. 
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EL USO DE LAS TARJETAS VENCIDAS Y CANCELADAS 

En la práctica bancarta, las tarjetas de crédito suelen darse dos a~os, dentro del cual el 

tatjetahablente puede disponer del credlto abierto. Normalmente en la misma tarjeta se fija el 

término y la lecha de expiración de fa misma. La atención por un comerciante filial al sistema 

de crédito, a una tarjeta de credlto vencida, ya sea por una involuntaria distracción o bien por 

negligencia, podria provocar la entrega de bienes o servicios que repercutirian en su 

patrimonio por la falta de precaucil>n o de cuidado que debla tener. 
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OBTENCION OE LA TARJETA DE CREDITO CON INFORMES FALSOS 

De lo que se desprende de la lectura del artJculo 90 de la Ley Reglamentarla del Servicio 

Püblico de la Banca y Crédito se contempla el delito de fraude por equiparación. 

Con el parece castigarse no la obtención precisamente de un lucro indebido a costa del 

banco acreditante, sino el riesgo en que se pone a este. Al determinar1o por medios 

mentirosos y con traición a la buena fe, al aventurarse a un acreditamlento que en 

conocimiento de la realidad, no hubiera querido concertar. Quizá el acreditado llegue a pagar 

o no, pero en tanto , la instituciones la que corre el riesgo, fruto de la mentira del acreditado, y 

este parece ser el objeto de la tutela penal, al amparo del artJculo antes mencionado. El 

acreditado, para . obtener la apertura de crédito, debe dar informes al banco, que sean 

veraces, acerca de su activo y pasivo, con el fin de que el banco tome el riesgo de hacer o no 

el acreditamlento 

Para garantizar fa veracidad de esos informes, la ley sitüa en el rango de delito de fraude, el 

mero hecho de obtener prestamos de una Institución bancaria, cuando se le han ministrado 

dalos falsos, sobre lo referente al activo y pasivo del acreditado. 

Para tal efecto la ley en su articulo 90 de la Ley Reglamentaria del Servicio Pübllco de Banca 

y Crédito señala: 

1.- "Las personas que, con el propósito de obtener un préstamo, proporcionen a una 

institución de crédito, datos falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad o 

persona fislca o moral, si como consecuencia de ello resulta quebranto patrimonial para la 

lnsütucion". 

De lo anterior se desprende que la ley citada contempla el delito de fraude por equlparacion, 

que sanciona la obtención de un lucro indebido a costa de la entidad crediticia, que expide la 

tarjeta de crédito, en virtud de que ese lucro indebido a costa del que se hace el sujeto activo, 

es obtenido a través de mentiras que se refieren a su activo o pasivo al celebrar el contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, lo que da como resultado el deterioro del patrimonio 
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de la lnstitucion bancaria toda vez que el referido articulo presume una actividad dolosa y 

engañosa por parte del sujeto activo del delito, tendiente a obtener un lucro Indebido. 

Cabe seftalar que este articulo 90 antes mencionado es demasiado limitado en su contenido, 

ya que únicamente establece la conducta del sujeto actlvo que con el propósito de obtener un 

préstamo, proporcione a una lnslltucion de credito, datos falsos sobre el monto de sus activos 

y pasivos. 

A ésta respecto. la Suprema Corte a establecido lo siguiente: 

1625- FRAUDE, PREVISTO EN EL ARTICULO 112 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 

CREOITO.-

Sa considera como !rauda al hecho da qua una persona o sociedad para obtener un préstamo 

de Instituciones de crédito u organizaciones auxiliares proporcione a estas, datos falsos sobre 

el monto da sus activo o paslvos.-"Se declara eplicabla en toda la República, para los afectos 

da este articulo, el articulo 386 del Código Penal y Territorios Federales".Oantro del mismo 

encuadra la conducta da alguien que ostentandose como representante de la negociación 

solicitante, proporciona datos falsos, sin que obste la falta de nombramiento qua oficialmente 

lo acredite como representante, si no hay elemento alguno que contradiga la representación 

con que se ostenta. 

Directo 327311958.-EMILIO LOZANO DELGADO. Resuetto al 16 de febrero de 1959, 

unanimidad da 5 votos. Ponente: el señor ministro GONZALES BUSTAMANTE. (1955-1963 

TOMO PENAL PAG 159 COPIAS) 

Como podemos obstKVar de la anterior tesis jurisprudencia! nos remita al fraude genérico 

para la aplicación del mismo, encontrandosa que existen dos penalidades diferentes, toda vez 

que la Ley de Instituciones de Crédito no ha sido modificada, y además deberla da 

contemplarse la falsedad no solamente en los activos o pasivos, sino en todo lo relativo a la 

solicitud. 
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LA DESTRUCCION DE LAS TARJETAS DE CREDITO POR EL TARJETAHABIENTE. 

De acuerdo a lo establecido en el reglamento para la expedición de las tarjetas de crédito. con 

las que se rige el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente de las empresas 

privadas. se establece que la tarjeta de crédito es propiedad exclusiva de la empresa o 

institución expedidora de la misma. 

Por lo que si el tarjetahabiente destruya la tarjeta de crédito. lo hace cometiendo al delito da 

abuso de confianza, ya que se establece por parte de American Express por ejemplo: 

"Esta tarjeta as propiedad de Amaricen Express Company (México) S.A. da C.V., y deberá 

devolverse a dicha empresa a solicitud de la misma". 

"El usuario da la taljeta de credito acepta que al uso de la misma se liga por al contrato da 

apertura de credito bancario celebrado con al titular de la taljeta". 

Po¡ lo que se desprende que al taljatahablenta solo se la transmitido la tenencia de la 

misma mas no la propiedad. 

Para tal afecto los artlculos 382 y 384 del Código Penal para el Distrito Federal señalan: 

art.382.-"AI que, con perjuicio de alguien disponga para si o para otro, da cualquier cosa 

ajena muebla, de la qua se le haya· transmitido la tenencia y no al dominio, se le sancionará 

con prisión hasta un año y multa de 100 veces el salarlo, cuando al monto del abuso no 

exceda de 200 veces al salario minimo vigente. 

SI excede de esta cantidad pero no de 2000 la prisión será de uno a seis años y multa de 

100 hasta ciento ochenta veces al salario mlnlmo vigente. 

SI el monto es mayor a 2000 al salario mlnimo vigente la prisión será de seis a doca años y 

la multa de 120 veces al salario". 

art. 384.- "Se reputa como abuso de confianza la ilegitima posesión de la cosa retenida si el 

tenedor o poseedor de la misma no la devuelve a pesar de ser requerido formalmente por 

quien tenga derecho, o no la entrega a la autoridad para que esta disponga de la misma 

conforme a la ley". 
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De lo apuntado anterionnente, cabe hacer mención que las modalidades de illcitos que se 

pueden cometer con el uso de la tarjeta, son muy variados, y en la práctica bancaria se 

presentan con mucha frecuencia, como en el caso de la Institución bancaria denominada 

"Camer, que al Ir en ~usca de infonnación acerca de éstos ilícitos, me encontré con que, la 

información de este tipo de actos es confidencial, por lo que no proporciorv.uon datos 

directamente en sus departamentos, teniendose que obtener esa información por otros 

medios, y de los cuales se desprende que, esta Institución cuenta con departamentos tales 

como: 

La Sección de Investigación de fraudes se encarga de evitar el uso fraudulento que se Je 

pueda dar a una tarjeta de crédito que haya sido robada o extraviada. 

La Sección de Procedimientos de seguridad dicta pollticas y medidas a seguir estableciendo 

sistemas especiales de seguridad con el fln de evitar consumos fraudulentos, y recuperar las 

tarjetas de crédtto detenenlendo al usuario según sea el caso. 

Esta secclón está intimamente ligada con la sección de autorizaciones, ya que esta última 

sabe el. momento preciso en que se está cometiendo un illcito con una tarjeta robada o 

boletinada: 

En caso de presentarse esta situación, la sección de autorizaciones pide al negocio o a la 

..,ucursal bancaria que se Identifique al usuario y se le recoja la tarjeta de crédito. Si es 

necesario, se comunica. con la sección de procedimientos de seguridad para que esta sea la 

encargáda de hacer las gestiones necesarias y detener a la persona que Intentaba defraudar 

con las tarjetas de crédito. 

La Gerencia de Seguridad, que se encarga de lo relativo al funcionamianto correcto del uso 

de las tarjetas de crédito; una gerencia de Fraudes, que como su nombre lo Indica se encarga 

de todos los casos de illcltos que de este Upo se presenten; una gerencia de análisis de 

fraudes, etc. Por lo anterionnente senalado, se puede observar que las modalidades de lllcitos 

antes estudiados se presentan con gran frecuencia, por lo que fué necesario la creación de 

departamentos especializados con el objeto de prevenir este Upo de illcitos. 
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Oesprendlendosa da lo anterior, la importancia de Implementar todos los madlos de 

seguridad posibles para la disminución de esta tipo de conductas lllcitas. 
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4.3. COMO MEDIO DE SEGURIDAD EN LOS ESTADOS DE CUENTA. 

Otra de las ventajas que representarla la fotografía en la tarjeta de crédito s•gún lo hemos 

venido mencionando a lo largo de este capitulo, según nuestra opinión, seria que tendría la 

utilidad de funcionar como medio de seguridad en los estados de cuenta, por lo que 

señalaremos a continuación lo siguiente. 

Existen adelantos en lo que se refiere a Jos elementos para la protección de la tarjeta de 

crédito, asl como para su mejor utilización, tal es el caso de la institución de crédito 

denominada CARNET que en el año de 1990 inició la Instalación de equipos de audio­

respuesta, que operan por medio de sintetizadores de voz. Son pequeños aparatos que 

contienen un generador de tonos y se conectan al teléfono, del establecimiento. El 

comerciante pulsa el código de afiliación del establecimiento y el de la operación que se va a 

realizar, y una voz electrónica le responde -autorizándolo o no- para realizarla. Asl se logra 

una mayor rapldéz en la respuesta; mayor seguridad al evltarsé las fallas humanas; se 

encuentra con datos actualizados al Instante; se evitan o por lo menos, disminuyen las 

consultas del boletln periódico, y se logran mayores y mejores niveles de captura. 

Cabe señalar de· fo apuntado anteriormente, que son excelentes adelantos electrónicos, 

que tienen por objeto el mejor funcionamiento y protecrJón de los tarjetahablentes, asl como 

de Jos bancos expedidores de la tarjeta de crédito y de los establecimientos afiliados; pero 

insisto en mencionar que el elemento importante en las tarjetas de crédito, no es el saber si 

el tarjetahabiente tiene, o mejor dicho si se le autoriza el crédito para realizar la compra 

correspondiente, o Ja velocidad con que esto se haga; ya que existiendo la autorización con la 

valocidad más impresionante, pero quien firma el pagaré o voucher con los datos del cliente , 

no es el titular de Ja tarjeta, sino otra persona distinta, como lo serla en el caso de que la 

tarjeta de crédito haya sido extraviada por el tarjetahablente o que se la hayan robado o que 

la haya prestado, no Importarán los adelantos antes mencionados. 

Por lo que si se incorporara la fotografia en la tarjeta de crédito agregándole el holograma 
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con el sello de la instituclú11 bancaria y las tramas visibles e Invisibles al papel fotográfico 

siendo de mlls utilidad para los casos en que se puedan presentar este tipo de illcltos, que 

traerian como consecuencia un detrimento en el patrimonio de las personas intervinientes en 

el aparato contractual que representa la tarjeta de crédito, derivandose de lo se~alado con 

anterioridad una seguridad en los estados de cuenta de las partes contractuales antes 

mencionadas. 
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4.4. COMO MEDIO DE IDENTIDAD 

Como ha quedado asentado en el capitulo que antecede, en el que se abord 

tarjeta de crédito, que esta figura no sirve ~ara pagar los bienes o servicios que adquirirá en 

los establecimientos afiliados al sistema de tarjeta de crédito, ya que el medio de pago lo 

constituyen los pagarés recibidos salvo buen cobro, sino que mediante la tarjeta el proveedor 

"Identifica" al titular de la tarjeta de crédito, que se presenta como un acreedor de confianza y 

al cual acepta vender a crédito con base en el aparato contractual que respalda dicha tarjeta, 

esto es, un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Por lo que ya se ha anotado en lo que respecta a la naturaleza )urfdlca da la tarjeta de 

crédito, exista un derecho de uso Incorporado a la misma, puesto que sin ella no se podrfan 

obtener las bienes o servicios que se adquieren con la presentación de la tarjeta de crédito y 

la firma del respectivo documento; señalándose anteriormente que no se obtendrfan los 

bienes o servicios, ya que el cliente del comercio podrfa obtenerlos con el pago en numerarlo, 

pero sucede que en muchas ocasiones ese efectivo no lo quiere utilizar en ese momento por 

lo que si esta persona suscribiera un pagaré al establecimiento comercial, este no lo aceptará, 

puesto que no es un acreedor de confianza respaldado por una Institución bancaria y por un 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, e aqul una de las tantas ventajas que 

representa el uso de ras tarjetas de crédijo, 

La tarjeta de crédito como lo señalamos en puntos anteriores, no es un titulo de crédito, sino 

un documento de Identificación mediante el cual pueden hacerse disposiciones parciales en 

un créditÓ otorgado por la Institución bancaria previamente con cargo a fondos que mantenga 

el tarjetahablente en su cuenta en el banco. 

La aportación que se tendrfa en este punto por nuestra parte seria, que la fotografía 

incorporada en la tarjeta de crédito que además de la firma y las señales magnéticas de cada 

tarjeta ayudarlan grandemente en la prevención de lflcitos cometidos con las mismas, ya que 

adelantándonos un poco, como propuesta es que la fotograffa cuente con señales magnéticas 
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y con holograma de la Institución bancaria que expida dicha tarjeta para la mayor seguridad 

tanto del tarjetahabiente, como del banco acredltante y de la entidad comerclafaflliada. 
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4.5. PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO DE INSERCIÓN DE LA FOTOGRAFIA 

Estudiados todos y cada uno de los aspectos que rodean a la figura de la tarjeta de crédito 

como es el caso de los contratos de apertura de crédito y el de cuenta corriente, asf como los 

aspectos generales de la tarjeta de crédito, siendo ésta, la figura principal de nuestro estudio; 

corresponde a continuación y tomando como apoyo un excelente ejemplo, como es el caso de 

la fotografia en la credencial de elector. Apuntandose para ello, que la Idea de la 

Incorporación de la fotografla en la tarjeta de crédito fue anterior a la Incorporación de la 

fotografia en la credencial de elector, pero ya que se pudieron obtener informes de esta 

credencial, nos apoyaremos en este punto del capitulo a la forma en que se llevó a efecto esa. 

tarea de incorporar en la credencial de elector la fotografia, y en sistemas que utiliza 

CARNET; ya que esta Institución es una de las que tiene a su cargo la elaboración de las 

tarjetas de crédito, no sólo de esa Institución, sino de otras entidades afiliadas como lo seria el 

caso de Banco Internacional, Banca Confia, etc., y que CARNET es una de las lnstiticiones 

de crédito más adelantada en cuanto a avances tecnológicos respecto a la tarjeta de crédito. 

Primeramente haremos mención de que la tarjeta de crédito es un Instrumento de 

Identificación que le permite al usuario obtener bienes o servicios de las entidades afiliadas al 

sistema de tarjeta de crédito. 

La tarjeta de crédito debe contener los siguientes datos Impresos: 

1.- La mención de ser tarjeta de crédito y de que su uso está restringido al territorio nacional o 

Internacional; 

2.- La denominación de la Institución que la expida; 

3.- El número seriado para efecto de control; 

4.- El nombre del titular de la firma y una muestra de su firma; 

5.- La mención de que su uso sujeta al tarjetahablente a las disposiciones establecidas en el 

contrato de apertura de crédito conrespondiente; 

6.- La mención de ser Intransferible; y 
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7.· La fecha de vencimiento de la vigencia de la tarjeta (Flg. 1 y 2) Anexo A. 

En cuanto a la fabricación de las tarjetas de crédito, se menciona por parta de empleados 

de instituciones, y en el caso especifico de los de Camal, que no as un• tarea sencilla. Ello 

debido a dos factores principalmente; por un lado, es muy compleja y precisa la Información 

que debe contener, y la calidad con que se elabora debe ser óptima para que tenga 

resistencia y durabilidad; además, la banda magnética en la parte posterior y el minúsculo 

holograma en el frente hacen que el proceso de manufactura sea delicado; por otro lado, el 

volumen de tarjetas que se deben elaborar en lapsos muy breves resulta enorme. 

En la ciudad de México según sus Informes se cuenta con los equipos Data-Card 1500, 

capáz de elaborar mil doscientas tarjetas por hora, y NBS, que fabrica 500 en el mismo lapso; 

en la ciudad de Monterrey existe Instalado el equipo de Data-Card 310. que elabora 140 

tarjetas por hora. En todos los casos, el operador alimenta a la computadora con los tipos de 

plástico que ella pide, e instantáneamente comienza la fabricación de algún modelo. 

La tarjeta de crédito con fotografla Incorporará para mayor seguridad del tarjetahablente, del 

banco que expide la tarjeta de crédito y del establecimiento afiliado, elementos que servirán 

de seguridad y control como son: 

1.- Un código de barras cubierto con una banda negra, que se leerá" através de rayos 

lnfrarojos cuyo significado serán los datos que el programador le haya suministrado a la 

máquina respectiva (Flg. 1) Anexo A; 

2.- Un holograma con el logotipo de la institución bancaria que expide la tarjeta de crédito a 

manera de sello sobre la fotografla, lo que supone una mayor protección, para el caso de que 

se le quiera sobreponer otra fotografla Flg. (1) Anexo A; 

3.· Tramas de Seguridad, que son utilizadas en la credencial para votar con fotografla, las 

cuales se dividen en visibles e Invisibles a la luz normal: La trama de seguridad visible es un 

diseño o dibujo que queda Impreso sobre la pellcula fotográfica; la trama de seguridad 

Invisible o ultravioleta, Integrará a la credencial un diseño que no es visible a la luz normal, y 

que se encontrará impreso a lo largo de plástico que cubre la credencial. Este diseño sólo se 
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hace visible a Ja exposición da la luz ultravioleta y qua cubrirá parta da Ja credencial, da 

manara similar al sallo oficial da cualquier credencial (Flg. 3) Anexo A. 

Todo lo anterior con el objeto de tener, como Jo señalamos en el tltuio da uno de los puntos 

ya estudiados; Ja seguridad en Jos estados de cuenta de Jos contratantes que Intervienen en 

esta figura, ante Ja posibilidad de que se presente un lllcito con alguna tarjeta de su 

propiedad. 

Teniéndose para el efecto de la toma de la fotografla, que presentarse el titular de cada 

tarjeta respectiva con una Identificación como lo seria el caso de: 

- El acta de nacimiento; 

- La cartilla del servicio militar nacional; 

- La cédula profesional; 

- El pasaporte; 

- Credenciales expedidas por escuelas y universidades públicas 

- Credenciales de Servidores Públicos da los sectores central, descentralizado y paraestatal a 

nivel federal, estatal y municipal. 

Siendo éstas sólo las que sean aceptadas por las instituciones bancarias, esto con el objeto 

da que se presente una mayor seguridad para el caso de que se quiera presentar otra 

persona distinta al titular de la tarjeta y cuenta respectiva. Recordando en este punto, lo 

acotado en párrafos anteriores en el que se dan casos en qua la tarjeta no se entrega al titular 

o a la persona que éste designo para tal efecto sino que se entrega a personas distintas las 

cuales si actúan de mala fé pueden firmar ellas dichas tarjetas y causar estragos en las 

cuentas del tarjetahablente en este caso. Por lo que si el tarjetahablente se presenta con 

estas identificaciones al lugar que para ello destine la empresa expedidora de la tarjeta de 

crédito será menos factible su suplantación en cuanto a Ja persona. 

Este procadimlento podría ser molesto para al tarjetahablente, pero consideramos que es 

preferible a ser sujeto de grandes pérdidas monetarias si se utilizara indebidamente por 
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persona distinta al tarjetahablente. 

Ahora ofreceremos un manual en el que se observará la relativa facilidad de la fonma en 

que se incorporará la fotografía en la tarjeta de crédito apoyándonos para ello en bases 

utilizadas por el Instituto Federal Electoral para la elaboración de la credencial de elector con 

fotografla. 

Primeramente veremos lo referente al equipo fotográfico: 

La cámara fotográfica es la parte medular de este trabajo de Incorporación de la tarjeta, por 

lo que es conveniente conocer como funciona cada uno de los accesorios que la Integran y la 

fonma de la operación da la misma. 

Consta de las siguientes partes: 

A continuación haremos una descripción de las partes del equipo fotográfico. 

1. Perilla plateada. Se localiza en la parte derecha de la cámara fotográfica. Al jalarfa se 

pliega y despliega la cámara fotográfica del pedestal para guardarla o ponerla en posición de 

operación·(Flgs. 5 y 6) Anexo A. 

2. Interruptor de encendido. Este se encuentra detrás, en la base de la cámara fotográfica. Se 

podrá visualizar una vez que se haya desplegado del pedestal. Para encenderla se debe 

oprimir el lado de la tecla que tiene grabado el número uno, para apagarla se deberá oprimir 

el lado que tiene el cero (Flg. 6) Anexo A. 

3. Foco de luz amarilla. Al accionar el Interruptor de encendido, aparecerá en la parte 

superior Izquierda de la cámara fotográfica una luz amarillta, la cual indica que: 

• La cámara fotográfica está conectada y lista para jalar la Jengueta negra de protección; 

•Que hay algún desperfecto y no puede ser utilizada la cámara fotográfica; 

• Que ya se ha tomado la segunda fotografla y que se debe jalar la !enguata blanca e 

Inmediatamente Ja lengueta negra con flechas amarillas (Fig. 6) Anexo A. 

4. Interruptor de luz de apunte. Es un botón de color blanco locellzado en la parte superior de 

la oreja izquierda de Ja cámara fotográfica, sirve para alinear a ésta con el ciudadano a 

fotografiar. Funciona manteniendo oprimido el botón cuando la cámara fotográfica está lista 
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fotografiar con la luz verde (Fig. 6) Anexo A. 

5. Botón disparador. Es un botón de color amarillo, localizado en la parte superior de la oreja 

derecha de la cámara fotográfica. Funciona cuando la cámara fotográfica está lista para 

fotografiar, con la luz verde (Flg. 6) Anexo A. 

6: Foco de luz verde. Una vez conectada, encendida e instalado el cartucho, aparecerá una 

luz verde 'en la parte superior derecha de la cámara fotográfica, lo cual indica que está lista 

para fotografiar (Fig. 6) Anexo A. 

7. Portacartucho. Este está ubicado atrás de la cámara fotográfica, en su interior se coloca el 

cartucho con las placas fotográficas y tiene una tapa de seguro (Fig. 6) Anexo A. 

8. Seguro de portacartucho. Se localiza en la parte Inferior del portacartucho. Sirve para fijar la 

tapa que cubre el cartucho (Fig. 6) Anexo A. 

9. Rodillos de caja portacartucho. Dentro de la tapa del portacartucho, en el extremo Inferior, 

se encuentran los rodillos desprendibles, con esta pieza se debera tener mucho cuidado y 

mantenerla en su sitio, ya que sin ella 1 la cámara fotográfica no funciona. La inspección de 

los rodillos debe hacerse cada tres cartuchos, o antes para prevenir esta situación (Fig. 6) 

Anexo A. 

10. Cartucho de placas fotográficas. Este cartucho está provisto de ocho placas fotográficas, 

cada una de ellas para cuatro fotografias. Tiene además una !enguata negra, ocho blancas y 

ocho negras con Hechas amarillas (Flg. 7) Anexo A. 

11. Selector de exposición. Está sHuado en la oreja izquierda de la cámara fotográfica junto al 

portacartuchos, permitiendo variar la Intensidad de la luz· de Hash para ajustar el brillo de la 

fotografla. La primera fotografía se debe de tomar con el selector en posición central. SI se 

necesita aclarar fa Imagen se debe girar el selector en el sentido de las manecillas del reloj, si 

necesitas obscurecerlas, gira el selector en sentido. contrario de las manecillas del reloj (Flg. 6) 

Anexo A. 

12. Perilla negra. Justo en la base de la cámara fotográfica, debajo del portacartucho, se 

encuentra una perilla de color negro que es la que fija la cámara fotográfica al pedestal (Flg. 
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6)AnexoA. 

13 Cronómetro. El cronómetro electrónico está incorporado a la cámara fotográfica en la parte 

superior de la tapa del portacartucho. Sirve para Indicar el tiempó de revelado de la fotografía, 

que es de 60 segundos, al final de los cuales suena una alanma. Tiene dos botones de color 

naranja en su extremo derecho, de ellos el botón superior (STARD. es el que se debe de 

oprimir una vez que se haya fotografiado a cuatro tarjetahablentes. Cabe mencionar en este 

punto, que el tiempo de revelado no debe ser ni mayor ni menor de los 60 segundos 

se~alados (Flg. 6) Anexo A. 

El botón inferior (SET) únicamente se utiliza para programar el cronómetro a un minuto, si 

no tiene el tiempo deseado. Para programarte se oprimen los dos botones conjuntamente y el 

cronómetro se pondnl en ceros, hecho esto, se oprime el botó Inferior hasta que llegue a un 

minuto (1:00). 

Una vez vistas y explicadas las partes de la cámara fotográfica pasaremos a ver el 

funcionamiento de la cortadora y laminadora, y la correspondiente explicación de sus partes, 

1. Cortadora. Es el aparato con el cual se podrán cortar las cuatro fotograflas al mismo 

tiempo, las fotograflas se deben colocar con las cabezas de los ciudadanos en dirección a la 

palanca del corte (Flg. 8) Anexo A. 

2. Laminadora. Este Instrumento cuenta con un botón de encendido que al colocario en 

posición central se mantendrá apagado, presionando el lado izquierdo encenderá la luz roja 

Indicándole que está encendida pero que no giran los rodillos; si se presiona el extremo 

derecho se.encenderá la luz amarilla que significa que ya se puede laminar. En esta posición 

se debe de mantener siempre la laminadora (Flg. 9) Anexo A. 

Esta se coloca a un costado de la cortadora. Debe estar encendida por lo menos 5 minutos 

antes de laminar. Se utiliza para sellar a alta temperatura la tarjeta de crédito con fotografla a 

127 grados cenllgrados. Se coloca la tarjeta en el porta tarjeta, sujetándola con fuerza, 

después se debe de insertar en la laminadora. 

Ahora toca el tumo a el gabinete del cual hablaremos acerca de sus compartimientos y 
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capacidad (Flg. 1 O) Anexo A. 

Compartimientos y capacidad. 

El gabinete está dividido en su interior por siete compartimentos en los que se pueden 

almacenar los siguientes materiales: 

1. El primero con capacidad para almacenar una caja con cincuenta cartuchos de pellcula. 

2. Cuatro más, para guardar velntidos cajas con quinientas tarjetas de crédito. 

3. El cajón en el que se puede conservar. 

'Franelas, listados de control, charola portadocumentos, plumas, lápices.etc. 

4. El séptimo para colocar la cámara fotográfica, laminadora, cortadora y extenciones 

eléctricas. 

A continuación describlnsmos los pasos a seguir para Instalar el equipo fotográfico. 

Al inicio de cada servicio, se tiene que pnsparar e instalar el material y equipo fotográfico del 

establscimlento que para tal efecto la institución bancaria haya fijado, pero antas de abrir el 

gabinete revisa que no presente ningún iildicio de robo1 que no haya sido movido de su lugar, 

que no haya puertas forzadas, con golpes, etc., de ser asl se debe reportar al responsable 

que será namorado por la Institución bancaria con aprobación de la Secretarla de Hacienda y 

Crédito Público, para que ordene lo condueente. 

Materiales para la Instalación del módulo. 

Dichos materiales son los siguientes: 

El gabinete con el equipo fotográfico dos mesas, cinco sillas de preferencia plegables o 

apilables y un paño de color gris claro. 

El gabinete deberá estar situado a 1 :30 metros desde el mentón del tarjetahabiente hasta el 

fnsnte de la cámara fotográfica. Fnsnte al gabinete, deberá estar puesto el fondo de color gris 

claro y una silla donde el tarjetahablente se sentará para ser fotografiado (Fig. 11) Anexo A. 

La colocación de las mesas dependerá del local en donde se estructure el establecimiento 

designado por la institución bancaria correspondiente, la mesa en la que se recibirá al 
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tarjetahsblente será la numero 1, cuando se despliegue el contenido del gabinete se colocará 

en esta mesa: los listados de control, cajas de tarjetas, bollgrafos, etc (Flg. 12) Anexo A. 

Es de suma importancia que en la mesa número 2, se conserve el siguiente orden para la 

colocación del material: De derecha a Izquierda se colocarán la cortadora, laminadora, 

portatarjetas y boligrafo para la finna de la tarjeta de crédito respectiva. Mesa numero 3 para 

el auxiliar del moduló {Flg. 12) Anexo A. 

Preparación del equipo fotográfico . 

. Ya instal•do el material, se procederá a la preparación del equipo fotográfico, debiendo para 

ello sacar la cámara fotográfica del gabinete y colocaMa en la base locallzadora; después se 

procederá a jalar hacia afuera la perilla plateada con la mano derecha, y con la Izquierda 

subir la cámara fotográfica y soltar la perilla, da esta fonna, la cámara fotográfica quedará en 

posición de operación (Flg.13) Anexo A. 

Se debe conectar el cordón del pedestal al contacto multiple y éste a la extensión y a la 

corriente, después se debe conectar el cordón de la laminadora y de la cámara fotográfica si 

enchufe que se localiza en la base del pedestal y accionar el Interruptor de encendido, en 

este momento debe encender el foco verde que te indica que la cámara fotográfica a quedado 

conectada (Fig. 14) Anexo A. 

Posterionnente, si la cámara no tiene película, toma un paquete con cartucho, corta la 

envoltura por el extremo que te indica la marca azul y razga a lo largo del paquete. Saca el 

cartucho con las placas fotográficas tomando el cartucho por los extremos, nunca por la parte 

central, quita el seguro de la tapa de Is cámara fotográfica e Inserta el cartucho (Flgs. 15 y j6) 

Anexo A. 

Acto seguido, el responsable autorizado por la institución bancaria correspondiente te pasará 

en una charola portadocumentos, la tarjeta de crédito correspondiente y el recibo de registro 

util sólo para la institución bancaria como sistema de control para que se proceda a tomársela 

la fotografia. A continuación, se le llamará al tarjetahabiente por su nombre y al presentarse 

éste deberá de mostrar la identificación que mencionamos anterionnente; cumpliendo este 
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requisito se le invitará a sentarse derecho frente a la cámara fotográfica: revisandose que el 

foco verde esté encendido; dirigiendo Ja luz que apunte al mentón del tarjetahabiente para 

efectos de encuadrarlo; pidiéndosela que vea hacia la carita sonriente que se encuentra entre 

las lentes y enseguida se oprime el botón disparador. Tomando en cuenta que antes de llevar 

a cabo Ja fotografia, Ja silla se encuentre en el Jugar correcto (Fig. 17) Anexo A. 

Posteriormente en este punto del proceso se tiene que pedir al primer tarjetahablente que 

pase a otra silla y espere a que se le llame, en este momento el responsable ya debió 

haberte pasado la documentación del siguiente tarjetahablente por Jo que se tiene que repetir 

todo el proceso, desde que se sienta frente a Ja cámara fotográfica, hasta que se acciona el 

botón disparador 

Cuando los cuatro tarjetahabientes ya han sido fotografiados, se enciende el foco de la luz 

amarilla que indica que hay que jalar la pelicula. A continuación se sacará Ja placa fotográfica 

del portacartucho, para Jo cual se jalará la primera Jengueta blanca que está en la parte 

Inferior del portacartucho (Fig. 18) Anexo A. 

Por Jo que inmediatamente aparecerá otra Jengueta de color nego con flechas amarillas, 

ésta última se jala con los dedos índice y pulgar de ambas manos. Se debe jalar en forma 

continua y recta hacia abajo. Ya que se tiene Ja placa fotográfica, colócala con todo cuidado 

sin golpearla ni sacudirla en Ja charola que contiene los documentos de las personas 

fotografiadas(Figs. 19 y 20) Anexo A. 

De inmediato oprime el botón del cronómetro que dice start, el cronómetro se localiza en la 

tapa del portacartucho indicando con una alarma, que ya transcurrió un minuto de revelado y 

que puedes desprender la película del negativo; esta separación deberá hacerse de arriba 

hacia abajo, es decir, despréndela de donde se encuentra el número de la placa. Una vez 

hecha Ja separación, dobla la Jenguetn del negativo hacia arriba y deséchalo (Figs 21 y 22) 

Anexo A. 

Posterionnente debe revisarse que las fotografias no tengan errores como lo serian, lo ojos 

cerrados, lentes, sombrero, etc., si apareciere esto se le pedirá al tarjetahablente que permita 

118 



hacerles una nueva rctcgrafía. 

Cuando la placa con las cuatro lctcgralias esté lista, se colocarán en la ranura de la 

cortadera con las cabezas en dirección a la manija. Se deben centrar la imágenes y Jalarse la 

.manija hacia abaje, retirando las lctcgralias cortadas (Flg. 23) Anexe A. 

Después de este se debe pegar la fctcgralia al !rente de la tarjeta correspondiente, pero 

antes de hacerle se debe de verificar que las fctcgralias que se van a pegar corresponden a 

la persona cuya finna aparece en la tarjeta y contrate de apertura de crédito respective; 

asegurándose también que las lctcgralias vayan en el espacie correcto. 

Una vez que las lctcgrafias están colocadas en la tarjeta de crédito, se deberá Introducir la 

tarjeta en el pcrtatarjeta de papel, y sostenerla finnemente, ensegida se Insertará en la ranura 

de la laminadora scstenlendcla hasta que se sienta que la máquina ha aprisionado el 

pcrtatarjeta y la tarjeta; en cuanto salgan por el otro extremo, saca la credencial del 

portatarjeta y deja que se enlrle para concluir con este procedimiento al ser entregada Ja 

tarjeta de crédito al tarjelahablente (Flg. 24) Anexo A 

Como comentario a lo apuntado con anterioridad, mencionamos que no solo este es el 

procedimiento para la Incorporación de la fotografía en la tarjeta de crédito, ya que como es 

sabido por experiencia de nosotros como estudiantes universitarios, la expedición de nuestra 

credencial con lotografía implicaba un proceso más o menos parecido al señalado con 

antelación , y en el que se tramitaba en unos minutos. 

Otro comentario que se puede mencionar a este respecto, es el hecho de que, no importa 

cual sea el procedimiento para la incorporación de I• rotografía en la tarjeta de crédito, sino lo 

que Importa desde nuestro punto de vista, es la utllidad que puede tener esta Incorporación 

con los elementos de seguridad que en su momento apuntamos, como lo es el caso de Ja 

prevención de la comisión de ilícitos por medio de las tarjetas de crédito en el que los 

afectados pueden ser el establecimiento afiliado, la entidad crediticia o el tarjetahablente; que 

es la parte contractual que más nos Interesa por ser de la relación contractual en la mayoría 

de los casos el más débil. 
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CONCLUSIONES. 

PRIMERA: Los términos de operaciones y contratos bancarios. son utilizados de manera 

Indistinta por la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

SEGUNDA: La apertura de crédito es un contrato autónomo, ya que por si solo produce 

sus propios efectos jurldicos. que tiene su función propia, cuyo objeto práctico se alcanza 

mediante la creación de una disponibilidad de fondos en favor del acreditado. 

TERCERA: La apertura de crédito es base fundamental para la obtención de la Tarjeta 

de Crédito, tomando en cuenta lo dispuesto por el Reglamento expedido por la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público al se~alar que las Instituciones de crédito sólo podrán celebrar 

contratos de apertura de crédito con base en los cuales se expidan las tarjetas de crédito. 

CUARTA: La cuenta corriente es una de las formas especiales en la que se 

desenvuelve la apertura de crédito, dandole a ésta un mayor campo de aplicación. 

QUINTA: La cuenta corriente es una contrato autónomo que se .diferencia de otros 

contratos. y no un mero complemento contable de otras operaciones, generando entre las 

partes contratantes sus propias relaciones jurídicas, es decir, derechos y obligaciones que 

derivan de él. 

SEXTA: La cuenta corriente bancaria no puede considerarse igual a la cuenta corriente 

mercantil, ya que no existe Identidad del régimen y tienen además distintos efectos. 

/~ / l. __ ,.,.~- \ 
SEPTIMA: La tarjeta de"éi~dito surge en fos~stados Unidos dR Norteamérica a 

;:f 
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principios de este siglo, teniendo como principal antecedente, la utilización por parte de las 

grandes empresas, petroleras que tomando en consideración las grandes. volumenes de 

ventas, extendieron a su clientes tarjetas de Identificación que contenfan algunos datos de los 

mismos, siendo hasta la época de ros sesentas, que gran número de bancos de Jos Estados 

Unidos introdujeron este servicio. 

OCTAVA: En México el primer banco mexicano que utilizá la tarjeta de crédito, fué el 

Banco Nacional de México, con la denominación original de. BANCOMA TICO, que después 

cambió BANAMEX. 

NOVENA: La tarjeta de crédito no está regulada por una ley emitida por el Congreso de 

la Unión, sólo es mencionada por la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley Reglamentaria del 

Servicio Públlco de Banco y Crédito, siendo regulada esta figura por la Secretaria de. 

Hacienda y Crédito Públlco a tráves de reglamentos. 

DECIMA: La expedición de la tarjeta de crédito es consecuencia de la celebración de un 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado entre un banco emisor y et 

tarjetahabiente, !lsl como de un contrato atípico que se le denomina de afilación al plan de 

tarjeta de crédito respectivo. 

DECIMOPRIMERA: La tarjeta de crédito es una lamlnllla de pléstico grabada, con los 

datos de una persona que tiene derecho a recibir de otras personas físicas o morales, 

mercancías 6 servicios, a la presentación de dichas laminillas mediante la correspondiente 

firma de pagarés a la orden de la institución que expidió la laminilla. 

DECIMOSEGUNDA: La tarjeta de crédito no es un título de crédito, sino un medio de 

Identificación por el cual pueden hacerse disposiciones especiales en un crédito otorgado por 
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la Institución bancaria previamente con cargo a fondos que tenga el tarjethablente en su 

cuenta en dicha Institución. 

DECIMOTERCERA: La tarjeta de crédito no es un medio de pago, ya que éste lo 

constituyen los pagarés recibidos salvo buen cobro por ol establecimiento afiliado. 

DECIMOCUARTA: De las conclusiones anteriores proponemos; la incorporac!ón de la 

fotografía en la tarjeta de crédito, que aunado a la firma, señales magnéticas y holograma 

darán una mayor seguridad (mayor seguridad a las partes que intervienen en la relación 

contractada que implica la tarjeta de crédito) en lo referente al caso de los ilicltos que se 

pueden i:ometer con dichas tarjetas. 

DECIMOQUINTA: Proponemos un procedimiento sencillo para lograr esta Incorporación 

de la fotografía en. las tarjeta de crédito, mismo que se ha presentado en el desarrollo de la 

presente tesis. Este procedimiento contienen además, otra medida para evitar la ilic!ta 

utilización de la tarjeta de crédito, como es el hecho de que, el cuentahablente al momento de 

acudir a tomarse la fotografía deberá mostrar identificaciones públicas, tales como: la cartilla 

del Servicio Militar, Cedula Profesional, credenciales expedidas por escuelas o universidades, 

públicas, credencial de elector, acta de nacimiento. Evitando con esto la entrega de tarjetas 

de crédito a persona distinta de Ja que celebró el respectivo contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente. 

DECIMOSEXTA: Por último, otra propuesta, es la consistente en que la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público, que es lo que reglamenta lo relativo a la expedición de las tarjetas 

de crédito, publique folletos o instruetivos en los cuales se mencionen pnieticas para el mejor 
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aprovechamiento por parte de los tarjetahablentes, ya que como observamos en el desarrollo. 

de la presente tesis, existen infinidad de clientes que tienen problemas de tarjetas 

sobregiradas, por la falta de educación a este respecto. Tales folletos contendrian por 

ejemplo: una explicación de la forma en que son calculados y cobrados los Intereses, las 

cláusulas que sean contrarios a derecho y que puedan ser objetadas por el tarjetahabiente, 

etc. 
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