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"LA INCORPORACION DE LA FOTOGRAFIA EN LA TARJETA DE CREDITO"

INTRODUCCION

Debido a la importancia y al desarrollo tan espectacular que ha tenido la tarjeta de crédito,

y tiene en nuestro pais, ha reforzado su importancia como un instrumento crediticio que

interviene cada vez mas en tipo de trar i6n comercial que el hombre modemo

lleva a cabo para la obtencién de bienes y servicios que susr

Tratar de ubicar dentro del campo del derecho a {os contratos de apertura de crédito y al de
cuenta corriente, asi como la figura de la tarjeta de crédito, y la incorporacién de la fotografia
en la tarjeta de crédito para mejorar con esto la utilizacién de la misma, previniendo con ello la
comisién de ilicitos por medio de la tarjeta de crédito, es lo que me motivé a realizar la
presente investigacidn de tesis.

A fin de cumplir con el objetivo de la investigacidn, he dividido el presente trabajo de tesis de
la siguiente forma:

Por ser [a apertura de crédito una figura necesaria para Ia existencia de la tarjeta de crédito
le dedico un capitulo, en el que se abordaran puntos relativos a su naturaleza juridica, punto
muy debatido por los autores; al conceplo de esta figura, a su régimen juridico, a las
obligaciones de las partes, etc., y en general a todos los aspectos juridicos que rodean a esta
figura, apoyéndonos para ello en la doctrina, la costumbre, los usos, la jurisprudencia, la ley,
etc.

En segundo lugar nos referiremos a la cuenta comiente, siendo tamblén esta presupuesto
nacesario para la existencia de la tarjeta de crédito bancaria. En este capitulo como en el de
apertura de crédito analizaremos todos los aspectos juridicos que dan sustento y vida a la
cuenta corriente, V

Analizaremos el concapto, la naturaleza juridica, caracteristicas de este contrato, etc., con el

fin de dar una visién lo mas completa posible.



En el capitulo tercero abordaremos el estudic completo de la tarjeta de crédito en la que se
analizard en primer término los origenes y evolucion de la tarjeta, el concepto, su naturaleza
juridica, las caracteristicas, régimen juridico, partes que intervienen, obligaciones de las
panrtes, terminacidn del-contrato etc. , es decir, observaremos el funcionamiento de la tarjeta
de crédito desde todos sus aspectos.

Reservo para el Gltimo capitulo el estudio de los alcances de la fotografia en |a tarjeta de
crédito, punto en el que se presentaran las ventajas de esta propuesta, desarmollando para
ello aspectos tales como: la tarjeta de crédito como medio de identidad, como uso
personalisimo del tarjetahabiente, como medio preventivo de 1a comision delictiva, en el cual
se estudiaran los delitos cometidos con fa tarjeta de crédito, razén por la que considero
necesario la incorporacién de la fotografia en esta figura, ya que cualquier aportacién que
sirva para la prevencion de delitos considero que es benéfica para la sociedad en general.

Ademas, =n este capitulo se propone una manera en que se puede lieve a efecto esta
incorporacidn de la fotografia en la tarjeta de crédito, tratdndose para ello que esta propuesta
sea lo mas practica posible para las partes que intervienen en el aparato contractual que es la

tarjeta de crédito.
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CAPITULO |. LA APERTURA DE CREDITO
Ll.. Aspectos generales de la apertura de crédito.
1.2.- Cancepto.
1.3.- Naturateza juridica.
1.4.- Régimen juridico.
1.5.- Caracteristicas del contrato.
1.6.- Elementos de existencla y de validéz.
1.7.- Obligaciones de [as partes.

1.8.- Terminaclén del contrato



1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA APERTURA DE CREDITO

Para adentramos de lleno a este tema consideramos que es importante hacer algunas
aclaraciones con respecto a los contratos de crédito y a las operaciones de crédito, siendo un
tema explicado por algunos autores como lo es el caso de que Davalos en su obra titulada
"Curso de Derecho Mercantil*, hace un amplio estudio acerca de este punto en el cual nos
sefala diversas opiniones de otros tratadistas como enseguida haremos mencion.

De 1a ley General de Titulos y Operaciones de Crédito se desprende en su articulo primero
que: "las operaciones qus regula no son las Unicas de nuestro derecho", ya que hace la
precision de que aquellas operaciones, deberén considerarse actos da comercio.

Ei maestro De Pina , seiiala que: "las operaciones tanto bancarias como las de bolsa, son el
conjunto de contratos mercantilas cuya realizacion constituye una actividad caracteristica de fa
institucién correspondiente” *. De lo anteriormente escrito podemos observar el uso indistinte
da los terminos operaciones y contratos.

Escriche sélo hace mencién de las casdreas qua se practican a las mujeres, pero al hablar
de cuenta corriente las define como: "los contratos mercantiles en virud de los cuales...." 2, Es
decir, hace mencidn de contratos y no de operaciones. Por lo que cabe concluir, que segun lo
expuesto anteriormente se entiende que esta acepcién en la practica bancaria se utiliza el
nombre de “operacién” ,y desde un punto de vista juridico se utiliza la denominacién de
"contrato". Ya que la denominacién de operacién debe considerarse como medio de
identificacion de los contratos mercantiles, que regula la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, y sus leyes complementarias; por lo sefialado antefiormente no consideramos

necesario hacer una mds amplia explicacién de este punto ya que nuestra finalidad es la

! Citada por DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. "Gursg de Defecho Mercantl', Ed, Harla, México, 1984, p.288
Citada por DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. "Cyrso de Derecho Mercanti™. Ibid p 287



apertura de crédito y si continuaramos con este punto nos desviariamos del tema principal.

En lo referente a la ubicacién de los contratos de crédito en la teoria general de las
obligaciones mercantiles como ya es sabido no hay una clara division en lo referente a las
fuentes de la obligaciones mercantiles y la fuentes de !a obligaciénes civiles ya que diversos
autores como es el caso del maestro De Pina que sefiala: "Escasos preceptos encontramos
en el Cédigo de Comercio, y demds leyes mercantiles, sobre las obligaciones y contratos
mercantiles en general, )

En los términos de los articulos 20, y 81 del Codigo de Comercio, debemos considerar
aplicables en esta materia las disposiciones det derecho comun, esto es, del derecho civil, en
cuanto a la legislacidn mercantil nada disponga al respecto y no sean opusestas a lo
establecido por ella” 3.

De lo anteriormente expuesto por los estudiosos del derecho y con apoyo en la misma ley
se desprende del Cadigo de! Comercio en su artfculo 81: "Con las modificaciones y
restricciones de este cddigo, seran aplicables a los actos mercantiles las disposiciones de
derecho civil acerca de la capacidad de los contrayentes y de las excepciones y causas que
rescinden o invalidan los contratos".

Por su parle Vazquez del Mercado seilala que: “En relacién a la formacién de los contratos
mercantiles, se aplican las mismas normas generales que se aplican en materia civil, y que
forman parte del derecho general de laé obligaciones" 4.

En lo referante a la ubicacién de los contratos y en particular e} de apartura de crédito, el
maestro Cervantes Ahumada clasifica en su obra titulada *Titulos y Contratos de Crédito™ a los
contratos mercantiles de acuerdo a su objetivo en contratos de:

* -Cambio (compraventa, permuta, transporte, etc.);

-Colaboracion (comisian, representacion, etc.);

-Prevision (seguro, etc.);

3 DE PINA VARA, RAFAEL. "arecho Mercantl Mexicand®, Ed. Porria, 1Ba ed., Mixdco, 1985, p
4 VAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. "Coniratos Mercantiles®, €d. Porriia, 4aod Mexdcn,1992,p|51



Guardia o custodia (el deposito, las cajas de seguridad, etc.);

-Garantia (fianza, hipoteca, etc.);

‘De crédita (la cuenta cormiente, la apertura de crédito, las cartas de crédito, de los
fideicomisos, etc. y en general, los contratos que estan regulados por la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, y algunas otras que, genéricamente, la practica ha adoptado
por denominar simplemente operaciones de cradito)" 8. .

De acuerdo a las caracteristicas que presenta el contrato de crédito en el derecho
mexicano, éstos contratos de crédito pueden ser contratos puramente bancarios, en cuyo
perfeccionamiento, cualquiera que sea e! lugar o rol que adopte es necesaria la participacion
de una institucion de crédito o de una organizacion auxiliar de las instituciones de crédito; y
contratos privados, en los cuales cuyo perfeccionamiento puede participar cualquier persona,
sin otro limite que no estar legalmente disminuido de su capacidad para sjercer el comercio.

Ya mencionada la clasificacidn de los contratos bancarios, mencionarémos a continuacion
algunas caracteristicas de los mismos.

‘Una de las partes es un banco, o entidad financiera, esta caracteristica es indispensable ya
que sin este stpuasto no se presentaria esta figura.

-El objeto del contrato es el crédito, como es sabido los bancos son Intermediarios en el
crédito, recibiendo créditos del piblico en formas de depositos y transfiriéndolos al publico en
forma de préstamos, siendo ademas su funcidn la multiplicacion y transformacion del crédito.
Entendiendo al crédito como: “La transferencia temporal del poder adquisitivo a cambio de la
promesa de reembolsarlo con mas sus accesorios en un plaza determinado y en la unidad
monetaria convenida”8.

Involucrando en é! al dinero y a todos los instrumentos bancarios que no son sino
documentos representativos de derechos a prestaciones futuras. También se incluye en este

concepto, a tedo otro derechc a una prestacién futura, esté o no representada en un

S Citado por DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. "Cursg de Derecho Mercantir’. Ob cit. p.292
8 DE PINA VARA, RAFAEL. “Diccionario de Dereche”. Ed. Porria, Mexico, 1992, p. 85



documento. Con lo anteriormente apuntado se entiende comprendido que toda contrato
bancario tiene como objeto el crédito, ‘
-Deba ser confidencial, los bancos deben guardar reserva de |as operaciones que realizan los
clientes y de las informaciones que suministran al banco, as{ como también {as que el banco
obtiene por su propia cuenta.

A este respecto la Ley Reglamentaria del Servicio PUblico de Banca y de Crédito en su
articulo 94 hace mencién de que: "Con la salvedad de toda clase de informacién que sea
solicitada por la Comisién Naclonal Bancaria, la violacién del secreto propio de las
operaciones a que se refiers la fraccién XV del articulo 30 de esta ley, incluso ante las

autoridades o tribunales en juicios o reclamaciones que no sean aquellos entablados por el

fidei itente o fidei isario, comitente o mandante, contra la instituclén o viceversa,
constituird a ésta en responsabilidad civil por los darios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio
de las responsabilidades penales procedentes”.

El articulo 30 de 'a antes referida ley, alude a las operaciones que pueden realizar las
instituciones de crédito, seflalando entre otras mas, las de la fraccldn XV que son las de
practicar |as operaciones de fideicomiso, y llevar a cabo mandatos y comisiones.

‘Se trata de una contratacidn masiva, siendo esta caracteristica propia de ia actividad

bancaria derivada de la repeticién constante de estas operaciones, esto llava a la

estandarizacién de la cor ion bancaria, al uso de formularios donde se preestablecen las
cldusulas y a la uniformidad de los contratoes.

-Aplicacitn de los usos y practicas bancarias, son (itiles no solo en {a aplicacién sino también
en fa interpretacion de los contratos bancarios y las reglas contractuales que sa estipulan ya
que los formularios famosos que utilizan fodas las instituciones bancarias han side
alimentados de esta aplicacion de los usos y de las practicas bancarias.

-Disminucién de 1a esfera de actuacién de !a voluntad indlvidual y aplicacién de normas de
orden publico, especialmants en la regulacién de algunos contratos, tasas de interés, moneda

de pago, etc,



‘Plena vigencia del principio de buena fe, esta se refiere a la estipulacién de las clausulas
contractuales como en la manifestacién del consentimiento; en [a aplicacion de! contrato, es
dacir, en su ejecucion, en sus efectos y en su interpretacidn, como lo es por ejemplo: el clienta
en muchas ocasiones firma pagarés o documentos en blanco, formularios de garantias como
son los avales, fianzas, etc., realiza un depdsito por elevadas sumas recibiendo un duplicado
o triplicado de la boleta a la cual el cajero solo le incorpora un selio.

Otra de las cuestiones que se presentan en este tipo de contratos es lo relativa a los
llamados confratos de adhesion, ya que como se sefiald en las caracteristicas de los
contratos, [a contratacion bancaria se ileva acabo a base de formularios, es decir, el banco
preestablece las condiciones del contrato respectivo, aunque por ello no quiera decirse que se
esta atentando contra la autonomia de la voluntad al grado en que el contrato pueda quedar
invalidado ya que aunque el consentimfento del cliente no sea producto de una previa
discusidn de todas las condiciones y modalidades del contrato, e inclusive aunque falte su
presencia en la redaccion de las estipulaciones contractuales, no por ello el contrato dejara de
ser menos valido. Aqui el acuerdo se celebra, ya que el cliente puede o no aceptar
"libremente” las condiciones preestablecidas por el banco, aunque también esto no quiere
decir gue el particular no puede atacar o defenderse por vicios o defectos en el contrato ya
que es un derecho que le otorga la misma Constitucién al sefialarse que cuando exista una
violacion a los derechos de los ciudadano éste tiene la oportunidad de ser oido y vencido en
juicio ante tribunales previamente establecidos en los articulos 14 y 18, apoyandose para ello
en las leyes tanto sustantivas come adjetivas.

Los contratos por adhesion, que algunos autores denominan también contratos tipo, tienan
dos etapas bien diferencladas; como es la de la elaboracidn de los contratos, en esta etapa se
descarta toda idea de discusién por parte del cliente de las cldusulas que componen el

contrato tipo, ya que para el cliente sélo existen dos opciones, como o son, la de aceptar o

1 estas condici blacidas por el banco; la segunda etapa, la de perfeccion del

contrato mediante la adhesion def cliente. En este sentido, la doctina destaca Ia ausencia de



este acuerdo de voluﬁtades en lo referente a la discusién y elaboracién de las condiciones o
cldusulas det contrato, por lo que implica una evidente debilitamiento de la libertad contractual,
pero, como se sefiald en parrafos anteriores esto no les quita a éstos acuerdos el caracter de
contratos 7.

De lo antériormente expuesto cabe sedalar que !a estandarizacién 6 formularios de
contratos de este tipo ha permitido a la empresa contemporanea lograr plena eficacia enla
distribucion y racionalizacién de blenes y serviclos, facilitando de este modo la circulacion de
la riqueza, adem4s que fa complejidad técnica que ofrece la contratacion actual puede regirse
mejor por medio de la determinacién de cldusulas uniformes; éste método .con!ractual, al
uniformar lo que se podria dencminar como oferta, coloca en un plano de igualdad a los
adherentes, permitiéndoles conocer de antemano las condiclones bajo las cuales se estd
contratando, por efemplo: una solicitud de tarjeta de crédito, lo cual permite una seguridad en
Io que se refiere a la interpretacién y ejecucion de estes contratos. Aunque de manera
contraria se ha observado que las grandes empresas, quienas preestablacen ias condiciones
sobre las cuales se va a contratar, estdn permanentemente en la busqueda de nuevas y
mejores cldusulas para incorporarlas al contenido de estos contratos tipo, apoyandose claro
esta en personas técnico juridicas, que les permiten saber con precisién los alcances exactos
de estas condiciones generales, por elio es comtin encontrar en algunos contratos cldusulas
contrarias a derecho, con cldusulas obscuras, ambiguas, de alta complejidad técnica, ete.,
como lo seria el caso en las que contiene la exhonaracion de responsabilidad de ta parte que
establecio la condiciones generales de contratacion, o su facultad potestativa de fijar lo que
seria por ejemplo, la comisién a cobrar, la fijacion de la tasa de interés, etc.

Continuando con la explicacion de estos contratos, cabe sefialar lo referente a la
interpretacion y ejecucion de los contratos bancarios senaléndose algunos principios
contenidos en nuestra legislacién Civil como son los siguientes:

-El contrato debe interpretarse en su integridad, teniendose en cuenta !a finaiidad perseguida

7 VILLEGAS, CARLOS GILBERTO. “La Cygnta Bancaria v el Chegue”. Ed. DEPALMA, Busncs Aes, 1986, pad



por la§ partes;

-Las palabras usadas en el contrato deben ser interpretadas conforme a los usos, practicas
bancarias y comerciales y, en su caso, en a! sentido mas afin con la finafidad que han
perseguido [as partes a! contratar;

-Se debe atender mds a la finalidad perseguida por las partes al contratar y a los actos de
ejecucién posteriores de las partes, que a la denominacion dada al contrato, a palabras
aistadas que él contenga o a normas reglamentarias que obligan al banco y que no han sido
transcritas o incorporadas al contrato;

‘Las clausulas ambiguas u oscuras deben ser interpretadas acudiendo a aquellas mas claras
y precisas del mismo contrato, buscando una interpretacion integral de é;

-En casos dudosos, fas clausulas ambiguas, asi como bién las de alta complej técnica,

deben interpretarse en favor del cliente y en contra del banco, que es quien ha preestablecido
las condicionas generales de la contratacién. Esto seria asi cuando la aplicacion de las reglas
anteriores no contribuya a dilucidar ef caso o a despejar la duda, y siempre que [a
interpretacién mas favorable al cliente no implique una distorcién de la finalidad perseguida
por las partas en el contrato y no vulnere el principio de la buena fé contractual;

-Las cldusulas que pueden ser interpratadas en dos sentidos, hay que interpretarlas en et
sentido que mas se acerquen a la finalidad perseguida por las partes contratantes;

-Las clausulas especiales, escritas a mano o manuscrita, prevalecen por encima de las
astablacidas en los formularios,stc.; ’

-En la interpretacién del contrato se ha de atender al fin economico a que aspiran las partes
de modo que el efecto juridico que se decrete se ajuste fielmente a los fines econdmicos
perseguidos por los contratantes, todo ello siempre que la buena fe quede resguardada;

-Para interpretar cuestiones motivadas por contratos no regulados especialmente, el juez debe
despejar las incégnitas teniendo en cuenta el principio de la buena fe, las circunstancias del
caso, la conducta cbservada por las partes antes y después del acto, el fin econémico

perseguido, y las normas aplicables al caso concreto;



-Carecan de validdz las clausulas que eximen de responsabilidad al banco cuando actia con
culpa grave;

-Carecen de validéz las cldusulas que importan {a renuncia de los derechos de la otra parte
contratante, como cuar'ido se hace constar en los formularios de los contratos que e! cliente
renuncia a oponer excepciones o defensas fundadas en el contrato;

‘Es invdlida la constitucidn de domicilios falsos, 0 cuando en el formulario ello se deja en

blanco y es llenado por la parte que ha p puesto las iciones generales;

Volviendo al tema de la apertura de crédito especificamente, se seiiala que las operaciones
bancarias se clasifican segin el "Manual de Capacitacién Bancaria” vigente de Banca
CONFIA, en operaciones bancarias pasivas y activas, slendo estas ultimas las que interesan
pricipalmente para nuestro estudlo. Las operaciones activas consisten en concesiones de
cradito hechas por el banco; funcionando de tal manera que e! banco propociona dinere a
cambio de promesas de restitucion, todas estas operaciones pueden realizarse, con la séla
excepcion de los descuentos de crédito en libros, sin autorizacién especial, es decir, estas
operaciones pueden parcticarse por comerciantes o no, sin la necesidad de obtener el
permiso por parte de |a Secretaria de Haclenda y Crédito Publico para operar como banco y
las cuales no se concideran como operaciones bancarias tipicas.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito enumera operaciones de crédito no de
manera limitativa, sehalando que son operaclonesvde crédito las siguientes: deposito, reporto,
apertura de crédito, descuento de créditos en fibros, créditos confirmados, créditos de
habilitacién y avio y créditos refacclonarios. Todas estas operaciones, salvo el-reporto son

modalidades de la apertura de crédito. La cuanta corriente es también una operacion activa.



1.2 CONCEPTO DE LA APERTURA DE CREDITO.

Después de observados los aspectos generales de la Apertura de Crédito, estimamos
necesario apuntar algunas conslderaciones respecto al concepto, esto es, lo que debemos
entender por apertura de crédito de una manera legal como doctrinaria.

Por su parte el Rodriguez Rodriguez sefala que “La apertura de crédito es un contrato
mediante el cual una persona que se identifica con ef acreditante, se obliga con otra ilamada
acreditado, a poner a su disposicion una cantidad de dinero determinada, o a emplear su
crédito en beneficio de aguel" 8.

Cervantes Ahumada por su parte apunta lo dispuesto por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito en su articulo 291: "En virtud del contrato de apertura de crédito, el
acreditante se obiiga a poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a contraer
por cuenta de éste una obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en {a
forma y en los téminos y condiciones convenidos , quedando obligado el acreditado a restituir
al acreditante las sumas de que dispenga, o a cubrirlo oportunamente por el cumplimiente de
la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarie los intereses, prestaciones, gastos y

comisiones que se estipulen” 3.

De la anterior definicién se desprenden dos uno inmediato, que iste en la

concesion del crédito por el acreditante at acreditado; y el otro, un efecto futuro y eventual, al
retirar las partidas puestas a su disposicion por el acreditante, o a utilizar la firma de éste en la
asuncion de las obligaciones por cuenta del acreditado.

El contrato de apertura de crédito es un contrato que fué necesario reglamentar por-la
utilidad cotidiana que se da en la practica bancaria, por lo que su reglamentacién es reciente
en nuestros ordenamientos positivos.

En México se reglamentd por primera vez en la Ley General de Titulos y Operaciones de

9 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JOAQUIN, "Qetecho Mercanti. TOMO I, Ed. Porrra, 8a. ed., 1971, p&7
9 CERVANTES AHUMADA, RAUL. “Thtylos v Operaciones de Grédo®. £d. Pornia, 14a. ed., México, 1988, p.252



Crédito, y en [talia en el Cédigo Civil de 1942 19,

“En algunos paises no se reglamenta, pero puade decirse que es practicado mundialmente.
En el uso baﬁcario norteamericano del cual tenemos gran influencia se te denomina "linea de
crédito”, tomandose este término en la practica bancaria mexicana, principaimente en los

contratos de apertura de crédito celebradas de banco a banco” 1.

10 JOLLE, GIACOMO. “Manual de Derecho Bancario™. Ed. Abeledo-Ferrot, Buenos Akms, 1977, p.137
11 CERVANTES AHUMADA, RAUL. "Tituks v Operaciones da Cradito™. ob. cit. p.25t



1.3 NATURALEZA JURIDICA.

Ya precisado el concep(o de la apertura de crédito, estudiaremos a continuacién, lo relativo
a la naturaleza juridica de esta figura con el objeto de conocerla cada vez mas-
profundamente.

Antes de 1942, la doctrina, con el fin de vincular dicha facultad con sus actos ejacutivos, es
decir, actos de utilizacién del crédito, veia en la apertura de crédito un contrato preliminar o
bien un contrato preparatorio de otros contratos, La apertura de crédito desde nuestro punio
de vista y como a continuacién veremos, es un contrato definitivo que tiene su funcién propia,
cuyo objeto practico se alcanza mediante la creacidn de la disponibilidad que el acreditado
puede incluso no utilizar sin que por ello se resuelva el contrato.

Giacomo Molle sefiala que: El contrato se perfecciona cuando se concede el crédito, es-

} decir, cuando el banco aceptando Ia' solicitud del acreditado le manifieste que se encuentran
los fondos a su disposicidn, pasando a ser dicho banco su deudor dentro de los limites de!
monto convenido. De ahi surge que el acreditado no tiene una obligacién inherente al contrato
de utilizar el crédito, pero al adquirir una disponibilidad frente al banco, debe en compensacién
abonar una comision que se denomina precio del crédito, quedando asi refutada la opinién
que ve en la apertura de crédito un mutuo de la suma acreditada, que queda retenida por el
banco en concepto de depésito en funcién de conservacion del crédito 12,

Ademas tomandose en cuenta que en nuestro sistema legal no cabe la figura del mutuo
consansual, ya que el tipo legal del contrato requiere para su perfeccionamiento la entrega de
fa cosa segun lo dispuesto por el articulo 2384 del Cédigo Civil, la suma acreditada mientras
no sea utilizada, sigue siendo propiedad del banco y, en caso de que la garantia fuese
insuficiente, se puede reducir el crédito en proporcién a la disminucion del valor de |a garantia.
Una vez sefalado lo anterior, haremos referencia a las consideraciones citadas por Donadio

acerca de la naturaleza juridica de la apertura de crédito.

12 MOLLE, GIACOMO. "Manual da Derecho Banearia™. ob. cit. p.138



a)Teoria del contrato preliminar, Esta teorfa ve en la apertura de crédito un contrato

preliminar, o pr de de celebrar en el futuro un dep Se

de una promesa de mutuo, y ampliando !o dicho en parmafos antariores algunos tratadistas
son seguidores de esta teorfa pero podemos sefialar al respecto que ef contrato preliminar da
sélo derecho a exigir la celebracién de un contrato futuro, y en la apertura de crédito sé
producen desde luego los efectos de un contrato definitivo: por un lado, la cbligacién del
acreditante, de poner e! crédito a disposicién del acreditado; y por otro lado la obligacion del
acreditado de pagar ¢ cumplir con su obligacién coma lo es la de cubrir los gastos, intereses,
prestaciones y comisiones que se estipulen, tal como se desprende de la lectura del articulo
291 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Estas prestaciones, excluidos los
intereses, se deberan pagar atn en el caso de que el acreditado no haga uso del crédito.
b)Teoria del contrato preliminar mixto. Se dice que funciona por un lado y de inmediato el
efecto de acreditar la suma al acreditado, y preparérla los actos de disposicién como contratos
definitivos, siendo esto eméneo ya que de esta manera al contrato ﬁellminar quedaria
desnaturaiizado.

c)Teoria del mutuo, A esta tearia se adhiere la jurisprudencia francesa que ve en la apertura
de crédito un préstamo condicional. Como se sabe el préstamo mercantil @s un contrato real,
traslativo de la propiedad de la cosa prestada, al prestatario. De la lectura del multicitado
artlculo 291 se desprende que en la apertura de crédito na se da el fenémeno de transmisién
de dominio, cuando menos en el primer momento del contrato, y menos adn cuando el objeto
del contrato es la firma, es decir, el crédito que el acreditante pone a disposicién del
acreditado al asumir obligaciones por cuenta de éste,

d)Teoria del mutuo consensual y de los actos ejecutivos, Esta teoria ya abordada en
parrafos anteriores, por una parte desnaturaliza al mutuo, y por otra no explica los efectos
inmediatos de |a apertura de crédito.

e)Teoria del mutuo depdsito. La apertura de crédito, es en realidad un mutuo, con

simultaneo depdsito de la suma mutuada: e mutuante, en vez de entregar la suma al

13



mutuatario, se constituye depositario irregular de ella y la pone por tanto a disposicién dei
mutuatario. Por lo que respecta a esta teoria si se tomara como valida tendriamos, en
realidad, dos mutuos:en el primero, el acreditante prestaria al acreditado el importe del crédito
pactado; y el acreditado, en un segundo tiempo, prestaria el mismo importe a! acreditante
siendo e! depdsito iregular, en esencia, un mutuo. Tomando en cuenta ademds que esta
teoria no toma en cuenta el crédito lamado de firma, o sea cuando el acreditante no pone a
disposicion dinero, sino su propia firma, para contraer una obligacion por cuenta dell
acreditado.

f)Teoria del contrato especial, auténomo y definitivo, de contenido complejo. Esta teoria
en opinion de este autor y en coincidencia con Cervantes Ahumada consideramos que es la
teoria mas aplicable ya que la apertura de crédito es un contrato especial diferente de otros
contratos, auténomo, en el sentido de que por si solo produce sus propios efectos y de
contenido complejo, esto es, que produce un doble efecto: el primero inmediato y esencial,
que consiste en que el acreditante pone una cantidad a disposicién todavia no en propledad
del acreditado, es decir, obligacidn de hacer; y el segundo efecto, que consiste en las
posteriores disposiciones que del crédito haga el acreditado 13.

Consideramos conveniente mencionar lo referente a las clases de apertura de crédito
tomando para ello en cuenta [a siguiente clasificacion: La Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito menciona distintas formas de operaciones como es el caso de los
descuentos, anticipos, etc., pero estas segin Rodriguez Rodriguez no son mas que: "simples
variantes de la apertura de crédito. Las particularidades de unas y otras derivan unas veces
del objeto de la obligacion del acreditante; otra de la forma de disposicién o de la garantia que
ol acreditante recibe y otra del destino del crédito” 4,

De lo anteriormente expuasto se puede sefalar que la aperiura de"crédito en razén dej

objeto que e! acreditante se compromete a entregar se distingue seguin sea dinero o asuncién

13 Citado por CERVANTES AHUMADA, RAUL. "Titulos y Operacignes da Grédfo®. ab. ci
14 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JOAQUIN. "Rerecho Mercantil Mexicanc”. Ed. Porria, |5aed Mexdca 1985. p.68



de obligaciones de pagar; por la forma de disposicién la apertura de crédito es simple, cuando
el acreditado dispone sin tener derecho a hacer reembolsos parciales que hagan recuperar al
crédito su cuantia primera y, @s en cuenta comiente cuando tiene por objeto que e} acreditado
pueda disponer permanentemente de una cierta cantidad, que nunca se terminara durante la
vigencia del contrato, siempre que no se permita que sobrepase el limite haciendo pagos
parciales de sus retiros; lo cual nos fieva a la constitucién de una cuenta corriente con fondos
y saldos revolventes; se pueden obtener cantidades infinitamente superiores al limite del
crédito siempre que la deuda no sobrepase dicho limite. Esta figura es importante ya que
como veremos mas adslante es un requisito necesario para la contratacién de la tarjeta de
crédito bancaria; por la garantia, el crédito es en descubierio o quirografario cuando tiene sélo
la firna del acreditado; cabe mencionar segin Giacomo Molle que: "el crédito sea en
descubierto, el lamado crédito en blanco, el banco exige que se le entreguen "pagarés” para
la recuperacion o disposicion del crédito eventual. En el primer caso se documenta el
descubierto y ! banco obtiene un titulo que por su eficacia ejecutiva refuerza la obligacién del
beneficiario de! crédito y permite accionar en forma répida y rigurosa para obtener el pago del

saldo adeudado. En el segundo caso los efectos de lo emitidos pueden ser puestos en

circulacién o descontados con el resul_lado de que el banco obtiene los fondos puestos a
disposicion del beneficlario del crédito, o sea que dispone de su crédito” 16.

En ninguno de los dos casos mencionados la emision de los pagarés impilca‘ novacion del
contrato; o con garantia, sl junto a esta se encuentra otro patrimonlo responsable bien sea
mediante fima como por ejemplo la fianza o aval, o mediénte la entrega de bienes con
propésito de garantia como es el caso de la prenda, hipoteca, fideicomiso tomando en cuenta
para este tipo, las siguientes normas, como lo son, que para todas estas formas de garantia
que el solo hecho que el beneficiario del crédito cese en un momento dado de ser deudor del
banco, por pagos efectuados en cuenta, no Implica la extincién de la garantia antes de la

terminacién del contrato. Otra norma comin es que si durante |a vigencia de! contrato la

15 MOLLE, GIACOMO, “Manusl de Derechg Bancario”. ob. ci. p.141



garantia resuitara insuficiente por cualquier razdn, Incluso por circunstancia secionémicas
generales, el banco tiene derecho a una garanlia complementaria 0 a la sustitucion dei
garante, Si el titular de! crédito no accediere aj pedido det bance en este sentido dicho banco
podra reducir el crédito en forma proporcional a la disminucién de! valer de fa garantia o bien
rescindir e contrato; finalmente, por su destina, e! crédito es libre o especializado por ejemplo:

el avio o refaccion, ™



1.4 REGIMEN JURIDICO

Vistos los puntos que se refieren a los aspectos generales, conceplo, y naturaleza juridica
de la apertura de crédito, toca el tumo al régimen juridico que, aunado con los puntos
anteriores, nos permitiran tener una visién mas amplia de esta figura

Respecto a las reglas referentes a la apertura de crédito a las que habran de sujetarse las

instituciones de Banca muiltiple nos encontramos que se se encuentran basicamente en la

reglas expedidas por la fa de Hacienda y Crédito Pablico, y especificamente en su

seccldn segunda que transcribiré textualmente por su importancia en este tema:

"SECCION K
DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

CUARTA. Las instituciones sélo podran celebrar contratos de apertura de crédito con base en
los cuales se expidan las tarjetas de crédito, con personas fisicas o morales que lo soficiten
por escrito y respecto de las cuales las instituciones hayan comprobado que poseen solvencia
moral y suficiente capacidad de pago. Los emisores deberdn recabar la informacion y
conservar la documentacldn que sea necesarfa para probar que se dié cumplimiento a esos
requisitos, antes de expedir 1as tarjetas.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las tarjetas
respectivas se expediran a nombre de las persona fisicas que aquellas designen, en
cumplimiento de ia regla segunda.(SEGUNDA. Las tarjetas de crédito se expediran siempra a
nombre de una persona fisica.....)

QUINTA. En los contratos de apertura de crédito debera quedar especificada la forma de
calcular el importe de los pagos minimos mensuales que el acraditado debera efectuar en
funcion del saldo a su cargo.

SEXTA. El plazo maximo de tas tarjetas y del contrato de apertura de crédito serd de

veinticuatro meses, sin perjulcio de que este ultimo pueda ser prorrogado una o mds veces,
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siempre que cada una de las promogas no sea por plazo superior a los citados veinticuatro
meses,

SEPTIMA. En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la institucion pague, por
cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden los
contratantes, caragando los importes respectivos a la cuenta corriente que la institucién siga a
su acreditado.

QOCTAVA. Las instituciones sélo podrén cargar a sus acreditados: los pagarés suscritos por
éstos; las disposiciones de efectivo a través de equipo o sistemas automatizados; los pagos
de bienes, servicios, impuestos, y otros conceptos que realicen por su cuenta; los intereses
pactados asi como las comislones por apertura de crédite, por las prérrogas de su efercicio,
por uso de la tarjeta y por entregas en efectivo.

NOVENA. En el evento de que las cantidades dispuestas en un periédo mensual sean
pagadas a la institucion dentro del mismo periodo o dentro de los veinte dias naturales
inmediatos siguientes a la fecha de corte de dicho periodo, 1a institucién no debera cargar
interds alguno. En estos casos podra cobrar una comisién por uso de la tarjeta, sobre el saldo
insoluto promedio diario mensual de! periodo respectivo.

En e! supusto de que el acreditado mantenga saldos insolutos respecto de los cuales
corresponda pagar intereses, estos dltimos se calcularan sobre el saldo insoluto del total de
las disposiciones realizadas por {os tarjetahabientes.

DECIMA. Las instituciones se reservaran, en los contratos de apertura de crédito, la facultad
de modificar las comisiones y los intereses pactados, previo aviso que envien a sus
acreditados treinta dias antes de que surtan efecto las modificaciones.

Asimismo, se hard constar expresamente en los referidos-contratos la facultad de las
instituciones para denunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de
crédito correspondientes.

DECIMOPRIMERA. Las instituciones deberdn enviar mensualmente a sus acreditados un

estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, salvo
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que éstos los releven por escrito. Dichos estados deberan ser remitidos dentro de los cinco
dias siguientes al corte de Ia cuenta.
Las instituciones informaran por escrito a los acreditados de la techa de corte, misma que no
podra variar sin previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta dias de anticipacion.
El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias contados aparir del corte, para

objetar su estade de cuenta, por lo que si no lo racibe oportur debera solicitarlo a 1a

institucién para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse
hectio objecion a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de la institucion hardn
prueba a favor de ésta.

En los contratos de apertura de crédito se transcribiran taxtuaimente el contenido de ia
presente regla“.

A continuacion y siguiendo con el desamollo de este punto consideramos necesario el
estudio del capitulo IV de fa Ley General de Titulos y' Operaciones de Crédito, que se refiere a
los créditos en su seccion primera subtitulada "De la apertura de crédito”. Por lo que
apuntaremos algunos articulos importantes referentes a este contrato.

En primer lugar el articulo 291 de la citada ley nos da !a definicién de lo que debemos
entender por apertura de crédito al sefialar qua: "En vitud de la apertura de crédito e}
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a dislposicion del acreditado, o a contraer
por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga uso de su crédito concedido en la
forma y en los terminos y condiciones convenidos, quaedando obligado el acreditado a restituir

al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la

obligacion que contrajo, y en todo caso a p fos int . pri es, gastos y

comisiones que se estipulen”.

Eh los subsecyentes aniculos.que van desde el articulo 292 a 301 se sefialan algunas
disposicionss que rigen a este contrato. )

é| Articulo 292 apunta lo relativo a tos intereses , gastos y comisiones que el acreditado

acepte convenir en el contrato respectivo de apertura de crédito una vez que ya se haya fijado
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el limite del crédito,

El articulo articulo 293 dispone una facultad con la que cuenta el acreditante en lo que se

refiers al limite de las disposiciones del acreditado, en el caso de que este no sea pactado y
no pueda ser determinado tomando en cuenta el objeto para que se destina dicho crédito,
pudiendo el acreditante fijar dicho limite en cualquler tiempo.

El articulo 294. Se reflere principalmente a la facultad tanto del acreditante como del
acreditado para convenir lo conducente a la denuncia del respectivo contrato de apertura o a
la aplicacion de cualquier restriccién respecto de dicho contrato. Este articulo nos muestra lo
que deberia ser en los contratos, [lamese de apertura de crédito o demds contratos bancarios
ya que como lo hamos observado, €l acreditante en todos los contratos estipula todas las
cldusulas del mismo sin dar opcién regulammente al acreditante a convenir una cldusula
diferente a lo estipulado por el acreditante.

El articulo 296 por su importancia en nuestro estudio lo transribiré textualmente para efecto
de imos familiarizando con la figura de la apertura de crédito en cuenta comiente: articulo.
298. "La apertura de crédito en cuenta comiente da derecho al creditado a hacer remesas,
antes de la fecha fijada para la liquidacién en reembolso parcial o total de las disposiciones
que previamiente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para
disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor. Son aplicables a la apertura de
crédito en cuanta corriente, en lo que haya lugar, los articulos 306, 308 y 309"

El articulo 297 menciona algunas formas en las que el acreditado puede disponer del crédito
otorgado y su obiigacion respectiva, tal es el que el acreditado debe constituir una provisién
de fondos suficientes para el caso en que el acreditante se obligue a :

1, Otorgar letras de cambio;

2. A suscsibir pagarés;
3. A prestar su aval;

4. A aparecer como endosante o signatario de cualquier titulo.
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El articulo 300 se refiere al caso en que las partes no han fijado plazo para la restitucion del
crédito, por lo que deberd entenderse entonces que dicha restitucidn deberd hacerse al
expirar el término seftalado para el uso de crédito, o en su defecto dentro del mes siguients a
la extincidén del crédito otorgado por el acreditante.

El articulo 301 dispone ias formas de extincin de este contrato como son:

" |. Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su imports, a menos que é! crédito se
halla abierto en cuenta comiente;

Il. Por la expiracién del término convenido, o por la notificacién de haberse dado por concluido
el contrato conforme al articulo 284, cuando no se hubiers fijado plazo;

Hil. Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado articulo;

V. Por falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo del acreditado ocurridas con
posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya dsbidaments la
garantia en el término convenido al efecto;

V. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensién de pagos, de fiquidacidn
judicial o de quiebra;

VI, Por ta muerte, interdiccién, inhabilitacién o ausencia del acreditado, o por disolucién de la
sociedad a cuyo favor se hublere concedido el créditc”.

De lo transcrito anteriormente cabe sefialar que, dichos articulos regulan de manera general
este contrato ya que la mayoria de las reglas de este contrato son convenidas por las partes o
el acreditado conviene en adherirse a las condicionas que estipula el acreditante en sus ya
famosos formularios o machotes de contratos de este tipo, y que en caso de no estipularse
alguna cuestién del mismo se estard a lo que dispone tanto la Ley General de Titulos y
QOperaciones de Créditc; como las reglas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Plblico, etc.
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1.5 CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

A continuacidn apuntaremos algunas caracteristicas, que se desprenden del concepto de

apertura de crédito mismo que ha sido estudiadc en puntos anteriores

La apertura de crédito es un contrato consensual en opinién de Garrigues, el cual se
perfecciona con el simple consentimiento de las partes, sin que haya necesidad de entregar o
transterir dinero del banco al cliente 16,

Aqui basta la promesa de contar con una disponibilidad, Ello es asi por que el objeto del
contrato es la disponibilidad, no el dinero.

*La disponibilidad tiene en si y por si misma un valor, prescindiendo de la efectiva utilizacién
de fa suma" ¥7,

Es un contrato comercial, como los demas contratos bancarios.

Es un contrate principal, auténomo, no dependiente de otro ya que produce sus propios
efectos juridicas.

“Es un contrato definitivo, que tiene su funcién propia, cuyo objeto practico se alcanza,
mediante !a creacién de una disponibiiidad que el acreditado puede incluso no utilizar sin que
por ello se resuslva el contrato® 13,

Es un contrato bilateral, ya que origina obligaciones y derechos para ambas partes.

Es un contrato oneroso, como todos los contratos bancarios.

T "
E de la op

En la préctica la apertura de crédito se lleva acabo en tres etapas o momentos, en la primera
de ellas el cliente solicita al banco un crédito, del cual dispondra en una o varias remesas
dependiendo el tipo de apertura de crédito, a partir de una fecha determinada. Después de

esto, seguidos los tramites o investigacién del banco segun se trate el banco, otorgaré la

18 GARRIGUES, JOAQUIN. “Curao de Cecachio Mercantic, Ed. Porriaa, 6a ed. México, 1388, p167
17 BAUCHE GARCIADIEGO, MARIO. “Qpersciones Bancaras”. Ed. Porria, Maxico, 1976, .257
18 MOLLE, GIACOMO. "Manual de Derecho Bancaric”. cb, ci. p138
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apertura de crédito comunicando dicha institucién al cliente por medio de un aviso, que ha
ablerto el crédito solicitado y que espera sus 6rdenes. Apartir de entonces el banco adoptard
las medidas necesarias para atender los requerimientos del cliente.

De lo anteriormente escrito suponlendo que el cliente pidiera una cantidad de dinero, ya que
también como lo mencionamos anteriormente el cliente pudo haber solicitado un aval, it otra
garantia frente a terceros.

En ese momento el banco abrird a nombre del cliente una cuenta por ! monto total del
crédito concedido y determinard las condiciones de utilizacién: el plazo la forma en que el

cliente hara los retiros, el plazo de restitucién o de repago de las sumas de dinero que reciba,

1e1 ity

el tipo de interés, y la forma de las g: el plazo de aviso para la
rescision del contrato, y la comisidn que cobrard el banco por la apertura de crédito. En
general, todas y cada una de las condiciones de la operacitn.

Con lo anteriormente expuesto, es decir, constituidas [as garantias y suscritas las solicitudes
y formularios que instrumentan el contrate, culmina la primera etapa.

En este punto el clients pueda o no utilizar el crédito solicitado y otorgado per la institucién
bancaria. Conforméndose la primera y principal diferencia con el contrato de préstamo; lo que
no impide que se pueda pactar expresarpenle la obligacién de que el cliente utilice el crédito.
El cliente no ha recibido dinero de banco ai finiquitar el contrato, sino sélo la promesa del
banco de que puede disponer con el crédito solicitado y bajo las condiciones estipuladas, De
todas maneras el contrato ha quedado perfeccionado y ya existen obligaciones para ambas
partes: como lo es para el banco, atender los pedidos de fondos que efectie el cliente o de
garantias frante a terceros; y para el cliente, pagar las comisiones pactadas utilice o no el
crédito concedido. Si lo utiliza deberd ademas pagar el interés convenido sobre el monto
efectivamente utilizado y por el tiempo que dispuso de los fondos de dinero.

En una segunda etapa, el cliente utilizard el crédito concedido, efectuando (a libranzas o

retiros convenidos. Generalmente [os retiros son parciales, y el cliente tiene derecho a utilizar

8l remanente durante todo el tiempo que se haya estipulado mantener esa disponibilidad y
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atender los nuevos requerimientos de crédito hasta que se complete el importe total solicitado
o se cumpla el tiempo por el cual se pacté la apertura de crédito.
En la tercera y Ulima etapa , el cllente estara obligado a pagar a! banco los intereses sobre

la suma de dinero utilizada y a reembolsar el capital en las condiciones convenidas.
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1.6 ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y DE VALIDEZ

Como todo contrato, ya sea civil, mercantil, etc., debe contar con elementos que le den la
validéz y existéncia, ya que como su nombre lo indican, sin éstos no podrian existir o tener
validéz los contratos de apertura de crédito, por lo que a continuacién nos adentraremos al

estudio de 'estos puntos.

En lo referente al OBJETO. El contrato de apertura de crédito segtin se desprende de la
lectura del articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el objeto por
parte del acreditado es el de disponer de una suma de dinero y hacer uso del crédito
concedido en |a forma y en los témminos convenidos, en segundo término el objeto del
acreditante serd el cobro del interés y comisiones que se estipulé en el clausulado del

contrato.

En lo que respecta a la CAPACIDAD. En este contrato de apertura de apertura de crédito se
presenta como acreedor, el acreditante, que es la persona fisica o moral que se obliga
durante detemninado tiempo a poner cierta cantidad de dinero a disposicién de la otra
parte.Como deudor, el acreditado, que es la persona que puede disfrutar de las cantidades
puestas a su disposicién, durante el tiempo pactado, contra su devolucién en el principal @
intereses, en los términos estipulados en e} contrato.

La capacidad con que deben contar las partes para la celebracién del contrato es la normal
aplicable en materia mercantil, es decir, que no deben de estar disminuidos en sus
capacidades de ejerciclo en el comercio, da acuérdo a lo que dispone el articulo 3 de la Ley

General de Titulos y Operacionas de Crédito.



1.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Vistos los puntos relativos al concepto, caracteristicas,etc., para un mayor entendimiento de
esta figura a continuaclén veremos las obligaciones y derechos de [as partes en el presente
contrato.

OBLIGACIONES DEL ACREDITANTE.

‘Una de las obligaciones mds importantes © mejor dicho la mas impertante, a cargo del ’
acraditante es poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, en los témminos del
contrato que se celebre 19

-Contraer por cuenta del acreditado una obligacién, que deberd ser cuantificable o

cuantificada de acuerdo a lo estipulado en el contrate corespondiente, pagando en nombre y

por cuenta del acreditado deudas cor por éste, ya sean recibos, facturas, etc.
“"Aceptar y otorgar una letra de camblo, suscribir pagarés, prestar su aval, aparecer como
endosante o signatario de un titulo de crédito por cuenta del acreditado, etc.” 20
-Atender los pedidos de fondos que efectus el cliente o de garantias frente a terceros
-Suscrito el contrato el banco asume la obligacién de mantener el crédito otorgado a
disposicién del cliente. No se trata de entregar dinero ni transferirlo al cliente, sino mantener la
"disponibilidad”, Esta es la obligacion primordial del banco. Esta obligacion tiene un doble
limite, cuantitativo y temporal, es decir, hasta el monto de dinero comprometido y por el tiempo
pactado en el contrato, Dado que la apertura de crédito significa una demostracién de
confianza del banco en el cliente”.
OBLIGACIONES DEL ACREDITADO.
-Pagar una comisién a! banco la cual se devenga en favor del banco, utilice o no el
acreditado a cliente el crédito concedido.

El cliente pude no utilizar el crédito, pero ain en tal circunstancia, tiene que pagar la

18 GARRIGUES, JOAQUIN. “Conirates Bancarios” Ed. Porrie, Sa ed. Mﬁxbo IEI'II p.183
20 DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. “Curso de Dervchio Mergant. ob
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comisién pactada, por que ella est4 estipulada como contrap i6n por el oto iento del

crédito, con independencia del uso que de &1 haga el cliente. Y ella se fija teniendo en cuenta
los servicios que prestard el banco.

‘Pagar los interases pactados, calculados sobre la suma efectivamente utilizada y apartir
del momento de su utilizacion. Si los retiros y libranzas han sido parclales, los intereses se
calcularan apartir de cada remesa.

‘Reintegrar el capital en los plazos pactados.

-Constituir, en su caso, las garantias pactadas, Es comin que el crédito sea concedido
previa constitucion de garantia suficlente en favor del banco. Garantias que pueden ser reales
[} personhlas. como ya se menciond en parrafos antericres ya que se encuentran reguladas
en el articulo 298 de la Ley General de Titulos y Operacionas de Crédito.

Los derechos de las partes contratantes en terminos generales se desprenden de las
obligaciones pactadas a cargo de cada parte, esto es, las obligaciones del acreditante, son los

e

derechos..de los que goza el ditado, y las obligaciones del do, son los derechos

de los cuales goza el acreditante. )

Los articulos tercero de la Ley Genaral de Titulos y Operaciones de Crédito, y los articulos
78 y 81 del Codigo de Comercio sefialan que las obligaciones reciprocas de las partes del
contrato de apertura de crédito son meramente convencionales y no tienen en principio, otro

limite que 1a libre autonomia de |a voluntad tegaimente expresada 21,

21 DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. "Curso de Derecho MercantiF. ob. ct. p258
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1.8 TERMINACION DEL CONTRATO

Vistos los puntos mas importantes de esta figura, procederemos finalmente a estudiar lo
relativo a fa terminacion de este contrato.

En el contrate de apertura.de crédito debera establecerse su duracién o témino, y los
plazos en que el acreditado deba pagar las obligaciones a su cargo. Si no se fij6 plazo para tal
pago, debera hacerse al expirar e! término astablecido en el contrato para hacer uso del

crédito, y si poco ese ino se

i6, la én del acr tanto en lo

principal como en lo accesorio, se entenderd vencida al mes siguiente de haberse extinguido
el crédito.

La ley establece ias siguientes causas de extincion del crédito; Segun lo dispuasto en la Ley
General de Titulos y Operacienes de Crédito.

1. Por la disposicion hecha de !a totalidad del importe del crédito por parte dei acreditado, a
menos que el crédito se haya abierto en cuenta comiente;

2. Por la expiracion del término convenido;

3. Por la notificacién de haberse dado por concluido el contrato;

4.Por el aviso de terminacion del mismo, qﬁe pueden dar cualquiera de las partes cuando no
se hubiere fijado plazo. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 284 de la Ley General de
Titulos y Operacionas de Crédito;

5. Por la danuncia que de! contrato se haga por el acreditante, si en el propio contrato se le
autorizd expresamente para denunciaro. Segtn e! articulo 143 y 294 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito;

6. Cuando se denuncie el contrato o se dé por terminado, en la forma prevista en los dos
puntos anteriores, el crédito se extinguira en la parte de que no hublere hecho uso el

acreditado. Pero salvo pacto en contrario, el acreditado quedara oblig a pagar los premios,

comisiones o gastos corespondientes a las sumas de que no dispuso, a no ser que la

denuncia o notificacién de terminacién procedan del acreditante. Articulo 294 de la Ley
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General de Titulos y Operaciones de Crédito;

7. En el caso de que por parte del acreditade no se cubran las garantias pactadas o
disminuyan las mismas, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la
‘garantla en el término convenido al efecto;

8. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensidn de pagos, de liquidacién

judicial, o de quiebra. Es natural que la qul y los sup anteri e

extingan el crédito, por que no debe obligarse al acreditante a seguir concediendo crédito con
la seguridad de que no podra cobrario; y las mismas situaciones, en el acreditants, son
también causa de extinclén, por la imposibilidad de sequir proporcionando el crédito;

9. Por la inhabilitacién, muerte, ausencia del acreditado o por disolucién de la sociedad a

cuyo favor se hubiere concedido el crédito. La muerte o interdiccion del acreditado, la quiebra,

d de los itos pi dentes de operaciones concertadas

no es obstaculo para la
por instituciones de crédito o auxiliares .

La importancia de la apertura de crédito radica en que, para efectos del presente tema de
tasis constituye la base fundamental de la tarjeta de crédito, ya que de lo expuesto
anteriormente, la apertura de crédito en su modalidad de cuenta corriente es el primer paso
para la obtencion de la tarjeta de crédita, en primera instancia; sin tomar en cuenta que
ademas de su utifizacion y importancia en lo referente a la tarjeta de crédito, es aplicable a
muchas otras figuras como lo es el caso de los créditos quirograficos mencionados

anteriormente, etc,
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CAPITULO 2. LA CUENTA CORRIENTE

2.1.- Aspeactos generales de la cuenta corriente.
2,2.- Concepto.

2.3.- Naturaleza juridica.

2.4.- Régimen juridico.

2.5.- Caracteristicas del contrato. -

2.6.- Elementos de existencia y de validéz,

2.7.- Obligaciones de las partes.

2.8.- Terminacién del contrato.



2.1 ASPECTOS GENERALES DE DE LA CUENTA CORRIENTE.

En el desarrollo del presente capitulo encontramos que nuestra doctrina es muy limitada en
lo relativo al contrato de cuenta comriente, deblandd tomar en consideracién que no estamos
haciendo referencia a la cuenta corriente mercantil que regula la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito en sus articulos que van dasde el 302 al 310, sino a ia cuenta
corriente aludida en el asticulo 296 de la citada ley, en la que cabe mencionar que esta figura
es una modalidad de la apertura de crédito, siendo ésta la que interesa para nuestro estudio
ya que el contrato de apertura de créditc en cuenta corriente es indispensable para el
nacimianto de la tarjeta de crédito bancaria. '

Uno de los puntos por los que considaramos que es tomada la apertura de crédito mas en
cuenta por [a doctrina, es el hecho de que como obsarvamos en el desarrollo del capitulo
primero, muchas de las operaciones de crédito son una simple variante de la apertura de
crédito; aunque pensamos.que por esta misma razén se deberia de tomar mas en
consideracién a la Cuenta Cortiente, ya que como observaremos en el estudio del presente
capitulo la Cuenta Comiante es la forma.més usual en |a que se desenvuelve la apenulra de
crédito; que es de suma importancia, tanta, que sin la cual no se concibe la figura de la
"tarjeta de crédito” como tal, por que si bien es clerto que se celabra un contrato de apertura
de crédito, también lo es, que este contrato se celebra en "Cuenta Corriente”, por lo que
procederemos al estudio mas profundo de esta figura.

En o que se refiere a la ubicacidn de la cuenta corriente dentro de los contratos de crédito
y en especial el de apertura de crédito, apunta el maestro Rodriguez Rodriguez en su obra
titulada "Derecho Mercantil®, que la Cuenta Coriente se refiere principalmente a la forma de
disposicion de fa apertura de crédito, es decir, pudiendo ser la apertura de crédito simple o
en cuenta comiente siendo, esta Ultima {a que interesa a nuestro estudio; asevera el mismo

maestro, que se debe considerar a fa cuenta comiente como una de las formas especiales o
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modalidades en las que se desenvuelve la apertura de crédito, punto en el cual estamos de

acuerdo 1.

1 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, JOAQUIN. *Reracho Mercart Maxicano®. Ed. Porria , 18a ed., México, 1905, p.91
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2.2 CONCEPTO

Al abordar el presente punto cabe la reflexién acerca de aldunos conceptos relacionados
con esta figura, sefialdndose para ollo las siguientes consideraciones.

) La vinculacion de un cliente con el banco se establece mediante una "cuenta”, sea de
depésltos, de préstamos o de cheques. La “"cuenta” es un elemento contable donde se
asar{tarén los créditos del clisnte y también los del banco, es decir, todo el movimiento del
cliante en un banco comercial se encuentra reflejado en una cuenta, ya sea simple o en
cuenta coriente siendo esta ultima de suma importancia para nuestra investigacion.

"La apertura de crédito es el hecho de abrir crédito; es declr, parmitir a alguien que use del
crédito nuestro o de! dinero nuestro, a cambio del interés y de la comisién que por tal hecho le
cobremos" 2,

La cuenta cormiente fuciona regularmente mediante la acreditacién hecha por el banco de
créditos -al ::ller;te, es dacir, toda suma de dinero resultante de un crédito en favor del cliente,
asimismb, &l banco le debitara al cuentahablente las obligaciones vencidas que el cliente
tenga con el acreditante, cualquiera que sea la operacién bancaria que le dé origen, sea un
descuento, una aceptacién, y en general todos {os gastos que se realicen por cuenta y orden
del cliente o como consecuencia de otras operaciones, los impuestos que el banco est4
abligado a retener, como es el caso del Impuesto Sobre la Renta que aparece en el estado de
cuenta de los tarjetahabientes, asl como los cargos que cobra el banco por al mantenimiento
de la cuenta, etc.

De acuerdo a la Ley Genera! de Titulos y Operaciones de Crédito, axiste apertura de crédito
simple y en cuenta corrients, de acuerdo a lo dispuesto en sus articulos 291 y 296
respectivamente.

La apertura de crédito es simple cuando el acréditado dispusc de la totalidad de su-importe,

segun lo dispuesto por el articulo 301 fraccién Ii de la Ley General de Titulos y Operaciones

2 ¢ASO, ANGEL.y TERCERO, JAVIER. "Dosumentacidn Mercantl y AduanaF'. Ed. Ediciones Mexicanas., México, 1650, p.114
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de Crédito. Para. aclarar este punto cabe citar un ejemplo: Se pacta entre una institucion
bancaria y el clienta una apertura de crédito por una cantidad de mi! nuevos pesos, de los
cuales podria disponer el ac;edilado dentro del término de doce meses para pagar €l importe
de cada disposicién noventa dias de.hecha ésta, el acreditado dispone de la totalidad del
crédito en los primefos meses y paga en la forma convenlda, a los noventa dias. El contrato
habra terminado por extincidn de! crédito, ya que el acreditado dispuso de !a totalidad.

En cambio en la apertura de crédito en cuer-\la corriente, el acreditado podra disponer del
mismo en la forma convenida, y si hace remesas en abono del saldo, podra volver a disponer
del crédito dantrolal plazo pactado.

Por ejemplo: Se pacta.una apertura de c[édito~en cuanta comiente, por dos mil nuavos
pesos, y al mes sigulente abona quinientos nueves pesos; podrd volver a disponer de este
ultimo saldo, y asi podrd seguir haclendo sucesivos abonos y disposiciones, hasta agotar o
cuando termine e} contrato por explraclén‘  del término: -Como ya lo mencioné anteriormente,
en la practica bancaria esta es la forma mas Usual de la apertura de crédito.

Respecto de la aperiura de crédito en cugita coriente el artfculo 296 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito hace meancién de lo.que debemos entender por ésta: * La
apertura de crédito en cuenta cormiente da dgrecho al-acreditado a hacer remesas, antes de Ia‘
fecha fijada paé la ﬂquiéaclén en reembolso parcial ‘o"total de las disposiciones que
praviamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras-el contrato no concluya, para
disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor, - »

Son aplicables a la aperlu;a de crédite en cuenta comiente, en lo que haya lugar, los
articulos 306, 308 y 309", ’

Es a este tipo de operacion crediticia, que es la apertura de crédito en cuenta comiente, a la
que comresponde dar sustento de la figura denominada tarjeta de crédito, segun se deduce del
articulo antes mencionado de {a ley comentada, asi como de Jos_contratos da filiacién que
calebran con sus clientes fos bancos; la expedicién de fa tarjeta de crédito, a favor de una

persona cuyo nombre y firma aparece en una solicitud, con el cardcler de solicitante,
s
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constituye una apertura de crédito, siendo elaboradas estas solici por los b

emisores de dichas tarjetas.

En su clausulado primero de las solicitudes antes mencionadas generalmente aparece : " El
banco abre al cliente un crédito en “"cuenta comiente” hasta por una cantidad Igual a la
consignada en la solicitud que antecede o en la comunicacién escrita dirigida por el banco al
cliente haciendo saber su resolucion®,

De lo transcrito anteriormente cabe daestacar lo referente a las “solicitudes” de cuenta
corriente, en donde se preestablecen !as condiciones generales de la contratacibn que
contienen una sucinta enunciacion de las obligaciones tanto de ia institucién bancaria como
del clienta, Estas solicitudes vienen a ser la parte que instrumenta este contrato como de
igual manerd que en el contrato de apertura de crédito, esta instrumentacién constituye la
regulacion da ias relaciones contractuales, y en todo lo no previsto en el contrato, sa estardn
a las reglas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ,y la Comision Nacionat
Bancaria , pudiendose aplicar las disposiciones del Codigo de Comercio o en su defecto las

normas de derecho comun que fas partes estipulen.
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2.3 NATURALEZA JURIDICA

En ol presente punto, cabe hacer mencién que desde nuestro punto de vista la doctrina
deberfa de referirse o dedicar un poco de mayor atencién a esta figura, como lo es, la
cuenta corriente, ya que como lo he venido mencionando en reiteradas ocasiones la cuenta
comiente o mejor dicho "(a apertura de crédito en cuenta corriente” es muy importante, ya
que en af caso de la tajeta de crédito , ésta no podria concebirse como lo hacemos en la
actualidad, si no existiera la cuenta corriente; aciarando nuevamente que no nos referimos a
la cuenta comiente regulada por fa Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito que
aparece reglamentada en los articufos del 302 al 310 ya que como veremos en este capituio
es diferente a la cuenta comiente utilizabie para las tarjetas de crédito, aunque no de una
manera tajante.

Es de mencionarse que la cuenta coriente en la préctica no se expresa de esta manera,
sino como “apertura de crédito en cuenta coniente”.

. Ya de lleno en lo que es fa naturaleza juridica de esta figura se han- adoptado variadas y
diversas opiniones acerca de este punto, foméndosa variados criterios doctrinales a este
respecto; )

Las doctrinas que niegan Ja existencia de! contrato de cuenta comiente bancaria at
afimnarse por parte de la doctrina francesa que: “Se comenzé por percibir !a forma , y no {a
sustancia; de (a relacidn al atribuirse, en los primeros pasos de fa doctrina, valor absoluto at
modo de llevarse Ja contabiiidad de la cuenta. Se vacilé entonces entre el canvencimiento de
que la cuenta corriente fuese mara forma, sin alcance juridico, o el de que cualquier forma de
cuenta corriente, pudiése tener por su sola exterioridad, una significacién” 3,

La cuenta corriente se reduce, en esta doctrina, a ser un mero instrumento de coﬁtabilldad
al servicio de otras operaciones y contratos, gue si tienen su {dentidad propla.

Hay doctrinas que asimilan 1a cuenta corriente bancaria con fa cuenta corriente mercantil,

3 mossa, LORENZO. "La Guenfa Corjenta®, Revista de Derecho Privado, afio Xihi, No.150, 15 de marzo de 1926, .65
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Esta doctrina, que se fundamenta en los autores franceses como Hamel, Escarra y
Ferroniere siendo esta misma, seguida por parte de nuestra doctrina tradiciona!, sosteniendo
que la cuenta corriente bancaria es una “"especle” de |a cuenta comients mercantil que
vendria a ser el "génerc” 4,

La ubicacién de la cuenta coriente mercantil en el Cédigo de Comercio, asi como también su
denominacién, inducen a creer que nos hallamos ante la doctrina correcta. Pero, nuestra
misma doctina ha apuntado diferencias entre la cuenta corriente mercantil y la cuenta
coriente bancaria, concluyendo que no existe identidad de régimen, ni tampoco relacién de
género y aspecie, como se ha pretendido argumentar por esta doctrina

A este respecto cabe mencionar lo sigulente:

Cuenta corriente mercantil

a).- La exigibilidad de los créditos: se difiare a la conclusién. Es decir, hay indivisibilidad de
la cuenta. Esto en Ia cuenta corrienta mercantil.
Cuenta corriente bancaria

a).- Los créditos son exigibles en cualquier momento por lo que se dice qus existe
divisibilidad de la cuenta.
Cuenta comiente mercantil

b).- Consecuentemente los bienes son indisponibles hasta la conclusidn de la cuenta.
Cuenta comiente bancaria

b).- Los bienes son disponibles.

Cuenta corriente mercantil

c).- Diferencia en la causa.
Cuenta comiente bancaria

c).- Diferencia en la causa.

Si blen es clerto las diferenclas anotadas anteriormente ya hacen imposible identificar

ambos tipos de cuentas cormientes, es necesario destacar que la principal diferencia radica en

4 \ILLEGAS, CARLOS GILBERTO, "La Cuenta Bancaria y el cheque™. Ed. DEPALMA., Buencs Alres, 1968 p.36
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la causa de cada una de ellas &,

En el caso de la cuenta corriente mercantii que sin duda es un contrato accesorio de una
serie de relaciones entre dos comerciantes, consistiendo la causa, precisamente, en diferir la
exigibitidad de los créditos por un lado, y por el ofro en una liquidacién por la diferencia de las
distintas relaciones operadas mediante compensacion, que produzca un saldo definitivo al
clerre, Unico objeto de la deuda.

En cambio en la cuenta carriente bancaria, se sostiene que el fin tipico que es Ia "causa” no
puede consistir sino en [a satisfaccion por parte del banquero de las érdenes de pago que le
ditija el cliente siendo esto de una manera general.

Dicha diferencia en la causa, que es esencial, se manifiesta en la reciprocidad de las
remesas que exige una de las cuentas las cuales no precisa la cuenta cormiente bancaria.
Dicha reciprocidad no debe confundirse con el carécter unilateral o bilateral de la cuenta
corriente bancaria, que si no exige como candicién la reciprocidad de las remesas, sl origina
obligaciones para ambas partes, por {o que configura un contrato biliateral.

"Doctrina due considera a la cuenta corriente bancaria como forma especial de negocio
fiduciario.

Noaco afirma: "La cuenta corriente bancaria es una forma especial de interposicién de
personas, con la salvedad que en lo fundamental consiste en un negocio fiduciario, tipo éste
que se ajusta en todo, menos en algunos aspectos particulares" &,

A este respecto podemos indicar que si bien es cierto que !a cuenta corriente bancaria es
una especie distinta del mandato o de la comisién, aunque bastante préxima a estos, afima la
doctrina en cuestion, que la verdadera naturaleza de la cuenta coriente bancaria se
caracteriza en forma mas o menos clara por la existencia de una propiedad fiduciaria
adquirida u operada por un cambio del banco, sobre ! dinero que forma el objeto de la cuenta

comrienta bancaria .

S NOUGUES, RODOLFO A, “La Cyenta Corriente Bancaria’, Ed. Pannedile, Buenos Akes, 1570, p.67
€ Citado porVILLE GAS, CARLOS GILBERTO, “La Cuents Bancaria y ef Cheqya®. ob. i p.40
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Por su parte Zavala Radriguez no acepta la doctrina anterior, ya que la rechaza en virtud de
los siguientes argumentos: "Especialmente, que la figura tipica y estricta del contrato fiduciario
no en el sentido amplio y vulgar, no se adapta en nada al contrato de cuenta comienta
bancaria, pues:

El negocio fiduciario segin el articulo 348 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito exige que el fideicomitente entregue al fiduciario el negocio y la priopiedad de sus
bienes" 7, )

Como queds asentado en el primer capitulo, no se entregan materiaimenta los bienes de!
"cuantahabiente” en todos los casos sino, que al ser aprobado el crédito a el mismo, la
institucién bancaria pone a disponibilidad de! cliente ia cantidad que ésta misma haya
dispuesto. Siendo en nuestra opinién [a principal diferencia existenta entre el contrato de
fideicomiso y el de cuenta comiente.

De lo expuesto con antalacién y en coincidencia con Carlos Gilberto Villegas en su obra
titulada “La Cuenta Comriente Bancaria® menciona que como se ha descrito anteriormente,
las teorias que niegan {a existencia del contrato de cuenta corriente, reduciéndolo a un simple
aslento contable, hasta aquellas teorias que tratan de asimilaria con contratos preexistentes,
equipardndola con uno de ellos o conceptualizandola come un contrato mixte, donde se
configuraba como la resultante de varios contratos ya definidos.

Asevera que, sin dejar de reconocer los valores y aciertos de cada uné de las doctrinas

mencionadas con antelacién, y aunque en primer momento convencen por su claridad,

coherencia y légica, no concep 1 en su totalidad la naturaleza de la cuenta comiente
bancaria, Slempra exisle un resquicic o un "pero” que impide abarcar la naturaleza del
presente contrato en toda su amplitud.

Y creemos que dicha imposibitidad se basa justamente en el intento de asimilar esta figura a
ofros contratos preexistentas, negando su autonomia, o sea, su propla identidad.

El hecho de que algunos de sus efectos o la mayoria de ellos coincida con con la prestacion

7 ZAVALA RODRIGUEZ, CARLOS. *Gislige de Comerslo Comentady™, Ed, DEPALMA, Tome v, Buencs Alres, 1960, 2120
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principal de otro u otros contratos ya definldos, no autoriza a confundir la esencia del contrato
de cuenta comiente bancaria con aquellos. Es decir, los efectos en su totalidad, y no
parcialmente, deben responder a la naturaleza del contrato.

Esto es, que si uno de los efectos o negocios que se resume en la cuenta corriente bancaria
no encuadra o encaja con su naturaleza como el mandato, gestién de negocios, mutuo, etc.,
es porque se ha equivocado el camino.

Como hemos dicho, ia identificacién de algunos de sus efectos con otros contratos o
neyocios juridicos, no nos permita identificarios totalmente. Sirva como ejemplo el contrato de
transporte, que contiene elementos del mandato, del depdsito, etc. Y no se concibe su
naturaleza como la misma de uno de los mencionados, sino que la doctrina acepta estar ante
un contrato auténomo, con su identidad propia.

Lo mismo sucede con el contrato que nos ocupa; estamos ante un contrato auténomo,

donds existen coincidencias con los efectos de otros contratos, pero sin que ninguno de éstos

axplique b ite 1a conjugacidn de efectos y negocios que se producen en ia cuenta
comiente bancaria. No solo ello , sino que ademas la cuenta cormiente bancaria produce
efectos que ninguno de los otros contratos a ios cuales se alude, resuelve. Tenemos, por
ejemplo, el vinculo que se crea entra el banco y el tercero damnificado por la mala apertura
de una cuenta coniente bancaria que le ocasione un perjuicio, como s el caso en que una
persona abre una apertura de crédito en cuenta comiente con datos falsos, utilizéndola para
perjudicar a un tercaro, y el banco no cumple con los requisitos exigidos de comprobar dentro
de sus limites la identidad y veracidad de los datos aportados. Dicha negligencia genera la

responsabitidad del banco para con el afectado ¥

8 VILLEGAS, CARLOS GILBERTO. “La.Gusnits Bancasia v ¢l Cheoua™, ob. ¢t p.43
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2.4. REGIMEN JURIDICO

Cabe apuntar en este punto que desarrollaremos qus, el contrato de apertura de crédito en
cuenta comiente sé encuentra raglamentado, aunque de una manera muy deficiente, puesto
que desde nuestro punto de vista, deberia de colocérsele en un plano de mayor importancia,
ya que [a figura de la apertura de crédito sin la cuenta carriente tendria un campo bastante
limitado de aplicacion,

La Ley Genera! de Titulos y Operacionas de Crédito reglamenta a la cuenta corriente en su
articulo 298 que a la letra dice; " La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al
acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacién en reembolso parcial

o total de las disposiciones que p! ite h hecho, quad: facultado, mientras el

contrato no concluya, para disponer en [a forma pactada del saldo que resulte a su favar”.
También se encuentra reglamentado el contrato de cuenta comiente en las Reglas

Aid

p porla S taria de Hacienda y Crédito Publico, publicadas en el Diario Oficial de

la Federacion. La expedicion de las taijetas de crédito se haran con base en un contrato de
apertura de crédito en cuenta corrients, por el cual el banco acreditante se obliga a pagar por
cuenta del acreditado, los bienes o servicios para el consumo que ésle adquiera mad!anté la
presentacion de ia tarfjeta y la suscripcin de pagarés ala orden del banco (Regla tercera).

De lo anteriormente apuntado cabe mencionar o resaltar la importancia de la apertura de
crédito, en su forma especial de aperiura de crédito en cuenta comiente, ya que la misma
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, menciona camo requisito para la expedicidn de la
tarjsta de crédito bancaria, que ésta se expida en base a un contrato de apertura de crédito
en cuenta cotrients, siendo fa causa principal por [a que nos avocamos al estudio de estas

figuras.
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2.5, CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

De acuerdo con el estudio hecho hasta el momento se desprenden las siguientes

caracteristicas del contrato de cuenta corriente bancaria.
El contrato de cuenta corrienta bancaria , al tenor de nuestra legislacién es :

1. Nominado;

2. Auténomo;

3. Principal;

4. Mercantil;

5. Consensual;

8. Oneroso;

7. Bilateral;

8. De ejecucion continuada; y

9. De adhesion.

Un contrato nominado. Ya que esta figura encuentra su base y fundarﬁento en (o dispuesto
en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito en su artfculo 296.

Es un contrato auténomo, ya que como se expuso en el [a parte referente a la naturaleza
juridica de este contrato, se concluyd que [a cuenta corriente como contrato de crédito, es un
contrato auténomo ya que tiene sus proplas caracteristicas o efectos que lo distinguen de los
demds contratos ¢on los que se le quiera equiparar.

£s5 un contrato que genera entre las paites intervinientes como son el banco y los clientes y
sus propias relaciones juridicas, es decir, derechos y obligaciones espacificas que derivan de
él. Es un contrato auténomo que se diferencia de otros contratos bancarics, y no un mero
complemento contable da ofras operaciones.

Es un contrato printipal, no dependiente de otro, asto as, tomando en cuenta io que
acotamos en lo referente al concepto de este contrato, hicimos mencién de que la cusnta

corriente bancaria es una forma especial da la apertura de crédito.La apertura de crédito en
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cuenta corriente es un contrato principal; lomando a la cuenta corriente como parte integrante
del contrato de apertura de crédito.

Es un contrato mercant!. Siendo un contrato ¢ operacién bancaria, es de naturaleza
mercantll, segun lo prescribe nuestra Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito en su
articulo 296.

Es consensual . Ya que el contrato se perfecciona con ei consentimiento de las partes,
manifestado en la presentacién y suscripcién de la solicitud de apertura de crédito en cuenta
corriente y ia correspondiente adeptaclén del bancao.

El cliente debe de cumplimentar una serie de requisitos que estdn expresamente

idos en el reg! 1to emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como
lo seria el caso de {a “investigacién™ hecha por la institucién bancara a las personas que
hayan hecho la solicitud del contrato y que a opinidn de! banco demuestren solvencia moral
satisfactoria y suficiente capacidad de pago.

Es oneroso. Por que como !o mencionamos anteriormente los contratos y operaciones

bancarias son comercialas y, por ende, no se les presume gratuitos, segun lo dispone fa el
' Cadigo de Comercio en su articulo 75 : "La ley reputa actos de comercio:

Fraccién XIV. Las operaciones de bancos".

Y ya que para que un acto se considere mercantil, se- debe hablar de especulacion
comercial. Como lo es el caso de los intereses, 1as comisiones por apertura, comisiones por
disposicién‘en efectivo, por utilizacion de tarjeta, etc.

Es bilateral. Ya que el contrato origina derechos y obligaciones reciprocas, tanto para el
ciiente como para la institucion bancaria, que deben ser cumplidos durante toda la relacion

contractual, que por la particularidad de este contrato se extiende en el tiempo. Estas

Lt " " Ylacid

es estan e i en la ley y en la reglamentacién, pero ello ro

impide que las partes incorporen otras por pacto expreso.
Es de ejecucitn continuada. Par que este contrato no se agota con una prestacién a cargo

de las partes, sino gue tiene la particularidad de que se extiends en el tiempo, pues nace para
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regular las refaciones que las partes van desarrollando durante la relacion contractual,

"Es de ejecucién continuada que tiene lugar por actos individuales que se extienden en el
tiempo" 9.

Las prestaciones, esto es, las obligaciones de dar y hacer a cargo de las partes se van
sucediendo durante el funcionamianto del contrato.

Es de adhesion a cldusulas generales. Este contrato como lo mencionamos en su
oportunidad se instrumenta normalmente por medio de una solicitud de cuenta corriante que
pide el cliente, y donde el banco ha preestablecido las clausulas generales que regirén las
relaciones entre las partes contratantes que son, la institucién bancaria y el cliente.

Se trata pues, de un caso tipico de contrato por adhesién a cldusulas generales, al igual que

los demas contratos bancarios 10,

8 MOLLE, GIACOMO. “Manus! cia Devecho Bancaro®. Ed. Abeledo-Perrot, Buenos Alres, 1977, p.138
10VILLEGAS, CARLOS GILBERTO, "La Cusnts Gancaria v of Cheque”. ob, ci. p.32



2.6. ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y DE VALIDEZ

Puesto que ya se estudio lo relativo al concepto sera mas sencillo entender lo referente a
los elementos de existencia y de validéz de la presente figura, sefialandose para ello lo
siguiente:

Garcladiego sefiala que: " el objeto del contrato no es el goce de una suma, sino e! goce de
una disponibilidad, misma que tiene en si y por si misma un valor, prescindiendo de la
efectiva utilizacion de la suma; y como el goce de una suma puede ser objeto de un contrato,
asi puede ser abjeto de un contrato el goce de una disponibilidad” 11,

La disponibilidad es anterior a 3a utilizacién, pero que, siendo la utilizacion un hecho
auténomo respecto de la apertura de crédito en cuenta comiente creando una distinta
relacién entre el acreditado y el banco, ya que la posicion de éstos dltimos variard de acuerdo
a la naturaleza del negocio, por que, la posicién del bance y e! cliente es distinta en la
hipdtesis en la cual se haya entregado la suma de dinero al acreditado al cliente 0 a un
tercero por cuenta del acreditado, o aquella en la cual el banco sélo haya prestado su aval o
garantia.

Juridicamente, la puesta a disposicién de la suma implica sélamente que el acreditado
puede pretender del banco la prestacion de la suma solicitada por él, implicando poer lo tanto
un derecho de crédito; econdmicamente, es como si tuviera la disponibilidad de 1a suma de

dinero, ya que siendo debida ia prestacidn por un banco, el acreditado sabe que puede

contar con e! cumplimi delap ién en el momento oportuna. Por o tanto, la situacién

que se verifica ¢on la puesta a disposicién, es econémicamente, equivalente a tener 1a suma
de dinero el acraditado en sus manos,

Capacidad. En este contrato de apertura de créditc en el que tenemos como partes, al
acreditante, que es la persona fisica o moral que se obliga durante determinado tiempo a

poner cierta cantidad de dinerc a disposicion de la otra parte contractual que es la

11 BAUCHE GARCIADIEGO, MARIO. "Qperationss Bancatiag®, Ed. Porria, México, 1976, p. 257
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denominada como clienta o cuentahabiente, que es la persona que puede disponer delas

cantidades puestas a su disposicién, durante el tiempo pactado, contra su devolucidn en el

principal e intereses, en los términos estipulados en el respectivo contrato,

La capacidad con que deben contar las partes para la celebracion del contrato es la que
dispone el Cadigo de Comercio en sus articulos 3y 5, siendo el hecho de que no deben
estar disminuidos en su capacidad de ejercicio en el comercio y que toda persona segun las
layes comines es habil para contratar y obligarse, y a quien las mismas leyes no prohiben .

expresamente la profesion del comercio, tiene capacidad fegal para ejercario.
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2.7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Hechos los apuntes respectivos a los de existencia y de validéz, corresponde el

estudio de las obligaclones de las partes, que como veremos, se derivan principalmente de!

contrato respectivo de apertura de crédito en cuenta corriente.

Obligaciones del acreditado.

ligaci ditado, segun la Ley General de Tﬂul&s y

Una de las primeras del acre

Operaciones de Crédito, es la de restituir al acreditante las sumas de que disponga.

a), Pagar el acreditado comisién a la institucidn bancaria, utilice o no el acraditado o el cliente
el crédito concedido, como es el caso de ef pago por apertura, que generaimente se realiza
cada doce meses.

b). Pagar los ir p d éstos sobre 1a suma efectivamente utilizada

apartir del momento de su utilizacion. Generalmente en la apertura de créf!ito en cuenta
cemiente solamente se pagan los intereses sobre las cantidades de que disponga el
acreditado; si paga en sus remesas periddicas una cantidad superior a la que en verdad
solicitd, de tal suerte que quede un saldo a su favor, no pagara intereses sobre e! mismo;
pero si se llegara a pactar, e! acreditante quedars obligado a pagarios.
c). Bl acraditado puede obligarse a aceptar u otorgar titulos de crédito, por cuenta de, es decir,
contra e} acreditante, caso en que el acreditado estar4 obligado a constituir en poder del
acreditante la provision de fondos suficientes, a mas tardar ef dia habil anterior a la fecha en
que ¢l documento aceptado, otorgado o suscrite deba hacerse efectivo.

En general 1as obligaciones que hayan convenido las partes en el contrato respectivo, que
no tienen en principio, otro limite que la libre autonomia de las partes de la voluntad,
legaimente expresada. De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 78 y 841 del Cadigo de

Comercio.
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Obligaciones del acreditante,

a). Una de sus obligaciones primarias, es la referente a que el acreditante se obliga a poner
una suma de dinero a disposicién del acreditado.

b). Atender los pedidos de fondos que efectde el cliente o cuentahabiente o de garantias
frente a terceros.

c). Aparecer come endosante o signatario de un titulo de crédito, por cuenta de| acreditado.
d). Contraer por cuenta del acreditado una obligacién, que deberd ser cuantificable o
cuantificada de acuerdo a lo estipulado en el contrato respectivo, pagando en nombre del
R vacreditado deudas contraidas por éste.

Y, en general como lo es para el acreditado, las obligaciones que hayan convenido las
partes en el cé:ntrato correspondiente con las limitaciones acotadas, en los citados articulos
78y 81 del Codigo de Comercio,

Los derechos de ambas partes en términos generales, se desprenden de las obligaciones
reciprocas, es decir, las obligaciones del acreditante, son derechos con los que debe contar el
acreditado, siendo esto de igual manera en [o que toca a la figura del acreditante, ya que las

obligaciones del acreditado son los darechos que tiene el acreditante contra el acreditado.

A este respecto y con fundamanto en los articulos 78 y 81 del Cédigo de Comerclo cabe

hacer mencién que, las obligaciones reciprocas de las partes de este contrato, son
meramente convencionales, y no tienen en principio, otro limite que la libre autonomfa de la

voluntad, legaimente expresada.




2.8 TERMINACION DEL CONTRATO:

Para concluir con el estudio de esta figura citaremos algunas causas que terminan con este
contrato, reglamentado por la Ley Generel de Titulos y Operaciones de Crédito, que
espacificamente dispone en su articulo 301 que expresa:

"El crédito se extinguir, cesando en consecuencia el derecho de! acreditado a hacer uso de
él en lo future”.

1. Por la expiracién del término convenido;

2. Por la notificacion de haberse dado por concluido el contrato, ya que en este capitulo nos
referimos al contrato de apertura de crédito en cuenta corriente no podemos decir, que se
termina por la disposicién de |a totalidad de! crédito ya que ésto se presenta en el caso de
que |a apertura se haya pactado en cuenta simple;

3. Por la denuncia que se haga del contrato por cualquiera de las partes dando aviso
correspondiente a la otra parte en la forma prevista en el contrato respectivo, o a falta de ésta,
por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del
lugar de su residencia;

4. Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado, ocumidas con
posteridad al contrato;

5. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensién de pagos, de liquidacisn
judicial o de quiebra;

8, Por la muerte, Interdiccion, inhabilitacion o ausencia del acreditado, 0 por disolucidn de la
sociedad a cuyo favor se hublere concedido el crédito.

Como lo mencionamos en los primeros parrafos del presente capitulo, es importante el
estudio de esta figura, ya que forma parte de los presupuestos necesarios para la existencia
da la tarjeta de crédito bancaria.

Resaltando también en este punto que se deberia de tomar mds en consideracién a ia

cuenta corriente, puesto que la apertura de crédito sin la cuenta cormiente seria como un
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sin

inferi

Tendria un campo de aplicacion muy limitado.



CAPITULO 3, LA TARJETA DE CREDITO.

3.1.- Aspectos generales de ia tarjeta de crédito.
3.2.- Concepto.

3.3.- Naturaleza juridica.

3.4.- Régimen juridico,

3.5.- Caracteristicas del contrato.

3.6.- Partes que Inhrvl.enen.

3.7.- Reglas de funcionamiento y operacién.

3.7.1- Pr lento para expedicién y utilizactd

3.8.- Derechos y obligaciones de las partes,
3.9.- Terminacién del contrato.



3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA TARJETA DE CREDITO.

Al hablar de a tarjeta de crédito es importante hacer menci6n sobre la génasis de la misma
apuntando para ello |o siguiante.
En la historia de los pueblos y sociedades, el comercio y el crédito han constituido la base

del desarrollo e impulso necesario para dinamizar la economia, en particular la distribucion de

buidad

mercancias, con sus efectos en el incr de produccién y prodt
Pese a su apariencia de actividad simple y elemental, el uso del credito muestra desde la
antiguedad caracteristicas definitorias que poco habran de modificarse en el transcurso del

tiempo. Su funcién estriba en enlazar a producteres y consumidores en un procesc constante

de ir io que estimula la ion del do, en condiciones de seguridad,

confianza, y sin necesidad de obligar a los actores a exhibir sumas importantes de moneda de
curso legal.
El crédito y los medios da pago han unido asi, en un principio, a los hombres; mas tarde a

los pueblos y comunidades; poco después a i y naciones, y en la actualidad a

regiones geograficas enteras, que buscan consolidar con su respaldo el desarrolio de sus
paises.

En el mundoe de hoy, el crédito desempeiia un papel esencial y contibuye a Ia
transformacion economica de hombres y estados. En esta era de electrénica y da
comunicaclones espaciales, el crédito estd plenamente al servicio de los seres humanos,
quienes, con e} apoyoc aparentemente mégico de una tarjeta, pueden reglizar operaciones de
todo tipo. La tarjeta de crédito hace factibles transacciones todavia inimaginables, que .
permiten el movimiento de bienes, servicios y capitales, entre otros factores econémicos,
contribuyendo a una efectiva dinamizacion del mercada.

En los ultimos afos los servicios de créditc que prestan los bancos se han ampliado

extraordinari ;. las i de crédito se hallan entre las mas novedosas ¥y
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revolucionarias; permiten al tarjetahabiente realizar toda clase de pagos sin necesidad de

liquidar en el momento con dinero en efectivo o emitir cheg d de ayudario al
manejo éptimo de su presupuesto.

La actividad crediticia a desempefiado un papel total en el desarrollo econémico de las
sociedades. En nuetros dias es un elemento imprescindible practicamente en todas las
actividades o transacciones comerciales, desde la simple adquisiciéon de bienes de consumo
en un almacén o supermercado, hasta las complicadas negociaciones de deuda externa que
se realizan entre todos los paises.

México, como en muchas tantas cosas, no se ha quedado atrés; la actividad crediticia esta
hoy en dia presente en todos los campos de la vida econdmica y, graclas al emplec de la
mas modema tecnologla, ha alcanzado un adeianto tal que coloca a nustro pais a la aitura de
los mas avanzados del mundo en tan importante actividad.

La tajeta de crédito es, en lo referente a la utilizacién del crédito que ha propiciado la
comercializacion mas profusa de bienes y servicios en los ultimos afios, en virtud de las
facllidades y comodidades que ofrece para su uso, como veremos mas adelante, y que segin
la opinidbn de no pocos autores, ha venido a desplazar en forma importante el uso del
numerario en moneda y billetes, asi como de los cheques,

Cabe mencionar que la tarjeta de crédito no es un instrumento que estd reservado

exclusivamente para su operacidn a través de bancos, ya que es utitizada ademas por

dtal

Wos cory
En lo referente al comerio al menudao fa tarjeta de crédito dia a dia disminuye la proporcion
de pagos en dinero contante en el comercio de este tipo, en el que las tarfjetas de crédito
sustituyen al dinero, Ademds la tarjeta de crédito como muchas otras figuras como es el caso
de la letra de cambio y el cheque, son substitutivos del dinero y principalmente el cheque
como medio de pago, elimina cada dia mas a la moneda en las transaccionas comerciales.

Ei uso de las tarjetas de crédito & ias se ha ir do en los ultimos afios en un

300 0 400%, segun disti de la Asociacién Nacional ol
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En sus inicios la tarjeta de crédito se utilizé como instrumento para la adquistcién de bienes
de lujo, asi como para pagar consumos en restaurantes, bares y centros noctumos, sin
embargo existen estudios que sefialan que a partir de la crisis econémica de 1951, el uso de
las tarjetas de crédito sufrieron un cambio radical, en el que se aumenté el uso del lamado
dinero plastico para pagar alimentos, vestidos, zapatos y hasta gastos médicos.

De Io mencionado con antelacion, tenemos que las desventajas del uso de las tarjetas de

crédito o lo que podriamos denominar el lado "real" de la tarjeta de crédito son las slguientes:

Eninv siones que se realizaron se encontrd que en la actualidad existen 5.4 millones de
tarjetahabientes con problemas de uso referente a las tarjetas de crédito. De esta cantidad, °
aproximadamente 3.3 millones de tarjetahabientes presentan retrasos en sus pagos y 2.1
millones de tarjetahabientes son consideradas insolventes por que no pueden pagar.

De lo cuai se desprende que la banca comercial haya incrementado en mds de 140% los
embargos que realizd entre sus clientes en el dltimo afio.

Al ciemre del primer cuatrimestre de 1993 y por concepto de adjudicacionas hechas -por la
banca comercial sobre bienes inmuebles la banca obtuvo mil ciento diez millones de nuevos
pesos, cifra contrastante con los 477 milones de nuevos pesus registrados en el mismo
periodo del afio pasado.

Parte de esta problamatica consideramos es ia falta de educacién necesaria por parte del
tarjetahabiente para que tome la debida conclencia de su capacidad econdmica para snfrentar
en un futuro inmediato el pago de sus compras, y los corespendientes intereses, y sin
embargo, un porcentaje amplio de clientes como lo senalé anteriormente rebasan con
frecuencia los imites de crédito que tienen autorizados.

Otro de los problemas observados, ademds de la educacién en este campo, son las
facilidades que se otorgan por parte de las instituciones bancarias para la obtencién de la
tarjeta de crédito. Como lo es el ejemplo de que en algunas instituciones bancarias basta una
identificacién y un comprobante de ingresos para conseguir le obtencién de la tarjeta de

crédito, que como es sabido para muchos mexicanos |a tarjeta de crédito representa prestigio,
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liquidéz, estatus, mayor capacidad de pago.

Las timitas de crédito de fos tarjetahablentes van de 1,000 a 3,000 nuevos pesos cuando se
trata de tafjetas nacionales, dependiendo del nivel de ingresos del solicitante.

En este rango se ubican casi el 70% de los usuarios. Para farjetas de crédito intemacionales
fos créditos exceden de este limite, lo que seria superior a los 5,000 nuevos pesos. En ambos
casos (a extencidn de) financiamiento estard determinado por &l manejo de su cuenta. Sin
embargo, cuatro de cada diez usuarios reducen su cuenta , pues al ocupar o rabasar su limite,
destinan una parte importante de sus recursos a pagara el interés y a cubrir los pagos
minimos. Es decir, gastan mds de o que reciben.

Ahura hablaremos de {as ventajas practicas de la tarjeta de crédito ya que con el lema de
"pague firmando" el tarjetahabiente puede adquirir bolsto de avidn, setvicios de hospedaje,
alimentos, articulos de primern necesidad, de consumo duradero, automoviles, -etc., en casl
cualquier parte det mundo que existan establecimiantos afifiados a ellas.

En otras palabras, faciiitan la circulacién def dinera, sin que sea necesario que el usuario de

fa tarjeta lleve igo car de dinero en efectivo cuando viaja, ya que

)

existen infinidad de astablecimientas afiiades en ef pais asi camo en 8! mundo.
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ORIGENES Y EVOLUCION DE LA TARJETA

En oplnién de algunos investigadores, a fines del siglo pasado, en europa, un grupo de
propietarios de hoteles, inventaron un sistema mediante el cual se otorgaban crédito a clientes
importantes tal era el caso de las personas que pertenecian a la nobleza, funcionarios
gubemamentales, y directores de grandes empresas; para que en estos hoteles se les
otorgara crédito en alimentes y hospedaje; mediante este procedimiento se expedia una
tarjeta al cliente importante, en el que se sefialaba que el tenedor de la misma, era una
persona solvente. El cliente firmaba las facturas o recibos por el hospedaje y los consumos
posteriormente le eran enviados por correo a sus oficinas o domicilio y, mediante el mismo
correo, se cubria su importe 1,

Este procedimiento se adopté de forma parecida a |a forma en qus se utilizaba Ia letra de
cambio, es decir, tratar de evitar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas que por

razones de trabajo o de pl tenian la r idad de lizar frecuentes viajes por

diferentes ciudades y que no tuvieran que transportar por ellos, grandes sumas de dinero en
efectivo.
Un antecedente mas concreto ya se presentd en los Estados Unidos , en la década de

fifas patroleras tc en consideracién los volimenes de ventas que

1920; algunas

tenian en diversas ciudades del tenitorio de los Estados Unidos, idearon la posibilidad de
extender a sus clientas una tarjeta de identificacién en !a cual constaban una serie de datos
del usuario;e! limite por el cual podian utilizar la tarjeta y aunado a esto, |a posibilidad de
fiernar las facturas o notas de venta.

No obstante lo atractivo de esta practica, parace que no tuvo mucho éxito durante décadas.
Asimismo, algunas tiendas importantes o cadenas de tiendas, como Sears Roebuck,
Mon(.gomery Wards, y otras, también emitieron a sus clientss tarjetas de identificacién en las

que estaban impresos una serie de datos y cifras, conjuntamente con la firma del cliente y el

¥ . TENA, FELIPE *“Derecho Mercantit Mexicane™, Ed. Pormisa, 9w ed, México, 1678, 577
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limite hasta por el cual se utilizarian. Era una época en la que todavia na existian los
adelantos tecnoldgicos con los que ahora contamos, no existian los sistemas de computacion
modernos, ni los detactores magnéticos que ahora llevar codificada dicha informacion en las
tarjetas.

En México los primeros imientos i de venta al publico que utilizaron las

tarjetas en la década de los afios 50 y antes de que las utilizaran los bancos, fueron: El Puerto
de Veracruz, S.A.E! Puerto de Liverpool, S.A., el Palacio de Hierro, S; y High Life.
Posteriormente funcionaron tarjetas de compaiiias de aviacion con el nombre de
CREDIMEXICANA. lgualmente en nuestro pais, e! uso de las tarjetas de crédito para compra
de bienes y sevicios no vendidos ni proporcionados directamente por g] expedidor de la
tarjeta, se utilizd por la enténces denominada Club 202, S.A. que pbsteriormenta se
denominaria Diner's Club, S.A., la que tuvo en sus inicios un reducido nimero de
tarjetahabientes y también de establecimientas afillados 2.

£ primer banco mexicano que utilizé la tarjeta da crédito, fué el Bance Nacional c}e México,

con la denominacién original de Bancomatico, que después cambié a Banamex, e inicié su

operacién en el afio de 1968. Caba ionar a este respecto, que la tarjeta de crédito'-no‘

_ esta contemplada en nuestra legislacién por una ley emitida por el Congreso de la Unién, la

reglamentacion que se tiene a este respacto, es la emitida a través, de reglamentos y

circulares, de la Comisién Nacional Bancaria y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico,

por lo que si se quisiera encontrar la regulacién de esta figura en la Ley Bancaria, no se
encontrara regulada. .

El ocho de noviembre de 1867, la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, did a conocer e}

primer reglamento da las tarjetas de crédito bancarias, conforme al cual, los bancos o

depar de depésito y los de ahorro, podian expedir y manejar estas tarjetas de
crédito.

. Este reglamento fué dado a conocer a las instituciones, el 20 de diciembre de 1967,

2 BAUCHE GARCIADIEGO, MARIO. “Qpemciones Bancarias™ Ed. Pormha, 3a ed. México, 1670, p.268
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mediante la circular 555 de la Comisién Nacional B:

En 1991 el reglamento sobre tarjetas de crédito que es el que explidié la Secretaria de
Haclenda y Crédito Ptiblico que fud publicado en e! Diaric Oficial de la Federacién del 15 de
septiembre de 1986.

La segunda institucion de crédito que utilizd 1a tarjeta de crédito en méxicb, fué e! Banco de
Comercio.

En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se introdujo y tuvo su auge y operacion, apartir
del afio de 1948.

Los primeros bancos que utifizaron este instrumento de crédito fueron, en California, el First
National Bank de San José y en Nueva York, el Frankiin National Bank, de Long Island.

Para 1955, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos ya tenfan en operacién la tarjeta
de crédito.

Para 1959, eran doscientos los bancos que tenian este instrumento, paralelamente se

[ on paiiias pri

que también operaban la tarjeta de crédito, como la Diner's

Club Inc. y fa American Express Company quienes extendieron st red a practicamente todos
los. paises del mundo, inclusive los del drea socialista. Sobre todo la dltima de ellas, y

bleciendo sists de do y ventas en forma tan agresiva, que por ejemplo en el

estado de llinois, se pueden pagar los impuestos con tarjeta de crédito y hasta Igs multas por
infraccion de transito en otros estados.

En un principio, los bancos sufrieron innumerables e importantes quebrantos
proporcionados en primer jugar, por el desconocimiento de una mecénica adecuada para el

otorgamiento y control de los créditos_.Ei robo de tarfjetas y su utilizacién fraudulenta, tema

trajo como consecuencia la introduccion de sistemas mas

con pc
sofisticados y modemos de computacién, registro mecénico y electrdnico que mejord la
seguridad en el manejo de la tarjeta de crédito.

Al inicio de la década de los afios sesenta, gran nttmero de bancos de los Estados Unidos

" consideraran 1a necesidad de introducir este servicio, mediante su operacién sindicada o en
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grupo y se organizarcn en asociaciones, confederaciones, etc.; algunas en tomo al Bank of
America de San Francisco, en €l que opera la tarjeta Bank American y otras, en 1964, que se
unieron en una asociacién y que fueron el Wells Fargo Bank, e! United Califomia Bank, el
Bank of California y el Crokers Citizens and Trust Bank creando la primera centrai de servicios
de tarjetas de credito que en sus origenes se {lamé "California Bank Card Association" y
emitieron [a tarjeta denominada "master charge" que tuvo un crecimiento impresionante.

Otros bancos adquiriendo esta experencia, farmaron una confederacion llamada “Inter Bank
Card Association™ que utilizé un logotipo con la *I". Esta confaderacién se cred en agosto de
1966.

Para el afio de 1968, se definié una tendencia clara para configurar.ias dos mas
importantes confederaciones que son la Inter Bank Card y la Bank Americard vy,
posteriormente, nacié otra con el nombre de Visa,

La préctica en los Estados Unidos trascendié a otros paises evidentemente, y en Europa
hacia el afio de 1954, comenzd a utlizarse la tarjeta de crédito.

En Inglaterra la establecié el Barclay's Bank; en Francia la Banca Rothschild y Ia lamada

- Carte Blanche, y utilizada por seis de los mds grandes bancos franceses.

Después la tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo; en Latinoamérica, en Asia,

etc. (los antecedantes antes mencionados tienen su fuente en una publicacién de PROSA-

CARNET)
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3.2, CONCEPTO

Hechos los comentarios pertinentes acerca de los aspectos generales de la tarjeta de
crédito, acto seguido, estudiaremos lo relative al concepto de ia institucidn en cuestidn.
Etimolégicamente |a palabra "tarjeta”, viene del latin “tarjia" y este vocablo a su vez del
antiguo nérdico "targa®, que significa escudo.
Existe una infinidad de definiciones acerca del crédito, pero creemos que la acepcién mas
usual de la palabra crédito es aquella que se emplea para denotar la confianza a que una
parsona se hace merecedora por idoneidad de su persona, por su apego a la verdad, por la

puntualidad en el cumplimiento de sus obligaci por {a fi en Ja realizacién de los

propésitos a si misma impuastos. Pero la connotacién del término se estrecha cuando se
aplica al campo da las relaciones juridicas, y se dice entonces que media el crédito cuando en
un contrato bilateral se difiere, en beneficio de una de las.partes, el cumplimiento de la
obligacién.

El doctor Raymond £. Kent, profesor de la Universidad de Notre Dame en su obra "Monay
and Banking", nos dice que e! crédito de manera general es: “al derecho a racibir el pago o la
obligacion de hacer pago al ser requerido en algun tiempo futuro sobre la transfersncia
inmediata de bienes. Indica que, como la etimologla de! término implica “credere”, el crédito se
basa en la fé y confianza que el acreedor tiene la habilidad y voluntad del deudor de cumplir
su promesa de pago. En una transaccién craditicia, el derecho a recibir pago y la obligacién
de hacer pago, se originan al mismo tfempo; en efecto, las dos frases simplemente describen
{a transaccién desde dos puntos de vista respectivos: del acreédor y del deudor. El acreedor
tiene un deracho de recibir el pago de los bienes que éf da, y el deudor incurre en la
obligacién de hacer el pago al obtener los mismos bienes 3.

La fiducia, la canfianza, es olro de los elementos de las operaciones crédito ya que ss

requiere Imente que el dor tenga confianza en la capacidad y en la voluntad del

3 chado p GA , MARIO. "0y Sancaiag”. ibid, p.28




cumplimiento de su deudor.

Pero, este elemento de confianza también existe en operaciones que no son de crédito,
como ocurre con el mandato, con fa comisidn, con el arrendamiento, © con otra serie de actos
juridicos en las que !a fiducia es un elemento calificador. Incluso podria darse que, no siempre
la operacién de crédito implica fiducia, ya que aquella pueda resultar impuesta por otra
operacién previa o principal, sin que el acreedor merezca confianza alguna al deudor o
incluso, en una operacién directa de crédito, puede faltar toda [a confianza y sélo realizarse en
atencién a todas las garantias de cumplimiento, ajeno por completo a la confianza que el
deudor puede inspirar.

Por dltimo cabe mencionar que el elemento caracteristico del crédito es recibir la transmisién
actual de la propledad de una cosa del acreedor a! deudor, quedando diferida la contrapartida
econdmica. Se produce, por tanto, una pausa entre el ejercicio de! derecho por parte del
acreedor y el cumplimiento de la obligacién por parte del deudor.

Segun definicién emitida por el Banco Nacional de Mexico publicada en un texto de CARNET
considera de manera general que la tarjeta de crédito: "Es una laminilla de plastico grabada,
con los datos de una persona que tiene derecho de recibir de otras personas fisicas o
morales, mercéncias o servicios , a la presentacion de |a laminilla y mediante la firna de
pagarés a la orden de la institucién bancaria que expidi |a laminilla”.

Una vez visto lo anterior, la tarjeta de crédito puede definirse muy genericamente, diciendo
que es un documento privado, fabricado de material plastico, que lleva impresos determinados
simbolos y el lagotipo del banco emisor, la fecha de expedicién, Ia fecha de vencimiento, el
nombre dei tarjetahabiente, los numeros correspondientes para [dentificar su cuenta y ademas
la firma-de del tarjethabiente.

&

Algunas tarjetas llevan incorporados signos magnéti qua permiten su

autenticidad y, en_ciertos casos, algunas seiiales sobre el fimite o vencimiento del crédito.
Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura da crédito en cuenta comiente;

se seriala que es un documento privado ya que io emiten las instituciones bancarias y los
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centros comerciales.

Podemos sefalar que las tarjetas de crédito no solamente son expedidas por las

instituciones de crédito ya que existen las expedidas por los imientos comerciales, por
lo que las tarjetas de crédito pueden ser:

a) Tarjeta de crédito directa: La tarjeta de crédito es directa cuando se la explde una entidad
comercial, es decir, la tarjeta es un documento que acredita a su tenedor como sujeto de
crédito para obtener de la entidad comercial creadora o emisora de la tarjeta, mercancias o
servicios para pagar a crédito.

Se trata entonces de un documento probatorio de un contrato de apertura de crédito en que
una empresa comercial acreditante otorga a un cliente, acreditado, un crédito hasta una
cantidad determinada, para sfectos de que el cliente pueda obtener en el establecimiento
comercial en donde se realizé este contrato, los bienes y servicios cuyo precio pagara en la
forma diferida que se haya convenido.

Generalmente cada mes el acreditante pasa al cliente acreditado un estado de cuenta; el
acreditado hace los comespondientes abonos y vuelve a disponer de su crédito, por lo que &l
negocio juridico antecedente basico de la tarjeta de crédito es, un contrato de "aperiura de
crédito en cuenta corriente”, viendose aqui la importancia o el por que se haya incluido en el
capitulado, el contrato de apertura de crédito y el de cuenta corriente.

b) La tarjeta de crédito indirecta: Este tipo de tarjeta tiene como base un complejo de
negocios juridicos. En primer lugar el acreditante, que generalmente es un banco abre al
acreditado un crédito en cuenta corrients para que por medio de la tarjeta pueda ¢! acreditado
presentarse ante establecimlentos comerciales afiliados a la institucion bancaria que expidié la
misma y haciendo uso de su crédito, obteniendo blenes_ o sarvicios que el establecimiento le
proporcione; el que cobrard a la institucién expedidora de la tarjeta, que a su vez enviard al
acreditado un estado de cuenta mensual y le cobrara el importe de las disposicioﬁes que haya

realizado 4.

4 CERVANTES AHUMADA, RAUL. "Tltulos y Opemmslones de Crédita™. E4. Porria, 14a ed. México, 1988, p.311
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Como se aprecia, de lo anteriormente descrito, en el caso de la tarjeta da crédito indirecta,
segun ha quedado indicado, hay en prinfer lugar un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente entre el acreditante que es la institucién bancaria y el acreditado titular de la tarjeta
de crédito; en segundo lugar nos encontramos con que existen una multitud de contrates que
se les puede denominar de afiliacién, por medio del cual se obligan a proporcionar a los
tenedores de las tarjetas, que se identificaran con la exhibicién de la misma y por medio de su
firma-que aparecerd en [a tarjeta; los bienes o servicios que el establecimiento’ asignado
ofrezca al plblico y cuyo precio cobrard el establecimianto del acraditante que aexpldié dicha
tarjeta.

En cada caso e} titular de la tajjeta de credito indiracta, al hacer uso de ella y obtener por su
medio bienes o servicios, firnard un pagaré a favor del acreditante. Como el uso fie estos
instrumentos de crédito se ha extendido tanto en el campo nacional como en el intemacional,
el dinero estd siendo separado de [as transacciones comerciales y substituldo por ‘este
importante invento juridico-mercantil que es la tarjeta de crédito. .

De lo visto con anterioridad cabe mencionar que, la tarjeta de crédito desde nuestro punto
de vista con mas importancia es (a tarjeta de crédito de las llamadas indirectas, esto es en las
que intervienen tanto el acreditante que se identifica con el banco emisor, como el acreditade
que se identifica con Ia figura del cliente y los establecimientos afiliados, ya que esta tarjeta
tiene un mayor y amplio campo de actuacidn, por lo que hasta en cierto momento pueden

tener utilidad en el campo intemacional, y ias tarjetas directas no, por lo que como se sefald,

éstas sélo tienen ap ién en e] establecim que expidid la tarjeta.
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3.3. NATURALEZA JURIDICA

d A

al analisis sist

Antes de p de esta figura, se deben precisar algunos aspectos
acerca de la cuestion de que si es un titulo de crédite, un contrate o es una figura atipica no
regulada por disposicion legal existente.

Para la utilizacion de {a tarjeta de crédito, esto es, para obtener o adquirir un bien o servicio
con el mero hecho de firmar un documento denominado voucher o pagaré y con la exhibicion
de la tarjeta, es necesario llevar la .tafjeta de crédi(u-consigo mismo mostrandosela al
proveedar. No se paga con la tarjeta de crédito, sino que mediante ella el proveedor nos
identifica como acreedores de confianza y acepta vender a crédito con base en el aparato
contractual que respalda dicha tarjeta, esto es, un contrato de apertura de crédito en cuenta
comiente. Entonces existe un derecho incorporado en la tarjeta, puesto que sin ella no se

podria obtener los bienaes o servicios que se drian con la p. i6n de la tarjeta y la

firma del respectivo documento; este derecho al que hemos hecho mencion no se refiere al
crédito, ni al pago dal bien o servicio ya que no se Is queda a daber a el establecimiento que
vendid el producto o servitio, probablemente nunca se le vuelva a ver; tampoco es un derecho
de algo protegido, como lo seria el caso del cheque, puasto que el bien o servicio que se
recibio se seguira deblendo; entonces el derecho que se incorpora en !a tarjeta es de "uso" 8.

Para poder hacer uso de la tarjeta se debe legitimar el tarfjetahabiente como su titular; es
dacir, esta tarjeta de crédito no puede ser utilizado por persona distinta a la que aparece en el
respectivo contrato de apartura de crédito en cuenta comients, esto es, la legitimacién en la
tarjeta de crédito consiste en la verificacién que hace de la firma el proveedor, comparandola
con fa firma que aparece en la tarjeta de crédito que sera utilizada. De lo que se desprende
que la tarjeta es un titulo cuyo uso obliga legitimacién; solamente el titular de la tarjeta de
crédito puede beneficiarsa del derecho de uso que en ella se incorpora.

Tiene al igual que los titulos de crédito una literalidad escrita en cuya omision el titular no

S DAVALOS MEJIA, L. CARLOS. “Titulos v Contratos de Crédity, Quishray”. E2. Harla, Mixico, 1984, p.237



podra beneficiarse de su uso; incluso, dentro de esta literalidad obligada, existe la de insertar
la mencion de ser tarjeta de crédito. Sin embargo; igualmente debe cantener la mencion de
que su uso esta sujeto a las condiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito
comrespondiente, por lo que se desprende, que no se presenta el elemento de autonomia
indispensable para que sea considerada !a tarjeta de crédito como un titulo de crédito, es
decir, no es autonémo respecto la relacion causal segun la regla segunda expedida por la
Secretaria de Hacienda y grédito Publico .

Las tarjatas de crédito son intransferibles y slempre se expadirdn a nombre de una persona
fisica, esto es, la tarfjeta de crédito no esta destinada a circular, sino que serd utilizada
unicamente por la persona a nombre de qulien ha side expedida dicha tarjeta y cuya firma
consta en |a propia tarjeta de créadito . -

"Por otra parte, la tajeta no da ninguna accién contra el bance ni contra los
establecimientos afiliados, pues todas las acciones derivan del contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente, celebrado con el banco. Tampoco es una carta de crédito, por que ésta
se expide en favor de determinadas personas y son titulos de crédito e implican el pago de
cierta cantidad y por una sola vez, normalmente. Tampoco se considera que sea una
asuncion de deuda, pues en Ia asunclt,m de deuda pudiera considerarse la refacién del
establecimiento afiliado con e! banco. Si bien as cierto que as un documento de identificacion,
este esta sujeto a la serie de normas a que ya hemos hecho referencias. No hay que
confundir a los contratos de crédito en cuenta comiente a los que éelebra el banco con el
establecimiento afiliado y a los pagarés, con ta tarjeta de crédito" 8.

Hay quienes consideran que la tarjeta de crédite es un medio de pago; evidentemente (a
tarjeta de crédito en si, no es ningun medio de pago, ya que este lo constituyan los pagarés
recibidos "salvo buen cobro® por el establecimiento afiliado 7.

"Por otra parte, hay quien afirma que es consecuencia de un centrato de corretaje. Esto en

€ yAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. "Contratos Mercantiies™. Ed. Pomia, 4a ed. Mixico, 1992, p.597
7 BAUCHE GARCIADIEGO, MARIO. "Opemgiones Bancarias®. ob. oit. p271



nuestro derecho no puede darse, ya que el contrato de cometaje en estricta técnica, requiere
la existencia de un corredor publico y en la operacion de la tarjeta de crédito , no aparece
figura alguna de este tipo" 4,

Por lo que los elementos de la tarjeta de crédito son incompatibles con los de los titulos de
crédito, en parte, por lo que se trata de dos figuras mercantiles diferentes.

"La tarjeta de crédito es entonces, una figura mercantil, atipica, no regulada por nuestro

derecho, que tiene su apoyo en un contrato de apertura de crédito en cuenta comiente"®,

8 VAZQUEZ DEL MERCADO, OSCAR, "Gantralpa Mercaptiiey™. ob. ci. p.298
9 DAVALOS MEJIA. L. CARLOS. "Iitules y Gootratos de Crédito, Quiebms”. ob. cit. p.238
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3.4, REGIMEN JURIDICO

Analizado 1o referente a la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito observaremos a
continuacidn algunos aspectos que creemos que as pertinente hacer notar respecto al punto
en el que nuestra legislacion no contempla en una ley emitida por el Congreso de la Unién, la
posibilidad de utilizar |as tarjetas de crédito y que, es a través de reglamentos o circulares, de

la Comision Naclonal iay de la S ia de Haclenda y Crédito Publico, que se ha

regulado asta materia.

El 8 de diciembre de 1967, la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, dio a conocer al
primer reg'amento de las tarjetas bancarias, conforme al cual los bancos o departamentos de
depdsito y los de ahorro, podian expedir y manejar dichas tarjetas. Este reglamento fue dado
a conacer a las instituciones el 20 de diciembre del mismo afio, mediante 1a circular 555 de la

i de crédito que esta en

Comision Nacional Bancaria, Actualmente el 1to sobre

viger es el que axpidio 13 Secrataria de Hacienda y Crédite Ptiblico que fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacién de! 15 de septiembre de 1985. En el que el objetivo del
reglamento es que las disposiciones mencionadas prevean un régimen acarde con fas
attuales necesidades del mercado crediticio, adecuando dichas disposiciones a las diversas
reformas y modificaciones a la legislacién aplicable, asli como derogar aguellas que no han
tenido validéz, por o que resulté conveniente expedir un nuevo ordenamiento que actualizd
las reglas mencionadas.

En fa seccién primera de las reglas que se dencmina "De la emisién de las tarjetas de
crédito” se reglamenta lo siguiente.

En la regla primera hace alusion a que, sdlo las instituciones de banca muiltiple tienen la
facuitad de expedir tarjetas de crédito, contando con ia aprobacion de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico.

La regla segunda frata el punto de que ias tarjetas de crédito se deben de expedir

invariablemente a nombra de una persona fisica, siendo intransteribles, y ademas, tienen que
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contener los siguientes elementos:

a) La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso esia restringido al territorio nacional;

b} La denominacion de la institucidn que la expida;

¢) Un numero seriado para efecto de control;

d} El nombre del titular y una muestra de su firma;

8) La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas en el
contrato de apertura de crédito correspondiente;

f) La mencion de ser intransferible; y

g) La faecha de vencimiento de 1a vigencia de la tarjeta.

En ia regla tercara del mencionado reglamento, apunta que ia base para la expedicién de la
tarjeta de crédito siempre se hard constar en un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente en la cual el banco acreditante se obliga a pagar por cuenta del acreditado, los
bienes o servicios que proporcione a los cuentahabientes o tarjetahabientes, los proveedores
o establecimientos afiliados a la institucion bancaria.

Tenlendose como requisito de lo anterior, que el tarjetahablente presente al establecimiento
que proporcione los bienes o serviclos 1a tarjeta de crédito respectiva suscribiendo los pagarés
a la orden del banco acreditante y entregandolos a dicho establecimiento.

E! tarjetanablente podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la institucion, en
las de sus comesponsales bancarios y, en su caso, a través de equips o sistemas
automatizados se documentaran igualmente en pagarés a la orden dal banco acreditante. Los

pagarés a los que se refiere esta regla deberan contener la mencidn de no ser negociables.

En la seccion segunda de las mencionadas reglas que llava por titulo: “Del contrato de
apertura de crédito™, tenemos lo siguiente:
En su regla cuarta vuelve a mencionar que las instituciones de banca muiltiple son las

.nicas que pueden expedir tarfjetas de crédito, sefialando ademds que deben ser personas
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fisicas o morales que comprueben que tienen solvencia moral y suficiente capacidad de pago.

En esta regla se menciona algo que cor 105 importante

y es el caso de
dichas instituciones deben recabar 1a informacidn conservande la documentacién necesaria
para probar que se di6 cumplimiento a esos requisiios, antes de expedir la tarjeta;
resaltdndose este punto ya que en primer lugar, si no se recabara esta informacién de los
tarjetahabientes las instituciones dé crédito por este concepto tendrian grandes problemas en
casos de insolvencia por parte del cliente; en segundo lugar, tenemos que si la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico se enterara de esta situcion podria revocar el permiso para
expedir tarjetas de crédio a las instituciones que no cumplan con lo dispuesto en la presente
ragla.

Por ultimo menciona en esta regla que, cuando los contratos de apertura de crédito se

celebren con personas 1 las tarj respect se expedirdn a nombre de las

personas fisicas que aquellas designen, en cumplimiento de 1a regla segunda.

En la regla quinta atude a lo relativo al importe de los pagos minimos mensuales que el
acreditado debera efectuar en funcidn de su saldo a favor, que debe quedar asentado en los
contmtosd'e apertura de crédito en cuenta corriente respectivos. .

En la regla sexta se apunta que el plazo maximo de vigencia de las tarjetas y del contrato de
apertura de crédito sera de veinticuatro meses, sin perfuicio de que este dltimo pueda ser
prorragade una o mds veces, slempre que cada una de las promogas no sea por plazo

superior a los citados veinticuatro mases.

L a regla séptima precisa un derecho o una forma en que el tarjetahablente puede hacer
uso de la tarjeta como es el caso en que en el contrato respectivo de apertura de crédito en
cuenta corriente puede pactarse que el banco emisor de la tatjeta pague, por cuenta de este,

bienes, servicios, impuestos y otras conceptos que acuerden los contratantes, en el que se
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cargaran los importes respectivos a la cuenta respectiva del tarjetahabiente.

En la regla octava tenemos que, las instituciones solo podran cargar a sus acreditados: los
pagarés suscritos por estos; las disposiciones de efectivo a través de equipos o sistemas
automatizados; los pagos de bienes, servicios, impuestos, y ctros conceptos que realice por
su cuenta; los intereses pactados asl como las comisiones por aperiura de crédito, por las

promogas de su ejerciclo, por uso de 1a tarjeta y por entregas de efectivo.

En la regla novena asienta que no se le cargara interés alguno al tasjetahabiente cuando
Jas cantidades dispuestas en un periodo mansual pagadas a la institucion dentro del mismo
periodo o dentro de los veinte dias naturales inmediatos siguientes a ia fecha de corte de
dicho pericdo. Teniendose que en estos casos, podra cobrar una comisidn por uso de la
tarjeta sobre el saldo insoluto promedio diario mensual del periodo respectivo. En el supuesto
de que el acreditado mantenga saldos insolutos respecto a lo cuales corresponda pagar
intereses, estos mismos se calcularan sobre el saldo insoluto del total de las disposiciones

realizadas por los tarjetahabientes.

En la regla décima se menciona un derecho de las instituciénes expedidoras de las tarjetas
de crédito, al aludirse lo siguiente. Las instituciones se reservaran, en [os contratos de

apertura de crédito la facultad de modificar las iones y los ir p previo

aviso que envien a sus acreditados treinta dias antes de que surtan efecto las modificaciones.
Asi mismo se hara constar expresamente a los referidos contratos la facultad de las
instituciones para denunciaros unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de

crédito comespondientes.

La regla decimoprimera consagra que los acreditados deberan recibir por parte de |a

institucion expedidora de las tarjetas de crédito un estado de cuenta en el que se le indiquen )
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las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, salvo que estos los releven por
escrito de esta obligacién. Dichos estados deberan ser remitidos dentro de los "cinco dias"

siguientes al corte de la cuenta.

Teniendo como obligacién las instituci la de inft por escrito a los acreditados la
facha de corte, misma que no podra variar sin previo aviso, tambien por escrito, comunicado
con "treinta dias” de anticipacion.

El acreditado tendra un plazo de "cuarenta y cinco dias* contados apartir del corte, para
objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitarlo a la
Institucién para, en su caso, poder objetario en tempo. Transcumido dicho plazo sin haberse
hecho abjecion a la cuenta, los aslentos que figuren en la contabilidad de la institucién haran

prueba a favor de esta, En los contratos de apertura dle crédito se transcribira textualmente

¢l contenido de 1a presente regla.

En la seccién tercera que tiene por titulo,"De los con los pi dores”, se aborda
muy deficientemente este punto, ya que sdélo se le dedican dos reglas, dejando la demdas
reglamentacion al contrato ée filiacidn respectivo, y en las mencicnadas reglas no menciona
espacificamente dicho contrata de afiliacion, limitandose solamente a explicar en que

consiste asta contrato de manera general.

5 ;

Enlaregla d que las instituct di 1ente o representadas

g inda

por las empresas operadoras de sistemas de tarjetas da crédito a las cuales estan afiliadas,

calebrardn contratos con proveadores, por [os cuales estos se comp! ten a reciblr pagaré

a la arden de aquellas por los bienes o servicios que suministren a los titulares de las tarjetas,

1dose en los mi: contratos el limite a que deberan sujetase en cada operacion,
obligandose tales instituciones a pagar a la vista a os proveedores, una cantidad igual al

importe de dichos pagarés menos las comisiones que, en su caso se pacten.
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La regla decl contiene 1es para los pr con los que se haya

celebrado contrato de afillaciéon, mismas que si se cumplen debidamente beneficiarad
grandemente a las partes intervinientas en el aparato contractual que se forma por razén de la
tarjeta de crédito; dichas obligaciones son:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b} Comprobar que la firma del pagaré corrasponda a la que aparece en la tarjeta respectiva; y

¢) Sujetarse al limite que para cada operacién haya pactado con el emis.or en a! contrato
respectivo, salvo que al efectuarse la venta de bienes o la prestacién de servicios obtenga
autorizacion del emisor, en cada caso para excederio.

£l proveedor debera quedar obligado, ademas, a no exigir o aceptar por motivo alguno

pagarés suscritos en da extranjera y a no poner a disposicion de los titulares de las

tarjetas de crédito, dinero en efectivo.

o i g 1ac"

Por ultimo estudiaremos la seccidén cuarta der p g s

observando para eflo las siguientes reglas.

La regla decimocuarta aborda un tema que trataremos mds adelante en nuestro estudio;
trata un punto importants como lo es el robo o extravio de la tarjeta de crédito, siendo una de
|as causas o razones mas importantes por las cuales se realizé el presente trabajo de tesis.

Cuando las .instituclones reciban aviso del extravio o robo de ia tarjeta de crédito o cuando

se resdndé el contrato de apertura de crédito, las propias institucionas directamente o a

través de las op as de de tarji de cradito a las cuales esten afilladas,

deberan de dar aviso a los pr d o comresp las con quien tengan celebrados

contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no podra ser aceptada.

En la regla decimoquinta se pla una dida de idad destinada a los

tarjetahabientes en la que se sefala que, las instituciones deberan contratar un seguro en
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favor de sus tarjstahablentes que ampara, con excepcién hecha del deducible que en su caso

se pacte, los riesg del fo o robo de las tarjetas de crédito, Debiendo quedar

especificadas las normas a que se sujetardn |as partes en estos casos como lo son, el de
extravio o robo de tarjetas de crédito, asi como las caracteristicas que cuenta el seguro

correspondiente.

En laregla decimosexta se estipulan los casos en que el Banco da México podra ordenar &
los bancos [a suspension de expedicién de tarjetas de crédito, siendo los siguientes:
a) Cuando la institucién se aparte de 1o que establecen estas reglas y demas disposiciones
aplicables;
b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas; y
c) Cuando el Banco de Mexico considere que el sistema no se maneja dentro de sanas
practicas bancarias.

La institucién a Ja que se le ordene suspender la expedicidn de las tarjetas de crédito debera

i

proceder a cancelar {as que se encuentren en circul ), denur

con los P acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con

tres meses de anticipacion,

En la regla decimoséptima se trata lo referente al caso en que una institucién emisora de

tarjetas de crédito encomiende a otra institucién o p que jo los asp

P de las lla debera autorizaclén previa y expresa de los

titulares, para proporcionar datos especificos de esas operaciones a la institucion o empresa

que se gue de dichos aspectos operativos.

Por Ulitimo, en 1a regla decimoctava se trata lo referente a que no se pueden entregar
tarjetas de crédito, si previamente no se a firmado el cotrato de apertura de crédito en cuenta

corriente respectivo. Y en el cual ademas se sefiala que no se se podrdn entregar tarjetas de
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crédito sino af titular o persona que al efecto este autorice por escrito, imponiéndosele a la
institucién bancaria una prohibicién consistente en que no deben enviar las tatjetas de crédito
por cofreo.

Cabe hacer mencién que a este respecto la Ley de Instituciones de Crédito , al hablar de
“las operaciones" sefala en su articulo 48 que una de sus operaciones que sélo podran ser
realizadas por las mismas, es la sefialada en su fraccidn séptima, que es la relativa a la
expedicion de tarjetas de c¢rédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente, De igual manera en la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito

lo menciona.
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3.5, CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Podemos afirmar de lo estudiado anteriormente, y analizados los puntos tales como el
concepto, la naturaleza juridica y el régimen juridico de la tarjeta de crédito, que el sistema de
tarjeta de crédito constituye por todas sus manifestaciones una unidad de relaciones juridicas.

Aunque cada contrato tiena su regulacién propia e indspendienta y es en sf auté se

una integracion tal, que seria imposible su ejecucidn aislada o, mejor aun, la -

tarjeta de crédito no podra tener ninguna efectividad juridica mientras que los contratos que Ia

1 e 10,

1ten e Integren recip!

configuran no se p

Esta afinnacidn se demuestra de la siguiente manera, El banco celebra con su cliente o
solicitante el contrato de apertura da crédito en cuanta corriente, contrato este cuyo objeto es
poner en mangcs del usuario una disponibilidad de crédito para ser utilizada en daterminados
fines: la adquisicién de bienes de consumo, transporte aéreo, hospedajes, eventos,etc.

€l contrato nace y se perfecciona con e! solo acuerdo de voluntades; respecto del limite de!
crédito y la aceptacién del usuario, €l banco otorga la disponibilidad y el usuario acepta la
forma como debe utilizara.

Su ejecucién es Independiante a su perfeccionamiento juridico; de ahi que ejecutar el

contrato depende de la voluntad del usuario exclusivamente: si no ejecuta el contrato, o bién

termina su vigencia o se renueva Indefini te el mismo; rer iGn que tendra el objeto

de seguir dejando el crédito a di icién del oo fitado; si decide ej rio, el

tenedor de la tarjeta deberd acudir al establecimiento afiliado al sistema, el cual deberd
aceptar este medio de pago, por que previamente ha celebrado con la institucion bancaria urr
contrato de. afiliacién, en virtud del cual se compromete a recibir cor‘no pago de sus
operaciones, los comprobantes de ventas suscritos por el usuario, comprobantes que, a suv
vez, el banco se obliga a cubrir al establecimiento comercial cuando este los consigne en su

cuenta cormriente.

10 A, SIMON, JULIO. “La Tarjeta de Cridto™. Ed. Abeledo-Pemot, Argentina, 1990, p.77
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Si no existiera este contrato, el cliente no podrd haber hecho uso de su disponibilidad, a
pesar de que su contrato de apertura de crédito es perecto y auténomo. Por su parte el
afiliado no podra realizar sus operaciones de contado si i acreditado no hubiere utilizado el
crédito que le fué concedido por el banco.

Finalmente los contratos que nacen entre el usuario y el establecimiento comercial afilido;
compraventa, transporte de personas, seguro de personas, etc., son posibles por que el
afiliado acepta el pago por medio del comprobante de venta, y ello es asi, por que el contrate

de apertura de crédito y el contrato de afillacion V al o y al imiento

realizar sus operaciones por medio de estos comprobantes de venta. Todo este proceso,
formado por un conjunto de relaciones juridicas auténomas y regidas por nommas propias, se
integran y complementan en una sola unidad, que denominamos tarjeta de crédito 11,

De acuerdo a 1o que di

] to para ici6n y utilizacion de las tarjetas de

P P

crédito emitido por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, sefala que ia tarjeta de
crédito es intransferible. Y al hacer mencién de la apertura de crédito en cuenta coriente
concluimos que éste contrato tiene las caracteristicas ya mencionadas en sus capitulos
raspectivos.

La tarjeta de crédito no es endosable. No esta destinada a circular, sino Gnicamente a ser

utilizada por la perscna a nombre de quien esta expedida la tarjeta de crédito y cuya firma
consta en la propla tarjeta, tomando en cuenta lo dispuesto por.la Secretaria de Haclenda y
Crédito Publico.

No es un titulo de crédite, sino un documento de identificacién mediante el cual pueden
hacerse disposiciones parciales en un crédito otorgado per el banco previamente o con cargo
afondos que mantenga el tarjetahabiente en su cuenta en el banco:-

Evidentemente, no es auténomo respecto de la relacién causal, por lo que no pueds
considerarsele como un titulo de crédito.

Por ofra parte, la tarjeta de crédito no da ninguna accidn centra ef bance, ni contra los

11 CARRILLO, JUAN I “La Tatiets de CrddRo v gu Aspecto Juridica™. €d. Camitio Hros., Mixico, 1989, p 65
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establecimientos afiliados, pués todas las

en cuenta comiente respectivo,

del

trato de apeftura de crédito

n



3.6. PARTES QUE INTERVIENEN

Para seguir dando una visién mas amplia de |a tarjeta de crédito, y apoyados en [os puntos
ya abordados, menclonaremos lo siguiente.

En el aparato contractual de !a tarjeta de crédito participan tres elementos personales como
son:
a) Una banca mltiple, Se identifica con el nombre de acreditante y es qulen expide la tarjeta
de crédito, siendo @i eje del proceso, por cuanto de una parte, otorgs el crédito en cuenta
corriente al usuario, y de otra respalda y garantiza el pago de las operaciones hechas por este
en los establecimientos afiliados. Se sefiala a la banca muitiple como [a expedidora de la
tarjeta de crédito ya que segun se desprende de las reglas para la emision y expedicion de
tarjetas de crédito bancarias en su regla primera: "Sélo las instituciones de banca mitiple
podrén expedir tarjetas de crédito, ajustdndose para ello a lo previsto en estas reglas y a las
demaés disposiciones aplicables”;
b) Ei tarjetahabiente. Se identifica con la figura del acreditado o cuentahablente, que es el

beneficiario del crédito otorgado por 1a entidad financlera, que realiza sus pagos de acuerdo

con el que con la entidad crediticia, y a los establecimientos

comerciales los bienes o servicios mediante la presentacion de la tarjeta da crédito y 1a firma
del respectivo comprobante. De acuerdo a las reglas en el inciso anterior, pero en su regla
segunda: "Las tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de una persona fisica, serdn
intransferibles®;

c) El establecimiento afiiado, Eg la persona natural o juridica que acepta la cancelacion
inmediata de sus operaciones, ventas o prestacion de servicios, por la sola presentacién de la
tarjeta de crédito y la firma del comprobante de venta por parte de su tenedor. Es aguella que
s6lamente tiene relacién con el banco con quien celebra contrato llamado precisamente de
afiliacién, segin lo dispuesto por la regla decimosegunda emitida por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piiblico.
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Asi mismo, en el aparato de la tarjeta de crédito se conjugan cuatro elementos
convencionales diferentas:
1. La tarjeta de crédito. Que es expedida por el banco, y usada por el tarjetahabiente ante los
proveedores afiliados ;
2. El contrato de apertura de crédito en cuenta corlente celebrado entre el banco como
acreditante y el tarjetahablenle'como acreditado regulado por los Articulos 291 y 236
respectivamente de la Ley Genera! de Titulos y Operaciones de Crédito;
3. El pagaré. No negociable que firma el tarjetahabienta que cubrird-el banco, sélo contra el
consumo del servicio o bien de que se trate y que entrega a los proveedores;
4. B! contrato de afiliacidn de proveedores. Celebrado entre el banco y los proveedores -
restaurantes, tiendas, almacenes,etc., quienes se comprometen a recabar los pagarés que

firmen los tarjetahabientes y a entregarios a los bances contra su pago en efectivo.’

ESTA TESIS WO DEBE »
SAUR DE LA BIBLIOTECA



3.7. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION.

Como hemas venido observando a lo largo de Ja presents investigacion de tesis, la figura de

la tarjeta de crédito rep un tema plejo para su estudio, por lo que su explicacién
mds amplia, nos permitird entenderla mejor, en este punto trataremos de explicar de una
manera sencilla e! funcionamiento y operacién de Ia tarjeta de crddito.

La tarjeta de crédito funciona de (a siguiente manera: €l banco establece, mediants un
contrato con persona fisica o moral un crédito en cuenta corrients; extendiendo ) banco una
tarjeta de crédito, con la cual el cliente podra cubrir el importe de los bienes de cansumo y las
servicios que requiera, en los establecimientos afiliados en todo el pais.

Esto es posible ya que fa tarjeta de crédito identifica su firma, acraditéandolo como usuario

del servicio y por virtud del contrato esta facultado para expedi és a favor del propio

pag

banco en pago de sus compras, hasta el limite quoe se establezca dicho contrato. Ast mismo,
al clisnte podra disponer eventualmente de dinaro en efectivo.

Como opera el servicio: €f cliente, persona fisica o moral pressnta af banca una soficitud de

contrato, acompaitada de la doct wtacién adicional que se fe requisra, Posteriormente el
garente de 1a oficina reatiza e} estudio de crédito comespondiante y avisa su resclucién
pasitiva al departamento de tarjata de crédito comaspondiente o su declinacién al cliente
segun el caso. Los limites globales o montos de crédito a contratar podrén ser de acuerdo ala
institucién bancaria de que se trate y a (a capacidad del tarjetahablente en el caso de que se
- haya acaptade su crédito.

Sa comunica fa operacion para que se proceda a la impresion de la tarjeta de crédito y a la
memeorizacion de os datos en su sistema computarizado.

Una vez que se ha elabiorado la tarjeta se antraga al tarjetahabiente quien podra hacer use
de elfa para su pago en los establecimientos afillados, mediante la presentacion de la misma y

{a suscripeién del respectivo pagaré.

A la presentacion de ia tarjeta de crédito el encargado del bt 1o afiliado deberd



a) Verificar que Ia tarjeta esté vigente;
b) Verificar que su nimero de serie no se incluya en el boletin de tarjetas canceladas que

periédicamente se remite;

¢) Cuando la transaccion da dal limite establacido, debe consultar la utilizaclén para
aceptaria;

d) Lienar el formato del pagaré o nota de venta y presentario al cliente para su firma;

@) Cotejar la firma del cliente, registrada en el pagaré contra la que aparece en la tarjeta;

f) Devolver la tarjeta al ﬂtﬁlar. junto con una copia del pagaré.

Posteriormente en el momento que lo desee, podra presentar en determinada oficinas los
pagarés en su poder para que le sean reembolsadas o acreditados en su cuenta de cheques
el importe liquido de la transaccidn, descontada la comisién respectiava.

Los pagos hechos son procesados y se le envia al cliente su estado de cuenta. El usuario
tiene dos opcionas para cubrir a! importa de sus créditos, ellas son:

1. Pagar el saldo total;

déci

2. Realizar pagos mensuales, correspondi ala parte de su saldo. En este caso
cubrirdn un interds calculado sobre su saldo diario.

En los casos en que el usuario, exclusivamente ias personas fisicas, deseen obtener dinero
an efectivo Iobpueden hacer en determinadas oficinas bancarias, causando de inmediato una
comisidén del 4%. . B

Requisitos imporantes.

a) Personas fisicas :

1. Suscribir un contrato de apretura de crédito.

2. Presentar la(s) firma(s) de la(s) persona(s) obligada(s) solidariamente con al titular,

3. Someterse a un estudio de crédito y aprobario.

4. Obtener las firmas de los obligados solidarios quienes usardn las tarjetas de adicionales, en

caso de que se solicite la expedicién de {as mismas.
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b) Personas morales:
1. Suscribir un contrato de apertura de crédito.
2. Someterse a un estudio de crédito y aprobarlo.
3. Sefialar los nombres de las personas fisicas que usaran las tarjetas de la empresa.
4. Presentar a verificacién de poderes legales de quien suscriban la documentacién por parte
de la empresa.
5. Deberdn obligarsa solidariamente con la empresa las personas fisicas que ejerceran el
crédito.

Observaciones
- Las tarjetas de crédito son intransferibles.
- Par disposicion de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico las tarjetas bancarias del
pais, no pueden ser utilizadas en el extranjaro.
- Invariablemente se expiden a nombre de una persona fisica.

Cuando una persona moral requiere el servicio, se contrata con ella [a apertura de crédito,
pero ias tarjetas se expiden a nombre de personas fisicas que deben utilizarias por cuenta y
al servicio de la empresa.

- Las instituciones deberdn contratar un seguro en favor de sus clientes que ampare con

i6n hecha del deducible, que en su caso se pacte los riesgos derivados de! extravios o

robo de la tarjeta
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3.7.1. PROCEDIMIENTQ PARA EXPEDICION Y UTILIZACION

Mencionadas las reglas de funcionamiento y operacién, seguiremos con el estudio del

procedimiento para expadicion y utilizacién; ya que sin requisitos que en el
desarrolio de este punto, la tarjeta de crédito no podré salir a circulacién.
De acuerdo a las reglas expedidas por la S de Haclenda y Crédito Publico,

publicadas en el Diario Oficlal de la Federacién se menciona que sélo las instituciones de
banca multiple podran expedir tarjetas de crédito. Las instituciones de crédito requieren para
sus expadicidn la autorizacidn de la Secretaria de Haclenda y-Crédito Publico, la cual podra

ra di [ te, oyendo en cada caso la opinion de la Comisién Nacional

4 dahard

Bancaria y del Banco de México. A dicha solicitud pafiar un estudio que

contenga las bases técnicas y financieras del sistema de tarjetas de crédito.

Terilendoseque las tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de personas fisicas
siendo intransferibles y las cuales debaran contenar:

I. La mencidn de ser tarjeta de crédito;

ll. La dencminacién del banco que las expida;
lll. Un nimero seriado para efectos de control;
IV. El nombre y una muestra de la firma del titular;
V. La fecha de vencimiento; )
VI. La mencién de que el uso de [a tarjeta de crédito estd sujeto a las condiciones
e_stablacldas~en~el contrato de apertura de crédito en cuenta cormiente commespondiente; y
VI, E! limite autorizado para cada compra, el cual podra consignarse en clave. '

La expedicion de la tarjeta de crédito se hard en base al contrato de apertura de crédito en
cuenta cofrients, por el cual el banco acreditanta se obliga a pagar por cuenta del acreditado
los bienes o servicios para el consumo que ésta adquiera mediante la presentacién ds la
tarjeta de crédito y la suscripcion de pagarés a la orden del banco. E! acreditade deberd

entregar los originales de dichos pagarés al establecimiento que le proporcione los bienes o
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serviclos que adguiera o reciba mediante Ia tarjeta de crédito conservando una copia del
mismo.

Los bancos sélo celebrardn los contratos de apertura de crédito a que el reglamento se
refiere con personas que soliciten por escrito la tarjeta de crédito y demuestren solvencia
moral satisfactoria y suficlente capacidad de pago. Los bancos tienen la obligacién de
recabar la informacién y documentacidn necesaria para demostrar que se han cubierto los
requisitos anteriores.

Los bancos podran pactar con el acreditado que éste pueda disponer en el propio banco o
an sus comesponsales bancarios de sumas de dinero en efectivo,

El plazo méximo de vigencia de las tarjetas y del contrato de apertura de crédito sera de
veinticuatro meses, sin perjuicio de que éste titimo pueda ser prorrogado una o mds veces,
siempre que cada una de las prérrogas no sea por plazo superior a los citados veinticuatro
mases.

En el contrato de apertura de crédito respectivo podré pactarse que la institucion pague por
cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerdan los
contratantes, cargando los importes respectivos a la cuenta corriente que la institucion siga a
su acreditado.

Las instituciones sélo podrén cargar a sus clientes: los pagarés suscritos por éstos; las
disposiciones de efeclivo a través de equipo o sistemas automatizados; los pagos de blenes y
sepvicios, impuestos, y otros conceptos que realicen por su cuenta; las intereses pactados asi
como las comisiones por apertura de crédito por las prorrogas de su ejercicio, por el uso de la
tarjeta y por la disposicion en efectivo. El Banco de México podré fijar las tasas maximas que
pueden cargar los bancos por dlct;os conceptos.

Cuando las cantidades de que dlépuso el acreditado sean pagadas en ese mismo periédo a
la institucién bancaria o dentro de los veinte dias naturales inmediatos siguientes a la fecha de
corte de dicho periédo, |a institucién no debera cargar interés algune, En estos casos, podrd

cobrar una comision por uso de |a tarjeta, sobre el saldo insofuto promedio diaric mensual del
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periédo respectivo.

La Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, al otorgar fa autorizacion fijara los limites

P "

8 que se sujl las partes tanto para cada disposicion individual del crédito sin
consuita previa, como para ) monta total del crédito para todos los usos.

Los bancos deverdn enviar mensualmente a sus acreditados un estado de cuenta indicando
{as cantidades cargadas y abonadas durante e! peridde comprendido desde el dltimo corte a

lafecha del estado inclusive. Quedando relevados a hacerlo cuando la cuenta no haya tenido

movimi . Dichos dos deberdn ser remitidos dentro de los cinco dias siguientes al corte
de la cuenta.

Teniendo a su cargo la institucidn bancaria de informar por escrito la fecha de corte,
contando el acreditado con un plazo de cuarenta y cinco dias contados apartir del corte de la
misma para cb]elér su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente deberd
solicitarla para poder objetarlo. Transcumido dicho plazo sin haberse hecho objecién de la
cuenta, los aslentos que figuren en la contabilidad de la institucién haran prueba en favor de
ésta.

Los bancos calebraran con los proveedores contratos por los cuales éstos se compromatan
a recibir pagarés suscritos- por el acreditado o cuentahabiente titular de la tarjeta a la orden
del propio banco, por el importe de los bienes que [e suministren o los servicios que les
presten, y el banco se obligue a pagar a la vista, a los proveedores, una cantidad igual a!
importe de dichos pagarés menos la comision pactada.

Al celebrar una venta-cuyo precio le sea cublerto en los términos de dicho contrato, el
proveedor estara obligado a :

1. Verificar que |a tarjeta de crédito se encuentre vigente;

2. Comprobar que la firma del pagaré es [a misma que aparece en |a tarjeta respectiva;
3. Sujetarse al limite que para cada venta aparezca en la tarjeta; y

4. Vender a los precios establecidos para sus ventas al contado.

En ningun caso los p res pondran a di on de los tarjetahabientes o titulares de
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las tarjetas de crédito sumas de dinero en efactivo.

Los bancos deberan cancelar de inmediato las tarjetas de crédito de los titulares que no

cumplan con sus obligaciones en los términos del r o y del ivo y

P

o

deberan ab de expedir nuevas tarj de crédito a aqueilas personas que adeuden

al banco més de una mensualidad vencida.
E! titular de fa tarjeta de crédito deberd de notificar de manera inmediata a 1a institucion
bancaria que se |a haya expedido, el extravio 0 robo de su tarjeta. En éstos casos y cuando

se rascinda el contrato de apertura de crédito, el banco debera \ar |a tarjeta vigente y
dar aviso de la lacién a los p di con qui tengan brado un
La ia de Haci podré la autorizacién para expedir tarjatas de crédito en

los siguientes casos:

a) Cuando !a institucién se aparte de lo que establece el reglamento y demés disposiciones

aplicables;
b) Cuando se ariginen pérdidas imp: por las op i lativas;
c) Cuando fa S de Haciend: i que el si no se ja dentro de las

sanas practicas bancarias, 0 que se cofren riesgos excesivos.

Los bancos a los que les sea revocada la autorizacién para expedicidn de tarjetas de

crédito, an p der de inmediato a la lacién de las tarj que s enct en
circulacién, denunciando los contratos clebrados con los resepctivos acreditados y

contratos

proveedores, a cuyo efecto deberd t p en los
la facultad de los bancos de denunciaros en cualquier momento antes de su vencimiento y

cancalar las corraspondientss tarjstas da crédito.

86



3,9 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Ya que han sido tratados los puntos anteriotes, nos seré mas sencillc entender las
obligaciones y derechos de las partes en la figura de la tarjeta de crédito, Tomando de

p porla S ia de Haclenda y Crédito Publico.

En general, las abligaciones del cliente con la institucidn bancaria son 1as siguientes:

sustento juridico a las reglas

- El cliente se obliga en primer término a pagar las sumas acreditadas por la institucién
bancaria, ya que como lo seflalamos en su oportunidad, para que el acreditado pueda
disponer dei crédito, debe restituir al banco de las sumas de que haya dispuesto segun lo
regulado por Ia regla quinta y octava; o

- €l clisnte se obliga a no excaderse de! limite auterizado dentro del contrato de apsrtura de
crédito en cuenta corrients respectivo;

- Pagar al bance un porcentaje por concepto de comision, el cual serd variable segun se trate,
tanto de disposiciones en efectivo como de compras siampre y cuando el acreditado dispanga
del crédito otorgado por el banca de acuerdo a la regla novena;

- Pagar una comisidn variable, utilizando el crédito concedido por el banco; concapto de
intereses sobre saldos diarlos insolutos, cuando opte pagar en mensualidades segun la regla
novena;

- Notificar de acuerdo a la regla decimocuarta personalmente por escrito recabando el acuse
de recibo dl o por teléfono en el caso en el que ocurra un roho o extravio de la

p

tarjeta de crédito;

- Devolver la(s) tarjeta(s) a la institucién bancaria en caso de terminacion del prasente
contrato, cualquiera que sea la cuasa que lo motive;

- Notificar al banco, por escrito qui bio de illo que tuviere, y en general las

demds que se dasprendan de! respectivo contrato;
- No tiene obligaciones e} tarjetahabiente con el establecimiento comercial o negociacién

afiliada, ya que sdlo el banco tiene obligaciones y derechos con respecto al negocio afiliado.
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Derachos del cliente

Estos se derivan de! contrato respectivo de apertura de crédito en cuenta corriente, pero en
general son [os slgulentes:

- La disposicion del crédito, es decir, los bienes y serviclos que el banco debe pagar por
cuenta del tarjetahabiente;

- El tarjetahabiente podré disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la institucién, en la
de sus comesponsales bancarios y, en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados .
segun lo establece la regla tercera; N

- Reclbir por parte de las compaiiias expedidoras de |a tarjeta de cradito, un estado de cuenta
que muestre |as cantidades cargadas al cliente y abonadas desde la ultima fecha del corte
hasta la fecha del astado, etc. (regla decimoprimera),

Obligaciones det banco hacia el negocio afiliado

a).- Pagar segun lo dispuesto por la regla decimosegunda el importe de las mercancias,

consumos o serviclos, menos ta que previ te se en el mismo contrato
de afiliacién, a la presentacion de los pagarés firmados por el cliente, al amparo del crédito
abierto y a la drden incondicional de! banco acreditante;

b).- Conceder, en comodato ai propio establacimianto afiliado, el uso de determinado numero
de maquinas impresoras, que recibird oportunamente;

c).- Surtir papeleria suficiente, para el caso en que el negocio filial lo necesite, es decir,
cuando se haga uso de la tarjeta de crédito por la clientela. Como 1o es el caso de listas de
tarjetas canceladas, robadas, etc,

Otiigaciones del negocio afiliado con e cliente.

a) Aceptar el imp de las pras o servicios, hechos obtenidos en su establecimiento por

los usuarios de la tarjeta de crédito, mediante la firma de pagarés a la érden incondicional de!

banco (regla decimosegunda) ;
b) Solicitar autorizacién telefénica al bance cuando el valor de la mercancia exceda de fa

cantidad que para estos casos se fija de comin acuerdo por ambas partes en el contrato
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raspectivo;

¢) Verificar que la firma del usuario sea igual a ia estampada en la tarjeta de crédito y que
firme e! pagaré en presencia del empleado;

d) A verificar quo ia tarjeta de crédito esté firmada, y que no haya transcurrido el plazo de
expiracién de |a tarjeta;

e) En que la tarjata en cuestién no figure en el ditimo listado de tar;'eias boletinadas,

proporcionadas por e! banco.

De lo anterionmente expuesto y como lo menci Qn su oportunidad, tos son -
la obligaciones para |a contraparte en el contrato respectivo, ya que como viinos, on [a figura

de la tarjeta de crédito no sdlo interviens un contrato, sino que, existen los coniratos de

afiliacién que el banco con los negoci las, y el de ap de
crédito en cuenta comente que créa derechos y obligaciones para el banco y el

tarjatahabiente.
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3.9. TERMINACION DEL CONTRATO.

Por uitimo cabe mencionar algunos puntos referentes a |a terminacion de esta figura, que es
la tarjeta de crédito.
De lo que se desprends de algunos solicitudes de tarjeta de crédito y algunas dispesiciones

emitidas por [a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico son las siguientes:

inada o en

1. Cuando el banco denuncia el respectivo contrato en fecha
tiempo, dando aviso al ciiente por escrito;

2. Cuando haya concluido la vigencia dei contrato. Aunque el contrato se celebre por dos
afios, segtin la ley puede prorrogarse mas veces sin exceder cada prorroga del término de
dos afios;

3.Cuando a los bancos se les revoque ia autorizacibn para expedir tarjetas de crédito,

deberdn de inmediato a lar las tarj que se encuentren en circulacién, de lo cual se

desprende qua temminan los respectivos contratos, tanto de afiliacion como el de apertura de
crédito en cuenta corriente;
4. Por falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo del acreditado ocurridas con
posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la
garantia en el témino convenido al efecto;
5. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensién da pagos, de liquidacién
judicial y de quiebra;
6. Por la muerts, interdiccién, inhabilitacién o ausencia del acreditado o por disolucién de la
sociedad a cuyo favor se hubiere concedido e} crédito.

En general, son todas las causas de terminacion que rigen al contrato de apertura de crédito
en cuenta comiente sin olvidar lo dispuasto en el respectivo contrato o solicitud de tarjeta de

crédito.



- CAPITULO 4, AL.CANCES DE LA FOTOGRAFIA EN LA TARJETA DE CREDITO

4.1.- Como uso p I del

4.2.- Como medio preventivo de comisién delictiva.
4.3.- Como medio de seg ien los de

4.4.- Como medio de identidad,
4.5.- Propuesta del procedimiento de insercién de la fotografia.




4.1. COMO USO PERSONALISIMO DEL TARJETAHABIENTE.

Para iniciar el analisis del presente capitulo cabe mencionar, que la inquietud de la
fotografia en la tarjeta de crédito, nacid por la lectura de un libro de "Derecho Mercantil" del
maestro Davalos Majia L. Carlos, en el cual el autor del mismo resalta este punto, ademés de
otros tantos para mejorar el uso de los contratos bancarios, y que consideré importante
abordar con el presente trabajo de tesis.

Al comenzarse a realizar los estudios e investigaclones de las figuras antes ya estudiadas,
como fo es el caso de la apertura de crédito, la cuenta coriente y la_tarjeta de qédito
raspectivamente, se observd que son figuras muy interasantes y en las cuales existen muchas

lagunas, es decir, falta la reglamentacion adecuada aplicable a estas figuras, que como lo

" i 3

hemos venido seiialando en reiteradas ocasiones, son la base fi

tal para la
de la tarjeta de crédito.

Para hacer uso de la tarjeta de crédito se dabe legitimar el tarjetahabients, esto es, la tarjeta
raspactiva no puede ser utiizada por persona distinta a Ia que aparece en el contralo
respactivo de apertura de crédito en cuenta corriente celebrado entre la institucién crediticia y
el tarjetahabiente, es decir, la legitimacién en esta figura consiste en [a verificacion que hace
de la firma el proveedor, compardndola con 1a firma que aparece en la tarjeta de crédito, que

" sera utilizada, y que podria ser segin mi propuesta, también que coincida la persona que
presenta la tarfjata de crédito y la fotografia incorporada a la misma, ademas, que los
elementos de seguridad como lo son, el caso de las tramas,esto es, filtros finamente

cuadriculados que se dispone ante la emulsion sensible en los procedimientos de

grabado, visibles e ibles en el pape! fotogrdfico y en el frante de la mica de la
credencial, como ef holograma de la institucion expedidora de la tarjeta que serian parte de mi
propuesta, no se encuentran alteradas; 16 cual parmitiria un bajo Indice de ilicitos cometidos
con las mismas, como lo seria e! caso de las tarjetas que han sido robadas o extraviadas. De

lo anteriormente expuesto se desprenda que la tarjeta s un instrumento cuyo uso obliga a la
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legitimacién; en la que sdlamente el titular de la apertura de crédito en cuenta coriente y de la

tarjeta de crédito respectiva puede beneficl del derecho de uso que en ella se incorpora.

Las tarjetas de crédito serdn i ferib! y pre se dirdn a bre de una

persona fisica, esto es, la multicitada figura no estd destinada a circular, sino que serd

utilizada Gni por la p a bre de quien se expida dicho instrumento y cuya
firma consta en la misma, de conformidad con lo qua dispone el éeglamento Para la
Expedicién y Utilizacién do las Trajetas de Crédito emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Una de las problematicas que se presentan en la practica es que, se supone que segun el
reglamento antes mencionado; las tarjetas de crédito se entregara al tarjetahablente

perscnalmente o a la persona que al efecto éste autorice para ello; lo cual no siempre sucede,

ya que al entregarse las tarjetas de crédito, los encargados de esta dn a veces las
entregan a personas distintas a las que mencionamos con antelacién, sin verificar o sin
importar, si esa persona a la que entregaran la tarjeta vive ahl; & en ocasiones dejan las
tarjetas aunque no haya alguien, fimando ellos mismos que la tarjeta a sido recibida por tal o
cual persona. Esto se evitarla segin mi propuesta, si el tarjetahabiente se presentara
personalmente para recibir su tarjeta y se tomara la fotografia, para lo cual tendria que
presentar una Identificacién que podrian ser entre otras: la cartilla del servicio militar, e!
pasaporte, licencia de conducir, cédula profesional, credencial de elector. Previo sefialamiento
hecho por la institucién bancaria del lugar que para ese efecto se haya creado, Lo anteror,
aunque resuitaria un poco molesto o incdmodo para el tarjetahabiente, a |a larga podria evitar
muchos dolores de cabeza por el mal uso que de la tarjeta puede darse en caso de que la

tarjeta sea extraviada o le sea robada al mismo.



4.2. COMO MEDIO PREVENTIVO DE LA COMISION DELICTIVA.

Hechos los apuntes pertinentes respecto a la fotografia como uso perscnalisimo del
tarjetahabiente, corresponde el estudio de otras de las ventajas que representaria !a fotografia
. enla tarjeta de crédito para lo cual apunlaremos'las consideraciones siguientas.

£l uso indebido de la tarfjeta de crédito es un problema muy frecuente en la practica
bancaria, este mal uso nos lleva a la comisién de un delito que frecuantemente se identifica .
con el tarjetahablente como sujeto pasivo de esta comision delictiva, por lo que de este punte
es de donde nace primeramente mi inquietud, es decir, proteger a la clase mas debil en esta
relacién contractual ya que al hacerse un uso Indebido da la tarjeta de crédito, y en el caso de
- que no se de aviso oportuno por parte del tarjetahabiente en el supuesto de robo o extravié de
la tarjeta -punto que desamollaremos mas adelante-, este uso indebido repercutird en
detrimanto de su patrimonio; por lo que considero que la fatografia en la tarjeta de crédito,
contando ademas de las tramas visibles e invisibles en el papel fotogréfico y en el frente de la
mica de la cradencial y el holograma a manera de sello, sobre {a fotografia, con la figura da la
institucién bancaria que expidi6 la tarjeta respectiva, que propongo, ayudaria a la sola firna
del tarfjetahablente ya que como se sefiala en el ﬁresents trabajo de tesis, en el momento de
ser utilizada la tarjeta en alguno de los establecimientos afiliados, estos tienen la obligacién de

cerciorarse que la firma comesponda con la registrada en la tarjeta de credite, siendo fa

fotografia una ayuda imp ntisima en este momento; este tipo de conductas se pueden
encuadrar en las sigulentes modalidades, como son el fraude, abuso de confianza, la

falsificacion, etc.
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EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO FALSIFICADAS.

Para Iniclar el estudio de estas modalidades el maestro Francisco Gonzales de la Vega,
define al delito de fraude como “"Un delito patrimonial, consistente en obtener, mediante
falacias o engafios, por medic de maquinacionss o falsos artificios, la usurpacion de cosas o
derechos ajenos" 1. Sedala este autor que la escencia juridico-doctrinaria del fraude, lo
constituye tomo primer elemer;to. el engarfic o aprovechamiento del error, es decir, la
actividad mentirosa empleada por el sujeto activo que hace incurrir en creencia falsa al stjeto

+ahl;

pasivo, que en el caso que se pratende analizar vendria a ser no sol te el imiento

engafiado, quien presta sus servicios Unica y exclust ite, sino que ién la institucion
de crédito, que es la que expide la tarjeta de crédito; por que al final, estas son las que saben
de responder ante sus proveedores en el estado de cuenta que les presenten, el cual es
pagadero en su totalidad, de tal manera que la empresa o institucién expedidora de Ia tarjeta
de crédito es la que sufre el menoscabo en su patimonio, lldmese American Exprass,
Banamex, Bancomer, etc. La tarjeta de crédito es, por lo tanto, un instrumento legaimente
inexistente, engafiador. Por lo que, solo es el instrumento de que se vale el sujeto activo para
dafiar a la expedidora de la tarjeta de credito, ya sea obteniendo blenes o servicios, que a fin
de cuentas repercuten en el patrimonio de la empresa expedidora de Ia tarjeta de credito,
quien cubre ia totalidad del adeudo generado por la tarjeta faisificada a los centros o

establecimientos afiliados al sistema contractual de la tarjeta de crédito.

1 GONZALEZ DE LA VEGA FRANCISCO, *Rerecho Pensl Mexicana". Ed. Porris, México, 1862, p.241
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USO DE TARJETAS DE CREDITO ROBADAS O EXTRAVIADAS.

Cuando por circunstancias del azar o por maquinaciones que una persona hace para
apropiarse de una tarjeta de crédito bancaria expedida a favor de una detenminada persana,
hace uso de la misma, adminiculada a datos de identificacién como tarjetahabiente, no
siendolo, obviamente puede ser la causa determinante de que un comerciante filial al sistema
del crédito, surta servicios o mercancias con cargo al crédito de fa tarjeta.

Como comentario a lo anteriormente expuesto, debemos tener en cuenta que en esta
modalidad de ilicito cualquiera de la partes, ya sea el tarjetahabiente, negocic o comerciante
afiliado u institucidn bancaria, pueden ser sujetos pasivos del delito.

Cabe mencionar que una de las obligaciones del cliente hacia el banco es de notificar de
manera fehaciente ya sea personalmante o por ascrito al banco en case de robo o extravio de
la tarjeta de crédito, en virtud de que el uso fraudulento que se haga de la misma puede ser
imputable al tarjetahabiente que sufri¢ el robo o extravio al no dar aviso de tal situacidn,
debiendo responder de los cargos teniendo la obligacion de cubrir los gastos hechos con la
tarjeta robada o extraviada, considerandose en este supuesto al tarjetahabiente como sujeto
pasivo de! delito de frauds, en virtud del detrimento que ha sufrido en su patrimonio. Ya que
en Ia actualidad uno de los problemas a que nos enfrentamos los habitantes de esta ciudad,
es la poca seguridad ptblica que existe en este y en muchos paises mas, dando como
resultado que muchos tarjetahabientes en algunas ocasiones extravien sus tarjetas de crédito,
pero en la r_nayon'a de {cs casos les son robadas, y si por desgracia no se da cusenta de este
hecho, y es utilizada por otra persona, el tafjetahabiente sufrird una merma en su patrimonio,
ya que el sera responsable ante el banco, al no hacer la notificacién a tiempo; y aungue estas
notificaciones se hagan lo mas pronto posible, ocuire que ya ha sido utiizada por otra
persona. Es muy comin , que durante el tiempo de aviso que realiza el tarjatahabiente al
tiempo en que dicha tarjeta es puesla en las listas de las empresas afiliadas, se llague a

realizar el licito de frauds, toda vez que este tiempo es de aproximadamente de tres
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semanas, aunque las nuevas reglas para e! funcionamiento y operacién de las tarjetas de

credito, crea un seguro para proteger a las did de las de cradito,

P! L 4

ya sean bancarias o de servicios, pero no con esto se quiere decir que la conducta ilicita por
parte del activo se extingue, resultando en este sup&esto también la aparicién del delito de
falsificacién ya que para hacer uso de la tarjeta, el activo debid estampar o falsificar la firma
del sujeto pasivo del delito en los pagarés o notas de cargo, por lo que se deberd proseguir
por los dos delitos al sujeto activo de esta modalidad. A esta respecto la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién senala: '

FRAUDE Y FALSIFICACION.-DEBEN DE ACUMULARSE LAS PENAS.- "Si para cometer un
!ra'udavse hizo uso de un documento falso, deben acumularse las penas de dichos dslitos".
Amparo-Directo- Numero 3744/53 promovido por RAFAEL TORRES DE LEON.- Fallado el 18
dae junio de 1985, unanimidad de 4 votos. Ponente:LIC. RODOLFO CHAVEZ S.(PRIMERA
SALA, SEPTIMA EPOCA< VOL.B#< SEGUNDA PARTE,PAG.59, JURISPRUDENCIAS Y
TESIS SOBRESALIENTES,1976-1977, ACTUALIZACION PENAL, TOMO V.EDICIONES
MAYO, PAG.326).

Otras tasis relacionadas al fraude ido por medio de uso de tarjetas de credito son fas

siguientes. 982.- FRAUDE POR MEDIO DE TARJETA DE CREDITO.- "Si la conducta
imputada, al acusado conslistid en haber obtenido cantidades de dinaro mediante el uso de
una tarjeta de crédito ajena, falsificande |a fima del tarjetahablente son suficientes los
medios de pruebas comunes para obtener por demostrada [4 comision del dalito do frauda, sin
que en contrario obste que en autos no haya dictamen pericial que acredite la falsiﬁcacién, ni
la denuncia del tarjetahabiente en ese sentido, ni prueba de Ia~ institucidn de crédito
defraudada, haya hecho gestiones para cobrar los respectivos pagarés, en razon de que la
primera de estas pruebas y las otras conduc_tas de parte, no son menester para la
damostracién del cuerpo del delito de que se trata, habida cuenta que para la existencia
juridica de este basta con la confesion del reo”.

Amparo Directo 2664/1973-HECTOR GALLON GUZMAN, Septiembre 19 de 1973,
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unanimidad, 4 votes, Ponente:Ministro EZEQUIEL BURGUETE BARRERA (PAG 142).
TARJETAS DE CREDITO, FRAUDE POR MEDIO DE USO INDEBIDO DE. SUJETO PASIVO.-
"Tratdndose del delito de fraude cometido por el uso de una tarjeta de crédito ajena, aun
cuando el elemento engafio lo sufran las casas comerciales de las que el sujeto activo
obtenga las mercancias, o cierto es que la empresa expedidora de la tarjeta de crédito es
sobre la que recas el perjuicio, por que la funcién de este tipo de emprasas es pmsi&r un
servicio a sus cuenta habientas, pagando por allos lo que obtienen en los establacimientos
afiliados a la propla empresa, quienes a su vez pagan a la misma las cantidades
comrespondientes, para cuyo efecto se les presenta un estado de cuenta mensual que es
pagadero en su totalidad".

Ampara Directo 2811/1975 ADALBERTO NEFTALLI ABE.Noviembre 24 de 1975, Cinco votos.
Ponents Ministro MARIO G. REBOLLEDO.

1

€n lo referente a que el te tisne la obligacibn de comprobar que la firma

estampada en e titulo de crédito es igual a la que trae [a tarjeta de crédito, asi como de
checar que la tarjeta no se encuentre en la ultima lista de tarjetas canceladas, si por una
involuntaria distraccién en la cbservancia de a tarjeta de crédito o fa ignorancia o negligencia

del personal auxiliar de! comercio afiliado, podria provocar la entrega de mercancias o

servicios al supl. dal taijetahabiente, consumandose de esta manera el llicito,
resultando de este delito, que el sujeto pasivo serd el comercio afiliado, ya que el banco
rehusara el pago con base a las cldusulas del contrato y ademas de que como se mencioné

anterlorments, es una obligacién imp en &l regl ita de funci lento y op i6n de

las tarjetas de crddito, el cercioramiento de la fitna asi como de checar I3 lista de tarjetas

canceladi badas o ladas que la empresa expedidara de ias tarjetas de crédito envia

a sus pr d en forma y semanal.

A este respecto de los boletines que envian los bancas a las institucicnes afiliadas se
investigd acerca de este punto y nos encontramos con que estos boletines son enviados

qulncanalmeme, y que en ellos se encuentan registradas o boletinadas una inmensa cantidad
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de iarjetas canceladas, por lo que no es de extrafiarse que acurran frecusntemente este tipo
de modalidades de ilicitos.

- Par fo que si se incorporara la fotografia con los demds elementos de seguridad que ya han
sido mencionados, existiria una ayuda mds, para tratar de evitar en su totalidad la >comislén de
este tipo de actos que dafian patrimonialmente a las partes integrantes de [a figura de [a
tarjeta de crédito como son; El tarjetahabiente, la institucién bancaria expedidora de Ia tarjeta
de crédito y el comercio o establecimiento afffiado, los cuales han sido abordados por nuestro

estudio en capitulos anteriores.
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EL USO DE LAS TARJETAS VENCIDAS Y CANCELADAS

En la prictica bancaria, las tarjetas de crédito suelen darse dos afos, déntre del cual el

tarjatahablente puede disponer del credito abierto. Normalmente en la misma tarjeta se fija el

témmino y la facha de expiracién de la misma, La atencidn por un co e filial al si
de crédito, a una tarjeta de credito ventida, ya sea por una involuntaria distraccién o bien por
negligencia, podria pravocar la entrega de bisnes o servicios que repercutiian en su

patrimonio por ia falta de precaucitn o de culdado que debia tener.



OBTENCION DE LA TARJETA DE CREDITO CON INFORMES FALSOS

De lo que se desprende de [a lectura del anticulo S0 de la Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de la Banca y Crédito se contempla el delito de fraude par equiparacion.

Con el parece castigarse no la obtencién precisamente de un lucro indebido a costa del
banco acreditante, sino el riesgo en que se pone a este. Al determinaro por medios

mentirosos y con traicion a la buena fe, al aventurarse a un acreditamlento que en

conocimi dq la realidad, no hubiera querido concertar. Quiza el acreditado llegue a pagar
0 no, pero en tanto , la instituciones la que corre el riesgo, fruto de la mentira del acreditado, y
este parece ser el objeto de la tutela penal, al amparo del articulo antes mencionado. E!
acreditado, para cbtener la apertura de crédito, debe dar informes al banco, que sean
veraces, acerca de su activo y pasivo, con e! fin de que el banco tome el riesgo de hacer o no
el acreditamiento

Para garantjzar la veracidad de esos informes, |a ley sitia en ef rango de delito de fraude, el
mero hecho de obtener prestamos de una institucion bancaria, cuando se le han ministrado
datos falsos, sobre lo referente al activo y pasivo del acreditado.

Para tal efecto la ley en su articulo 90 de la Ley Regtamentaria del Servicio Publico de Banca
y Crédito sefala:

1.- "Las personas que, con el propdsito de obtener un préstamo, proporcionen a una
institucién de crédito, datos falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad o
persona fisica o moral, si como consecuencia de ello resuita quebranto patrimonial para fa
institucion”.

De lo anterior se dasprende que la ley citada contempla el delito de fraude por equiparacion,
que sanciona la obtencién de un lucro indebido a costa de la entidad crediticia, que expide la
tarjeta de crédito, en virtud de que ese lucro indebido a costa del que se hace el sujeto activo,
es obtenido a través de mentiras que se refieren a su activo o pasivo al celebrar el contrato de

apertura de crédito en cuenta corriente, lo que da como resultado el deterioro del patrimonio
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de ja institucion bancaria toda vez que el referido articulo presume una actividad dolosa y
engaiiosa por parte del sujeto activo del delito, tendiente a obtener un fucro indebido.

Cabe sefialar que este articulo 80 antes lonado es demasi en su cor ,

ya que Gnicamente establece la conducta del sujeto activo que con el propdsito de obtener un
préstamo, proporcione a una institucion de credito, datos falsos sobre el mento de sus activos
¥ pasivos,

A éste respacto. la Suprema Corte a establecido lo siguiente;

1628- FRAUDE, PREVISTO EN EL ARTICULO 112 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
CREDITO.-

indad

Se considera como fraude el hecho de que una p [-] para

un pré
de institucionas de crédito u organizaciones auxiliares proporcione a estas, datos falsos sobre

el monto de sus activo o pasivos.-"Se decl; licable en toda la Repuiblica, para los efectos

de aste articulo, el articulo 388 del Codigo Penal y Temitorios Fedarales™.Dentro dei mismo

encuadra la conducta de alguien que d como rep ite de ia negociacién

solicitante, proporcione datos falsos, sin que obste ia falta de nombramiento que oficialmente
Io acredite como representante, si no hay elemento alguno que contradiga la representacién
con que se ostenta.

Directo 3273/1958.-EMILIO LOZANO DELGADO. Resueito el 16 de febrero de 1859,
unanimidad de S votos. Ponente; el sefor ministro GONZALES BUSTAMANTE. (1955-1963
TOMO PENAL PAG 159 COPIAS)

Como podemos observar de la anterior tesis jurisprudencial nos remite al fraude genérico

para la aplicacién del mismo, dose que existen dos penalidades diferentes, toda vez
que fa Ley de Instituciones de Crédito no ha sido modificada, y ademas desberia de
contemplarse la falsedad no solamente en los activos o pasivos, sino en tedo lo relativo ala

solicitud.



LA DESTRUCCION DE LAS TARJETAS DE CREDITO POR EL TARJETAHABIENTE.

De acuardo a lo establecido en el reglamento para la expedicion de las tarjetas de crédito, con
las que se fige el contrato de apertura de crédito en cuenta comiente de las empresas
privadas, se establace que la tarjeta de crédito es propiedad exclusiva de la empresa o
institucion expedidora de la misma.
Por lo que si el tarjatahabiente destruye la tarjeta de crédito, (o hace cometiendo el delito de
abuso de confianza, ya que se establece por parte d'e American Express por ejemplo;

"Esta tarjeta as propledad de American Express Company (México) S.A. de C.V., y deberd
devolverse a dicha empresa a solicitud de la misma”. ’

"El-usuario de ia tarjeta de credito acepta que el uso de la misma se rige por el contrato de
apertura de credito bancario celebrado con el titular de la tarjeta”.

Por o que se desprande que al tarjetahabiente solo se le transmitido la tenencia de la
misma mas no la propiedad.

Para tal efecto los articulos 382 y 384 del Cédigo Penal para el Distrito Federal seftalan:

art.382.-“Al que, con perjuicio de alguien disponga para si o para otro, de cualquier cosa
ajena mueble, de la que se le haya transmitido ia tenencia y no el dominio, se le sancionara
con prisién hasta un afio y multa de 100 veces el salario, cuando el monto del abuso no
excada de 200 veces al salario minimo vigente.

Si excede de esta cantidad pero no de 2000 la prision serd de uno a seis aflos y multa de
100 hasta ciento ochenta veces al salario minimo vigente.

Si el monto es mayor a 2000 al salarioc minimo vigente la prislén sera de seis a doce afios y
la multa de 120 veces al salario”.

art, 384.- "Se reputa como abuso de confianza la ilegitima posesién de 1a cosa retenida sl e}
tenedor o poseedor de la misma no la devuelve a pesar de ser requerido formalmente por
quien tenga derecho, o no la entrega a la autoridad para que esta disponga de la misma

conforme a la ley™.
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De lo apuntado anteriormente, cabe hacer mencién que las modalidades de ilicitos que se
pueden cometer con el uso de la tarjeta, son muy variados, y en |a practica bancaria se
presentan con mucha frecuencia, como en el caso de !a institucién bancaria denominada
“Camet", que al ir en t;usca de informacién acerca de éstos ilicitos, me encontré con que, ia
informaéién de este tipo de actos es confidencial, por lo qus no proporcionaron datos
directamente en sus departamentos, teniendose que obtener esa informacidn por otros
medios, y de los cuales se desprende que, esta institucidn cuenta con departamentos tales
como:

La Seccion de investigacion de fraudes se encarga de evitar el uso fraudulento que se le

pueda dar a una tarjeta de crédito que haya sido robada o extraviada.

Aid.

La Seccion de Pracedimientos de seguridad dicta politicas y a seguir leciendo
sistemas especiales de seguridad con ! fin de evitar consumos fraudulentos, y recuperar las
tarjetas de crédito deteneniendo al usuario segin sea e caso.

Esta seccibn esta intimamente ligada con la seccién de autorizaciones, ya que esta Gltima
sabe el momento preciso en que se estd come.tiendo un ilicito con una tarjeta robada o
boletinada, .

. En caso de presentarse asta situacién, la seccién de autorizaciones pide al negocio o a la

-sucursal bancaria que se identifique al usuario y se le recoja a tarjeta de crédito. Si es

necesario, se comunica con la seccién de pr imientos de idad para que esta sea la
encaméda de hacer las gestiones necesarias y detener a la persona que intentaba defraudar
con las tarjetas de crédito.

La Gerencia de Seguridad, que s encarga de lo relativo al funcionamianto correcto del uso
de las tarjetas de crédito; una gerencia de Fraudes, que como su nombre lo indica se encarga )
de todos los casos de ilicitos que de este tipo se presenten; una gerencia de andlisis de
fraudes, etc. Por lo anteriormente sefalado, se puede observar que las modalidades de ilicitos
antes estudiados se presentan con gran frecuencia, por lo que fué necesario la creacién de

departamentos especializados con el objeto de pravenir este tipo de ilicitos.



Desprendiendose de o anterior, fa importancia de implementar todos los medios de

d ibles para la 4n de este tipo de conductas ilfcitas.
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4.3. COMO MEDIO DE SEGURIDAD EN LOS ESTADOS DE CUENTA.

Otra de las ventajas que representaria la fotografia en la tasjeta de crédito sagun {o hamos
venido mencionando a lo largo de este capitulo, segun nuestra opinién, seria que tendria la
utilidad de funcionar como medio de seguridad en los estados de cuenta, por lo que
sefialaremos a continuacién lo siguiente,

Existen adelantos en lo que se refiere a los alementos para la proteccién de |a tarjeta de
crédito, asi como para su mejor utilizacién, tal es el caso de la institucion de crédito
denominada CARNET que en ef afio de 1990 inicié la instalacién de equipos de audio-
respuesta, que operan por medio de sintetizadores de voz. Son pequeiios aparatos que
contienen un generador de tonos y se conectan al teléfono, de! establecimiento. El

comerciante pulsa el cédigo de afiliacién del blecimlento y el de la op 6n que sevaa

realizar, y una voz electrénica le responde -autorizandolo o no- para realizarla. Asi se logra
una mayor rapidéz en la respuesta; mayor seguridad al evitarse’ las fallas humanas; se
encuentra con datos actualizados al instante; se evitan o por lo menos, disminuyen las
consultas del boletin periédico, y se logran mayores y mejores niveles de captura.

Cabe sefialar de- 10 apuntado anteriormente, que son excelentes adslantos elactronicos,
que tienen por objeto el mejor funcionamiento y proteccion de los tariatahablémes. asi como
de los bancos expedidares de la tarjeta de crédito y de los establecimientos afiliados; pero
insisto en mencionar que el elemento importante en las tarjetas de crédito, no es el sabar si
&l tarjetahabiente tiene, o mejor dicho si se le autoriza el crédito para realizar la compra
corespondientse, o la velocidad con que esto se haga; ya que existiendo la autorizacion con la
velocidad més impresionante, pero quien firma el pagaré o voucher con los datos del cliente ,
ne es el titular de la tarjeta, sino otra persona distinta, come lo seria en el caso de que la
tarjeta de crédito haya sido extraviada por el tarjetahabiente o que se la hayan robado o que
la haya prestado, no importaran los adelantos antes mencionados.

Por lo que si se incorporara 1a fotografia en la tarjeta de créditc agregéndole e} holograma
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con el sello de {a institucion bancaria y las tramas visibles e invisibles al papel fotografico

slendo de mds utilidad para los casos en que se puedan presentar este tipo de ilicitos, que

traerian como cor ia un detrimento en el patrimonio de las p Intervinientes en
el aparato contractual que representa la tarjeta de crédito, darivandose de Io sefialado con
anterioridad una seguridad en los estados de cuenta de las partes contractuales antes

mencionadas.



4.4. COMO MEDIO DE IDENTIDAD

Como ha quedado asentado en el capitulo que antecede, en el que se abordd#| tema de la
tarjeta de crédito, que esta figura no sive para pagar los blenes o servicios que adquirird en
los establecimientos afiliados al sisterna de tarjeta de crédito, ya que el medio de pago lo
constituyen los pagarés recibidos salvo buen cobro, sino que rediante la tarjeta el proveedor
“identifica” al titular de la tarjeta de crédito, que se presenta como un acreedor de confianza y .
al cual acepta vender a crédito con base en el aparato contractual que respalda dicha tarjeta,
esto es, un contrato de apertura de crédito an cuenta comiente.

Por lo que ya se ha anotado en lo que resbecta a la naturaleza iuridlca de la tarjeta de
crédito, existe un derecho de uso incorporado a la misma, puesto que sin ella no se podrian
obtener los bienes o servicios que se adquieren con fa presentacidn de Ia tarjeta de crédito y
la firma del respectivo documento; sefaldndose anten’ormente que no se obtendrian los
blanes o servicios, ya que el cliente del comercio podria obtenerios con el pago en numerario,
pero sucede que en muchas ocasiones ese efectivo na lo quiere utilizar en ese momento por

lo que si esta persona suscriblera un pagaré al ito ial, este no lo acep

puesto que no es un acreedor de confianza respaldado por una institucién bancaria y por un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, e aqul una de las tantas ventajas que
representa el uso de las tarjetas de crédito.

La tarjeta de crédito como lo sefialamos en puntos anteriores, no es un titulo de crédito, sino
un documento de identificacién mediante el cual pueden hacers.e disposiciones parciales en
un crédito otorgado por la institucién bancaria previamente con cargo a fondos que mantenga
ol tarjetahabiente en su cuenta en el banco.

La aportacion que se tendria an este punto por nuestra parte seria, que la fotografia
incorporada en la tarjeta de crédito que ademas de la firma y las sefiales megnéticas de cada
tarjeta ayudarian grandemente en la prevencién de ilicitos cometidos con las mismas, ya que

adelantandonos un poco, como propuesta es que la fotografia cuente con sefiales magnéticas
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¥ con holograma de fa institucién bancaria que expida dicha tarjeta para la mayor seguridad

tanto de! tarjetahabiente, como de) banco acreditante y de la entidad comercial afittada.



4.5. PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO DE INSERCION DE LA FOTOGRAFIA

Estudiados todos y cada uno de los aspectos que rodean a la figura de la tarjeta de crédite
como es el caso de los contratos de apertura de crédito y ef de cuenta corriente, asi como los
aspectos ggnerales de la tarjeta de crédito, siendo ésta, la figura principal de nuestro estudio;
commespande a continuacién y tomando como apoyo un excelente ejemplo, como es el caso de
la fotografia en !a credencial de elector. Apuntandose para ello, que la idea de la
Incorporacién de la fotografia en la tarjeta de crédito fue anterior a la incorporacion de la
fotografia en fa credencial de elector, pero ya que se pudieron obtener informes de esta
credencial, nos apoyaremos en este punto dsl capitulo a la forma en que se llevd a efecto esa,
tarea de incorporar en ia cradencial de elector la fotografia, y en sistemas que utiliza
CARNET,; ya que esta institucion es una de las que tiene a su cargo |a elaboracién de las
tarjetas de crédito, no solo de esa institucién, sino de otras entidades afiliadas como lo seria el
caso de Banco Interacional, Banca Confia, etc., y que CARNET es una de las institiciones
de crédito mas adelantada en cuanto a avances tecnolégicos respecto a la tarjeta de crédito.

Primeramente haremos mencién de que la tarjeta de crédito es un instumento de
identificacion que le pemite at usuario obtener bienes o servicios de las entidades afiliadas al
sistema de tarjeta de crédito,

La tarjeta de crédito debe contener los siguientes datos impresos:

1.- La menci6n de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al territorio naclonal o
internacional;

2.- La denominacion de la institucién que la expida;

3.- E! nimero seriado para efecto de control;

4 - El nombre del titular de la firna y una muestra de su firma;

5.- La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones establacidas en el
contrato de apertura de crédito correspondients;

8.- La mencién de ser intransferible; y
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7.- La fecha de vencimiento de la vigencia de la tarjeta (Fig. 1 y 2) Anexo A.

En cuanto a la fabricacién de las tarjetas de crédito, se menciona por parte de empleados
de institucionas, y en el caso especifico de los de Camet, que no es una tarea sencilla. Ello
debido a dos factores principalmente; por un lado, es muy compleja y precisa la informacién
que debe contener, y la calidad con que se alabora debe ser optima para que tenga
resistencia y durabilidad; ademas, la banda magnética en la parte posterior y el mindsculo
holograma en el frante hacen que el proceso de manufactura sea delicado; por ofro lado, el

volumen de tarjetas que se deben elaborar en lapsos muy breves resufta enorme.

En la ciudad de México segin sus inf se cuenta con los equipos Data-Card 1500,

capaz de elab mil dosci i por hora, y NBS, que fabrica 500 en ! mismo lapso;
en fa ciudad de Monterrey existe instalado el equipo de Data-Card 310, que elabora 140
tarjetas por hora, En todos los casos, el operador alimenta a la ‘computadora con los tipos de
plastico que ella pide, e instantdneamente comienza la fabricacién de algin medelo.

La tarjeta de crédito con fotografia incorporard para mayor seguridad del tarjetahabiente, de}
banco que expide la tarjeta de crédito y del establecimiento afiliado, elementos que servirdn
de seguridad y control como son:

1.- Un cbdigo de barras cublerto con una banda negra, que se leerd através de rayes

infrarojos cuyo significado serdan los datos que el prog le haya

A

ala

mdquina respectiva (Fig. 1) Anexo A;

2.- Un holograma con el logotipo de la institucién bancaria que expide la tarjeta de crédito a
manera de sello sobre la fotografia, [o que supone una mayor proteccion, para el case de que
se le quiera sobreponer otra fotografia Fig. (1) Anexo A;

3.- Tramas de Seguridad, que son utilizadas en la credencial para votar con fotografia, las
cuales se dividen en visibles e invisibles a la luz normal: La trama de seguridad visible es un
disefio o dibujo que queda impreso sobre la pelicula fotografica; Ja trama de seguridad
invisible o ultravioleta, integrara a [a credencial un diserio que ne es visible a la luz normal, y

que se encontrard impreso a lo largoe de plastico que cubre la credencial. Este disefio sélo se
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hace visible a la exposicién de la luz ultravioleta y que cubrird parte de la credencial, de
manera similar al sello oficial de cualquier credencial (Fig. 3) Anexo A.

Todo lo antarior con el chjeto de tener, como lo sefialamos en el titulo de uno de los puntos
ya astudiados; la seguridad en los a.stadns de cuenta de los contratantes que intervienen en
esta figura, ante la posibilidad de que se presents un ilicito con alguna tarjeta de su
propiedad.

Teniéndose para el efecto de la toma de |a fotografia, que presentarse el titular de cada .
tarjeta respectiva con una identificacién como lo seria el caso de:

- El acta de nacimiento;

- La cartilla dal servicio militar nacional;

- La cédula profesional;

- El pasaporte;

- Credenciales expedidas por escuselas y universidades publicas

- Credenciales de Servidoras Publicos de los sectores cantral, descantralizado y paraestatal a

nivel faderal, estatal y municipal.

Siandn éstas sdlo las que sean aceptadas por (as instituciones bancarias, esto con el objeto
de que se presente una mayor seguridad para el caso de que se quiera presentar otra
persona distinta al titular de la tarjeta y cuenta respectiva. Recordando en este punto, lo
acotado en parrafos anteriores en el que se dan casos en que la tarjeta no se entrega ‘al titutar
oala p;arsona que éste dasigno para tal efecto sino que se entrega a p‘ersonas distintas las
cuales si actian de mala fé puaden firar ellas dichas tarjetas y causar estragos en las
cuentas del tarjetahablente en este caso. Por lo que si el tarjetahabiente se presenta con
estas identificacionaes al I\fgar que para ello dastine la empresa expedidora de la tarjeta de
crédito serd menos factible su suplantacién en cuanto a la persona.

Este procedimiento podria ser molesto para el tarjetahablente, pero consideramos que es

preferible a ser sujeto de grandes pérdidas monetarias si se utilizara indebidamente por
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persona distinta al tarjetahabiente.

Ahora ofreceremos un manual en el que se observara la relativa facilidad de la forrma en
que se incorporara la fotografia en la tarjeta de crédito apoydndonos para ello en bases
utilizadas por el Instituto Federal Electoral para la elaboracion de la credencial de elector con
fotografia.

Primeramente veremos lo referente al equipo fotografico:

La cdmara fotogréfica es la parte medular de este trabajo de incorporacién de la tarjeta, por
lo que es conveniente conocer como funciona cada uno de los accesorios que la integran y la
forma da la operacion de fa misma.

Consta de [as siguientes partes:

A continuacién haremos una descripcion de las partes del equipo fotogréfico.

1. Perilla plateada. Se localiza en la parte derecha de la cdmara fotografica. Al jalaria se

pliega y despliega la ca fotografica del p para g

o ponerla en posicién de
operacion-(Figs. 5 y 8) Anexo A.

2, Interruptor de encaendido. Este se encuentra detras, en la base de la cdmara fotogréfica. Se
podra visualizar una vez que se haya desplegado de! pedestal. Para encenderia se debe
oprimir el lado de la tecla que tiene grabado el nimero uno, para apagaria se deberd oprimir
el lado que tiene el cero (Fig. 6) Anexo A.

3. Foco de luz amarilla. Al accionar el interruptor de encendido, aparecera en la parte
superior izquierda de la cdmara fotogréfica una uz amarillla, la cual indica que:

* La camara fotogréfica esta conectada y lista para jalar la iengueta negra de proteccion;

* Que hay algun desperfecto ¥ no puede ser utilizada !a cadmara fotografica;

* Que ya se ha tomado la segunda fotografia y que se debe jalar la lengueta blanca e
inmediatamente la lenguata negra con flechas amarillas (Fig. 6) Anexo A.

4. Interruptor de uz de apunte. Es un bot6n de color blanco localizado en la parte superior de
la oreja izquierda de la .cdmara fotografica, sirve para alinear a ésta con el ciudadano a

fotografiar. Funciona manteniendo oprimido el botén cuandc la cdmara fotografica estd fista
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. Anexo A.

fotografiar con la luz verde (Fig. 6) Anexo A,

5. Boton disparador. Es un botén de color amarillo, localizado en la parte superior de la oreja
derecha de !a cdmara fotogréﬁca. Funciona cuando la cadmara fotogrdfica esta lista para
fotografiar, con la luz verde (Fig. 6) Anexo A.

6. Foco de luz verde.- Una vez conectada, encendida e instalado el cartucho, aparecera una
luz verde en la parte superior derecha de la cdmara fotogréfica, lo cual indica que estd lista
para fotografiar (Fig. 6) Anexo A.

7. Portacartucho. Este esta ubicado atrds de [a camara fotogréfica, en su interior se cofoca el
cartucho con {as placas fotograficas y tiene una tapa de seguro (Fid. 6) Anaxo A.

8. Seguro de pontacartucho. Se locallzq enla bane inferior del portacartucho. Sirve para fijar la
tapa que cubre el cartucho (Fig. 6) Anexo A.

9. Rodillos de caja portacartucho. Dentro de ia tapa del portacartucho, en el extremo inferior,
se encuentran los rodillos desprendibles, con esta pieza se debera tener mucho cuidado y
manteneria en su sitio, ya que sin ella , la cdmara fotografica no funciona. La inspeccion de
los rodillos debe hacersa cada tres cartuchos, o antes para prevenir esta situacién (Fig. 8)
10. Cartucho de placas fotogrdficas. Este cartucho esta provisto de ocho placas fotogréficas,
cada una de ellas para cuatro fotografias. Tiene ademas una lengueta negra, ocho blancas y
ocho negras con flechas amarillas (Fig. 7) Anexo A,

11. Selector de exposicién. Esta situado en la oreja izquierda de la cdmara fotogréfica junto al
portacartuchos, permitiendo variar la intensidad de la [uz de flash para ajustar el brillo de la
fotografia. La primera fotografia se deba de tomar con el selector en posicidn central. Si se
necasita aclarar la imagen se debe girar el selector en el sentido de las manecillas del reloj, si
necesitas obscurecerias, gira el selector en sentida contrario de las manecillas del reloj (Fig. 6)
Anexo A.

12. Perilla negra. Justo en la base de la cdmara fotogréfica, debajo del portacartucho, se

encuentra una perilla de color negro que es la gue fija la camara fotogréfica al pedesta! (Fig.
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6) Anexo A,

13 Crondmetro. El crong lectronico esta incorporado a la camara fotografica en la parte
superior de la tapa del portacartucho. Sirve para indicar el tiempo de revelado de la fotografia,
que es de 60 segundos, al final de los cuales suena una alarma. Tiene dos botones de calor
naranja en su extremo derecho, de ellos el botén superior (START), es el que se debe de
oprimir una vez que se haya fotografiado a cuatro tarjetahabientes. Cabe mencionar en este
punto, que el tiempo de revelado no debe ser ni mayor ni menor de ios 60 segundos
sefalados (Fig. 6) Anexo A.

El botén inferior (SET) unicamente se utiliza para programar el cronémetro a un minuto, si
no tiene &l tismpo deseado. Para programarlo se oprimen los dos botones conjuntamente y el
cronémetro se pondra en caros, hecho esto, se oprime el botd inferior hasta que llegue a un

minuto (1:00).

Una vez vistas y explicadas las partes de la ¢4 fotc p a ver el
funcionamiento de la cortadora y laminadora, y la corespondiente explicacion de sus partes,
1. Cortadora. Es el aparato con el cual se podrdn cortar las cuatro fotografias al mismo
tiempo, las fotografias se deben colocar con las cabezas de los ciudadanos en direccién a la

palanca del corte (Fig. 8) Anexo A. ]

' 2. Laminadora. Este instrumento cuenta con un botén de encaendido que al colocaria en
posicién central se mantendrd apagade, presionande el lado izquierde encendera la luz roja
indicandote que esta encendida pero que no giran fos rodillos; si se presiona el extremo
deracho se.encenderd la luz amarilla que significa que ya se puede laminar, En esta posicién
se debe de mantenar siempre la laminadora (Fig. 9) Anexo A.

Esta se coloca a un costado de Ia cortadora. Debe estar encendida por lo menos 5 minutos
antes de laminar. Se utiliza para sellar a alta temperatura la tarjeta de crédito con fotografia a
127 grados centigrados. Se coloca la tarjeta en el porta tarjeta, sujetdndola con fuerza,
después se debe de insertar en la laminadora.

del cual h 0s acerca de sus compartimientos y

Ahora toca el tumo a el

ns



capacidad (Fig. 10) Anexo A.
Compartimientos y capacidad.
El gabinete esta dividido en su interior por siete compartimentos en los que se pueden

almacenar {os siguientes materiales:

1. El pri con Idad para 1ar una caja con cincuenta cartuchos de pelicula.

2, Cuatro més, para guardar veintidos cajas con quinientas tarjetas de crédito.
3. El cajon en el que se puede conservar:
“Franelas, listados de control, charola portadocumentos, plumas, Iapices,etc.
4. El séptimo para colocar la cdmara fotogréfica, laminadora, cortadora y extenciones

eléctricas.

A continuacién describiremos los pasos a seguir para instalar el equipo fotogréfico.

a6

y equipo fotogl del

$erial

Al inicio de cada servicio, se tiene que preparar e instalar e}
establecimiento que para tal efecto [a institucion bancaria haya fijado, pero antes de abrir el
gabinete revisa que no presente ningtin indicio de robo, que no haya sido movido de su lugar,
que no haya puertas forzadas, con golpes, etc., de ser asi se debe reportar al responsable
que serd nombrado por la Institucion bancaria con aprobacidn de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, para que ordene lo conducente. ‘

para la Instalacion del médulo.

0

Dichos materiales son los sig

El gabinete con el equipo fotografico dos mesas, cinco slllas de preferencia plegables o
apilables y un pafio de color gris claro.

El gabinete debers estar situado a 1:30 metros desde el mentén del tarjatahabiente hasta el
frente de la cdmara fotografica. Frente al gabinete, debera éstar puesto el fondo de color gris
claro y una silla donde el tarjetahabiente se sentara para ser fotografiado (Fig. 11) Anexo A.

La colocacion de las mesas dependera del local en donde se estructure el establecimiento

designado por la institucidn bancaria correspondiente, la mesa en la que se recibira al

116



tarjetahabiente serd la niimero 1, cuando se despliegue el contenido del gabinete se colocara
&n esta mesa: los listados de control, cajas de tarjetas, boligrafos, etc {Fig. 12) Anexo A.

Es de suma importancia que en la mesa numero 2, se conserve el siguiente orden para la

I ion del ial: De d ha a izquierda se col 4n la cortad laminadora,

portatarjetas y boligrafo para la firma de [a tarjeta de crédito respectiva. Mesa numero 3 para
el auxiliar del modulo {Fig. 12) Anexo A,
Preparacin del equipo fotografico.

tatoard f "

i6n del equipo g para

Yai el ial, se p 4 ala prep
ello sacar la camara fotografica del gabinete y colocarla en la base localizadora; después se
procedera a jalar hacia afuera la perilla plateada con la mano derecha, y con la izquierda
subir la camara fotogréfica y soltar la perilla, de esta forma, la cdmara fotografica quedara en
posicién de operacidn (Fig.13) Anexo A.

Se debe conectar el cordén del pedestal al contacto multiple y éste a la extension y a Ia
coriente, después se debe conectar el cordén de la laminadora y de la cAmara fologréfica al
enchufe Gue se localiza en la base del pedestal y accionar el interruptor de encendido, en
este momento debe encender el foco verde que te indica que la cdmara fotografica a quedado
conectada (Fig. 14) Anexo A.

Posteriormente, si la cdmara no tiene pelicula, toma un paquete con cartucho, corta la
envoitura por el extremo que te indica la marca azul y razga a lo large del paquete. Saca el
cartucho con las placas fotogréficas tomando el cartucho por los exiremos, nunca por la parte
central, quita el seguro de la tapa de la camara fotografica e inserta el canuchq {Figs. 15y 16}
Anexo A.

Acto seguido, el responsable autorizado por la institucién bancaria comespondiente te pasara
en una charola portadocumentos, la tarjeta de crédito correspondiente y el recibo de registro
(til sélo para la institucidn bancaria como sistema de control para que se proceda a tomarsele
la fotografia. A continuacién, se le llamara al tarjetahabiente por su nombre y al presentarse

&ste debera de mostrar la identificacién que mencicnamos anteriormente; cumpliendo este
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requisito se le invitara a sentarse derecho frente a la camara fotografica; revisandose que el
foco verde esté encendido; dirigiendo la luz que apunte al menton del tarjetahabiente para
efectos de encuadrario; pidiéndosele que vea hacia la carita sonriente que se encuentra entre
las lentes y enseguida se oprime el boton disparador. Tomando en cuenta que antes de llevar
a cabo la fotografia, la silla se encuentre en el lugar corecto (Fig. 17) Anexo A.
Posteriosmente en este punto del proceso se tiene que pedir al primer tarjetahabiente que
pase a otra silla y espere a que se le llame, en este momento el responsable ya debid
haberte pasado la documentacion del siguiente tarjetahabiente por lo que se tiene que repeﬁr
todo el praceso, desde que se sienta frente a la camara fotografica, hasta que se acciona el
botén disparador »

Cuando fos cuatro tarjetahabientes ya han sido fotografiados, se enciende el foco de la luz
amarilla que indica que hay que jalar fa pelicula. A continuacion se sacard la placa fotografica
del ponacartuf:ho. para lo cual se jalara la primera lengueta blanca que esta en la parte
inferior del porlacartucho (Fig. 18) Anexo A.

Por lo que inmediatamente aparecera otra lengueta de color nego con flechas amarillas,
ésta ultima se jala con los dedos indice y pulgar de ambas manos. Se debe jalar en forma
continua y recta hacia abajo. Ya que se tiene la placa fotografica, coldcala con todo cuidado
sin golpearla ni sacudida en la charola que contiene los documentos de las personas
fotografiadas (Figs. 19 y 20) Anexo A.

De inmediato oprime el boton del cronémetro que dice start, el cronémetro se localiza en la
tapa del portacartucho indicando con una alarma, que ya transcumié un minuto de revelado y
que puedes desprender la pelicula del negativo; esta separacion deberd hacerse de amiba
hacia abajo, es decir, despréndela de donde se encuentra el nimero de la placa. Una vez
hecha la separacién, dobla la lengueta def negativo hacia amba y deséchalo (Figs 21 y 22)
Anexo A.

Posteriormente debe revisarse que las fotografias no tengan emrores como lo serian, lo ojos

cerrados, lentes, sombrero, etc., si apareciere esto se le pedira al tarjetahabiente que permita
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hacertes una nueva fotografia.

Cuando {a placa con las cuatro folografias esté lista, se colocaran en la ranura de la
cortadora con las cabezas en direccin a la manija. Se deben centrar la imagenes y Jalarse la
_manija hacia abajo, retirando las fotografias cortadas (Fig. 23) Anexo A.

Después de esto se debe pegar la fotografia al frente de la tarjeta correspondiente, pero
antes de hacerlo se debe de verificar que las fotografias que se van a pegar comresponden a
la persona cuya firma aparece en la tarjeta y contrato de apertura de crédito respectivo;
asegurdndose también que las fotografias vayan en el aspaciq correcto. '

Una vez que las fotografias estdn colocadas en !a tarjeta de crédito, se debera introducir la
tarjeta en el portatarjeta de papel, y sostenaria firnemente, ensegida se insertard en la ranura
de la laminadora sosteniendola hasta que se sienta que la maquina ha aprisionado el
portatarjeta y la tarjeta; en cuanto salgan por el otro extremo, saca la credencial del
portatarjela y deja que se enfrie para concluir con este procedimiento al ser entregada la
tarjeta de crédito al tarjetahablente (Fig. 24) Anexo A

Como comentario a lo apuntado con anterioridad, mencionamos que no solo este es el
procedimiento para fa incorporacién de la fotografia en !a tarjeta de crédito, ya que como es
sabido por experiencia de nosotros como estudiantes universitarios, la expedicion de nuestra
credencial con fotograffa implicaba un proceso mas o menos parecido al serialado con
antelacién , y en el que se tramitaba en unos minutos.

Otro comentario que se puede mencionar a este respecto, es el hecho de que, no importa
cual sea el procedimiento para la incorporacién de [a fotografia en la tarjeta de crédito, sino lo
que imperta desde nuestro punto de vista, es la utilidad que puede tener esta incorporacion
con los elementos de seguridad que en su momento apuntamos, como [0 es el caso de la
prevencién de la comisidn de ilicitos por medic de las tarjetas de crédito en el que los
afectados pueden ser el establecimiente afiliado, la entidad crediticia o el tarjetahablente; que
es la parte contractual que mas nos Interesa por ser de Ia relacién contractual en la mayoria

de los casos el mas débil.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA: Los térmi de esy ) rios, son utilizados de manera

P

indistinta por la Ley General de Titulos y Operaciones de Cradito.

SEGUNDA: La apertura de crédito es un contrato autdnemo, ya que por si solo produce
sus propios efectos juridicos, que tiene su funcion propia, cuyo objeto practico se alcanza

mediante [a creacion de una disponibilidad de fondos en favor del acreditado.

TERCERA: La apertura de crédito es base fundamental para la obtencién de [a Tarjeta

de Crédito, tomando en cuenta lo dispussto por e! Regl o exp por la {a de

Hacienda y Crédito Publico al sefialar que las instituciones de crédito sélo podran celebrar

contratos de apertura de crédito con base en los cuales se expidan las tarjetas de crédito.

CUARTA: La cuenta corriente es una de las formas espaciales en la que se

desenvuelve la apertura de crédito, dandole a ésta un mayor campo de aplicacion.

QUINTA: La cuenta corente s una contrato auténomo que se -diferencia de otros
contratos, y no un mero complemento contable de otras operaciones, generando entre las
partes contratantes sus propias relacionas juridicas, es dacir, derachos y obligaciones que

derivan de él.

SEXTA: La cuenta corriente bancaria no puede considerarse iguat a fa cusenta carriente
mercanti!, ya que no existe identidad del régimen y tienen ademas distintos efectos.

A

e N\
SEPTIMA: La tarjeta de,.crédito surge en Iosfﬂislados Unidos de Norteamérica a
P
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principios de este siglo, teniendo como principal antecedente, la utilizacidn por parte de las
gmndes empresas, petroleras que tomando en consideracidn las grandes volumenes de
ventas, extandieron a su clientes tarjetas de identificacion que contenian algunos datos de los
mismes, siendo hasta la época de los sesentas, que gran numera de bancos de los Estados

Unidos introdujeron este servicio.

OCTAVA: En México el primer banco mexicano que utitiza la tarjeta de crédito, fué el
Banco Nacional de México, con la denominacitn original de. BANCOMATICO, que después
cambio BANAMEX.

NOVENA: La tarjeta de crédito no est4 regulada por una ley emitida por el Congreso de
ta Unidn, s6lo es mencionada por la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley Reglamentaria del
Servicio Publico de Banco y Crédito, siendo regulada esta figura por la Secretaria de,

Hacienda y Crédito Publice a trdves de reglamentos.

DECIMA: La expedicién de la tarjeta de crédito es consecuencia de |a celebracién de un
contrato de apertura de crédito en cuenta coriente, celebrado entre un banco emisor y et
tarjetahabiente, asi como de un contrato atipico que se le donomina de afilacion al plan de

tarjeta de crédito respectivo.

DECIMOPRIMERA: La tarjeta de crédito es una laminilla de plastico grabada, con los
datos de una persona que tiene derecho a recibir de ofras personas fisicas o morales,
mercancias & servicios, a fa presentacidén de dichas laminillas mediante la corraspondiente

firma de pagarés ala orden de la institucion que expidio la laminilla.

DECIMOSEGUNDA: La tarjeta de crédito no es un titulo de crédito, sino un medio de

identificacion por et cual pueden hacerse disposiciones especiales en un crédito otorgado por
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la Institucidn bancaria previamente con cargoe a fondos que tenga el tarjethahiente en su

cuenta en dicha institucién.

DECIMOTERCERA: La tarjeta de crédito no es un medio de pago, ya que éste o

constituyen Jos pagarés recibidos salvo buen cobro por ¢l establecimiento afiliade.

DECIMOCUARTA: De las conclusiones anteriores proponemos; la incarporacién de la
fotografia en la tarjeta de crédito, que aunado a (a firma, sefiales magnéticas y holograma
dardn una mayor Seguridad (mayor seguridad a las partes que intervienen en [a relacién
contractada que implica la tarjeta de crédito) en lo referente al caso de los ilicitos que se

pueden cometer con dichas tarjetas.

DECIMOQUINTA: Proponemos un procedimiento sencilio para lograr esta incorporacion
de [a fotografia en.las tarjeta de crédito, mismo que se ha presentado en el desarrolio de ia
prasente tesis. Este procedimiento contienen ademds, otra medida para evitar la ilicit{:l
utilizacién de Ia tarjeta de crédito, como es el hecho de que, e! cuentahabiente al momento de
acudir a tomarse [a fotografia debera mostrar identificaciones publicas, tales como; la cartilia
del Servicio Militar, Cedula Profesional, credenciales expedidas por escuelas o universidades,
publicas, credencial de elector, acta de nacimiento, Evitando con esto la enlrega de tarjetas
de crédito a persona distinta de la que celebré el respectivo contrato de apertura de crédito en

cuenta corriente.

DECIMOSEXTA: Por (ltimo, otra propuesta, es la consistente en que la Secretaria de
Macienda y Crédito Publico, que es lo que reglamenta lo relativo a la expedicién de las tarjetas

de crédito, publique folletos 0 instructivos en los cuales se mencionen practicas para el mejor
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aprovechamiento por parte de los tarjetahabientes, ya que como cbservamos en el desarrclio.

de la presente tesis, existen infinidad de clientes que tienen problemas de tarjetas

sobregiradas, por la falta de ed ion a este respecto. Tales folletos contendrian por
ejemplo: una explicacién de 1a forma en que son calculados y cobrados los intereses, las

clausulas que sean contrarios a derecho y que puedan ser obj por el tarj iente,

etc.
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