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INTRODUCCION

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, nace como conse-
cuencia de una necesidad apremiante de nuestra época ya que la mas
intensa de la Administacidm Pliblica es la esfera social, econdmica
y cultural de los administrados, como consecuencia del desarrollo,
para hacer mas justa nuestra vida colectiva y para ampliar las nor-
mas tutelares en beneficios de las mayorias.

Con la incanzable c¢reacidén de normas legales que ha caracte-
rizado al Sistema Juridico Mexicano en varias décadas, ha influen-
ciado en la existencia de disposiciones juridicas de toda indole,

~que muchas veces se rigen por principios diferentes, generalmente
propician divergencias en su aplicacién al considerarlas como de
derecho privado, de derecho piblico o del reciente llamado Derecho
Social.

Es por esto gue la tradicional y discutida separacidn entre el
derecho piblico y privado resulta insuficiente, respecto de los
actos juridicos regulados por la Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidor; no obstante que se ha reconocido la influencia y repercu-
sidén, se estd ante una directa regulacién de cardcter social en las
enajenaciones de bienes en la prestacidn de servicios, y en el goce

y uso temporal de los mismos.

Ahora bieh, los comentariocs con respecto a la Institucién y de
las funciones que realiza, no siempre eran muy positivas, devido a
las fallas que adolecia y aun adolece la Ley, sino tambien para el
desconocimiento de las funciones y atribuciones de l1a Institucidn.

Se pretende con este trabajo dar a conocer las reformas y adi-
ciones que desde su creacién y principalmente en el afio de 1985, ha
tenido la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, ya que se forta-

lece su intervencidn para que ademas de fungir como conciliador y a



solicitud de las parte actuar como Arbitro, analice los hechos mo-
tivo de la reclamacién y determine la posible violacién a las dis-
posiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y dicte la
Resolucién Administrativa que proceda para hacer respetar la Ley en
la parte que fue inobservada, ya que tales disposiciones son de
orden piblico e interés social y deben prevalecer sobre cualgquier
otra, asi como el funcionamiento de la Institucién que lo aplica.

Otra de las razones para la realizacidn del presente trabajo
es principalmente llegar a conclusiones validas que de alguna ma-
nera, sin pretender una critica ociosa, resulten interesantes para
el sector y den base a la Proteccidén Administrativa gue se espera
para el consumidor, a quien debe consideréirsele como un ente no
solo de derechos sino también de obligaciones.

Ademds representa la Gltima etapa de la vida estudiantil, y el
primer contacto con la vida profesional, lo que viene a constituir

una nueva etapa de estudio.
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LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1l.- ANTECEDENTES

Para poder entender, analizar o comprender los procedimientcs
que se lleven a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor
es necesario previamente estudiar el origen y contenido de 1las
normas gue la regulan, las causas que dieron motivo a la inicia-
tiva de la Ley, asi como las facultades y la organizacibén que
tiene dicha Institucién en su caricter de autoridad de amigable
componedor y arbitro.

Por lo tanto es necesario en el presente trabajo, sefialar una
de las organizaciones sociales mis importantes de los Pueblos de
Anahuac, esta era la poderosa organizacién de 1los POCHTECAS o
COMERCIANTES, los cuales tenian una serie de privilegios dentro de
la jerarquia social tales como, contar con su Dios propio, en caso
de guerra tenian sus propios destacamentos militares e incluso
realizaban sus propias guerras y en la esfera juridica contaban
con tribunales propios y asi ser juzgados en base a sus propias
costumbres.

El cometido de los Pochtecas fue multiple y se puede ubicar
en los siguientes aspectos:

A.- COMETIDO RELIGIOSO
B.- COMETIDO MILITAR
C.- COMETIDO ECONOMICO

A.- COMETIDO RELIGIOSO, por lo que se refiere a este, los POCH-
TECAS, tenian dos grandes ocasiones o festividades religiosas que

eran las siguientes.



LA DANZA DEL TLACATECATL, ésto era en honor del Dios HUITZILOPOCH-
TLI, en la que tomaba la parte activa la milicia mexicana y los
Pochtecas como espectadores, les brindaban flores, regalos, ofre-
cian chocolate al pueblo y costeaban los gastos de las fiestas.

La otra festividad era la del PANQUETZALIZTLI, de caracter reli-
gioso la cual consistia en honor del Dios Paynal que era el Dios
del Correo.

Fuera de estas dos funciones los Pochtecas no tenfan especial
participacién en el Culto Tenochtitlan, ya que estos tenfian su
propio templo y su sacerdocio en Tlatelolco, siendo sus dioses
protectores YACATECOTLI que era el guiaPAYNAL el correo y OPOCHEC
el zurde, protector del lage y del que se supone se deriva su
etimologia, tenian ciertas cosas sus sacerdotes a manera de con-
ventos llamados POCHTLAN.

B.~ COMETIDO MILITAR, los Pochtecas militarmente observaban un =--
orden jerarquico en la marcha, salian en formacidn por itinerario-
ya determinados con cierto orden rotativo, partian por lugares ---
diferentes de los de regreso en caravana y si preveian dificulta--
des marchaban de noche y acampanaban de dia y si se veian perse---
guidos tomaban las armas y presentaban batalla, también tenian a -
su cargo los correos 1llamados PAYNANI, con sus lugares de relevo
llamados TECHIALOYAN o TEQUIHUATITLANTI, lugar en el que descansa-
ban los embajadores, esto es que tenian una funcién diplomética-
y se trasladaban al extranjero, buscaban interpretes y en ocasio-
nes se desplazaban, entonces eran llamados NAHULOZTOMECA.

Sumamente precavidos en sus negocios ocultaban la mercancia, nunca
paraban en sus casas ya que tenian sobre el camino grandes galeras
donde descansaban, tenfan escondites en los montes donde se



ocultaban de los enemigos, hacian planos, fortalezas y carreteras,
y en el Ejercito Mexica tenian funciones especificas ademis de
guias y embajadores ocupaban puestos delanteros en el ejercito,
preparaban trampas a los enemigos y en tiempo de guerra se unian
bajo el mando Unico de un QUAUHPOYOUALITZIN y tenian el cometido
diplomatico, militar, al inicio de 1las guerras usaban divisos
particulares y en general contaban con privilegios militares a
travez de su propia organizaciédn.

C.- COMETIDO ECONOMICO, eran geografos, observaban las provincias
lejanas, trazaban planos de caminos y comarcas, recogian datos

estadisticos, etc., su administracién tenia tres organizaciones

importantes:
I.-  LOS MERCADOS
II.- EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA - INTERCAMBIO

III.- LOS CORREOS

I.- LOS MERCADOS.- El mercado internacional mis importante era el
de TLATELOLCO, le seguia el de XICALANCO, que era el lugar de
.intercambio entre los pueblos de Anahuac y Mayas, tenian mercados
especializados de acuerdo con los estados regionales, tales como:
Mantas, Jicaras, etc., ATZ2CAPOTZALCO era el principal centro ade
TLACOHTLIZ, que eran los exclavos e ITZOCAN, también tenian 1las
distintas regiones organizadas en cadena rotativa, que los merca-
dos tocando a cada poblacidén, unoc de los cinco dias de la CINCO

"MANA, para establecer en ella un gran mercado local y regional.

IT.- EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA — INTERCAMBIO.- Se
hacian con TLAMEMES o cargadores que tenian sus propias normas
acerca de las distancias qgue habian de andar y el peso maximo que
debian cargar, la distribucién de la mercancia era concertada en

base a la ley de 1a oferta y la demanda.



IITI.~ LOS CORREOS.- Estos eran a base de relevos o PAYNANIZ, vy
tenian doble caracter que era el econémico y el politico militar,
los gobernantes eran los que mds loutilizaban y estaban organizados
con normas determinadas.

La organizacién de 1los Pochtecas estaban agrupados en barrios
especiales y Saghum, nombra ocho gque son: ACXOTLA, ATLAUHCO,
AUACHTLAN, ITZTOLCO, POCHTLAN, UEXOTLA, TEPETITLAN y TZONMOLCO,
estaban sujetos como todas las ordenes autoctonas a una doble
autoridad.

LA POCHTECA TLAYLOTLAC que significa el comerciante que regreso y
AXZOTECATL que significa de los pies ligeros.

Frente al mercado, los Pochtecas de Tlatelolco tenfan un Tecpan
que significaba "Lugar donde se administraba el comercio", se
impartia la justicia la que se formaba por cinco jueces llamados
MIXCOA TLAYLOTLAC eran quien regia el TIANGUIZTLI, mercado el cual
fijaba el precio de la mercancia y sostenia un cuerpo de alguaci-
les que su funcidn era de la vigilar el orden y mirar por el justo
precio, pesas y medidas de las mercancias.

Un tribunal de comercio con doce miembros llamados LOS DOCE POCH-
TECAS TLATOQUE, los cuales eran competentes para juzgar de toda
infraccién a los reglamentos, deudas comerciales y quiebras, te-
nian sus propias prisiones y la facultad para dictar sus propias

resoluciones pudiendo aplicar hasta la pena de muerte.

En la epoca colonial una de las primeras actas de cabildas en la
Ciudad de México, inagurado el 7 de Marzo de 1524, en la casa de

Cértes, esta tiene que ver con la autoridad del ayuntamiento para



determinar los precios entre las providencias dictadas para el
abono de un buen gobierne, dictada el 4 de noviembre de 1524, gue
se comprende lo relacionado con el comercio al menudeo, y el 13 de
enero de 1525 se establecio el fiel contraste para la exactitud de
las pesas y medidas.

Las crisis alimentarias se agudizardm con la inclusién de un tipo
de comerciantes que se identificd con lo més detestable del medio
comercial y fue el REGATON, y fue la especulacién comerciail,. la
que hizo surgir a este (Rescatador, Rescatén o Regatén), que
compraba barato usualmente en las puertas de las Villas y ciudades
provocande con esto la escases para gue posteriormente vendierid a
los consumidores al precio que el regatdn le viniera en gana, por
1o que los gobernantes tomardn varias medidas para combatir la
ambruna unas medidas fueron legales y otras agricolas protegiendo
los cultivos de los indios y para proteger a los consumidores de
pan y trigo. Para esto el Virrey decreto el destierro a cinco
leguas de la Ciudad o para los que aumentardn el precio aun por
primera vez.

Don Luis Chavez Orozco, sehala, que donde el control de precio se
aplicaba con mayor energia era en los articulos alimentarios de
primera necesidad.

Inspirandose en los que regian en Espafia, el ayuntamiento de la
Ciudad de México, elabora las ordenanzas del pozito el dia 8 de
marzo de 1580 con los siguientes objetivos.

A) Socorrer en tiempo de apremic alimentario a los pobres.

B) Vender el maiz a precios moderados con tedas sus limitaciones,
los pozitos cuadyubarén a limitar los precios en beneficio de
los consumidores pobres, contrarrestando de algun modo las
embestidas de la regatoneria.



Suplementoriamente en noviembre de 1578, se fundo la alondiga de
la Ciudad de México y el 31 de Marzo de 1583, Felipe II, aprobd
las ordenanzas de 1la alondiga y se define la naturaleza de la
institucidn que era.

"DESPACHAR SUS GRANOS PARA QUE LOS LABRADORES LOS SEMBRARAN Y PARA
LOS PANADEROS DONDE PROVEERSE DEL TRIGO Y HARINA QUE HUBIEREN
MENESTAR PARA S5U AVIO Y ABASTO DE LA CIUDAD A LOS PRECIOS ACOMO-
DADOS".

La defensa de los consumidores de bajos ingresos constituia al
comin objetive de ambas instituciones (pozitos y alondigas), vy
se empleaban como ultimo recurso coptra las inconstrastables fuer-
zas del mercado.

Alondigas y pozitos funcionaban como las tiendas Conasupo.

La excisién del pozito y la alondiga, se hizo en acatamiento de un
decreto expedido en abril de 1813 por las cortes de Cadiz, que
tenian jurisdiccién , sobre las posesiones espafiolas en America
con 1o gque se dio término a una de las instituciones mas tutelares
¥y proteccionistas de los consumidores mexicanos y asi analizamos
brevemente los antecedentes de lo proteccidn del consumidor en la
epoca colonial. (1)

Bhora bien pasaremos a mencionar algunas de las causas recientes

que dierdn motivo a la iniciativa de ley, as{ como a las faculta-
deas y la organizecidén de la institucién. Durante los ultimos afios
México llevo a cabo un gran esfuerzo en la actividad econdmica,

¥ en particular de la industriaj; con lo que alcanzo una elevada y
constante taza de crecimiento en la produccidén de bienes y ser-

vicios.

(1) ANTONIO DEL BAJIO, Crisis Alimentaria y Subsistencias Popula-
res en México,, Tomo I. Edicién Leche Industrializada Conasupo,
S.A. DE C.V. México 1987.
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Este crecimiento provocd notorio desequilibrio econdémico y social.
Esto a implicado cambios sustanciales en los objetivos y procedi-
mientos que orientan la accidén del poder pliblico, lo que a puesto
la revisidén permanente de nuestros procesos normativos a £fin de
asegurar el desenvolvimiento armdnico y equitativo del pais.

La econdmia mundial a entrado a una era de inestabilidad lo que

repercute y habrd de repercutir durante muchos afilos en México.

La inflacién es la manifestacién de una crisis generalizada que
obliga a tomar desiciones y a modificar estructuras injustas que,

de otro modo, tal vez hubieran podido sobrevivir.

Entre estas decisiones el ejecutivo Federal considera necesario
iniciar profundos cambios en los sistemas de intermedicacién de
mecanicas y de servicios que tradicionalmente ha venido reduciendo
la ganancia legitima del producto y lesionando el patrimonio de
las clases populares.

Desde que el proceso inflacionario comenzo a darse a nivel mun-
dial, repercutio en nuestro palis, a consecuencia de esto las orga-
nizaciones de tabajadores planteardn al ejecutivo Federal la urgen
cia de tomar medidas tendientes a la proteccidén del poder adquisi-

tivo de los grupos de menor ingreso.

Asi se obtuvo la fijacién de los precios por variacién de costos
expedida por el ejecutivo Federal, tratande de evitar de esta
forma, la especulacidn, el acaparamiento y el afan desmedido de
lucro.

Destacan igualmente las reformas a la legislacién del trabajo por
io gue se establecio el Fondo Nacional de Garantia y Fomento al
Consumo de los Trabajadores. Se ha procesado, asi mismo el forta-
lecimiento de los sistemas de comercializacidn social, tales como
almacenes populares, cooperativas de consumo, tiendas sindicales

y obrero patronales.
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Sin embargo estas medidas no son suficientes ya que siguen preva
leciendo praicticas nocivas y muchas veces ancestrales de comercio
que distorsionan los habitos de consumo y lesionan los intereses
de la poblacidn, el ingreso familiar y aun de la cuidadania, por
1o que se hace necesario una politica destinada a la proteccién de
las mayorias, pero también, en consecuencia un instrumento para
corregir vicios y deformaciones del aparato distributivo.

Los sistemas modernos de comercio alcanzan solo a un sector privi-
legiado de la poblacidén, y no logran transformar el aparato dis-
tributive llegando incluso a adoptar medidas hegeménicas acentuan
do asi su predominio sobre el pOblico consumidor cautivo que fren-—

te a tales conductos, carece de una defensa especifica y adecuada.

Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante
précticas que le impone la relacidn comercial y que implican tanto
la renuncia de derechos como la aceptacién de condiciones inequi-

tativas.

Se hace indispensable estimular la conciencia civica y dotar al
pueblo de los instrumentos necesarios para su defensa, lo que hace
que surja la intervencién del ejecutivo (Gobiernc}, ya que no po-
dra permanecer indiferente ante injusticias reiteradas que merman
el ejercicio de las libertades y el poder adquisitivo de la pobla-

cién.

Los medios modernos de induccidn colectiva, los excesos de publi-
cidad y las tendencias monopélicas de ciertos sectores de la eco-
nomia ha propiciado fenoménos semejantes en casi todos los paises.
Esto se ha convertido, por tanto, en una preocupacién mundial el
lograr el establecimiento de normas que regulen los limites a los

sistemas de intermediacién y propaganda.
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La creacidén de disposiciones juridicas tutelares de proteccidn al
consumidor ha sido, caracteristico de nuestro tiempo, en particu-
lar a travez de los actos de comercio, que tradicionalmente han
sido regidos por disposiciones de derecho privado, los cuales
tienen un fundamento legal en la fllosofia de nuestra carta magha
en sus articulos 27 y 127, que derivan en las leyes reglamentarias
que protegen a los sectores mads debiles de la poblacién o que
imprimen a la propiedad privada las modalidades que dicta el inte-

res piublico.

Es por ello que las medidas de control que protegen al consumidor
estan delegadas en la Secretarfa de Comercio, la cual esta faculta-
da para “intervenenir en la fijacidén de precios oficiales”.
Esta dependencia ejerce controles administrativos con el fin de
gue los comerciantes se sujeten a las leyes en materia de comer-
cio, evitadndose con esto las irregularidades en el suministro y en
el almacenamiento de articulos basicos. Estos controles adminis-
trativos sirven para evitar el ocultamiento de productos y los
aumentos injustificados de precios. La Secretaria de Comercio fija
también las politicas de proteccidn al consumidor. {2)

E5 por ello que el Ejecutivo Federal, el 20 de septiembre de 1975
sometid al Congresc de la Unién una iniciativa de ley; la Ley Fe-
deral de Proteccidén al Consumidor, proponiendo, colateralmente, la
creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor de la cual se

{2} JACINTO FAYA VIESCA, Administracidn Piiblica Federal,
Segunda Edicién, Editorial Porrua, México 1983, p. 407.
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pretende tenga alcances limitados de tipo social, para orientar y
proteger al piblico consumidor, es por ello que el Congreso de la
Unién aprueba esta iniciativa, la cual entra en vigor en toda la
Repiblica el dia 5 de febrero de 1976, pero también hago notar que
con fecha 18 de diciembre de 1992, en el Diarioc Oficial de la Fe-
deracidn salio publicada la nueva Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y en sus articulos Transistorios, el primero a la le-
tra dice: La presente Ley entrara en vigor al siguiente dia de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. El Segundo: Se
Abroga la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn al 22 de diciembre de 1975, y en
sus reformas se derogan todas las disposicones gue se opongan a lo
dispuesto en esta Ley.

Por todo lo anterior se puede concluir que la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor tiene antecedentes en la necesidad de crear un
ordenamiento legal que pueda regular las relaciones comerciales,
ya que como se menciono, México esta creciendo y por consiguiente
también crece la produccidén de bienes y servicios los cuales
deben de tener un termdmetro para estabilizar y frenar los abusos
de los proveedores y productores, ya que de lo contrario los con-
sumidores quedarian (y lo estan), desprotegidos y a merced de los
acaparadores, monopolistas, industriales, comerciantes e interme-

diarios en 1los bienes y servicios hacia la comunidad social.
2) ESTRUCTURA
2.1.- Organizacién

En. la disposicidén, el arreglo, el orden que guardan los organos,
en la Procuraduria Federal del Consumidor, en tanto su organiza-
cién se puede detectar a travez de su organigrama que es; "La for-
ma grafica de la estructura de una organizacidn compleja que de-
termina el lugar y la responsabilidad de todo servicio, pues en el
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mismo se representan todos los elementos gue constituyen la orga-
nizacidén, asi como las relaciones reciprocas" (3}, es por esto que
veremos como la Procuraduria Federal del Consumidor se distribuye,
las responsabilidades de cada elemento como se demuestra en el

organigrama del cuadro (anexo uno).
2.2.~ Funciones

La crecidn de la Procuraduria Federal del Consumidor fue con el -~
objeto de desarrollar multiples funciones, entre ellas una de suma
importancia, en la de recabar algunos preceptos que se encontraban
dispersos en la legislacidn civil y mercantil, con esto se buscaba
la unidad a esas normas, ordenandolas dentro de un mismo cuerpo —--—-
legislativo, en el que se les imprimiera una nueva naturaleza al —-
lado de otras disposiéiones que regulan con caracter social, actos

de comercic y las relaciones entre particulares.

Por otro lado, este ordenamiento pretende evitar el acaparamiento
y la especulacidén con los otros bienes de consumo popular, asi
como, corregir los vicios y deformaciones del aparato distributivo
nacional; también proteger los intereses de las mayorias, al crear
las condiciones necesarias para concientizar a los distribuidores

sobre sus derechos y deberes.

Esta ley obligatoria para toda aguella persona fisica o moral gue
habitual o periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de bienes, productos Yy servicios, tanto
de empresas publicas comeo privadés.

(3) DICCIONARIO ENCICLOPEDICO BASICO, Décima Edicién,
Editorial Plaza I Joness, S.A., Barcelona, Espafa, 1974, p. s/n.
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En el citado documento los consumidores y los comerciantes que se
les denominaran los proveedores son sSujetos de derechos y obliga-
ciones que emanan de la presente ley, excluyendose a los presta-
dores de servicios profesionales, asi como también los servicios
que se presten en virtud de una relacidén o contrato de trabajo, y
por Gltimo los de las Instituciones y Organizaciones cuya super-
visién o vigilancia este a carge de las Comisiones Nacionales Ban-
carias de Valores o de Seguros y Fianzas.

Ademis se estipulan las bases para la publicidad de los productos
las garantias de los mismos y la manera d efectuar las ofertas y
promociones. La Ley regula también las operaciones de crédito, la
informacién que deben recibir quienes las realicen, a la forma
como se calculan los intereses, los casos de recisién de’los con-
tratos. Estan asi mismo establecidas las responsabilidades en que
incurren los proveedores gue cometan engaiios o gue no cumplan con

lo que se ofrece.

En la misma ley se regula le¢ relacionado a las ventas a domicilio,
sefialando las caracteristicas que estas deben de reunir a fin de
ofrecer la proteccidn necesaria al consumidor. Por lo que la Pro-
curaduria Federal del Consumidor fue creada como organismo encar-

gado de representar los intereses de los consumidores. (4)

De lo antes expuesto se puede establecer que la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, tiene multiples funciones que cubrir, pero la
funcién primordial para lo cual fue creada dicha institucidn es
la de salvaguardar y representar los intereses de las personas que
intervienen en actos de comercio como partes consumidoras, y en
los cuales puedan ser objetos de engafios o violaciones a sus dere-

chos, y consecuentemente tener un detrdémetro en su patrimonio.

{4) JACINTO FAYA VIESCA op. cit. p. 407 - 408.
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2.3.~ Personalidad

La Procuraduria Federal del Consumidor es creada con personalidad
juridica propia, ya que es poseedora de capacidad juridica para
contraer derechos y obligaciones. Por ello es que se le considera
persona moral como se deja ver en el articulo 25 del Cédigo Civil
vigente del Distrito Federal el cual a la letra dice: "sonh perso-
nas morales l.- La Nacidén, los Estados y los Municipios: 2.- Las
demds corporaciones de caracter pilblico reconocidas por la Ley.

El mismo ordenamientoc afirma: "las personas morales pueden ejer-
citar todos los derechos gque sean necesarios para realizar el obje-
tivo de la institucidn ... ", como cumplimiento a lo antes expuesto
vemos que se cita "que las persona morales obran y se obligan por
medio de los organos que las representan ...", reafirmédndose en la
Ley Federal del Consumidor el cual en su articulo 20 contempla el
fundamento de la personalidad juridica de la Procuraduria al indi-
car que la "Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentrelizado de servicio social con personalidad juridica y pa-
trimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del con-

sumidor ... e

Se puede sefialar que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene
personalidad juridica propia como lo menciona el articulo 20 de su
ley, asi mismo se debe considerar persona moral al tener plena ca-
pacidad juridica para contraer derechos y obligaciones como lo es-

tablece la Ley.
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2.4.- Patrimonio

Segiin el Diccionario Enciplopedice por patrimonio se entiende a
los “bienes propios adquiridos por cualquier titulo" (5), o "no
solo lo entiende como la casa que se habita sino como los bienes,
los utencilios y lo que uno mismo produce para su beneficio® como
lo define Sergic Vargas Dominguez {6 ), por otra parte Guillermo
Floris Margadant lo refiere como "el conjunto de ser corporales
(cosas tangibles), ser incorporales (créditos y otras cosas intan-
gibles), y deudas que correspondan a una persona" {7 ).

Por lo que puede enntenderse por patrimonio, al cumulo o conjunto
de bienes a immuebles que pertenecen a una personal fisica o moral

La Procuraduria Federal del Consumidor es propietaria de bienes e
inmuebles, de los cuales podemos enunciar algunos muebles: automo-
viles, escritorios, sillas, sillones, miquinas de escribir, miqui-
nas copiadoras, etc. entre los bienes inmuebles, se tiene a terre-
nos y edificacién de sus oficinas, la calefaccidén instalada en

dicho edificio.

Por otro lado, si bien es cierto que la Procuraduria Federal del
Consumidor no crea sus propios recursos, si es propietaria de
bienes muebles e inmuebles como los ya antes mencionados, con lo
que se puede dar credibilidad a lo acentado en el art. 23 gque a la
letra dice: “El patrimonio de la Procuraduria estard integrado

(5) Diccionario Enciclopedico Basico op. cit. p. s/n PAT.

( 6) Sergio Dominguez Vargas, Teoria Econdmica, Sexta Edicién,
Editorial Porrua, S.A. México 1977, pag. 16 - 17.

(7) Guillermo Floris Margadant,Derechoc Romano, Séptima Ediciédn,
Editorial Esfinge, S.A. México 1977, pag. 175.
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I.- Los bienes con que cuenta.

II.- Los recursos que directamente le asigne el presupuesto de
Egresos de la Federacién.

III.- Los recursos que le aporten las dependenciag y entidades de
la administracién piblica federal, estatal y municipal.

IV.~ Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione
en los términos que sefiale la Ley de la materia; y

V.- Los demds bienes que adquiera por cualquier otro titulo le-
gal®".

3.- FACULTADES Y ATRIBUCIONES.

Para los efectos de este trabajo se habrd de dar una conota-
cién similar a los términos "facultad"” y “atribuir", ya que uno y
otro son complementarios para poder determinar las atribuciones de
la Procuraduria Federal del Consumidor, las cuales veremos mas
adelante, se entiende por facultad "El derecho para hacer alguna
cosa", (8 ) y atribuir es "Aplicar hechos o cualidades a una per-
sona o cosa, asi como asignar una cosa a alguien como de su com-
petenciav. (9)

( 8) Diccionario Enciclopedico Basico op. cit. s/n
(9) Ibidem s/n.
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“miendo el significado de estos dos términos, veremos gque las fa-
cultades y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
se podrian definir como: El poder que tiene para aplicar el dere-
cho a actos que se encuentran dentro de su esfera de competencia,
asi como el de denunciar aquellos actos violatorios de derechos

que esten fuera de u competencia.

De este forma se ver& que la Ley Federal de Proteccibn al Consumi-
dor en su articulo 24, determina las atribuciones de la Procura-

duria Federal del Consumidor, los cuales se citan a continuacidn:
ARTICULO 24 .....

I.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguri-
dad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

II.- Procurar y representar los intereses de los consumidores, me-
diante el ejercicio de las acciones, recursos, trémites o gestio-

nes que procedan.

I11.- Representar individualmente o en grupo a los consumidores
ante las autoridades Jjurisdiccionales y administrativas, y ante
los proveedores.

IV.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacidn objetiva
para faciliatr al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado.

v. - Formular y realizar programas de difucidén y capacitacién de

los derechos del consumidor.
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VI.- Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesi-
dades y problemas de los consumidores.

VII.- Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaiones en
materia de proteccidn al consumidor.

VIII.- Promover y realizar directamente, en su caso, programa edu-
cativos y de capacitacidn en materia de orientacién al consumidor
y prestar asesoria a consumidores y proveedores.

IX.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten
a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores con-

diciones de mercado.

X.- Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes

y servicios y elaborar estudios relativos.

XI.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus orga-
nizaciones para el logrec de los objetivos de esta ley.

XII.- Celelbrar convenios y acuerdos de colaboracién de informa-
cidén con autoridades federales, estatales, municipales y entidades

para estatales, en beneficio de los consumidores.

KIII.- vigilar y verificar el cumplimiento de precios y térifas
acordados, fijados, establecidos, registrdos o autorizados por la
Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente facul-
tades para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién
de los intereses del consumidor y a la vez evitar duplicacidn de

funciones.

Dichas facultades y atribuciones se encuentran reguladas por
los articulos 28 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, por lo tanto es una ley reglamentaria, y para
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entender el presente inciso es necesario, hacer una breve referen-
cia a la Doctrina en lo que respecta a la clasificacién de las
leyes.

Si nos atenemos a su importancia, las leyes, pueden ser cla-
sificadas de la siguiente manera.- La Constitucidén, las leyes
Constitucionales, Las Leves Federales, Las Leyes Locales y Las
Leyes Reglamentarias. (10)

Las normas integrantes de un 6rden juridico son muy diferen-
tes desde muy variados puntos de vista, ya que tienen distintos
origenes, diversos grados de generalidad ademis de poseer rangos
distintos, categorias diversas, y asi encontramos, que la Consti-
tucién tiene un rango superior a la Ley, la Ley tiene un rango
superior a los reglamentos, (la Constitucién, las leyes y los re=~
glamentos) tienen rangos superiores a las normas establecidas en
los contratos, las normas individualizadas, de la sentencia judi-
cial y de la resolucidn administrativa, tienen una categoria for-
mal inferior a las leyes y a los reglamentos, y el extremo 0ltimo
se encuentra representado por la accidén ejecutiva de los agentes

de la autoridad.

En los paises organizados politicamente bajo un régimen cons-
titucional, la Constitucién es la Ley suprema del Estado, la gque
en orden de importancia se encuentra en primer lugar, y la qué
contiene las disposiciones acerca de la organizacidén fundamental
del Estado y sobre las facultades de sus Srganos de mayor impor-

tancia.

{10) RAMIREZ SANCHEZ JACGBO, Introduccidn al Estado del Derecho y
Nociones de Derecho Civil, Editorial Direccién y CTontrol, S.A.
México 1960, pag. 151.
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En toda Constitucidn es preciso distinguir dos partes funda-
mentales, la dogmatica, integrada por toda esa serie de derechos
del hombre o de garantia individuales como también se le denomina,
y la organica, que comprende también todas aquellas reglas de re-
ferentes a3 la organizacidén del Estado.

Siendo la Constitucidén la ley fundamental de un pais, todas
las demds leyes, excepto las constitucionales deben de sujetarse a
sus disposiciones no pudiendo contrariarlas ni degorarlas, por que
si asi lo hacen, ﬁasan a ser leyes anticonstitucionales y no habra
por lo tanto obligacién de acatarlas, y si se aplican, pueden pe-
dirse la nulidad de los actos que al amparo de ellas se hayan eje-
cutado.

Las leyes constitucionales participan de la naturaleza de 1la
Constitucidn, consagran disposiciones del mismo orden gue ésta,
han sido sancionadas por el mismo érgano legislativo, y sélo por

circunstancias especiales no forman parte de ella.

LAS LEYES FEDERALES. Son aquelilas de observancia obligatoria
en toda la repfiblica y las expide el Congreso de la Unién conforme

al proceso legislativo que nosotros ya conocemos.

Dentro de la categoria de Leyes Federales, se pueden distin-
guir las siguientes.- Los Tratados, Las Leyes Reglamentarias u
Orgénicas de la Constitucién y las Leyes Federales Ordinarias.

Los Tratados., Son los convenios celebrados entre las naciones
extranjeras para ajustar a los mismos las relaciones internaciona-
les. Los celebra el Presidente de la Replblica, pero deben de ser
aprobadas por el Congreso de la Unién y refnen las condiciones y

caracteristicas de las leyes.
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Las Leyes reglamentarias U Organicas, que generalmente son
emanadas de la propia Constitucidén y tienen por objeto la aplica-
cidén de los preceptos constitucionales, estableciendo la manera de
aplicarlos, creando los o6rganos para llevarlas a cabo, y determi-

nando los casos en los que esas disposiciones deben de aplicarse,

Las Leyes Federales Ordinarias. Son todas las demis que expi-
de para la repiblica, el Poder Legislativo y que tienen caracter
de obligatorias en todo el pais. (11)

Las Leyes Federales. Conocidas también como leyes estatales,
son aquellas que sdlo obligan y se aplican dentro de los limites
territoriales de un Estado. Son obra de la actividad de los gobi-
ernos de cada una de las entidades federativas y se expediran ge-
neralmente por la legislatura del Estado que corresponda, consti-
tuida por la Camara de Diputados del mismo, la mas importante de
ellas la Constitucidn Local. .

El reglamento. Es una disposicién legislativa, expedida por

el poder ejecutivo para proveer en la esfera administrativa, a la

exacta observancia de las leyes que expida el poder legislativo.

{11) RECASENS SICHES LUIS, Introduccién al Estudio del Derecho,
Editorial Porrua, México 1961, pag. 175.
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FASES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE SE REALIZA ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Para empezar a conoccer todo un procedimiento, es necesario
saber lo que es el Derecho Administrative.

Para el maestro Garcia Maynes, sefiala que el concepto mas mo-
derno del Derecho Administrativo es el que lo define como la rama
del Derecho Publico que tiene por objeto especifico la Administra-
cién Piblica. (12)

Para otros autores como Duguit y Jeza, expresan que el Derecho
Administrativo es el conjunto de reglas que determinara la organi-
zacidn de los servicios publicos.

Otros estudios del Derecho lo entienden como el conjunto de
normas juridicas gue estudian la organizacién y la actividad admi-

nistrativa.
Las materias gue comprende:

Segiln las diferentes tesis que existen al respecto, las mate-~
rias que debe estudiar el Derecho Administrative varian pero con
base en nuestro sistema legal y de acuerdo a la definicidén antes
expuesta, es posible sefialar que comprende el andlisis de las nor-
mas, principios y doctrinas relativas a las siguientes materias:

a) La existencia, organizacién y funcionapiento de los diversos
entes administrativos, es decir, se ocupari del anilisis relacio-

nado con los érganos que llevan a cabo actividades de naturaleza

(12) GARCIA MAYNES EDUARDO, Introduccién al Estudio del Derecho,
Trigesima Primera Edicién, Editorial Porrua, S. A,, México 1980,
pag. 139.
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administrativa, que bien pueden corresponder exclusivamente al
Estado, o bien a organismos diferentes de él, pero que guardan inti
ma relacién con el poder plblico, como son los descentralizados,
los de participacidén estatal, etc.

b}.- Las atribuciones, facultades y competencias de los érganos
administrativos, con el fin de fijar con presicibén la esfera en que
cada uno de ellos puede actuar, y las facultades que seguin la ley
de cada uno corresponden, para evitar con ello, actos administrati-
vos arbitrarios, caprichosos o ilegales.

c).~ Existencia, elementos, caracteristicas y prestacién de
los servicios piblicos. Es el de tal importancia este campo del
estudio del Derecho Administrativo, que como antes acentamos, algu-
nos autores definen a esta disciplina en funcién de los servicios
piblicos constituyen una de las funciones primordiales de la admi-
nistracién pdblica, dado que su objeto y justificacién es satisfa-
cer las necesidades colectivas de los administradores, las que en

la actualidad son multiples.

d}.~ Los actos administrativos, tanto regularse como irregu-
lares. Se justifica esta inclusibdn, si observamos que esos actos

son la manifestacidn de la actividad administrativa.

e) .- El procedimiento y los recursos administrativos ya que a
travez del primero se determina la secuela que habrin de sequir los
érganos administrativos para emitir sus actos y por medio de los
segundos se proporcionan medios de impugnacidén para dejar sin
efecto las declaraciones administrativas que pudieran conciderarse

no ajustadas a derecho.
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El contencioso administrativo, que da oportunidad de acudir a érga-

‘'nos de naturaleza jurisdiccional, ajena a las autoridades adminis-
trativas, para buscar la nulidad o modificacién de los actos admi-
ﬁistrativos. {13)

1).~ EL PROCEDIMIENTO INICIAL DE RECLAMACION

El Procedimiento Administrative ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, nace esencialmente en la reclamacién anteriormente
conocida también con el nombre de Queja, misma que se lleva a cabo
compareciendo personalmente en cualguier de las oficinas centrales,
en las delegaciones o en cualquiera de las dependencias que se
encuentran distribuidas en el interior del pais. Asi mismo habra
reclamaciones que Se presenten por la via escrita, en virtud de que
sean formados modulos de orientacién para un mejor servicio, esto
es contemplado dentro del mismo marco legal de la Ley de la materia
con personal debidamente acreditado y capacitadom que se encargari
de representar a la poblacidén consumidora cuando por alguna causa
no pueda asistir personalmente a presentar su reclamacién.

Asi como también existe la reclamacidén por la via teléfonica,
que generalmente se refiere a las reclamaciones efectuadas por los
consumidores respecto de: la violacidn de los precios oficiales,
de los productos en mal estado y la alteracidén de pesas y medidas.

Una vez que es recibida la reclamacién en contra de un provee-—
dor, se sefiala fecha para la audiencia de conciliacién de tal forma
que se le emplaza al proveedor tanto para que concurra a la audien-
cia de conciliacién, asi como también para que rinda un informe por

escrito sobre lo hechos y motives de la reclamacién. (anexo dos).

(13) ENRIQUE PEREZ DE LEON, Jr. Notas de Derecho Constitucional
Administrativo, Cuarta Edicidén, México 1977, pags. 134 y 135.



28

El hecho de anexar dos copias de la forma RQ, formato utili-
zade en la Procuraduria Federal del Consumidor, para el
recibo de las reclamaciones es por la siguiente razén:

En la Ley ya abrogada se especificaba claramente en el ar-
ticulo 59 fraccidén VIII inciso A) que a la letra decia:

"Recibir quejas y reclamaciones que procedan de acuerdo con
esta Ley, y requerir al proveedor que rinda un informe por escrito,
sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 dias habiles.

Y en el mismo formato se hace mencidén a la sancién por in-
cumplimiento que le impondrin los medios de apremio a gque se refie-
re el articulo 66 de la Ley de la materia, consistente en una multa
por la cantidad de .

Tomando en consideracidén el nuevo formato RQ, utilizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, y fundamentado en la Ley en
vigor en el articulo 112 que a la letra dice:

En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia, o
no rinda informe relacionado con los hechos, se le impondréan medi-
das de apremio.
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Al parecer este nuevo formato se encuentra incorrecto debido a
que en ningun momento en el articulo III de la Ley Federal de Pro-
teccidon al Consumidor se indica o especifica que el proveedor debe
de rendir un informe por escrito, o puede realizarlo en forma ver-
bal en el momento de la audiencia. Pero arbitrariamente en el mismo
formate se le previene con una medida de apremioc en caso de no ren-
dir informe por escrito y por duplicado sobre los hechos materiales
de la reclamacidn, apercibido de que en caso de incumplimiento se
impondré&n las medidas de apremio.

Por lo tanto se hace incapie en que se lleve a cabo la reforma
del articulo 112 de la Ley Pederal de Proteccib6n al Consumidor,
para que se indique c¢laramente el requerimiento y la obligacidén que
debe de tener el proveedor, de rendir el informe por escrito, va
que con la nueva Ley en vigor queda la ambigiiedad de, en que forma
debe rendirse el informe que solicita la Institucibén. (Se anexa el
organigrama de la Direccidn General de Quejas {Anexo tres).

Una vez que ya fue levantada la queja y se fundamento legal-
mente conforme a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor dicho
documento se pasa al departamente de Verificaciones o al departa-

mento de Notificaciones.

Se pasa al departamento de Verificaciones en casos especificos

como son:

A).=- Cuando se no cuenta con documento alguno gue acredite una
relacién contractual con algun proveedor, esto es debidc a la gran
infinidad de negociaciones que trabajan clandestinamente o simple-
mente no cuentan con notas de remisidén o facturas, que obligatoria-
mente deben de proporcionar a todo consumidor en el momento de que
venden, arrienden o conceden el uso o disfrute de bienes, productos

o servicios.
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B}.- Se realiz& la Verificacifn con el fin de describir o --
constatar (en forma generalizada) el estado que guarda el bien ma-
teria de reclamaciodn, también para entablar la relacién contractual
éntre el consumidor Yy proveedor, cuando se carece de un documento
que debio ser porporcionado por el proveedor.

C).- La Verificacién se utiliza en ciertas ocaciones para lle-
var a cabo una conciliacidn domiciliaria, ya sea por econcmia pro-
cesal y la buena disposicidén de conciliar por parte del proveedor,
se efectua la conciliacidn y se manda al archivo correspondiente -
como asunto totalmente solucionado y con esto, se evita todo un --
procedimiento, y quedando a entera satisfaccidn de las partes, con-
sumidor y proveedor.

D).- También se lleva a cabo la verificacidn cuando el area de
Arrendamiento Inmobiliario, requiere un informe o descripcién del -
estado que guarda el inmueble gue se encuentra arrendado y por lo--
tanto es motiveo de reclamacidén, y estas verificaciones se enfocan a
la comprobacién de la existencia de humedad, tuberias en mal estado
la falta de 1luz, asi como también de energia eléctrica; esto sirve
como base fundamental para que el servidor publico que esta al fren
te o0 a cago de la audiencia de conciliacién tenga el conocimiento
de la verdad de la gqueja dque esta presentande el arrendatario.

E).- También se lleva a cabo 1la Inspeccién o Verificacién,
cuando se presenta el ocultamiento de productos, la alteracidn de
los precios a los productos, asi como también de pesas y medidas,
por basicos; asi como lo indica el articulo 96 de la Ley de la ma

teria que a la letra dice:
ARTICULO 96.-

La Procuraduria, con objeto de aplicar y hacer cumplir las
disposiciones de esta ley, cuando no corresponda a otra dependencia



practicard la vigilancia y verificacién necesarias en los lugares
donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o expen-~
dan productos o mercancias o en los gque presten servicios, actuando
de coficio y'en los térmipos que dispone esta ley, en lo no previsto
por 1o‘dispuesto en la Ley Federal sobre la Metrologia y normaliza-

s
clon.,

Se agrega una copia del acta que es utilizada por los servi-
cios piiblicos, al momento Qe llevar a cabo la verificacién (anexo

cuatro).

En caso de no requerirse la verificacidn, se pasa al departa-
mento de notificacicnes gque son los encargados de llevarle hasta el
domicilio, ya sea del proveedor o del consumidor, as{ come estipula
el articulo 103 gue a la letra dice:

"La Procuraduria notificari al proveedor dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de recepcidén y registro de la reclama-
cién.

A continuacién se demuestra como es utilizada la mecdnica de-~
partamental de las notificaciones.

2.~ EL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION.

Para adentrarnos al conocimiento de este procedimiento empeza-

remos para conccer el significado de la palabra CONCILIACION,“ es un
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acuerdo celebrado entre gquienes se encuentran ante un conflicto de
interes, con el objeto de evitar un juicio o poner un rapido fin
a uno ua iniciado", (sin correr todos los tramites que, en otro
caso serén precisos concluirlos). (14)

UNa vez conocido el significado de la palabra conciliacién,
diremos que también dentro del procesc se encuentra el servdor pl-
blico, que se le denomina con el nombre de conciliador, quien es la
persona que se encuentra a cargo de llevar a cabo la audiencia de
conciliacidén, la cual tiene como fin primordial o la inclinacién

natural a conciliar los intereses de las partes.

Tomando en consideracién lo anterior, pasemos a conocer el
procedimiento de la conciliacidén que se lleva a cabo ante la Pro-
curaduria Pederal del Consumidor, mismo que encuentra su fundamento
legal que van del articulo 111 al 116 de la Ley de la materia en su

seccién segunda.

Cabe hacer notar que para efectuar la audiencia de conecilia-
cién, fue necesario emplazar las partes consumidor y proveedor gue
intervendrin en la conciliacién, como se hizo mencidén en el inciso
anterior, pero antes de la audiencia de copciliacién, ya gque esta
puede ser en varias formas tales como:

a).- Conciliacién via telefdnica
b).- Conciliacidén por otro medio idoneo, el cual serd necesa-
rio se confirme por escritc los compromisos adquiridos.

A estas formas de conciliacién se atreveria a mencionar la

Conciliacidn Domiciliaria, que en tal caso vendria siendo la verifi

(L4) DE PINA RAFAEL, Diccionario de Derecho, Editorial Porrua,
México 1978, pPag. l46. . . . o



cacién, y esta es|un punto de apoyc importante, tanto para las re-
clamaciones como para las conciliaciones, ya que en algunos casos
es bastante eficig¢nte, y esto es debido a que en la practica de la
verificacién como (la visita domiciliaria se trata de dar solucién a
la reclamacién lo|mas pronto posible, tomando en consideracién 1la
magnitud del problema, existen en ocasiones en que debido a la
pequefia cuantia dd la reclamacidén o simplemente por la buena dis-
posicién del provéedor o por ser sabedor del tiempo que se pueda
ahorrar dandole solucidén al problema en ese momento, decide conci=-
liar en ese mismo instante y de esta forma mandar el expediente al
archivo como asuntp totalmente concluido, esto desde luego despues

de percatarse la | Procuraduria del cumplimiento del proveedor.

La conciliacién teléfonica, es como su nombre lo indica, se
lleva a cabo por via telefdnica, mismo que un conciliador atenderd,
las reclamaciones de consumidores que se pueden solucionar con una
llamada telefdnica, pero esto es para con determinados asuntos y
proveedores, siendo esta la presentacidn de un servicio, como son
la violacién de loy precios oficiales y ocultamiento de productos
de primera necesidad, etc.
Asi mismo, si ¢l proveedor se compromete telefopnicamente a una
obligacidén y no cumple, se le manda a citar para comparecer en una
fecha determinada y|con su apercibimiento se proceder& a continuar
con todo el procedimiento que el asunto amérite. ’
La conciliacién [por otro medio idoneo: esta es que se confirmen
por escrito los compromisos adquiridos, esto es una audiencia de
conciliacién en la |que se procurard avenir los intereses de las

partes.

Cuando a la pripera audiencia de concilliacidén no comparece el
proveedor o no rindo|el informe por escrito relacionado con los
hechos y motivos de la reclamacidn, se le impondran las medidas de
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apremio y se citard para una segunda audiencia en un plazo no mayor
de diez dias de diferencia con la primera,y en caso de no asistir
de nueva cuenta el proveedor, se le aplicard una nueva medida de
apremio y se tendra por cierto lo manifestado por el reclamante.

Cuando se trata de la persona que presenta la reclamacién y no
acuda a su primera audiencia, se le tendrd por desistido de su re-
clamacién, salvo que se justifique su inasistencia en un plazo no
mayor de dias dias, y se le sefialard una nueva audiencia de conci-

liacién.

Lo anteriormente mencionado es tomado en cuenta cuando hay

inasistencias de alguna de las partes en la audiencias.

Ahora bien, a continuacién se pasard a indicar el procedi-
mientoe conciliatorio cuando las partes interesadas en el asunto se

encuentran presentes.

En esta parte es donde entre en funcién el conciliador, mismo
que expondrd a las partes en resumen tanto de la reclamacidn del
consumidor, como de la rendicidén del informe de la parte proveedora
sefialando los puntos afines y los de coatroversia, y al mismo
tiempo exhortard a las partes a llegar a un arreglo conciliatorio

con una o varias opciones para solucionar el conflicto.

El conciliador para lograr su funcidén satisfactoriamente, o
sea que las partes en conflicto se muestren satisfechas de la labor
que esta desempeiiande el servidor piblico, como autoridad podra
requerirles a las partes los elementos necesarios para la concilia-

cidn.

Por otra parte las personas que intervienen en el asunto, o s
sea el consumidor y el proveedor podran aportar las pruebas que
estimen necesarias para acreditar los elementos de la reclamacidn

y del informe respectivamente.
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En esta etapa las partes en conflicto y el tercero gque es ‘el
conciliador, se pueden alegar de todos los elementos necesarios,
unos para comprobar su dicho y otro para ser coneincente.en la.con-
troversia.

Para esto si en la primera audiencia las partes en conflicto
no llegan a ningun arreglo satisfactorio, el conciliador podra sus-
pender la audiencia cuando lo estime necesario o a peticién de-las
partes, esta suspensidn unicamente podrd hacerse hasta por dos
ocasiones, y en caso de suspenderse el conciliador sefialara dia y
horas para la reanuadacidn dentro de los quince dias siguientes,
siempre se levantard acta respectiva de cada audiencia, con las
manifestaciones de los que en ella intervienen, a dichas actas les
recaera su acuerdo respectivo, y los acuerdos por los conciliadores

no admitirdn recurso alguno.

Ahora bien, si en la primera o segunda audiencia de concilia-
cidén, las partes llegan a un arreglo satisfactorio para las mismas,
se celebrd un convenio, el cual quedari asentado por escrito, mismo
que serd aprobado por 1la Procuraduria Pederal del Consumidor,
siempre y cuando no vaya en contra de la-Ley a dichos convenios les
recaéra el acuerdo respectivo que lo apruebe y no admitird recurso

alguno.

Las actas de las audiencias, asi como las actas de los conve-
nios en que intervengan tanto consumidor como proveedor tendrén gue
ser rubricadas por estos y por el personal autorizado para interve-
nir en las mismas.

»
cuando las partes en la audiencias de conciliacién no 1lleguen
a ningun arreglo conciliatorio, el conciliador expondrd a las par-
tes, los procedimientos a seguir dentro de la Procuraduria Federal

del Consumidor, y que seria designar como arbitro a la misma Pro-



curaduria o a algun arbitro reconocide oficialmente o designado
por las partes para dar solucidén a su conflicto, haciendo la acla-
racién gue el procedimiento arbitral es todo un juicio a llevarse a
cabo, y esto trae como consecuencia, un tiempo razonable para dar
solucidén al conflicto de los intereses de las partes.

Una vez explicado lo anterior, se le indica otra opcidm que en
caso de no aceptar el procedimiento arbitral, se le dejaran a salvo
los derechos de ambas partes. Con esto se quiere decir que las par-
tes en conflicto no llegardn a ningun arreglo conciliatorio, que no
aceptardn el arbitraje dentro de la Procuraduria Federal del Con-
sumidor, por que Se procedio a dejarles a salvo sus derechos y con
esto el tramite ante esta autoridad llego a su fin dejandoles libre
el camino para que ejerzan sus derechos como mejor les convengan a
las partes.

Una vez llegando a esta etapa del procedimiento, a parecer es
un error que se dejen a salvo los derechos de las partes, es decir,
gue la Procuraduria Federal del Consumidor, se desatienda del
asunto para que el promovente lo trate de hacer valer por la via
legal conducente, esto es que se llegue a la plena satisfaccién del
consumidor conforme a la reclamacidén por supuesto siempre y cuando
tenga la razdn y se obre conforme a derecho, por que de otra forma,
ya sea por la cuantia del asunto o debido a la escases de recursos
econdmicos de la parte consumidora pra poder contratar un abogado
particular, quedarad en desventaja y en muchas ocasiones jamas volve
ra a intentar hacer valer sus derechos, debido a la desagradable

experiencia ya vivida.

En la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor {actual vigente)
en lo que se refiere al procedimiento conciliatorio, llegando a su
fin de este, o sea que no hubo arreglc conciliatorio, ni convenio,
ni sometiendo arbitral, pero se se dejardén a salvo los derechos de
las partes, esto por intencidén propia del proveedor el cual de
antemanc sabe gue a viclado la Ley de la materia, y por lo tanteo no
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es conveniente que continué con el procedimiento.

A nuestro entender entre el procedimiento conciliatorio y el
procedimiento por infracciones a la Ley, existe una laguna amplia
toda vez que al finalizar el procedimiento conciliatorio sea cual
fuere su resultado pero en especial dejando a salvo los derechos de
las partes, no hay una relacién o un fundamento legal que exprese
que la Procuraduria Federal del Consumidor analizard los hechos
motivo de la reclamacién, para determinar si existe posible viola-
cidén a la Ley Federal del Proteccidén al Consumidor, o no implica

violaciénm a la Ley de la materia.

Esto es debido a ¢que en la Legislacién anterior si estaba con-
templado especificamente en el articule 59 fraccidén VIII inciso
D) que a la letra dice:

ART. 59: La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las si-
guientes atribuciones.

Fraccidén VIII: Procurar la satisfaccién de los derechos a los
copsumidores, conforme a los siguientes procedimientos.

Inciso D): Si no hube conciliacién, ni compromiso arbitral, o
el proveedor no asistio a la audiencia a que se refiere el inciso
B), pero si el consumidor, la Procuraduria analizard los hechos
motivo de la reclamacién, para determinar si implican posible vio-
lacidén a la Ley Federal de Proteccid al Consumidor.

En el casc de gue Se concluya respecto a la inexistencia de
posible violacién de dictard resolucién, dejando a salvo los dere-
chos de proveedor y consumidor, para que los ejerciten ante la ju-
risdiccidén ordinaria, de inferir de la existencia de una posible
violacién, se dard a consumidor y proveedor un término de diez

Aias hibiles comunes a ambos para que rindan pruebas y formulen
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alegatos, hechos lo cual no exederd de quince dias hébiles con base
a las circunstancias, pruebas y otros elementos de juicio, determi-
nard si existié o no la violacidédn dictard la resolucidén adminis-
trativa que proceda, dejando a salvo los derechos del proveedor y
consumidor, segin sea el caso, para que los ejercite ante la juris-
diceidn ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclamacidén consisten en infraccio-
nes a articulos de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, di-
versos de los mencionados en el articulo 87 de la misma se haran
del conocimiento de la autoridad competente.

Pero en la legislacién actual solo se concretan a indicar que
en caso de no haber conciliacidén ni compromiso arkitral, se dejan
a salvo los derechos de las partes.

Se agrega organigrama de como esta constituida la Direccidn de
Conciliacidn. ¥ guias para los conciliadores, para levantamiento de

actas en las audiencias.

3).~ EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

Iniciaremos por conocer el significado de la palabra ARBITRAJE
“Es la actividad jurisdiccional que es desarrollada por los arbi-
tros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido enco-

mendado por las partes en el juicio“.
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El significado de la palabra ARBITRO: "Es el juez que por vias
de equidad y buen sentido dirime las discordias, entre las partes
que se las somenten.

Como se emnciona en el inicioc del procedimiento de concilia-
cidén, para que se inicie el arbitraje, es necesario haber concluido
totalmente con la etapa conciliatoria,. de esto guedara constancia
en el acta gue se levante el dia de la audiencia, en donde se indi-
carad claramente gue no se realizd ningun arreglo conciliatorio, por
lo tanto el conciliador tendrd la obligacidn de exhortar a las
partes para que designen. como arbitro a la Procuraduria o a algun
arbitro oficialmente reconocido o designado por las partes para
soluciocnar el conflicto.

En caso dade de ser voluntad de las partes, someterse al ar-
bitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, y sea designado
como arbitro la misma, se asentard en una acta en la que se especi-
ficard el tipo de compromiso arbitral, ya sea en amigable compo-

sicién o en estricto Derecho.

Asi mismo, el laudo emitido por la Procuraduria o por el arbi-
tro designado por las partes deberd cumplimentarse o iniciar su
cumplimiento dentro de los gquinde dias siguientes a la fecha de su

notificacién, salvo pacto en contrario.

En lo referente a la designacién del arbitro, la cual se hard
constar mediante acta levantada ante la Procuraduria en este punto
se hace la aclaracién que de acuerdo a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, en especial en su precepto legal 122 que a la letra
dice: "Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puede legal-
mente ejercer la Procuraduria, la Secretaria llevara una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar como
tales. Dichos arbitros‘podrén antuar por designacidén de las partes
o designacién de la Procuraduria, a peticidén del pr?veedor y del

consumidor. En lo relative a su inscripcién y actuacidn se regula-
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rén por lo que dispongn al reglamento de la presente Ley.

En este precepto podemos observar que la designacidn del arbi-
tro puede ser por la voluntad de las partes, por designacidn de la
Procuraduria, pero los arbitros tendrin que ser oficialmente recono
cidos, y la autoridad tendrd lista de arbitros independientes, esto
sin perjuicio de las funciones de arbitraje que ejerza la Procura-
duria.

El procedimiento arbitral en amigable composicién es esta
etapa se fijaran las bases objeto del arbitraje y la Procuraduria
resolverd en consecuencia y a buena fe guardada eso sin sujetarse
a reglas legales, peroc observando las formalidades esenciales gel
procedimiento.

En este procedimiento el arbitro o la Procuraduria tendrad la
facultad de allegarse de todos los elementos de prueba que juzgue
necesarias para resolver las cuestiones que se hayan sometido al
arbitraje y no habré términos no incidentes.

La resolucién o laudo emitido por el arbitre designade solo
admitird aclaracidn de la misma.

El procedimiento arbitral en BEstricto Derecho, en esta etapa
las partes formularin compromisos en el que se fijardn las bases
del procedimiento que convencionalmente establezcan las partes,
aplicdndose supletoriamente el cédigo de comercio, y a falta de
disposicibén en dicho cbédigo, se aplicard el ordenamiento procesal

civil.
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La resolucién que se dicte durante el procedimiento arbitral
admitirdn comoe unico recurso el de revocacién, mismo que resolve-
ré el arbitro designado, en un plazo no mayor de 48 horas y el laud
arbitral solo estard sujeto a aclaracién dentro de los dos dias
siguientes a la fecha de su notificacidn.

Asi mismo, el laudo emitido por la Procuraduria o por el
arbitro designado por las partes deberid cumplimentarse o iniciar
su cumplimiento dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
su notificacidn.

Asi mismo, el laudo emitido por la Procuraduria o por el
arbitro designado por las partes deber3 cumplimentarse o iniciar
su cumplimiento dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
su notificacioén.

Organigrama de como esta constituida la Direccién General de
arbitraje, y guias para los arbitros, para el levantamiento de

actas en las audiencias. (anexo siete).

4}.~- EL PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO.

con fecha 28 de diciembre de 1984, se decretdé que la Procura-
duria Federal del Consumidor, tuviera facultades para conocer lo
relativo a controversias de arrendamiento de bienes e inmuebles
para habitacidén exclusivamente, dicho decreto fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, de fecha 7 de febrero de 1985, en
el cual se manifiesta que es adicionado y reformade al capitulo
IV del titulo sexto de la segunda parte del libro cuarto del Cddigo
civil para el Distrito Pederal, en materia de arrendamiento de
fincas urbanas destinadas a la habitacién.
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los vicios existentes de comercializacién de los productos de pri-
mera necesidad, asi como también la imposibilidad del gobiernc fe-
deral de otorgar viviendas propias. Por lo que fue necesaria 1la
intervencidén del Estado para tratar de dar solucidén al problema.

En la legislacidén anterior de la Ley de la materia se espe-
cifica claramente en sus articulo 2 y 3 bis, que a la letra dice:

Articulo 2do.: Quedan obligados al cumplimiento de esta Ley,
los comerciantes e industriales ... As{ mismo quedan obligados al
cumplipmiento de esta ley los arrendadores y arrendatarios de bienes
destinados para habitacidn en el Distrito Federal.

Para los efectos del piarrafo anterior, la presente Ley es de
aplicacién total en el Distrito Federal, en materia de proteccidn
al inquilino en arrendamiento para habitacién.

Articulo 3 Bis: Para los fines del articulo 2 se entiende por
arrendador y arrendatario a quienes por disposiciones del Cédigo
Civil del Distrito Federal, se hayan obligados reciprocamente, uno
a conceder el uso temporal de un inmueble destinado a la habitacidn

y el otro a pagar por ello un precio cierto.

El procedimiento en materia de Arrendamiento Inmobiliario si-
gue los mismos lineamientos que el procedimiento de conciliacién ya
expuesto con anterioridad, pero la gran diferencia es que el proce-
dimiento gque trataremos se realizid con la aplicaci6én supletoria al
Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal.



Lo anterior con fundamento en el articulo 73 fraccién VI
Constitucional que a la letra dice: "Para legislar en todo lo rela-
tivo al Distrito Federal, sujetandose a las siguieptes bases.

Se faculta a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor por el
decreto mencionado, para conocer de controversias relacionadas con
ei arrendamiento de bienes e inmuebles destinados para la habita-
cién en el Distrito Federal, al indicar en su articulo 2do., quedan
obligados al cumplimiento de esta Ley los arrendadores de bienes
destinados para habitacién en el Distrito Federal.

En la actual legislacién de igual forma se encuentra contempla
do el arrendamiento pero en el articule 73 que a la letra dice:
"“Asi mismo, esta ley es aplicable a los arrendamientos de inmuebles
destinados a casa habitacidn en el Distritc Federal, en cuyo caso
el arrendatario se conciderard como consumidor y el arrendador como

proveedor®.

Para los efectos del parrafo anterior, la presente ley es de
aplicacidén local en el Distrito Federal, en materia de proteccién
al inqulino en arrendamiento para habitacidn.

Se hace notar, gue en virtud de que la Ley Federal de Protec-
cidén al Consumidor, en materia de arrendamiento legislard conjunta-
mente con el Cédigo Cjvil para el Distrito Federal, para fincas

urbanas destinadas para habitacién.

El arrendamiento de inmueble destinados a la habitacidn, es en
la actualidad uno de los principales problemas que afronta la ciu-
dad de México, motivando por el crecimiento demogrdfico y sus va-
rias razones, propiciando con esto la falta de vivienda y conse-
cuentemente el alza indiscriminada de las rentas por parte de los
arrendadores, afectando directamente a las clases mas necesitadas,

agravando su situacidn econdmica en virtud de los bajos salarios vy
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En la legislacidn actual se encuentra contemplado el arrenda-
miento en el Capitulo VIII de las operaciones con inmuebles en el
articulo 73 que a la letra dice: "Los actos relacionados con inmue-
bles solo estardn sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean
fraccionadores o constructores de viviendas destinadas a casa habi-
tacién para venta al pOblico o cuando otorguen al consumidor el
derecho de usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido,
en los términos de los articulos 64 y 65 de la presente Ley. asi
mismo, esta ley es aplicable a los arrendamientos de inmuebles des-
tinados a casa habitacién, en el Distrito Federal en cuyo caso el
arrendatario se considerard como consumidor y el arrendador como

proveedor.

El articulo sefialado con anterioridad no nos otorga las bases
© normas a seguir, en materia de arrendamiento, por lo qgue nos re-
mitiremos al Cddigo Civil del Distrito Federal.

Articulo 2398: "Hay arrendamiento cuando las dos partes contra
tantes se obligan reciprocamente, una a conce=-
cer el uso o goce temporal de una cosa y la
otra, a pagar por ese uso o goce un precio ci-
erto". El arrendamiento no puede exceder de
diez afios para las fincas destinadas al ejerci-

cio de una industria.

En términos generales, el contrato de arrendamiento se define di-
ciendo, que es aquel e virtud del cual, una persona llamada arrenda
dor concede a otra llamada arrendatario, el uso o disfrute temporal

de una cosa, mediante pago de un precio cierto.
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En el articulo 74 de la Ley Federal de Protecci6n al Consu-
midor, es seflalado casi de igual forma, pero mas sintética ya que
a la letra dice: "Los proveedores deberdn efectuar la entrega fi-
sica o real del bien material de la transaccién en el plazo pacta-
do con el consumidor y de acuerdo con las especificaciones previa-

mente establecidas y ofrecidas.

Pero para adentrarnos mas al conocimiento del arrendamiento
inmobiliarioc, conozcamos cuales son los elementos del arrendamien-

to.

PERSONAJES: Arrendador; quien cede el uso o goce de la cosa.
Arrendatario; quien adquiere la cosa.

Articulo 2401: El gue no fuere duefio de la cosa podra arren-
darla, si tiene la facultad para celebrar ese contrato, ya que en
virtud de autoridades del duefio, ya por disposicidén de la Ley.

REALES: La cosa y el precio.

Articulo 2407.~ Si el precio fuera ridstico y la renta pasase
de cinco mil pesos anuales, el contrato se otorgard en escritura

piblica.

En la legislacién de la materia, en su articulo 75, que a
la letra dice: "en los contratos de adhesién relacionados con in-
muebles, se estipulari la informacidén requerida en el capitulo VII
fecha de entrega, plazos y demds elementos que individualicen el
bien. Los Proveedores no podran recibir pago alguno hasta que
conste por escrito la relacidén contractual excepto el relativo.
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los gastos de investigacidn.

FORMA DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

La forma del contrato de arrendamiento, debe ser por escrito y
deberan transcribirse integras las disposiciones del capitulo del
ordenamiento legal que nos ocupa, Yy deberd contener cuando menos:

I.- Nombres del arrendador y arrendatario.

II.- Ubicacién del inmueble.

III.- Destino habitacional del inmueble

V.- Descripcién detallada de la habitacidn arrendada, de

las instalaciones y accesorios con gque cuenta, asi como

el estado gue guarda.

Ve~ El monto de la renta.
VI.- La garantia en su caso.
VII.- El término del contrato

VIII.- Obligaciones adicionales gue contraigan las partes.
2448, fracciones F y L.
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OBLYGACION DE REGISTRAR EL CONTRATO

.El arrendador tiene 1 obligacidén de registrar el contrato,
ante las autoridades del Distrito Federal, en la Direccidn General
de la Tesoreria, esta Gltima inscripeidén, en el caso de que se den
rentas adelantadas por tres aflos, y Se contrae o se prorroguen por
mas de seis aflos, y entregar copia del mismo centrato al inguilino
para gue centenga diche registre, o en su defecto, tendrd derecho
el inquilinario para registrar su copia ante las autoridades mencic
nadas en el articulo 2448 fraccidn G).

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NO TERMINA POR:

Las reformas al Cdédigoe Civil, proveen que para asegurar la
habitacidn de los familiares del inguilino, el contrate de arrenda-
miento no termiparid por la muerte de arrendader, ni por la del
arrendatario, toda vez que el conyuge, el o la concubina, los hi-
jos, los ascendentes en la linea consanguinea o por afinidad del
arrendatario fallecido, se subrogan en los derechos y obligaciones
de este, en los mismos términos del contrato, simpre y cuanpdo hu-
bieran habitade real ¥y permanentemente el inmueble en vida del
arrendatario. Art. 2448 fraccién H).

DERECHO DE PREFERENCIA DEL INCQUILINC PARA CELEDRAR NUEVQO CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO.

Para segurar el arrendatario de la habitacién, si éste esta al
corriente de los pagos de las rentas, tendra derecho al inmueble
para celebrar un nuevo contrato de arrendamiento, Art. 2448, frac-~

cidén I).
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DERECHO DEL TANTO

Es el derecho de preferencia que tiene el inguilino para adqui
rir en propiedad el inmueble que el propietario quiera vender. El
inquilino, no hard uso del Derecho del Tanto, para adquirit la vi-
vienda que habita en el caso de que el propietario quiera vender el
inmueble arrendado, obligado a que en todos los casos el propieta-
rio debe notificar al arrendatario su deseo de vender, seiflalandole
claramente el precio, las condiciones, los términos y plazos de la
forma de pago, para la operacidn de compra - venta, conforme a
derecho proceda, y conforme a lo establecido en la Ley de la mate-
ria. Art. 2448 fraccién J).

GARANTIAS DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

No podra el arrendador rehusar como fiader a una persona que
cumpla con los requisitos establecidos por la Ley, y esta exige que
sea persona con capacidad para obligarse, y gue tenga bienes sufi-
cientes para responder como fiador, no necesariamente que sea pro-
pietario de bienes inmuebles. Es pretestativo para el arrendatario
dar fianza, o bien otorgar deposito de un mes de renta, Art. 2448
fraccidén K).

Como nos podemos dar cuenta todo el procedimiento que es lleva
do a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor en materia de
arrendamiento inmobiliariec es en base al Derecho Civil y el proce-
dimiento Civil para el Distrito Federal, pero si bien es cierto que
la misma Ley Federal de Proteccién al Consumidor, especifica clara-
mente en el parrafo segundo del articulo 73, que a la letra dice:
»psi mismo esta ley es aplicable a los arrendamientos de inmuebles

destinados a casa habitacién en el Distrito Federal, en cuyo caso
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el arrendatario se concedirard consumidor y el arrendador como
proveedor".

De escaso valo o imposible préictica es la especificacién que
resulta de la Ley, ya que sin rescatar definitivamente de el ambito
del Derecho Civil, la materia del arrendamiento, se limita a "obli=-
gar", a arrendadores o arrendatarios el cumplimiento de una Ley en
donde todas sus disposiciones se refieren a la materia de la protec
cidén al consumider y ninguna al arrendamiento.

Las especies proveedor - consumidor, por otra parte de ninguna
manera resultan coincidentes con las del arrendador - arrendatario,
habida cuenta de los diversos ambitos en gue ambas se desenvuelven:
el ambito de Derecho Social de la proteccidédn al consumidor que re-
conoce la existencia de un desequilibrio entre los contratantes y
el Derecho Civil del arrendamiento, que parte del principio de 1la
absoluta igualdad de los contratantes.

El abismo juridico existente entre la naturaleza legal de
ambos grupos, determina la imposibilidad de atribuirse a cualquiera
de las partes de la relacién civil de arrendamiento, o la calidagd
proveedora o la consumidora, conflicto que alcanzo al legislador,

seglin demuestra con su obsoluto, alguna de esas denominaciones.

Un esfuerzo para tratar de desentrafar el sentido légico, nos
lleva a concluir de esta ordenanza a arrendadores y arrendatarios a
cumplir la ley, pero como nc existen disposiciones inguilinarias
que cumplir, no debe cumplirse nada, de igual consideracidn resul-
taria que la ley ordenard o sefialard a ejidatarios y latifundios,
como tales, a el cumplimiento de esta ley.

En clara demostracidén de lo que es el legalismo - ficcién la
Procuraduria Federal del Consumidor, ha creado la Direccién Gene-.
ral de Arrendamiento Inmobiliario, y es donde diariamente se esce-

nifican simulacros de juicios y se doblegan voluntades bajo amena-
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zas de multas.

Puesto que, conforme a la teoria de la proteccidén al consumi-
dor y la Ley de la materia siguen sin tener facultades e decisidn o
de represidn, bastard al arrendador o arrendatario cuya voluntad
se pretenda forzar, y solo se realizard a una conciliacidn sin
agregar mis, puesto que se encuentra ante un conciliador y no ante

un tribunal.

En la practica, la Procuraduria Federal del Consumidor, aces-
tumbra a solicitar a los proveedores y arrendadores, informes bajo
el apercibimiento de elevadas multas, fundado tal pretensidn en el
articulo 25 de esta ley, esto es debido a la falta de fuerza de
coercitividad que tiene la misma Institucidn, y a la pretension de
querer llegar al arreglo conciliatorio bajo este métedo un tanto
equivoco, ya que en algunas ocaciones no se llega a la conclusion

de nada, quedande el consumidor con su misma inconformidad.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

o de algun tema, es necesario conocer su

to tener un panorama o criterio mas amplio,

modo de dejar sin efecto una relacién ju-

n en virtud del mutuo disenso de las partes
bien a causa del no cumplimiento de una de
pd del cumplimiento de la prestacién o por
de este (Resolucidén Legal)“.

STRATIVA: "Es la
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(15).
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Piblica, gque compete al Poder Ejecutiva,

s intereses de los particulares brindandoles
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des, que pueden ser modificadas mediante las

tivas.
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amos cuenta gque esta palabra viene siendo
un procedimiento Jjudicial, claro que para

-solucidén, la autoridad tendra gque reunir

inistratives, mismo que serén aportados por

{15) GUTIERREZ RAQUEL Y

Derecho Mexicano, Editg

RAMOS ROSA MARIA,
S.A.,

Esquema Fundamental del

rial Porrua, Méxice 1975, pag. 62.
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partes que intervienen en los procedimientos administratives gue -~
se llevan a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y una
vez reunidos estos reguisitos los cuales detallardn en el inciso -~
siguiente, la autoridad analizara o estudiard lo mismo para formar-
se un criterio fundamentade para asi dictar la sancidn administra-

tiva correspondiente, cabe hacer notar gque las sanciones adminis-~
trativas gue la Procuraduria Pederal del Consumidor dictaminé seréan
multas econdmicas en base al salario minimo vigente para el Distri-
to Federal y clausuras hasta por treinta dias seglin sea el asunto.

Tomando en consideracidn las definiciones antes sefialadas,
para nuestro criterio la Resolucién Administrativa en el aspecto
procesal, conviene sefialar gQue es la garantia Constitucional que
deber3d gozar el particular, el cual es la obligacidén de que al se-
guirse un juicio, se cumplan todas y cada una de las formalidades
esenciales del procedimiento, y asi permitirle su defensa dandole
oportunidad de allegarse de las pruebas que estime convenientes, y
de esta forma alegar lo que a sus intereses convenga, para gue en
su oportunidad se pronuncie o se dicte una Resolucidn Administra-~

tiva, conforme a la Ley de la materia.

En consecuencia podemos decir que Procedimiento Administrati-
vo; as el conjunto de actos concatenados y sucesivos que sefialades
por la Ley en cuanto a su orden y formadan come resultade una de-
claracidn o Resolucidn Administrativa.

2).— ANALISIS DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Quedando como base el ;ignificado de Resolucidn Administrati-
va, que es la decisién dictada por una autoridad en un conflicto,
entre el particular y un dérgano de la Administracidén Piblica, en
este caso es la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual se
encarga de analizar todo el procedimiento llevado a cabo ante ella,
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y con fundamento en los articules 123 y 124, que a la letra dicen:

ARTICULO 123 ...

"Para la imposicidén de las sanciones a que se refiere esta
ley, la Procuraduria notificar3 al presunto infractor de los hechos
el motivo del procedimiento y le otorgard un término de diez dias
hébiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga. En casoc de no rendirlas la Procuraduria resolvera
conforme a los elementos de conviccidén de que disponga.

La Procuraduria admitird las prubeas que estime pertinentes
y procederd a su desahogo. Asi mismo podrd solicitar del presunto
infractor o de terceros las demis pruebas, que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria noti-
ficard al presunto infractor para que presente sus alegatos dentro
de los dos dias habiles siguientes.

La Procuraduria, resolveri dentro de los quince dias hédbiles

siguientes.

ARTICULO 124 ...

“La Procuraduria podré solicitar al reclamante en los pro-
cedimientos conciliatorios o arbitral, o en su caso, al denunciante
que aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de viclaciones

a la ley".

En base a la fundamentacidén seflalada con anterioridad se
estudiard si existen infracciones a la Ley, y si existen estas se

procederd a sancionar conforme a la Ley de la materia.



55

_Para que ocurra lo anteriormente mencionado, el procedimiento

por infracciones a la Ley, primeramente debe existir el expediente

administrativo el cual debe contener lo siguiente:

l.-

2.~

3.-
4.-

5.-

6.-

8.-

9.-
10.-

La reclamacidn del consumidor y documentos base de 1la
accidn.

El oficio de emplazamiento al proveedor, (cédulas de no-
tificacién).

El informe del proveedor o proveedores.

Constancia de la primera y segunda audiencia de concilia-

cibn.

Computo y constancia de diez dias habiles, para ofrecer

pruebas al proveedor y manifestar lo que a su derecho

convenga.

Desahogo de las pruebas admitidas.

Constancia de la notificacidn realizada al proveedor para

que presente sus alegatos dentro de los dos dias siquien~-

tes a la misma.

Transcurridos los términos antes indicades, la Procura-

duria resolvera dentro de los quince dias siguientes.

Resolucidén administrativa.

Notificacién de la Resclucidn Administrativa.

La Resolucién Administrativa dictada por la Procuraduria Fe-

deral del

Consumidor, serda de dos formas, una es con sancidn y otra

sin sancidn.

La Resolucién Administrativa con sancién son las siguientes:

clausura,

Las
rias.

sancidon econdmica y arresto administrativo.

Resoluciones Administrativas sin sancicnes son absoluta-
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3}.- RECURSOS EXISTENTES CONTRA LAS RESOLUCIONES

El recurso administrativo sustituye un medio legal de gque
dispone el particular afectado en sus derechos o intereses por un
acto administrativo determinado, para obetener los intereses y tér-
minos legales de la autoridad administrativa, una revisién del pro-
pioc acto, a fin de gue dicha autoridad lo revogue, . lo anule o lo
reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inopor-
tunidad del mismo. (16)

El autor Andres Serra Rojas, manifiesta gue: "El1 recurso
administrativo es una defensa legal que tiene el particular afectado
para impugnar un acto administrativo ante las propias autoridades
gue lo dicto, el superior jerArquico u otro érgano administrative
para que lo revogue, anule o lo reforme. {(17)

El autor Jesus Gonzalez Perez, expresa gque: "El recurso admi-
nistrativo puede definirse como, la impugnacién de un acto adminis-
trativo ante un 6rganoc de este caracter”. (18)

(16) FRAGA GABINO, Derecho Administrativo, Editorial Porrua, 25a.,
Edicidn, México 1986, pag. 435.

(17) SERRA ROJAS ANDRES, Derecho Administrativo, Tomo IX, Edito-
rial Porrua, S.A., Sexta Edicidn, México 1974, pags. 446 y 447.
{18) GONZALEZ PEREZ JESUS, Citado por Serra Rojas Andres, op. cit.
pags. 445 y 446.
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Por su parte el autor Willebaldo Bazarte, manifestd que:
"Recurso en su aceptacidn juridica y sentido lato, significa la
accién o facultad concedida por la Ley al que se cree perjudicado
por una resolucidén judicial para pedir la reposicién, anulacién
o revocacién de la misma". (19)

En base a los conceptos anotados anteriormente proseguiremos
los elementos de) recurso administrativo.

ELEMENTOS DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

Como elementos del Recurso Administrativo tenemos los siguien
tes: '

1.- bLa existencia de una resolucidén administrativa ¢ de una
negativa infundada de la propia autoridad competente, misma
que constituye la base para la impugnacién por medio del re-
curso administrativo.

{19) cabe sefialar que cuando nos referimos a la base de un recurso
de lo que primero se piensa es que esté, es debido a un acto posi-
tivo a un "hacer", es decir, a la existencia de una resolucién
administrativa, que constituye un perjuicio del administrado. Pero
no solo un acto positivo por parte de la autoridad administrativa
genera la interposicién de un recurso, también un acto negativo,
una omisidén, una negativa un “no hacer", por parte de la autoridad
competente constituye un elemento primordial para la existencia de
la interposicién del recurso administrativo. Toda vez de que las
mismas constituyen un perjuicio en contra del administrado, tal es
el caso de guejas improcedentes debido a la materia, etc.
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2.- Que dicha resolucibén o negativa de las autoridades admi-
nistrativas, afecta a un interes o un derecho del administra-
do.

3.~ La determinacién en la Ley de las autoridades administra-
tivas, afecta un interes o un derecho del administrado.

4.~ La fijacidén en la Ley de un plazo para la interposicién
del recurso.

5.~ Los requisitos de formas indispensables para presentar el
escrito de interposicién del recursc.

6.~ Establecer un procedimiento para la sustancién del recur-
so como una garantia légica necesaria para establecer la lega
lidad del acto.

7.- La obligacidén de la autoridad administrativa revisora gde

dictar nueva resolicidn en cuanto al fondo.

La interposicién del recurso con los requisitos y formalida-
des establecidas por la Ley, condiciona el nacimiento de la compe-
tencia de la autoridad administrativa gque a de conocer del propio

recurso.

En cuanto a la naturaleza juridica de los recursos estos
constituyen un “medio para lograr en un estado de derecho la reso-
lucidén de los conflictos y controversias. Por los cuales las auto-
ridades deben entrar al fondo de los asuntos gque se les plantean.
(20}).

(20) INFORME 1973, PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRA
TIVA DEL PRIMER CIRCUITO, pag. 8, en 5 aflos de Jurisprudencia Méxi
cana, apéndice 2, 1973, Edicién, México 1978, pag. 309.
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El recurso que se hace valer ante la misma autoridad que
dicto el acto que se estima ilegal, ha sido denominado reconside-
racidén. Como su nombre lo indica, un érgano administrativo vuelve 
a considerar una situacidn, para determinar si la confirma, la mo-
difica o la anula de acuerdo con la conviccidén a que llegue con

los elementos que el particular tiene que aportarle.

Existe una tendencia a confundir la reconsideracién con la
revocacién; son conceptos’ distintos. Mientras en la reconsidera-
cién debe de haber peticién de parte para su tramite, en la revo-
cacién, la autoridad por si misma puede variar el contenido de su
acto o anularlo.

El doctor GABINO FRAGA, dice que en nuestra préctica legal
se ha usado la reconsideracién! aun sin existir Ley que la esta-
blesca con caracteristicas de un recurso, con base solamente en el
derecho de peticién consagrado en el articulo octavo Constitucio-
nal gque no tiene limite en tiempo para su ejercicio.

Sin embargo estimamos que si la autoridad so)lo tuviera la
obligacidn de dar respuesta por escrito en breve plazo al solici-
tante, sin estar obligado a realizar un nuevo analisis del acto
juridico, cuya modificacién o anulacién se solicita, no se trata-

ria propiamente de un recurso.

El recurso que puede interponer el particular, ante una auto
ridad de jerarquia superior de que dicto el acto administrativo,
se conocce con el nombre de revisién. (21)

(21) Loc. e¢it. pags. 209 y 210.
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La administracidén siempre debe ajustar sus actos a las normas juri-
dicas que regulen su actividad, sin embargo en ocasiones no cumplen
con esos requisitos, ya por inexacta aplicacién de la ley, o ya -
sea por indebida interpretacidén de la misma, o incluso por arbitra-
riedades.

Ante esa realidad, a sido necesario crear medios idoneos de
defensa, que esten al alcance del particular afectado para comba-
tirlos.

Los recursos administrativos son medios por los cuales se
logra que la autoridad administrativa revise el actc impugnado y
resuelva si procede confirmarle, modificarlo o anularlo.

En atencién al objeto de los recursos administrativos al
érgano que ha de resolverlos y al fin perseguido, los podemos defi-
nir como los medios por los que se excita a la vevisién en un acto
administrativo, ya por la autoridad gque lo dicto gerarquicamente
superior a aguella.

RECURSO DE REVISION

Se dan en ciertos casos contra las sentencias firmes y solo
puede interponerse ante el tribunal superior, cualgiera que sea el
grado del tribunal, en que haya guedado firme la sentencia que lo

motiva.

La revocacidn, que en algunos casos las leyes llaman también
reconsideracién; revisién ante la autoridad superior oposicién o

inconformidad.
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La revocacidén, solo procede contra resoluciones administra-
tivas en las que se determina créditos fiscales, se niega la devo-
lucién de un impuesto pagado indebidamente o se impugne una san—
cidén por infraccidn a las leyes fiscales. (22)

El recurso de revisidn es contemplado por el articulo 135 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que a la letra dice:

ARTICULO 135 . . .

"En contra de las resoluciones de la Procuraduria dictadas
con fundamento en las disposiciones de esta ley y ademas derivadas
de ella, se podrd interponer por escrito recurso de revisidn,
dentro de los gquince dias habiles siguientes a la fecha en que
surta efecto la notificacidén de la resolucién recurrida.

ARTICULO 140 . . .

El recurso de revisidén serd improcedente en los siguientes

casos:
I.- Cuando se presente fuera de tiempo.

IT.- Cuando no se acredite fehacientemente la personalidad

con gue se actua.

III.- Cuando no este suscrito, a menos que se firme antes
del término para interponerlo.

{22) Lic. ROBERTO ATWOOD, Diccionario Juridico, Edit. Libreria
Bazan, México 1978, pag. 445.

i
|
|
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ARTICULO 141 ...

La interposicién del recurso de revisidn suspenderd la eje-

cucidn de la resolucién impugnada en cuanto al pago de las multas.
Respecto de cualquier otra clase de resoluciones administrativas y

de sanciones que no sen multa, la suspensidén solo se otorgard si

concurren los siguientes requisitos:

I.- Que la solicite el recurrente.
I1.- Que el recurso haya sido admitido.

IIT.- Que de otorgarse no implique la continuacidn o consu-
macién de actos u omisiones que ocasionen infracciones a esta
ley.

IV.- Que no se ocasionen dafos o perjuicios a terceros en -~

términos de esta ley, a menos que se garanticen estos en mon-
to que fije la autoridad administrativa.

RECURSO DE REVOCACION

Es el recurso que da la ley, en contra de los autos y los

derechos, con el objeto de pedir su enmienda, citindose la Ley pro-

cesal que haya sido infringia a fin de que se corrija la determina-

cidn judicial.

El recurso de revocacidén solo procede contra los derechos y
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los autos nos apelables, y su objeto es que se rescida la resolu-
cién contenida en el auto decreto, sea para sustituirla, por otra
parte que el recurrente considere legal o para que aquella quede

sin efecto. Esta sujeto a las siguientes normas:

I.- La sentencia no puede ser revocada por el Juez que lo
pronuncio.
II.- El recurso de revocacién se distingue de apelacidn de-

bido a que este ultimo no se tramita y resuelva por el tribu-
nal de alzada, mientras que la revocacién la tramita y decide
el mismo Juez que pronuncio la resolucién recurrida o el que

lo sustituye en caso de recusacidn o excusa.

III.- La revocacidén debe pedirse por escrito dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la notificacidn, y se sustan-
cie con escrito por cada parte, y la resolucidn del juez que
debe pronunciarse dentro del tercer dia, la resolucidn es in-
currida por que solo da lugar a juicio de responsabilidad.

IV.- En los juicios, tanto ordinarios como sumarios que se

ventilen oralmente, la revocacidn se decide de plano.

V.- Y se le denomina de reposicién, cuando se interpone ante

el tribunal superior.

En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se encuentra
contemplado el recurso de revocacidn en el articulo 123 fraccidn

tercera que a la letra dice:
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“"Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento
arbitral admitirdn como unico recurso el de revocacién, que debe-
rd resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de 48
horas. El laudo arbitral sole estara sujeto a aclaracidén dentro

de los dos dias siguienter a la fecha de su notificaciédn.

4).- BL JUICIO DE ANDARO

El juicio de amparo s otra de las defensas que tiene aque-
lla persona fisica o moral para hacer valer sus derechos que de
una u otra forma hayan sido vulnerados, este juicio esta destinado
a impugnar los actos de autoridad violatorios de los derechos reco-
nocidos por la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos a nacionales y extranjeros, y a mantener el respeto a la le-
galidad, mediante la garantia de la exacta aplicacidén del derecho.

El juicio de amparo tiene como objeto, segiin el articulo
1lro. de la Ley Organica de los articulo 103 y 107 de la Ley de
Amparo, resolver toda controversia gue se sucite.

I.- Por Leyes o actos de la autoridad que violen las garan-
tias individuales.

II.- Por leyes o actos de la autoridad Federal que vulneren o

restrinjan la soberania de los Estados.
Esta Institucidn es calificada por la Ley como un juicio,
acertadamente, en nuestra opinidn, Algunos autores la consideréan

Como un recurso.

FIX SAMUDIO, entiende que el "Amparo configura genericamente
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un medio de impugnacién que funciona cono un proceso cuando tutela
los derechos fundamentales de la persona humana, protege a los ha-
bitantes del pais contra las leyes constitucionales o definen a
los particulares frente a los actos de administracibén activa, vy
como recursc extraordinario, cuando Se endereza contra resolicio-
nes judiciales".

El juicio de amparo, denominado por RABASA, juicio constitu-
cional, es la Institucidn mas caracteristica del sistema juridico
mexicano. No es el amparo ciertamente, un curalotodo, pero es, sin
duda, un medic eficaz en grado superlativo, de defensa de la lega-
lidad (en el aspecto rigurosamente constitucional y en el de la
legislacién secundaria), surgido a impulso de una realidad insos-

layable.

El arraigo que a alcanzado esta institucidén en el periodo de
tiempo relativamente breve gque a transcurrido desde su implanta-
cién constituye una demostracidn patente de gue su creacién no
respendio al capricho del legislador, sino que tuvo su base en una
verdadera e imperiosa necesidad social. (23}

El amparc es un juicio o proceso que se inicia por la accidn
gue ejercita cualquier gobernado ante los 6rganos jurisdiccionales
contra todo acto de autoridad (lato sensu) que la causa es agravieo
en su esfera juridica y que considere contrario a la Constitucién
teniendo como objeto invalidar dicho acto o despojarlo en el caso

concreto que lo origine.

Ahora bien, al implantar el amparo la Constitucién sefiala
los casos e hipotesis en que se proceda, los que por ende, confi
guren su procedencia Constitucional, determinado en el articulo

103 de nuestra ley suprema vigente.

(23) IGNACIO BURGOA, El juicio de amparo. Editorial Porrua, S.A.
México, D. F. 1983, pag. 69
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Nuestro articulo 103 consagra limitativamente los casos en
los que se puede ejercitar, y que son dos, contenidos en tres
fraceciones, a saber: a).- Cuando se violen por las autoridades
estatales las garantias individuales (fraccién I); y b).- Cuando
en perjuicio de una persona se altere el régimen federativo de
distribucidn de competencias, produciéndose invasidn de soberanias
entre las autoridades federativas y las locales (fraccicnes II y
III). (24)

PARTES EN EL JUICIO DE AMPARO
3on partes en el juicio de amparo segin el articulo S5o. de
la ley de amparo:
I.- El agravio o agraviados
II.- La autoridad o autoridades responsables

IIT.~ El tercero o terceros perjudicades, y

IV.- El Ministerio Piblico Federal.

LA DEMANDA DEL JUICIO DE AMPARO -

El artfculo 116 de la Ley de Amparo determina que la demanda

(24) Ibia
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de amparo deberd formularse por escrito en la cual se expresard lo
siguiente:

I.- El nombre y el domicilio del guejoso y del que promueve
en su nombre.

I¥.- El nombre y el domicilio del tercero perjudicado.
III.- La autoridad o autoridades responsables.
IV.- La Ley o actos que de cada autoridad se reclame.,

V.- Los preceptos constitucionales que contengan las garan-
tias individuales que el quejoso estima violadas asi como el con-
cepto © conceptos de violaciones, si el amparo pide con fundamento
en la fraccidén I del articule primero de la Ley de Amparo.

Vi.- El precepto de la Constitucidén Federal que contenga la
facultad de la federacidén o de los Estados que se considere vulne-
rada, invadida o restringida, si el amparo se pide con apoyo en las
fracciones II y III del articulo primerc de la Ley de Amparo.

Las demandas de amparo que se interponen en los juzgados de
Distrito en materia Administrativa en contra de los acuerdos y, o
resolucicnes dictadas por la Procuraduria Federal del Consumidor,
en cumplimiento a lo dispuesto a la Ley de la materia (Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor), dentro del procedimiento conciliato-
rio o arbitral, solo es procedente el AMPARC DIRECTO, segln lo dis-
puesto por el articulo 158 de la Ley de Amparo, que a la letra

dice:
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“El juicio de AMPARO DIRECTO promovera en iinica instancia
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén o ante los tribuna-
les Colegiados de Circuito, segin el caso en los términos estable-
cidos por las fracciones V y VI del articulo 107 Constitucional y
las disposiciones relativas de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacién, y procede contra sentencias definitivas dictadas
por Tribunales Judiciales o ADMINISTRATIVAS ...". Por lo que si la
Procuraduria Federal del Consumidor es una autoridad administrativa

sole procederd la demanda del juicio amparo DIRECTO.
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LA EFICACIA DE LA LEY EN .EL AMBTIO JURIDICO DE NUESTRO PAIS

Los alcances de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y
la Procuraduria Federal del Consumidor, contemplan medidas de
indole juridico, politico, econdmico y social.

Desde el punto de vista juridico, la proteccién al consumidor
supone corregir desviaciones en las practicas comerciales mediante
las normas que regula estas relaciones, la accién piiblica se ejer-~
ce atravez de la Procuraduria Federal del Consumidor.

En los ultimos afios, la demanda de proteccién y asesoria ju-
ridica por parte de los consumidores, se ha visto incrementada a
las siguientes razones:

1.- El incremento de la poblacidén y la concentracidén de la misma
en determinados puntos del pais.

2.- El desequilibrio econdmico y social gue el desarrollo indus-
trial ha causado.

3.- La inestabilidad econdmica nacional, mundial, provocando la
inflacién.

4.- La variacidn de los patrones y hadbitos del consumidor motiva-
dos por la publicidad desmedida.

5.~ El intermediarismo que existe entre la poblacidén y el consume
que trae como consecuencia el fomento de préicticas monopélicas
especulativas, la escases de productos bésicos, el oculta-
miento de los mismos, lesionando con esto la economia popular.

6.- La mala calidad de los productos, las deficientes prestaciones
de servicios, la violacidén de los precios oficiales, las con-
diciones inequitativas y desproporcionadas en las claus(ilas de
contratos cualquiera que sea la denominacién de los mismos.

Como es sabido, el 5 de febrero de 1976, entro en vigor la
Ley Federal de Proteccibén al Consumidor, ordenamiento juridico que
se encuentra fundamentado en los articulos 28 y 73 de la Consti-
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tucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fotaleciando el
sistema dembécratico baséndose en el sistema y derecho social,
siendo el conjunto de las npuevas ramas juridicas tutelares de de-
termi‘nados grupos sociales, que se encuentran en desventaja econd-
mica o social en razén de otros grupos poderosos y dominantes,
esto sobre aquellas normas de Derecho Privado que por tradicién
postitla la libertad de contratar sobre la base de la autonomia de
la voluntad y la igualdad entre las partes, es notoria inequidad
para el mas debil de los contratantes. Incorpora nuevas disposi-
ciones tutelares de los derechos escenciales de los consumidores
para su proteccién y beneficio y crean la Procuraduria Federal
del Consumidor, para promover y proteger los intereses y derechos
de la poblacibén consumidora, la Ley otorga a esta autoridad de
defensa ciudadana facultades para representar individual y colecti
vamente a los consumidores de toda la Repiblica Mexicana,

También para estudiar y proponer toda clase de medidas encami
nadas a su proteccidén, asesorias gratuitas, denunciar ante las
autoridades competentes todos los actos o hechos que afecten su
patrimonio o dignidad, conciliar las diferencias entre proveedores
y consumidores, fungiendo como amigable componedor o arbitro, y en
general, velar en la esfera de su competencia, por el cumplimiento
de la Ley de la Materia y las disposiciones que de ella emanen.

Al referirnos a la eficacia de la Ley de la Procuraduria
Federal del Consumidor, en cuanto a su competencia, en el ambito
juridico teniendo en el primer término, la competencia de acuerdo
a la materia, que serd la de "comercio” y el "arrendamiento de
bienes inmuebles", destinados para la habitacién en el Distrito

Federal, esto como una modalidad del Derecho Civil.

"La clasificacidén de las normas juridicas desde el punto de
vista de su ambito especial de validez, en nuestro pais existen
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Por otro lado la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor en
su articulo 73 del parrafo primero preceptual: "Los actos relacio-
nados con inmuebles solo estardn sujetos a esta Ley cuando los
proveedores sean fraccionadores o constructores de viviendas desti
nadas a casa habitacidén para venta al piblico o cuando otorguen
al consumidor el derecho a usar inmuebles mediante el sistema de
tiempo compartido, en los términos de los articulos 64 vy 65 de la
presente ley....". :

Esta disposicidén contempla no unicamente el arrendamiento de
inmuebles para la habitacidn, en virtud de que alude al contrate
de arrendamiento genérico, por lo que también se legislardn sobre
el arrendamiento de inmuebles para el comercioc o para otorgar fin
distinto que no sea para la habitacién, esto en cuanto al sentido
de la norma jurdica al indicar o cuendo otorguen al consumidor el
derecho de usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determina-
dos dentro de cada mes o afio o periodo determinado de tiempo,

cualquiera que sea la denominacidén de los contratos respectivos.

Al trasladarse a la doctrina del Derecho, la ermeneutica ju-
ridica, o sea el arte de interpretar las normas de Derecho en

algunos de sus principales establece:

A).~ Interpretar una Ley es determinar con presicién lo que ella
ordena, o lo que es igual investigard el sentido y el valor
de la norma que contiene.

B).- La interposicién no consiste en poner de manifiesto el signi-
ficado gramatical de la norma, si no a travez de penetrar en,

el Derecho objetivo que establece.

C).- La interposicién es igualmente eficaz en los casos en que la



tres categorias de leyes a saber: FEDERALES, LOCALES Y MUNICIPA-
LES". (25)

En virtud de los antes expuesto, el ambito de validez de la
Ley Pederal de Proteccién al Consumidor, seri federal y local en
materia de comercio.

En cuanto a que conocera de las inconformidades de arrenda-
miento inmobiliario de bienes e inmuebles destinados para la habi-
tacién en el Distrito FPederal, esto serd del ambito local.

EL articule 73 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor
establece:
"+e... Asi mismo, esta ley es aplicable a los arrendamientos de
inmuebles destinados a casa habitacién en el Distrito Federal, en
cuyo caso el arrendatario se considera comeo consumidor y el arren-

dador como proveedor".

Para los efectos del pdrrafo anterior, la presente ley es de
aplicacidén local en el Distrito Federal, en materia de arrenda-

miento para casa habitacidn.

Se hace notar que el legislajor habiéndose especificado con
claridad la competencia local en cuanto al arrendamiento de bienes
destinados para habitacién,>en el segundo parrafo existe redun-
dancia al respecto, con la salvedad de gue se hace saber que se
trata de proteger al inguilino, redundancia que no causa gravedad
alguna.

(25) GARCIA MAYNES EDUARDO, Introduccién al Estudio del Derecho
Editorial Porrua, S.A., México 1967, pag. 80
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Ley sea obscura © ambigua y en agquellos en Que no tienen
estos defectos por ser claro su sentido. (26)

1).- PROBLEMATICA DE LA LEY SOBRE LA EFICACIA JURIDICA EN CUANTO A
5U OBSERVANCIA

“ La eficacia se refiere a la conducta humana en relacién con
las normas juridicas. Se dice que una norma es eficaz cuando se
aplica por los dérganos estatales o es obedecida por los particula-
res sujetos al orden juridico. ®

La eficacia se relaciona con la conducta de los hombres y no
es una caracteristica de las normas; se refiere al ser y no al
debe ser.

La eficacia como hecho se comprende por el principio de casua
lidad si no se presenta a ese hecho, un orden juridico no es vali-
do, pero el orden juridico no es valido en virtud de esa hecho., La
razdén de la validez de las normas no se encuentra en tal evento,
si no es la norma bdasica, hipotesis acorde para tal efecto, por
cuya presencia tiene validez el orden juridico. (27)

Es indudable, que la eficacia jurdica de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, ha pedido de la eficacia del funciona-
miento de la Procuraduria Federal del Consumidor, Institucidn
creada como un organismo descentralizade de servicie social, con

{26) PALLARES EDUARDO, Derecho Procesal Civil

Editorial Porrua, S.A. México 1961, pag. 27 y 28.

{27) PEREZ CARRILLO AGUSTIN, Introduccidn al Estudio del Perecho
Textos Universitarios, S.A., México 1978, pags. 72 y 73.
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funciones de autoridad, con personalidad jurfdica y patrimonio
propic, como autoridad administrativas que promueve y protege los
derechos e intereses de la poblacidén. Y aungue las oficinas cen-
trales de la Procuraduria este domiciliadas en la Ciudad de Mexico
la misma ley autoriza el establecimiento de delegaciones en los
Estados que estime necesarios.

La Procuraduria Federal del Consumidor desde su inicio en febrero
de 1976, hasta la fecha cuenta con oficinas urbanas en casi todas
las Delegaciones Politicas del Departamento del Distrito Federal,
as{ como también oficinas en el interior de la Reptiblica Mexicana.

En las atribuciones que el articulo 24 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, asigna a la Procuraduria destacaremos

lo siguiente:

La Procuraduria, actuari como representante de los consumi-
dores ante autoridades jurisdiccionales, previo el mandato corres-
pondiente, cuando a su juicio, la solucibén que pueda darse al caso
planteado, llegarse a trascender al tratamiento de casos colecti-
vos (fraccidm II}. -

La Procuraduria serd representante de los consumidores ante
las autoridades administrativas y ante organismos privados y ante
los proveedores de bienes o prestadores de servicios (fraccidn
I11).

Si la Procuraduria obtuviera en determinados asuntos en que
actuard como representante jurisdiccional, sentencia favorable,
gue seria esta aplicable exclusivamente al caso resuelto, y otros
consumidores que se encuentren en la misma situacidén y que se des-
preﬁden del mismo procedimiento gue su sentencia es desfavorable,
se veran obligados a hacer valer su derecho ante otras autoridades-
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Por lo tanto que esta misma resolucidén, se toma como base y
que sea aplicable con los asuntos de otros consumidores que se
encuentran en la misma situacién ya que debido a los diferentes
criterios que observan los conciliadores, arbitros y dictaminado-
res de la Procuraduria Federal del Consumidor se han dado casos,
que sobre la misma materia de reclamacién, existan discrepancias
en las resoluciones emitidas por la autoridad, va que algunas son
favorables para el consumidor y otras para el proveedor, y de esta
forma se evitarian que aln a sabiendas que teniendo la razén 1la
parte consumidora se vea en la necesidad de hacer valer su derecho
ante otras autoridades, y asi poder extender aun més la proteccidn
de los consumidores.

Por otra parte la Fraccién XVII de este mismo articulo que a
la letra dice: “Depunciar ante el Ministerio Plblico los hechos
que puedan ser constitutivos de delitos y gue sean de su conoci-
miento y, ante las autoridades competentes, los actos que consti-
tuyen violaciones administrativas que afectan los intereses de los

consumidores".

A, la luz de la practica diaria podemos afirmar que la dispo-
sicidén anterior es realmente ineficaz, en virtud de que la Procu-
raduria Federal del Consumidor, jamas a observado cabalmente dicha
disposicién aun teniendo conocimiento directo de hechos que cons-
tituyen un delito, este es, de las inconformidades gue se ventilen
ante la misma autoridad, y otras que se encuentra en el archivo
general como asuntos concluidos, unos por haberse resuelto por la
via conciliatoria o bien, otros por haberse agotado el procedi-
miento ante este autoridad.

Tomando algunos ejemplos:

Los fraudes cometidos por una parte de inmobiliarias o promo-

toras que por fin de motivos se aprovechen de las necesidades de
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necesidad de la poblacidén que no cuenta con vivienda propia y abu-
sando de ello, estos organismos cometen una serie de violaciones,
no solo en materia mercantil, si no también a las leyes civiles
¥y penales.

La informacién de los contratos no es clara, siempre se tér-
mina pagando mas por aumentos injustificados de precios, desper-
fectos en las instalaciones e incumplimiento de contrato, la Pro-
curaduria Federal del Consumidor sigue unos dos mil juicios en
contra de inmobiliarias, por lo gue la Institucidn alerto a posi-
bles compradores de viviendas en contra de una serie de irregula-
ridades que comenten las inmobiliarias ya que por ejemplo en los
contratos los plazos de entrega son ambiguos, lo que da pie a que
algunas constructoras puedan ocasionar perdidas econdémicas al con-
sumidor que tienen gque seguir erogando gastos en la casa gue toda-
via no reciben.

Con frecuencia tampoco proporcionan informacidén completa so-
bre los términos en que se incrementard el precio del inmueble,
mismo, que rige el Banco Nacional de México.

En otros casos, la escrituracidn inexplicablemente resulta
mas costosa que lo previsto, por que no se especifico claramente
la fecha de firma de escrituracién, y con un retraso deliberado lo
que al momento de compra tenfa un precio determinado, de un dia
para otra tendra un incremente considerable conforme lo estipule
el Banco Nacional de México.

Se detectaron casos de inmobiliaria que tratan de hacer los
contratos de compra-venta de inmuebles inentendibles hasta para
los mismos especialistas.
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La Ley. federal de Proteccidén al Consumidor, especifica clara-
mente en sus articulos:

Articulo 74.- Los proveedores deberan efectuar la entrega fisica
o real del bien en materia de la transaccidén en el
plazo pactado con el consumider y de acuerdo con las
espeficiaciones previamente establecidas u ofrecidas.

Articulo 75.- EBn los contratos de adhesidn relacionados con inmue-
bles se estipulard la informacién requerida en el
capitulo VII fecha de entrega, especificaciones, pla-
zos y demis elementos que individualicen el bien.
Loa proveedores no podran recibir page alguno hasta
que conste por escrito la relacidn contractual,
excepto el relativo a gastos de investigacidn.

No obstante que la norma es clara en estos puntos, las inmobi-~
liarias siguen cometiendo violaciones a la Ley de la materia y a su
vez hechos delictivos que la misma autoridad no ha podido frenar,
tal situacidn par carecer de facultades mas energicas, y Se concre-
ta unicamente a imponer sanciones administrativas como sonr multas
y clausuras temporales.

2}.- NECESIDAD DE LEGISLAR SOBRE EL PROBLEMA

2.1.- LA COERCITIVIDAD LA BASE FTUNDAMENTAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY.

“Los deberes morales son incoercibles. Esto significa que su
cumplimiento ha de efectuarse de manera expontanea, puede ocurrir
que alguien realize sin su voluntad ciertos actos prescritos o
prohibidos por una norma, en tal hipotesis, lo gue haga carecera de

significacidn de é&tica.



La norma ética no solo exige obediencia, reclama ademas del
actuante, espontaneidad en su actuacién, la voluntad forzada es
ciertamente, voluntad, mas no seria correcto entenderla como indi-
cio de un guerer genuinamente libre.

Cosa diversa ocurre con los deberes juridicos, ya que estos
deben cumplirse aun cuando el obligado actue de forma forzada. La
coercibilidad deriva, como escribe Del Vecchio, de que el Derecho
es un limite, un confin entre el obrar de varios sujetos.

Si el obligado traspasa ese confin, o no ejecuta la conducta
que hace posible el ejercicio o permite la satisfaccidén de las fa-
cultades del pretensor, Jjuridicamente existe, la posibilidad de
conducirlo a la observancia.

Coarcibilidad significa, dentro de nuestra terminologia la
posibilidad de cumplimiento no espontaneo y por ende, de imposicidn
coercitiva. SegOn Del Vecchio, el Derecho no persigue el Derecho
obligado, su ro la satisfaccidén de las facultades del pretensor,
en su esfera se acepta la imposicién coercitiva y con ello tal sa-

tisfaccidén se asegura.

A fin de precisar debidamente en nuestra tesis sobre coercibi-
lidad, deseamos insistir en que la aplicacién de sanciones es con-
secuencia juridica posible, mas no necesaria de la infraceidén de

las normas de Derecho.

La sancidn es un consecuencia normatia que deriva del incum-
plimiento de una norma gque produce en perjuicio del obligado si
quien a contraido una deuda se niega a cubrirla en la fecha del
vencimiento, y la otra parte pide al Juez que se condene al deudor
a pagar lo que debe y en caso de que no pague, se le embarguen sus

bienes, se rematen y con el productoc del remate se solvente el

ESTA TESIS MO DEBE
SAIR DE LA BIBLIBTECA
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adeudo, el incumplimiento de la obligacidn gue nace del contrato
es condicionante de varias consecuencias que conviene distinguir
con pulcritud.

Una de esas consecuencias estriba en que, haydndose abstracta-
mente protegido por la Ley el interes del mutuante este tiene el
derecho de solicitar de los drganos jurisdiccionales que declaren
la existencia de la obligacidn del mutuario, lo condenen al pago
y en caso de incumplimiento de la sentencia, impongan coactivamente
su observancia., Esta primera consecuencia recibe el nombre de Dere-
cho de accidn, y a ella corresponde el deber estatal de aplicar al
caso, por medio de drganos acordes a las normas que lo rigen, a fin
de esclarecer si existen o no el Derecho sustancial invocado por el
demandante y que, en la hipotesis en que estamos ejemplificando,
deriva del contrato de mutuo y consiste en la facultad de exigir la

devolucién de lo prestado.

Otra gran consecuencia juridica del incumplimiento, distinta
de 1a anterior, es el deber de sancionar lo impuesto a los encargos
de la funcién jurisdiccional, este deber presupone que la norma gue
obliga a un sujeto a hacer o a omitir algo, se encuentra garantiza-
da en su eficacia, por otro precepto del mismo, sistema, que enlaza
a la violacién del primerc tal o cual sancidn (castigo o ejecucidn
forzoza). Volviendo al ejemplo descubrimos que el deber eventual-
mente impuesto en la sentencia de entregar al demandante la suma
reclamada, mas 105 gastos y costos del juicio, es constitutivo de

la consecuencia juridica que llamamos sancién.

En la hipotesis que estamos considerando, la sancidén se tradu~
ce para el demandado en un deber juridico, y este deber es distinto
del caracter primario que nace del contrato de mutuo, ya que, preci
samente por dinamar de la sentencia, puede en caso de incumplimien~
to del fallo judicial, dar lugar a 1la ejecucidén forzoza. Ello por
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otra parte permite distinguir las nociones de sancién y coaccidn,
la ultima supone el ejemplo de la fuerza plblica, y su finalidad
consiste en hacer efectiva la consecuencia sancionadora cuando el
sancionado no acata voluntariamente el deber en que tal consecuen-
cia consiste.

La coaccidn es, el medio de hacer realmente efectiva no la
disposicidén juridica principal si no la pena prevista para su trans
grecidén. El derecho debe definirse como "orden coactivo", presisa-
mente por que amenaza los actos socialmente dafiosos con medidas
coercitivas y aplicar tales medidas. (28)

VYalioso es el que resuelve ecerca de las relaciones juridicas
y esta autorizado para exigirlas por la fuerza, no sea sujeto de
tales relaciones, de aqui se deriva la funcién jurisdiccional y el
monopolioc de la fuerza por el Estado, como medios valiosos para la
realizacidén del estado, si toda norma esta integrada por derechos
subjetivos y deberes juridicos, debemos concluir que el uso de la
fuerza (coercitivilidad), solo es conducta regulada a los funciona-
rios y por tanto elemento de las normas gue imponen deberes a estos
sujetos. Es indiscutible gque generalmente el incumplimiento debe
ser sancionado aun con la fuerza, pero para saber cuando existe tal
incumplimiento es necesaio gque previamente existe un deber". (29)

COERCIVILIDAD E INCOERCIVILIDAD

Es sin duda la coercibilidad una de las caracteristicas mas
importantes del Derecho, debe diferenciarse la coercibilidad de 1la

{28} GARCIA MAYNES EDUARDO, Filosofia del Derecho

Editorial Porrua, S.A., México 1977, pag. 73 y 78

(29) MORINEAU OSCAR, El Estudio del Derecho, Editorial Porrua,
México 1958, pag. 49
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sancidn, todos los sistemas normativos tienen una sancidn, pero
no todos son coercibles, la sancién en términos generales en un
dafio o mal que sobreviene por el incumplimiento de una norma vy
desde este punto se vista, absolutamente todos los sistemas norma-
tives tienen sancioes, el tipo de sanciodn serd muy diferente a cada
sistema. El modo de aplicacién podré ser diverso asi como el brgano
que lo imponga, perc lo fundamental es que existen sanciones tanto
en el Derecho, en la moral, en la religidn, como en los convencio-
nalismos sociales. No todas las normas juridicas son coactivas, la
coaccién no es un elemento constante en el Derecho, no podrd soste-
nerse que la perfectividad del Derecho radica en el que llegar
hacer un sistema coactivo para su absoluta eficacia. (30}

Por lo anteriormente manifestdo, el Gobierno Federal deberéd
implementar una serie de medidas de caracter coercitivo para hacer
eficaz el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor.

Y estas medidas como punto de vista pueden ser en primer tér-
mine, que la inscripcién de los contratos de adhesidn no sea vo-
luntaria como lo estipula el articulo 88 de la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor, que a la letra dice:

Articulo 88.- Los intereses podrén voluntariamente sus modelos de
contrateos de gdhesién aungue no requieran registro
previo siempre y cuando la Procuraduria estime que
sus efectos no lesiopan el interes de los consumido-
res y que su texto se apega a lo dispuesto por esta
Ley.

(30) ROJINAS VILLEGAS RAFAEL, Compendio de Derecho Civil Tomo.I,
Editorial Porrua, S. A., México 1974, pags. 16 y 17.
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Con esto pretendo sefialar que todos y cada une de los contra-
tos que se utilizan en la practica comercial, asi como los de
arrendamiento en general, sea obligatoria su inscripeibn, ya que
de realizarse esto, Se evitarian una serie de anomalias y los bene-
ficios seria para la sociedad en general ya que acudirian a reali-
zar sus necesidades comerciales con seguridad de gque dicho proﬁee-
dor, sus operaciones se encuentran legalmente reguladas por la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, la cual es la encargada de vigi-
-lar sus intereses del consumidor.

Con tal medida se evitaria que muchos proveedores trabajan en
forma clapdestipa, aprovechandose de las necesidades de los consu-
midores, ya que en cierta forma es a ellos a lo que les repercute
y en ultimo término son los afectados directamente.

2.2.- RUTONOMIA EN CUANTO A DECISIONES Y MEDIDAS ENCAMINADAS B
RESOLVER CONTROVERSIAS DE SU COMPETENCIA.

Sera necesario por parte de las autoridades correspondientes
llevar a cabo una serie de reformas a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor para garantizar su cumplimiento al pie de sus mismas
disposiciones y que estas no sean unicamente de forma si no de
fondo, es decir, que se refieran determinadas accicnes, esto serd
de manera general en cuanto a la materia y en cuanto a las medidas

coercitivas para el cumplimiento de las normas juridicas.

Las sentencias y convenios celebrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor tengan caractar definitivo, que se tomen
como a la letra dice: "de sentencia ejecutoriada", sin amenazar su
incumplimiento, se esten a la ejecucidn forzosa, por la misma auto-
ridad que dicta dicho acatamiento. Por lo que el Gobierno Federal
deberd otorgar a Ley Federal de Proteccidén al Consumidor "Imperio
Judicial", para que la Procuraduria Federal del Consumidor, encar-
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gada de su observancia al aplicar las disposiciones legales que de
ellan emanen, el auxilio de la fuerza plUblica hacia leos infracto
res.

Asi mismo, el resolverse las controversias que se ventilen
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, como ya dijimos se
resolverd hasta su total conclusidn y no dejar a salvo los dere-
chos de las partes para intentarlos por otra via, a lo que el con-
sumidor sin recursos para contratar a un abogado particular quedara
en desventaja y posiblemente en muchas de las ocasiones jamds inten
tarid nuevamente hacer valer sus derechos por falta de dinero, que-
dando indefenso y burlado, ya que se presume que el proveedor es el
que ostenta el poder pudiendo realizar a su favor la accidén conve-
niente.

Las controversias de arrendamiento inmobiliario de bienes des-
tinados para la habitacién en el Distrito Federal y gque se venti-
len ante la Procuraduria Federal del Consumidor, estarén sujetas
en arreglo a las disposiciones en cuanto a la materias y fundadas
en los ordenamientos legales gque se encuentren debidamente encua-
drados en el Cbédigo Civil para el Distrito Federal, por lo que asi
mismo se agotari el procedimiento ante esta autoridad hasta darle
solucidn al conflicte y con caracter de definitivo y como se indiea
con caracter de sentencia ejecutoria que en caso de incumplimiento
se proceda segiin lo determina la Ley, no dejindose a salvo los
derechos de las partes para hacerlos valer con otra autoridad (Juz-
gado de Arrendamiento Inmobiliario), ni aun enviandolos al archivo
por razones contrarias a las disposiciones legales sobre la materia
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CONCLUSIONES

l.- La Procuraduria Federal del Consumidor, es una institu-
cién de suma importancia para nuestra sociedad, debide a que
nuestro sistema juridico requiere de la proteccién a los consumi-
dores ya que en un momento dado todos somos participes del consumo
en general, y por lo tanto debemos de protegernos, ya que dia con
dia se sucitan los abusos de los proveedores al llevarse a cabo la
comercializacién.

2.~ Aun a pesar Ae existir la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y la Institucién denominada Procuraduria Federal del
Consumidor se siguen comentiendo los abusos hacia la parte consumi
dora, es decir al pueblo en general, y esto es debido a que no se
lleva a c¢abo una presidén total y determinante a todos aquellos
que obran con dolo y mala fe, desobedeciendo o violando de una u
otra forma a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

3.- La economia mundial, a entrado en una era de inestabili-
dad lo cual repercute y habrd de repercutir durante mucho tiempo,
en nuestro pais, y con la entrada del Tratado del Libre Comercio,
en el cual intervendran tres paises, que son: Canada, Estados Uni-
dos de Norte America y México, que realizando una comparacién de
cualquier punto de vista, se encuentran mas avanzados, que nuestro
pais, por lo tanto para ese gran reto debemos prepararnos no solo
en la materia de la Insdustria y la calidad, si no que también en
realizar una legislacibén adecuada y acorde a las necesidades de
nuestro pais, para que en dado caso de arbitrariedades en materia
de comercio se tengan las bases suficientes para hacer valer los
derechos de los mexicanos, entre los mismo mexicanos y ante 1los

extranjeros.
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4.- Es importante seflalar que algunas atribuciones que tenia
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, y el Instituto Na-
cional del Consumidor, ahora son parte de las atribuciones de 1la
Procuraduria Federal del Consumidor, perc en su momento dado estas
atribuciones no son llevadas a cabo con la presicién y eficacia de-
bida, estas guedaran perdidas en la nada, vy los cambios y reformas
a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, resultaran infruc-
tosas, ya que en lugar de querer ayudar a los gobernados en cierta
forma los estarian afectado.

5.- En la actualidad ée han venido cerrande algunas dependen-
cias de la Procuraduria Federal del Consumidor, en el interior de
la Repiblica, como son: Cd. Lazaroc Cardenas, Michoacan, Monclova,
Coahuila, Salina Cruz, Oaxaca, Cd. Mante, Tamaulipas, Jalapa, Vera
Cruz,: entre otras, y esto es debido a la falta de interes de los
consumidores de querer hacer valer sus derechos y en ciertas ocasji
ones por la ya mala vivencia de que al presentar una reclamacidn
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, no han tenido solu-
cidén alguna, o simple y sencillamente por las perscnas que tuvie-
rén ya la experiencia y se lo comentan a terceras personas, cre-
ando con ello una mala imagen de la Institucién, en donde en
algunos de los casos unicamente se concretan a dejar a salvo los
derechos de las partes y de esta forma no resolviendo la arbitra-
riedad que sufrid el consumidor y de esta manera desapareciendo el
interes de los consumidores de hacer valer sus derechos ante el

.
organo competente.

6.- Para los efectos de hacer mas eficaz el procedimiento que
se lleva a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, se
debe de realizar desde el inicio de la reclamacidén una depuracidn
de las quejas procedentes, por gue aun a pesar de existir una Ley
a la que se debe respetar para la aceptacién o la neo aceptacién de

la misma, algunos son recibidas de forma arbitraria, ya que a
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pesar de ser improcedentes o simplemente por incompetencia del
drgano administrativo, se aceptan y se llevan a cabo todo un pro-
cedimiento, pero en dado caso de que el proveedor cuenta con un
abogado, este sencillamente anulari la resolucidn que dicte la
Procuraduria Federal del Consumidor, y esto trae como consecuencia
la perdida de tiempo de la parte consumidora, esto es por la falta
de una asesoria eficiente y oportuna, y todo este se evitaria de
existir servidores piblicos verdaderamente capacitados por lo
tanto el encargado de la recepcidén de la queja o reclamacidn lo
realiza a su criterio y conocimiento de la Ley, lo cual trae como
consecuencia algunas veces una mala recepcidén de la reclamacion,
y con esto se va creando una imagen negativa hacia la Institucién,
ya que de no desempefarse con profesionalismo necesario todo queda

mas que en un tramite meramente burocratico.

7.- Considerd que se debe reformar el articulo 112, de la Ley
de la materia, en donde indica, "En caso de gue el proveedor no se
presente a la audiencia, o no rinda informe relacionado con los
hechos, se le impondrd medidas de apremio”.

Es decir para gue no exista ninguna ambigiiedad en la Ley, para el
entendimiento y la interpretacidén de la misma de debe de sefialar
claramente lo que se le solicita al proveedor, como era sefialado
en el articulo 59 fraccién VIII inciso A) de la Legislacién vya
abrogada que a la letra dice: "Recibir quejas y reclamaciones que
procedan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda
un informe por escrito sobre los hechos dentro de un plazo de 5
dias habiles".

De esta forma el proveedor entenderi perfectamente la obligacién
que tiene de rendir el informe por escrito, ya que en la Legisla-
cidn actual queda la interrogante de, en que forma debe de rendir-

se el informe solicitado por la Institucién.

8.- Propongo que nunca dejen a salvo los derechos de las par-

tes es decir, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no se
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desatienda del asunto, para que ya sea. el promovente o el demanda
do traten de hacer valer sus derechos por la via legal conducente,
esto es, que se llegue a la plena satisfaceidén del consumidor
conforme a su reclamacidn, por suspuesto, Siempre y cuando tenga
la razén, y se obre conforme a derecho, por que de otra forma, ya
sea por el monto reclamado del asunto o debido a la escases de re-
cursos econdmicos de la parte consumidora para poder contratar un
abogado particular, quedard en desventaja y en muchas ocasiones
jamds volvera a intentar hacer valer sus derechos, debido a la
desagradable experiencia ya vivida, el cual seria de acudir ante
la Institucidn encargada de velar por los derechos del consumidor
y despues de determinado tiempo quedar en la misma situacidn que
cuando se presentd a denunciar su inconformidad Y para que lo que
reclama se haga justicia.

9.- Es necesario que se subsane la laguna existente entre el
procedimiento conciliatorio y el procedimiento por infracciones a
la Ley, ya que en la legislacidén abrogada en el articulo 59 de la
Ley de la materia decia:

ART. 59: La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las
siguientes atribuciocnes.

Fraccidén VIII: Procurar la satisfaccién de los derechos de

los consumidores, conforme a los siguientes procedimientos.

Inciso D).~ Si no hubo conciliacién, ni compromiso arbitral,
o el proveedor no asistié a la audiencia a que se refiere el inci-
so B), pero si el consumidor, la Procuraduria analizar&d los hechos
motivo de la reclamacidn, para determinar si implica posible vio-
lacidén a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
En el caso de gue se concluya respecto a la inexsistencia de posi-
ble violacién se dictard resolucidn, dejando a salvo los derechos
de proveedor y consumidor, para que los ejercite ante la jurisdic-
cidn ordinaria, de inferirse la existencia de una posible viola-

cién, se dard a proveedor y consumider un término de diez dias
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hibiles, con base en las circunstancias, pruebas y otros elementos
de juicio, determinard si existid o no la violacién, y dictard la
resolucién administrativa que proceda, dejando a salvo los dere-
chos del proveedor y consumidor, segflin sea el caso, para que los
ejercite ante la jurisdiccidn ordinaria™.

En la legislacién actual, solo se concretan a dejar a salvo
los derechos de las partes, pero no existe ningin fundamento legal
que exprese que la Procuraduria Federal del Consumidor, analizari
los hechos motivo de la reclamacidén, para determinar si existe
posible violacién a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor;
considerd que se le otorgan demasiadas concesiones a los proveedo-
res que ademas de estar vieclando la Ley de la materia y de no
haber comparecido a los requerimientos realizados para que se
presentard a las audiencias, todavia se le notifigue al proveedor
Y se le otorguen un término de diez dias hébiles para que rinda
pruebas y manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, con
esto iniciar up pequefioc juicio a@in expensas de que nunca se tomo
la molestia de darles la importancia al asunto y tampoce de darle

el lugar que merece a la Institucidén como un érgano de Gobierno.

10.- Considero que para mayor eficacia la Procuraduria Fede-
ral de Proteccidén al Consumidor, se deberia de implementar una
mayor coercibilidad hacia todo aquel proveedor, ya sea persona
fisica o moral que habitual o periodicamente ofrezca, distribuya,
venda, arriende o conceda &1 uso o disfrute de bienes preoductos y
servicios, se lleve a cabo la inscripcidén obligatoria de su con-
trato comercial ante la Procuraduria Federal del Consumidor, esto
con la finalidad de que la misma Institucidn se encuentre en contag
to directo y a su vez tenga conocimento de todo aquel que se esta
constituyendo en proveedor, se este conduciendo conforme a derecho
es decir, que sus operaciones comerciales las realiza formalmente
y no unicamente se encuentre en forma clandestina tratando de
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aproveccharse de las necesidades de los consumidores y que de la
noche a la mahana desaparezca engaifiande a un numero indeterminado
de personas, como se a visto en la realidad. Con esto también
propongo que periodicamente se lleve a cabo la inspeccién a las
negociaciones que estan prestando sus servicios, esto con la fina-
lidad de constatar que su contrato de prestacidén de servicios se
encuentra legalmente registrado ante la Procuraduria Federal gel
Consumidor, esto en realidad se lleva a cabo con grandes empresas
como son por ejemplo la empresa CONAUTO, S.A. DE C.V., que se en-
carga del autofinanciamiento de los vehiculps marca FORD, esta
empresa tiene su contrato legalmente registrado ante la Procuradu-
ria Pederal del Consumidor, y la Secretaria de Comercic y Fomen—
to Industrial; pero con esto quiero dar a entender que se evitaran
muchos abusos a los consumidores si tanto grandes come pequefias
negociaciones tuvieren la obligacidén de registrar su contrato ya
que los unicos beneficiados serian los consumidores pues acudirfan
unicamente con los negocios que se encuentren dentro del marco
juridico que se encarguen de salvaguardar sus derechos.

1l.- Que se otorgue fuerza © capacidad suficiente a la Progu-
raguria Federal de Proteccién al Consumidor, para que como lo in-
dica el articulo 110 de la Ley de la materia que a la letra dice-
"Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuradurfa
tienen fuerza de cosa juzgada y traen apaejada ejecucibén, lo que
podri promoverse ante los tribunales competentes en la via de
apremic o en juicio ejecutivo, a eleccidn del interesado".

Considerd que si no hubiera la necesidad de acudir ante otra
autoridad para hacer valer un derecho que fue decretado por- una
autoridad por ser conforme a derecho, seria mas eficaz la Procu-
raduria, es decir, que se llevari a cabo la ejecucidn de esa re-
solucién por la misma autoridad gque lo dicté.
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12.- s5i la clausuraes la clave de la fuerza y coercitividad
hacia los proveedores con que cuenta la Procuraduria Federal del
Consumidor, y en cierta forma, la mas eficaz para dar solucién a
las reclamaciones que son presentadas por los consumidores esto es
debido a que todo proveedor, cuando ya estan clausurados tratan
por cualquier medio de dar solucién a la reclamacién, esto con
la finalidad de que la misma autoridad llevo a cabo el levantami-
ento de los sellos de la clausura, antes de que se cumpla el térmi
no por el que se impuso la sancidén por lo tanto si es uno de los
medios mas eficaces con que cuenta esta Institucidn, se deberia
de acordar el trémite para llegar a ella por parte del consumidor,
pero en ciertas ocasiones que las reclamaciones con recomendacio-
nes de personas importantes, parece que en forma de magia se agili
zan los tramites, y el tiempo para llegar a ella se acorta, y se
llega 1a Resolucién Administrativa de la clausura, con esto me
refiero a que la equidad de la justicia debe de ser para todos en
general, para que en el. caso de existir un abuso, o alguna arbi-
trariedad por parte de algun proveedor, y si el mismo hizo caso
omiso a los requerimientos de comparecencia ante la autoridad, no
acudiendo a ninguna de las audiencias, se le clausura por este
comportamiento de desacato a la Ley, y no se limita la autoridad
unicamente a la imposicidén de multas, que en ciertos casos son
demasiadas elevadas, y también en ocasiones se le conciderd como
un abuso de la autoridad por la cuantia, pero a falta de otra me-
dida de apremio, lo realizan de esta forma para someter al provee-
dor para tratar de conciliar, pero en ciertos casos no es suficien
te, puesto gque no le dan gran importancia a la aplicacién de una
multa de algunos casos la misma autoridad ejecutora tarda hasta un
afio en hacerla efectiva, y sin embarge, de existir una pronta
solucién a los problemas, de tal forma que el mismo proveedor
sienta la responsabilidad en que incurriria por desacato a la Ley,
lo pensarian con mas conciencia y se conducirian con mas legali-
dad en sus operaciones de comercio y la mism Procuraduria Federal
del consumidor, tendria la eficac%a necesaria para velar por el

intere del piblico consumidor en general.
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(IRLECION GLNERAL DP QULJAS

QUEJAS

I"—"L"_—'I

- OENUNCIAS )
SERVICIOS Y SANCIONES Y f
ASISTENCIA AL CORTROL
CONSHUMLINOR ADRINISTHATIVA
ASESORTA Y ULKUKCIAS
- —1 CALIFICACION
. QUEJAS ¥ SAKCIONES
TRAMIIE
CONCILIACION. ESTADISTICA ¥
TELEFONICA APOYD
ADMINISIRATIY




ANEXO CUATRO



SUBFROCURADURIA JURIDICA
DIRECCION GENEHAL DE APOYO TECNICO

. q:b DIRECCION DE VERIFICACION; PERITAJE Y SANCION
f ‘b DEPARTAMENTO DE VERIFICACION
Expedients
Nombre, Giro dol imianto

FROCURADURIA FEDERAL Nombre el prepietario o requarido

DEL CONSUMIDOR

Capital en Giro
Reg. Fed. de C. e
Clave 9 Céd. de Emp.
Dot

€n | siendo las haras del dia

¢ 19
d- conformided con [o pravicts en los artlicules 55, 57, 65, 78, 79 v 81 de la Ley Federal de Proteccidn a!
idar y con fund on los antlcutos 1B fracciones Vil y X; y 31 fracciones I y VIl del Regla

mento del Capltulo Octava de (8 Lay antes invocada. En atencién al Oficio Namero
de techa del afioen curso: el suscrito C.
adscrito 8 1a Direccidn General de Apoya Técnico se constituyd en el lugar que arriba se indica pora dar
cumplimianto a fo ordanado an el citado oficio do comision procadiendo a

ente ia persona con quien se sntendid Ia diligencia. quien dijo ilamarse

v .tenor of cardcter de
de! neg visitotlo; quiun se iduentifica con

Hacidndale ssber el motivo de la prosente diligencia a la persana entravistada y protestada en fos
términas ds loy:
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ANEXO CINCO



AREA ORDENADORA AREA DE ENLACE

Y/0 RECEPTORA

DIR.GRAL DE QUEJAS
CONCILIACION Y ARB.

ARRENDAMIENTO
INMOBILIARIO:

INSPECCION Y
VIGILANCIA

APOYO
TECNICO

ASUNTOS JURIDICO:

DELG.FEDERALES

CONTRATOS DE ADHES

RESOL .ADHINISTRATIVAS

AREA DESTINATARIO
RECEP.

PROVEEDOR
CONSUMIDOR
TERCEROS

ELEGACIONES

'PROVEEDOR
ONSUMIDOR
'ERCEROS
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SANCION
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DIRCCCION CINERAL OE COXCILIACION

CORCILIACION
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}
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ADMINISTRATIVE
¥ CUMPLINIENTO

FROCEDINIENTD |
|
0C_CONVENIDS ]

[ CONCILIACION =1

CUIPL IRLCNYD
DE
CONYEHIOS

L} ADMINISIRATIVO

PROCEDINIERTO
ADBIMISTRATIVC




DIRECCION  GENERAL DE  QUEJAS,
CONCILIACION ¥ ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION.

PROCURADURTA FEDERAL
1L QOHSUMIDOR
EXP: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION
QON REQUERIMIENTO DE INFORME
COMPARECLEN AMBAS PARTES
SE RINDE EL INFORME

7l

- - - - <fn , siendo las doce horas del dia
cuatro de moyo de mil novecientos noventa y tres, dfa y hera seflalados para
que tenga verificativo la audiencia de conciliacidn, de conformidad con 10
dispuesto por los artfculos 13, 111 y 112 de la Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor, ante el C.LIC. ,asistido en este
acto por el C.Conciliador | , quien hace constar
qua:

Cunparece la parte consumidora ( se acredita personalidad e identifica)-

Cemparece la parte proveedora ( se acredita personalidad) Rindiendo el inpforme
de ley que le fue requerido.

Abierta Jre fue la audiencia el Conciliador en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley de la materia y una vez hecho el anilisis de
la gueja como del informe, exhorta a las partes para que resuelvan su
cetitioversia, manifestando estas 1o siguiente:

Concedido el uso de la palabra la proveedora manifiesta:- ———
Concedido el uso de la palabra la consunidora manifiesta: ———-
Concedido ¢l uso de la palabra ambas partes manifiestan: (En caso de celeprar
Ul CONVCNRIO. e e e e e

A CUELRDO .-Téngase por presentada a la parte consumidora (anctar el
norbre) y proveedora {anotar el nombre}, por reconocida y acreditada la
personalidad con gue se ostentan, por hechas sus manifestaciones para los
efectos legales a gque haya lugar, por rendido y agregado a los autos el
informe requerido a la parte proveedora, visto lo anterior con fundamento
de lo d:.spuesto por el artfculo 114 de la Ley de la materia, {asentar la
motivacidn para suspender) se suspande la presente audiencia senalandose
para su continuacion las
apercibiendo a la parte proveedora para el caso de no comparecer se haran
cfectivas las medidas de apremio que establece el articulo 25 fraccion I
de la Ley en cita, gquedando debidamente notificadas las partes del presente
acuerdo. - Cerréndose la presente a las 12:30 horas del dfa en que se actda,-

RAZON. -Lefda que fue 1d presente por los comparecientes, mismas que ratxfxcan.
y tirman para debida constancia y notificacidn. - -
Asi lo atordaron y firman los CC. Funcionarios que intervienen y dan fe.-




DIRECCION GENERAL DE QUEIAS,
CONCILIACION ¥ ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION.

PROCURADURTA FEDERAL
Py CONGUMENOR
EXP: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION
QO REQUERIMIENTO DE INFORME
COMPARECEN AMBAS PARTES
ST RINDE EL INFORME

T

- = = =« =fn -- _— , siendo las doce horas del difa
cuatro di nuyo de mil novecientos noventa y tres, dfa y hora sefialados para
que tenga verificativo la audiencia de conciliacién, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 13, 111 y 112 de la ley Federal de Proteccidn

ol Consumidor, ante el C.LIC. (asistido en este
acto por el C,.Conciliador . CGuien hace constar
qua:

Camparece la parte consumidora ( se acredita personalidad e identifica)=

Comparece la parte proveedora ( se acredita personalidad) Rindiendo el informe
dz ey que le fue requerido.

hbjerta que fue la audiencia el Conciliador en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley de la materia y una vez hecho el andlisis de
lu queja cemo del informe, exhorta a las partes para que resuelvan su
centioversia, manifestando cstas lo siguiente:

Concedido el uso de la palabra la proveedora manifiestas—-~——-mmmcccmmm—en
Concedido el uso de la palabra la consumidora manifiestas-——-——-ceeanaaeo
Cuncedido €l uso de la palabra ambas partes manifiestan:{En caso de celeorar
un cenvenio.)

ACUERDO .-Téngase por presentada a la parte consumidora (anotar el
nanbre) y proveedora (anotar el nombre), por, reconecida y acreditada la
personalidad con que se ostentan, por hechas sus manifestaciones para los °
efectos legales a que haya lugar, por rendido y agregado a los autos el
informe requerido a la parte proveedora, visto lo anterior con fundamento
de lo dispuesto por el art{culo 114 de la lLey de la materia, (asentar la
motivacidn para suspender} se suspende la presente audiencia senalandose
para su continuacidn las
apercibiendo a la parte proveedora para el caso de no comparecer se haran
cfectivas las medidas de apremio que establece el articulo 25 fraccion I
de la Ley en cita, quedando debidamente notificadas las partes del presente
acuerdo.- Cerrdndose la presente a las 12:30 horas del dfa en que se actda, -

RAZOM. -Lefda que fue 14 presente por 1os comparecientes, mismas que ratifican
y firman para debida constancia y notificacién.
asi lo atordaron y firman los CC. Funcionarios que intervienen y dan fe.-




DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
CONCILTACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

EXP: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACIO
CON REQUERIMIENTO DE INFORME
COMPARECEN AMBAS PARTES
CELEBRAN UN CONVENIO

————— En la ciudad de . 5iendo las doce horas del

dia cuatro de mayo de mil novecientos noventa y tres, dia y hora sefialados para
que tenga verificativo la audiencia de conciliacibdn, de conformidad con 1o dis-
puesto por los articulos 13, 111 y 112, de la Ley Federal de Proteccién al COn-
sumidor, ante el C. Lic. , asistido en este acto
por el C. Conciliador , quien hace constar que:

Comparece la parte consumidora {se acredita personalidad e identifica.)-

Comparece la parte proveedora (se acredita personalidad) Rindiendo el informe
de la Ley que le fue requerido.

Abierta que fue la audiencia el conciliador actua en cumplimiento a lo contem—
do en el articulo 113 de la Ley de la materia y una vez hecho el andlisis de la
queja como del informe, exhorta a las partes para que resuelvan su controversia
manifestando estas lo siguiente:

Concedido el uso de la palabra ambas partes manifiestan: Que es su deseo el
dirimir su controversia por lo que estan de acuerdoe en celebrar un convenio al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA,- Las partes se reconccen la personalidad con gque se ostenten.——--—
SEGUNDA.- Detallar relacidn contractual y obligaciones.——=———-—-- ———————
TERCERA.- Aceptacidn. del Consumidor.
CUARTA.- Los comparecientes manifiestan que: En virtud del convenio celebrado ~
solicitamos sea aprobado en todas las clalsulas y se le otorgue fuerza de cosa
juzgada.

A CUER D O.- Téngase por presentada a la parte consumidora (anotar el nombre
y proveedora (anotar el nombre), por reconocida y acreditada su personalidad, y
agregado a los autos el informe requeride a la parte proveedora, por celebrado
el convenio que antecede, mismo que se aprueba en todas sus partes por no con-
tener cliusulas contrarias a la meoral, al derecho ni a la Ley Federal de Pro-
teccidén al Consumidor, quedando obligadas las partes a estar y pasar por el en
todo tiempo 'y lugar, como si se tratard de resolucidn ejecutoriada elevada a la
categoria de cosa juzgada, y apareciendo que el mismo se cumplimentard en fecha
posterior a la presente se sefialan las , a efecto de que
la parte proveedora acredite haber dado cumplimiento a las obligaciones con-
traidas lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13, 110 y
115




pirrafo sequndo de la Ley en cita, apercibiendole que para el caso de no compa-
recer y de no acreditar el cumplimiento de sus obligaciones se le impondri a
{nombre del proveedor) por cada evento y por separado una multa equivalente a
199 veces salario minimo diario vigente para el Distrito Federal, con funda-
mento en el articulo 25 fraccidn I de la Ley de la materia, notifiquese a las
partes.- Cerrdndose la presente a las 12:30 horas del dia en que se actila, ——-

RAZON.- Leida que fue la presente por los comparecientes, misma gue ratifican
y firman al mérgen para legal constancia y notificacién. —«—
As{ lo acordarén y firman los CC. Funcionarios que intervienen y dan fe.-




DIRECCION GENERAL DE  QULLJAS,
OCONCILIACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION,

PROCURADURTA FEDERAL
DEL (QOXISUMIDCR

EXP:CITACION A 2a AUDIENCIA DE CONCILIZCION
N0 CXPARECE EL PROVEEDOR SE TURMNA
PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA
LEY.

- = = = <En la Ciudad da . siendo las doce horas del
dia cuatro de mayo de mil novecientos noventa y tres, dfa y hora sefialados
para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién de conformidad con
lo dispuesto por el artfculo 112 de la Ley Federal de Proteccidn al

Cunsumidor, ante el C.LIC. : , asistido en este acto por
¢l C.Conciliador » quien hace constar que:-
Corparcce la parte consumidora ( se acredita personalidad e identifica)--

Ho comporece la parte proveedora no obstante de estar legalmente notificada
segdn constancia que cbra en autos.

Abterta que fud la audiencia y concedido el uso de la palabra la parte
consumidora manifiestz: Que visto la renuncia del proveedor para satisfacer
la reclamacidn solicito se le hagan efectivas las medidas de apremio y se
continue con el procedimiento por infracciones a la Ley.

A4 CUE R D O.-Téngase por presentado al consumidor (anotar el nombre}, por
reconscida y acreditada la personalidad con que se ostenta, por hechas sus
manifestacicnes para los efectos legales conducentes, por ausente a la parte
provewdora no cbstsnte estar debidamente notificada, segdn constancia que
cbra en autos, por 1o que en este acto se le hace efect:.vo el apercibimiento
2 la misma 7 con fundamento en lo dispuessto por el articulo 25 fraccidn I
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se le impone una multa por
la cantidad de (IUEVOS PESOS), equivalente a 199 veces el salario mimmo =
diario vigente para el D.F,,debiendose girar oficio a la Autoridad Ejecutora
correspondiente para su cobro, Y toda vez que se infiere infraccidén a la
Ley de la materia y que ademds vista la ausencia de la parte proveedora se
se tiens por presuntamente ciertos los hechos manifestados por el reclamante,
por lo que se inicia el procedimiento por infracciones a la Ley que contempla
el artfculo 123, concediendole a la parte proveedora un término de 10 dfas
para que ofrezca pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga,
apercibiendole que para el ,caso de no hacerlo se resolvera conforme a los
elementos de conviccidn de ‘que disponga, dejandose a salvo los derechos de

las partes para que los hagan valer en la vfa y forma que mas convenga a _ .~

sus intereses, segun lo dispuesto por el articulo 116 pdrrafo segundo de
la propia iey.-tlotif xquese por estado a la parte proveedora.-Cerrandose la
presente a las 12:30 horas del dfa en Que se act

RAZONH.-Leida que fuc la presente por la compareciente, la ratifica y se
notifica d&el presente acuerdo, firmando al margen para constancia y
notificacion. ——

Asi lo acordardn y firman los CC.Funcionarios que intervienen y dan f{e.-

¥



DIRECCION GENERAL DE OUEJAS
CCNCILIACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION.

T'ROCURADURTA FEDERAL
CEL QOHSUMIDOR

EXP:CITACION A 2a AUDIENCIA DE CONCILIACION
COMPARDCENN  AMBAS PARTES, SIN SOLUCION
NI SOMEFIMIEINO AL ARBITRAJE
SE INICIA PROCEDIMIENTO POR INFRACCICHES
A LA LEY.

----- £n la Ciudad de , siendo las dece horas
deld dfa cuatro de mayo de mil novecientos noventa vy tres, dfa y hora sefialados
para que tenga verificativo la audiencia de conciliacidn de conformidad con
lo dispuesle por el artfculo” 112 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, ante el C.LIC. , asistido en este acto
por el C.Conciliador ; quien hace constar que:---

Cunparece la parte consumidora ( se acredita personalidad e identifical)--
Confurece la parte proveedora ( se acredita personalidad) ---—-e—-e—maw—-

Abjerty que Tue la audiencia el Conciliador actua en cumplimiento a lo
contenido por el articulo 113 de la Ley de la materia, exhorta a las partes
I2ird gue resuelvan su controversia, manifestando estas lo siquiente:——---

Concedidu @l uso de la palabra la parte proveedora manifiesta: Que no estoy
cn disposicion de satisfacer la reclamacidn.
Concedidgo el uso de la palabra a la parte consumidora manifiesta: Que ratifico
2l estrito inicial de queja y solicito se continué con el tramite conducente.~
1l tnciliador con fundamento en lo dispuesto en el artfculo 116 de la Ley
de la materia, exhorta a las partes para que designen arbitro a esta
recuradur {o.
Iy 1o fque el proveedor marifiesta gue no (o si) estoy de acuerdo en someterme
al urbitraje de esta’ institucidn.
A lo que el consumidor manifiesta que si (o no) estoy de acuerdo en someterme
al arbitrzje de esta Institucidn.

AC U E R D 0.-Térgase por presentada a la parte consumidora (anotar el nombre)
y proveedora ( anotar el nombre), por reconocida y acreditada la personalidad
con gue s2 ostenta, por hechas las manifestaciones para los efectos legales
conducentes, por exhortadas a las partes a someterse al arbitraje de esta
Institucidn no existiendo concenso entre las mismas y toda vez que se infieren
infracciones a la ley Federal de Proteccidn al Consumidor con fundamento
en lo dispuesto por el artfculo 123 de la propia Ley se da inicic al
procedimiento por infracciones a la misma, otorgandose un termino de 10 dias
hdbiles para que la parte proveedora rinda pruebas y manifieste lo que a
su derecho convenga, apercibiendole que para el caso de no rendirlas la
Froecuradurfa resolverd conforme a los elementos de que disponga’ en los
teneinos del citado articulo, dejandose en este acto a salvo los derechos
dia las partes para que los hagan valer en la via y forma gque mejor convenga
a nmun o intereses, segdn To establecido por el artfeulo 116 del propio
ordutaivnlo.-Cerrdidose 1o presente o las 12:30 horas del dfa en que se
L R -

RAZCH.-Lefda que fue la presente por los comparecientes 1a rabkifican o o=




DIRECCION GENERAL DE QUEIAS,
CONCILIACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE QONCILIACION.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL COHSUMIDUI

EXP:QOMPARECERICIA DE  PARTE  CONSUMIDORA
Y PROVEEDORA, MO EXISTE QUEJA
DESEAN CELEDRAR UN CONVENIO.

o

- - - - -BEn la Ciudad de , siendo las doce horas
dul dfa cualro de mayo de mil novecientos noventa y tres, ante el C.LIC

, asistide en este acto por el C.Conciliador, '
quien hace constar que:
Con fundamentd cen lo mspuesto por los artf{culos 1, 2 vy 110 pérrafo tercero
de la Ley Fuderal de Proteccidn al Consumidor, comparece en forma voluntaria.-
Bl CLAIONIO RIRO GARCEA, en su cardcler de proveedor, quien se identifica
con .
Canparecc el C.RANON CORRO DE LA O. en su cardcter de consumidor, quien se
identificacon , documentos que se tienen a la vista
y se devuelven a los interesadospor asi solicitarlo.

Cuncedido ¢l uso de la palabra los comparecientes manifiestan: Que
con fundumento én las atribuciones que la Ley confiere a esta Institucidn
es nuestro deseo celebrar un convenio, el que solicitamos sea aprobado y
sancionado por esza sutoridad, mismo que se regird al tenor de las siguientes:

&

- ————————————— CLAUSIULAS

PRIMERA.-Las partes sa2 reconocen la perscnalidad con que se ostentan,----
SEGUHDA . -Mencionar si se rescinde operacidn o se contfnua con la existente.-
Detallar las oohgacxones de ambas partes, asi como el tiempo, lugar
y forms on que se cumplird.
TERCERA . ~Aceptacidn del Consumidor.
CQUARTA.~Los comparecientos manifiestan: Que en virtud del convenio celebrado
sulicitamos sea aprobado en todas sus cldusulas y se le otorgue fuerza de
ccsa juzgada.

ACU E R D 0.-T¥ngase por presentada a la parte consumidora {anotar el
nombre) y provecdora (anotar el nombre), gquienes se encuentran debidamente
identificados vy acreditados como consta en autos, por hechas sus
rmanifastaciones para todos los efectos legales a que haya lugar, por celebrado
el convenio que antzcedz, con fundamento a las facultades conferidas a esta
Autoridad en los artfculos 1, 2 y 110 pdrrafo tercero de la ley Federal de
Protacciébn al Consumidor, mismo que se aprueba en todas sus partes por no
contener cldusulas conktrarias a la moral al derecho ni a la lLey Federal de
IPruleecidn al Consumidor, quedando obligados los comparecientes a estar y
pasar por el en todo tiempo vy lugar, asi como si se tratara de resolucidn
ojecutoriada elevada a la categoria de cosa juzgada y' apareciendo que el
mismo se cumplimentara en fecha posterior a la presente se seralan las

. @ erecto de que la parte proveedora comparezca y acredite haber
dardo cumplimicento a las Ohl]qaclonl.b contraldas, lo anterior con fundamento
en o dispicsto por fos artfculos 13, 110 y 115, pirrafo segundo de la Ley
cir eila, opeacibiondo o la parte proveadora que para el caso de no comparecer

y/u no acraditar ¢l cumpl imiento de sus cbligacionzs se le impendra al (anotar
el nombre del proveedor) una multa equivalente a 199 veces el salario minimo



general diario vigente para el Distrito Federal, con fundamente en lo
dispuesto por el art{culo 25 fraccién I de la Lay de la materia, por cada
evento y por separado.-Cdrrandose la presente a las 12:30 horas del dfa en

que se acela, R

RAZOi.-Le{da que fue la presente por los comparecientes, la ratifican y firman

ol margen para su debida constancia y notificacidn.
as{ lo wcordurdn v fimman los C(C.Funcionarios que intervienen y dan fe.-

]




DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
CONCILIACION Y  ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDCR

EXP:CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION
CON REQUERIMIENTO DE INFORME
NO COMPARECE EL CONSUMIDOR
SE RINDE INFORME

————— En la ciudad de , siendo las doce horas
del cuatroi de mayod e mil novecientos noventa y tres, dias y hora sefialados
para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién, de conformidad con lo
dispuesto con los articulos 13 y 111, de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, ante el C. LIC. , asistido en este acto por el C.
Conciliador . guien hace constar que: ——

Abierta que fue la audiencia comparece la parte proveedora {se acredita perso-
nalidad) rindiendo el informe de Ley que le fue reguerido, ————————————————euv

Por ausente a la parte consumidor, no obstante de estar legalmente notificada,
segin constancia que obra en autos.
Concedido el uso de la palabra la proveedora manifiesta: ——-—-—-——e——-

ACUERD O .- Téngase por presentada a la parte proveedora, (anotar el nom—

bre), por reconocida y acreditada la personalicdad con que se ostenta, por he-

chas sus manifestaciones para todos los efectos legales conducentes, por rendi-
do y agregado a los autos el informe requeridc, por ausente a la parte consumi-
dora, no obstante de estar legalmente notificada segiin constancia que obra en
autos, visto lo anterior se selalan las , para que tenga
verificativo 1a audiencia de conciliacién que previere los articulos 112 y 114,
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, apercibiendo a la parte provee—
dora que para el caso de no comparecer se hardn afectivas las medidas de apre-
mio que establece el articulo 25 fraccidn I de la Lev en cita, que es una multa
equivalente a 199 veces el salario minimo general diario vigente para el Dis-
trito Federal, quedando debidamente notificada la proveedora del presnete
acuerdo; nonflquese en forma personal a la parte consumidora del presente
acuerdo.- Cerrindose la presente a las 12:30 horas del dia en ¢ue se actui, —-

RAZON Leida que fue la presente por el cumplimiento, la ratifica y firma al
margen para su debida constancia y notificacidn. ————————eee—eem— — .
as{ lo acordardn y firman los CC. Funcionarios que intervienen y dan fe. el i



DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
CONCIUTACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

EXP:CITACION A Za AUDIENCIA DE CONCILIA-
CION
COMPARECEN AMBAS PARTES
SE DIFIERE A CRITERIO DEL CONCILIA~
DOR.

- = ~~~ N la ciudad de , siendo las doce hora
del dia cuatre de mayo de mil novecientos noventa y tres, dia y hora sefialados
para que tenga verificativo la audiencia de conciliacidn, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 112 y 114, de la Ley Federal de Proteccién al Con~
sumidor, ante el C. LIC. , asistido en este acto por
el €. Conciliador . quien hace constar que:

Abierta que fue la audiencia el Conciliador hace constar que comparece la parte
proveedora (nombre) quien se encuentra debidamente acreditade en autos.-
Comparece la parte consumidora (nombre) guien se encuentra debidamente acredi-
tade en autos.

Concedido el uso de la palabra la proveedora manifiesta: Que no estoy de acuer-~
do con las pretenciones del consumidor.
Concedido el usc de la palabra al consumidor manifiesta: Que ratifico mi escri-~
t0 incial de queja y solicito se continud el trémite correspondiente.-
El €. Conciliador con fundamento en lo dispuesto por el articulo 116 de la Ley
de la materia exhorta a las partes para que designen arbiro a esta Procuraduria
en virtud de no existir conciliacidn.
Nuevamente el uso de la palabra el proveedor manifiestat Que no es mi deseo el
someterme al arbitraje de esta Procuraduria.
Nuevamente en uso de la palabra la parte consumidora manifiesta: Que estoy de
acuerdo con el arbitraje de esta Institucién.

ACUERDO .-Téngase por presentada a la parte proveedora {anotar nombre) y
consumigdora {anotar nombre), por reconocida y acreditada la personalidad con
que se ostenta, por hechas sus manifestaciones para los efectos legales condu-
centes, y toda vez que no existid acuerdo a lo dispuesto por el articulo 114
pirrafo segundo se suspende la presente audiencia, sefilandose para su continua-
cidén las , (en este caso el conciliador deberd
motivar el porgue considera pertinente suspender la audiencia, si es que va a
reguerir algin documento a las partes, a citar a un tercero, a valorar un peri-
taje, etc.)
apercibiendo a la parte proveedora (anotar nombre} que para el casc de no com—
parecer se harén efectivas las medidas de apremio que establece el articulo 25
fraccidn I de 1a Ley en cita, quedando debidamente notificadas las partes del-
presente acuerdo.~ Cerrédndose la presente a las 12:30 horas del dia en que se
actua.

RAZON.- Leida que fue la presente por lo comparencientes, la ratifican y firman
al margen para su debida constancia y notificacidn, ———-~e~——mm—canee



DESISTIMIENTO

QUEJA NO.

CONSUMIDOR
Vs ’
PROVEEDOR

México, D. F., a

C. PROCURADUR FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
PRESENTE

, promoviendo por mi propio
derecho y en mi caracter de.Consumidor, con domicilio en
, Ppara oir y recibir toda
clase de notificaciones, e indentificandome en este acto al pre-
sentar mi escrito con:
expedida por con fecha

, ante Usted, con el debido respeto comparexco a expo-

ner:

Que en virtud de que he llegado a un arreglo satisfactorio
con el Proveedor . en
materia de la queja citada al rubro, vengo a darme por Desistido en
dicha causa, solicitando se archive como asunto totalmente conclui=-
do, sin reservarme ninguna accidn en contra del mencionado Provee-
dor.

Por lo antes expuesto:
A Usted, C. Procurador, atentamente pido:

UNICO: Acordarse de conformidad el presente escrito, déndome
por DESISTIDO en el mismo por las razones antes mencicnadas.

PROTESTO LO NECESARIO.




PROCURADURIA FEDERAL DEPENDENCIA: DIRECCION DE DELEGA-
DEL CONSUMIDOR CIONES METROPOLITANAS.

DELEGACION
No. DEL OFICIO
EXPEDIENTE

ASUNTO

En la ciudad de , a los

del mes de de 19 y con fundamento

en el Articulo 112 pirrado segundo de la Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor, ante el C. Lic.

, en su caracter de Delegado __
, auxiliado en este acto por el C. Lic.
, quien actua como Conciliador

en esta Delegacion, hace constar que en esta fecha se recibidé el
escrito de fecha del presente;
firmado por el C. Consumidor , en el ¢éual

se solicita se le tenga desistido, toda vez que el proveedor le ha
cumplido con el objeto materia de queja. Por lo anteriormente ex-
puesto y fundado se acuerda: Téngase por presentado el escrito de
cuenta que se exhibe como se solicita y en razdn de gue siendo el
propésito de esta Procuraduria conciliar los intereses de las
partes y toda vez que se ha lograde, dicho objetivo. se MANDA ARCHI
VAR ESTE ASUNTO COMO TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDO. Asi 1lo
=»dé y firma el C.

ante el C. Conciliador que actua y DA FE. - = - - - « - - = - - =
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
CONCILIACION Y ARBITRAJE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

EXP: COMPARECENCIA DE PARTE CONSUMIDORA
Y PROVEEDORA ANTE LA INSTITUCION
NO EXISTE QUEJA DESEAN SOMETER SU
CONTROVERSIA AL ARBITRAJE

————— En la ciuda de , siendo las doce horas del dia
cuatro de mayo de imil novecientos noventa y tres, ante el C. LIC.

, asistido en este acto por el C. LIC.
qguien hace constar que:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 1, 2 y 110 parrafo segundo de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, comparecen en forma voluntaria las
siguientes personas:

En su caricter de consumidor (se acredita personalidad)
En su caricter de proveedor (se acredita personalidad)

Concedido el uso de la palabra los comparecientes manifiestan: Que con funda-
mento en lo dispuesto por los articules 1, 2, y 118, manifestamos a esta auto-
ridad que es nuestro desea designarlo como &rbitro a fin de que resuelva median
te el procedimiento arbitral el conflicto que nos ocupa., -—

ACUERDO .- Téngase por presentada a la parte consumidora {anotar el
nombre) y proveedora (anotar el nombre}, por reconocida y acreditada su perso-
nalidad, por hechas sus manifestaciones para los efectos legales conducentes, y
con apego a las facultades que la Ley le otorga a esta autoridad con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 117 y 118 y demas relatives, y con
apoyo en las manifestaciones vertidas por las partes en cuanto a la designacién
de arbitro de esta Institucidn procede turnar el expediente que nos ocupa a la
DIRECCION DE ARBITRAJE, a efecto de inicio a tal procedimiento, --——~——eeme

RAZON.- Leida que fue la presente por los comparecientes, la retifican y firman
al mdrgen para su debida constancia y notificacidn.
Asi lo acordardn y firman las CC. Funcionarios que intervienen y dan fe.-




DIRECCION GENERAL DE QUETJAS,
CONCILIACION Y ARBITRATE
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION.

PROCUREDURIA FEDERAL
DEL, CONSUMIDOR

EXP:CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION
CON REQUERIMIENTO DE INFORME
COMPARECEN AMBAS PARTES SE SOMETEN
AL ARBITRAJE
RINDE INFORME EL PROVEEDOR.

————— fn la Ciudad de , siendo las doce horas
del dfa cuatro de mayo de mil novecientos noventa Yy tres, dia y hora sefialados
fara que tcnga verificativo la audiencia de conciliacidn de conformidad con
1o dispuesto por los articulos 13, 111 y 112 de la ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, ante el C.LIC. , asistido en este
«cto por el C.Conciliador ; quien hace constar que:-

Comparace la parte consumidora { se acredita personalidad e identifica)-

Comparece la parte proveedora ( se acredita personalidad ) Rindiendo el
informe: de ley que le fue requerido:

abierta que fue la audiencia el Conciliador, en cumplimiento a lo contenido
en el articulo 113 de la Ley de la materia y una vez hecho el andlisis de
Ja queja como del informe, cxhorta a las partes para que resuelvan su
eontroversia, manifestando en estas lo siguiente:

Cencedido el uso de la palabra la parte proveedora manifiesta: Que ratifica
el informe rendido y no estoy en disposicidn de satisfacer la reclamacid.-
Concedido el uso de la palabra la parte consumidora manifiesta:Que ratifica
el escrito inicial de queja, y solicito se continue con el tramite conducente.

El C.Conciliador con fundamento en lo dispuesto en el artfculo 116 de 1la,
Ley de la materia exhorta a las partes para Que designe drbitro a esta
Procuraduria , en virtud de no existir conciliacibn.

Wuevamente en uso de la palabra las partes manifiestan: Que voluntariamente
se someten al arbitraje de esta Institucidn.

A C UERD O.‘-Téngase por presentada a la parte consumidora (anotar el
nembre) y proveedora (anotar el nombre), por reconccida y acreditada la
personalidad con que se ostentan, por hechas sus manifestaciones para los
cfectos legales conducentes, por rendido y agregado a los autos el informe
requerido a la parte proveedora, y visto lo manifestado por las partes en - -
1o relativo o dasignar drbitro a esta Institucidn para resolver asi su
controversia, con tundamento en lo dispuesto por el artfculo 117 y 118 y
demas relativos de la Ley Federal de Proteccién al -Consumidor, procede a
turnar el expediente al Secretario Arbitral que corresponda a efecto de que
se continue con el procedimiento mencionado.-Notifiguese a las partes.-Asi
1o acordaron y firman los CC.Funcionarios que actuan, cerrandose:la, presente
a las 12:30 hoéras del dia en que se actda. PR

RAZON.-Leida que fue la presente por los ccmparec:.entes, la ratifican y Zirman
al margen para su debida constancia y notificacidn.,
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