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El principal interés de realizar este trabajo, es el de transmitir las
experiencias adquiridas en la implantacion exitosa del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) en una sucursal bancaria.

Uno de los intereses de esta tesis, es el de concientizar al lector de la
importancia y responsabilidad que se adquiere al desarrollar un sistema que
sera utilizado en una Institucién Bancaria de grandes dimensiones. Es decir, un
sistema que sera instalado en 10,000 microcomputadoras que pertenecen a 700
sucursales a lo largo de toda la republica mexicana,

El presente trabajo es con el objeto de que sirva de apoyo tanto a personas
técnicas como administrativas, ya que se analiza el SAR desda esos dos puntos
de vista de una manera directa y sencilla.

El SAR en si mismo es un producto a largo plazo que por la magnitud que
representa, se ha constituido en todo un reto para las Institucicnes Bancarias del
pals. E! interés que despertard al publico en general, serd a futuro; cuando se
convierta en uno de los principales motores de la econcmia por los flujos
monetarios que representara.

Por ultimo, guiero aqradecer a todas las persenas que de alguna manera
apoyaron la realizacion de esta tesis. En especial quiero dar las gracias al Ing.
Juan Gastaldi Pérez, Jefe del Centro de Computo y a la Ing. Silvia Vega
Muytoy, Jefe de la Carrera de Ingenieria en Computacion, los dos de la Escuela
Nagcional de Estudios Profesionales Aragén, por el apoyo dado en la etapa de
tramites y al Lic. José Luis Castro Amaya y ai Lic. Andrés Martinez Macias de!
4rea de Sistemas del Grupo Financiero Bancomer, por sus comentarios técnicos y
de redaccién.



El dinamismo que enfrenta la economia mexicana, ha propiciado un sin
numero de cambios en los sectores econémico y social. Uno de estos cambios se
presenta a partir del 24 de febrero de 1992 al publicarse las modificaciones a la
ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y a la ley del Instituto del
Fondo Nacional! de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Basicamente
estas modificaciones establecen la creacidn de una nueva prestacion de
seguridad social con caracter de seguro, la cual estaria administrada a través del
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

El SAR nace con cuatro objetivos que cumplir ; ® aumentar el ahorro
intemo para financiar una mayor inversion y asi asegurar la transicién de la
economia mexicana de la fase de estabilizacion a la de crecimiento sostenido,
@ mejorar |a situacidn econdmica de los trabajadores al momento de su retiro, @
permitirle a los trabajadores de escasos recursos el acceso a instrumentos de
ahorro financiero y @ rescatar el proceso de ahorfo para el retiro en el
INFONAVIT, a la vez de generar mas y mejores viviendas para los trabajadores.

De esta manera, las Instituciones Bancarias, comprometidas con el
desarrolio econdmico del pais y atendiendo a las disposiciones gubernamentales,
lanzaron sus mejores estrategias para captar el mayor mercado.

La presente tesis describe parte de esas estrategias, de una Institucién
Bancaria que ha logrado captar mas del 40% del mercado total; es decir, casi 6
millones de trabajadores pertenecientes aproximadamente a €60 mil empresas
distribuidas en toda ia republica mexicana.

ORGANIZACION DE LA TESIS

El contenido de 1a tesis se ha dividido en 7 capitulos, donde el capitulo |
comienza con la descripcion general del Sistema de Ahorro para el Retiro :
causas que lo originaron, sectores responsables de su instrumentacién (Gobierno,
Empresas ¢ Instituciones Bancarias), objetivos, caracteristicas, etapas
transitorias, cobertura y proyeccion a futuro.
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El capitulo Wl proporciona una visién general de o que es una nueva
sucursal bancaria con servicios automatizados dentro de una Institucién con
cobertura nacional. Se describe en primer lugar cémo la sucursal esta
estructurada aplicativamente para ofrecer el mejor servicio a sus clientes,
sustentado todo esto en una infraestructura de cémputo con las més recientes
innovaciones tecnolégicas : redes de area local token-ting, sistema operativo
UNIX, microcomputadoras con procesadores 386 y 486, aplicaciones cliente-
servidor, conexién directa con equipos mainframe y eniaces de comunicaciones
via satélite y por microondas.

Una vez que se tiene el contexto general de lo que es el SAR y de la
infraestructura con fa que cuerta la Instituciéon Bancaria, el capitule lll centra el
interés en la planeacién del proyecto. Aqui se toman en cuenta las estrategias de
solucion a nivel Institucién y a nivel sucursal, siendo ésta (itima la base del
desarrollo de fos capitulos restantes.

La calidad de un sistema depende de su analisis, disefio, desarrolio,
prueba y puesta en marcha. Una debilidad en cualquiera de estas estapas
afectard seriamente la calidad y, por o tanto, el valor del sistema para los
usuarios. De esta manera, los capitulos IV, V, VI y VIl describen diferentes
aspeclos que aseguraran el éxito en la implementacion del SAR.

El capitulo IV cubre el andlisis de requerimientos y elementos de éxito. Este
ultimo punto es el que quiero resaltar en la tesis como una propuesta personal.
Estos elementos de éxito son los criterios ergonémicos y los aspectos de
seguridad e integridad de la informacion.

La ergonomia es una meatodologia interdisciplinaria que estudia la manera
de adaptar todo o que forma el entorno de trabajo a las caracleristicas propias
del ser humano. Principalmente estudia las causas de incomodidad o malestar
durante 1a realizacion de un trabajo y piantea la forma de evitarios o aminorarios.
En el desarrollo de sistemas |a ergonomia se puede aplicar directamenta en la
interfase con el usuario, siendo ésta el estilo que un programa utiliza para
establecer el didlogo entre el usuario y la computadora.

Respecto a la seguridad se pretende que ta informacién siempre se
mantenga a salvo, resaltando los aspectos de accesos no autorizados, accidentas
o desastres y los virus informaticos. Por el lado de la integridad se hace incapié
en cuidar que la informacién siempre sea completa, exacta y actualizada.

El capitulo V trata fas etapas de diseiio y programacion del sistema,
abarcando fo que fue la seleccion de software, propuesta de estandares de
pregramacidn en clipper 5 -punto muy importante para el mantenimiento futuro de
la aplicacién -, disefio y programacion modular, para finalizar con ejemplos de
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Introduccién

programas, rutinas y funciones. En este (ltimo tépico se da una breve
introduccién a la programacién orientada a objetos, misma que se profundiza
en ol apéndice B, dentro de esta misma tesis.

En el capitulo Vi se define el ambiente general de operacion, describiendo
las politicas y procedimientos que seguiran los usuarios al utilizar el sistema.

El capitulo VIl describe las etapas de instalacion y puesta en marcha del
sistema, resaltando las estrategias que se toman en cuenta para poder controlar
ostos procesos en una Institucidn Bancaria con cobertura nacional.

Por Gltimo, comentaré las conclusiones sobre este trabajo.

OBJETIVO DE LA TESIS

__El objstivo principal de esta tesis es presentar las etapas que
conformaron ia Implantacion exitosa del Sistema de Ahorro para
‘sl Retiro en una Sucursal Bancaria, resaltando la  aplicacién de
criterios ergonémicos y de aspectos de seguridad e integddtd de
Is lnfonmclén.

CONVENCIONES UTILIZADAS

A lo largo de la tesis se muestran variadas figuras y diagramas cuyo
objetivo es lograr una mayor claridad y comprension del lector. De igual forma, se
utilizan las letras tipo negrita y subrayadas para enfatizar la importancia de
ciertos textos sobre otros.



PANORAMA GENERAL DEL
SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR)

1.1 ANTECEDENTES

Desde 1a década de los ochenta, México vivié uno de
los episodios més dificiles en su historia econémica, El
endeudamiento externo excesivo, el desequilibrio fiscal y un
entorno econdmice internacional desfavorable, ocasionaren
que la economia mexicana entrara en crisis durante 1982.
En los afios subsecuentes, los problemas se manifestaron
en inflaciones altas, desaceleramiento en la actividad
econdmica y una caida en el ingreso per capita y en el salario real. Entre otras
cosas, esto trajo como consecuencia una disminucion en el ahorro interno y,
por ende, en la inversidn.

La inversi6n no es mas que 1a ampliacion de |a planta productiva del pals.
Por lo tanto si ésta no aumenta a8 un ritmo acelerado, se comprometen las
posibilidades de crecimiento econémico de! pais en los afios venideros.

Esto puede demostrarse considerando la experiencia internacional. En
comparacion con los paises de mas alto crecimiento economico, las tasas de
ahorro e inversitn en México son bajas. Entre 1880 y 1990, la inversién en México
pasé de representar del 27 % del producto interno bruto (PIB)! a poco menos
dal 22%, mientras que la tasa de ahorro intermo del pais se ubica en la actualidad
en alrededor del 21% del PIB. Esto contrasta fuertemente con los paises de
mayor crecimiento, en los cuales se invierte y ahorra airededor dei 30% del
ingreso nacional, lo que da por resultado que el PiB per capita aumente a tasas
muy satisfactorias.

LR cpeomcata cf valor di ta producsidn & precios finslcs de mereado, realizada dentro de las fronteras geogrificas del pais.
1



Capitulo ]

Da lo anterior, se desprende que es indispensable que México cuente con
los recursos suficientes para financiar {a expansién de la inversién en los afios
venideros, de tal manera que pueda asegurarse la transicion de la economia
mexicana de la fase de estabilizacién a la de crecimiento sostenido. Es decir, se
requiere aumentar el ahorro para financiar la inversién, de tal suerte que se
estimule la actividad scondmica. En particular, se requisre de ahorro de largo
plazo para hacer posible el financiamiento a plazos mayores. El crecimiento
‘econdmico, a su vez, implicarfa una acrecentada demanda por mano de obra, lo
que tenderia a aumentar el empleo en beneficio de los trabajadores.

Por otra parte, debemos estar conscientes de la necesidad de tomar
providencias para que los trabajadores actuales puedan mejorar su situacin
econémica al momente de su retiro. Para atender este reclamo social, es-
necesario que el pais cuente con sistemas de ahosro que comprendan a muy
amplios sectores de la pablacidn y que estén sustentados en una base financiera
sdlida. Ello permitiia a los trabajadores disponer de mayores recursos al
momento de su retiro.

Asimismo, es deseable desde un punto de vista social, que el trabajador
cuente con recursos que pueda utilizar al quedar desempleado o incapacitado
temporaimente. De hecho, la praclica del ahorro consiste fundamentaimente en
distribuir {os recursos en el tiempo, para que 8stos puedan ser aprovechados en
el momento en que mds se necesiten. Precisamente algunos de esos momentos
pueden coincidir con el desemgpleo, (a incapacidad o el reliro,

Es de tenerse en cuenta también que en México,-como en otros paisaes en
vias de desarrollo, los trabajadores de escasos recursos gozen de un acceso
restringido a los servicios financieros. Puesto que el ahorro de dichos
trabajadores es modesto, normalmente no pueden canalizar sus recursos a los
instrumentos financieros que ofrecen la mejor mezcla de riesgo y rendimiento,
Esto ha orillado a los trabajadores que perciben un ingreso reducido a invertir sus
ahorros en instrumentos que devengan intereses bajos, a veces negalivos en
términos reales, o en bienes duraderos no estrictamente indispensables. Sin
embargo, es posible crear sistemas de ahorro que permitan superar estos
problemas, con la ventaja adicional de que elio aumentaria considerablemente la
masa de fondos prestabies en el pais, facilitando la inversién.

Por lo anles expuesto, el Presidenfe de México

Carios Salinas de Gortari propuse la Iniciativa del

@ establecimiento de una prestacién_ de seguridad

social con carécter de seguro, adicional 3 las que

establece fa Ley del Seguro Social, la cual estarla

encaminada a fa proteccion y el bienestar de los

trabajadores y de sus familiares. Se trata de un seguro de retiro que se
instrumentaria a través de un sistema de ahorro.



Caplusio!

Este seguro tendria por objeto aumentar los recursos a disposicién de los
trabajadores a! momento de su retiro, mediante el establecimiento de cuentas
bancarias individuales abiertas a su nombre en las que los patrones acreditarian
tanto las cuotas correspondientes a este nuevo seguro de retiro, como las
aportaciones que actualmente se efectian al fondo nacional de la vivienda. De
osta manera, el 24 de Febrero de 1992 nace el $AR, al quedar establecidas las

regias que lo regiran, en el Diario Oficial de la Federacion.

1.2 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL SAR

El Sistema de Aharro para el Retiro tiene cuatro objetivos fundamentales :

o Aumentar el ahorro intemo para financiar una mayor R :
lnvonlén

@ Mojorar la situacién econdmica de los trabajadores at
momento de su retiro.

“ .'ﬂ Permitirle a los trabajadores de escasos recursos el
acceso a instrumentos de lhorro financiero.

'® Rescatar el proceso de ahorro_ para el retiro en Sl
" INFONAVIT, a la vez de gsnararmds y mejores viviendas
para los trabajadores.

EL SAR gravila alrededor de [a idea de que cada trabzjador tenga una
cuenta individual en el sistema bancario, en la que se depositardn las
aportaciones obligatorias a cargo del patrén.

El patrén abrird en el banco de su eleccion la cuenta de cada uno de sus
trabajadores, Posteriormente, el trabajador podra cambiar su cuenta al bance que
desee. La cuenta individual del trabajador tendré dos subcuentas :

© Subcuenta del seguro de retiro : los recursos que entren a esta cuenta (2.0%
del salario base de cotizacién?) serdn canalizados por los bancos al
otorgamiento de créditos al Gobiemo Federal a través del Banco de México o a
sociedades de inversion creadas exprofeso.

2Ver en el Apéndice A el concepto del salasio basc dé eolizacién,
k)



Capitulo |

@ Subcuenta de vivienda : los recursos de esta subcuenta (5.0% del salario
base de cotizacién) serdn canalizados por los bancos a una cuenta del
INFONAVIT en e! Banco de México.

El objetivo de la creaciéon de la cuenta individual radica en volver al
trabajador en fiscalizador, en que el trabajador perciba el sobresueldo que
implican algunas prestaciones y en crear el habito del ghorro. Para facilitar esta
iabor, los bancos entregardn comprobantes de cada aportacién y estados de
cuenta por lo menos una vez al affo.

El SAR esta integrado por dos componentes : @ el seguro de retiroy @ la
reforma al INFONAVIT, A continuacidn se analiza a detalle cada uno.

1.21 EL SEGURO DE RETIRO

El seguro de retiro contempla la participacién de todos los trabajadores
sujetos de aseguramiento cbligatorio en el Instituto Mexicano de! Seguro Social
{IMSS), en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y en forma voluntaria a los trabajadores que no tengan patrén.

La contribucién es a cargo de los patrones, con carécter de obligatoria y
por un monto igual al 2.0% del salario base de cotizacién. El monto de la
contribucién tiene un limite méaximo de 25 salarios minimos y se hace por
bimestres vencidos, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente al
bimestre de que se trate. Lo anterior significa que el calendario para efectuar las
aportaciones en cada afto es:

[.No. de Aportacién | - Bimestre - | A mas tardarel |
Primera enero - febrero 17 de marzo
Segunda B marzo - abril 17 de mayo
Tercera - mayo - junio 17 de julio
Cuarta julio - agosto 17 de septiembre
Quinta septiembre - octubre 17 de noviembre
Sexta noviembre - diciembre | 17 de enero

) En el evento de que alguno de dichos dias fuere inhabil, la aportacién
respectiva se tendra que entregar el dia habil bancario siguiente.

La mecdnhica operativa del seguro de retiro presenta cuatro fases :
aportaciones, canalizacidn de los recursos, traspasos y retiros.

4



Capituba |

Aportaciones

El patrén efectuara las aportaciones en un banco, para su abono en las
cuentas individuales de los trabajadores, las cuales no necesariamente estarén
en la misma institucion en la que el patron efectie el depdsito. Los patrones
tendrén que proporcionar la informacion necesaria para que los bancos puedan
llevar a cabo la individualizacién. En caso de que el banco recaptor no sea el
mismo que tenga la cuenta individual del trabajador, debera situar los fondos en la
institucién que mantenga ia cuenta del trabajador.

Para facilitar las operaciones, las cuentas se identificardn por e! R.F.C. -
Registro Federal de Causantes del trabajador y por una clave del banco donde
se encuenire Ja cuenta Unica, El entero de las aportaciones se acreditard
mediante la entrega que efectien los patrones a los trabajadores de los
comprobantes de depdsito, que a su vez se obtendran del banco receptor.

Canalizacién de los recursos

El banco en el que se encuentre la cuenta individual del
trabajader tendra que canalizar los recursos de las
aportaciones al seguro de retiro a una cuenta del IMSS en
Banco de México, cuatro dias después de haberios recibido.
Eslos recursos, a su vez, seran ‘invertidos en créditos al
Gobiemno Federal. Los saldas en la subcuenta del seguro de
retiro pagarén intereses en funcién a una tasa que seré igual
a la variacién del Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) més una tasa real de cuando menos
2.0%. De dicho rendimiento, &! banco podra cobrar una comisidn por manejo de
cuenta. Como ejemplo, en el mes de Septiembre de 1992, la tasa real anual fue
de 5.1% y en Marzo de 1993 de 5.5%. La comisién por manejo de cuenta se ha
mantenido constante, siendo esta de 0.5% anual.

A fines de 1994, los trabajadores podréan traspasar total o parcialmente el
saldo de su subcuenta del seguro de retiro a sociedades de_inversin
autorizadas, asumiendo el riesgo de variacién en el rendimiento. Esta medida
abre la posibilidad de que los fondos del seguro de retiro se destinen a adquirir
valores de largo plazo emitidos por diferentes sectores de la economia. Las
sociedades de inversién podran ser administradas por instituciones bancarias,
casas de bolsa y compafias aseguradoras y estardn sujetas al régimen de
inversion que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP).

3Es el effecto de ta inflacién dentro de log precios de la canasta basica,
5



Capitulo I

Traspasos

El trabajador tendra la libertad de solicitarle al banco en el que mantenga su
cuenta el traspaso de los fondos de su cuenta individual a otra institucién de
crédito y el traspaso del total o parte de los fondos de su subcuenta de! seguro de
retiro a edade: nversién autorizadas. En caso de que los recursos ya se
encuentren en una sociedad de inversidn, el trabajador podra solicitar el traspaso
de sus recursos a otra sociedad de inversién o a una institucién de crédite. Debe
quedar claro que los trabajadores que soliciten algun traspaso deberdn pagar la
comisién que determine el Banco de México.

Retiros

El trabajador podra retirar tos fondos de su subcuenta del seguro de retiro
cuando haya adquirido el derecho a una pensidn, ya sea del IMSS o ISSSTE, del
fondo de pensiones establecido por el patrén, del fondo de pensiones resuitante
de la contratacién colectiva o cuando el trabajador haya cumplido 65 ahos. De
satisfacerse |as condiciones anteriores, el trabajador tendrd derechc a que el
banco que lleve su cuenta le entregue los fondos de la subcuenta del seguro de
retiro, asi como las cantidades invertidas en sociedades de inversion, ya sea
transfiriéndolos a la institucidn financiera que el trabajador designe para adquirir
una renta vitalicia 0 en una sola entrega.

En caso de que el irabajador este incapacitado temporaimente o se
encuentre desempleado, podré retirar hasta el 10% del saldo acumulado en su
cuenta, Este tipo de retiro no podra efectuarse con una frecuancia mayor a una
vez cada cinco afios. En caso de fallecimiento, los beneficiarios designados por
el trabajador recibirdn los recursos da la subcuenta.

ETAPAS TRANSITORIAS DEL SEGURO DE RETIRO

Debido a la magnitud de la reforma propuesta, y a la necesidad de contar
con un periodo para que los agentes involucrados se prepararan, se opté por
implantar el mecanismo del seguro de retiro en tres etapas.

En la primera etapa, del 1° de mayo al 1° de septiembre de 1992, los
patrones abrieron cuentas globales, en las que depositaron las primeras
aportaciones correspondientes a! total de sus trabsjadores. Las empresas que
contaron con més de 100 empleados efectuaron la primera aportacién equivalente
al 8.0% del salario base de cada trabajador entre el 1° de mayo y el 1° de junio. El
resto de las empresas tuvieron de plazo hasta el 1° de julio para hacer la primera
contribucién.
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En julio, los patrones efectuaron las aportaciones correspondientes al
bimestre mayo - junio, también en la cuenta global. Por su parte, en esta etapa los
trabajadores no podian efectuar traspasos a otros bancos o a sociedades de
inversidn, ni tampoco podian efectuar aportaciones voluntarias. En esta primera
elapa los bancos abrieron cuentas globales y comenzaron a trabajar en la
individualizacién de las cuentas.

En la segunda etapa, que cubrié el periodo del 1* de septiembre al 1° de
enero de 1993, entraron en operacién las cuentas individuales. Los patrones
efectuaron las aportaciones correspondientes a fos bimestres julio - agosto y
soptiembre - octubre en las cuentas individuales operadas por [os bances. En
esta etapa los trabajadores no podian efectuar traspasos; no obstante, ya se les
permiti6 efectuar aportaciones voluntarias a sus cuentas individuales.

La tercera etapa estaba programada a partir dei 1° de enero de 1883 para
que el seguro de retiro funcionara en su totalidad. Es decir, a parte de que los
patrones efectuaran sus aportaciones en forma bimestral, los trabajadores
podrian efectuar traspasos entre bancos y a sociedades de inversion. Sin
embargo, debido a la problematica de Registros Federales de trabajadores
incompletos (sin homoclave), duplicados 6 erréneos, los Bancos no han podido
individualizar y unificar (a totalidad ds las cuentas, proceso que se piensa puede
concluir a finales del 94, siendo esto requisito indispensable para pasar a la
ultima y definitiva etapa.

1.2.2 LA REFORMA AL INFONAVIT

El INFONAVIT es la pieza principal del sistema de financiamiento de la
vivienda en México. En su origen, los objstivos primordiales del Instituto eran
constituir un fondo de ahorro de los trabajadores para que complementen su
ingreso en la edad de retiro, a la vez de que los recursos ds diche ahorro se
emplearian para financiar vivienda para ellos y de esta manera contribuir a la
reduccién del déficit existente de habitaciones. Los dep&sitos se constituirian con
aportaciones a cargo de los patrones. Sin embargo, la consecucion de estos
objetivos no ha sido posible. La evidencia indica que, a pesar de que €l nimere
de afiliados ha aumentado considerablemente, el INFONAVIT no ha logrado
proporcionar un monto creciente de viviendas y el porcentaje de
derachohabientes que han recibido vivienda ha caido recientemente. Ademas, la
calidad de la vivienda otorgada en algunos casos es mala, y las promociones
frecuentemente se basan en listas fantasmas.

El objetive de constituir un fondo de ahorro de los trabajadores tampoco
pudo ser alcanzado debido a la erosion sufrida por los saldos depositados como
consecuencia de |os altos niveles inflacionarios experimentados en la década

pasada. Por ejemplo, un {rabajador que hubiera aportado 5.0% sobre dos salarios
7
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minimos por veinte arios, recibiré_después de 20 afios_un pago de sélo 5.6
salarios minimos mensuales actuales, que equivalen sélo a 11.32% del monto
real aportado.

Existen varias razones por las cuales el INFONAVIT no ha podido alcanzar
los objetivos planteados. Entre estas razones destacan la falta de flexibilidad del
Instituto para adaptarse a la evolucién macroecondmica de pals, la evasién y
subfacturacion de aportaciones por algunos patrones y las disposiciones de la
ley que hacian al Instituto inviable desde un punto de vista financiero. En
especifico, las caracteristicas de los créditos eran tales, que un porcentaje alto de
los créditos ya extendidos en el mejor de los casos s6lo se podia recuparar el
45.0% de los recursos. Esto, sin lugar a dudas, erosiona el capital dei Instituto, en
perjuicio de los trabajadores que no hayan recibido créditos.

Debido a los problemas recién descritos, la reforma al INFONAVIT persigue
cuatro propésitos fundamentales :

© Modificar las caracteristicas de los créditos que olorga el Inslituto para
asegurar su recuperacion, de tat forma que pueda otorgarse un numero
creciente de viviendas y que los trabajadores puedan obtener un rendimiento
en su ahorro.

® Crear mecanismos de valoracién objetiva para la asignacién de créditos que
a la vez respeten los principios de equidad y permitan su recuperacion.

© Generar una mayor oferta de vivienda con absoluta transparencia.

© Adecuar la organizacidn y estructura del INFONAVIT a fin de que pueda
cumplir los propdsitos anteriores.

La reforma al sistema de financiamiento a la vivienda consiste en cambiar la
mecénica operativa del INFONAVIT, aprovechando la infraestructura de Ia banca
comercial. El mecanismo basico que se propone es el siguiente :

1 Los patrones depositaran las aportaciones en la subcuenta de vivienda de
las cuentas individuales de los trabajadores que les llevard la banca. Estas
cuentas son las correspondientes al Sislema de Ahorro para el Retiro.

O La banca, por su parte, enterara todos los recursos recibidos a una cusnta
del INFONAVIT en el Banco de México. Por lo tanto, en esta instancia la
banca servira unicamente para recibir las aportaciones, para llevar las
cuentas individuales y para darle servicio 3 los trabajadores, y no para
administrar los recursos.
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O3 El INFONAVIT, a su vez, extendera créditos a los derechohabientes de
acuerdo a una férmula automdtica de aplicacidon no discrecional, Es
importante seflalar que la banca podra también descontar con el INFONAVIT
créditos que extienda con recursos propios a los derechohabientes del
Instituto.

€| proceso de ahorro de los trabajadores con base a las cuotas del
INFONAVIT se vera benaficiado por los atributos del SAR, destacando que el
trabajador posee su cuenta individual y se convertird en fiscalizador de que e!
patrén efectie las contribuciones de acuerdo a lo que marca la ley. Las
aportaciones seguirdn siendo del 5.0% del salario base de cotizacién del
trabajador. Cabe sefialar que los depésitos en la subcuenta de vivienda de las
cuentas individuales de los trabajadores, causarén intereses en funcién del
remanente de oparacién del Instituto, lo que contrasta favorablemente con la
situacién pasada en la que el ahorro en el Instituto no devengaba intereses.

Es importante sefalar que bajo el nuevo régimen del INFONAVIT, el
trabajador contara con completa libertad para seleccionar la vivienda que sea de
su agrado. Esto deberd mejorar [a calidad de la vivienda, puesto que en caso de
que esté mal construida, nadie la comprara.

El mecanismo de extensién de créditos funcionard de la siguiente forma :
Los derechos para obtener créditos se asignardn entre los trabajadores de
acuerdo a una férmula automética, con la finalidad de que no haya
discrecionalidad en la asignacion de los créditos. Dicha férmula contemplard
diversos factores tales como los afos cotizados, los montos cotizados, el tamario
de la familia, la localizacion geogréfica y la situacién de la vivienda. Por otro lado,
los bancos comerclales podrén otorgar créditos y descontarlos con el
INFONAVIT, por [0 que los créditos se otorgardn con recursos del Institulo, Las
amortizaciones de créditos y los intereses serén retenidos por el patrén y
enterados al banco comercial, el cual canalizara los recursos al Instituto. En caso
de que el patrén no efectie el descuento, el INFONAVIT y la SHCP tendrdn
recursos legales para fograr el cobro del crédito.

La estructura de los créditos se modificard para que practicamente en todos
los casos se pueda recuperar la totalidad del crédito, si el trabajador cumple
cabalmente con los siguientes elementos :

Q El trabajador tendré que aportar como pago inicial el monto acumulade en su
subcuenta de vivienda.

Q Todas las aportaciones subsecuentes también se aplicaran para amortizar el
credito.

QO El saldo insoluto de los créditos quedara indizado a las variaciones del
salario minimo.
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Q Los créditos ajustados causaran intereses a una tasa real de! 4.0%, igual a
la actual.

Q El patrén retendra el 25.0% del salario del trabajador y lo enterara a través
de un banco al INFONAVIT.

Q El piszo méximo de recuperacion de los créditos podra ser hasta 30 afios.

El monto de los créditos se determinaré en base a la capacidad de pago del
trabajador. En el caso de trabajadores casados, existirdn créditos
mancomunados 10 que permitird aumentar el tamafio del crédito. Ademés, resulla
conveniente que el monto del crédito quede en funcidn de! salario del trabajador y
de su carrera salerial esperada. De osta manera, el trabajador tendré un incentivo
adicional para fiscalizar las aportaciones que haga su patrén.

Bajo el nuevo esquema en el que operard el INFONAVIT, la vivienda
necesaria la edificardn congtructores profesionales. con financiamientos
subastados por el Instituto entre los interesados. A su vez, la banca también
podré extender financiamiento para la construccidn y descontarlo con el
INFONAVIT.

Para facilitar el proceso de construccién, el Instituto subastara ios terrenos
que tenga en su propiedad y ya no adquirird nuevos terrenos. Por su parte, el
trabajador también podra adquirir vivienda usada o recibir créditos para
autoconstruccidn. De esta manera, el INFONAVIT dejara de comprar terrenos y
de construir.

Es importante mencionar, que la reforma no afectard la construccién de
viviendas en proceso ni la asignacion de vivienda ya efectuada. Ademds, los
pasivos del INFONAVIT con los ahorradores que existan hasta la fecha de
entrada en vigor de la reforma, asi como los créditos que ya se hayan extendido,
se mantendrén en los términos en los que fueron pactados originalmente.

1.3 COBERTURA Y PROYECCION A FUTURO

El Sistema de Ahorro para el Retiro afiliaréd a los trabajadores del sector
privado y del sector publico. Se estima que el nimera total de cuentas que
abriran los Bancos a nivel Nacional ascendera a 13 millonas, haciendo referencia
al desglose que muastra [a siguiente tabla @

Poblaclén econdmicamente actlva 27 millones
Sector Privado { IMSS ) 10 millones
Soctor Piblico ( ISSSTE, Pemex, etc } 3 millones
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Aunque [a tabla anterior muestra que nuestro pals tiene 27 millones de
personas productivas, muchas de ellas no son asalariadas, ya que son
empresarios, campesinos o viven de otro tipo de actividades, como es el caso de
los profesionistas independientes, ademdés de! porcentaje variable de
desempleados. Da ahi que sélo se consideren 13 millones de personas afiliadas.

Por otro lado, suponiendo que el trabajador promedio gana 2.8 veces ol
salario minimo (N$ 1,134.00 al mes - tomando el salario minimo general
nacional de 13.50 nuevos pesos diarios), se estima que el fiujo anual de la
aportacién patronal por concepte de seguro de retiro serd de 250.00 nuevos
pesos por empleado.

Si se hace el supuesto de que el trabajador ahorrara |a misma cantidad que
deposita [a empresa, el fiujo anual que se integraria al sistema financiero seria de
6 mil millones de nuevos pesos.

2% Obligatorio 13 millones .
2% Voluntario | 13 miliones | N$250.00 |- N$ 3 mil millones |

Haciendo una proyeccién a futuro scbre un trabajador promedio, éste
recibird al momento de su retiro una cantidad equivalente a 3.7 aflos de su
ingreso, al cumplir 30 aflos de servicio, suponiendo una tasa real de 4% y que
las aportaciones al fondo de retiro representan el 4% del salario mensual (2% de
la empresa, y 2% voluntario del trabajador).

Por ejemplo, si un trabajador ganaba en el aflo de 1993 la cantidad de
1,200.00 nuevos pesos al mes y después de 30 afios (afio 2023) su sueldo en ese
momento fuera de 5,000.00 nuevos pesos {(a través de aumentos, inflacion,
revisidn del contrato colectivo, etc), estaria recibiendo una sumade:

(5,000.00) x (12 meses) x (3.7) = 222,000 Nuevos pesos
El cuadro siguiente muestra los aftos de ingreso recibidos al retirarse para

diferentes combinaciones de plazo y tasa real (estos célculos se obtuvieron
aplicando férmulas de valor presente con el tiempo).

25 2.5 29 34
30 3.1 3.7 47
35 3.7 4.7 6.2




INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO
DE UNA
SUCURSAL BANCARIA AUTOMATIZADA

2.1 INTRODUCCION

SIETREET

El desarrollo futuro del pais presenta multiples retos y
oportunidades para las instituciones financieras. El
crecimiento con estabilidad y la globalizacidn de nuestra
economia, estdn generando mayor demanda de servicios
financieros, que reguieren elevar Jos niveles de
productividad y calidad de servicio para competir en una
economia abierta. Como resultado, las instituciones

financieras se estan transformando para orientarse mejor hacia el mercado y
capitalizar las diferentes tendencias del sector financfero mexicano.

Estas tendencias se pueden separar de acuerdo al tipo de negocios, en dos
grandes grupos que son : aquellos que se orientan al procesamiento de grandes
volimenes (figura 1) y aquellos que demandan habilidades y conocimiento

(fgura 2).
NEGOCIOS DE PROCESAMIENTO TENDENCIAS

0 Segmentacién de mercados

Q Banca Comercial O Revolucién en ia calidad de

-Banca de Sucursales servicio.
". « Crédito al Consumo ’ 0 Competencia nok

0 Tecnologla como fuenta de

Q Servicios Operativos innovacién.
0O Mayor intensidad de capital,
O Fusiones para lograr escala.

figura 1
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- - NEGOCIOS DE HABILIDADES : TENDENCIAS
S . e .
O Banca Institucional Q Menores mérgenss an sagmentos
- ﬂ"l:b ch'.- . q "
hg.nl:m Financien . e -
: ot Co O Mayor Competencia Extranjers. -
O Banca Corpornative y > - :
Empresarial G incrementos sn Costos.
‘O Bancalwsmacionat ©) Cambios en la participacié oo
Q Fiduciario

Agurs 2

Alacando praecisamente una de estas dos tendencias : los negocios de
procesamiento en el rubro de Banca Comercial, la Institucién Bancaria crea en el
afio de 1990 1a Nueva Sucursal Bancaria.

Las caracteristicas que sustentaron esta transformacion fueron las siguientes :

Sucursal Tradicional
Q Atencion de mercados generales.
0 Servicios parcialmente automatizados.
O Orientacion a la operacion,

O Dependencia en su administracion y toma de decisiones.

ucursal Nugva

O Atencion de Mercados segmentados, contando con instalaciones fisicas de
acuerdo al tipo y tamafio del mercado e identidad corporativa.

@ Servicios totalmente automatizados.

O Orientacion a la venta y promocién de servicios, en base a suficiente
personal capacitado, actualizado y con facultades necesarias para atender
cada segmento de mercado.

O Informacién y capacidad adminisirativas auténomas.



Capitulo 1t

‘2.2 ESTRUCTURA GENERAL DE UNA SUCURSAL

La Sucursal es el medio de contacto directo con los usuarios de los
servicios financieros. Su misiébn es promover, proporcionar y detectar los
servicios que satisfagan las necesidades de los diferentes segmentos de
mercado, con eficiencia y productividad.

Para cumplir esta misién, una sucursal esta estructurada en cuatro grandes
areas (figura 3) :

© Sala Bancaria

©® Banca Personal

© Banca Integral Personalizada (BIF)
© Banca Empresarial

Empresarial.

El nicleo de clientes de una sucursal, se divide en personas fisicas y
morales. Las personas morales y el sector publico (IMSS, PEMEX, SEP, ..) se
asignan al drea de Banca Empresarial. Las personas fisicas se asignan a

14 ’
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cualquiera de las otras tres dreas en base a rangos de inversién, por ejempio :
cliente Sala Bancaria de N$ 1.00 a N$% 50,000.00, cliente Banca Personal de N$
50,000.00 a N$ 150,000.00 y cllente BIP de N$ 150,000.00 en adselante.

A continuacién se explica a detalle las caracteristicas de cada area.

Sala Bancaria

Su misién es proyectar una imagen de servicio excelente, para asi
constituir un polo de atraccidn de nuevos clientes.

Con su trato personal amables edecanes orientan al cliente hacia dénde
dirigirse, para realizar en forma Optima desde el trdmite cotidiano hasta [a
operacién mas complicada. E! sistema unifila, los modemos indicadores de tiempo
de espera, las casetas de informacién, asi como los Cajeros Autométicos agilizan
y facilitan el servicio.

Banca Empresarial

Su misién es explotar exhaustivaments el mercado empresarial, brindando
atencién oportuna y de la méas alta calidad, para lograr y conservar liderazgo en
el manejo de los negocios de sus clientes.

En el alto nivel empresarial, el tiempo es el aliadd mas valioso, por eso se
optimizan los servicios de factoraje, de awendamiento, estandarizacién de
productos, concertacién y promocion empresarial, banca corporativa y banca de
gobiemo, pagos, créditos y asesoria especializada. La eficiencia y la
exclusividad dan a 1a Empresa Ia atencion profasional que espera.

Banca Integral Personalizada

Su misién es atender clientes de la més prominente condicién econdmica,
brindéndoles refinado servicio y asesoria, para conseguir lo més importante de
sus inversionas y negocios, asi como su arraigo y recomendacién con prospectos
de la misma esfera social y econémica,

Con toda privacia y dentro de una confortabie elegancia un ejecutivo
altamente calificado realiza para el cliente las més sencillas o las méas sofisticadas
operaciones. En Sala BIP el cliente obtiene acceso a su caja de seguridad, recibe
respuesta inmediata a sus solicitudes de crédito, asi como asesoria financiere,
bursatil o de inversiones, todo con un alto grado de calidad y servicio.
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Banca Personal

Su misién es detectar las necesidades de sus clientes, para garantizar
soluciones Optimas que les satisfagan, a fin de inducir\ su arraigo y preferencia,
asi como lograr su recomendacion con prospectos da alto nivel econémico.

Un ejecutivo atiende personalmente al cliente para que a través de cajas y
mostradores multiples, documente y realice todas sus operaciones, con servicios
acordes a las necesidades especificas en materia bancaria y financiera, todo esto
en un ambiente de exclusividad que permite a la eficiencia ir de ia mano de la
amabilidad.

Aplicativaments cada 4&cea esta dividida en dos secciones :

® Piataforma
® Ventanilia

. La seccién de plataforma es donde se inicia la relacién cliente-banco {de

ahi su nombre), es decir, en esta se realiza la concertacion y venta de servicios
financieros. Asi mismo, podemos definila como la parte donde se realizan
transacciones administrativas, como ejemplos tenemos :

0 Aperturas de cuentas de cheques o de tarjeta de crédito
O Emisi6n de giros y cheques de caja

O Emisién de erdenes de pago y giros al extranjero

Qa Recepcidn de aportaciones al SAR

0 Informes de créditos

0 Consultas de saldos, etc.

La seccion de ventanilla es donde se maneja fisicamente el dinero, ya sea
on efsctivo 0 con documentos, y esta caracterizada por operar transacciones
contables, como son:

a Traspasos entre cuantas

0 Pago de servicios (Teléfono, Luz, Tenencia ...)

0 Compra - venta de divisas

a Cobro de 6rdenes de pago del Extranjero y Nacionales.
@ Retiros de efectivo, etc.

La anterior divisién aplicativa es 1a que define [as caracteristicas de [a
Infraestructura de Cémputo de una Sucursal Bancaria.
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2.3 INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

La nueva infraestructura de cdmputo de una Sucursal estéd basada en una
solucién integral de automatizacion de sucursales llamada FTS (Financial Tower
System), la cual estd representada por una arguitectura Cliente/Servidor y en
componentes estandares en |a industria.

El sistema estd formado por un servidor {(computadora central de la
sucursal) y estaciones de trabaje inteligentes (pc's) conectadas por una red de
drea local Token-ring, en la cual se tienen recursos compartidos como
impresoras 1aser y archivos, permitiendo el enlace con el Megacentro de Computo
de !a Institucidn, conacido también como Equipo Central o Host (figura 4).

impresoras Impresoras
de impacto Laser
E—-i Plataforma
Ventanitfa

oo
Banca
Personal

Banca

[ntegrat
Personalizada

Banca
Empresarial

‘ ‘ UIPO CENTR
Enlace via eatékte : IMEGACENTRO

' opormicroondas OE COMPUTO)

figura 4

E! término cliente - servidor se usa de marnera general para designar
aplicaciones de software basadas en dos o mas programas que corren
cooperativamente en diferentes computadoras conectadas por medio de una red.
En nuestro caso las aplicaciones desarrolfadas en pc's se {es denomina
clientes porque solicitan requerimientos y obtienen resullados de programas
servidores que corren ya sea en el servidor de 1a red o en el Equipo Central.
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La principal ventaja de la arquitectura cliente servidor es que el manejo
intensivo de informacion y calculo puede ser llevado a cabo en servidores con
procesadores més poderosos y rapidos, mientras que la interfase al usuario
puede hacerse en una computadora personal con programas que explotan el
teclado o el mouse y la pantalla. Esta es una habilidad con lo mejor de los dos
mundos de la computacién. De los grandes computadores se usa su poderio y de
los pequefios su maniobrabilidad.

INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE

Hardware y Software son palabras ya muy conocidas en la jerga de la
computacion {hard significa tangible y soft lo contrario). Hardware se define como
todos los equipos y componentes fisicos que conforman un sistema de compuito,
en contraste con el software, que estd constituido por las instrucciones o
programas que le indican a la computadora lo que debe de hacer.

En nuestro caso, los tres elementos mas importantes que conforman el
sistema de computo en la sucursal son : el servidor, las estaciones de trabajo y
la red de #Area local Token-ring. El potencial de cada elemento estad
representado por la combinacion de su software con su hardware.

Servidor

El Servidor es el computador central de la red de la sucursal. Esla
conectado a Token Ring a través del protocolo NETBIOS y mediante software
especial controla 1as siguientes funciones :

W Inteligencia Distribuida

B Comunicaciones con el Equipo Central (Host)

@ Acceso y control sobre recursos compartidos (Impresoras y archives)
m Servicios de Consaclidacion de la sucursal

Un Servidor de una sucursal tipica tiene las siguientes caracteristicas :

» Procesador Motorola MC 68020 de 32 bits a 25 Mhz.
» 16 Megabytes de RAM

« Disco duro de 380 Magabytes

= Conexién para Terminal asincrona

» Unidad de cinta a 150 Bpi. (Bits per inch})

» Tarjeta HPSIO de 8 puertos seriales

» 1 puerto paralelo

* Soporte de 50 pc’s trabajando simultaneamente

» Conexién de 8 impresoras en red
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Estaciones de Trabajo

Las Estaciones de lraba]'o son computadoras personales con las siguientes
caracteristicas :

* Procesador 386sx a 20 Mhz y 486 a 33 Mhz.
= 4 Mb. de RAM, expandibles a 16 Mb.

» Disco duro de 80 Mb.

® Monitor VGA

= Unidad de diskette de 3%

» 1 puerto serial y 1 puerto paralelo

Red Token Ring

La red Token Ring instalada en la sucursal es una red de Area Local (LAN -
Local Area Network). Recibe este nombre porque enlaza un grupo de
computadoras personales (pc's), que comparten : un medio de comunicaciones
comdn, informacidn, carga de trabajo y recursos comunes (impresoras, discos,
modems, etc.), en un dérea de trabajo especifica.

Esta red estandarizada por el IEEE {(Institute of Electrical and Electronic
Engineers) 802.5, es una implementacion comercial del "Anillo de Zurich",
desarrollado por el centro de investigaciones de IBM en Zurich Suiza, a finales de
los afios 70. Token Ring tiene una topologia de anillo I6gico cableado como
estrelia fisica y opera con banda base a velocidades de transmisién de 4 Mbps
(Millones de bits por segundo) o 16 Mbps.

El término topologia de red define tanto el medio fisico por el cual se
transmite la informacion, como la manera en que ésta se traslada por dicho medio
fisico. Una topologia de anillo légico estd compuesta por una secuencia
ordenada de nodos! , conectados punto a punto, donde cada nodo esté ligado al
nodo anterior y al siguiente, y eventualmente se cierra el anillo conectando el
altimo nodo al primero, dande como resultado un patrén circular. Un paquete de
informacién se transmitird en un solo sentido por todos los nodos intermedios
hasta llegar a su destino, donde lo tomaran al reconocerlo, libarando a la red para
posteriores comunicaciones.

La conexi6én por estrella fisica parte de un punto central llamado repetidor
o centro de alambrado (MAU - Multi station Access Unit), en donde se conectan
todos los nodos de la red mediante su propio cable. Los MAU's no almacenan ni
interpretan los contenidos de los paquetes de informacion que se transmiten a
través de ellos, s6lo en algunos casos amplifican y regeneran la sedal para
incrementar ia distancia de transmision y mejorar la confiabilidad de los datos
transmitidos.

1 Un nodo puede scr una pe individual o una cstacion de trabajo concctada al LAN.
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Los MALU's también afslan a los nodos, de tal manera que ante la falla de
uno de elios la red se mantiene funcionando, por lo tanto, agregar o quitar ncdos
de !a red resulta muy facil y se realiza slectromecdnicamente a través de
relevadores. Cada MAU cuenta con conectores especiales, uno en cada extremo,
que se utilizan para interconectar MAU's y construir grandes redes Ggura 5)

Et tipo de cable que se utiliza, en la sucursal, como medio de transmisién e
interconexidn de nodos, es el par trenzado blindado. Este cable ofrece
excelentes caracteristicas de aislamiento permitiendo distancias de transmision
hasta de 300 mts.

Pc's con
tarjetas
Token Ring

Ring in
{Entrada
desde
otro MAU)

SERVIDOR

“figure §

Concluyendo podemos decir, que la red Token Ring es recomendada para
aplicaciones de explotacién de grandes bases de datos, debido a ia eficiencia de
su método de acceso al medio fisico {cable) ilamado Token - passing, donde
sélo cuando un nodo tiene el Token (etiqueta electrdnica que circula por el anilio)
puede transmitic; significando que quien tenga algo que transmitir dabera esperar
a recibir el token.
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Claslficacién del Software

El software, en el sistema de computo de una sucursal, se clasifica de la
siguiente manera :

Sistemas Operativos

s Unix V.3 en el equipo Servidor de |a sucursal.

» DOS 5.0 para las estaciones de trabajo.

= MVS/ESA 1.3.2, en el Equipo Cenlral - Familia 3090 de IBM
(Multiple Virtual Storage / Enterprise System Architecture).

Aplicaciones de Sucursal (Clientes)

» FLEXTRAN - manejador de transacciones contables en Ventanilla.
=« CROSS SELL MANAGER - manejador de transacciones administrativas en

Plataforma.
= ELECTRONIC FORMS - manejador de formas para imprasora laser,

sustituye a los formatos preimpresos que requisitaba el personal de la
sucursal,

Software de Red

* FTS NETBIOS en el Servidor y pc's.
» Token Ring Software en el Servidor y pC's.
» LAN MANAGER en pc's.

Paquetes en Red

» LOTUS 1 2 3 - Hoja electronica de Célculo.
» FRAMEWORK |ii - Procesador de Documentos.

Utilerias

« Software Antivirus en e| Servidor y pc's.
» Software de Seguridad en pc's (acceso al disco duro sin autarizacién).

* Manejadores de particiones de memoria en pc's.
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INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

La Institucién Bancaria cuenta con una Red_de Teleprocesa que enlaza a
todas las sucursales a nivel nacional con el Megacentro de Cémputo, ubicado en
la Ciudad de Meéxico. Esta Red de Teleproceso se basa en lineas de
comunicacion privadas y enlaces via satélite, ademas de contar con enlaces por
microondas para casos de contingencia.

Aplicativamente, 1a Red de Teleproceso se basa en un asquema carparativo
de 1BM llamado SNA (System Network Architecture), que ests orientado al
procesamiento distribuido y a ta administracion de las comunicaciones. SNA re-
presenta un conjunto comin de estandares de interconexién, para que una familia
de productos de hardware y softwara se comuniguen.

Actuaimente, las sucursales utilizan los servicios de la
Red Biqital integrada {RD1) de Teléfonos de México. La RDI,
gracias a los satélites Morelos y Solidaridad, suministra un
medio de transporte de sefales digitales conmutadas y de
punto a punto, con todas las modalidades de transmisién de
informacién como voz, datos, textos e imagenes en un solo
sistema para construir redes corporativas e institucicnales a
niveles local y de larga distancia nacicnal e internacional de la
mas alta calidad. Asi mismo, incorpora una red multiusuario
de satélite para la interconexion de localidades remotas o aisladas que requieren
ser integradas a los servicios de la red digital terrestre, asi como, una red para
transmisién de datos en paquetes para bajos volimenes de informacidn en
tiempos cortos.

El uso de los servicios anteriormente descritos, dependen del tamaiio de la
sucursal y de su ubicacion geogréfica.
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PLANEACION DEL PROYECTO

3.1 INTRODUCCION

Una vez que quedaron establecidas las reglas
generales que regiran al Sistema de Ahorro para el
Retiro (S8AR), en el Diario Oficial de la Federacion,
la Institucion Bancaria definid su estrategia.

El proyecto como tal era muy ambicioso,
siendo el tiempo el mayor obstaculo a vencer. La
experiencia decia que en paises donde se han
implantado fondos de pensién similares, como el
caso de Chile y E.U.A,, el tiempo de desarrollo de
los sistemas tardaron mas de un afio y en nuestro
caso, sélo se contaban con 3 meses,

La Institucion tenia dos objetivos en mente :

Q Brindar a las Empresas una solucién efectiva a nivel nacional
satisfaciendo sus necesidades de operacion y control.

Q Captar_el 25% del Mercado, es decir, lograr el contrato con
aproximadamente 154 mil Empresas, que equivalian a 2.170 millones de
trabajadores. Como veremos mas adelante estas cifras fueron superadas.

Sobre estos dos puntos anteriores, gird la estrategia global de {a Institucion,
separando la parte de operacion y sistemas de la parte de mercadotecnia
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Capituto 1]

{promocidn y venta del servicio). Por lo tanto, en el presente trabajo, cuando
hablemas de las estrategias de solucién, sera en referancia al primer objetivo.

E! planteamiento inicial fué identificar a todas las &reas involucradas,
definiendo sus responsabilidades y alcances.

Una de estas areas es la Sucursal Bancaria, siendo su importancia
determinante para el éxito del proyecto, dado que es el punto intermedio de la
solucién, Por un ado es la encargada de vender el servicio a la Empresa y por el
otro el recibir sus aportaciones cada bimestre.

3.2 ANALISIS DEL ENTORNO

El primer punto analizado fue la problemdtica a enfrentar, percibiendo dos
aspectos :

0 Operaciones

» Recepcion y control de cintas y diskettes

» Captura de informacion

» Recepcitn y archivo de contratos

» Microfilmacion

» Verificacion de procesos

» Aclaraciones

» Emisién y envio de estados de cuenta

» Emision y envio de comprobantes de empresa y trabajador
» Tiempos de atencién en sucursales en dias pico

Q Sistemas

» Llave de ldentificacion de Empresa

» Liave de ldentificacién de Trabajador

» Carga de informacion

» Intercambio con Banco de México { CECOBAN )

» Concentracién de Informacién en el D.F.

» Registro individualizado con manejo de subcuentas
» Tiempu de transmision de la informacion

» Equipo de cémpute disponible
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Capituko Il

El siguiente punto fué el anélisis del mercado, para esto se estudié la
distribucion geografica de empresas (figura 1) y trabajadores (figura 2), en la
republica mexicana!- , tomando los 8 estados mds representativos.

Baja Calif.
Guanajuato

Baja Calif.
Guanajuato g
Veracruz m
Edo. Mex,
Nvo. Leén
Jalisco
D.F.
1] 0.5 1 1.5 2 25
|Mmua de Trabajadores en milones .
figura 2

I Niumero tolal de empresas registradas en ¢l IMSS : 619,659 y niimero total de trabajadores registrados ; 8,676,892.
Fuente : estadisticas del IMSS al s¢xto bimestre de 1991,
25



Por ultimo se analizé la distribucién geografica de las sucursales
respecto a las empresas, para determinar la posible carga de procesos y su
redistribucion en caso de contingencias,

Por ejemplo, la Institucién cuenta con 700 sucursales distribuidas en la
republica mexicana y concentra el 42% en los 8 estados mas importantes en
cantidad de empresas. Estos estados, registran el 53% del total de las empresas
a nivel nacional, equivalentes al 60% del total de trabajadores (tabla 1).

ESTADO Nimero de Namero de Nimero de
Empresas Trabajadores | Sucurssies
D.F. 109.788 2,034,000 112
JALISCO 54,584 682,000 57 .
NUEVO LEON 40,832 696,000 22
EDO. MEXICO 36,657 626,000 23
VERACRUZ 29,967 298,000 47
GUANAJUATO 29,254 323,000 35
BAJA CALIFORNIA 26311 348,000 28
53% 60% 42%
Tabla 1

Lo anterior demuestra que la cobertura nacional del servicio, puede
asegurarse con la oportunidad y calidad requerida. O
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Capitule U1

3.3 ESTRATEGIA DE SOLUCION A NIVEL INSTITUCION

La estrategia de solucion definida por la Institucidn va enfocada a satisfacer
las necesldades de operacian y controf de tos diferentes tipos de Empresas :

Q Personas fisicas con Actividad Empresarial

Q Microempresas - entre 1 y 10 trabajadores

Q Empresas pequeiias - entre 10 y 100 trabajadores

Q Empresas Medianas - entre 100 y 1,000 trabajadores
O Empresas Grandes - entre 1,000y 10,000 trabajadores
O Grupos Corporativos - mds de 10,000 trabajadores

La estrategia es {a siguiente :
2 Las empresas podran hacer llegar su informacion a la Institucidn a través de 3

medios claramente definidos : Sistema Unico, Centros de captura
{Galerones) y entrega por tinta magnética {figura 3).

ESQUEMA DE LA SOLUGION EN LA INSTITUGION
(FLUIG F LA INFORMACION) _

Mﬁm

\ u/ctoe / \,\

MAGNETICA

figura 3
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Q Las gucursales contaran con un Sistema (PcSar), donde se podrd recaudar la
informacion y transmitiria desde cualquier punto de la repiblica mexicana, al
Megacentro de Cémputo de la Institucion.

Q El Megacentro de Cémputo, localizado en el D.F., contard con Sistemas que
~ reciban ia informaci6n ya sea que provenga de sucursales, de algun cantro de
cémputo regional en el interior de la repablica o de la propla empresa.

Q Una vez que la informacién este concentrada, otras aplicaciones en Equipo
Central, administrarén las cuentas individuales de cada trabajador y de
acuerdo a procesos periédicos se emitirdn comprobantes y estados de
cuenta, Que serén enviados a las sucursales o al domicilio de las empresas.

Q Después de 4 dias do la facha limite de aportacion (dia 17 de cada bimestre),
las aportaciones se retransmitirdn al Banco de México (CECOBAN) y a los
Institutos de Seguridad Social y de Vivienda.

En seguida la explicacién de los medios de accaso para las Empresas.
Sistema Unico

Es un paquete de software para administrar el SAR, que otorga ia
Institucién a las empresas que contraten el servicio con ella y cuenten con una
microcomputadora, Esté enfocado para empresas pequenas, medianas y grandes.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes :

Q Es multiempresa, es decir, puede ser usado para manejar varias empresas
u oficinas de la misma empresa. Por ejemplo, BIMBO de Guadalajara y
BIMBO de Monterrey, son 2 empresas del Grupo BIMBO, pero pueden llevar
el control centralizado de su informacién, en una sola microcomputadora.

0 Pemmite impartacion de archivos, si la emprasa cuenta con un sistema
automatizado de ndmina, evitando la capiura de la mayoria de la
informacion.

O En caso de que la empresa no cuente con un sistema automatizado de
nomina, podra dar de alta a los trabajadores a través de pantaflas de
captura amigables al usuario, donde siempre se valida la consistencia de la
informacién.

0O Cuenta con célculo automético de RFC de 13 posiciones (incluyendo
Homoclave), en base al algoritmo autorizado por la Secretaria de Hacienda.
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O Genera comprobantes provisionales para los trabajadores, impresos en la
misma empresa.

Q Una vez capturada o importada la informacién, permite el envio de
informacitn a ia Institucién, a través de dos medios :

= Diskettes : en base a un sistema de validacién en sitio, se generan uno o
més diskettes (dependiendo del nimero de trabajadores) para entrega en
sucursales, minimizando 1os posibles rechazos de la informacion (datos
administrativos y contables de empresa y trabajador). '

» Trangmisién Electrénica : s6lo para empresas que ya cuenten con un
enlace de comunicacionaes con el megacentro de cémputo. En estos
casos, o sistema prepara los archivos de acuerdo a un formato establecido
y mediante |a linea telefénica junto con un modem realiza la fransmision.

Una vez procesada la informacion de la empresa, en el megacentro de
codmputo, el usuario podra consultar los resultados de sus transmisiones en
el mismo sistema.

Cinta Magnética

Es el medio fisico mediante el cual una empresa enirega su informacién a la
Institucion. Estéd enfocado para grupos corporativos que en un mismo sistema
de némina 0 en un MiSMO equipo procesan © agrupan varias empresas con
caracteristicas propias.

Esto es, un corporativo puede estar formado por N empresas y cada
empresa por X localidades regionales y a su vez cada localidad regional por Z
filiales o sucursales.

Sus caracteristicas mas importantes son las siguientes ;

Q La informaci6n que entrega el corporativo debe estar almacenada en un solo
archivo, el cual es un vaciado de su sistama de nomina, debiendo cumplir las
siguientes caracteristicas técnicas :.

Organizacién : Secuencial

Longitud de Registro : 260 caracteres
Longitud de Bloque : 100 registros x blogue
Cédigo de Grabacién : EBCDIC
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Q La informacién dentro del archivo debera estar escrita en un formato
predefinido (tayout), conteniendo 3 tipos de registro :

© Registro Header. Contiene la informacién consclidada del bimestre que
esté reportando el corporativo. Debe ser el primer registro del archivo y solo
debe existir uno. Como ejemplo veamos en la siguients tabla el layout de
aste tipo de registro (fabla 2) :

NOMBRE DEL, CAMPO TIPO LONGITUD
INDICADORH Numérico 1
| H-CUENTASARE Numdrico 12
"H-NUM-REG Numérico )
[ HAMPORTE RETIRO Numérico 15
HIMPORTE-VIVIENDA Numérico 15
[ H-PERIODO-AFEC Numérico s
H-DIA-AFECCHQ Numérico 3
H-RECARGO-RETIRO Numérico 15(13.2)
H-RECARGO- VIVIENDA Numérico 15(13.2)
H-ACTUALIZACION-RETIRO Numérico 15(13.2)
H-AC TUALIZACION-VIVIENDA Numérico 15(13.2)
HFILLER Alfanumérico 142
Tabla 2

® Registro administrativo de la empresa. Contiene los datos propios del
corporativo, empresa o filial que estdn en su estructura organizacional. Se
debe generar un registro por cada empresa del corporativo. Ademds otro por
cada filial de la empresa descrita anteriormente.

© Registro del trabajador. En éste se detalla tanto datos administrativos

como de las aportaciones correspondientes al trabajador. Se debe generar
uno por cada trabajador del corporativo.

Q Las especificaciones técnicas que deberan tener [as cintas, son :

Tipo de cinta : Carrete 9 vias

Densidad de grabacion : 1600 bpi

Densidad de cinta 13

Formato del registro : Fijo bloqueado

Longitud del registro ; 260 caracteres

Longitud del bloque : 100 registros x bloque

Cédigo de grabacién : EBCDIC

Etiqueta interna : Sin etiqueta

Etiqueta externa : Nombre de la Empresa, Teléfono y

Fecha de generacion.
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O La entrega de cintas |2 debe de hacer la empresa de acuerdo a o siguiente:
on ol D. F. directamente en el drea operativa del SAR en el megacentro de
computo; en el interior de la replblica, en alguno de los 48 centros de

cémputo de la Institucién, dependiendo de donde se haya contratado el
servicio.

Centros de Captura (Galeronaes)

La captura por formatos es el dltimo medio de entrega y el menos
recomendable, por la carga de operacibn que representa cada bimestre.
Consiste en requisitar toda la informaci6n en hojas preimpresas que entrega la
Institucion a la empresa. Esta enfocado a microempresas, que no cuenten con

una microcomputadora.

Cuando la empresa ya tiene llenos los formatos, los lleva a un centro de
caplura denominado Galeron, creado exprofeso para este fin, en el que a través
de un sistema de microcomputadora (similar al sistema Unico) se genera un
diskette de 3% para que la empresa posteriormente lo lleve a la sucursal que
tenga asignadsa.

Otra de las funciones de un Galerén es convertir diskettes de 5% a 3%, ya
que las pc’s de sucursales s6lo tienen unidades de diskettes de 3'%.
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3.4 ESTRATEGIA DE SOLUCION A NIVEL SUCURSAL

Después de haber descrito todo el contexto de la estrategia de solucion a
nivel Institucion, extrapolamos nuestro interés, definiendo la estrategia de
solucién en una sucursal (figura 4). Para esto partimos de la premisa que una
empresa, podra ser atendida en una sucursal, slo por dos medios :

Q Diskettes de 3¥: pulgadas, ya sea que procedan del sistema Gnico de Ia
empresa o del sistema de captura en galerones (mas de 20 trabajadores).

O Formatos para captura, siempre y cuando la empresa tenga menos de 20
trabajadores.

La atencién se proporcionara por los Ejecutivos de linea y concertadores de
la Banca Empresarial y la Sala Bancaria, dependiendo de ia asignacion del
cliente. Para el caso de clientes asignados a Banca Personal y el BIP, estos se
atenderan en las Bancas antes mencionadas, a fin de no afectar el servicio en
estas bancas.

ESQUEMA DE LA SCLUCION EN LA SUCURSAL

~VALDACION DE INFORMACION .
“CARGO A CUENTA DE CHEQUES
*EM3ON OF COMPROBANTES

' SUBGERENTE DE PLATAFORMA

figura 4
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E! responsable de transmitir y darle seguimiento a la informacién recibida
serd el Subgerente de Plataforma, que es el encargado de verificar que todas
las aplicaciones en el drea de plataforma funcionen correctamente.

Las funciones anteriormente descritas, seran posibles a través del desarrollo
de un Sistema que sera instalado en todas las pe's de la red token - ring. Este
sistema, que de ahora en adelante denominaremos Pc¢Sar, serd la base de los
capitulos restantes, de es!a Tesis.



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y
ELEMENTOS DE EXITO

4.1 INTRODUCCION

Analizar es descomponer algo en sus
partes, estudiarlas y volverlas a unir; algo asi
como un rempecabezas.

Un aspecto importante en el analisis, es
que se debe dedicar todo el tiempo necesario
para establecer una definicion, lo mas exacta
posible, de los requerimientos reales del
usuario. La mayor parte de los costos de
mantenimiento del software no resulta de
errores del sistema, sino del cambio de requerimientos o necesidades.

Para obtener un producto completo debe cuidarse necesariamente tanto el
aspecto técnico del andlisis, el disefio y la programacién, asi como la planeacién
de la forma en que el usuario va a interactuar con el sistema.

Este Ulitimo punto, junto con el estudio de elementos de seguridad e

integridad de la informacion, conforman los elementos_de éxito, que hacen la
diferencia entre un sistema bueno y un sistema excelente.
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4.2 ELEMENTOS DE EXITO

ay elementos que se van conformando con la experiencia y que son
indepgndientes a los requerimientos del usuario; aunque todo usuario desearia
que s¢ contemplaran.

esde un punto personal, estos elementos son los criterlos ergonémicos
y los [aspectos de seguridad e integridad de la informacién. Elementos que
siempre se deben tomar en cuenta al producir cualquier tipo de software.

4,21 CRITERIOS ERGONOMICOS

La Ergonomia es una metodologia interdisciplinaria que estudia la manera
de adaptar todo lo que forma el entorne de trabajo a las caracteristicas propias
del ser humano, Es interdisciplinaria pues comprende conceptos de Anatomia,
Fisio{ogia, Ingenieria, Disefio, Psicologia y Antropometriat .

La ergonomia estudia las causas de
incomodidad o malestar durante la realizacion de
un trabajo y plantea la forma de evitarlos o
aminorarlos, !

También estudia las capacidades y limites
reales del ser humano al realizar un trabajo y
cdmo se llega a la armonia perfecta entre un
instrumento 6 maquina y el hombre, lo cual
redunda en el mayor rendimiento de ambos y por
ende en mayor productividad.

En el ambiente de computacién, los criterios de tipo ergonémico no deben
ser|aplicados exclusivamente al disefio y fabricacién del mabiliario y equipo de
computo, sino también al disefio y desarrolio de programas (software).

Muchos usuarios confieren a la facilidad de manejo, de aprendizaje y, en
general, a lo confortable que resulta su trabajo con algun programa, tanta 0 mas
importancia que |a eficiencia en el proceso que efectia.

1 PLnn de 1a antropologia que trata de las mcdidas y proporciones del cucrpo humana, tales como cstatuma, peso,
:ormecibn de los huesos, ritmo de crecimiento, pigmentacion, cte.
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INTERFASE CON EL USUARIO

Al estilo que un programa utiliza para establecer el didlogo enlre el usuario y
la computadora, se le llama interfase con el usuario. Entre los estilos mas
comunmente utilizados estan los que guian al usuario a través de la presentacién
de menas, figuras o iconos, los de pregunlalrespuesta y los basados en
comandos mnemotécnicos en lenguaje casi natural.

En los tres primeros estiios, la computadora inicia el didlogo presentando
opciones al usuario, el usuario responde y, baséndose en esta respuesta, la
computadora selecciona la siguiente etapa del proceso. En general, este tipo de
interfases es mAs adecuado para usuarios ocasjonales o con poca
experiencla. Ejemplos en la aplicacién de estas interfases son paquetes como
Lotus y Windows.

En el Ultimo ejemplo, el usuario controla el progrese de su didlogo con la
computadora tecleando comandos o instrucciones directamente. Este tipo de
interfase es el mds adecuado para personas experimentadas que utilizan la
computadara con regularidad, como ejemplo tenemos al Sistemna Operativo DOS
version 3.3.

Para diseflar una interfase de usuario aceptable, deben considerarse
detenidamente algunos aspectos que tienen una relacién directa con la sicologia
del usuario y que son independientes de sus conocimientos o experiencia, por
ejemplo : la sobrecarga de informacion, la retroalimentacién que el sistema
proporciona, el tiempo de respuesta del sistema, el grado de control scbre el
sistema que se permite al usuario, etc.

Sobrecarga de Informacién

La sobrecarga es la situacion en la que la interfase obliga al usuario a
recordar demasiados elementos de informacidn. La memoria humana a corto
plazo parmite memorizar y manejar facilmente aproximadamente 7 elementos de
informacidn, por ejemplo : nombres, nimeros, palabras, etc.

Si para realizar una tarea, (a interfase obliga al usuario a cruzar por una
serie extensa de menus, es posible que no se retengan todos los pasos que se
han seguido, que algunos se olviden y que en cierto momento el usuario no sepa

" exactamente en qué parte del sistema se encuentra.

Debido a las limitaciones de !a memoria a corto plazo, un individuo siente
alivio cuando completa una operacidn y puede liberar dicha memoria. Por lo tanto,
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las interfases del usuario deben organizarse come una secuencia de
operaciones cortas en vez de una sola tarea larga y compleja, aun cuando esto
pueda implicar mas digitacién.

Retroalimentacion

Todos los sistemas requieren de retroalimentacién para monitorear y
modificar su comportamiento.

Cuando el usuario interactda con la computadora, requiere retroalimentacién
para saber si una entrada es cosmrecta o incorrecta, si puede continuar trabajando
© @s necesario esperar que se termine de procesar alguna informacién, etc,

Por lo tanto, si en alguna parte del proceso se presenta un retardo de méis
de diez segundos, es importante informar al usuario que el sistema aun esté
trabajando para que no piense que existe un problema con el funcionamiento del
programa o con la computadora. Algunos programas utilizan un icono que es un
reloj de arena (8) para indicar que se debe esperar algin tiempo.

Tiempo de Respuesta

Otro concepto importante es el tiempo de respuesta del sistema. Este es
el tiempo que tarda la computadora en terminar algun proceso y estar lista para
que el usuario pueda continuar tecleando.

Por lo tanto, si es necesario incluir caracteristicas que signifiquen grandes
tiempos de respuesta se debe informar al usuaric como estd avanzando el
proceso. Por ejemplo, si la actividad consiste en procesar varios elementos,
habria que desplegar en la pantalla el porcentaje o la cantidad de elementos ya
procesados; esto tiene especial importancia cuando los tiempos de respuesta son
variables y dependen de la cantidad de informacién a procesar.

El tiempo de respuesta de un sistema interactivo es quizds el factor de
mavor influencia en la opinién del usuario. Si éste considera que el tiempo de
respuesta es excesivo, puede pensar que el sistema es pobre,
independientemente de las caracteristicas que proporcione. Si la repuesta es
répida, puede significar una motivacién para que el usuario lo acepte, lo aprenda
y lo utilice eficientemente.
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Consistencia

Otro principio importante en el disefio de inlerfases es que deben ser
consistentes. Esto significa que siempre se debe proceder de Ia misma forma
para efectusr operaciones o ejecutar comandos. Una interfase consistente
implica que cuando un usuario dedica tiempo para aprender a utilizar un comando
de la interfase, ese conocimiento se puede aplicar para ejecutar los demas
comandos del programa.

Hay que tomar en cuenta que muchos usuarios tienen experiencia con otros
programas; por lo tanto, hay que disefiar una aplicacion de manera que no entre
en conflicto con ellos. Por ejemplo, hay que evitar asignar funciones
destructivas a las teclas [F1] y [Ait]{H] ya que una gran cantidad de programas
las utilizan para desplegar pantalias de ayuda y el usuario puede instintivamente
utilizarias provocando graves resuitados.

Se tiene que tener mucha precaucién al asignar a una misma tecla
diferentos acciones. Es muy riesgoso por ejemplo, que en una parte del programa
la tecla de funcidn [F2] se use para grabar un archivo en disco y en otra parte
signifique eliminar el Uitimo movimiento. Frecuentemente habria confusiones con
resultados desastrosos.

Mensajes de Error

El diseflo de las rutinas para tratamiento de errores es muy importante, pues
{os errores del usuario son siempre inevitables.

La raspuesta del sistema a los errores necesita ser Gtil y debe proporcionar
informacién sobre la naturaleza del ermror. Debe incluir una descripcion de las
posibles causas del error y sus soluciones o, bien, hacer referencia al manual
del usuario donde se describa el error con mas detalle y se explique cé6mo
corregirio.

Esto dltimo depende de los conocimientos y la experiencia que pueda
tener el usuario, ya que los mensajes largos y detallados resultan molestos si el
usuario tiene experiencia,

El uso de sonidos o "bips" debe dejarse s6lo para algunas situaciones de
urgencia. Por ejemplo, en el caso de introducir una gran cantidad de datos que
deben ser restringidos y donde el usuario no ve siempre la pantalla para verificar
lo que teclea, es necesario que un "bip" llame su atencitn al cometer errores.
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Disefio de Pantalias

Nunca debe congestionarse una pantalla o forma impresa. Una pantalla
stractiva hard que el usuario sea mas productivo, que necesite menos
supervision y que cometa mernos ermores. Si el disefio de la pantalla es muy
complejo, hay que separar la informacion en secciones, utilizando diferentes
colores, video inverso y parpadeo.

El video inverso sirve para resaltar las entradas de los campos de captura,
y consiste en presentar una regién de pantalla con los colores de letras y fondo
invertidos a los del resto de la pantalla; por ejemplo, si la pantalla tiene letras
blancas sobre fondo azul, el video inverso seré leiras azules sobre fondo blanco.
E| parpadeo puede ser usado para advertir un error © para llamar la atencién
hacia algin mensaje.

Personalizacion del Software

Cuando se aprende el funcionamiento del comando Prompt del sistema
operativo DOS, la mayoria de los usuarios desean cambiarlo inmediatamente ya
sea para que diga "hola" o para que despliegue su nombre o el de su empresa,
el¢. Esto demuestra que el usuario busca la personalizacion que le cause el
sentimiento o sensacién de decir "ésta es mi computagora".

La personalizacién del software es una facilidad que dan algunos
programas para ajustar caracteristicas del programa a las preferencias del
usuario. Por ejemplo, permiters introducir los datos personales o los datos de la
empresa para que aparezcan como encabezado en algunas partes del programa
y en los reportes impresos, asi como elegir los colores que tendrén los textos en
la pantalia.

Esquemas de Ayuda

Las pantallas de ayuda para guiar al usuario son apropiadas inicialmente,
pero éstas se convierten en un obstaculo una vez que e} principiante ha usado el
programa durante dos meses. Por ello el software debe permitir desactivar el
despliegue de estas pantailas.

El mejor esquema es ia ayuda que estd dispcenible en todo momento
mediante una tecla de funcién, conocida técnicamente como ayuda en linea. Un
ejemplo es presentar en pantalla la explicacién de un campo, sus posibles valores
o restricciones, cuando el usuario se encuentra en una pantalla de captura y
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presiona la tecla [F1]. Lo mismo podria pasar si el usuario se encuentra en un
mend general y desea conocer con mas detalle para que sirve alguna opcion, sin
tener que elegirla.

4.2.2 ASPECTOS DE SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

La seguridad de la informacién en el &mbito de las pc's, hace cinco aflos,
estaba bajo control mediante el respaldo de la informacién en un disco flexible
que se removia de la unidad y que el usuario guardaba en el bolsillo de su
pantalén al salir de la oficina. Ahora con méquinas de 1 Gb (Gigabyte - 1000
Megabytes) en disco duro eso es imposible.

El panorama se transforma cuando se tiene una red y la vida cotidiana nos
lleva a practicar por primera vez respaldos en cinta, manejo de passwords o
contrasenas, cifrado de informacion confidencial, y aprender de |a experiencia
de tener una red caida, entre otras cosas.

Los términos de seguridad e integridad de la informacién comienzan a tener
sentido en estas condiciones y su valor es apreciado en [a justa medida,

Tres aspectos resaltan en 1a seguridad, manteniendo la informacién a salvo de :

Q Accesos no autorizados.
Q Accidentes o desastres.
0 Virus informéticos

En el aspecto de la integridad se debe cuidar que 1a informacidn sea :

Q Completa
O Exacta
Q Actualizada

Los aspectos anteriores a veces no son visibles para el usuario, ya que son
internos al sistema, a diferencia de los criterios ergondmicos. Su importancia
toma mas fuerza cuando el sistema a desarrollar tiene interfases con ofras
aplicaciones, El uso de estos aspectos se ejemplificaran en fa seccién 4.4 de este
mismao capitulo.
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4.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

El punto de partida para la definicién de requerimientos, es separar el
andlisis en elementos de entrada, procesos y elementos de salida. La premisa a
tener en cuenta, es que se debe establecer lo que debe hacer el sistema sin
especificar como debera hacerlo (figura 1).

ilerlas
de Camu-

Onmml
' sesceitn < B tmpresion

procesos o Conmuftay

figura 1

A continuacion, ejemplificaré solamente algunas notas iniciales del analisis
de elementos de entrada, procesos y salidas, ya que el documento original esté
integrado por mas de 40 paginas. Lo importante aqui es concebir el contexto
general del sistema.

ELEMENTOS DE ENTRADA

O El sistema PcSar en la sucursal debera ser capaz de recibir [a informacién de
la empresa a través de diskettes provenientes del Sistema Unico o de un
Galeron, Estos diskettes pueden ir de 1 a N, dependiendo del nimero de
trabajadores de la empresa.
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Capimta IV

Q Otra fuente de informacién al sistema PcSar seran los formatos, que la

empresa debera requisitar con la informacién correspondiente. Solamente se
aceptara, en sucursal, de 20 {rabajadores hacia abajo.

Q La informacién, independientemente de cuél de los medios anteriores proceda,

debera contener los siguientes datos :

|25 DATOS DE LA EMPRESA R

R.F.C. 0 Fedenl de Contribuyentes.

Homoclave Clave que di un R.F.C. de otro idéntico.

No. de Oficina Identifica a |2 empresa como una filial o sucursai de olu
empresa,

Nombre Nombre que aparece en el Acte Conslitutiva de Ia
empresa.

No. de Cusnta de Cheques Cuents asignada por la empresa, en donds Se cargaran.
las aportaciones, el dia 17 de cada bimestce. :

Plaza de Localizacion No. de piaza de ta Institucién, donde se encuentra
localizade e domicilio de (a em,

Calle y Nimero Del domicilio de is empresa.

Coionla De! domicifio de ia empress.

&niDeiegacit

Del domicilio de Ia empress.

cbdlgo Postal

Del dornicilio de [a empress.

Tetéfono 1 Teléfono del razponsable del SAR en ta ampresa.
Telétono 2 Teléfono del responsable del SAR en la empresa.

Clave de Estado

Clave con la que la Institucién identifica el Estado de la
Replblica Mexicana, donde se encuentra el domlcillo de

la empresa.

No, de IMSS / ISSSTE

Nimero de Afiliacién al Inslitulo de Seguridad Soclal.

No. de Infonavit / Fovissste

Nimero de Afitiacion 8! Instituto de Vivienda.

Clave de Pagaduria Asignado solamente para dependencias Gubemamenlales
Paraestatales.

Periodo de Aportacién Inciuys la identificacién del bi y el afio.

Plan de pensi indica si la empresa tiene un plan privado de pensiones.

~'BATOS DEL TRABAJADOR .

RF.C.

R_qglsfro Federal de Contribuyentes.

Homoclave

Clave gue diferencia un R.F.C. de otro idéntico.

No. Consecutivo

Clave que diferencia un RFC + Homoclave, de otro
idéntico.

Nombre Nombre de pila de! trabajador, el cial aparece en su acta
de nacimienic.
Mllldo Patemo Compileto tal como aparece en su acta de nacimiento.

Completo tal como aparece en su acta de )

Apellido Matemo

No. de Cuenta de Cheques

Cuenta que ¢l trabajador tuviera ja con la
Institucién.

Calle y Nimero

Del domicilio del trabajados.

Colonia

Del domicilio det trabajador.

Poblacion / Delegacién

Del domicifio del trabajador.

Del domicilio del traba}

Cédigo Postal
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TTOATOB DEL TRABAJADOR
+

Clave de Estado Clave con la que la Insttucion identifica ¢ Estadode la
- . Rapabucaw;dunl.dondesememddombﬂiodol
trabajedor.

Sexo identificacién del trabsjedor.
No. de IMSS. Numero de Afilacitn ol Instituto de SQQuridad Social.
Banco Administrador Banco que sciuaimente manaeja la cuenta SAR del
trabajador.

No. de Sindicato Nimero que diferencia a los trabajadores de confianzs do
los sindicalizedcs.
Clasificacién Adicional Clasificacion @xira que e smpresa dosigna a sus trlbqa-

. dores. LN en is impresion ordenada de comprobaries.
importe Obligatorio de Retiro Importe de la aportacién obligatoria de I empresa pare |
con ol trabajsdor (2% del salario base da cotlzacisn). :

Imponl Obligatorio da Importe de la aportacién obiigatoria da ta empresa pars -
Vivienda con et trabajador { 5% del salario base de cotizacitn).

lmpom Volunutio de Rn!ko Importe do las aportaciones voluntarias de retira que ol S
trabajador efectus 8 través de la em, .

mp Voli rio de Vi di Imp dalumodldnmvolumnrlndovhhmm
3 : . rabajador efectia & través da 1a empresa.
importe Crédito Vivienda importe a pagar por concepto de un uMlo de vivlendl
’ . del trabe]ador.

O E! sistema recibird archivos de Equipo Central, conteniende reportes do
resultados de procesos de validacién sobre la informacidn transmitida por la
sucursal.

PROCESOS Y ELEMENTOS DE SALIDA

Los procesos deberan identificarse de acuerdo a la persona responsable
de su ejecucion. De |a definicion de la estrategia de solucion en la sucursal, estas
personas son el Ejecutivo de Banca Empresarial o Sala Bancaria y el
Subgerente de Plataforma.

Recepcién de diskettes

Q El sistema debera restaurar la informacidn que contengan los diskeites (de 1
a N), pasandola al disco duro de la pc y validando los datos administrativos de
la empresa y los datos administrativos y contables de los trabajadores.

Q Una vez que el diskstte pasd las validaciones anteriores, se almacenaré enla
red para su posterior transmisién a Host. Debera grabarse la operacién en
archivos maestros de control y emitirse un comprobante para el cliente y otro
para la sucursal.
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Captura de Formatos

Q La captura por formatos deberd ser &gil y sencilla, conteniendo muiltiples
validaciones que retroalimenten al usuario en caso de error.

O La parte de captura de importes, debera tener una funcién de totales, para que
ol usuario verifique su informacién sin tener que sumarla a parte.

Q Por Ultime la informacion se almacenara en la red para su posterior transmisién
a Equipo Central. Deberd grabarse la operacion en archivos maestros do
contrel y emitirse un comprobante para el cliente y otro para la sucursal.

Personalizacion del Sistema

Q El sistema debera permitir cargar como parametros los datos de Nmero y
Nombre de la Sucursal, para su impresién en repories y comprobantes de
recepcion de diskettes o captura de formatos.

Consultas de Informacién

QO E! Ejecutivo podrd consuitar individuaimente los resultados de las
aportaciones de las empresas que maneje, pudiendo notificar cualquier
problema con oportunidad.

Seleccién de Impresoras

Q Para todos los casos de impresion de reportes y comprobantes, el sistema
podra utilizar impresoras locales de impacto o impresoras ldser en red.

Transmisién de Informacién a Equipo Central

0 Una vez que la informacion se almacend en la red, por cualquiera de los
procesos de recepcidn, se formatear& en un sdlo archivo (elemento de salida)
por cada empresa procesada, transmitiéndose al final del dia a Equipo Central.
El responsable en este caso es la subgerente de plataforma, como
anteriormente se comento.
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4.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS, DE SEGURIDAD E
INTEGRIDAD

Tomando como base la teoria proporcionada por los elementos de éxito,
junto con la Infraestructura de Computo de una sucursal, definimos a continuacién
los principales requerimientos Técnicos, de Seguridad e Integridad, para el
desarrollo del sistema PcSar.

Mamoria RAM

La memoria RAM (Random Access Memory) es un area de
almacenamiento temporal de alta velocldad, donde residen los datos y los
programas mientras se estan procesando.

La memoria puede suponer un problema cuando el tamafio de nuestro
programa es muy grande o cuando la computadora sobre la que queremos
ejecutarlo tiene una memoria inicial muy pequefia. Como resultado de Ila
arquitectura original de! procesador INTEL 8086, |la memoria no pueds albergar
mas de 655,535 bytes (o lo que es lo mismo, 640k). Todos los programas deberan
caber en ese espacio para que se puedan ejecutar,

Parte de esos 640K los utiliza el sistema operativo (10 Kb) y en nuestro caso,
en las pc's de sucursales, se tiene ademas el siguiente software residente :

= Software de red ... 120 kb
(Davice driver de tarjeta token-ring, Netbios, Lan Manager, etc.)

s Config.sys 65 kb
(Files=40, Buffers=40, Device de control de acceso a disco duro, etc.)

= Emulacién 3270 para comunicaciones con Host ........... 72 kb

Todo lo anterior, deja solamente disponibles 340 k para ejecutar cualquier
aplicacion, representando el mayor reto a vencer,

Manejo de Archivos en Red

Una caracteristica que el sistema debe tener en su operacion, es que
pueda ser utilizado desde cualquier terminal de la red local token-ring, lo que nos
lleva a tener centralizado el acceso y control de los archivos.
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De lo anterior se desprende la necesidad de un software que comparta los
mismos archivos para varios usuarios, pero con ciertas restricciones fisicas y
i6gicas.

Una restriccion fisica podria ser la imposibilidad de acceder la misma drea
de disco por dos usuarios simuitaneamente. Una restriccién l6gica puede estar
basada en la integridad de los datos. Asi dos usuarios no utilizaran
simultdneamente el mismo registro para efectuar modificaciones sobre los datos.

Por ejemplo, un problema potencial puede darse si un usuario esta
modificando en cierto momento la cuenta de cheques de una empresa y algun
otro intenta consultar dicha cuenta, es posible que este Ultimo obtenga la cuenta
anterior a la modificacion, con lo cual se generaria un "error de actualizacién de
informacién”.

Manejo de Diskettes

En base al esquema de solucidén a través de medios magnéticos, se
espera que el 90% de la informacién que llegue a sucursales sea por medio de
diskettes. Previendo esta situacién se necesitan funciones para manejo de
diskettes que retroalimenten al usuario de cualquier problema, como los
siguientes :

O Diskettes no formateados ¢ con un formateo diferente al establecido, por
ejemplo, diskettes de Double Density (DD) deben estar a 720 kb y los de High
Density (HD) a 1.4 Mb.

0O Unidades de diskettes dafadas por fallas de hardware o porque sus cabezas
de lecturalescritura estén sucias. Es muy normal que se lienen de poivo si han
estado sin usarse por mucho tiempo.

O Diskettes con proteccién contra escritura. Esta se activa al cambiar de
posicién 1a muesca que tienen fisicamente los diskettes en 1a esquina inferior
izquierda en su parte trasera.

Grabacién y Restauracién de Archivos

E| sistema PcSar recibira la informacion de la empresa separada de 1 a
N diskettes a través de dos archivos : UNICO1.DBF que contiene la informacién
de la empresa y siempre es del mismo tamafio y UNICO2.DBF que contiene la
informacién de los trabajadores y es variable en su tamafio dependiendo del
nimero de trabajadores.
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Por lo tanto, se necesita un esquema de grabacién que divida el archivo
UNICO2.DBF en N diskettes (funcién para el Sistema Unico para Empresas) y
que posteriormente o restaure (funcidn para el sistema PcSar) dejandclo en el
disco duro de la pc.

El esquema anterior debe ser independiente a la versién de sistema
operativo, es decir, no se pusden usar los comandos restors y backup de DOS,
ya que no perteriacen a un lenguaje de programacién y no se tiene control interno
sobre ellos, ademds presentan diferencias de un release a otro. Por sjemplo, si un
diskette se genera con backup de DOS 3.3 y luego se quiere restaurar con DOS
5.0, marcard error de compatibilidad.

Ademas se requiere un esquema de seguridad para proteccién de
archivos, que asegure que la informacién no pueda ser accesada o modificada
por fuera del sistema, ya que son archivos de base de datos (*.dbf) que pueden
ser manipulados por alguin ofro paquete como dBase o Lotus.

Deteccién de Virus

@ Los Virus I[nformdticos son pequefics programas capaces de
reproducirse y causar algun dafic a la computadora huésped o a la informacién
contenida en ella. Estan formados por cuatro elementos principales :

= Sistema de activacién

= Sistema de Ocultamiento
« Sistema de reproduccién
= Sistema dafino

Sistema de activacién.- Para que un virus pueda contagiar a una computadora
es necesario que éste llegue a ella por algun medio, siendo un diskette el mas
comun.

La activacién de los virus dependera exclusivamente de [a forma en que se
encuentren ocultos. Si un virus esta oculto dentro de un programa, sera necesario
carrer o ejecutar el programa para que el virus se active. En cambio, si un virus se
encuentra escondido en el sector de carga de un diskette, serd necesario prender
la computadora con e! diskelte puesto para que el virus se active. Es por esto que
los virus nunca se ocultan en los archivos de datos, ya que éstos no cuentan con
un mecanismo de activacién.

Sistema de ocultamiento.- Para poder ocultarse, los virus (que generalmente
son programas muy pequerios) se adhieren a otros programas o se esconden en
sectores especificos de los discos magnéticos. Entre mas sofisticado sea el
mecanismo de ocultamiento, mas dificil sera localizarlo y exterminarlo.
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Sistema de reproduccién.- E| sistema de reproduccién asegura la permanencia
del virus dentro de la computadora y el posible contagio a otras maquinas.

Los sistemas de reproduccién mas sofisticados participan en el ocultamiento
del virus, gracias a un subsistema de cambio morfolégico que logra,
efactivamente, cambiar la forma del virus cada vez que éste es copiado, lo que
dificulta enormemente la labor de deteccion de los mismos,

Sistema daiiino.- Todos los virus tienen una misién bien definida que cumpfir, la
cual esta relacionada directamente con las intenciones del autor del virus. Es por
esto que existen virus dafiinos y otros no tanto, como es al caso dal virus de 1a
pelotita o ping-pong.

Generalmente, los virus dafinos trataran de destruir la informacién de la
computadora o, lo que es peor, la alterardn sin que el usuario de la misma se
entere hasta que sea demasiado tarde. Otros inclusive trataran de dafar
fisicamente los dispositivos conectados a la computadora.

Los autores de los virus informaticos son muy diversos y van desde los
aficionados, bromistas, estudiantes y programadores expertos, hasta terroristas.

Debido a la captacion que logro la Institucion de mas del 35 % del total de
empresas a nivel nacional, se espera que el flujo a sucursales cada bimestre sea
en promedio de 40,000 diskettes. Por lo tanto, es-imprescindible tener un
software que detecle virus en los diskettes, antes de restaurar la informacién de la
empresa al disco duro, evitando una posible infeccion.

Lo anterior adquiere un mayor peso, debido a que una pc de sucursal es el
principal elemento de trabajo de un ejecutivo o concertador, dado el grade de
automatizacion de los servicios.

Transmisién de Archivos : Sucursal - Equipo Central - Sucursal

Toda la informacion procesada ya sea por recepcion de diskettes o
captura por formatos, debe ser enviada a Equipo Central. Asi mismo el Equipo
Central, dejara los resultados de sus procesos en archivos que la sucursal tendréa
que recibir.

Por lo tanto, se necesita un software que se adapte a la Infraestructura de
Comunicaciones actual de una sucursal y permita fas funciones anteriores.
Ademas debe tener caracteristicas que contemple la seguridad e integridad de {a
informacion, tanto en su proceso como en su transmision,
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DISENO Y PROGRAMACION
DEL SISTEMA

5.1 INTRODUCCION

Las técnicas, metodologias y hemamiontas
para el andlisis, diseflo y programacion de sistemas
con las que sa cuenta actualmente, son el resultado
de mas de 30 afios de investigacién en este campo,

Durante este periode han venido apareciendo
y evolucionando técnicas de programacién
estructurada y metodologias, que aplican
conceptos de ingenieria, asi como otros no técnicos
a! desarrollo de grandes sistemas.

En los Ultimos afios ha existido una tendencia a utilizar la programacion
crientada a objetos, asi como |a adopcion de nuevas herramientas de soporte
para el desarrollo automatizado de software llamadas Workbench Technologies
o CASE (Computer Aided Software Engineering).

Todo este empefio por mejorar el desarrollo de software hace evidente la
gran necesidad de obtener sistemas de informacién mds eficientes y, por tanto,
productivos. Es una tendencia a buscar la perfaccidn, semejante a la que se

encuentra en un diamante.

En nuestro caso, [a aplicacidn para sucursales, definida por |a estrategia de
solucién, se desarrollé mediante técnicas estructuradas, a través de un lenguaje
con tendencia a la programacién orienlado a objetos, como lo es Clipper 5.
Mas adelante se detalla el porque de la eleccion de este software.
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La explicacion .del porque se utilizaron técnicas estruciuradas de anélisis,
diseha y programacion, saidria fuera de! contexto del presente trabajo, por ser
{6picos muy abundantes que por si mismos constituyen tema de tesis.

5.2 SELECCION DEL SOFTWARE

La seleccién de software se hace en base al tipo de aplicacidn a
desarroliar (administrativas, contables, de comunicaciones, etc.) y a la solucién
que brinden sobre requerimientos definidos.

Anteriormentes en el capitulo IV se trato la definicion de requerimientos
enfocados a las necesidades del usuario, los aspectos técnicos y eismentos de
éxito. Sobre la satisfaccion de estos requerimientos, los resuitados de ia seleccion
del software para el desarrollo del sistema PcSar, fueron ios siguientes :

O Lenguaje de programacion principal ; Clipper 5.01 de Nantucket

Q Libreria externa de funciones en ensamblador : Arlib §.0 de CSR
{CSR - Computer System Research)

Q Lenguaje ensamblador para rutina de validacidn de integridad de
archivos procedentes de empresas.

O Software rastreador de virus : SCAN de McAfee Associates

Q Software de Comunicaciones : Paquete Pesos y Datos
(desarrollado en lenguaje C, en {a misma Institucién)

En seguida fos porque's de la seleccion.
CLIPPER 8.01

Clipper es un lenguaje de programacidn, un intérprete, un cornpilador y un
rico conjunto de herramientas de desarrollo, que permile a los usuarios construir
aplicaciones efectivas.

Los motivos principales para elegirio como lenguaje de programacién es que
permite desarrollo de sistemas complejos en tiempo record y posibilita el uso
Sptimo de la memoria RAM a través de su nueva caracterisiica de solapamiento

dindmico.
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El solapamiento dindmico permite ejecutar programas mayores que el
tamado de !la memoria disponible, metiéndolos y sacandolos de memoria a
medida que os va necesitando. Cuando se realiza una llamada a una funcién, el
administrador de solapamientos de Clipper examina si dicha funcién esta ya
en memoria. Si no lo estd, la carga desde el disco duro y remplaza parte del
cédigo que no se estd utilizando en ese momento.

) Otras caracteristicas que influyeron fuertemente en la eleccién de Clipper
5.01, son las siguientes ;

Q Es reconocido a nivel mundial por ser un lenguaje tan amigable como dbase,
tan flexible como € y tan innovador como los lenguajes orientados a los
objetos,

O Clipper presenta como ventaja frente a los lenguajes de alto nivel
tradicionales (Basic, Cobol, Fortran, Pascal, C, elc.) el hecho de tener ya el
programador resuelto todo lo que se refiers al manejo de archivos.

Mientras que en un lenguaje como Pascal, se tiene que escribir muchas
lineas de cédigo para obtener una rutina de ordenacion de registros, en clipper
estd a nuestra disposicion empleando simplemente e! comando SORT. Es
como hacer zanjas a pico y paia o disponer para ellc de una potente
excavadora,

Q Clipper es un lenguaje con Arquitectura Ablerta, es decir, permite utilizar
funciones que no necesariamente hayan sido desarrolladas en dicho lenguaje.
En paricular, clipper permite efectuar interfases a lenguajes como C y
ensamblador a través de su Sistema Extendido. Ademas, permite la
incorporacién de nuevos desarrollos como las bases de datos Multimedia y el
lenguaje de Consulta Estructurado SQL (Structured Query Languaje).

O Incluye una herramienta auxiliar lamada Rmake para Control de Proyectos.
Rmake funciona a través de comparar fecha y hora de programas fuente (*.prg)
contra archivos objeto (*.obj) y aquellos que no checan son los tnicos que se
vuelven a compilar, para que posteriormente se generen los archivos
ejecutables deseados (*.exe).

Q Integra Ayuda en Linea al momento de programar, pudiende consultar en
pantalla : sintaxis de funciones y comandos, significado y solucion de mensajes
de error al compilar o en tiempo de ejecucion, tablas de colores y cédigos
ASCI|, etc. Lo anterior se realiza a través de una utileria residente en memoria
llamada Norton Guys {NG).
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FUNCIONES EN ENSAMBLADOR - ARLIB 5,0

La razén fundamental por la que se escriben funciones en € o en
Ensamblador, en lugar de hacerio en Clipper es [a_velocidad. Tanto C como
ensamblador procesan un bloque de cédigo mas deprisa que el mismo cadigo
escrito en clipper.

ARLIB es una libreria © biblioteca de funciones desarrollada en
ensamblador, proporcionando rapidez en la ejecucion de funciones. Arlib cuenta
con funciones complejas que van desde el simple control de hardware, hasta el
manejo de hojas de calculo que permiten importar informacion de Lotus y de
Quattro, asi como funciones de restauracion y manejo de ventanas virtuales.

En especial sa eligid a esta fibreria por su control excelente en el manelo de
digksttes y por contar con funciones que permiten crear un esquema de
grabacién - restauracién de archivas que cumple con el requerimiento definido.

Asi mismo, ARLIB, ofrece una solucién a los requerimientos de seguridad,
al incluir funciones que permiten proteger archivos de base de datos (*.dbf)
utilizando un password, de tal forma que no se puedan accesar o utilizar a través
de productos como dBase lll, IV, Fox, Clipper, etc. Para poder utilizar los archivos
protegidos, es necesario desprotegerlos utilizando el mismo password, a través
de la funcién inversa. Comentaré mas este punto en la seccion 5.5 Programas,
Rutinas y Funciones.

SCAN - RASTREADOR DE VIRUS

£l problema con los virus es que estan escritos en c6digos de programacidn
muy diferentes y con caracteristicas de funcionamiento muy diversas, lo que hace
que los programas antivirus, antibidticos o vacunas, como se les denomina,
solo sean eficaces para combatir el tipo de virus para el cual fueron disefiados.

SCAN es un programa rastreador de virus que primero busca en la
memoria RAM y posteriormente en Ja unidad de disco indicada. Fue desarrollado
por McAfas Assoclates en Santa Clara, California. Actualmente identifica 280
clases de virus y 410 subvariantes de estos, abarcando el 95% de todos los
reportes de infeccién de pc's en ef mundo. Cada dos meses sale una nueva
versién que contempla los nuevos virus descubiertos dia con dfa.
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" LENGUAJE C - PAQUETE PESOS Y DATOS

Otra razén para utilizar C o ensamblador es el control def hardware a bajo
pvel, Por sjemplo, Clipper no seria capaz de administrar las comunicaciones a la
suficiente velocidad como para manejar los datos que entran al puerto serial
desde un modem.

El paquete de Pesos y Datos es un sistema desarrollado en lenguaje C que
permite el Intercambio Electrénico de Informacién. Incluye las funciones de
Correo Electronico y File Transfer. Recibe su nombre de ia analogia de transmitir
informacién contable (Pesos) e informacién administrativa (Datos).

El Correo Electrénico permite realizar la transferencia electrénica de
mensajes y/o documentos entre areas de una misma empresa o a través de
empresas. La funcién de File Transfer (Transferencia de Archivos), brinda la
oportunidad de compartir datos pracesables, tales como, archivos de texto,
archivos gréficos y archivos ejecutables.

La principal razén para elegir a Pesos y Datos (PyD) como software de
comunicaciones es su caracteristica de re-transferencia. Cuando no se logre
transmitir o recibir un archivo totalmente, ya sea que se caiga la linea de
comunicacién con el Megacentro de Cémputo (Equipo Central), se vaya la luz, u
otra causa, PyD grabara la informacién necesaria en archivos temporales, para
luego transmitir sélo la parte faltante. Posteriormente, cuande se vuelva a correr
PyD, y se indique que se transfiera el mismo archivo que quedd incompleto, PyD
se percatara de si ese archivo no se transfirié totalmente y solo enviard o recibird
la informacion faltante.

Esta caracteristica de re-transferencia le da mucha eficiencia y seguridad
al sistema y es totalmente transparente al usuario, el cud!, sélo debera pedir e!
mismo archivo, en cuanto se restablezea la comunicacién, Por ejemplo, una
transmisién de una Empresa de 9,000 trabajadores tarda aproximadamente en
transmitirse 3 hrs. en un canal de comunicacién a 9,600 bps (bytes por
segundo), si no existiera esta caracteristica de re-transferencia los procesos en
sucursal serian inoperantes, dado qua las pc’'s se ocupan también para otras
aplicaciones.
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5.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

El estilo de programacién es algo personal que el programador va
formando con la experiencia y no es posible imponer normas rigidas que lo
gobiernen.

Sin embargo, se pueden establecer algunos principios generales que
mejoren la legibilidad de los programas, facilitando el desarrolio y mantenimiento
del cbdigo escrito. A estos principios generales se les conoce cémo estandares
de programacién.

Los siguientas puntos son una propuesta persona! de estdndares para
definir un estilo de programacién bajo Clipper 8.

© Empezar cada programa con una cabecera de comentarios, con los siguientes
datos :

‘y na’obtisne ©f ejecutable “exe) "<

José Luis Gldbay Milidn

@ Usar letras mindsculas para todos los nombres de funciones y comandos
propios de clipper. En especial los nombres de comandos deberan escribirse
completos.

Ejemplos : @ 1,1 say lo_cDato pict '@ (incorrecto - [8)
@ 1,1 say lo_cDato picture '@! (correcto - &)

© Usar letras maytsculas para los nombres de : archivos de bases de datos, de
indices, de texto , campos de base de datos y constantes.

O Anadir comentarios con las aclaraciones que consideres necesarias si alguna
saccion de codigo realiza alguna operacién que no resuita obvia a primera
vista. Por ejemplo, rutinas que apliquen algoritmos especiales, como es el
caso del calculo de la Homoclave de un Registro Federal de Contribuyentes,
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® Usar fineas en blanco como separadores que distingan diferentes partes del
programa. Por ejamplo, jos comentarios del encabezado, la declaracidn de
variables y el cuerpe de {as funciones pueden distinguirse mejor si se separan
por lineas en bianco. Asl, el programa resuita més elegante y f4cil de leer.

@ Evitar utilizar como nombres de programas y sus elementos : abreviaturas
cripticas, identificadores de una sola leira, el nombre de la novia, etc. Aunque
sean nombres cortos de facil digitacion en el feclado, pueden originar
programas incomprensibles.

® Finalizar cada prograrna con el comentario : * eof : NOMBRE PROGRAMA.prg
Ejemnplo: ¢ eof : SZMENU1T.prg. Esto tiene como objetive que al imprimir un
programa siempre estemos seguros que hasta ahi termina.

CONVENCIONES EN CONSTRUCCION DE NOMBRES

Q Variables de mamoria :

= Las variables son dreas de almacenamiento temporal para mantenimiento de
datos.

= Ef concepto de Visibilidad se aplica a la forma en la que una variable puede
ser accesada, @s decir, aigunos mdédulos o rutinas tienen acceso a las
variables locales a su definicidén, sin embargo no son capaces de ver o
accesar los otros mdduios (a menos que sean publicas). En el caso de Tipos
de variables, clipper maneja 8. A continuacién un resumen de las posibles
equivalencias de estas 2 conceplos :

Visibllidad de [a variable : lo = local pu = pliblica
(2 posiciones) st = estitica pr = privada
¢ = cardcter m =memo
Tipo de variable : = numérica a =arreglo
(1 posicién) 1 =lgica o =objeto
d =fecha b = code block

= E{ Texto descriptivo debe estar estrechamente relacionado con los nombres
da los objetos reales que represente, y de ser posible idéntico. Ejemplos :

lo_cDirOrigen := "C:\SAR\" / Directorio Origen de Archivos Maestros
ta_aCiudades := {"Mexico","Monterrey","Sonora"} /# Arreglo de Ciudades
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* Las letras deberdn ser minlsculas, excepto ia primer letra del Texto
descriptivo y alguna otra que representara principio de palabra, ejemplo :
lo_nimpQObligRet := 73 // Importe Qbligatorio de_Retiro

= Cuando se trate de variables relacionadas a valores de campos de base de
datos se respetara su texto libre en mayusculas, ejemplo : -

campo: C7_OFICINA = variable : lo_nOFICINA

02 Constantes Definidag por el P, mador :

[E¥Tas0 deacriptiaren maydeculest|

[EPratiic del Tema (3 posiciones) +

= Las Constantes son aquellos elementos que nunca cembian de valor a lo
largo del programa. El Tema puede referirse a un grupo de elementos como
pueden ser : colores, fonts de impresoras, codigos de teclas, stc. Ejemplos :

# dofine COL_ERROR ‘"w/r+" # COLor para despliegue da arrores en panlalla

# define COL_AVISOS "b+/rb+* // COLor para daspliegue de avisos en pantaila
# define KEY_FLECHA_ARRIBA 23 # Tecla para mover el cursor

0 Campos do Base de Datos :

= Laletra "C" proviene de la letra inicial de ia palabra "Campo" y nos sirve para
identificar facilmente éste elemento en el cédigo escrito.

= £I Namero de archivo es un elemento de referencia, que nos relaciona la
base de datos sin tener que aprendernos su nombre. Ejemplos :

C1_NOMBTRA /# Campo del archivo 1, NOMBre del TRAbajador
C2_IMPVOLWVI // Campo del archivo 2, IMPonte VOL untario de Vivienda
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Q ida ol P mador :

La fetra "F" proviene de la letra inicial de la palabra "Funcién®. Ejemplos :

F_VALIDA_RFC{) 4 Valida RFC de 13 posiciones con Homoclave
F_LOGO{) /4 Presents pantalla de Benvenida con logotipo
Q Nombres e Programgy

Ejemplos :

S2MENU2TY.prg (Sar versidn 2, MENU principal del Modulo 2 de comunicaciones
de Jowas)

S2CONEMP.Pprg  (Sar version 2, CONsulta de EMPresas recibidas)

Q2 Biblioteca de Funciones Estidndares :

s L.as funciones creadas por e programador que se utilizan en toda el sistema y
representen un estdndar {presentacidn de pantalla, despliegue de mensajes
de ermor y avisos, ancabezados de reportes, eic), deberds guardaras en un
sblo archivo *.prg, para un uso ganeral de las mismas. Ejemplo :

SaBIBLOS.prg (BIBL/Qteca de Funciones eSténdares del Sistema SAR)

O Archivos de Base de datos :

Ejempios :
use S2PARAM new Jf archivo de PARAMetros del Sisfema Sar
use S2CONTRL new shared # archivo de CONTRoL de Empresas en la red
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5.4 DISENO Y PROGRAMACION MODULAR

El disefio es un proceso creativo y una de las etapas méds impostantes del
desarrollo de software, pues de éste depende que un sistema sea f&cil de
implementar y mantener.

En el disefio se toma como base lo que debe hacer el sistema (analisis de
elementos de entrada, procesos y elementos de salida), para definir cémo
debera de hacerlo. En esta etapa es donde se fusionan los requerimientos del
usuario, los requerimientos técnicos y los elementos de éxito (criterios
ergondémicos y elemantos de seguridad e integridad).

Para el desarrollo del sistema PcSar la metodologia de programacidén que
se adopto fue medular en base a diseilo & implementacién d te (Top -
Down). Bésicamente esta técnica consiste en disefiar un sistema mediante ia
particién de funciones mayores, que a su vez se particionan en subfunciones
menores hasta su eventual instrumentacién, considerando que ésta Ultima
actividad, incluye la codificacién e integracién de mddulos en forma progresiva
hasta llegar al sistema completo (integrado).

El sistema PcSar estd integrado por dos grandes mddulos :

T Médulo de Captura y Recepcién de diskettes
0 Médulo de Comunicaciones

831

| 2
@) Capars por

) Formados.
Uama : F_CAPTURA( }
ii] (Localiza : 12caplorprg )

figura 1
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E! M&dulo de Captura y Recepcidn de diskettes (figura 1) es el encargado
* de concentrar la informacion en la red y el Médulo de Comunicaciones (figura 2)
es el encargado de enviarla al Equipo Central (Host).

B
MODULD
DE
COMUNICACIONES
{ pra}

O Rl 71

Funcidn :
F_CREA_ARCHPYIX )

» (Localiza : #2funpyd prg)
Valide de r—3 e .
da proccscs de co- |- ] () Consults ds Merusjcs T
maicacion de Pesos y de Certral : LIRS
. ) Datos pendicrtzs. . ‘1] @) Cancelacitn de.
: P Fanckr s Rt : g .
Salva carscteristicns F_VALIDA_PYIX) (F,f:::‘j'?“-"om’) '
snterior. ( Localizs : s2valpyd prg ) is2oonaulpeg ) |
(colores de pantalls, - P 734
fii s ] @) Commula de Erpresad .
.2 7 Recbidas.
:::: ¥ Sorta s TN | Liama: cdeanempeve
cipal del Méduo de ( Localiza: s2concmp prg )
C > L .
3o o A FORE {4) Envio de Mensaje R
bl 3] * ] Central.
Defin Ambicue de Prescnta pantalia de Salida Funibn t B
Trabajo (conjunto de +] del Sisterna con ¢} Nombre |, F_ENVIO_MENSAJE() [ I {
comandos 3¢t ) kh;:;x:::.fzdud:‘ (Uocatiza: supyd g ) n.:ﬁ‘:r TRACED
[} | i - -— ) Shzan o
- N (Locatiza ; 12funpyd prg)
b4 1 -t () Utlerida de 751, ———
| Despliega panalla con el |1 § . i Conwmicaciones. ¢
/| Logotipo de Lo aphicaciin R‘!’_mw'ﬂff*“lwﬂ‘f’ - Preserta y controla (5 Muumiieno 755 ¢
|| Funcitn:FLOGO() .| |amhite amteriory saldel submenti de_opdiones. |, Scrural de Archives, |
( Localiza : s2menu2tpeg ) | ; silema ando al meni | ] Eod Funcidn : i
e O general de aplicaciones de (6) Purbmetron det 76 F_EMPACA_Dars(} |
. | T swusal, Sirteroa. S5 @ocatiza: s2mena2upeg) |

figura 2

Si tomamos como ejemplo al Médulo de Comunicaciones (programa
s2menu2t.prg), observamos que se integra de 9 médulos mas pequefios (1er.
nivel). A su vez el modulo 7 se descompone en 6 médulos mas (2nd. nivel) y por
Gltimo el modulo 7-5 se divide en 5 mddulos (3er. nivel), igual de menor tamafio.

El objetivo en este caso es ir descomponiendo un moédulo en tareas que
vayan siendo cada vez mds y mas especificas, hasta que sean muy bien
identificadas e independientes entre si. Con esto se obtendrén médulos
genéricos, que podran reutilizar otros médulos de mas alto nivel, facilitando la
implementacion y ahorrando cédigo escrito al programar.

Una ventaja del enfoque modular es que facilita la localizacion y correccion
de errores. Basta con realizar |a correccion en un unico programa (*.prg), en lugar
de tener que buscar y modificar en todos aquelios programas en los que se
realiza un proceso similar,
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Para ejemplificar lo anterior el siguiente diagrama muestra ol médulo 7-3
de Consulta de Empresas Recibidas, del modulo de comunicaciones,
descompuesto en tareas especificas de niveles mas bajos (figura 3).

183

Teck [F3] - Barra Engpress

Tock [F4) - Bmcs Empresa

Tecl {F3] - Reporte de Empresas
Recibides.

figura 3

5.5 PROGRAMAS, RUTINAS Y FUNCIONES

En cierta forma, en los lenguajes de programacion las palabras programa,
rutina y funcion hacen todas referencia a una serie de instrucciones
implementadas por la computadora. La palabra programa es un témino general y
puede hacer referencia a un programa o grupo de programas que operan de
forma conjunta. Una gutina es un programa pequefio que nommalmente realiza una
actividad especifica. Una funcién es similar a una rutina en cuanto al alcance y
normalmente devuelve un valor.

Enseguida se muestran ejemplos de programas, rutinas y funciones que
forman parte del desarrollo del sistema PcSar.
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RUTINAS Y FUNCIONES PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

O Duplicados de Campos Llave

Un campo Have es un dato unico que relaciona a toda la informacién
contenida en un registro. El evitar duplicados de campos llave se logra
protegiendo |a captura mediante rutinas de validacidn que imposibiliten afadir
un dato que ya exista previamente.

Por ejemplo, las llaves de acceso a archivos que evitaran la duplicacién da
empresas o trabajadores, en el sistema PcSar, son :

« Empresa : R.F.C. oficial de Hacienda + Numero de Oficina
= Trabajador : R.F.C, oficial de Hacienda (Incluye Homoclave)

Ejemplo : Rutina de validacion en un programa de captura de trabajadores.

function. F_CAPTURA( )
local lo_cRfc /! Almacena temporalmente el RFC del Trabajador
use S2TRABAJ new /! Abre e} archivo de Trabajadores
index on S2TRABAJ->C9_RFC to S2IRFC  // Indexa el archivo en base a la llave

do while .t
@& 5,10 say "R.F.C. del Trabajador : "
@ 5,34 get lo_cRfc picture "@r |111999998-(II"

read
seek altim(lo_cRfc) /1 Busca en ef archivo un RFC idéntico al tecleado
it found() /I Silo encuentras, manda mensaje de error
F_ERROR("Trabajador ya existe, revisa la captura”)
loop il pregunta de nuavo el RFC
alse 1 Sino lo encuentras da de alta un nuevo registio
append blank /Il remplazando el campo por el valor temporat.
replace S2TRABAJ->C8_RFC with lo_cRfc
endif
exit
enddo
1 Continua captura de los demas campos.
close S2TRABAJ /I cierra archivo
retum(NIL) // regresa al programa que invoco la funcién
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O Creaclén y Escritura en archivos de Bajo Nivel

En el sistema PcSar el 60% de los procesos se realizan en archivos de
base de datos (*.dbf), el resto en archivos de bajo nivel.

Los archivos de bajo nivel o binarios, son aquellos que se manipulan a
través de bytes, de ahi su nombre. Autoexec.bat, config.sys y los archivos que se

transmiten entre 1a sucursal y Host, son algunos ejemplos.

Ejemplo : Funcidn que crea, escribe y cierra un archivo de bajo nivel.

function F_ESCRIBE_REG(lo_cRegistro)

local lo_nHandle,; 1l \dentificador de archivo para el Sistema Operativo
lo_nBytes := len{lo_cRegistro),; // Numero de Bytes en |a cadena lo_cRegistro
lo_ICodRet := .f. // Codigo de retomo de la funcién .t. = exitoso, .f. = no exitoso

to_nHandle := fcreate("F\SART013.TXT™)
if lo_nHandle == -
qout("Falla al crear el archivo FASARTO13.TXT, Emor S.0. : "+str(ferror(,2))
else
it fwrite(lo_nHandla, lo_cRegistro, lo_nBytas) < lo_nBytes
qout("Falla al escribir en FASARTO13.TXT, Error S.0. : "+str{ferror(},2))
else
io_ICodRet :=.t.
endif
endif
fclose{lo_nHandle)
retum(io_ICodRet)

En nuestro ejemplo, la funcion fcreate{) de clipper crea un archivo binario y
regresa cémo valor el nimero del manejador (handle) del archivo binario recién
creado, comprendido entre 0 y 65,535. Si ocurre un error, fcreate() devusive -1 y
ferror() refleja el codigo de error. Lo importante aqui es que siempre se debe
avisar al usuario de cualquier error antes de abortar un proceso.

Cuando se invoco la funcién F_ESCRIBE_REG{(), per algun programa de
mas alto nive), la informacion a escribir se paso a través del pardmetro
lo_cRegistro, cuya longitud se indica en la variable lo_nBytes.

La funcion fwrite() devuelve el nimero de bytes escritos, en forma de valor
numérice entero. Si el valor devuelto es igual a la variable lo_nBytes la operacién
a tenido éxito. Si el valor devusito es menor que lo_nBytes o 0, significa que el
disco "F:" esta lleno 0 ha ocurrido otro error. E! no evaluar la condicién anterior
provocaria, por ejemplo, desfasamientos en {a informacién que se transmitiera
a Host, al no corresponder la longitud del registro con la esperada.
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O Proteccién de Archivos

(?omo se indicd anteriormente en la seccién de seleccién del sofiware se
necesitaba un esquema de grabacién/restauracién, junto con un esquema de
seguridad para proteccion de archivos, la siguiente rutina lo ejemplifica :

Rutina en ol Sistema Origen (Sistema Unico de Empresas)

1b_protectdbf("C:\SAR\WUNICO1.DBF", “MIPASSWORD") // Archivo de Empresa
Ib_protectdbf "CASARWNICO2.DBF™, "MIPASSWORD")  // Archivo de Trabajadores

lo_aDir := 1b_diractory("C:\SAR\WUNICO?.DBF™) /I Arrepio con ol nombre de los archivos
if b_backup("A”®, lo_aDir) /I Graba en la unidad de diskettes "A®, los x archivos
F_AVISO{"Grabacion de Archivos Exitosa”
oise
F_ERROR("Problemas ai grabar en el diskette”)
ondif

Rutina en ol Sistema Destino (Sistema PcSar de Sucursales)

if !b_restore( A", "C:\SAR") 1/ Restaura los archivos de "A” y dejalos en c:\sar
F_AVISO('Restauracién de Archivos Exitosa™)

eise
F_ERROR("Problemas al recibir el diskette™)
retum{NIL)

endif

it tb_desprotectdbf( "C:\SARWNICO1.DBF", "MIPASSWORD" )
if .not isvaliddbf( "C:\SARWNICO.DBF" )
F_ERROR("Archivo Corrupto, Formatear diskette y repetir proceso”)
retum(NIL)
endif
olse
F_ERROR("Archivo Alterado, devolver diskette a la Empresa”)
retum(NIL)
endif

Las funciones Ib_* estdn desarrolladas en lenguaje ensamblador y
pertenecen a la libreria ARLIB.LIB, La funcién |b_protectdbf{) permite proteger
archivos dbf utilizando un password, de tal forma que no se puedan accesar o
utilizer a través de paquetes comerciales. Por ejemplo, un archivo protegido al
querer accesarlo por dbase marcaria “file is not a database" o en Clipper
desplegaria en pantalia el error "Corruption detected™.
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Las funciones Ib_protectddf() y Ib_desprotectdbf() requieren como
pardmetros el nombre del archivo y una expresién de tipo caracter, conteniendo e!
password a utifizar. En nuestro sjemplo, los archivos que protegemos son
C:A\SARWNICO1.DBF y C:\SARWNICO2DBF, y el password es la palabra
"MIPASSWORD".

Este esquema de proteccion es bastante seguro, ya que aungue otros
programadores cuenten con ARLIB, si no se saben el password, no podran usar
los archivos,

Hay condiciones muy especiales en las que un archivo dbf se dafia y
clipper no detecta una condicidn de error al momento de leer la informacién. Estos
casos se dan cuando la informacién se graba en sectores dafiados de un
diskette o del disco duro, Este dafio es sélo visible si se viera la informacién en
pantalla, pues aparecerian caracteres raros (S£&), mezclados con la informacién
correcta.

Dado que los procesos de captura y gensaracién de disketles, en los
sistemas de origen, solo dejan pasar letras y nimeros, se necesitaba de una
funcién que detectara caracteres invélidos en el archivo, asegurando asi su
integridad. Esta funcidn es Isvaliddbf{), desarrollada especialmente en
ensamblador para garantizar la eficiencia del sistema. Isvaliddbf() valida que e!
archivo no contenga caracteres gréficos o de control, que serfan los cédigos
ASCIil del 0 al 32 y del 126 al 255.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La Programaci6n Orientada a Objetos (POO) no es un lenguaje, si no una
técnica de programacién cuyo objetivo consiste en disminuir los tiempos de
programacién, asi como la estrategia para el disefio de aplicaciones y desde
luego, el mantenimiento a las mismas. Es un nuevo concepto que hace al
desairollo de aplicaciones mas intuitivo debido a que la gente piensa en forma
natural en términos de objetos en lugar de en términos de algoritmos de software.

Ciipper 5.01 es un lenguaje cuyo enfoque tiende a la técnica de 1a POO, es
decir, por ahora sdlo maneja cuatro clases predefinidas de Objetos : Tbrowse,
Tbeolumn, Get y Error. Esto en lugar de ser una limitante, es una estrategia de
Nantucket para incorporar paulatinamente a los programadores de Clipper en
este nuevo ambiente de desarrollo.

En el desarrollo del sistema PcSar, se utilizaron los objetos Tbhrowse y
Tbeolumn de Clipper, para e! despliegue de informacion en la Interfase al
usuario. Lo anterior se ejemplifica en el programa codificado en el Apéndice B,
donde se profundiza mas en lo que significa la POO.
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AMBIENTE GENERAL
DE OPERACION

6.1 INTRODUCCION

Una vez desarrollado el sistema se
tienen que definir las reglas generales
para asignar las responsabilidades a los
usuarios y [os pasos a seguir en la
operacién y uso del mismo.

A lo anterior ss le conoce como
politicas y procedimientos y, en el caso
de una sucursal bancaria, quedan
plasmados en un manual de reglamen-
tacion cuyo contenido se describird en
este capitulo.

Por otro lado, de acuerdo a la Estrategia de solucién a nivel sucursal del
capltulo Il, los usuarios del sistema seran el ejecutivo de linea para el Médulo
de Captura y Recepcion de diskettes y el subgerente de plataforma para el

Médulo de Comunicacicnes.
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Capitula V1

6.2 CONCERTACION DEL SERVICIO

La concertacion del servicio serd responsabilidad del ejecutivo de linea,
quien se basara en las siguientes politicas especificas.

POLITICAS ESPECIFICAS

Q Exhoriar a ta empresa a 1a apertura o designacion de una cuenta de cheques
para operar el servicio, y que sus aportaciones bimestrales sean cargadas a
la misma cuenta.

El cliente podra optar por no abrir o designar una cuenta de cheques para
operar el servicio, caso en el cual la empresa podrd efectuar sus
aporiacicnes mediante el pago de las mismas en la ventanilla de la sucursal,
ya sea por medio de efectivo o con cheque a cargo de ia Institucion.

QO dentificar el medio por el cual 1a empresa entregara su informacion, pudiendo
ser:
* Mediante Diskette :
- De 3% puigadas, el cual serd generado por el paquete "Sistema Unico”
que se le debera proporcionar en ese momento, junto con el manual de
operacion y el contenedor promocionai.

- De 5% pulgadas, debera solicitarse a |a division a la cual esta asignada la
sucursal; la divisién proporcionara diskettes, manuales de operacién del
paguete y contenedores promocionales, a este tipo de empresas, se les
debera canalizar a los centros de captura (Galerones), indicandoles que la
recepcién y respaldo de estos diskettes les sera realizado en este sitio
para su conversion a diskettes de 3% pulgadas.

= Mediante Forrnatos :
Estos sa proporcionaran en ese momento, de acuerdo al nomero de
empleados que maneja la Empresa.

s Mediante entrega de Cintas :
Contactar a la empresa con el promotor de la Gerencia SAR, para que lo
asesore respecto a las especificaciones de 1a misma.

La empresa debera entregar la cinta, asi como el formato para acuse de
recibe, 10 gins 3ntes de 1a fecha de cargo (dia 17 de cada mes, segun el
bimesire que corresponda) a la Gerencia Sar que e fue asignada
dependiendo de su ubitacién geografica a nivel nacional.
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0O Documentar el servicio a través d(\el contrato correspondiente :
= Para empresas afiliadas al IMSS contrato del servicio "SAR-FONAVI"
» Para Dependencias Gubermamentales afiliadas al ISSSTE - cortrato del
servicio "SAR-ISSSTE" i

0O Proporcionar a la empresa Fonnalos de Designacion de Beneficiarios, un
formato para cada uno de sus trab‘ajadores

Indicar a la empresa que mvanablemenle debera requisitar en el formato los
siguientes datos : RFC del Trabajador Nomero de IMSS o ISSSTE y -
conocimiento de firma det patrén.

QO Requisitar el reporle de control del contenedor promocional y diskette
considerando el No. de inventario gel diskette.
\
Q Integrar un expediente por cada empresa, con fotocopia del contrato de

apertura del servicio. |

6.3 MODULO DE CAPTURA ‘Y RECEPCION DE DISKETTES
|
El Sistema PcSar es un nuevo elemento dentro de la infraestructura de
softwara con la que cuentan las sucursales fa cual se conoce generalmente
como Sistema de Concertacion Int gral de Servicios (CIS). Por lo tanto, para
accesar al Médulo de captura y recepcion de diskettes, hay que seleccionar la

opcion Qperaciones $.A.R. de [a siguiente pantalla de dicho Sistema :
\

Restic | silida

MEXS PEENG. COMCERTACION

Taa i+ pars slegir v <k3i> pacs Alnr
Tecles <EXTEA> cuaddo el walar haisldn cnerectasenta ingresado.




Capitata V1

El sistema desplegara las siguientes pantallas, por medio de Jas cuales podra
identificar que se encuentra usted dentro de la aplicacién.

INSTITUCION BANCARIA Sietass ds Anarro pare o) Matire vVer. 1.0

s18rm0

Cx

do o1 Sietwas Do AMorvo pars ol Retiro, Presiome o)

Boed Drlacipal Repacia na Diate C ¢ 1.014.710 ».
——et—— —ie
pr—————————
INITITUCION MANCARIA Slatams éo Anarro pars sl Astire Ver. 1.0

KOOULD 0% CAPTURA ¥ RRCEPCION

F_ Frcopcion de Dladetcss
re .

| | Captura Per forsatos
Canseltas o Eiecutieon

! Pacemmtroe del sierees

t 1 e=l 1 Selecciéa  (Rec) ¢ Sslide

Wani Priseipal Espacio aa Dlaca © 4 2,02 b

PARAMETROS DEL SISTEMA

Esta opcién sirve para personalizar al sistema (identificacion de la
sucursal en reportes, comprobantes, transmisiones, etc.) y sélo se requiere
raquisitar i3 informacion que se ve en pantalla al momento de la instalacion.
También, deiio e esta opeiin, s& pueda asccgor 2l tipo de impresora con |2
que se desese trabajar, ya sea impreseora local de matriz o impresora laser en
red.
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INSTITUCI oW BANCANTA Siatens de ABoTro pars sl Ratiro Ver. 3.0

Fuars dal Cemtre Ragisasl @ 113
Wosiira del Ceatro Negiosal : EEERISILLO

Wamaro 40 ja Plass en
Sosnys de ia Plasa TISUARA BAIA CALIFORNIA WORTS

Winara de la Becurssl

160
Mosmrw de la Secursel oficim. czareo

Tipa ds Isprerore tagrasors  Local

luprasors aa et

12ac) 1 cascelar

Porametros del Tistess ) Bopecie e Dimco € 1 4,000,713 b

RECEPCION DE DISKETTES

Esta opcion se utiliza para recibir los diskettes de las empresas, validando
la integridad de la informacién tanto de la empresa como de los trabajadores,
para su posterior almacenamiento en el servidor de la red. Su uso se rige por
las siguientes politicas y procedimientos.

Politicas

Sera responsabilidad del ejecutivo de linea, lo siguiente :

© Solicitar invariablemente a la empresa que entregue su(s) diskette(s), asi
como el formulario de aportaciones que le generd el Sistema Unico.

@ Realizar la recepcion y procesamiento de el (los) diskette(s) en el horario de
atencién al piblico.

© Ofrecer el servicio en todas las bancas y microcomputadoras de la sucursal

O Verificar que todos los diskettes estén identificados con su etiqueta,
considerando los siguientes datos :

» Ndimero consecutivo de diskette (ejemplo : 1/4, 2/4, 3/4, 4/4)
* Nombre y R.F.C. de la empresa

* Nunmera de Oficina de ia empresa

= Pariodo de aportacion

« Fecha de entrega en ia sucursal
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© Confirmar con el cliente la identificacion de la aportacidn, ya sea a pagar con
cargo a cuenta de cheques, 0 a pagar directamente en la ventanilla de la
sucursal.

@ Regresar a la empresa el (los) diskelle(s) cuando haya sido detectado algin
tipo de virus en el (los) mismo, indicandole que no se podrd procesar su
informacion.

@ Validar una vez procesado(s) el (los) disketlte(s) ios siguientes datos :
= Titularidad de la cuenta de cheques {en caso de que la empresa haya
designado una cuenta para operar el servicio)
* Numero de Trabajadores
* Importe Total de cargo por ratiro y por vivienda

En caso de que alguno de los datos anteriores este incorrecto, se debera
cancelar el proceso.

© Verificar ios formatos (SAR-01 - Cliente / Sucursal) que genera el sistema, los
cuales seran diferentes dependiendo de la forma de pago.

@ Dar seguimiento a los resultados de la recepcién de sus empresas, hasta el

registro ds la aportacion en el Equipo Central y la generacidn de los
Comprobantes para los Trabajadores.

Pracedimientos

© Seleccione la opcién Recepcién de Diskettes del Menu Principal y presione
{Enter].

pe——r———
TRITETUCION SARCARIA Slatema de Anarre pers ol Letire  Var, 3.0

NOBUTO B CAFTURS T NRCRPCION

Pacepide de Dlndettes
Caprers Par Porwaton
Crasultas s Sjecntives

Suramscive dol Sleteme

; 4 e e . saleceiss  gran] b aalise

. I I
Ma3i Moracipzl Ezpacdy &3 Jigas 2 ¢ 2,924,712 2. 3
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@ Digite el numero de diskettes recibidos e insértelos en la unidad (Drive A:),
segun se indique en pantalla, Automaticamente se realizara el rastreo de
virus.

p——————
THar1TUCom MIBAAIR

datentarss
Disiattes 21 ellsats

v
ernssacle de dicha Slisscisn.

£% DETSCYLM YIMGS BACA m, SISENTTE T AFAeA IWNER|ATAMENTS Lh
€30, SIPEAA FOR LO MEWOS 3 GFOUNDOS . ENCIEEMIA WETANDITS .

Digite Cuamten Lisnarins sow ¥ presioss (Ratar

Tacepecitn da Distotis Vsioo 1.0 Repacin oa Biscu C

IrITocIon Rascants Slrtens ¢e Aberee pare ol Barire ver. 3.0

Esstrasage yur veses

3
bastrosnds ol veives! aRLIS 1B0dl

£l disce &1 ceatises | Girecierios T B accaiene,

e 10 saceatrsrna sirus.

acam 90799 eapyeiqne

92 b7 MeAfee Ramesistes. (438) f88-1032

Tate progeams de mchfes ap debers 4or vEilienin <n Bapreees, Agescier
A peye du par wsa lisencis

toxitameats sepecings.

Lacepcise de Blubette Uajco 2.8 Sepetiv wa Dloce € 1 1,081

© En caso de no haber encontrado virus, el sistema validard la integridad de
los archivos del diskette, restaurando la informacién al disco duro de [a
microcomputadora, dependiendo del nimero de disketles a procesar.

INFTITUCION BABCAR(S SLetans 48 Miorro pars =l Retlrs  Ver. 1.0

Bleteme se Maptesracide

Totsl de Archivos & Ras
Totsl de Archives Zes

f bytee
¢ srten

Total Discce s Mwstaurer (Ketimsdo Alta Dessidad)..

Total Blaa
Total 4o D
Tuserte o1 aleow 1 7 presives o~

sestaarene| ries)

o.£. rees)
orgalee... S L i B L b g

ST
(83a) : Cencelar
Recepaise se Disketts tmico 2,0 Fepacio ae Disco ¢ 1 1,081,148 b,
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INETITUCION RANCARIA alsteas o Aderve pars o] Retirs  Yer. 1.0

Sietems 4 Restanrecids

Total de Archives s Beetesears 3t 22,482 erter)
Total ds Archivos destamradess 2 ¢ 1,999 Bruen)

idrtingde Alte
(Tstinado Saga
redan. o ionans

Restaurando Arehiver UBICO1.00F 4,09 wrteet
(20,88 srise
a

CH\SARINDI 80O

OOl casiin Emmzammmﬁi
wicos.oer « SR AN CTNERRRGERIRATR Tigg

e [Rec) t Castaler Becepe
Pesepe it 4o Glskette Duico 1.0 Sepecis ou Discs C 1 1,081,304 w.

© De la ventana que aparezca en pantalla elija, con las teclas de flecha, el Tipo
de Aportacién.

INRYITUCION BANCRAIN Bistems do AASETS pard ¢) Beilrs  Ver. 1.0

I

Tipe do Apartacite

Bacasl cos Corgs & Choguss
rat Secucant

Seliceionn oL Thpe 84 Lpartasibe

Rscopedibe o Dlobmtts Usicn 3.0 Eopeeis os Bisew € 1 443,011 6.
s

® E! sistema validara los datos de |a empresa, desplegando toda Ia informacion
en pantalla. Asi mismo, le preguntard si es correcto el afio y periodo de
aportacién; si la respuesta es “N" corrija los datos.

AmrTivucion BABCARTA Slstems de Adorro pars ol tetlco Ver. 1.0

A.r.ca  EAOSTOII2 Sameclaver ¢EL

Wmmbres SANROT AGHICOLA 8

G.¥. ofictasr 000N

Cugnta 4% Chaqeast 0O} (08
calls p Sis: Amohss 1373

Plass @q Locadtgaciber 00}

Calemis 1 DEL VAL i el 10
Pon./Del: | BEMITO JuaERY Wea.Tele3n
4. Puaral ¢ TILBD Clave do Batade: D7

€lave de Tastitete We. Afiilacide
Soyuridad Seciat 1 IN 82311840101  Clave de Pagederias
Sog. Vieleads ¢ IN D020O4ESIS  Clave Dep. Swersissstale

Mo 4 AportaciSe i 1993 Pecicds #e Aportscisa 1 01
TIP? Perices aporrecider @ Dy Afsctaciln o Cheques, 17
1eatu=fa 31as 2o Fusilba 1 K
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@ El sistema sumard todos los importes de cada trabajador (detalle) y lo
comparard contra los totales que tiene regisirado la empresa (header), para
detectar cualquier error o fraude. Las cifras deben ser las mismas que
aparezcan registradas en el Formulario pars aportaciones del patrén a
sus trabajadores que el cliente entrega por separado.

IRETITECION RMICARIX

istans 4o AMers pars ol Matire

Yar. 2.0

Porieds | OL-1992 megenes:

Tipe 4o Mpawticidat

Cantiasdos &

Toral oalipatocie hetire o
Twtal abiigeterie Viviawde
Tetal volsstazie Ratirs ¢
Total Veluatsris Vivigeds 1
Total de Mperriclabn '

Castiditee 2 Mivel Iagermay
Teial Cridite Vivlemss

Srtasliienciee Metire
Artnelisaciée Yiviseds

v
'
.
1
’
Bimgre Tetsl Tribejageees |

BASMY AGMICMA 8.X. DE C.V. (3003}
Cheyaes

ernai em Carye &
RT—C18 Yo

9,441,800, 29

10,008,315.00

0.5

.00

[TR TR IY T

ive

0.00
16,990, 191.38

[

Lan cifras sem cerrectas, BPetes oretimaar ! (NN} ¥

J

Resepcide de Dishette Unich 3.8

Bapseis sm Blece € 1

1,841,348 b

@ Si las cifras no son correctas, oprima "N"y el sistema cancelara |a recepceion ,
por lo que se procederd a devolver toda la informacién al cliente para que la

corrija.

Si las cifras son correctas, oprima "S" para que la informacidn de la empresa
se almacene en el servidor de la red, desplegando el mensaje de

"Acumulacién exitosa".

IMPTITUCION BANTIRIS

Sleteas & Nharre purs of Ratirs

ver. 1.0

Acmanieciée

enitare, Fregiose o)

!

L tetamsia go babetes Ala

oo cutlaes ¢

LD
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© Por ditimo se imprimird et comprobante de recepcién formato SAR-01 tanto
"CLIENTE" y tanto "SUCURSAL". E! tanto "CLIENTE" sera sellado y
entregado al cliente y el tanto "SUCURSAL" sera entregado al subgerente de
plataforma para que lieve el control de las recepciones.

n-lngv g uru du_1998 - nu) T
[TT=tTy AIOKRD PALA £L AFTING

sa2-0)
FOMWASI0 pAEA ATOWTACIONYS DIL PATEON & 3US_TRARAIADGERD
TSETIrICACION DEL PATHON

LS TES .pE T a0, 0. %a.0% REG. FATICERAL MR TIFECTENTS INFOMAYIT

1ea7012) | am 32311803103 33242064810
ArELLIDO PATEARO, WRTERSO T sOwarP s} 0 DoeowimAlics & mAsos socian jL da Lo9s - 17.%) Xry.
SAEDOR ASRICRA .M. DE C.V. (000008 ARGARD PakA L RETIXO

bl
.i
E

coLneta e nitls 060 POSEAL ( 01100

it ml_ Y- 1% Juniny m N RITEOD 1 DV EXPEDRENTE INPOMAYIY
DATCS _OEL _AASCO ERECEFTOR D0740DE451e
DENCRIEACTON DL MO LOGAL 1 DAD/ TR 1AL CULNTA DR TRICUED e sociaz
SARCO, 8.8, (999 100-0oFiCINR CRWTRG 201-1-004887¢2]
- SooTAs e yniES DEL REYTRS
CooTas PATRORALES AoRT . ARIC IoKALEE oL
Imceysa  ef  3,003,000.3 b . 000 my _ 3ei3,ep0. [ S0flc0 rosmas v aiton
AFORTAL 10BN WIVIEDA [ PRASAYADOKRS S1F CREDLYT OB VIVIEKDA} CYR.DE RETANO 1 B.P,
APGEY  PETROMAIEL APOET. ADICT CMALES TOTAL
Imeryes B _10,808,111.00 n 0,00 Wi 10,880,318.08
TOTL T8 1A COTAS ¥ AroeTACIONED | o21-y-ovastiany
TUTAL AETIN0 + TOTAL VIVIENDA S ——
—_— W wangnn TOTAL
PACOS _EITREPOAANEOS 913,030.39
— i Ty —
ACTUALI IACTON L1 38,33 £l 6,68 TOTAL
EREAROOE 13 13,31 = [T} 10,880,311,00
- OONTRUL _Of CLOTAS T AMOETAL [OKES Iomes
WEBRRO DE TRARLIADOERS BDRETIR BF APORTACION »o, ARO 1ha +« TOTAL VIVIEXDA
31 o1 1883 16,794,191.29
o a TomeniAKinS SoPoRTIE MAKITICO! DA TRFORMACION (BT MGUREDO AL
aa-91-1 3 CONTRATO QUE £8 RETARLEICA) pr
. TIT® DR DISPOSITIVO WOMBAE DIL ARCEIYO 65,08
BAR-O2=} 3T 53,100
maa-di-i
ARS
PATHOR. ARG 3

10 (06 ACURADO AL

TECIA, $ELLD ¥ PIDO O (X SUCURLL UE

RICIAE LAS DOCUMENTOR T 1A APOATACIOM aLESCAY
NOMERE DEL AXCEIYG

[T
TR K3 U COWTAGRANTT PR IVTN3O0 D INTORMACIOR ¥ 8O TIEXK
ATRECTOR LEGALRS COWO COWFROBANTE DE APOKTACION SAX,

recus nt 10/08/94

108 IMPOATES AQUT COMTENIS0S PUTROR RICINIDOS COMO APORTACION
WAL, B FAQO CORRZSPOKDIENTE S¥ CANCANA A S CUDVYA OF
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YT PTG b2 § Y

108 INPORTES AQUIT comt
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CAPTURA POR FORMATOS

Esta opcidn se utiliza para eapturar toda la informacion de la empresa y de
sus trabajadores de una aportacién determinada, para su posterior
almacenamiento en el servidor de la red. Su uso se rige por las siguientes
politicas y procedimientos,
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Politicas

Sera responsabilidad de! ejecutivo de linea, 1o siguiente :
0 Usar los nuevos formatos :

» “Alta de datos administrativos y aportaciones de la Empresa"
codificacion N976*01 SAR4

= "Alta de datos administrativos y aportaciones de los Trabajadores"
codificacion N975*01 SAR 3

@ Canalizar a las empresas que entreguen su aportacion en formatos, de
acuerdo a lo siguiente :

a) Se les debera indicar que la captura y respatdo de la informacién en
diskette sera realizado en los centros de caplura (Galerones), siempre y
cuando la empresa tenga mas de 20 trabajadores.

b) En el caso de que la empresa tenga menos de 20 trabajadores, la captura
por formatos deberd realizarla directamente la sucursal a donde acuda el
cliente.

© Informar a la empresa la fecha [imite de recepcién de su informacion,
dependiendo del bimestre de aportacién, por lo general los dias 17 de cada
bimestre, sin embargo en algunas ocasiones esta fecha es recorrida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

O Asesorar a la empresa sobre el requisitado de los formatos mencionados.

© Verificar antes de iniciar la captura, que los imporles presentados como
totales en los formatos de captura de empresa, coincidan con la sumatoria de
cada una de las aportaciones individuales de los trabajadores.

© Observar a la emprasa que en caso de aporiaciones extemporaneas, se
considere el page de recarqos y actualizacién, tanto por retiro como por
vivienda, incluyendo estos importes como parte de 1a aportacion a cada
trabajador.

©® Verificar los formates (SAR-01 - CLIENTE/SUCURSAL) que genera el
sistema, los cuales serdn diferentes dependiendo de la forma de pago.

© Dar seguimiento a los resultados de la recepcién de sus empresas, hasta el

registro de la aportacién en el Equipo Ceniral y la generacion de los
Comprobantes para los Trabajadores.
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Procedimientos

© Seleccione la opcién Captura por Formatos del Mend Principal y
posteriormente Alta Empresa/Trabajador/Aportacionas.

IBITITUCION RasCASIA Slstems &6 Rbarro pars o) Setire Ver. 1.0

woooLo G8 cAPTDRA T mSciyerom

Sacepcise ke Bishatien
Cupeirs Por Pormatss
-

Alta sepreas/
Sorras Parss Capturados

Pardimeires sal Sisteas

1T 4 + 1 saleceits  Esa) ¢ Ballda

b Priveipal Espsale e Dless €3 1,014,338 b,

® De la ventana que aparezca en pantatla elija, con las teclas de flecha, ef Tipo
de Aportacién.

et ———————————
THFTITUCION BANCAKTA 3iitema de ABarrs pars wl RAtive  Ver. 2.0

.

T1po de Aportacioa

Pornal £or Carya 4 Eamgees

Rornal B Fager sa Sucarsal \
1saivisualieseits

Coaplestataris cos Laryo o Choquas
Compleeastaris & Fagac s Bucurnel

sateceions ol Tipe ae Mportacite

Alta Saprera/trabeiafar/Apartaciones  Repecio om Divew € ¢ 13,290 »,

© El sistema despliega la siguiente pantalla para capiurar los datos de ia
empresa, mismos que estan contenidos en el formato “"Alta de dafos
administrativos y aportaciones de fa Empresa”, codificacion N$76*01 SAR4.
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INSTITUCION RANCARIA Tirtesa de Ahorra pars ai tatire  Var. 2.8

[ A 1 T Bomoclave) iP¢

Mosbre: BENPSETTIS CENTRS, 3.4 DE £.V. otleanae 00816
Ceemta Caequec: 335

Calle y mimp &Y. WNIVERSIDAD 1303

999- Flass ds locelitecitas 901

Coloata 1 10CD mim. Tl 9151225908

Pob./Bel. i EOrQsCAN Bea.Tad 21 $183693403

coa.Pested 1 THisSE Clave do Eateda: 2.7,

Clave de I wie wa)ivrs | cicer

Sepuridac 1SNATE| 00t Claes de Paquturisi ADy

B3, Vieieats 1 1P 383 Clive Déop. Oubeftiseatils ‘an
Abe ds Mportac Poriode portacidn * 03
Tire Perduda Apartacionr ¥ D1a Afecy s Shegver 17

Pias a8 Pasitsa 2 /M 1§

|
—_

311,968 B,

1
Alts de teprues Eapaclo ag Oieca C 1

© A continuacién aparecerd la pantalla de "Catalogo de Trabajadores" donde
a través de diferentas funciones de tecla podra procesar Altas, Bajas y,
Cambios. La informacidn a capturar se obtendra del formato "Alta de dafos

administrativos y aportaciones de los Trabajadores”, codificacién NS75%01

SAR3.

IXFTITUCION MANCARIA Tletens

€ Aarra paca @l etire  Ver. 3.0

Caxsecut ivs Nomiss Nombre
i 3 oeooca aonia Leszcia
00 DE JESUR MAURICID
i 5 Lute
' oo
L
1P3)#aLs, 1Py [Palesirqueda Fojatatates
(AWPAY] [ROP4g] Tt 4+ INover +— (Cambio  {EAG|iTarmizar <aptura i

Catilogo do Travajedores

Ripscio ea Bisco € & 1014k B

IeITITUCION BAMCARIR

Siviems de R2orvo pars s} 2etire

Vor. 2.0

momtire
Apeliise Paterso
Apeilido Mitarse

2

ideda
sar0r r

cleate.rdie.s

rec, n: (rass-mmdd) 1957-04-04
wee 4% Gua Ins Datos dal Nambre corsespasds: .
wow.dfiliec(be Seg.3oc,1 D0O00O3ENTT

moaindl 0000003
¢ Glonia LETICIA

+ Cxarefbo

1 ricozaca

R.P.C.r CYTO670406~CT

cte, asquen

CallefVis 1 CNGNES
Coloats 1 W1

ren.foel. & v:wrum :un-n

b imat
Bages adalsisyredors O

sl Ilu.mrl -
Chaigo Poatalr 97

Clave Estadar D.r.

1
1

1ep. Oblig. Retiror .08 .00
1ap.Sbliy.Viviender 32.8¢ 2.00
Tep.Cradito 4 000 |
(L
Alta Trabajadar/aportacioses tepacio es Bheco £ 4 17,504 3.

77



Capimlo VI

® Podra usar funciones de apoyo como Biisqueda de trabajadores por
Numero de némina o R.F.C. (Tecla [F4)) y cdiculo de Totales (Tecla [F8]).

THTITOCION SASCAALL Potesn e Rhafre pats ol Letive ¥or. 3.0
1 i, #301na8 0000002
-u-n 1 Joux A8
Apallise Pets + eaazEAY
n.-uu. —Leas
Pec. |uu--‘|y 870127 R.r.C.1 GANLATO1IZ-N7A
Clbets 1 Aoevuruse do que Ins Bater d41 Momste corvsepoada cos 81 L
[} Say.oc.t
| Clesss-mic.: memarnio os sTsTEUM em. Slaticacor 00
. ' e - Seaco Asmiaistradors 002
Calle/am | CHERO DEL AGTA 2014 i
Colmus 1 GOPILLD UNIVERSIIAD Coargs Pestals 04340
| Peh.fOui. | COTDACAN Clave mstada: .7, i
1 ey, owltg. 2etires " Iep. ¥slua. mettres .00 !
| 1ms-oblig.¥iriasdii EIT) mp.¥olun.Fiviendar .00 |
i sLtiesr (Rieguir ]
| 1 tarmiaa
Alts Tranajedesidpereacioses Espacio em biscw £ 4 917,304 B,
IRSTITRCION MRANCARIA Nistama ds AMoTTO pars wi Retlt  Ver. 3.0
44 /Pent. Thas © Tapertes Totmlas
e
8348 1.l m Trasajadores: 2
carto -1 133,94
ars.1
0.00
Volumtatls de viviesdss .60
Paya Crédite Taviesda: 8.60
( L Uprime cwiiguier tecss Prra Goatisuar, Fresicms =— 1 ]
Catélego de Trabaisdores Rspacic s Disco € 1 70,340 b,
ogo pa:

© Al finalizar la captura de los Trabajadores. presione [Esc] para salirse del
Catslogo y capturar los importes totales de recargos y actualizacién,
siempre y cuando [a aportacion fuera extemporanea.

ITUCIOm RARCARIS Fastess de Abarre paes o) dwtire  Yer. 10

[ Tiviadn ;

i | !
: H a *a " '
| l 2.00
i
i H
‘ i

r i
' Oprisa ceslquise 10cls pars rostizwar, Frasimss o i
H [
i

T Eapacie an Disro © 1 021,126 b
_— -
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ETh TESIS RO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

9 Ei sistema sumara los importes de cada trabajador, presentando un resumen
de totales para que el usuario verifique las cantidades contra los formatos.
De existir algan error la informacidn podrd ser corregida.

T
INSTITUCION LANCARIA Wistems de ABorro pars o) Retiro ves, 3.0

wa Soruresl

! TLpo 4¢ Aportacléal Narmal &
3 10709794

Pochs do Pego s sucwrrals (dd

Taporte u- 1 e dporvacionss (uunan

hul 1"
603331
(]
Volustacias ¥iviande 1 9.00
Total Aprtacicass: 1,140

Iaportas Actuslisscioaed y l.e.l"-- l!lhmlhi]

" u
0,00 1}
0.00 H
Credito b vivienda 3 a.00
{ tShequir b (M)ndifiesr 1o Captura 7 (8/M) 1
Iaportss Toteles de ls Empresa Capacio ea Dlecs € ¢ 316,432 b.

O Si los importes son correctos, oprime "S" y el sistema imprimird un resumen
de io capturado junto con ios formatos SAR-01 tanto "CLIENTE" y tanto
"SUCURSAL". Posteriormente se desplegard el mensaje de "Acumulacién
exitosa" al almacenarse la informacién de la empresa en el servidor de la

red.

Maress 19, Mayo de 199 - 18:3% Mre,
WANCANTA ATaTDW DX AZOAAQ FAZA L EXTIRO
ARSUKEM GS_APORTAGIONES DVLISATOTAS
aF.c. WOMRAR O DENONINACION SOCIAL OF A OORISA
MCEI20613104  LENRDETIES CENTRD. 8.2 DE C.v. Bficinay 050818
wp.T, Soaar Rariag viviewsa
CEPGSIBIDE-CIA  CERECEDG PIGUKIOA GLOAIA LETICIA v 3230
GMCLATOLII-NIA  OARIZAY WILLAN JONE Lu1® 265,63
anese1011-6re 018 DR JRIU MAUMIC 3,494,00
RAKASEOSO1-EYA  MASTINES NACIAS ANDRES 229,00 1,410.00
“evesresesiecets pia dal Raparte Teasesseserecsse
INeTITUCIOW MaMcARTA Siikeas do A2arTe pare ob 3etlro  Yer. 2.0
| L Acumulacidy emitosa, Presiome o=t j
Captucs por rormatas Fopacia e Oloca € 1 817,680 b,
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Meryos 18, maye 4u T9va - 18530 ugs.
[Ty TITTWA 04 AKCIAD FAdA D axvide
3100}
L omMna3TD yika APOSTACIoeN3 DEL DATROW A S04 TWARATAPGIES —

Ioerviptcacion bat javece

aarivanl | fee
5 PATEMNO. NATEING T BCMBRE(S) O COMMINACION C AAIN SOCTAL 1096 - 10:30 wea,
LOMTSeTTIS CHFTED, 4. BB £.V. {6000141 po ik o arir
SMICILIO DB LA FEPEESL N
CALLE Y FIERO )+ AV, VWITEASIDAD i303 o
o ) 00100 portat 1 vaest b o
- cowouean V. oe reraza + py.  [PIONE InfomaRiT

Fooscosez

&

EATINT)
[P IeN 70

- TIPe PE DISFOSITIVO wecaag DL ABCRIVD .83
san-03.1 1
1R-Ceed
rom

7areos Tancs
RIS AL LADh | TELToRe | FIG. TELA 1 FIRMA OF 1A JOCHGAL gui [°F SO AL
RICINE LOB BOCMENTOS T 1A APORTACION 2

——ass 15 op. arcave
PO TUTAL 2 pacias w3 v,100.40

e

i FIcas e Arortifios  16/08/33,

Tt 61w Ca 101 GATOR ASTNTADOS BB I3 SUGIAL o8

L WIZMO T 1010 DA num COW EL BBLLO ¥ FINNA DAL CAIERO. IR ArorTACION

109 IXPORTIS AQUT COWTE®IDOS PUBIGH RECIII008 COMO APOKTACION IRCRT]

PORAAL, EL FAGD COLERIFONSIDNTE FUR REALIIAGQ N KFECTIVO.

o
38709/%4

BANTE O APORTAGION CON LS GATU:
o toin 360 wiLron fon € SE126 ¥ FIUA ¢21 EAITRG.

10% IWOSTES AQUI CONTINIDON FPVELRGE LCISI0OF COWO APOFTACION
POCNAL. [L FAGO CORNISMMDIDNTE FUR EXALIIANC DM EFICEIVO.
oL

© Cabe sefalar que la Captura puede ser cancelada en cualquier momento al
regresar al Menu Principal y seleccionar la opcién “"Borrar Datos
Capturados”

IRETITOCION SAWCARIA Slrtema de Adorro pars =) Eetiro  Ver. 3.8

WOOULO DE CAPTURA T LFCITION

Racepciba e Diskettes
Ciptura Por Pormatas
Coasultss & Rjscutivos Alts Pmprase/trabsjudor/Aportaciol
Borvar Datos Captusada

Parlmatros 441 fistess

I— Zatad equrs 42 BICTEr los datos Caprerados ! (8/¥) 1 1
wead Priscipal sac! Slsco € 4 4. b
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CONSULTAS A EJECUTIVOS

Esta opcion sirve de apoyo para el cumplimiento de la politica de dar
seguimiento a los resultados de la recepcion de las empresas y su registro en el
Equipo Central.

El principal objetivo es visualizar en pantalla {os reportes (mensajes)
que genero el Equipo Central sobre los procesos aplicados a la informacion
transmitida. Para una explicacion mas detallada, referirse a la descripcion de la
opcidon CONSULTA DE MENSAJES DE CENTRAL del médulo de
Comunicaciones,

st
IRETITUCION MANCARIA Sistear de Aborro pare i Ratira  Ver. 2.0
Gaprese 1 RIPERTEC AUTCWOTRIZ SA D8 ©F 000001
Chdige Mey.
Couptvbeatss  Wombrw de la Eaprass
o000 SIPKATIC AUTGTAIE BA DR CV
0000 RITIA 1A DR CF
0000 ENVIN ® 1AM tAGWs
oaco JOSE FILITR Fiofzs coWialrs
0000 WELAS T VILADOAAS SAN FELIPE DE JRSUS $A
oava GATTELDA RUIE CATU
0800 NAUL WILUARAZAL DE L3 GAATA
0000 canteas gaw DIt90, K.A.
0030 CLMXACIAL T D K BE MOWTRAALT 34 DR CF
—— T4~ 1 MTer ——————————— ot Bepresan 1 = {4 !

I72]1Prevalidacidn  (73]1¥selidacios  (74]1Carge o Cta. [P3]iComprodantse

L[ P6) 1minguads por Rre 171t Taicto (i 12sct iRogroas re—r

Coasuits a Rjecutives Bapscic on Slses &1 1,071,108 b,
1X3TiTUCICH AANCAXIA Siateas i AMDITO pare ol Meties  Ver. 2.0
Enjress 1 EIPENTAC AUTOWOTIIA 1A DB €V 909001

APOETACIONZS S DXPRISA: TIPENTEC AUTOMGTRIS £A DE O
00 1 MAYIZOIIT IES OFECINAL 900001
Tim vivi

oarrasreriasy 130,83

voLUNTARINS s 30.00
sxcaRcos: 5117
ACTUALS SACT o1 #0,00
carntro 02,00

FUREAO DE TRARAIADOLZS!1 $0O003

FECKA 08 VALIDACION: $40107

n Ut RECINIDA PARA U PROCEIO

DRI, PERIODOI 119106

PANA CUALQUIER LUDA @ ACLARACION PAVOA DA COMUNICAMSE
(1ip-saver 173} -ty

Leirs 13isqueda por re tr)itsicio
Loan: L

Iraperia (X8c] 1 hagrusa,
2iacutives Disen €

—
P 1,011,100 n,

81



Capiula VI
6.4 MODULO DE COMUNICACIONES

Una vez que la informacion fue almacenada en el Servidor de 1a red, a
través del médulo de Captura y Recepcion de diskettes, ésta debe ser enviada
al Equipo Central, para su posterior procesamiento. Este es el objetivo principal
del médulo de Comunicaciones, ademas de ofrecer utilerias para el control y
seguimiento de las transmisiones.

A diferencia del médulo de Captura y Recepcion, que puede ser utilizado
por cualquier ejecutiva, el médulo de Comunicaciones sélo puede ser accesado
por el subgerente de plataforma. Para entrar en éi, seleccione la opcion
"Transmision de Archivos del SAR" del Menu de Seleccion Inicial que
aparece al encender la microcomputadora.

MR} DR ERLEBOCTON TNICIAL

(1) Sistams 4e Damceriscide [ategrsl
(1) Trasmalsiss de Archives del BAR
(39 Histemsd da Autocepecitacise

R i AR R A AR

mmmmmm;;um

TICES LA OPCIOMI

El sistama desplegara las siguientes pantallas, por medio de las cuales podra
identificar que se encuentra usted dentro de la aplicacion,

INSTITUCION RABCARIM Sistams de Adasro pera el Bevire  Yer, 7.0

SToa ALk
. ; 3] l
'

L Bissvenids al Eistems De Abarrs pars o1 Ratiro, Presioss +— !
—

3,086,720 b

e

ana Principad Fepacio sa Dlsco € 1
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INEEITUCTom BANCARIA Slitane da Akorro pare 41 Rétire Ver. 3.0

WODULO DN COMAPICACIORS

a ceatral
a Contral
acibidse

ata feasmal do Archives
44 Comuaicecieses

Paciaetras dal Sistess

t 4 e— ¢ Salecciom  [Esc) & Salide

Nead priacipel

POLITICAS

El Subgerente de Plataforma sera el responsable de :

Q Verificar que no existan diskettes o formatos de captura pendientes de
procesar,

QO Respetar el horario de transmisién : a partir de las 7:00 hrs. y hasta las 21:00
hrs. de ese mismo dia.

Por ningtin motivo se deberan hacer transmisiones al dia siguiente de la
fecha limite, ya que el Sistema en Equipo Central, no estd habilitado para
aplicar retroactividades.

O Verificar que las fransmisiones acaben exitosamente y en el caso de
presentarse algln problema debera reportarlo a el drea de Soporte a
Sucursales para que se tomen las medidas necesarias.

Es recomendable realizar transmisiones parciales durante el transcurso del
dia, aproximadamente cada 30 empresas acumuladas.

Q Verificar que en el reporte de "Detalle de Empresas a Transmitir'
aparezcan registradas todas las empresas de acuerdo al formato SAR-01
tanto SUCURSAL, que entregaron los ejecutivos.

0O Dar seguimiento a los resultados de las transmisiones y en caso de existir

algun problema con alguna empresa, solicitar al ejecutivo correspondiente el
reprocesamiento de la informacién.

8)
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ENVIO DE APORTACIONES A CENTRAL

Esta opcién se utiliza para transmitir }a informacion empresa por empresa,
es decir, los datos contables y administralivos de empresa y trabajadores se
formatean en un solo archivo para su envio al Equipo central. Por ejemplo, si
tenemos 150 empresas aimacenadas, enviaremos 150 archivos.

Procedimientos

© Seleccions 1a cpcién Envio de Aportaciones a Centrat y digite su clave de
Supervisof.
i

WOOULD DS CoMUNTEACI Ty

¥avla dm Mmortacioees & Castrel
Cousulte 48 Nexesjes 4o Contril
Cassuits da ESpreeas Realbides

Wantecimiasts Smsamai de Arcuivos
Ulileries ds Comumicecionas

Parksatros do} Sivteus

Clava de Separvisors < >
T ey

Woaé Principal ¥epacio em Dlsao C 1 80,430 B,

® Enseguida el sistema procesara fas empresas almacenadas e imprimira el
reporte "Detalle de Empresas a Transmitir"

s vt —— omam
TRSTITUCKON MANCAATA Fiatens de ANGTTO pare ol Retlro  Yer. 3.0

|
|
|

Eavie do Apuctaciness a Ceavrs} Sapacio wn Diaca € 1 178,176 b,




INSTITUCION BANCARIA €.%.1 XTAMDSILLO  {333) g1
B AW . Pleani TIUMEA BAJA CALLFORNIN MORTY  (01)) 20701798
Transsisite Securmals OPICINA CRNTIO (100) 30
TotalEs A TRAwEmITIR
PAGADC BN SUCTRIAL com CAR00 A CEIES

wia, gn  Pagresss: [] a0
wie,  fradejsdersst 4 £
taga 0.00 13,338.32

o.0a 38,718,623

©.09

R T

51 EEPEESAE A TRAMNEMITIR
WAGEZE | 1LASOM SOCIAL (Ofieias) aport.  Tipo-tat.

Q40 CRRA30I01-OEA CINDUAS OF LA REFUSLICA £3 DE(0000O1L B/0L/1993 D=Mors/Caq.
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08y 13 = ne1/1998 .
crs.cnqu 13 1 [ETORTY
©6)  FDI010823-Q8T FERRNTERIA D.1.8. (90040} 8/017199) D-morw/Cag.
€11, Coq) 00112108 1 res.fran. 18 apere, Total) "l

Capiaito V1

048 COMSB1009-TES CIA.,COMKRCINL.,$.A. DR €.7.(000G10)  §/01/1993 Dewars,/Cha.

CLa,hq1 001-1-1094843-0  WGa.Tram.s 10 Aport,Toualt "o
8T8  A2A760603+4¥8 ARTECININAE LoMAF EA(0O0OOL) $/01/199) D-marmjcae. [ 134
Cte.Chgy 001-1-1114478-4  Wix Tran.s 1§ Apare, Yotali 12,3103 :‘: ‘I{:u
a1 FIaIIoN-0 IAFTTVID TRl MoTIIn s/ot/im
Ctascag D0L=1e20300 wea Tram.o 1 Agort,Totals 103,00 Joesieez "";‘:l.?:;
010 MROA1GSI1-803 WOGRPITLLS HOKE ARD GVERMEAS 2(000100) 8/03/119) C-Morm/Chg. Jr=——we-aem—siememes
Cta.chq) 00L-3-Q931TAT-T  Wém.Trad.s & Aport.Totad 2,973,729 01/1993 "‘-; ?:3
o1l AKmeL291-138 o8 sjo1/1m Jong.
€ra.cug) 00L-1-0781331-1  Mea.Tram.i 24 Aport.teusls 412,47 Hives """l““-
091 AAHIS0602-339 ASCANIO CUADROS NUMRRTO(0A0300) B/01/199) C-pormicnq.  [ottmetnonaeneases
Cls.chqr 001-3-0¢1#894~3  Wam.Tran.s 3 Aport.Totad 1140 UG ‘"":“;;
@Y1 PIANYGIBN-LI2 PIANICA, B.A. DA €.V.(000001) 2/01/1193 B=Nors/Chg. F e T
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Cta.Coq 0OL=3+1043173-7  Wim.Trak.7 3 apart, Totads PN idsd e
p1/1993 Deworsjarg.
s
108 CAOR270404-0CH CLAVEL GALCIA RORERTO(000100) B/03/31993 C-mers/caq.
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eerrene

veet Fia dal msparts o

© El sistema automaticamente se enlazaréa con el Equipo Central (Host).

SI6TDO Of THAKEFZAZNCIA DE ARCHIVOS

[ vioerss o comeeror s vome ]

T8C « CANCELA
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STSTONA DE TRANSFIAZNGIA D& AFCEIVOS

sz3ion

BIC v CANCELA

@ Se iniciara fa transferencia de archivos desplegando en pantalla el total de
archivos a enviar y ! porcentaje de avance del proceso,

S1STINA DE TRASSFIAINCIA D2 MACHIVOR

Raviisgs Aeenlvs 1 FI\GTRDI\SANTOII.TTE
2rvcanande 1 da 43

r ABEIRIENDO I

$3C - cAseELA
g

STSTENE T8 TRAXSFERINCIA DE ARCEIVOE

rocesands | da 4

Eaviapdn Archlvo ¢ F1\GTROINERLTCS). TS l
s

i

25e - GaNetth
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© Al terminar {a transferencia de archivos finalizard la sesién con el Equipo
Central, asignando un folio de transaccion a cada empresa enviada.

SISTDWU TF TRANSPERENCIA CE ANCRIVOS

Iie  cavena

@ E| sistema desplegara en pantalla los resuitados de !a transmisién y en caso
de ser exitosos depurara fa informacién de las empresas aimacanadas en el

servidor.

ot

RETITUCION RANCARTA

eLima A ARozrS paca 81 Retive Ve, 3.

TMETITUCION WANCARIA Blities do Akorro pars el Ratics  Ver, 3.0
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0030 3 ons FTRO20329889 | 00000
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o008 x ot AruRna3itsy | coboos
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T 4+ 3 waver {Bacl & R Wasd Triscipal
1 Bepacie ea Biaze c )

Mand Prisel;
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“TETITOCI N WARCAATA Sistems ds Aborro pars «l kstire  Var. 2.0
Bastuitades 4o Eavise du Aportacisaes & Coarrsl
Codign Bespearia NemmTO a.2.c.
frausalside States  Bupress  Wepreis Oficiaa
9000 z 1 o I cagsozoioln | Socoal
0080 x 013 BCRPIHI1ID4 | D0ALS
0000 1 Pre002231p3 | C00200
0000 z ore3cezsger | coeoor
2008 T | Depurasdor 064 [CM381009THE | 0000
000 z LoTéosd2ens | 00000)
o029 2 Teaz0329kay | 000001
6000 1 1) 128870917000 | 00¢0aL
0000 x a% WEO47081 1383 | 000200
o0oe iz o1 Asus3lanirss | ooceo)
Lo ix o ALae30602387 | 000200
Tibeocaseds. 118 Trosca., Vidvad. e Vestiaills, I-liacws.lscemplets
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—_———

tac] + Represar mesd Principel

w—at Prisc A Sapacis = Olsce € 1 141,13 ».
d —————————

® En caso de existir algiin problema con la comunicacién al Equipo Central, el
usuario podra reintentar su envio al seleccionar la opcién Utilerias de
Comunicaciones del Menu Principal y posteriormente la opcién Reintentar
Comunicacién.

P e————
TEITITICION AAPCAFIA Sivtene de AdoTie pers =i Retlre  Ver, 1.0

WONTLO DR COMURICACIONES

tavle do Bgwrtacioass a Castdl
Ceadulta da Npssajes da Coutrsl
Cousnits G Bupresas Racibidan
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Perimetron dal Slzteas Relatastar tamalcacida

4o Zavie
Ravie de Wemsajs 1 Ceatrel
aActiver Mositarsn de Dieysastice
Tepresita dal Moaitores

T 4 = ) Beleccidm  [Fec) @ Salide

Jpnd Priscigel Xepacio an Bleco ¢ ¢ LITIRTTICN
L — i it

CONSULTA DE MENSAJES DE CENTRAL

Una vez que la informacién fue enviada al Equipo Central, un histérico de
transmisiones permanecera en el servidor de la red; donde cada empresa
transmitida quedara identificada por un folio de 18 caracteres compuesto por la
fecha y [a hora en la que llegé el archivo a Host.
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Capitulo VI

Este folio es muy importante, ya que es la llave de acceso a los reportes
que genera Host sobre la informacion que recibid. A estos reportes se les
conoce también como Mensajes de Central, y son la base para dar seguimiento
a la transmisién de las empresas.

Procedimientos

0 Seleccione la opcién Consulta de Mensajes de Central del Menu Principal y

presione (Enter).

INSTITUCION RANCARIA

Sistens de Aerro pars sl fstico  Yer. 2.9

WOULY DE COMNI

CACTONRS

Partastres del Blrteme

[

o) 1 selscetdn  [Ese) o Saligs

wend Friacipel

Sapacio o3 Bisce € 1 748,440 ».

©® Enseguida aparecera una ventana con informacion en columnas conteniendo

los siguientes datos :
Cédigo Msg. Validacion,

Codigo Msg. Cargo a Cfa,

Folio Fecha, Folio Hora, Cédigo Msg. Prevalidacion,

Codigo Msg.

Comprobantes, Nombre de la Empresa, R.F.C., No. Oficina, Terminal y No.

de Empresa. Toda ésta
transmisiones.

informacion forma parte del

histdrico de

INETITOCION BANCARIA

Nigtems ds AMerru pats el Metiro  Yer. 1.0

tupress

atrsaTEC ArTONOTEIE LA 0§ C¥

rolio  Fecha

ralio

1994-01-07
1994-01-07
1994-01-07
1194-01-00
1134-01+07
1994-21.07
L vie + Mover

(1) iPrenalidacite |173)

179)11sprenisn por Seleceisa {PP]iSalsccite &o I-vr-u- (Re€] 10mgrenar

§§§ }
i

1+ 9
18520148
15130136

[

Tot. Beprasss ¢+ — 165

1validentén e (2]

Cossuita de Mecssys da ceatral
e e ———

4o Comtral [77]

I}
Trpaciz e Pisco ¢ 1 !.un.ln v




Capitulo VI

TRTITOCIoN BAMKAZIA gr— TS para o T Yoo

Sopresa 1 MITSA A DM OV 800041

nrc de
Smahre do 1a Bmpress 1s Bagrasa
s1reaTc ACTOMOTRIS 1 DR Y 10312338
HITEA 94 0F GV WIT$60311r30
LEVIN ¥ LALM tastens LALI6S0418372
J068 FRLIPE FLOATS GOMILLEX roareoazosudL
VELAS ¥ YELADORAS i FELIPE f SUSUE KA | vvreleosas)
cajegLDa ®uls cawTy { mweassozoarsr |
RAT, YILLAKARAL Of 14 QAL j vieasioeaeies
CANISAS MA¥ DIBOO, §.a. * cspitororsue |
COMEECIAL T D R OF WWTEAANT 1A DE OV | CTOVIOS22RY)

L tim s Mover e fot. Empreses 1 = 16— 1
|n|.n-u|uuu- {Plmaliaibe | (P01 sCarye & Cua. (P31 sComarubastas
[L6d ey} 4o Wmpresas {Rec]idegresar

SIS iaer berpsestas o Comtal (FI]iberrar Fulis [PI0) oapurcién ralsor=
Comsaits &o wessaje de Comtes Hipecin ea Disce 00,708 B

® Dependiendo del proceso que desea realizar tendra habilitadas teclas con las
siguientas funciones ;

[F6):LEER RESPUESTAS DE CENTRAL

A través de esta funcidn podré recibir los reportes con los resultados de
los procesos que efectud el Equipo Central sobre las empresas transmitidas.
Estos procesos son 10s siguientes :

Prevalidacién ; proceso de filtrado que se realiza para verificar |a integridad
de la informacién (desfasamiento en los datos, caracteres no vilidos,
transmisiones incompletas, etc.). Este reporte esta disponible al siguiente dia
de una transmision.

Validaci6n : segundo proceso de filtrado para detectar empresas duplicadas,
diferencias en importes y datos administrativos incorrectos. Este reporte esta
disponible dos dias después de una transmision.

Cargo a Cuenta : una vez que la empresa fue aceptada por los dos procesos
anteriores, si no se realizé el pago de la aportacion en la sucursal, se le
aplicara el cargo automatico a su cuenta de cheques después de la fecha
limite (dia 17 de cada bimestre). En caso de no aplicarse el cargo se
notificara fa causa, pudiendo ser : fondos insuficientes, cuenta cancelada,
etc. Este reporte esta disponible después de la fecha limite de la aportacion.

Comprobantes : es el (ltimo proceso que debe verificar el subgerente y en
este se indica en que fecha se emitieron los Comprobantes de los
Trabajadores para su posterior envio a sucursal y entrega al cliente. Este
reporte esta disponible 15 dias después del cargo a cuenta.



Las pantallas que desplegara el sistema son las siguientes :

TAFPTTOCION mamcARIR

Sistems 4e shorre pirs a) Hatire ver. 2.0

Coasuits do maassje de Cantral

Teprasa 1 WEFERTEC AUTGMOTRIL G4 08 CF 000001
Polts Fecha  Pulle  Ciliye  mey.  OMige Nex.
ansa-em—de Bers Provalidacite  Validecitm
19940101 v | 0000 o008
199401201 1atka3e | e00e 0000
1996-01-07 36456134 | ooe o00e
1988001 16011003 | oos 2000
1194-01e01 1181246 | D000 0000
1994+01-01 1532100 | 000 e
1994-01-07 1ea36:2s | so0d 2600
1994-01-07 1810003 | o000 0000
16122028 | coon 0000
Freveiisacite | vaF e fTet. Mgresas 1 = 1¢=
it
Carye o Caeata .
(73| compromestes iteisaseita  (Filicarye s S (73] iComprebantes
¢ i o Mupresss (Res)iAegresar
Lirsiiteer paspusstas de Coatral

(V1]ihorrec Pulis (F10]i0epurscloa Polio
Sepacie em Disce € 1 1,071,104 b

BIITOG DE TIAXEFEATSCIA DE ARCHIYOS

Arehive ea 3 €1
Processsde ¥ as 61
10.01 %

S Ty et AR T N

I YALIDARDO l

8¢ - CANCIIA
et

SISTENA DE TRANIFERENCIA DR ARCEIVOS

Bavieado casfirmacita da Archiva mecthide J(

—

—

it ]

23C - cAwcKLA

Por cada reporte recibido se llenaran con 4 ceros (0000) las columnas de
Codigo Msg., en caso contrario se pondra otro cédigo de 4 nimeros que

indicara la causa de la no recepcion.
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[F2):PREVALIDACION, [F3]:VALIDAGION,
[F4):CARGO A CTA. [F5]:COMPROBANTES

Con cusaiquiera de estas funciones podra ver en pantaila los reportes
(mensajes) que fueron recibidos con fa funcion [F6). Basta posicionarse en el
renglén donde aparezca la empresa que le interese y presionar cualquiera de
las teclas {F2], [F3], [F4] y [F5].

INTTCIoN MmCaALA Sistema de AbecTs pers ol Bessrv  Fer, 3.0
i Eagrves 1 WITSA 3A DR OV ©o0na1 .
liapcaracioms we SosEsa: nivsa 5
i a.7.c 5 mITeasnd e ortcrm, 1
’ RET g vivismea
{ catreammIas: 5163.30 #800.11
' 8.0 40.89
*Ecamece s 0.0 .00
AcTORLS LscTam! .0 10.00
T [
R BE TRARAIABORES: COOSY
FICE W YALIDACION: Se0307
= row raza su reocxso
| sm remems: 199308
1, rems ovs, © ravos o=
{vi]=amene | [t
ja
I
L] te Costral  (P7) relts |
Ceaunite eo meesiie o comtia) Sogrcic em Pizce < o 3aa30s b,
e ——
IONTITOCION SABGAAIA Sistma 6s Adertu pera al Metiro  Ver. 1.0
Smgcers 5 MITER A DX ¥ oocee:
—
Com 13333133 ELOMS B vALinaciom soet
(sl . MOMBEE; WITEA ¥A DR ¥
o oeo I91y-9 . roLE ]
1 fre s,
1 REOICTIOS CON 4 CVE. COBMCHWWESTIL EN KLANCD
1 EBGIITEOS Co ¢ CYR. FACANGEIA WX SLAMCD
ET.meABER. x4 140,30 WIV.ECCERNS a7y
EXT.DETALLE .98 169,30 VIV.DETALLE.Y 40a.73

oretece EMPRELA ACLPTADA temeere

——— e ti]-Mover  [Bie]-ZaliF (P )-lapeimir————d |
! |
= (P8 ] i lmer e Comtral (r1) folie {710| Ml.o—]
Consulta de Messajs da Cwstral Fepacie sa Disco € 1 184,388 B.
iaie e S

{FS):SELECCION DE EMPRESAS y [F8]:IMPRESION POR SELECCION

A través de la funcidn [F9] podra seleccionar las empresas que desee, para
que posteriormente con (a tecla [F8] se impriman en conjunto los reportes de
Central.
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INSTITOCION MASCAALA T Aistesa 0s LherTe pera sl LT Vo T

m
(s

Bupcuis | ¥ CANISAS KAN DINDO, 5.A. 00000
Pells Puchs Pelle Ol WAy,  COtige Mey.
anen-amaa soca frevalidacida  Yalidacide
+ 19%4-01-07 0000 0000
¥ IIN-01.07 0900 000y
a894-0107 oo0a ©000
1374-01-07 0000 0000
1994-01-27 0600 2003
1994-01-01 o900 000
1994-01-07 0000 0800
+ Br9a-ai-01 43 | mooe 0000
16:22:34 | oooa 0000
rrevelitacitn | wor ————————— Tot, Zagresss 1 - 16

Carys & Comta
Conprubestes

validscisa

211 Talidecisn  JTé)iCarys & Cts. [F3]iComprobantss
eccise [P3)ssaleccile de Bmpresss [Xac|iNsgrecse

iy Lasr Sespeesiss do Coatral (FF|iBarrar Follo (F10))bepmraciée Foilae-]

ta do Mumseje de Costril Especie as Dirco € ¢ 100,70

Capltulo V1

1RSTITUCION ARmCANIA

TOLIO DX WICEPCION DE IMPURXACION

MUKERD DE TRASATADOAZS: 000003
FECHA DE VALIDAEION: 948107
3u

DEL pextcooos 194108
ravos ox

31333122 1996+01-07 133364
APORIACIONES DS INFALSA! EIZERTEC AUTOWOTRIT 5A DE CW
W.P.€ : LAYFIONLT Trd OPIEINA; 00008

RESFUEFTA DEL STATINA DE ARORNO PLXA EL REKTIRO

"ETI20 YIviEwDaA
oaLIcATORIAS: 150,91 LT
VOLUNTARIASY 30,00 s0.00
nzeARcos: 53,17 e
ACTUALJEACTON 50,00 $0.00
cxnitoc 10.00

PUR RECTIIDA raRa su procTIO

aaa oA o
AL TELEYOWO QUR INDICA SU MawuslL

IMSTITUCIOS pascANTA
SuzoN: 11311313 ERECAZS O€ VALIDACION ¥OST

or/03794

AFC! EAU-$)0313+2K-8 REG.FATI100309303310 NOMARR1 NIPERTEC AUTONOTRIT
1- . 3 3800001

oA eug

O, TRABAIRDORES 3 w.or Tire

CVE. PASADUMIA TX ELANCD

L RFQISTRON COM
1 mpatsTros com

seasecs DORESA ACEPTADA svovevs

GVE. GURZAMAKENTAL KN RLANCDH

s
'
7 REGISTEOS COM :  CALLE 1/0 COLOWIA TRABAJADGR XN BLANCO
1 PORLACION TRABASADOR IN ALANCO
1 COBIGO POSTAL THABAIADOR DN BLANCO
BPE MEADER, HE 10,43 IV apbes.
2ET.DETALLE N 30.81  VIV.DETALLE.N

[FT::BORRAR FOLIO y [F10]:DEPURACION DE FOLIOS

Estas funciones son Gtiles para evitar fa saturacion de informacioén en el
servidor de la red. Se recomienda depurar los folios cuando se tengan
recibidos los cuatro reportes por cada empresa.
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el b e e S Lp——
INFTITOCIN RANCARIA adarro pats el Aatiro

Beprasa ¢ BIPERTSC AURNOTAIS AL 8 CV costdy
Pelie Fechs  Tells Chdigo sy, Codigo Neg, |
anse-—hirdd e Prevalidscion Yalidscibn
T 2000
o010t | assasiae | oooo o000 . ¢
14+01=07 Ih1l6188 0003 0000 N
«-01-61 | 16.1v.08 | oooo 008 i
1-07 0000 0000 ;
1-07 osen oa
107 0000 0000 !
4-01-07 16130148 Dooa 0000 '
1sma0101 | aesaaine | veon o000 i i
L eie + mever Tot. Mmpresas 1 - 14 1
I
ol Dwves Seresr o1 Falio 7 (6/W1 1
10) 1 Depuracide Pali

1P Leer | Baspeastiss s Co un (P11 00rTar Pello
Covsnits &s Wemssia ds Com specis ew Bisco C 3 172,178 .

1EEiTocion mascAstA Sistess 4o ANorrs pars a) SAira  Ver: 2.0
[ Copress ) RIPEETEC AUTOMOTAIL 318 DR C¥ 800001
Felie recha  Polie  CMige cotiye W
s —um—-ad Bows PrevaliGacita ¥alidacion
1998-08-87 | 13e39144 | 0000 | ooos
11801~
irse-91- 009
1974+01e Frocesasde Bmpreda Swe. 1 200 000
1994=01= 000
1994-02+01 | 16u1a128 | 0000 0000
isrte 4000 ohea
16222108 | 0000 0000
Tot. Bmpresss | — 16 ]

(FI)sPeavaiidacioa {F3]1¥ab| Fecha Inlcial (ed/mm/ma) 1 63/01/11 | mtes
[FSl0tnprasice per aaluccita| Pocha 7imsl  (d4d/emfas} 1 13701} ®

[rs]1Lear Bespuastas de Costrs 1i0a—
Cossults de Wecanis g¢ Caszral Sspecio ma Disce © ¢ 178,174 B,

Al finalizar una depuracion de folios tendrd que procesar la opcién
Mantenimiento Semanal de Archivos del Men Principal, de acuerdo a las
instrucciones que se dan en pantalla.

IBITITUCION BANCAMLA Sistess ¢o AMorco para al Ratire  Ver, 1.0

aizrocouputesars
e

deners wvter
* Bymcutivos bt -M-lo as Captura y Recepci

ai folios, lo qua lacs e
s red 1 agiliser el sletesa.

Bota 1 Este process me borrs ampi
iniver el sepacic ea el disco d

r Deves Zeallter ol Kantesisianto de krchivos t (8/K) ) j

spacia
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Capituta VI

CONSULTA DE EMPRESAS RECIBIDAS

En cualquier momento el subgerente de plataforma podra consultar las
empresas gue se encueniran acumuladas en el servidor de la red. La
informacién aparecera en forma de columnas para facilitar su visualizacidn,

Procedimientos

0 Seleccione la opcion Consulta de Empresas Recibidas del Menu Principal y
digite su clave de supervisor.

por——————
ImSTITUCI0N AANCANIA Tiatans 6n Aborre pare o1 Retire fer. 1.

Woouts DE CTewtche tonks 1

Tavin da Aporiaciomss a Caatrel
[ A an wan. a4 caatest
Ita de twprasae Kecibidss

o

maatanisisatn Feawasl 3 Archires |
Gtilariss de Comuaicaciases

Parlsetrns dod Tiatemn

i
‘ Clave ds geparvieors < » l i
t o ey }

Wevih Prindipst Repicis wa DiAco C 4 YIS, 480 .

@ Dependiendo del procaso que desee realizar tendra habilitadas. teclas con las
siguientes funciones :

[FL:BAJA

Esta funcidn es util para borrar del servidor de la red una empresa
almacenada, antes de realizar la transmision. Las causas por las que se
desea dar de baja una empresa pueden ser las siguientes : {a empresa se
recibid mas de una vez, los formates SAR-01 salieron mat impresos, el cliente
se arrepintid, se caplurd mal algun dato, etc.

[F4}:BUSQUEDA

A través de esta funcidn podrd localizar 1a empresa de interés, solo con

conocer el RF.C..
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Capitula V3
[F5):IMPRESION

Con esta funcién podra imprimir el reporte "Detalle de Empresas a
Transmitir’', que es idéntico al que se emite en ja opcién "Envio de
Aportaciones a Central".

{FE):INICIO y [F7]:FIN

Estas funciones se ulilizan para posicionarlo répidamente en la primer
empresa o en la Ultima almacenada.

[F8]):PAGADO EN VENTANILLA

A través de esta funcidn se autorizan [as empresas pagadas en sucursal para
su envio al equipo central, lo anterior tiene como objetivo asegurar el pago
por parte del cliente, dado que la informacién se encuentra ya almacenada.

LEUTITUCION MAICILTA SLetema ¢a Aorrs pars 41 Retire  ¥er. 3.8
Mapresas SBITORIAL THILLAS 3.k DR €.V. Bup. Alwbcenitiss I3
M. Pecha s g Stalas  Frecas  E.P.C.

o8 | 1370193 | 30500021 | oo
o8 | avzexres | 21030337 | o9y
o |y L anens | e
o §az0a/es | Laniny | 103
4 | avrese | 11z | e
2 | 3703793 | 1201333 | 30s
10 | avexn | 1aiasas | 2o

12 | azsesins 1
n uluxln m
bl m

[T

v
15 u/u/u u.u-u us

(13110000 (Ppiatorseds | (rspilagresibe  (Wlifaicle (PPl
[AvPdg] (Rabbg] Tt b = smver | ec)
Consulis 4 Bupwesss Recibidss ."“h " Disem © ¢ ar,072 W,

P —————
TRFTITOCION BASCARIA Sioteme da Ahorro para el Retlrs  Ver. 2.0
Smpress) EDITORLAL TRILLAS 8.4, D& €.¥. Tap. Almacenadas: nT
—ca Pia,  Cta. O
ERITOMIAL TRILLAS 1.3, B8 C.V. oo1 | co1-1-0170560-1
S1STDAS DY ALTMEFTOS LPIDOS § R, L-:J’. 001
v, | ooz
001
aoy
091

oot | 001=1-1137797-3
oot | coteterzzssates
ool | coi-1-1013478-
oot | co1-t-g173108+1
WpOCIOS WULTIFLES DS LIRVICION, 3A €V, | Q03 | 001-1-1117431-3
CEAY REANRZE DA MEIICS A DE €V 001 | eai-i-3123093-3

Wimars de Cenata du Chaquan

tre)epdnqueds (73] Tmp:
voeoe kaver  (FI]IP
2ecanidse

(P61ilmicse  [PTMIFia
Vestacills  (Ewc]isalida=—
121,012 B,




UTILERIAS DE COMUNICACIONES

Este grupo de opciones son Utiles en la etapa de instalacién del sistema
o cuando se tienen problemas de comunicacién entre la sucursal y el Equipo
Central. Para su uso solicitar la asesoria de un especialista en el Centro de
Soporte a Sucursales.

prsse———
TRSTITUCICN BARCAXIA Wietess do khorve perk 4l Matirs Ver. 3.0

]

WOOULO DE COMCREICACI ONES

tacle u-ruuau. 2 Contrad
Coesuits de Messaies éo Coetral
conseite - Bmgresss secinidas

st to Bemasil de Archiros
Tilleriss de Camumlescisaen

Pacieatros el Sistess Betnteatar Comsalcaciéa

mvie
Gavia ¢a Wemsaje o Ceatral
Activer Meaitores ds Jisgsdetice
Tapresibe 4ol Memite:

T b a1 Seleccidm  (Bac) 1 Salida

Maak Privoipel

Bipecio = Blece € ¢ 104306 B,
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INSTALACION Y LIBERACION A
PRODUCCION

7.1 INTRODUCCION

Una de las etapas mas importantes en el
desarrollo de sistemas, es la instalacion de la
aplicacion, ya que en ella se ven cristalizados los
esfuerzos de todo un equipo de trabajo.

En el ambiente de sucursales, la puesta en
marcha de un sistema, se conoce con el nombre de
liberacién a produccién.

Esta Ultima elapa comprende la realizacion de
pruebas al sistema para obtener el visto bueno de
los usuarios y areas participantes, la instalacién de
la aplicacién a nivel nacional y la capacitacion a
todos los usuarios.
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Capitulo V1T

7.2 PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema implican dos clases de actividades : pruebas
integrales y de aceptacion.

En la mayoria de las veces, los programas que forman parte del sistema se
van probando conforme se van escribiendo (pruebas unitarias); sin embargo
antes de que el sistema se ponga en marcha, se prueban todos los mddulos
conjuntamente para asegurar que el sistema en su totalidad opera como es
esperado. A este ultimo proceso se le denomina realizacién de pruebas
integrales (figura 7).

Las pruebas de aceptacién implican la obtencién del visto bueno por
parte de los usuarios, confirmando que el sistema satisface los requerimientos.
En el caso de sucursales, ofras dreas que intervienen en las pruebas de
aceptacion son : Operativa SAR, Control de la Calidad, Auditoria en Informatica,
Banca Comercial, Banca Corporativa y Desarrollo de Nuevos Productos.

' ESQUEMA DE PRUEBAS INTEGRALES

() IMPRESJON DE
COMPROBANTES DE
TRABAJADORES Y
REPORTES DE HOST

® CONSULTA DE 3 . §
EJECUTIVOS 3

3) CONSULTA DE (§ ENVIO DE -
APORTACIONES
A CENTRAL

(5 CONSULTA DE
MENSAJES
DE CENTRAL
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Capituto VIl

PRUEBAS INTEGRALES

La integracidn ascendente es |a esirategia tradicional empleada para
integrar los componentes de un sistema de software en un todo funcionando. La
integracion ascendente consiste en pruebas de unidad, seguidas por pruebas
de subsistemas y luego por pruebas del sistema completo.

Un subsistema consta de varios médulos que se comunican unos con
otros a través de interfaces bien definidas. El propé6sito principal de las pruebas
de subsistemas es verificar la operacion de las interfases de control y las de
datos.

Cémo podemos ver en la figura 1, el subsistema de Caplura por
Formatos, el subsistema de Recepcién de Diskettes y el subsistema Consulta
de Ejecutivos, pertenecen al médulo de Caplura y Recepcion representado por
el Ejecutivo. Los subsistemas de Consuita de Empresas Recibidas, Envio de
Aportaciones a Central y Consulta de Mensajes de Central, pertenecen al
médulo de Comunicaciones, representado en forma semejante, por el
Subgerente de Plataforma. Todo lo anterior ya integrado forma al Sistema
PcSar.

En el sistema PcSar las interfases de control estan representadas de
la siguiente manera : al accesar al sistema a través de los menus de la
aplicaciéon de concertacion, en el ambiente de red para compartir archivos y
recursos y en el enlace con Host a través de la aplicacion de Pesos y Datos.
Las interfases de datos, a su vez, estan representadas por la informacién que
contienen los diskettes que provienen del Sistema Unico o de Galerones y por
los archivos que se transmiten a Host a través del Envio de Aportaciones a
Central,

Para la aplicacién de sucursales la herramienta que se utilizé para
controlar las pruebas fueron las matrices de prueba. Enseguida se muestran
algunos ejemplos aplicados en esta etapa.

Matriz de prueba O : Sélo Captura por Formatos

ACTIVIDADES OK MAL OBSERVACIONES

Capturar 3 empresas del sector privado con 5, 10y M
15 trabajadores. Las 3 aportaciones seran con cargo

a cheques.

Capturar 3 empresas del sector Gobierno con 20, [Z
40y 60 ) tas 3 seran con
pago en sucutsal.

[




Capitule VIt

ACTIVIDADES

OK

MAL

OBSERVACIONES

Validar los formatos de captura contra los campos
en pantalla.

La longitud del campo de Num.
de Némina es de 7 caracteres en
el formate y en pantalia aparece
de 5.

Modificar datos ya capturados.

Q]

Checar repertes de Resumen de Aportaciones y
Comprabantes SAR01.

Al capturar més de 50
trabajadores, ol Resumen de
Apartaciones no imprime
encabezados en la siguisnte hoja.

Accesar al médulo de Comunicaciones y consultar
las Empresas Recibidas. Verificar 1a inf
contra los Comprobantes SAR-01.

Procesar el Envio de Aportaciones a Central.

Revisar el reporte de “Detslle de Empresas a
Transmitir" contra los Comprobantes SAR-01.

Verificar e! blente de cor
enlace con Hast.

y el

Al terminar e! Envio verificar la asignacién de un
follo por cada empresa transmitida en la opcion

Consulta de Mensajes.
Verificar que en la opcion Consulta de Empresas
Reclbidas no exista ninguna empresa acumulada.

|-RecDidas 1o exista ninguna empresa acumilada

R O & 8 8

Notificar al personal responsable de la aplicacién en
Host que corra sus procesos de filtrado, cargo a
cuenta y comprobantes, para poder procesar la
opcién [F6} de Consulta de Mensajes de Central.

La aplieacién en Host sélo pudo
generar los 2 primeros mensajes.
Se reporta el problema
cotrijisndose mas tarde.

Vet en pantalla e imprimir as respliestas de Host en
la opcidn Consulta de Ejecutivos.

Verificar la impresién de los Comprobantes de los
Trabajadores y Reportes de control de Host,
contra la informacién capturada.

Matriz de prueba @ : Sélo Recepcién de Diskettes

ACTIVIDADES

0K

MAL

OBSERVACIONES

Recibir por diskette 4 empresas del sector privado
con 20, 40, 0 y 80 trabajadores. 2 aportaciones
serdn con cargo a cheques y 2 a pagar en sucursal.
Las 4 empresas provendran del sistema de

Galerones

4]

Reciblr por diskette 3 empresas de! sector Gobierno
con 100, 200 y 300 trabajadores. 2 aportaciones
seran con cargo a cheques y 1 a pagar en sucursal

Las 3 empresas provendran de! Sistema Unico.

Recibir por diskette 2 empresas con virus : una con
el stoned y otra con el cascade.

El sistema detectd
deshabilitando el
microcomputadora.

los virus,
uso de la

Checar comprobantes SAR-01 contra los que emite
el Unico.

=&

Repetir los dltimos 9 pasos de Ja malriz ©.

o1




Captrulo VI1

Matriz de prueba © : Captura por Formatos y Recepcién de Diskattes

ACTIVIDADES

oK

MAL

OBSERVACIONES

Capturar 6 empresas ¢con 1, 2, 10, 20, 30y 90
trabajadores. 3 aportaciones sersn con cargo a
cheques y 3 con pago en sucursal.

53]

Recibir  por diskete 10 empresas del sector
privado y 10 empresas del sector goblerno con
mas de 100 trabajadores, 15 aportaciones serdn con
cargo a cheques y 53 pagar en sucursal

&

Recibir a la empresa Grupo ICA con 9,000
trabajsdores, generada en 4 diskettes de Alta

Densidad, aprox 4.5 Megabytes de informacién.

8

Recibir por diskette 2 veces 8 |a misma empresa. .

=

Host sdlo deberd acepiar una
empresa, ia otra la marcard como
rechazada.

Dar de bajs 2 empresas recibidas por diskette en 13
opcién Consulta de Empresas Recibidas.

Repetit los Ultimos 9 pasos de la matriz ©,

8 &

Matriz de prueba O : Casos Especila

ies y de Contingencia

ACTIVIDADES

oK

MAL

OBSERVACIONES

tadora al 1 t

Apagar la micr P
un diskette o procesar una captura,

de recibir

No se presentd ningun problema
ya que el sistema se inicializa al
encender de nuevo el equipa.

En una micr 2 con un io libre en
disco duro de 500 bytes, recibir un diskette con mas
de 1 Mbyte de informacisn

El sistema valida el espacio en
disco duro antes de realizar una

operacién,

Deshabilitar el amblente de Red al momento de
acurnular las emprosas en fared.

El sistema delecte cuando una
empresa se acumuid incompleta
al momento de hacer ol Envic de
Aporiacianes a Central,.

Hacer prueba de bloqueo de archivos al acumular
al mismo tiempo desde & micrecomputadoras.

Cancelar la transmisién de una empresa, cuando
lleve un porcentaje de avance de 65%.

No hubo problema ya que al
reintentar 13 comunicacién sl
sistema empezé a transmiir a
partir det porcentaje en el que se
habia quedado

Mandar a imprimit los teportes de
Consulta de Mensajes de Central,
impresoras de red y local apagadas

la opcién
con las

Transmitir archivas con Informacién  corrupta
(caracteres graficos, registios de tamafo diferente al
esperado, etc) a Host y validar las respuestas de los
procesos de fitrado,

Host detecté los errores en la
informacién y {os fepartd en las
mensajes de Central.

02




Capitule V11

7.3 INSTALACION A NIVEL NACIONAL

Una vez terminadas las pruebas integrales de manera satisfactoria, la
aplicacion queda lista para instalarse en el amblente de produccién, siendo en
este caso, en el drea de plataforma de [as sucursales.

Para ftal efecto, la Institucion Bancaria cuenta con unoc de los procesos
mas avanzados y &ptimos en |a instalacidén de aplicaciones, conocido con el
nombre de Distribucién Remota de Software (figura 2). Basicamente este
proceso esta dividido en [as sigulentes etapas :

@® Generacion de versién aplicativa en el ambiente de desarrollo y su
transmision hacia el Equipo Central.

@ Distribucién remota de software a sucursales.

@ Carga aplicativa en las pc’s de Plataforma.

DISTRIBUCION REMOTA DE SOFTWARE

figura 2
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@® GENERACION DE VERSION APLICATIVA
PRERREQUISITOS

3 Servidor de la Red sin problemas de :
» Energia etéctrica
= Espacio en disco {minimo requerido : 10 Mb)
= Tarjeta de Comunicaciones con Host
» Tarjeta Token-ring

Q Servidor de la Red encendido y operando en modo multiusuario.

Q Visto buena por escrito por parte de las dreas participantes, indicandc
que las pruebas integrales resultaron exitosas, autorizando la liberacién
a produccion.

ACTIVIDADES

O Verificar 1a lista de archivas oficiales de la aplicacion, tanto de los que
deben residir en el servidor {discos E: y F:), como los que deben residir
en el disco duro de las pc's {disco C:).

© A través de las utilerias de Software, del paquete de Distribucién
Remota, y comandos de UNIX, preparar un solo archivo que contendra
en un formato empacado el destino de los archivos (path) y su
contenido.

© Desde el servidor del faboratorio de desarrolio, transmitir el archivo
empacado a las librerias oficiales de distribucién en el Equipo
Central. £l liempo promedio de transmision es de 1 hora por cada
Megabyle.

En el caso de! sistema PcSar, el archive empacado tiene un tamario de
2 Megabytes, siendo su tiempo estimado de transmisién de 2 horas.

@ Monitorear el envio al Equipc Central cada 15 minutos, hasta fa
terminacion exitosa del proceso.
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@ DISTRIBUCION REMOTA DE SOFTWARE

PRERREQUISITOS

O Servidor de la Red en la sucursal sin problemas de :
* Energia eléctrica
s Espacio en disco (minimo requerido : 10 Mb)
* Tarjeta de Comunicaciones con Host
» Tarjeta Token-ring

Q) Servidor de 1a Red encendido y operando en modo muitiusuario.

QO Red ds Teleproceso de sucursales activa y en comunicacién con los
sefvidores de red de las sucursales.

ACTIVIDADES

© Elaborar plan de distribucién indicando prioridades de envios, horarios
de transmisién y personal responsable para dar soporte en sitio en caso
de problemas. Tomar en cuenta que la distribucién de software se
realiza en un esquema de 20 en 20 sucursales, siendo e! tiempo
aproximado de distribucién de software de SO minutos por cada
Magabyte.

El ptan de distribucién para el sistema PcSar es el siguiente

= La Institucién Bancaria cuenta con 700 sucursales a nivel nacional :
120 en el Area Metropolitana y 580 en Banca del Interior. La prioridad
de envio serd distribuir primero a toda el Area Metropolitana y
posteriormente a Banca del Interior.

= La distribucién se realizard en dias consecutivos de las 8:00 de la
noche a las 7:00 de la mafana, es decir, cuando las sucursales estan
fuera de servicio.

* En base al tamafio de 2 Megabytes de la aplicacién, el tiempo
aproximado de distribucion sera de 1 hora 40 minutos, instalandose
remotamente 120 sucursales por dia. Por ejemplo, dado que la
distribucion es cada 20 sucursales simultdneamente, las primeras 3
horas 20 min. se actualizaran 40 sucursales. Después de 6 horas 40
min. se tendrén actualizadas 80 sucursales y asi sucesivamente hasta
completar las 11 horas posibles de transmisién (de 8:00 p.m. a 7:00
a.m.)
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@ A través de correo electrénico, notificar a los subgerentes de
plataforma de todas las sucursales planeadas, e! envio de la versién
aplicativa; para que en caso de problemas lo reporten al Centro de
Soporte a Sucursales.

© Monitorear el envio a Sucursales cada hora, hasta la terminacién
exitosa dei proceso.

@ CARGA APLICATIVA EN LAS PC'S DE PLATAFORMA

PRERREQUISITOS

QO Pc’s de plataforma sin problemas de :
= Energia eléctrica
* Tarjeta Token-ring
= Espacio en disco (minimo requerido : 5 Mb)

Q Servidor de la Red en la sucursal sin problemas de :
» Energia eléctrica
» Tarjeta Token-ring

ACTIVIDADES

© La carga aplicativa a las pc’s es un proceso automitico y
transparente al usuario. Este se inicia al encender la
microcomputadora, donde a nivel autoexec.bat se detecta si existe, en
el servidor de la red, una versién aplicativa pendiente de cargar. De ser
asi, se inicia la transferencia de archivos del servidor a la pe, tardando
el procesa 5 minutos por cada Megabyte. Para el sistema PcSar serdn
10 min. Al terminar exitosamente el proceso, se registra en la pc la
fecha y nimero de version aplicativa cargada, para que al encender de
nuevo la pc no se repita fa carga.

© El subgerente de plataforma es el responsable de darle seguimionto a
todo el proceso de carga. La forma de checar que una pc se cargo
exitosamente, es accesando al Sistema y verificando en pantalla el
nimero de versién (Sistema de Ahorro para el Retiro Ver. 2.0) Se
sugiere para mayor control encender simuitineamente de 10 a 15 pc’s,
dependiendo de la distribucién que tenga la sucursal. Cualquier
problema debera ser reportado al Centro de Soporte a Sucursales.
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7.4 CAPACITACION A ESCALAS

Incluso los sistemas bien disefados y técnicamente elegantes pueden
tener éxito o fallar debido a la forma en que se operan y se utilizan, por lo tanto,
la calidad de la capacitacién del personal involucrado con el sistema en varias
de sus facetas, ayuda o dificulta y puede incluso obstaculizar por entero el éxito
de la puesta en marcha de un sistema. Las personas que trabajarén con el
sistema o que se veran .afectadas por éste deben conocer con detalle las
funciones que desempefiaran, cémo utilizaran el sistema y lo que éste hara o
no.

La capacitacién del usuario también debe instruirlo en [a solucién de
problemas dentro del sistema, determinando si cuando surge uno se origina en
el equipo, por el software o en alguna accién que se haya llevado a cabo al
operar el sistema. Incluir una guia de problemas comunes en la documentacion
del sistema proporcionara una referencia Gtil durante mucho tiempo, después de
que concluya el periodo de capacitacion,

Para capacitar sobre los sistemas que se tienen en sucursales la
Institucion Bancaria aplica un método denominado capacitacién a escalas
(figura 4),

AREA DE DESARROLLO DEL SISTEMA
{5 PERSONAS)

AREA DE MSTALACIONES
BANCA METROPOLITANA
(20 PERSONAS)

AREA DE MSTALACIONES
BANCA DEL WNTERIOR
150 PERSONAS)

CENTRO DE SOPORTE
A SUCURSALES
(20 PERSONAS}

[

|

SUBOERENTES DE
PLATAFORMA
BANCA METROPOLITANA
(120 PERSONAS)

SUBGERENTES DE
PLATAFORMA
BAHCA DEL WTERIOR
{580 PER3ONAS)

[

I

EJECUTNOS DE LINEA
BANCA METROPOLITANA
{2400 PERSONAS
CONSIDERAKDO 20
EJECUTIVOS POR
SUCURSAL)

EJECUTIVOS OE LINEA
BANCA DEL INTERIOR
{11,600 PERSONAS
CONSIDERANDO 20
EJECUTVOS POR
SUCURSAL)

figura 4
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Este método se denomina capacitacién a escalas porque una persona
-pusde capacitar a n, tal como se muestra en fos recuadros de ja figura 4.

Para el sistama PcSar, la capacitacién al personal del Area de
instalaciones tanto del Area Metropolitana como de Banca del Interior y al
personat del Centro de Soporte a Sucursales, se realizd en los laboratorios de
desarrolic v pruebas localizados en la ciudad de México. Estos faboratorios
cuentan con 2 servideres de Red, 60 microcomputadoras y 2 salas con equipo
audiovisual.

Posteriormente et persanal de instalacicnes capacita por divisiones
geograficas a los subgerentas de plataforma, seleccionando a las sucursales
principales de cada Centro Regional como centro de reunion. Por Ultimo los
subgerentes de plataforma capacilan a los ejecutivos de linea de sus
respectivas sucursales.

Durante las capacitaciones se hace entrega de los manuales de

reglamentacién y det primer tiraje de formatos de captura. Posteriormente la
sucursal serd responsable de solicitarlos a su centro de distribucién respectivo.
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O La informacién se ha convertido en el activo mas valioso de las emprasas y
esto es mas evidente en una Instituciéon Financiera. Aqui es cuando los
términos de seguridad e integridad de_la informacién comienzan a tener
sentido. Es por eso que las sucursales bancarias como puntos intermedios
de recepcién de informacién (empresa-sucursal-equipo central) requieren de
sistemas con la mas alta confiabilidad.

O Por otro lado, un factor de gran importancia para el éxito en la implantacién
de un sistema, es el reto de incorporarlo a la forma dse trabajar y pensar de
los usuarios. Lo anterior no s6lo exige un esfuerzo técnico, sino el manejo de
conceptos ergondmicos que conforman la interfase con el usuario : la
facilidad de uso, funcionalidad, estructura del sistema, retroalimentacién,
tiempo de respuesta, manejo de color, distribucion de textos y esquemas de
ayuda entre otros. El perfil de los usuarios es de especial importancia ya que
puede tratarse de personas sin ninguna experiencia en el ambiente de
cémputo quienes probablemente no desean ni deben involucrarse en
aspectos técnicos.

{3 La aplicacién de técnicas y metodologias (disefic modular, uso de
estandares, programacién orientada a objetos, etc.) en las etapas de disefio y
desarrollo del sistema aseguran que el mantenimiento futuro al softwars se
facilite. La necesidad de lo anterior radica en e! hecho de que los sistemas
bancarios estan expuestos en forma constante a cambios y nuevos
requerimientos que exigen una pronta solucion; por ejemplo el sistema SAR
en sucursales requirid modificaciones para usar nuevos pesos en lugar de
pesos al empezar el afic de 1993,

O Finalmente, ia etapa de pruebas al sistema adquiere un valor mucho mayor
cuando dicho sistema estara instalado en mas de 10,000 computadoras, ya
que cualquier error no detectado y que pusiera en riesgo la integridad de la
informacién, representaria repetir una distribucion de software a nivel
nacional que tomaria varios dias, impactando enormemente el servicio al
cliente y la imagen de la Institucién.
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EL SEGURO SOCIAL EN MEXiCO

El SAR surge como una nueva prestacién de seguridad social, y se
implementa como medificacién y adhesién a las leyes del INFONAVIT y det
Seguro Social. Por lo tanto, resulta importants conocer los antecedentes de esta
tltima, para tener completo nuestro contexto del tema.

ANTECEDENTES

La necesidad de la implantacion de los seguros sociales en México se
expreso en los programas liberatorios y reformistas de los precursores de Ia
Revolucion. Aun sin que los seguras sociales tuvieran una configuracion precisa
en las masas popuiares de ese entonces, ellos constitufan un derecho del que
anhelaban los trabajadores de esa época. Por ello, 1os constiluyentes reunidos en
Querétaro en los aflos de 1916 y 1917 dieron forma legal a estas aspiraciones en
la fraccion XXIX del Articulo 123 de la Constitucién al establecer que : “"se
considera de ulilidad social : ¢l establecimiento de cajas de seguros populares de
invalidez, de vida, de cesacidn involuntaria del trabajo, de accidentes y de otras
con fines analogos, por lo cual, tanto el Gobierno Federal como el de cada Estado
deberan fomentar la organizacién de instituciones de esta indole, para difundir e
inculcar la previsién popular.”

Alo largo de los sexenios siguientes se continud analizando esto, hasta que
se consolidd durante el sexenio del Presidente Manuel Avila Camacho cuando el
19 de enero de 1943, se promulgd y publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, la creacién del Instituto Mexicano del Sequro Social. El propdsito
de esta institucion era crear un sistema para proteger eficazmente al trabajador y
a su familia contra los riesgos de la existencia y a poner en un marco de mayor
justicia las relaciones obrero patronales. Con esto se impulsa en Méxica la
farmacién de instituciones de ayuda comunitaria.
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Al recibir estos servicios y prestaciones los trabajadores compensan su
salario, por lo que supuesiamente deberia aumentar su nivel de vida y por lo
tanto se incrermentaria su nivel de consumo. El Seguro Social se ha encargado en
llevar a lugares apartados de la Republica Mexicana instalaciones hospitalarias,
centros educativos y recreativos para atenuar las diferencias en la distribucion del
ingreso.

La Ley del Seguro Social ha tenido sucesivas reformas con el doble
cbjetivo de mejorar la proteccion al nicleo de los trabajadores asegurados y de
extenderla a grupos humanos no sujetos a relaciones de trabajo. A pesar de los
avances hechos en dicha materia, en la actualidad sélo comprende a un 12.15%
de la poblacién del pais!. Esto se debe a que la mayor parte de la poblacion no es
capaz de aportar su contribucién a los actuales sistemas.

FINANCIAMIENTO DEL IMSS

El sustento del Seguro Social proviene de las cuotas y contribuciones que
cubren los patrones y otros sujetos obligados, los asegurados y el Estado. La
institucién esta obligada a mantener equilibrio financiero en todos sus ramos de
Seguro.

El salario es la base de cotizacidn, a partir de éste se determina io que paga
tanto el patrén como el trabajador. De acuerdo con el Articulo 32 de Ia Ley del
Seguro Social el salario base de cotizacién se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, y las gratificacionaes, percepcionas, alimentacian,
habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra cantidad
o prestacién que se entregue al trabajador por sus servicios. Conceptos que por
ley se excluyen de formar parte del salario base de cotizacién, son los siguientes ;
los instrumentos de trabajo (herramientas, ropa, elc.), cajas de ahorro, despensas
en especie 0 en dinero y premios por asistencia y puntualidad.

Hay criterios especificos para determinar el grupo al que pertenece el
asegurado y la forma en que deben cubrirse las cuotas atendiendo a los dfas de
salario percibido, a la naturaleza fija o variable de éste y algunas otras
caracteristicas del trabajo o de la redistribucién.

El Seguro Sacial cubre : riesgos de trabajo, derecho a la rehabilitacion,
enfermedades y maternidad, guarderias y finalmente seguros de invalidez, vejez,
cesantia? en edad avanzada y muerte entre otros.

1De acuerd oan a1 cifras prectiminares &< Censo de 1950,
Ipaga que scgitn la dey a¢ da al cmpleads cesamte, es devir, 4l que pierde su empleo
1
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La distribucidn de cuotas por ramo de seguro, para salarios por arriba del
minimo, en porcentaje del salario de cotizacidn que estdn vigentes a partir det 5
de enero de 1989 son las siguientes :

Concepto | Enfermedad | Maternidad | Ricsgo Trab, | lwalide | Cosantia | Guarderia Totat
Vejez Mueriz

Patrbn 8.4 70.0 20 4.2 70.0 1.0 74.3

Trabajadar 30 5.0 — 1.5 25.0 — 214

Estado 1.6 5.0 — 0.3 50 P 4.3

Total 12.0 100.0 10 5.0 100.0 1.0 100.0

Fuente : IMSS { Los datos estén en porcentzjes ).

Explicando la tabla, los célculos de los pagos se hacen en base al salario de
cotizacién; los cuales se distribuyen de la siguiente forma : el patrén contribuye
por trabajador en un 74.3% del total, el trabajador con un 21.4% del total y
finalmente e} Eslado con un 4.3% del total. Como observamos en la tabla el Unice
que contribuye al pago tanto de riesgo en el trabajo como de guarderia es el
patrén, Mientras que la participacion mas importante del trabajador se da en el
rubro de enfermedades y maternidad al igual que el Estado.

ORGANIZACION DEL IMSS

Por lo que respecta a la arganizacion, atribuciones y funcionamiento general
del IMSS, se conservan los lineamientos de la ley vigente. Los problemas en
general que afronta son los de insuficiencia de la capacidad instalada en sus
unidades de servicios y la demanda que se derivara de su extension a nicleos
demogréaficos hasta ahora no incorporados. La institucidn no persigue en modo
alguno fines lucrativas.

L.os obreros que estan afiliados al IMSS se clasifican en permanentes y
eventuales segun el tipo de trabajo que realizan, y al sector al que pertenezca
dicha actividad. La poblacion asegurada permanente se refiere a los cotizantes
que el IMSS regisira en las siguientes modalidades de aseguramiento :
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Pesca y Caza; Industrias Extractivas;
Industrias de Transformacion; Construccion, industria Eléctrica v Captacioén y
Agua Polable; Comercio, Transportes y Comunicaciones, Servicios para
Empresas, Personas y el Hogar; Servicios Sociales y Comunidades. Por lo que
respecta a los asegurados evenluales la mayoria pertenecen a fa Indusliria de la
Construccion.




PROGRAMACION
' ORIENTADA A OBJETOS

Es sabido para cualquier persona familiarizada con la industria del software
o relacionada con el desarrollo de software, que desde hace tiempo se vive una
crisis.

Existen retrasos considerables de desarrollo en aplicaciones pendientes de
entrega. Cuando es necesario un cambio a una aplicacién ya en produccién, los
responsables sufren por la asignacién de recursos; se priorizan los cambios, y
asi, pequeilos cambios que no son indispensables van atrasdndose hasta ser
. olvidados. Ef resultado, sistemas que al liberarse son ya obsoletos, 0 que de
tantos mantenimientos pendientes es mds facil volver a desarrollarios; o bien, un
producto fuera de la conceptualizacion original.

El problema, st se escarba hasta la rajz, es que muy raramente se confia en
lo que otro desarrollador hizo. Todos los desarrolladores queremos asegurarnos
de que algo funcione, si no esta disponible el programador, disefiador o anafista
original, preferimos volverlo a hacer. En consecuencia, la reutilizacién de
esfuerzos es casi nula.

Haciendo una analogia con la evolucién de la arquitectura de hardware de
computadoras, podemos ver que desde el inicio, los ingenieros electrénicos
aprovecharon los conocimientos existentes. Construian basandose en el trabajo
de otros ingenieros. Ei disefiador de! transistor utilizé Ias leyes de Kirchhoff de la
conduccidn eléclrica para describir la leoria de transistores en las que las
computadoras modernas se basan. Cada generacion de ingenieros simplemente
mejoraba, optimizaba, pulia el trabajo de sus antecesores. Hoy en dia, los
circuitos integrados pueden armarse en cualquier disefio electronico, pues su
comportamiento es perfectamente conocido, sus entradas requeridas y sus
salidas esperadas iguales siempre. Se pueden comprar en cualquier tienda
especializada.

Los ingenieros de software, por conlraste, han evolucionado de Ila
programacién por cableado al lenguaje ensamblador, y luego a la programacion
estructurada que ha sido la unica generacién, desde el punto de vista funcional,
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aplicativo. Los lenguajes estan en su cuarta generacién de compiladores
{disponibles comercialmente), pero esto se refiere al lenguaje en si. Los
desarrollos aplicativos, funcionales, siguen siendo en general desarrollados de
la misma manera : desde cero. No existe un esquema de aprovechamiento de los
desarrollado previamente. Por ejemplo, rutinas de acceso a archivos que se
recodifican en cada aplicacién. El sistema que opera actualmente ya no funciona ;
hay que hacerio de nuevo. La reutilizacién en estos casos es practicamente nula.

En cuanto a los mantenimientos, cada cambio funcional a un sistema ya
existente implica un gran problema, pues los sistemas estan firmemente atados a
los datos. Cualquier cambio en las estructuras de informacidn afecta a todo el
sistama por la misma naturaleza de la programacion. No pueden agregarse
nuevas mercancias, por ejemplo, porque no se podrian facturar. Por otra parte, si
el sistema no esta disefado con modularidad en mente, un cambio minimo puede
tener repercusiones no dimensionables hasta que se libera el cambio y
ocasiona problemas graves en produccidn, cuando ya todo se daba por
terminado.

Los investigadores, conociendo este problema, comienzan a enfocar
esfuerzos a esta problemdtica a principios de los setentas. La teoria_de
programacién orientada a objetos se desarrolla como una respuesta coherente.
La Corporacién Xerox, en 1972 en Palo Alto California, presenta un lenguaje de
programacidén al que llama Smaltaltic 72. Disetado con caracteristicas especiales
en mente, introduce conceptos “orientados a objetos” como se ha dado en
llamarles, que consisten fundamentalmente en lo siguiente :

Q La reutilizacion de cddigo se alcanza haciendo uso de una facultad {lamada
herencia. Un objeto descrito por su clase es la union de datos privados
lamados atributos y un conjunto de operaciones (servicios) que hacen uso de
ellos.

O Conceptualmente, se habla de clase como la abstraccién del comportamiento
del objeto, por lo que una clase es meramente un esqueleto de objeto. Un
objeto se entiende como una implementacién de ia clase; ya contiene valores
en sus atributos y se le lama también instancia de clase.

B Al recibir comportamiento {e! total de afributos y servicios) de otro objeto del
sistema se convierte en su hijo. Se reutliza toda la tecnologia aplicada en
desarrollar et objeto padre, y al anadirle comporntamiento (servicics o atributos)
se le da funcionalidad expandida. A su vez, este objelo puede ser heredado por
ofros, creando una jerarquia de objetos que eventualmente formard una
biblioteca de cédigo reutilizable. Al liberar un objeto a esa biblioteca, se le
considera totalmente probado y su comportamiento estd Integramente descrito.
£l cddigo estd disponible a cualquier otro desarrrollador que puede, con
confianza, utilizarlo. Si requiere modificario, basta con que herede
comportamiento y cree un objeto nuevo, siendo extremadamente facil extender
un sistema o una biblioteca.
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O Ofro concepto importante es la gncapsulacién. E! comporiamiento de un
objeto (los servicios provistos} y sus atributos deben estar alslados de los
demas, y se acceden Unicamente mediante una invocacién al abjeto. A esto se
le Ylama enviar un mensaje. Un mensaje, es, simplemente, un llamado a un
servicio del objeto en cuestion, por lo que los dos términos, mensaje y servicio
(o método, como lo liaman algunos autores) se utilizan indistintamente. Los
objetos con quienes tiene relacién de accién, es decir, de quienes recibe o a
quienes envia mensajes, no deben “saber" como se implementa un
comportamiento, o de dénde se obtiene el alributo solicitado.

Q Si un objeto esconde informacion de oiros objetos que requieren interactuar
con él, cuando sufra una modificacién el efecto del cambio lo resiente
unicamente este objeto, sus servicios y sus atributos. No se expande a través
del sistema, con lo que se logra un aito grado de modularidad.

0 Dado que en un lenguaje orientado a objetos todo debe considerarse un objeto,
y si sabemos que el comportamiento de un objeto es su propia responsabilidad,
os facil pensar que se puede solicitar el mismo servicio -mandar el mismo
mensaje- a dos objetos diferentes entre si, y asumir que cada uno de ellos
"sabra" manejarlo o darme respuesta. A esto se le llama polimarfismo. Puedo
pedirle a un objeto que controle un disco duro y a otro el control de una
impresora para escribir un texto mandado como parametro. El resuitado, en el
primer caso, seria tener un archivo creado en e! disco, y en el segundo una
impresién en papel. Yo no debo preocuparme de ¢émo Io hardn : ésa es
responsabilidad del objeto receptor de mi mensaje, y puedo confiar en que
sabré procesario.

Q Esto, combinado con el encapsulamiento, tiene el efecto directo de hacer gue
un cambio o extension a una aplicacién sea extremadamente sencillo. Si yo
necesito cambiar mi impresora por un piotter, no necesito cambiar fa aplicacién
entera, sino sdlo asegurarme que el nuevo plolter pueda dar servicio al
mensaje "escribe". Si quiero imprimir tanto en plotter como en impresora,
mando e! mismo mensaje de "estribe” a los dos objetos, y la extensidn esta
hecha.

Con base a estos conceptos, el poder reutiizar una gran cantidad de cédigo
elevarh la productividad en el desarrollo de nuevas aplicaciones a niveles
exiraordinarios y seré posible llegar a una aplicacion cuyo mantenimiento sea
sumamente sencillo en comparacién a las aplicaciones de tecnologla
estructurada.

Los parrafos arriba escritos tienen el objetivo de despertar el interés de los

ingenteros en computacién que piensen especializarse sobre la rama del
software.
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PROGRAMA DEL SISTEMA PcSAR QUE EJEMPLICA EL USO DE OBJETOS
EN CLIPPPER 5.01.

Este programa forma parte del Médulo de Comunicaciones y su objetivo es
el de permitile al usuario la Consulta y Control de Empresas recibidas
(acumuladas en el Servidor) ya sea por captura ¢ recepcion de diskettes.

Asi mismo, el usuario podrd imprimir reportes, buscar a una empresa rapidamente
en base a su RFC, dar de baja una empresa, entre otras funciones.

Los objetos de Clipper 5.0 que se usan en este programa son Tbrowse y
Tocolumn. Throwse es la abstraccién del evento que consiste en desplegar
informacién en forma tabular (renglones y columnas), manteniendo una barra
posicionadora para poder cbservar la diferente informacién seleccionada, y a
través del teclado controlar ei dasplegado de dicha informacion. Theolumn es la
abstraccion de los objetos que daseamos visualizar columnarmente.

”

.: PcSar version 2.0 para Sucursales.

. : S2CONEMP.prg.

(Sar versién 2.0, CONsulta de EMPresas recibidas)
S2CONEMP.rmk, bajo Clipper 5.01

José, Luis Garibay Milldn

1 22 Encro'1993

. : Despliegue en pantalla, en forma de hoja clectronica, de todas
las empresas recibidas en la sucursal, ya sca por captura o por
recepei6n de disketics.

NOTAS : Par izado para ambicnte RED y LOCAL.

Uso de los objetos Throwse y Theolumn de Clipper 5.01.

Liamadao desde ¢:\sar\s2¢envio.bat.

Ullima modificacion 6 Sept'93.

¥include "inkey.ch® /] Constantes stindares de Teclado
i - ch* HC de colores y arrcglos para captura

static st_nNumRegs ;=0  // Indica el Nimero de Registros sin status de delete

function S2DEPURA(

local lo_oBrowse,, // objcto Torowse
lo_¢Column,, /1 objeto Theolumn
lo_aStruct ;= {},; I Altacena 1a estructura de campos de un archivo dbf’
lo_nindice,; #/ Indice para barrer un arreglo de 1 a n ¢lementos
lo_aHcad[42),; I Al tos cncabezados para despliegue en ¢l Torowse
lo_aNotas[42] /! Almacena netas de pie de pagina para cada campo de 1a dbf

local getlist:= {}.: /1 Variable de ambiente al usar gets de captura
lo_IBandera.: 1/ Controla visualizacion de mensajes cn ¢f bloqueo de archivos
lo_cTitl. lo_cTit2..  # Para despliegue dc mensajes en ¢l fondo de la pantalla
lo_cDirDeslino,. /# Subdirectorio donde se acumulan las empresas
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lo_cDirOrigen,; // Subdirectorio donde residen los archives maestros
lo_cVersion /1 Indica si el ambiente cs Red 0 Local

**  Definicidn del Ambiente de Trabajo  *¢

set scoreboard off /f Desactiva los indicadores de estado (Del e Ins) en pantalla

st console  off /] Desactiva salida secuencial en pantalla

set safety off /1 Desactiva jes de p i6n al sobr ibir en un archivo

set bell ofl /! Desactiva que el timbre suene en ciertos comandos.

set confirm  on #/ Activa confirmacién de tecla de salida en s edicién de un campo

set deleted  on 11 Activa el no uso de registros marcados como borrados

set wrap on 1 Activa el bucle en un menii de barras luminosas

set date british // Formato de fecha briténico dd/mm/aa

setcancel(.f) // Desabilita teclas [Alt][C] para que cI usuario no cancele el programa.

setkey(23, {|| NIL }) /f Desabilita teclas [Curl][Fin] para que el usuario no salte campos
/1 obligaterios de edicién

F_PANTALLA(Consultade Empresas Recibidas’)  // localiza en s2biblos.prg

*¢ Iniciali iables p &tricas del Sistema

use S2CLAVES new

lo_cVersion := S2CLAVES->C3_VERSION

use

if lo_cVersion == RED'

lo_cOrigen := F\' / Disco del servidor (Tawer)
lo_cDestino := FAOTRO2V
else
lo_cOrigen = b_curdirQ+™\" /! Equivalente a c:\sar
lo_eDestino = Ib, c\ud:rO+'\EMPRESAS\' // Equivalente a c:\sar‘empresas
endif

** Valido Ambicnte de RED

if .not, F_TOWER(lo_cVersion)  // localiza ¢n s2biblos.prg

retum(NIL)

endif

lo_aHead:={'ld.", ‘Fecha, 'Hora', ‘Nim. Emp.', ‘Status',;
Proceso’, ‘RF.C., ‘Oficina’, 'Nombre', "Plaza',;
‘Cta. Chq’, 'Cve. Sec!, 'Num. Afiliacién', ‘Cve. Viv.!,  'Num, Afiliacién’,,
‘Calle’,; *Colonia’, ‘Poblacién/Deleg.’,  ‘Edo., 'C.P!;
Tel. I', Tel, 2, 'Afio Ap.', ‘Cve, Gub.!,  'Cve. Pag.,;
‘Pension’, Dia', “Tipd', ‘Periodo’, ‘Tipo',s
‘Importe’, ‘Importe’,  'Imporic’, ‘Importe’, ‘Importe’,;
‘Importe’, ‘Importe’,  ‘lmporte’, 'Importe, ‘Imponte’,;

‘Num, Trab.!, 'T. Apontacidn'}
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lo_aNotas := { Terminal donde se procesd la Empresa’,;
‘Fecha de Recepcién en Sucursal,;
‘Hora de Recepcibn en Sucursal - HH:MM:SS',;
Niimero Consecutivo asignado a la Empresa’,;
'X:Procesada, I:No Transm,, V:Pend.cn Ventanilla, 1-2: Acumulada Incompleta',;
‘Tipo de Entrada’,;
TF.C. y Homoclave de 1a Etnpresa’,;
‘Nimero de Oficina de la Empresa’,,
Nombre o Razén Social’,;
‘Plaza de Localizacién de la Empresa’,;
‘Nimero de Cuenta dc Cheques',;
‘Clave de Scguridad Social',;
Nim. Afiliacién Instituto de Seguridad Social',,
‘Clave de Seguridad de Vivienda',;
‘Nam. Afiliacién Instituto de Vivienda',
'Domicilio de la Empresa ; Calle',;
‘Colonia’, "Poblacién o Delegacién',;
‘Clave de Estado',,
‘Cédigo Postal',;
‘Nimero Telefénico ¥, Nimero Telefénico 2',;
‘Afio correspondientc a la Aportacion',;
'Clave de Dependencia Gubernamental',;
'Clave de Pagaduria,;
‘Indicador Plan de Pensidn',;
'Dia de Afectacién a Cuenta de Cheques',;
Tipo de Apontacidn; Q:Qui 1, B:Bi |, TTri L.y
‘Nimero del Periodo de Aportacién',;
Tipo de Movimicate: A:Alta, C:Cambic',;
‘Aportacién Obligatoria de RETIRO',;
*Aportacién Obligatoria de VIVIENDA',;
'Aportacidn Voluntaria de RETIRO',;
‘Aportacién Voluntaria de VIVIENDA',;
‘Actualizacién de RETIRO',,
'Actualizacién d¢ VIVIENDA',;
Recargos de RETIRO', ‘Recargos de VIVIENDA',;
'Crédito de VIVIENDA',;
'Importc TOTAL de Aportacioncs',;
‘Nimero de Trabajadores Registrados',;
N:Normal-Chq, E:Normal-Ef, L:Ind., C:Compl-Chq, P:Compl-Ef, G:Global'}

setcolor(COL_DEFAULT)

lo_cTitl :='(F3]:Baja [F4]:Bisqucda [FS[:impresibn  [F6]:Inicio [F7):Fin*

lo_cTit2 :='[AvPg] [RePgl '+chr(24)+ *+chr(25)+' ‘4+chr(26)+' +chr(27)+' "+ Mover',
[F8):Pagado en Ventanilla [Esc]:Salida'

@ 22,(80-ten(lo_cTitl)y2 saylo_cTitl

@ 23,(80-len(lo_cTit2))2 say lo_cTit2

setcolor{COL_VENTANA)

uss(lo_cOrigen+"S2MASTER") shared new 1 Abre el archivo cn modo compartido
count all for .not. deleted() to st_nNumRegs

go top

*® A través de la constructora, throwsedb, de la clase predefinida Throwse crea el objeto lo_oBrowse

lo_oBrowse = tbrowsad{ 05,04,18,74)
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A través de las variables de instancia hcadsep, colsep y colorspec, envia mensajes al objeto

**  lo_oBrowsc para modificar su comportamicnto.

lo_oBrowsc : headsep := chr(203)
lIo_oBrowse : colsep  :=chr(186)
lo_oBrowse : colorspec ;= *B/W, W+/B"

lo_aStruct := dbstruct(

Por cada campo que i comao col tipo hoja clectrénica tenemos que crear
*¢ un objeto lo_oColumn, a través de Ia constructora, th , de I clase Toool s decir,
*¢ cn cste programa tendremos 42 objetos lo_oColumn y un objeto lo_Obrowse.

had Pmpomuniwlocabjemsdehclucﬂ:eolumnconeldehmvm.usamdmetodondcolum
** por medio del operador send (:). Asi mismo, modificamos ¢l comportamiento del objeto lo_ocolumn
** através de las variables de instancia footsep y beading.

for lo_nindice := 1 to 42 /1 42 es el total de campos en el archivo s2master.dbl’
do case
case lo_nindice ==3
lo_oColumn := thoolumnnew(lo_aStruct[lo_nindice,1},;
{ |} ransform (SZMA STER->C5_HORA /@R 99:99:99)})
case Jo_nindice == 7
To_oColumn == tbcolumnnew(lo_aStruct {lo_nIndice, 1],
{ |l transform {S2MASTER->C5_RFC @R [111999999-1110})
case lo_nindice = 11
lo_oColumn := tbcolumnnew(lo_aStruct{lo_nIndice,1],;
{ || transform (S2MASTER->C5_CTACHQ /@R 999-9-99$9999-9)})
case lo_nIndice == 31
lo, oColu.mn = tbeolurnnnew(lo_aStruct (lo_niIndice, 11,;
{ |l transform (S2MASTER->CS_TOBLRET ,'999,999,599.99)})
case Jo_nlndice == 32
lo_oColumn := tbeolumnnew(To_aStruct{lo_nindice, 1],;
{ || transform (S2MASTER->CS_TOBLVIV ,'999,999,999.939))
case lo_nIndice == 33
lo_oColumn = thcolumnnew(lo_aStruct{lo_nIndice, 1],
{ il transform (S2MASTER->C5_TVOLRET ,'999,999,999.99%})
case lo_nIndice == 34
lo_oColumn := thcolumnnew(lo_aStruct{lo_nIndice, 1],
{ |l ransform (S2MASTER->CS_TVOLV1V ,'999,999,999.99}})
case lo_nIndice == 39
1o_oColumn = tbcolumnnew(lo_aStruct(lo_nIndice, 1],
{ |l transform (S2MASTER->CS_TCREVIV ,'999,999,999.99)})
casz Jo_nlndice =40
lo_t oColumn := tbecolumnnew(lo_aStruct[lo_nIndice, 1],
{ i} transform (S2MASTER->C5_TIMPTOT ,'999,999,999,995.99)})
otherwise
to_oColumn = tbcolumanew(lo_aStruct[lo_nIndice, 1],
fieldblock(lo_aStruci{lo_nIndice,1]))
cadcase
Jo_oBrowse : addcolumn(lo_oColumn)
lo_oColumn : footsep = chr(202)
lo_eColumn : heading = lo_aHead[lo_nIndice]
next
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setcolor(COL_VENTANA)
F_WINOPEN(04,03,19,75,COL_VENTANA)
tonc{800,1)

F_BROWSE(lo_oBrowse,lo_aNotas,lo_cDestino)
tone(1000,1)

dbeloseall()
eturn(NIL}

**  Controla ¢f desplicguc y uso de teclas dentro del objeto lo_oBrowse, a través de

de (colpos, co ec) y métod &

\*% 1RO, stabiliza(), pagedown), ¢4c.) i -

0.

function F_BROWSE(lo_oObjeto,lo_aNotas,lo. cDestino)
local getlist == {}, lo_nKey  // Indica que tecla presiono el usuario

do while .t
sctoolor(COL_DEFAULT)
@ l4clarto 1,75
sctcolor(COL_AVISOS)
@2,3 say Empresa:*
@2,12 sy S2MASTER->C5_NOMBRE
@ 2,55 say Emp. Almacenadas:'
@ 2,73 say st_nNumRegs picture '999°

** Mientras no sc haya cstabilizado ¢! despli dei ién en il

**p ca ¢l ciclo, do 1a tecla que presione el usuario.

while( .not. lo_oObjeto : stabilizeQ )
lo_nKey ;= inkey(}
if lempty(lo_nKcy)
exit
endif
enddo

if lo_oObjeto : stable
lo_nKey = inkey(0)
endif

do case
case lo_nKey == K_ESC
exit
case lo_nKey == K_RIGHT
if lo_oObjeto : colpos == [o_oObjeto : colcount
lo_oObjeto : panhome(y
clse

lo_oObjeto ; right{()y
endif
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case lo_nKey ==K_LEFT
if o_oObjeto : colpes == 1
lo_oObjeto : panendQ
¢clse
lo_oObjeto : Ief0
endifl

casc lo_nKey =K_DOWN
lo_oObjeto : down0

case to_nKey = K_UP
lo_oObjeto : up()

case lo_nKey == K_HOME
lo_oObjeto . bome)

cax lo_nKey ==K_END
lo_oObjcto ; end()

case lo_nKey = K_PGUP
lo_oObjeto : pageup()

case Jo_nKey ==K_PGDN
lo_oObjeto - pagedown()

casc lo_nKey ==K_CTRL_HOME
lo_oObjcto : panhome()

casc lo_nKey == K_CTRL_END
lo_oObjeto : panend()

case lo_nKey ==K_ENTER
F_ENTERQ

case lo_nKey ==K _F3
P_TECLAF3{lo_oObjeto,lo_cDestino)

caselo_nKey =X F4
F_TECLAF4(lo_oObjeto)

case lo_nKey =K _F5
F_TECLAF5(lo_oObjeto)

case lo_nKey =K _F6
lo_oObjeto : gotop()

case Jo_nKey =K _F7
lo_sObjeto : gobottom(}

case lo_nKey =K F8
F_TECLAF3(lo_oObjeto)

otherwise
tone(500,1)
endcase
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while{ .not. lo_oObjetd : stabilize(d}  #/ Mi 0o s¢ haya estabilizado estabilizado el despliegue
end N de il ién en 1 en &l ciclo

F ¢

Tb_message(space(70),COL_AVISOS,20,°C")  /tocaliza en arlib lib
b_message{lo_aNotaslo oObjeto : colpos],COL_AVISOS,20,"C*)
setcolot(y
enddo
return(NIL)
function F_ENTERD
F_ERROR('No sc pemmite |2 edicion de esie dato)  // localiza en s2biblos.prg
return(NILY
function F_TECLAF3(le_oOtjeto, lo_cDestino)
local lo_nNumEmp, lo_cArchivo, Jo_wVentana, fo_iBandera := NO'
if F_PASSWORD(Q  / Ptegunata y valida password da supervisor, localiza cn s2biblos.pig
if F_OPCION(Esta seguio de dar de Baja a la Empresa 7 (WN) 1 VSN') =='S" /#/ toc. en s2biblos.prg
lo_nNumEmp = 52MASTER->CS_NUEMPRE
*¢ Bloquca ¢l registro, evitando que si algun otro usuario intenta hacer Ja misme operacién

** por otra micmmmpn&udon, no se de us error de sctuatizacidn.
.

save screen to fo_wVentana
do while .not. rlock(
ifto_1Bandem == 'Ni
scteolor('*'+COL_ERROR)
tb_alert(Registro Ocupado, Favor de Esperar...?)
scteolor{COL_VENTANA)
lo_{Bandera :='SI'
endil
enddo
restore screen from lo_wVentana

setcolor{COL_ERROR)
@ 15,13 clear1o 17,67
@ 15,13 to 17,67 double

lo_cArchivo := lo_cDirDeslino+'SARA'+io_nNumEmp+ DBF
if file(lo_cArchivo)

@ 16,17 say 'Borrando el Archivo: *+o_cArchive

detete file{lo_cArchivo)
endif
1o_cArchivo := lo_cDisDestino+'SARB +Ho_aNumEmp+.DBF
if file(lo_cArchivo)

f@ 16,17 say ‘Borrando ¢t Archiva: '+io_cArchivo

delete file(lo_cArchivo}
cndif

122



lo_cArchivo :=lo_cDestino+'SART +lo_aNumEmp+.TXT
if file(lo_cArchivo)

@ 16,17 say ‘Borrando el Aschivo: '+lo_cArchive

delete file(lo_cArchivo)
endil

delese /i Marca el registro como borrado
setcolon(COL_VENTANA)

unlock 1/ Desbloquea el registro
ot_nNumRegs :=st_aNumRegs - 1

go top

lo_oObjeto : refreshall()
else

F_ERROR(Proceso Cancelado')
endif

endif
returmn(NIL)
function F_TECLAF4(lo_oObjeto)

focal geilist := (}, lo_nApunta := recno(),;
lo_cRfc := space{13)

sctcursor(l)

do while .t.
sctcolor(COL_VENTANA)
1b_openwindow(20,33,22,73)  // localiza en arlib.lib
setcolor(COL_AVISOS)
@ 21,36 say 'R.F.C. de Empresa @ *
setcolor(COL_VENTANA2)
@ 21,57 get lo_cRfc picture ‘@R 1111999999-111" valid .not. cmpty(lo_cRfc)
rcad
1b_closewindow() // localiza en arlib.lib
locate for S2ZMASTER->CS5_RFC == fo_cRFC

do casc
casc lastkey() == K_ESC
go lo_nApunta
exit
case .nok. found()
F_ERROR('El R.F.C.: '+substr(lo_cRFC, 1,10)+-"+substr(lo_cRfc,-3)+' no Existe ')
case found()
exit
endcase
¢nddo
seteolor(CWIN)
setcursor(D)
lo_oObjeto : refreshall()
return{NIL)

function F_TECLAF3(lo_oObjcto)
F_REPORTE_ENVIO(Consulta','")  // Localiza ca s2report.prg
lo_oObjcto : refreshall()

telurn(NIL)

* eof : 2empcon.prg »
1
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