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Prologo

La investigacion la he pensado, y desde un principio la concebi como mi iltimo trabajo
escolar, ello se debe principalmente a que no pretendia verlo como un obstsculo para mi
titulacion. La idea de considerarlo un trabajo mds, pero con mayor rigor en la pesquisa, se
lo debo principalmente a la maestra Fitima Ferndndez, quien me ayudé a ver la titulactén
como un requisito que hay que cubrir para poder seguir adelante, sin tantas barreras
escolares y mentales que nos formamos, cada vez que pensamos en la elaboracién de la
tesis.

Es necesario advertir que en lo referente a la investigacion en radio, atn faltan muchas
cosas por hacer, ésta es solamente una pequeiia parte de universo tan grande, como es el de
las ondas hertzianas. Debe asumirse que se trata de un anélisis enfocado a la descripcién de
un programa para mujeres, tomando como referentes a otras producciones del mismo
género; sin embargo, en lo concierniente a “influencias” en el auditorio, se ha reservado
para estudios posteriores, ya que éste no es el objetivo de la averiguacion, Es por ello que
aquf se presenta solamente una pequeiia muestra de las opiniones del publico acerca de los
programas radiofénicos para mujeres, con el fin de enriquecer el andlisis, pero no es mi
intencion presentarla con el objetivo de estudiar las reacciones del auditorio respecto a los
programas que escuchan.

Considero que es mi obligacién, dar a conocer mis razones por las cuales enfoqué esta
investigacién al estudio de uno de los medios de difusién mds importantes, como lo es la
radio, Soy una “radiofila” o adicta a la radio, y toda mi vida, desde que tengo uso de razén,
me ha gustado la musica, la palabra y los efectos que se pueden apreciar a través de la
misma.



Cuando una va a realizar la tarea final, piensa en el placer de investigar, en este sentido,
estoy mas que satisfecha por haber trabajado sobre alge que sicmpre me ha inquietado, y
particularmente estoy satisfecha por haberla concluido al poco tiempo de haber cubierto et
plan de estudios, sin dejar pasar tantos afios.

Ahora que he terminado la tesis, estoy consciente de que es un lujo personal, ha sido
mds que un trimite escolar; mas que ese paso que hay que dar para poder seguir adelante,
mds que eso, cs una satisfaccién propia porque hoy me viene a la mente lo que una vez dijo
Agnes Heller: “Los verdaderos lujos de {a vida no son anillos de brillantes y los abrigos de
piel: éstos no son mds que objetos de uso que cuestan mucho dinero, Jaméds nadie ha
obtenido con ellos fa libertad del espiritu o del pensamiento”.

Eso es la tesis para mf, una libertad de pensamiento que tenemos para elegir lo que
vamos a investigar, para seleccionar el tema de acuerdo a nuestra propia complejidad de
espiritu, como seres humanos complejos e inteligentes, y por lo tanto tener el compromiso
de hacerlo con rigor y en el menor tiempo posible.



Introduccién

El presente escrito aborda el estudio de un programa radiofonico de orientacién social
para la mujer. Se intenta presentar al radioescucha una descripeidn de los elementes que
lo integran para que el lector forme su propio criterio; que califique si una produccidn,
clasificada en el rubro de orientacién de la mujer, es funcional para cualquier
radioescucha; y, principalmente a la fémina y por qué este tipo de producciones ha
alcanzado aceptacion entre el auditorio,

Al dejar al descubierto las caracteristicas de un programa de radio del género
mencionado, el radioyente lector podrd percatarse de las utilidades e inutilidades del
mismo y de todes los recursos de los que carece. Es una manera de ofrecerr una
propuesta través de los elementos que el propio auditorio mencione que descaria
esctichar, con caracteristicas solicitadas por el mismo piblico y presentarlo como un
programa alternativo para &l mismo.

¢Cuiles serdn los alcances de la investigacion? La posibilidad de mostrar, de
manera concreta y precisa, la estructura de una produccién radiofénica, al dejar
completamente af descubierto sus componentes, y mostrar, al mismo tiempo, todas
aquellas caracteristicas que presenta. Igualmente, al mostrar una transmisién de
orientacién social para la mujer, se ejemplifica el universo de programas de este género,
que en jos momentos en que se lleva a cabo la investigacion, suman mas de quince.

Dentro del universo de producciones para la mujer, existe una que ha permanecido
mds tiempo al aire. Por la aceptacion que ha logrado entre el auditorio, EI mundo de las
mujeres, conducido por Janett Arceo, es el progrima idoneo para realizar el andlisis, a
partir de los componentes de la produccién. Al tomarlos como base se identificaran las
caracteristicas por las cuales el piblico to acepta. Por qué una transmisién de tales
caracteristicas lega a ser acogida por el piiblico.

La empresa se complicaria y requeriria de mayor tiempo el realizar un estudio de
los gustos y preferencias del auditorio que seria un tema para otra investigacién. Para la
realizacion de este trabajo solamente se tom6 como referente una muestra representativa
de algunas preferencias del auditorio respecto al mismo género de producciones. Estos
cuestionarios se aplicaron en distintos controles remotos, citados a lo largo del trabajo a
personas de diferentes edades y que por distintos intereses se quedaban a la transmisién
en vivo de los programas. También se tomaron en cuenta variadas opiniones del piblico
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de producciones de emisoras distintas a la analizada, mismas que son contempladas con
el fin de enriquecer la investigacion, sumando caracteristicas que proyectan los
programas para la mujer. Es el objetivo del cuestionario, presentar las diversas
opiniones y preferencias del piblico, con respecto a las producciones para la mujer.

Los objetivos de la presente investigacion son tres: el primero es dar a conocer las
caracteristicas del programa analizado con el fin de que el radioescucha lector forme su
propio juicio acerca de aquellos rasgos y perciba Ia diferencia entre las aportaciones que
éste pudiera hacerle, y aquello que ya se ha convertide en mondtono y tedioso, y es
escuchado solamente porque no existe opcion alguna,

El segundo objetivo es mostrar otras transmisiones radiof6nicas que también estén
enfocadas a la mujer, pero que den un tratamiento distinto a la informacion y asi
contrastar ejemplares distintos dentro del mismo género. Sin embargo, ante algunas
semejanzas que guardan estas producciones, se eligid aquella que pudiera servirnos de
referente, para que a partir de sus caracteristicas se pudiera mencionar en alguno de los
apartados de esta investigacion.

A partir de los elementos constitutivos surge el tercer objetivo, el de dar a conocer
los aspectos rescatables de las producciones en cuestién como propuesta para mejorarlos
a través de un nuevo proyecto de produccién radiofonica, propuesta hecha a través de
las ideas y puntos de vista de los propios radioescuchas y de algunas mujeres con
experiencia en el medio, ya sea porque laboran, producen o conducen en él mismo, o
porque investigan acerca de €l. ’

Resulta importante advertir que el andlisis del programa se hace a partir del
monitoreo de dos meses de transmisiones. A través de entrevistas se obtuvieron datos de
aquellas caracteristicas que la produccién presentaba hace diez afios, as{ como de los
cambios sufridos y los elementos que hasta la fecha conserva. No se realiza un andlisis
de forma cronolégica de los diez aiios, debido a la falta del material y el acceso
imposible a las cintas grabadas de afios pasados; sin embargo, para conseguir datos
relacionados a las caracterfsticas que contemplaba en sus primeros dias y de las que
conserva hasta la fecha, se realizé una serie de entrevistas por medio de las cuales se
obtuvo la gran mayoria de los datos aqui registrados.

El andlisis de una produccion radiofénica enfocada a la mujer cobra interés, ya que
forma parte de un universo tan importante como lo es el del medio de las ondas
hertzianas, tan escuchado en el Distrito Federal, porque el piblico siempre le ha
mostrado fidelidad desde su origen hasta la fecha. A pesar del surgimiento del cine y Ia
televisién, 1a radio conserva un lugar preponderante en los hogares de la metrpoli.

La radio cuenta con programas rescatables en funcién de la sociedad como lo son
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relacionados a las caracteristicas que contemplaba en sus primeros dias y de las que
conserva hasta la fecha, se realizé una serie de entrevistas por medio de las cuales se
obtuvo fa gran mayoria de los datos aquf registrados.

El anilisis de una produccion radiofénica enfocada a la mujer cobra interés, ya que
forma parte de un universo tan importante como lo es el del medio de las ondas
hertzianas, tan escuchado en el Distrito Federal, porque el piblico siempre le ha
mostrado fidelidad desde su origen hasta la fecha. A pesar del surgimniento del cine y la
television, la radio conserva un lugar preponderante en los hogares de la metrépoli.

La radio cuenta con programas rescatables en funcion de la sociedad como lo son
algunas producciones que se mantienen al aire porque el publico ha requerido de ellas y
no necesariamente porque estén producidas de excelente manera. En este tipo de
transmisiones, el piblico bien puede darse cuenta de aquellas que no presentan facetas
formidables y, sin embargo, continiian al aire. Es por ello que no puede negarse la
existencia de realizaciones en radio que quizd ya ni deberfan transmitirse, pero por un
sinmimero de razones que no vendria al caso mencionar, ya que se desviaria de los
objetivos, contindan al aire. Ante tales circunstancias es importante dar a conocer los
elementos integrantes de un radioprograma,

De los aspectos mencionado, he aqui una hipdtesis a comprobar:

La permanencia de una produccién radiofénica se debe, en primer término, a la
aceptacién que logra entre el pdblico radioescucha. En segundo, por los aspectos
sociales a los que esté enfocado, que pueden resultar de interés al auditorio y, por lo
tanto, convertirse en funcionales para la sociedad, motivo or lo que se hacen Hamar de
orientacién social.

De los elementos anteriores se deriva una segunda suposicién: cuando la mujer tuvo
mayor pasticipacion en los medios de difusién, y en particular la radio, tomando en
cuenta los afios ochenta, que es cuando nace la produccion analizada, se presta mayor
atencién, por parte de las radiodifusoras, para la produccién de programas similares que
contemplan la orientacién de 1a fémina en la sociedad.

Revisemos los pasos que se siguieron para el desarrollo de la investigacién, En
primer término esti la manera de obtener los datos (de fuentes vivas), a través de
entrevistas debido a que el trabajo asf lo requerfa, De la misma manera, hubo apoyo en
cuanto a material bibliografico y hemerografico se refiere con el fin de contextualizar y
contemplar el tema estudiado a través de diversos autores y estudios realizados para
contar con un panorama general de la radio.

Con el fin de obtener los puntos de vista del auditorio, sin involucrarse con la
influencia que pueda surgic de los temas de los programas femeninos, debido a la
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se les hacia, ya que si se reflexiona, se estarfa yendo mis alld de [a primer respuesta en
torno del por qué se escuchan ciertas transmisiones, ya que la reflexion se presta para
otro tipo de andlisis por parte del encuestado.

Las encuestas fueron realizadas con el fin de que los radioescuchas, a través de sus
respuestas proporcionaran los datos que ya habian sido analizados y necesitaban
corroborarse; verificar si realmente la produccion es funcional respecto a los aspectos
que el auditorio considera positivos o dignos de escucharse en estas producciones,

Respecto a la estructura y 16gica del trabajo, en el primer capitulo se hace una
descripcion minuciosa de los elementos que integran la produccién de radio,
componentes que nos sirvieron de base para realizar el estudio. En el segundo capitulo,
donde no solamente se muestran los elementos técnicos, la estructura y el tiempo
distribuido entre comerciales y temas (contenido), ademds se presenta como ejemplo un
guidn estructurado a partir de! monitoreo de las transmisiones para mostrar el contenido
del programa.

Por (ltimo, en el capitulo tres se presentan otras producciones radiofdnicas para la
mujer con el objeto de que el radioescucha se forme una idea de las opciones y el
universo con el que cuenta en relacién con programas del mismo corte. Se trata de una
produccion que muestra propiedades distintas a los demas, Ef mundo de la mujer
contiene caracteristicas que le dan cierta singularidad, lo cual dio pie a que lo
presentaramos como una opcién verdadera; decimos verdadera, no porque los otros
programas no lo sean o no presenten caracteristicas que puedan ser utiles e interesantes
al auditorio, sino por que han caido en ¢l error de fragmentarse y esquematizarse debido
a In temdtica que desarrollan. Por ello, la propuesta mas que innovar, pretende sugerir
algo distinto, donde se tomen en cuenta las caracteristicas rescatables de este tipo de
producciones, y a partir de ellas hacer la sugerencia.

Con base en las rasgos de los programas, principalmente los del estudiado, con la
muestra representativa de los cien cuestionarios realizados, y ademds la opinién de
profesionistas y estudiosas del medio, se pudieron rescatar esos aspectos considerados
por el radioescucha como dtiles, con el fin de sugerir un programa alternativo, tomando
en consideracién aquellos elementos con los cuales el auditorio se siente complacido, ¥
también aquellas propuestas que se hicieron en relacion con los elementos que se cree
carecen los programas que escuchan,

Finalmente cabe hacer la aclaracidn de que la muestra de los cien cuestionarios, la
cual se hizo con base en las producciones existentes, se realizé tomdndose como
referente esa cantidad porque se pensd en que era un niimero adecuado para la
realizacion de un estudio de una muestra representativa, de un universo tan amplio
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como lo es el Distrito Federal; ademds debe considerarse que esa muestra se aplico
especificamente a aquellos radioescuchas que atienden a dicho género.



Capitulo Uno

El mundo de la mujer,
elementos constitutivos del progama

El mundo es el hogar del
hombre; el hogar es el nundo
de la mujer.

Gocthe,
Sin embargo. ..

La mufer, cudnto mds desarrollo
industrial, se integra mds al
sistema productivo y resulta mds
activa y por lo tanto mds
consciente de si,

Alfredo J. Alvarez.

La orientacidn social como elemento constitutivo

Al elegir para su anilisis, un programa de orientacién social para la mujer, surge la
necesidad de explicar el significado de la expresion orientacién social. Si se busca en un
diccionario comiin, la definicién de orientacién es “un sistema que permite ayudar a las
personas a que escojan varias alternativas para actuar”, o simplemente a elegir algo que
les convenga; mientras que lo social, como su nombre lo indica, es todo aquello relativo
a la sociedad: *la uni6n o reunion de hombres sometidos a leyes comunes” !

Una comunidad implica costumbres, cultura y educacién de un pueblo, en este caso,
especificamente el de México. De tal manera que se trata de un programa que busca la
orientacién, es decir la ayuda, asi como la presentacion de alternativas para su
auditorio, que aunque puede ser sintonizado por la sociedad en general, estd orientado a
un sdlo sector, el femenino, y dentro de éste a aquella fémina dedicada a las labores del
hogar. Dirigido a esas mujeres que tienen en comiin el sometimiento durante muchos

! Diccionario Larousse,



afios por la educacién machista debido a cuestiones culturales, y que poco a poco ha
ganado ciertos atributos, utilizados para ser reconocida tanto en las labores intelectuales
como sociales, dentro de las cuales esta su actividad en el hogar, logrindose encontrat
esa complementaridad con el hombre.

Para el andlisis de Ia orientacin social, se considerd necesario recordar lo que dice
el articulo 50. de la Legislacion Mexicana en Radio y Television, para examinar cuiles
serfan las funciones de ltas transmisiones de orientacidn social, en relacién con la
legislacién:

La radio y la television ticnen la funcidn social de contribuir al fortalecimicnto de la integracién

nacional y al mejoramiento de las formas de conviviencia humana, Al efccto, a través de sus

transmisiones, procurardn:

I..- Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y los vinculos

familiares,

11..- Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la nifiez y la juventud.

111. Contribuir a elevar ¢l nive! cultural del pueblo o a conservar las caracteristicas nacionales, las

costumbres del pafs y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la

nacionalidad mexicana.

1V, Fortalacer las convicciones democriticas, la unidad nacional y la amistad y cooperacién

internacionales,” 2

En este sentido, observamos que los programas para mujeres, que en este trabajo se
contemplan, cumplen con la funcién social que la legislacién menciona, principalmente
si hablamos de E! mundo de la mujer, sin embargo, la transmisién sufre serias
deficiencias las cuales se deben principalmente a que cae en la moralizacién en el
tratamiento de los temas, ello se debe también a las propias carencias del articulo 5° de
la Legislacién mencionada, tal como lo sefiala Rail Cremoux, en su andlisis del mismo
articulo:

Este articulo sefiala las funciones sociales que deberin cumplir los emisores. Sin embargo, al

carecer de definicidn de lo que es la moral social, los vinculos familiares, el nivel cultural del

pueblo, los valores de nacionalidad mexicana, la propiedad del idioma, etc., cae en ambigiledades y

facilita una interpretacion exclusivamente moralizante,

Al trazar este cuadro normativo sc advierte 1a ausencia en auspiciar como una clara funcién social

fa creatividad, la discusion politica, el andlisis, la reflexién o el comentario a través de estos

emisores. 3

Contando con la reflexion de Cremoux y la realidad del programa, se puede

2 Rail Cremoux. La Legislacion Mexicana en Radio y Television, pp. 19y 20.
3 Idem, p. 20.
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observar a carencia de elementos como son la discusion politica y el tratamiento de
temas que involucren a la mujer que trabaja fuera del hogar y de la profesionista, sino
que se limita al tratamiento de temas para la mujer del hogar, déndoles un enfoque cien
por ciento moral.

El mundo de ta mujer s un programa que sirve como altermativa a la radioescucha,
para sentirse un elemento integrador importante de la familia y por lo tanto de su
sociedad. Para conjuntar la tarea de ser ama de casa con un trabajo fuera del hogar, sin
embargo no debemos ofvidar que la produccion estd dirigida basicamente a aqueilas
mujeres que desempeiian el papel de sefioras del hogar, soslayando al tipo de mujer
interesada por otras actividades e incluso que labora y se preocupa por gastar su energia
en trabajos que poco tienen que ver con la familia o el hogar.

El propdsito de este trabajo es ofrecer una alternativa de produccidn en radio para la
mujer que no necesariamente se dedica al hogar, que tiene nuevas aspiraciones y
objetivos, sin excluir al hombre ya que la mayoria de los proyectos femeninos se
enfocan solamente 2 ser gufas de la fémina, descuidando al ser complementario de la
misma, ¢l hombre; como parte integrante de la familia y ia sociedad. Para ello, también
se ofrece una descripein de algo diferente para la mujer, una produccién radiofdnica,
mostrada como contraparte del programa aqui analizado, el cual serd descrito en ef
capitulo tres.

En este momento, lo relevante es resaliar la importancia de las producciones con
una orientacidn social para la mujer, asi como el significado que tiene para ella la
existencia de realizaciones radiofénicas en apoyo de la funcién desempeiiada por el
sector femenil en nuestra sociedad.

Al contextualizar el programa analizado dentro de la misma XEW, es notorio que los
programas de arientacién social tienen un porcentaje bajo de audicién respecto a los
otros programas de la misma emisora. Ese porcentaje equivale a un 5 por ciento si
tomamos en cuenta que son 43 programas de {unes a domingo, de los cuales sélo dos
son considerados dentro de rubro de orientacién social. El mundo de la mujer es el
tinico programa de la estacion contemplado en el rubro de orientacion social que ha
logrado permanecer por mds de 10 afios. A lo largo de una década ha habido otras
transmisiones enfocadas & lo mismo pero que no fogran permanecer por el tratamiento
deficiente de los temas que traian, lo cual se considera innecesario mencionar ya que
desviaria del objetivo principal de este trabajo.

De los programas de la XEW que fueron transmitidos durante abril de 1994, de los
dos que se consideran dentro del rubro de orientacién sacial, estén, Ef mundo de la
mujer y Frente a la vida, conducido por Horacio Jaramillo, Cabe aclarar que este
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segundo programa se ha considerado dentro del rubro de orientacién social por la
manera que trata los temas y no necesariamente porque se dirija a un piblico femenino.
Es decir, que no se incluye dentro de los programas que se mencionan en el capimlo
tres por no cubrir el requisito de encasillarse en un solo piblico. Sin embargo, la forma
en que el focutor da a conocer los femas hace que sea considerado una transmision de
ayuda social.

Para csquematizar 12 programacién de la XEW y para darnos una idea del bajisimo
porcentaje que tiene este tipe de programas en relacidn con uma estacion radiofénica en
1a pagina siguiente se muestra la programacién completa durante abril de 1994, de lunes
a domingo de 1a estacién mencionada.
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Antecedentes

El mundo de la mujer salio al aire el 3 de noviembre de 1982, fue una idea llevada a la
prictica por el entonces director de la cadena Radi6polis, Jaime Almeida, Después de
dos meses de organizacion y seleccién de temas que pudiesen interesar al piblico de la
W. En septiembre del mismo afio se comenzé a scleccionar la programacidn de la
emisora, quedando integrados sus nuevos horarios y utilizando como slogan “En W
usted cs fa noticia y el centro de nuestra atencién, acompdiienos en XEW, la gran
estacién para la gran ciudad”, que en 1982 contaba ya con la nueva programacién. De
seis 4 nueve de la mafiana se transmitia Un nuevo dia; de nueve a doce, El mundo de la
mujer; de doce a catorce treinta, Nitestro hogar; de quince a dieciocho, La gran ciudad,
de dieciocho a ventiuna horas, Tiempo de espectdculos; y, de ventiuna a veinticuatro
horas Metrépolis. 4

En un principio, el programa conducido por Janett Arceo contaba con una duracién
de tres horas; sin embargo, en 1990 se redujo a dos, por ajustes en la programacion de
1a radiodifusora, ajustes que continuamente se hacen con la inclusién de nuevos
programas y la suspension de otros; ante tales cambios y reajustes, el programa
analizado ha logrado sobrevivir, a lo cual se le atribuyen varios elementos que serdn
descritos a lo largo de este capitulo y del trabajo en general.

En el afio de surgimiento de E! mundo de la mujer, se contaba con otro grupo de
conductores, distinto al actual, entre ellos se encontraban Jenny Capuano y Marco Tulio
Garcia. No obstante, la idea era buscar a los mejores colaboradores que pudieran por
radio, orientar a piblico en diferentes aspectos relacionados con el hogar y la familia,
principalmente a la mujer. Asi, se buscé un titulo para atraer mds radioescuchas del
sexo femenino, pensindose en E! mundo de la mujer, ademds de la adecuacién del
horario para el piblico femenil.

Se consideré hacerlo para aquetlas mujeres que no tuvieran alguna otra ocupacién
fuera del hogar; se reflexioné en la ventaja que la radio tiene sobre el medio
audiovisual; el que la mujer, en este caso, no tiene que estar sentada para apreciar el
programa, el aparato radiofdnico; ya que éste se trae por cualquier lugar y la idea era
precisamente esa, que sin dejar las ocupaciones habituales, mientras se escuchaba
informacion til para el hogar, motivando incluso, a la bisqueda de informacién
complementaria acerca de aquello que escuchamos, y de buscar elementos
complementarios referente a un tema que nos haya gustado, llamar al programa y
preguntar cosas determinadas. Se buscaba también abordar los temas de la manera mis

4 Novedades, 17 de noviembre, clasificado, p. 1, Radio Publicidad,
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sencilla posible, sin necesidad de hablar en términos médicos ni cientificos, se invitaba a
especialistas competentes en la materia, pero principalmente, excelentes para radio, es
decir, que su voz tuviera credibilidad ante el micréfono, que tuvieran la capacidad de
explicar por radio, donde no hay mds imagen que la voz, de explicar detalladamente al
publico los temas que éste va requiriendo.

Cuestién imprescindible para cualquier programa radiofdnico es la voz, pues de esta
manera se afirma su éxito. Se seleccionan voces que lean y hablen fluidamente, que se
escuchen bien, y que principalmente tengan credibilidad; elemento que constituye el alto
rating de un programa, tal como se comenzd a hacer desde su aparicion al aire en El
mundo de la mujer. Desde un inicic el programa conté con una participacidn muy
activa; se invité a colaboradores con experiencia en cada uno de los temas tratados con
relacién a la familia. Una de las principales colaboradoras desde un principio, fue la
profesora Martha Lenda Morales con el tema de la sexualidad en los jovenes, ayudéndo
al mismo tiempo a la radicescucha a informarse, a que fuera capaz de expresar sus
inquietudes y necesidades, por lo cual se buscaba actividad por parte del piiblico, y para
ello era necesario abrir espacios a llamadas telefonicas. Ahora la produccién para
mujeres tiene un guién basado en las llamadas del piiblico radioescucha, es un programa
dedicado a contestar dudas def auditorio expuestas via telefénica, se realiza de acuerdo a
lo que su piblico solicite.

De acuerdo a la peticién del piblico radioescucha, el programa se ha ido
modificando a través del tiempo que lleva al aire; por ejemplo, la seccién de sexualidad,
que en un principio era semanal, ahora es quincenal debido a la existencia de muchos
otros temas a tratar, de interés para el piiblico; esta reduccién de espacios para diversos '
temas que la produccion radiofGnica trata, se debe también a la reduccién del programa
de tres a dos horas, ya que a los organizadores de la “W”, también les interesa integrar
programas que segin ellos, el piblico deberia escuchar, como podrian ser los
educativos. §

Los ajusies que la “W" ha sufrido continuamente se piensan con el propésito de
mantener €l rating, que ha hecho de la estacién una frecuencia famosa, tradicional; y
con ello logra mantenerse en el gusto del piiblico.

5 Entrevista con Janett Arceo, el 5 de mayo de 1992,
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La participacién del radioescucha en la produccién

El piiblico hace sus preguntas, por medio de éstas es organizada la tematica manejada;
mediante las llamadas telefonicas se da respuesta a todas las dudas de los radioescuchas,
de esta manera queda conformado un programa més interesante y ameno, aunque en
ciertas ocasiones El mundo de la mujer debe estar preparado para dar respuesta a
criticas por parte de su piblico, hay temas que pueden parecer fuertes para el auditorio
como el de la sexualidad, machismo, drogadiccién, etc. Ante esto, la conductora afirma
que es necesario seguir informando, ya que no se hace nada para salirse de lo concreto
del tema ni de lo “correcto”; dice que hay programas aparentemente fuertes porque no
hay la costumbre de escucharlos, por ello si los realizadores de los temas, creen que es
lo correcto para que el auditorio escuche, hablan de ello. La idea no es evadir al
radioescucha y dar fin al tema; puede haber muchas personas en contra pero también,
una gran cantidad de ellas a favor de lo expuesto en el programa, aspecto medido a
través de correspondencia y telefonemas, 6

Janett Arceo afirma que el auditorio ya no se concreta solamente a escuchar, sino
que también participa y hace que los programas sigan al aire, estableciendo la
comunicacién, portadora de esa retroalimentacién entre programa y piblico
radicescucha. Los programas como El mundo de la mujer, existen porque el piblico los
pide y cubre las necesidades de éste, atendidas por medio de llamadas telefénicas,
aproximadamente cien, en cada transmisién, 7

Para Janett y todos los colaboradores, la participacién del piblico es fundamental
para seguirse manteniendo al aire; para la conductora, es él, quien establece esa de
retroalimentacién, al mismo tiempo que solicita complacencia a sus exigencias y
peticiones, sintiéndose satisfecho con las transmisiones diarias,

La participacién del piiblico radioescuha se muestra muy activa al registrar de 90 a
cien llamadas diarias, a través de las cuales critican, felicitan y comparten sus puntos de
vista, enriqueciendo constantemente las producciones.

Uno de los elementos que llevan a Ia perduracién de una produccidn, en este caso
radiofénica, es la participacién activa del publico porque sus criticas y felicitaciones por
un buen programa, hacen u obligan de alguna manera a los productores y al equipo en
general, a pulirse y tratar de mejorar cada dia las transmisiones, porque de esta manera
los colaboradores del programa se pueden dar cuenta de cudnto interés hay de parte del

6 Ibidem.

7 tbidem.

8 A través de £l mundo de la mufer, labor social de Janett Arceo ¢n la radio”, Esto, p. 12-B, 4 de julio de
1992,
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auditorio en los temas que ellos exponen cada quince o veinte dias, aproximadamente,

El equipo de trabajo de El mundo de la mujer

Para comenzar hablando del equipo de trabajo del programa, consideramos necesario
ofrecer un répido esbozo de la trayectoria de una persona fundamental en esta
produccién, ella es la conductora, que desde las primeras transmisiones ha trabajado en
el mismo, llegando a convertirse en una pieza importante para que la produccidn tenga
aceptacién en el gusto del piblico. Janett Arceo, locutora desde hace mis de 10 afios,
con una voz adecuada para el medio en el que trabaja, a ello quizd se deba el éxito
obtenido por la produccién radiofonica y por varios motivos que serin mencionados
posteriormente, perdura en el gusto de la mujer radioescucha.

Janett Arceo tiene una larga trayectoria en medios electronicos de comunicacion, desde
los tres afios de cdad ya cantaba en programas televisivos, fue en este medio donde
comenz( con un programa de orientacion social femenina titulado, La mugjer ahora serie
que duré largo tiempo transmitiéndose por el canal 2, en las maiianas. A mediados del
82 la serie concluyd, fue entonces cuando Janett recibe la invitacion para comenzar con
una propuesta para un programa de radio muy parecido al de television debido a los
temas para mujeres que en el primero Se trataban, y en el segundo solamente eran un
proyecto. La conductora acepté la propuesta sin temerle a los micréfonos de la radio
porque también ya contaba con experiencia en este dmbito, trabajando como actriz de
radionovelas para la “W" durante 1970.

El equipo colaborador del programa se considera vasto, al tratar temas extensos,
cuidan la repeticién, dando diversos enfoques a uno solo, cuando se considera que se ha
cubierto lo necesario el problema tratado, se deja de lado para poder abordar otro que
pueda interesar al auditorio; de esta manera el equipo de trabajo se siente satisfecho con
el tema concluido, dando cabida a uno nuevo,

El equipo de produccidn del programa, estd compuesto por veinte colaboradores,
sin contar a los invitados que hablan respecto a cada una de las especialidades tratadas
en la produccién. En El mundo de la mujer, trabaja como productora Rosa Marfa
Chavez, encargada de producir cada transmisién, revisa que tanto la voz de la locutora
como de los invitados se escuche bien, asi como que los comerciales salgan al aire en el
espacio que la estacién determine, Debe recordarse que el tiempo para comerciales tanto
en radio como en televisién es fundamental en las producciones, porque los minutos
equivalenten a dinero, por estos aspectos, el ciudado de que un determinado nimero de
spots salga al aire en un tiempo de transmisién, es un elemento de gran importancia en
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las producciones de radio como es el caso de Ef mundo de la mujer, Es por esto
también, que la duracion es medida por segundos para la voz de la conductora, el
espacio para comerciales y el comentario de [os tres o cuatro invitados por dia. Se habla
de tres a cuatro aunque hay programas en los cuales se pone la grabacién de la ya
desaparecida Emma Godoy, cassetes de los que depende la presencia de un invitado mds
al programa.

La produccién desempeiiada por “Rosy” Chivez, como le llama la propia locutora,
resulta de verdadera utilidad para la “W”, debido a que, segiin opinién de los
entrevistados, la politica de la estacion es la de incluir en sus programas un equipo
eficiente, por tales motivos, el 8 de enero del afio pasado, Rosa Maria Chivez sustituy6
a Patricia Romero, integrando al mismo tiempo al equipo de produccién del programa, a
dos sefioritas que realizan la tarea de asistentes, ellas son Norma Santiago y Carmelina
Rodriguez, quedando ahora Patricia Romero como coordinadora de produccitn.®

Dentro del equipo de produccidn estd también el operador general, César Santoyo,
quien maneja los controles técnicos generales en una cabina independiente al estudio al
que asisten los invitados y desde el que habla la locutora. El operador se encarga del
manejo del equipo de operacién en la cabina donde se modulan voces y se intreducen
comerciales, asi como la grabacién en vivo de spots para el mismo programa, ya sea de
ese mismo dia o cualquier otro de la semana, e incluso para la transmisién de
radionovelas, lo cual es realizado por el sefior Humberto Espegel, sefior con mis de
treinta afios de experiencia de trabajar en la estacion,

La voz “W", integrante del programa por participar en la ribrica, es esa voz que da
tiempo a la llegada de los invitados, aquella que identifica a la estacidn, es el conocido
timbre de Alejandro Rodriguez Morin, sin soslayar la presencia ante el micréfono de la
sefiora Janett Arceo.

Los invitados que también tienen una participacion en la categoria de colaboradores,
son elementos bésicos en la elaboracién del programa, son ellos quienes proporcionan la
informacién y orientacién en los temas, es por ello que asisten con regularidad al
programa porque ya son parte del mismo, tienen presencia ante el micréfono, son voces
para radio, como lo dice la propia Janett, elemento que puede interesar a la estacién,
mis que la propia profundidad de los temas. Su labor es bisicamente de servicio porque
ninguno de estos especialistas invitados, recibe alguna remuneracion, todos participan

S Hasta el dia 26 de mayo, cuando se tuvo oportunidad de asistir al estudio de Ja XEW, cuando aiin se
encontraban ¢stos en Ayuntamicnlo, ya que postetiormente la estacion inauguré nuevas instalaciones, en
Tlalpan 3000. Rosa Maria Chivez en ese entonces era la productora, en septiembre de! mismo afio fue
sustjtuida por Carmelina Rodriguez, que cn ese momento desempefinba el papel de asistente.
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de manera grawita, regalando su tiempo y espacio al programa, es por este elemento
que fa conductora ha considerado a E! mundo de la mujer, como un programa de
escuela, accesible, por medio del cual los temas Hegan de una forma sencifla al piblico,
parte del éxito de esta produccion, al igual que muchos otros programas que utilizan
temas variados y ficiles para que sean entendidos por los radioescuchas, aspecto que
facilita su aceptacion,

Algunos de los invitados que asisten regularmente, es decir casi cada semana son,
Pedro Luis con temas de espirutualidad, moralidad y su relacién con 1a sociedad; Maria
Esther Otivares que enfoca sus comentarios a temas directamente refacionados con la
mujer, como su aspecto fisico, asi como el vestir y el actuar en circunstancias
determinadas; el doctor Guillermo Amaro Rangel, dando consejos para evitar
enfermedades y qué hacer en caso de padecer alguna de ellas. Son muchos especialistas
y colaboradores de El mundo de la mujer, la mayoria de elios se irin mencionando en el
desarroilo del trabajo, por fo pronto se nombré aquellos que tienen mis tiempo de
asistir al programa para proporcionar sus temas al piblico radioescucha, siendo también
invitados que asisten con regularidad a fas transmisiones.

Los colaboradores son especialistas que asisten al programa continuamente, de
acuerdo a Jos dias que se les designe desde su primer participacién en el mismo. La
conductora dice que éstos *son seleccionados para que asistan de tres a cuatro por dia,
sepiin los temas que se vayan a tratar, no solamente es ese especialista que sepa del tema
¥ sea conocido sino que ademds su voz, como ya se menciond, sea agradable para radio,
{a cual debera ser clara y modulada”,

Referente a las palabras que wtilicen, éstas deben ser sencillas y claras, de la misma
manera los colaboradores no deberdn titubear ni hacer ruidos muy molestos para el
publico ante el micréfono, ruidos como arrugar y mover una hoja de papel, toser,
estornudar, etc. Para la elaboraci6n de cada programa se cuida mucho este aspecto
debido a la existencia de personas muy renombradas, quienes han asistido a charlar con
Janett; son personas que 2 pesar de su importancia como especialistas, no tienen
experiencia de estar frente a un micréfono, El equipo de trabajo en la parte técnica de la
produccidn, se encarga de buscar a alguien con suficiente facilidad para desenvolverse
en radio, cuidando el aspecto de la especialidad, porque también es un elemento
importante en fa transmisidn. Lo fundamental para el programa es la credibilidad de los
invitados para el piblico radioescucha, de esa manera colabora al incremento de la
atencién de los oyentes hacia los temas expuestos; donde se busca orientar y no aceptar

10 Entrevista con Janett Arceo, ¢t 5 de mayo de 1992,
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clientela para cada uno de los especiaiistas, debido a que la asistencia de cada uno de
ellos es totalmente gratuita.

Respecto a la eleccion de los invitados, comenta Janett:

... hay que ciudar muchos aspectos antes de traer a alguien a la radio porque el piblico puede creer

0 no en ellos, y esa credibilidad es primordial. Yo tengo gracias a Dios ese favor de la gente, ella

me cree y si traigo al doctor “fulanito”, que les diga que es alguicn responsable y tiene sus titulos,

amparando la catcgorfa presentada ante la radio, ¢l radioescucha no duda en poner fa perilla cn
nuestro programa, !! !

El equipo de especialistas se compone de aproximadamente treinta; para asistir a las
transmisiones son turnados, as citas se hacen cada quince dias; a las secciones de cada
uno se les asigna media hora para la exposicién del tema del dia. Algunos no han
podido asistir por falta de tiempo y realizacién de nuevas actividades que hacen
imposible su concurrencia en las transmisiones; otros regresan después de alguin tiempo,
integrandose nuevamente al equipo familiar del programa.

Emma Godoy, colaboradora y elemento imprescindible aun cuando haya muerto

Emma Godoy es una mujer atin vigente entre el piblico radioescucha de El mundo de la
mujer, el que sea aceptada y escuchada es porque fue una maestra querida por quienes la
conocieron y leyeron alguna de sus obras. Escritora de varios libros; es por ello que el
trabajo de Emma Godoy seglin:Janett Arceo, no puede concluir con su muerte o
desaparicién fisica, la conductora asegura que la escritora es gente que no muere porque
tiene muche que dar todavia al publico del programa.

La sefiora Godoy grabé durante cuatro afios programas para la produccitn
conducida por Janett, material utilizado acertadamente, debido a la peticién del piblico
que la escucha, por lo que el equipo de produccién del programa considerd lamentable
que esas grabaciones quedaran guardadas en el archivo de la “W". Los temas de los que
habla la doctora Godoy, van desde ciudados a bebés y personas enfermas, hasta temas
religiosos y psicolégicos, De acuerdo a lo anterior el equipo de produccién opina que
por esos consejos proporcionados por la doctora Godoy, los programas conservan
actualidad a pesar de haber sido grabados hace cuatro afios, palabras que tardan en
perder vigencia. A casi cuatro afios de su muerte, las grabaciones son consideradas por
los productores, como material fresco, itil segin ellos, para seguir aportando elementos
provechosos al radioescucha, sobre todo se consideran como temas fructiferos y de gran

U1 Ibident.
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valor para el auditorio.

Janett Arceo opina que Emma Godoy es un ser que da respuesta a las crisis que todo
radicescucha sufre a lo large de su vida, principalmente crisis de valores. Es por ello
que ¢l pablico la considera una mujer sabia, y los sesenta y un afios que vivis fueron
profundos, interesantes y dedicados al estudio. Es un personaje ain positivo; el piblico
radiogscucha necesita de alguien que le hable directo, porque Emma Godoy no es
rebuscada, en cada uno de sus consejos utiliza un lenguaje sencillo. Ella convirtié el
espacio radiofonico en aula para el piblico, wvo un estilo simple para decir las cosas,
quizd a ello se deba el gran éxito perdurable entre los oyentes del programa porque cada
una de sus palabras es rica en contenido, asegura la conductora. 12

Hasta Ia fecha, agosto del 92, mes en el que ya se habia hecho el primer monitoreo
del programa asi como las primeras entrevistas, el plblico mostré interés en las
grabaciones de la doctora Emma Godoy, elemente que de alguna manera pudo
verificarse merced a las llamadas telefonicas escuchadas en los meses menitoreados con
fines de andlisis de las transmisiones. Ante esto el equipo de produccion se atreve a
asegurar que es a través de Emma Godoy que muchas amas de casa tienen la
oportunidad de aprender y educarse, elementos que posteriormente llevan a la prictica
en su vida cotidiana, aspectos fundamentales que quizds por fajta de tiempo o habitos de
lectura, no se podrian leer en un libro, sin embargo, a través de la radio, medio factible,
a la disposicién de cualquier persona aunque no sepa leer, la mujer aprende y reflexiona
y es mds sencillo aprender aspectos cotidianos

Hay personas que por afios han escuchado la radio, que se interesan en aspectos que
las orienten en su vida, que se sienten bien siendo aconsejadas, aunque haya grabaciones
repetitivas porque son “como un librito de consejos que la gente consulta cada vez que
los necesita 0 se les ha olvidado que hacer en ciertas circunstancias”, asegura Janett
Arceo.

Ese gusto por escuchar a Emma Godoy se debe en parte a su funcidon como
psicdloga y filésofa, es una persona a la que en algin tiempo alguien se acercaria. Con
el amplio curriculum de la finada, resulta verosimil que el piblico pudiera necesitar de
las grabaciones. Licenciada en Psicologfa y Filosofia por la Universidad Nacional
Auténoma de México; fundadora del Instituto Nacional de la Senectud (INSEN).
Escritora de libros para la superacién personal y espiritual como El secreto para amar y
Cain el hombre, entre otros. Siendo Emma Godoy un personaje que aiin el piblico
busea para escucharla o feerla; habiendo dejado de existir el 30 de junio de 1989, es un

12 Entrevista con Janets Arceo, el 5 de mayo de 1992,
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ser aiin palpable entre todos aquellos necesitados de sus consejos; sin descartar la
existencia de radioescuchas que no prescinden de sus palabras y otros tantos que ni
saben de su existencia, ni de ella, que alguna vez vivié, ni de sus libros. Y muchos
otros que sabiendo de su exisiencia, les parece aburrida, pasada de moda e incluso
indtiles los consejos que proporciona a través del programa de radio, por lo cual no lo
escuchan.

Emma Godoy es un elemento, sumado a la perduracion de El mundo de ia mujer al
aire, ha logrado gustar a los radioescuchas de! programa que durante algin tiempo se
han mostrado ficles al mismo. Estos datos se pudieron verificar en algunas entrevistas
realizadas a amas de casa, durante uno de los controles remotos de la produccidn; elias
decian que escuchaban el programa por los consejos de Emma Godoy, y los habfan
seguido por afios, el tiempo mis largo que se dio fue de cinco ailos. Durante las
encuestas, aun las sefioras de edad avanzada, no reportaron més de cinco aiios
escuchando las grabaciones.

El anunciante en el progama, tinico patrocinador

Para comenzar describiendo Ia historia del Gnico comprador y anunciante en El mundo
de la mujer, es necesario describir como es que este linico patrocinador comprd el
programa. Antes que estuviera el proyecto de la produccion radiofénica para mujeres, la
“W"” ya contaba con otros programas como el de Nwestro Hogar que también era
patrocinado por un finico comprador, la adquisicién se realiza desde hace afios por
medio de paquetes que pueden incluir uno o varios programas como ocurrié en el caso
de las radionovelas,

Cuando dan inicio las transmisiones de E! mundo de la mujer, en noviembre de
1982, Aurrerd se convierte en patrocinador oficial y hasta la fecha sigue siendo el
mismo, a pesar de que resulta un tanto dificil que un patrocinador aguante el ritmo de
un programa debido al valor econémico que representa el ser anunciante nico de un
especticulo. Para darnos una pequefia idea del costo al que equivate el anunciarse; es
necesario saber que en un corte patrocinado pasa un minuto o minuto y medio de
comerciales, en un programa comprado se pasan tres minutos de comerciales por
diilogo, en este caso el cliente, que es Aurrerd pasa sus anuncios, seis cortes
comerciales de tres a cinco minutos cada uno, en una hora de programa, es por ello que
resulta mds caro un programa comprado o patrocinado con exclusividad. '3

13 Entevista con el seitor Humberto Espege! en los estudios de la XEW, el 26 de mayo de 1992,
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Este mismo patrocinador graba los comerciales para las radionovelas, utilizando
como voz exclusiva lilldf." Janett Arceo, de esta manera se muestra la relacién existente
entre anunciante; estacién radiodifusora y canductora, porque en este caso Janett es bien
pagada por no_anunciar otros productos que no sepn los vendidos por la tienda
pati‘ocihadom del programa que elia conduce; aunque éste no sea un caso dnico en la
compra de un programa de radio, se caracteriza por ser Janett trabajadora de la tienda
que pa(rdcina fa transmisidn donde clla es conductora. Esa compra y patrocinio se da
mediante paquetes a precios ya establecidos, aunque posteriormente el anunciante,
programe sus propios tiempos de acuerdo con los productores de los otros programas.

Ante tal circunstancia nos podemos preguntar jcomo se las arregla el anunciante
para patrocinar un programa? desde hace once aiios, cuando Aurrera comprd £l mundo
de la mujer, esa adquisicion se realizé por medio de un Plan Francés, en el cual se paga
por adelantado, con precio de lode un afio, contrato que es renovado anuaimente, La
compra, patrocinio y renovacion de contratos son controlados par la Asociacién
Nacional de Anunciantes de México (ANAM), dedicada sl control de calidad por medio
de agencias de publicidad con las que los anunciantes trabajan y se asesoran,

La denominacion Plan Francés es uma modalidad utilizada por Televisa, es un
nombre especifico que cada empresa pone a sy compra-venta de programas, ne
olvidando que Imevision también tiene la suya en la compra de programas para canal 13
con su Plan Ajusco, o el Plan Chapultepec utilizado por empresas impresoras de
revistas, Todas estas modalidades de pago tienen una caracteristica comin, un plaﬁ de
pago anticipado.

El Plan Francés, por medio del cual Aurrerd patrocina El mundo de la mujer, existe
desde que comenzd el programa, es decir, desde hace 12 afios. Se caracteriza por ser
una forma de comercializacion de Televisa, con la intencidn de recuperar la inversién
anual en un solo momento, dando bonificaciones al comprador, en este caso para
Aurrerd. Las bonificaciones consisten en hacer un descuento del 50 por ciento en las
compras de un programa o produccidn radiofonica, ese descuento silo se realiza en
casos de compra de programas mediante planes de pago anticipado, planes en los cuales
aproximadamente el 95 por ciento de los anunciantes estin inscritos, esto debido al alto
costo que significa el patrocinar un programa. Ante tal situacin los anunciantes se ven
obligados a estar en un determinado plan, de no ser asi, se les haria completamente
imposible patrocinar o spotear un programa de radio y menos adn de televisién por

¥ Enirevista con ¢l sefter Humberio Espege! durante un control remoto, ef 31 de Julio,
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resultar mds costosos en cuanto a patrocinios y anuncios se refiere.

Para ejemplificar de mejor manera lo que significa una bonificacién para un
patrocinador se debe mencionar que el descuento del 50 por ciento consiste en pagar
solamente un comercial, mientras que la empresa deja salir al aire otro gratis. En un
principio hace diez afios, se comenzo a dar uno por uno, es decir, un comercial pagado
por uno gratis; en la actualidad salen cuatro spots al aire por el precio de uno. De la
misma manera si ecn un principio el costo de un comercial era de cien millones {de
vigjos pesos), hoy cuesta 25, los precios son determinados segtin la época, €l cliente y la
empresa, asi como ¢l monto de dinero, En este sentido no es que los comerciales hayan
bajado de precio y las empresas pierdan, sino que ya no es posible debido a la época
mis cara cada vez, que se compre un spor de cien millones, pudiendo costar 25 dentro
de un plan de pago anticipado, donde el precio es dividido entre cuatro.

Mediante el plan de pago anticipado, el anunciante tiene la ventaja de recibir la
bonificacion de pagar une por cuatro spofs ya sca en radio o television, es decir, que si
un comercial tiene un costo de 200 millones, el comprador sélo pagard 50 por él, asi las
empresas, en este caso Televisa, que es Ia mas cotizada por compradores, mueve su
dinero para otorgar bonificaciones en el medio que mejor convenga al cliente. 15

Se dan mis ventajas a los compradores en la medida en que un programa
determinado tenga mayor audiencia, aunque el programa aqui estudiado sea de radio y
no de televisién, con relacion a este pago anticipado, si se mencionaron precios de
televisién fue por haber sido este tipo de empresas las pioneras en utilizar el pago
anticipado en comerciales; cuando vieron que era conveniente para el medio, se utilizd
entonces también en radio; aspecto favorable tanto para compradores como para
vendedores, porque como ya se menciond, las tarifas para un spot son demasiado
costotas. Para darnos una idea de una tarifa actual en televisién, en el canal 2 “triple A”
el minuto cuesta 372 millones de viejos pesos, dentro del Plan Francés ese costo se
divide entre cuatro, quedando en un precio de 93 miilones; mientras que en ¢l canal 5,
un minuto cuesta 175 millones, dividido entre cuatro,

Para obtener una cifra mas cercana al medio en cuestidn, la radio; es necesario
proporcionar algunas cifras en estaciones que segln INRA (empresa que se encarga de
medir el rating en las estaciones) tienen mayor audiencia. En la XERED, dentro del
noticario Monitor, el programa mds costoso de la radio, el minuto cuesta dos millones,
300 mil pesos. En W FM, los 20 segundos tienen un costo de 247 mil pesos, en XEX 20
segundos 107 mil pesos.

15 Véase Radio e Ideologfa, De Ia Selva, Alma Rosa, p 48, para mayor informacion sobre la ANAM,
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Estas estaciones fueron elegidas al azar, teniendo en cuenta principalmente los
precios de los spots que tiene cada una, para que de esta manera se pueda ejemplificar el
costo de uno de los programas mds costosos con otro de una estacién que casi no tiene
audiencia, segiin cifras proporcionadas por INRA, como se menciond,

Es sumamente importante aclarar que en radio las bonificaciones se otorgan a uno
por uno, es decir, un comercial cobrado, por uno gratis; la divisién no se hace entre
cuatro como en televisidn debido al costo de sus tarifas en radio, el cual es menor, Para
darnos una idea entre lo que es el precio en una radiodifusora con audiencia y una que
casi no es escuchada, las cifras de radiodifusoras con bajo rating como Radio
Chapultepec, XEOC, el precio es de 81 mil pesos, mientras que en ABC 710, otra
estacién poco escuchada, ¢l costo ¢s de 180 mil pesos. Otros programas como el de
ACIR con Guillermo Ochoa, por via satélite, los 20 segundos cuestan, 1 millon 700 mil
pesos , y 500 mil mis por enlace con 45 emiseras.

En la XEW, los 30 segundos tienen un costo de 310 mil pesos, el comercial. Ahora,
supongamos que Aurrerd transmite 15 cortes comerciales durante las dos horas que dura
el programa; cada bloque de cortes tiene una duracién de aproximadamente tres
minutos, se considerd la duracién de tres minutos por aquellos comerciales incluidos
durante la presentacion del programa y de los temas, ademds hablamos de bloques
porque cada corte sc compone de tres a cuatro comerciales, que sumados son
aproximadamente tres minutos, De esos 1S cortes, solamente siete son cobrados debido
al Plan Francés al que estdn inscritos los compradores. Si tomamos en cuenta que el
cobro es por segundo, entonces mutiplicamos, los sesenta segundos de cada minuto por
tres que dura un bloque de comerciales, tenemos que son 180, ese tiempo lo
multiplicaremos entonces por ¢l resultado del nimero de cortes, que son en este caso
siete por tres minutos que dura cada uno.

Finalmente se hace la multiplicacién de 28 por 240, el resultado, 3 780 segundos
que convertidos a horas equivaldria aproximadamente a una hora con trece minutos. Si
tomamos en cuenta que los 30 segundos tienen un valor de 310 mil pesos, obtendriamos
que 620 mil pesos equivalen a un minuto, y el costo aproximado total de Aurrerd en una

_transmisién de E! mundo de la mujer es de 45 millones con 260 mil pesos. 1

Al firmar la compra de un determinado programa en cualquier estacion de radio o
television, el cliente se compromete por un determinado tiempo, es decir, durante el afio
que dura el contrato, renovindolo al afio siguiente, en caso de seguir interesado por el
mismo. De esta manera de las 52 semanas con las que cuenta un afio, ¢l cliente paga 18

16 Entrevista con el sefior José Antonio Gaspar, director comercial de Organizacién Impulsora de Radio
(OIR), ef 26 de octubre de 1992,
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semanas reales, recibiendo el descuento por medio de la bonificacién, como si pagara
las 52 semanas. 17

Por otra parte, las agencias publicitarias ganan el 15 por ciento de la
comercializacion lograda por los patrocinadores. El tiempo del programa es distribuido
entre los temas a tratar, aproximadamente cuatro por dia, debido a que de las
grabaciones de Emma Godoy depende la asistencia del cuarto invitado. Los comerciales
del patrocinador son de siete a ocho en cada hora, estos también varfan de acuerdo al
tiempo ocupado en cada seccién, que no todos los dias resulta ser el mismo; y el 12.5
por ciento, como la Ley Federal de Radio y Television lo indica, debe pertenecer al
gobierne, que el programa de fanett utiliza para campafias de Salud, Solidaridad, del
Consejo Nacional de la Publicidad, etc., elementos que serdn explicados de maner
amplia en el capitulo dos.

Dos horas de duracién de esta produccidn radiofénica se distribuyen
aproximadamente de 1a siguiente manera:

En 30 minutos de programa, el tiempo distribufdo entre spots y transmision
orientadora es asf:

Cuadro 1 )
Distribucion del tiempo en el programa
10:10 horas — comerciales
10:14 horas ~— programa
10:19 horas — comerciales
10:21 horas — programa
10:27 horas — comerciales
10:30 horas — programa
10:40 horas — programa
10:34 horas — comerciales

En 30 minutos de programa monitoreado se puede ejemplificar el tiempo dividido entre
patrocinador y produccién radiofénica. Asi el espacio quedé dividide con exactitud a la
mitad, sin embargo debe tomarse en cuenta que 1a mayoria de veces no sucede de esta
manera, porque por méis que se quieran controlar los segundos en radio, por ser uno de

17 thidens.
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los factores mds determinantes en los programas, resulta casi imposible dividir el tiempo
con exactitud. Dentro del espacio a comerciales en media hora plasmada en el cuadro 1
de arriba dos espacios de comerciales que aqui aparecen, son del gobierno, dentro del
tiempo que le corresponde.

Ante la distribucidn de tiempos, recordemos “que el tiempo es oro en radio”, y por
lo tanto implica una cantidad razonable para los productores y el anunciante, En el caso
de Aurrerd un 50 por ciento del tiempo, es dividido en relacién cor El mundo de la
mujfer, en el cuadro 1.

Hay comerciales grabados que solamente son transmitidos durante el tiempo que
dura la produccién, y otros que son leidos en vivo por la misma Janett Arceo, estos
iltimos son aquellos comerciales del dia, es decir del “martes de la canasta” por
ejemplo, o del miércoles, o cualquier otro dia de la semana & los cuaies la tienda
patrocinadora se encargd de poner algunos nombres para anunciar sus pruductos con un
determinado orden.

Para tener una idea de lo que son los comerciales leidos en vivo por Janett Arceo,
se presenta uno de los guiones utilizados para que la conductora lea en tres minutos:

CLIENTE: AURRERA

PRODUCTO: NARANJA/FRESA/PERON
MEDIO: XEW “EL MUNDO DE LA MUJER"
FECHA: 26 DE MAYO DE 1992,

COMENTARIO NO. 1 PARA EL MARTES 26 DE MAYO DE 1992.

OPERADOR: ENTRA TEMA CARIBENO

JANETT
SENORA, ACUDA A SU TIENDA AURRERA MAS
CERCANA PORQUE HOY ES MARTES, DIA DE LA
CANASTA Y ENCONTRARA PRODUCTOS FRESCOS A
PRECIOS MUY ESPECIALES.

ADEMAS HAY FRUTAS QUE SE PUEDEN CONSUMIR
TODO EL ANO, CCMO LA NARANJA, UN CITRICO
QUE ES MUY JUGOSO Y QUE APORTA EL 70% DE
LAS NECESIDADES DIARIAS DE VITAMINA “C" QUE
NECESITA NUESTRO CUERPO.

Y PARA QUE USTED Y TODA LA FAMILIA,
DISFRUTEN EL SABOR DE LA NARANJA, AURRERA
LE BRINDA HOY MARTES, LA NARANJA VERACRUZ
A $1,590 PESOS KILO,
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YA QUE HABLAMOS DE FRUTAS RICAS EN
VITAMINA “C", TAMBIEN PUEDE ADQUIRIR LA
FRESA A $7,500 PESOS EL KILO,

OTRA FRUTA QUE ESTA CON PRECIO MUY
ESPECIAL ES EL PERON GOLDEN, QUE CUESTA
$5,950 PESOS EL XILO,

RECUERDE QUE ESTOS PRECIOS ESPECIALES,
UNICAMENTE HOY, MARTES, AS] QUE APRESURESE
Y LLEVE TODA LA FRUTA QUE NECESITE PARA
PREPARAR EXQUISITOS POSTRES Y PLATILLOS.

ANIMESE Y VAYA A AURRERA PORQUE HAY UN
GRAN SURTIDO DE FRUTAS DE LA ESTACION,
TODAS FRESCAS Y A SU ALCANCE.

AURRERA TIENE MUCHO PARA USTED HOY
MARTES, DIA DE LA CANASTA.

Contenido de los temas tratados por colaboradores

Los temas tratados por los distintos colaboradores son diversos, y la mayoria de ellos
especializados, si decimos la mayorfa, es porque algunos son humoristicos, como sucede
con Ja colaboradora Marfa Esther y su secci6n Hamada Humor.

Los temas seleccionados para el piblico radioescucha, son particularmente aquellos
que se refieren a la salud y el buen aspecto, tanto fisico como psicoldgico y animico del
receptor, seglin lo comentaba la propia conductora de} programa; son aspectos que
buscan el bienestar del piiblico, elemento que forma parte de la orientaci6n sociaf con la-
que se identifica la produccién de radio, es parte de esa ensefianza que deben jugar los
medios de difusién.

Para hacer mencién de algunos temas, se tomé en cuenta el primer monitoreo,
realizado en el mes de abril del! 92, el cual resultd interesante por coincidir con la
Semana Santa, con lo que se escucharon y analizaron los aspectos relacionados con la
cuaresma, asi como el mensaje de reflexion proporcionado al radioescucha, En la
seccién de Emma Godoy, donde se habla principalmente de consejos acerca de actitudes
y decisiones en la vida; la doctora Godoy es como una especie de psicéloga-sacerdote,
que ayuda al radioescucha a actuar en sociedad. Puede hablar desde algunos problemas
psicoldgicos hasta la integracién de los grupos sociales, fechas importantes asf como
héroes nacionales ¢ internacionales, religidn, etcétera.

En Semana Santa, por ejemplo, se puso una grabacién ad ioc que la doctora Godoy
grabd para El mundo de la muyjer, antes de morir, Esta cinta trataba el tema religioso,
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donde a partir de ese concepto la doctora aconsejaba al auditorio, citando repetidas
veces a San Agustin, es por €so quizd, como dice la conductora que el publico sigue
necesitando de esas grabaciones, oyéndolas como palabras de aliento y consejos
positivos, para su vida cotidiana.

Cada una de las secciones mencionadas en estos renglones serdn analizadas en el
capitulo dos, es por ello que en estas cuartillas sélo se introducird al lector en este
elemento constitutivo de El mundo de la mujer.

Por su parte el doctor Alfonso Aguilar tiene una seccién titulada Medicina General,
donde oricnta ai piblico en lo concerniente a enfermedades frecuentes en nuestra
sociedad, pudiendo ser prevenidas, Generalmente ¢ habla, desde una simple gripe hasta
casos verdaderamente graves, como es la fiebre tifoidea. Esta seccién como todas las
demds, se transmite aproximadamente cada quince dias, con una duracion relativa de 30
minutos,
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Por lo general, en todas las secciones los invitados dan una pequefia introduccion al
tema del dia, posteriormente se dedican a dar respuesta a las dudas del auditorio hasta
agotarlas, este es trabajo del expositor con su explicacién, proporcionada a través del
radio. Son diversos temas y aspectos dentro de El mundo de la mujer. Entre éstos otro
de importancta para el equipo de produccidn, sobre todo por la aceptacién gue ha tenido
por parte del plblico, es fa seccién de Geriatria, expuesta por el doctor Guillermo
Amaro Rangel, quien también se encarga de dar a conocer diversos temas en su ramo,
esperando responder todas las dudas del pablico.

En algunas ocasiones los colaboradores del programa, en parte porque la
transmision lo obliga, y en parte porque son temas completamente nuevos que requieren
de una persona més especializada, que esté empapada del tema que se vaya a tratar para
que pucda hablar con mayor seguridad de enfermedades, curaciones y de congresos que
se lleven a cabo en la ciudad de México, relacionados con las enfermedades que ellos
explican cn el programa, son personas que deben estar informédndose constantemente del
tema a tratar. Algunos invitados reciben la propuesta de asistir al programa para dar a
conocer instituciones sociales poco aceptadas o conocidas en la poblacién como fue el
caso de las fundadoras del Instituto para la Senectud; o el caso de las enfermeras que
asistieron al programa como invitadas del doctor Amaro Rangel, para exhortar al
publico radicescucha al Congreso de enfermeria, en fin, son invitados que se requieren,
es necesaria su presencia, ayudandolos a la vez a hacerse un pequefio comercial a través
del medio, ya sea con una invitacién como mencionamos, o dando informaci6n sobre la .-
existencia de instituciones, desconocidas por el radioescucha e incluso invitindoles a
que los visiten o apoyen, ya sea llevando a personas interesadas en el asunto a tratar, o
regalando despensas, donando sangre, brindando apoyo, en case de dependencias como
lo son las de los nifios abandonados.

La seccidon de Nutriologfa, con variadas recetas de cocina, es programada y
expuesta por la profesora Trinidad Berrum, quien orienta a las amas de casa en lo
tocante a los alimentos nutritivos, posibilidades de combinacién para preparar varios
platitlos ricos por su valor nutricional, recetas que resultan econdémicas y por lo tanto
recoméndnblcs para las sefioras que desean cuidar su economia y alimentar bien a la
familia, ese es el caso de la receta de croquetas de avena, proporcionada por la doctora
Berrum y que a continuacién se presentan como ejemplo de las partes constitutivas del
programa.
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Ingredientes:

1 taza de hajuelas de avena

1/4 de taza de germen de trigo

172 1aza de verdura (zanakoria, calabaza, puré de papa o clara de futevo, vetabel o jicamay
amaranto, al gusto.

Preparacién;

Porer a remojar la avena en poca agua caliente, posteriormente se revuelve con los otros
ingredientes, se forman las croquetas 'y se hornean a 175 9C, a los seis minutos, se voltean,
netiéndose al horno nuevamente durante oiros seis minutos. Se sirven acompaniadas de una
ensaloda,

El mundo de la mujer es un programa sui genmeris que trata tantos temas, como
especialistas invita; entre tantas secciones también estd la del maestro Solar quien al
igual que el Padre Javier Miranda, también colaborador, se dedica a dar consejos
morales al ptiblico radioescucha, mencionando elementos importantes en la vida del ser
humane como lo es, por ejemplo, la musica, la cual segtin el maestro Solar, es un
elemento importante cn nuestra vida porque la misica despierta en nosotros sentimientos
inexplicables, del mismo modo que funciona para levantar el estado de dnimo. Por
ejemplo una persona cobarde, timida y débil debe escuchar miisica fuerte, este es uno de
tantos consejos proporcionados por el colaborador Solar.

Son temas que como se puede observar, estin enfocados a la ayuda emocional y
espiritual del individuo radioescucha, mientras éste de alguna manera tiene la necesidad
de escucharlos, al opinar que los consejos del programa le son ttiles para actuar en la
vida cotidiana de una mejor manera, de acuerdo al manejo de sus relaciones
interpersonales y principalmente con la familia, 18

(De qué otra manera se puede orientar al piblico radioescucha? El equipo productor
tncluye en su sumario, temas como el relacionado con la psicologia y la salud mental,

18 Opiniones del piblico en el control remoto del programa, desde Aurrera Azcapotzalco, el 2 de octubre
de 1992.
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cuenta para ello con una seccion que lleva por nombre de Psicologia; sin embargo, el
equipo de produccién considera que no sélo debe tratarse el tema mental sino también
aquel relacionado con los sentimientos y emociones, para ello cuentan con la seccién de
Salud Mental con el doctor Martinez, quien habla de diversas formas de adquirir
satisfaccion sin frustrarse ni sufrir demasiado, su seccién es una manera mis de
aconscjar al auditoriorio la forma de llevar una mejor vida como ser humano, integrante
de una sociedad, asi como la manera de desarrollarse y crecer sin verse frustrado por
obstdculos que el grupo en el que se desenvuelva, pueda presentar. Consejos para no
sufrir y tener insatisfacciones que bien valdria la pena tener presentes el el momento de
actuar en un grupo o en una relacion interpersonal porque la felicidad es mutua y al dar
satisfaccién al otro, la satisfaccién es obtenida por nosotros mismos debido a la
necesidad de interdependencia. 1°

La seccion del sefior Luis Castajieda, trasmitida cada quince dias estd dedicada,
como las demas secciones del programa, a la orientacién de las amas de casa,
radioescuchas que necesitan sentirse dtiles, por lo que es necesario e importante que la
mujer se arregle desde temprano, que haga cosas que le permitan desarrollar su intelecto
para que asi se sienta bien con su capacidad y consigo misma. 20

Se ha presumido hasta la fecha, y desde el momento de la salida al aire del
programa calificado de orientacion social, que su permanencia al aire se debe a que el
piblico lo encuentra interesante y por lo tanto acepta cada uno de los temas expuestos y
porque también cuenta con secciones de entretenimiento para la mujer, ya que es ella el
auditorio de esta transmisién.

Una de esas secciones de entretenimiento es la de Astrologia, con el doctor Jorge
Ramos quien cada dos semanas visita al equipo de produccién y las cabinas de ia
estacién para hablar de las caracteristicas de todas aquellas personas nacidas bajo un
determinado signo del zodiaco; asi mismo, responde dudas manifestadas por el auditorio
a través de lamadas telefénicas y correspondencia, habla también acerca de la
compatibilidad de un signo con otro y de las caracteristicas positivas que puede
aprovechar una persona de cualquier signo para vivir mejor.

Los temas tratados en el programa analizadoe para esta investigacion, se seleccionzn
por parte del equipo de produccién de manera muy atinada, de acuerdo a fechas y
acontecimientos importantes; los ya mencionados son aquellos temas que llevan el

19 Anélisis del programa monltoreado ¢l 7 de abril de 1992, en la seccién de Salud Mental, con el doctor
Martinez.

20 Anélisis del programa menitoreado, el 10 de abril de 1992, en la seccién Arreglo Personal, con el sefior
Luis Castaieda.
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nombre de la seccién, con el que se identifican siempre en el programa, contando con
una continuidad de 15 a 20 dias, es decir que si un invitado y especialista en
ginecologia, explica ese tema, siempre hablard de aspectos relacionados con su
especialidad, sin salirse del nombre que lleva su seccién, aunque sepa otras cosas de
medicina. Hay otros aspectos, preparados de acuerdo a una determinada ocasién, un
ejemplo de ello, es el espacio que se le da a los congresos de importancia nacional e
internacional que tengan que ver con nuestro pais, como fue La Feria de Odontologia,
en la UNAM que se inaugurd el 27 de abril de 1992, tema que se aproveché para hacer
una seccion en el programa de ese dfa, teniendo como invitado al doctor Timoteo
Barrera, profesor de esa Facultad, quien acepté la invitacién a la transmisién para
invitar a través de ella al piblico a la Feria de Odontologia,

Temas a tratar hay muchos, como los improvisados, surgidos para difundir algin
evento. En este caso se benefician del programa difusor los organizadores, se presentan
como invitados, hablan del tema, de su interés por hacer llegar a la mujer radioescucha
esa informacién para que nazca un interés hacia él, si esto ocurre, el radioescucha
asistird al congreso o evento difundido en Ia transmisién. Al ser un programa que
incluye en su repertorio de temas, tantos aspectos a tratar, no podia faltar la seccién de
Asesoria Legal con el licenciado Valente Arizavalo, quien se dedica tal como el nombre
de la seccidn lo indica, a asesorar al escucha para que éste defienda sus derechos de
manera legal, y trate de hacer las cosas por ese medio y no confiarse, porque si es asf,

-podria llegar a perder lo que le pertenece. Algunas ocasiones el licenciado Valente -
Arizavalo invita a un colega, haciendo referencia a la frase de “un invitado invita a otro
invitado”, para que asi, entre los dos hablen al piblico sobre l1a asesoria legal de Ia cual
hayan expresado dudas las personas que [lamaron al programa, asi se preparan temas
como la herencia, contratacion, compra-venta, testamentos, etcétera,

No podia faltar una seccién que hablara de educacién sexual, por una parte, para
completar el cuadro temdtico suigéneris con que cuenta esta produccién radiofénica, y
por la otra, para hacer mds completa esa orientacin social de la que presumen sus
productores. Esta seccifn estd a cargo de la profesora Martha Lenda Morales, quien en
cada uno de los espacios que tiene destinados, se encarga de dar una pequeiia plitica
sobre temas sexuales. Ella considera conveniente expresar estos temas de manera abierta
y amplia al publico. Estos consejos de sexualidad, los productores de El mundo de la
mujer los consideran importantes porque “si no nos aceptamos sexualmente es debido a
informaciones deformadas o cuestiones incluso, culturales”, expresa la doctora Martha
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Lenda Morales. 2!

Una seccién mas que incluso ayuda a complementar a la educacién sexual y
viceversa, es la de Psicologia con la licenciada Laura Pérez Loreto. Ella menciona
varios términos psicoi6gicos para poder explicar al redioescucha la parte que también
constituye al ser humano, la psiquica, dentro de la cual estd la educacién, y cuiles
serfan las formas de comportarse en sociedad. Al terminar de explicar el tema del dia, la
licenciada, como la gran mayoria de los invitados, se dedica a dar solucién a las dudas
del auditorio, expuestas como ya se ha mencionado, a través de llamadas telefénicas,
cartas o telegramas. Siendo una especie de recetario, aunque no de cocina. Laura Pérez
Loreto ofrece consejos al radioescucha para que éste se esfuerce para el logro de una
mejor manera de vivir, un ejemplo de ello es el monitoreo realizado para este trabajo
con el tema Eleccion de pareja, expuesto el 15 de abril, donde la licenciada en
psicologia habla acerca de como estamos acostumbrados a nivel inconsciente, a la
eleccién de pareja, lo que en muchos casos lleva al divorcio, debido a una eleccién
equivocada.

Después de mencionar cada uno de los elementos relacionados con el tema del dia,
propone algunos pasos a seguir para sufrir menos al elegir pareja, y llevar un mejor
trato y relacién con ella. En este sentido Laura Pérez Loreto presenta los siguientes
elementos al radioescucha:

a) Partir del hecho de hacer conciencia, que no se puede elegir pareja a partir
de la proyeccion-identificacion. La proyeccién-identificacién, es cuando
depositamos en el otro lo que no toleramos de nosotros mismos.

b) Empezar por reconocer niestros propios errores.

¢) Pensar en el reacomodo de la relacion con base en los dos puntos anteriores,
esto Heva a la salvacion de la pareja.

d) Aliviar el resentimiento hacia los padres, para poder elegir pareja en la edad’
adulta,

¢) Romper con lo negativo.2

21 Andlisis del monitorco del 21 de abril en la seccién Sexualidad, con la profesora Martha Lenda Morales.
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En un programa que trata diversos temas como el de El mundo de la mujer, no
podfa faltar una seccidn que diera consejos acerca del buen comer, el gusto por la
comida y la bebida, asi como [a combinacidén de una bebida con un determinado platillo
para comer con gusto, este es el caso de la seccion El buen comer con el experto en
vinos, como Ja misma Janelt lo presenta ante el auditorio, el sefior Julio Mishio. El
aconseja combinaciones de bebidas y platillos, reitera que con un platillo fuerte, se lleva
una bebida fuerte, para uno suave, bebida suave; el vino blanco se deberd tomar frio,
mientras el tinto a temperatura normal, es decir tibio.

Aunque no se hizo mencién de todos los temas trabajados en el programa, en este
apartado se han seleccionado tinicamente, aquellos que se transmitieron al aire en abril,
mes monitorcado para el andlisis; de la misma manera, en este capitulo s6lo fueron
mencionados, sin llegar a un anilisis de contenido, ni tiempos, ya que ese trabajo serd
expuesto en el proximo capitulo, Estos temas son de alguna manera los que ejemplifican
la orientacion social, mencionada por los productores y realizadores de la transmision,
orientacién que consiste cn proporcionar consejos al radicescucha de aspectos de la vida
cotidiana, el contenido de algunos de ellos, se ha expuesto sin necesidad de llegar al
andlisis profundo, pues se considera que deben ser nombrados por pertenecer a la suma
de elementos constitutivos de la produccidn radiof6nica para mujeres.

El control remoto, particula fundamental en £l mundo de la nujer

El control remoto ¢s otro clemento primordial para que el programa guarde una relacién
mads estrecha con su piiblico. Desde hace 12 afios cuando surge la produccién, como
idea original del sefior Jaime Almeida; desde ese momento también nace la idea de
hacer control remoto, a la par del nacimiento de un programa para mujeres. En un
principio el centrol remoto se hacfa de dos a tres por afio, después cada quince dias o
una vez por mes, para probar si cra o no funcional tanto para los productores como para
la tienda patrocinadora, cuando pasé el tiempo los productores sabian, junto con el
patrocinador, que el control remoto ayudaba a que se diera un mayor contacto con el
piblico para que éste aceptara mejor el programa, porque de alguna manera lo
demostraba, asistiendo a las diferentes tiendas patrocinadoras desde donde se transmitia,
y alin continta transmitiéndose El mundo de la mujer.

Las trasmisiones tipo contro] remoto, colaboran a la tarea de la radio en el 4mbito
social, para ello es necesario recordar lo dicho por Francisco Gutiérrez Espinoza en su

22 Menitoreo de la seccidn Psicologfa, con 1a licenciada Laura Pérez Lorelo, el 21 de abril,
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tesis de ficenciatura, acerca del objetivo de este medio, -

La tarea principal de la radio es informar y comentar para que ¢l pueblo, en cuyo beneficio estd
establecida la radiodifusién, pueda estar informado y enterado oportunamente de todos los

acontecimicntos que ocurran y pucdan irs¢ formando un juicio exacto del mundo en que vive, 23

Esta tesis tiene aproximadamente 27 afios de haberse escrito, y podemos apreciar
que aun tiene vigencia debido a que precisamente la tarea de la radio es informar, y en
nyestro programa que ha tomado el rubro de orientador social, sucede que existe la
bisqueda de un mayor contacto con el publico, elemento que lo ha hecho permanecer en
el gusto del mismo, ya que ¢l auditorio, eso es lo que busca, un mayor contacto con
conductores, productores, e incluso sentirse parte de la produccion del programa de
radio. Sentirse informado de aspectos actuales.

En las producciones de contro! remoto también se requiere de un gran equipo para
poderlo transmitir, si decimos “gran” nos estamos refiriendo al nimero de personas; la
productora debe asistir a cada control remoto para mantener ¢l contacto con el piblico
radioescucha; se cuenta también con la ayuda de un coordinador quien apoya al
preductor, encargdndose de ordenar todos los aspectos del dia relacionados con la
transmisién. Por su parte el asistente se encarga de que el sonido sea el adecuado y
ayuda, tanto al productor como al coordinador en los elementos que hagan falta,
También sc cuenta con la presencia de dos técnicos, quienes se encargan del cableo, de
fas instalaciones de micréfonos, bocinas y aparatos de sonido, asf como moduladores. El
ingeniero asiste todas las transmisiones para reparar las fallas, en caso que las haya, asi
como para dirigir a los técnicos. El chofer se encarga de transportar a todo el equipo de
producci6n, su labor consiste en llevarlo hasta donde sea el control remoto, todos los
puntos donde se ubican las tiendas Aurrerd; y cuando terinine la transmisidn, regresar el
equipo a la estacion radiofdnica.

Alguien que no podia faltar, la conductora del programa, Janett Arceo, como ya se
habifa mencionado es la persona indicada para este tipo de programas, por su
espontaneidad y facilidad ante los micréfonos, seguridad que demuestra estando frente
al pablico que la mira con atencion en las transmisiones de control remoto. 24

Para llevarse a cabo estas transmisiones no se tiene un tiempo definido, cuando el

23 Véase La radiodifusidn comercial o es un servicio piiblico, Guticrrez Espinoza, Francisco. Tesis
profesional por 1a UAG.

24 Entrevista con el seiior Humberto Espegel, duranie un control remoto de Aurrerd Azcapotzalco, el 2 de
octubre de 1992,

47



patrocinador llama por teléfono a la estacién y platica con el equipo de El mundo de ia
mujer, pidiendo su asistggcia a una tienda perteneciente al mismo, de cualquier punto de
la ciudad concertdndo fa cita y poniendo un dia especifico; cuando ya es segura la
asistencia del equipo del programa a una tienda, una semana antes se le informa al
plblico, a través de las transmisiones, el lugar donde se llevard a cabo el préximo
control remoto, La obligacion del equipo de trabajo, es asistir, s6lo se confirma la
fecha, el lugar y la hora que siempre es la misma, es por ello que a veces en una semana
se llegan a transmitir hasta dos controles remoto, mientras que en otras, sélo uno.

Un aspecto importante que no debe soslayarse, es la presencia de personas
conocidas del ambiente artistico y los medios de difusién. Esa invitacién a artistas
provoca una mayor asistencia y participacién del auditorio. El artista es invitado a la
iiltima media hora de la transmisién con el fin de que el publico se quede hasta el final
de la misma.

Durante el control remoto no se tiene un guidn o estructura del programa, para
seguir al pie de la letra, como seria en el caso de las producciones desde la cabina de
radio, en la estacién difusora, mds bien en el control remoto, el equipo de produccién se
organiza de otra manera, ticnen en mente la estructura de cada programa producido
desde fuera, es decir en las tiendas patrocinadoras. Trabajan de forma arménica, ellos
saben que en primer término estard uno de los colaboradores con un tema de interés
para el piblico, en segundo lugar esta la presencia de otro colaborador o la presencia de
un actor o persona conocida, como sucedié en el control remoto de Aurrerd Echegaray
con Carlos Ignacio, actor de teatro y televisidn.

En el tercer espacio se cuenta con la presencia de otro invitado, con su respectivo
tema a tratar, para finalmente pasar a la parte mis esperada por el auditorio, el tiempo
destinado al artista, al cantante. En el control remoto de Aurrerd Echegaray, se contd
con la presencia de José Angel Espinoza alias “Ferrusquilla”, quien cerré el programa
de ese dia, interpretando dos melodias de su propia inspiracién, con su grupo de
tniisicos.2

Al tener diversidad como produccion radiofénica EI mundo de la mujer, provoca un
incremento en el auditorio porque al tratar cuatro temas por programa, un cierto nimero
de personas se interesan por un tema, mientras otro nimero se interesa por un aspecto
distinto. de esta manera lo que se puede percibir en el control remoto, donde se ven las
actitudes del piiblico presente en la transmisidn; los asistentes y algunos oyentes de esta,
se enteran a través de la conductora, si el préximo control remoto serd cerca de su

" 2% Percepciones del control remoto de Aurrerd Echegaray, el dfa 31 de julio de 1992,
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domicilio para de esa manera poder asistir; elemento percibido en algunos controles
remoto a los cuales se tuvo la oportunidad de asistir, sin embargo, el objetivo de nuestro
estudio no es tratar con las reacciones del piblico radioescucha debido a la complejidad
que representa detectar e! gusto del auditorio, se considera que este aspecto debe ser
estudiado por saber muy poco de €1, sin embargo el abordarlo en este trabajo,
significaria desviarnos del objetivo principal, que es /a descripcion de un programa de
radio para mujferes.

Después de haber descrito los elementos constitutivos para conocer la manera en
que se integra ¢l programa, en el capitulo siguiente se mostrard el andlisis de algunos
elementos, en este caso aquellos que son fundamentales para determinar la calidad de la
produccién, El andlisis de los temas tratados es primordial, por lo cual se le da mayor
peso en contenido a ese aspecto sin olvidarse de los aspectos técnicos, y el tiempo
dividido entre comerciales y colaboradores, asi como la distribucién de tiempo entre
temas, comerciales y conductora.
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Capitulo Dos

Andlisis de temas tratados en ¢! programa llamados de “interés social”

Todo medio de comunicacién
es prolongacidn de algiin
sentido fisico-psiquico de

la percepcion humana.

Ramén Lépez de 1a Serna.

Dentro de este capitulo se tratardn elementos técnicos, estructura y contenido de algunos
de los programas monitoreados. Se considera necesario presentar los elementos técnicos
para ejemplificar los aspectos con los cuales se puede estructurar un programa de radio,

El contenido es fundamental porque permite mirar mds de cerca, a quiénes se dirige
la produccién, el tipo de lenguaje que se utiliza asi como los conceptos a través de los
cuales se habla al piiblico radicescucha. Por ello consideramos como factor importante,
mostrar un anilisis de un guién, realizado a partir de media hora de monitoreo de la
transmisién para ejemplificar esos aspectos analizados en referencia a contenido, se trata
de un gui6n realizado desde el dngulo del radioescucha, no de la preduccién y de
quienes realizan el programa, es importante mirar cémo es un guidn desde lo que se
percibe, lo que se escucha, y no partiendo de lo que estd del otro lado del aparato, de
esta manera se ejemplificaran los aspectos analizados en relacién con el contenido.

Se presentard un segundo programa, también dirigido a la mujer, sus aspectos,
temdtica y estructura, como una opcién mds para escuchar radio y su relacién con la
mujer en México. Es necesario presentarlo como una segunda produccién que por la
coincidencia de horario, por el auditorio con el cual dice que cuenta y por el lenguaje



cotidiano, es similar al programa de este andlisis. La produccién es Hablemos de los
hombres, conducida por Fernanda Tapia y Mayte Noriega, la eleccion de esta emisién
se justifica por el horarto. El piblico a esa hora, las diez de la mafiana, cuenta con dos
opciones o mds para escuchar, es él quien decide cudl le interesa, entretiene o informa
mis para su vida cotidiana. Segundo, por tratarse de un programa enfocado también a la
mujer, por lo que de algiin modo representa una competencia de Radio Mil para el de la
XEW. Ante la aclaracion de que ambas producciones son para mujeres, cabe postularnos
una interrogante: jambos programas se dirigen a la misma mujer, con las mismas
inquietudes, a aquellas amas de casa que buscan entretenerse e informarse un rato? Para
responder consideramos los aspectos de ambas producciones, del primero El mundo de
la mujer, realizando un andlisis de fondo por tratarse de la produccién elegida por
razones explicadas en el capitulo anterior, y del segundo, por tratarse del programa que
nos sirve de punto de comparacién para nuestro andlisis de las producciones para
mujeres.

Del segundo programa se decidi6 hacer un inciso -el segundo del capitule 3- con el
fin de mostrar otra produccién distinta para mujeres en la radio, con elementos distintos
y similares a lo que es E! mundo de la myjer, lo Gnico similar es que ambos son para
mujeres. Sin embargo, la segunda opcidn que se presentard es con el fin de mostrar la
contraparte del primero.

Elementos técnicos, estructura, tiempo dividido entre comerciales y temas
Elementos técnicos

Dentro de la estructura de los programas de la serie, es fundamental considerar los
elementos técnicos, que indudablemente tienen una funcién significativa en las
producciones radiofénicas. Los elementos técnicos son interpretados como los aspectos
fundamentales que utiliza el equipo productor del programa para mujeres, lo cual
conduce a preguntar, para transmitir los programas al aire ;qué elementos son
necesarios de tomarse en cuenta? El tiempo, es decir los minutos asignados a cada
invitado para que este exponga su tema; de la misma manera el tiempo utilizado, desde
el momento de la ribrica, hasta el espacio destinado a cortes comerciales.

Dentro de los elementos técnicos también se tienen contempladas las intervenciones
de la conductora durante las dos horas de transmisién, mismas que no fallan, aunque le
corresponda hablar al invitado, elemento que mds adelante se mencionard de manera
mds precisa; los puentes y chispas musicales dentro de las transmisiones, participaciones
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de los cuatro invitados por dia, asi como los temas que cada uno de ellos expone en la
media hora que les asignan.

El andlisis de elementos de produccién del programa se realizé partiendo de 15 dfas
de monitoreo de los programas, de! 15 de septiembre al 30 del mismo mes, de 1992,
tomando en cuemta que son diez programas para la muestra, cinco por semana. El
estudio no se contempldé de manera caprichosa y arbitraria, ya que en un primer
momento, para elementos del capitulo uno de este trabajo se monitored todo et mes de
abril. Sin embargo, sélo pudieron rescatarse algunos aspectos debido a que ciertos
programas nro eran adecuados para realizar monitoreo de los mismos, por tratarse de
transmisiones especiales, de fiestas patrias, aniversario del programa o de la estacidn,
etcétera, En relacién con los monitoreos que se hicieron de ellos, y de esta manera que
resultaran productivos para los apartados a tratar en el segundo capitulo, es por ello que
para analizar los elementos técpicos antes mencionados, se tomé como muestra el
monitoree de guince dias, tiempo necesario para analizar un programa de dos horas
diarias de transmision; considerando que un mes de ardlisis convertirfa al trabajo en
algo reiterativo, sin ahondar en los elementos de nuestro interés.

En primer término tomaremos en cuenta el tiempo que se da a los invitados, y
dentro de ese espacio 1o que los colaboradores tienen la oportunidad de decir al piblico
radioescucha en esa media hora relativa que se les asigna. Se hace mencitn del término
relativo porque en los treinta minutos que los invitados tienen para exponer su tema, se
resta el tiempo destinado a comerciales, y las intervenciones de la conductora limitan
espacio al ponente para seguir hablando.

Estructura

Para entender la estructura de Ef nundo de la mujer, se iniciara describiendo los temas
expuestos en el mismo, algunas veces tomando en cuenta el dia de su transmision, como
lo fue el 15 de scptiembre, Entre las exposiciones de los invitados hay varias
intervenciones de la conductora, incluso antes de hacer la presentacidn de los
colaboradores , hace mencidn de programas posteriores, invitdndo al radioescucha a que
sintonice 1a estacién a la hora del programa, e incluso fuera del espacio para el mismo.
Aprovechando las fiestas mexicanas, el 15 de septiembre de 1992, 1a conductora, Janett
Arceo hace mencién de lo que significa fa noche mexicana y el gozo de ser del pafs,
dice que para ella y para todos deberia ser un orgullo ser mexicanos, y como tales
defender nuestras costumbres y patria, asimismo, invita al piblico a que adorne su casa
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con una bandera.

Et paso siguiente serd ofrecer al radioescucha un pequefio resumen de lo que
contendra el programa durante los proximos tres dias, esto con el propdsito de mantener
el interés del radioescucha en la estacidn y mds concretamente. En el programa, en este
caso Janett informa at piblico que el programa se transmitird de manera normal, es
decir, en vivo, el 16 de septiembre, por lo tanto el equipo de produccion espera que el
radioescucha sintonice la estacién, ya que ellos o han asegurado, el programa “estard
muy intercsante”. Se hablard acerca del Centro Historico; mientras el viernes 18 de
septiembre se celebrardn los 62 afios de existencia de la XEW, y para celebrar estard en
el estudio el coro del Instituto Cardenal Miranda bajo la direccién del sacerdote Javier
Gonzilez Miranda.

Como es costumbre, antes de iniciar fa transmision diaria, Janett Arceo se encarga
de las felicitaciones y onomdsticos para después mencionar a los invitados del dia,
Pedro Luis, Carmen Mufioz, Luis Castafieda, etc. Cada uno con temas diferentes y de
interés para el piblico radioescucha, dice Janett al presentar el programa del dia, 26

¢Cuiles son esos temnas que podrian resultar interesantes para el radioescucha? El
equipo de produccién, considera importante el expuesto por Pedro Luis, escritor de
libros para la superacién personal, que tiene una seccién con el mismo nombre,
Superacién Personal. El tema que esta persona expone el 15 de septiembre, para tomar
un ejemplo es el de “Cuando el hijo adolescente se quiere ir de la casa”, expuesto a
peticién det propio publico. Habla en torno al pensamiento y el destino, construido por
nosotros mismos, segiin nuestros propios actos, relaciona su plitica con Dios, el cielo y
el infierno.

Finalmente hace una pregunta reflexiva: §Qué es mds dificil de combatir, la creencia
o la ignorancia? El mismo responde, la creencia porque se cree que se sabe pero
realmente no es asi por eilo afirma que nuestro trabajo en esta vida es de limpieza del
espiritu y de nuestras acciones.

Se han descrito ya algunas caracteristicas del programa, toemando como referencia
una transmision de un dfa festivo como lo es el 15 de septiembre. En los elementos
técnicos se integra la organizacién del equipo de produccién; en la cabina de
transmisién sdlo debe estar Ja conductora con sus invitados, quienes llegan de uno en
uno, dependiendo del horario que se Jes haya asignado desde el principio de su
colaboracién,

En 1a cabina de controf técnico estd el sefior Espegel, operador del programa, quién

26 {nformaci6n obtenida en el monitoreo del programa det 15 de septiembre de 1992,
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ademds de desempefiar las funciones que su labor exige, introduce los comerciates
grabados y registra los Jefdos por la conductora en vivo. En la misma cabina estin la
productora y la asistente, encargadas de la produccidn, que salga como fue planeada,
estos aspectos son manejados en la cabina principal, mientras en una segunda, se
reciben llamadas telefonicas y se encargan de controlar ef sonido de la cabina uno. ¥
Todos estos elementos técnicos son aspectos importantes para que una produccién
radiofénica sea dptima; en este programa se cuenta con un equipo de produccion de
aproximadamente 15 personas diarias, sin contar a las colaboradores que son cuatro por
dfa,

La participacion del piblico en un programa de radio se ha considerado como un
factor importante, mds atin en un programa en vivo, para tomar las opiniones del
radioescucha y mis que nada para estar al tanto del nimero de escuchas con los que
cuentan. Las llamadas telefdnicas son importantes en una produccion de radio, los
realizadores insisten al oyente para que haga un telefonema, sin embargo del promedio
que s¢ da al dia de las llamadas recibidas, el promedio real nadie lo sabe, solamente
aquellos que se dedican a atender esas llamadas en la cabina; sin embargo, no podemos
dudar de aquellas personas del auditorio que hagan llamadas para responder alguna de
sus dudas, porque quieren mandar saludos, o quizd porque se les ocurrid; es importante
aclarar que sin entrar en un estudio profundo acerca del auditorio por considerarse
clemento para otra investigacién mis profunda, éste es uno de los temas mis dificiles de
comprobar, la fidelidad de un radicescucha a uma estacién © a un programa, €s
sumamente complicado generalizar y comprobar si una persona es constante para un
programa o no. Ante tal complejidad del auditorio, se decidié hacer la descripeién de
algunos temas, los cuales podrian resultar de interés para un piblico tan exigente como
lo es el de [a mujer.

Debido a algunas llamadas telefénicas en Ia producién de radio, se concretan a
contestar dudas del auditorio; en un principio el invitado expone parte del tema que le
corresponde dar, sin embarge el tiempo es limitado y mas que exponer, se dedica a
responder dudas del auditorio, esto en relacidn con las Hamadas telefonicas que éste
realice. Asi, un invitado que se limita a responder dudas a través de llamadas, dando a
conocer de su tema, solamente la minima parte. Este aspecto resta cientificidad al
programa, que si en un primer momento surgié con la idea de ser diferente,
proporcionar al auditorio informacién algo distinto 2 chismes de artistas y actitudes mds

27 Datos proporcionades por la asistente de produccién hasta el dia 14 de septiembre del 92, Carmelina
Rodrfguez, ya que en dias posteriores, el 23 del mismo mes, se convittid en la productora del programa,
remplazando a Rosy Chdvez.
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cotidianas que la propia vida, Un grave error cometido es el tiempo tan limitado que
dan a cada invitado, asf como las constantes intervenciones de la conductora que limitan
la expresion del exponente y restan seriedad 2l mismo, porque una dificultad que
constantemente se realiza en las producciones es que se confunde sencillez de lenguaje,
espontaneidad, con intervenciones que no son necesarias y resultan inttiles para quienes
escuchan el programa.

Por el momento solamente se mencionarin de acuerdo al mes monitoreado, el
tiempo en el que se dividen los programas, sin mencionar aspectos de lenguaje y
propdsito del mismo, por ser este tema del siguiente apartado, por lo tanto s6lo
corresponde ¢n estas lineas transcribir el cdlculo que se realizd en cuanto a tiempos.

Para este anilisis s¢ tomaron como muestra quince dias del mes de septiembre, lo
que van del 15 al 30 del mismo mes por considerarse de mayor actividad en relacién
con el tratamiento de fechas nacionalmente importantes, estos son los mismos dias
clasificados como muestra para el andlisis de contenido de temas y comerciales,

Tiempo dividido entre comerciales y temas

Para que el radioescucha forme su propia opinién acerca de lo que consume y lo que
realmente Je gustaria escuchar, presentaremos una descripcién de lo que fueron las
producciones de dos semanas de monitoreo de este programa.

El 15 de septiembre para poder comenzar con la muestra en relacién con tiempos,
se sumaron los minutos que hablaba cada invitado al terminar la media hora, asignada a
cada uno de ellos para que expusieran su tema. Se sumaban esos minutos monitoreados
para calcular el tiempo real asignado a cada une, ante lo cual consideramos necesaria
una aclaracién, el tiempo real gue se menciona es de acuerdo al conteo realizado a partic
del monitoreo, no lo fue proporcionado por la estacién de radio ni tampoco por los
productores, al terminar con la descripcitn se presenta un cuadro donde se muestra la
suma en tiempos de programa y comerciales. Aunque es necesario advertir que dentro
de la misma transmision, es decir, donde no deberian entrar comerciales, la conductora
se encarga de hacer un pequefio comercial entre tema y tema, invitado e invitado, por
ello ain el cuadro que se muestra no se apega demasiado a lo real, por razones de
formato de la propia produccién para exponer los comerciales cada vez que se le ccurre
a la conductora e incluso a algunos de los invitados, esta seria ya cuestién de formato.

El primer dia el invitado niimero uno fue el sefior Pedro Luis con el tema cuando el
hijo adolescente se quiere ir de la casa, a quien se le asignaron 19 minutos de la
supuesta media hora con que cuenta cada exponente para decir su tema. Debido a Ia
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fecha de transmision, por ser dia festivo se dedicaron ocho minutos a un control remoto
desde Guadalajara, en la estacién repetidora en aquel estado (WK), el tema asignado en
ocho minutos fue el de las Fiestas Patrias. El segundo tema del dia fue concedido a la
sefiora Carmen Muiioz Soto quien se dedicé a hablar de la microindustria, cabe aqui una
aclaracion, el tema de la microindustria no es uma seccion del programa, algunas
ocasiones introducen en las producciones algiin tema que funciona como comodin, da la
impresion que se les agotaron los temas de una seccién o no cuentan con un invitado
que tuvo ciertas razones para dejar el programa. El tercer rubro lo comentd el doctor
Guillermo Amaro Rangel, con la seccién de Geriatria, con el tema del dia el apoyo a la
vejez, el doctor ocupd 24 minutos de la media hora que supuestamente deberia ocupar.

Finalmente, para realizar la suma de minutos, fueron tomados en cuenta 20 minutos
del seitor Luis Castafieda, ponente de la seccién Excelencia personal, quien se dedica a
dar consejos tanto de belleza exterior como de bienestar emocional, algo comn en los
programas radiofénicos para la mujer.

El total de minutos de ese dia fue de 86 minutos de programa, el resto, 34 se
destinaron a comerciales de Aurrerd y gubernamentales, dentro del tiempo establecido.
Sin embargo es necesario recordar que dentro de los 86 minutos de programa, existen
aproximadamente 20 destinados a comerciales, que de manera sutil son dados al
radioescucha por la conductora dentro de los mismos temas tratados en la produccién.

El 16 de septiembre en el primer tema del dfa, titulado la depilacidn, incluido en la
seccién de Guillermo Portillo Acosta conté con una duracién de 23 minutos, en segundo
término se puso una grabacién de Emma Godoy, haciendo alusién a la época con el
tema Reflexién sobre lo que es la patria. Las grabaciones de Emma Godoy por lo’
regular tienen una duracién de media hora ya que ese tiempo si puede ser controlado
por quien produce el programa, debido a que la informacién se tiene en cintas, ya que
no es lo mismo tener a una persona en vivo en el estudio que una grabacién de alguien a
quien se le controla el tiempo de la manera mds conveniente.

El tercer tema del dia 16 fue el de la doctora Laura Pérez Loreto que dentro de la
seccién de Psicologfa, traté el tema El sentido patrio en los mexicanos, con 26 minutos
de tiempo.

Finalmente en un cuarto lugar estuvo el Arquitecto Rafael Cordero de la Parra,
quien tampoco contaba con una seccién definidz dentro del programa, ese dia se le
invitd aprovechando las fiestas patrias. Esta no es la primera ocasién que se hace,
cuando surge una fecha importante se busca a un colaborador que encaje en las
producciones para sacar adelante la transmisidn, Cordero de la Parra tuvo un espacio de
28 minutos para exponer su tema,
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Al hacer la suma del dia 16, tenemos que de programa neto se contaron 106
minutos, obsérvese que a pesar de contar ese tiempo destinado a los invitados y que
deberian dedicarse solamente a hablar de sus temas, entre estos, surge la voz de la
conductora que raramente falla para promover los productos Aurrerd. Nétese que por
tratarse de un dia festivo, 16 de septiembre, en el que mucha gente no labora, se dedicd
una mayor parte de la transmision a los colaboradores, Incluso ese dfa el programa ya
era grabado, como varias veces se ha hecho. Asimismo, varias llamadas telefonicas
entraban dentro de estos programas grabados, sonando ante la radio como si fueran en
vivo; asi el piblico podria creer que la transmisin es en vivo, llaman y se les dice que
es una grabacion o simplemente no contestan, Varias veces se quiso constatar si la
transmisidn era en vivo, o hablar con una persona de! equipo de produccién, que dijera
si podia asistir a una produccién, pocas veces se logrd establecer comunicacién,

Es dificil determinar como son las transmisiones y realmente identificar si resulté un
fraude para el publico o se estd hablando con honestidad, posteriormente, en nueva
grabacion, la conductora advirtié al pablico radioescucha que se trataba de una
grabacion por ser un dia no laborable, en esa ocasién se escuché el programa, hablaron
los invitados como de costumbre, hubo buen nimero de cortes comerciales, pero no
hubo una sola llamada telefénica. 28

El dia 17 de septiembre, el programa se realizé a control remoto, desde Aurrerd
Plateros, por lo que el tiempo fue debidamente calculado, ya que como estin frente a un
auditorio transeiinte y fuera de cabina, no debe fallar el tiempo de comerciales, ni el de
cada colaborador. De los 75 minutos de tiempo de programa (45 a cortes comerciales)
se trataron los temas de El arroz y sus propiedades a cargo de la nutridloga Katy Samos;
la segunda secci6n fue para el Licenciado Valente Arizavalo con Orientacion fiscal; en
el tercer espacio estuvieron los hermanos Guerner con Acondicionamiento fisico;
finalmente, en la cuarta y dltima secci6n se contd con la presencia de un artista, como
es costumbre en las transmisiones de control remoto. En esa ocasidn estuvo Valente
Pastor, un cantante de misica ranchera, Los 75 minutos fueron distribuidos de 20, 25,
25 y 15 respectivamente. )

El 18 de septiembre fue un dia agitado y poco comiin como transmisién radiof6nica,
el programa estuvo destinado al aniversario de la XEW; por tratarse de una produccién
especial, segiin lo expresaron los propios productores del programa, no aparecieron
colaboradores, sino mas actrices de radionovelas, la estudiantina del Instituto Cardenal
Miranda, con la direccién del Padre Javier Miranda, estudiantina que se encargé de

28 La ahora productora del programa, Carmelina Rodriguez, a través de una llamada telefénica que se
realizd al programa, informo que ese dfa la transmisién era grabada por tratarse de un dfa no laborable.
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ambientar el programa con la interpretacién de varias melodias en el transcurso de la
transmision.

Las actrices invitadas fueron Nelly Salvar, quien contd parte de su actuacién en la
vieja radionovela Sendero de Cipreses, recordando parte de su trabajo con una
grabacién de la telenovela, misma que durd tres minutos. La segunda actriz invitada fue
Ia sefiora Herminia Barragdn, a quien también se le puso parte de la grabacién de la
radionovela donde trabajé Chucho el roto, con el fin de que el piblico la identificara.
Otra actriz que asistid fue la sefiora Delia Vegar, quien se vio acompaiiada de la
grabacién de la radionovela Nuestras victimas

Durante ¢l aniversario de la XEW, se contd también con Ja presencia de Guillermo
Portillo Acosta, la voz famosa de la “W", quien leyd algunos poemas, dando un aire de
solemnidad a la transmisién del dia. Quizd por tratarse de un programa especial, se
conté con la presencia de personas del Grupo Radi6polis como la sefiora Amalia Gémez
Zepeda, mejor conocida como “Amalita”, una persona que tiene un peso importante en
las estaciones de ese grupo, al que pertenece la XEW. 29

Asi como a la sefiora Gomez Zepeda, se nombraron otros invitados que por tratarse
de la misma empresa, tienen relacion con la radiodifusora, ellos son el sefior Dikels,
director del sistema Radidpolis; Gloria Calzada, directora en ese entonces de la
estacién Stereo 102. F.M.; Virginia Sendel, directora de la XEW; y Jacobo Zabludovski,
director del noticiario 24 itoras, de Televisa.

En la transmision se hizo la suma general de minutos destinados al programa asf
como los asignados a cortes comerciales, contindose con un total de 110 minutos de
programa, el resto, diez minutos solamente para cortes comerciales, esto por tratarse de
una transmisién no comiin dentro de lo que es el patrén general,

El 21 de septiembre, el programa tuvo una trasmisién regular con cuatro secciones
por programa. Los dias sibado 19 y domingo 20 no hubo transmisién. El lunes 21 la
produccién dio inicio con [a nutriéloga Katy Samos, quien ocupé 20 minutos para dar
algunas recetas a las amas de casa; a las 9:30 de la mafiana en punto, reproducieron una
grabacién de Emma Godoy con el tema México: nuestro México en un espacio de 28
minutos. Posteriormente la seccién del Bidlogo Alfonso Aguilar Guerrero, a quien se le
hicieron varias llamadas telefénicas por parte del auditorio con el fin de que les
respondiera sus dudas, esta seccién durd 15 minutos.

La Asesoria legal con el licenciado Valente Arizavalo mis que ser una exposicién
del invitado, es una especie de contestador de dudas, la seccién duré 26 minutos, hasta

29 Datos proporcionados por Janett Arceo a través del programa especial de aniversario de la "W*.
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que Jannett Arceo se posesiond del micréfono para despedir el programa y aprovechar
para lanzar un comercial def patrocinador.

El 22 de septiembre, el primer invitado fue el doctor Luis Barrios Pérez, con el
tema de Ginecologia en un tiempo aproximade de 17 minutos. Ese mismo dia, para
continuar cen temas biologicos, en el segundo espacio dedicado a la Doctora Martha
Lenda Morales, se destinaron 33 minutes como parte de su espacio en cuanto a seccidn
y exposicion de ta misma. A las 10:15 entrd al aire El significado de los colores a cargo
de Barbara Norma, quien hablé de cada color y su influencia en la persona que los usa,
temna con un tiempo de 25 minutos. El cuarto aspecto del dia fue El infarto dentro de la
seccion de Medicina, con la sefiora Nini Alvarez Urquiza, quien llevd al programa al
doctor Gutiérrez que explico la diferencia entre simposium, mesa redonda y congreso,
con motivo del Simposium Internacional de Medicina, llevado a cabo en Méxice,
durante octubre de 1992,

El 23 del mismo mes, el programa comenzd como de costumbre, la conductora hizo
presentacién de los temas del dia, invitando al pablico radioescucha a no cambiar la
perilla ya que tendrian “temas importantes que tratar”,30

En primer ténmino entra al aire el doctor Jorge Ramos con la seccién de Astrologia,
quien hablé de las caracteristicas del signo zodiacal Libra. La duracidn de Astrologia
fue de 21 minutos. El segundo tema del dia fue una grabacién de Emma Godoy con el
tema de Frivolidad, proporcionando algunas caracteristicas de la persona frivola y del
concepto en general, esta grabacion durd 20 minutos. Las grabaciones de Emma Godoy,
asi como su duracidn en una transmision de dos horas, depende de las personas que
producen el programa, ellos determinan si bay espacio para este colaborador o se lo
asignan a otro, ese espacio, también depende de los colaboradores con que cuenten para
un dia, de lo contrario relienan el hueco de una seccién con las grabaciones de Emma
Godoy, caracteristica del programa que consideramos deberfa modificarse por temas de
mds actualidad, para un auditorio mds joven y con otras inquietudes.

A las diez de la mafiana en punto, se le dio espacio a la seccién de Naturismo con el
doctor Carlos Mata Puga, quien tuvo 32 minutos para hablar de recetas naturistas a las
amas de casa. La cuarta y Gitima seccién del dia estuvo a cargo del sefior Julio Misho,
en su seccion de El buen comer y el buen beber, con una duracién de 16 minutos. Este
dfa en una transmisién de dos horas, se destinaron 89 minutos al programa, los restantes
31 a cortes comerciales, divididos a su vez entre el patrocinador y tiempos oficiales,
elemento a tratar en e! siguiente apartado de este capitulo.

30 pajabras pronunciadas diariamente por Janett Arceo, al dar inicio ef programa.
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El 24 de septiembre, la primer invitada del dia fue la doctora Elena Fontanes quien
dentro de la seccién de Ginecologia, expuso el tema Los embarazos molares, tuvo 19
minutos para hablar de ello. El segundo espacio lo ocupé el sefior Justo Maloquino con
su seccidn Despacito y buena letra, en la que se habla de libros, autores y resefias de los
mismos, fueron 20 minutos para tratar temas bibliograficos. La tercera invitada del dfa
24, fue la Nutriéloga Katy Samos, tuvo 16 minutos para explicar recetas de nutricion,
El cuarto y iltimo tema del dfa fue el de Relaciones humanas con el sacerdote Javier
Gonzilez, €l en 18 minutos habl6 de cémo pueden mejorar las relaciones humanas. En
total se destinaron 73 minutos al programa, y 47 a comerciales.

El mundo de la mujer del 25 de septiembre tuvo como invitados, a la doctora
Trinidad Berrum, aprovechando el mes para dar a conocer el tema Inicio de clases con
24 minutos de duracién. Posteriormente en una grabacion de 20 minutos, vuelve Emma
Godoy con Asociacion de ideas. E| tercer asunto del dia fue una entrevista con personas
de la asociacién El Manantial, una congregacidn de preservacién ambiental, con 20
minutos de espacio. Por dltimo se conté con la presencia de los hermanos Jaime y
Enrique Guerner con Acondicionamiento Fisico, quienes orientaron al publico acerca
del deporte en 17 minutos. El total de tiempo destinado en ese dia a los invitados fue de
81 minutos, mientras que 39 para comerciales.

La transmisi6n del 28 en sus cuatro secciones tuvo a invitados como Rafael Perrin
con el tema Arriba corazones, donde da consejos al auditorio acerca del comportamiento
social que las personas deben asumir en un momento determinado, tema que expone en
30 minutos. La segunda secci6n del dia fue una grabacion de Emma Goedoy con el tema
Los ideales con un espacio de 20 minutos. El tercer espacio fue ocupado por el doctor
Alfonso Aguilar Guerrero, en la seccién de Medicina General, dentro de la cual traté el
tema de La diabetes mellitus y el embarazo, expuesto en 20 minutos. Por dltimo el
licenciado Valente Arizavalo en su secci6n de Asesorfa Legal, contesté llamadas
telefénicas del auditorio asi como cartas que él mismo leyd en el programa, para lo que
conté con 18 minutos de tiempo. Este dia 88 minutos se asignaron a los temas, mientras
los restantes 32 a cortes comerciales.

El dia 29, como es costumbre, el programa inicié con la rubrica, inmediatamente se
introduce la voz de la conductora presentando las secciones con que se contardn durante
las dos horas; ese dfa en primer término estuvo el doctor Alfonso Reyes Urbina, quien
hablé del Congreso de Tanatologfa y Suicidio en México, en 23 minutos dio a conocer
la sede y las bases del congreso para aquellas personas interesadas en asistir al mismo.
El segundo espacio fue ocupado por Cristobal Guerrero con invitados del Instituto
Nacional de la Nutricién, que hablaron de este organismo y sus funciones sociales en
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Meéxico, en 20 minutos. En la seccion tres, el doctor Guillermo Amaro Rangel explicd
lo que significa el Alzheimer dentro de la seccién de Geriatria en un espacio de 15
minutos. Finalmente la colaboradora Maria Esther Eroza en su seccién De oruga a
mariposa, menciona temas de patriotismo del mexicano y la energia en él como ser
humano, expuesto esto en un espacio aproximado de 20 minutos.

La transmisién del 29 destiné con 78 minuto a las secciones e invitados, los 42
minutos restantes de las dos horas de transmision fueron de comerciales, a su vez
divididos en publicidad del patrocinador y el tiempo oficial del gobierno.

E1 30 y tiltimo dia de septiembre, y por lo tanto también el wiltimo de monitoreo que
sirvié de referencia para sacar los tiempos destinados a cada colaborador y de ahi partir,
para describir que se dedica un tiempo muy reducido para las exposiciones de cada
tema, quedando completamente inconclusos debido a que en media hora es imposible
exponer un tema tan amplio por dar un ejemplo, como el de Ia diabetes, sin embargo la
conductora contintia presentando nuevas secciones como lo hizo el dia 30, donde
presentd la del doctor Harry Becker y Los trastornos del dormir, con una duracion en su
primer dia, de 23 minutos de la media hora con la cual supuestamente conté el
colaborador, de la que los siete minutos restantes son dedicados a comerciales. La
segunda seccidn fue una de las acostumbradas grabaciones de Emma Godoy con el tema
La codicia rompe el saco, en un tiempo de 22 minutos. Un tercer espacio fue ocupado
por Julio Misho en la seccién de Gastronomia o el buen comer y el buen beber, quien
en 20 minutos propuso algunas formas para beber y comer.

La cuarta secci6n fue destinada a la doctora Laura Pérez Loreto con el tema de Las
fobias, dentro de la secci6n psicoldgica; en 25 minutos hablé de las personas que las
sufren, sintomas y consecuencias .En un total de minutos, fueron 90 destinado a las
secciones y 30 a cortes comerciales.

Después de haber detallado el tiempo dividido entre comerciales y colaboradores,
consideramos necesario presentar el tiempo resumido en un cuadro donde se suman
tiempos de cada dfa para sacar un total, y el lector esté enterado de cudl serfa el tiempo
real aproximado de cada una de las secciones y comentarios que escucha, que en
realidad los tiempos no son los que se dicen ni los que todo radioescucha generalmente
piensa.

Por otra parte, si relacionamos algunas secciones que son repetidas nuy a menudo
en las transmisiones, como por ejemplo las grabaciones de Emma Godoy, aunque no es
¢l mismo tema, resulta cansado escuchar la misma voz, y los mismos consejos hasta tres
veces por semana, consideramos que algunas veces se aprovecha la ocasidn, alguna
fecha importante, dfa festivo etc., para continuar con Ias mismas grabaciones cada vez
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que sea ocurrente para los productores. Considérese que cada afio son las mismas fiestas
patrias y festividades, mientras el programa siga al aire, ;se continuard con las mismas
grabaciones afio tras aiio?, este es un clemento que en las producciones radiofSnicas es
necesario tener presente.

En lo referente a temas que si se consideran de importancia como las enfermedades
nuevas, el Alzheimer, o incluso aquellos males de los cuales se tiene poca informacion
como lo es {a diabetes mellitus, se deberia destinar mds espacio, olvidando un poco el
formato esquemdtico de cuatro invitados por seccién y cuando el tema asi lo requiera
apoyar con mayot tiempo la exposicion del mismo, no cortarlo, justificando el poco
tiempo con que cuenta la secci6n.

Contenido y andlisis de temas de la produccién para mujeres

Para realizar un andlisis de los aspectos tratados en El mundo de la mujer y a partir de
esos elementos valorar acerca de una produccién radiofdnica; consideramos que todas
las producciones pueden ser mejoradas e incluso proponer un programa que rebase los
existentes. Considérese Ia siguiente hipétesis supéngase que 1a transmision sugiere algo
al piblico que la escucha, por ello su duracién por mds de diez afios al aire; sin
embargo Ja limitante mayor de este programa es que solamente se encasilla en un solo
tipo de mujer oyente, es aquella que se dedica al hogar y al cuidado de la familia, de
acuerdo a esta caracterfstica, presentamos las categorias utilizadas en la produccién y de
esta manera dar a conocer las armas necesarias en un programa construido para la
mujer, para que ella encuentre un gancho que la gufe a seguir escuchando.

Se realizar4 un estudio de algunos aspectos del contenido, a quién se dirige y por
qué razones se sostiene esa idea, recordando la definicién de anflisis de contenido,
aspecto de la comunicaci6n utilizado como instrumento para la realizacidn de este
apartado. El andlisis de contenido segin Bemard Berelson “trata de refinar mis las
descripciones casuales del contenido, de tal manera que muestra objetivamente la
naturaleza y la fuerza relativa de los estimulos aplicados al lector o a quien escucha”. 31

Considerando que e} andlisis de contenido puede llegar a ser demasiado extenso, asi
como utilizarse para una infinidad de estudios; ya que es un concepto muy amplio en el
estudio del mensaje, sin embargo en el presente trabajo lo que interesa es esa parte del
mensaje utilizada para dirigirse a fa mujer radioescucha, y la forma come se maneja este
mensaje para hablarle al auditorio femenino de la produccion,

34 Bernard Berelson. E? andlisis de Contenido, pigina 35,
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Lenguaje

El lenguaje utilizado en El mundo de la mujer es cologuial, sencillo, como debe ser en
toda produccion radiofonica, sin embargo dentro de esa seriedad con la que se manejan
los temas, utilizada en relacién con los temas de medicina, biologia, psicologia,
nutricidn, etcétera, Tratan estos aspectos tan generalmente que hace falta concrecién en
temas que el pablico da a conocer como dudas que quizd no se les resuelven a
satisfaccion. De esta manera la produccion cae en generalizaciones, perdiendo valor la
parte cientifica con la cual tratan los asuntos, gue en un momento determinado pudieran
dar importancia, seriedad y profundidad al programa.

Dentro de los temas que se han presentado a lo largo de fas transmisiones
monitoreadas hay algunos como lo son les de psicologfa, medicina y biologia y dentro
de jos mismos, entrevistas acerca de enfermedades recientemente diagnosticadas, (uno
de estos fue el caso del tema del Alzheimer), en este sentido son temas en los gue se
utiliza un lenguaje un tanto cientifico, al tiempo que se hace uso de términos técnicos,
propios del mismo. Posteriormente esos términos se otorgan al piiblico a través de un
lenguaje coloquial; elemento importante en las producciones, donde se debe utilizar un
lenguaje que sea digerido ficilmente por el radioescucha, mayoritariamente mujer; de
no ser asf resultaria poco interesante para ella y optaria por cambiarle a la perilla, y de
esta manera el programa tendria pocas posibilidades de mantenerse al aire, esta es una
de Ias razones por la que la radioyente lo escucha,

Escucho el programa desde hace dos afios porque aprendo y me entero de muchas
cosas que me sirven para mi familia, algunos consejos que da Janett son buenos y me
ayudan a salir adelante en la educacién de mis hijos. 32

Dentro de cada uno de los temas expuestos, se utiliza un esquema para todos los
colaboradores, que pareciera que buscan orientar al piblico mediante una técnica
notablemente protectora, de tal manera, dan la impresién de intentar tratar a la sefiora,
ama de casa, como un nifio que tiene muchas dudas de la vida y necesita de un guia; un
programa de esta indole puede llevar a una minima parte de la poblacién radioescucha
femenina a interesarse en €1, porque los productores del mismo se olvidan que hay un
gran mimero de mujeres que no desconocen esos temas y estan interesadas en otro tipo
de producciones que les permitan verse més activas en la sociedad y en la vida misma.

En el tratamiento del lenguaje, estd el “sencilfo” al que se refiere Janett Arceo, ella
dice que es ese con el que mis claramente se le pueden explicar los temas al pablico, un

32 Datos rescatados de una entrevista que se le aplicd a una ama de casa, cuando presenciaba uno de los
contrales remoto del programa, en Aurrerd Azcapotzalco, el 2 de octubre de 1992,
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lenguaje de este tipo lo podemos encontrar en las grabaciones de la sefiora Emma
Godoy, que aunque sus palabras no resultan nada fuera de lo comtin, hace una especie
de exposicién de temas que en primer término, un oyente con educacién bisica conoce,
y en segundo, por mencionar frases de filésofos importantes, explicindolas con un
lenguaje coloquial, Un ejemplo de ello es la grabacién relacionada con Ia patria, titulada
Reflexion sobre lo que es la Patria, explicando el significado de la palabra Patria, las
palabras con las cuales se dirigié al pdblico fueron: “La palabra Patria viene de la raiz
griega Pater que significa padre; la Patria segln Ortega y Gasset, filésofo espafiol, es un
plebiscito diario, vota diariamente, de convivencia comiin para un destino comtin” 33

{Qué conceptos son utilizados con mayor frecuencia en las transmisiones de E/
mundo de la muyjer? El primero seria la conducta, tratadas desde diferentes enfoques y
puntos de vista, como es que e! hombre debe o deberfa comportarse en su circulo social,
consejos a la radioescucha a través de los invitados, de Emma Godoy, de Laura Pérez
Loreto, de Julio Misho, en fin, podriamos nombrar a todos aquellos que colaboran en el
programa, asegurando que la gran mayoria de ellos, guian hacia el “buen”
comportamiento, visto desde el punto de vista de las reglas sociales y la moral.

La doctora Martha Lenda Morales tiene a su cargo la seccion de sexualidad. En el
mes de septiembre se monitores el tema de su seccién, La vida en pareja y la sexualidad
en los jovenes, donde regzla una de sus tantas frases al piiblico “primero soy yo y me
olvido de que existes ti”, segin la doctora, frase pronunciada por muchos cuando
solamente buscan placer y satisfaccién, ante lo cual ella sugiere pensar siempre en [a
pargja, en ¢l otro, pensando en el otro se podrian Ilegar a tener mejores relaciones,
Sin embargo existe un inconveniente en los consejos de la doctora Morales, pues ella
habla de un ser humano esquematizado, Ginico en la sociedad, sin especificar que cada
ser humano es tan complejo y distinto a los demdis, quiere abordar en una sola
explicacién (la psicolégica), la definicién de ser humano, haciendo que su exposici6n
sea pobre.

No es mada ficil regular 1a vida de ningln ser humano porque este es complejo,
contradictorio ¢ impredecible; cada uno, cada sociedad posee un concepto distinto de lo
que significa una relacién sentimental, y los consejos de Martha Lenda Morales son
asimilados por un mimero de personas desconocido, pero que por los instrumentos con
que se cuenta en cuanto a gusto del auditorio y a que no es lo mismo escuchar que
asimilar y entender, se peude deducir que son pocas las personas que los ponen en

33 palabtas grabadas en ¢l monitoreo del dia 16 de septiembre del 92, dentro de la seccién destinada a las
grabaciones de Emma Godoy.

34 Monitoreo del 23 de septiembre del 92, en {a seccidn de Emma Godoy con el tema de Frivolidad.
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prictica, porque [a psicologia como ya ha sido mencionado, no es el dnico método de
solucién a las relaciones interpersonales.

En cuanto al lenguaje wtilizado, cabe mencionarse que hay secciones de moda,
astrologia, comer y beber lo adecuado segiin las reglas sociales, aspectos que se utilizan
mucho en los medios de difusién, haciéndose mis comunes en las revistas y programas
de radio; se reducen simplemente a eso, un consejo o un tip, segin como el piblico
prefiera entenderio; consejo que algunos podrdn apreciar, mientras los demds lo
escuchan como algo mds que les aportan los medios sin alterar su comportamiento. Un
ejemplo de eilo es el tera de la depilacién, monitoreado dentro de la seccidn de Arreglo
personal con Guillermo Postillo Acosta quien opina que la depilacién en [a mujer es lo
mds correcto para la ferminidad y el hombre asf lo acepta aunque opine lo contrario, y €l
doctor Jorge Ramos, dentro de la seccién de Astrologia, quien menciona caracteristicas
de signos zodiacales y las personas que nacieron bajo su influencia, dando al tema
tarnbién un tratamiento superficial.

Volviendo al lengpaje esquematizado, donde se tratan solamente algunos aspectos
del ser humano, dejando de lade otros de igual importancia, como Io son el intelectual,
el politico y el sentimental, ellos dan otro enfoque, cayendo en el error de encasillar al
auditorio en los elementos que los especialistas de esta produccidén proporcionan,
haciendo creer al oyente de alguna manera, que esos aspectos son fos nicos, por no
especificar Ia existencia de otros diferentes, sin dejar otra opcién al piblico.

En el tema de la frivolidad, Emma Godoy da a definicién del término, “frivola es
la persona que se desentiende de los problemas de la vida, de los probiemas espirituales
y de todo lo que es serio, sélo busca diversién y placer; es ser mundano el dedicarse
solo a lo superficial”, 35

Este es un modo tajante de Ja definicién del término, una persona puede tener uno
de esos aspectos como parte de su personalidad y sin embargo no ser frivola,
consideramos que nuevamente se encasiila la definicién, sin dar una explicacién mis
amplia, mds profesional de la palabra. Hablando de esquematizaciones, Emma Godoy
da lectura a los tres tipos de hombres que existen, segdn su propio concepto de la vida:

1) Los de céscara, los que miran hacia afuera, no tienen nada de profundidad
consigo mismos.

2) Hombres pulpa, se meten dentro de si mismos y no toman en cuenta lo
exterior.

35 thidem.
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3) Los hombres morales, son aquellos cien por ciento sentimentales. 3

Consideramos absurda esa definicién, debido a que es imposible que sélo existan
tres tipos de hombres sobre la tierra, hay la posibilidad de una fusion entre los términes
que Emma Godoy proporciona; hay otras caracteristicas del ser humano que no le
permiten encajonarse segin la definicién,

Estas son algunas caracteristicas del lenguaje general al que suelen recurrir los
colaboradores a través de sus mensajes en el programa. Se sabe que dentro de ese
lenguaje se utilizan conceptos, cddigos y categorias que se generalizan para la sociedad,
sin embargo hay muchos cédigos y patrones que la propia poblacién ha ido cambiando,
mientras la produccion continda realizindose con los mismos patrones de conducta de
hace cinco afios, sin tomar en cuenta la velocidad con la que cambia la sociedad,
dejando de fado Ia complejidad de 12 misma y de aquellos que la integran.

De las caracteristicas de! lenguaje antes presentadas, podemos decir que éste estd
enfocado principalmente a la moral, emociones y sentimientos, es un discurso que
carece de reflexién, Hay temas cientificos tratados con un lenguaje coloquial, el pdblico
los entiende, sin embargo alin dentro de esos temas, el uso de la moral hace su
aparicién, siendo este unmo de los principales aspectos, restantes de madurez al
programa.

Puiblico al que se dirige

Los temas tratados en las transmisiones van dirigidos de manera general a amas de casa,
incluso la conductora lo especifica al dar el saludo diario y la bienvenida a las mujeres
radioescuchas, se dirige a Ia sefiora que se encuentra realizando “los quehaceres del
hogar”. Dadas las caracteristicas que presenta El mundo de la mujer, cabe sefialar que
no todas las producciones enfocadas a ellas estin dirigidas a un solo tipo de mujer.
Existen otras producciones dedicadas a otro tipo de auditorio, para aquel que se
desarrolla en una oficina, quien sale de casa diariamente a desempeiiar su funcién social
en un lugar externo al hogar, uno de esos programas, enfocados a un grupo diferente es
Hablemos de los hombres, conducido por Mayte Noriega y Fernanda Tapia, transmisién
descrita en ¢l tercer capitulo de esta investigacién con la intencién de exponer un
programa diferente, con distinto enfoque, lenguaje y estructura, del cual también nos
basamos para llevar a cabo el andlisis de un programa para la mujer.

36 fbidem
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En estas lineas, por ¢l momento, abordarédn los aspectos por los cuales £ mundo de
la mujer se dirige a un publico especifico, en este caso, las amas de casa, dejando
totalmente de lado, aquel tipo de mujer que en la actualidad le son mas importantes y se
preocupa mds por otras actividades para su desarrollo intelectual y como ser humano,
que como ama de casa, incluso llegando a complementar ambas tareas sin dejar de ser
una gran profesional.

Debido al lenguaje utilizado en cada tema expuesto se considera que es una
transmisién para aquella mujer que por un sinnimero de razones, no estudid una
profesion y decidié quedarse a desempedar el papel de ama de casa en un cien por
ciento. El programa maneja un tipo de mujer, aquella que tiene aspiraciones limitadas,
se queda en casa, esperando a ser aconsejada y orientada por un programa de radio.
Como soporte de las transmisiones, invitan a sefioras que también desempefian el papel
de amas de casa y que han dedicado poco a poco parte de su tiempo a actividades fuera
del hogar. Para ello, en algunas ocasiones invitan a sefioras como Carmen Mufioz Soto,
persoma que desde hace dos afios se dedica a la microindustria, segin lo especificé la
conductora del programa, es ama de casa e invita a la radioescucha a desempeiiar
actividades externas al hogar.

La mayoria de las secciones del programa, estin basadas en aspectos para reforzar
el quehacer doméstico y maternal de Ia mujer, sin embargo, también se le invita a ser
mds activa en las tareas fuera de casa, en el desarrollo de su sociedad y del pafs, aspecto
que de alguna manera ayuda a valorar las actividades femeninas, que no necesariamente
deben estar relacionadas con el marido y los hijos, sino que mis bien sirven al
desarrollo intelectual, social, cultural y emocional de ellas.

Los temas médicos tratados en el programa son aquetlos relacionados con el cuidado
de los nifios y la familia. Con ellos hacen que la mujer se sienta responsable del
bienestar del hogar, de la estabilidad dentro de éste y de la “vida feliz” que pueda llevar
con su pareja; por ejemplo, dentro de la seccién de Geriatria con el doctor Guillermo
Amaro Rangel, se menciond alguna vez el tema de la senectud, donde se presentd el
nombre de un instituto importante, dedicado al ciudado de las personas de la tercera
edad, con ello se puede observar que la transmision aparte de estar enfocada a la mujer,
se dirige también a todas esas personas que ahora son parte de generaciones seniles, y
que en algin tiempo fueron fieles a la “W” por circunstancias del destino, porque la
estacién era una de las tnicas de esa época, de los afios treintas, donde la estacién mds
escuchada era la XEW, Esas ancianas de hoy, eran las jévenes que vieron nacer a la
estacidn y por ello aiin la escuchan, dentro de los programas a los que muestran mayor
atencion estd El mundo de la mujer.

67



Una de las mujeres que ahora son parte de fa llamada tercera edad, comentd
respecto al programa:

Lo escucho desde hace aproximadamente ocho aiios, lo que mis me gusta de €] son los consejos
que da Emma Godoy y aunque ya haya muerto, sus palabras me siguen ayudando, ella habla de
mucha psicologfa y eso en general es bucno, La voz de la conductora es agradable y clara; desde
hace tres afios queria llamar al programa para que vinieran en control remoto para acd, hoy me

enteré que por fin venian y por eso vine a escucharlo. 37

Los cuidados del nifio, consejos proporcionados por Luis Castafieda dentro de la
seccidn de La excelencia personal, a pesar de ser un tema que deberia competer a ambos
sexos para el cuidado de los hijos, solamente tiene una direccién, la mujer, aquella que
debe estar dedicada a los hijos, segin los cdnones del programa.

Otro tema que no puede pensarse que esté destinado a ser escuchado por hombres,
es el de Arreglo personal, aunque en algunas ocasiones no se puede negar que haya
personas del sexo masculino interesados en aspectos tratados en el programa, dentro de
la secci6n de Arreglo personal la conductora dio lectura a algunas cartas dirigidas al
encargado del tema, escritas por hombres, quienes querian recibir consejos de como
mejorar su apariencia tisica ante las mujeres,

En cuanto a las grabaciones de Emma Godoy, presentadas de manera insistente por
los productores, estin indudablemente dirigidas a un piblico femenino porque a pesar
de no ser especificada su tendencia, en el contenido de los temas, en las palabras de la
ponente y en sus consejos se enfoca mds a la mujer, a aquella que de alguna manera
requiere mds de escuchar frases a través del sentimiento y la moral, y pedir que se les
repitan las grabaciones. 38

Para no caer en esquematizaciones en cuanto a la mujer se refiere, solamente
podemos mencicnar que existe otro grupo de jévenes a las cuales no les interesa saber
qué pensaba Juan Jacobo Rousseau u Ortega y Gasset a través de Emma Godoy, ellas
prefieren leer a los autores. Mientras que otro grupo, ubicado entre las mujeres menores
de 35 afios, dentro de las 50 encuestadas, de las encuestas destinadas a mujeres de esa

37 Enrevista realizada 2 una mujer de aproximadamente 50 afios de edad, durante una transmisién control
remoto del programa, en Aurrerd Azcapotzalco, el 2 de octubre de 1992,

38 Es necesario aclarar que se loged establecer contacto en algunos controles remoto, a los cuates se tuvo la
oportunidad de asistir, donde algunas sefloras de mis de 50 afios, a quienes se les pregunt6 acerca del
programa, respondieron que las palabras de Emma Godoy les ayudaban y les servian para su vida, por lo
cual algunas de ellas, dijeron haber solicitado las grabaciones a través de ltamadas telefonicas,
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edad; contestaron que la sefiora Godoy les parecfa aburrida, que su voz no era agradable
y no les llamaba Ia atencién. 39

Un aspecto importante para el andlisis que se estd realizando, son los elementos que
se mezclan entre la ciencia y la religion, dando un enfoque moralista, Dentro de la
seccién de Ginecologia, con el doctor Luis Barrios Pérez, al exponer en el mes de
septiembre ¢! tema del embarazo riesgoso y los cuidados en el mismo, al presentar su
exposicion, el doctor no sélo se dedica a dar una explicacién cientifica, sino que
utilizando conceptos religiosos como fé y Dios, concluye su exposicién, dando un
enfoque moralista al tema, como lo hacen la mayoria de los colaboradores y la propia
conductora del programa,

Existen secciones de menor importancia que aquellas que tratan temas cientificos,
legales, econdmicos, de salud, etcétera. Una de esas secciones es la de El significado de
los colores con Birbara Norma, dentro de este espacio se dedica solamente a dar la
descripcion de los colores, el significado de cada uno, y cudl le favoreceria mis a un
radioescucha de acuerdo a su personalidad, un tema que a simple vista se puede calificar
de simple y sin la menor importancia.

El Naturismo es expuesto como una seccion del programa, el tema es manejado por
el doctor Mata Puga, quien se dedica a dar recetas de cocina y medicinales
completamente naturistas para combatir enfermedades.

Los temas expuestos en el programa y que indudablemente estin dirigidos a un
piiblico femenino, tienen una carga moral que ya pudo haberse observado a través de la
descripcién de algunas de las secciones mds solicitadas del mismo, donde se tratan
aspectos morales y sentimentales, que no les podriamos llamar erréneos pero que al no
darles un toque sociol6gico carecen de cientificidad. Un claro ejemplo de ello es la
seccién de Las relaciones interpersonales expuestas por el padre Javier Miranda, es una
seccién tan moralista como la de Emma Godoy, en ambas, hablan al radioescucha a
través de frases biblicas para explicar la fe del ser humano ante la vida.

La relacién madre-hijo que se menciona como elemento primordial de la familia, es
reiterada en el programa, cuantas veces creen necesarias los realizadores y productores,
no es solamente tratado en una seccién, sino por ¢asi la mayoria de los colaboradores en
cada una de las mismas, que a cada uno corresponde dar.

Otra manera de hacer el programa es mediante entrevistas realizadas a grupos y
persongjes del medio intelectual, cientifico o educativo, una de ellas y que se tuvo la

39 Datos que fueron adquiridos a través de preguntas informales, realizadas a personas que aunque no
escuchaban ¢l programa de manera regular, durante algun tiempo sf lo hicieron, sin cmbargo después de
una o dos semanas les aburrid.
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oportunidad de monitorear con fines de andlisis, fue la realizada a la Asociacién E}
Manantial, que se dedica al estudio de comunicacién ambiental. Por lo general, las
entrevistas se basan en la explicacién de la historia de las fundaciones asi como dar a
conocer al auditorio el funcionamiento social que desempefian. ©

El mundo de la mujer cuenta con un nimere aproximado de 10 a 15 rubsos, algunas
de eflas de poca importancia en cuanto a aportaciones sociales se refiere, sin embargo
los productores consideran necesario introducir nuevas seccciones sin desaparecer las ya
existentes, el 30 de septiembre del 92 aparece en el programa una nueva, titulada Los
trastornos de! dosmir a cargo del doctor Harry Becker.

Consideramos que cuenta con bastantes secciones, de las cuales quizds muchas de
ellas restan importancia al mismo, pues debemos recordar que 'lo imprescindible, no
solamente para las producciones radiofénicas sino para todas las actividades que
desempefiamos en nuestra vida cotidiana y profesional, no es la cantidad sino la calidad,
y los productores de la transmision en lugar de sustituir secciones irrelevantes por temas
interesantes para el piblico, se han dedicado a sumar nuevas a jas ya existentes,
saturando al programa de rubros de los cuales at piblico quizd solamente le ha llegado a
interesar uno.

Después de haber presentado las principales caracteristicas de la produccién
radiofénica, podemos asegurar que es un programa dirigido cien por ciento a la mujer,
incluso el propio nombre lo indica, al igual que muchas producciones que actusimente
salen al aire y Hevan nombres que tienen relaci6n con ellas. Sin embargo El mundo de
la mugjer, no solamente o clasificamos entre las producciones dirigidas a ellas, sino a
una mujer que se dedica al hogar, con aspiraciones como las que pudiera tener una ama
de casa, como e} de dedicarse al negocio, a la pequefia industria y a fa mujer de edad
avanzada.

Evidentemente hay mujeres jovenes que se han interesado alguna vez por uma de
estas transmisiones, ese interés se demuestra cuando hay control remoto, ya que el
programa cuenta con el apoyo de figuras del medio artistico que asisten, cubriendo la
vltima media hora de las dos de duracion del mismo. Depende mucho del artista que
asista para obscrvar el tipo de pablico que concurre, gran parte del mismo se encontraba
ahi por casvalidad, en alguna de las tiendas patrocinadoras de compras y el gancho del
artista los gui6 a quedarse como espectadores.

Lo importante en este andlisis no es mostrar las aspiraciones de la mujer en las
diferentes etapas de su vida, sino mis bien cdmo se le estd tratando por medio de la

40 L3 “Fundacidn ef Manantial® asistid al programa el 26 de septiembre.
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radio, especificamente a través de las producciones para mujeres, qué enfoque se le da
en el programa, como se le hace sentir a ella en la produccion de radio y si reatmente le
son importantes para su desarrollo como ser humano, inteligente y social.
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La distribucién de tiempo, eleinento primordial en 1a produccién radiofénica

La distribucidén de tiempos mis que ser analizada desde el concepto tiempo (contar
minutos) éste serd trabajado a partir del espacio que se le asigna a cada uno de los tres
tubros mencionados, serfa por demis presentar la suma de minutos o segundos que dura
cada uno ya que este ejercicio fue detallado en el inciso anterior de este capitulo.

En el cuadro 2 (al final de este capftulo), se proporctonan los minutos de duracifn
de temas y comerciales, para dar una idca de la distribucién de ambos en un programa
de dos horas, si se toma en cuenta este elemento, habria repeticidn si en este inciso se
incluye el aniilisis de duracién en unidades de tiempo.

En la participacion de la seecion de Tanatologia la suma total de duracion de la
seccién fue de 28 minutos con 54 segundos, de los cuales la conductora intervino
durante 8 minutos en espacios de uno a dos minutos cada vez. Asi la persona que esté
come invitada ticne menos tiempo para exponer su tema, generaimente la conductora
guia esa participacion al darles una respuesta tentativa de lo que el plblico ha
preguntado ¢ incluso al realizarles preguntas ella misma acerca de lo expuesto,
reduciendo la participacion del coluborador.

Para que el invitado goce de mayor espacio para expresarse ampliamente e inclusive
agotar el tema; es necesario (ue cuente con mayor libertad para la exposicién, un
espacio de 28 minutos o media hora, del cual solamente se destinan 12 minutos reales a
la exposicidn, es considerado muy corto, debido a que los temas quedan inconclusos. El
tiempo es muy reducido para que el colaborador dé a conocer al auditorio la
informacién requerida, o sea que se podrian ahorrar minutos sin las intervenciones de la
conductora, muchas de ellas inceesirias,

Por otra parte, si los invitados fueran dos en vez de cuatro al dia, los temas serfan
abordados de manera mas amplia y por lo tanto més profunda, y quedarfan menos dudas
de parte del auditorio, por lo que el sentido del tema seria mis setio; sin embargo, en
un tiempo de 30 minutos, el coluborador se excede hablando frente al micréfono,
corriendo el riesgo de aburrir ul plblico. Sabemos que el tema debe ser tratado de
manera que se agote y no queden dudas al auditorio pere por otra parte, un tiempo de
30 minutos es excesivo para un medio tan dgil como es la radio.

En relacidén con los minutos asignados a los colaboradores, obsérvese que la
informacion que se intenta proporcionar al auditorio, bien podria tratarse de manera més
acertada, de modo que éste no se fastidie, ya que un colaborador dedicado a hablar de
un solo tema en 30 minutos, es demasiado para quien escucha; sin embargo, por el
tratamiento dado a ta informacidn, los temas quedan truncos, por lo cual el piblico se
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ve en la necesidad de pedir la continuacion en una transmision posterior. Si los temas
fuesen tratados de diferente forma, ¢n menos de 30 minutos bien podria abordarse un
tema que se agotara el mismo diu, todo depende del tratamiento que se le dé a esa
informacion, por lo que no es ef adecuado para el tipo de aspectos proporcionados al
escucha dfz a diu o través det programa, )

Los colaborudores, en medin hory real que se les asignara bien podrian agotar un
tema, como por ¢jemplo, en la sceeton de Medicina en una transmisién se pueden dar a
conocer causas, sintomas y conseeuencias de una enfermedad, esto se lograria siempre y
cuando la conductora no interrumpicra al invitado, con preguntas que el mismo piiblico
plantea al dar término la exposicion del especialista.

Se sabe que la espontancidid en la radio es un elemento primordial para la
produccion de un programa, sin-‘embargo no debe confundirse entre lo gue es
espontineo y lo que tiene fines de entretener, sin que haya sido preparado antes de estar
en cabina, pero que en el -momento de salir al aire sea tratado con habilidad, que se
presenta solamente por no aburti y variar un poco ¢l contenido de la transmisién, De
tal forma El mundo de la mujer, visto como una produccion radiofonica que tiene como
objetivo informar, orientar y entretener, al igual que las demds producciones de radio,
carece de esa espontaneidad al tener un esquema sumamente definido de lo que se
tratard durante las dos horas. curdando el tiempo de cada colaborador el cual es
fuertemente reducido para exponer temas que requieren de mayor discusion.

De acuerdo af monitoreo que se realizé del programa, se concluye que la mitad de
{os colaboradores asiste con {ines de entretener al auditorio, la otra mitad es para
informar y oricatar al auditorio acerca de un tema determinado. De esta mitad que se
dedica a informar, su tuncién real se reduce a un 25 por ciento por las constantes
intervenciones de {a conductora, Anle esta proporcion en espacios y tiempos, y al haber
presentado un guidn de uno de lus programas, asi como los aspectos tratados en cada
uno de los temas, se abre nuevamente la pregunta a plantear en la hipGtesis: ;Una
produceidn radiofdnica dura por la aceptacion que logra entre el piiblico radioescucha,
por los aspectos que trata, los cuales resultan atractivos o importantes al radioecucha
femenino?

En respuesta # nuestra hipotesis se considera que para ia perduracion de un
programa al aire durante un tiempo mayor a diez afios, tiene que ver la aceptacién del
auditorio, tolerancia que se da por un sinndmero de razones por parte de quien escucha
la transmisi6n. Sin embargo, no puede negarse la existencia de otros elementos como €l
econdmico, bisico para que uni produccidn continde, ya que sin finanzas no es posible
sostener un progrimi, o este desaparece o comienza a repetirse por faita de produccidn,
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pierde compradores. ¥a iadie se interesaria en anunciarse a la hora que este saliera al
aire e indudablemente serfa excluido de la programacién,

Desde que nace £ nunido de ke njer ha resultado de interés para un publico que si
bien no le ha sido fiel fos ance wios que lleva al aire, ha contado con un auditorio que lo
escucha desde hace cuatro o dos afios, que le interesa durante un mes y después ya no, y
que posteriormente regresa i escucharlo; es decir un auditorio inconstante; no negamos
I existencia de publico que si lo eseucha desde hace diez afios, dato proporcionado por
fas propias radioyentes, en pequeding entrevistas que se les hicieron, pdblico que did
diversas razones por lus cunles escuchaba el programa, respuestas que ayudaron a
comprobar que la produccién perdura al aire por el sustento econémico que Ia respalda,
pero principalmente, porque.-los ducfios de ese sustento, los patrocinadores, son
concientes del auditorio con el e cuentan, reafirmédndolo con los controles remotos, a
los cuales el 20 por ciento del pihlico que asiste, se puede considerar como oyente real
del programa, real en cuanto a yue lo escucha de manera constante y porque el dia que
fueron entrevistados, respondicron haberse enterado del control remoto a través de la
propia transmision, porque. lo escuchaban de manera constante. El patrocinador se da
cuenta que el programa es rediluable y continda con él, dejando en segundo plano la
calidad del mismo. .

Respecto a los comerciules oficiales ~el 12.5 por ciento del total, destinado al
gobierno- ¢l tipo de anuncios cn ¢l mes de septiembre eran de Solidaridad, Instituto
Nacional de Estadistica, Gcogruﬁu e Informética (INEG!), Fondo Nacional para el
Consumo de los 'I’mbﬂjndm'&s (Fonaeot), de la Procuraduria General de la Republica
(PGR), Sistema Nacional de Salud. de la circulacién de los nuevos billetes y monedas
pera el afio de 1993, Los ununcios oficiales, son a cargo de la Secretaria
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de Gobernacién que a través de un oficio especifica a las estaciones lo que debera
transmitirse, proporciona el nombre del mensaje, duracién, horarios, versiones y
dependencia a que pertenece, aspectos ejemplificados en uno de los oficios que la
Secretaria de Gobernacion envia a las radiodifusoras. (Véase pigina 119).

‘También se hace uso de promccionales, que son los que pertenecen a la estacion,
mediante los cuales se invita al auditorio a que escuche la “W"; asi como los pagados
por Instituciones como la UNAM, el IpN. y de programas de la misma estacién como el
de Todo se vale conducido por Rail Vale y las famosas radionovelas, entre otros
programas.

En lo que respecta a los comerciales de la tienda patrocinadora, son también
realizados especificamente para las amas de casa, estos anuncios se transmiten de dos
maneras: Ja primera €s la tipica, la de los cortes ya grabados que se pasan de acuerdo al
espacio que los productores de la transmisién hayan determinado; la segunda es una
lectura que da a un guidn la conductora en ¢l mismo momento de la transmisién, es un
comercial en vivo al igual que el programa {(en ¢l capitulo uno se presenta un guidén
disefiado para los comerciales en vivo). Ambos tipos de comerciales, grabados y en
vivo, tienen en comiin la presencia de la persona que los graba, es decir, Ia voz de la
conductora y las palabras que identifican al patrocinador de! mismo, “Aurrerd, precios
bajos siempre...”

Una forma de los compradores para tener mds acceso al piiblico con sus productos
es la relacién que sostienen con el programa que estdn patrocinando, en este caso
Aurrerd, al comprar la voz de la conductora del programa que patrocina, familiariza los
comerciales con el mismo, manteniendo una continuidad entre transmisién y
comerciales, ya que a través de los spofs del programa la conductora se encarga de
hacer una aportacion cultural, un ejemplo de ello es la llamada Coleccidn Aurrerd,
donde se proporcina al piblico el nombre de algunos museos e informacidn bibliogrifica
de obras populares para que posteriormente se le ofrezca al piblico la mercancia que
ofrece la tienda.

Ejemplo de un guién del programa, realizado a partir del monitoreo

He aqui el esquema de un gui6n realizado a partir del monitoreo de los programas. El
guién se realizé a partir de media hora del programa para reafirmar los datos
presentados acerca del contenido del mismo, se considerd que si se hiciera un guién de
las dos horas del programa resultaria repetitivo y el anilisis perderfa el valor cualitativo.
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Los signos de punuacion van de acuerdo a la diccién de Ia locutora. !
Estructura de un "umn I u.lmlumm de 30 minutos del programa, 29 de septiembre

de 1992,
FADE IN,
Q.B. SUBE RUBRICA Y BAJA ATO XD (28 SEGS) INSERTO VOZ GRARADA

L.OC: (II()\lllRl‘) Aurrerd presenta
. (ENFATICO) El mundo de la mujer, en XEW desde

México, Distrito Federal, con Janett Arceo y especialistas

. con temas de interés para la mujer de hoy. Disfrute y

T 4
ese

participe con sus p y

de lo precios bajosque Aurrerd le ofrece todos los dfas,
Ahora queda con usiedes(PAUSA) Janeit Arceo,

0.P, SUBE RUBRICA ¢]6 SEGS), BAJAY SE MANTIENE A FONDO

JANETT: Buenos dias, (PREGUNTANDO) como amanccicron, (CON

ENFASIS) Muy buenos dias, este es el Mundo de la
mujer en este frifto de martes 29 de septiembre de 1992,
me da muchisimo gusto estar ya en comtacto con el
piblico que escucha XEw. Buene, martes para hacer las
compras mds sabrosas, porque en Aurrerd hay precios
bajos todos los dfas, dese una vueltecita y aproveche los
magnificos precios que vamos a mencionar durante el
programa, y descubra las ofertas que van a ayudarle en st
gasto familiar. Por supuesto también voy a platicarle de
los precios bajos de la promecion del mes del arroz, en
todas las tiendas Aurrerd,

A, y no hay que dejar pasar por alto los precios bajos de

41 E1 guién del progranxi que se presenta en este capitulo fue realizado a partir del monitoreo del mismo
como ya lo explicamos, debido a que no se pudo conseguir un guidn original del mismo, porque de la
manera en como lo presentames no exite para 1a produccion. La presentacion de un esquema del programa
es con el fin de que el radioescucha convci la forna cn cémo estin estructuradas las producciones que
acostumbra escuchar, cuil seria ¢l esqueleto de lo que percibe del otro lado del aparato,
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las colecciones y enciclopedias de! fonde cultural
Aurrerd, que no pueden faltar en casa. Usted y su familia
van a aprender mucho, mds a cerea de nuestea historia, y
si tiene algo que celebrar, ya sea una boda, el baby
shawer o un cumpleafios, Aurrerd tiene solucionado todo,
el desayuno, el regalito, el platitlo favorito, hasta
cualquier demnjle, Tenga siempre en mente algo
importante, Aurrerd cs 1z aliada para cuidar el gasto de la
familia a precios bajos tados los dias,

Usted lo comprueba, en Aurserd, (ENFATICA) obticne
un ahorra total.

Esetchenos, siga con El mundo de [o mujer y con
Aurrerd, Precios bajos

(PAUSA) siempre.

Q.P, PUENTE MUSICAI, (30 SEGS), TEMA EL MUNDQ DE L4 MUJER, BAIA A FONDO HASTA

JANETT(PREGUNTANDO) cSmo amanccieron, ojald que estén muy
bien y de muy buen humor, en esta mafianita frfa, decia

yo, f, estamas como a diez, once grados en la capital, y
pues, para nosotras si €s frio, y cuando ha habido tanta
humedad, pues emtonces, se combina todo esto. Ayer
habfa en la tarde un chipi chipi como agua nieve,
entonces  nos pusimos nuestras chamarras pOl‘qUC

. tenfamos que andar en la calle para realizar nuestras
actividades, asf es que por favor abriguense bien,
abriguen bien sobre todo a los pequeditos, los viejos
abrfguense, st no tenemos otra cosa, ¢l papel periddico es
bueno para estas ocasiones, son medio ruidositos para
caminar, pero bueno, los protege, ¥ eso es lo importante.

Me da muchisimo guste poder estar en contacto pues, con
este gran piblico de la XEW e invitarlos a un programa, el

de hoy, sumamente importante, todos los dfas procuramos
hacerlo asf, pero estin ocurriendo, en nuestro Distrito
Federal, cosas que nos llevan a descubrir cosas
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novedosas, cuando hay congresos, cuando hay
simposiums y esas cosas pues procuramos tener en el
programa toda la informacién para estar al dfa, entonces
como estd por llevarse a cabo el primer de Tanatologia y
suicidio, nos acompafiard de manera especial el doctor
Alfonso Reyes Subirfa que hace un par de afios estuvo en
cl programa, Presidente de la Asociacién Mexicana de
Tanatologia, nos vamos a la mitologia gricga y pensamos
€n tanatos, en ese genio alado que si no me equivoco era
hijo de la neche, hermano del suefio, y entonces el doctor
nos meterd en detalle de lo que es la tanatologfa que
estudia a Ja muerte, pero ya verdn desde qué punto de
vista tan interesante.

Yo los invito a que se queden con nosotros, aunque usted
me diga que es tanatofébico (PREGUNTANDOQ) sf se
dice asi doctor, Aunque le tenga miedo a la mucrte, todos
sabemos que tarde o temprano para eso llegamos al
mundo, bueno, llegamos para hacer muchas cosas
importantes pero sabemos que el final en esta vida es ese,
la muerte tendrd que ocurrir y mis que tenerle miedo o
terror, la muerte es algo que hay que aprender a entender

y el doctor Reyes Subirfa nos va a ayudar.

Al observar la estructura que se le fue dando al guién conforme se transcribia lo
escuchado del programa a través del monitoreo, la conductora después de haber dado
una introduccién a la primera seccion, presenté a sus otros tres colaboradores, dio
créditos asi como los teléfonos durante dos minutos, 20 segundos més. los cuales no se
expondrdn de manera textual por considerarse que no vendria al caso escribir palabras
textuales que no serfan Gtiles para presentar tanto la estructura como el contenido del
programa, ya que muchas de estas palabras son de manera espontinea y cada dia son
distintas.

Los invitados no cuentan con un guién para la exposicién de su tema, a ellos
solamente se les controla midiéndoles los minutos que deben hablar, cuando ya han
discutido durante un tiempo de aproximadamente tres o cuatro minutos, el operador se
encarga de hacer sefias a la conductora para que avise al piblico radioescucha que es
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hora de cortes comerciales.

JANETT: Bien doctor qué le parece si vamos 2 un cone rapidito y

ahorita que reg nos sigue platicando acerca de este

tema 1an interesante que es Ja Tanatologia,

Q.B. PUENTE QUE IDENTIFICA LA SECCION (7. SEGS).  BAJA A FONDO HASTA
DESAPARECER.

A las nueve de la mafiana con diecinueve minutos entra el primer comercial, después de
haber hablado la conductora durante ocho minutos la primer pausa entro a las 9:19, ¢l
invitado hablo durante ocho minutos, con algunas interrupciones de la conductara.

CORTE COMERCIAL

O.P, TEMA QUE IDENTIFICA LA SECCION. SE MANTIENE DURANTE 5 SEGS.
BAJA Y SE MANTIENE A FONDO.

JANETT: Son las nueve de la mafiana con 21 minutos. Yo
creo que en la escuela deberia haber una clase
de tanatologfa, que es el derecho a morir bien,
es necesatio hablar de eso, del otro enfoque de
la muerte, yo creo que por eso es tan
importante que se lleve a cabo el congreso de
tanatologia préximamente.

Comienza a hablar el doctor acerca de su tema durante tres minutos, a las nueve de
la mafiana con 24 minutos entra otro corte comercial con duracion de tres. A las nueve
y media de la mafiana se vuetve a escuchar la voz de la conductora:

JANETT: Son las nueve de la mafiana con treinta minutos,
continuamos en EI mundo de la mujer,
platicando con el doctor Alfonso Reyes Subiria,
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. (PREGUNTANDO) doctor, dénde pueden
inscribirse las personas que desen ir al primer
congreso Internacional de Tanatologia y
Suicidio

El doctor proporciona la informacion necesaria, requerida por el auditorio. A. las
nueve con 35 minutos la conductora despide al doctor para dar paso a la segunda
seccion,

CORTE COMERCIAL

Con los segmentos de gui6n anteriores construidos a partic del monitoreo del
programa, se consideraron algunos aspectos que sirven para resaltar que a pesar de
contar con un guidn, la conductora hace muchas improvisaciones dentro del programa.
Los invitados por su parte, exponen el tema de acuerdo a lo que ellos saben. La
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conductora cuenta con un pequefio guidn para tener control sobre el tiempo de cortes
comerciales e intervencion de los colaboradores, las hojas estructuradas que nunca faltan
son las de los comerciales de la tienda patrocinadora.

Las intervenciones de la conductora algunas veces son largas y pueden convertirse
en tediosas para el auditorio que busca mayor agilidad en Ja radio, incluso que no hable
tan solemnemente como lo hace, buscando utilizar un lenguaje mds popular, que sirva
como instrumente de identificacién con el publico.

Lo importante aqui es destacar el tiempo con que cuentan los colaboradores para la
exposicion de sus temas, un elemento que merma el interés del auditorio por el
programa. Hubo quien sugiriera que se extendieran mids las secciones y en lugar de
cuatro solo hubieran dos. 42 Por ello es necesario presentar la otra alternativa en
produccion para la mujer, ésta lleva el nombre de Hablemos de los hombres, conducida
por Fernanda Tapia y Mayte Noriega, un programa con un enfoque totalmente distinto
al analizado, se presenta como la contraparte del mismo.

También en el capitulo tercero de este trabajo se presentardn aquellas transmisiones
para la mujer de diferentes estaciones de radio, todas con distintos enfoques y
tratamiento de la informacién. Sin embargo un comin denominador, todas ellas se
enfocan a la mujer, con titules para la mujer, excepto Hablemos de los hombres por su
estructura y temitica que en €l se discuten, las cuales serdn presentadas en el capitulo
siguiente.

42 En algunas entrevisias que se realizaron al auditorio en los conroles remoto, una joven aproximadamente
de 20 afios de edad, contestd que sus asistencia a éste sc debfa sélo a Ia presencia del artista y sugirid que
en lugar de cuatro secciones cn una transmision de dos horas hubiera dos para que fueran méis profundas en
cuanto a Jos temas.
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Tiempos en minutos

Dias
Colaboradores
Total
+ Anuncios :
Total
1 2 3 4

15 . 19 ' 15' 24' 20+8' (estacién rep;(idun) 86' 4 120'
16 23' 30" 26 28 107" 13 120
17 (comrol 20" 25 15' 15' 75 45 120

remoto)

Por ser programa especial de aniversario

de la estacién no hubo colaboradores.
18 10 10 120
19 por ser sdbado no hay transmisién
20 por ser domingo no hay transmisién -
21 20" 28' 15' 26 89’ 3y 120
22 17" 33 25" 17 92' 28' 120'
23 21' 20' 32' 16 89" 3t 120
24 T 19 200 16" 18 73 47 120
25 24" 20" 20" 17 81' 39 ~ 120
26 por ser sdbado no hay transmisién
27 por ser domingo no hay transmisidn
28 300 20 20" 18 88' 32 120
29 23" 20' 15 20 78' 42! 120
30 23" 22' 20" 25" 90' 30 120

En el cuadro 2 se puede observar la proporcién en relacién con temas de cada
colaborador y el total de ese espacio destinado a ellos. En cuanto a los comerciales, se
puede observar que estos tebasan el tiempo que se supone les destinan, con lo cual se
concluye que el espacio a cada elemento integrante del programa, del cual hacen
mencioén los productores de El munde de la mufer, no son los reales si consideramos los
proporcionados en este cuadro que ejemplifica los tiempos generalmente distribuidos en
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las transmisiones.
El cuadro 2 se realizd a partir del monitoreo de 15 dias del mes de septiembre de 1992.
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Capitulo Tres

Elementos rescatables de los temas que orientan
socialmente a la mujer como propuesta para una
produccion radiofénica

Toda verdad tiene l{mites
de tiempo y espacio,
condiciones y lfmites.

Si quieres llegar al punto
qite no conoces fenes
que recorrer el

camino que no conoces,

Edgar Morin

Transmisiones radiofénicas enfocadas a temas femeninos

Aun cuando en este trabajo nos hemos dedicado al estudio de un solo programa, cuyas
razones ya han sido expuestas; Es el momento de considerar otra produccién con el fin
de mostrar lo que serfa la contraparte de los tipicos programas para la mujer, mostramos
una transmision que aunque coincide en algunas caracteristicas con la primera como
puede ser, el dirigirse a la mujer y tomaria como el auditorio base de los mismos; son
programas conpletamente distintos en estructura, produccién y enfoque. Para hacer la
comparacién se considerd el criterio de horario, al coincidir en la hora de transmisién
puede significar competencia el uno contra el otro. Lo que se trata de rescatar es el
manejo que cada uno le da a la informacion asi como la forma en la que la hace llegar a
su auditorio, es decir, todas las técnicas de transmisién,



Para que este trabajo resultara mds efectivo se pensé en hacer mencién, de manera
general, de los programas que pudieran significar competencia para el que aqui se
analiza. Para ello se pensé en hacer mids delimitado el universo de estudio y considerar
solamente aquellas producciones que salen al aire de lunes a viernes en el horario de la
maiana, esto con fines de hacer mis concreta y eficaz la investigacion, de lo contrario
resultaria demasiado general y no se aportarian elementos precisos.

Hablemos de los hombres es la produccién elegida para el andlisis que en cierta
forma resulta un tanto comparativo por la descripcién de elementos constitutivos
diferentes, No fue elegida de manera arbitraria, sino tomando en cuenta, en primer
término la hora de transmision, coincidente con el programa estudiado. En segundo, por
la estructura que contempla, es la que mds se acerca a un tipo de produccién gue
ejemplifica la contraparte de!l primero ya que uno de los fines principales de este trabajo
es presentar una alternativa para una produccion de orientacién para la mujer pero con
otras perspectivas, no solamente a la mujer, ama de casa o0 mujer vista como el sexo
opuesto, sino mds bien a la orientacion social para la mujer y el hombre, su compaiiero y
complemento de siempre.

En este apartado se hard Gnicamente mencién de aquellas producciones que durante el
tiempo en que se monitored E! mundo de la mujer, de la misma manera, se monitorearon
y registraron todos aquellos que se enfocan a la orientacién social de este sexo o el
segundo sexo, como es llamado por muchas personas, dentro del medio radiofénico.

Primeramente aparecen aquellos programas transmitidos en las horas de duracién del
programa analizado, es decir, de nueve a once de la mafiana, por considerarse estos
alguna competencia para el primero por la hora, ello debido a la eleccién que puede hacer
el auditorio entre escuchar una transmisién u otra.

De diez a once de la mafana se transmite la produccién Hablemos de los hombres
conducida por Fernanda Tapia y Mayte Noriega, programa perteneciente al Niicleo Radio
Mil (XEQY), la cual se tomard como contraparte en programas para la mujer por razones
ya mencionadas, tema que se ampliard mds en el segundo inciso de este dltimo capitulo.
En el mismo horario estd el de Salud y belleza, conducido por Alfredo Palacios, de Radio
Noticias (XEDF), programa en el cual el conductor se dedica a dar consgjos a los
problemas expuestos por el auditorio, tomando en cuenta s6lo su punto de vista y
experiencia, asi como a dar consejos de ceidado fisico a la mujer y unos tips para el
desarrollo de actividades en el tiempo libre; para ello proporciona nombres de escuelas,
profesiones y cursos. Se dedica también a invitar al auditorio para que a través de
llamadas telefénicas, el piiblico exponga sus problemas y dudas sobre los temas vistos,
interrogantes a los cuales los conductores se encargaran de dar respuesta,
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Por~su‘pnrrte Radio Red (XERED) se encarga de transmitir Escucha con Maria Luisa
Barrera, en el mismo horario, de diez 2 once. En esta produccién se dedican a dar
consejos al auditorio, elemento gue hasta el momento ha caracterizado a todas las
transmisiones que fueron monitoreadas para fines del anilisis realizado en este trabajo, en
la transmisién de este programa del 8 de junio se hablG de quemaduras, cortadas, caidas
y accidentes asi como la actitud que deben tomar las personas ante esta clase de
accidentes y riesgos.

Son tres los programas transmitidos a [a misma hora que el de la XEWw. En total son
cuatro producciones en un mismo periode de tiempo, en si significan competencia las
unas para las otras por el hecho de estar todas enfocadas a consejos de belleza, salud y
educacién a la mujer, £l mundo de la mujer, Salud y belleza y Escucha. Por su parte
Hablemos de los lombres es la que de acuerdo al monitoreo presenta caracteristicas que
de alguna manera lo muestran diferente a pesar de ser una transmisién también enfocada
a la mujer, elementos que serdn descritos en el siguiente apartado.

A lo largo de todo el dia, en diferentes horarios se pueden sintonizar, en diversas
estaciones, transmisiones relacionadas con aspectos femeninos; son producciones que en
menos de un afio han aumentado de manera considerable. ;Acaso con el objeto de
proporcionar mayor apoyo a la escucha? ;jPor qué [a competencia de una estacién con
otra dio cabida a este tipo de programas? O quizi, ;por la importancia que poco a poco la
propia mujer se ha ganado en los medios de difusion, entre los cuales esta Ia radio? Estas
son s6lo algunas de las preguntas que planteadas a partir del contenido de cada una de las
producciones monitoreadas, “3. Interrogantes a las cuales no resulta nada ficil dar
respuesta debido a que la competencia a la que se enfrentan los medios en la actualidad,
podrfa ser tomada como un factor importante para que se multiplicaran, sin embargo no
es el tinico medio para su existencia.

Hasta el dia 15 de junio de 1993, en el cual se escucharon producciones incluidas en
este trabajo; se registraron estaciones que en su programacion comprendian transmisiones
para la mujer, una de ellas fue la XEDF que aparte de la produccin a cargo de Alfredo
Palacios, Salud y Belleza, transmite Todo para la mujer con Maxine Goodside, con un
horario de once a trece horas. Al terminar este se transmite Palabra de mujer con
‘duracién de media hora, su conductora es Maritza Escribano. De trece treinta a catorce
encontramos Médico de cabecera con Piri Gay.

Siguiendo con el orden del horario, de 14:00 a 14:30 salfa al aire La mujer en la
cultura, conducido por German Dehesa y Graciela Cantd, sin embargo esta produccién

43 Transmisiones que hasta el mes de junio del 93 se encontraban al aire y se decidieron contemplar para la
investigacion.
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sale del aire el 31 de marzo; entonces se amplia el horario de otra transmisién enfocada a
la mujer, En voz alta con Flor Berenguer, programa que contaba con treinta minutos de
transmisién y cuando sale del aire La nuyer en la cultura, este tltimo se amplia a una
hora, retomando elementos del anterior, aspectos que de alguna manera muestran que las
dos producciones se hicieron una sola, debido a que en La mujer en la cultura se
aportaban nombres de obras literarias, asi como la bibliografia que este pedia,
proporcionaban también el nombre de algunos autores principalmente de sexo femenino
con el fin de alentar a la mujer escucha, interesada en esas obras literarias comentadas en
el programa.

Por otra parte, en En voz alta se lefan consejos al auditorio femenino para que se
“preparara” ante la vida y tuviera mayor conocimiento de la cultura en el pais. A partir
del momento en que éste sale del aire, el primero, Er voz alta modifica su manera de
transmitir, se vuelve mds plural en sus temas, mds general para el piblico; adoptando
caracteristicas de La mujer en la cultura, por todos estos elementos se deduce que ambos
se compactan en uno solo.

Conforme a Ia secuencia de producciones para mujeres, la XEW a partir del 5 de
enero de 1993 cuenta con Cocinande a fa mexicana, con Evelyn La Fuente, de doce a
doce treinta y con Saludable conducido por Virginia Lemaitre, de doce treinta a trece
horas, que aunque el nombre no diga que se enfoca estrictamente a ella, el hecho de
proporcionar formas de prevenir accidentes en la familia y como prevenirlos, la involucra
de manera directa.

Radio Mil es otra de las emisoras que cuenta con mds de dos programas para la
mujer; ya se ha mencionado aunque de manera muy superficial, Hablemos de los
hombres, transmision tratada de manera mds minuciosa en el siguiente inciso. La estacién
contaba con programas como El espejo de Venus, de doce a trece horas, conducido por
Julia Palacios; programa enfocado a temas de astrologia, cada mes contaba con un
invitado que daba respuesta a dudas de esta indole por parte de sus escuchas, y que
fueran expuestos en la transmisién, ese invitado dedicado a dar soluciones al piiblico, se
hacia illamar {a “Bruja Bremer”. La produccion sale del aire el 21 de marzo y entra en su
lugar un mes con cuatro dias después, el 24 de mayo; Oiga doctor con la locutora y
doctora Marfa de la Luz Torres Cano Newton, donde se tratan temas de medicina,
asignando un tema a cada dia de la semana.

Mosaico es conducido por Ana Fusoni de once treinta a doce, y al igual que la
mayoria de programas, dividen sus temas de acuerdo a cada dia de Ia semana, a cada uno
de ellos se les asignan temas y titulos diferentes. Como ejemplo de la estructura,
referente a los aspectos a tratar en los dias de la semana, se pone el caso de Mosaico,
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dividido en los siguientes rubros:

Cuadro Tres
Lunes Satud
Martes Mujeres de éxito
Miércoles La mujer profesional
Jueves Moda
Viernes Mujer de éxito

Otra de las estaciones que mayor nimero de programas para mujeres aglutinan, es
Radio Red (XERED). Un programa ya mencionado es el de Escucha con Maria Luisa
Barrera; posterior a este se encuentra el de Imagen y estilo con duracién de dos horas, su
conductora es Margarita White, transmision en la cual también sus dos horas son
divididas, la primera, de once 2 doce la podriamos calificar como las que estin dentro de
las de temas cientificos y médicos; mientras que la segunda hora estd enfecada a temas de
belleza, por ello la consideramos dentro de las informales, las menos serias o rigurosas
come las cientificas ya que para hablar de belleza en general no se necesita de una
especializacién.

Por su parte la XEB, de once a doce transmite el programa Mujer. Sus temas son
médicos y tratan de orientar a la escucha a través de cada uno de los invitados.

En Radio Al (xEAl) localizamos Naturismo con Chaya Michan con el mismo horario
que la anterior, produccién considerada como nueva en comparacion con las anteriores;
sale al aire dos meses después de que Amor y magia con Jenny Capuano deja de
transmitirse, el 12 de noviembre de 1992.

Aunque la mayoria de producciones enfocadas a la mujer estin concentradas en las
mafianas y este fue el universo considerado para nuestro anilisis, no debemos olvidar que
en el transcurso de la tarde e incluso en el horario de la noche existen transmisiones que
de alguna manera se pueden considerar con un contenido enfocade para la mujer. Uno de
ellos es Dimes y diretes con Alma Elena Quintana, con horario de 16:50 a 17:50 horas,
donde se cuenta con la presencia de personajes del medio artistico, concentrandose
principalmente a hablar de artistas, su temdtica es muy parecida a las revistas de
entretenimiento, mds que ser un programa de orientacién social es de especticulos.

Por otra parte, Detrds del espejo con Guadalupe Loaeza es una cipsula de diez
minutos, de 17:50 a 18:00 horas, donde la informacién es manejada con un estilo de
cuento, donde se relatan experiencias de distintas mujeres con la voz de la conductora.
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Dentro de las transmistones nocturnas podemos localizar La noche es de Margarita
con Margarita O Farril, transmitido en radio ACIR (XEL 1260 khz.), programa de
orientacién basado en entrevistas y llamadas telefénicas, de 21:00 a 22:00 horas.

Por tltimo se monitoreo el de Pregiintale a Emmy, conducido por la doctora Amalia
Ortega, en la XEDF (970 khz.), transmitido de 21:30 a 23:00 hrs., enfocado a problemas
de la ciudadania, tratados desde un punto de vista psicoldgico. Su estructura se basa en
las llamadas del auditorio y en la propuesta de soluciones a sus distintos problemas,
aunque es necesario aclarar que este programa mds que enfocarse a la mujer, involucra a
la ciudadania en general.

Hemos consideramos prudente mencionar un programa que se transmitia por F.M, en
1a estacion de Globo Estéreo (XHMRD FM 104.9 mhz.), conducido por Claudia Cordoba,
es el programa de “Verdades”, sin embargo, es necesario aclarar que no se pensé como
una transmisién propiamente para mujeres, pero si un programa mds, que trataba temas
sociales, donde se involucraba directamente a la mujer. Desde el 7 de marzo de 1993,
sale del aire por resultar incosteable para los productores. + Se comentaban temas
relacionados a problemas sociales como el de la mujer violada, el aborto, el trabajo de
aquella dedicada al hogar y aspectos similares a los tratados en las mencienadas.

Hace ya varias décadas que sc comenzd a dar impulso a las producciones radiofénicas
pata la mujer, que desde los afios treinta surgen con la intencion de informarla acerca de
su situacién, labor, derechos y obligaciones como ciudadana. Fue en los afios treinta
cuando surgen los primeros programas de este género para radio, ya que por medio del
Partido Feminista Revolucionario, con su presidenta, Edelmira Rojas vda. de Escudero.
Se “conté con todo el apoyo del PNR y logré captar muchos adeptos entre mujeres
profesionistas, estudiantes, amas de casa y locatarias de los mercados de la ciudad, a
través de programas radiofénicos”. 45

El problema estd ahora no en contar desde cuando surgen los programas femeninos
en la radio sino mds bien, tomando como referencia que a seis décadas de haber surgido
los primeros programas, existe con un mimero superior de transmisiones a comparacién
de aquella época, producciones con un mismo fin, orientar a la mujer. Sin embargo, a
partir de esa informacién y teniendo en consideracién que hoy en dfa esas producciones
cuentan con mayor espacio en el medio, se transmiten durante cinco dias, de lunes a
viernes; recorddndose que antes un programa era cada semana. El de la radiodifusora

44 Breve entrevista telefénica con el director de "Verdades”, Humberto Ramirez, quien comentd los
elementos por los cuales la transmision habia salido del aire; 30 de junio de 1993,

45 Informacién obtenida de Ia cita textual de Artemisa Saenz Royo, tomada del libro de Esperanza Tuién
Pablos. Mujeres que se organizan, el freite iinico pro derechos de la mujer, 1935-1938, phgina 32.
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XEFO dedicaba una hora de difusién para el desarrollo’ de su labor: dar a conocer la
importancia de la mujer dentro de la sociedad y del programa de partido*. 4

En aque! entonces la mujer comenz6 a tomar fuerza en la vida politica, y gozaba de
cierta libertad para expresar su opinién; hoy, después de sesenta ailos atin busca el
reconocimiento de muchos derechos en la sociedad.

No corresponde aqui mencionar los movimientos femeninos ni tampoco los valores
sociales y morales contra fos que ha luchado la mujer, debido 2 que nos desviariamos del
objetivo principal. El propdsito es presentar una alternativa para produccién radiofénica
distinta, donde la mujer sea vista como aqueila que no solamente se dedica al hogar, sino
a la mujer que trabaja, la profesionista, la pareja del hombre, el ser esencialmente
humano y complementario de su pareja,

Las transmisiones mencionadas en este apartado se incluyeron con el fin de dar una
idea del nimero de programas para mujeres con que actualmente contamos, de todas ellas
(cudntas realmente servirian para que compactindolas se propusiera una produccién més
rica en contenido y satisfactoria para aquella radioescucha en busca de algo diferente, que
sea capaz de mover las inquietudes del auditorio.

No se hablard de lo “bueno” y lo “malo” de un programa ya que caeriamos en
calificativos no correspondientes a un trabajo de esta naturaleza; mdas bien es rescatar
aquellos elementos servibles para la propuesta pensada y también como camino para
llegar a la comprobacién de nuestra hipotesis, en caso que asi sea, que la permanencia de
una produccion radiofonica se debe en gran parte a la aceptacién que logre entre el
plblico por los temas y dentro de ellos, a los aspectos sociales a los que se enfoca; para
lo cual se ha dedicado un apartado de este capitulo, para hablar de aquellos elementos
rescatables de los programas aqui incluidos, elementos que sirven como cimiento de
nuestra hipdtests.

Es necesario que ahora veamos una produccién que signifique la contraparte de la
analizada, para formar un panorama mds amplio de este tipo de transmisiones.

Debemos resaltar de manera general, que las caracteristicas principales de los
programas para mujeres que logramos registrar a través del monitoreo, al mismo tiempo
(se traté de coincidir en los meses que el programa analizado) todos efllos coinciden en
basarse en llamadas telefénicas del auditorio, su estructura toma como fundamento las
opiniones de éste para la realizacién de sus producciones, Todas ocupan un espacio, por
pequefio que este sea, a proporcionar al auditorio consejos de belleza y de salud,
solicitados por la radioyente a través de los telefonemas.

46 Esperanza Tuiién Pablos. Mujeres que se organizan...,pigina 33.
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Todos tienen rubros especificos para hablar de temas distintos, sin embargo
predomina la presencia de un tema identificador de cada produccién, ese es quizd el
elemento que las distingue una de las otras.

Se ha comentado ya sobre el sustento que representan las llamadas telefénicas para
las transmisiones, sin embargo consideramos también un cimiento el hecho de tener
invitados que hablen de diversos temas, que son de dos y hasta cuatro por dia en casos
como en E! mundo de la mujer cosa que nos parece una exageracion el tener cuatro
participantes en una sola sesidn, elementos ya comentados en relacién con el tiempo de
cada programa y que ya fueron expuestos en el capitulo anterior.

No se descarta la existencia de producciones tipo mesa redonda como el ya
desaparecido de F.M Globo Estéreo, Verdades, conducido por Claudia Cérdoba. (Esta
transmision se realizaba tipo mesa redonda). Al estudio asistian especialistas de los temas
a tratar y personas del piblico con experiencias sobre el mismo, como lo es per ejemplo,
el aborto, la violacién etc. Esta manera de hacer radio es valida porque buscé una forma
distinta de orientar y tener aceptacién entre el piblico, Sin embargo, por faita de
anunciantes, resultd ser poco redituable para los duefios de la estacidn, quienes
decidieron sacarla del aire, Lo que se consideré como un elemento a tomar en cuenta es
la manera diferente que se encontré para transmitirse al piiblico, quiza la forma no era
del todo equivocada, muchas veces lo deficiente esti en la manera como se exponen y
tratan los temas, La produccidn sali6 del aire y a pesar de eilo contaba con un piblico,
que no logré amarrar por el liempo que se mantuve al aire, fue muy poco en
comparacién con otras, sin embargo contaba con elementos que bien pueden ser itiles
para el programa distinto que se intenta proponer en este trabajo.

Hablemos de los hombres, una opcién en programas para la mujer

Este programa fue seleccionado como segunda opcion en producciones para la mujer por
considerarse una transmision que de alguna manera significarfa competencia para el -
estudiado en ésta investigacién. Fue elegido por la contraparte que significa y que estd
implicita en los elementos que lo integran, sus caracteristicas no se apegan tanto a las de
El mundo de la mujer, como si sucede con otras producciones. Hablemos de los hombres
se refiere un poco méds a la mujer que sale a trabajar, que labora en una oficina y no
solamente a la que se dedica a las labores del hogar. La caracteristica mas importante y
por la cual lo consideramos contraparte de los otros programas, es que involucra con
mayor claridad a los hombres. Empezando por el nombre de la transmision, elemento que
la hace tener mayor auditorio masculino sin calificar adn si los temas tratados son de
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importancia para su pablico. El programa encontré una manera de tener una audiencia
més heterogénea, ese es el elemento rescatable; estos aspectos fueron verificados a través
de las llamadas telefGnicas registradas en los monitoreos del mismo, asi como de las
posteriores entrevistas a las conductoras. Por otra parte, en las preguntas de los
cuestionarios aplicados al radioescucha, se obtuvieron resultados favorables para la
produccidn, resulté ser que tenia un auditorio ya fiel al mismo, un piiblico que manifesté
su satisfaccion en las preguntas realizadas por la investigadora. La conformidad del
auditorio se manifesté por los temas tratados y el manejo que se le da a la informacién.

Los temas no solamente son enfocados a la mujer, sino que guardan relacién con el
sexo masculino, o varian de tal manera que durante las transmisiones se habla de la
relacién de pareja, de la complementariedad y los problemas que ambos sexos enfrentan
en unién y por separado también, Los aspectos se concentran a la problemitica de la
fémina, la que esta relacionada con las actitudes y pensamientos del hombre, es una
produccidn cuyo fin es hablar de ambos sexos, estudiar y comentar el contexto en el cual
se desarrollan para discutir todas aquellas caracteristicas que poseen, y que de alguna
manera los podria afectar o beneficiar, en tanto partes constituyentes de la esfera social.

El manejo de la informacidn se puede calificar como de informal aunque con una
preparacion detrds, es informal por no presentarse solamente a un invitado especializado
para que hable de un solo asunto; mds bien en esta produccién las conductoras se
preparan de manera continua para hablar de un tema que ellas consideren importante y
que debe ser tratado en el momento. Las transmisiones de este programa se basan
bisicamente en la exposicion de las conductoras, para lo cual deben prepararse e
informarse diariamente para presentarse ante su plblico, siendo ésta ademds una
obligacién de todos aquellos que tiencn a su cargo una produccién y dia a dia se paran
frente al micréfono y se enfrentan a un auditorio.

Para el manejo de los acontecimientos, Mayte Noriega y Fernanda Tapia, se basan en
los elementos manejados por todas aquellas revistas para la mujer, especificamente de
una editorial con la cual ya existente un convenio por parte de los productores: Vergara.
Son todas aquellas publicaciones para la mujer en las que se dan consejos, cémo el de
como conseguir el amor de un hombre y como volverse interesante. Lo importante aquf
es ver que algunos temas son tan irrelevantes como que son de revistas; sin embargo, por
el tratamiento que se le da a la informaci6n en la produccién radiofénica, el elemento se
proporciona a l2 mujer de manera que existe la reflexién, donde las conductoras més que
hacer el uso de la solemnidad, dan consejos de manera muy sencilla e incluso hasta cinica
que el auditorio capta como tal y a través del chiste llegan a reflexionar acerca de una
situacion determinada.
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Toda esa informacién es proporcionada al radioescucha de manera informal,
utitizando un lenguaje sencillo. Los elementos manejados en la produccién estdn
enfocados a hombres y mujeres para que ambos asimilen el lenguaje segin su rol y su
funcion dentro de 1a misma sociedad,

Hablemos de fos hombres es una produccion que cumplié un afio al aire el 15 de
marzo del 93; nacié como una idea de Guillermo de Toscano, Director General del
Nicleo Radio Mil. Cuando les propuso a las conductoras la realizacién de un programa
que fuera para mujeres pero donde se hablara de los hombres para contar con un
auditorio heterogéneo, hablando de temas que lo identificaran como la contraparte de
aquellos programas femeninos ya cxistentes, ellas aceptaron su idea mientras que él
decidié dejar {a produccion en manos de las dos mujeres, ¥

Para el tratamiento de los temas e informacién proporcionada al radicescucha, las
conductoras se preparan diariamente con el repertorio de revistas consultadas para la
transmision, asi como libros de psicologia, relaciones humanas y de comportamiento de
hombres y mujeres. Las transmisiones son completamente espontineas, no se basan en un
guidn para su realizacion, los temas tratados, algunas veces dependen de invitados, otras,
de lo que hayan leido las conductoras desde un dia antes e incluso ese mismo dia en la
maiiana.

Durante la hora de transmisidn, el programa recibe un promedio de 10 a 20 llamadas
telefonicas, manteniendo contacto continuo con sus radioescuchas, quienes a través del
teleféno felicitan, opinan, desaprueban o aprueban lo escuchado en la produccidn. 48

Los realizadores del programa aseguran que el éxito del mismo estd basado en la
espontaneidad con la que se maneja §a informacidn, para lo cual hay que estar preparado,
ya que es el programa femenino de la estacion que cuenta con mayor audiencia,

Para las transmisiones cuenta con un esquema rigureso, come ya se menciond, se
basa pricticamente en la espontaneidad, Sus titulos son de manera general, donde se deja
la posibilidad de hablar de todo; los miércoles para dar un ejemplo, el programa se basa
en problemas de los radicescuchas, los cuales los comentan a través de las acostumbradas
Hamadas telefénicas; las conductoras adoptan el papet de consejeras durante la hora de
transmisién.

Los lunes, martes y viernes cuentan con !a presencia de invitados para que hablen de
la relacion hombre-mujer y sus caracteristicas sociales, asi como el rol que cada uno
realiza y deberfa desempeiiar en la sociedad. Para contactar con algtin invitado se cuenta

47 Datos proporcionados por la conductora de "Hablemos de los hombres”, Mayte Noriega, en una
cnirevista reatizada en las las oficinas de Radio Mil, el 26 de marzo de 1993,
48 thidem.
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con la colaboracion de Jorge Carbajo. Finalmente, los jueves no hay un titulo de
identificacién, es un dia en el que se habla de los hombres, involucrando a Ia mujer.

Otro elemento constitutivo de esta produccidn radiofénica es la de Alberto Madrazo
“El pato Madrazo”, asf conocido entre personas de todos los medios. El pato Madrazo se
comunica con el pdblico a través de las llamadas telefénicas, sin embargo, él raramente
asiste al estudio, mas bien desde su casa busca la comunicacion telefonica con las
conductoras que se encuentran transmitiendo el programa, entablan una charla, de la cual
el piiblico tiene la libertad de opinar después. Este es otro elemento diferente utilizado en
esta produccion, La colaboracion de este personaje es cada viernes y comenzé con una
entrevista realizada en cabina para el mismo programa, surgieron muchas llamadas, se
pensd en la posibilidad de una seccidn y cada viernes hay colaboracién del Pato ya que
los productores se habfan percatado que creaba polémica por su forma de expresarse ante
el radioescucha, es una seccidn que surgié a partir de una prueba y hasta hoy, segiin las
propias conductoras ha sido un éxito dentro del programa.

La politica del proyecto radiofdnico es la de no invitar mujeres a las transmisiones,
sino mds bien contar solamente con la presencia de hombres, lo cual le ha dado un toque
de diferencia entre los programas del mismo género; esta caracteristica es la que ha
empujado a esta creacién radiofénica a contar con los ratings mds altos de la estacion
(NRM), respecto a lo cual Mayte Noriega opina: “Nos escuchan desde taxistas hasta
intelectuales y altos funcionarios, porque finalmente a ellos, los hombres, les interesa
mucho lo que nosotras las mujeres opinamos respecto a ellos. El programa va de lo mis
serio a lo mds chusco, se habla de quienes son los violadores de las reglas, tomando
como ejemplo los casos de personas conocidas”. 49

Respecto a los elementos técnicos, consideramos de importancia las voces de quienes
guian el programa, son voces que por su diferencia y timbre resultan complementarias, lo
que conduce a la variedad, no se permite llegar al tedio con una sola voz, son dos
conductoras mds la voz del invitado, .

El equipo de produccién se compone de seis personas, Jorge Carbajo, quien como ya
se dijo, es el encargado de contactar con los invitados y asegurar su asistencia al
programa; Mayte Noriega y Fernanda Tapia, conductoras y productoras; Panchito, quien
con otra persona, se entienden con la operacion y musicalizacion, Finalmente, la
recepcionista, encargada de las llamadas telefénicas del auditorio, quien las hace llegar
ripidamente a las conductoras para que den lectura a las mismas.,

La musica es un elemento ambientador de gran importancia en la radio, en la

49 tbidem.
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produccién desempeiia varias funciones en este caso se hard referencia la funcién nimero
tres de fa que habla Josefina Vilar en su libro El sonido de la radio, “1a miisica también
describe y esa es su tercera funcién, pudiendo decorar y describir lugares determinados
que deseamos representar”, ¢

Hablemos de los hombres es una transmision que ambienta cada tema con misica
acorde al mismo, por ejemplo si un invitado habla del engafio o Ia traicién en la pareja,
se busca la cancién, de acuerdo a su letra, que haga alusion al asunto, para ello se cuenta
con gran nimero de cintas y discos que auxilian en la espontaneidad y agilidad al
programa.

Aunque en varias ocasiones se hable de temas cientificos, el sentido del humor es un
clemento primordial y ambos aspectos se relacionan para dar un toque especial a los
temas; este tipo de transmision se puede clasificar como de sui generis porque se habla de
todo aquello que tienen relacién con los hombres, a la mujer, a [a pareja, sin concretarse
a un tema especifico. En cuanto a la manera de proporcionar la informacién, no tiene una
caracteristica especifica, no hay un guién, es espontinea y diversa.

El club de los corazones rotos es un instrumento mds de la produccibén, es una
manera de mantenerse en contacto con el auditorio, seccidn que también las conductoras
estiman que ha dado resultado, ya que por medio de este club algunos radioescuchas les
comunican que han resuelto algunos de sus problemas, como lo es, el hecho de encentrar
unga pareja o estar en la bisqueda de la adecuada, segin el propio radioescucha. Es decir
que en este espacio radiofénico el auditorio encuentra un medio para satisfacer ciertas
necesidades sentimentales.

Por otra parte, las conductoras buscan otra clase de medios para mantenerse en
contacto con el piblico y que éste a su vez sienta una relacién mas estrecha, mds fntima,
una unién entre auditorio-conductoras. Como Fernanda Tapia, quien trabaja en un
programa de fa Sinfonola titulado Confidencias, gran parte del auditorio de Hablemos de
los hombres escucha el segundo y en ambos programas, [a conductora habla con su
auditorio, los aconseja y el piblico se siente en confianza de llamar a cualquiera de los
dos programas, pues sabe que ahf encontrard a su confidente, 1a cenductora le pide que se
comunique a cualquiera de las dos producciones, el piblico lo acepta y asi lo hace.

En Ia transmisidn se polemiza desde la situacion de Ia mujer subordinada y explotada
como lo es la indigena, hasta aquella mujer profesionista que trabaja fuera de sucasa y a
pesar de ello no deja de ser también un elemento de explotacion.

Para todos los temas que en € se tratan, se invitan a hombres, quienes hablan de sus

50 fosefina Vilar, Et al. E! sonido de la radio, pigina 168.
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experiencias que posteriormente son comentadas por las conductoras, el invitado y el
piiblico. Se hace mencién de palabras usadas socialmente y por lo tanto comprendidas de
manera esquemdtica dentro del contexto social, esos términos usuales son por ejemplo,
madurez, realizacién, comprensién, etc. En una parte del discurso de uno de los
programas el invitado de esa ocasibn era Francisco Curiel, compositor, hablé ese dia de
sus conflictos con las mujeres y coment6 al respecto: “Se necesita madurez por parte del
hombre para aceptar la preparacidn de la mujer, para éso se necesita también una relacién
estable”, St

En ciertas ocasiones el programa se concibe por los radioescuchas como de
extremista y hacen ver sus criticas al mismo, a través de telefonemas que Mayte Noriega
y Fernanda Tapia leen para sugerir soluciones, se ha llegado a calificar de destructivo por
algunos radioescuchas del sexo masculino debido a que algunas veces las conductoras
presentan criticas muy rigurosas para ellos, esto con el fin, como ellas mismas lo
expresaron, de concientizar a los hombres acerca de las relaciones humanas y de pareja,
que entiendan que las obligaciones no sdlo son de la mujer y los derechos sélo de los
hombres.

El lcn;,;uaje es sencillo y coloquial, no utilizan palabras rebuscadas e incluso en
muchos de los programas se llega a utilizar el sarcasmo como elemento de la produccitn,
como instrumento de razén.

Por lo general, los temas centrales y a los que se les presta mayor atencién por parte
de los invitados, ¢s la independencia de la mujer ante el hombre, las fallas femeninas ante
1a actitud masculina, los principales errores de ambos, la responsabilidad y el miedo al
compromiso por parte de los hombres, el valor que se [e otorga al trabajo femenino y al
masculino, Al tratar temas variados, los invitados del programa no siempre son los
mismos, los colaboradores son desde artistas, actores y compositores, hasta psicoldgos,
profesores, médicos y profesionistas en general; se habla desde la diferencia en el
sentimiento de hombres y mujeres hasta la diferencia laboral entre ambos.

En conclusién podemos decir que se da mucho peso al problema de igualdad-
desigualdad entre hombres y mujeres, visto desde varios dngulos pero siempre
discutiendo que no se trata de competir sino de complementarse. 52

Con la descripcién presentada de la produccién radiofénica Hablemos de los
hombres, se muestra la contraparte de la analizada, El mundo de la mujer, por una parte,
la segunda ha sido considerada como un programa de transmisién formal, basado en
forma y estructura formal por el tratamiento que se le da a la informacién. Asimismo, la

51 Datos obtenidos en el monitoreo del programa Hablemos de los hombres, el 5 de abril de 1993,
52 Palabras textuales tomadas del monitoreo del 18 de marzo de 1993.
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gran mayoria de las producciones para mujeres que en la actualidad estin al aire, se
gufan completamente por la orientacién de la mujer, identificindose con nombres
femeninos que fos encasilla en producciones para un solo tipo de piblico.

A diferencia de los demds, Hablemos de los hombres estd enfocada a la mujer pero
involucrando al hombre, comenzando por el nombre que lleva la transmisién, con lo cual
ha logrado tener un auditorio heterogéneo de escuchas masculinos y femeninos de
diversas edades, elemento que ha sido confirmado a través del monitoreo del mismo y
por las entrevistas a conductoras y equipo de produccion, asi como por los cuestionarios
para muestra representativa, aplicados al auditorio.

No existe la intencién de poner a un programa como el mejor o el peor, sino mds
bien exponer los elementos que puedan servir para la propuesta de una produccidn
enfocada tanto a hombres y mujeres, con caracteristicas distintas a las que actualmente
estin al aire y crcemos que varias caracteristicas de opcién las encontramos en el
programa descrito en este apartado, por el hecho de no hacer divisién sexista de
produccidn y por tomar en cuenta los patrones sociales que poco a poco han ido
cambiando.

Todos los elementos rescatables de las producciones radiofonicas, serdn mencionados
en el siguiente inciso, tomados en cuenta para la propuesta de una produccion alternativa
que retome caracteristicas de los actuales, ya que muchos de ellos poseen elementos
importantes que no se han sabido explotar y que nos sirvan de referencia para ver la
utilidad de esas transmisiones consideradas para nuestra propuesta.

Elementos rescatables de los programas

De los programas registrados es necesario rescatar aquellos elementos que el piblico
acepta porque de alguna manera considera que le son dtiles, Esos elementos han sido
elegidos a partir de que los propios radioescuchas opinan acerca de lo que les gusta oir,
elementos obtenidos a partiv de upa muestra representativa de cien cuestionarios,
aplicados a un piblico escogido al azar con el fin de obtener resultados completamente
imparciales y objetivos.

Ante el entendimiento de que el piblico radioescucha es completamente heterogéneo,
se tratd de ser lo mds exactos posible; de las encuestas realizadas se tuvieron los
siguientes resultados:

De los cien encuestados, 85 fueron mujeres de diversas edades (los 15 restantes
fueron hombres) 50 fueron jévenes menores de 35 afos, las 35 restantes eran mayores de
36. Es importante aclarar que las encuestas fueron aplicadas en la calle, ya fuera en
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centros comerciales, en el metro, a la salida de las estaciones de radio e incluso en
algunas dependencias gubernamentales e instituciones.

De las mujeres encuestadas solamente se tomaron en cuenta dos factores, el primero,
que fuera piblico aficionado a los programas o hubieran escuchado uno de los mismos
para mujeres; segundo, la edad y ;por qué la edad? Una mujer de mds de 50 afios estard
interesada por un tipo de programacion distinta al que pudiera interesarle a una mujer
menor de treinta afios; sin embargo debemos considerar aquellos elementos en los que
coinciden ambas radioyentes para la propuesta de un proyeclo que satisfaga las
necesidades de ambas.

Las mujeres jovenes, menores de 35 afios, coincidieron en que los programas que
escuchan, entre los mds solicitados estuvieron, en orden de importancia por el nimero de
veces que fueron mencionados, Hablenios de los hombres con Fernanda Tapia y Rona
Flesher, 53 Todo para la mujer con Maxine Goodside, En voz alta con Flor Berenguer,
Palabra de mufer con Maritza Escribano y El mundo de la mujer con Janett Arceo. Las
mujeres cuestionadas opinaron que mds que hacer un programa que solamente sea para
mujeres, deberia existic uno que fuera para ambos sexos ya que los dos necesitan de
consejos para ser mejores y llevar una vida en comiin por ser complementarios.

Comentaron también que son interesantes estos programas porque “no tratan a la
mujer como si fuera retrasada mental o inferior al hombre, sino por el contrario, le
hablan de superacién y la ayudan a estar informada”. 3 Asimismo dijeron que lo
importante de estas producciones es que dan consejos y que la escucha aprovecha
aquellos que cree le son de utilidad.

Otro elemento que segin las radioescuchas encuestadas, es de importancia, sobre
todo para las jovenes, es la espontancidad de las conductoras y lo ameno con que son
tratados cada uno de los temas, estos programas opina una encuestada * contribuyen a la
orientacién ya que la mujer se decide a actuar a través de estos”, 5

Un aspecto que consideramos rescatable también porque las encuestadas asi lo
hicieron ver, es la sencillez del lenguaje utilizado por las locutoras, ellas respondian que
su gusto por los programas citados es la concrecion en los temas y el lenguaje entendible
para el auditorio.

Las mujeres mayores de 36 aiios hicieron aportaciones interesantes para fines de la
realizacién de este apartado, que son exponer aquellos aspectos de los programas que las

33 En el mes de mayo del 93 Mayte Noriega deja de ser conductora del programa, en su lugar entra Rona
Flasher quicn actualmente colabora con Fernanda Tapia en la conduccién de Hablemos de los hombres.
54 Cuestionario aplicado a una radioescucha; Hermelinda Diaz, mujer de 35 afios de edad, monitorista de
RTC, 30 de mayo de 1993.

55 Mujer encucstada cl 14 de junio de 1993; edad: 32 afios.
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escuchas prefieren y que sirven de referencia para el proyecto que pretendemos proponer.
Las mujeres clasificadas en el rango de la edad mencionada, contestaron que escuchan los
programas por la variedad de temas y porque las ayudan a superar problemas del hogar y
que repercuten en la paz familiar y personal. Estas mujeres mostraron preferencia por
aquellas producciones que ayudan a educar a los nifios, que proporcionen consejos a los
padres para sacar adelante a los hijos; ellas juzgan importante considerar el ofrecimiento
de aspectos alternativos a la mujer, que sea tratada como persona inteligente que puede
desarrollar las labores intelectuales al igual que el hombre, 56

Todas las mujeres encuestadas coinciden en alpunos elementos que hemos
considerado resaltar. EI primero es la orientacién proporcionada a través de los diferentes
temas a tratar, tienen interés por la diversidad de aspectos desarrollados en las
producciones; y un tltimo elemento, la frescura y espontaneidad de las conductoras,
mencionando programas mis especificos, en este sentido, en Hablemos de los hombres se
hizo mencidén de la frescura y facilidad ante el micrdfono. En otros casos como Palabra
de miujer, En voz alta y EI mundo de la myjer, se menciond la educacién y consejos que
ayudan a la superacién de la mujer como ama de casa y madre.

En cuanto a los 15 hombres encuestados, si se decidié entrevistar a 15 de cien
encuestados fue principalmente porque se tomo en cuenta para el tipo de producciones
que se les iba a entrevistar, ya que la gran mayoria de auditorio para las mismas, estd
compuesto por mujeres, no se descartaron los radioyentes hombres que se interesan por
transmisiones de ese tipo o que los escuchan aunque de manera irregular, es por eso que
en esa cuestion se dié mayor peso a las encuestas para mujeres, sin embargo es de gran
utilidad para la investigacion la opinién del auditorio masculino ya que sus puntos de
vista seran de provecho para considerar todos aquellos elementos Gtiles para una
propuesta de un proyecto radiofénico, ya que uno de los fines de este trabajo es que,
mediante ese proyecto, se reconsideren las caracteristicas y funciones para ambos sexos,
sin hacer la tipica divisi6n sexista en la cual han caido la mayoria de produccicnes
presentadas en estd investigacién.

De las personas de sexo masculino que fueron encuestadas, siete fueron personmas
mayores de 35 afios, mientras los ocho restantes eran menores de 30 afios. Aquellos
mayores de los 35, contestaron que ellos tenian particular interés por este tipo de
producciones porque también trataba temas de su atencién, les proporcionaban elementos
para la salud y el bienestar, opinaron que este tipo de producciones era para ambos
sexos, aunque el ombre las clasificara como si fueran solamente para la mujer;

36 Mujer de 52 afios de edad, encuestada el 20 de junio de 1993.
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contestaron conformidad con los temas tratados, los programas méds mencionados por
ellas fueron Hablemos de los hombres, En voz alta y El mundo de la myjer.

Los hombres menores de 30 afos, dijeron haber escuchado la mayoria de veces el
programa Hablemos de los hombres porque ofrecia alternativas para la conducta del
hombre en relacidn con su pareja, asi como diversos comentarios sobre la relacién de
pareja, se resaltd gue después de haberla escuchado una vez, volvieron a escucharla en
una segunda ocasion por llamarles la atencidn los temas, lo cual se debid principaimente
a los comentarios “inteligentes de las conductoras, su naturalidad en la manera de
conducir el programa mediante una plitica amena, entablada por ellas mismas y dan
buenas ideas a quienes las escuchan”. 57

Considerando los elementos que los oyentes creen importantes y en fos cuales la
mayoria coinciden, las producciones mids mencionadas son:

— Hablemaos de los hombres
— En voz alta

— Palabra de mujer

— El mundo de la mujer

Los componentes rescatables de las producciones son, de Hablemos de los hombres
sus comentarios espontineos, los consejos para ambos sexos y las ideas inteligentes y
frescas de las conductoras; mientras que de Palabra de mujer, la distraccion que presenta
la transmisién es a iravés de los diferentes comentarios que se hacen de personas del
medio artistico asi como la participacién de mujeres profesionistas y dedicadas a tareas
no relacionadas con el hogar, Un aspecto interesante de esta produccidn es que las
mujeres invitadas proporcionan consejos a fa radioescucha para que no se conforme con
labores hogarefias, sino que se dediquen a cualquier actividad que las satisfaga y las
“haga sentir plenas”.

En En voz alta, produccién a cargo de Flor Berenguer, se concluye que los elementos
rescatables, segin ¢l piblico, son los temas de cultura a los que hace referencia y que
proporcionan atternativas de distraccion y educacion para el auditorio como teatro, cine,
literatura, etc., con to cual mantiene a sus escuchas informados.

Finalmente, de los cuatro programas mds mencionados por los encuestados y de los
cuales se tomaron en cuenta aquetlos elementos que el piblico considera de importancia
de Palabra de mufer v El mundo de la mujer se consideraron aquellos elementos de los

57 Encucsta a joven vadioescucha, Edmundo Garcia Lopez de 24 afios de edad, 26 de junio de 1993,
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temas cientificos y de orientacién social en general como son los de medicina, recetas de
cocina, consejos de belleza y psicologia.

No deben olvidarse otras producciones también mencionadas en los cuestionarios
como Escucha con Marfa Luisa Barrera de Radio Red, Todo para la mujer con Maxine
Goodside de Radio Formula, Mosaico conducido por Ana Fusoni de Radio Mil y Salud y
belleza con Alfredo Palacios, de Radio Férmula. Debe aclararse que son producciones
mencionadas por los encuestados que alguna vez llegaron a escucharlos, o que los
escuchan pero los mencionaron solamente un par de veces, por lo que se considerarin
solamente aquellos programas mis mencionados por sus caracteristicas que son
importantes para su auditorio. Esos elementos rescatables de los programas son los que
servirdn de referencia para la propuesta que se presentari.

De acuerdo a las caracteristicas de los programas gue prefirieron los encuestados y
que ya han sido sefialados, se consideran como elementos rescatables de estos, los
consejos de salud, fa orientacion con relacién a la cultura (bibliografia, comentarios de
peliculas, obras de teatro, libros, revistas, pintura, etc.), educacién y entretenimiento.
Por otra parte, la espontaneidad de las conductoras, caso especifico el de Fernanda Tapia.
8

De la orientacion para el ciudado de la salud y la familia se menciond E! mundo de la
migjer.

Debido a la preferencia del publico por la variedad y espontaneidad en los programas
de radio y tomando en cuenta que son elementos bdsicos en las producciones de este
género y en un medio como lo es el de las hondas herizianas, le hemos dedicado un
apartado en este capitulo para hablar de estos elementos.

La verdad y espontancidad, secretos de la produccién radiofénica

JPor qué se ha considerado necesario mencionar la variedad y espontaneidad en la
investigacién? Es preciso explicar que estos son elementos que los propios radioescuchas
han propuesto comeo indispensables en las producciones, aspecto por el cual se ha
decidido tomarlos en cuenta.

Para que una produccion radiofénica cuente con variedad son necesarios elementos
como la diversidad de temas, la manera como estos sean expuestos por las conductoras,
as{ como la parte técnica; como son, efectos especiales y musica; al respecto tenemos que

38 La espontancidad selamente fue mencionada por aquellas personas encucstadas que dijeron escuchar
Hablemos de los ombres, quienes también dicron su opinidn acerca de las conductoras. Después de la
salida de Mayte Noriega, cxpresaron sentirse bien con las opiniones de fa nueva conductora, Rona Flesher.
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el “tiempo de la produccidn radiofénica estd ocupado por fos dos grandes universos que
vehicula: el de la miutsica y el de la palabra hablada, A estos dos cidigos fuertes, la radio
afiade la produccidn de “efectos” que imitan a los ruidos; ambos ruidos y “efectos” son
significantes que no pertenecen estrictamente ni a la sonoridad reglamentada de las
lenguas ni al orden establecido de lo musical corporal”.

La palabra, la musica y los efectos son elementos primordiales en toda produccion
radiofénica, éstos se contemplan desde el punto de vista de la produccidn, ya que
cualquier interesado deberd tener presente estos aspectos asi, como Jos temas a tratar en
sus transmisiones, en los cuales se incluye ¢l clemento palabra. Los temas tendrdn el
enfoque de la transmisidn asi como los propdsites de la misma, jcudles serfan esos
propdsitos? Uno de ellos, la orientacion de los radioescuchas a través de un programa
que ensefie y sea capaz de llamar la atencién de su auditorio; al presentar una propuesta
de un programa alternativo, pensamos precisamente en algo que incluya estas dos
caracteristicas. Sabemos de antemano que las producciones que educan y entretienen ya
existen, sin embargo por el mangjo de Ia informacién muchas de ellas resultass aburridas,
pues la informacién resulta tensa para ¢l escucha, mientras otras se inclinan més hacia el
entretenimiento, resultando un enfoque muy poco serio. El punte medio serfa saber
manejar los dos términos, educacion y entretenimiento, mostrando algo diferente al
auditorio, principaimente en el mancjo que se le de a la informacidn, mis que en querer
mostrar temas completamente nuevos porque agul si caerfamos en un error pues ya todos
los temas son conocidos.

La variedad es ese elemento que conjunta todes aquellos aspectos gue influyen en la
producci6n, el cambiar de invitados y temas, e incluso intercalar voces de locutoras (es),
ya que si es la misma persona la que siempre habla, el ofdo a través de la radio se adapta
mds ficilmente a dos voces que a una sola ya que si es solo una puede parecerie tedioso
el pragrama, mds atin, si la voz del locutor no yesulta tan agradable. En relacién con este
aspecto, los programas que aqui mencionamos tienen la caracteristica comin de contar
con varios invitados, de dividir las transmisiones en varias secciones, ambientando cada
una de ellas con misica diferente, dan gran importancia a las llamadas del auditoric y en
esos telefonemas basan gran parte de la produccién. Todos aquellos elementos que
intervienen para que una produccién sea amena y capte la atencién del piblico son
aspectos representativos de a variedad en radio.

La labor de In espontaneidad estd principalmente en manos de tos locutores (as) y del
operador. Un locutor tiene una gran mision que cumplir frente al micréfono, desde tener

59 Josefina Vitar, Op cir. , pigina 31.
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que improvisar cualquier palabra, hasta tener un dominio o por lo menos un gran
conocimiento del tema a tratar. En el caso de los programas que cuenten con invitados, el
locutor también deberd estudiar el tema a tratar por si hay preguntas del auditorio y haya
que preguntar algo al ponente del tema. Hay que tener presente que en el sonido de la
" cabina, “hay que destacar como pieza clave de la enunciacién radiofonica, la presencia
del locutor, de continuidad que intentard siempre seducir al auditorio, llamédndolo
discretamente o de forma escandalosa para que no deje de sintonizar la estacion y
sosteniendo continuamente un didlogo imaginario y a veces telefénico con é17, ©

La radio como medio de difusién ha eambiado de manera muy rdpida y ante la
competencia que representa la improvisacion frente al micréfono, -es como el pan de
cada dia hacer uso de la misma. Sin embargo es necesario precisar que improvisar frente
al micr6fono no significa que no haya preparacion de quienes trabajan en la radio, ya que
estos al estar frente al aparato tienen el reto de dominar o tener amplios conacimientos
del tema a tratar. Si el locutor no resulta ser el ponente directo como es el caso de los
programas aqui analizados, ain asi deberd estar informado del tema a tratar, investigar
los aspectos respecto a los cuales el auditorio haya formulado sus preguntas. Recuérdese
también que el locutor no trabaja solo sino con todo el equipo de trabajo que integra la
elaboracion de una produccidn, junto con ese equipo el conductor trabaja en conjunto
tanto para la investigacién de elementos a tratar como para las transmisiones.

Variedad y espontaneidad, aspectos que en la actualidad se ven reflejados en el
trabajo de quienes hacen los programas, ambos elementos son imprescindibles para
aquellos que hacen radio; estos son una parte de la producci6n, la otra parte estd en el
enfoque que se le dé a cada programa, en lo que también estd gran parte del éxito de los
mismos. Si el tema no resulta intreresante para el auditorio, el programa sale del aire,
aspecto que también se refleja en [a rentabilidad que una transmisién representa tanto
para la estacién como para quién desee patrocinarlo; este elemento se puede cobservar en
el caso de Verdades, programa conducido por Claudia Cérdoba, el cual salié del aire por
no resultar rentable, segin lo dijo el propio director, citado en el primer apartado de este
capitulo,

Una persona que también contribuye a la espontaneidad en las transmisiones
radiofénicas, es el operador; éste desempeiia una labor importante que proporciona gran
ayuda a quienes se ocupan del micréfono. El operador es quien aparte de encargarse de
los efectos, se dedica a ambientar el programa, selecciona la miisica de acuerdo al tema,
que tenga relacidn con la palabra o texto, la tarea del operador es caracteristica de los

& [dem, pigina 39.
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programas mencionados cn este trabajo. Tanto en E! mundo de la mujer como en
Hablemos de los hombres y en las demds transmisiones, las conductoras depositan toda
su confianza en el operador que juega a diario con la espontaneidad, apoyindose en el
gran repertorio de discos y cintas que tienen en las cabinas, ellos se encargan de cambiar
la mdsica en cada una de las secciones con que cuenta un programa. Un ejemplo de ello,
es en Hablemos de los hombres, en la seccion del Pato, tocan la pasarela como forma de
identificacién de la misma; cuando en algin tema se hace referencia a la juventud, a la
religién, al engaiio, ctc; el operador se encarga de buscar misica oportuna al asunto
tratado.

Con ayuda del elemento musical, de efectos y de la palabra, la radio cuenta con un
gran nimero de posibilidades para el escucha, al respecto Josefina Vilar dice: “Los
ritmos de la programacién de la radio responden con su presencia constante a la
continuidad de la vida cotidiana de su auditorio. Asi, hay programas para los que se
despiertan, para los que ya estin despicrtos, para los que van en autémovil, para los que
vuelven a casa, etcétera:” 9!

De la gran variedad de programas, el radioescucha estd consciente, é] sabe que
cuenta con una gama muy amplin de opciones para cambiar la perilla de su aparato
cuantas veces lo desee, ante tal competencia se ha observado un surgimiento acelerado de
producciones enfocadas a la mujer, algunas de ellas solamente han durado unos cuantos
meses al aire, como fue el caso de Verdades de F.M. Globo; El espejo de Venus de
Radio Mil, entre otras, mientras que existen otros prograrnas que ha permanecido desde
un afio hasta mds de diez al aire, jcuil es el factor que contribuye a ello? Esa es
precisamente una de las fracciones que integran la hipétesis de este trabajo. Parte se debe
a la aceptacion que una preduccion logre entre el piiblico, aunque la calidad de la misma
no esté muy por encima de las demds transimisiones, ni sea la preferida del auditorio,

Para que una produccién se mantenga al aire tiene que resultar redituable para la
estacidn a través del patrecinador, si ne hay quien quiera patrocinarlo o no existe un
padrino cabal para el programa, desaparece; aspectos que de alguna manera fueron
comprobados al entrevistar a productores, locutoras y operadores, con lo que se verifica
la primera parte de nuestra hipGtesis.

Para probar la segunda partc de nuestra suposicion se realizé una muestra
representativa, obtenida de cuestionarios al auditorio y entrevistas a mujeres que tienen
relacidn estrecha con el medio, ya sea porque hayan trabajado o trabajen en €l o sean
investigadoras y estudiosas del mismo. Cada una de ellas aportd cosas elementales,

61 Idem, pigina 46.
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declaraciones reservadus para el desarrollo del Gltimo apartado del tercer capimlo.

Aspectos que sirven como propuesta para mejorar y
producir programas de orientacién sacial en la radio

La intencién de este tltimo apartado es globalizar los aspectos vistos en los capitulos
anteriores, a través del testimonio de mujeres que trabajan en el medio, mientras otras
son criticas del mismo, sus puntos de vista servirin para extraer esos aspectos ttiles para
Ia produccién alternativa de orientacién social, sin olvidar las propuestas hechas por otras
especialistas de la radio, cuyas entrevistas ya han sido incluidas, como es el caso de
Fernanda Tapia, Mayte Noriega y Janett Arceo, asi como las propuestas por parte de los
propios tadioescuchas, incluidas también en uno de los apartados de este tltimo capitulo
a través de una pequeia muestra representativa.

Si se toman en cuenta aquellos elementos que pueden servir como propuesta, se
obtendra que los llamados programas “para la mujer”, en realidad son transmisiones
enfocadas a todo tipo de auditorio, su ptblico es sui generis, no existe un auditorio
especifico, si existe el radioescucha clasificado por un determinado sector social
(elemento que en este trabajo no se estudia por la complejidad que representa) o el
radioyente que se clasifica por la €dad; no puede clasificarse tajantemente el piblico de
una produccién porque éste varia de acuerdo al tiempo, a Ia hora, edad, ocupacién y
estrato social. Aunque la intencion de este trabajo no es el estudio de estos aspectos de
gran importancia para saber porqué se escucha un determinado programa radiofénico,
debido al grado de dificultad que implica una investigacién de esa indole se decidié no
estudiarlos ya que representan un anilisis mds profundo, parte de otra investigacién.

El piblico al que estin enfocados no es el inico que los escucha, todas las
transmisiones cuentan con un piblico imposible de esquematizar, se presentan desde
j6venes, hasta ancianos, de ambos sexos y diferentes ocupaciones, es un piblico
totalmente heterogéneo. Ahora bien, a esto se suman algunos puntos de vista de mujeres
que trabajan en este medio como son Cristina Pacheco, Verénica Ortiz, y de quienes lo
han estudiado, dindole un seguimiento durante afios, Fitima Ferndndez Christlieb y la
feminista Maria Teresa Déring, quienes ayudaron a definir el perfil de la propuesta a una
nueva produccién, de acuerdo a los elementos que ellas mismas sugieren y se consideran
de importancia.

Los programas que permanecen al aire han conservado su espacio por mostrar que
tienen un niimero determinado de radioyentes; el tamaiio del auditorio de una produccién
depende en gran parte del interés que éste muestre en los temas que se le estin
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presentando en el programa. Ahora bien, los elementos que hay que tomar en cuenta
como propuesta a mejorar los programas de orientacidn social, son en primer término,
que los programas al no estar solamente enfocados a la mujer, algunas veces resulta
innecesario el calificativo “para mujeres”, aunque se debe considerar que este es un
elemento que muchos creadores de radioprogramas utilizan para asegurar a su péblico;
sin embargo el encasillar una produccion en un solo sector o sexo implica la reduccién
del auditorio, al respecto Cristina Pacheco comenta:

Me parcce absurdo que haya programas para mujeres o para hombres, estd bier que haya
programas para mujeres pero lo ideal seria que los programas para mujeres también interesaran a
los hombres y viceversa porque esa seria la sefial de que estamos compartiendo ¢l mundo, y de eso
se trata finalmente, a mf no me interesa un mundo de mujeres, lo que me interesa es la conciencia,
donde haya una igualdad de trato y eso no se puede lograr si no hay convivencia e igualdad en el

mundo del trabajo y del conocimiento 62

No se desconoce la existencia de programas abiertos a ambos sexos como es el caso
de los de opinién, noticiosos o politicos, los hay; sin embargo serfa interestsante que esos
programas de consejos que se han dado a conocer como de orientacion social, no
solamente sean para mujeres, aunque es un hecho que su piiblico es heterogéneo, el titulo
. que ha vestido a muchas de ellas, es limitante de su auditorio, en relacién con esto
Hablemos de los hombres, como ya se menciond en un apartado anterior, es un programa
dirigido a mujeres y hombres, debido al nombre del programa el auditorio ya no esta tan
encasillado porque el titulo de una transmisién quiere decir mucho para el auditorio, si el
titulo logra captar la atenci6n del auditorio, éste prestard atencién al contenido, Respecto
al contenido, es necesario tomar en cuenta a qué publico queremos que vaya dirigida
nuestra produccion y pensar en quien la podria escuchar y no solamente cerrar el circulo
con un nombre, si es para mujeres, para hombres o para nifios; seria mejor idea dirigirla
a todo tipo de auditorio y ampliar las posibilidades del programa.

St queremos una producci6n para estudiantes, mujeres que laboran en casa o fuera de
ella en trabajos de oficina, para intelectuales, obreros, etc., lo principal de nuestra
transmisién serd el contenido de la misma para atraer al auditorio que buscamos, al
respecto Fitima Ferndndez opina; “Me parece que hay una gran diferencia entre un
piiblico femenino que escucha, por ejemplo, a Margarita White y ¢l que escucha a Mayte
Noriega y a Fernanda Tapia, quiz4 ahi pueda haber una relacién, pero hay programas

62 Entrevista a Cristina Pacheco, dentro de Ias oficinas de 1a XEW, Tlalpan 3000, 26 de julio de 1993,
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femeninos como los de Radio Férmula, mucho mds populares™, 63

Es importante tomar en cuenta lo dicho por la investigadora ya que al presentar una
produccion en radio deben contemplarse en primera instancia, los temas a tratar en el
mismo, esto en relacion con pdblico que queremos retener a través de las transmisiones,
aunque siempre debe tenerse presente que el piblico es totalmente heterogéneo, debido a
la gran dificultad que encierra el definir qué pablico escucha una produccién radiofénica,
es dificil querer encasillar una produccién al dirigirla a un piblico determinado. Sin
embargo existe 1a posibilidad de que si una transmisién presenta buena calidad en cuanto
al manejo de la informacién por parte de las conductoras o conductores y por los temas
que se traten, a quicn puedan interesarle, la posibilidad de tener un publico mds
heterogéneo aumenta. Respecto al manejo de la informacion que le dan las locutoras uno
de los jovenes a los que se les aplicd el cuestionario dice: “He escuchado Hablemos de
los hombres porque resulta entretenido y dindmico; los comentarios de las locutoras son
inteligentes y la manera de conducirlo es muy natural, tienen buenas idea”, ®

El piiblico busca algo ameno, entretenido y dinimico pero también profesional, que
la informaci6n esté sustentada en temas serios pero que la dindmica para proporcionaria
al auditorio sea mis atractiva, que logre atrapar al piblico de manera que se interese por
escuchar el programa en forma constante.

Respecto a los contenidos, se’busca que en esos programas de orientacién social,
sean para ambos sexos porque “La mujer no es la dnica que vive las situaciones o
enfrenta los problemas, no hay temas solamente de la mujer, ambos viven la situacidn,
hacer programas solamente para mujeres es limitativo”, opina Verénica Ortiz. 65

Tomando como referentes {os puntos de vista de mujeres que buscan algo distinto en
radio he aqui el comentario de la doctora Maria Teresa Doring, sobre una produccitén
nueva, que pudiera contener en su programacion, “...es la idea de hacer un programa que
explicara politica estatal y educativa, que hablara de asuntos sociales y culturales asi
como de las diferencias que estas instituciones han generado entre el hombre y la mujer,
que explicaran al radioescucha que las diferencias mds que nada son biol6gicas, no
laborales, no sociales” .66

No se niega Ia existencia de programas enfocados a temas de tipo politico, social o

63 Entrevista a la Directora de T.V., UNaM,Fitima Ferndndez Christlieb, en la FCPs de la UNAM, 30 de julio
de 1993,

6 Cuestionario a joven universitario y radioescucha de Hablemos de los kombres, 26 de junio de 1993,

85 Entrevista a Verdnica Ortiz, conductora del programa que hasta junio del 93 se llamaba Palabras vivas,
posteriormente cambid el nombre y horario, lamindose Amores y desamores en Radio Universidad, 26 de
julio de 1993,

66 Entrevista a la Doctora Teresa Doring, Profesora de la uaM Xochimilco y autora del libro Actitudes
sextiales del mexicane (un estudio comparativo transcultural).
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cultural; sin embargo, este tipo de producciones son escuchadas por un piblico especifico
que se interesa por lemas con determinadas caracteristicas, pero jqué pasara si
presentamos temas con esos mismos elementos con un manejo distinto de la informacién?
Que serfan escuchados por un radioyente que no necesariamente estuviera especializado
en ese tipe de temas. Lo que sc busca a través de este trabajo, es precisamente la
propuesta de una produccion que pueda ser escuchada por mujeres y hombres que no
necesariamente sean considerados como intelectuales o especialistas en la materia, que
utilicen un lenguaje sencillo para el publico, que con palabras digeribles y sencillas
pudiera captar la atencidn de su auditorio.

Es necesario desaparecer ya esa divisidn que se ha visto en la programacién
radiofénica, en producciones que con el tiulo especifican el piblico al que pretenden
llegar, mientras se escuchan por otras personas por lo que deben tener otro tipo de
caracteristicas para tratar Ja informacién, En la muestra representativa se obtuvieron
resultados de que la mayoria de esas producciones enfocadas a la mujer, son escuchadas
también por hombres; la radio en general, cuenta con auditorio heterogéneo, aunque en
algunas producciones predomine un publico determinado, es por ello que nuestra
principal critica a este tipo de programas estd basada en una divisién sexista en que se
basan.

Ahora bien, ante 1l situacién se observa que las producciones que actualmente estin
al aire son escuchadas tanto por hombres como por mujeres, ambos de diferentes edades;
no se intenta proponer algo desconocido e innovar a través de ello, sino mds bien retomar
todos aquellos aspectos que han sido manejados de diversas maneras pero que quizi les
falte explotacion porque resultan interesantes para el auditorio pero en dado caso, les
harfa falta un tratamiento distinto que no haga divisiones tan tajantes entre el piblico que
puede escuchar o no la transmisién. “Por ejemplo, el tema de la sexualidad es un asunto
que atafie a ambos, asi como Ia participacién democritica es algo de lo que debe hablarse
mucho para cambiar las actitudes denwo de la casa, con actividades dentro de la misma,
de la misma manera, la politica es un tema que atane a todos”, dice Verdnica Ortiz, 67

En la muestra representativa de la que se habld en un apartado anterior, las mujeres
radioescuchas opinaron que preferian programas que hablaran en general de temas que
conciernen a ambos sexos como lo es 1a educacién de los hijos y enfermedades, sin
responsabilizar solamente a la mujer de ello, este es otro de los aspectos que hay que
tomar en cuenta para un programa alternativo de orientacién social de la mujer, que en
este caso se agregarfa una pequeda frase, “y del hombre”.

7 Entrevista con Veronica Ortiz, 26 de julio de 1993,
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Algunas mujeres jévenes, considerando la escala de edad que se tomd en cuenta para
la muestra representativa, opinan que ellas mostrarian preferencia por un programa que
orientara a la mujer en temas peliticos, econdmicos, informativos en todos los aspectos;
considerando que “ muchas transmisiones que actualmente se encuentran al aire como la
de Janett Arceo son chismes y cosas que la mujer no necesita, son ideas viejas, para
abuelitas porque estin fuera de contexto, los temas que manejan son superficiales como
los de Emma Godoy™. %

Tomando en cuenta estas opiniones, jen qué nos pueden servir para propomer o
realizar algo que de cierta forma resulte nuevo y novedoso para el auditorio y que sea
realmente alternativo? La respuesta la podemos obtener si tomamos en consideracion
aquellos aspectos que el publico desea escuchar y gon los cuales se siente satisfecho como
es el caso del programa de Radio Férmula con Flor Berenguer, del cual una radioescucha
opina: “sus programas son de contenido, informa a la mujer en todos los aspectos,
politico, social y cultural”.

Teniendo presentes las palabras que muy acertadamente la Investigadora y actuald
directora de T. V. UNAM., Fitima Fernindez dice, “el piblico escucha programas, no
estaciones”, quien se preocupa en una produccion para la mujer en estos momentos, debe
sentirse obligado a proponer algo verdaderamente alternativo, asumiendo en cuenta esas
preferencias del auditorio, asi como de mujeres con bastante experiencia en el medio.

Un elemento a subrayar es que a la gente definitivamente le gusta escucharse en el
aparato y a través de estos espacios picrde miedo a expresarse en piblico, desea hacer
suyos esos espacios con preguntas, denuncias y opiniones. De la misma manera como se
tratan temas variados, sin definir el contorno de la producciones, el perfil del
radioescucha es un aspecto con mucho grade de dificultad para ser definido, respecto a lo
cual algunas conductoras opinan que no hay perfil porque los temas a tratar son diversos;
esos temas diversos son una pieza clave en una produccion.

La mujer poco a poco ha ido ganando terreno en los medios de difusién, su
participacién se puede observar desde los afos 30, en movimientos femeniles
relacionados con la politica. ¢ Sin embargo esa participacién no era tan marcada dentro
de los medios, fue en los afios 80 cuando la mujer ademds de concurrir en radionovelas,
comenzé a participar en producciones que la involucraban a ella misma, que al tener
auditorio permanecieron al aire, uno de esos casos lo fue EI mundo de la mujer, sin
embargo todo tienen que cambiar de acuerdo a la época y a las propias necesidades del

68 Cyestionario realizado a mujer pasante de Ciencias de la Comunicacién, 23 afios de edad, 30 de julio de
1993,
69 Esos movimientos femeniles son registrados por Esperanza Tuiién . Op cit, pigina 32.
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auditorio y ahora se han presentado los ajios en que se produzcan programas enfocados a
ambos sexos, sin divisiones sexistas y que con la diversidad de sus temas muestren la
capacidad de retener a un piblico tan heterogéneo como el que habita en ciudades
grandes y exigentes como lo es ia de México.

¢Por qué dura al aire una produccion radiofénica? Es una pregunta que se planted al
principio. Ahora podemos reiterar que cuando la mujer tuvo mayor participacién en el
medio, comenzaron a surgir nuevas transmisiones referidas al tema, concediéndosele més
espacios a la mujer frente al micréfono. Ahora que esos espacios han sido ganados y que
como dice Fatima Fernindez:

Las locutoras, canductoras y en general la gente que trabaja ¢n e} medio, se ha ganado su lugar de
una manera muy contundente con mucho trabajo pero de manera clara y con mucha fuerza, y cada
vez se escuchan mis comentarios de hombres que opinan lo eficientes que son las mujeres, lo bien
que desempeian su labor, que a su vez son jefas de hombres que trabajan tanto en radio como en

televisién; es un fendmeno crecicnte y cada vez hay menos sorpresas al respecto”. 70

.Con las opiniones presentadas por parte del propio piblico y de personas
profesionales conocedoras del medio, tenemos que ante el contexto con el que ya
contamos, el publico estd en contra de lo fragmentado, para hombres o mujeres. Prefiere
mis bien que se traten temas que atafien a ambos, actuales, médicos, politicos, sociales,
culturales, educativos y de entreteniemiento pero con un lenguaje digerible, sencillo, sin
términos rebuscados, minejados de manera correcta, observando el espacio de la radio en
cuanto a tiempo, en ¢l cual para darse un tema debe buscarse la mejor manera de hacerlo,
sin aburrir al radioescucha. Debe considerarse que nuestro publico siempre serd
heterogéneo, no hacer producciones para un piiblico determinado, el perfil lo definird el
propio auditorio a través de llamadas telefonicas y cartas, como es el caso de muchas que
estdn actualmente al aire y muy particularmente de Hablemos de los hombres, donde las
conductoras manejan la informacién de manera totalmente espontinea de acuerdo a lo que
el piblico pregunte, las respuestas se dan el mismo dia si es posible. La frescura,
espontaneidad y eficacia con que tratan la informacién es una manera diferente de hacer
radio, ese rompimiento de la formalidad de hacer un guién y los propios programas es
parte de la radio de hoy.

Con esos elementos presentados se pueden descubrir cosas nuevas en las
producciones, que si el radioescucha acepta o rechaza debende en gran parte del

70 Entrevista a Fétima Ferndndez, 30 de julio de 1993,
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tratamiento que se le dé a la informacién que se proporciona, es el método y no tanto el
contenido; recordando que la seriedad con la que se trataban las producciones pioneras ya
no es la misma, el concepto de seriedad ha cambiado, hoy no se necesita ser solemne
para ser serio, recordemos que Ja solemnidad no es del gusto de toda la gente. Las cosas
de hoy deben ser tratadas con mayor naturalidad, sin mucha lectura a un guién, dejar a
quien se encuentre frente al micréfono con libertad de manejar el programa a su gusto y
opinar con responsubilidad. Hay situaciones que ya han llegado al limite, hay muchas
nuevas, nccesarias de llevarlas a Ia préctica, con locutoras que no nada méas desempeiian
ese papel, se han convertido en productoras y directoras, esto es completamente aceptable
siempre y cuando la aportacion que se intente hacer sea diferente, nueva, fresca, tal como
es la radio.

Ideas nuevas siempre hay, el problemas es el tratamiento que se les dé a las mismas;
muchas de ellas por muy descabelladas que parezcan, si se llevan a la prictica quizd es lo
que el piblico esté esperando y convenzan; pero si no se intenta algo nuevo y diferente
nunca se sabrd st una produccién con caracteristicas de esa indole sea lo que el piblico
desea escuchar y con lo que sc quedaria, entre tantas que existen actualmente en el
medio. Esa es la alternativa, retomar clementos ya conocidos para la propuesta de algo
diferente. Las‘producciones para mujeres han llegado a su Ifmite, ahora se busca algo
distinto que involucre a otro tipo de auditorio, que no sea sexista y para eso hay que
recorrer el camino que no se conoce, propuestas nuevas de produccién, lo diferente.

De los puntos mis importantes a considerar para la proxima realizacién de un
programa, como alternativa en la radio, estin los siguientes:

— Dedicar cada dfa de la semana a tratar un tema distinto.

— En un dia de transmisién (de una o dos horas) deberin tratarse diversos temas, por
ejemplo, con 30 minutos reales que se dediquen a temas médicos, cientificos, sociales,
politicos, o culturales (es decir, temas serios), seglin el que se desee elegir, es tiempo
mds que sufuciente para agotar el tema el mismo dfa, sin dejar al auditorio con dudas que
jamds podrd responder. Posteriormente se podrin hablar de otros aspectos sobre un
mismo tema de los ya mencionados.

— Una transmisién con demastada seriedad y utilizindo un sélo plano. (hablando en
términos técnicos ) se convierte en un programa aburrido, bien en estas producciones
podria utilizarse la broma y el lenguaje cologuial, (considerando que muchas estaciones
de F.M. cuentan con esas caracteristicas) ; por qué no probararlo para este tipo de
transmisiones ? :

— Utilizar més de una sola voz para un programa, ya sean dos voces femeninas o dos
masculinas, o una de cada una.
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~ Destinar un dia de Ia semana a invitar a personas del piibiico, donde se hable de un
tema concreto y que el auditorio pueda intervenir y expresarse en vivo, en la cabina,
prestdndose & mayor polémica.

~— Estar al dia con los temas y no caer en lo anticuado, si surge un tema de importancia,
utilizarlo como rubro micntras no deje de ser relevante (por ejemplo: El conflicto de
Chiapas que surge en enero de 1994).

~— Jamis olvidar el lenguaje sencilio y ¢l buen humor, para dirigirse al auditorio,
mediante et cual muchas veces asimila mis la informacién, que de manera seria y formal;
para ello deberdn contemplarse los noticiarios, donde por rigor el lenguaje es mds formal.
~ Utilizar una mezcla de rubros de comicidad con temas serios, es decir, cientificos,
médicos, sociales, ccondmicas etc., que se digan las cosas de manera espontdnea y sin
tanta solemnidad.

— Hacer uso de misica de acuerdo a cada tema, la cual deberd ser también una mezcla
de diversos estilos, desde cldsica hasta rock.



Conclusiones

De acuerdo a la hipdtesis planteada en esta investigacion se resuelve que efectivamente
como se suponfa en un principio, Ia permanencia de una produccién radiofénica y en
concreto, la analizada, se debe en parte a la aceptacion que logré entre el auditorio, ya
sea por los temas que aborda, ya sea también por los controles remoto de los que se
apoyd desde un principia, con el fin de captar mis la atencién del escucha, Mediante la
presentacidn de una produccion de radio, la primera parte de nuestra suposicién queda
comprobada al resultar interesantes su temas para el piblico y ser funcionales para
aquellos que oyen por unta o dos horas a las conductoras; esos temas desempefian alguna
funcién en la sociedad y esta puede wutilizarlos para su bienestar si le son dtiles, de o
contrario los desccharia como propuesta para ser puestos enr prictica en su vida
cotidiana.

Asi, con la presentacién de un programa para mujeres se ejemplifica la manera de
cdmo una produccion puede lograr aceptacidn entre los radioescuchas y de esa manera
ser funcional a los mismos.

De la segunda de las suposiciones a demostrar, se puede decir que la mujer
comienza a participar de manera inds activa en producciones para mujeres a partir de los
afios ochentas con programas como El mundo de la mujer, Prohibido para mujeres que
también surge en esa década, asi como Nwestro lhogar. Sin embargo, es necesario
precisar que fue a finales de los ochenta y principios de los noventa cuando las
transmisiones de mujeres se multiplican, generando con ello una gran competencia entre
unas estaciones de radio y otras; los programas que ahora se encuentran al aire y que ya
han sido mencionados en la investigacion, pertenecen a varios grupos radiof6nicos, y no
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son uno o dos sino husta mis de cuatro en algunas estaciones las producciones dirigidas
a la mujer y realizadas por ellas mismas. ;jQué significa esto? Cuando la mujer comenzé
a tener una mayor participacidn en Ia radio y a sobresalir como trabajadora, locutora,
comentarista y reportera, se dio mayor importancia a esta clase de producciones, lo cual
se debe en gran purtc a que era necesario presentar nuevas alternativas en varias
estaciones de radio para la mujer que se interesara en escuchar aspectos relacionados a
su situacién del papel que desempediaba socialmente, y como el que hoy desempefia ante
circuntancias distintas y situaciones histéricas y sociales de acuerdo a la época.

Para ese género de progamas de transmisiones se requeria de mujeres que atrajeran
al piiblico a través de la voz, del manejo de la informacién, del humor y en sf, de la
estructura de los programas, para ellos se buscaron mujeres como Mayte Noriega, Flor
Berenguer, Maxine Woodside, Fernanda Tapix y todas aquellas que hoy en dia tienen a
su cargo un programa para orientar a la fémina, que de alguna manera ya habian
logrado darse a conocer y hoy tienen aceptacidn entre un piblico que muestra fidelidad
a los programas que elfas tienen a su cargo, sin poder definir al tipo de pablico por
tratarse de un auditorio completamente heterogéneo; lo que si se puede asegurar es que
cada programa cuenta con un piblico fiel al mismo, ello por el interés hacia los temas
tratados por cada uno de ellos. Cabria aqui mencionar un doble interés, por una parte
estd el dei publico que lo muestra por los temas, por la otra, se hablaria de una
disposicion por parte de los concencionarios y de quienes tienen a su cargo las
transmisiones, en este caso los productores, de revisar que los temas y la informacién
tratada funcione y agrade para que siga funcionando un determinado programa.

En este sentido, cse doble interés se mostré también en cada estacién radiofGnica
por dar oportunidad a las mujeres de conducir programas de esa indole, asi como
aportar sus ideas y tratar de hacer participar al radioescucha, aspecto confirmado con
los programas citados en esta investigacién. El otro interés estuvo moestrado por el
ptblico de quien se tuvo cierta informacién a través de los cuestionarios, pequeftas
entrevistas y abservaciones por parte de la investigadora; a través de las preguntas que
se respondieron, el radioescucha dio diversos puntos de vista acerca de los programas
que acostumbra escuchar, mostrando cierto gusto por los temas tratados en estos
programas, dando su opinién de las conductoras, recordando también que cada locutora
se identifica con un piblico determinade a pesar de que algunos de ellos tratan de
abordar temas para todo tipo de piblico, cada uno ya tiene su propio programa para
escuchar, sin olvidar que el piblico de cada una de estas producciones es totalmente
heterogéneo. ‘

El fin del presente esfuerzo es la propuesta de un programa para un publico
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heterogéneo, no solamente ans.lr en una posnble onentacnon de la mujer, sino de una
orientacién al cnudad'mo. al hombre como raza y no como sexo, dirigido al hombre y a
la mujer como seres diferentes’ y complcmentanos. esa fue quizd la idea original de
algunos programas I‘nenClOl'lv.ldOS en’esta investigacion, sin embargo han caido en la
etiquetacion “para la mujer” v de esta manera se han esqueratizado y cerrado para otro
tipo de radioescuchas,

A través de la descripcion y el andlisis de El mundo de la mujer, se puede observar
que no estd enfocada solamente a la mujer por su contenido y si esa es su intencién, la
transmision se encasilla, de manera que sélo es escuchada por un piblico muy reducido
y calificado por el propio programa,

Respecto a las restantes transmisiones, también enfocadas a la mujer, que son
citadas en la presente invertigacion se catalogan como transmisiones encasilladas en un
solo piblico, ya que son todas ellas “para la mujer”. De todas estas, hay una
produccitn que presenta caracteristicas diferentes: Hablemos de los hombres, debido a
las caracteristicas que presenta, se mostré como contraparte de EI mundo de la mujer, y
de ese modo retomar los elementos necesarios para proponer una transmision diferente,
mds heterogénea, mis critica y més sui generis.

Si los programas ya exislentes tratasen temas con caracteristicas mis generales,
menos esquematizadas y sexuadas y se empefiaran menos en decir que son para la
mujer, quizd su auditorio se acrecentaria; si ya tratan temas heterogéneos que también
interesan al hombre, ¢por qué se empeiian en decir que son para la mujer? Asi, la
propuesta esti enfocada principalmente a que se aprovechen esos temas que han gustado
al phblico y presentar un proyecto que adin el escucha busca en el cuadrante,
caracteristica que se presentd en las respuestas de [a gente al mencionar temas que
desearfan escuchar y no los hay. Al proponer un programa ideal, diferente a los que ya
existen al aire; el radioescucha dijo estar en espera de temas que mencionen los
problemas que ataficn a ambos sexos, a hombres y mujeres como seres sociales; son
aspectos ccondmicos, sociales, culturales, politicos, familiares y sexuales, y no que sean
programas tan especializados, solamente de economia, politica etcétera.

De hecho ya existen transmisiones que tratan esos temas, sin embargo la mayoria de
las mismas al parecer, se han empefindo en ser especializadas, en encasillar a su
piiblico, olvidando un poco que es ln propia mujer la que solicita transmisiones
distintas.

Rectierdese que la radio representa entretencién, educacién y orientacién y por lo
tanto la obligacién de quiencs tienen la concesién y de aquellos que transmiten un
mensaje al auditorio es de proporcionar a través del aparato esos tres elementos para
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cumplir con fa caracteristica principal-de este medio de difusién, herramienta eficaz
para la transmision del mensaje.

En lo que se refiere a las producciones para mujeres, queda claro que se mantiene
una tradicion en la radio; en relacion con este aspecto la propuesta simplemente
pretende ser un ofrecimiento & considerar, con el fin de incorporar todos aquellos
elementos rescatables de esas producciones ya existentes, en una transmisién donde se
les de un manejo distinto dé acuerdo a las necesidades y exigencias de un radioescucha
cada vez mis ancioso de encontrar las diferencias entre los programas que escucha.

La conclusidn respecto al programa analizado es la siguiente: es escuchado por un
plblico cada vez mis restringido, amas de casa, personas mayores de sesenta afios, en
este plblico encasillado no se duda In funcionalidad de sus temas, ya que ha sido
verificado a través de entrevisias v encuestas al propio auditorio, sin embargo es una
transmisién bastante atrasada ante la gran competencia que representan todos los
programas de radio para la mujer, y las exigencias de un auditorio més heterogéneo e
incluso mds informado.

Por lo tanto es necesario actualizar fa transmision, descartar aquellos rubros que ya
han caducado, incluir aquellos que resulten de mayor interés para un piblico cien por
ciento heterogéneo, como ya se ha reiterado en el desarrollo de la’ investigacién, Un
programa para un pdblico mids informado, mds preparado y mds interesado por los
problemas nacionales que a todos incumbe.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA LA MUESTRA REPRESENTATIVA.

LOS PROGRAMAS RADIOFONICOS PARA MUJERES,

EDAD: SEXO:

Hnz cscuchado algin programa de radio para mujeres? ;Cudl? (st no ha escuchado se cancela el

cuestionario)

&Qué elementos son los que mis te gustan del mismo? ;Por qué?

2Qué aspectos te gustaria que se cambiaran en ese programa?

2Sabes de Ia existencia de algin otro? Si —ereeeners NOoerrnameems

2Qué opinién tienes del mismo?

L Cudl seria tu prop

para cl mejoramicnto del programa que escuchas?

-- Respuesta concreta

2Qué tipo de produccién te gustaria cscuchar, cufiles son los elementos que lo podrian integrar?

De los rubros que se presentan a continuacién sefiala tres en orden de importancia, que sean los que

mis te llamen la atencién:

Deportivos ()
Infantiles 0
Informatives ()
Muslcales ()
Culturales O
Opinién 0 —
Orientacién )

La tltima pregunta se formulé con base en los gustos de los radioescuchas, elementos considerados
para la propuesta radlofénica presentada en el dltimo capitulo,
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