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INTRODUCCION

El crecimi de la Psicologla Ambiental se ha llevado a cabo en

escenarios naturales a lo largo de varios afios, cuyos principales interesas son

fos pr y ¢ creci social,

Por ésta razén, la Psicologla Ambiental se de otras

areas de investigacién, dando énfasis en la utilizacion de estratéglas

clentificas, encontrando soluciones a los problemas del medio amblente,

hapiand:

valoraci de imp social y andlisis multidisciplinarios entre
las personas y st medio socio-fisico.

Se idera a la F

| como fa discipli que se

ocupa de las relaci entre el comportami humano y el medio amblerte

fisico que aquel ha creado, es decir, s6 interesa en el anilisis de las

“ "

fisicas (temperatura, ruido, espacio, etc.) y sus efectos sobre la

conducta.



Uno de los puntos de la Psicologia A es la
fuerza humana que en conjuncién forman una sociedad, ésta a su vez forma
grupos de trabajo llegando a la conclusidn de que es conveniente efectuar
cambios en el ambiente de trabajo, sobre todo cuando tienden a ser més

placenteros, sin embargo, un cambio en las cifras de produccién, rara vez

tienen que ver con los cambios ambientales. Sin embargo, se siguen efectuando

pli igaciones sobre factores que infiuyen en la tarea
laboral dentro de una oficina y estos son : temperatura, iluminacién, suldo,
musica, color, ventilacién, vibracién, etc.

En la gran historia de fa humanidad se ha transcrito que “El hombre
como todos los demdis animalss, se ve forzado a su ambiente pero es el (nico
de entre los animales que con el tiempo adopta una soiucién diferente al
problema de la existencia, la de adaptar asl mismo ef ambiente.

Esta fué la primera revolucidn urbana. Todos nuestros
comportamientos acontecen en un medio fisico que no ss limta a servir de

jo para g aporta estimulos

para eilas provenientes de otras fusntes (medio sacial interpersonal o al

propio sujeto) que guran el P




E! disefio de los medios fisicos en que vivimos afecta en la practica

nuestras conductas o cuando menos algunas de ellas, y una de las mas

afectadas, seglin se p de las i al resp es fa
interaccién social.
El er i de la Psicologlfa Ambi por un lado y el propio

interés de los disefladores por otro, junto con las primeras incursiones de la
psicologla social. En ésta tematica, hicleron que comenzara a aparecer
trabajos en tomo a las influencias del medio construido en la conducta. Asl
pues, se concibe al medio construido como un marco (un escenario, un

satting) capaz de facilitar o inhibir di ductas, haci mas

probable unas que otras, pero sin llegar a determinarias.

4 o i

De alguna manera, en el esp n por

existen diferenciaciones en cuanto a sus diseflos y Una marcada diferencia es en
los edificios de oficinas, encontrando asi una gran variedad de elas. Las mas
importantes son dos tipos de diseflos de oficinas: oficinas convencionales y
oficinas de plano ablerto, ia primera es del lipo que comunmente se ls conoce
como oficina privada, la cual se ha wiizado por muchos afios, en cambio la
- oficina de plano-ablerto tiene paco tiempo de haber sido disefiada e Imphmda

en las organizacionas con el fin,



{segun disefladores y arquitectos), de mejorar y facilitar la productividad, asi
como el desempefio de {as tareas en éstos escenarios de trabajo.

El plano-abierto se disefié para que las personas que trabajan en un
mismo departamento necesiten establecer unos con otros una comunicacién
eficiente.

La base de éste disefio se centra en que se requiere menos espacio
por cada piso, y que hay mayor flexibilidad y acceso a la luz del dia y que el
espacio de trabajo en una oficina de plano-abierto tipicamente se percibe como
menos encerrado, contrario a lo que sucede en oficinas privadas.

El trabajo de las oficinas estad planeado alrededor ds un proceso
organizacional; fa gente que trabaja en negocios de ésta indole fisicamente

estd agrup en cubiculos o filas de ritorios y son

en un

jo ablerto; los ios se separados por plantas y adomos,
todos los miembros que trabajan en éstos espacios participan en este plan.

El panorama de la oficina ablerta, es que na tiene pqrédes. pero es

decorada con otro tipo de adomos, esto pemmite que varios depbanarvnerynos

combinen sus areas de trabajo.



Por ésta razon, cada oficina ocupa cierto espacio territorial que en

términos usuales llamaremos ftorialidad®, iderado como el i

p

dentro del medio planificado y definido por barreras fisicas que son erigidas

para restringir el imi y la recepcion de y auditivos,

En realidad se define ién por la de los organi que ocupan
el espacio.

Por otro fado el h i es un fend de la vida urbana

d y no slempre es de enfermedad social grave, en realidad el

I s una idad intrinseca del medio urbano que puede

conferir exitacidn y un sentido de participacién a quienes lo habitan.
El problema del ‘*hacinamiento®, rebasa un enfoque objetivo y

simplificado en demasia, un ambiente puede estar atestado aun cuando los

i d o etala i

concuerdan con el nimero, Tal ha sido éste

y las
prablema que actuaimente se ve como un fenémeno psicolégico, .pero

también como un fenémeno soclal apreciado objetivamente.



Los arquitectos deben preocuparse por et flujo e integraclén espacial,

ta p idn abierta, la idad, el

pto estético, etc., asi como por fas

ramificaci psicologi de los

que maneja y percatarse de
que los conceptos estéticos pueden ser perturbadores.

Por esas razones no debe dudarse de la eficiencia de los

p I de los disefl les y de las titudes pr hacia

el de ofici los Tt

pueden verse en [a parte construida,
s justo pregumtar cuantos edificios de oficinas funcionan de verdad.

Estos problemas son consecuencia de la fatta de comunicacién de las

personas encargadas de relacl interper [

existiendo asl, un proceso el #amado proceso, psicolégico social de un ser

hi yde sus agr | El hombre como un de varios grupos
fales e insti es lizado para p S8 apropi; en

relacién a lugares especificos no simpk a estimulos aislad si no a

significados simbdlicos del fugar.



De alguna manera, la comunicacién forma una parte importante en la

vida del hombre, encontrandola en forma de i hablad ick

del cuerpo, gestos y otros lenguajes del cuerpo. La persona componente del
proceso de interaccidn inicia desde estar sélo consigo mismo a carearse con
grupos agregados.

Siendo fa i6n un to muy i de iderar

dentro de una organizacién, ya que ésta es un sistema vivo y ablerto conectado
por el flujo de informacion ente las personas que ocupan distintas posiciones y
representan distintos roles.

Se puede decic que la comunicacién ocurre en un sistema completo y
abierto que es influldo o que influye al medio ambients, y qua implica mensaje,
fluidez, direccién, mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes.

Tomando en cuenta que la icacid es pri | en & entorno de

trabajo vy las relach interper les, se idera al L de la oficina
como el lugar {al qua en segundo término el ‘,;"o ¢ grupo de

trabajo al que perte 56 slenta




Ahora blen, existen varios compenentes dentro de una comunicacién:
emisor (la persona que envia el mensaje).

receptor (la persona gue recibe el mensaje} y por lo tanto los

de esa icacién son @

a) Medio : incluye la conversacién cara a cara, fas llamadas por teléfono,
conferencla de video, una nota escrita u otros. El mediovaa
carmbiar por e} tipo de informacién trasmitida, por fas personas que
intervienen o por (a presencia de indicadores de cambio,

b) Mensaje : probablemente fa mis importante distincidn entre mensajes en
las organizaciones, éstos son formales a informales.

da de recibir fa icacid

¢) Receptor: persona

Tormando en cuenta Jos puntos anteriores se puede decir que una

i6n no ha sido inada, ya que hay ausencia de una tercera
persona que interfiera en e} jeyila ién sea di lonada. Ahora
bien, éste es sdio un aspecto parti del medio de trabajo, pero

existen mutiples factores que pueden influir en un entomo de trabajo.




CAPITULO 1

PSICOLOGIA AMBIENTAL
Pag.1

1.1 ORIGENES
Los comienzos de [a Psicologla Ambiental pueden marcarse a finales
de los afios cincuentas, ya que en esta época las enfermedades mentales eran

entonces, y hasta la fecha continzan siendo uno de los mayores problemas

sociales; en estudios hechos en hospitales p se tré que
algunos da los elementos criticos de las salas de psiquiatria eran el espacio y
fas instalaciones, por elio es que se puede situar a estos escenarios como los
primeros a los que se presto atencién.

Entre 1958 y 1859 Ittelson, Proshansky y un

pragrama de Investigacién acerca de la Influercia del disefio de salas

i sobre la cond del paci en hospit [ ‘melsbn).
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Al mismo tiempo, en el hospital Topeka State un grupo de psicélogos
trabajando junto con el arquitecto Lawrence Good, recolectaron datos

(observacionales y de otro tipo), de pacientes y personal como base para el

disefio de una nueva instalacion hospi fa para paci psiquidtrico (citado
por Proshansky y Altman, 19789). A partir de estos estudios son varias las
investigaciones que se han reallzado en escenarios especifico a lo fargo del

tiempo.

El crecimiento de la Psicologia Ambliental se ha llevado a cabo por

cientificos cor itectos, disefladores, proyecti: entre otros,

quienes se han interesado en problemas ambientales especificos. La Psicologia

Ambiental de acuerdo con Stokols ( 1978 ) debe distinguirse de otras dreas de

igacion de la psicologia, al I son:

a) Da una perspectiva ecoldgica al estudio de la cond y el medio s,

ya que el amblente es construdo en forma multidimensional y su foco de anilisis

son general fas interrel; entre las personas y su medio soclo-fisico.
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- Sus il se han en el estudio de las dimensiones

fisicas (temperatura, espacio, ventilacion, entre otras) y los efectos especificos

de la conducta.

b) Hace énfasis en la utilizacidn de estrategias clentificas dando solucidn a

pr del medio ambi {hace una valoracién del impacto social, cualidad

dei medio ambiente y estres urbano).

D és de bl g p que diferencian

el campo de I tigacion de la Psicologl b | de la Psicologla en

general, se empezaron a realizar estudios mas especificos en sus éreas de

investigacidn, por ejemplo, después de varios intentos de establecer una

relacién entre medio y cond los cientlfico decidieron

a i rables de i igacién para justificar dicha relacién, uno

de los estudios se dirigio a elaborar una larga escala que contenia aquelios
factores que forman parte del ambiente fisico para dirigirse hacia el estudio def
impacto de ellos en la conducta, esto lo hicieron con ayuda de arquitectos  y

proyectistas,
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De esta manera, no cabe hablar de la Psicologia Ambiental como
producto intelectual con perfiles distintivos propios hasta bien entrada la
década de los sesenta (Wohiwill,1984). Y desde luego, e! desarrollo de esta
disciplina es mejor comprendida al ser enmarcado en un amplio contexto
socio-cultural caracteristico de esos afios, como son;

a) gl pr por grupos antimilitaristas, de

lacién de "cond pestres®, de huida de la ciudad, criticos de la

*vida cotidiana®, situacionistas, etc...

b) Aparicién de libros de amplisima difusion, advirtiendo de los peligros para

fa supervivencia humana de la progresiva degradacién del ambiente en

las socledades industriales desarroliadas.

¢) Creciente T i de que el 8s un decisivo en

el bi del individuo (climas T interper

d) Finalmente, y dentro de! propio campo de la Psicologia, ademas de la
polémica interaccionista, un factor importante a considerar es la significacién a
que la Psicologla Ambiental ha tenido dentro del 4mbito de la Psicologla

Soclal{Insel y Moss, 1974),
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Asi, t que las relaci comportami pi a

complicar el panorama; haciendo un repaso breve del estudio de dicha

relacién, encontramos que fue diada inici a i de los

anos veinte por los socidlogos, con su método tipico del momento: el analisis

comelaciona! sobre censos y estadisticas con lo cual intentaron dar

plicact les de fend como deli ia, suicldio y patologh
fisicas y mentales.
Ante tal pr pacién, la Pslcologia Soclal emp a ocuparse del
andlisls del comportami bi a 1 de los afios sesenta

utiizando la investigacién controlada en el laboratorio como método

representativo.

Con el interés { do entre los psicdl peor las
ideas de Vrunswik (1858) sobre los disefios rep ) en situacl

el leza a ituir una  parte importante de las diversas

4reas de la psicologla general, tales como la percepcién (Neisser,1876),

memoria (Jenkins, 1974), aprendizaje (Herrstein, 1877), desarmolio
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(Bronfenbrenner,1977 y Wohhwill, 1973), (citados por Ittelson, Proshansky,
Rivlin y Winkel 1874).
Este mismo interés se manifiesta también dentro de la Psicologla

" d

los

Social, donde algunos de sus autores repr han

procedimi ici de la i tigacion, | en su traslade a
contextos naturales (Mc Guire,1973 y Abelson, 1978).

En la actualidad puede afimarse que no existe un método
prioritario de investigacién, sl no que coexisten las diferentes tradiciones,

d izar a la Psicologl Ambiental por un pluraiismo

metodolégico, aunque si existen ciertas tendencias al uso de determinadas

métados por éreas.
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-1.2 DESARROLLO

La Psicologia Ambiental es un campo nuevo de investigacion
cientifica, nacida de la necesidad social. seria dificil llegar aun consenso entre
los psicélogos ambientales sobre cémo exactamente debe definirse su
disclplina. En general, hay dos formas del cémo se puede definir un campo
de estudio, Una de ellas, y a la larga la dnica forma verdaderamente
satisfactoria, es en términos de una teorla. Asl, para propésitos de definicién,

se dice que la F g es la

epinli

que se ocupa de las

t j entre el compor

y el medio ambiente fisico del
hombre, donde su interés principal se centra en la refacién del hombre con
su ambiente fisico, y mas particularmente con el medio fisico que aquéi ha
creado, es decir, se interesa en el analisis de las dimensiones fisicas
(temperatura, ruido, espacio, entre otras) y sus efectos en la conducta,

actitudes, y en el estado emocional de las personas, asi, como en el estudio

de p del madio amt ( del imp soclal, lidad del

ambiente y estres urbano).
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La Psicologla Ambiental no solo maneja variables del ambiente

fisico, en efecto, nuestra ciencia manipula el ambiente a través de dos modos

como variable indep y como variable dependiente.

Como variable independiente, el ambiente es tratado en un triple
nivel de consideracién : ambiente natural, construido o fabricado, y ambiente

social y d I. El do modo de ipular el es su

consideracién como variable dependi es decir, iguar los efectos de

la conducta sobre la calidad del ambiente: conservacién de la energla,

comportamiento no contaminante, planificacién familiar, etc...(Poweranz,1680).
Con escasas excepciones, segin quedo antes sefialado, los

psicélogos ambientates, mas que definir la disciplina, se han fmitado a

describir algunas de sus caracteristicas ; he aqul las mas representativas:

a) Carencia de teorfa comprehensiva.

b) Estrecha unién entre teoria y practica.

¢) Eclecticismo metrolégico.

d) Perspectiva ecoldgica en el estudio de la conducta, conceptualizando el

ambiente en general en términos mol: , aunque s8 alslén

fisicas, como ruldo, temperatura, etc..
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e) Importancia del control percibido sobre el medio como factor del blenestar

humano.

f) Falta de institucionalizacién y practica profesional definid
g) Importancia del concepto de congruencia entre conducta y ambiente,
analizando que ambientes son mas o menos posibilitadores de actividades de
los individuos.
h) No determinista : el hombre no es considerado producto pasivo del
ambiente, si no que mantiene un intercambio dinamico con él.
1) Otras. (Ittelson, 1974 ; Atman, 1876 ; Stokols, 1978 ; Kaminsky, 1879 .)
{ citados por Jiménez y Aragonés, 1986 ).
1.3 ASPECTOS GENERALES DE LA FSICOLOGIA AMBIENTAL

Dentro de una organizacién social hay una serie de factores que

estan interactuando y afectan el d pefio y el bl tar de los |

entre ellos se encuentran los aspectos fisicos del trabajo, los factores

temporaies y los factores psicoldgico individuales, los cuales forman lo que

se d i i i diato de trabajo, quien en un momemto dado puede

influir en el trabajo, asl como en el rendim de sus plead

{Shuitz,1885),
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1.3.1 CONDICIONES FISICAS EN EL TRABAJO

El ambiente fisico es quiza el aspecto de los negocios Y la industria
que ha sido tratado y estudiado por un mayor numero de profesionistas y
‘expertos en esta area®. Comprende desde el estacionamiento situado a la

salida de la empresa, hasta la ubicacién y disefio del edificio, sin oividarnos

de i otros asp como la | idad, ruido, ilacién, entre

otros, hasta el lugar de trabajo def mismo empleado. (Shultz, 1985).

El problema de aumentar !a produccién y hacer que el trabajo sea

mas placentero, se ha tratado de resolver i la introduccion de bi
en el ambiente fisico de trabajo. Existe una diferencia fundamental entre este
meétodo y el sistema en e! que el aumento de eficiencia se alcanza como

. .

resultado de de pos y que dan como resultado

) s

en el sino tr

casl slempre ya no en una
parte integral de trabajo o en la tarea que se realiza.

Existen aun otros métodos, tales como el incrementar la eficiencia

di écni de eleccién refi En estas ci fas,no se da

atencitn directa a los factores del ambiente relacionados con ei trabajo.
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Seria numeroso formular una lista de los diferentes cambios de
ambiente que se pueden introducir en la industria. Se han introducido, con
varios grados de éxito, cambios relacionados conel ruide y la forma en que

afecta el trabajo, factores relacionados con la iluminacié i y muy

popular es la introduccion de musica en las oficinas. Muchos informes

r dos con los ios en la produccién, se han basado en el uso de

varias combinaciones de colores, sobre todo en las paredes de oficinas,
bancas y maquinanias, asi como en los cuartos de bafio.

Otra categoria de los cambios amblentales para mejorar la
praduccién incluye elementos tales como instalaciones para comer, agua

potable para beber e incluse Ia distancia fisica entre dos trabajadores.

Se supone que las dici desf: bl

contribuyen a la lentitud en las actividades y en la produccién del lead:

También se ha dicho que aumentan la rotacidn de porsonal, promueven el

ausentismo y contribuyen gener a la ineficienci
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Es indudable que la gente prefiere casi siempre un medio circundante
agradable, a uno desagradable y que cuando se da atencidn a crear un
ambiente de trabajo agradable, al igual que en los métodos de desempefios

en el trabajo propt; dicho, p! una situacién general placentera,

No obstante, se debe tener cuidado al aceptar todas estas
afimaclones que dicen ser resutado de la creacién de un ambiente fisico
favorable de trabajo.Gran parte de los trabajos realizados en este campo han
adolecido de graves errores en su metodologia experimental y se han

pri iones il con d lada fr la en relacisn al

trabajo.

No se puede suponer con seguridad que un cambio en la produccitn
se pueda atribuir a un cambio especifico en el ambiente. Cuando se efectda un
camblo en el amblente, suceden por lo menos dos cosas:

1; se registra un cambio ambiental.
2; se tiene una respuesta al cambio en general, .lo cual es igualmente -

Esta

P P

puede deberse soio parciaimente al cambio
de que se trate, pero también puede deberse al cambio de una nétuﬁlez: mas

generalizada.
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El punto esencial en refacién con el estudio de fos cambios en el
ambiente fisico del trabajo es el empleo de controles experimentales
adecuados, antes de que se obtengan las conclusiones. Los autores consideran
que es conveniente efectuar cambios en et ambiente de trabajo, sobre todo
cuando tlenden a hacero mas placentero, sin embargo, un cambio en las
cifras de produccién rara vez tiene que ver con estos cambios

ambientales ( Blum Naylor,1985 ).

sobre

determinados factores que influyen en la tarea faboral dentro de una oficina, y
estos son, temperatura, iluminacién, ruido, masica, color, ventilacién, vibracién,

d d 40 R oAb

ete. con el fin de crear una
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RUIDO : Se considera como uno de los estresores uLanus mas
Importantes, por ello es que vivir en grandes ciudades es erffrentarse a
una serie de obstdculos, inconveniencias y conflictos, siendo una caracteristica
comun y tal vez una de las mas importantes en ellas, e! ruidg, el cual se
cansidera que es producto de la vida modema, de la civilizacién ylel desarrollo

tecnolégico. El ruido puede definirse como cualquier perturbacién ambiental

auditiva, de vibraciones irregulares y d de per irritant
indeseable, y distractor. ( Bell 1978 )

Ef sonido es una foma de energla vibratoria que se capta en el
oldo y tiene dos caracteristicas :
1) La intensidad o sonoridad de energia vibratoria que influye pdr unidad de
tiempo a través de 1cm cuadrado de superficie perpendicular a su
direccién, es el producto de una presién donde influye el numerc de ciclos u
ondas completas que emite por segundo la fuente vibratoria.
2) El timbre que es el tipo de voz de cada fuente de sonido.Cuandg alguien tiene
una lesion en el oido, se dice que es hipoacusia, que es lajpérdida de ia

capacidad auditiva que puede ser parcial, transitoria, permanentq o total.
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Como ruido vamos a entender que es la percepcidn aclstica que
llega a crear en las personas estados de tensién nerviosa, desagrado y
molestia o que puede causar algtin dafio fisico. Otros trastomos que produce
el ruide son la nerviosidad, el descontrol mental, la imitabilidad, el

desequilibrio cir io, las neur y fallas orgénicas

diversas.
Bell (1978) menciona que el ruido imegular e impredecible es mas

i do que el o predecible, ar que el nivel medio de

ruldo recomendable dentro de las a&reas industriales es de 80 decibeles,
mientras que en [as oficinas generales es de 60 decibeles.

En lo que se refiere al control del ruido, encontramos que aquel
sobre el que no se tlene control, es mas deteriorante que el que si tiene esta
caracteristica. El ruido incontrolable es aquel que rebasa los 175 decibeles
causando dolor, ya que es mas activante y estresante ademas requlere de
mayor atencion e implica mayor dificutad de adaptacién que el ruido

controlable,
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Existen diversas formas de controlar el ruido :
--modificando {os aparatos ruidosos.
~lubricacién.
—aplicacién de cubiertas.
~desviar el ruido con otros sonidos.
--evitar ecos y resonancias.
--bamizar con amortiguadores.
--descomponer las vibraciones arménicas.
Otra foma de controlar el ruido es por medio de fos elementos que
absorben este, refiiéndose a la cantidad de energla sonora que cada material
absorbe y evita que se reflefe, como es el marmoal, la madera pintada, fas

alfombras, tapiceria, entre otras.

El ruido se a como un el de di ién y por ende,

interfiere en [a eficiencia. El factor principal que ina sl un ruido constituye

un elemento de distracciin o no, es su naturaleza,sin importar que sea
constante o intermitente. Cuando el ruido es constante, la persona se adapta a
el; pero cuando es intermitente, la persona debe de realizar un mayor

esfuerzo para sostener un mismo nivel de eficiencia. { Bell, 1978 ).
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Los ruidos de intensidad extrema no solo pueden ser imtantes, si no
también pueden producir dolor fisico y danos permanentes en el oido. Por lo
general, los niveles de ruido superiores a los 100 decibeles deben

cantrarrestarse, y se debera de proteger a los empleados de estos ruidos,

haeténdal ot ad d

usar el como los

p y las orejeras.

Sleight y Tiffin (1848) revisaron la blografia sobre el ruido industrial
y sefialarén que !a condenacién absoluta del ruido en la industria es
improcedente y que se ha exagerado el efecto daflino dei ruido. Sin embargo,
parece que el oldo se ve dafiado por el ruido industrial sobre todo fos que
se someten a ruidos mas fuertes. Esto significa que aunque las condiclonas
de trabajo muy ruidesas fueran peligrosas para el oido, las situaciones
normales de trabajo no producen sordera. Tal parece que el tratamiento
acustico para reducir los ruidos ha tenido mas efecto en la actualidad que
en la verdadera reduccion del nivel del ruido.

Cuando se trabaja en alttos niveles de ruido, ‘el oido. sufre
defectos después de una prolongada exposicién a ellos, sin embargo,
todavia no responde satisfactoriamente a la pregunta de cuales niveles y que

duracién de exposicion sonfos que producen verdaderos dangs fisicos.
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Resumiendo, los trabajos presentados sobre el ruido, nos hacen

Mlegar de nuevo al pumto importante: * La i r del sentido

camin * de que io que es molesto resulta peligroso y de que el ruido, al ser
molesto, puede resultar peligroso; esto se debe determinar de un modo reat y
experimental , y no de una manera emocional. Es posible que el ruido conduzca
ala reduccién en la produccién y a ia sordera en algunas situaciones, pero no
absolutamente de todas.

MUSICA : Desde mediados de {a década de 1840, se ha observado un
aumento extraordinario en el numero de oficinas y lailleres que instalan musica
de fondo.

Se afirma que los trabajadores parecen mas felices , ponen mas
empefio en sus labores, faltan menos y estan menos cansados al final de la
jornada. La hipétesis de que fa musica eleva la productividad en todo tipo
de trabajo, al parecer carece de confirmacién valida. E] efecto de efla

depende, en parte, de la fndole de las labores; con la muisica se

incrementa la productividad entareas b ilas, rep tid Yy que no

requieren unidades de corta duracidn como fas lineas de montaje.
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La mayoria de los empleados opina que son trabajos monétonos y de

interés insuficiente para acaparar la i en fa,

la masica se convierte en el foco de atencién ( algo que ocupe la mente ) y
hace que [a jornada transcurra en forma mas rapida y grata.

La eficacia de la musica depende iguaimente de) tipo de musica, ya
que hay diferencias individuales con respecto a las preferencias.

Es probable que una de las razones de fa popularidad de la mislca
sea |a variedad de la forma en que se puede proporcionar. En una base
extremadamente informal, fa misica puede introducirse a las oficinas
simplemente conectando un radic y dejandolo encendido desda el principio
hasta el final de la jormada de trabajo. Algunos patrones han introducido fa
misica de un modo mas informa! permitiéndoles cantar a sus empleados.(idem)

TEMPERATURA Y HUMEDAD : Las investigaciones dedicadas al trabajo fisico

que las adversas pueden influir en [a
calidad y cantidad de trabajo realizado. La motivacién es un el decish
en la eficiencia del pleado cuando la P es h akta o

baja. Al parecer, ¢ calor ¥ ia humedad influyen menos en el trabajo mental que

en el fisico.
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La temperatura se toma en grados centigrados, y para controlaria
se pueden utilizar medios artificiales ( extractor de aire ) y medios naturales (
ventanas ).

Cuando el ambiente es cilido con humedad, [a temperatura
porcentaje es de 40 a 70%, la humedad se reduce por medio de aire
acondicionado, extractores de aire, clima artificial y calentadores,

L.a temperatura ideal de un trabajo fisico se divide en :

- ligero y en una posicidn sentado 18-21 grados centigrados.
-- ligero y en una posicién de pie 17-18 grados centigrados.

- i yenunap

16-17 grados centigrados.
-- mediano y en una posicién de pie 14-16 grados
centigrados.(idem)

ILUMINACION : Al abordar el tema iluminacién, es preciso atender a varios

factores muy importantes como son: fa b d, el fiujo | a

y el contraste, ya que son medid i de > que

nuestros sentidos, es decir, en este caso, la vista, abarca un 80% de nuestra

i6n, y el ver detall

para que no force fa vista. La

visibllidad va a depender de varios factores para iluminar un ambiente:
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- depende del tamafio del objeto con el que se trabaje.
- depende de 1a distancia de la imagen.

- depende de la persistencia de 1a luz.

- depende del color del objeto con el que se trabaje.

- depende de la brillantez de la luz.

- depende del contraste cromético y luminoso del fondo.
- depende de la edad de! trabajador.

Los estudios de la lluminacidn industrial han seflalado que los
requerimientos criticos para la intensidad de [a luz varian con la naturaleza de
fa labor que se ejecuta. E! flujo luminoso se refiere al flujo de fa juz en
cualquier direccién que es utilizado para expresar el total de la luz que emite
una fuente y para expresar la cantidad de incidencia sobre una superficle.

En cuanto a la brillantez, es un factor que reduce la agudeza visual
y ocasiona fatiga visual, el cual se produce porque la intensidad de la luz es
mayor a aquella a la que esta acostumbrado el ojo.

Por utimo, el contraste es la division que se hace entre la

brillantez mas alta, r do la brill mas baja, dividiéndola entre 12 primera.(

Shultz, 1885 )
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Ferree y Rand ( investigadores del Laboratorio de Investigacién en
Optica Fisiolégica) realizaron estudios minuciosos acerca de la iluminacién en
refacién con el trabajo. Sus descubrimientos resumen gran parte de la
Informacién valiosa de este campo y hacen posibles las siguientes
generalizaciones :

La luz solar proporciona la mejor iluminacién para el trabajo, la

iluminacion artificial que se aproxima mucho a la luz de! soi en lo que respecta

alcoloryla Icién es fa da mejor posibilidad

)

Las principales caracter(sticas de la iluminacién son : la ubicacién de

las luces, la i el brilloy la idn de la luz artificial y fa luz solar.

La mejor luz artificial es la Mazda o luz amarilla; se ha encontrado que
esta luz es mejor que 1a Juz azul, ya que la maxima visibilidad se obtiene con la
luz del dia o con alumbrados que se aproximan a efla tanto como es posible.
La luz artificial debe estar tan libre de color como se pueda, y la que tenga
una mayor tendencia a cierta caloracién constituye un obstaculo, mas que una

ayuda. Probablemente a diferencia mas marcada entre la luz solar y la artificial

es su difusidn,
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Una de las causas mas comunes que originan molestias y fatigas

visuales es la brillantez en el campo de vision. La brillantez excesiva suele

deberse a fa fuente de luz o a la instalacién lumi Sehai do resolver
este problema disefiando pantallas que de alguna manera protejan los ojos de
ese brillo. Cuando un reflector se dirige hacia abajo, se obtiene lo que se
entiende como alumbrado directo; en este caso, la luz se dirige hacia la zona
de trabajo y las paredes y los techos permanecen obscuros y muy poco
iluminados, En el alumbrado indirecto, la luz se dirige al techo y de ahl se
refleja hacia otras partes de {a habitacién, sobre todo a la zona de trabajo.

Por lo general, esto da una brillantez desproporcionadamente alta en
el techo y poca intensidad en fa zona de trabajo.

Ef problema de la desigualdad en el alumbrado se puede ver

claramente en el caso de la lampara ordinaria, aunque la lampara de escritorio

puede hacer que la zona de trabajo este lo blen
y , al mismo tiempo, ahorrar en los costos de electricidad, por lo que se
produce un alumbrado muy poco uniforme en toda [a habitacién. La mayoria

de las personas que trabajan en un escritorio, ven continuamente )_:acla arriba

o le]os de la zona de trabajo, lo cual requiere un ajuste pupilar continuo que da°
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como resultado la fatiga. Esto puede solucionarse colocando otra fampara en
otra parte de la habitacién y reduciendo asi la diferencia en el alumbrado en la
zona del escritorio y en el equilibrio de toda la habitacién, con lo cual se
disminuira el esfuerzo de los ojos. (idem)

COLOR : Se llama color a la impresion sensorial que produce {a luz solar sobre
cualquier objeto de los que puede causar el ojo humano, o sea, la impresién
que hace la retina del ojo a la luz reflejada por los cuerpos, dicha sensacidén se
transmite al cerebro por el nervio éptico. ( Comité de Colorimetrla de la
Socledad Optica de América, 1986 )

El eolor puede crear un ambiente laboral mas agradable, ya que una
de sus funciones es la de regular los estados de animo mejorando asl la
seguridad industrial.

Con el color también se evita la fatiga visual, puesto que cada matiz
tiene diferentes propiedades de reflexién. Por Io tanto, con e uso apropiado
de colores se logra que un cuarto paresca mas brillante o mas obscuro, gracias
a las caracteristicas basicas def color, slendo estas el matiz, la saturacidny la

luminosidad.
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La luz produce alegria, vida y tranquilidad, mientras que la
obscuridad produce sensaciones de tristeza, depresion y aspectos negativos. (
Comité de Colorimetria de la Sociedad Optica de América, 1986 )

Berry ( 1961 ) trato de determinar hasta que punto el color puede

influir real enfa luaci bjet por parte de una persona. En su

prueba principal descubri6 que no se percibian diferencias significativas

debidas al color. La evidencia en farelacion entre e! color, la industia y
la  produccidn incr se basa princi en datos que no se
han sometido a pruebas experi inuci En ia, este

campo debe considerarse como una mayor incégnita gue fa misica, e ruido o la
iluminacién. (citado por Shultz, 1985)

El disefio experimental resulto ser un p muy ¥ lej

En su prueba principal descubrié que no se perciblan diferencias significativas

debido al color. La evidencia en fa relacién entre el color y la industria y la

Aduneld

pr incr d

se basap en datos que no se han

a pruebas exper i En ia, este campo

debe considerarse como una mayor incdgnita que la masica, el ruido o la

iluminacién,
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VENTILACION : De acuerdo al espacio se va a proporclonar una ventilacion
adecuada, es decir, una renovacién de aire que es la circulacién o el
movimiento del mismo.

El objeto de la ventilacién es oxigenar, ya que una de sus
funciones es la de dispersar el calor. Lo ideal es un 20% de ventilacion de

calor efectivo. Disminuir o quitar la i del es su d

objetivo, y el producir una sensacién de frescura como ultimo objetivo de esta.
Existen tres tipos de ventilacién artificial :

1) insuflando aire.

2) extraccidn de alre.

3) combinando (método optimo).

Cuando no es de nuestra utiidad ninguno de los tras métodos
anteriores para crear el amblente que uno desea, se recurre a fa "evacuacion
local®, donde se extrae el aire de una zona en particular absorviendo asila
contaminacién del amblenta.

VIBRACION : Much b de trabajo inch una idad |

y

de vibracion : por ejemplo, fa tripulacién de un helicép que - debia

quip dentro de ellos, se quejo muy
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frecuentemente durante la Guerra de Corea, porque todo se dificultaba
mucho mas, a causa de la vibracién producida por las hélices. También las

1o i

tr de los tang de Guerra deben trabajar en condiciones

extremas de vibracion.

Uno de los princip pr en situaci de alta vibracién es

que los procesos visuales y motores del hombre se ven afectados
considerablemente ( Mc Comick, 1964 ) ; por ejemplo, e! giobo ocular tiene
una frecuencia de resonancia critica que cuando se acerca a ella, parece

producir g limitaci en su i { Dennis, 1865).(citado

por Shultz, 1985)




CAPITULO Il

EL AMBIENTE CONSTRUIDO
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El origen del ambiente construido se remonta hace unos 5000
anos, cuando la historia humana comienza a estar registrada, y mas todavia si
se sostiene que verdaderamente existid la comunidad absolutamente neolitica
de Jericd, 7000 anos antes de Cristo. Cir Leonard Woolley (1963) ubica el
nacimiento de fa civilizacién en Ia edad de bronce, 4000 anos antes de nuestra
era, escriblendo lo siguiente:

* €n el principio, el hombre, como todos los demds animales, se ve
forzado a adaptarse a su ambiente, pero es el nico de entre los animales que
con el tiempo adopta una solucidn diferents al problema de la existencia,
la de adaptar a st mismo el amblente en lugar de tener que vivir en donde
abunda la comida, hace que abunde la comida en donde el vive. Con la
colonizacién de los dos valles fluviales ( el Tigris y el Eufrates ) ) asistimos al

surgimiento de fa socledad civifizada donde se .esp l'as."

aparecen las divisiones de clase, se organiza el comarcio, se inverta ia



Pag.29

escritura, y la arquil mor expresa l1a significacion simbélica de

los edificios plblicos, ast como el arte figurativo tiende a reemplazar al arte de
los tiempos neoliticos ante todo decorativo...” Esta fué la primera
revolucién urbana, y ahora estamos en presencia de otra...

Todos nuestros comportamientos acontecen en un  determinado

medio fisico. Pero el medio fisico no se limita a servir de escenario para

" d ik il

. generalmente, aporta

para ellas,

estimulos que en conjuncién con los provenientes de otras fuentes ( medio

social o interpersonal, el propio sujeto, etc.) guran el
de los Individuos. Y sin entrar por ahora en consideraciones de juicio de valor
sobre la importancia relativa del papel del medioc fisico en los
comportamientos, debe admitirse que existe de hecho una influencia en ese
sentido : el disefio de los medios fisicos en que vivimos afecta, en la practica,
nuestras conductas o cuando menos algunas de ellas, Y una de las mas
afectadas, segun se desprende de las investigaciones al respecto, es la
interaccién social. (citado por Shultz, 1985)

l;:l medio fisico es asimilado sin mas por clertos autores al medio -

construido " buit environment .



Pag.30

Heimstra y Mc Farling (1978) distinguen entre medio fisico
construido y medio fisico natural. Esta Oftima distincién, tal vez no sea
necesaria, dado que ia totalidad de [os ambientes en gue nos movemos
han sido construidos por el hombre, y son muy pocos los entomos flsicos
naturales.

Myers (1983) seffalé recientemente esta cuestion como una de las
mas fascinantes de la moderna psicologla ambiental : Como nuestra conducta

saclal se ve afectada por ¢l disefio de nuestras viviendas y centros de trabajo,

por la estructura fisica de un edificio de apar una residencia de

un centro docente, un edificio de oficinas, un hospital, ete,

2.1 EL MEDIO CONSTRUIDO Y EL COMPORTAMIENTO
Un adecuado reconocimiento de tales influjos parece, en principio,
absolutamente necesario para posibiltar una planificacién adecuada por

parte de arquitectos y disefladores que permita acercarse a un ajusts

idéneo entre los rasgos fisicos del medio vy las Isticas y
de sus ocupantes. Resuta paradéjico, por eflo, que los disefladores de

edificlos se hayan preocupado tan poco del posible impacto de las mismos
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en la conducta de sus dores y, en ia hayan en tan

escasa medida con criterios ial i iat y psicoldgicos a la

P g

hora de planificar, Tal vez suponian una infinta capacidad adaptativa en los

individi siendo los fact: i los primordiales. Esta
oa blar p i a partir de los affos cincuenta.

Algt. arquf p on a comprender 1a necesidad de contar

en mayor medida con los aspect: psh fal impticitos en el disefio, y

acudieron a las ciencias sociales en busca da respuestas. Sin embargo, se

encontraron con una F ion del i " b poco operati
para sus intereses. En efecto, por los iologos y psicot
trataban con P h en relacién con los medios socliales mas

que fisicos, y cuando lo haclan, solia ser en relacién a medios muy
especificos. (Holahan,1978)

Pero el creciente auge de la psicologia ambiental por un tado y el
propio interés de los disefiadores por otro, junto con las primeras incursiones de
ta psicologia social en esta tematica, hicleron que empezara a - aparecer
trabajos en tomo a las influenclas especificas del medio construido en la

conducta.
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En definitiva, y cualesquiera que fueran las variaciones que
coadyuvaron a ello, el hecho es que actualmente las relaciones entre el
ambiente construido y la conducta, con todas sus implicaciones y
proyecciones ( y singularmente los relatives al disefio ambiental ) constituyen

una vigorosa area de i

en psicologl biental. (Goodrich, 1882)
Wolhwill (1870) sefiala asi mismo tres formas basicas de
influencia. Por un lado, cada contexto ambiental restringe la gama de conductas
posibles en él; por otro lado, los rasgos de un ambiente concreto pueden
ejercer determinados efectos en la conducta; finaimente, los rasgos

amblentales pueden actuar como motivadores o instigadores de diversas

p ( actitudi de huida, etc..)

Parece, pues, tada la influencia de! i

construldo en la conducta, incluso en la patolégica, sin embargo, no ha existido

demasiado acuerdo en tormo al grado de directividad.

Et i bientai defiende que los rasgos del ambiente
construldo determinan en gran medida el comportamiento de las personas.

Tal postura es hoy poco aceptada. Quiza en el mundo animal, como han
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puesto de ifiesto al i 16gi pueda se  que

clertos i compor I sean dir por el marco

fisico. Pero a nivel humano no parece que el ambiente construido sea

imp un i de estimulos que r positiva o neg
las conductas ; el hombre es mucho mas auténomo y adaptable de lo que una
teorla determinista nos llevaria a suponer. Ef determinismo implica una relacién

causal unidireccionat entre medio y conducta que ignora el papel de la

retroali i6 del individuo: el grado en que sus propias percepciones y

reacciones a una situacién modifican el estimulo concreto al que responde

(Ittelson, 1974 ). Se ignoran, las y las del

organismo.

No obstante, en [os uttimos afios han surgido algunos IMeqtos de
construir teéricamente intentando hacer buena la frase de Kurt Lewin * No hay
nada tan prictico como una buena teoria ". Han aparecido asi algunos

ptos (r ) que p ligar las variables del medio ido

con mas globales del
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2.2 FORMAS DE INFLUENCIA DEL MEDIO
CONSTRUIDO EN LA CONDUCTA SOCIAL

Como anteriomente fué comentado, durante los afios cincuenta

comienzan a aparecer publicaciones en las que se refleja ese interés por fa

influencia del Medio C: ido en el compor Isidor Chein ( 1854 )
hacia notar cémo el ambiente influye en la conducta de diversos modos,
comentando;

Algunos rasgos ambientales funcionan a modo de estimulos- para el
comportamiento; otros son objetos-meta, que sirven para satisfacer

determi hay rasgos lentales caracterizados

por su capacidad para estimufar o limitar ciertas conductas, haciéndolas mas

b ahl, f£ral

© menos pr ; otros son “directivos® y tienden a inducir

direcciones especificas del comportamianto,

Basicamente, estas ideas de Chein fueron asimiladas, con ligeras
modificaciones por autores posteriores, Canter (1969), por ejemplo,
distingue tres tipos de influjo. EI Medio construido ofrece, en pﬁm& lugar,

p pl ; en segundo término, actia a modo de un fitro ( asi,

un edificio deja entrar ake y luz, pero no ruides y fluvia ); y, ﬁnalmomu,

favorece o inhibe las interacciones interpersonales. Por esto iltimo, gran
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parte de la psicologia ambiental "parece tener sus raices mas profundas en
la psicologia social que en la psicologfa perceptual experimental®.(Canter y
Stringer, 1978 ) Asi pues, se concibe al Medio Construido come un marco (un
escenario, un setting) capaz de facilitar o inhibir determinadas conductas,

haciendo mas probable unas que otras, pero sin llegar a determinarias. No muy

lejano  de lo anterior se a el de " io |

“(Behavior Setting,1978) de que, lendo con el determini |

permite incorporar aspectos muttiples: sociales, fisicos, culturales,
psicosociales, etc..., que son los que van a configurar el escenario. Comentando
que el escenario conductual es: "Un partrén repetido de conductas, una
estructura fisica determinada, un tiempo y fugar especifico, y una relacién
congruente entre la conducta y la estructura fisica.El concepto de “escenario
conductual® (Behavior Setting) se enfoca en la existencia de patrones

compor marcos fisicos. Y de hecho la

gl con d

objetividad de Barker, que en los Ultimos afics esta siendo reconocida como

a la psicologt i, ha venido ha

una de las apor

1nalnal PRI

lienar un poco el vacio en el que se yalap 9 y

de alguna manera aun hoy s8 esta lizacion de discipli
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2.3 EDIFICIOS DE OFICINAS

Los edificios destinados a oficinas han do a ser igad
desde la persp de su Infl ia en la rendimi y isfaccio
de sus P . lend un i de trabajos interesantes al

respecto (como, por ejemplo, Wineman, 1982 ; Marans y Spreckelmayer, 1982

Sundstrom, 1982 ; Sundstrom y Sundstrom, 1883, etc.)Una buena parte

de estas han sido llevadas a cabo y financiadas por las
propias empresas interesadas primordialmente en mejorar el rendimiento
de los trabajadores. Por ello, la difusidn de los resultados ha sido, por
desgracia, muy fimitada.

Como ha seflalado Goodrich (1882), el medio ambiente de un edificio

de oficinas es algo mas que un mero escenaric esttico con poco impacto

sobre sus ocupantes : es un componente de un sistema integrado,

compuesto ademas de personas, actividades, relach y logia. E1 medio
dela oficina es un sistema psicosocial, integrado por seis subsistemas

interdependientes entre si.
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Es por ello que el disefiador no solo proporciona mobiliario, st no que
de hecho, crea condiciones que pueden impedir, apoyar, acrecentar las
conductas de los empleados.

Steele (1873) identificé cuatro necesidades ambientales para [a
salud y bienestar de los trabajadores : confort fisico, instrumentalidad de
la tarea, privacia e interacclén social, asi como Identificacién simbolica,

Segin V la tisfaccion del trabajador tiene mucho que ver con su

sentimiento de control de la interaccién social, esto es, la privacla. Si bien
el arquitecto o disefiador puede influir sobre la privacla, lo relevante es la
privacia percibida por el individuo, no depende solo de pardmetros espaciales.
Asl, por ejemplo, los que laboran en grupos de trabajo cohesivos, tal vez
requieran menos privacia que quienes trabajan en tareas creativas ( Goodrich,
1682 ). Y por ello no es facil calcular un grado nacesario de privacla, tanto
acustica como visual : en efecto, la presencia de un cierto nivel de sonido

puede ayudar a la y ar sonidos no H

igualmente, la visién de otros individuos trabajando puede tener tamblén un

posible  efacto tivador juicio de (1882), se debe intentar un

equilibrio : tal veztareas monétonas requieran medios mis estimulantes
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(menos privacia) que actividades mas complejas. Pero ha sido  diffcil
comprobario. Sundstrom, Burt y Kamp (1980), por ejemplo, no pudieron

probar que para tareas nginarias un mayor contacto social originard mayor

y rendimi tal vez la privacia ofrece ventajas en
rendimiento o satisfaccidn, en contraste, con los beneficios de los contactos

sociales ofrecidos por espacios menos privados . el propio Wineman

{1982), ha sefialado cémo las relaci interper les de apoyo pueden
reducir los efectos pemiciosos de condiciones de trabajo no deseables.

En directa i con la ién de la privacia en los

despachos y oficinas se a la piej de las oficinas de

"plano ablerto”. El disefioc de oficinas abiertas o panoramicas ha sido una

alemativa a los edificios tradicionales de oficinas ( Pile,1878; Boje,1971 ).

d Fetad,

Fueron intr en los

Unidos en los afios sesenta y pronto se

Al 1ami.

convitieron en una atemativa | alap entre

individuales y amplias salas con flas de mesas (Sundstrom. ,19883). Suslen

en

sin paredes que los subdiidan, pero con

diversas parti o sep es flex { peqy

plantas decorativas, etc.) Con ello se permite que-quienes trabajen juntos
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estén mas cerca para una mejor comunicacion, se permite a mas trabajadores
acceso a fa luz diurna ( ventanas exteriores ) y es mas factible y econdémica
una remodelacién a requerimiento de Jlas cambiantes necesidades de la
empresa.

La mayoria de las investigaciones sobre las oficinas abiertas han

en sondeos de actitudes de fos pleados antes y después de

la remodelacién de la oficina con un diseffo de plano abierto. Y sus resutados
suelen coincidir en algunos aspectos: disminucién de privacla visual y acdstica,
incremento de nivel de ruido y distracclones, y clertas me_:]oms de la
comunicacién e interaccion social (aunque clertos tipos de comunicacion
mas confidencial tienden a disminuir). Asi, varios estudios han informado de
una mejora en la comunicacion tras un cambio de oficina canvenclonal a
oficina abierta (Brookes y Kaplan, 1872; Zanardelli, 1868 ; Nemecek y

una del

Grandjean, 1973 ), pero en otros han
sentimiento de privacia (Boyce,1974; Oldham y Brass,1979; Brookes y

Kaplan,1972; Sundstrom,Herbert y Brown,1682), lo que podria dificutar la

g de relaci de amistad mas fuertes. (citado por Jiménez, F.y

Aragonés, J.) (1986).
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Por otra parte, y si bien los partidarios de las oficinas abiertas han
defendido que dicho disefio (piano abierto) incrementa la interaccion de los
trabajadores, esto uttimo no ha sido demostrado fehacientemente. De hecho,

Brookes y Kaplan (1972) informan que empleados trasladados de una oficina

convencional a una abierta percibieron una disminucién en su
funcional. Sin embargo, algunas experiencias parecen mostrar que esas
divisiones méviles y flexibles, al ayudar a definir el temmitorio de cada cualy
ofrecerfe un espacio semiprivado, pueden mejorar la satisfaccidn  del
trabajador y con ello la productividad. (Gaskie,1980).

Bobele y Buchanan (1979) informan del éxito conseguido con

s Ada e

y mobiliarios para aquell que requieren especializacién

(diferenclando asi entre ambi diversos) y con zonas de trabajo comun que

incrementan el contacto wvisual para lograr una mayor integracién entre los
componentes de grupos de trabajo que requieren colaboracién mutua.

Asl, cabe concluir con Wineman (1882) que para tareas nutinarias o

que requieren atto i bio de i i6n, un elevado nimero de personas
por area puede ser mas aproplado que para tareas qus requisren trabajo :

individual.
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Los resuitados, en suma, son bastante contradictorios o, si se quiere,
ambiguos. Los disefios abiertos parecen ofrecer determinadas ventajas (mejor

comunicacién, mas estética, mayores contactos interpersonales), pero a cambio

de clertas d jas (relaci interper mas difusas, sensacion de

falta de intimidad, mas ruidos y distracciones, etc. ), ¥y una no muy clara

en la satisfaccién y productividad. No ot dria pensar
que, si bien las mayores relaciones interpersonales de la oficina panoramica y
su mayor tasa de distracciones pueden sin duda interferir con e! rendimiento,
tal vez lo mejore indirectamente a través de una mayor responsabliidad
comunitaria y, por paradéjico que parezca, mediante los benéficos efectos de

un entono mas variable que, aunque puede distraer mas, permite aliviar la

ia de una L r iday de unatarea muy a menudo rutinaria y

sin interés.

Tiffin y Mc Cormick (1982) eniistan siete factores que han sido
estudiados por varios autores en tomo a la satisfaccidén en el trabajo. Para
ello, un gran ndmero de trabajadores dejaron ver sus semy_nlamos acerca de

sus respectivas tareas. De una gran variedad de estudios han sido
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aisladas  siete  constantes que aparecen con mas frecuencia como

determi en el d pefio del trabajo, las cuales son :

TRABAJO EN S| MISMO : Esto es el verdadero trabajo en el que

una persona ss compromete y proporciona un importante componente de su

completa Esto se relaci con lo interesante o variada que sea

su labor, con el grado en que el individuo sienta que la misma constituye la
clase de acupacién adecuada para el, es decir, lo que significa [a satisfaceién de
sus anhelos.

COMPARERCS DE TRABAJO: De acuerdo a las investigaclones de
Hawthome, las personas con !as cuales un trabajador tiene frecuente
contacto durante la jomada de trabajo, cobran un valor significativo en cuanto
le agrade o no su trabajo. El que comparta intereses comunes con ellas y
las encuentre amistosas y comprensivas, puede ser bastante critico para
influir en lo satisfecho que ests una persona con su grupo.

SUPERVISION : Uno de los elementos mas importantes para
determinar la satisfaccién da un individuo en su trabajo es el supenvisor o la

persona de qulen el  trabajad p dir El supervisor o

dirigente del equipo de trabajo, no solo controla los patrones de interaccién
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entre los miembros del grupo, si no también el flujo de infi idny de

materiales procedente del resto de la organizacion, En un estudio llevado a
cabo por Morse, se encontré que las variaciones en satisfaccion y en
productividad estaban mucho mas faciimente vinculadas con el estio de
supervisién.

LA ORGANIZACION : Las actitudes con respecto a la organizacion
en general, a su imdgen y a la de sus productos son a menudo para sus
miembros mas importantes de lo que sa creé. En realidad, en muchos casos

puede ocurrir que la publicidad tenga mas efecto para enaltecer los

de los

con resp a las personas para quienes
trabajan, que en atraer a los compradores potenciales.

Argyris (1883) ha estudiado con algin detalle, los conflictos que
surgen dentro de cualquier organizacién y sefiala como uno de los mas
importantes el que existe entre los propésitos y metas def individuo y los de la )

organizacién. También sefiala que este puede ser un conflicto provechoso, que

Lol - 3

haga que tanto el indviduo como la se

. L h

que lep

ivr. De este modo, las actitudes ‘de -
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los trabajadores hacia su organizacién son en muchos cases un indice
importante de la eficacia de la misma.

RECOMPENSA ECONOMICA : Se creé a menudo que los
jornales o salarios son las UOnicas determinantes significativas  de
satisfaccion en el trabajo. La mayor parte de los corflictos industriales
parecen surgir en tomo de los salarios, dando la impresién de que eso es
todo lo que interesa a la mayor parte de las personas. Es dificil establecer la
evidencia de esta idea que se sugiere, pero ahora esta perfectamente claro
que la recompensa econdmica es solo una de las muchas_ determinantes

de la satisfacclon en el trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO: Las i igaci de Hawth
estuvieron orientadas especifi a descubrir los efectos de fas
condiciones de trabajo sobre la  produccién, no lograndi

claramente. Lo que sl pudo establecerse, fué que las modificaciones de las

condiciones de trabajo tuvieron implicacl para los jadores e influy

en las actitudes de estos en cuanto a sus tareas.
LA PROPIA REALIZACION : Segiin el método de anilisis - empleado,

la realizacién de uno mismo puede mostrarse como la dimensién principal
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de la que todas las demds son sélo una parte, o bien, un factor separado
claramente distinguible del resto.

Como quiera que sea, el grado en que un trabajador siente que esta
obteniendo reconocimiento por sus destrezas, y que tiene posibilidades
de desarrolloy de progreso de acuerdo con sus méritos, constituye una
consideracién importante.

La ampliacién del trabajo o enriquecimiento del mismo, se deberla
disefiar para usar la capacidad maxima del individuo. Se le puede dar al
trabajador una variedad mas amplia de tareas y que seleccione su proplio
ritmo con mayor responsabilidad y mayor discrecién en el uso de
métodos. (Ramos,1982).

La serie de factores revisados anteriormente son los mas
importantes, ya que dentro de un ambiente faboral construido son los que
causan mas problemas a los empleados y a la empresa.

En resumen, se requieren mas investigacionas para encontrar medios

de incrementar fa formacién de rel lales positivas {0 con

ete.), y

las necesidades de un edificio de oficinas (fl

todo ello sin comp: {a satisfaccién y productividad de los
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trabajadores. Una posible solucidn podria ser llegar a conocer mejor los niveles
de privacia que convienen a diferentes tareas o actividades en el edificio de
oficinas y, consecuentements, dar la opcién de un cierto control sobre la

privacia. ( Wineman, 1982).

2.4 OFICINAS DE PLANO ABIERTO

Las en de oficina gener se han

enfocado a hacer una p entre dos disefl de oficina, los cuales

son : la oficina convencional y la oficina de plano abierto, Ia primera es del
tipo que comunmente se le conace como oficina privada, la cual se ha utilizado

por muchos afios ; en cambio fa oficina de plano abierto tiene poco tiempo de

haber sido disefiada e da en las org

con el fin, segin
disefiadores y arquitectos de mejorar y facilitar la productividad, asi como el
desempefio de ias tareas en estos escenarios de trabajo, por otro lado se
ha reportado que este disefio ayudaria a mejorar en los empleadqs su

percepcién del clima organizacional, estas son entre -varias hipétesis . las

que a los profesionistas del disefic a implementar este concepto de

oficina, el cual pueds establecersa desde un principlo cuando se construye un
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edificio, para oficinas, o bien, se hace una remodelacién en un edificio ya
existente ( Brookes y Kaplan, 1972 ).
Las ramificaciones del ambiente de los edificios son interminables. Las

condiciones que se dan dentro de un edfficio de las i diacl

las circunstancias y el clima exterior. La forma y la relacidn de los grupos de
edificlos (por ejemplo, los centros de los poblados ) influyen en el disefio de los
edificios individuales. Las ideas de los propietarios de edificios y de los

arquitectos acerca de las idad lales y psicolégicas de la gente,

formaran la base para tomar decisi politicas fund les sobra fa forma

del edificlo, a pesar de que haya pocas o ninguna prueba que fundamente a
tales decisiones. Ejemplo de elio es el argumento de que, en funcién de

fas distri p y las i un edificio debe

ser estimulante, pues de esa manera puede alcanzar en grado ¢ptimo sus
finalidades practicas.

Una oficina grande con un disefio de plano ablerto consiste
tipicamente de un piso completo que no tiene divisiones blmemas de plso a
techo. Este tipo de disposicidn fisica tiens las ventajas econémicas de

flexibilidad, bajo costo en el mantenimiento y bajo costo iniclal, Faciftala )
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p y el flujo de trabajo

inter

interdepartamental iendo ventaj iales y psicologi
-- se desarrollan sentimientos de gran grupo gracias a la falta de divisiones
entre los gerentes superiores y oficinistas.

— ofrece upa mayor oportunidad de tener un entomo fisicamente placentero,
ya que el disefiador puede uwilizar fardineras y macetas como divisiones, y
tiene una mayor fatitud de colores a su disposicién,

- ofrece ventajas conductuales tanto en las actividades relacionadas con

el trabajo como en las i de bi y satisfaccion estética por

parte de los empleados (Brookes y Kaplan, 1872),

Brookes y Kaplan (1972) realizaron una Investigacién amblental
midiendo en escalas la funcionalidad, la privacla, la sociabilidad y la estética, y
obtuvieron una privacia disminuida, el ruido de las conversaclones era irritante,
esto a nivel personal y general; se obtuvo a una ofitiha como propiciadora de

relaciones soclales y mas estélica que la antigua ; sin embargo, no se

un enla

apesar de la cohesividad de grupo,

resultado de una mejor sociabilidad.
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€l plano-ablerto fué Introducido en los Estades Unidos en los afios
sesentas. Algunas de las variaciones hechas en este tipo de oficinas son fa

incorporacién de estaciones modulares de trabajo, definidas por un libre

tabl de paneles y unidos, los cuales miden 1.5 metros
de attura. A los paneles se les puede agregar superficles horizontales de

trabajo, cajon t o

El plano abierto en su forma tedrica
no pemmite oficinas privadas, ya que lo que idealmente se planteo fue que fas

personas que trabajaban en un mismo depar i tabl unos

con otros una comunicacion eficiente.

La base de este disefio se centra en que se requiere menos espacio
por cada piso, en que hay mayor flexibllidad y acceso a la juz de dia y que el
espacio de trabajo en una oficina de plano abierto tipicamente se percibe
como menos encerrado, contrario a lo que sucede en oficinas privadas (
Sundstrom, Herbert y Brawn, 1682 ).

El trabajo ds [as ofitinas esta planeado alrededor de un proceso
organizacional; fa gente que trabaja en negocios de esta Indole fisicamente

esta agrupada en cubiculos o filas de escritorios y-son distribuidos en un

g

espacio ablerto; los se p por plantas y adomos,
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todos los miembros que trabajan en estos espacios participan en este plan,

no los sub st no todos absolt

La necesidad psicoldgica por la privacia esta acompafiada por
espacios abiertos donde se encuentran muebles cémodos por dreas de plantas.
El panorama de la oficina no tiene paredes, pero es decorada con otro tipo
de adomos, esto permite que varios departamentos cambien sus dreas de
trabajo.

La oficina de plano abierto se puede definir como :Una estacidn
modular de trabajo, la cual esta construida por paneles y almacenes de 1.5
m. de altura aproximadamente, en la cual los paneles se ensamblan y
delimitan un espacio que funge como oficina, asl mismo hay un mayor
nimero de ventanas y se pueden colocar cajones, estantes o gabinetes como

divisiones.
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Existen ciertas sugerencias que han sido hechas por los mismos
trabajadores en cuanto a este sistema abierto de oficina :
— proporcionan mayor eficacia a los empleados.
- mas satisfaccién,

- 50N mas econdmicos.

~ permiten mejores relaci Interper: I

- la utilizacién del espaclo y el mantenimiento es mas répida v eficaz.
( Brookes y Kaplan, 1972 )

Goodrich ( 1982 ) menciona que en el pasado las funciones de oficina
fueron organizadas como scporte de procesos de manufactura, transacciones y
monitor del proceso de produccidn, clasificdndose a este tipo de trabajo que
se realizaba como manual y pasivo, considerdndose que el tipo de necesidades
que deblan cubrirse para este tipo de funclones era un disefio de oficina que

permitiera funcionalidad. Sin embargo, se han iderado un

nuevo rango de actividades, como el trabajo con informacién de base de
datos, la comunicacién, el analisis de trabajadores, entre otras. Por lo
tanto, dichas funciones han pasado a ser parte integral de la organizacién

y de la productividad en la oficina y a su vez se han convertido en uno de los
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pri pr en las organizaci Por elio, actualmente las

el

que se han p para el disefio de oficinas son el espacio

interior que estimule la productividad y facilite e! desempefio de la tarea, el

disefic que mejore la cc y las relacl de trabajo y que

proporcione y estimule el clima or

Considerandose al medio ambiente fisico como un componente de
un sistema integrado, el cual esta conformado por personas, actividades,

relaciones y tecnologia la cual cambia [a estructura organizacional, o

bien, ef trabajo de la gente, creando nuevas y req
amblentales.
2,5 TERRITORIALIDAD

Tend! a iderar el jo, dentro del medio planificado,

como definido por barreras fislcas, que son erigidas para restringir el

imiento y ia recepcién de estimulos visuales y auditivos. En realidad, se e
define también por la de los or que ocupan el espacio. Las
Isticas de sus condh paciales son muchas pero varias de ellas

han sido agrupadas bajo el rubro general de “temitorialidad®. David Stea

(19865).
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Al describir a los organismos inferiores, se dice que clertos

volumenes espaciales son temitorios individ y colectivos, y los i en

funcidn de la inclinacién del animal a defenderlos en contra de los invasores y
a ‘agredir”, a estos Gltimos cuando violan las fronteras de su temitorio.
En el hombre civilizado, la agresién esta en extremo socializada, de

modo que no siempre podemos emplearia como indice de expresién conductual

ifi T T para creer que la "conducta territorial®, es
el deseo tamto de poseer como de ocupar porciones de espacio que se

haya difundida en los hombres yen los animales antepasados. Cuando los

hombres, sus en relacién con

este se a las cond de los animales que defiend:

sus territorios individuales (citado por David Stea, 1865).

El hombre ccupa lugares fijos dentro del ambients cuyos aspectos

o ol

fisicos no p alterar Al habitar una percién de espacio

dada, necesariamente se [dentifica con ella, independientemente de a
quien le pertenesca el mobiiiario, dicho esto en términos juridicos, el individuo
termina por considerar que la porcién de espacio que rodea a su escritorio, asi

como su drea de trabajo, es conceptualmente “suya®
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Simboliza el hecho y el grado de esta posesién por el numero y
colocacién de efectos personales, por la naturaleza detallada de la imagen que
tiene de este espacio y por {a actitud que adopta, mientras lo esta ocupando,
hacia los visitantes. Al elemento del parrafo anterior se [e llama *unidad
territorial®, y ai individuo que lo habita, habitante. Esta no es la iinica unidad
temitorial ;el individuo tiene una en su hogar, y quizd también en su
automdvil, ademas de la oficina. Debe notarse que aungue fisicamente,
separadas, todas estas unidades territoriales estan conceptualmente tedricas.

El habitante se diferencia del * pi * que se en el

territorio de otro {( pero que no lo posee ) y también del “viskante
ocasional®. (David Stea, 1965)

Cuando el individuo abandona su unidad temitorial, se manifiestan
otras dos caracterlsticas conductuales muy importantes de! espacio. La
primera de ellas es el "espacio personal®, que se define como un pequefio

clrculo dentro del espacio fisico, con el individuo en el centro del circulo y la E

fongitud de! radio de este inad; La d ‘ Istica

en el ® , que abarca a las personas vistadas
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frecuentemente ( 0 a otras unidades temitoriales ), ast como a las vias
tomadas. (Hall,1866)

Cada uno de los individuos de! conglomerado tiene su propio

espaclo y el conj de 1 ado original y estos otros pueden
denominarse “"complejo temitorial *. Algunos conglomerados territoriales son
sencillamente conglomerados de unidades territoriales, a los que sus miembros
consideran “suyos”.

Al examinar la situacidn de la oficina puede emplearse el inventario
de eleccidn sociométrica y otros para identificar al personal con el que

interactia un individuo, por ejemplo, para determinar el tamafio, la forma y

la delimitabilidad del [ do. Puede sup se que el individuo posee
también un mapa mental o imagen ambi del espacio rep: ntado por el

I ado; empl lo técni parocidas a las de Kevin Lynch ( 1860 ),
quien g6 la forma ptual de las ciudades, determinindose la

‘i, 4

naturaleza percibida de las , Yy

al igual que

las vias que los conectan.
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Hablendo teorizado, se puede considerar ahora algunos problemas

de los aspectos fisicos el disefio de la oficina en particular y, mas tarde los

del disefio t general, El ejemplo mas [stico Incluye a ese
elemento Unico del mobiliario oficinesco :

El archivero; los archiveros son a menudo muy altos, por Jo que a

veces es imposible ver por encima de ellos; prop
visual y acustico. Tamblén son buenos aisladores soclales, y alteran sus

posiciones, una vez que se ha establecido firmements las fronteras

temitoriales, suele producir  gran pero las son a
menudo mas complejas.
Hace pocos afies los arquits iguleron un enfoq

radical para el tratamlento de los espacios de las oficinas y el resuttado fue lo
que ellos llamaron ® paisaje de oficina °. Ese sistema de oficina se distingue

por la falta de paredes o canceles que definan subespacios y por un

arreglo  del iltario deliberad amorfo ( di inado en idad por
el flujo de trabajo y las pautas de i6n y circulacién das ). Una
de sus pri ntaj iste en la flexibilidad, pero esté concepto no

es nada nuevo. Ver la flexibilidad en la prictica es otra cosa, ya que en lo
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pasado los estudios de oficinas a los que muches calificaban de divisiones *
flexibles " en realidad quedaban fijas desde el dia en que eran instaladas. La

r ia p ica a biar podria inarse con mas precisién como la

renuencia a modificar los fimites territoriales. ( David Stea, 1965 ).

Los disefiadores de " paisaje de oficina * parecen reconocer que
hay cierta incomodidad en relacidn con tener que comparir un espacio
grande con muchas personas, durante gran parte del dia; y han tratado de
aminorar el problema suministrando cublertas opacas, piso de acabado

doméstico, poniendo los escritorios en direcciones diferentes para brindar

un poco de i la imufacién auditiva configurada y

agregando ext y para el nivel de ruido
constante de un sistema de clima artificial. Esta manipulacién ambiental esta
de acuerdo con el descubrimiento de que los espaclos abiertos, demasiado

silenciosos, pueden volverse perturbadores despuéds de clerto tiempo. Los:

se han pr pado mas por eliminar la
estimulacién visual fija que la auditiva, empleando divisiones opacas y en

extremo ligeras.
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Por otro lado, la analogia con la conducta territorial de las

pecies infr rép alcanza su limite. Por ejemplo, mucha de

la conducta aparentemente territorial de los seres humanos envuelve el
concepto de propiedad privada.

El hombre es tanto un organismo como objeto fisico. Para existir y
sobrevivir como un organismo viviente, y en realidad para estar libre de fa
incomodidad o el dofor fisico.

La temitorialidad de! hombre no se limta a situaciones en las que

hay iento y i les. Por el rio, es un fend

ublcuo, pese a que sus manifestaciones sean menos evidentes en los

ambf i La | territerial es instrumental en la definicion y

ién de varias r

entre papeles o i {idem)
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2.6 HACINAMIENTO

En las condiciones que suele describirse como de °hacinamiento®, el
control del propio territorio puede verse gravemente limitado.

El hacinamiento es fenémeno ublcuo de la vida humana modema, y no
siempre es sintoma de enfermedad social grave, En realidad el
amontonamiento es cualidad intrinseca del medio urbano que pueds conferir
excitacién y un sentido de participacion a qulenes lo habitan. (citado por
Lewis, 1961).

Cuando comienza a representar el hacinamiento un problema social

imp ? Dada la explosion demogrifica y la crisis urbana, se ha wvuelto

comin habiar del amontonamiento que priva en varados lugares. Hay

que créni de p

hlanid

s di

nochvos i

que p y alargo plazo.

E) probls del i , rebasa un enfoque objetivo y

simplificado en demasia. Un ambiente puede estar atestado aun cuando los

T efiAd 2ol

dan en ndamero.

ylasi

Tal ha sido este problema que actuaimente se ve como un fendmeno

tnnldnl

P gico, pero como un

soclal apreciado
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betr Su lizacion lo mismo como causa que como
consecuencia de la vida urbana moderna, debe ir mas alla de la cuestién det

nimero de personas que acupan un espacio dado.

La palabra *hacinami tiene taci desagradables. Evoca
enfer pestilencia y d originad por el  grupo,
frecuentermente imacionales, cuando no di iad it (-] d

agresivas. La naturaleza y !a historia de! hombre son tan complejas que,

desde luego, no se Justifican tales generalizaciones pero, a pesar de todo,

algo hay de verdad en la creencia de que el hacinami genera pr de

enfermedad y ducta. Estos probl sin sa iend

solo vagamente y formularios es fa tarea mas difict por los conceptos
erréneos, simplistas heredados del siplo pasado.

La razén estriba en que el hacinamiento ejerce varios efectos
independientes. Por una parte, facilita la propagacién de los agenites

infecciosos ; por otra parte modifica la manera en que el hombre y los animales

d

a [a pres de estos con fo que

fafr yla de las enfermedadi t El hacinami

afecta en realidad la respuesta del individuo y del cuerpo social, no sélo la )
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infeccién, si no también a la mayoria de las tensiones de la vida.

(Lewis,1861).

En la epidemiologia de las enf dades por ‘h hay
otros factores ademas de los que ataflen a la propagacién de agentes
infecciosos. La asociacién con otras cosas vivientes modifica la respuesta
total del organismo, afecta la susceptibilidad a muy diversas influencias

notivas incluida la infeccidn. Es asi que medi estos factores se pretende

mejorar el teritorio y clerta di ja con to a los

congéneres, tal vez sea necesidades biolégicas reales en el hombre, asi

como lo son en los animales pero sus expresi estén
culturalmente. La distancia propia que guardan entre sl las personas de un
grupo varia de una cultura a otra, La gente creada en culturas en que la
distancla propia es pequefia parece “encajosa® a los que provienen de grupos

taclad o

soclales en los que Ja prop P ién flsica mayor. En

contraste, esto le parecera a los primeros un comportamiento raservado,

estirado y poco amistoso.
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Los probl planteados por el hacinami en las poblaciones
humanas son, pues, mas plejos que los en poblaci de
animales por estar dicionados tan profi por deter

sociales y cutturales.
La mayoria de los bidlogos experimentales se inclinan a despreciar los
analisis de la psicologia de las multitudes y problemas relaclonados, pues

creen que todavia no es el de diar cientifi los

de la lacti Sin embargo, la frase de “psicologia

de las multitudes® sirve al menos para poner de relieve que !a respuesta que

extraen los seres a ier situacion estara influida profundamente

por la estructura del medio social. (Lewis, 1961).

2.7 DISERO
A menudo se malintespretan, omiten o aplican emoneamente las

1 i f tal,

p relativas a la arquitectura y ef disefio 'de

edificios. Tales consideracionas son, de gran profundidad y alcance.
Como suele ponerse en duda la validez y la necesidad de ocuparse de estos

o debe revi elal del disefio arquitectdnico yel dec’ '
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anstr para

g

n marco de referencia para fa discusion.
(Peter Manning,1965).

Los arquitectos, deben preocuparse por el flujo espacial, fla

integracién del io, la pk jon ablerta, la continuidad, el concepto

™ tald 1,

estético, asi como por las rami i p ica de los que

maneja y percatarse de que Jos conceptos estéticos pueden ser

perturbadores. En la mayoria de Ias sif el i arqui
no es otra cosa que una pequefia parte del ambiente total de una persona.

En un momento dado, sin embargo, el ambiente puede ser critico. En

este contexto, hay unos cuantos edificios que pueden  diseflarse

dar

deliberad o enla

Pero los edificios no tienen por que ser mondtonos, carentes de

excitacién e interés, y puede recurirse ala si
esta anmoniza con la finalidad del edificio. (idem).
Se p tuac isuales mas sutiles pero aln mas

criticas cuando es imposible distinguir el exterior del interior.
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Se piensa que este concepto se basa en los ejemplos de Ila
arquitectura japonesa en la que, supuestamente, se logra una elevada
cualidad de integracion del espacio exterior-interior. Lo cierto es que esta

dial

refacién espacial de la i i tr | se logra solo cuando

estan abietas las “shoji® o puertas deslizantes translicidas u opacas. Nunca
hubo paneles de vidrio invisible, como ocurre en ol disefio contemporaneo,
que interrumpiesen la continuidad de los planos de material semejante del piso,
las paredes o el clelo raso; incluso con la “shoji* abierta, se percibe el
espacio interior como opuesto al exterior, por que la abertura qsta definida con
claridad. No hay ningtn efecto ilusorio ni dificultad para averiguar si se esta
adentro o afuera. Aqul también tiene que hacerse la importante consideracion

de ¢émo o cuando disefiar con tal caracteristica. (Peter Manning,1965).

Un edificio alto puede produci | de inseguridad por

que se relaci con la ley de [a gravedad y
crean el temor de que se calga la persona. Otras situacionses de
inseguridad son las relativas 2 estar perdido o creerse dislocado en el

espacio ¥ en el tiempo.
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Los constructores quizd se muestren desinteresados por el ambiente

total y ta! vez interpreten estrech sus T billdades; encargarse

p

exclusivamente del disefio de !a iluminacion eléctrica o del ambiente térmico.
Algunos asuntos probablemente serin dados por supuestos, incluidos ef de la
colocacién y la funcién de las ventanas que, con toda probabilidad, serin
disefiadas por su efecto sobre las elevaciones externas.

No se pondrén en tela de juicio las consetuencias sociales del
disafio del espacio de oficinas que es probable que no se espere ninguna de
ellas. El cambio de actitud serd muy lento, y a la larga sera producido por

blos en la f ién de

qui Pero es comln que los arquitectos
que ya estan ejerciendo simplifiquen su proceso de disefic aun reduciendo la

consideracion de asuntos importantes, pues cuando los procedimientos de

disefio a son D P y
sospechosos.
No debe dudarse de la escasa de los pr imil de

disefios actuales y de las actitudes pr hacia el ambli de oficinas : los

resultados pueden verse en la parte ya construida de los mas de once

millones de metros drad probados de espacio de oficinas.. Es jusld
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preguntar cuéantos edificios de oficinas funcionan con verdadera eficiencla,
y suministran condiciones de trabajo agradables : cuantas muestras en
realidad integradas de arquitectura comercial pueden verse, y cuantos
edificios se seguirdn viendo después de unos cuantos afios de uso.

La falla no es tan solo del arquitecto, pues cuando é! disefla los

edificlos, es fr que no a los Yy que a veces, las

oficinas sean mal empleadas. (citado por Peter Manning,1865).

2.8 LA ANTROPOLOGIA DEL ESPACIO = UN MODELO DE ORGANIZACION
£l término de proxémica significa el uso que ef hombre hace del
espaclo,
Esta utilizacién del espacio, sin embargo, solo puede entenderse en

funcién de un andlisis de sus ¥ i ¥y relacionad:

Asi pues, INFRACULTURA se aplita a la conducta de niveles de organ\zgclbn
inferiores, que fundamentan a la cutura y amraigan en el pasado biolégico dei
hombre. Es parte del sistema de clasificacién proxémica y . supone un
conjunto - especifico de niveles de relaciones con ou;s partes del  sistema.

Ctra manifestacion proxémica, la PRECULTURAL, se. refiere a la base
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fisioldgica compartida por todos los seres humanos, a fa cual, le da forma y
significado fa cultura, y a la que inevitablemente debe referirse el cientifico al
comparar las pautas proxémicas de la cutura. Lo precuftural se halla
principalmente en el presente.

El nivel, MICROCULTURAL, es aquel en el que se tiene la mayoria de

fas observacl i La pr i como ife ion de la
P

P princip . el de caracteres fijos y el

a poseé dos
informal. (citado por Edward T. Hall, 1866).

El espacio de caracteres fijos-- Es una de las maneras basicas de
organizar las actividades de individuos y grupos. Los edificlos son una expresién
de pautas de caracteres fijos.
£l hecho de que sean tan pocos los hombres de negocios que tienen

sus oficinas en sus hogares no se explica tan solo con base a fatradicién y en

ivo cuando los fi ios principales no se

la zozobra del cuerpo

pr Muy vari se ha observado
que muchos hombres tienen dos o mas personalidades distintas, una para fos’
negoclos y otro para el hogar. En estos casos la separacidn de oficina 'y el

hogar ayuda a mantener sin conflictos a las dos personalidades, a menudo
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incompatibles y puede servir para estabilizar una version idealizada de cada
una de ellas, las cuales se conforman a la imagen proyectada tanto de 1a

arqui a como del

La sensacion que et hombre tenga de estar orientado correctamente

en el espaclo amraiga p Tal imiento esta vinculado en

ultima instancia con la supervivencia y fa salud. Estar desorientado en el

espacio es estar psicético. (idem).

ig! pectos del espacio de caracteres fijos no son visibles
hasta que no se observa la conducta humana. Una de las muchas diferencias

basicas entre las cufturas estriba en que prolongan diferentes rasgos

y ductuales del organi humano.
El espacio informal- Es la categoria de la experiencia espacial que es

quizd la mas import para el individuo y i en las di fas que

mantiene en sus encuentros con los demas.

Estas distancias estan en su mayoria fuera de la conciencia. En
realidad, las pautas espaciales informales tienen froteras distintas, vy
significacion tan profunda cuande se hailan ln_mllcllas, que Yormar; ;;ana

esencial de la cuttura, (idem).
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Hediger (1855), las ha clasificado en di ia de huida, di

critica y distancia personal y social. Igualmente el hombre tiene una manera
uniforme de manejar fa distancia que los separa de sus iguales. Con escasa

excepciones, las distancias de huida y critica han sido eliminadas de fas

Las

personal y social sin embargo, siguen
presentes asi, lo que sienten unas personas de otras en un momento dado

es factor decisivo de la di i leada. (ctado por Edward T. Hall,

1986).
2.8.1 DISTANCIA INTIMA

En la distancia [ntima, !a presencia de [a otra persona es

q y en i hasta _ ab dora por la  enomme

prop de las entrad La vista, el oifato, el calor del
cuerpo de la otra persona, e sonido, el olor y la sensacién de reéplraclﬂn.
todo esto se combina, para seflalar vinculacionas inequivocas con otro

cuerpo.

2.8.2 DISTANCIA PERSONAL
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* Distancia personal * es el ténmino empleado originalmente por
Hediger (1955) para designar la distancia que separa consistentemente, a los
miembros de las especies sin contacto fisico. Puede concebirse como una
pequefia esfera protectora o burbuja que un organismo mantiene entre si y ios
demids.
2.8.3 DISTANCIA SOCIAL

Aqul ya no se distir {os detall i de fa cara, y nadie

toca a otra persona, ni espera ser tocado por esta, @ menos que se haga un
esfuerzo especial.
2.8.4 DISTANCIA PUBLICA

En la transicion de las distanclas personal y social a la piblica, ﬁue

ainacib b

esta perfectamente fuera del circulo de p P ocurren e

importantes camblos sensitivos.

2.9 ESPACIO FISICO Y LAS PERSONAS
ESPACIO PERSONAL: Es el que circula lnnjndlatamafke a la
persona, tiene bareras invisibles, no se le permite la  entrada ’-a,y los

“intrusos®. Se pueds decir que es portatil.
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TERRITORIALIDAD: es cuando la persona crea su propio territorio

que de de Ia car izacién del individ asi la posesion de

su espacio. Es la capacidad que el individuo tiene para cavar zonas

perceptuales de infl ias territorial

ESPACIO DEFENDIBLE: esta caracterizado para la habitacién,
para una ¢asa ; brindan comodidad y seguridad.

Estos tres factores dependen de la cultura y son respetables;
también existen variables que influyen dentro de un entorno ' vital y estan
relacionadas con los factores humanos; se refieren a !a individualidad, y estas
son las variables dependientes:

— tipo de actividad.

-- convivencia fisica.

— movilidad convenients.
- salud fisica y emacional.
-- sequridad y tranquitidad.
— comodidad fisica,

— espacio fisico adecuado.

-- intervelaciones sociales.
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— valores estéticos y preferencias personales.
— cumplimiento de los valores personales.
—~ consideraciones financieras.
Las variables independientes nos hablan de un entorno total, y aqui
se va a categorizar: caracteristicas del disefio del edificio.
— entomo fisico.
— entomo ambiental.
—~ comunidad.
-- senvicios y ayuda relacionados con ellos. {citado por Edward T.

Hall, 198686).
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RELACIONES INTERPERSONALES
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La situacion psi ial mas pleja que puede estar articulada

arquitectdnicamente es la que se relaciona con las agrupaciones y las
relaciones espaciales. El hombre, como un miembro de varios grupos saciales
e institucionales, es socializado para comportarse apropiadamente en relacién a

lugares especlficos, no si a si no a significados

simbélicos del lugar como conocido,

El asunto basico es el significado del hombre y su Interaccién

social, asi mismo el p i y resp que induce a cada individuo
de manera particular. La interaccién crece de acuerdo al rol de vida y las

T que con diferentes grupos. Alguno de estos roles

evocan el contacto cara a cara, como familiares, el jefe o el maestro, Otros son

por grand ntidades de agregados donde la interaccidn es muy

amplia,
La persona components del proceso ds interaccién inicla desde

estar solo consigo mismo a carearse con grupos agregados.
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Estodaa que el comportami del hombre en el piano
psiquico es basado en los procesos soclales que explica por que et hombre es
capaz de mover distancia y posicion de si mismo sin pensar concientemente
a través de cada paso que da.

Sefales cara a cara, posturas, gestos, expresiones y distancias son
fundamentalmente propias en un discurso social y son afectadas por el contexto
de la situacién, tanto que un contexto del medio ambiente Incluye la realidad
psiquica de un cuerpo, la propiedad del espacio que lo rodea de objetos y
otras personas en el lugary las reglas sociales de una cultura,

Todos estos factores son mediados por las experiencias del pasado
social y del proceso soclal. Su importancia en la interaccion social cara a
cara pusde ser entendida del todo, si las claves verbales son remaovidas,
como ocurre cuando uno habla por teléfono, o como en una organizacién los

se y ser con sus Iguales, sus subordinados o

sus superiores, y con ello pueden ampliar sus conocimientos de fos

o N

experiencias, actitudes y de las otras personas. Este

tipo de relaciones pueden ser amistosas y producir efectos producidos’ en

o P

el o pueden ser hastiles y

de fa izacion y de los
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producir efectos negat en los individt {6

yenla or Por elio,

ideaimente el clima y el

de la org deberia ser tal que

p el bleci de relaci que

h Andicdh

a los indivi ya

la organizacién (Goldhaber, 1977).° La importancia que actualmente se

a fas r en la organizacion es reciente. Por

mucho tiempo estuvieron descuidadas y sélo durante la etapa de [a
empresa individual fueron ejercidas por el patrdn, quien lo hacia en forma
paternalista, dependiendo siempre de su muy particular manera de entenderias
y segin su intuicién le permitiera hacerlo pero, con motivo del desarrolio
industrial, la figura tradicional del patrén ha ido desapareciendo y esto ha
traido como consecuencia fa aparicién de nuevas formas de comportamiento
humano en todos los aspectos de la actividad laboral”. (Alvarez, 1979).

En general, en todo tipo de sociedades mercantiies los tratos

personales trabajador-patrén se realizan dase de un jerarq

semejante al que s® observa en una organizacién miitar, lo que trae como

una si muy pleja que imposiblita una conducta

patronal

siendo fre los casos en que un jefe sea busno "y

otro sea malo, dentro de la misma empresa, (idem)



Pag.76

"Y justamente para reducir las causas que dan fugar a la

de las 1 dentro de una misma organizacion, casi
simultdneamente al desarrollo de las grandes organizaclones se pensé en ia
necesidad de organizar un sistema de comunicacion que hiciera posible una

mejor vinculacién entre los integrantes de sus distintos departamentos y que, al

mismo tiempo, permitiera una mayor agilidad en su i I , (idem)

La comunicacién es un aspecto muy Iimportante dentro de wuna
organizacién, ya que esta es un sistema vivo y abierto conectado por el
flujo de infirmacién entre las personas que ocupan distintas posiciones y

represent: I roles, es

1

definir que se entiends por
comunicacién organizacional. Para Duhalt (1874), la comunicacién organizacional
es el proceso de doble semtido por el que se intercambia informacién con

en una [+]

un propésito, con las personas que pi

Redding y Sanbom (1964), definen a la comunlcacién erganizacional
como el hecho de enviar y recibir informacién dentro del marco de una compleja

organtzacién. Su percepcién del campo incluye a las comunlcaclonés internas,

o ni " [ i :

las ] i las

lasr
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y hori las habilidades de icacio

(hablar, escuchar y escribir). (citados por Goldhaber, 1977).

Patz y Kahn (1966), perciben a la comunicacion organizacional como
el flujo de informacidn (el intercamblo de informacién y [a transmisién de
mensajes con sentido) dentro del marco de la organizacién ( citados por
Goldhaber, 1877 ).

Dance (1965), percibe a la comunicacién organizacional como

p entre las icaci internas (; di di d

y hori ) y las (r pu ventas

y publicidad). Lesikar (1872), comparte con ellos fa idea de las comunicaciones

intemas-extemnas, pero le afiade una tercera las

personales (el intercambio informal de informacidn y sentimientos entre los

individuos que forman (a (citado por ber,1877).

Thayer (1968) define la comunicacién organizacional como ‘“aquet

flujo de datos que sirve a los pi de lcacion e inter 16
de la organizacidn®, Dentro de la organizacién identifica tres sistemas de
comunicaclén :

—op (datos

con tareas u operaciones).
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- reglamentarios (6rdenes, reglas, instrucciones),

— de mantenimiento y desarrollo (relaciones publicas con los

pleads icidad y pacitacién). (citade por Goldhaber,1877).
Mas recientemente Greenbaum (1872), percibe el campo de fa

or yendo el flujo de comunicaciones formales e

informales dentro de una organizacién. Prefiere separar las comunicaciones
internas y extemas, y considera el papel de la comunicacién como de
coordinacién de los objetivos personales y de [a organizacidn, asi como de

las actividades que generan pr (citado por Goldhaber,1977).

En conclusién, podemos decir de acuerdo a las opiniones
anteriores, que [a comunicacién organizacional ocurre en un sistema
complejo y abierto que es influido o influye al medio ambiente y que implica

mensajes, flujo, su propdsite, su direccién, el medio empleado, asi

mismo como personas, sus acttudes, sus imi sus refaci

y

; 0sea, fa gani como el fiujo de mensajes

dentro de una red de relacionss interdependientes,
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3.1 ENTORNO DE TRABAJO Y RELACIONES INTERPERSONALES

El entomo de trabajo esta compuesto por todos los estimulos
externos al grupo. Es la configuracién de estimulos del entorno que chocan
con el grupe. Por ejemplo, el entorno de trabajo de un directorio esta formado

por sus ioni por la fifa financiera a la cual deben recurrir para

lograr recursos, por los ejecutivos de la misma compafila, etcétera. (Pryer y
Bass, 1859). El entorno de trabajo de un comité designado para planear la

p i6n estara i do por la capacidad de produccién de la empresa,

los estudios de mercado para predecir ventas, !a disponibilidad de capital que
respaldara al programa de produccion, etc. En otras palabras, el entorno de

trabajo se compone de todos los r p Y

"objetos”, excepto el comportamiento de otros miembros del grupo. Los

estimulos interpersonales repr el comportami de los miembros del
grupo, incluyendo l[as expectativas sobre io que deberfan hacer o lo que
hacen los otros individuos, (idem)

La distincién de estimulos de! entorno del trabajo, por una parte'y los
estimulos ‘irnerpersonalos. por ofra, crea una barrera entre las inquietudes
externas e intemas del grupo. Nétese que su entoino es distinto del quc )

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR - BE LA BIBLIOTECA
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coresponde a un  miembro en padicular. Ef entomo del trabajo es externo

al gupo y a sus miembros El comportami de los otros
integrantes, sin embargo, forma parte del funcionamiento intermo del grupo y
del entomo de un solo individuo.

A fin de disipar la posible confusién, se ha tratado de wusar la
palabra "entomo” para designar lo que rodea al grupo emtero. Un andlisis a

nivel de grupo mostraria, que los del entorno de

trabajo estan en el entomo def grupo y que los obstaculos interpersonales y
recompensas son parte del funcionamiento interno de este. El desempefio de
un grupo depende en mucho de su entomo de trabajo. Son varios los

factores que permiten distinguir a un grupo de un conjunto de individuos

ol

que actian Por ejemplo, [a Int ién en el grupo producirs mas
amplia variedad de informacién y mayor habilidad critica. Estos factores
pueden producir una eficiente dhdsién del trabajo, o bien, un esfuerzo

do. El resuttado d derda de la ! de la tarea que

realicé el grupo.
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Un partici individual esta p

influido por los otros

miembros del grupo (es decir, su entomo interpersonal). La experiencia de

con (o

estar en pr ja de) otros seres humanos

afecta pr el compor de cada Individua, como pondria ser
que la presencia de otras personas puede aumentar fa motivacién para el

trabajo o provacar un estado de debilitamiento : asi pues, las experiencias en

un entomo interpersonal son capaces de producdr cambios relativamente

duraderos enfa per yel p

Se ha dicho cémo el funcionamiento de un grupo en interaccién

depende de si capacidad para modelar @ integrar las habilidades potenciales

de sus miemb: fisi ividid La relacion entre los integrantes de!

grupo permitird que este realicé tareas superiores a la habilidad del mas
competente de sus miembros. La produccién de un grupo esta frecuentemente

determinada tanto por la habilidad de cada para 58 con los

otros como por su capacidad para reallzar el trabajo.
La forma en que los miembros del grupo se relacionan entre si,
organizan o. estructuran al mismo grupo ; puede producir la eficiente

divisién del trabajo, o bien, un esfuerzo malgastado por la distraccién,



Pag.B82

Pryer y Bass (1958), dieron a conocer un experimento que
posiblemente represente el desarrollo de las ‘refaciones interpersonales”
entre los miembros del grupo, Se solicitd a los participantes que ordenaran
series de diez ciudades cada una, tomando como preferencia su poblacién,

primeramente en privado Yy luego en grupo, después de tres minutos de

di en j Se inistr6 a los trece grupos la ordenacién correcta

tedad &

de las

de cada iva, ¥ a los trece grupos no seles dio
retroalimentacién. En el primer caso en que se proporcioné esta Uitima, los
resultados de la ordenacién del grupo fueron notablemente mas exactos,

pero no mas acertados que el or r pri por

los miembros individuaies. Este Gltimo descubrimiento demuestra que los
autores tuvieron éxito en sus esfusrzos por demostrar que hay tareas en las
cuales la retroalimentacion no mejora las habilidades para el trabajo de los

miembros individuales del grupo, pero este puede desarrobar relaciones

interpersonales que pi un efecto (cuando el grupo puede

realizar en forma colectiva algo que no pudo haber sido logrado por ningun

. trahaiand.

en p A Ji solo o en combinacién de . esfuerzas .

indivi ). (Rosenberg, Edick y Berkowitz, 1855).
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Posibl las  declst iores en dicién  de

retroalimentacién reflejan mayor motivacidn, pero parece probable que aquella
permita a! grupo desarrollar relaciones interpersonales mas efectivas, aunque la

retroali en una tentativa no era (til para el problema especifico de la

tentativa siguiente :Pryer y Bass ( 1959 ) sugieren que los grupos sometidos a la
retroalimentacién pudieron haber abordado el problema con mas efectividad
que otro para trabajar en la tarea. O e grupo pudo haber descublerto que uno
o dos miembros de su grupo tenian respuestas mas exattas y ellos
influyeron en el ordenamiento realizados por el grupo.

En términos generales, hasta aqul hemos definido ‘comunicacién
organizacional” y descrito como se lleva a cabo, pero ahora nos centraremos

en el estudio de cémo el amblente de oficina influye en Ia comunicacién

org: Iy en las que las personas unas con
otras. Esto se puede ver desde el enfoque de una perspectiva psi lal, la
cual i que el medil b fisico influys en la- manera de cémo
la gente percibe a. los demds, se regula su it “: y forma '

grupos. Sin embargo, en el andlisis de las relaciones interpersanales no

se hace un gran énfasis en la descripcidn del medio-; fisico, si no o
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que se intenta es que el proceso psicosoclal se incorpore al medio mbiente
general. (Sundstrom,1986). La Psicologia Ambiental se ha interesado entre
olras cosas en el estudio (en oficinas) de cémo influye el ambiente fisico en

pasti en el intercambio entre dos

la o alh ) q

personas (la clave de ello es fa influencia del lugar del trabajo en los
encuentros cara a cara).

Lo que se ha visto a través de diferentes estudios es una

evidencia limitada, en cuanto a fa jacion de la proxi d fisica de los
lugares de trabajo con la frecuencia de conversacién cara a. cara informal,
pero no con la frecuencia de los intercambios relacionados con el trabajo.
Asi mismo, se ha visto que hay una tendencia a elegir un lugar central que
permite una conversacion convenlente lejas de fos lugares de trabajo (lugares
de reunidn). La investigacién en el areglo de espacios de trabajo sugiere qpe la

forma como se coloquen los muebles dentro da una oficina, da a fos

1aad, '

bien la de dominio, o blen, de control sobro:los

encuentros qua se tienen en sus oficinas, esto sa presenta por el manejo
de la distancia psicoldgica que hacen los individuos a través de la colocacién

da escritorios y sillas de acuerdo al estilo personal de eflos. Un ejemplo, es
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que fa gente se colocara para una conversacién confortable de frente en

una posicion que le permita el contacto con los demas. (Sundstrom,18886).

3.2 DISERO DE OFICINA Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION

Para Dempsey {1914) ias oficinas fueron especificamente planeadas
para una comunicacidn eficlente después de 1900, cuando las organizaciones
crecieron y colocaron grandes proporciones de su personal en oficinas, De aquf
los planeadores actuaron sobre la hipétesis pragmatica de que la gente tiene
que comunicarse con los demas, colocados lo mas juntos posible. Lo que se
busca con ello es fa comunicacién y asociacion entre las personas cuyo trabajo
lo requiere, y para ello los arquitectos han gastado mucho tiempo en consultar,
solicitar consejos y estudiar las necesidades de todos los departamentos y de
todos los individuos®. (Citado por Sundstrom, 1988).

Entre los afios 1850 y 1860 se produjo un cambio en la perspectiva
de planeacién: la arquitectura se aproxima para ver como el contexto de un
lugar puede ser determinado por el tipo de interaccion soclal que se- da

en é Los psicélogos socialas declararon tener una aproximacion de la retacion
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entre lo fisico, 1a conversacion y las relaci de amistad luyéndose que

la arquitectura puede establecer patrones de interaccién social.

el p arq i determina las relaclones

saciales, no obstante las criticas al concepto y debilidad del soporte
empirico. (Broady, 1966, citado por Sundstrom, 1986)

Algunos  planeadores de oficina aceptaron este concepto
arquitectdnico, y fo pusieron en practica, por ejemplo, la firma Quickborner
argumento que el arreglo de la construccion tiene una influencia decisiva para

la interaccién social entre los

“para la didad y faciidad de

todos los depar ¥ grupes de trabajo con un contacto
frecuente deben ser colocados a pisos posibles, mas alld de ser separados por

paredes fijas* (Lorenzen y Jaeger, 1968, citados por Sundstrom, 1988). Se

asume que la

entre la idad fisica y la ast ccmo

la funcionalidad de la icacion interpretada no solo como la medida

minima de distancia para caminar, sl no la ausencia de barreras que
intervengan (Grobman, 1970, citado por Sundstrom, 1986).
La realizacién de estas ideas fué posible cuando se construyd la

oficina de plano-abierto. Por lo tanto, los planeadores de oficina tienen Que
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observar ai medi como el que determina las conversaciones

refacionadas con el trabajo, ellos tienen que aplicar ia regla practica en fa

planeacién de oficinas para la icacion i ati y en la

colocacién de ios trabajadores lo mas cerca posible de sus contrapartes,
Usualmente se utiliza una matriz en la cual se indican las frecuencias

de contactos necesarios por todos los posibles pares de compafieros de

trabajo, la matriz se utiliza para planear el areglo que minimice las distancias

mas fr de icact importantes. (Shoshkes, 1978).Después de

esta premisa, fa mayoria de los amreglos de oficina permiten la conversacién
cara a cara, que es preferible a otros medios de comunicacién. (Sundstrom,
1986).

Ahora bien, que es lo que va a determinar la preferencia del medio de
comunicacién a utilizar por los empleados en una oficina, Sundstrom (1888),

menciona que son dos cosas las que determinan dicha preferencia:

* Los el rel parala icacién, y

* Elanélisis del rol del lugar da trabajo para la eleccién del medio.
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Los tedricos de la comunicacién involucran varios componentes
clave: Mc Guire (1869) incluye un emisor (la persona qulen envia la
comunicacién) y un receptor (la persona que recibe el mensaje). Ei emisor
transmite el mensaje usando el medio particular, tal como la conversacién
cara a cara, una llamada telefénica o wuna carta. (Citado por Sundstrom,
1886).

Sundstrom (1988) define los de la icacién que

estan comprendidos en la definicién anterior, los cuales son: medio, mensaje
y receptor, y asi mismo menciona ¢cémo el lugar de trabajo influye en la

eleccién de estos elementos.
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3.2.1. MEDIO

Los medios de comunicacién pueden incluir Ia conversacién cara a
cara, llamadas por teléfono, conferencia de video, unma nota escrita u otro.
El medio va a cambiar por el tipo de informacién transmitida por las personas
que intervienen o por la presencia de indicaclones de intercambio.

Los encuentros cara a cara permiten una respuesta instantanea y se

alcanzan varios rangos de inf i6n,  incluyends i vocales
(entonacién de la voz, pausas, ermores), i isuales (api ia,
expresiones faclales, p gestos), y ( periféricas (informacién

tactil de un apretén de manos, olores, vestuario).

Las llamadas telefénicas resultan mas convenientes, ya que los
teléfonos estan ubicados en mas oficinas, pero sélo proporcionan cuestiones
vocalas. Del medio escrito se obtiens informacidn restringida y una

respuasta tardfa, pero seguramente dejara una indicacién permanente.
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El rol dei medic ambiente fisico en la preferencia del medio de
comunicacién probablemente esta en base al tiempo y fuerza requerida para
fos encuentros cara a cara. El tiempo y la fuerza dependen de la accesibilidad
fisica, la accesibilidad no es importante en [a eleccion del medio, pero en los
encuentros cara a cara es imperativo, si los compafieros son accesibles a
los encuentros cara a cara es ficil la eleccién. Otras veces un individuo

tiende a decidir en base a los propésitos de la icacién de a

tiempo y fuerza requerida para los per: I

La investigacién concemiente al uso de los encuentros cara a cara

para comunicarse, sugiere que la gente la prefiere para clertos propdsitos.

Una revisién da los recl i fuyeron que los propdsitos inciuy
las discusiones orientadas a !as personas, trato con desconocides, prolongadas
discusiones, negociaciones y persuasion, (Galitz,1980, ctado por Sundstrom,

1986).
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Por otro lado, la relacion establece una preferencia por las
“teleconferencias® para la rutina de intercambios de informacién, ¢! trato con
conocidos, intercambios personales, breves discusiones.

Un estudio hecho en Inglaterra, sobre conferencias encontrd que la

i &

gente usa los encuentros cara a cara para neg i trato con y

discusiones sensitivas; usando el teléfono para breves imtercamblos de

ind 14

y tratos con idos. (Godar, 1974).
Los encuentros cara a cara son un medio de comunicacién que
involucran grandes rangos de informacién, es una de las conclusiones que
pueden obtenerse de la informacién anterior y otra es que el lugar de trabajo
puede intervenir en la aleccién de un medio a través de la accesibilldad fisica de

las partes para comunicarse. (Sundstrom, 1986).
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3.2.2 MENSAJE

Prahahl

Pr la mas imp istincion entre los mensajes en

las organizaciones es sl estos son formales e informales. Las

o ni P it e ratacianad,

y jes 7 al trabajo entre la

gente, dictados por su rol en las organizaci La 19N i {

incluye los inter i i los les que son orales
de cara a cara.

El  ambiente fisico probablemente Interviene en decisiones

individuales acerca de la ion de jes informales o 1a discrecién
de algunos formales. La i d fisica y } dirige las
desicl de los trabajad para dirigirse o no a sus compafieros de

trabajo para charfar de forma informal. (citado por Sundstrom, 1986).
3.2.3 RECEPTOR

Un trabajador puede icarse y ser receptor de un

alto rango en I3 jerarquia de autoridad, del mismo rango o un menor rango.
Los psicdlogos organizacionales se refieren 2 que la comunicacién pueds ser

descendente (o directiva), ascendente u horizontal.
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El lugar de trabajo es importante para la comunicacién ascendente y

descendente cuando se requieren tratar tépicos ith y los partici

desean mantener una conversacion confidencial. El ambiente fisico puede
proporcionar la privacidad necesaria para un intercambio confidencial, pero
hacer tal intercambio dificuta la privacidad en !a comunicacién horizontal, fa

ibilidad fisica es imp! enla

con respecto al receptor.
Estudios de comunicacién entre cientificos e ingenieros suglere la

preferencia por la gente que esta ible facil para se

con ellos.(idem).
El lugar de trabajo infiuye en la elecclon de comunicacién vertical

a través de l1a proporcién de privacidad requerida para el intercambio

Para la icacit la

dad fisica influye en
la eleccién del receptor o en la eleccién de uso de la red informal o (a formal,
Ahpra bien, algunos estudias realizados en oficinas de plano-abierto
sp basan en la premisa de que una oficina de este tipo hace que la ge‘mek
tenga una visién lbre de algunos otros espacios de trabajo bara podpr

mas que cuando no se podian _\ier unos a

otros.
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Guilahom (1952) realiz6 un estudio para ver ia relacién entre
cercanfa y contacto informal, en el cual cita que los empleados de una oficina
quienes ocupaban tres filas de escritorios, fueran separadas por gabinetes,
observandose que la interaccién que se establecié en el lugar fué mayor entre
las filas.

Ello indica aparentemente que el compafiero de comunicacién
informal es el compafiero que sigue en base a la accesibilidad visual durante
el trabajo. (Citado por Sundstrom, 1986).

Oftro de los estudios realizados fué para ver la relacién entre
cercanla y contacto formal, la evidencia de la comunicacién formal sugiere que
{as barreras entre {a gente que se encuentra en el mismo edificio disminuye
los discursos cara a cara. (Dufty, 1974), Se realizd un estudio del espacie de
trabajo en  pequefias organizaciones en donde se registré el nimero de
divisionas que se encontraban airededor del lugar, encontrindose que e! Indice

de enclero no correlacionaba con el promadio de frecuencla de

comunicacion dentro de [a organt con la fre ia de visi y con
el promedio de porcentaje del staff quienes mantenfan comtacto diaric o

| con los

leados. (citado por Sundstrom, 1986),
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Basti (1981) en su proy del medio-ambi de su oficina

&

incluyé una valoracién del encierro fisico antes y desp que los particip

cambiaran de oficina, e! estudio se basoé en el nimeroy aititud de divisiones
que rodeaban los lugares de trabajo. Los resultados obtenidos mostraron que

el encierro fisico inuyd d és del i bio y no se reporté algin

grado de “facilidad de comunicacién™ con los compafieros de trabajo, se
mantuvo igual que antes. Sin embargo, el encierro fisico de los lugares de
trabajo fue asoclado con habilidad para la conversacion entre directores. (idem).

Un gran nimero de estudios hechos para ver Ilas .relaciones entre

i y icacio iste en evaluaci post-ocupacion de oficinas ds
plano-ablerto. El propésito de dichos estudios es valorar en general lo
adecuado de estas nuevas oficinas, [a percepcidn y actitudes de los
trabajadores, mas que la comunicacidn en s/ misma, ya que en dichas
evaluaciones sdlo se incluian una o dos preguntas de comunicacién. (idem).

La tutilidad de los estudios post-ocupacién de las oficinas abiertas
como evidencia de [a relacion entre encierro y comunicacién es limitada. V;dos
de los estudios compararon el promedio de los rangos de c;amunlcacldr‘l enia

oficina convencional y abierta. Pocos incluyen una valoracién 'dlrecfa del
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encierro de los espacios perscnales, no toman en cuenta el nimero de paredes

y divisiones de 1a oficina. En ia, los di pueden ser

usados para apoyar la conclusion de que la recolocacién en una oficina de
plano-abierto, tiene una asociacion refativa con un promedio ato o bajo de los
rangos de comunicacién.

Algunos de los resuttados relaciopados con Ja  comunicacién

btenidos de diez luacil post- ién en oficinas de planc-ablerto,

reportaron rangos de comunicacién en general, dos no reportaron ningin

cambio y dos rep un i Otro fund: conr a ello,

es que la oficina de plano-abierto incrementa la labilidad, Otro ft

es que se incrementa la comunmicacion cara a cara y el tiempo de

comunicacidén, y hay pocas llamadas telefdnicas. Los rangos de aspectos

especificos de icacidn como contacto entre dep. tos mejoraron

en un estudio, pero las relacl de istad y la retr 16
decrementd. Asi mismo, s& encontrd en algunos estudios de oficinas de ptano-
abierto, que la accesibilidad visual agregé un cambio en [a discrecién, en las

conversaciones relacionadas al trabajo y en los contactos formales que el :

pero no , esta pueds explicar los
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resultados que indican un incremento en los i p en
las oficinas abiertas, pero también pueden expiicar que la percepcién de la

comunicacién en general mejora en este tipo de oficinas. Sin embargo, las

oficinas de plano-abierto i fueron iadas con la dificultad

de establecer conversac i Esta diversidad de estudios nos

muestra como el medio-amblente de oficina influye en ias diferentes conductas
que llevan a cabo los empleados, y sobre todo como influye en Ia

comunicacién.
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3.3 ENTORNO DE TRABAJO Y OBSTACULOS INTERPERSONALES

Un obstacuic en el entorno de trabajo es un aspecto particular del
entorno total de este, el cual inhibe, bloguea o limta la produccién del
grupo.

Los obstaculos de trabajo con frecuencia, estan definidos en el
memorando donde se detaila el propésito de la conferencia, en la constitucién
de la organizacidn o en el nombre del grupo. En general, los miembros de
este pueden llegar a conocer mejor los obsticulos de trabajo que Ilas
travas interpersonales. Estas Uftimas son las que inhiben la eficacia del
desempefio del grupo.

Entre los muchos problemas que existen en las relaciones
interpersonales que debfan resolverse para lograr una discusién cgherema.
existia uno especialmente dificll. Atman y Mc - Ginnies (1979) formaron algunos
grupos en forma tal que los miembros divergleran ampliamente sobrs los

prejuicios. El hecho de que cada participante del grupo debla ajustarse a los

) .y .

diferentes niveles de prej en el verbal de

otras individuos, constitula un obstaculo interpersonal.
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Cuando un partici esta tivade por sus idad

personales, es decir, necesidades centradas en st "yo", con frecuencia
disminuyen la eficacia de los grupos. En muchos estudios se hallan
evidencias que aclaran y resumen este debate. Dos de ellos se refieren al

caracter de ruptura propio de la motivacidn individual y competitiva.
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3.4 STATUS
El staus estd intimamente vinculado con las recompensas

interpersonales. La gente de nuestra socledad valora aquél por si mismo.

Ademas, los Y pri acordados a la gente de elevada posicién
producen recompensas adicionales para los miembros que la posean. El status
también se halla Intimamente lgado a otras formas de relaciones
interpersonales. Los lideres lo usan como base de poder hacer cumplir sus

g

instrucciones y premiar a los p con r

interpersonales de situacion. La situacién de un individuo esta da por

una multitud de factores, como, por ejemplo, el nivel de educacién, el anterior
desempefio en el grupo y su status en otros grupos. Los problemas se crean
cuando fa posicidn que una persona merece en una dimensién (nivel
educacional) difiere de la que merece schre la base de sus logros en otra
dimensién. Como las muchas fuentes parecen prescribir las diferencias de
status de las mismas personas, el grupo termina por no conocer el de sus

miembros.
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Una persona que no fo tenga claramente definido produce un estimulo
ambiguo, pues los otros miembros del grupo no saben como comportarse con
ella. (Smith, 1956).

Davies y Szgeti (1982) reconocen dos tipos de problemas que
afectan el ambiente de trabajo de una oficina, aquellos que causan problemas

de salud fisica y aquellos que afectan las relaciones de la gente dentro de su

porgue los

Esas relach con resp al son
valores y objetivos para un proyecto son raramente entendidos por los
participantes y porque las necesidades de los usuarios de la oficina son mal
definidas.

Pocos estudios han estimado como afectan las caracteristicas del
lugar fisico las conductas especificas organizacionales y de valores. Se
comparan los efectos de las oficinas ablerta-privada, cerrada-compartida y

cemrada-privada sobre los patrones de trabajo.
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Ei ambiente disefiado de una oficina ha sido experimentado por la
gente como parte de un sistema dinamico, fo cual influye en fa ejecucion. El
ambiente diseflado afecta  positiva y negativamente los patrones de
comunicacién, la moral, la privacia percibida y a relacidn de los trabajadores
con otros. Similarmente, los procesos sociales y las tareas como variables,
influyen en la percepcién del usuario, asi como su reaccién al ambiente en el
cual el trabaja. (Goodrich,1982),

Wineman (1882) realizé una evaluacidn exhaustiva del disefio de las

fic i i contradictorias respecto a la refacion
causal entre la sati del trabajador y la ej ién del trabajo en oficinas,
ya que algunos oficini perciben que su satisfaccion personal con su oficina

eir i sobre su ef idn del trabajo. Es de particular importancia

tanto para arquitectos, disefiadores y personal

los efectos sobre efectividad del trabajador y
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satisfaccion refacionandolos ai color, al ameglo del espacio interior, el volimen

hl,

de (a oficina, asi como sus que la del

oficinista es afectada por la colocacién y acomddo de los grupes de trabajo, por

el tamafio del lugar de trabajo y los fijos. Las interacci personales
en el ambiente de oficina pueden tener un impacto significante tanto en la

satisfaccion del trabajador como en su prod idad. Las relaci ial

pueden influir en Ja percepcidn de las tareas. lnvestigaciones realizadas en

oficinas de plano-abierto, sugieren que estas aumentan la interaccién y la

ién entre los trabajadores, do la facel i6

y ta ¢

del trabajo; pero otras investigaciones relacionadas al plano-abierto sugieren

que las pero que dichas conversaciones no se

relacionan al trabajo.
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La habilidad de ejercer alguna cantidad de controi sobre el ambiente
puede reducir los impactos negativos de ciertos factores amblentales. En una

oficina el control puede ser importante para

deseables, (idem),

Brookes y Kaplan (1972) realizaron un estudio acerca del cambio de

actitudes en oficinas i y panorami Utillzaron una escala
semantica con adjetivos bipolares. A cada participante, se le proporcicnd la

escala antes y después de cambiarse a la oficina pancramica: se encontrd que

V) tahilldad

las ofici positivos en pero se
las encontrd ser muy ruidosas e incémodas en cuanto a la privacidad, ademaés

de que presentan problemas en el control del espacio personal.
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Las oficinas convencionales son vistas favorablemente por la gente
que las ocupa, a diferencia de los trabajadores que ocupan oficinas abiertas o

cerradas. La cantidad de espacio de trabajo disponible es el factor mas

i jado con la satisfaccién del trabajo, en cuenta el tipo

p

de trabajo.

de la gente acerca del

Se ha do que los
ambiente del lugar en donde trabajan y la arquitectura del edificio, influyen en

sus reacciones al espacio de trabajo inmediato (Marans y Spreckelmeyer,1982),

Para Moleski y Long (1882) el enig j de la satisfaccié
humana y el desarrollo se realiza a través del andlisis de necesidades y cambios

d P (A i t

o izacionales influldos por una p
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Concluyendo, se sugiere que los factores ambientales son de suma

importancia para Ia satisfaccion y productividad del It . Esos factores
incluyen: disefio de espaclo de trabajo, b flumi 6
privacidad visual y actstica, relaci iales y la di ibitidad de control
personal.

Los bios ti 18 gi que ha pr do el hombre, afectan de

alguna forma a la oficina, su manera de trabajar y [a supervisién de la conducta

de los trabajadores de oficina,



CAPITULO IV

“"ESTUDIOS EN OFICINAS DE PLANO ABIERTO"
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OFICINA CONVENCIONAL:

Es aquella a la que comunmente se le conoce como oficina privada, la cual esta
construida por paredes que van de piso a techo, tiene puertas, generalmente
carece de ventanas y su tamafio varla de acuerdo al nivel Jerdrquico de la

persona dentro de la empresa. (citado por Goodrich, 1882).

OFICINA DE PLANO ABIERTO:
Es una estacidén modular de trabajo la cual esta construlda por paneles y
almacenes de 1.5 metros de altura aproximadamente, en la cual los paneles se

blan y

un espacio que fungs como oﬁc‘lna. asl mlsmo; hay un

mayor nimero de ventanas; se pueden poner cajones,
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tantes o como divisi (citado por Ortega P., 1881),

Ahora bien, entre los estudios realizados para ver el efecto del disefio

de las oficinas en el individuo, se el de Goodrich (1882), en el que
menciona que el amblente de oficinas no estaba contemplado en las
investigaclones psicolégicas, pero debido a !a creciente importancta que el
trabajo de oficina va cobrando dla a dia y lo cual consideramos se debe a la

introduccion de la izacién en la oficina, a los cambios en el tipo de

trabajo y a la economia de construccidn de oficinas, asi como al nimero de

pearsonas |

yala de la del trabajo, entre

otras cosas. Se menciona que en el pasado Jas funciones de oficina fueron

organizadas como soporte de p de ifa tr i ¥y
monitor del proceso de produccién, clasificdndose a este tipo de trabajo como

pasivo, considerandose que ef tipo de necesidades que
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deblan cubrirse para este tipo de funciones, era un disefio de oficinas que
permitiera funcionalidad.

Sin embargo, se ha iderado un nueve rango de

actividades como el trabajo con informacién de base de datos, |la
comunicacién, el analisis de trabajadores, entre otras. Por lo tanto, dichas
funciones han pasado a ser parte integral de ja organizacién y de la
productividad en 12 oficina y a su vez se han convertido en no de los principales

pr en las organizaci Por elio,

fas idades que
se han contemplado para el disefio de oficinas son el espiclo interior que
estimule 1a productividad y facilte el desempefio de la tarea, el disefio que
mejore la comunicacién y las relaciones de trabajo, y que proporcione y estimule

| clima organizacional.
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Considerandose al medio ambiente fisico como un componente de un
sistema integrado, el cual esta conformade por personas, actividades,

relaciones y tecnologla, la cual cambia la estructura organizacional, o bien, el

i hi 1

trabajo de la gente creando nuevas y requerimi
Ante esto, se realizé un estudio para ver como el disefio amblental

afecta la

d y la percepcidn de los
Esta investigacién se hizo en diferentes empresas que tenian nuevas
corparaciones de oficinas y lo que se querfa probar era si el disefio ambiental

afectaba de manera positiva o negativa, la moral, los patrones de

naald halad,

la privacidad y las r entre los tr es, Para ello se

hizo una encuesta por medio de cuestionarios a los grupos y cbservaciones de
una variedad de ambientes fisicos. En estos estudios, el ambiente de oficina es

conceptuatizado a partir de la percepcion de la oficina, y de como este sistema
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lo-fisico es experil do por los ios. Ei centro de interés de estos
estudios era ver la forma en que fa oficina es usada, experimentada y percibida

desde el punto de vista de los usuarios. (idem)
Existen diferentes factores que influyen en la evaluacidn de los

usuarios al ambiente de oficina, los cuales se presentan a continuacion :
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LA PERCEPCION DE LA OFICINA

Usuar:cs Influancias mediatas
Necesidades » Gente
Valores « Tareas/trabajo }
Esxperiencias # Sociales/relaciones Ambiente

— (
sasazas # Organizacidn/normas fisico
Cerviccicnes + Tecnologta

# Elemsntaos del

disefio
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La oficina es percibida como dindmica, que se sitda en un sistema

socio-flsico en el cual existen seis subsi: interd

1) La clase de gente quien trabaja en la oficina y sus caracteristicas
psicoldgicas.

2) La clase de trabajo, actividades y tareas, las cuales ejecuta la gente.

3) El proceso social, la y las r que unos
con otros.
4) La organizacién, su estructura, estilo y caracteristicas formales y
normativas,
5) El tipo de tecnologia que es usada por la gente para realizar sus

actividades.

6) El disefio ambiental.
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Cada uno de estos i imp y es impactado a su vez por

los demas. Significativamente el cambio de un subsistema necesariamente tiene

en

Introdi nueva t logia, por ejemplo, se
cambia el trabajo de la gente, sus patrones de comunicacién con otres, la
estructura organizacional en la cual ellos trabajan, la clase de ambiente fisico
que es necesario y la clase de personas que trabajan en la oficina. (idem).

Los resultados generales que se obtuvieron del estudio son los
slguientes:

£n cuanto a la interaccion sacial, se encontré que ;l diseflo amblental
influye ensas relaciones sociales de muchas formas, incluyendo el contacto con
los demas, el tipo de interaccién y el proceso de este. También, se encontré
que las caracteristicas del disefio individual pueden simplificar, acumutar o inhibir

el deseo de relacionarse,
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Asl mismo, se vio que el disefio de oficinas privadas puede estimular

de grupos

¢l trabajo en equipo y la ia admii iva, y que la
puede ser afectada por el disefio.

Ahora bien, en cuanto a la privacidad se encontré que estd se
relaciona directamente con la oficina privada, otra cuestién que se relaciona con

ella es el tipo de trabajo que se realiza ya que dependiendo de ello se requiere

mayor o menar privacidad.

Una de las mas rel que se ob de esta

. o i

es que la solucidn para el diseffo es dar mayor oportunidad a los

individuos de personalizar su propio espacio de trabajo. Que el trabajador,
necesita ser capaz de adaptarse al ambiente fisico de acuerdo a sus
requerimientos, para tener control en su uso y regulacién del ambients,
creandose asi un espacio personal el cual ayudara al blenestar del usuario.

(idem).
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Marans y Spreckelmeyer (1982) reaiizaron una investigacién en la

cual presentan un modelo | de luacién para la recoleccion de
datos y andlisis de fos mismos en ambiente de oficina.

El modelo especifica las clases de condiciones ambientales y las
respuestas subjetivas hacia dichas condiciones, mostrando aquello que puede

ser considerado en el estudio de ambientes laborales y sugiers }a manera en la

¥y resp jeti son interr

cual las

vinculando la satisfaccion con el trabajo y la satisfaccién con el amblente, asi

como con la ejecucién. Dicho modelo puede verse en el siguiente cuadro:
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[ 1
Caracteristices Feencion valoracion Setisfeceron
DIAGRAMA celvtravajo =—e|9® les carscteristican]—efcan ei -
abjetiva Gbjetivas dsl traveio ttevata

I

Estancarg 18

comparacion

oersonales

[ grecucin ]

Conteuto

organtvacional

dul travaje wefde les ceracteristic
owjetiva ob Jetivas

i tranaja
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En 1979 para probar el modelo conceptual, la oficina federal de Ann
Arbor Michigan, les dio 1a oportunidad de evaluario por medio de la opinién de
los empleadas y de los usuarios, la informacién de ambos grupos se obtuvo por

medio de cuestionarios con les cuales se queria obtener una opinién general

sobre el edificio y la cual se ! con ohservaci it i
hechas a ambos grupos y al amblente fisico,
Postericrmente se aplicaron unos ios a los empleados, los

cuales tenian preguntas sobre sus actividades, sobra e! edificio como fugar de
trabajo, y una de como ellos especificarian los atributos ambientales del espacio
de trabajo.

La evaluacién produjo un ndmero significativo da resultados, muchos
de les cuales apoyan las relaciones que sugiere el modelo conceptual. Uno de
los mas generales y quizh el mas importante es que la valoracién que hacen las
personas del ambiente de un lugar se ve influida por sus sentimientos hacla su

lugar de trabajo, y estos sentimientos
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hacia su lugar de trabajo inmediato no fueron medidos consistentemnente como
positivos. Encontrdndose asi que mas de la tercera parte de los empleados

expresaron un nivel de i

por ef de oficina. Otro resultado

que no es sorprendente, es que la gente con mayor grado de control sobre su

i inmediato esta mas satisfecha que cuando no tiene o tiene muy poco

control sobre el mismo. Asi también se pudo ver que los empleados estan
influidos por sus experiencias previas ya que cuando son cambiados a un
espacio de disefio abierto generalmente opinan que es peor que el anterior, ya
que antes trabajaron en oficinas convencionales. .

Elnal, o 5 ool

F p qus se

muy
negativos cuando el espacio de trabajo se relaciona con la conversacién y la

privacidad visual.
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Como conclusion, se sugiere a fos arquitectos y disefladores que
analicen los detalles que se requieren en un espacio de trabajo por medio
de una escala ambiental.

Hedge (1882) realizé un estudio en oficinas de plano abierto con un
total de 849 empleados que trabajaban en un edificio de cinco pisos de oficinas
en donde, en la planta baja se encontraba el personal de apoyo para ias
funciones administrativas y un 4rea social (lugar de reunién). En esta
investigacién fa medicién se hizo (por medio de un cuesticnario de actitudes
hacia varios aspectos de la oficina, el cual tenia una escala de cinco puntos

cuyos polos eran agrado-desagrado) por cada reactivo, el cuestionario constaba

de 16 reactivos que se referian a la posicién espacial det leado en {a oficina,
dos a los detailes personalés y tres al gusto o disgusto por [a oficina- de

plano abierto.
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Los resuttados encontrados fueron:

Con respecto al ambiente hubo varios problemas con la
temperatura, ya que del segundo al tercer piso se sentia mucho calor y en el
primer piso, frio, la diferencia se atribuye a la naturaleza del trabajo, al aire

g a4 h Y

de aire) y por la diferencia de sexo. También

se reportaron problemas en cuanto a {a ventilacion, ya que el 77% del personal
manifesté el deseo de abrir una ventana y esto ocurrié por que con el cambio se
obstruyeren las unidades de ventilacién de algunos lugares. En cuanto a la

Hluminacién se considerd que era muy brillante ya que habla luz natural y luz

yla i6n de ambas daba este efecto, asl mismo se

encontré que fa mayoria de los empleados preferia trabajar con luz natural.
Encuanto ala privacidad y perturbacién se encontré que fa oﬁc(na

de planc-abierto reporta altos niveles de distraccién - y bajos niveles de

privacidad.
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En cuanto a la productividad no se  evidencia de que la
oficina de plano-ablerto la aumente.
En generai, se puede decir que las actitudes de los empleados hacia

este disefio de oficinas fueron negativas, y estos resutados se deben [o mas

probable a que la se hizo | i d és de que fueron

recolocados en este tipo de oficina, donde habla varias iregularidades ya que
la modificacién se hizo en instalaciones que ya existfan,

Sundstrom, Herbert y Brown (1982) centraron su estudic hacia la

idard "

yala p por el

satisfaccién en cuanto a la pri
ambiente de oficina daspués de que a un grupo de empleadas se ies cambio de
una oficina convencional 2 una de piano-abierto.

La investigacién se hizo con un total de 70 empleados de cuatro

niveles jerirquicos que existian en fa corporacién. A los leados se les dio un
cusstionario antes y después de que se las cambiara de oficina y ‘asi mismo se

hizo otra medicién en ios de trabajo rep: ivos, de donde se
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obtuvieron medici {isti El ionario que apli ba de 32
reactivos, los cuales tenfan que ser respondidos en escalas de cinco puntos,
cuyos polos eran{1) mayor agrado y (5) mayor desagrado. Las variables que
se manejaron en el cuestionario fueron tres:
a) un indice de satisfaccion con la privacidad;

b) un [ndice de satisfaccion con la icacién y

¢) un indice de percepcién del ruido.

Ademis se incluyeron algunos reactivos que median localizacién y
utilidad del espacic de trabajo, para ello se utilizaron adlelivds bipolares, con
escalas de cinco puntos.

Para medir la actistica, se utilizd un equipo especial y el indice de
maedicién fue la proporcidn del habla, entendiéndose como hablar y escuchar en

diferentes posiclones,
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En los resultados obtenidos se confirmo que los empleados opinaron

que habla menor privacidad visual y acustica d és del cambio, ello ocurrid

mas entre los empleados que estaban antes en oficinas convencionales. Lo

mismo ocurrid en cuanto a la conversacién dencial, los datos

confirmaron la disminucién en 12 conversacion privada, también se encontrd una
alta satisfacclén con el medio ambiente, y la conclusién general que se obtuvo
de este estudio fue que el planc-abierto ayuda a ta comunicacién pero no a ta
privacidad.

Crouch y Nimran (1888) presentan un modelo descriptivo en el que
se identifican caracteristicas del ambiente de oficina que los directores
consideran, que faciliten o inhiban Ia ejecucién de su trabalo.

Para obtener el modelo lo que hil fue racol las opini de

los usuarios de una oficina por medio de cuestionarios.
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Los participantes fueron 65 directores con funciones administrativas y
técnicas de los cuales algunos ocupan oficinas cerradas y otros oficinas
ablertas, o estan en una combinacién de ambas. Los resultados se muestran en

la siguiente tabla:
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CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE OFICINA

Caractarieticss del Elecucidn
asatante ge oflcin. Facilita tanine  Chi-cuadres
A tatersccisn soctel (3] en 17,67 e
1. verticsl 1158 o
2. Horirontal 000 e
3. Cusliged oo e
&, Actesivilided
® Amniente f{sico [EH 20w n.es
1yt
2. Especio
3. Condicisn ateosldrics
U, Visiwilided
C mabiltarie t1onr 11003 o.1s
0 Comumicscion & tnioraecién 118%) asm 110
X Eso. con =) lugar
4n travafe aim wany 21.2% e
Lo Privecis
2. Distrisucidn .ok o

op ¢ .08 sep¢a.L




Pag.127

1 o s

Los resuttados nos muestran que (a social

fue percibida por los directores como un facilitador efectivo de la
ejecucién. En contraste con las respuestas referidas a la experiencia con el
lugar de trabajo, las cuales indican a esta caracteristica del ambiente de
oficina como un inhibidor de la ejecucién, cuando esta experiencia es negativa,

Sobre este resultado, la distraccidn es percibida como inhibidor,
pero la ausencia de distraccién es referida infrecuentemente como un

faciltador de la ej ién. La privacia es p como una ayuda o

d
3 P

.

como istica del

de supr ia 0
fugar da trabajo.

Las proporclones referidas a las condiciones amblentales y fisicas, asi

como a la e y el i que se pf on como

facilitadares o inhibidores no fueron diferentes significativamente.
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Estos aspectos del lugar de trabajo se perciben como que
benefician o limitan fa ejecucién del trabajo, y esto depende de si son
positivos o negativos para cada persona. (idem).

En resumen, se puede decir que [a investigacion en ambiente de
oficina es el resultado de una serie de estudios pioneros en este campo,
algunas veces los investigadores parten de una serie de teorias propuestas
por sus colegas quienes interesados en el analisis del ambiente y su influencia
en la conducta han propuesto una serie de variables a investigar, entre eilos
se pueden mencionar a Hedge (19882), Ghilarhorn (1882), Bostl'(‘IBBi) y Ouffy
(1974), estos estudios fueron citados por Sundstrom (19886).

Por otra parte hay tedricos que han realizado una sere de estudios

para probar algun modelo de anilisls del ambiente da oficina, por ejemplo,
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Goadrich (1982), quien propuso un modelo que contiene una serie de

factores que influyen enla evaluacion que hacen los usuarios de las oficinas, los

cuales son: caracteristicas del usuario, lidades del ambi i di ¥y
ambiente fisico.

Marans y Spreckelmeyer (1982) presentaron un modelo conceptual
de evaluacién, el cual especifica las clases de condiciones amblentales y las

respuestas subjetivas hacia dichas dici i do tres t

satisfaccién con ef trabajo, el ambiente y la ejecucién.
Otro de los tedricos es Sundstrom (1988) quien distingue dos dreas
basicas de estudio en el amblente edificado, lo fisico y las refaciones

interpersonales.
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Ahora mencionaremos el modelo que propusieren Crouch y Nimran
(1989), en el cual identifican una serie de caracteristicas especificas del
ambiente de oficina, estas son: interaccion social, condiciones flsicas y del

ik

e informacién y experiencia con el lugar de

trabajo.
Ahora bien, los modelos anteriores y la clasificacién de Sundstrom
(1988) muestran similitudes y diferencias en cuanto a los factores de estudio

dentro del ambiente de oficinas. Entre las similtudes estan el estudio de fas

fisicasy de los lugares de trabajo as/ como de alguna
u otra foma la experiencia que tiene el individuo con su lugar de trabajo, sin
dejar de tomar en cuenta las diferencias individuales. Entre las diferencias

estan ol analisis de las resp ] de los

o

asl como el
analisis de la interaccion social, de la comunicacién e informacién y del moblliario

para ver la forma cémo estos se ven infiuidos por el disefio del lugar.
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Ewart Smith (1856) realizé un cuidadoso experimento que nos

proporciona un ejemplo de pr de relaci interper: orig

en el comportamiento de los otros miembros del grupo. Para establecer una
linea basica de comparacién, Smith (1956) mantuvo bajo control a grupos
formades por tres y cinco sujetos trabajando en un problema tipo de cuarenta

preguntas. Después de que el grupo hubo interactuado durante 15 minutos, se

observé con la idad de pr T enlos i 10

minutos.

El primer experimento {a), introdujo en el grupo a dos miembros que
eran desconocidos por los sujetos, y se les solicitdé que permanecieran en
silenclo.

El segundo experimento (b), fué casi igual, con una excepcién. Poco
antes de que comenzara, se hizo circular una lista con varios papeles que

podian adoptar los arbitrador, cortés, oyente, etc.
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Los nuevas individuos siempre tomaban la categoria de "oyentes® y
cuando se anuncio los resuttados obtenidos en la lista, los sujetos comenzaron a
explicar sobre las categorias que hablan quedado sin marcar y que debian ser
realizadas por el plantel.

Los grupos con individuos silenciosos se enfrentan entonces con

serios pr de relaci interper: les; los primeros no incrementan

directamente la dificutad del trabajo. En realidad la presencla de dos “individuos

Nanel diiepid

y hubo mas ineficacia en el grupo experimental

* redujo [a pi

hetannl oo '

{a), donde los igl en el p de los otros

miembros del grupo fue el mas serio.
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En resumen, se puede decir que los obstaculos originados en el

Anppid

entomo de trabajo inhiben dir fa pr de los miembros

individuales, ast coma el entorno de trabajo crea obstaculos interpersonales que

merman la produccién individual por {a influencia que ejerce la presencia de otra
gente.
Muchos problemas causados por la presencia de otra gente no tienen

relacién con el trabajo o el entomo exterior del grupo. La introduccién de dos

s dieml

miembros silenciosos en el grupo, en el de la
mucho en el rendimiento de éste, Esto es real, a pesar de que ho existe razon
alguna para que la presencia de dos miembros callados haga la tarea mas

dificil. Estos indh Hlench se en un para el grupo,

independiertemente del entomo de trabajo.
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Pryer y Bass (1959) dan a conocer un  experimento que
posiblemente representa el desarrollo de relaciones interpersonales entre los
miembros del grupo. Se solicité a los participantas que ordenaran series de 10
ciudades cada una, tomando como referencia su poblacién, primeramente en
privado y luego en grupo, después de 3 minutos de discusién en conjunto. Se
sumlnlstr&b a 13 de los grupos, la ordenacién comrecta de las ciudades, después
de cada tentativa, y a los 13 grupos no se (es dio retroalimentacidn.

En el primer caso que se proporciono esta ultima, los resutados de la

ordenacion de} grupo fueron notablemente mas exactos pero no mas acertados

que el ord | privad por los
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Este ultimo descubrimiento demuestra que los autores tuvieron éxito
en sus esfuerzos por demostrar que hay tareas en las cuales la
retroalimentacidn no mejora las habilidades para el trabajo de los miembros
individuales del grupo, pera éste puede desarrollar relaciones interpersonales
que producen un efecto ensamblado.

)

Posil las

Anelei

superiores en  condicién de

i Aai il

retroali jan mayor

pero parece probable que aquelia
permita al grupo desarvollar relaciones interpersonales mas efectivas, aunque la

retroali ién en una iva no era Util para el problema especifico de la

tentativa siguiente. Pryer y Bass (1958) sugieren que los grupos sometidos a la
retroalimentacién pudieron haber abordado el problema con mas sfectividad que
otro para trabajar en la tarea. O el grupo pudo haber descubierto que uno de

sus miembros tenfan r

mas y ellos influy en los

p

ordenamientos realizados por el grupo.
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La modificacién de las redes de comunicacidn de Balevas (1950), es
una de las formas en que las demandas criticas del trabajo o entormo no han
sido usadas para variar la dificultad de los obsticulos interpersonales en la
productividad del grupo. En estos experimentos los sujetos se aislaron en
compartimentos distintos, separados per mamparas, para que se pudieran

lales de icacié di; el cierre o la

controlar los canales

en cada Se anotaron y

P de las p
codificaron todas las comunicaciones por lo que respecta al transmisor y al
receptor; de tal forma que el experimentador tenla una medida independiante de
las modelos de comunicacion entre jos miembros del grupo y la ejecucién det
trabajo. (citado por Pryery Bass, 1959).

La tarea fué idéntica a la utilizada por Leavitt (1851): cada uno de los

§ sujetas e identificaria luego ante el experimentador.
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Podemos llamar a esa tarea un obstaculo en el entorno de trabajo, ya
que el estimulo para el problema es un hecho fisico externo al grupo (las §
piezas) y no otrc miembro de éste. A fin de resoiver el problema es necesario
realizar arreglos para fa transmisién de informacién; podemos ilamar a esto un
obstaculo interpersonal, por que los estimulos inmediatos de fa dificuftad son
eventos en el comportamiento de fos otros miembros del grupo. (idem).

En los experimentos de Guetzkow (1954) se separaron los esfuerzos
para resolver estos dos problemas, ya que el trabajo y las comunicaciones
interpersonales también estaban apartados. Durante las tentativas, los sujetos
intercamblaron mensajes en fichas precodificadas, que contenlan espacios
destinados a informacién y respusstas. La comunicacién en esta prueba, fué
exclusivamente sobre el trabajo. En los intervalos entre cada intento, los sujstos
padian escribirse entre sl mensajes no codificados, en fichas en blanco, sobre

sus providencias de organizacion,



Pag.138

Se determino diante una dicid étodo-tiempo  (Maynard,

Stegmerten y Schwab, 1948) que el trabajo se realizaba en la forma mas
eficiente mediante el uso de una “jerarquia” de dos o tres niveles.

De éste analisis se desprende que la dificuttad dei trabajo extemo no
difiere en forma significativa en las tres redes de comunicacidn. Si se adoptara
una organizacion interpersonal de dos o tres niveles no deberia variar el puntaje
de actuacién de una red a otra. Los diferentes puntajes de funcionamiento
habrian de reflejar diferencias en las relaciones interpersonales y no en el logro
del trabajo.

De acuerdo con este analisis, la red de “todos los canales® tienen un

dificil problema de organizacién. *La falta de restriccl enfa

significa un campo abierto, casi con demasiadas oportunidades, y cuenta con la
dificil tarea de desarrallar sus proplas restricciones y de decir qué canales no

seran usados®.
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La simetria de la red no soluciona el problema de cual de los
miembros del grupo sera "el hombre clave®. La red en forma de rueda poseé la
organizacion mas facil. Todos los canales "innecesarios® han sido bloqueados y
no es necesario pasar por los intermediarios. Mas ain, la estructura de fa red
designa que integrante del grupo sera el "hombre clave®. (citados por Edward
T. Hall,1866).

La red en forma de circulo tiene el problema mas dificil. La simetria
de fa red no aconseja quién debe ser "el hombre clave® y es necesario
establecer una “jerarquia de tres niveles". A pesar de que la .1erirqula de tres
niveles deberfa volverse tan eficaz como la de dos niveles una vez organizada, la

primera presenta un problema mas serio de organizacién interpersonal.
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Los resuftados respaldan sin duda el analisis. Los grupos dispuestos
en forma de circulo tardan, evidentemente, mas tiempo en cada tentativa, que
los grupos dispuestos en forma de rueda después del primer intento; jos grupos
de todos los canales son intermedios, es decir, que se encuentran entre los
dos primeros.

Los andlisis de los lelos de ’ intercambiados en los

intervalos entre una tentativa y otra reflejan las diferencias de produccién.
Ninguno de los grupos en forma de rueda fracasé en el desamolio de
informaclén estable e intercambio de respuestas, mientras que los grupos en
forma de circulo y de todos los canales, en este aspecto fueron similares. Un
andlisis posterior (Guetzkow y Dill, 1857) demostrd que considerando
solamente aquellos grupos que se organizan en relaciones interpersonales
estables, las diferencias entre las redes de comunicacién desaparacen

notablemente.
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Un grupo con organizacién interpersonal estable actia en forma

comparativa dentro de la estructura de cualquiera de las tres redes, Ademas, la

se in notori desde antas del establecimiento de una
organizacion interpersonal estabie hasta después de obtenida ésta.

En resumen, si dos grupos enfrentan una tarea dificil, el rendimiento
decrece cuando el entomo de trabajo exige que ef grupo desarrolle relaciones
interpersonales complejas.

Siguiendo a Pryer y Bass, (1959) sobre la fintima interconexién entre

r interper les y r al trabajo, Lanzetta y Roby (1860),

reallzaron un experimento similar donde se ubicd a tres sujetos en cabinas
separadas y por medio de un proyector, el experimentador les daba

instrumentos, por separado. En cada cabina habia dos llaves; cada una de ellas

TS d 4

tuvo ura

para la proy y tres para apagaria.
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A cada sujeto se le asigno un cuadro que especificaba la disposicion
de las flaves para cada uno de los instrumentos. La tarea de los sujetos
consistia en recabar la informacién sobre el instrumento y fijar la llave que le
corresponderia. Si un indviduo trabajaba solo, era posible que todo su
comportamiento fuera estimulado por los hechos del entomo de trabajo. Pero
los sujetos del experimento de Lanzetta y Roby (1860) trabajaron en grupos de

tres, es decir, que cada uno estaba influldo por e! comportamiento de los otros

miembros del grupo. Todo comportami que tiene sus estiulos inmed: en
otro miembro, es parte del complejo de respuestas interpersonales. Si el
entorno de trabajo no exiglera que los miembros se relacionaran con otros, en

ess posible caso es que cada individuo ignorase a los demas.
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E£n realfidad, la tarea no fué tan simple. Cada sujeto no tuvo toda la

informacién que necesitaba para establecer sus controles, porque parte de los

datos que precisaba mostrandose en instr I pr tados a

otro miembro. El sujeto no podia individual las d del

trabajo sin consultar a los otros. Cada individuo se vio en la necesidad de formar
relaciones interpersonales que le permitieran recibir de fos otros la informacién
que necesitaba y también transmitiles fa que requirieran. Por lo tanto, fué
necesario que dedicara parte de su actividad a un obstaculo que surgia
directamente de su relacién con los otras. (ctado por Dunnette y Kirchner,

1887)
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Los dos tipos de comportamiento no son en forma alguna totalmente
separables. Mientras que una cierta interaccidn puede ser por completa social
(por ejemplo, hablar por el hecho de hablar), es dificl imaginar un
comportamiento que no se vea afectado en absoluto por el entorno de trabajo.
(idem).

En los dos ejemplos anteriores, el comportamiento interpersonal esta

inmediatamente influido por las relaciones interpersonales que, con rapidez

r daron en el r i de trabajo. Si un miembro del grupo trabaja

para impresi aun p de tareas, su preocupacién
inmediata puede ser interpersonal, pero también cambia su dedicacién al
trabajo. En forma similar, la tarea extemna exigié que los sujetos que obraban

con instr tableci relaci interpersonales para reunir la

inf i6 ia, y las i tuales de esa or se
reflejaron en un mejoramiento en la fijacién de flaves o en el rendimiento de

trabajo.
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El asunto se complica aun mas cuando muchos problemas de

. dnc®

organizacién interpersonal son dir por los del

entorno. La razén por la cual los sujetos de los experimentos de Guetzkow

{1054) tuvieron necesidad de formar una estructura de grupo, fué que esa

t acién de las relach interpersonales era necesaria para vencer los

obstacutos del entomo de trabajo.

Los sujetos del experimento de Lanzetta y Roby (1860) estaban

)

a ar para lograr la correcta fijacién de las Hlaves.

o h d

Este era un evento del entomo que, en r P para

12

del de

los sujetos; por lo tanto, se lo como una

trabajo. Hay que notar que una retribucion del entomo de trabajo puede

compor i r i dos con :

A) obstaculos del entorno da trabajo.

B8) obstaculos interpersonales.
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Es decir, los paricipantes mostraban interés por trabajar en

prob que dir imp la tarea y también en problemas de

relacién interpersonal, ya que ambos tipos de comportamiento incrementaban

las r p iadas con la fi

ibn féliz de la tarea.

El compor de los fieros de grupo puede también
resultar retributivo. Cuando el comportamiento de otro miembro del grupo
aumenta la probabilidad de un comportamiento dado, aquél actua como
recompensa interpersonal. No importa aqui tratar las recompensas primarias y
secundarias. Para nuestra discusion no interesa tampoco si el hombre tiene. un
instinto social innato o sl ésta necesidad fué adquirida a partir de recompensas

mas “basicas®. El hecho real es que los p en nclas para

tomas de decisiones estan profunda y directamente afectados por el

comportamiento de los otros miembros.
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En muchos grupos para tomas de decisiones, una sonrisa o cualquier
otra forma de aprobacion social es, con frecuencia, mas importante que 1a féliz

solucién del trabajo. (citado por Mc Gehee y Gardner, 1849).

Aunque se han realizado algunas i igaci en

industriales, se ha hecho muy poce que realmente valga la pena en lo que

resp a trabajos experi les en situaci de trabajo de oficina; sin

embargo, la misica en la industria se ha extendido hasta las oficinas.

Como lo sefialan Mc Gehee y Gardner (1848): *Con demasiada

frecuencia el efecto de la musica en la produccién, el i el

de personal, el indice de acci y las actitudes de los trabajadores se mide

de acusrdo con las er ias optimi relacionadas con su efectvidad, que
{ los resp bles de su instalacién y prog i6n,”
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Una compaflia conocida como "Muzak® que es probablemente el
mayor abastecedor que da servicio a los sistemas de musica, ha llevado a cabo
minuciosas investigaciones sobre ef efecto de la musica. De acuerdo con el
director de investigacién de ésta empresa, los valses, la misica de ballet, las
selecciones figeras de concierto y los arreglos de concierto de musica popular

d

ballable son apropi

para los oficini (William A. Ker, 1854).
Es mas dificil obtener registros de produccién apropiados en lo que
respecta a oficinistas, en comparacién con los trabajadores de fibrica; en

consecuencia, los resutados que indican la conveniencia de usar misica, se

basan en {as respuestas de los leados a un Todas las
Investigaciones que realizd "Muzak” revelan que los empleados favorecen el uso

de ta musica planificada durante fas horas de trabajo.
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Se necesita efectuar un experimento emtre oficinistas, del tipo
empleado por Kerr entre obreros y empleados de fabrica. Aparentemente, el
esfuerzo y tensién del empleado puede cortramestar o hacer variar la influencia
de los periodos de muisica. Aungque no hay muchas pruebas que respondan esta
suposicién, las que se tienen corroboran en parte las conclusiones obtenidas en
campos mas o menos relacionados, como el ruido en el trabajo. (citade por
Shuitz, 1985),

Como hipdtesis para explicar la influencia del ruido, la idea del

“despertamiento” pose# un gran atractivo intuitivo. Ciertamente, se podria utilizar

para explicar gran parte de los en la

realizada por Kerr. (1854)
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En general, éste investigador encontrd una tendencia a incrementar el
desempefio debido a la musica en lo que respecta a [a cantidad, pero al mismo
tiempo se registré una disminucidn en la calidad, por tanto, es posible que las
personas se hayan sentido excitadas, sila calidad de la musica se toma como el
criterio de importancia.

En un experimento realizado para determinar los efectos del ruido,
Vemon y Wamer (1932), pidieron a un nimero de sujetos que hicieran
operaciones aritméticas y que leyeran cierto material en un libro de psicologia
durante periodos akernos de ruido y silencio. Se descubrid que el ruido no tenia
un efecto apreciable en la velocidad o exacttud para realizar las operaciones
aritmeéticas; pero se noto un ligero incremento en el gasto de energla medido

por el consumo da oxigeno (citado por Mérquez,1885)
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Park y Payne (1963), d brierén que el di pefio promedio no se

veia afectado por un ruide intenso; asi mismo, on que la variabilidad
del desempefio era mucho mayor. Otro hecho importante de éste estudio fué
que sdlo se advirtié este efecto en tareas faciles y aburridas. Con trabajos de
una dificutad mucho mayor, se cbservé que no habia ningln efecto del ruido.

Culbert y Pasner (1960) examinaron el grado en el cual los individuos

P

pueden se perf al ruido. D brieron que di de un

periodo de varias {os individ se ptaban incluso a ruidos tan

intensos como el de aviones de propulsiSn a chomo; sin embargo, no se

i Anhid:

observaron en el di pefi ala ad ién. (ctado por

Urbina y Ortega, 1985).
Parece que el efecto del ruido esta determinado por el hecho de que
éste sea un acompafiamiento Ineludible del trabajo o no, por ejemplo, una

afa se al traqueteo de la maquina debido a que es

absolutamente
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Inevitable en su trabajo, mientras que una persona que trabaja a su lado
considera que es una interferencia.(idem).

Hace varias décadas Morgan (1816) diriglé un experimento para
descubrir cémo reaccionan fas personas ante ruidos de poco volimen. Este
experimento revelé que el primero de los ruidos reducia casi siempre fa
velocidad con que se hacia el trabajo; pero con frecuencia la reduccion Iba
seguida de un aumento en Ila velocidad. En muchas ocasiones, la velocidad

resultante era mayor que fa que se habla al do antes de introducir los

ruidos, debido a que los sujetos deben realizar un esfuerzo adicional para
sobreponerse al efecto de los ruidos.

En el experimento de Morgan, los sujetos ejercian mayor presién en

un memo en las # iculatorias. Se

las teclas y

descubrié que el ruido no interfiere con la

como
medida de produccién, y que origina ineficacia cuando se mide por costo de

energla. (citado por Marquez, 1685).
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Ford (1929) informa que obtuvo resultados similares. La unica prueba
adicional revela que el silencio y el ruido pueden constituir una distraccién; por
tanto, el silencio que sigue a |2 cesacién de un ruido actua come una influencia
de distraccion. Esto quedo confirmado tanto por los datos objetivos como por
los informes introspectivos de los sujetos. En otras palabras, un empleads que
se ha adaptado a una situacién ruidosa en el trabajo, puede sentirse distraido
por un silencio repentino.

Esto no significa que se deban buscar ruidos mayores y mejores. Las
pruebas indican que aunque la produccién no se va perturbada 'por el ruido, se
requiere mas energia en la forma de un esfuerzo incrementado. Del mis’mo
modo, aunque las condiciones de trabajo en silencio son convenientes, no

quiere decir que el silencio sea necesariamente la situacién ideal. (idem).
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Berrien (1840) efectud también una revisién minuciosa de los efectos
del ruido en el trabajo, y descubri6 que la literatura popular abunda en
explosiones emoclonales sobre los efectos peligrosos del ruido, pero que la
bibliografia cientifica raramente comprueba estos puntos de vista.

dantacié

Apar la adap se realiza, aunque pocas veces de un modo total.

(citado por Urbina y Ortega, 1985),

Hedge (1982) realizé una i igacién si atica de las r 1

de los empleados a su ambiente de trabajo, en una oficina de plano-abierto.
Utilizé un total de 649 empleados de todos los niveles, sobre (‘:ada uno de los §
pisos de un edificio de puras oficinas. Completaron un cuestionario sobre su
trabajo y sobre el amblente de la oficina. Los resultados mostraron que una
variedad de problemas ambientales estuvieron presentes en esas oficinas. Se
encortré una relacion entre fas caracteristicas del trabajo y las actitudes hacia

fa oficina,
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Los empleados que realizaron tareas gerenciales, y técnicas,

T i on a las

de la oficina mas que los

burocratas. La pérdida de ia privacia y el aumentc de los disturbios fueron

con las r i gati Sin embargo, no se encontrd

ia de que la pr en una oficina de plano-abierto se dateriare.
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METODOLOGIA

Titulo:

OIFERENCIAS ENTRE OFICINAS DE PLANO ABIERTO Y CONVENCIONALES
SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL CONTROL
AMBIENTAL.

1.- Pregunta de investigacién :

Existiran diferencias entre las oficinas de plano abierto y

sobre las refaci interpersonales y el control
ambiental ?
2.- Hipétesis :
A) Hipdtesis atterna: Si existen diferencias entre las oficinas de

plano abierto y las oficinas ional las

relaciones interpersonales y el control ambiental.

B) Hipétesis nula : No existen diferencias entre las oficinas de

plano abierto y fas oficinas fonal no

las relaciones interpersonales y ef control ambiental.
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3.- Sujetos :
20 sujetos de ambos sexos, que laboren en oficinas de plano
abierto.
20 sujetos de ambos sexos, que laboren en oficinas

convencionales.

40 sujetos entre rias y
establecidas.

4.- Disefio :
Es un disefio comparativo de grupos estaticos o pasivos (con las
condiciones ya establecidas).

§.- Materiales :
Test Mass : refaciones interpersonales.

Escala de control ambiental.
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6.~ Variables :

Variable independiente,

A) Oficina de plano abierto: La oficina de piano abierto es una estacién
modufar de trabajo, la cual esta construida por paneles y
almacenes de .5m. de altura aproximadaments, en [a cual las

t. m

paneles se y fan un espacio que funge como

oficina, asi mismo hay un mayor nimero de ventanas;se pueden

colocar t hor ogab como
divisiones.
B) Oficina de tipo I: La oficina lonal es del tipo que

cominmente se conoce como “oficina privada®, la cual ha sido

utilizada por muchos afios, donde puertas con altura variada y

las d en basea las

jerarqulas establecidas.
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Variable Dependiente.

A) Test Moss:
Evalua el grado de habilidad que tiene una persona para manejar las refaciones

interper bajo los sl p

—Habilidad de superviston,

--Capacidad de decisién en las

—Capacidad de evaluacién de prob interper

—Habilidad para b r i interper ,

—Sentido comiin y tacto en las relaciones interpersonalas,

B) Escala de control ambiental:
Evalia el grado de control que el sujeto tiene sobre su entomo de trabajo.

7.- Pracedimiento:
Sea les entregd a cada uno de los sujetos un folder cuyo contenido
constaba de dos tests; se les pidié a los sujetos que revisaran su
folder y tomaran el test # 1 (MOSS), escuchando las sigulentes
instrucciones: “aqui tisne Ud. una seris de problemas, los cuales
tisnen cuatro respuestas posibles, Ud. tendra que sciecclonnr fa

que es la mis acertada, marcando con una "X" 1z tatra

correspondiente.”
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Después de que el sujeto termind de contestar el test # 1, se ie

pidio siguiera pasar a contestar el test # 2 (ESCALA DE CONTROL

AMBIENTAL), con las siguientes fa i 10
encontrara Ud. un conjunto de adjetivos opuestos en los cualas
encontrard un espacio entre adjativo y adjetivo, tratando de acercar
con una “X" [a percepcién que mas se asemeje a su entomo de

trabajo”.

Una vez informando el sujeto que ya ha terminado de resoiver los
problemas que se le presentaron en cada test, se pasa arecoger

ef folder de la persona dandole las gracias por su colaboracién.

8.- Anilisis estadistico :

Se utilizé como andiisis la T de Student para musstras independientes. .
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RESULTADOS

De acuerdo a nuestros datos obtenidos, se elaboraron cinco
graficas en kllas cuales cada una de ellas muestra diferentes resuttados :

GRAFICA # 1 : Muestra el nimero de respuestas coectas por
cada uno de los sujetos en espacios privados, esto es en relacidn a [a prueba
de "MOSS" entomo a su medio amblente.

GRAFICA # 2 : Muestra el numero de respuestas correctas por
cada uno de los sujetos en espacios ablertos, an relacién a la prueba de
"MOSS" entomo a su medio ambients.

GRAFICA # 3 : Muestra el nimero de respuestas correctas, por cada
uno de los sujetos en relacién a la aplicacién de ia escala de control amblental
en oficinas privadas.

GRAFICA # 4 : Muestra el nimero de respuestas comectas por
cada uno de los sujetos en refacidn a ia aplicacién de la escala de control
ambiental en oficinas de plano ablerto. ‘

GRAFICA # 5: Muestra que ambas *T" de Student son significativas

_ en las condicionas de oficinas abiertas y cerradas.
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De do 2 nuestros resuttados cada una de las graficas muestra
oscilacion significante si tomamos en cuenta que la grafica # 1 y la grifica # 2
corresponden a la prueba de *MOSS' encontrando mayor aceptacisn de las
relaciones interpersonales en la grafica # 2 ; los resultados se elevan en las
oficinas de plano-abierto.

Ahora blen, en las graficas # 3 y # 4 existe una marcada diferencia
en cuanto a control ambiental se refiers. En la grafica # 3 los resultados
estan disparados, y si observamos la grafica # 4 los datos son mas uniformes y

estandarizados, esto quisre decir, que en las oficinas privadas hay mds facilldad

de organizacién en el control ambiental que en las oficinas de plano-abierto.
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GRAFICA DE ESPACIOS
25 PRIVADOS, MOSS.

o+
123456789 1011121314151617181920
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GRAFICA E ESPACIOS
ABIERTOS, MOSS.
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RESULTAODS DE COWTNOL ARBIENTAL
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ESCALA DE CONTROL
AMBIENT AL, ESPACIOS
so ABIERTOS
45
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A(LULTADES O CONTROL ANDUNTAL
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RESULTADQ DE ESCALA DE
a0 CONTROL AMBIENTAL,
ESPACIOS PRIVADOS.

o
1234567 891011121314151617181920
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APTAINAS DE PLAND ARTEEIA w7 AFIFtuns resyeurTenn el

=a3s 788 A ne <igutrrenr
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CONDICIONES DE NFICTNAS ABIERTAS v CERRNDAS.
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CONCLUSIONES
El resultado de la presente investigacién nos muestra la importancia

det

escenario sobre pect y de tipo

laboral, ya que existe una serie de factores que interactuan y afectan el

d ~

p y el bi de los emp

(e

€] aspecto que se analizé fué la funcionalidad de tas oficinas. Estas
se derivan en dos lipos las oficinas privadas y las oficinas de plano-abierto,

las primeras son de las que conmunments se les conoce como oficinas

ypr [sticas como fa privacidad, se han utilizado
por muchos afios y en clerto modo siguen siendo manejados por miles de
personas en todo el mundo, ello nos lleva a la conclusion de que en éste tipo de
oficinas existe menor comunicacién sacial en su medio amblente; las segundas
estén confonnadas por paneles ‘mévies y su disefio decorativo es mas
llamativo, en cuanto a su expansion de tamafio, ésta puade variar y consiste en

un piso tipicamente que presemta mayor ala

rdep | teniendo j jales y psicols
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Las oficinas dentro de su funcionalidad, se relacionan con el clima

social, éste es de suma rel para el di pefio del leado, ya que
una persona siempre se deriva del desarrollo funcional de una sociedad que se
maneja ya sea dentro de su amblente natural o dentro de su propio ¢irculo
de trabajo.

Segun Brokes y Kaplan, consideran que en las oficinas de tipo
convencional las relaciones interpersonales disminuyen, y su clima social
dscrace ; su propia percepcin gue tienen las personas que laboran en éste

anidad

mejor acion, y a menor

tipo de oficinas es que " a mayor p

1A Aiethidad *

mayor pr
Isidor Chein (1854) hacfa notar cdmo el medio-ambieite influye en la

conducta en diversos modos; comentando, algunos rasgos amblentales

funcionan a modo de los para el P otros san objeto-meta,-

que sirven para ciertas idades; hay ién rasgos ambientales
caracterizados por su capacidad para estmular o Iimitar cletas conductas

haciéndolas mas o menos probables.
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Basicamente éstas ideas de Chein fueron asimiladas;entre otras
modificaciones encontramos a Canter (1968), que por menciocnar un ejemplo,
distingue varios tipos de flujo laboral e interdisciplinario. El medio construido

ofrece, en primer lugar, esti| perceptt en do, favorece o inhibe las

relaciones interpersonales.

Por esta ditimo, gran parte de la Psicologla Ambiental "parece tener
sus raices mas profundas en la Psicologia Social que en la Psicologia
Perceptual Experimental ", (Canter y Stringer, 1978).

Goodrich (1882) menciona que existen diferertes fm.:tores que influyen
en la evaluacidn de los usuarios hacia el ambiente de oficina come son: las

personas y sus caracteristicas psicolégicas, la clase de trabajo, las relaciones

o, 1A

fat logla y el disefio,

En resumen, podemos decir que el disefio de oficinas afacta en forma

dmcich ot

al contral

|y a las rel interper

Como uestr ados se wven apoyados con los

autores anteriores, concuerdan en puntos estratégicos que funcionan como base

a nuestra investigacion.
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Nuestros resultados en cuanto a la prueba de *MOSS®, fueron los
siguientes:

En ambos tipos de oficinas se dan las relaciones interpersonales,
aunque en mayor indice en las oficinas de plano-abierto ; el grado de
comunicacién debido a las caracteristicas de dicha oficina facilita la interrelacion
entre una o varias personas, por ésta razén, el aumento de las refaciones
interpersonales lleva a un segundo grado el desarrollo laboral y como
consecuencia con  menor productividad y eficacia que en una oficina
convencional. En las oficinas privadas encontramos que el nivel de. comunicacién
es minimo en relacién a nuestra investigacion, encontrando que las personas
que faboren dentro de éste tipo de oficinas dan mayor importancia a su
productividad laboral que a las relaciones interpersonales.

Ahora bien, si analizamos qus el control ambiental se encuentra
dentro del medio social, el individuo encontrara un punto base para su
percepcién que tiene dentro de su propio entomno de trabajo, e hacho es que
como sar humano interactia de alguna forma con las demés personas, y como

con una socledad jental, que al parecer refleja el interés de

un individuo en cuanto a su comportamiento faboral,
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En la escala de control ambiental se encontrd que en las oficinas de
tipo convencional existe mayor control y organizacion en su medio ambiente,
conslderando éste punto como el Iniclo del buen desarrolio laboral en cada uno
de los individuos, y asi observamos que en una oficina de espacios ablertos, el
control amblental se ve influido por una serie de factores que afectan

directamente al sujeto, y que éstos factores astan fuera del alcance del sujeto

para poderios controlar y que como ia acarrea grandes pr

en el rendimiento laboral, que por ligica es mds diflcl la concentracién

PRSI

asl, ideremos que una oficina de tipo convencional es

més éptima para efe trabajos il

grado las
relaciones imterpersonales, ya que como anteriorrnente mencionamos, las
caracteristicas no son propicias para un desarrollo social mostrando una

restriccién para actuar “lbrementa” en su lugar de trabajo.
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Sin embargo, el andlisis de los resultados para la dimensién de placer,
nos muestra una diferencia significativa entre los grupos, es decir, que las
personas que trabajan en una oficina de plano abierto, se sienten mas agusto en
su lugar, que las personas que laboran en una oficina de tipo convencional.

La influencia de las relaciones interpersonales es de tipo universal y
constituye frecuentemente un factor decisivo en el desarrollo Indvidual de
todo ser humano.

Por otra parte, el control ambiental es uno de los factores basicos

para el busn rendimiento en cualquier tipo de oficina, por ésta razén, los

tos “relach interp y control i* se vuelven en clerta
forma variables que influyen en un individuo en su lugar de trabajo

independientemente del disefio de oficina, es por ello que la Psicologia Social y

han r do estos dos como caracteristicas psicolégicas

que rep en las alt | les de tado serhurnanoquolabora

dentro de una oficina.
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Los pect aqul son los que consideramos

importantes resaltar en  éste trabajo.

que los resultados y sus

licact tedri dald no son luyentes, ya que es necesario

confirmarios en otros estudios dirigidos a éste tipo de investigaciones que de
alguna u otra forma incluyen variables que en éste estudio se omitieron por ser
factores que no se relacionan directamente con nuestro trabajo.

En lo referents a los instrumentos wtilizados en éste analisis, podemos

referir que en la escala de control ambiental se puede hacer un andlisis profundo

de cada uno de nuestros reactivos independi de la resp as|

como también utilizar otra i de medicién que comobore los datos mis

acertados en cuanto a comunicacidn interpersonal, o por sugerir, podremos
mencionar que se pueden anexar items elaborados en forma mas directa y

personal que abarquen puntos claves a la hora de obtener los resultados.

3 d

En cuanto a la prueba de MOSS

que se p
modificar ciertos reactivos que nos dan respuestas directas, o bien, crear un
instrumento proplo que alcance nuestros propios objetivos, y que de alguna

forma se pueda mejorar y modificar al mismo tiempo con nuestros cambios
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ideolégicos, asl mismo, r di wtilizar ionarios de pr y
respuesats abiertas a diferentes tipos de personas que presenten
caracteristicas diferentes en su ambiente laboral, lo cual nes ayudara en
forma directa de cuestionamos a nosotros mismos de qué es lo que buscamos ¥
qué es lo que deseamos encontrar.

Es impartante mencionar de que cualquiera que sea el tipo de oficina
en el que se trabaje, el desempefio faboral de cada uno de los sujetos depende

del interés propio de cada persona, sin dejar a un lado vanables de tipo social,

fisico y laboral.
Aunque los rasultados de ésta i igacién no sean {uyentes en
el sentido de encontrar respuest for d: por n i

. {mapid

que nuestra it puede ser un punto de partida para

ine [aharal S

en su t

realizar estudios que alos que
de alguna manera s8 pueden tomar variables en otro sentido laboral, sobre

st i

todo si teniamos en cuenta a la t. logl; d yla g

dentro de un aspecto laboral en cuaquier tipo de oficina que se analice.
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