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INTRODUCCION

La educacion es un asunto de permanente preocupacion para toda sociedad,
por su doble funcién, de reproduccién social y de innovacién para enfrentar los
cambios sociales, econdmicos, politicos y cientifico-tecnolégicos. Dentro de la
primera funcién encontramos la mision de transmitir el conjunto de los
conocimientos, habilidades y valores de cada sociedad y sirve, a la vez, para
formar las aptitudes individuales y sociales indispensables para la incorporacion
de las nuevas generaciones en la vida productiva. En la segunda, se busca a
favorecer la renovacion de la sociedad y la conservacion de las tradiciones que la
distinguen (M'Bow, 1983).

En los tiempos actuales, dadas las funciones de la educacion, esta llamada a
responder a desafios que le plantean los cambios cientificos y tecnoldgicos;
abrirse a la dimensién mundial de los problemas de hoy, cuya complejidad
aumenta sin cesar, lo que implica una revisidn, un cambio y una modernizacion
en su estructura (Tonnuci, 1988).

Es del dominio comin la necesidad de que individuos e instituciones
incorporen e! progreso de la ciencia y de la técnica modernas, aplicandolas en
esferas cada vez mas diversas, controlando mejor sus efectos sobre el hombre y
la naturaleza. Asi, la educacion debe ser capaz de integrar, progresivamente,
estos aspectos decisivos de la realidad contemporanea en sus practicas
curriculares, presentar similitud entre los objetivos de los sistemas educativos y
los que se realiza (Coombs, 7985).

En México, la educacion en los momentos claves de su historia ha sido
estandarte de justicia e instrumento excepcional para su desarrolio econémico y
politico. Por medio de la educacion se ha buscado preparar a las generaciones
de jovenes en los valores histéricos y culturales de la nacion;. Asimismo,
capacitarlos en las destrezas y habilidades para el desempefio de actividades
econémicamente productivas que les permitan mejorar su calidad de vida.



i)

"La educacidn es una parle privilegiada de nuestra herencia institucional y
cultural* (Guevara, 71992). A partic de que México se fibera del yugo de la
colonizacion, fa educacidn gulada por los hombres conscientes de su
importancia, ven en ella un medio por el cual liberaran a los ciudadanos del
influjo espiritual del feudalismo y el colonialismo. Asi, para Benito Juarez ia
educacion es un derecho del pueblo; Flores Magon la considerd un camino hacia
la libertad y con la fundacion de la Secretaria de Educacion Publica (1921) per
José Vasconcelos, se va erigiendo la escuela como via de progreso.

Es necesario reconocer que nuestro pais, en comparacién con su entorne
internacional, ha acumulado rezagos y desequilibrios en su sistema educativo.
Esto tuvo su origen en dos vertienles: una interna, el agotamiento del modelo de
desarrollo econdmico que entra en crisis en los ochentas. La segunda, de
caracter externo, la necesaria insercién de México en la economia internacional
gue implica cambios estructurales y sociales profundos,

En este contexto, el proyecto de Modernizacion Educativa forma parte de los
planes de modernizacion global de la sociedad mexicana. La meta de ésta
consiste en mejorar los niveles de vida de la peblacién y formar fos recursos
humanos que el pais necesita para transformar fa estructura productiva de bienes
y servicios. Para alcanzarla, segtn la politica de modernizacion, se requiere un
sistema educativo moderno, es decl, mas participativo, eficiente y de mejor
calidad; mas diversificado, flexible, desceniralizado y dindmico (CONALTE,

1992).

La presente administracion publica, se ha propuesto un cambio estructural dei
sistema educativo; desde sus cimientos hasta su clspide, que impligue una
direccién clara. Para dirigir con mayor eficacia el trabajo, se illevo a cabo una
consufta nacional a maestros, padres de familia y organizaciones invelucradas en
el marco de la educacion, a iravés de un extenso analisis de las realidades y
perspectivas de los servicios educativos, se han podido identificar algunes de los
retos a los que debe responder la educacion mexicana:



« El avance cientifico y tecnoldgico; implica un cambio en la curricula, es
decir, en la delimitacion de las cantidades y tipos de habilidades que se
consideran necesarias para gue se desarrolle un pensamiento critico y la
creatividad.

» La descentralizacidon educativa, la modernizacién educativa exige un
sistema nacional que organice su esfuerzo educativo en funcion de necesidades
locales.

« El rezago educativg; actualmente cerca de 300 mil nifics mexicanos, 2%
del total de fa pablacién infantii no tienen acceso a la escuela.

+ El aumento demografico; la poblacion escolar se ha duplicado, fo cual
implica crear la infraestructura suficiente para dar atencién a los educandos.

« La urbanizacién; ésta ha generado asentamientos humanos de
considerable magnitud, produciendo los efectas consiguiente sobre la demanda
de los servicios educativas.

« La vinculacién que debe existir entre el sector educative con el aparato
productivo del pais,

« La inversion educativa, implica asegurar fa calidad de los servicios
educatives que ofrece, mediante la aplicacion de formas de trabaje que
incrementan la productividad del propio sistema. Ello exige introducir cambios
organizalivos y tecnolégicos; evaluar opartunamente los procesos y reordenar el
empleo de los recursos materiales y humanaos, para obtener, asi, mejores y
mayores resultados con costos menores.

Considerando Io anterior, en México {a modernizacién en la educacion es
inetudible y prioritaria, Los retos a nivel mundial obligan a las naciones a analizar
y evaluar sus sistemas educativos y replantearse una educacién de calidad;
situacion que tiene que ver con la relevancia de lo que se ensefia y se aprende y



en qué medida se ven satisfechas las necesidades y expectativas especificas
(SEP, 1989).

Bajo la perspectiva politico-econdmica antes bosquejada, la Secretaria de
Educacién Publica concertd el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica, firmada por todos los gobernadores de la Federacion, el
Comité Ejecutivo del SNTE, el Secretario del ramo y el Presidente de la
Republica como testige de honor. Este acuerdo se sustenta en tres propdsitos
fundamentales:

1) La orgahizacién del sistema educativo.
2) La nueva participacion social.
3) La revaloracion de la funcion magisterial.

Este ultimo comprende puntos como: la formacion del maestro, actualizacion,
salario profesional, vivienda, la carrera magisterial y el nuevo aprecio social del
maestro; todos ellos aspectos necesarios y trascendentales porque a través de
su logro, se posibilita el avance de los primeros dos aspectos (CONALTE, op.
cit.).

Toda reforma y busqueda de modernizacion en la educacion seria vana y con
resultados poco alentadores, sino se contemplan modificaciones de caracter
conceptual, actitudinal y ético. En particular los componentes axiolégicos de
estas actitudes involucradas en el proceso, de ahi que se requieran estrategias
para sensibilizar a los encargados de llevar a cabo, las acciones que demanda la
transformacion del sistema educativo nacional. En los responsables de
instrumentar una nueva concepcion de la educacién descansa y se sustenta, la
posibilidad de éxito o fracaso del cambio educativo.

Hay tareas distintas a realizar entre los participantes, del proceso educativo,
relacionadas con el rol que desempefian en el mismo:



Los maestros como agentes directos de la ensefanza, al estar frente a los
alumnos, y transmitir los contenidos educativos.

El centro educativo como organizacion educativa, en la cual docentes y
directivos desempefian sus respectivas tareas, permitiendo a los educandos la
asimilacién-apropiacion de los contenidos curriculares para el logro de
aprendizajes escolares, significativos.

La comunidad como testigo, juez y beneficiaria de los logros alcanzados
dentro de este contexto. Dentro de este macro contexto, el supervisor escolar es
quien actia como intermediario entre docentes y autoridades educativas, papel
de importancia para los objetivos planteados en pro de la educacion.

Es importante el compromiso que el supervisor asume como profesional con el
proyecto para alcanzar los resuitados esperados, de lo contrario, opondrd
consciente o inconscientemente, resistencia al cambio. Aln cuando ello implique
poner en riesgo su estatus o las reglas vigentes, mermando significativamente los
logros de la modernizacion.

Un supervisor educativo competente necesita contar, con habilidades como:
liderazgo académico; que guie a sus colegas, directores y docentes, a una
superacion constante a nivel personal; desarrolio profesional, cultural o social.
Como fider académico requiere de la concertacion de ideas, estrategias y
soluciones para que sean asimiladas por sus colegas y persenal a su cargo, y del
conocimiento para organizar los medios adecuados para instrumentar su accién.
Necesita ademds, conocer y comprender criticamente el proyecto de
modernizacion, ubicarse frente a ella y prepararse tedrica, técnica y
metodolégicamente para promover los cambios y remover las inercias.

A partir de estos requerimientos en este trabajo se proponen algunas lineas
que lo conforman, que tienen como meta reflexionar e indagar sobre las actitudes
asumidas por los supervisores respecto a las actividades de 1a supervisién en el
contexto de la modernizacidn educativa. Las preguntas a resolver son: ¢Sus
actitudes son favorables hacia la modernizacion educativa? gAsumen fos



propositos de la Modernizacion Educativa, como compromiso profesional propio o
como una prescripcion mas? (los propésitos de la Modernizacion Educativa
implican cambios en la concepcidn y practica de la supervision o se conserva
inalterada?

En esta perspectiva se realizd un estudio de caso con 50 supervisores del
Estado de México, divididos regionalmente en subgrupos de un promedio de 25
supervisores; a partir de un curso cuyo objetivo fue: sensibilizar al supervisor
escolar sobre su papel como lider académico de la gestion educativa y promotor
de proyectos académicos de los centros educativos bajo su responsabilidad.



CAPITULO 1
Antecedentes y contexto de la Modernizacién Educativa.

En la historia de la educacién en México, es posible verificar la existencia de
reformas que se plantearon promover cambios profundos en los propositos,
métodos y contenidos educativos, que respondieran a las necesidades sociales
emergidas de las diferentes etapas del desarrollo nacienal.

Actualmente, el planteamiento de Modernizacion Educativa surge como un
proyecto que espera dar respuesta a las necesidades educativas de los
diferentes estratos de la sociedad mexicana, urgidos de conocimientos vy
habilidades que los prepare para incorporarse eficientemente al cambio
estructural implicado por el nuevo modelo de desarrollo del pais,

El concepto modernizacién educativa es utilizado para designar una politica
sexenal, destinada a reorientar los fines, métodos y contenidos educativos que
ofrece el Estado a |a sociedad mexicana.

En esta perspectiva, es pertinente preguntarse jqué se entiende por
modernizar?, 3Qué es [a Modernizacion Educativa?. Para buscar respuestas a
estas interrogantes, es necesario bosquejar algunos aspectos claves de la
educacién en México.

1.1.Crisis de la Educacién en México

Es necesario reconocer que México, en comparacion con su entorne
internacional, ha acumutado rezagos en su sistema educativo cuya génesis tiene
dos vertientes: una interna, el agotamiento de su estructura econémica que se
gesta en la lucha post-revolucionaria y entra en crisis en la década de los
achentas. La otra vertiente, de indole externo, la inevitable insercion de México
en la economia internacional, lo que implica cambios estructurales y sociales
profundos (Guevara, op.cit.).



Aunque no se puede establecer una relacion mecénica entre economia y
educacion, tampoco se puede negar la existencia de una mutua interaccién e
influencia entre estas dos areas de la vida social.

Asi se puede observar que:

1) La crisis del modelo de desarrolio econdmico adoptado por el pais -que
parte de inicios de la década de los cuarenta- tiene las siguientes caracteristicas:
el crecimiento en la tasa demografica y la baja tasa de empleo; el aumento de
necesidades sociales y la disminucidn de fondos publicos para satisfacerlas; la
persistencia de desigualdades sociales y rezagos educativos entre las diferentes
regiones del pais; la estructura productiva de bienes y servicios con sintomas de
obsolescencia tecnoldgica, insuficiente para dar atencién a la demanda del
consumo interno y fa insatisfaccion sacial.

Profundizando, se observa que desde inicios y hasta mediados de ja década
de los 70’s, “varios indicadores sefialaban que el modelo de crecimiento
econdmice -hasta entonces vigente- se habia agotado. Ese modelo estuve
apoyado en un proceso de industrializacion, que se proponia fortalecer el
mercado nacional mediante (a sustitucion de importaciones. Sin embargo, el éxito
que habia sido obtenido durante varias décadas a través del proceso antes
mencionado, hacia dificit cambiar de rumbo. Paor tanto, en lugar de reafizar los
cambios estructurales que a la luz del agotamiento eran necesarios, durante esta
década, fueron adoptadas diversas medidas encaminadas a estimular la
produccidn, a través del crecimiento de la demanda de jos consumidores. Tales
medidas sélo provocaron la acumulacion de diversos desequilibrios econdmicos y
financieras que pasteriormente exigieron introducir severos ajustes en todo
ambito sacial incluyendo la educacian” (Mufioz, 1991 p.5).

Lo anterior influye -en el area educativa- por que en esta etapa a partic de la
politica de expansidn educativa cuyo slogan fue "educacion para todos", se
crearon las condiciones para el surgimiento del fenémenc conocido como
masificacion de Ja educacin. Etiquetado de este modo debido a la expansién y
apertura a olros cauces de aprendizaje: primaria intensiva, sistemas abiertos de
secundaria, preparatoria y estudios profesionales def magisterio. Ejemplo de



ésto, es la creacién del Colegic de Bachilleres y de la Universidad Autdnioma
Metropolitana (Lalapi, 1991).

Con estos anfecedentes para el sexenio que iniciaba (1982-1988), se exigit¢
que gobierno e iniciativa privada tuvieran que contraer gastos, provocandose, la
imposibilidad de contar con recursos suficientes para realizar {as inversiones que
permitieran manlener e} crecimiento de la economia nacional, situacidn que
impidio satisfacer las necesidades de los sectores mayaritarios de la poblacion -
entre ellos el sector educativo- por otro lado, fa pobilacion siguié aumentando y
debititandose ain mas, la capacidad del aparalo productivo para satisfacer las
necesidades sociales. La via por la cual se tratd de solucionar estos problemas,
fue el endeudamiento extemna, lo que a resultas, empeord las condiciones de ia
econamia nacional. Al finalizar este sexenio, se pretendid aumentar fa
competitividad de la economia y sanear las finanzas publicas

2) La formacion de enormes mercados a nivel continental con la
caracteristica de alta competitividad; nueva divisién infernacional def trabajo en
donde influyen directamente los avances cientificas y tecnoldgicos, ademas de la
existencia de organismos financieros internacionales creadores de medidas
arancelarias muy estrictas.

Basta observar que actualmente estan desapareciende de todo el mundo fas
barreras que prohibian los cambios comerciales entre diversos paises, lo que se
ha venido a nombrar, giobalizacién de la economia, donde, con et proposito de
mejorar la calidad de los productos, los paises del orbe tratan de aprovechar fas
verntajas en fos recursos materiales y humanos con que cuenta cada uno y asi
establecer lazos comerciaies a nivel internacional.

Un factor mas que procura la necesidad de modernizacian, son fos cambios a
nivel cuantitativo y cualitativo que se aplican directamente en los procesos de
produccion. “Ef conocimiento, que pasa a formar parte de los bienes y servicios,
aumenta el valor de los mismos; por lo que la ciencia (pura y aplicada) se ha
convertide en ef bien mas caro y mas escaso de los sistemas productivos”
{Muricz, op.cit. p. 7).
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Desgraciadamente son las naciones llamadas del primer mundo quiénes
controlan en un alto porcentaje los recursos materiales y humanos destinados a
la investigacion.

Considerando lo ya mencionado, a pesar de que se puede hablar de que
México ha hecho un gran esfuerzo en lograr una amplia cobertura en el ambito
educativo y que incluso las cifras de lo realizado no se pueden comparar con lo
de otras naciones, se notan grandes deficiencias. Basta mencionar entre ellas,
que la escuela primaria "tiene una baja eficiencia terminal: de cada 100 alumnos
que ingresan a ella sélo 57 logran terminaria” (Guevara, op.cit. p. 22).

Lo anterior puede ser una cuestién de ineficiencia e iniquidad, debidc a que,
por un lado, el fracaso escolar representa un gasto de recursos en todos sentidos
y por otro, los nifios que son expulsados de las escuelas, en su mayoria, son de
familias pobres. Este aspecto trasciende en la estima de alrededor de 26 millones
de adultos que no finalizan su ciclo de educacion primaria.

Un factor mas en el que se notan grandes deficiencias e incide directamente
con el tipo de aprendizaje que se desarrolla en las aulas, lo es el curriculum, En
&l se nota una estructura muy rigida y uniforme y habria que pensar que los
alumnos al ingresar a las escuelas, no lo hacen con el mismo nivel de
conocimientos, habilidades, actitudes y disposiciones de aprendizaje.

Cabe aclarar que segun la investigacion de Guevara (op.cit), "hace 20 afos
se realizé en México la Gftima reforma global de los contenidos de educacion
basica" (p. 23). Las deficiencias antes mencionadas son importantes; pero de
entre ellas existe una que ha llamado la atencién no sélo a nivel nacional, sino
internacional. La calidad en la educacion.

"L.a sociedad se ha conmovido ante numerosas evidencias que confirman que
los nifilos no aprenden en su escuela primaria, como se espera, los elementos
basicos de la lengua, las matematicas, la ciencia y el civismo. No obstante ésto,
la escuela los aprueba y les otorga certificados" (Guevara, op.cit. p. 23).
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Es bien sabido que la educacién formal es muy importante no sélo por la
trascendencia a nivel individual, sino nacional, por ser {a base en la que se
fundamentan los progresos que todo pais requiere. De ahi la prioridad en Ia
blsqueda por la calidad en |a educacion.

Otra de las deficiencias que se observan a nivel macro en el sector educativo
lo es el centralismo. Al concentrar sus esfuerzos educativos en la Secretaria de
Educacién Publica (S.E.P.), de quien se podria mencionar ha cumplido con
algunos de sus propdsitos, por efemplo, la construccion de gran cantidad de
escuelas; pero que, por otro lado, también se puede pensar ha obstaculizado los
avances que la educacion necesita al convertirse hasta cierto punto en una
institucién mas de corte administrativo que de naturaleza académica.

Por otro lado, con relacién a su entorno social, podria decirse que el sector
educativo se ha marginado. Tal es el caso, que no existe ningun tipo de
evaluacion global que se realice de manera metédica y que sea reportada a la
sociedad respecto al uso de recursos que se invierten en materia educativa. Este
fenomeno también influye para que la sociedad no cuestione de manera directa
los asuntos referentes a la educacion como son la forma en que ésta es
impartida, y por quién es el encargado de llevar a cabo dicha accion; dando como
resultado, el pensar y hacer creer que la educacién es por si misma buena -de
calidad.

Un aspecto mas que se ha descuidado es la relacion familia-escuela en la que,
practicamente, se ha perdido todo lazo de comunicacion excepto por las llamadas
sociedades de padres de familia, que en algunos casos, pareciera ser que
funcionan por meros nombramientos y sin un compromiso serio por parte de sus
integrantes.

La union entre padres y maestros parece débil y esporadica incluso, a nivel
legal la Ley General de Educacion en el articulo 55 marca que los padres de
familia estan excluidos de intervenir en cuestiones internas de la escuela excepto
para el apoyo de asuntos monetarios. Curiosamente, los padres, por una u otra
razdn, a veces con o sin fundamento, no se acercan a la escuela a enterarse de
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los asuntos que les incumben con relacién a sus hijos, pero ademas, tampoco los
maestros se esfuerzan por acercarse a los padres.

Hablar del sector educativo es referirse también a otros sectores que
histdricamente se encuentran ligados con la educacion. Es el caso de los
sindicatos, los cuales, se podria pensar no infiluyen directamente en la educacién.
Aunque Guevara concluye: "el SNTE es una entidad que comparte con la
burocracia la gestién del sistema educativo. Su control se extiende sobre areas
extensas de la administracion: influye decisivamente en la creacion y distribucion
de plazas, se inmiscuye en la definicion de politicas, en el nombramiento de
directores de escuela, de inspectores (supervisores), de maestros y funcionarios
de educacion normal, de autoridades educativas a nivel estatal y federal. Su
protagonismo politico se revela en el hecho verificable de que hay diputados
locales y federales, presidentes municipales y hasta gobernadores que fueron
dirigentes del sindicato de maestros” (Guevara, op.cit. p. 25).

De esta manera, se descubre por ejemplo, la infiltracion directa del sindicato
en aspectos de la educacién tales como: "la negacidon concreta por parte del
sindicato, a que exista un control directo acerca de las labores docentes asi coma
su puntualidad, asistencia, participacién y desarrolio en programas; la
intervencion para que la asignacion de docentes se realice sin que exista ningtn
tipo de examen; o el nombramiento de directores y/o supervisores a partir de
medios como el "escalafon”, méritos politicos, administrativos o simples
compadrazgos” (Guevara, op.cit. p. 26).

Si se pudieran de alguna manera resumir las actitudes de los fieles al
sindicalismo, se podria decir que tienden hacia la conservacion de sus practicas
y el resistirse a que [as cosas cambien.

En relacion al contexto def aula, en particular, se tiene muy poco conocimiento
acerca de lo que alli acontece incluso, no es posible contar con algtin parametro
que permita, cuantificar o cualificar el nivel de desempefie del profesor y asi el
nivel de aprendizaje del educando. ¢ Donde estan las autoridades facultadas para
desempenar dicha accion?.
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En la investigacion realizada por Guevara -en el afio de 1992-, se encontrd
que, en opinién de los maestros, la figura de autoridades, como e{ supervisor,
vendrian a ser irrelevantes debido al poco apoyo que reciben, en sus labares
educativas por parte de éstos. Lo que viene a repercutir en detrimento de la
educacion.

El panorama educativo descrito anteriormente, plantea ia necesidad prioritaria
de una modernizacién en todos los componentes del sistema educativo acorde,
no solo a las necesidades que la sociedad mexicana demanda, sino también el
acontecer a nivel mundial. Para jograrlo, la actual administracion elabord el Plan
Nacional de Desarrollo (F.N.D), cuyos objetivos y estrategias para enfrentar la
situacion referida son los siguientes:

Objetivos

1. La defensa de la soberania y la promocion de los intereses nacionales en el
exterior.

2. La ampliacion de {a vida democratica.

3. La recuperacién econdmica con estabilidad de precios.

4. E! mejoramiento productivo del nivel de vida de |a poblacion.

El lograr estos objetivos, se sustenta en la realizacion de tres Acuerdes
Nacionales: El Acucrde para la Ampliacion de la Vida Democralica; ¢l Acuerdo para la
Recuperacién Econdmica con Eslabilidad de Precios, y el Acuerdo Nacional para e
Mejoramiento Productive del Nivel de Vida.

Conforme al P.N.D., el crecimiento econdmico es la piedra angular en que se
sustenta el mejoramiento de la calidad de vida de los mexicanos. De esta
manera, el Plan designa una estrategia disenada para incrementar poco a poco,
la capacidad del pais para crear empleos bien remunerados y mejorar en forma
paulatina los salarios reales. A su vez, se espera que ésto permita elevar el
bienestar productivo de las familias mexicanas, el satisfacer {as demandas de
empleo, ingreso, alimentacion, salud, vivienda, servicios basicos y, desde {uego,
educacion de calidad.
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Basicamente, el P.N.D. propone la utilizacion adecuada y eficiente de
tecnologias propias y externas, para que el pais se concentre en producir
aquellos bienes y servicios en los que pueda ser internacionalmente competitivo.

Concretamente, ante la problematica planteada en el sector educativo, el
P.N.D. exige una reforma educativa dirigida hacia diversos objetivos, los cuales,
se pueden sintetizar en tres dimensiones: la académica, /a distributiva y Ia
econdmica.

La primera hace referencia al propdsito de mejorar la calidad de la educacién
en todos sus niveles, esto es, ofrecer una educacion relevante y funcional a la
sociedad a mediano y largo plazo.

La dimension distributiva busca hacer que las oportunidades educativas se
repartan en forma mas justa entre tos distintos niveles sociales y regiones
geogréficas del! pais.

Por ditimo, la dimension econémica busca que la educacién satisfaga las
necesidades de un sistema productivo que esta en un proceso de cambio que se
da dia con dia.

A partir de estos ejes planteados en el P.N.D., surge el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica (CONALTE, op.cit.) el cual busca responder a
las necesidades de la educacién nacional partiendo de la educacion basica y
reconociendo los fendmenos que se circunscriben alrededor de ésta.

Este Acuerdo tiene como propésito la cobertura de los servicios educativos a
mas poblacion y elevar Ia calidad de la educacion a través de una estrategia que
atienda las raices de [a educacién nacional; lo cual se piensa se lograra con
recursos presupuestales crecientes para la educacion ptiblica, ademas de la
rearganizacion del sistema educativo; la reformulacion de los contenidos y
materiales educativos y la revaloracion de la funcidon magisterial,
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En este texto también se reconoce que la calidad de la educacién basica es
deficiente porque no proporciona e} conjunto adecuado de conocimientos,
habilidades, capacidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para el
desenvolvimiento de los educandos en el progreso individual y el desarrollo de}
pais.

Ademas, que el sistema educativo en su conjunto muestra la centralizacion y
cargas burocraticas excesivas; distanciandose la autoridad de la escuela, dando
como resuitado ef deteriorc de la gestion escolar y haciendo mas densa la red de
procedimientos y tramites. A esta situacion, se suma el que ia responsabilidad
de la educacion de nifios y jovenes no esta siendo compartida por la escuela, los
padres de familia y la comunidad.

Resumiendo, el Acuerdo Nacional se centra en tres aspectos:

1. La reorganizacion del sistema educativo. En donde son necesarios dos
aspectos: a) el federalismo educativo; es decir, mediante este acuerdo nacional
se facilita el cumplimiento de sus responsabilidades y quedan establecidas las
condiciones para cumplir con otras, asi como para ejercer de mejor manera sus
facultades exclusivas. Con respecto al articulo 30 de la Ley Federal de
Educacidn, la Secretaria de Educacién Piblica continuara a cargo de la direccién
y operacion de los planteles de educacion basica y formacion de maestros en el
D.F. b) la nueva participacion social; la magnitud y la trascendencia de la obra
educativa que reclama e} futuro de México, hace necesaria la participacién de
todos los que intervienen en los procesos educativos; maestros, alumnos, padres
de familia, directivos escolares y autoridades de las distintas esferas de gobierno;
participacion en forma activa y creadora.

De esta manera, la nueva estructura organizativa implica el cumplimiento de
responsabilidades, el uso de recursos, la correspondencia con los diferentes
niveles de gobierno surgidos del régimen federal y la creacion de figuras
colegiadas en las que estén representados el maestro, los padres de familia, la
comunidad y la autoridad; colaboracion y apoyo.
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2. la reformulacion de los contenidos y materiales educativos, Para la
primaria: a) fortalecer en los seis grados el aprendizaje y el ejercicio asiduo de la
lectura, la escritura y la expresion oral; b) reforzar a lo largo del ciclo el
aprendizaje de las matematicas y fortalecer el conocimiento de la geometria; c)
restablecer el estudio sistematico de la historia, la geografia y el civismo; d}
reforzar e} aprendizaje del cuidado y la salud del alumno, asi como inculcar la
proteccion del ambiente y los recursos naturales.

Para la secundaria: a) reimplantacion del programa por asignaturas; b)reforzar
la ensefianza de la lengua espafiola y matematicas, aumentando a cinco horas
semanales su imparticion; c) restablecer el estudio sistematico de historia,
geografia y civismo.

3. La revaloracién de la funcidon magisterial. Comprende cinco aspectos
principales: a) formacién del maestro: todos los establecimientos dedicados a la
formacion magisterial pasan a ser de jurisdiccion estatal, los gobiernos asumiran
la responsabilidad de integrar un sistema por estado para la formacion del
maestro. En el caso de la formacion profesional inicial, se disefara un modelo
con un tronco basico general y opciones orientadas a la practica preescolar,
primaria y secundaria.

b) La actualizacion cuyo objetivo serd transmitir un conocimiento inicial,
suficiente y sélido sobre la reformulacion de contenidos y materiales para la
educacién basica, asi como fortalecer los conocimientos de los maestros y
apoyar asi que desempeiien mejor su funcion.

¢) El salario profesional: con los Ultimos aumentos se ha incrementado el
poder adquisitivo de los maestros; con lo cual estaran percibiendo 3.5 veces el
salario minimo general del pais.

d) Vivienda: se integrara un programa especial de fomento a la vivienda de}
magisterio en el que se aprovecharan los mecanismos institucionales de apoyo a
1a construccién de vivienda y las nuevas oportunidades de financiamiento.
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e) La carrera magisterial: su finalidad es estimular [a calidad de la educacion,
asi como establecer un medio claro de mejoramiento profesional, material y de
condicion social de! maestro.

A partir de este acuerdo y buscando lograr las metas planteadas por el P.N.D.
se erige el Programa para la Modernizacién Educativa (P.M.E), el cual busca no
solo centrarse en el nivel de educacion basica, sino abarcar todos los niveles de
|a educacion nacionai.

Por la relevancia del P.M.E,, en el siguiente apartado se hara una revision con
detalle de aspectos claves en la bisqueda de la modernizacion de la educacion y
el papel en el que se encuentra insertado el supervisor escolar tema también de
esta tesis.

Asi mismo, se pretende demostrar que las necesidades de reforma educativa -
concretamente el aspecto de la calidad de la educacion- no solo se exigen en
México, sino que otros paises las estan llevando a cabo o planean realizarlas,
partiendo de las necesidades por ejemplo a nivel tecnolégico que la sociedad y
por tanto que a la educacion le son exigidas.

1.2, La Modernizacion Educativa

El Programa de Modernizacion Educativa implica cambios a nivel estructural
en el campo educativo. Es importante reflexionar que a pesar de las ventajas que
este programa reviste "todo proceso de cambio genera temores y esperanzas.
Mientras mas rapido el paso, mayor la incertidumbre. la informacion y la
comunicacién global, lejos de tranquilizar, genera desconciertos al confrontar dia
a dia experiencias nacionales diversas, concepciones diferentes de! mundo y de
la vida y organizaciones sociales y politicas contrastantes” (Flores, 1993).

Al iniciar su gestion como mandatario de la nacion, el Lic. Carlos Salinas de
Gortari afirmd que la tarea principal de su gobierno es asegurar cantidad y
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cobertura en materia educativa y que la prioridad seria alcanzar la calidad que en
este rubro requiere la sociedad y la economia.

Un afic mas tarde, partiendo de la renegociacion de la deuda externa
mexicana, el Lic. Salinas convocd a los mexicanos a realizar un examen de la
educacion en México partiendo de la premisa en enfrentar el reto de [a caiidad en
la educacién por medio de la modernizacion educativa integral. Tal exigencia se
origind de la observacion y analisis del ctimulo de avances y conocimientos que
el entorno a nivel mundial imponia.

Las naciones del orbe se cuestionaban acerca del rol que desempeifia la
educacion en su contexto y plantearon la necesidad de reformas en su
educacion. Sirve de ejemplo el caso de Estados Unidos, Japén, Francia y Espafa
quiénes concluyen que su progreso social depende en gran medida de una
educacion cuyas caracteristicas sean de calidad.

Asi, el presidente Salinas afirma: "Este es el punto de partida de la
modernizacion educativa y es la responsabilidad que todos, sin excepcion,
compartimas. Requiere transformar la escuela, la ensefianza y la investigacion; la
conciencia y el papel mismo de todos los actores en este proceso esencial de la
nacidn; sobre todo, requiere una participacion sin precedente de! magisterio. Si a
todos interesa y afecta la educacion, es a las maestras y maestros de México a
quiénes principalmente corresponde y afecta la modernizacion; son los
responsables primeros de llevarla a los hechos" (S.E.P; 1989 . p. IV).

Es importante sefalar que el concepto de calidad al que hace referencia es
similar al establecido en otras naciones. Por ejemplo en Espana (Coll, 1988),
donde se enfatiza que la calidad educativa debe tener una estrecha interrelacion
en todos los grados con la vida social y productiva, por un lado, y con la
innovacion cientifica y tecnoldgica por el otro (Tonucci, op.cit.).

E! programa planteado en el presente sexenio se apoya y distingue de las
anteriores propuestas o reformas educativas por: "su caracter integral, su logro
de metas a mediano plazo y su guia hajo los grandes objetivos nacionales”. El
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programa se desarrollara via la operacién 6ptima de los sistemas escolarizados y
la diversificacion y flexibilidad de los sistemas abiertos, enriquecidos por la
investigacién educativa y la utilizacién adecuada de los medios de comunicacion
electrénicos. Se busca asi, que la educacién sea de calidad, democratica,
nacionalista y popular, en union con los conocimientos y las tecnologias, y algo
muy importante con el aparato productivo,

Una de las propuestas que llama la atencion dentro de este programa y que se
revisd en el apartado anterior ha causado grandes conflictos dentro del marco
educativo, lo es el centralizar o regir los programas educativos desde el centro de
la repiblica. La nueva propuesta de la medernizacidn es el invitar a las diferentes
regiones y comunidades del pais a relacionar su vida cotidiana con {os
aprendizajes del aula.

Para lograr lo anterior, se parte de la blsqueda y atencién hacia el factor
humano esencial en este proceso de cambio, Es precisamente en los personajes
de mayor arraigo y experiencia en el contexto educativo (supervisores, directores
y maestros), en quiénes se cimienta la confianza en la busqueda de un nuevo
perfil educativo. Pero ademas se busca !a cooperacion de agentes externos al
ambito educative que sirvan de apoyo en este proyecto; tal es el caso, de
pedagogos e investigadores en todas las areas del conocimiento.

Basicamente la meta es la descentralizacion, lo que viene a significar que
cada comunidad de! pais puede articular el tipo de educacién acorde a su
contexto sin desligarse de las metas de integracion propuestas a nivel nacional.

De esta manera, se plantea un primer significado de lo que es la
madernizacion educativa: "significa una nueva relacion del gobicrno con la sociedad;
una incorporacion definitiva de ciudadanos y grupos al interior del ambito educativo.
Implica la solidaridad come actitud, como enfoque y como contenido cducativo; exige un
compromiso de eficacia que solo se cumple si las vidas de los mexicanos son mejores y
si los propésitos nacionales se cumplen” (S.E.P.; op.cit. p. Xii).
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En lo referente a la blsqueda de la calidad en la educacién, se propone que
es necesario apoyar y promover el papel del magisterio ademas de forjar los
mecanismos idéneos de reconocimiento al mismo. Fortalecer su trabajo, concitiar
el sentido de servicio con mejores condiciones de vida y ascenso,

Es interesante observar que dentro de las propuestas por el P.N.D. el proyecto
de modernizacién educativa es reconocide como algo que no serda posible
realizar a corto plazo; y que es necesario un esfuerzo por avanzar y lograrlo con
la mayor rapidez, partiendo de que el pais y asi su entorno, evoluciona dia a dia
y sus retos son cada vez mayores.

Ademas, reconocer a la educacion como impulsor de nuevas ideas y actitudes
concordantes con [os nuevos avances en todos |os niveles.

Asi, el presidente Salinas hace la invitacion expresa, al iniclar su gestion, a
maestros, padres de familia, intelectuales, experios en materia educativa, artistas
mexicanos, trabajadores y profesionales de México, y algo muy importante a
productores y empresarios a "renovar su misién transformadora en aras de una
educacién moderna” (S.E.P. op.cit.).

El panorama descrito anteriormente sirve como preambulo de extraccion de
aspectos del Programa de Modernizacion Educativa que en el presente trabajo
son fundamentales:

1. La politica para la modernizacién educativa.

2. Educacion basica.

3. Formacion y actualizacion de docentes.

4. Evaluacion educativa.

Al hablar de politica para la modernizacién educativa, se hace referencia a la
serie de vinculos necesarios para la realizacién del proyecto de modernizacion.
Asi, vemos que al asumir la presidencia de la reptiblica que Carlos Salinas de
Gortari en su discurso propone asegurar la cantidad y cobertura en materia
educativa, con |la meta prioritaria de [ogros mas que de cantidad, de la calidad
requerida por la sociedad y la economia. Para lograrlo, se sustenta en los
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funcionarios de su gabinete, maestros, padres de familia y organismos
responsables de ésta drea; ademas, pretendiendo lograr como un chjetivo mas,
la equidad que requiere el pais.

Para instrumentar este proyecto se convoco a una consulta nacional en donde
a lo largo de tres meses, en comunidades locales y regionales, los maestros,
padres de familia e investigadores presentaron, aproximadamente, 65 mil
ponencias en las que se proponia desarrollar lo que ahora se conoce como el
Programa de Modernizacion Educativa.

Es pertinente aclarar que este proyecto de modernizacion se sucede a través
de todo un marco en el que se resaltan las siguientes caracteristicas: "un marco
constitucional con una estructura educativa nacional histérica sustentada en el
articulo 3o, donde, se promulga una educacién mexicana nacionalista,
democrética y popular; lo que dicho de otro modo se puede resumir en una
educacion cuya responsabilidad es nacional y se le reconoce como instrumento
de transformacion de las demas estructuras sociales; lo gue a su vez dinamiza a
la sociedad en su conjunto y le exige estar acorde con los requerimientos de
cobertura, distribucion y calidad en el que se requieren hombres creativos
capaces de analizar y transformar su entorno guiandolo hacia una mayor justicia
de aprender permanentemente, autoevaluarse e innovar” (8.E.P. op.cit. p. 5).

Un marco en el que los cambios en el mundo contemporaneo, -entendidos
como la conjuncion de mercados y el dinamismo del conocimiento y la
productividad- exigen, un esquema de empleo selectivo, de recursos materiales y
humanos asi como un nuevo orden en el trabajo y la racionalizacion de costos.

El futuro exige la promocidn del sistema educativo con el proposito de hacerlo
mas participativo, eficiente y de mejor calidad; dicho en otras palabras, mas
moderno. De este modo, afrontar las deficiencias, rezagos, desequilibrios,
iniquidades y obsolescencias de su desempero.

Hay que aclarar que la modernizacion educativa no es una estrategia lineal y
vertical, depende de factores politicos, de la capacidad de generar nuevas ideas -
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creatividad- inciuso, de apoyarse en el derecho como instrumento, ademas del
didlogo y del consenso.

Asi, los resultados obtenidos de la consulta nacional, y el analisis de la
realidad de los servicios educativos, permitio identificar los siguientes retos a los
que debe responder la educacion mexicana.

+ El reto de la descentralizacion. Las condiciones en que se encontraban
las entidades federativas y los municipios después de 1917, encaminaron la
creacion -para 1921- de la Secretaria de Educacion Publica; lo que fue decidido
con la finalidad de que el goblerno federal asumiera un papel central en la
administracién de la educacion impartida por el Estado.

Actualmente se hace necesario adoptar nuevos enfoques para disminuir los
desequilibrios educativos que se conservan en las diferentes regiones del pals, y
de esta manera aprovechar las capacidades y potencialidades de los estados.
Asi, el P.M.E. exige enfrentar el reto de transferir a las entidades federativas, la
administracion de la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal; sin
dejar de lado la unidad normativa exigida por fa Constitucion de ia Reptibiica. Lo
que se plantea, permitira racionalizar e! uso de recursos disponibles, y conservar
el conocimiento de tradiciones y habitos, recursos y necesidades, en sus
contextos locajes y regionales,

« El reto del rezago. Hoy en dia, de aproximadamente 300 mil nifios
mexicanos, el 2% no tiene acceso a la escuela y cerca de 880 mi! abandonan
cada afio la educacion primaria. Este fenomeno es similar al vivido en Espafia al
que se le llama "fracaso escolar' (Coll, op. cit.).

Asi mismo, de un promedio de 14.6 miilones de alumnos inscritos en la
educacién primaria, el 54% concluye sus estudios en los seis anos que dura el
ciclo escolar de la primaria, se nota una diferencia de uno a cuatro en los
promedios de escolaridad en grupos de la poblacion rural en comparacion con la
urbana. Esto habla también, de un rezago en la capacidad y organizacion del
sistema desigualmente distribuido.
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« El reto demografico. La poblacién nacional seguird creciendo y con elio
ta posibilidad de que sigan provocandose iniquidades entre la oferta y la
demanda de la educacion.

Como consecuencia, en [a blsqueda de atender a la poblacidn, sera necesario
dar un mayor impulso a la modalidad escolar con opciones abjertas como posible
solucién, ademds “racienalizar en todos los niveles educativos el empleo de
recursos y contar con un sistema vigoroso de formacién, actualizacion y
perfeccionamiento de docentes -en todos los niveles-, enriquecidos con una
extensa gama de modalidades, métodos y técnicas de ensefanzay aprendnzaje"
(S.E.P. op.cit. p.10).

« El reto del cambio estructural. Existen diversos factores que exigen un
cambio en la estructura escolar, entre ellos encontramos: el abandono de la
poblacion rural hacia las grandes urbes, los asentamientos humanoes y el tipo de
poblacién que nace a raiz de los nuevos sistemas de produccién que se
encaminan a dejar de lado el emplearse en agricuitura y actividades primarias,
para buscar emplearse en aclividades que remuneren mas econdmicamente.
Estos aspectos hacen dificil proporcionar servicios educativos con modelos
tradicionales y repensar un cambio en su estructura, mas diversificado, fiexible,
descentralizado, dinamico, apoyado en métodos, técnicas y modalidades
variadas.

« El reto de vincular los ambitos escolar y productivo. El abandono del
campo y la emigracion de sus habitantes hacia las grandes ciudades, exige un
cambio a nivel cualitativo y cuantitativo en el empleo. Es funcién del sector
educativo posibilitar que la poblacion cuente con los elementos necesarios para
desarrollar un trabajo productivo y remunerado acorde a su contexto social. Las
novedades en la relacién entre trabaje, produccion y distribucién de bienes,
requeriran procesos educativos flexibles y especificos; por lo tanto, serad
necesario estimular la creacion de sistemas abiertos y no formales de
capacitaciéon para el trabajo; extender las oportunidades de educacion
tecnolégica apoyandose en las autoridades estatales y relacionando mejor los
contenidos educativos con las necesidades econdémicas y sociales.
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» El reto del avance cientifico y tecnoldgico. El avance de una sociedad
depende en gran medida de su desarrollo cientifico, de su capacidad para poder
contar con nuevos conocimientos e insertarlos al sistema productivo por medic de
nuevas técnicas de trabajo. La sociedad se atrasara atn mas si no se crean o
adoptan nuevas tecnologias. Es menester de las instituciones educativas
preparar -a corto plazo- al personal necesario para producir conocimiento
cientifico e innovaciones tecnoldgicas, considerando como prioritarias las areas
en las que probablemente se produciran los avances de mayor impacto en el
futuro. En consecuencia, es necesario reforzar fa eficiencia y la calidad de la
educacidn, reordenar los sistemas de trabajo de las instituciones, inducir hacia
nuevas formulas de financiamiento y ligar el esfuerzo de investigacion educativa
con el aparato productivo.

« El reto de la inversion educativa. Resultado de la interrelacion de
sociedades del mundo y la integracion competitiva de mercados internacianales,
se hace necesaria la racionalizacion de los costos de produccion, de bienes y
servicios mejorando los sistemas de gestion, induciendo hacia cambios
organizativos y tecnolégicos, evaluando los procesos, recrdenando el empleo de
recursos para obtener mejores y mayores resultados con costos menores.

"La modernizacién educativa implica revisar y racionalizar sistematicamente
los costos educativos y, a la vez, ordenar y simplificar los mecanismos para su
manejo y administracion; exigira, también, innovar en los procedimientos,
imaginar nuevas alternativas, actuar con decision politica y consenso para servir
al interés general” (S.E.P. op.cit. p.14).

Unicamente con Jla comprometida participacion social se puede concebir una
respuesta acorde a los retos que la educacién exige en un futuro, Actitudes
positivas y creativas permitiran desarrollar practicas innovadoras en el sector
educativo.

Es asi, que se reconoce a la educacion como un medio para desarrollar
nuevas capacidades: "la capacidad de generar una estructura productiva,
liberadora y eficiente con el apoyo de conocimientos cientificos y tecnoldgicos; la
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capacidad de fortalecer la solidaridad social e identidad nacional y la cultura
cientifica y tecnoldgica; la capacidad de los trabajadores para adquirir y
humanizar nuevas técnicas de produccion; la capacidad de ampliar las vias de
participacion democratica y plural; la capacidad para perfeccionar les servicios a
fin de que repercutan eficientemente en el bienestar de la poblacién” (S.E.P.
op.cit. p.15).

A partir de la revision anterior, se aborda el punto medular de esta tesis y €l
planteamiento central del P.M.E.; definir qué no es y qué es la modernizacion
educativa:

"Modernizar la educacién no es cfecluar cambios por adicion, cuantitalivos, lincales;
no es agregar mis de lo mismo. Modernizar la educacion es pasar a lo cualitalivo
romper usos ¢ inercias para innovar praclicas al servicio de fines permanentes; es
superar un marco de racionalidad ya rebasado y adaptarse a un mundo dindmico”
(S.E.P. op.cit. p. 17).

Cabe aclarar que este concepto implica la colaboracion conjunta de todos los
elementos sociales, con un compromiso serio de participacién en el ambito
educativo, que permita cumplir la tarea propuesta por el P.N.D. en la educacidn:

« -responder a [as demandas sociales

« - corresponder a los propdsitos del desarrollo nacional y

« - promover fa participacion social y la de los distintos

niveles de gobierno para contribuir con su petencial y sus

recursos a la consecucion de las metas de |a educacion

nacional, ’

El modelo de modernizacién educativa esta sustentado fundamentalmente por
los cambios estructurales en su sistema y se propone lo siguiente:

a) Reiterar el proyecto educativo contenido en la

constitucion y fortalecerlo respondiendo a nuevas

posibilidades y circunstancias,

b) Comprometer su esfuerzo para la eliminacion de las

desigualdades e iniquidades geograficas y sociales.
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c) Ampliar y diversificar sus servicios y complementarlos con
modalidades no escolarizadas.

d) Acentuar la eficacia de sus acciones, preservar y mejorar
la calidad educativa.

e) Integrar arménicamente el proceso educativo con el
desarrollo econdmico, sin generar falsas expectativas,

pero comprometiéndose con la productividad.

f) Reestructurar su organizacién en funcion de las
necesidades del pais y la operacion de los servicios
educativos.

Los cambios mencionados prometen realizarse considerando los elementos
del sistema educativo desde tres perspectivas:

1. La democracia, entendida en su sentido constitucional como

un régimen juridico y sistema de vida.

2. Lajusticia como orientadora del propdsito de que todos

los mexicanos disfruten de buenos servicios educativos.

3. Eldesarrollo que compromete a los usuarios de los

diversos niveles educativos con la productividad para

efevar los niveles de bienestar de todos los mexicanos.

Estas perspectivas influirdn necesariamente la educacién nacional en lo
referente a la calidad, cobertura y administracion de servicios.

De estos enfoques, el que resalta es el de que la educacion debe ser de
calidad y las propuestas para lograrlo som: revisar los contenidos curriculares,
renovar las melodologias de ensefanza, de manera prioritaria formar a los docentes,
arlicular los diversos niveles educativos y vincular los procesos enschanza-aprendizaje
con los avances cienlifico-Lecnoldgicos.

Estos son entendidos de la siguiente manera:

« Contenidos: No se puede concebir actuaimente el desarrollo personal y el
bienestar en contraposicion a los avances en el saber, por lo tanto, se hace
necesario reconsiderar los contenidos teéricos y practicos que ofrece el sistema
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aprendizaje que garantice la asimilacion y recreacion de valores, asi como de Jos
meétodos y acciones que conlleven al aprendizaje.

» Métodos de enseiianza-aprendizaje: Tradicionalmente se considera que
el papel del maestro es ubicar al alumno en un contexto de aprendizaje y no ser
él un enseiiante. Ef planteamiento de }a M.E. es ahora conjuntar a maestros,
padres de familia y a los mismos estudiantes en la aplicacion de los
procedimientos ensefianza-aprendizaje que estimulen la imaginacién, el examen
coleclivo y el trabajo personal; y que se enfoquen coherentemente a la solucion
de problemas concretos mediante el uso del métode y el manejo preciso de fa
informacidén.  En resumen, es preciso recurrir a métodos que impulsen ef
aprender a aprender, entendiendo ésto, como "un proceso vivencial que conlleva
el aprender a ser y aprender a hacer" {(S.E.P. op.cit. p. 21).

+ Formacion y actualizacion de los maestros: E| mejorar fa calidad en los
servicios educativos implica apoyar al magisterio y establecer los mecanismos
adecuados de conocimiento. La Modernizacién Educativa exige establecer
estructuras promocionales en el trabajo que posibiliten y convergan en el sentido
de servicio hacia la educacion, con mejores condiciones de vida, aspeclo gue
hace indispensable establecer un sistema idoneo de formacidon de maestros, de
actualizacion de sus conocimientos y de perfeccionamiento continuo de su
capacidad educativa. De lo anlerior, se desprende la importancia de contar con
fas vias de participacidon académicas gue los involucran como protagonistas
esenciates de la modernizacion educativa,

+ Articulacion de los niveles: Al ser la primaria la parte fundamental de la
educacion, es necesario que ef nivel que le antecede asi como los posteriores,
estén articulados debidamente para de esta manera, fortalecer los logros de los
primeros con criterios de congruencia y aprendizajes progresivos.

« Apertura a la ciencia y a la tecnologia: La ciencia y la tecnologia son
pitares en el desarroflo de cualquier pais, inciden en la sociedad al estar
estrechamente relacionadas con los procesos econémicos y praductivos.
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En lo referente al drea educativa ésto demanda:

«Cuitivar el talento de Ia nifiez y la juventud para orientarlo y comprometerlo
con el desarrolio del pais.

«incular los aprendizajes en todos los grados con la produccién y la
innovacién cientifica y tecnoldgica.

sPromover el rigor en el pensamiento y la sistematizacion en la accién.

«Generar una cultura cientifica y tecnoldgica.

«Alentar |a creatividad desde los primeros grados educativos.

« Cobertura de la educacion: Este aspecto hace referencia a la necesidad
de disminuir el rezago educativo de manera prioritaria en educacion primaria, con
la conciencia de que este nivel es fundamental en la formacion y aspiraciones de
los ciudadanos.

Uno de los mecanismos por Ios que se busca lograr esta meta es por medio de
las modalidades abiertas, intentando rescatar a la poblacion que ha abandonado
la escuela. Basicamente se busca desarrollar fa educacién fuera de los centros
escolares, apoydndose en los diversos medios de comunicacion social
existentes. Con esto, nuevamente se invita a la sociedad en general a realizar
juntes este proyecto”.

+ Reorganizar internamente el sistema: La descentralizacién; todo lo
mencionado no es suficiente si no se gesta el cambio a nivel estructural del
sistema educativo, a partir de cimientos cuya base sea una politica de
descentralizacién capaz de promover acciones innovadoras. La meta es repartir
de modo efectivo la funcion educativa, con la finalidad de que cada nive! de
gobierno y todos los sectores sociales tengan la posibilidad de contribuir en la
tarea y responsabilidad nacional de los fines educativos. Es anhelante conjuntar
mecanismos administrativos flexibles, acordes al dinamismo de las circunstancias
locales y a la normatividad necesaria para el funcionamiento consonante de
todos los elementos que intervienen en el praceso.
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Para lograr la descentralizacion es necesario disefiar modelos de organizacion
y operacion de sistemas flexibles capaces de instituirse en los diversos contextos
regionales.

Asi mismo y en referencia a los aspectos técnico pedagogicos, es basico
tender hacia la incorporacién en los programas comunes de contenidos
regionales y locales, cuidando su congruencia con los contenidos nacionales;
asunto que implica establecer vias de informacion agiles y permanentes desde y
hacia la Secretaria de Educacion Pablica, que sean capaces de dar respuesta a
las necesidades de los distintos protagonistas y grados del sistema. De igual
manera, desarrollar proyectos de investigacion aplicada a la descentralizacion en
los que participen los sujetos del proceso educativo, con el fin de que sus
trabajos proporcionen alternativas y se afronten integramente los retos
educativos.



30

CAPITULO 2.
La supervision escolar dentro de la Modernizacién Educativa.

La Modernizacion Educativa, como ya se menciond, exige cambios tanto en {a
estructura del sistema educativo, como en las actitudes de los pratagonistas de la
educacian. Se ubicd como principales actores del cambio a los maestros; sin
embargoe, éstas no pueden iniciar el cambio por si solos.

En la estructura del sistema educativo mexicano, el promotor de este cambio
puede ser el Supervisor Escolar siempre y cuando realice sus funciones
profesionales. La supervision ha existido durante mucho tiempo en el sistema
educativo mexicano, a pesar de ello, no se le habia dado la connotacion que a
partir det Plan de Modernizacion Educativa se e da.

A partic de ésto el supervisor escoalar es considerado como un lider académico,
e iniciador del cambio propuesto; debido a la situacion anterior el Supervisor
debera cambiar aigunas de sus funciones y lievar a cabo ofras nuevas.

A lo largo def presente capitulo se hace una revision de {as actividades y
funciones anteriores del supervisor y tas que surgen con el cambio; asi mismo se
proponen algunas instrumentos para oplimizar el servicio de supervision.

2.1, La supervision escolar

los estudios sociologicos mas importantes sobre las organizaciones
escolares, se han realizado desde diversos enfaques y teorias organizacionales.
A lo largo de éstos estudios se ha hablado de la escuela como empresa, la
escuela como conjunts de departamentos, 1a escuela coma burocracia, fa escuela
como conjunto de relaciones y la escuela como sistema abierto.

Sin embargo, actualmente, se concibe a la organizacion escolar como un
sistema de actividades o fuerzas canscientemente coordinadas, bajo ef supuesto
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de que en una situacién concreta en la que se dé cooperacidn y sus
componentes constituyen varios sistemas diferentes pero lo que les unifica y
relaciona es la organizacién (Mufioz y Roman, 1989).

La organizacién escolar estudia las dimensiones funcionales de la escuela
como organizacién y por tanto, las elementos basicos, que se incluyen en
cualquier tipo de organizacién y que deben ser analizadas por ella,

Los elementos fundamentaies que conforman una organizacion escolar son los
siguientes:
1. .Estructura organizacional
. .Orientacién hacia objetivos y fines
.Diferenciacion de funciones
.Coordinacion racional intencionada
.Continuidad a través del tiempo

LIS

La principal tarea de Ia organizacion escolar segin Tyler (1991) consiste en
mantener interdependencia con las siguientes areas educativas:

« Politica educativa; la actividad especifica del poder publico orientada a
solucionar los problemas sociales de la educacién, a la toma de decisiones sobre
las metas de un sistema, nivel o institucién educativa.

« Legislacion escolar; leyes, decretos, érdenes, resoluciones escolares.

« Planificacion escolar; aquella actividad que tiene por objeto la elaboracién
de planes, programas, estrategias y evaluacién de los logros enfocados a las
metas de la institucién.

« Administracién escolar; entendida como el conjunto de actividades de
direccion, gestién y operacion por medio de los que posibilitan |a realizacion
eficiente de las tareas educativas de la institucion.

» Didactica; disefio curricular.

La organizacion escolar esta enfocada basicamente en tres elementos:
1. Los elementos materiales de la escuela como institucion social.
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2. Los elementos personales, el maestro, su formacidn. seleccion,
encuadramiento y evaluacion; el alumno, su admision, su calificacion; el director,
los departamentos.

3. Los elementos metodologias y formales, planes educativos y programas,
evaluacion del trabajo y de la escuela, clima disciplinario, el o los sistemas
escolares.

La importancia de que tanto ios elementos como las relaciones y los objetivos
de la organizacién escolar, estén bien determinados y sean llevados a cabo
adecuadamente, radica en el funcionamiento de los centros escolares; de dicho
funcionamiento dependera el servicio que se ofrezca en las escuelas.

A lo largo de los estudios realizados sobre la organizacion escolar (Mufoz y
Romén op.cit.) han surgide diversos modelos que ayudan a explicar cuales son
las funciones de los centros escolares o escuelas.

El modelo productivo, del cual Municio es uno de sus representantes,
considera a la escuela como una empresa, acentia la importancia de la eficacia,
la adecuacion de resultados a objetivos previstos, y de la eficiencia, uso
adecuado de los recursos, planificacién precisa y ajustada, direccién por
objetivos, minucioso control de calidad, seleccion y promocién de personal
directivo y docente, asi mismo e! pape! principal del centro educative es producir
éxitos educativos.

El modelo humanista propuesto por Dewey visualiza a la escuela como una
comunidad educativa hace hincapié en la preparacién del educando para Ia
colaboracion con los demas en la vida social, y, especiaimente en el mundo del
trabajo, se considera que la institucion escolar es aquella comunidad, constituida
predominantemente por profesores y alumnos, en la cua! la educacién adquiere
un caracter socializador lo cual caracteriza el papel del centro educativo.

El modelo cultural, representado por Sainsauliev, considera que la cultura
organizacional, es el conjunto complejo de ideas, creencias, tradiciones, valoresy
simbolos compartidos por los miembros de la organizacion escolar; este modelo
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resalta la relacién entre cultura y escuela y la funcion de esta (itima es transmitir
y reproducir esta cultura.

Ahora bien, las funciones de!f centro educativo no sélo se enfocan a lo que han
de recibir Jos alumnos; el modelo burocratico y estructuralista propuesto por
Merton, resalta la importancia de los aspectos legales y de reglamentacion que
incluye el andlisis estructural-funcional, con el cual se pueden examinar la
estructura, las funciones y éstos cumplen los requisitos estructurales y
funcionales, detectando asi las disfunciones que impiden el funcionamiento del
centro escolar.

Existe un modelo, siendo uno de sus representantes Ferrer, que se preocupa
por el aspecto politico de la escuela, el cual pone énfasis en el analisis
institucional que hace que los miembros descubran lo instituido, las normas, usos
y costumbres, sobre esto mismo se autogestionan y establecen las nuevas
normas y técnicas que convienen a los miembros y vida de grupo; 1o cual
conforma un aspecto a considerar en un centro escolar

Finalmente, en el modelo sistémico, trabajado por Gémez Dacal, la escuela es
especificada como un sistema social compuesto de subsistemas, técnico, de
apoyo, de mantenimiento, de adaptacion y gerencial;, dicho sistema es
considerado un sistema abierto, porque es rico en relaciones reciprocas con el
ambiente que le rodea; por lo cual la funcién del centro escolar es mantener y
retroalimentar dichas relaciones.

Otra de las funciones de la organizacidon escolar, es analizar (os elementos
organizativos, las relaciones entre esos elementos y las relaciones de las
relaciones; a la tarea de analizar dichos elementos se le considera como la
evaluacion de fos centros escolares, la cual es necesaria para mejorar la calidad
de la labor educativa {0.C.D.E., 1991b).

Al evaluar la calidad de fa educacién, lo que se pretende es relacionar los
cambios en fos niveles con los cambics correspondientes a las condiciones de
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aprendizaje en un sentido limitado, tal como los recursos escolares, las practicas
en el aula y la competencia del profesor.

Anteriormente, el funcionamiento de los centros escolares se determinaba por
el rendimiento de los alumnos, actualmente al hablar de evaluacion de los
centros escolares significa no sélo tomar en cuenta al alumno, sino también otros
elementos de la organizacion como el profesor, el centro escolar, la institucion;
que ademas no se evallan sélo por los resultados, si no por los procesos que
conducen a esos resultados (Husén, 19871).

Las estrategias metodolégicas utilizadas para esta evaluacién son variadas en
los estudios realizados, sin embargo, ia mas adecuada en funcion de las
circunstancias del objeto de estudio; es el estudio de casos, por dos razones
principales 1) Se contextualiza el objeto de estudio con facilidad y 2) Se reconoce
la complejidad de las relaciones sociales; en base a dicha estrategia se fomenta
la participacién de toda la comunidad escolar.

Ahora bien, dentro del proceso de evaluacion sélo falta determinar qué
aspectos del centro escolar se van a considerar para lievarla a cabo; para
clasificar dichos aspectos se ha divido en cuatro rubros principales, el analisis del
contexto escolar, las estructuras de gobierno y participacion, la planificacion y la
cultura escolar (Sabirén, 1989).

En cada uno de los rubros se consideran los posibles componentes propios de
la condicién organizativo-institucional del centro escolar, la divisidn responde a
un criterio de claridad expositiva y no a un tratamiento seccionado en el proceso
de investigacion, dicha division no significa una separacién entre rubros pues
todos se interrelacionan entre si.

» EL CONTEXTO ESCOLAR. En el cual se toman en cuenta el contexto
socioeconomico y geografico; como son: localizacidn, clima, vias de
camunicacion, socio-demografia, agricultura, sector productivo, el comercio,
sindicatos, cultura, el ocio, el reparto politico del territorio, actuaciones de la
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administracién y autoridades, la distribucién del centro y el equipamiento del
mismo (Tyler, op.cit.).

Como se observa este rubro retoma lo que es la comunidad en la cual se
encuentra el centro, cémo las actividlades que se llevan a cabo en ésta
repercuten en las funciones del centro escolar.

« ESTRUCTURAS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION. En el centro escolar
se trata de planificar, gestionar y contrelar su propio funcionamiento a través de
los organos formales de gobierno, los limites, restricciones y determinantes
ideologicos, legales y sociales como marco desde el que se ejerce el poder en
los centros escolares (Mufioz y Roman, op.cit.).

En este rubro se analizan tanto los distintos érganos de gobierno, como la
percepcion, valoracion y reaccion de y ante los drganos de gobierno de I[a
comunidad escolar; asi mismo se analizan las redes de influencia de dichos
érganos, las negociaciones necesarias, y los intereses de cada centro.

« LA PLANIFICACION. La planificacion debe contrastar con las valoraciones
de aquellos que directamente participan en la elaboracion de documentos, y de
los responsables de su puesta en practica.

En 1a planificacion se elabora la propuesta del plan anual de actividades en
cuanto a horarios, actividades complementarias y servicios complementarios, la
actividad docente de! centro, su apertura, el entorno, la distribucién de profesores
y alumnos, asi como la distribucidn de los recursos materiales.

Esta se analiza en congruencia con los siguientes aspectos, las metas del
centro, la contextualizacién, ia planificacién y el desarrollo curricular, este
andlisis se puede llevar a cabo a través de entrevistas con los protagonistas
principales del proceso educativo y por las imitaciones y/o ventajas que se hayan
presentado en el plan anterior.



36

« LA CULTURA ESCOLAR. Es un complejo conjunto de procesos ocultos
de percepciones y valoraciones, con manifestaciones en el ambiente, en la
actividad interna del centro y en sus repercusiones hacia el exterior.

La cultura de |a escuela esta conformada por:

« Un componente corporativo del profesorado.

« Unas normas y rituales que sancionan, desde un marco legal, el
comportamiento de los miembros.

« Unas tareas, exclusivamente escolares, que legitiman la coaccion sobre el
alumno.

« Un estatus del alumno frente al comportamiento y tareas que le hace
ocupar posiciones de triunfador o poscrito ante la comunidad escolar.

« Un ambiente percibido, como resultante de las relaciones institucionales
entre maestros, alumnos y padres (Mufioz y Roman, op.cit.,).

Dentro de estos rubros se consideran una serie de aspectos de la institucion
escolar que por su condicion de institucionales tienen componentes que inciden
en su funcionamiento y que son comunes al resto de los centros escolares del
mismo tipo.

Por otro lado, considerando a la escuela como una organizacion, es obvio
pensar que ésla tiene una distribucion jerarquica, dicha distribucion no se
fundamenta en sus actividades técnicas, sino en su nicleo administrativo. La
administracion escolar esta interesada en el funcionamiento sin problemas de las
escuelas lo cual conlleva los procesos que ayudan a |a organizacién escolar a
poner en marcha los mecanismos para alcanzar sus objetivos.

Retomando la distribucién jerdrquica, el Estado que seria el peder mas alto,
entre ofras funciones, tiene la de educar, con el objeto de preparar a los
individuos para la vida ciudadana, econdmica y social;, el Estado organiza e
institucionaliza la educacidn y se vale de la supervision para realizar el control
sistematico de su propia accion educativa.
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QOrganiza creando el sistema escolar, el cual tiene varios aspectos; las zonas o
sectores, que son las distintas esferas de la escolaridad, como la educacién
urbana y rural, la piblica y la privada; y los niveles que son los distintos ciclos de
escolaridad de la educacion general.

Dentro de esta organizacion, el Estado distribuye dichas zonas en todo el
sistema educativa nacional depositando en el supervisor escolar |a
responsabilidad de et funcionamiento de determinado nimerc de zonas y de
niveles. El supervisor escolar tiene pues, que cumplir con ciertas funciones para
que los centros educativos cumplan con los objetivos establecidos.

A la luz del ambito educativo, fa supervision escolar es entendida como una
parte integrante de un proceso complejo denominada educacion, La supervision
escolar trata de lo que debe ensefarse, camo y cuando se debe hacer, a quién,
por quién y con qué propositos.

La supervision escolar es un servicio democratico, por gue se fleva a cabo
tomando en cuenta a todas tas personas inmersas en &} y se debe llevar a cabo
en todas las entidades educativas, y sugerente de ayuda y asistencia al
educador, destinado a lograr el mejoramiento de los resultados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ésto se logra coordinando, estimulacdo vy dirigiendo el
desenvolvimiento de todas las actividades y personas que concurren al proceso
educativo (Fermin, 1980).

Un supervisar escolar, es un funcionario, con titulo profesional docente y
cuyas areas de trabajo asi como Jas personas con las que tiene que interactuar
son muy diversas, por io cual se han dividide sus funciones en cuatro rubros
principales:

ACADEMICAS, las cuales tienen que ver directamente con las escuelas y los
docentes que en elias laboran.

a)Manejar los objetivos reales de |a educacion y el papel de la escuela en el
logra de fos mismos.

b)Promaver el perfeccionamiento profesional de los educadores mediante el
estimulo permanente.
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c)Fomentar el diagnostico de las dificultades de los alumnos en el aprendizaje
y elaborar planes especiales de ensefanza.

d)Evaluar los resultados del trabajo de los educadores.

e)Planificar las actividades educativas tanto a mediano como a largo plazo.

fiPromover la actualizacién manteniéndose al tanto del avance de 1a ciencia y
la tecnologia.

g)introducir la aplicacion y el desarrollo de nuevas técnicas de ensefianza.

h)Evaluar y seleccionar libros para los alumnos.

i)Organizar planes de estudio.

j)Preparar el plan anual de supervision.

k)Elaborar, aplicar y enriquecer el material diddctico.

l)Seleccionar el personal docente y asegurarse de que pasen por una
formacion practica inicial eficaz.

m)Evaluar el plan de estudios actual para asi mejorarlo.

n)Ayudar a los maestros a mejorar su técnica de ensefanza, asistiéndolos en
los problemas que se les presenten (Lemus, 1975; 0.C.D.E., 1991a y Fermin,
op.cit.).

ADMINISTRATIVAS, que son todas aquellas que tienen que ver con
funcionamiento de la institucion educativa.

a)Garantizar que todas las escuelas dispongan de recursos adecuados.

b)Verificar con el director las actividades docentes del personal de las
escuelas a su cargo.

c)Revisar los papeles (roles) que se desempefiaran en la escuela.

d)Fomentar los canales de comunicacién en su grupo de trabajo.

e)Verificar con el director horarios y programas de trabajo.

fyControlar la matricula de cada escuela.

g)Fomentar la confianza y el respete mutuo entre los docentes.

h)Formular en compafiia del personal un conjunto de principios pedagégicos
que sean aplicables.

i)Unificar el trabajo de la escuela para que haya armonia en la labor docente al
fin de alcanzar los mismos cbjetivos generales.

j)Proponer cambios en las disposiciones administrativas cuando éstas sirvan
para facilitar la labor docente,
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k)Tomar medidas preventivas y correctivas para el ausentismo e impuntualidad
del personal docente (Qwens, 71992),

POLITICAS, las cuales tienen que ver con el papel que desempena el
supervisor como lider académico; en el cual éste funge como el canal de
comunicacion entre las autoridades educativas y los directores y docentes de las
escuelas,

a)Comprender las politicas educativas y transmitirlas a los docentes.

b)Proteger la autonomia de todas y cada una de las escuelas a su cargo.

C)Analizar y evaluar las necesidades de cada uno de los centros escolares a
su cargo.

d)Proteger a los maestros contra las exigencias, que exceden las funciones
docentes, y que a veces imponen algunas localidades.

e)Canalizar las necesidades de los centros escolares a las autoridades
pertinentes.

f)Servir como canal de comunicacion entre las autoridades y los centros
educativos.

g)Negociar los intereses del centro educativo con las autoridades pertinentes.

h}Analizar fas necesidades de [a comunidad y canalizarlas a las autoridades
pertinentes a fin de que éstas sean cubiertas (Follari, 1997).

SOCIALES, las cuales se suscriben a la comunidad o area social en la cual se
encuentran focalizados los centros sducativos.

a)Poner a los maestros en contaclo con las condiciones y necesidades de la
comunidad.

b)Desarrollar buenas relaciones sociales entre los miembros del personai,
alumnos, padres de familia y autoridades locales.

c)Suscitar y mantener un interés publico y penetrante por la calidad de la
educacion.

d)Especificar claramente lo que la sociedad espera que logren todas las
escuelas.

e)Prescribir para las escuelas unas soélidas estructuras de gestion en los que
se incluyan la participacion de los padres y de los representantes de la
comunidad.
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f)Analizar y comprender los problemas y las necesidades de los profesores y
alumnos para atenderlos y resolverlos.

g)Ayudar a mejorar las actitudes y relaciones de los directivos de la institucion
con la comunidad.

h)Fomentar la revaloracion social de la funcidn magisterial (O.C.D.E., op.cit.

a).

Como se puede observar aunque se dividieron las funciones de! supervisor en
cuatro rubros éstos no estan desfasados unos de otros sino que tiene relacién
entre si; el cumplimiento de dichas funciones por parte del Supervisor Escolar
llevara también a un buen funcionamiento de los centros escolares.

Ahora bien, es importante resaltar que los supervisores para cumplir con las
funciones antes mencionadas debe tener ciertos rasgos personales que
ayudaran a llevarlas a cabo; algunos de elies son:

a)Ser un comunicador, que pueda ofrecer informacién e ideas a los
educadores.

b)Ser un organizador, con habilidades para organizar varias clases de
planes y programas,

c)Ser un lider de grupo, que sepa como trabajar en grupo.

d)Ser un estimulador, que sugiera ideas.

e)Ser un consejero, que proporcione consejos y responda a las consultas
que le hagan los docentes.

f)Ser un experto en relaciones publicas, que pueda ser invitado a disertar en
ptiblico sobre las actividades de la escuela.

g)Ser un agente de cambio, un catalizador para ayudar a los educadores a
sensibilizarse ante el cambio y el mejoramiento (Mosher y Purpel, 1974).

2.2, La supervision escolar enfocada hacia la calidad de la
educacion.

La principal propuesta del nuevo modelo educativo se basa en la teoria
administrativa de /a calidad tolal la cual reclama de la educacién impulsos
vigorosos y cambios profundos que le permitan continuar siendo palanca decisiva



41

en la integracion nacional, sustento importante del desarrollo econémico y
andamiaje comin de bienestar, democracia y justicia social (Arroyo, 71993).

La administracion escolar es la accion encargada de ejecutar y llevar a la
practica las disposiciones organizativas y legales de la educacién; administrar es
controlar y dirigir la accion educativa, es la direccién, el control y el gobierno de
las actividades relacionadas con el proceso, de ia ensefianza y el aprendizaje.

Las propuestas del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa se
enfocan a responder a una demanda de los tiempos actuales; en éstas se
comienza por modificar la concepcidn que se tiene de lo qué es la escuela y de
cual es su funcion principal (CONALTE, op.cit.).

En este documento se considera a la escuela como un centro de desarrollo
académico no solo de los alumnos sino también de los maestros. En relacion a
los alumnos se espera que éstos obtengan [a formacion adecuada en los temas
basicos como la lengua y las matematicas, el conocimiento y amor a su pais, en
nuestra rica historia y diversa geografia y con el respeto al medio ambiente;
desde esta perspectiva se pretende ensefiar no sélo la l6gica de las tematicas
anteriores, sino también su utilidad.

Ahora bien, con respecto a los maestros se propone alcanzar la excelencia
magisterial; éstos seguirdn siendo los protagonistas del cambio y la
modernizacion del sistema educativo, se revalorizara su funcién impulsando la
carrera magisterial con programas de capacitacidn y actualizacion que les
permita sustentarse en una avanzada plataforma pedagdgica. En lo referente a la
actualizacion, es necesario un esfuerzo especial para motivar ai maestro a que
actualice permanentemente sus conocimientos y dotarlo de las condiciones
adecuadas para realizarla.

Otro de los aspectos a modificar en el sistema educativo mexicano se enfoca a
lo que se denomina la calidad de la educacion, y que ya se ha venido
mencionando, este movimiento exige atacar los problemas desde sus causas, lo
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cual impone como obligacién del maestro detectar, entender y resolver los
problemas de Jos alumnos y asi evitar el rezago.

la calidad de la edueacion implica un proceso de evaluacion constante, dicha
evaluacion es entendida como emitir un juicio sobre el valor de un
acontecimiento, apreciandolo a través de la consideracion cuidadosa de sus
cualidades por medic de un estudio sistematico, y se lleva acabo bajo los
siguientes parametros:

1. El desempefo de los maestros, esto implica la apreciacién del mismo
dentro del aula de clases, aunque ésta podria complementarse con algunas
conversaciones con los profesores antes y después de una apreciacion de su
desempedio individual, lo cual podria dar como resultado un posible plan de
desarrollo profesional para su futuro desempeno.

2. Los resultados de aprendizaje, los cuales analizaran las estadisticas que
se puedan obtener después de un afo escolar en cuanto a indices de
reprobacion, promedios grupales, la utilidad de los conocimientos adquiridos y la
matricula de [a institucion.

3. Elrendimiento de los alumnos, para lo cual se modificaran los métodos de
evaluacion y caracterizacion de los niveles de logros de los alumnos a fin de
poder diagnosticar los problemas de aprendizaje.

4. La institucion, lo cual implica el analisis del clima de las escuelas, esto es,
sus relaciones internas y externas, tanto con autoridades como con otras
instituciones. Asi mismo, se considera el empleo que se da a los recursos con los
que cuenta la institucién y sus necesidades.

5. La participacion de los padres en la medicién de logros, para lo que es
importante proporcionar informacidon demostrandoles que sus propias
aspiraciones respecto a sus hijos se corresponden con los propositos de la
escuela y con los métodos docentes empleados {Sabirén, op.cit.).

La pregunta que nos planteamos es ¢quién debera llevar a cabo esta tarea?.
Dentro del sistema educativo mexicano le corresponderia al supervisor escolar o
supervisor de zona. El supervisor escolar es el enlace entre las autoridades y el
plantel escolar; su funcion reviste una gran importancia en el desarrollo del
proceso educativo.
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Los supervisores escolares tienen asignadas funciones de orientacion y
verificacion de la calidad del servicio educativo, asi como las de enlace y
coordinacion entre los érganos encargados de dirigir 1a operacion del servicio de
educacion primaria dentro de la zona escolar, conforme a las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (Sandoval,
1993).

Los supervisores en su papel de intermediarios directos y necesarios entre las
disposiciones de [a SEP y los maestros, una de sus funciones es mantener
canales de comunicacion para informar a las escuelas acerca de las decisiones
politicas, por lo cual los maestros lo ubican en un puesto clave para la dirigencia
sindical.

Con el objetivo de facilitar la administracidn en el servicio educative, éste se
ha organizado por materias administrativas, las cuales permiten contemplar
especificamente cada uno de ios elementos que intervienen en la prestacion de
este servicio.

Esta organizacién a través de materias administrativas, facilita el trabajo
coordinado, tanto en el interior de un plantel, como en la zona escolar y en los
drganos normativos de la Direccion General de Educacion, existiende unidades
administrativas para el tratamiento y control de cada una de las materias.

Para dar cumplimiento a las funciones inherentes a su puesto, es necesario
que el supervisor administre los recursos humanos, materiales y financieros de la
zona escolar a su cargo, a fin de que los objetivos del servicio educativo que se
brinda se alcancen de manera eficiente y con economia de esfuerzo, tiempo y
dinero.

Para la Optima administracién, organizacién y funcionamiento de la zona
escolar, en el Manual para la Supervision de Zona (1987) se propone gue el
supervisor tome en cuenta algunos principios técnicos establecidos en la teoria
de la administracion, entre los cuales se encuentran:
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a)Principio de coordinacion de intereses; en la medida que el supervisor
cuente con el acuerdo de todos los elementos de la comunidad educativa y
propicie la coordinacion de los intereses de grupo con los individuales, se le
facilitara alcanzar los objetivos del servicio educativo.

b)Principic de la impersonalidad de mande; la forma de guiar su autoridad
debe ser con base en la objetividad de la aplicacion de la norma para beneficio
general.

c)Principio de la resolucion de conflictos; en caso de presentarse algunos
conflictos en su zona escolar, la solucion sea prevista y considerada, en los
mejores términos y lo mas pronto posible.

d)Principio del beneficio del conflicto; la solucién de un problema deja
experiencias positivas al grupo siempre y cuando se busquen soluciones futuras
6ptimas, cuyo beneficio pueda extrapolarse.

e)Principio del ejercicio de la autoridad como liderazgo; éste implica un
liderazgo democratico, mediante el cual se oriente al personal directivo, docente,
no docente, educado y padres de familia, para optimizar e! procesc ensefanza-
aprendizaje.

f)Principio de la delegacién de mando; debe delegar la responsabilidad de
la realizacién de éstas, al personal a su cargo; de acuerdo a sus funciones
especificas.

g)Principio de la unidad de mando; debe establecer claramente las
relaciones de autoridad-jefe inmediato y subordinados que existen en un grupo
de trabajo, a fin de que cada miembro de! mismo sélo reciba ordenes de su
superior.

h)Principio de la iniciativa; debe promover y dar oportunidad a los
miembros de su grupo de trabajo para que estos propongan iniciativas o nuevas
opciones para mejorar fos procedimientos ya estabiecidos en el desarrollo de sus
actividades.

Hasta este momento el puesto de supervisor es el que mas aparece ligado al
control politico; el supervisor ha de cambiar dicha perspectiva, modificando asi
mismo sus funciones, de esta forma se pretende dejar de ser un lider sindical y
convertirse en un lider académico y funcionar como guia para el desempefio de
la accién educativa.
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A partir de la Modernizacién Educativa, la supervision escolar es
conceptualizada como el enlace para retornamiento y coordinar las funciones y
actividades entre las areas normativas, administrativas y los planteles escolares
a fin de dirigir y controlar el funcionamiento integral del servicio educativo de este
nivel.

Ahora bien, el entender al supervisor como un promotor del proceso de
ensefanza-aprendizaje, no implica que deje las funciones de control y
evaluacion, sino que las redefina dentro de una estructura de actividad y una
concepcion diferentes.

La funcién de la supervision escolar, en su operatividad, requiere un proceso
dinamico e integral que al mismo tiempo que implique una visién totalizadora
sobre el quehacer educativo de ila zona escolar, seleccione los elementos
necesarios para orientar a la comunidad educativa hacia los cambios que
propicien el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje; igualmente que
promueva, organice, estimule y verifique las actividades educativas de todos los
elementos involucrados, propiciando un ambiente de respeto y cooperacion.

Para ello sus funciones se dividen en varias areas, retornado del Manual
unicamente aquellas referentes al caso concreto del supervisor escolar del
Estado de México:

TECNICO-ADMINISTRATIVAS.

Para la prestacion del servicio educativo, el supervisor como orientador del
proceso educative debe conocer y actualizar su informacion acerca de las
normas y conceptos basicos que sobre el particular rigen en el Sistema de
Educacion Primaria.

-Difundir entre el personal, el Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo del Personal de la SEP, a fin de conocer sus derechos y obligaciones.

-Formular el programa de actividades con base en los programas especificos
de los planteles y promover sesiones de trabajo a fin de dar orientaciones sobre
el aspecto técnico-administrativo.
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-Asesorar y proporcionar los lineamientos para el establecimiento de la
cooperativa,

~Verificar que las cooperativas escolares cumplan con su finalidad educativa,

-Informar sobre los lineamientos para llevar a efecto la informacién estadistica,

-Verificar que los registros del personal que labora en los planteles adscritos a
su zona se mantengan actualizados.

-Elaborar el registro del personal directivo de los planteles de la zona a su
cargo y actualizarlo, conforme a los movimientos que se efectllen durante el
periodo escolar.

-Formular las propuestas sobre distribucion de personal a las escuelas, los
internados y los albergues escolares, de su zona y presentarlas a consideracion
del director estatal.

-Expedir los créditos escalafonarios a los directores de plantel y responsables
de albergues de la zona a su cargo.

~Formular las propuestas de promocion del personal directivo a su cargo, y
ponerlas a consideracion del director federal.

-Concertar los informes sobre las necesidades de capacitacion, actualizacion y
desarrollo del personal de ia zona a su cargo y turnarlos al Director Federal de
Educacion Primaria para su atencion.

-Conceder los permisos econdmicos hasta por tres dias al personal directivo
de los planteles escolares a su cargo conforme al Reglamento.

-Servir de enlace entre los planteles y los organismos de la Delegacion
General, para la tramitacion de asuntos generados por fas incidencias del
personal.

-Informar al director federal de educacion primaria sobre las desviaciones en el
desarrollo de las funciones del personal directivo de los planteles de la zona a su
cargo y, en su caso, aplicar las amonestaciones que procedan.

-Promover que los planteles de la zona a su cargo satisfagan sus necesidades
de material, equipo, conservacion y mantenimiento con los ingresos propios que
se generan para su funcionamiento.

-Presentar al director federal [as peticiones en materia de conservacién y
mejoramiento no resueltas por los planteles a su cargo.
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-Informar al director federal de la alta de bienes del activo fijo que adquieran
fos planteles mediante la aplicacién de ingresos propios, a efecto de que tramite
su registra.

-Presentar al director federal la relacion de bienes del activo fijo que se
encuentran en desuso en los planteles a su cargo, para autorizar la baja y
realizar la sustitucion.

-Qrganizar y mantener actualizado el archivo de la zona.

-Vigilar que los directores de escuelas e internados y responsables de
albergues escolares rurales ejerzan fos ingresos propios, conforme a las normas
y los lineamientos que sobre el particular se establezcan.

-Supervisar que el manejo de las cuotas de recuperacion por concepto de
raciones alimenticias se efectien conforme a las disposiciones establecidas.

TECNICO-PEDAGOGICAS.

El proceso ensefanza-aprendizaje es definido convencionalmente como el
conjunto de experiencias cientificas organizadas pedagdgicamente para que
interactden en ellas el educando, el educador y el contenido programatico, a fin
de formar al educando conforme lo indica el Art, 3o. y las politicas que en materia
educativa establezca el Estado.

-ldentificar jos objetivos generales del Sistema de Educacién Primaria para
estructurar un perfil acerca de la formacion que debe tener el educando al
terminar el ciclo escolar.

-{dentificar la metodologia sugerida en los programas para la consecucién de
los objetivos y el adecuado desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje.

-Hacer una revision de los objetivos particulares, contenido y metodoiogia de
los programas, previa a tas visitas de supervision.

-ldentificar los lineamientos establecidos para lievar a cabo la evaluacion del
aprendizaje determinados en los planes y programas de estudio y en los libros
para el maestro.

-Conocer los lineamientos del Acuerdo 17, referente a la evaluacion.

-Analizar el instructivo para fa aplicacion del Acuerdo 17.

-Orientar al personal directivo y docente a fin de que los auxiliares didacticos
que se utilicen, propicien la accién y la reflexion del educando.
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-Orientar al personal en la aplicacién de técnicas y en el disefo y aplicacién de
los instrumentos de evaluacin.

-Verificar que las técnicas e instrumentos de evaluacion se ajusten a las
normas establecidas en los planes y programas de estudio, en el Acuerdo 17 y en
el instructivo de evaluacion.

-Propiciar entre el personal docente que los auxiliares didacticos utilizados
procedan del medio que rodea al nifio.

-Verificar que los auxiliares didacticos que se utilicen, respondan a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los alumnos.

-Orientar a los padres de los alumnos que presenten problemas de
aprendizaje, con el objeto de que sus hijos sean atendidos en los centros de
educacién especial.

-Evaluar, al término del afo escolar, los resultados de la accién educativa
desarrollada en su jurisdiccion, para detectar las necesidades de capacitacion o
mejoramiento profesional del personal directivo y docente, asi como lo relative a
los problemas generados en la aplicacion del plan y los programas de estudio.

-Presentar al director federal las propuestas de mejoramiento a los objetivos
programaticos del plan de estudio, asi como lo relativo a las normas y los
lineamientos para su aplicacion.

-Orientar y asesorar al personal directivo y docente de los planteles a su cargo
en la aplicacién, desarrolio y control del procese de ensefianza-aprendizaje.

-Asesorar al personal directive y docente en la implantacion de los proyectos
de apoyo al desarrollo de! plan y los programas de estudio.

-Estudiar las condiciones econémicas, sociales y culturales de la zona a su
cargo a efecto de diagnosticas los problemas que afectan la aplicacion det plany
programas de estudio.

-Comprobar que el personal docente elabore y mantenga actualizado su
registro de avance programatico conforme a los lineamientos establecidos.

-Verificar que la aplicacion del plan y los programas de estudio se efectien en
base al nivel de conocimientos del grupo y a través de formas didacticas
funcionales.

Vigilar que el proceso de ensefanza-aprendizaje se efectle mediante una
adecuada vinculacidn de la teoria con la practica escolar.
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-Convocar al personal directive de escuelas a reunion de Consejo, a efecto de
tratar los asuntos relacionados con la prestacion del servicio educativo.

PLANEACION Y PROGRAMACION.

Es responsabilidad del supervisor, conocer y manejar eficientemente asi como
orientar al personal directivo y docente a su cargo, sobre las acciones en el
desarrollo de planes y programas de estudio de este nivel educativo,

-Concertar y estudiar la informacién sobre las necesidades de ampliacion,
sustitucién, creacion y ubicacion de escuelas en su zona.

-Formular y presentar al director federal el programa anual de actividades de
su zona, en base a los programas especificos que le presenten los directores de
los planteles.

-Integrar, analizar y, en su caso, validar la informacién estadistica generada
por los planteles de su zona y elaborar el concentrado respectivo, a efecto de
presentarlo al director federal.

CONTROL ESCOLAR.

En cuanto al control escolar el supervisor debe conocer el conjunto de
procesos orientados a la inscripcion y reinscripcién de los educado de Educacién
Primaria asi como acreditar y certificar sus estudios.

-Sclicitar al director federal las formas, los documentos y el material
necesarios para la operacidn de los procedimientos de inscripcion, reinscripcion y
registro de los alumnos de las escuelas a su cargo.

-Integrar y concentrar la informacion relativa a la certificacion de estudios de
sexto grado que le envien los planteles de su jurisdiccién y turnarlos al director
federal.

-Recibir del director federal los paquetes de certificados de estudio de los
planteles de la zona a su cargo.

-Canalizar a las autoridades correspondientes las solicitudes extraordinarias
que le presenten los directores de plantel sobre la expedicién de duplicados de
certificados, constancias de estudio y rectificacién de documentos.

-Verificar que la acreditacion y certificacién se ajusten a los lineamientos
establecidos en la Ley Federal de Educacion y el Acuerdo 17.
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-Supervisar que la acreditacion y certificacién se realicen confaorme al
calendario escolar.

-Orientar a los directivos con respecto al llenado de la documentacién
correspondiente a la acreditacion y certificacion de estudios.

ORGANIZACION ESCOLAR.

Para realizar estas funciones el supervisor debe conocer los lineamientos
establecidos en la administracién escolar con respecto a la organizacidn,
funcionamiento y conformacion de las escuelas.

-Supervisar que los planteles de su zona cumplan con la estructura y la
organizacién que se les autorizé.

-Integrar el Consejo Técnico Consultivo de Zona a efecto de fortalecer la
supervision, la comunicacion y el funcionamiento integral del sistema de
educacion primaria.

-Vigilar que las escuelas de la zona a su cargo observen las normas y los
lineamientos establecidos por la Secretaria respecto a la organizacién y el
funcionamiento del Consejo Técnico.

-Verificar que las comisiones de trabajo que establezcan las escuelas realicen
actividades autorizadas.

-Vigitar que 1a formacién de grupos y asignacién de profesores a los mismos,
se realice conforme a las normas y 10s lineamientos establecidos.

-Analizar las propuestas de organizacion u funcionamiento que surjan de lag
escuelas de lazona a su cargo.

-Revisar y, en su caso, autorizar fas propuestas de cambio temporal de horario
de clases.

-Vigilar que en los planteles de la zona a su cargo se observen las medidas
disciplinarias que favorezcan el desarrollo de la tarea educativa,

-Verificar que las escuelas integren y mantengan actualizados sus archivos
respectivos.

Las funciones del supervisor responden a todos los ambitos en los cuales
interviene; ademas de éstas el supervisor como administrador de! servicio
educativo, planea, integra, dirige y controla los recursos con que se cuenta en la
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zona escolar, para lograr los objetivos establecidos, haciendo uso del proceso
administrativo.

A fin de que el supervisor escolar aplique eficientemente el proceso
administrativo se presenta a continuacién la descripcidn del objetivo y las
actividades y productos propios de cada una de las fases de dicho proceso.
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adecuados.




53

comisiones de trabajo y horarios

para desarrollar las actividades
asignadas a cada micmbro del
rsonal de acuerdo con los

jetivos y medios disponibles.

INREASDE N | OBIETIVOS ACTIVIDADES | PRODUCTOS
: ZLBstubleeerlisegrcturas [ 2 4L Do 1 o | PN oot
2. ORGANIZACION urr%: Spid);d,asf :olmo ‘l?a:mn:, act:oncmTal’r&a;d:: X:Lﬁu p:x:nn;l d:c:tat::i:g:r:izle.
Aclividades a través de:

1. El personat disponible en la
zona.

11. Los tiempos necesariosy <l
personal requerido par cada
accidn.

2.1.2. Determinar las
ilidades inherentes a

1. Delimitacién de las
responsabilidades del personal.

11. Establecimiento del fujo de
comunicacién.

2.1.3. Establecer ef Consejo
“Técnico Consultivo de Zona de:

1. Reunién inicial con los
Directores de zona.

U, Informacién de tas actividades
del Consejo Téenico Consultivo
dc Zona.

111. Conduecién de reuniones.

V. Premocién de la eleccién del
Secrelario del Consejo.

V. Calendarizacidn de reuniones.

V1. Resolucién de asuntos
pendientes.

V1L Aplicacidn de
procedimicnlos establecidos.

2.1.4. Qrientar con respecto a fa
organizacién de los sistemas de
apoyo a travds de:

1, Reglimento de Cooperativas
Escolares.

I1. Manua! det Comité de
Scpuridad Escolar.

responsabil
las acciones del PAA: |inherentes a las acciones det PAA.

2.1.2.1. Plan de responsabilidades
y sistemas de comunicacidn

213.1. Informe scbre 1a
estructuracién del CICZ.

2.1.3.2, Plan de actividades del

214, Informe sobrg los
sistemas de apoyo de los planteles
escolares.
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AREAS DE

INTERVENCION OBJETIVOS ACTIVIDADES PRODUCTOS
3.1 Selucclion;nrhy %cgn‘}r al l:tl_.lepu_lgar n::movcrl 3‘1"1“5'3]“0"“']:' so‘?rc las
c tiv caliza
3. INTEGRACION personal que habra de a lmcgl:llc:nnésze?(:rsona actividades realizadas por

encargarse de las

funciones establecidas, en
cada puesto o comision de
trabajo, asf como abastecer

de recursos materiales y

financieros adecuados

para ¢l funcionamicnto de
una unidad administrativa.

L. Seleccitn del persenala
rlir de sus
caracteristicas, intereses y
necesidades, para su
incorporacién a las
acciones del PAA,

I1. Capacitaci6n y/o
actualizacién del personal
a partir de las necesidades

+  detectadas.

3.1.2. Adquirir, distribuir,
almacenar y conservar los
elementos matesiales a
través de:

1. Orientacién a las
asociaciones de padres de
familia con respecto a la
adquisicisn de elementos
materiales,

1L Distribucién entre los
dircctivos de los reursos
proporcionados, libros de
texto, libros del macstro,
boletas de evaluacion,
registros de asistencia y de
evaluacidn.

I11. Sensibilizacién a los
dircctivos de la zona sobre
la conservacién y
mantenimiento de los
recursos materiales de los
plantcles,

el personal con respecto al
P

3,1.1.2. Informe sobre I
capacitacion y/o
actualizacion
proporcionada.

3,1.2.1, Reporte sobre la
adquisici6n, distribucién y
a?muccnamicnlo de los
recursos materiales.
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AREAS DE
INTERVENCION

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

4, DIRECCION

4.1, Alcanzar los objctivos
y metas establecid

4.1.1.Impulsar y motivar al
p latravés de:

mediante el ejercicio de la
autoridad conferida al
puesto, con basc en las
narmas, politicas, criterios
y una adecuada toma de
decisiones.

L. Establecimiento de un
ambiente de libertad,
comprensién y respeto.

il. Otorgamicnto de un ..

trato justo al personal asu
cargo.

1. Fomento del
conocimicnto y realizacién
del PAA, a fin de lograr
disposicidn y participaci6n.

1V. Reconocimicnto y
estimulacién de los logros
y avances eblenidos.

4.1.2. Estgblcccs

4,1,1.1. Plan de desempeiio
del personal directivo a
partir de lus normas,
politicas y criterios sobre
el trato a los docenles.

4,1.2.1, Informe sobre los
i de

s de
comunicacifn a través de:

1. Las lineas de
comunicacion establecidas
oficialmente.

11. Promocién de
relaciones interpersonales.

,4‘1’3‘ !\lnncjur

comunicacién que rigen la
interaccitn entre
autoridades y subordinados

4.1.3.1, Informe sobre cl
d fio del supervisor

a
autoridad conferida por ¢l
puesto, atendicndo a un
liderazgo democrético, a
través de:

L. Atencitn a las
actividades ¢ intereses del
personal, sin perder de
vista los objetivos
planteados.

I1. Promocitn de un
ambicnte armbnico de
participacion activa entre
cl personal.

4 A
con referenciz ala
autoridad conferida.
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AREAS DE
INTERVENCION

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

5. CONTROL

5.1, Proporcionar
informacién vilida y
confiable que oricate
racionalmenie Ia toma de

5.LLAplicar los
procedimicntos de
evaluacion establecidos,
utilizando los formatos
enct PAA, 2

través de:
1. Aplisis del nivel de
eficacia y eficiencia de las
acciones.

1L Evaluacién de fa
participacién del personal.

I, Anélisis de fos
mecanismos de seleccion y
aplicacién de los recursos

materiales.

51,2, Recopilare
interpretar los resultados
compardadolos con los
objctivos establecidos:

1. Anélisis del logre de los
objetivos y metas
representando solucioncs
reales.

11. Andlisis de fos formatas
utilizadas ca las etapas de
cvaluacidn.

111, Determinacion de
logros y desviaciones en ¢f
desarrolio del PAA,

5.1.3. Tomar decisiones
aportunas respecto a los
clementos que intervienen
©n ef procese, con base en:

1. Logro de objetivos
programdticos,

1. Pestincacia de acciones
educativas.

N Mecanismas de
caardinaciény
participacidn.

1V, Resultados del
apreadizaje.

5.1,L1, [nforme sobre 1
evaluacidn del desempefin
docente en el afio escolar.

5.1.2.1. Reposte de
resultados obtenidos en e}
afio escolar,

5.1.2.2 Reporte de las
desviaciones obtenidas ca
base a los objetives
establecidos.

5.1.3.1. Informe sobre la
resdistribucidn del
personal doceate con
respecto 3 su desempefio.
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2.3. Metodologia de la supervision

Es importante resaltar los procedimientos que el supervisor tendra que Hevar a
cabo con el fin de supervisar y orientar a los directivos y docentes de lazona a su
cargo en los aspectos técnico-pedagégicos y los técnico-administrativos.

Con base en las funciones de orientacién y supervision que le corresponde
realizar al supervisor de zona, segin indica la normatividad establecida en el
Manual de Operacion del Supervisor, a continuacion se presentan los
procedimientos para e! ejercicio de las funciones del supervisor.

1.El Consejo Técnico Consultivo de Zona.

Es un érgano de apoyo a [a supervision escolar, el cual ejerce sus funciones a
través de recomendaciones y acuerdos sobre los asuntos técnico-pedagdgicos y
técnico-administrativos, que se ponen a su consideracion. Este estara formado
por el supervisor y el personal directivo de la zona; se abocara a la realizacion de
estudios, planteamientos y recomendaciones por medio de comisiones de trabajo.

El Consejo Técnico Consultivo debera constituirse durante el primer mes de
labores y estara formado por:

« Un Presidente que, por disposicidn reglamentaria, sera invariablemente el
supervisor de zona.

= Un Secretario, electo en forma democratica por mayoria.

o Los Vocales, todos los directores de los planteles.

El Consejo realiza sus funciones a través de reuniones ordinarias y
extraordinarias, en las que se trataran todos aquellos asuntos que contribuyan a
mejorar el servicio educativo de la zona escolar. Las reuniones ordinarias se
celebrara, cuando menos en tres ocasiones durante el ciclo escolar y las
extraordinarias cuando el caso lo amerite, a juticio del supervisor.

Para que las reuniones puedan tener legalidad, deberén estar presentes, la
mitad mas uno de los miembros, sus acuerdos se tomaran por mayoria de votos,
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después de exponer y analizar los asunto§. teniendo siempre como propdsito el
mejoramiento de los servicios educativos que se ofrecen.

Las comisiones que integraran el GConsejo Técnico Consultivo se abocaran a
atender los siguientes temas:

a)Asuntos Técnica-Pedagdgicos:

-Programas educativos

-Métodos de ensenanza-aprendizaje

-Evaluacion; diagndstica, Permanente y Sumativa o final

-Instrumentos de evaluacion

-Apoyos didacticos

b)Superacion Profesional:

-Capacitacion

-Actualizacion

-Superacion Profesional

c)Recursos Materiales:

-Conservacion y mantenimiento de: Edificios escolares, Mobiliario y equipo,
Instalaciones sanitarias, Anexos, Espacios de usc maltiple, Instalaciones
deportivas y recreativas y suministro de agua potable.

d)Extensién Educativa:

-Orientacion y Asesoramiento en relacion a; Cooperativa escolar, Ahorro
escolar, Parcela escolar, Relaciones alimenticias, Otorgamiento de becas,
Sociedad de Padres de Familia, Programa Nacional de Seguridad y Emergencia
Escolar y Campanas y eventos socioculturales.

El supervisor debe citar por escrito y con debida anticipacién sefialando fecha,
hora y asuntos a fratar en las reuniones ordinarias y extraordinarias. Las
reuniones, asuntos tratados y acuerdos tomados se deben asentar en el acta
correspondiente; el acta de cada reunidn se integrard el Libro de Actas del
Consejo Técnico Consuitivo,

IL. Visitas de Supervision.
Las visitas a los planteles representan una de las principales actividades del
supervisor, a través de éstas se establece un contacto directo con todos los
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elementos de la comunidad educativa;, permite, a partir de las observaciones
realizadas, conocer la situacién de cada plantel, lo que le da la posibilidad de
proporcionar las orientaciones pertinentes y ejercer plenamente sus
responsabilidades de promocién, orientacién, asesoria, enlace, verificacion y
evaluacion.

Existen dos tipos de visitas que debe realizar el supervisor en todos los
pianteles a su cargo: de cardcter diagndstica y de caracter formativa.

Las visitas de caracter diagnastica permiten al supervisor verificar el estado
del plantel al inicio dei ciclo escolar, a fin de dar las orientaciones para la
adecuada prestacion del servicio educativo. En esta primera visita, ¢l supervisor
debe comprobar que todos los docentes cuenten con el pregrama de estudio y
los auxiliares didacticos necesarios para iniciar el procesc ensefanza-
aprendizaje.

Asi mismo, permite verificar que la realizacion de las inscripciones y
reinscripciones se realicen conforme a las normas y lineamientos establecidos;
corroborar la integracién de alumnos y la documentacién oficial en cada grado y
grupo; verificar la plantiila de personal, asi como que el inventario de los bienes
del activo fijo del plantel se encuentre actualizado.

El supervisor debe realizar la visita diagndstica durante la segunda quincena
del segundo mes de trabajo de todos los planteles. En el desarrollo de las visitas
diagnésticas, el supervisor debera visitar cuando menos cuatro grupos por plantel
en un afo escolar, con prioridad a los sextos grados,

Las visitas de caricter formativa son las que se realizan durante el ciclo
escolar, las cuales permiten al supervisor tener un seguimiento del proceso
educativo de cada plantel,

En estas visitas, el supervisor tiene 1a oportunidad de verificar 1a aplicacion de
las normas y lineamientos para la organizacion y funcionamiento del plantel; la
elaboracion del concentrado de resuitados obtenidos en el proceso de
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acreditacion; que se lleven a cabo las actividades del Programa Anual de
Actividades; la elaboracion del avance programatico y la ejecucion de aclividades
escolares que vinculen al plantel con la comunidad.

Durante las visitas el supervisor llenara el formato correspondiente cuyo
original se integrard al expediente del director que obra en el archivo de la
inspeccion, remitiendo una copia al archivo del plante! y otra al jefe inmediato.

Se recomienda que al finalizar la visita el supervisor se entreviste, para
sugerencias e intercambio de ideas, con el Director, el docente del grupo que
visit, para darle a conocer los resultados de la visita y asesorarlo al respecto.

Wl.Elaboracién del Programa Anual de Actividades de la Zona Escolar.

Es un instrumento que el supervisor debera realizar, de manera obligatoria, al
inicio del ciclo escolar; éste debera elaborarse después de haber realizado la
instalacion del Consejo Técnico y efectuado las visitas de caracter diagnéstica en
todos los planteles de la zona,

Este Programa debera ser presentado, para su aprobacién, al jefe inmediato;
asi mismo debera llevar un registro del avance del logro de metas, El supervisor
debera informar al jefe inmediato, de cualquier modificacion de las metas
propuestas o de desviaciones en las fechas planteadas en la calendarizacion
(Ver, anexo ).

La informacién recabada en este instrumento a! finalizar e} ciclo escolar,
servira de base para la elaboracion del informe anual correspendiente.

El Programa Anual de Actividades consta de:
« Deteccion de necesidades
+» Ohbjetivos
« Metas
+ Actividades
Estos rubros se toman en cuenta en las areas que intervienen en el servicio
educativo:
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+ Planeacion y programacién
»  Técnico-Pedagdgico

« Administracion de personal
« Recursos materiales

» Recursos financieros

« Control escolar

« Servicios asistenciales

« Extension educativa

« Escuelas particulares

« Organizacion escolar

1V.Elaboracion del Informe Anual de Aclividades de la Zona.
Es un instrumento que permite conocer el nivel de avance obtenido a lo largo
del ciclo escolar, éste debera realizarse al finalizar el ciclo escolar, es obligacion
del supervisor escolar su elaboracion.

El Informe se lleva a cabo a partir de el andlisis de los registros de
calendarizacién y seguimiento de metas del Programa Anual de Actividades; las
actas de reuniones del Consejo Técnico, para determinar el cumplimiento de los
acuerdos del mismo y sus productos y los formatos de las visitas de supervision
de caracter formativo, para determinar el cumplimiento de funciones de los
planteles a su cargo.

El Informe consta de:
s Logro de metas por materia administrativa
¢ Actividades realizadas por el Consejo Técnico Consultivo de Zona
« Actividades en el aspecto técnico-administrativo
» Actividades en el aspecto técnico-pedagogico

Una vez que éste esta terminado el supervisor lo envia a su jefe inmediato,
quien después de revisarlo extiende el acuse de recibo correspondiente, el
supervisor recibe una copia del informe de actividades de la zona y lo archiva.
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A partir de las actividades antes descritas se presenta, lo que se consideraria
como la calendarizacion ideal de las mismas, a fin de que se desempefie un
servicio de supervision de calidad (Ver anexo 1).

Asi mismo se propone el uso de la Guia para la Valoracion y el Desarrollo de la
Institucién Escolar, ésta es un documento de trabajo que supone la propuesta de
un instrumento que facilite un primer contacto sistematico de un Centro con la
autoevaluacion de su funcionamiento (Sabiron, op.cit.). Dicho documento es
utilizado para la evaluacion de los centros escolares en Espafia, sin embargo,
para su utilizacién dentro de nuestro sistema educativo llevamos a cabo una
adaptacion a nuestro pais.

La Guia sirve para recabar la opinién y valoraciones del profesorado de un
Centro sobre distintos temas, con la intencién de clarificar el funcionamiento del
centro como paso previo a cualquier otra mejora que se quiera introducir,

Para el uso de esta Guia se sugiere no tanto una modificacién de la estructura,
eliminando dimensiones, si no reformulando aquellas cuestiones que se
consideren inexactas segun a naturaleza y nivel del centro. La Guia proporciona
informacién que debe ser tratada en forma cualitativa y confidencial (Ver anexo
).
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CAPITULO 3.

Una caracterizacién del supervisor escolar.
Estudio de caso.

En los capitulos anteriores se ha hablado, primero, de la crisis que Ia
educacion ha sufrido en México y las diferentes propuestas en la btisqueda por
solucionar dicha crisis; entre ellas, el actual Programa de Modernizacion
Educativa; en segundo lugar, hemos revisado una de las actividades y a su
responsable que, en consideracion del programa mencionado, es uno de los
protagonistas clave en la ejecucion de las metas planteadas por el sector
educativo: el supervisor escolar, Pero, ;Quién es el Supervisor Escolar? ¢Qué
hace? ¢Cuales son sus actitudes ante los retos que le plantea la Modernizacion
Educativa?.

Antes de dar respuesta a estas interrogantes, haremos una breve presentacién
de qué se va a entender por actitudes para de ahi acotar su forma de estudio.
Cabe aclarar que para el presente estudio, nos apoyaremos en la reflexién que
hace Villoro (1991),

3.1. Actitud y su forma de analisis

A pesar de que el concepto de actitud ha sido basico en los estudios de
psicologia social de las dltimas décadas, -principalmente dentro de los campos
de la investigacion empirica- se dice que la metodologia para su estudio adolece
de vaguedad e imprecision por no ser elaborada sistematicamente. A. Strauss en
1945 mencionaba:

"pese a que ¢l conceplo de actitud no es un conceplo psicoldgico léenico, sino un
conceplo del sentido comun, resulta Lan conveniente para la investigacion que, lejos de
abandonarlo, hay que intenlar precisarlo”...(Villoro, op.cit. p.43).



64

El concepto se infrodujo en psicologia al presentarse el problema de tener que
aceptar una "preparacion” o “disposicién” a la accidn, previa a ésta, que la
anticipe y explique.

Basicamente se dice que el concepto de actitud comprende la accion
proyectiva de un sujeto hacia un objeto de relevancia social que determina las
respuestas de ese sujeto; que es dirigida intencionalmente y no por los instintos.

Ademas, Villoro comenta que las actitudes estan compuestas por tres
elementos: la creencia como componente cognitivo, un componente afectivo
valorativo y un tercero connativo (intenciones y propésitos).

Para este estudio y dado que en la propuesta tedrica que hace Villoro los
Unicos elementos actitudinales observables son las circunstancias que actian
como estimulos y las respuestas conductuales -pudiendo ser éstas las
contestaciones verbales de los sujetos ante una propuesta ¢ preguntas directas
disefadas por el investigador-, el concepto de actitud del que partiremos sefala:

"una aclilud puede enlenderse como la disposicion organizada mediante la
experiencia, que ejerce una influencia direcliva o dinamica sobre la respuesta del
individuo a todos los objelos o situaciones con los que esta relacionade y que, por
lanto, al ser su respuesta "dirigida” tiene una direccion favorable o desfavorable hacia
¢l ebjele” (Vifloro, op cit p.44).

Este mismo autor aclara:

"Los enunciados verbales "opiniones” son expresjones de la actitud, no son la actitud
misma" (Villoro, op cit p.42).

Partiendo de esta afirmacion, y retomando los componentes actitudinales
planteados, para el presente estudio se acufié el término “rasgos actitudinales”,
como el conjunto de aquellas expresiones, comportamientos y reacciones
emitidas por los participantes ante los diferentes temas expuestos durante el
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curso, y el sentido valorativo que fe asignan a los temas; asi como las demandas
gue manifiestan de manera grupal o individual.

3.2. Metodologia

Sufetos.

Se trabajo con cinco grupos de supervisores escolares con edades promedio
entre 30 y 60 anos. Cada grupo estaba formado por un promedio de 15 a 30
supervisores, la mayoria del sexo masculino (80% aproximadamente). Estos
grupos eran heterogéneos en cuanto a conocimientos y nivel de estudios.

Escenario.

La organizacién del sistema educativo del Estado de México esta dividido en
13 Coordinaciones Regionales integrade por un numero variable de zonas
escolares. Las zonas escolares en que se llevo a caba el trabajo correspondieron
a las Coordinaciones de: Atftacomulco, Jilotepec, Naucaipan, Ixtapan de la Sal, y
Ecatepec. En cada uno el lugar donde se desarrollé el taller fue propuesto por el
Centro Coordinador Regional de Zona (solo en un caso se cambid la sede-
Ixtapan a raiz de la propuesta de un supervisor), el cual sirve de apoyo a la
Subdireccion de Desarrollo y Planeacién Educativa; el curso se concertd con el
Centro Coordinador de Educacion Continua y Mejoramiento def Estado de México
y se implementaba cuando las Coordinaciones o solicitaban. Cabe aclarar que a
este curso tenia cardcter de participacion voluntaria.

Un aspecto que consideramos importante mencionar, es el contexto en et cual
las autoridades salicitaron el curso: a partir del surgimiento de! Acuerdo Nacional
para la Modernizacion Educativa que propone la Carrera Magisterial, se reconoce
a la supervision escolar como protagonista del cambio y se soficita que se
actualice sobre las exigencias del mismo a los responsables de esta tarea (Ver
anexo iV).
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Procedimiento.

Por la forma en que se desarrollé el taller: Exposiciones tedricas, analisis de
lecturas, escenificaciones todos ellos con espacios de opinidn abiertos; nuestra
postura fue la de observadores independientes realizando registros de
comentarios y participaciones de los supervisores, apoyados en entrevistas
informales, las cuales se ilevaban a cabo a} inicio o término de las sesiones y/o a
1a hora del refrigerio.

Las observaciones, registros y anotaciones que hicimos tuvieron las siguientes
caracteristicas:

a) Que el comentario ylo participacion tuviera una refacion directa con los
aspectos del programa de modernizacién educativa:

» Calidad en [a educacidn.

« Organizacidn escolar.

+ Microplaneacion educativa,

b) Que se mencionaran aspectos directamente relacionados con su
autoconcepto como supervisores ¢ con las tareas de ia supervision escolar:
« Liderazgo académico.

Asi, los rasgos y limites que se perfilaron a analizar fueron los siguientes:

« Rasgos actitudinales politicos.

e Rasgos actitudinales académicos.
« Rasgos aclitudinafes profesionales.
« Limites organizacionales.

« Limites personales.

El orden no implica alguna jerarquia de importancia. De hecho, nuestras
observaciones y registros no se limitaron a estos aspectos; esto es, estuvimos
atentos a registrar cualquier acontecimiento que significara para los supervisores
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ylo que en un momento dado alterara el plan establecido a realizar en cada una
de las sesiones del curso.

Ahora bien, nuestro fin, mas que calificar las actitudes de los supervisores
como favorables o desfavorables, positivas o negativas, nos interesaba sobre
todo comprender la base o mecanismos en que se sustentan, con el propdsito de
indagar sus posibilidades de cambio.

3.3, Resultados
Rasgos actitudinales paliticos.

De manera tacita, los diferentes grupos de supervisores con que se trabajo
mostraron interés por los aspectos de orden politico. Esto se puede observar por
el estatus en el cual se asume el supervisor en fa estructura jerarquica del sector
educativo. Ademas, es importante sefalar que de los cambios que se han dado a
nivel sacial en los Ultimos afios, no escapa la figura del supervisor escolar quien
ha buscado reestructurar 1a forma en la cual ha desempediado sus funciones; por
ejemplo, procurando mejorar sus condiciones de vida y de trabajo a través de el
fortalecimiento de relaciones politicas, a veces ajenas al ambito de su
responsabilidad, el educativo.

Concretamente, en lo referente a las tematicas planteadas en el curso, el
punto en que se virtieron mas comentarios fue el relativo a los retos que plantea
la modernizacion educativa.

La mayoria de supervisores concordaron en que el proyecto de modernizacion
que se planteaba no era nada mas que:

"..proyeclos del actual gobierno que al lerminar se cambiarian nuevamente... que
sélo son una polilica sexenal mds, y que aspeclos lales como el de la calidad ya se
habian mancjado en sexcnios anteriores, ademas, "eso” es propio del seclor
empresarial, que la escucla no debe concebirse como tal..."
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En el punto de “iderazgo académico”, los supervisores se autodescriben
"conscientes de ser" y comportarse como lideres democraticos en sus gestiones,
Dentro de este tema es interesante comentar que, a través de una dinamica, los
supervisores muestran estilos de liderazgo autoritario, desde el punto de vista de
quienes fungieron como sus subordinados, no obstante que ellos mismos se
quejan de sus autoridades, mostrandose molestos por la forma en que sus
autoridades los guian o se conducen como lideres.

Sobre el mismo tema, se pudo observar que aungue los supervisores
manifiestan que para ser lideres hay que contar con ciertas habilidades
comunicativas, sociales, académicas, etc. Sin embargo hubo algunos de ellos
que mostraron carencias en este aspecto. Por ejemplo, se presentaron pocas
intervenciones y cuando las hubo, las hacian en voz muy baja.

En lo referente a la "organizacién escolar y supervision”, las siguientes frases
pueden dar cuenta de lo que el supervisor entiende que es su rol:

“...la polilica marcada por nuestras autoridades en este aspeclo es incongruente con
el reclamo cducativo que se neeesila..”

“...1a organizacion y auvloridad es de lipo vertical.."

"..no dan oportunidad a la democracia organizacional, no existe consenso...”

Un tema en el cual el supervisor reconoce su papel como agente politico y de
gestién, es el concerniente a la "microplaneacién educativa’; admite que sus
nexos politicos pueden serle muy Gtiles para establecer contactos con
autoridades civiles y/o religiosas que [e sirvan de apoyo en su contexto laboral;
pero también muestran apatia al comentar:

“.no se puede, nueslras autoridades no nos lo permiten, no nos dan libertad.."
"..nos restringen mucho nuestras actividades, en lodos los senlidos...”

Ahora bien, las anteriores opiniones se observaron a nivel grupal, existiendo
asi mismo comentarios individuales recabados en las entrevistas personales
tales como:



. 69

"..yo si pude, esloy viendo la posibilidad de racabar fondos para arreglar algunas
escuelas organizando un evento de apoyo a nuestro lider sindical...”

Es importante resaltar, en este apartado, que a pesar de que los supervisores
se asumen como institucionales, esto es, leales a la organizacion a la que
pertenecen, a connotacion que ellos dan a la institucionalidad tiene tres matices:

a) Elprimero, la lealtad a la persona gracias a la cual estan en el puesto.

b) El segundo, el concebir las politicas educativas como ajenas a las politicas
de "su institucion".

c) Tercero, asumirse fuera del drea académica para dedicarse principalmente
al area politica.

Una observacion que ilustra lo anterior se presenté en el grupo de Ixtapan
donde, casi al término de una sesidn, una parte del grupo pidié ausentarse para
dar la bienvenida a uno de sus lideres sindicales.

Por ofra parte, otro de las aspectos que influyen en la organizacién es el
desconocimiento de las autoridades por su rotacion constante. Estas tltimas
cambian cuanto mas cada cuatro afos, lo cual demerita su imagen de autoridad
ante sus suberdinados que en su mayoria cuentan con muchos afios de servicio,
entre 20 y 25 afos.

Ejemplo de o anterior fue el suceso de Ixtapan en el cual los supervisores no
reconocian la autoridad de su jefe inmediato superior quien por ser muy joven y
de poca experiencia en el puesto, termind por renunciar ante la presion de los
supervisores.

Por otro lado y fuera del contexto del curso, pudimos observar una muestra
clara de los nexos que los supervisores llegan a establecer con grupos tan
fuertes como su sindicato. Por ejemplo, el grupo de Ixtapan afirmé: “...este hotel y
sus exlensiones nos la comprd nuestro sindicato y fue regalo del anliguo gobernador...”
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Encontramos resabios de posiciones de cacicazgo no sélo cuando muestran
con presuncion sus grandes extensiones de tierra o las casas de las que son
propietarios, sino también, al momento en que enfatizan el estilo con el cual
trabajan con sus subordinados -de manera "interpersonal-" en donde, se refieren
a que sus asuntos los afreglan cara a cara y de manera personal.

Es necesario destacar que a lo largo de las sesiones de trabajo del taller, no
falté quien, a manera de burla, ventilara la adscripcion politica de alguno de sus
comparieros.

Con lo que, a lo anterior, se suma la tendencia del supervisor a afiliarse a
determinadas organizaciones politicas extra institucionales (PRI, PRD, u otros
partidos politicos), que lo soportan y le sirven de guia ante sus responsabilidades
en el sector educativo.

De este modo, se genera un dualismo expresado en dos dimensiones que
signan la funcion de estos directivos, por un fado, ser representantes de la S.E.P.
en sus escuelas y, al mismo tiempo, partidarios o lideres del partido politico que
los promovio o, por otro, el estar afiliado al SNTE y ser funcionario de la SEP.

Se pudo constatar que gran parte de ellos habian o estaban por ocupar
puestos politicos ajenos al ambito educativo, lo que refuerza su poder sindical y
de autoridad politica,

Ademas, en el ambiente de diferencias o lucha politica que se observé en la
mayoria de los grupos, era comun que al momento de iniciar el curso existiera la
interrogante hacia nosotros y ios ponentes del curso: ..'de parte de quién
vienen?”...1a cual deja al descubierto sintomas de conflictos internos entre las
diferentes instancias que rodean el trabajo de la supervision.

Rasgos actitudinales académicos.

Ademas de la caracteristica politica que explica por qué, al momento de iniciar
el trabajo del taller, se mostraran reticentes a la participacion; se pudo observar
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que los supervisores carecen de informacion y del manejo conceptual de los
planteamientos basicos del Programa de Modernizacion Educativa.

Debido a que se asumen como autoridad. En algunas sesiones pudo
percibirse un clima de prueba y valoracion para los expositores del taller. Esta
situacion permiti6 entrever que el supervisor se concibe como autoridad
incuestionable que no acepta -o que le es dificil aceptar- que otros se percaten
de su necesidad de actualizacion.

Al momento en que se menciond unc de los aspectos pilares en los
planteamientos de la modernizacion educativa: el de la calidad en los servicios
educativos y los requerimientos que este concepto exige a la supervision, pudo
reafirmarse lo anterior, ya que la mayoria de supervisores expresaron gue sus
autoridades no les proveian con los elementos necesarios -sean cursos ©
materiales- para desarrollar un trabajo de calidad.

Las actitudes antes mencionadas parecen paraddjicas si consideramos que la
mayoria de supervisores cuenta con estudios de posgrado y que, por lo tanto, se
puede creer gue poseen los elementos suficientes para ser lideres académicos,
creativos y conscientes. No obstante, asumen una posicién apatica y renuente
frente al cambio. Esto se puso de manifiesto en una de las sesiones cuando, al
momento de preguntarles si existia algin manual que definiera el perfil del
supervisor, respondieron no saber. Nuevamente se les interrogd "; Y ustedes por
qué no lo hacen? - Nadie respondid, s6lo acertaron a mirarse unos con otros.

Otro evento significativo resulté cuando otro grupo de supervisores cuestiond
el por qué, dentro del taller, se revisaban autores extranjeros y no nacionales; al
hacerle la devolucidn de su pregunta mencionandole; sexiste algin trabajo
relevante sobre el tema hecho por mexicanos y en concreto por supervisores?, su
respuesta fue el silencio o un no sabemos.

Los supervisores suelen manifestar descontento con |a forma de organizacién
hacia el trabajo, incluso de los eventos que sus autoridades les presentan:
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“..fallan cursos de actualizacién al igual que programas. libros y documentos
acordes a nuestras necesidades...”

"...nuestras auloridades privilegian mas lo administrativo que lo académieo..."

“...ahora nuestro trabajo es mas burocratico...”

“..nos piden el llenado de muchos formatos...”

“...reconocemos que en nosotros existe un bajo nivel de preparacion o, en su caso, la
preparacion que tenemos es ajena a los asuntos magisteriales...”

“..se da poco estimulo a la preparacion por eso no lo hacemos..."

En resumen la preparacion y el compromiso académico por parte de los
supervisores escolares dista mucho de las exigencias planteadas por el
Programa de Modernizacion Educativa, incluso, se nota muy poca capacidad
para planear su funcién de supervisién.

Rasgos actitudinales profesionales.

Dentro de este factor el supervisor reconoce ser un profesional, pero considera
que:

"...cs necesario que nos preparemos ante los nuevos proyeclos que nos alafien. los
planteamicntos o perfiles que se hacen de nosolros son dificiles de lograr...pero, es
mis, no podemos hablar de una preparacion o de un desarrollo profesional de calidad
cuando nuestras auloridades no nos lo permiten...”

La importancia, calidad y tiempo que cada supervisor otorga a sus diferentes
asuntos, depende de su nivel personal de exigencia, criterios propios, prioridades
y ¢concepciones sobre la utilidad que le reporten estos aspectos (Ver anexo V).
En ellas se observa el compromiso que el supervisor asume ante sus
responsabilidades.

Sin embargo, los supervisores comentaron que no existe una capacitacién ai
puesto de supervision, por lo cual, ellos van adquiriendo habilidades y
conocimientos a lo largo de su desempefio o bien, imitan el ejercicio del
supervisor que les antecedio.
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".yo realizo mi trabajo tralando de hacerlo como lo hace quien a mi me
supervisaba cuando fui director...”

“...en realidad no nos preparan para ser supervisores...”

"...sobre la marcha, uno va aprendiendo.,.”

A partir de esta apreciacion, ellos mismos se caracterizan como expertos o
inexpertos, habiles 0 menos habiles en la funcion supervisora; clasificacion que
no tiene ninguna relacidn con sus grados o preparacion académica.

Para desarrollar su trabajo, el supervisor utiliza los elementos de! liderazgo y
busca las estrategias para agruparse dependiendo de sus intereses -ésto se
observd en las dindmicas del taller- pues existieron grupos dependientes donde
no siempre "el que sabe hacer la tarea", es el lider natural, esto no significa que
el grupo tenga un lider por actividad, sino que el lider del grupo “permite que el
habil en la tarea” funja como "lider eventual”y de esta manera evita que quede at
descubierta su inhabilidad.

Esto se pudo notar en una actividad en la cual debian formar unos cuadros y
algunos de ellos asumian una actitud demasiado pasiva esperando que los
demas terminaran,

Generalmente se agrupan con personas con quienes pueden establecer
vinculos que les permitan momentos de esparcimiento o posibles ganancias
politicas, pues notamos que el tiempo que dedican a las tareas académicas es
muy reducido.

El supervisor remite las exigencias institucionales y de organizacién a meras
érdenes o instrucciones las cuales no se dialogan con sus grupos de trabajo y
donde, en algunas ocasiones, otorgan mas importancia a eventos secundarios al
proceso educativo. El supervisor utiliza estas situaciones como justificaciones
para dejar de lado sus verdaderas responsabilidades.

Ademas, saben que del establecimiento de buenas relaciones con el personal
a su mando, depende en gran medida e! éxito de! trabajo planeado que, ademas,
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le sirve no solo a nivel educativo sino en sus aspiraciones politicas encubiertas,
Este aspecto se pudo observar en algunos ejercicios de juego de roles realizados
en el taller donde los supervisores tenian que representar alguna problematica
que comunmente se les presenta en su trabajo. En estas circunstancias se pudo
observar que el control y la planeacion de su zona de trabajo no se basa siempre,
ni necesariamente, en el recurso de autoridad del que el supervisor esta
investido, sino que también es sostenido por las relaciones con grupos informaies
o autoridades ajenas a los espacios educativos, es decir, por el concurso de la
dimensién de su funcién politica.

"..nos pidieron que formaramos un comité de seguridad con padres de famiiia y
maestros. Para cso cs necesario hacer esta junla..adeinds, necesitamos entregar
documentos, estadislicas y formalos...”

"..necesitamos organizarnos para realizar los concursos, festivales, desfiles y
exposiciones @ nivel de zona; repartir bolelos de cruz roja y vender el oro raspadilo...”

"...Por ultimo, tenemos que aclarar quién no sc presenté a las cilas del sindicato...”

Aparentemente, algunos supervisores escolares manifiestan una posicidn de
"conformismo" por lo ya logrado; esperando trascender Uinicamente en aspectos
de su interés personal. Sin embargo, en algunos casos los supervisores
mostraron interés en su actualizacién en temas de manejo de personal,
planeacion, entre otros.

Estos son los rasgos que consideramos inciden directamente en la funcion de
supervision., Ahora revisaremos |o que consideramos como los limites, que en
nuestras abservaciones rescatamos, en relacién a la supervision escolar,

Limites organizacionales para la funcién de superviston escolar.
Por todo lo ya mencionado, se puede afirmar que tedricamente el supervisor

cuenta con los elementos que le permiten desarrollar un trabajo de calidad;
desgraciadamente ellos afirman:
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"...nuestras autoridades no delimitan correclamente Jas funciones que teacmos que
realizar,.” : c

v.cxiste una verlicalidad en la jerarquia orgonizacional sin  posibilided de
modificacion...”

"..A eslo se e agregan lrabajos extras que desvian la organizacion que inlenlamos
lener para buscar espacios de aclualizacion, con una carga excesiva en ¢laboracién de
tareas administralivas y un flujo de comunicacién inapropiade en este nivel..”

Aunque de manera grupal reconocen que entre Jos supervisores existe gente
capaz -con estudios de posgrado o de bastante experiencia- su capacidad no es
aprevechada, Por ofro lado, al ser demeritadas sus capacidades no asumen una
pasicién de reivindicacion de su saber, o no lo comparien. En algunos otros
casos quien se atreve a realizar proyectos a nivel personal y/o grupal, asegura
ser frenado por sus mismas autaridades.

Limites personales para la funcidén de supervisién escolar.

A todo fo anterior habrd que agregar un factor que no se puede dejar de lado
en todo contexto organizacional, el de las caracteristicas que definen la
personalidad de cada individuo.

Este aspecto, a pesar de ser mencionado al final, no es menos impaortante, es
mds, se podria afirmar que éste es el gue guia los rasgos mencionadas
anteriormente y que permite dar respuesta de una manera mas clara a las
preguntas de quién es aparentemente el supervisor escolar, qué hace y cuiles
son sus actitudes.

Ef supervisor escolar, como todo ser humano, por su marcado arraigo cultural
a lo largo de su existencia, es susceptible a emociones, creencias y
predispasiciones que influiran en sus percepciones y en la forma en que concibe
las diferentes propuestas que le presenta su trabajo; en este caso, la propuesta
de una necesidad de modernizacion en su persona y en su trabajo. Esto se pudo
confirmar en un ejercicio en el que se trataba de observar lo que percibe el
supervisor cuando se le presenta un evento,
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Al presentarles una ilustracion, -la mujer anciana/mujer joven-, a la mayoria de
supervisores les costé trabajo distinguir los perfiles que le eran presentados;
incluso algunos de ellos confirmaron que, a pesar de ya antes haber realizado
esta dindmica, les era dificil lograr la solucién de la tarea. Este ejercicio se cerrd
al guiarles a terminarlo y ellos mismos aceptaron y concluyeron que muchas de
las veces el trabajo de supervisian esta influenciado por las observaciones o
intereses perscnales dejando de lado las metas que su trabajo profesional les
exige.

A lo anterior habra que agregar la posicién que asume como autoridad al llegar
al puesto de supervisién pues hay que tomar en cuenta que tras de si existen
varios afios de trabajo como maestros de grupo, un tanto mas como directores
escolares y en algunos casos el tiempo que acumulan como auxiliares de
supervision. En este trayecto han ido apropidndose de usos, costumbres, saberes
y préacticas que conforman lo que se denomina un "bagaje gremial" comin en el
magisterio. Lo que a su vez sefala el estilo de liderazgo con que se desempena
para con sus subordinados y repercute con mucho en la autoimagen ante su
trabajo.

"..Ja carencia de presupuesto para nuestras zonas donde se incluye el mobiliario y
equipo neecesario para desarrollar nuestro trabajo con eficiencia es insuficiente...”

“...Ademas, nuestro salario sufre un delerioro que mengua nuestros descos de
superacion profesional y personal..”

Otro aspecto que repercute en la autoimagen del supervisor, es la forma en
que éste percibe las evaluaciones académicas, pues asume que al estar
evaluando su trabajo evaldan su persona.

Por dltimo, mencionaremos dos aspectos que se observd repercuten en la
supervision: el primero hace referencia a la brecha generacional entre los
supervisores, y su relacion con los distintos niveles de formacion en el
magisterio. Los supervisores generalmente adultos de entre 45 y 60 afios de
edad, con un nivel de ejercicio profesional de aproximadamente 10 y 30 afos,
fueron formados con ideas y practicas que chocan con las de los jovenes
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supervisores o maestros a su atencion. Esto contribuye a demeritar su
autoimagen cormno ofientadores pedagdgicos lo cual, a su vez, les induce a asumir
formas de conduccidn autoritarias,

E) segundo hace referencia al sexo del persona! de supervision, Es una
variable que pudimos observar también influye en su actuar: la mayoria de
supervisores eran del sexo masculino; lJas mujeres, cominmente pocas en cada
grupo, se podrian clasificar en dos tipos: a). las gque eran seguidoras de los
grupos de los hombres lideres y b} las “calladas” y trabajadoras en el desempefio
académico, mas dedicadas y rapidas para las tareas que se les asignaban.

Sdlo hubo una excepcidn, la Coordinacién de Naucalpan en donde hubo mas
elementos del sexo femenino y donde basicamente el nivel de trabajo en el que
estaban inmersas era el preescofar y la primaria; comparativamente con fos
demas grupos, existia un ambiente de relaciones sociales mas establecidas y los
hambres estaban "por abajo". Las figuras fuertes eran las mujeres y se podia
percibir una dinamica de frabajo mds veloz.

De manera general se puede afirmar que el papel de las mujeres era el de
cumplir ser eficientes, no criticas ni propositivas; con una actitud basicamente
justificadora y conservadora mas que pasiva.

Los fimites personales para el ejercicio de la funcién que presentan los
supervisores escolares se pueden resumir en dos puntos principales; '

1) el malestar porque su saber y, en consecuencia su imagen personal no es
reconocida por sus autoridades.

2) la preocupacion de que se debilite su imagen de autoridad ante los
subordinados al "dejar ver" dreas de incompetencia o aspectos académicos que
no dominan o que por carencias o fallas les impidan un desemperio competente.
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A partir de todo lo anterior se puede responder a las dos interrogantes iniciales
de! capitulo. El supervisor escolar es un profesional que en marcadas ocasiones
se deja llevar mas por sus intereses personales que profesionales y asume una
actitud resistente ante las innovaciones del sistema educativo. Su actitud es
basicamente conservadora y justificadora apoyandose en el estatus que ha
logrado en la jerarquia escolar. Lo anterior hace que muchas veces responda a la
defensiva ante los retos que se le presentan a nivel profesional y personal,

Frente al tema general de la Modernizacion Educativa, se pudieron recoger
algunas expresiones a lo largo de los talleres; que a primera vista parecen
contradictarias:

“.con la modernizacion educativa se presenta un pancrama que invila a la
conciencia, debemos tener apertura...”

“..la modernizacion cs una irampa para que las auloridades puedan decir (incluso
por medio de esle curso), que eslan aclualizando al magisterio nacional...”

".Ja genle que tenemos mucho tiempo en el campo educalivo siempre hemes oido
que va haber muchos cambios...”

".realmenle creo que la carrera magisterial serd una nueva forma de engaitar al
sector educalivo...” i

".erco que la propucsla : de . modernizacion -liene eomo fin -sacudir nuestras
conciencias...” LT ‘

“.no nos senlimos- ajenos al progreso y las nceesidades, tenemos “escuela” y
apoyo..."

“.las acluales necesidades que nos plantean nuestras auloridades nos eslén
volviendo adminisLrativos, burgeralas...”

“..los cventos no académicos nos aglulinan..."
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"..nos falla libertad...”

Lo descrito anteriormente, pone de manifiesto lo que viene a ser el primer paso
para un cambio de actitud: las inquietudes que se despiertan ante lo inminente: la
necesidad de actualizacion y con ello el estar al dia ante lo que se presente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trahajo hemos tratado de buscar respuesta a una
interrogante principal ;Estan dispuestos los supervisores escolares del Estado de
México a asumir los cambios de concepcién y compromisos implicados en la
Modernizacion Educativa emprendida por la administracion del Lic. Carlos Salinas
de Gortari?.

Con el fin de encontrar respuesta (s) a ésta pregunta, se realizd una
indagacién documental sobre los sustentos y propdsitos de la Modernizacion
Educativa y con ello lograr una comprension de los requerimientos para su
realizacion. También se buscd, a partir de una revisién de Ia literatura sobre la
supervisidn escolar de varios paises, un conocimiento de las habilidades tedricas
y técnicas requeridas para el desempefic competente de la funcién de
supervision escolar,

Finalmente, la indagacién incluydé el analisis y estudio de las actitudes y
creencias de un conjunto de supervisores escolares de seis regiones del Estado
de México, durante la conduccion de sendos cursos de actualizacion a aquellos.
En primer lugar, el andlisis de los documentos Programa Nacional de
Modernizacién Educativa 1989-1994 y Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de Educacién Bésica (SEP-SNTE) DE 1992, dejan muy claras las pretensiones y
propésitos de esta politica educativa, brevemente:

La Modernizacion Educativa forma parte de un proyecto global de
modernizacion del pais, que es la plataforma politica de Carlos Salinas de
Gortari, primero como candidato a la presidencia del pais y luego como
presidente. Esta politica tiene un significado claro, se trata de armar un nuevo
modelo de desarrollo econémico del pais, en virtud del total agotamiento det
anterior modelo econdmico “desarrollo estabilizador* y de las profundas
transformaciones econdmicas, comerciales y geopoliticas del entorno
internacional que se sintetizan en el concepto de “globalizacion de la economia’.
No abundaremos sobre las repercusiones o impactos econdmicos, sociales y
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politicos del modelo neoliberal o modernizador, por que no somos expertos en
este campo.

Sin embargo, consideramos conveniente destacar, a partir de los autores
revisados en el primer capitulo de este trabajo, que existe evidencia clara del
agotamiento del modelo econdémico de desarrollo estabilizador, tal es el casc de
la profunda crisis que vivid el pais a principios de la década de los ochentas.
Asimismo, hay evidencia de los rezagos econdmicos, sociales, tecnoldgicos y la
virtual obsolescencia del aparato productivo de bienes y servicios que no solo era
incapaz de competir en el comercio internacional, sino que también los era para
satisfacer el mercado interno. En lo que no contamos con evidencia es sobre sila
politica econdmica aplicada durante casi seis afios por el presente régimen, vaya
a resolver los problemas viejos y nueves que aquejan a nuestra sociedad.

En sintesis, estaban dadas las condiciones objetivas para la sustitucion del
modelo de desarrollo tradicional. La modernizacion era necesaria, el problema
entonces se ubica en el liming (disculpas por el pochismo) con el que se
instrumenta. Es decir, si en gradual o compulsiva, en uno y otro caso los efectos
son marcadamente diferentes, en términos de sus costos sociales. En otras
palabras, metaféricamente hablando, nuestro pais es como un mosaico
sociocultural; no somos una sociedad homogénea, como la japonesa, china. etc.;
en el que hay enormes diferencias en desarrolio econédmico, educativo, social,
productivo, entre otros.

Estas diferencias, a su vez, hacen diferencias en los ritmos en los que las
distintas comunidades, clases o secteres sociales, regiones, etc., responden y
asimilan los cambios propuestos o impuestos por la élite dirigente del pais. La
estrategia de introduccion compulsiva de la modernizacién hace iguales a los
desiguales, provocando con ello dramaticos efectos desestabilizadores de la vida
social y econémica del pais. Quizd una estrategia gradual, sin prisa pero sin
pausa, haga menos doloroso el cambio.

Como antes se mencioné la modernizacion global de la sociedad es un
proyecto del nuevo modelo de desarrollo econdmico. Para que tal proyecto sea
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sustentable requiere crear las condiciones y recursos humanos que lo soporten,
la educacion cumple con esta misién entre otras. En consecuencia, la educacion
tiene que modernizarse.

Sencillamente, la educacion tradicional respondia a las necesidades de un
modelo de desarrolio caduco, que al ser sustituido, tiene que modificarse para
responder a nuevas demandas. Para nadie es desconocida [a relacién dialéctica
entre la educacion y el desarrollo econdmico. Antes, el sistema educativo
nacional era marcadamente centralista, como lo era el modelo politico-
econémico. Ahora, se requiere una descentralizacion educativa, que
eufemisticamente se le llama federalizacién, moderadamente centralizada; quiza
parezca paraddjica, lo es.

Anteriormente, la educacién bésica, obligatoria, laica y gratuita incluia la
primaria, con sus planes y programas de estudio por area integradas y si libro de
texto gratuito por grade. Ahora, la educacion basica obligatoria, menos laica y
parcialmente gratuita, incluye la primaria y secundaria, siendo opcional un afio de
preescolar., Los planes y programas de estudio por asignatura,
idiosincraticamente concursados, sélo para primaria.

Antes, los maestros corporativizados en el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion, eran promovidos, escalafonariamente, con criterios de
antigiiedad y meritocracia sindical. Para ascender escalafonariamente y ocupar
cargos de direccion bastaba con la paciente espera del paso de los afios y la
oportuna incorporacion en el aparato sindical; no se requeria de la actualizacion
permanente no de la realizacion de estudios de posgrado. Ahera, ademas de la
meritocracia sindical, se requiere de la actualizacion docente y la realizacién de
posgrados, para alcanzar promociones en el carrera magisterial, dentro de la cual
muchos son los llamados y pocos los recompensados.

El concepto que sintetiza la politica de modernizacion educativa es el de
calidad de la educacion. Todas las medidas arriba mencionadas se justifican con el
propasito de llevar la calidad de los contenidos y ensefianza que se distribuye y
transmite entre la poblacion escolar mexicana. Existe un marcado paralelismo
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entre los mundos productivo de bienes y servicios, y el educativo, mientras en el
primero de reitera por todos los medios el mensaje de la ideologia de la calidad
total y la productividad; en el segundo, la calidad o excelencia y la eficiencia o
productividad académica. En ambos mundos no se logra precisar el contenido
sustantivo de aquello conceptos. Por lo mismo, no se conocen los términos de la
evaluacion de sus resultados y productos.

Dada la ambigledad de los términos de calidad y eficiencia o productividad
académizas, los expertos de la Secretaria de Educacion Publica han recurrido a
estrategias administrativas (accountability) y normativas para regular el trabajo
docente, tecnicopedagdgico y de supervision, Reglas nuevas para viejas
practicas. Este sincretismo politico, imponer nuevas prescripciones a obsoletas
practicas docentes, es resultado del desconocimiento de los avances y
aportaciones de las ciencias de la educacion y del menosprecio y tener a la
participacion de los docentes en la toma de decisiones.

El resultado de este sincretismo es que los maestros desconfian de las
medidas de los expertos y éstos, a su vez, desconfian de la capacidad de los
maestros. La desconfianza mutua genera incertidumbre, de la cual se sirven los
dirigentes sindicales para mantener bajo contro! a los maestros. Solo elios
pueden reducir la angustia provocada por autoridades educativas; que en buen
nGmero provienen del propio aparato sindical, se cierra el circulo.

La conclusion que extraemos es que la politica de modernizacion educativa es
clara en cuanto a sus prop6sitos globales y estructurales y no lo es en cuanto a
su axiologia, valores y acciones, a su significado pragmatico en el aula. Esto se
manifiesta en un clima de incertidumbre para los maestros, directores y
supervisores escolares, personal de apoyo y padres de familia.

Como veremos mas adelante este clima de incertidumbre fomenta, entre los
supervisores, la incredulidad sobre la calidez de las intenciones de la
modernizacion educativa, lo cual se combina cen la vigencia de las viejas
practicas clientelistas sindicales, para producir un reforzamiento del sistema de
creencias tradicionales de los maestros supervisores.
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Este sistema de creencias entra en contradiecion con las responsabilidades y
competencias profesionales de un supervisor escolar competente, que en este
trabajo se ha caracterizado como un fiderazgo académico. En esta perspectiva,
consideramos necesario atender los siguientes temas de lo que puede llamarse
una agenda para la supervision escolar compelente.

« Reconsiderar, o mejor aun debilitar, el fuerte contenido politico del puesto
de supervisor, ubicando el 1ol de éste como un profesional que, por su posicién
en la jerarquia de la estructura educativa, pivote entre los mandos educativos
superiores y los directores y maestros, tiene que asumir una actitud de
compromiso equilibrada enfre ambas partes. Situacion que en determinados
momentos, el profesor supervisor la vive como paradéjica o contradictoria. Tratar
de ser concertador eficiente de las decisiones educativas de [a autoridad y las
necesidades académicas y profesionales de los directivos y maestros de la
escuela. Para lo cual es indispensable que el profesor supervisor elabore un plan
de desarrollo integral de los cursos escolares que supervisa.

« Es necesario separar las practicas politicas partidistas, auspiciadas por el
sindicato, de la funcion supervisora. Con esto no se pretende la despolitizacion
del supervisor o de los maestros en general, sino que la politica partidista se
practique en los escenarios y tiempo que Je corresponde, y éstos no son las
escuelas y horarios de ensefianza.

En esta perspectiva, el supervisor, como cualquier ciudadano, ejercera sus
derechos politicos fuera de la escuela y en otro tiempo distinto al que dedica a la
supervision. Asi mismo, sus méritos politicos no tiemen porque ser
recompensados con promociones en la estructura educativa, sino en |a partidista,

« Academizar el sindicato de maestros, sin abandonar las reivindicaciones
econdmicas, laborales y sociales, es necesario que el sindicato revalore los
logros académicos de los profesores.

En este contexto, de la misma manera que deberia existir una autonomia entre
las autoridades educativas y el sindicato, también se necesita de un érgano
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colegiado autonomo del sindicato y las autoridades académicas, que se encargue
de los procesos de sefeccidn y promacién de los profesores a los cargos de
directores y supervisores escolares.

+ La creacion de un Colegio Estatal de Supervisién Escolar Autonomo
resolveria las fallas de origen de la dualidad del supervisor que debe quedar bien
con el sindicato y con las autaridades educativas en turno, a expensas del magro
desarrollo educativo de los centros escolares. Este cuerpo colegiado estableceria
los criterios académicos, profesionales y normatives para la seleccién, promocion y
mejoramiento de la supervisidn, via los méritos académicos y resultados
educativos logrados por los supervisores,

Finalmente, a partir de los argumentos antes expuestos, arribamos a algunas
respuestas a la interrogante iniciaimente planteada.

Primero. los supervisores escolares se comprometeran con la modernizacién
educativa, o con cualquier otra politica educativa, en la medida que sea teéricay
practicamente comprensible para ellos, Es decir, en la medida que haya
correspondencia entre propadsitos, medios y acciones y que su compromiso se
sustente en criterios objetives, publicos y coherentes con dichos propositos,
medios y acciones. Si se mantiene la ambiglledad, los dobles mensajes que
introducen: altas dosis de incertidumbre, ellos no se arriesgaran y mantendran los
sistemas de creencias que {os han llevado a donde se encuentran.

Segundo, si la modernizacion educativa exige cambios de actitudes en los
supervisores, directores y maestros, tiene que crear las condiciones o reglas del
trabajo docente y la supervision de manera que se puedan desarrollar nuevos
sistemas de creencias, fincadas en el profesionalismo, la superacion académica,
la actualizacion permanente y el mejoramiento constante de los niveles de
calidad de la educacion.

Si ésto no acurre, los supervisores no tienen porque modificar sus actitudes
atendienda a los Illamados voluntaristas, del chantaje moralista del apostolado, y
otros recursos demagdgicos que pretendan escamotear la responsabilidad mutua
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de gobierno, maestros y sociedad de procurar las mejores condiciones posibles
para que cada parte realice su trabajo al maximo de su capacidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO PARA 1A EIABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACHIVIDADES.

DATOS GENERALES.

ZONA, SECTOR,
SUPERVISOR

CICLO ESCOLAR,

FECHA DIA MES, ANO

1. En materia de planeacion y programacion.

|.DETECCION BE NECESIDADES

INSTRUCCIONES: Considerando a a necesidad como la discrepancia entre la
realidad gue presentan los planteles de 1a zona, con la situacion ideal que marca
la normatividad vigente, los objetivos educatives y las funciones asignadas a los
diferentes puestos que los conforman, anotélas de acuerdo a su importancia y
con base en el andlisis de la existencia o posibilidad de recursos.

1.1 Necesidades en materia de planeacion y programacian
1.1.1
1.1.2
1.1.3
114
t1.5
1.1.6

ILOBIETIVOS

INSTRUCCIONES: Considerando el objetivo como un enunciado de acciones
que persiguen una finalidad educativa, con base en las necesidades descritas y
las opciones de satisfaccion mas factibles, enumere los objetivas de este
pragrama.
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1.2 Objetivos en la materia de planeacion y programacion
1.21
1.22
1.23
1.24
1.2.6
1.26

L.METAS

INSTRUCCIONES: Considerando como meta la especificacion de los abjetivos
en términos de productos a lograr en un tiempo determinade a continuacion
anotélas progresivamente, tomando en cuenta el nimero del objetivo al que
corresponde.

1.3.Metas en Fechade inicio  Programacion Conclusiones
materia de: ¥ planeacién. por meta.
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34
1.38
1.3.6

{V.ACTIVIDADES

INSTRUCCIONES: Estas constituyen las formas o medios que sistematizan la
accion para e logro de los objelivos o metas, A continuacion, can base en los
productos descritos en las metas, anote usled las actividades mas significativas,
tantas como sean necesarias, enumeradas de acuerdo a la materia administrativa
correspondiente. En la columna de la deracha los recursos requeridos segin el
caso.



1.4 Actividades en  Recursos Planeacion y
materia de: programacion
1.4.1
1.4.2
1.43
1.44
1.4.5
1.4.6

A continuacion se presentan las materias administrativas que deberan llenarse
siguiendo las mismas instrucciones descritas anteriormente y establecidas para
cada uno de ellos.

En materia técnico-pedagégica.

En materia de administracion de personal.
En materia de recursos materiales

En materia de recursos financieros

En materia de control escolar

En materia de servicios asistenciales

En materia de extension educativa

En materia de escuelas particulares

10 En materia de organizacién escolar.

DR NO B A LN

V.Calendarizacién y seguimentos de metas.

INSTRUCCIONES: Anote en la columna de la izquierda las metas en orden
progresivo de acuerdo a la secuencia que presentan los objetivos de este
programa, en la columna de la derecha sombree los cuadros correspondientes al
periodo de duracidn determinado en la programacién de la meta, para el
seguimiento de las metas registre con una cruz €l avance en la realizacion de las
actividades.

Metas Alcances SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
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ANEXO 1.Calendarizacion.

Septiembre.

1.Instauracion del Consejo Técnico Consultivo de Zona.

2.Programar actividades de! CTC de Zona.

3.Elaboracion del Programa Anual de Actividades.

4.0rganizar los sisternas de apoyo de los planteles a su cargo.

SJddentificar las necesidades de capacitacion y/o aclualizacion de los
dacentes.

Octubre.

4.0rganizar los sistemas de apoyo de Jos planteles a su cargo.

6.Elaboracion del Programa Anual de Supervision.

7.Realizar visita diagndstica.

7a.Analisis de la calidad del servicio educativo.

7b.Determinar objetivos y metas para ef ciclo escolar.

8.Distribuir el personal para la realizacion de actividades de! Programa Anual
de Actividades.

9.Determinar responsabilidades inherentes a las actividades de! Programa
Anual de Actividades.

10.Distribucidn, adquisicidn y almacenamiento de los recursos materiales,

Noviembre.

10.Distribucién, adquisicion y almacenamiento de los recursos materiales.

11.Evaluar las actividades realizadas por el personal docente.

12.Establecer los mecanismos de comunicacion enire autoridades y
subordinados.

13.Evaluar el desempefio de los directivos a partir de tas normas establecidas.

Diciembre,
4.Crpanizar fos sistemas de apoyo de los planteles a su cargo.
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Enero.

5.identificar las necesidades de capacitacion y/o aclualizacion de los
docentes.

14.Realizar visita formativa.

Febrero.
11.Evatuar las actividades realizadas por el personal docente,

Marzo.
14.Realizar visita formativa.

Abril.
13.Evaluar el desempefo de ios directivos a partir de las normas establecidas.

Mayo.
14.Realizar visita formativa.
15.Interpretar los resultados comparandolos con los objetivos establecidos.

Junio.

11.Evaluar las actividades realizadas por el personai docente.
16.Evaluar los resultados obtenidos en el afio escolar.
17.Realizar analisis de discrepancias.

Julia.
18.Elaborar Informe Anual de Actividades.
19.Efaborar informe sobre redistribucian del personal docente.

Agosto.
20.Planeacién y programacion del siguiente ciclo escolar.
21.Cursos de capacitacion y actualizacién.
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ANEX0 lil.Guia para la Valoracion y el Besarrollo de la Inslilucién Escolar.

PRESENTACION.

En el trabajo educativo en los Centros Escolares inciden multiples aspectos:
unos favorecen nuestra actuacién y ofros la entorpecen; se podrian consultar
distintos autores, teorias e investigaciones que plantean el tema y sus soluciones
desde mdltiples enfoques. Sin embargo, quiza los directamente implicados,
deban plantear qué esta ocurriendo realmente en el Centro y cdmo nos gustaria
que se desarrollaran las actividades en el mismo.

FINALIDAD.

El objetivo de este documento de trabajo es recoger su opinién sobre los
distintos temas que se plantean, para su posterior discusion. Se pretende
clarificar el funcionamiento de fos centros para cualquier mejora que sea
necesaria,

INSTRUCCIONES GENERALES.

El cuestionario se compone de bloques tematicos distintos en los que se tratan
una serie de cuestiones referentes al funcionamiento del centro; cada cuestion
puede requerir una respuesta del tipo siguiente:

Sefalar en la escala correspondiente la situacion real y/o ideal.
Indicar si o no.
Respuestas abiertas donde puede expones su punto de vista.

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES.
Senale con una (x) €l cuadro que corresponda a su respuesta.

1.Sexo Masculino () Femenino{ )
2.Edad:
3.Afio en que ingreso a la docencia:
4.Grado maximo de escolaridad:
5,Situacion administrativa actual:
Propietario definitivo ()
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Propietario provisional ()
Contratado ()
Comision de servicios ()
6.Desempeiia su funcion docente en:
Preescolar () Primaria (
Secundaria () Bachillerato (
Normal ()
Funciones de apoyo al centro ()
Adscrito a programas de innovacion ( )
7.Si es Usted autoridad o funcionario:
Director ()
Subdirector {
Jefe de departamento  {
Jefe de area {
Jefe de materia {
(
(

)
)

Adjunto
Secretario
Otros

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES.

Las siguientes cuestiones hacen referencia al Programa Anual de Actividades
y su proceso de elaboracion. Le solicitamos indique su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada uno de los siguientes afirmaciones sobre el tema y desde
una doble perspectiva la situacion actual de su centro (real) y la que Usted
consideraria como mas apropiada (ideal) segun la escala siguiente:

MA muy de acuerdo A deacuerdo

IN indiferente D desacuerdo

8.El plan de la escuela se elabora con la colaboracin de todos y sin
enfrentamientos de ningtn tipo.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

S.El plan de la escuela responde exclusivamente a los aspectos que
reglamenta la Circular de inicio de afio escolar.

REAL: MA A IN D
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{DEAL:MA A IN D

10.El plan de la escuela responde a nuesiras propias inquietudes, realidad
escolar en la que actuamos y peculiaridades de nuestros alumnos.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

11.En la escuela, hay profesores inconformes con el proceso de elaboracion
del plan y\o con su contenido,

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

12.Personalmente acepto y sigo en mi programacion de curso las directrices
del plan de la escuela.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

13.E! plan de la escuela debe recoger aspectos relativos a fa actuacion de
cada profesor en su clase,

REAL: MA A IN D

IDEALMA A IN D

14.Cada afio se elabora primero su propio plan y después se pone en comin
con el resto de los afios.

REAL: MA A IN D

IDEALMA A IN D

15.€1 plan de la escuela debe ser elaborado Unicamente por el profesorado,
sin la participacion de otros elementos.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

16.E! plan de la escuela es una guia opcional, cada profesor tiene la
autonomia suficiente para adaptarlo a su clase.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

17.A lo largo del afio escolar, hay reuniones periddicas independientemente
de lo que marca la normativa legal para replantear y reorientar el plan de la
escuela, a la vista de los resultados que se obtienen.

REAL: MA A IN D

DEALLMA A IN D
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18.Con una buena voluntad por parte de todos el plan de la escuela seria
innecesario.

REAL: MA A IN D

IDEALLMA A IN D

19.Se incluyen los objetivos generales a nivel de la escuela

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

20.La seleccion de objetivos minimos por dreas y niveles.
REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

21.Los temarios de 1as asignaturas.

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

22.Los libros de texto seleccionados.

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

23.Los criterios de evaluacion de los alumnos.
REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

24.La distribucién de alumnos.

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

25.L0s criterios de adscripcion a grados, areas y asignaturas (en secundaria).

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

26.Las funciones especificas, horarios de reunion y sistemas de coordinacion
concretos entre las autoridades.

REAL: Sl NO
IDEAL: S| NO
27.El disefio de actividades a realizar por el alumnado.
REAL: S| NO
IDEAL: SI NO

28.La programacion de las actividades extraescolares.
REAL: SI NO
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IDEAL: SI NO

29.La programacion de actividades a realizar conjuntamente par parte de
padres y profesares.

REAL: St NO

IDEAL: S8t NO

30.La distribucion y uso de las distintos medios, recursos, aulas y espacios de
la escuela.

REAL: 8] NO

iDEAL: 81 NO

31.E! sistema de comunicacion e informacion a la familia.

REAL: SI NO

IDEAL: SI NO

32.Las actividades de relacion con la comunidad.

REAL: 81 NO

IDEAL: St NO

33.Los criterios de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de lo
establecido en el plan de la escuela.

REAL: St NO

IPEAL: SI NO

Se plantean a continuacion algunas cuestiones relativas al Informe Anual.
Seitale con una (X) la opcién mas valida.

34.Qué es e} Reporte Anual.

El reporte es la evajuacién del plan de la escuela ()
El reporte es la justificacion del porqué no se ha podido cumplir ef plan de la
escuela en su totalidad ()

El reporte es un documento oficial que se envia a supervision ()

35.El consejo técnico de la escuela considera el reporte como:

importante para el centro ()

De tramite administrativo ()

36.El reporte se wliliza como documento base para la elaboracion del plan de
la escuela:

St

NO

—
—~—
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37.¢.Qué documento considera Usted mas il para e! buen funcionamiento de
fa escuela, el reporte o el plan de (a escuela?

CLIMA ESCOLAR.

La dimension del clima escolar incluye variables relacionadas con el ambiente
de su escuela. Para cada uno de los siguientes rasgos bipolares, sefiale con una
(x) en cada una de las escaias real e ideal el nimero que mejor exprese su
opinién, respecto a como percibe Usted el clima de su escuela, en base a la
siguiente escala:

1. Muy bueno 3. Malo

2. Buero 4, Muy malo

38.Confianza 1 2 3 4 Suspicacia
REAL: 1 2 3 4

IDEAL:1 2 3 4
39.Dominalarutina1 2 3 4 Innovador
REAL: 1 2 3 4

IDEAL:1 2 3 4

40.Rigido1 2 3 4 Flexible

REAL: 123 4

IDEAL:1 2 3 4

41.Cooperativo 1 2 3 4 Competitivo
REAL: 12 3 4

IDEAL:1 2 3 4

42.Seguro 1 2 3 4 Inestable

REAL: 1 2 3 4

IDEAL:1 2 3 4

43.Agradable 1 2 3 4 Desagradable
REAL: 12 3 4

IDEAL:1 2 3 4

44.Gratificante 1 2 3 4 Frustrante
REAL: 12 3 4

IDEAL:1 2 3 4

45.Anima1 2 3 4 Desanima
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REAL: 1 2 3 4

IDEAL:1 2 3 4

46.Deayuda1 2 3 4 Coarta

REAL: 1 23 4

IDEAL:1 2 3 4

47.Desearia mantenerlo 1 2 3 4 Desearia cambiarlo

REAL: 1 2 3 4

IDEAL:1 2 3 4

48.¢ Podria Usted calificar con los adjetivos que considere pertinentes, hayan o
no aparecido en los rasgos bipolares anteriores, el ambiente actual de la
escuela?.

49.Estoy plenamente satisfecho con la organizacién y funcionamiento de la
escuela.

REAL: MA A IN D

IDEAL: MA A IN D

50.La mayor parte de los compaferos demuestran interés hacia la escuela,

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

51.Se tienen en cuenta las opiniones, ideas y sugerencias de todos los
companeros.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

52.Se pueden expresar libremente las opiniones profesionales, sin correr el
riesgo de que alguien se ofenda.

REAL: MA A IN D

iDEAL:MA A IN D

53.Algunos compaferos se oponen a la realizacion de muchas de ilas
actividades que se proponen.

REAL: MA A IN D

IDEAL: MA A IN D

54,Hay distintos grupos entre los comparieros, pero todos cooperamos en la
planificacion y realizacidn de las actividades de la escuela, independientemente
de quien las proponga.

REAL: MA A IN D



IDEAL:MA A IN D

55.Los padres colaboran con la escuela a la hora de plantear, planificar y
realizar actividades.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

56.Todos nos sentimos implicados en las actividades de la escuela.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

57.Las relaciones entre los comparieros son satisfactorias,

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

58.Las relaciones con los alumnos son satisfactorias.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

59.Las relaciones con los padres son satisfactorias.

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

60.El ambiente actual de la escuela es, a grandes rasgos:

Abierto ()
Flexible ()
Familiar ()
Rigido ()
Satisfactorio ()

Insoportable ()
Indique otro calificativo si lo considera conveniente.
61.Se podria caracterizar por:

El respeto

La confianza

El recelo

La colaboracion

La competitividad

El temor

Las buenas relaciones entre todos
La existencia de grupos de amigos

~ e
e e e e e
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Las oportunidades para participar ()
Indique ofra caracteristica si lo considera oportuno.
62.8i Usted tuviera que describir el ambiente de su escuela diria que....

CONDUCTA DEL PROFESOR.

©63.Como valoraria si alguien no asistiera a {a mayoria de las reuniones.

REAL: MA A IN D

64.5i no participara en fa mayoria de las reuniones.

REAL: MA A IN D

65.Si presionara para introducir nuevas ideas y actividades en la escuela.

REAL: MA A IN D

66.8i planteara en las reuniones preguntas y temas de tipo personal.

REAL: MA A IN D

67.Si sefatlara los defectos y errares def resto de sus compaheros,

REAL: MA A IN D

68.Si lo considera oportuno, puede indicar alguna conducta no citada y que se
valorara como muy adecuada.

69.Con respecto a sus companeros raramente demuestran sus ermaciones.

REAL: MA A IN D

70.Son puntuales.

REAL: MA A IN D

71.Son perseverantes en su trabajo.

REAL: MA A IN D

72.Estan muy metivados.

REAL: MA A IN D

73.Les gusta ser independientes.

REAL: MA A IN D

74, Asisten a clase aunque no se encuentren bien.

REAL: MA A IN D

75.80n emprendedores,

REAL: MA A IN D

76.Generalmente, reaccionan de ia misma manera.

REAL: MA A iIN D

77 Acatan las ordenes y normativas ministeriales sin mayor discusion.
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REAL: MA A IN D

78.80n diplomaticos en las relaciones profesionales.

REAL: MA A IN D

79.Se identifican con su trabajo en Ja escuela.

REAL: MA A IN D

80.Prefieren el trabajo individual al de equipo.

REAL: MA A IN D

81,Son creativos,

REAL: MA A IN D

82.8on sinceros.

REAL: MA A IN D

83.Merecen plena confianza.

REAL: MA A IN D

84.8us comparieros se preocupan por el rendimiento académico de los
alumnos.

REAL: MA A IN D

IDEALMA A IN D

85,La satisfaccion de los alumnos,

REAL: MA A IN D

IDEAL:MA A IN D

86.Preparar aflumnos competentes.

REAL: MA A IN D

IDEALLMA A IN D

87.Que la mayoria de los alumnos alcancen (os objetivos prefijados.

REAL: MA A IN D

IDEALLMA A IN D

88.Que los alumnos se adapten a las normas establecidas.

REAL: MA A IN D

89.5i desea puede Usted afadir alguna cuestion respecto a los alumnos gque
pueda preocupar especialmente a los profesores y no haya sido expuesta.
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AUTORIDADES DE GOBIERNO DE LA ESCUELA.
90.Considera Usted que el director de la escuela es:

Racionat () intuitivo ()
Flexible () Estricto ()
Renovador () Conservador ()
Formalista () Informal {)
Comprensivo () Inaccesible ()
Autoritario () Participativo ()
Consecuente () Imprevisible ()
Burécrata () Dejahacer ()
91.Ante un problema a resolver, la reaccian del director depende:
a.de la persona que lo plantee ()
b.de la naturaleza del problema en si ()

92.¢ Podria Usted valorar el procedimiento de eleccién y funciones del director,
tal y como vienen determinadas por la Ley General de Educacion y tal y como se
cumplen en su escuela?.

93.¢ Considera Usted necesaria la figura del Jefe de Departamento?.

94.Exponga Usted su opinion respecto a la composicién de los Consejos
Técnicos y al Consejo Técnico de su escuela en concreto.

95.Exponga su opinion respecto a las atribuciones de los Consejos Técnicos.

96.¢ Considera Usted que e! Consejo Técnico de su Escuela responde al
concepto de participacién que se deriva de su implantacion legal?.

97.En una escala decimal del 1 al 10 ¢qué puntuacion atribuiria Usted al
Consejo Técnico de su escuela?

TOMA DE DECISIONES.

Sefale con una (x) la respuesta que considere mas oportuna respecto a las
cuestiones siguientes en base a [a presente escala:

Sl-siempre AV-a veces NU-nunca.

98.En la escuela, tengo la posibilidad de plantear cuestiones y sugerir

soluciones.
Respecto a mi clase SI AV NU
Relativas al funcionamiento de la escuela Sl AV NU

Respeclo a otros temas SI AV NU
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En cada una de las cuestiones siguientes, ordene correlalivamente segdin la
frecuencia con se presentan las situaciones en su escuela,
99.Respecto a los problemas de la escuela.

Sélo se pueden plantear ()
Solo se pueden sugerir, pero no adoptar decisiones ()
Los problemas se discuten, se plantean y se adoptan decisiones apropiadas ()
No se pueden plantear con claridad {)

100.En las reuniones que se mantienen en {a escuela.

Se dispone de toda fa informacion necesaria sobre los temas que se tratan { )
Hay tiempo suficiente para discutir fos temas a fondo (]

Se invierte demasiado tiempo en discutir los temas a fondo ()

Se personalizan las discusiones y afloran los problemas personaies ()
Sefiale con una {x), la persona, colectivo o autoridad segtin corresponda,

101.implicado: Plantea los temas Soluciones

Un profesor 51 AV NU St AV NU
Un grupo de profesores St AV NU Sl AV NU
El Claustro o Academia S} AV Nu St AV NU
Un padre a nivel individual Si AV NU Sl AV NU
Un grupo de padres S| AV NU Si AV NU
Un alumno Si AV NU S! AV NU
Un grupo de alumnos Sl AV NU St AV NU
Una asociacion de alumnos Sl AV NU Sl AV NU
Las autoridades Sl AV NU Sl AV NU
El consejo técnico St AV NU St AV NU
La administracion Si AV NU Si AV NU

102.indique el promedio de reuniones (del tipo que sean) que tiene Usted en
un trimestre.
Ninguna () 1-2() 3-4() 56() masdeb()
¢Esta Usted satisfecho con los resultados gue se obtienen.
St () NO ()

Conteste en base a la siguiente escala:
MU-mucho BA-bastante PO-poco NA-nada



107

103.,En qué medida influyen en las decisiones de la escuela, los siguientes

personas:
Los alumnos MU BA PO NA
Los companeros de [a escuela MU BA PO NA
Los companieros de otras escuelas MU BA PO NA
Los padres de alumnos MU BA PO NA
La supervision MU BA PO NA
Las normas de la administracidn MU BA PO NA
El personal de la escuela MU BA PO NA
Los equipos de apoyo a la educacién MU BA PO NA
Las organizaciones sindicales MU BA PO NA
Los seminarios y/o grupos de trabajo MU BA PO NA
Otros organismos profesionales MU BA PO NA
E! director MU BA PO NA
El consejo técnico MU BA PO NA
Otros (especifique) MU BA PO NA

REFORMAS E INNOVACIONES EDUCATIVAS EN LA ESCUELA.

104.Considero que la escuela ha estado sometida a demasiados cambios en
los dltimos afios.

REAL: MA A IN D

105.En mi opinién ha habido muy pocas innovaciones en la escuela en los
Ultimos anos.

REAL: MAAIND

106.Si la escuela se apegara a distintos programas de innovacion, yo
participaria activamente en ellos.

REAL: MA A IN D

107.Algunas reformas e innovaciones se hacen por cambios previamente
determinados por la SEP antes de experimentarse en la escuela.

REAL: MA AIN D

108.Creo que soy capaz de introducir innovaciones en la escuela,

REAL: MA AIND

109.La innovacion incrementa la cantidad de trabajo que tenemos que realizar
con la tares de atencion a nuestros alumnos.
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REAL: MA AIND

110.Las innovaciones suelen aportar escasas ventajas a las denominadas
“practicas tradicionales".

REAL: MA A IN D

111.La escuela esta abierta al cambio.

REAL: MA A IN D

112.La escuela se resiste a cualquier tipo de innovacion.

REAL: MA A IN D

113.Resulta ventajoso para la escuela implicarse en algiin proyecto de reforma
o innovacion.

REAL: MA A IN D

114.4.Su escuela estd implicada en algin proyecto de reforma o alguna
experiencia de innovacion, esté o no incluido en los planes prioritarios de la
administracion?

s () NO ()
En caso afirmativo ; ¢, Como se decidié participar?
Valore Usted brevemente las ventajas e inconvenientes de la experiencia.

DISTRIBUCION DE LA JORNADA LABORAL,
115.0rdene de mayor a menor (1-10), segun el tiempo que le ocupen en su
jornada habitual, las siguientes actividades:

Actividades de coordinacion de afo, area, departamento o asignatura{ )
Actividades extraescolares con los alumnos ()
Actividades de recuperacion de los alumnos ()
Preparacién de clases ()
Tareas administrativas ()
Reuniones de autoridades de la escuela ()
Actividades de actualizacion ()
Otros (especifique) ()

DESCRIPCION DE LA ESCUELA.

116. A.Describa brevemente la escuela.
B.¢ Qué aspectos positivos resaltaria?
C.¢Algin aspecto negativo a senialar?
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117.Si desea Usted anadir alguna cuestion no contemplada en este
documento que considere relevante para la finalidad propuesta, indiquela por
favor.

VALORACION DEL DOCUMENTO DE TRABAJO.
118.Forma y contenido.
119.Proceso.
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ANEXO JV.Curso para supurvisores.

Y Supervidion edcolar ou of coutexta be In Modernijacion Eduentiva®,

OBJETIVO GENERAL
Sensibitizar al supervisor escolar sobre su papel como lider académicoe de la

gestién educativa y promotor de proyectos académicos de los centrog educativos
bajo su responsabitidad.

OBJETIVOS PARTICULARES
1.Analizar reflexivamente la necesidad de modernizacion de la educacion, a

partir del razonamiento critico de los factores que fundamentan dicha necesidad.

2.Resignificar el papel del supervisor escolar como agente del cambio
educativo, a partir del analisis reflexive de sus posibilidades y limitaciones en la
gestidn educativa,

3.Ubicar la participacion de! supervisor escolar como promotor de los
proyectos escolares de los centros educativos de su zona de influencia.

4.identificar las necesidades de actualizacidn profesional del supervisor
escolar, & partic del andlisis critico de las exigencias de Ia modernizacion
educativa y de sus posibilidades actuales.

5 Forlalecer la formacién metodolégica del supervisor escolar a partir de la
introduceion de conceptes de la planeacidn e investigacion educativa para ia
fundamentacion de proyectos académicos.

CONTENIDO TEMATICO

TEMA L. Modernizacion educativa

TEMA il. Calidad en la educacion

TEMA L. Liderazgo académico

TEMA IV, La organizacién escolar y & supervisor
TEMA V. Microplaneacion educativa
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