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INTRODUCCION

Dentro de un régimen democritico como lo es ¢l aucstro, ¢} ambito de accion de los Podercs
Publicos esta determinado por la Ley y los Agentes Estatales que Ia desarroltan responden ante
ésta por el uso de las facultades que expresamente se le conficren.

Ademas, el proposito fundamental del Gobicrno Federa! en la presente Administracion, cs

las acci que legal scan procedentes para que la prestacion de los Servicios

Publicos Federales sean brindados eficaz y opor y en virtud de que el Titlar del
Ejecutivo Federal dentro det Programa Nacional de Solidaridad suscribio al Programa
Intersecretarial deneminado "PAISANQ", ¢l cual tiene como objetivo primordial defender a
uno de los grupos mas desprotegidos como lo son los Trabajadores Migratorios, que en el
transcurso del siglo han sido vejados en los Estados Unidos de Norteamérica y Canada por las
Autoridades Lacales al pretender ingresar en aquellos territorios con el afin de obtener
ingresos econdmicos, a través de su mano de obra barata, y que al retornar a sus lugares de

origen en diversas ciudades de la Republica Mexi han sido objeto de multiples atropellos y

extorsiones por parte de diversas Autoridades Nacionales desde fos Cruces Fronterizos hasta en
las Carreteras Federales. Con dicho Programa se ha pretendido garantizar a los Connacionales
que regresan a nuestro pais en forma temporal o permanente “un frato digno 3 justo, con
ahsoluto respeto a sus derechos”

Este Programa de caracter Interinstitucional, promueve la modernizacidon de los Servicios
Migratorios, Aduanales, Consulases, de Seguridad Piblica y Turisticos, en Puntos de Entrada a
México en la Frontesa Norte, abarcando [os Puentes y Cruces Intemacionales, Centrales
Camioneras, Estaciones del Ferrocartil y Garitas de Abandono en la franja fronteriza, asi como

de los Aeropuertos Internacionales y Transbordadores de Trafico Internacional en el pais.

i
i
i
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Asi tenemos que dentro del presente trabajo se enuncia en primera instancia cuales han sido los
mecanismos y acciones tendientes a proteger juridicamente a los Trabajadores Migratorios,
conforme a los objetivos del Programa "PAISANO"; aunado a la Simplificacion Administrativa
en el Sector Publico y los mecanismos de Atencion a la Ciudadania instaurados por la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion,

Después tenemos el marco de competencia de cada una de las Secretarias de Estado que
patticipan activamente dentro de este Programa Interinstitucional, las cuales dentro de las
facultades que los ordenamientos legales les canfieren desarroilan la Funcion Pablica que es una
actividad de interés general que tiende a la satisfaccion de las necesidades colectivas. De ahi
que los sujetos de derecho que han sido denominados Servidores Publicos durante el
desempeiio del empleo, cargo o comision, lleven a cabo la Funcion Piblica que les ha sido
encomendada en estricto apego a los Principios Morales de Conducta seiialados en la
Constitucion Politica de Jos Estados Mexicanos, como lo son la Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad y Eficiencia.

También se realiza un breve estudio juridico sobre los Sujetos, Objeto, Obligaciones, Tipos,
Procedimientos que encuadran al Sistema de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, en
el cual vemos como a raiz de una Reforma Constitucional tuvo a bien la depuracion de los
conceplos sobre Responsabilidades Politica, Administrativa, Civil y Penal, para que con ellos se
ayudara a alcanzar los objetivos que constituyen el desideratum de un Gobierno integrado por
verdaderos Servidores Publicos, sin embargo las leyes son solo instrumento, normas de
conducta a seguir; es el hombre, el ciudadano, el servidor piblico, el que tiene la obligacion de
ajustar sus actos a los mas puros principios de una Etica que cumpla con los postulados de un
Gobiemo Revolucionario: Servir al pueblo con Lealtad, a las instituciones con espiritu de

, Frrnd: 1

servicio social, con respeto a los Derechos F con dig y




con imparcialidad, Efici

iz y Honestidad.
El cuerpo del presente trabajo, pretende dar a conocer el régimen juridico que regula la

responsabilidad de los Servidores Publicos a través del Procedimiento Administrativo

Disciplinario de Responsabilidad, partiendo del estudio del supuesto que los Servidores
Pablicos cuenta con un marco normativo de obligaciones donde se circunscribe su conducta
basada sustancialmente en una serie de Principios Morales que lo rigen y que al violarlos
producen la indisciplina administrativa, siendo necesario que el usuario mediante un impulso
manifieste a la Autoridad Administrativa dicha situacion, para poner en marcha una
investigacion, de la cual se presuma que un sujeto ligado con el Estado por el empleo, cargo o
comision que desarrolla en el gjercicio de un Pader Publico, a violado cor su conducta la esfera
juridica del gobernado, dando como consecuencia la imposicion de sanciones congruentes con
la infraccion cometida mediante un mecanismo que cuente con los requisitos constitucionales

de findamentacion, motivacion y debido proceso; ademas se sefialan aquellos medios que

q

permiten al Servidor Publico Impugnar las sanciones rativas que les impusieron por
haber incurrido en responsabilidad.

Contamos ademds con un estudio real, sobre la aplicacion del Procedimiento a que se ha hecho
alusion, pucs en la practica vemos que dentro del Programa Intersecretarial denominado
"Paisano”, donde se ha pretendido garantizar a los Trabajadores Migratorios que por alguna
razn regresan a nuestro pais, que es su fugar de origen se les brinde, “un trato digno y justo,
con ahsoluto respeto a sus derechos”, aunado a tos Sistemas de Atencidn a la Ciudadania que
ha implementado la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, a través de la
Contraloria Social, se promueve Ja panticipacion de los gobernados, para que funjan como

auditores de l2 Gestion Pablica Gubemamental y cuenten con un medio que les permita

manifestar las deficiencias e irregularidades en que puedan incurrir los servidores publicos y de



ahi iniciar una serie de actuaciones tendicntes a sancionar tales desviaciones.

Huelga comentar que a pesar de los fines que persigue el supraindicado Programa, vemos en la
realidad que penosamente ne se ha cumplido con el objetivo primordial de disciplinar la
conducta de los sujetos de derecho encargados de ¢jercitar la Funcion Publica en ¢l pais, aqui
se hace énfasis en que es necesario buscar medidas congruentes con la situacion acual, por
ende dentro de este estudio se aportaran una serie de alternativas que tiendan a satisfacer en lo
sustancial las limitantes juridicas que encontramos dentro de la Legislacion que regula ¢l
Sistema de Responsabilidades de los Servidores Publicos. N

Los hechos de la experiencia prucban que una sociedad que reconocce el valor moral social, que
lucha por reducir las contradicciones que se dan en lo cotidiano con sus principios y normas y
que los lleva a todas sus consecuencias, madura y serenamente, con comprension y con firmeza,
es una sociedad con firmes garantias y posibilidades bisicas de un desarrollo material y cultural
bien findado, constante y satisfactorio.

Es indispensable que todo Servidor Piblico comprenda que esta Etica y Juridicamente obligado

q

a servir bien y h e a la idad; que el servicio publico no es patente de
impunidad para disfrutar de privilegios; que tampoco es refugio de empleados despreocupados
e incapaces de ser dtiles a la Sociedad. Todo Servidor Pablico debe saber que estd obligado a
cumplir satisfactoriamente Sus labores con Lealtad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia,

Entrega y en estricto apego a la Ley.
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CAPITULO 1. PROGRAMA PAISANO,

Es un instrumento de Solidaridad, propuesto y auspiciado por el C. LIC. CARLOS SALINAS
DE GORTARI, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, quien desde los

primeros dias de su Gobierno, instrumentd dentro del Programa Nacional de Solidaridad, los

mecanismos y acciones con el objeto de proteger juridic: a los trabajad migratorios
que regresan a nuestro Pais, que es su lugar de origen, para que en su estancia temporal o
permanente, desde su legada reciban un trato digno, justo y de absoluto respeto a sus

derechos.

1.1 NECESIDADES DE SU CREACION,

Este es un problema pretérito, con tintes nuevos, ya que si hacemos una breve resefia historica,
los primeros flujos importantes de mexicanos hacia los Estados Unidos se registraron entre
1890 y 1900, durante la Revolucion y los afios veinte. Fueron jovenes ambiciosos,
principalmente hombres del Bajio, quicnes lograron los primeros asenliamientos campesinos
"del otro lado”;, como faliaba mano de obra a finales del siglo XI1X y principios del siglo XX,
los agentes del ferrocarril se encargaron de "enganchar” trabajadores mexicanos. Los
agricultores estadounidense enviaron "enganchadores” y, luego la corriente se sostuvo sola.
Desde ¢l afio de 1917 se registrd Ia existencia de "espaldas mojadas” y "alambristas”, término
que se did a los connacionales que cruzaban el Rid Bravo, cuya ares divide ambos paises y
ademas dicha frontera se encontraba protegida con un cercado que impedia el facil acceso, y
asi la migracion como fendmeno social, politico y econdmico, comenzd a consolidarse. El
abandono voluntario de la Patria con ¢ sin intencion de volver, resulté en mano de obra barata,

desorganizada y sin bases juridicas para defender sus derechos laborales. Para el afio de 1920



habia miles de emigrantes mexicanos: Vaqueros, peones, obreros y campesinos que fueron tras
"fabulosos jornales” en una moneda que valia el doble y alcanzaba para comprar diez veces mas
cosas. Pero la crisis internacional hizo que entre los aitos 1929 y 1933 se deportaran a casi la
tercera parte de los mexicanos en Estados Unidos, ain cuando tuvieran ciudadania. Hubo
diversas campailas de desprestigio que forjaron la imagen del mexicano como criminal, se
aplicaron severamente las leyes de inmigracion, encarcelaron y deportaron a quiencs no

pudieran probar su estancis legal.

Entre los aflos 1924 y 1964 entraron legalmente cerca de cinco millones de mexicanos para
trabajar en la agricultura, pero un aflo después el programa termind coincidiendo con una nueva
crisis economica estadounidense. El final de la Guerra de Vietnam en ¢l afio de 1972, causa la

s P L

I{ ser 6 en la quiebra de empresas automotrices y acederas que

antecede a Ia inflacion, devaluacidn del ddlar y nueva recesion de los afios 1974-75, ante la
crisis Norteamericana, México inicié un programa industrial fronterizo para atraer capital
extranjero que dé trabajo a la mano de obra desempleada que era abundante, y permitio instalar
sus lineas de ensamblaje a cicrtas ramas de la industria Estadounidense mediante las empresas
transnacionales. Las maquiladoras no contuvieron Ia inmigracion. Entre los afios 1975 y 1980 el
nimero de inmigrantes mexicanos, legales 0 no, crecid y se extendieron a la construccion,
ventas, manufacturas y servicios.

"En €l afio 1981 llegaron & los Estados Unidos mas de seiscientos mil nuevos inmigrantes, y ur
afio antes lo hicieron 781 mil, entre eflos 135 mil refugiados cubanos y haitianos. En 1865 se
habian admitido a menos de 300 mil, Ia inmigracion "ilegal" neta (que toma entradas y salidas)

se calcula en 500 mil al afio. Aunque se desconoce el nimero preciso de indocumentados que



actualmente reside en aquel pais, se estima que puede ser entre 3.5 y 6 millones”, (01)
A lo largo de Ia historia, 1a actitud de nuestro pais -especiaimente en ¢l sector oficial- hacia el
movimiento migratorio laboral habia sido de indiferencia y en cicrtos momentos, hasta de

franco estimulo. El gobierne mexicano responde a la problematica exi do en

p 1stent:

consideracion que la Linea Politica que separa  a México de Estados Unidos con 3597
kilometros de longitud, comprende los Estados Mexicanos de Baja California, Sonora,

Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon y T li (34 Municipios) y cuatro Estados

¥

Norteamericanos como son: California, Arizona, Texas y Florida (24Condados), que s la
nuestra una de las ffonteras biculturates mas importantes def mundo, ya que no solo divide a
dos paises, sino también al Continente: De un lado, la Nacion mas poderosa, del otro lado,
Latinoamérica, cuyos pueblos comparten en lo fundamental ¢} idioma espafiol ademas de un
pasado historico, un cierto origen y una tradicion cultural, asimismo sus problemas de
desarrollo econdmico son similases.

En la frontera norte que comprende los Estados de Baja California, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas, el nimero de personas que cruzan rumbo a México

aumenta aio con afio, cada temporada vacacional y d brina. Son los trabajad que se

acogieron a la Ley Simpson-Rodino y tienen residencia ¢ estan por obtenerla en los Estados
Unidos, los transitorios, los empleados temporales y los indocumentados y México-

Norteamericanos (Chicanos) que ain tienen familiares cn ¢l pais.

(01) MORALLS, Patricia; : 3
laboral” 2a. Ldic., Meéxico; Edit (;n_/albo. pp3la 55
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Desde hace aftos, estos compatriotas han sefialado las deficiencias, atropellos y extorsion que
han sufrido en los cruces fronterizos y en las carreteras mexicanas por parte de diversas
autoridades, segin estudios realizados por el Colegio de la Frontera Norte, que es un
organismo que se encarge de observar los aspectos sociales, culturales, econgmicos y politicos
desarrollados cn aquella division territorial, informo que en 1988 vinieron uno y medio mifloncs
de personas, quienes dejaron una derrama econémica de 550 millones de dolares en tres meses,
ademds una buena cantidad quedd en manos de diversos grupos policiacos por concepto de
extorsion. Cada emigrante trajo en promedio unos 350 dolares, cuyo diez por ciento se destind
a la llamada "mordida” ¢ "dadiva", término utilizado por el vulgo para definir a 1a gratificacion
forzosa, entre aduanales y migracion al ingreso, y entre las policias Municipales y Judiciales 2l
retorno. Siendo las principales vias de flujo, de entrada y salida Tijuana, Ciudad Judrez y Nuevo
Laredo.

Esta vez, ¢! gobierno de la Repiblica, por instrucciones de su titular, se avocd a la tarea de
resolver y desterrar esas anomalias. Por ello se instalé una Comision, encabezada por el
entonces Secretario de Gobemacion, FERNANDO GUTIERREZ BARRIOS, donde
participaron las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Relaciones Exteriores, Contraloria
General de la Federacion, Comunicaciones y Transportes, Turismo, Programacion y
Presupuesto {ahora extinta desde ¢l 25 de Mayo de 1992) y la Procuraduria General de la
Republica, quienes en coordinacion interinstitucional pusteron en marcha, el pasado 12 de
Diciembre de 1989, el Programa de Solidaridad para el regreso a México, denominado

"PAISANO". Dicha Comision, de inmediato instruyo a los Servidores Publicos dentro del

.

ambito de su competencia, acerca de los nuevos pr précticas administrativas

simplificadas, difusion de los propositos del Programa y captacion de denuncias de los viajeros.



Se retoma el "Acuerdo por el que se instrumentan acciones para ¢l Mejoramiento de los
Servicios Miblicos Federales en las Fronteras, Puertos Maritimos y Acropuertos Internacionales
del pais", publicado el dia 06 de Abril de 1989 en ¢l Diario Oficial de la Federacion, firmado
por los Titulares de las Secretarias que contorman la citada Comision, la de Agricultura y
Recursos Hidraulicos y el Organismo Publico Descentralizado Acropuertos y Servicios
Auxiliares; el cual tiene como proposito, establecer las acciones que legalmente sean
procedentes, para que la prestacion de los servicios puoblicos se realicen eficaz y
oportunamente, de acorde con los requerimientos y modalidades establecidas por nuestro
régimen de derecho.

Considerando ademas, que la prestacion de los servicios publicos federales , que convergen en
lugares y zonas donde se encuentran las operaciones de entrada y salida del pais de personas,
mercancias y servicios, come lo son las Fronteras Norte y Sur, los Puertos Maritimos y los
Acropuertos Internacionales, representan puntos estratégicos para salvaguardar la integridad
territorial de la Nacion, asi como para la seguridad de fos mexicanos. Que nuestro pais requicre
la mejora de los servicios publicos federales en los citados lugares, con el objeto de procurar la
generacion de un mayor nimero de divisas a través del Turismo, como medio para abatir los
costos y fortalecer 1a economia del pais , el fomento de las exportaciones de bienes y servicios,

y la adecuada transportacion nacional e internacional de personas y mercancias.
1.2 OBJETIVOS.
Ante la responsabilidad ineludible que tiene ¢l gobierno mexicano de proteger y hacer respetar

fos derechos de los trabajadores migratorios que regresan a nuestro pais, el Titular del

Ejecutivo Federal giro instrucciones precisas para que en ¢l mesde Diciembre de 1989 se
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> "Programa Paisano”, mismo que quedo -inscrito dentro del
Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

Entre los objetivos del Programa Paisano tenemos aquel que consiste en garantizar a los
trabajadores migratorios que regresan en forma temporal ¢ permanente, un trato digno y justo
con absoluto respeto a sus derechos, logrando a través de la coordinacion de acciones y
esfuerzos entre las diversas autoridades federales con los servicios publicos que éstas ofrecen.
En programas de cste tipo los principios de confianza, solidaridad y respeto mutuo se
constituyen en elementos de vital importancia, ya que exigen que los Servidores Piblicos se
apeguen a los lineamientos autorizados para el otorgamiento de los servicios que prestan a [os
usuarios, llamense "Paisanos” o0 "Tunstas", cumplan con los rtequisitos establecidos,
fortaleciendo de esta forma una buena relacion y una excelente comunicacion entre las
autoridades y los beneficiarios de los servicios ptiblicos, logrando resuitados cada vez mas
satisfactorios.

Otro de los objetivos del Programa, lo constituye ¢l promover y vigilar que los Servidores
Publicos realicen su trabajo con dignidad, eficiencia y rectitud, se pretenda erradicar el afejo
vicio de [a corrupcion, situacion que se ha atendido a través de una mayor informacion y
difusién de los derechos y obligaciones que tienen las personas que ingresan o salen de nuestro
pais, sin importar su condicion economica o social.

Histérica y sociologicamente estd comprobado que la moralidad social constituye uno de los

mas solidos vinculos de una sociedad; es > fund | de su exi ia y de su

continuidad, lazo de union del que no puede prescindirse y parantia de su viabilidad espiritual y
material.
Ahora bien, con la creacion de la Contraloria Social el 26 de Febrero de 1990, la Secretaria de

la Contraloria General de la Federacion, propicia la participacion ciudadana y secunda los
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objetivos referidos, al promover que los Servidores Pablicos responsables de realizar los
tramites para el ingreso & salida del pais efectuen su trabajo con actitud de servicio y
compromiso social dentro de un contexto de Legalidad y Eficiencia, de acuerdo a 1a Legislacion
y Normatividad vigentes; a través de la Simplificacion Administrativa, otorgar a los ciudadanos
mexicnnos que fesiden fuera del pais y en el territorio nacional, asi como a los visitantes
extranjeros, las facilidades necesarias para que sus tramites Migratorios, Aduanales y de
Inspeccion al ingresar o salir del pais, se realicen en forma expedita. El fortalecimiento de la

Contraloria Social mediante la participacion solidaria y responsable de la ciudadania conjunta

con el Gobierno de México para vigilar el cumplimi de sus obligaci y el respeto a sus

derechos y coadyuvar al incremento de divisas via Turismo.

1.3 FUNCIONAMIENTO.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Programa "PAISANO", deatro de su primera
etapa que comprende ¢! periodo def mes de Diciembre de 1989 al mes de Noviembre de 1990,

las Secretarias de Hacienda y Crédito Piblico y de Gobernacion llevaron a cabo acciones

significativas de Simplificacion Administrativa, d andose entre otras las siguientes:

- Se establecio 1a ventanilla tnica para la internacion de personas y la importacion temporal de
vehiculos; que consistid en que Servicios Migratorios instalé en todos los puntos fronterizos un
lugar de atencion a la Ciudadania y publico en general, donde se solicitara el ingreso al pais,
cumpliendo con el perfil migratorio requerido, dependiendo de su calidad migratoria; y la
importacién temporal de los vehiculos en los que viajan a territorio nacional, situacion esta

Gltima que ha sido modificada ya que se requirid de ciertos ajustes para su mejor

&

: haciend,
funcic

»se cargo de este tramite las autoridades Aduaneras, pues fue
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necesario garantizar ¢l retorno de los medios de transporte utilizados por los usuarios al
ingresar al pais.

- La comprobacion de la Nacionalidad Mexicana con sdlo la "Declaracion bajo protesta de
decir verdad”, la cual consiste en que como es sabido existen fuera de nuestras fronteras miles
de connacionales ilegales, sin documentos que prueben por lo menos su nacionalidad,
pretendiendo solventar esta situacion, & través de un interrogatorio hecho por la Autoridad
Migratoria, mediante el cual se cercioran que la persona con la que tratan es realmente un
mieXicano que no cuenta con algin documento que lo acredite como tal y asi estar seguros de
tratar con un nactonal, para autorizar su ingreso al pais.

- La creacion del Sistema Aleatorio del Seméforo Fiscal, implantado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, en el cual la autoridad Aduanat confia en la palabra del usuario
para que declare los articulos y mercancias de origen extranjero que deban pagar impuestos al
comercio exterior y en dado caso, someterse al semaforo fiscal donde aleatoriamente brilla luz
verde y otorga la salida del usuario sin revisar su equipaje, mientras que por el contrario con luz
roja es sometido a la revision que pretende corroborar la veracidad de lo declarado, agilizando
asi su tramite aduanal,

- E! establecimiento de la Franquicia Fiscal, que ha sido definido como el derecho que otorga la
Ley al Pasajero Internacional para introducir al pais, ademas de su equipaje hasta 300 dolares
en objetos o mercancias distintas entre libres del pago de impuestos.

Dentro de esta primera etapa la Secretaria de Turismo, coording a diversos grupos de
Prestadores de Servicio Social, para que atendieran a los usuarios del Programa
proporcionando informacion sobre la realizacion de los tramites Migratorios y Aduanales que
se requieren para el ingreso o salida del pais; asimismo la Policia Federal de Caminos y Puertos

reforzd sus funciones de vigilancia a lo largo de las carreteras federales; las Representaciones



de México en los Estados Unidos de Norteamérica se encargaron de difundir las caracteristicas

y beneficios que ofrecia este Programa, principal en las Ciudades de Chicago, Houston,

Los Angcles, Phoenix, San Diego, San Francisco, Seattle y Tucson. Aunado a esto, la

Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, blecio el Sist de Atencidn a la

Ciudadania, denominado "SACTEL.", que consintid en implementar lineas telefonicas directas a
la sede de dicha Secretaria, con ¢l objetivo primordial de apoyar a los connacionales y turistas
en la resolucion de consultas sobre algin tramite que desearan realizar, asi como la captacion
de Quejas y Denuncias en contra de los Servidores Publicos.

Final

F e y por instrucci del primer datario, la Procuraduria General de la Republica

climind ¢l establecimiento de retenes; el resto de las Secretarias conjuntamente con los
Gobiernos Estatales y Municipales, instruyeron a su personal para facilitar y ampliar sus
servicios y atender a los visitantes, prioritariamente en las Garitas, Cruces o Puentes
Internacionales, Puntos de Revision Aduanal, Acropuertos Internacionales, Terminales de
Autobuses y Estaciones del Ferrocaril, ubicados en las Ciudades Fronterizas de los Estados de
Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas, asi como en ¢l
centro del pais en los Estados de Jalisco, Zacatecas, Aguascalientes, Guanajuato, Sinaloa,
ademas del Distrito Federal.

Como apoyo para la difusidn, ademis de la informacion aparecida en los medios de
Comunicacion impresos, se utilizaron "Spots" de Radio y Television, Posters, Calendarios y

una historieta en Triptico en la cual se invita a los Trabajadores Migratorios a hacer

P

sus derechos y obtener la informacion necesaria, sobre sus tramites para entrar o salir del pais,
misma que fue denominada como “Guia para Ingresar a México”.
El fendmeno de fa Migracion en México ha tenido cambios histdricos respecto a cantidad y

motivos, pero ya que Mexico y los Estados Unidos comprenden una de las fronteras mas
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extensas y pobladas del planeta, era insostenible que nuestro pais no tomara medidas adecuadas
para favorecer el transito civilizado de personas y bienes de uso cotidiano.

Dentro de una segunda etapa y con el objeto de reforzar la Supervision permanente, asi como
las acciones de apoyo y orientacion a los usuarios del Programa Paisano, el 14 de Diciembre
de 1990 el titular del Poder Ejecutivo Federal otorga la Responsabilidad directa a la Sccretaria
de la Contraloria General de la Federacion de la instrumentacion de la Contraloria Social en el
Programa Paisano.

En virtud de lo anterior fa Sccretaria de Ja Contraloria realizé la instalacion de mddulos de
"Orientacion y Quejas®, ubicandolos en los principales Aeropuertos Internacionales, Puentes y
Cruces fronterizos, Garitas Internacionales, Estaciones del Ferrocarril y Centrales Camioneras
de las ciudades del Pais con mayor afluencia migrateria, asi como la ampliacion del Sistema de
Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL), a través del establecimiento de teléfonos
gratuitos conectados directamente a la Secretaria de fa Contraloria, donde se informa de las
presuntas irregularidades detectadas en Ja actuacion de los servidores piblicos y las deficiencias
observadas en los tramites, asi como las sugerencias de mejoramiento de los servicios y los
reconocimientos a la gestion puablica.

De igual forma se llevo a cabo el reclutamicnto y capacitacion de Becarios (Prestadores de
Servicio Social) para atender los Modulos del Programa bajo [a direccion y coordinacion de los
Supervisores Regionales, éstas personas son en quicnes se deposita la responsabilidad de que et
Programa funcione adecuadamente en cada uno de los lugares donde se encuentran los
Madulos de Orientacidn y Quejas, previamente a fa toma de su encargo han sido seleccionados
y capacitados para tal fin. Los Becarios del Programa se encargan de proporcionar a los
connacionales y turistas la informacion sobre las caracteristicas del Programa PAISANO, asi

como los derechos que tienen y las obligaciones que deben cumplir al ingresar o salir del pais,
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también se van a desempefiar recibiendo sugerencias para el mejoramiento de los servicios
piblicos, asi como los reconocimientos para los Servidores Piblicos que cumplan sus
actividades con eficiencia, transparencia y dignidad; otra actividad importante que realiza el
personal en los Modulos del Programa lo constituye la captacion de las Quejas y Denuncias que
los usuarios deseen presentar por alguna irregularidad cometida por los Servidores Piblicos en
¢l desempedo de la Funcion Pdblica que ticnen encomendada, en relacion a esta actividad cs
importante hacer notar que el sisterna implementado permite que en el momento y lugar donde
se presentan las irregularidades se tomen las declaraciones del quejoso o denunciante, de los
testigos presenciales de los hechos e incluso 1a del propio servidor piblico sefialado como
presunto responsable; de esta forma se va a contar con los elementos necesarios que permitan
incoar de inmediato el Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad, para
que en su caso, la instancia respectiva aplique con todo el rigor de la Ley la sancion
administrativa a que se haya hecho acreedor ¢l servidor pablico, independientemente de la
accion penal que pudiera proceder en su contra. Asimismo se implementd un mecanismo de
coordinacién con fos Gobiernos de los Estados, a efecto de que las Contralorias Internas
Estatales atiendan las Quejas o Denuncias tmputables a los servidores puiblicos de la localidad,
u en su caso, apliquen las sanciones administrativas que procedan.

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion como responsable de Ia atencion de
los Modulos del Programa Paisano a través de la Contraloria Social, se sustenta de manera
fundamental en el control participativo, propiciando que los beneficiarios de dicho Programa y
sus organizaciones sociales sean los auditores de los servicios que el Gobiemo les proporciona

a la vez de que estimula el » de las obligaciones por parte de la ciudadania.

El fundamento legal de las atribuciones que tiene la Contraloria Social lo vemos plasmado en

el articulo 17 bis del Reglamento Interior de la Sccretaria de la Contraloria General de la
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- Federacion, que a la letra dice:

"Articuto 17 bis.- La Direccion General de Contraloria Social, tendrd las siguientes
atribuciones:

1- Promover la participacion de la ciudadania en el sistema de control y cvaluacion
gubernamental, para que con ella se propicie que la actuacion de los servidores publicos, ¢l
manejo de los recursos y la gestion publica, se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad,
eficiencia y honradez,

11.- Expedir en el ambito de competencia de la Sccretaria, la normatividad que regule ¢l
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos para la recepcion y atencion de las
consultas, sugerencias, quejas y denuncias relacionadas con el desempeiio de los servidores
piiblicos de la Administracion Pitblica Federal;

111.- Recibir las quejas y denuncias que se formulen por i plimiento de las obligaci de

los servidores publicos, turnandolas para su atencion a la autoridad competente, realizando et

. P m

segui > del pr iplinario, hasta su resolucion, asi como tramitar las

2 tas de mejorami que presente la ciudadania;
IV.- Coordinar y operar las oficinas o los modulos de orientacion y recepcion de quejas que
establezca la Secretaria, a cfecto de facilitar a la ciudadania, la presentacion de sugerencias,
quejas y denuncias a que se refiere la fraccion anterior;
V.- Coordinar las acciones de atencion y orientacion telefonica a la ciudadania para que las
consultas, sugerencias y quejas que sc capten por este medio relacionadas con la actuacion de
los servidores publicos y con la agilizacion de tramites y servicios gubermamentales, sean
debidamente desahogadas;
V1.- Prestar la asesoria que le sea requerida en las materias de su competencia, y

Vii.- Las demas que le sefiale cl titular de la Secretaria."
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Con las diversas actividades r por la ia de Contraloria se ha venido

fomentando una actitud mas positiva comprometida e interesada en mejorar el funcionamiento
de los servicios, asi como muwltiplicando fas posibilidades de Fiscalizacion y Vigilancia,
generindose ademds una amplia respuesta social y una mayor confianza por parte de la
poblacion usuaria del Programa en su Gobiemo y en los Servidores Pablicos e Instituciones que

to conforman.

1.4 AMBITO DE COMPETENCIA DE LAS DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN EN
EL PROGRAMA "PAISANO".

Dicho Programa esta coordinado por la Secretaria de Gobernacion con participacion de la
Secretaria de Turismo para los efectos de promocion e informacion turisticas; con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico en lo relativo a los tramites Aduanales; con la Procuraduria
General de la Repiiblica en relacion a dispositivos contra el Narcotrafico; con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes respecto a las disposiciones de Seguridad y Auxilio en
carreteras federales, con la Secretaria de Relaciones Exteriores parala promocion del Programa
entre los connacionales en las representaciones en el extranjero; con la Secretaria de Desarrollo

Social para la elaboracion de campafas publicitarias y de promocion, la cual sustituye a la

extinta Secretaria de Prog: on y Presup » en casi todas sus atribuciones; con la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion a efecto de captar, dar seguimicnto y
desahogar las Quejas, y con las autoridades Estatales y Municipales a fin de coadyuvar al
adecuado desarrollo del Programa .

Es significativo hacer mencion que 12 naturaleza Intersecretarial del Programa , integro diversas

acciones tendientes a mejor [os Servicios Publicos Federales que de unau otra forma tienen
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estrecha refacian con los objetivos del Programa Paisano, retomando el "Acuerdo por el que se

nstr

de mejorami de los servicios puablicos federales, en las fronteras,
puertos maritimos y acropuertos internacionales det pais”, €l cual dentro de su Base Tercera
establece una serie de acciones comunes para todas las autoridades que lo suscriben, siendo
estas retomadas posteriormente con mayor fuerza por ¢l Programa Paisano, por lo que cs
importante enunciarlas en éste, y que al tenor de la letra versan:

"BASE TERCERA.- Las dependencias y las entidades que suscriben este acuerdo, de
conformidad con sus respectivas atribuciones, desarrollaran las siguientes accienes:

A. Difusién de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios piiblicos, asi como la
forma, lugar y oportunidad de hacerlos valer;

B. Fomento de sistemas de prestacion eficiente de servicios plblicos, particularmente con el
apoyo de los servicios de informatica y computo;

C. Fomento de sistemas eficientes de quejas y denuncias sobre actos, omisiones y conductas de
los prestadores de servicios publicos federales que pudicran constituir alguna responsabilidad;
D. Promocién de la coparticipacién ciudadana en general, asi como de los usuarios de los
servicios publicos en particular, a efecto de que la consulta y opinidn permanentes trasciendan
en la eficiencia de Ja gestion pitblica corespondiente;

E. Revision de los ordenamicntos legales y reglamentarios relativos a la prestacion de los
servicios publicos federales objeto de este acuerdo, con el fin de proponer ante las instancias
correspondientes las reformas necesarias que permitan dar mayor claridad, sencillez y
transparencia a los mismos y contribuir asi a la simplificacion administrativa;

F. Mejorar las instalaciones fisicas, mobiliario y equipos, asi como optimizar su uso por parte

de las diversas autoridades que intervienen en la prestacion de los servicios publicos
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correspondientes;

G. Revision de las estructuras de sucldos y salarios en cada dependencia y entidad prestadora
de servicios piblicos a efecto de compatibilizar los niveles de responsabilidad e ingresos;

H. Capacitacion de los prestadores de los servicios piblicos, determinacion y clarificacion de
los perfiles profesionales y de las reglas para reclutamicnto y ascenso, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

1. Diferenciar claramente fos uniformes de sus servidores piblicos respecto de las otras
dependencias, a fin de identificar de manera mas precisa, la responsabilidad gubermnamental de
que se trata con las personas que realizan el servicio comrespondiente, y

J. Implantar el uso de gafetes de identificacion del personal correspondiente a cada servicio.”

A continuacion sefialaremos las principales acci de las Dependencias del Ejecutivo dentro

del Programa [ntersecretarial denominado "PAISANO™.
L4.1 SECRETARIA DF. GOBERNACION.

Dentro de las principales acciones impl das por la Secretaria de Gobernacidn, se

encuentran:
- Coordinar y dar seguimiento a las acciones comprometidas por las diferentes autoridades

participantes en el Programa.

- Informar a los Gobiernos de los Estados correspondi sobre el funcic i del
Programa y promover ¢l apoyo de Entidades Federativas.

- Mantener la difusion permanente del Programa a través de la Direccion General de Radio,
Television y Cinematografia.

- Determinar puertas de entrada, aeropuertos, estaciones de ferrocarril y autobuses que

registren mayor numero de visitantes.
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- Capncitar a} personal que proporciona los Servicios Migratorios en Fronteras y Acropucrtos
Internacionales del pais, para que los tramites se lleven a cabo con teansparencia, agilidad y de
acuerdo a las disposiciones legales en vigos.

- Atender a los viajeros nacionales y extranjeros con cortesia, rapidez, cficiencia, honestidad,

comprension y solidaridad humana.

- luformar a las dependencias involucradas fa nocmatividad apficable vigente y cual

t

modificacion que se realice a la misma, asi como cl establecimiento de Servicios Migratorios en

lugares donde no se prestaban.

- Permitir la entrada al pais de connacionales, aun cuando no traigan pasaporte, certificado de

matricula \ d > de residencia en ofro pais, acta de nacimiento u otro dy ]

idoneo relacionado con su identificacién, con tan solo fa manifestacion bajo protesta de decir
verdad que ¢s mexicano, mediante una entrevista hecha por [a autoridad Migratoria.

L4.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

Le corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, dirigir la Politica Fiscal de fa
Federacion, de Jo que se desprende que esta Dependencia entre otras, tiene encomendada fa
funcion Aduanera.

La palabra “aduana” designa a todo lugar donde esta situado un servidor pablico con autoridad
para determinar y recaudas impuestos sobre Jas importaciones o exportaciones de mercancias,
conocido tal lugar como “"Recinto Fiscal®, en ¢f cual se aplican y hacen cumplir las
disposiciones juridicas aplicables en esa materia.

Entre las acciones implementadas por ésta en beneficio del Programa, tenemios las siguientes:

- Seinstauro un Sistema Aleatorio de Revision Aduanal, basado en la confianza mutua entre el

Estado y el usuario, conocido como “*Semiforo Fiscal”.
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- Seimplemento la franquicia fiscal para los usuarios que se introduzcan al pais y que traigan
una cantidad determinada mercancias distintas entre si en dolares dependiendo su via de
ingreso, libre de impuestos al comercio exterior.

- El cobro del impuesto global sobre el excedente de 1a franquicia fiscal.

- Capacitar al personal que cfectia tramites y revisiones de caracter aduanal a fin de que
realicen en forma expedita, transparente y de conformidad con las disposiciones apli-cablcs
vigentes, asi como con vocacion de servicio y actitud solidaria.

- lnslir a las autoridades aduanales a fin de que los turistas o connacionales que ingresen al
pais no queden sujctos a ulteriores revisiones.

- De tramitar la importacion e internacion temporal de vehiculos de los mexicanos, de los
extranjeros y de los residentes fronterizos.

Siendo las anteriores las mas significativas, ademas de brindar una estrecha coordinacion con
las otras autoridades, a efecto de informar oportunamente sobre las modificaciones que se
apliquen a la normatividad aplicable cn materia aduanera.

1.4.3 SECRETARIA DE TURISMO,

Dentro del ambito de su competencia la Sccretasia de Turismo desarrolla las siguientes
funciones:

- Coordinar con la Secretaria de Ia Contraloria General de la Federacion la operacion de los
Médulos en relacion a la promocién e informacion turistica que deben proporcionar los
Becarios asignados a los mismos.

- Reclutar, organiear y capacitar a los Becarios asignados por esa Secretaria a los médulos del
Programa,

- Proveer a tos madulos del material de informacion turistica y del Programa Paisano que se

requicra.
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- Coordinar con la Secretaria de Desarrollo Social, el otorgamicnio de becas requeridas para
dar cumplimiento a las funciones turisticas.

- Informar a sus becarios de su responsabilidad que ticnen, no sélo en fa promocion y difusion
turistica, sino también en lo relativo a la atencion de consultas, en la realizacion de tramites, la
captacion y levantamicnto de actag administrativas por Quejas o Denuncias, asi como las de
observar las disposiciones de los Supervisores Regionales de Contraloria Social durante el
desarrollo de sus funciones en los madulos.

Ld4 SECRETARIA DE REVACIONES EXTERIORES.

Las facultades propias de esta dependencia son en términos generales, ¢! conducir la Politica

Exterior, a través de las Embajacdas y C lados Mexi cn ¢l extratjero,

Tiene atribuida la competencia necesaria para intervenir en todo lo relacionado con asuntos de
caracter internacional; el promover y asegurar la coordinacion de acciones en ¢} Exterior de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal, pare conducir la Politica
Exterior con su intervencion en toda clase de Tratados, Acuerdos y Convenios en los que
nuestro pals sea parte.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante sus servicios Consulares en las principales
ciudades Estadounidenses donde 1a poblacion mexicana es significativa, desarroliando una
amplia difusion de los derechos y obligaciones al ingresar a México, dirigidos 2 todos los
paisanos o connacionales, & través de organizaciones civiles, grupos de apoyo humanitario ¢
instituciones religiosas de investigacion y trabajo social de ambos lados de la frontera.

Ademas implemento las siguientes acciones:

- Establecer los mecanismos para que en las representaciones Diplomaticas y Consulares de
México, se reciban Sugerencias, Quejas o Denuncias de Nacionales y Extranjeros sespecto de

los servicios que les brindan y sean turnadas para su atencion a la autoridad competente.
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- Llevar a cabo e proceso de ratificacion de Quejas y D ias de Cc ionales o

extranjeros, cuando se requicra.
L4.5 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Dentro de las actividades impl das por esta Dependencia del Ejecutivo tenemos:

- Apoyar a través de franquicias cn las Lineas Aéreas y Terrestres Nacionales el envio de
material de difusion del Programa.

- Promover a través del Organismo Pdblico Descentralizado Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, ¢l apoyo logistico para la instalacion de lo modulos del Programa en sus
instataciones.

- Capacitar al personal de la Policia Federal de Caminos y Puertos para garantizar al trista la
méxima seguridad en su transportacion via terrestre mediante un cambio de actitud en la
calidad del servicio y compromiso social con el visitante.

~ Informar a Jas Dependencias involucradas las normas y reglas que debe aplicar la Policia
Federal de Caminos y Puertos con fos connacionales y visitantes,

- En lo que hace a zonas Fronterizas, Centrales de Autobuses, Estaciones de Ferrocarril,
Puertos Maritimos y Aeropuertos Intemacionales, a travds de las Direcctones Generales del
Transporte y Medicina Preventiva del Transporte y de 1a Policia Federal de Caminos y Puertos
se encargan de:

© QOtorgar todas las facilidades necesarias para darle al usuario de las carreteras del pais, la
médxima seguridad de transportacion terrestre de personas, mercancias y secvicios;

° Coordinar las acciones de {a Policia Federal de Caminos y Puertos, a efecto de instrumentar
operativos policiacos que garanticen la seguridad de los usuarios;

© Distribuir a los usuarios de los caminos de jurisdiccion federal, folletos con la informacidn de

1 1

sus derechos, obligaci y principales r iones
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° Enfatizar la supervision y vigilancia sobre la conducta de los miembros de la Policia Federal
de Caminos y Puertos. Esto a través del drea creada en la corporacion que tendra a cargo la
atencion directa de las Quejas y Sugerencias de los usuarios.

L4.6_ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION,
Como responsable de los Modulos de Orientacion y Quejas del Programa Paisano a través de In
Contraloria Social, se sustenta de manera findamental en el control participativo, propiciando
que los beneficiarios de dicho programa y sus organizaciones sociales sean los auditores de los
servicios que el Gobierno les proporciona a la vez de que estimula el cumplimiento de las
obligaciones por parte de |a propia ciudadania.

Con las diversas actividades realizadas por la Secretaria de la Contraloria se ha venido
fomentando una actitud més positiva comprometida e interesada en mejorar el funcionamiento
de los servicios, asi como multiplicando las posibilidades de fiscalizacion y vigilancia,
generandose ademds una amplia respuesta social y una mayor confianza por parte de la
poblacidn usuaria del programa en su Gobierno y de los Servidores Piblicos e Instituciones que
lo conforman.

Y en busca de un mejor funcionamiento, entre otras las siguicntes actividades:

- Operar los Modulos PAISANO de Orientacion y Quejas en coordinacion con la Secretaria de
Turismo, proporcionando los recursos materiales y humanos para su adecuado funcionamiento;
- Coordinar con la Secretaria de Turismo las bases de contro} y operacion para los prestadores
del servicio social que dicha Secretaria asigna a los modulos;

- Establecer contacto con las Instituciones de Educacién Superior, a efecto de contactar,

seleccionar y convenir becas para los pasantes de servicio social que se requieran en la

operacion de los modulos, a través de los Supervisores Regionales en cada localidad,



-27-

- Recibir de las dependencias involucradas las disposiciones aplicables en las diferentes
materias y contar con las actualizaciones que se realicen a Jas mismas, de manera tal que se
tengan los elementos para resolver las consultas relacionadas con los tramites Migratorios,
Aduanales y de Seguridad.

- Establecer In coordinacton con la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de definir ol
namero de becas requeridas, las caracteristicas de las mismas conforme a las necesidades del
servicio y la forma de paga a los Prestadores de Servicio Social;

- Establecer Supervisores Regionales encargados de dirigir, supervisar y controlar la operacion
de los médulos, definir sus funciones y e! perfil profesional requerido, determinar el nimero de
Supervisores que se requieran, seleccionarlos y contratarlos;

- Definir la instalacion y ubicacion fisica de los modulos en los Puntos de Cruce Fronterizo,
Acropuertos Internacionales, Centrales Camioneras, Garitas Internacionales, Garitas de
Abandono y Estaciones del Ferrocarril donde se presten servicios federales y que se amerite en
funcién del flujo de visitantes y caracteristicas del lugar,;

- Definir y establecer el esquema operativo de captacion, seguimiento y desahogo de quejas y

htanid Anf

denuncias, informando al quejoso los resultados s, bajo el esq ido en las

bases de coordinacién firmadas con los oficiales mayores de las dependencias federales y
estatales,

- Capacitar periédicamente a los Supervisores Regionales, y a través de estos a los pasantes de
Servicio Social en materia de Migracién, Aduvanas, Turismo, funciones de las Corporaciones

Dl

: ptacion, seguimiento y desahogo de las Quejas y Denuncias de los usuarios;

- Proveer a los Supervisores Regionales de los directorios de los representantes de las
dependencias involucradas en el Programa que apoyardn [a resolucion de Consultas y la

captacion y ratificacion de las Quejas y Denuncias captadas en los médulos;
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- Establecer y operar ¢l Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL) mediante
la instalacion de teléfonos abiertos gratuitos, conectados directamente a la sede de la

Secretaria.

- Controlar y evaluar ¢l funcionamiento en los modulos, las acciones realizadas y ¢l descmpefio
de los Supervisores Regionales, y a través de éstos, ¢l de los Prestadores de Servicio Social que
tienen asignados;

- Informar a las dependencias involucradas las Quejas y D i das en los modul

relacionadas con los Servidores Piblicos asignados a las mismas, y

- Dar seguimiento a las Sugerencias vertidas por los usuarios relacionadas con los Servicios
Pablicos Federales que se brindan en cada localidad.

1.4.7 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Esta Institucion amplia sus actividades dentro del ambito de su competencia, a efecto de
coadyuvar conjuntamente dentro del Programa, motivo por el cual ¢! pasado dia 17 de Julio de
1991, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion fa “Circular del Procurador General de
la Republica, por 1a que se instruye a los Servidores Publicos en relacion al Programa
denominado PAISANO", dentro del cual se considero también el "Acuerdo por ¢l que se
instrumentan acciones de mejoramiento para los servicios publicos federales en las Fronteras,
Puertos Maritimos y Aeropuertos Internacionales del pais”, donde se establecen las bases pasa
coordinar acciones que propicien la optimizacion de los servicios pablicos federales,
interviniendo diversas Secrctarias de Estado y la Procuraduria General de la Repiblica,
mediante actividades encaminadas a prestar ayuda a las clases sociales mas necesitadas y a
combatir los estados de pobreza en el pais, que al actuar la Procuraduria para el logro del
objetivo planteado, debe ser prioritario y con la firme conviccion preconcebida de propiciar cl

cambio de las actitudes y procederes de los Servidores Pablicos y modificar la imagen
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deteriorada que aun existe; motivo por ¢l cual resulta ineludible el instruir a los Servidores
Pablicos de esta Institucion, con la finalidad de que se brinde la debida atencién que requicran
las Quejas, Sugerencias y Consultas que se presenten a través del "Programa Paisano” y se
tenga como obligacion primordial auxiliar a nuestros connacionales, turistas y viajeros, con
respecto a los servicios que reciben por parte de la Procuraduria para que éstos resulten
oportunos, expeditos y con la transparencia que debe dar la Legalidad y Honradez ¢n cl
gjercicio de sus atribuciones.

1.4.8_GOBIERNOS ESTATALES Y MUNICIPALFS.

Dentro del ambito de su competencia, los Gobiernos Estatales y Municipales para contribuir cn
cl desarrollo y funcionamicnto det Programa, han instruido a su personal Administrativo, a sus
diversos cuerpos policiacos y demas Servidores Publicos sobre la permanencia de esta accion
solidaria para con los connacionales, turistas y.viajeros, con la finalidad de facilitar y ampliar
sus servicios, otorgar el apoyo logistico y material para la operacion de los mddulos,
proporcionar informacion turistica promocional en la entidad o municipio, dar seguimiento y
desahogar las Quejas y Denuncias captadas en los modulos det Programa relacionadas con
Servidores Publicos Estatales y/o Municipales.

Por lo anteriormente expuesto, podemos manifestar que cl Programa de Solidaridad para e}
Regreso a México, denominado PAISANO, es un programa que prevé, apoya y facilita
informacion a los mexicanos que trabajan temporalmente en los Estados Unidos y a quienes,
siendo también mexicanos, tienen residencia legal en el pais, que reconoce mis de tres millones
de personas de casi todo el territorio nacional, quienes mantienen un {lujo circular afio con afio
por cuestiones de trabajo y/o residencia, hacia €l Norte del Continente, donde la contribucion
de estas personas al desarroflo de la Economia Estadounidense y Nacional ha sido latente, toda

vez que ha promovido la modernizacion de los Servicios Migratorios, Aduanales, Consulares,
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. de Seguridad Publica y Turisticos en los principales lugares de flujo migratorio del pais.
Sin embargo, el Programa “"Solidaridad para el regreso a México" no va a climinar la
corrupcion ni el abuso de las autoridades, ya que el mismo pretende crear conciencia en los
emigrantes que retornan, para hacer valer sus derechos que los asisten y de como pueden
hacerlos valer, pues este objetivo no se puede lograr de la noche a la mafana, existen
demasiados intereses creados que trataran de hacer fracasar este Programa, ademds csta la
incredulidad de quienes han sido victimas de extorsiones y vejaciones por parte de las

autoridades administrativas o policiacas, acerca de que ahora si se hard algo al respecto, toda

vez que actual ¢} Estado Mexicano, p de disciplinar la conducta de los Servidores

Publicos en todos los sectores.
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CAPITULO 2. NATURALEZA JURIDICA DEL SERVIDOR
PUBLICO.

2.1 CONCEPTO.

En un Estado de Derecho, como ¢l que nos hemos dado los mexicanos, los Titulares de los
organos del Estado o los sujetos que en un momento dado los personifican y realizan las

funciones enmarcadas dentro del cuadro de su c ia, estan obligados a proteger,

¥

mejorar y fomentar ¢l interés pablico, social o nacional, anteponicndose al particular, debiendo
enfocar su conducta y sus actos a la correcta aplicacion de la Ley con un espiritu de servicio,
como lo dijera et gran José Maria Morelos y Pavon, como "Siervos de la Nacion"; "de ahi que

el marco constitucional vigente haya considerado que todas llas personas que participan en
15 q M q p

q

el ejercicio de la Funcion Pablica, independientemente de su rango, jerarquia, origen o lugar de
su empleo, cargo o comision, en igualdad de condicivnes, se consideran como Servidores
Publicos”. (02)

El Cadigo Penal para el Distrito Federal, en materia comin y para toda la Repiblica en ¢l
orden Federal, dentro de su Titulo Décimo define a los Servidores Publicos en su articulo 212,
que a la letra versa: "Para los efectos de este titulo y el subsccuente es servidor plblico toda
persona que desempeiic un empleo, cargo o comision en la Administracion Piblica Federal
Centralizada o en la del Distrito Federal, organismos Descentralizados, empresas de

participacion estatal mayoritaria, organizaciones y sociedad imiladas a éstas, fideicomiso:

publicos en el Congreso de la Union o en los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito

Federal, o que manejen recursos economicos federales. . . "

(02} BURGOA, Ignacio; Dereche Constituciongl Mexicano; Edit. Porriia; México; p 540,
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Este término obedece sin duda a una nueva ideologia implantada cn nuestro sis juridico

) vigente, y propi ¢ a ln Renovacién Moral de nuestra sociedad, que como sefiala
el Doctor Javier Osornio, "no solamente s¢ presentaba como una politica de la plataforma
electoral o, incluso, del Programa de una nueva administracion. Era el resultado de una
acertada interpretacion del momento social y de una adecuada respuesta que ¢l nuevo gobierno
proponia a nuestra sociedad”. (03)

Al respecto, Bielsa nos indica: "Los conceptos y definiciones que se han dado sobre
Funcionario Publicos, varian ya sea por la tendencia doctrinal, ya sea por su régimen legal, que
depende del grado de evolucion del Estado, y especialmente de su forma politica, pues todo
ello incide sobre las ideas de I'uncion y Funcionario.” (04)

De ahi, que con las Reformas Constitucionales hechas en 1982, por el entonces Presidente Lic.
Miguel de la Madrid Hurtado se haya dado un cambio total en cuanto a los sujetos de derecho

que participan en el desempefo de las funciones de orden publico que les encomienda el

Estado, pues el Titulo 1V de la Carta Magna se d inaba "de las Responsabilidades de los
Funcionarios Pablicos”. ahora es, " de las Responsabilidades de los Servidores Publicos”,
alusion hecha a efecto de establecer, como lo indica la exposicion de motivos, ¢l caracter de
servicio a la sociedad que comporta su empleo, cargo o comision.

Esta reforma constitucional sentd las bases para fortalecer y renovar la fiscalizacion
administrativa de acuerdo con las normas de un buen servicio, asi como el identificar y

sancionar su incumplimiento.

(03) OSORNIO CORRES, Francisco Javier; Nuyevo  Marco iucional e
sabilidades de Ios Servidores Priblicos: Idit. Porria, México 1984; pp 21 a 34,

(04) Bielsa, Rafael; Derecho Administrativo; Buenos Aires 1966; Fdit. Depalma, Tomo 1:
P55
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Por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 Constitucional: *. . . se
reputardn como servidores pablicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros de
los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal a los funcionarios y empleados y, en
general, a toda persona que desempeite un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en

la adninistracton plblica Federal o del Distrito Federal, qui seran rest bl or los
] p

actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones; las
constituciones de los Estados de Ia Republica precisarin, en los términos del primer parrafo de
este articulo y para los electos de sus responsabilidades , ¢l caracter de servidores publicos de
quiencs desempedicn empleo, cargo o comision en los Estados o Municipios". Ademis, la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, reglamentaria del Titulo 1V
Constitucional, sefialan como stjetos de ella ". . . a todas aquellas personas que manejen o
apliquen recursos econdmicos federales”,

De lo expuesto se desprende la idea de que el término Servidor Publico, no solo comprende a
los denominados "trabajadores al Servicio del Estado" (funcionarios o empleados piblicos),
sino ademas abarca a todas aquellas personas que de una u ofra forma, colaboran con las
funciones del Estado.

Rafael Bielsa define a los denominas Funcionarios y Empleados Publicos, diciendo: "El
funcionario supone un encargo especial transmitido en principio por la ley, que crea una
relacion externa que da at titular un caracter representativo, mientras que ef empleado sélo
supone una vinculacion interna que hace su titular, y solo concurre a la formacion de la
Funcion Pablica” (05)

Guillermo Haro Belchez, externa su opinion apuntando: “Por lo que hace a ta introduccion que

(05) IDEA: p 70.
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la iltima reforma Constitucional del término Servidor Piblico, éste nos parece correcta, ya que
engloba empleo, cargo o comision en la Administracion Publica incluyendo inclusive a los
Represcntantes de Eleccion Popular, Miembros del Poder jJudicial, etc.. Este término
uniformador nos ayuda enormemente para referimos con mayor presicion al universo de
personas ligadas con el Estado”. (06)

El Doctor Luis Humberlo Dclgadillo Gutiérrez expone: "Nucstra legislacion a pantic de la
reforma constitucional de . . . marca ¢f establecimiento de la institucion de servidor piblico, por
participar en ¢l ejercicio de 1a Funcion Publica, sujetandolo a un régimen especial, a partir de
una calidad especial y del establecimiento de obligaciones especificas que solo son atribuibles a
quien participa en el ejercicio de esa delicada funcion™. (07)

Es preciso mencionar que el concepto de Servidor Publico, creo un debate juridico y politico;
tanto en 1a Cimara de Origen -la de Senadores- como la Revisora -la de Diputados-, se
obluvo consenso en cuanto a la sustitucién del témmino Funcionaric por ¢l de "Servidor

Publico”, pues se dijo, . no es la funcion lo que distingue a quien cumple cometidos
institucionales del gobicrno, sino precisamente ¢l servicio a los demds. La funcion ha llevado
aparcjada Ia idea de distincion, prerrogativa y privilegio, mientras que el servicio constituye el
elemento total de la solidaridad con la que han de guiarse las conductas colectivas.” (08)

Sin embargo, la discusion surgi6 en cuanto a los efectos que esta denominacion comin pudiera

acarrear segin la diversa naturaleza que adopta el servicio a la sociedad y la representacion de

(06} HARO BELCHFEZ, Guillermo,; dportaciones parg la Reformq. de lg Funeion Pablica en,
Mexico: Instituto Nacionel de Administracion Priblica; México 1934; p 133,

(07) DELGADILLO GUTIERRFEZ, Luis Humberto; EL Derecho Disciplingrio de la Funcion
Luiblica: Instituto Nacional de Administracion Pablica; México 1990; p 29.

(08)  CARRENO CARLON, José; Reformas al Titule Cugrto de_la_Constifucidn: Revista
PRAXIS 60, Institito Nacional de Admivistracion Pitblica; Miéxico 1984; p 38.
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la sociedad. En consccucncia, “"se introdujeron a la iniciativa presidencial modificaciones
tendientes a precisar que en el caso de los representantes de eleccion popular y de los
integrantes de los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal unicamente serian
reputados como Servidores Plblicos para los efectos del Titulo Cuarto, a fin de superar
controversias respecto a la categoria juridica de dichos scrvidores; a deslindar, con especinl
cuidado, que los Gobernadores de los Estados , Diputados Locales, Magistrados de los
Tribumales Locales s6lo podran ser sometidos a Juicio Politico por violaciones graves a la
Constitucion General de 1a Republica, a las Leyes Federales y por el manejo indebido de fondos
y recursos federales, para evitar cualquier interpretacion que pudiera lesionar la autonomia de
los Estados; que por lo que toca a dichas autoridades locales, la resolucién que en su caso
dicte la Camara de Scnadores como Jurado de Sentencia, tendrd unicamente efectos
declarativos, a fin de que sean las Legislaturas de los Estados, las que, en ejercicio de su
atribucion determinen fo pertinente; a que sean las Leyes Organicas de los Congresos Federal y
Locales y de los Poderes Judicial Nacional y Estatales las que precisen las respectivas
obligaciones y sanciones, y a que el precepto que obliga a incluir las remuneraciones de los
Servidores Publicos de mas alto rango sc incorpora el principio de equidad.” (09)

Por lo anterior, cn términos gencrales podemos definir al Servidor Piblico, sefialando: "Que ¢s
toda aquella persona que presta sus servicios para el Estado, desempefiando un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza, independientemente de su rango y jerarquia, desarrollando la
Funcion Pablica tanto a nivel Federal como Estatal, o bicn que tenga ¢l manejo de recursos

econdmicos dei Estado”.

(09) IDIM; pp 39y 40.
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2.2 OBLIGACIONES,

La investidura de Servidor Piblico genera una serie de obligaciones, contenidas tanto a nivel
Constitucional, Legal o Reglamentario, las cuales condicionan su participacion en ¢ cjercicio
del poder del Estado, toda vez que con su actuacion pretenden cumplir fo mejor posible con las
metas establecidas para la evolucion politica, econdmica y social del pais. A lo expuesto,
Delgadillo Gutiérrez, nos aporta su comentario diciendo: "La asuncion al empleo, cargo o
comision para ¢l ejercicio de la Funcion Publica genera en cl individuo una serie de obligaciones
para con el Estado, adicionales a las que tiene como miembro de la poblacion, con un contenido
prestacional a que se refiere ¢l nombramicnto, contrato o designacion, y un contenido
disciplinario, relativo a la preservacion de los valores que deben prevalecer en el cjercicio del
Estado". (10)

E! Diccionario Juridico Mexicano al definir las obligaciones de los trabajadores al servicio del
estado, entre otras cuestiones comenta: ", . . confrontando Ja eficacia real y formal de nuestro
ordenamiento Jaboral burocritico, en situacion todavia mas precaria a la de los trabajadores en
general, los servidores piblicos controlados en un sistema jerirquico vertical, ven
incrementarse sus obligaciones laborales frente al Estado mediante la propia Ley, los
reglamentos interiores del trabajo y las condiciones generales del trabajo de las dependencias
oficiales, elaborando unilateralmente, por los Titulares respectivos, su indefension profesional
sc agrava al someterlos 8 un sistema dc sindicacion unica, también vertical y jerarquica;
convirtiendo en nugatorio su derecho de huelga que se condiciona a la imposible comprobacion
de la existencia de una violacion general y sistematica de sus derechos, calificada por el

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, asi como de la segregacion en el sector piblico,

(10) DELGADILLO GUIIERREZ, Luis Humberto; Op Cit; p 30.
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de 1 negocincion colectiva de trabajo. Como ¢n ¢l sistema rector del trabajo en general, el
incremento de sus obligaciones, de sus correspondientes nombramientos o una mis agil
operatividad del cese por parte de las autoridades”. (11)

En cuanto a su situacion laboral por su nombramiento, contrato o designacion, 1a Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, en su asticulo 44, impone las siguientes
obligaciones:

- Desempeiiar fas labores con 1a intensidad, cuidado y csmero apropiados, sujetandose a la
direccion de sus jefes y a lus Ieyes y reglamentos respectivos;

- Observar buenas costumbres dentro del servicio;

- Cumplir las obligaciones que les impongan las condiciones generales de trabajo;

- Guardad reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de su trabajo;

- Evitar la ¢jecucion de actos que pongan en pelipro su seguridad y fa de sus compaiicros;

- Asistir puntualmente a sus labores, y

- Asistir a los institutos de capacitacion para mejorar su preparacion y eficiencia,

Por lo que respecta a su conducta, y en atencion a su proposito de "servir" como miembros del
Estado, que en caso de incumplimiento deberdn responder por sus actos, nuestra legislacion
considera que estos sujetos de derecho deben presesvar en el ejercicio de sus funciones ciertos
valores o principios morales que rijan dentro de su comportamiento.

A nivel Constitucional, tenemas el "deber de prestar la protesta legal®, en su articulo 128, nos
indica: "Todo Funcionario Piblico, sin excepcion alguna, antes de tomar posesion de su
cncargo, prestard la protesta de guardar la Constitucion y ias leyes que de ella emanen®; e}
articulo 130 de 1a propia Constitucion previene: "la simple promesa de decir verdad y de

cumplir las obligaciones que sc contraen, sujeta al que la hace, en caso de que faltare a clla, a

(11) DICCIONARIO JURIDICO MIXICANO,; "Obligaciones. de_{os Trabgjadores”, Héveor
Satos Azuela; Fdit, Porriia; 4a. ladic.; pp 2254 a 2256.



- 40-

las penas que con tal motivo establece la ley". La protesta legal ¢s una forma para comprometer
plblicamente a los servidores puablicos, y para derivar de ella las responsabilidades en que
incurran.

El Servidor Publico es la persona fisica que realiza los propdsitos contenidos en los rganos
administrativos. Por ello, el principal deber del trabajador publico es prestar sus servicios en
cumplimiento de las funciones del cargo para ef que ha sido designado. Una persona es
designada para el cargo publico en atencion a su competencia, capacidad, moralidad y
actividad. Lo contrario es ocasionar un perjuicio tanto a Ia Administracion como a los
particulares.

La ley obliga al Servidor Publico a desempeiiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados. E! servidor debe consagrar a la funcion o encargo de una mancra exclusiva, de
respetar el derecho de los particulares gobemados por e! principio de igualdad de cllos frente al
servicio; debe ser independiente frente a los interescs particulares, matcriales, politicos o
religiosos.

La obediencia jerdrquica ¢s un deber del empleado de someterse a la dircecion de sus jefes y
obedecer las ordenes de sus superiores. Este poder de dar ordenes ¢s lo que se llama poder
jerdrquico, que comprende también el poder de anular o reformar los actos del inferior, atn por
simple inoportunidad. Ticnen ¢l deber de obedicncia todos los funcionarios y empleados que se
encuentren en relacidn de jerarquia. La obediencia es debida onicamente a los superiores que
forman parte del mismo servicio.

El deber de diligencia implica prestar sus servicios personalmente y ¢en las condiciones que ¢l
servicio lo requiera,

El deber de fidelidad llamado también secreto profesional de los Servidores Piblicos, implica

guardar reserva en los asuntos de que tenga conocimiento con motivo de sus labores
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administrativas. Se requiere la reserva principalmente en determinados ramos de la
administracion, en que se puede poner en peligro al propio Estado o al Interés Piblico, como
en los casos de Secreto Diplomatico, Militar, Fiscal o Médico. A esto se refiere la obligacion de
guardar reserva de los asuntos que tenga conocimiento con motivo de su trabajo.

El deber de Seguridad trata de evitar la ejecucion de actos que pongan en peligro fa vida o las
pertenencias del empleado o la de sus compaiieros. Algunas actividades Administrativas son
particularmente peligrosas como el manejo de armas, explosivos, sustancias y demas clementos
que exigen un mancjo cuidadoso.

Los Servidores Pablicos no deben tener interés material de cualquier clase que ésta sca, cn los

Ceredl

actos,

iones © Administracion Publica cn general, donde tengan o tuvieren
responsabilidad y vigilancia de los mismos. La Funcion Piblica exige un completo desinterés de

caricter patridtico que sirva de estimulo a una eficiente labor. La actividad del Servidor Pablico

no debe derivar en dadivas, influencias, rec Jaciones y demas actos indebidos que las leyes
sancionan,

El deber de Lealtad a la Nacion es una exaltacion de orgullo y nobleza del funcionario o del
empleado de servir a su patria, a Ia que desea ver grande y respetada.

El Servidor Publico tiene ef deber de residir en el lugar en que se presten los servicios y de
permanecer en sus funciones cl tiempo fijado.

E} Titulo 1V de nuestra Carta Magna, en su articulo 113 establece que las leyes sobre
Responsabilidudes Administrativas determinarin las obligaciones de los Servidores Piblicos a
fin de salvaguardar la Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el
desempefio de sus funciones, cargos o comisiones.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos con el fin de salvaguardar los

referidos valores, establece en su articulo 47, las obligaciones a cumplir, y en caso contrario se
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dara lugar al procedimiento y sanciones correspondientes  de acorde con la naturaleza de la
infraccion, es decir, constituye un conjunto de hechos condicionantes, porque en caso de
realizarse éstos, a través de la configuracion del incumplimiento de dichas obligaciones, se
generan determinadas consecuencias juridicas que scrian la imposicion de una sancion, y por

ende se da |a Responsabilidad de tipo Administrativo por parte del Servidor Publico.

Cabe d que el ord iento juridico en antecedente en sus diversas fracciones conforma
un "catalogo de obligaciones”, que el jurista Jos¢ Luis Soberancs Fernandez les ha llamado
“"causales de responsabilidad®, y Delgadillo Gutiérrez “obligaciones funcionariales", siendo éstas
en resumen:

- La falta de diligencia en la funcién encomendada.

- llegalidad al formular y cjccutar planes, programas y presupuestos,

- Desvio de facultades, recursos ¢ informacion.

- Descuidoe de documentos e informacion.

- Mala conducta y/o falta de respeto.

- Agravios o abusos con los inferiores.

- Falta de respeto a un superior o subordinado.

- Abstenerse de informar al superior del incumplimicnto de obligaciones y de las dudas
fundadas sobre 1a procedencia de las instrucciones que recibe.

- Realizar funciones después del periodo en que se le designé hacerlas.

- Autorizar a un inferior a faltar mas de quince dias seguidos o treinta discontinuos en un afio.
- Ejercer otro cargo incompatible.

- Intervenir en el nombramiento de una persona inhabilitada. -
- Abstenerse de intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de

asuntos en los que se tenga interés personal, familiar o de negocios.
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- Abstenerse de informar al superior jerarquico de la imposibilidad de excusarse cuando se
tenga algtin impedimento en el trimite de asuntos.

- Recibir donativos de personas cuyos intereses estén afectando.

- Pretender obtener beneficios extras con remuneraciones adicionales.

- Intervenir en la designacién de una persona sobre la que se tenga interés personal.

- Abstenerse de entregar su declaracion patrimonial de bienes.

« Desatender las ordencs de la Secretaria de la Contraloria.

- Abstener de informar al superior la inobservancia de las obligaciones de los subalternos.

- Proporcionar e informar oportuna y verasmente a la Institucion competente, sobre la
violacion a fos Derechos Humanos.

- Abstenerse de autorizar o contratar obras publicas, adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones o prestaciones de servicios- de cualquier naturaleza, proporcionados por
servideres publicos de la Administracion Pablica Federal, personas inhabilitadas para trabajar en
ésta o sociedades de las que éstos formen parte.

- Incumplimiento de cualquier disposician juridica.

- Las demas que dispongan las Leyes y Reglamentos.

Ademais esta Ley Reglamentaria del Titulo 1V, apunta otras obligaciones que su incumpiimiento
redunda en una Responsabilidad Administrativa, como lo son:

- Cuando un Servidor Publico inhiba a un particular para presentar una queja o denuncia, o
con motivo de ¢lla realice cualquier conducta injusta.

- La obligacion de los empleados de las Contralorias Intemas de abstencrse injustificadamente
de aplicar una sancion o no se ajusten a lo previsto por la ley.

Resulta oportuno destacar la obligacion que tienen los Servidores Pablicos en abstenerse de

recibir dadivas, obscquios o beneficios para €], su conyuge o parientes consanguineo hasta el
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cuarto grado, por afinidad o civil, que proceda de personas que se encuentren vinculadas
directamente con las facultades de que estd investido. Por cuanto a la apreciacion de esta

limitante, se toman en cuenta las consecuencias nocivas, tales como:

a) Que el obsequio afecta la imparcialidad de la cond del Servidor Publico y por cllo, en
ocasiones, se¢ atenta contra el propio principio de legalidad.

b} Que se crea una via de ingreso, paralela a la que legalmente corresponde al Servidor Pblico
por sus funciones, incrementando su patrimonio o sus emolumentos por medio de terceras
personas.

Con lo manifestado, se entiende que la Responsabilidad nace como consccuencia del
incumplimiento de un deber, y los miembros del Estado tienen una serie de obligaciones
derivadas de su naturaleza, fines y objetivos y, por consiguiente, se da lugar a la obligacion de

responder por sus actos.

2.3 PRINCIPIOS MORALES RECTORES DE LA CONDUCTA.

La realizacion de la moral, en cada época, es inseparable de ciertos principios fundamentales, o
reglas basicas de conducta a toda comunidad social, o a un grupo de miembros de ella. "Estas
surgen en relacion con determinadas necesidades sociales fundamentales, que sirven de base a
las normas que regulan el comportamiento, en una sociedad dada, en cierta direccion. Solo lo
que tiene una significacion humana puede ser valorada moralmente, pero a su vez, sélo los
actos o productos que los hombres pueden reconacer como suyos, es decir, los realizados
conciente y libremente, y con respecto a los cuales se les puede atribuir una responsabilidad

moral”. (12)

(12) SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo; Etica; Fdit. Grijalve; México 1985; p 171 y ss.
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En ¢l sistema juridica mexicano estos principios se encuentran plasmados en Ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fa cual, en sus articulos 109, fraccion I, y 113
establecen: " El desempeiio de las funciones, empleos, cargos y comisiones en el ejercicio de fa
Funcidn Publica deberd realizarse con Legalided, Honradez, lmparcialidad, Lealtad y
Eficiencia".

La Ley Federal de Responsabifidades de los Servidores Pablicos, en su Titwlo Tercero,

denominado  Responsabilidades Administrativas y propiamente en su articulo 47, también
sefinla; "Todo Servidor Piblico tendra las siguicntes obligaciones, para salvaguardar ja
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia que deben observar en el desempefio
de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dard lugar al procedimicnto y a las
sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos taborales, asi como las normas que at
respecto rijan en ¢l servicio de las fuerzas armadas. . . *

Cabe destacar que en la iniciativa de reformas al Tiulo [V de l2 Constitucion Federal, sc
plantearon como principios los de Legafidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economia y

Eficacia, y el Congreso de la Union elimind el de Economia y cambio el de Eficacia por

Eficiencia. La propuesta originalmente decia: "Las leyes sobre r bifidades administrativas

f
de los servidores publicos determinaran sus obligaciones, a fin de salvaguardar la Legalidad,
Honestidad, Lealtad, fmparciatidad, Economia y Eficacia en ¢l desempeiio de sus empleos
cargos o comisiones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi
como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas sanciones, ademas de las que
seftalen las leyes, consistiran en suspension, destitucion e inhabilitacion ast como sanciones
economicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios ccondmicos abtenidos por et
responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a

que se teficre la fraccion 1 del articulo 109, pero no podran exceder trestantos delos
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beneficios obtenidos o de los dafos y perjuicios causados. . ." (13)

Por lo consiguiente, a continuacion expondremos brevemente estos Principios rectores de ta
conducta de los Servidores Publicos,

Con el Principio de LEGALIDAD, se pretende que la actuacion del Servidor Publico s¢
encuentre gjustada conforma a derecho. El aspecto juridico que implica este Principio, y su
establecimiento en el gjercicio de la Funcion Publica rebasa ¢l mandamiento contenido en los
articulos 14 y 16 Constitucionales, que ordenan el estricto apego al ordenamiento legal como
Garantia Individual, y& que en estos casos no se trata de los actos que directamente afectan los
derechos de los particulares, sino que la actuacion del Servidor Pablico se ajuste a la ley,
debido a que en el gjercicio de la Funcion Pdblica, se debe estar a lo que establezca el interés
general, por lo tanto, si la actuacion de un Servidor Piblico la lesiona, se hara acreedor a una
sancion, independientemente de que afecte o no en forma directa la esfera de derechos de un
particular.

El Principio de HONRADEZ conduce al Servidar Publico a actuar positivamente para que su
funcion no esté revestida de consideraciones penales, ya que este Principio ha sido
permanentemente exigido a quicnes se encuentran cn el e¢jercicio del Poder Piblico,
particularmente respecto al mangjo de recursos del Estado, ya que tradicionalmente se han
encontrado manifestaciones contrarias, que lesionan la confianza puesta én los individuos que la
desarrollan; sin embargo, ¢l contenido de este Principio va mas alli del aspecto economico,
pues sc impone como norma gencral de conducta del Servidor Publico, lo cual implica ajustar
su actuacion Etica y Moral, que debe ser constante en todo individuo. Para Manuel Maria Diez,
este Principio se equipara a la dignidad, al sefialar: " . .. Este deber sc llama también de

integridad ¢ implica fa obligacion del funcionario de ser honorable y de buenas costumbres en

(13) CAMARA DE SENADORES: Dictaunen sobre_ef proyeclo de reformas af Litle 4V
Caustituciotial; Mexico, Diciembre 14 de 1982,
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consideracion a su profesion, tanto en el desempefio de ta Funcion, como fuera det cargo en fas
relaciones sociales . .. " (14)

La HONRADEZ la encontramos plasmada en nuestra Constitucion en anticulo 13, que sefiala:
“Ninguna persona o corporacién puede tener fuero, ni gozar mas emolumentos que los que
sean compensacion de servicios publicos y estén fijados portaLey ... "

La LEALTAD csta oricntzda no tan sélo a las Instituciones, sino a los valores y principios que
sustentan al Estado Mexicano. Pues, la calidad de Servider Plblico exige !aentrega ala
[nstitucion , preservando y protegicndo los intereses pablicos, que son fos de la Nacitn;
independientemente de intereses particulares, de partidos o de sectas, se ef Leal con Ia
Institucion Pablica, que ticne a su cargo el cjercicio del poder del Estado.

Con ia IMPARCIALIDAD sc impone el juicio de la objetividad y con el ejercicio de la Funcion
Pablica no se puede beneficiar # unos en perjuicio de otros, por lo que toda actuacion de los
Servidores Pablicos debe ser realizada sin preferencias personales, con estricto apego a la
igualdad de los individuos y con mayor razon a los agentes del Estado, que se limita de
privilegios de cualquier naturaleza con este principio.

La EFICIENCIA pretende que ta labor del Servidor Publico sea productiva para garantizar el
buen servicio, estableciendo la correcta utilizacién de los recursos del Estado, que son los del
pucblo, evitando el desperdicio de su inadecuada aplicacion, lo cual perjudicaria a la poblacion,
por lo tanto todo Servidor Phblico debera utilizar los recursos publicos, tanto humanos,
materiales, técnicos y financieros, con el mayor cuidadoe y esmero, dedicandolos exclusivamente
al fin para el que se les proporcionen, pues su perjuicio o desvio redunda en contra del fin de la

Funcion Pablica.

({4} DIEZ, Manucl Maria: Manual de Dereche ddministrativo; Fdit. Plus-Ultra, Buenos
Aires 1983; cdos Volimenes: p 120,
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Ahora bien, José Trinidad Lanz Cardenas, nos da su punto de vista scbre estos Principios al
apuntar: "Legalidad, es decir, lo contratio de la arbitrariedad, del capricho; Honradez, la
honestidad, la seriedad y la ética™, "Lealtad al Estado, a las Instituciones, no a las personas ni a
los partidos, los deberes del Servidor Publico son para la Nacidn , que esté por encima de otros
intereses; Imparcialidad y Eficiencia, la Imparcialidad introduce en nuestro Derecho

Administrativo, por vez primera después de muchos afios de haberse olvidado en ¢l Derecho

Mexicano, P fo en la Legislacion del Poder Judicial, las restricciones y la prohibicion al
nepotismo que ya existia desde las leyes de Indias, que ya quiso regular Morelos, y sin embargo

se perdieron en la etapa de Ia Independencia.”

2.4 EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA.

El Estado Mexicano exige que los Servidores Piblicos sean responsables. La falta de
cumplimiento de los deberes de la Funcidn Piblica, por parte de los Servidores Piblicos origina
Responsabilidades de naturalcza diversa con respecto de la Administracion y de Terceros.

En el desempeiio de la Funcidn Piblica, los administradores deben ser responsables ante ef
Estado de su actuacion y de los cfectos que su conducta pucda acarrcar ¢n contra de la
Administracién Publica, pues como lo seflalan varios estudiosos del Derecho Administrativo:
"La Funcion Piblica no es un privilegio ni un botin. Implica la Responsabilidad del funcionario
de servir a la sociedad que mantienc y sostiene a un gobierno determinado”.

En los ordenamientos juridicos que se han dictado, para determinar la responsabilidad de los
sujetos que desempenan las labores de orden publico, se ha puesto hincapié en los deberes que
acarrea csta delicada mision; tal es el caso de lo sefialado en la "Exposicion de Motivos de la

Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y de los Altos Funcionarios de los Estados®, de
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fecha 30 de Diciembre de 1939, que al tenor literal expone:

"EN ciudadano que sca escogido para desempeiiar una Funcion Puiblicz, debe comprobar por
medio de su comportamicnto, que posee aguellas cualidades que en él fueron supuestas para
hacerle mereccdor de tal investidura, contituyéndose en un ejemplo constante de virtudes
civicas como medio, ¢l mids propicio, para fincar un sotido concepto de responsabilidad y de
adhesion por paste del pueblo.

El Estado por su parte, debe proveer las medidas eficaces para seguir a los malos funcionarios
que, violando la confianza que en ellos se deposita, hacen de la Funcion Piblica un medio para
satisfacer bajos apetitos, y aun cuando ¢l pucblo, con su claro sentido de observacion, sefiale y
sancione con su desprecio a Jos Funcionarios prevaricadores y desleales que atentan contra la
riqueza publica o contra la libertad o Ia riqueza de las personas, etc, Esa sancién popular, por
mds enéryica que asi sea, no puede considerarse como bastante para dar satisfaccion al
imperioso reciamo de ia justicia.

La actuacion criminal de los malos Funcionarios cuando queda indefinidamente impune, ademas
de constituir un pernicioso ejempio, puede conducir al pueblo a {a rebeldia como unico medio
para liberarse de ellos, o bien puede flevarlos a la abyeccion como resuftado de un
sometimiento importante, signo indudable de decadencia, o bien, produce un estado latente de
inconformidad, que lo hace ver al gobierno no como entidad superior instituida para beneficio,
respetable y orientador, que habra de conducirlo al bienestar y al progreso, sino como un poder
despotico y conscupiciente que solo lo oprime y explota. . . * (15)

El rubro de Funcidn Publica, ha sido tema de estudio de diversos tratadistas de Ia materia

Administrativa, entre ellos el jurista Argentino Jorge Escola, quien nosda su concepto al

(13} CARDENAS, Renil 1.; Besponsabilidades e tos Funcionarivs Piiblicos: Fdit. Porriia,
Riéxico 1982 pp Ily 12
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sefialar; “El vocablo Funcid, etimologicamente considerado, deriva de la voz latina fuctio,
perteneciente a la misma raiz del verbo fungor o fungir, que significa tanto como cumplir,
ejecutar o desempefiar. La nocidn como se advierte, esta directamente ligada a la idea de
actividad o movimiento, es decir, tiene un contenido dinamico, del cual no puede desprenderse.
Es siempre, ¢jecutar algin cometido, cumplir una tarea, expresando sus diversas acepciones, de
algiin modo, la idea de accion. Y si toda accion, como tal tiene siempre un propsito o un
objeto, no es erréneo sostener, como se ha hecho, que toda funcién no es sino una actividad
cumplida por un érgano para la realizacion de determinado fin. Dentro de csta concepcion, la
idea de Funcidén Publica debe entendersele como una actividad que es cumplida por un drgano
del Estado, para ¢l logro de un interés general o que le es inherente.” (16)

Otto Mayer, nos dice: "La Funcion es un circulo de asuntos del Estado que debe manejar una
persona ligeda por la obligacion de Derecho Piblico de servir al Estado, esto nos manifiesta un
ente que expresa su existencia a través de diversos matices que tienden, esencial e
intrinsecamente a satisfacer los intereses, necesidades o relaciones del conjunto.” (17)
Guillermo Haro Belchez, expone: "La Funcion Piblica en un sentido objetivo encuadra al
conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan entre ¢l Estado y sus Servidores, ¢s

decir, el régimen juridico aplicable a éstos y en un sentido subjetivo la considera como tal, al

conjunto de funcionarios de una determinada Administracién Pablica." (18)
E! Doctor Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez, nos sefiala: "La materia relativa a las relaciones

juridicas entre ¢l Estado y sus trabajadores, tradicionalmente ha sido denominada Funcion

(16) ESCOLA, Héctor Jorge; Compendio de Derecho Administrativo; Edit. Depalma, Buenos
Aires 1984; pp 370 y 371,

(17) MAYER, Otto; Derecho ddministrative Alemdn: Buenos dires 1982; Tomo IV:Edit.
Depalma; p 9.

(18) HARO BELCHEZ, Guillermo; Op Cit; p 239.
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Pablica, lo cual es indebido, toda vez que lo que este concepto comprende es el ejercicio del
Poder Phblico, y no 1a situacién juridica de los trabajadores del Estado, es decir, que su estudio
debe constrefiirse a la manifestacion del Poder Estatal, independientemente de las condiciones o
caracteristicas de los sujetos que las realizan, por Io tanto, su contenido encuadra la actuacion
det Estado. D¢ lo que sc deriva que la Funcion Publica, cs la actividad que el Estado realiza a
través de sus Organos y que se manitiesta por conducto de sus Titulares." (19)

Sobre el particular, el maestro Andrés Serra Rojas, nos dice; " Debido a la gestion de esta
clevada mision constituida por la organizacion, funcionamiento y distribucion de competencia
entre los organos a los que se les encomienda la realizacion de los fines del Estado, que
requicre de las personas fisicas que asuman la calidad de Funcionarios o Empleados Pablicos
que aporten su actividad intclectual o fisica para atender los propositos estatales mediante
determinadas prestaciones, se desprende que la Funcién Piblica se forma. por consiguiente, con
¢l conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan entre el Estado y sus
Servidores.” (20)

Al respecto, Rafzel Bielsa apunta: "La realizacion de los fines del Estado no se concibe sin la
actividad fisica de las personas que son, en sentido lato, los agentes, los cuales segun el caracter
juridico de la actividad y naturaleza del vinculo que los une al Estado.” (21)

Por lo anterior podemos determinar que los Servidores Piblicos, durante el desarrollo de las
actividades tendientes a la prestacion de algun servicio que proporciona el Estado a la
ciudadania, deberan realizarlo de conformidad con lo establecido por los ardenamientos legales
vigentes, y cn caso contrario se ejercerd indebidamente la Funcion Pablica que les ha sido

encomendada por cl Estado, es decir, observamos que la conducta pucde ser expresamente

(19 DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto; Op Cit; pp 9a 11,
(20) SERRA ROJAS, Andrés; Derecho Administrativa; Fdir. Porrita; México 1988; p 359,
(21) BIELSA, Rafael; Op Cit; p 18,



descrita por ¢l material legislativo. Esto sin embargo, no es necesario, es suficiente que la
norma determine un hecho ilicito para establecer, Ipso facto, el deber juridico respectivo:
"Basta que una norma disponga que esta prohibido, para saber que ¢l lo juridicamente debido . .

.deber no indica necesidad, sino obligacion; . . . se opone a lo que ¢s, alude alo que debe

ser.”

Con lo anterior, se desprende que cuando la Funcion Pablica no cumple ¢n estricto derecho,
por parte de los sujetos a los que se les ha otorgado dicha atribucién, éstos deben responder
por sus actos y, por ende, ¢l incumplimiento del deber encomendado implica una reaccion, que
por la naturaleza de los sujetos se traduce en Responsabilidad.

El Estado Mexicano exige que los Servidores Publicos sean responsables. Su responsabilidad

no se da en la realidad do las obligaci son mer. declarativas, cuando no son
exigibles, cuando hay impunidad, o cuando las sanciones son inadecuadas.

2.4.1 RESPONSABILIDAD DE}, SERVIDOR PUBLICO.

La responsabilidad ha sido desde tiempos remotos un concepto que integra a la vida cotidiana
del ser humano como un importante elemento del equilibrio de la vida social. Aun antes de
intuir €] contenido de este concepto, el hombre ya actuaba responsablemente en el marco de un
orden social que, al mismo tiempo que determinaba los &mbitos de su libertad individual,
establecia sus obligaciones ante la sociedad.

Etimolégicamente, la expresion "Responsabilidad proviene de 1a raiz latina spondeo, de la voz
respondere, que significa responder, esto cs, estar obligado". (22)

Agustin Pérez Carriflo, nos maniftesta: "De acorde con la Doctrina ¢l término Responsabilidad

tiene varias acepcionces a considerar, ya que se le toma como sinonimo de obligacion; como

(22) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, "Responsabilidad”, Rolando Tamayo y
Salmoran; Op Cit; pp 8152 817,
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causa de ciertos acont imientos; como cor ia o efecto de una situacion o hecho; o

como la capacidad mental del individuo®. (23)

Luego entonces, 1a "Responsabilidad de los Servidores Piblicos" podra ser entendida como una
obligacion que nace como consecuencia del incumplimiento de un deber, que como s¢ ha
externado, lo tienen todos los sujetos de derecho que de una u otra forma, colaboran con las
funciones de! Estado, ya que cstos por incumplir o violar alguna disposicion juridica o algun
valor o principio moral de conducta, que se desprende a consecuencia de su empleo, cargo o
comision, dan lugar a la obligacion de responder por esta actuacion.

242 _ORJETIVOS DE LA RESPONSABILIDAD.

Con el establecimiento de los deberes en la Funcion Poblica, el Servidor Publico esta
subordinado a la Ley y & su debido cumplimiento, por esto, se obliga a responder por sus actos
publicos. La Responsabilidad, es la obligacion en que se encuentra ¢l Servidor Publico que ha
infringido {a Ley y con su conducta ha cometido un delito, una falta, o ha causado una pérdida
o un dafio.

El maestro Ignacio Burgoa, nos ilustra al respecto seiialando: "El orden de derechos en un
Estado no solamente debe proveer & los gobernantes de medios juridicos para impugnar la

actuacion arbitraria e ilegal de las autoridades, sino blecer bién un si de

responsabilidad para las personas en quicnes deposita la Ley el ejercicio del Poder Publico. Es
abvio que para los gobernados ¢s mis Gtil por sus propio y naturales resultados, valerse de un
medio juridico de impugnacion contra los actos autoritarios para preservar su esfera de
derecho, puesto que tal medio ticne como efecto inmediato la invalidacion de los mencionados

actos y la restitucion consiguiente del goce y disfrute del derecho infringido o afectado.” (24)

(23)  PLREZ CARRILLO, Agustin
Paorriia; México 1979; p 431 a 55.
(24) BURGOA, Ignacio: Op Cit; p 541.

y Fedit.



Atendiendo & la Dogmatica juridica de H. Kelsen: "Un individuo es responsable cuando, de
acuerdo con el orden jusidico, ¢s susceptible de ser sancionado. En este sentido la
responsabilidad presupone un deber del cual debe responder el individuo y si ef derecho o la

obligacion son la conducta que, de acuerdo con el orden juridico, se debe hacer u omitir; quien

la debe hacer u omitir es el sujeto obligado." (25)

Siendo por lo tanto, el objetivo primordial de la responsabilidad el sancionar al infractor, ¢s
decir, €l sujeto que ¢s responsable de un hecho ilicito debe suffir las consecuencias juridicas,
respondiendo por sus actos y acatarse a los procedimientos que se determinen al haber
infringido una norma juridica de tal o cual materia, de tal forma que:

Cuando tos Servidores Publicos lesionan valores protegidos por las Leyes Penales, deberan
acatarse a [as disposiciones de esa materia.

Cuande con su actuacion preduce un dafio o perjuicio cn el patrimenio de los particulares, s¢
genera la obligacion de resarcirlo, conforme al principio Lex Aquilia, aquel que cause dafio a
otro tendra la obligacion de repararlo.

Cuando realicen funciones de Gobiemo y de Direccidn, y afecten intereses Piblicos
fundamentales o el buen despacho de los asuntos encomendados, se sustanciara por medio del
Juicio Politico procedente al caso.

Cuando en el desempefio de su empleo, cargo o comision incumplen con Tas obligaciones que
su estatuto les impone para salvaguardar [a Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y
Eficiencia en la Funcion Publica, se sujetardn a los Procedimientos Disciplinarios a que haya
lugar.

Con esto, damos pauta al siguiente punto a tratar, relativo a los tipes, formas o modalidades de

Ia Responsabilidad que tutela el Derecho Positivo Mexicano, en que puedan incurrir por

(25)  DICCIONARIQ JURIDICO MEXICANO; “Deber .Juridico”. Rolando Tamayo y
Salmordn; Op Cit; pp 815 a 817.
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incumplir los servidores publicos con su deber, sentando asi las bases para un desarrollo
correcto de la Funcion Pablica.

2.4.3 CLASIFICACION DF 1A RESPONSABILIDAD,

Nuestre orden Constitucional ha instituido, como Garantia Juridica un régimen de
Responsabilidades dc fos Servidores Publicos, consignado especialmente de los articulos 108 a
114 del Tiwlo 1V de lz Carta Magna, desprendiéndose cuatro diversas formas de
responsabilidad, debido a que todo Servidor Piblico puede incurmir en faltas o delitos, que
deben ser repimidos para mantener una justa y eficaz actuacion de los diversos organismos
publicos.

De la interpretacién del articulo 109 Constitucional, podermos sefialar que éste expresa: "Que el
Congreso de la Union y las Legislaturas Locales de cada Entidad, precisaran las
respensabilidades en materia Politica, Civil, Penal y Administrativa para el supuesto
incumpliniento de las obligaciones de salvaguardar la Legalidad, Honradez, Leaitad,
imparcialidad y Eficiencia®. <

En el presente punto se hard referencia a cada uno de los tipos de responsabilidad de una
manera somera, ya que para adentrarnos en cada tema seria entrar en un profundo estudio, lo
cual nos es el objetivo de este trabajo, siendo por lo tanto el observar estas formas de
Responsabilidad dando su conceptualizacion esencial, pues éstas podran ser tema de estudio de
cualquier otro trabajo de investigacion documental y en el presente se observa genéricamente
cada tipo de Responsabilidad en que pudiesen incurrir los Servidores Piblicos como son la
Penal y la Civil, reguladas por las Leyes de su materia y la Politica y la Administrativa,
reguladas, ambas, por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

La Responsabilidad Penal, "Es el deber juridico de suffir la pena que recae sobre quien ha
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cometido un delito, esto es una accidon u omision tipica, antijuridica y culpable®. (26)
Conforme a lo dispuesto en la fraccion I del articulo 109 Constitucional, "La comision de
delitos por parte de cualquier Servidor Pablico sera perseguida y sancionada en los términos de
Ia Legislacion Penal "

Estableciéndose por tal motivo en el Titulo Décimo del Codigo Penal para ¢l Distrito Federal
en ¢l Fuero Comiin y para toda la Republica en cl orden Federal, once ﬁ.guras delictivas en fas
que ¢l sujeto activo necesariamente debera tener la calidad de Servidor Publico. El articulo 212
del citado ordenamiento Juridico, restringe el ambito penal sustantivo, definiendo al Servidor
Piblico, como sigue: "Para los efectos de este Titulo y el subsecuente es Servidor Pablico toda
persona que desempeiie un empleo, cargo © comision de cualquier naturaleza en la
Administracién Piblica Federal Centralizads o en la del Distrito Federal, Organismos
Descentralizados, Empresas de Participacidn Estatal Mayoritaria, Organizaciones y Sociedades
asimiladas a éstas, Fideicomisas Pablicos, en el Congreso de [a Union, o de Jos Poderes Judicial
Federal y Judicial de Distrito Federal, o que manejen recursos econdmicos federales”,

Los Delitos referidos en este Titulo son:

- Ejercicio Indebido de Servicio Pablico (Arnt. 214 C. P)

- Abuso de Autoridad (Art.215C. P.)

- Coalicion de Servidores Piblicos (Art. 216 C. P.)

- Uso indebido de Atribuciones y Facultades (Art. 217 C. P))

- Concusion (Art. 218 C. P.)

- Intimidacion (An. 219C. P.)

- Ejercicio Abusivo de Funciones (Art. 220 C. P.)

(26) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; “Responsabilidad Pepal”. Alvare Bunster:
Op Cit; p 2842,
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- Trafico de Influencias (Art. 221 C. P.)

- Cohecho (Art. 222 C. P))

- Peculado (Art. 223 C. P)

- Enriquecimiento Nicito (Art, 224 C. P.)

Para estos delitos sc asignan penas Privativas de la Libertad, Sanciones Econdmicas,
Destituciones ¢ Inhabilitaciones pata desempeiar empleos, cargos o comisiones piblicas, asi
como ¢l decomise de biesies cuya legal procedencia no se logre acreditar.

£n materia Penal existe la proteccion Constitucional que se otorga a [os Servidores Piblicos de
Alta Jerarquia, mismo que enumera el anticulo 111 Constitucional en su primer parrafo y que a
1a letra dice: "Los Diputados y Senadores al Congreso de la Unidn, los Ministros de s Suprema
Cone de Justicia de la Nacion, los Secretarios de Despecho, los Jefes de Departamento
Administrativa, los Representantes de fa Asamblea del Distrito Federal, el Titular del Organo
de Gobierno del Distrito Federal, el Procurador General de la Republica y el Procurador
General de Justicia del Distrito Federal”. .

Esta Proteccion es un privilegio procesal en materia penal, que se otorga con el fin de proteger
no a la persona, sino al gjercicio de la Funcion Pablica que tienen a su car,goy Jos Servidores
Piblicos de Alta Jerarquia, consistente en que no podra procederse penalmente contra éstos

Y

sujetos sin la autorizacion previa de la Camara de Dip s, denominada "Declaracion de

Procedencia”; existia anteriormente fa tradicion juridica mexicana de utifizar el término de
*Fuero Constitucional” y por medio de un procedimiento ante fa Camara de Diputados del
Congreso de la Union, se indicaba que el funcionario se "desaforaba”.

A los demds Servidores Piblicos se¢ les podrd imputar cualquier delito del orden comin o
federal cuando por accidn o por omision realicen una conducta tipica, antijuridica y culpable en

cl desempefio de su empleo, cargo o comisidn.
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Para Carnelutti y De Cupis Iz Responsabilidad Civil, "Es Ia obligacion de soportar la reaccién
del ordenantiento juridico frente al hecho dafioso”; en términos generales se define, "como ta
consecuencia de la violacion del deber juridico de no daiar a nadie”, (27)

Dentro del Titulo 1V de la Constitucion, en su articulo 109 no define a la Responsabilidad Civil,
aundue cr la exposicion de motivos se hace referencia a ella, y solamente el parrafo octavo del
articuto 111 Constitucional dispone: “En demandas del orden civil que se establecen contra
cualquier Servidor Publico no requerira declaracion de procedencia”. La justificacion de la
existencia de esta responsabilidad parte del principio de que "nadie tiene derecho a dafiar a
otro”, y encuentra su base constitucional en los articulos 1°, 12, 13 y 27, que establecen la
igualdad ante la Ley y la inviolabilidad de ia propiedad, al disponer que todos los individuos
gozaran de las garantias que otorga la Constitucion y ningln individuo tendra prerrogativas o
ventajas especiales, y garantizara el derecho de propiedad privada, limitada solo en los casos
previstos cn ella, y con las modalidades que dicte el interés piblico.

EY articulo 1910 del Codigo Civi), para el Distrito Federal, dispone: "El que obrando
ilicitamente o contra las buenas costumbres, cause dafio a otro, estd obligado a repararlo, a
menos que demuestre que ¢l dafio que causo por culpa o negligencia inexcusable de la victima."
Se entiende por Hecho ilicito la conducta violatoria del deber juridico, de no causar dafio a
nadie. La conducta del responsable es indebida porque ha violado directamente ese deber
impuesto, 0 porque esa violacion se ha producido en manera indirecta faitando al cumplimicnto

de una obligacion correcta, previamente contraida.

(27)  DICCIONARIO JURIDICO MEXICANC; "Besponsabilidd Civil", fgnacio Galimdo
Garfitas; Op Cit; p 2826,
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La responsabifidad de los Servidores Plblicos no se contrac como particular, sino en ¢
desempefio de su cargo, empleo o comision o con motivo del mismo, cuando dolosa o
culposamente causen dafio al propio Estado o a Jos particulares, la responsabilidad solo se

genera respecto de los particulares, por los dafios que los Servidores Publicos les ocasionan cn

¢l gjercicio de sus funciones publicas, debe ser d d

esta conforme a las normas de caracter
civil.

2.4.3.3 RESPONSABILIDAD POLITICA

De conformidad con nuestro sistema juridico, " es aquella que puede atribuirse a un Servidor
Publico de Alta Jerarquia que cometa actos u omisiones en el cjercicio de sus funciones que
redunden en perjuicio de los intereses publicos y de buen gobiemo".

Los sujetos que pueden incurric en esta responsabilidad se enuncian en el articulo 110
Constitucional y se les denomina Servidores Publicos de Alta Jerarquia y son: "Los Senadores y
Diputados del Congreso de la Union, los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento Administrativo, los

.

Repr antes a la A: Ica def Distrito Federal, el Titular del érgano u érganos de Gobierno
del Distrito Federal, el Procurador General de ta Repiblica, el Procurador General de Justicia
del Distrito Federal, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito, los Magistrados del
Fuero Comun del Distrito Federal,, los Directores Generales o sus equivalentes en los
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria, sociedades y

"o

asociaciones a éstas y fideicomisos publicos".

La caracteristica esencial de estos sujetos de responsabilidad estriba en que tienen atribuidas
facultades de Gobierno y Administracion, y por lo tanto, su actuacion puede ser trascendental

respecto de los intereses piblicos fundamentales,
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Las conductas que afectan los intereses pitblicos fundamentales, han sido establecidas en el
articuto 7° de 1a Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, que & 1a letra

dice: "Articulo 7°.- Redundan en perjuicio de los i publicos fund les y de su buen

despacho: 1. El ataque a las Instituciones Democriticas; 11. El ataque a la forma de Gobierno

Republicano, Rep ativo, Federal; 111, Las violaciones graves y sistematicas a las garantias

individuales o sociales, IV. El ataque a la Libertad de Sufragio; V. La Usurpacion de
Atribuciones; V1. Cualquier infraccion a la Constitucion o a las Leyes Federales cuando cause
perjuicios graves a la Federacion, a uno o varios Estados de la misma ¢ de la Sociedad, o
motive algin trastorno en el funcionamiento normal de las instituciones; VIL Las omisiones de
caracter grave, en los términos de la {raccion anterior, y V11 Las violaciones sistematicas o
graves a los planes, programas y presupuestos de la Administracion Puablica Federal o del
Distrito Federal y a las que determinan el manejo de los recursos econdmicos Federales y del
Distrito Federal. No procede el Juicio Politico por la mera expresion de ideas. E! Congreso de
1a Unidn valorara la existencia y gravedad de los actos u omisiones a que se refiere el articulo a
que se refiere esté articulo. Cuando aquéllos tengan caricter delictuoso se formulard la
Declaracion de Procedencia a la que alude la presente ley y se estara a lo dispuesto por la
Legislacian Penal.”

Esta Responsabilidad es atribuida a los referidos Servidores Piblicos de Alta Jerarquia
mediante el "Juicio Politico”, con la independencia de que Jas mismas configuren o no un delito
sancienado por la Legislacién Penal.

Este procedimiento sc encuentra detallado cn los Capitulos II y 1T del 'i'ilulo Segundo de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, ¢l cual podré iniciarse dentro del
tiempo cn que el Servidor Publico desempeiie su empleo, cargo o comision, y dentro de un afio

después de la conclusién de sus funciones.
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El Juicio Politico se desahoga ante ¢l Congreso de la Unidn, a través de su seccion instructora,
prictica las diligencias mnecesarias para la comprobacion del ilicito, dando audiencia al
inculpado, y formulando sus conclusiones, determinando la inocencia del encausado o su
probable responsabilidad, en cuyo caso se propondra la sancion correspondiente. La Camara de
Diputados, crigida en organo de acusacion, examinard el expediente y escuchara los alegatos
orales del denunciante y del acusado, o de su defensor, para resolver lo que proceda, por
mayoria absoluta de votos. En caso de que la resolucidn sea acusatoria se designard una
comision para que se sostenga ante la Camara de Senadores.

La seccion de enjuiciamiento de Ja Camara de Scnadores estudiard ¢l expudiente y dara
intervencion al acusado, a su defensor y a la Comision Acusadora y formulara sus conclusiones
que serdn presentadas a la Camara de Senadores erigida en Jurado de Sentencia, para que se de
lectura a las conclusiones que se le preseaten y ademas sc escuchara a las partes, para que
después se proceda a la votacion, que determinarg el resultado con la votacion de cuando
menos las dos terceras partes de los miembros presentes en la seccion en que se dicte la
Sentencia, la cual deberd emitirse dentro del aflo sigulentc a la fecha en que inicio ja
instruccion.

Como se puede observar, fa Responsabilidad politica s mas rigida ya que juzga por los
resultados ¢ implica el recto uso del poder, que manifiestan los Servidores Piblicos en su
actuacion como agentes de Derecho que tienen atribuida las facultades de Gobierno y
Administracion del Estado.

2.4.34 RESPONSABUIDAD ADMINISTRATIVA.

De conformidad con 1a fraccion 111 del articulo 109 Constitucional: ". . . Se aplicaran sanciones
administrativas a los Servidores Publicos por los actos u omisiones que afecten la Legalidad,

Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia que deban observar ¢n ¢l descmpedio de sus
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empleos, cargos o comisiones”,

Esta responsabilidad es aludida en ¢l Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, que establece las bases, procedimientos y sanciones en que incurren
por actos u omisicnes los Servidores Pablicos en la Administracion Publica Federal, Estatal,
Paracstatal y Municipal, ya que esas faltas o infracciones originan el Poder Disciplinario de la
Administracion, que tiene derecho a imponer penas congruentes con la naturaleza de la
violacion realizada, asumiendo un caricter disciplinario con el incumplimiento de los deberes
cuando asi Jo ameriten, llegando a depurar con la suspension o €l cese del sujeto que incumpla
con sus obligaciones los érganos de la Administracion Publica en que se encuentren ubicados.
E! catélogo general de deberes comunes de los Servidores Publicos s¢ encuentra establecido en
el articulo 47 de la Ley Reglamentaria del Titulo IV Constitucional; constituyéndose este
registro de deberes en la cristalizacion de los principios que oricntan la Funcion Publica y al
mismo tiempo determina la relacion de sujecion de los Servidores Piblicos al Estado.

Este tipo de responsabilidad pretende corregir toda conducta indebida de los Servidores
Publicos, que afecte los intereses particulares de los gobernados que ponen en conocimicnto de
los organos de control especifico de cada dependencia, las Quejas y Denuncias por ¢l
incumplimiento de las obligaciones que deben ser observadas durante el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, y a través del Procedimiento Administrativo Disciplinario de

Responsabilidad, se establece una via mas expedita para prevenir y sancionar las faltas

administrativas en que incurran, estableciendo asi las mej en la prestacion de la Funcion
Publica, implertentando una comunicacion de los ciudadanos con la autoridad.

Ademis, estos deberes que enumera el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, se encuentra intimamente relacionada con los principios morales que
rigen su conducta, al respecto Luis Humberto Delgadillo, externa su opinion al sefialar: "Cada
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una de fas obligaciones en referencia estan directamente relacionados con los cinco valores, sin
que pueda establecer una estrecha vinculacion, puesto que, por ejemplo, al faltar la Lealtad en
el gjercicio del scrvicio publico se falta a la honradez, a la legalidad y a la eficiencia; o al violar
la imparcialidad se esta faltando a la legafidad, lealtad y honradez™. (28)

De lo anterior, se desprende que 1a naturaleza de la resp bilidad admini

ativa reside en la
prevencion def ilicito y de la adecuacion de las sanciones segin la gravedad de fa conducta
ilicita desplegada, buscando con clio el garantizar que los gobernados cuenten con un
instrumento que obligue a los Servidores Pablicos a no salirse de su marco especifico de
competencia que le asigna la ley, siendo un medio necesario para sancicnar, corregir y

disciplinar las desviaciones de las conductas indebidas.

28) DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto; Op Cit; pp 87 a 90.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO,

Ha sido trascendental la conformacion de un orden juridico adecuado tratdndose de la
Administracion de los recursos publicos y del deber de aplicar estos para el bencficio de la
Nacion, aunado a un régimen integral de responsabilidades que permite en efecto, prevenir o
corregir toda conducta indebida de los Servidores Publicos, de ahi que el derecho se convierta
en un puente de union entre la Moral Social y fa Moral de los Servidores Pablicas, pues ha
creado un marco juridico que pretende transformar las actividades de dstos para con la
Sociedad Civil, basandose en los valores fundamentales que tiene la responsabilidad de tutclar
el Estado.

Raul Ramirez Medrano, sobre el particular expone: "El eslabon que une, dentro de la
Constitucion, ¢l derecho del pueblo a que sus Servidores Piblicos desempefien su funcion con
apego a las leyes, con la posibilidad de sancionar a los hombres que pervierten su funcion para

provecho propio o en detrimento del servicio publico”. (29)

3.1 GENERALIDADES.

Todo Estado reconoce en su gobierno un poder para corregir y sancionar a los sujetos que
formen parte de ¢l y cuya conducta afecte la buena marcha de Iz organizacion estatal, ya que la
autoridad tiene la facultad de control sobre la poblacion y ademas en ¢l ambito interno del

aparato gdministrativo s¢ reconoce un poder ial para la disciplina dc la

(1 P

organizacién, a fin de que en el gjercicio del Poder Pablico se ajuste a los valores fundamentales

que, en razon de! interés gencral, son previamente establecidos.

(29) RAMIREZ MEDRANO, Boid: Régimen Constitucional de bos Seevidores Priblicos de la
Lederacidn; Fdit, Porria, AMéxico, 1982; pp 197 y 195.
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Por lo que, como lo sehala ef maestro Andrés Serra Rojas: "El Poder Disciplinario es la
facultad que ticne el Estado de aplicar a su personal que no cumple con su obligacion o deberes
administrativos, una sancion por faltas que ha cometido en el ¢jercicio de su encargo”. (30)

Este caracter Disciplinario es inherente a todo grupo organizado, por lo que, permite que en la

Administracion Piblica se puedan corregir los errores y anormalidad do la accion
administrativa de los Servidores Piblicos con la eficiencia y moralidad requeridas,

Cuando un individuo ha obtenido la calidad de Servidor Publico mediante acto de designacion y

Ia toma de posesion que conforme a nuestro sistema juridico, tiene su origen en un acto
unilateral det Estado cuando es por nombramiento, o de un acuerdo de voluntades cuando se
realiza por contrato, generandose por ende una relacion especial de sujecion previamente
determinada por {a Ley.

La Responsabilidad de los Servidores Piblicos de los Gobiernos de los Estados, es un tema que
ha preocupado tanto a la Doctrina como a estos sujetos de derecho, por la importancia de éste
procedimiento que resalta fa actividad de! Estado, en virtud de que cada dia es mas grande el
volumen de recursos patrimoniales que los presupuestos estatales prevén para el cumplimiento
de los objetivos de! Estado, el numero de recursos humanos crece en forma geométrica y las
responsabilidades se agudizan.

Antes de entrar al estudio del referido Procedimiento Disciplinario, es conveniente apuntar
algunos aspectos genéricos del mismo.

Este Procedimiento que debe s iarse en caso de incumplir los Servidores Publicos con las

abligaciones contenidas tanto a nivel Constitucional, Legel o Reglamentario, las cuales

condicionan su participacion en el Poder del Estado, toda vez que con su actuacion pretenden

(30) SERRA ROJAS, Andrés; Op Cit; p471.
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cumplir o mejor posible con las metas establecidas para la evolucion politica, econdmica y
social del pais, esta previsto en las disposiciones juridicas contenidas en el Capitulo Segundo
del Titulo Tercero de fa Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, teniendo
como piedra angular su articulo 64, que hace alusion al Procedimiento Administrativo a seguir,
cuando estos sujetos de derecho hayan incurrido en alguna de las causales de la
Responsabitidad Administrativa.

Adolfo Merkl, considera que: "El Derecho Procesal Administrativo no es mas que un caso
particular del Derecho Procesal y el Procedimiento Administrativo un caso particular del
Procedimiento juridico en general”. (31)

Algunos estudioses del Derecho han definido al Procedimiento Administrativo, como Gabino
Fraga, que apunta: "Es ci conjunto de actos y formalidades que preparan en Acto
Administrativo”. Andrés Serra Rojas, sefala: "Esta constituido por un conjunto de trimites y
formalidades ordenados y metodizados en las leyes administrativas que determinan los
requisitos previos que preceden el Acto Administrativo, como un antecedente y fundamento,
los cuales son necesarios para su perfeccionamiento y condicionan su validez, al mismo tiempo
gue para la realizacion de un fin". Lapez Nieto y Mallo Francisco, dicen:-"Es el cause legal que
los organos de la Administracién se ven obligados a seguir en la realizacion de sus funciones y
dentro de su competencia respectiva, para producir los Actos Administrativos”, Alfonso Nava
Negrete, expone: "Es ¢l medio o la via legal de realizacion de actos que en forma directa o
indirecta concurren en la produccion definitiva de los Actos Administrativos en la esfera de la

Administracién”, (32)

(31) MERKL, Adolfo; Teorfa General del Derecho Administrativo; Ixlit. Nacional; México
1980; p 185,

(32) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANG; “Procedimiento Admivistrativo”, Alfonse Nava
Negrete; Op Cit; pp 2558 a 2360.
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Migucl Acosta Romero, hace alusian al Poder Disciplinario y anota: . . . es consecuencia de
los poderes de vigilancia y de revision, de este poder se deriva una serie de medidas como
consecuencia de las faltas, incumplimientos o ilicitos administrativos de los subordinados, cuyas
sanciones van desde una Hlamada de atencidn verbal, apercibimiento, suspensién, hasta ¢! cese
del nombramiento cuando la gravedad de la falia asi lo amerite" .{33)

José Roberto Dromi, sciiala: "El Poder Disciplinario del Estado no tiene como fundamento la
sola correccion de los asuntos publicos, sino 1a defensa integral de la autoridad moral de los
Poderes Pablicos, que en estos tiempos -lamentablemente- se van debilitando en forma
progresiva.” (34)

De lo anteriormente escrito podria desprenderse que el Procedimiento Administrativo
Disciplinario de Responsabilidad, sea: "El medio o la via legal mediante 1a cual la autoridad
administrativa, a través de actos y formalidades, ordenados y metodizados, determina que las
faltas incumplimientos o ilicitos administrativos de los Servidores Publicos, sean corregidos
mediante sanciones eficaces y adecuadas, acatando el mandato, orden o norma legitimos, que
determine el superior jerdrquico al conocer los motivos que dieron lugar a tal actuacion,
previendo con esto el deber de responder por sus actos u omisiones en €l desempefio de su
encargo”.

Es preciso mencionar que el procedimiento referido, tienc la caracteristica de ser Sumario, cuya
raiz latina se localiza en la vou sumimarium, que significa, suscinto, resumido, compendiado. Sc
aplica en genceral ¢l adjetivo sumario a los juicios especiales, breves, predominantemente orales,

desprovistos de ciertas formalidades innecesarias, como el presente procedimiento.

(33) ACOSTA ROMERQ, Miguel; Ieoriu General del Derecho Administrative; Fdit. Porrtia;
Adxico 1989; p 122,
(34) DELGADILLO GUTTERREZ, Luis Humberto; Op Cit; p X1
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Vasios Tratadistas de! Derecho Administrativo, han hecho alusion al Procedimicnto
Disciplinario en comento, entre cllos Delgadillo Gutiérrez, que manifiesta: * El Procedimiento
Disciplinario se integra por etapas, siendo estas la Instruccion, Decision y Ejecucion”. (35)
Manuel Rivera Silva nos ilustra fo anterior al apuntar: "Para entender con mas claridad cl
estudio del Procedimiento se tiene que estructurar 10gicamente, para asi delimitar los periodos
en que estd comprendido”, (36)

Por lo tanto, este Procedimiento Administrativo para que surja activamente requicre de un
impulso, como lo es en este caso la Queja o la Denuncia de algunos hechos que se consideren
violatorios, surgiendo por ende una investigacion o indagatoria de los mismos, reuniendo con
los medios probatorios presentados por los interesados, los elementos necesarios que ilustren
las conductas de los sujetos sedalados como presuntos responsables a efecto de instaurar o
preparar un juicio conforme a lo establecido por la ley, y en su caso, aplicar las medidas
administrativas que sancionen al infractor por haber gjercido indebidamente la Funcion Publica
que le ha sido encomendada.

Con lo externado se da pauta para que a continuacion se realice el estudio de estas ctapas o

periodos en que se ha divido tedricamente al Procedimiento Disciplinario.
3.2 INVESTIGACION.

La etapa de Investigacién se puede iniciar por la presentacion de Quejas o Denuncias de los
Ciudadanos, por presuntas violaciones a las obligaciones o deberes que tienen los Servidores

Publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision, y que estos actos u omisiones,

(35) IDIM; p M1
(36) RIVERA SILVA, Manuel; Ll Procedimicnto Penal; Fdis. Porriia; AMéxico 1990, p 20,
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afecten los principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparciatidad y Eficiencia.

Esta Etapa se da en estricto apego al ambito de competencia de la Secretaria de la Contraloria
General de [a Federacion, en los términos del articulo 32 Bis de la Ley Orginica de la
Administracion Publica Federal, tiene a su cargo cntre otras: ". . . la vigilancia e inspeccion de

toda actividad productiva de la Administracién Pablica" y especific en su Regl J

Interno, prevé la existencia de Ias Direcciones Generales de Responsab.ilidadcs y Situacion
Patrimonial, y de Auditoria Gubemamental, con las facultades de “vigilancia e investigacion".
Por otra parte ¢cada uno de los reglamentos internos de las dependencias pablicas estipula la
existencia de los "Organos de Centrol Interno”, con facultades de fiscalizacion dentro de las
propias dependencias. De esta manera, los diferentes Organos de Contro! a nivel Interno o
General, segun el caso, llevan a cabo la fase de investigacion de acorde con las normas y
lincamientos que como Globalizadora de Control emite la Secretaria de Ia Contraloria General
de Ia Federacion,

Por lo que hace a las Quejas y denuncias de los gobernados, el articulo 49 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, a la letra dice: "En todas las dependencias y
entidades de [la Administracion Publica se estableceran unidades especificas, a las que el piblico
tenga facil acceso, para que cualquier interesado pucda presentar quejas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Piblicos, con las que se iniciard, en su
caso, el Procedimiento Disciplinario correspondiente.”

Ademis, el articulo 50 del citado ordenamiento juridico apunta que la formulacion de Quejas y
Denuncias es un derccho quc tiene que ser respetado, evitando asi molestias indebidas al
quejoso o denunciante, y en caso de incumplimiento conlleva a una responsabilidad del
Servidor Publico; también se prevé como una obligacion para los Servidores Plblicos que
denuncien por escrito a los Organos de Control Interno de su dependencia los hechos ilicitos

que sean causa de Responsabilidad Administrativa imputables a Servidores a su Direccion.
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Estas disposiciones legales tiene como apoyo Constitucional el articulo 8° de nuestra Carta
Magna, donde se establece como garantia individual el llamado "Derecho de Peticion” que
consiste en que todo gobernado pueda dirigirse a las Autoridades con la certeza de que recibira
una respuesta a la solicitud que formula.

3L QUEIA O DENUNCIA

En primera instancia es necesario conceptualizar a la Queja y a la Denuncia.

Asi tenemos que desde el punto de vista tradicional la Queja ha sido considerada como:
"Expresion de dolor o sufrimiento, resentimiento, desazén. Acusacién desazdn ante Juez o
Tribunal competente”. (37)

Ahora bien, dentro del contexto juridico, la Queja tiene diversas acepciones, como es: "De
quejar y éste, a su vez, del latin coatiere™; Ia mas relevante de ellas, . . . ¢s el recurso que se
interpone contra determinadas resoluciones judiciales que por su importancia sccundaria no son
abjeto de la apelacién, pero también puede entenderse como una denuncia contra la conducta
indebida o negligente tanto del juzgador como de algunos funcicnarios judiciales”. (38)
Denuncia, de! verbo denunciar, que proviene del Latin denuntiare, €l cual significa “hacer
saber”, "remitir un mensaje”. La expresion denuncia tiene varios significados, el mas amplio y
difundido es el que la enticnde como un acto en virtud del cual una persona hace del
conocimiento de un organo de autoridad, la verificacion o comision de determinados hechos,
con ¢l objeto de que dicho érgano promueva o aplique las consecuencias juridicas o sanciones
previstas a la ley o los reglamentos para tales hechos. Dentro del Derecho Procesal Penal,
Manuel Rivera Silva la define como: "La relacion de actos, que se suponen delictuosos, hecha

ante la autoridad investigadora con el fin de que ésta tenga conocimiento de ellos™ (39)

(37) GRAN DICCIONARIO Patria de la Lengua Espaiiola; Edit. Patria;México 1983; p 1330.
(38) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; "Queja", Héctor Fix Zamudio, Op Cit; p 2644
(39) RIVERA SILVA, Manuel, Op Cit; p 98.
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Es importante sefialar la distincion que existe entre la Queja y Ja Denuncia, debido a que suele
utilizarse como sindnimo en materia Administrativa, y dentro del llamado Derecho
Disciplinario; aunque ambas connotaciones son acciones que pretenden poner en conocimiento
la conducta indebida o negligente de algan Servidor Publico, difiere en cuanto a su impulso o
motivo de su presentacién, por lo que podiamos definirlos, como a continuacion se cita:

“La Qucja, es la accion por medio de la cual una persona, hace del conocimiento de la
autoridad respectiva, el incumplimiento de las obligaciones que las disposiciones legales o
administrativas imponen a los Servidores Pablicos, por los agravios que con dicha conducta u
omision le causen”.

"La Denuncia, es la accion por medio de la cual una persona, hace del conocimiento de la
autoridad respectiva, el incumplimicnto de las obligaciones que las disposiciones legales o
administrativas imponen a los Servidores Publicos, por conductas u omisiones indebidas
cometidas en contra de otra persona”,

Como podemos observar el motivo de la Queja difiere de la Denuncia, en virtud de que la
primera deberd presentarla la persona o ciudadano directamente afectado, mientras que la
segunda serd por cualquier tercero al que le consten hechos por actuaciones indebidas o
negligentes de los Servidores Piblicos, aunque ne ie originen agravios personales.

En la Queja y la Denuncia lo que se hace es una relacion de hechos de la conducta desplegada
por el Servidor Publico, a efecto de que la autoridad que conozca de éstas, proceda a realizar
las pesquitas necesarias y en su oportunidad se ejercite Ia accion administrativa o de otra
naturaleza que corresponda al caso concreto planteado.

3.2.2 ACTOS PRELIMINARES

Tanto la Queja como la Denuncia para poder tener un curso legal adecuado, deberan reunir

determinados requisitos de forma, mismos que tienen la finalidad de dar las referencias
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necesarias para que la autoridad adwiinistrativa que tenga conocimiento de los hechos pueda
acreditar la presunta responsabilided del Servider Piblico infractor, para que realice las
ditigeacias o actuaciones necesarias  para ¢f descubrimiento de verdad material, que se
desprende de la verdad historica.

L.os requisitos formales que deberan reunic 1a Qucja o Ia Denuncia, a saber son:

~ Constar por escrito, a fin de que haya certeza en el desarrollo de la investigacion.

- Contener los datos generales del quejoso o denunciante, anotando su nombre, fa razon de una
identiticacion fehacicnte, domicilio o lugar donde se le pueda notificar, ocupacion, cic., éstos
de suma importancia, pues de lo contrario se caeria en ¢l anonimato y por ende, no praducisia
ningan efecto, de conformidad con et supuesto previsto por el articulo 9°, parrafo tercero de ta
Ley de ta materia.

- Contener tos datos def Servidor Publico sefialado como presunto responsable, es decir,
nombre, , lugar y dependencia en 1a que presta sus servicios, cargo que ocupa, etc.; cuando sea
una persona cierta y determinads podra realizarse €l reconocimicnto bajo constancia por
escrito, y en caso contrario serd a quien resulte responsable.

- La narracién de los hechos conteniendo la conducta indebida del Servidos Pablico, ubicandolo
en modo, tiempo y {ugar, con el objeto de configurar con tal relato, alguna responsabilided
administrativa o de otra naturale2a.

- La aportacion de pruebas relacionadas con los hechos motivo de la conducta indebida,
pudiendo ser testimoniales, documentales o cualquiera otra que se considere pertinenie y que
sirva de saporte al dicho del quejoso o denunciante.

- Que sea ratificada conforme a detecho, mediante el acta administrativa circunstanciada
correspondiente, levantada por autoridad competente, es decir, "es ef acto por medio def cual

se e pide al denunciante o qucjoso que confirme los hechos namados en su escrito,
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manteniendo en los mi términos la acusacion hecha, o en su caso ampliando aquella en
contra del presunto infractor e inclusive se podran aportar las pruebas supervenientes tendientes
a acreditar la falta”; seran protestados en los términos de la ley para que se conduzcan con la
verdad, en estricto apego a lo dispuesto por el articulo 16 Constitucional, y en caso de falsear a
su declaracion ante una autoridad distinta a la Judicial, se sujetaran a los supuestos que prevé el
articulo 247 del Codigo Penal para el Distrito Federal en el orden comun y para toda la
Republica en el orden federal.

Después de que la Queja 0 Denuncia ha sido admitida, la autoridad que conozca de las mismas
realizara las diligencias necesarias para poder integrar debidamente [a investigacion o lo que s
ha denominado en la practica como la Averiguacion Previa Administrativa, ya que la
Averiguacion, "es la accion y efecto de averiguar, del latin Ad, 4 y verificare: de verum,
verdadero y facere, hacer; indagar la verdad hasta conseguir descubrirla" (40)

Se procedera a citar al Servidor Publico sefialado como "presunto respansable”, cabe sefialar

que Coalin Sanchez defina a la "Presunta Responsabilidad, como lo fundedo en razén pudi

o de lo que se sospecha por tener indicios”. (41)

A efecto de que rinda su declaracién sobre los hechos que se imputan, pudiendo en ese
momento oftecer fas pruebas de descargo que considere pertinentes a fin de que se aporten los
elementos que motiven o desvirtien la Queja o Denuncin, dejindose constancia por escrito de
todas las actuaciones que se practiquen, sean declaratorias, testimoniales, documentales o de
cualquier otra especie, las cuales deberin contener €] nombre y firma de quienes intervengan en
las mismas, conformando asi el expediente, de cenformidad con ef articulo 66 de la Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, que a la letra versa: "Se levantara acta

(0) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; ‘“dyeriguacion”. Rafael Marquez ; p 299.
(+1) COLIN SANCHLZ, Guillermo; Qerecho Procesal Penal; Idit. Porria; Meéxico 1991; p
287.
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circunstanciada de todas las diligencias que se practiquen, que suscribiran quienes intervengan
en ellas, apercibidos de las sanciones en que incurran quienes falten a 1a verdad.”

Con lo anterior se determinara la existencia 0 no de aquellos elementos que motivaron el
impulso, ¢s decir la Qucjé o la Denuncia.

Como resultado de las investigaciones pueden generarse varios supuestos, en razon de quicncs
las llevan a cabo y de los resultados que se obtengan.

Cuando la investigacion la realiza el Organo de Contro! Interno de una dependencia y detecta

infracciones cuyo conocimicnto y castigo sea de su exclusiva competencia, este drgano

4 el Procedimiento, aplicando las sanciones por acuerdo del Superior Jerarquico.

Cuando la investigacion la realiza la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn, ésta
informaré al Organo de Control Interno de la dependencia que corresponda, para que continie
con la investigacion e instruya ¢l procedimiento sancionador respecto de las infracciones de la
competencia de €sta, pero continuara el procedimiento para sancionar las infracciones que sélo

son competencia de la Globalizadora.
3.3 INSTRUCCION

Concluidas las diligencias de investigacion para integrar el expediente, se iniciara la ctapa de
Instruccion del Procedimiento Disciplinario, en los términos del articulo 64, fraccion I de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, en cuyo precepto se establecen los
aspectos esenciales del Procedimiento, al prever la garantia de audiencia que se sefiala en el
articulo 14 Constitucional, a fin de que los inculpados sean oidos y vencidos en juicio, esto es,
que se les permita ofrecer prucbas, alegar lo que a su derecho convenga y a nombrar un

abogado defensor.
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La Instruccion, gencricamente la define Cipriano Gomez Lara, al apuntar: "Son precisamente
actos a través de los cuales se precisa el contenido del debate, se desarrolla toda la actividad
probatoria y se formulan las Conclusiones o Alegatos de las partes, es decir, cs toda una fase de
preparacion, que permite al Juez o Tribunal la concentracion de todos los datos, elementos,
afirmaciones y negativas, y deducciones de los sujetos interesados y terceros, que permitan,
como se ha dicho, que ¢l juez o Tribunal esté en posibilidades de dictar sentencia®. (42)

Colin Sanchez, sciiala: "Instruccion desde el punto de vista gramatical, significa impartir
conocimientos. En el aspecto juridico, alude a que sean dirigidos al juzgador,
ihdependiememcmc de que éste tome iniciativa para investigar lo que a su juicio, no sea
suficientemente claro para producirse conviccion". (43)

3.3.1 INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Esta ctapa se inicia con la citacion del presunto responsable, con una anticipacion no menor de
cinco ni mayor de quince dias habiles a una Audiencia de Ley, haciéndole saber la
responsabilidad que se fe imputa y su derecho de defensa, a efecto de que pueda prepararla
debidamente, como lo dispone el articulo 64 de la Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto
Constitucional.

Por citacion se entendera, el llamamiento que hace la Autoridad Administrativa, en este caso la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion o los Organos de Control Interno de las
dependencias, a un Servidor Pablico para que se presente en el lugar, dia y hora que se le
designe, para oir ¢l contenido de una acusacion y que alegue lo que a su derecho convenga, de
acorde con nuestro orden constitucional. Esta citacion es una especie de la Notificacion, que es

precisamente ¢l medio legal por el cual se da a conocer el contenido de una resolucion. Por lo

(42} GOMEZ LARA, Cipriano; leoria Gengral del Procesg; UNAM, Mexico 1987; p 125
(43) COLIN SANCHEZ, Guillermo; Op Cit; p 264.
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que podemos sastencr que respecto de las notificaciones rigen ins siguientes reglas; “Es

obligatotia la Notificacion cuando se trata: 1.-Del empl ieata del d dado y de Ia
primera notificacion; 2.-Del auto que ordena la Absolucién de posesiones o reconecimiento de
documentos; 3.-De la primera resolucion que se dicte cuando se dejare de actuar més de seis
meses por cualquier motivo; 4.-Cuando se estime que se trate de un caso urgente; 5.-Del
requerimicnto de un acto & la parte que deba curaplirlo; 6.-De la sentencia condenataria y de la
resolucion que decreto su gjecucion, y 7.-Las demas que dispongan fas leyes.

La notificacion personal ha de hacerse al interesado o a su representante fegal si csto fucre
posible, en su domicilio o en ef lugar donde se encuentre prestando sus servicios, © en su caso,
en ¢l Centro Preventivo donde se encuentre recluido; en caso de que no o encuentre ¢
notificador, que envia la Autoridad competente, le dejard citatorio para hora fija, y si no espers
se le notificara por cédula; la cédula contendra, ademas, una relacion suscinta de los hechos
materia de 1a presunta responsabilidad imputada al Servidor Piblico asi como ¢l lugar, dia y
hora en que se celebrara {a Audiencia de Ley.

En virtud de que el inicio def Procedimiento tiene su origen en Ja Presunta Responsabilidad del
Servidor Pablico inculpado, el citatorio debera recaer sobre €ste, y ol titular de {a dependencia
de que se trate para que designe un representante que panicipe en las diligencins, de
conformidad con Io cxpucs{o por ¢l articulo 67 de la Ley de la materia, que a la fetra versa: "El
titular de la dependencia o entidad podra designar un representante que participe en las
diligencias. Se dara vista de todas las actuaciones a la dependencia ¢ enlidad en la que ¢l
presunto responsable presta sus secvicios”.

332 LA AUDIENCIA

Audiencia, del latin Audientia, "consiste en e} acto, por parte de los soberanos o autoridad, de

oir a fas personas que exponea, reclaman o solicitan alguna cosa”. (44)

(44} DICCIONARIO JURIDICO MEXICANG; "dudiencia”, Manuel Barquin Alvarez; p 264,



ESTA TESS B0 DEBE
"™ e\lR DE LA BIBLIOTECA

Esta es una Garantia de churid‘nd Juridica regulada por el articulo 14, parrafo segundo de
nuestra Carta Magna, que imponc a las autoridades estatales la obligacion frente al particular de
evaluar todos sus actos conforme a las exigencias implicitas para "ser oidos y vencidos en
juicio” por la autoridad competente, procurando cubrir las formalidades procesales esenciales,
integradas por los derechos de defensa y de prucha que tiene ¢l sujeto involucrado, es decir,
tiene como finalidad que las partes rindan las prucbas permitidas por la Ley y se hagan oir del
organo jurisdiccional, siendo esta en esencia, el conjunto de actividades realizadas por las
partes que intervienen, las cuales dan sus razones, aportan pruebas y alegan lo que a su derecho
convenga, para asi preparar el Procedimiento a fin de resolver la situacion juridica del presunto
responsable.

Dentro de la Audiencia sc abarcan tres etapas fundamentales: En la primera se precisa el
"contenido del debate”, es decir, las partes en ¢l proceso plantean sus pretensiones y
resistencias, relatan sus hechos, exponen lo gue a sus intereses conviene y aducen los
fundamentos de derecho que considera le son favorables, y una vez que ha quedado
determinado Ja causa que da pauta al Procedimiento Disciplinario, se da entrada a la etapa
siguicnte, que cs la de "probar los hechos que manificstan las partes",

La palabra "Prucba" tiene una gran variedad de significados, del latin prodo, bueno y honesto, y
probendum, recomendar, aprobar, experimentar, patentizar, hacer fe; ya que no solo en cl
derecho sino también en otras disciplinas se utiliza,

Por lo que el Diccionario Juridico Mexicano aduce las siguientes definiciones:

"En sentido estricto, la Prucba es la obtencion del cerciorami del juzgador acerca de los

hechos discutidos y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolucion del
conflicto sometido at proceso. En este sentido, la Prueba es la verificacién o confirmacion de

fas afirmaciones de hecho expresadas por las partes”.
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"En sentido amplio, se designn como Prucba a todo el conjunto de actos desarrollados pos las
partes, los terceros y del propio juzgador, con ¢l objeto de lograr la obtencion del
cercioramiento Judicial sobre los hechos discutidos o discutibles".

"Por ultimo, por extension también se suele denominar Prucbas a los medios, instrumentos y
conductas humanas, con los cuales s¢ pretende lograr la verificacion de las afirmaciones de
hechos™.

Dentro de los medios de prueba, que podran presentarse en la Audiencia de referencia y de
conformidad con el articulo 289 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal:
"Son admisibles como medios de prueba aqueilos clementos que puedan producir conviccion en
el dnimo del juzgador acerca de los hechos controvertidos o dudosos”.

Para Rivera Silva, "El medio de prucba es la prucba misma; es ¢l mode o acto por medio del
cual se lleva el conocimiento verdadero de un objeto”. (45)

Entre los cuales podemos enunciar: La Confesién, los Documentos Piblices o Privados, los
Dictamencs Periciales, €l Reconocimiento o Inspeccion Judicial, el Testimonio de Terceros, las
Fotografias, Copias Fotostiticas, Registros Dactiloscopicos y, en general, todos aquellos
clementos aportados por los descubrimicntos cientificos, la Fama Publica y las Presunciones.
José Ovalle Favela define a la Prucba Confesional, como " La declaracion vinculativa de parte,
Ja cual contiene la admision de que determinados hechos propios son ciertos"; para el citado
Jurista ¢} Documento, "Es una cosa que contienc la representacion material a través de signos,
simbolos, figuras o dibujos, de alguna idea o pensamiento; serd Publico, cuando es producido
por un organo de Autoridad en el ejercicio legitimo de sus atribuciones; y los Privados seran

aquellos que elaboren los particulares”; para él Dictamen Pericial, "Es el juicio emitido por

personas que con una preparacion especializada en alguna técnica o arte, con el

(45) RIVIERA SILVA, Manuel; Op Cit; p 196.
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objeto de esclarecer algin o algunos de los hechos materia de Ia controversia”. (46)

Becerra Bautista, define a la Inspeccion Judicial, como "El examen sensorial directo realizado
por el Juez, en personas u objetos relacionados con la controversia”. (47)

Cipriano Gomez Lara, define los siguientes medios de Prueba: "A la Prueba Testimonial, que
consiste en declaraciones de terceros a los que les consten los hechos sobre los que se les
examina. El Testigo debe ser conocedor directo de las cuestiones sobre las que se les interroga
y ademis, debe tener la caracteristica de imparcialidad, es decir, de no tener interés particular
en el negocio y de no estar en una posicion de relacion intima o de enemistad, con alguna de las
partes que intervienen”, "Las Fotografias, Copias Folostaticas, Registros Dactiloscopicos y, en
genera! todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia. Toda esta
serie de pruebas que a veces se han querido considerar como documentos, en rigor son
elementos de informacion instrumental, teniendo aqui e! vocablo instrumental, su amplia
significacion”. “Las Presunciones, se ha dicho que en rigor la Presuncion no es una Prueba niun
medio de Prueba. Indudablemente que la Presuncion no tiene materialidad, no esta en ninguna
parte fisicamente, y entrafia un mecanismo de razonamicnto del propio juzgador a través del
cual por deduccién o por induccién, se llega al conocimiento de un hecho primeramente
desconocida, paniiendo de la existencia de un hecho conocido". "En rigor la Fama Publica
constituye cn el fondo un testimonio de calidad, es decir, es una especie de prueba testimonial
que se rinde en un proceso, sobre hechos ampliamente conocidos por una comunidad, personas
muy arraigadas en ella, de prestigio, y que viene a proporcionar la juzgador algo que constituye

parte del conocimiento publico sobre determinados hechos®. (48)

(46) OVALLE FAVELA, José; Derecho Procesal Civil: Fdit. Harla; 2a. Idic; México 1987;
p 128 a H4.

(47)  BECERRA BAUTISTA, José: Ll Procese Civil en México: Fdit. Porria, México 1958:
p 129

(48) GOMEZ LARA, Cipriano; Op Cit; pp 311 a313.
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Ademas deatro dc esta etapa probatoria existen varios momentos como lo son:

El Ofrecimicnto, es un acto de las partes, por ef cual se presentan fos medios de prucha, misma
que por regla general, son relacionados con Jos hechos y las pretensiones o defensas que haya
aducido alguna de las partes, dentro de la controversia.

La Admision, es un acto a través del cual se estd aceptando o se estd declarande procedente la
recepeion de la prueba que se ha considerado idnea, para acreditar ef hecho o para verificar [a
afirmacion o negativa de }a parte.

La Preparacion, consiste en el conjunto de actos que debe realizar la autoridad que Heve o
Procedimiento Discipfinario con la colaboracién muchas veces de {as propias partes y de los
auxiliares de la autoridad, es decir, en este momento a autoridad que actua fijaré la hora y
fecha para fa presentacion de las mismas en una ditigencia de caricter administrativo.

El Desshoge, es el desarrolio ¥ desenvolvimiento mismo de Ia Prueba, existiendo algunas que
por su propia naturaleza se desahiogrn al momento de exhibirse”.

Posteriormente, dentro de 1a misma Audiencia se da la tercera etapa, que.scré la de "Alegatos o
Counclusiones”.

Los "Alegatos" de} Istin aflegaricr, alegacion en justicia; es la exposicidn oral a escrita de los
argumentos de las partes sobre el fundamento de sus respectivas pretensiones una vez agotada
la ctapa probatoria y con anterioridad al dictado de a sentencia de fondo en las divessas
instancias del proceso. La Doctrina Mexicana ha fijado el contenido de tos Alegatos, scilalando

tres sectores esenciales; a) La exposicidn breve y precisa de los hechos controvertidas y de los

elementos de conviccion que se hicieron valer para d trarios; b) El razc iento sobre la

plicacin de los preceptos legales respectivos y sobre su interpretacion juridica; y c) La

peticidn de que se resuelva favorablemente a las pretensiones de la persona que alega. (49)

{3%) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; "Alegatas”, Héctor Fix Zamudia; p 137.
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Estos son una serie de consideraciones y de razonamicntos que la parte hace al Juez,
precisamente sobre ¢l resultado de las anteriores clapas transcurridas dentro de fa Audiencia,
como fo son la Postulatoria y in Probatoria, Aqui las partes cofatizan las afirmaciones,

negaciones. acepciones, asi mismo scfalan Jos extremos de las  afirmaciones y de las

pretensiones, asi como de Ias resi ias, que han quedsdo acreditadas a través de las pruebas,
en virtud de esa selacian enire las afirmaciones v la prueba, le estin seiialando a ia autoridad
que resuelve, claro en tono de peticion cual deberd de ser ef sentido de Ia resolucion que aquel
deberi determinar,

3.3.3_OPCIONES PROCEDIMENTALES

Una vez que se ha emplazado a la Audiencia, demro dc la misma podran surgic varios
supuesios u opciones, los cuales se encuentran sefialados en el articulo 64 de la Ley Federal de
Responsabilidades de Jos Servidores Puiblicos, y a saber son:

En cualquier momento, previo o posterior a la citacion, a la que se hace alusion en Ia fraccion |
del ordenamicnto enunciado, fa Autoridad que actie podra determinar In Suspension Temporal
del o {os Presuntos Responsables de los empleos, cargos o comisiones, st & su juicio asi
conviene para la conduccidn o continuacion de las investigaciones, La Suspension Temporal,
que se enuncia no projuzga sobre la responsabilidad que ha sido imputada. Esta salvedad,
debera de hacerla constar expresamente la Autoridad deberd haceria constar expresamente y
tendra los siguientes efectas: a) Suspendera los efectos dei acto que haya dado origen a la
ocupacion del empleo, cargo o comision, b) Regira desde et momento en que sea notificada al
interesado o esté enterado de I resolucion por cualquier medio; y c) La suspension cesard
cuando asi lo resuelva la Autoridad que actie, independientemente de fa iniciacian o conclusion

det procedimiento.
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Otra opcion sera, si en la Audiencia de Ley, no se cuenta con elementos suficientes para
resolver o se adviertan otros que implique nueva Responsabilidad Administrativa a cargo del
Servidor Publico sefialado como Presunto Responsable o de otro tipo de responsabilidades,
podran practicarse las investigaciones pertinentes, y a citar a una u otras audiencias que se
estimen propicias.

Por ultimo, se optars que al concluir la Audiencia o dentro de fos tres dias habiles siguientes la
Autoridad que actie resolvera: a) La inexistencia de la responsabilidad (absolucion), b) La
imposicion al infractor de las sanciones administrativas correspondientes; lo anterior previa
notificacion hecha dentro de las veinticuatro horas siguientes al: |.-Interesado, 2.-Su Jefe
Inmediato, 3 -Representante designado por la dependencia, y 4.-Superior Jerarquico.

La Autoridad que actia, asume las siguientes obligaciones: a)De ajustarse estrictamente a los
términos establecidos.; b)De forma, es decir, con una Audiencia Piblica; c)De sefialar la
responsabilidad o responsabilidades que sc sefialen al Servidor Piblico sefialado como presunto
infractor; y d)De sefialar expresamente por escrito las declaraciones vertidas por el presunto
responsable, asi como de las diligencias que surjan con motivo del impulso que dio pauta al
Procedimiento Disciplinario.

Ademas, la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, prevé otros dos
supuestas, ¢l primero en su articulo 63.-"La dependencia y la Secretaria, en los dambitos de sus
respectivas competencias, podran sancionar al infractor por una sola vez, cuando lo estimen
pertinente, justificando la causa de la abstencion, sfempre que se trate de hechos que no
revistan gravedad ni constituyan delito, cuando o ameriten loa antecedentes y circunstancias
del infractor y ¢l dafio causado por éste no exceda de cien veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal”. Y el articule 76.- "Si el Servidor Pablico presunto responsable

confesare su responsabilidad por cl incumplimiento de las obligaciones a que s¢ hace refercncia
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la presente ley, se procedera de inmediato a dictar resolucion, a no ser de quien conoce del
procedimiento disponga de las prucbas para acreditar la veracidad da la confesion. En caso de
que se acepte la plena validez probatoria de la confesion, se impondra al interesado dos tercios
de la sancion aplicable, si es de naturaleza econbmica, pero en lo que respecta a la
indemnizacion, ésta en todo caso deberd ser suficiente para cubrir los daflos y perjuicios
causados, y siempre debera restituir cualquier bien o producto que se hubiese percibido con
motivo de la infraccion. Quedard a juicio de quien resuelve disponer o no la suspension,

separacion o inhabilitacion .
3.4 RESOLUCION

Cuando s¢ ha integrado ¢l expediente con todos los elementos de conviccion, el procedimiento
entra en la etapa de Decision, en la cual se Resuelve, es decir, la Autoridad Administrativa
define o da certeza a una situacion legal o administrativa, determinando para e} caso en
concreto la Absolucion o la Condena a fa que se hace acrecdor el Servidor Piblico.
Generalmente la Absolucion supone la terminacién del procedimiento, dentro del cual se
resuelve que el Servidor Pblico ha quedado exonerado de toda responsabifidad, en relacion
con todos los hechos que le habian sido imputados.

Mientras que la Condena, es decir, cuando se le aplica la sancion disciplinaria correspondiente,
de acorde con lo que indica el Diccionario Juridico Mexicano, "El castigo que imponen las
autoridades administrativas a los infractores de {a Ley Administrativa, presupone la existencia
de un acto ilicito, que cs la oposicidn o infraccion de un ordenamiento juridico administrativo”.
Esta presuncion no exime a loda.resolucién de sutoridad de cumplir con los requisitos de

legalidad que prevé el articulo 16 de nuestra Constitucion, es decir, debe estar motivado y
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fundado y provenir de autoridad competente. En la resolucion que se emita deberdn de
expresarse los razonamientos con base en los cuales se llego a la conclusion de que el acto en
concreto &l que se dirige, se ajuste exactamente & las prevenciones de determinados preceptos
legales.

Segin el mandato Constitucional, todo acto de autoridad debe "fundamentarse” esto es,
apoyarse en disposiciones legales exactamente aplicables al caso de que se trate; los drganos de
gobiemo deben actuar conforme a normas juridicas, circunscribir su funcién a un marco
normativo, basar su determinacion en normas juridicas.

En la "motivacion” deben sefialarse los hechos, las pruebas que los demuestran, el enlace 1ogico
que adeciie aquellos a las normas abstractas y la conclusion que implica la mencienada
adecuacion, es decir, se expresan los razonamientos que lo llevaron 2 la conclusion de que el
asunto en concreto de que se trata, encuadra en los presupuestos que la norma invoca.

Cuando la Autoridad que actia, llamese Seccretaria de la Contraloria General de |a Federacion o

tos Organos de Control Intemo de las distintas dependencias, han fundado y motiva el acto u
omisién en que incurrio el Servidor Publico en ¢l ejercicio de sus funciones, surgira cl Poder
Disciplinario que ™. . . ¢s la facultad que tiene el Estado de aplicar a su personal que no cumple
con sus obligaciones o deberes administrativos, una sancién por las faltas que ha cometido en el
ejercicio de su encargo”. (50)

Este poder de represién disciplinario permite a la Administracidn, corregir las anormalidades y

los errores de los Servidores Piblicos, encausando la accion ad ativa con efic

Y
moralidad. Por este medio se asegura el cumplimiento de [a relacion jerarquica y de los deberes

que impone la Funcién Publica.

(50)

Pornia; México 1983; p 131.

SOBERANES FIERRNANDIEZ, José Luis; i y
Db licee™ " " ili. 7S o

yy Fdit, Maniel
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Antes de entrar al estudio de las diversas sanciones disciplinarias que regula la Ley de la
materia, seria conveniente definir a la sancin.

El maestro Eduardo Garcia Maynez, expone: "La sancion es la consecuencia juridica que el
incumplimiento de un deber produce en relacion con el obligado”. (51)

Para Garrido falla, "La sancién es un medio represivo que se pone en marcha precisamentc
porque la obligacidn no se ha cumplido”, (52)

De lo que podria desprenderse que las finalidades que se siguen con la imposicion de una
sancion, las enuncia el maestro Delgadillo Gutiérrez al apuntar: "a) Mantener la observancia de
las normas, en cuyo caso se cbliga al infractor a cumplir con el mandato legal en contra de su
voluntad, lo que constituye el cumplimiento forzoso; b) Cuando no es posible lograr de manera
coactiva la realizacion de la conducta que dispone la norma, la sancion puede consistir en

obtener del infractor una prestacion economicamente equivale a la obligacion incumplida, en

cuyo caso estaremos ante la reparacion del dafio o indemnizacion; y ¢) Final cuando el
daiio causado sea irreparable, la sancion consistird en un castigo que restrinja la esfera de
derechos del infractor, como la destitucian, 1a inhabilitacion o la privacién de la libertad.” (53)

Ahora bien, las sanciones disciplinarias ticnen caracteristicas propias, diferentes de las penales y
de las laborales, ya que sc manifiestan en razon de sus propio elementos, contenido y fines, es
decir, solo se aplican a las personas que tienen investidura de Servidor Publico, para preservar
la vigencia de los valores de la Funcion Piblica, mediante procedimientos y conforme a las

normas relativas a la disciplina interna de la Administracién Estatal, por lo que resulta

(51) CGARCIA MAYNEZ, Fiduardo: lnroduccion al_Estudio del Derecho; Fdit. Porriia;
Mixico 1986; p 206,

(52) GARRIDQ FALLA, Fernando; Tratadoe de Derecho Administrative; Centro de Fstudios
Constitucionales, Madrid, 1986: p 206.

{53) DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto; Op Cit; p 97.
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indispensable Ia existencia de una relacion de subordinacion entre el sujeto pasivo y €l drgano
que la aplica.

En las sanciones disciplinarias es ajeno el Principio “non bis i idem”, frase latina que significa
literalmente que "no se debe repetir dos veces la misma cosa”, y constitucionalmente lo
encontramos plasmado en el articulo 23, que indica: "Nadie puede ser juzgado dos veces por el
mismo delito”, puesto que la misma conducta puede producir, ademds y en forma
independiente, la comision de un delito que sera sancionado de acuerdo a los Procedimientos
Judiciales, sin que el resultado de la sancidn determine el de la otra.

Tampoco rige el Principio "rmlla ponena sine lege”, que significa en su traduccion al espaiiol:
"Norma Penal”, pues no requiere la tipificacion estricta del Derecho Penal, ya que el solo
incumplimiento de las obligaciones en el ejercicio de la Funcion Pablica da nacimiento a la
posibilidad de imposicién de la sancion.

Por lo que hace a la diferenciacion con las sanciones laborales, las disciplinarias no derivan del
contenido prestacicnal de la relacion, ni tienden esencialmente a obtener el servicio para el cual
se contrato al trabajador, sino que responde a una necesidad social respecto a la forma de
actuacion en el gjercicio de la Funcion Pablica, que debe estar apegada a valores fundamentales
como lo son la Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, dejando los aspectos
materiales de la prestacion del servicio a las normas y procedimientos laborales y su

clasificacion a una autoridad diferente, ajena a la relacion jerarquica entre las partes.

El sist de Responsabilidades de los Servidores Piblicos tiene su origen Constitucional, por
lo que su aplicacién no lesiona los derechos de los trabajadores, pues su ambito de competencia
lo constituye la materia administrativa, y la determinacion de la Responsabilidad ¢s de esta

naturaleza y no cae en ¢l campo laboral,
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La aplicacion del sistema de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, lejos de oponerse al
estatuto laboral de estos sujetas de derecho, resulta complementaria, segin se desprende de lo
obscrvade ¢n ¢l GOltimo parrafo del primer articulo transitorio de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que expresa:”. . . independientemente de las
disposiciones que establece la Ley, quedaran preservados los derechos de los trabajadores”.
Esto sc enticnde mejor si sc toma en cuenta que la Legislacion del Trabajo Burocratico ha
adoptado como principio general que rige el Estatuto juridico, el que los trabajadores al
servicio del Estado deban estar protegidos por tal estatuto, de mancra que los empleados de
confianza, que estan fuera de su proteccion, constituyen la excepeion dentro del principio
general y, consiguientemente los preceptos que determinan cuales son los empleos de confianza
limitativos; de esta manera, cuando se instrumenta un procedimiento en contra de Servidores
Publicos de confianza, lejos de lesicnar sus derechos laborales, se les concede una instancia,
con su respectiva garantia de audienciz, para que en ella realicen la defensa que mejor convenga
a sus intereses.

En cuanto a los Servidores Puiblicos de base, la instrumentacién del Procedimiento
Administrativo en todo momento salvaguarda sus derechos laborales, pues la resolucion que en
estos casos recae al final del procedimiento, no menoscaba el ejercicio de los derechos laborales
de dichos Servidores Publicos, ya que ésta no los priva de ellos, sino que constituye el inicio
para demandar ante los Tribunales del Trabajo que correspondan, el cese o destitucion det
Servidor Pablico responsable, apegandose a las leyes de la materia,

Si bien se puede sostener que tanto la Legislacion Laboral como la Ley Federal de
Responsabilidades de los Senvidores Publicos contemplan conductas materialmente iguales,
pueden predicarse que existe en relacién con ellas, que existen grandes diferencias en cuanto a

las consecuencias juridicas. Asi tenemos que el cese o destitucion resuelta por el Triounal
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Federal de Conciliacion y Arbitraje o por las Juntas Federal y Local de Conciliacion, sino fue
prevenida por el Procedimiento Administrativo, dicha resolucién tiene el caracter meramente de
rescision de una relacion contractual, es decir, de la relacion laboral entre ¢l Estado y el
Servidor Piblico, sin que sea inscrita en el registro de Servidores Piblicos sancionados e
inhabilitados. En cambio, ¢l cese o destitucidbn que sca dictado por la Sccretaria de la
Contraloria General de la Federacion a los Organos de Control Interno de las distintas
dependencias, en contra de Servidores Pablicos de confianza, o por los Tribunales Laborales
en contra de los Servidores Publicos de base, cuando su excilacion s¢ debio a la previa

e .

st iacion del Pr ) Administrativo, no conslituye una mera rescision de la relacion

laboral contractual, sino una autentica sancion disciplinaria,

De acorde con lo enunciado, es necesario distinguir la destitucion como un acto por el cual se
rescinde un contrato de naturaleza laboral, de la destitucién como sancion disciplinaria.

Se argumenta que la Autoridad Administrativa no puede destituir o cesar sin la calificacion de
las Autoridades Jurisdiccionales en materia Laboral, en virtud de que los derechos de los
trabajadores se encuentran protegidos por las disposiciones del articulo 123 Constitucional y
sus leyes regfamentarias, la Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, por lo que esos deberes no pueden ser desconocidos, olvidando que la

R

ponsabilidad Administrativa también se encuentra reguiada a nivel Constitucional en los

términos de los articulos 109, fraccion Il y 113, ¥ que la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Pablicos es reglamentaria del Titulo Cuarto de fa Constitucion, por lo que el
rango de ambos ordenamientos es del mismo nivel.

Al respecto, la exposicion de motivos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, sefiala: "que la vigilancia del cumplimiento de Ias obligaciones de los Servidores

Piblicos estara a cargo, en primer término, de los Superiores Jerarquicos, fos que quedan
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facultados para imponer las sanciones disciplinarias que requieren una administracion eficaz y
honrada, tales como: sanciones ccondmicas limitadas, el apercibimiento, amonestacion privada
y plblica, destitucion para los trabajadores de confianza y suspension hasta por tres meses, y
que la Sccretaria de Ia Contraloria General de la Federacion es la autoridad especializada para
identificar las Responsabilidades Administrativas y para aplicar sanciones disciplinarias, que

puedan llegar a la destitucion de cualquier Servidor Publico no d

ignado por ¢l Presidente de
la Repablica™.

De lo transerito se puede deducir que en el émbito de h; Administracion Piblica Federal, la Ley
Federal de Responsabilidades, establece dos niveles para el cjercicio de la facultad disciplinaria:
E! primero a cargo de los Superiores Jerarquicos de los Infractores, asi como de los Organos de
Control Interno de las Dependencias de la Administracion, quienes pueden aplicar sanciones
que van desde el Apercibimiento hasta la Destitucion de los Servidores Pablicos de Confianza;,
y el segundo a cargo de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, que ademas de
aplicar las anteriores sanciones, puede imponer las economicas a los Servidores Piblicos,
exceptuando a los nombrados por el Presidente de la Repiiblica.

Por lo tanto, la imposicion de las sanciones disciplinarias constituye actos de Autoridad en
todo el sentido de la palabra, como la expresion de un poder que se ejerce en razon del “srasus
activae civitatis” el cual se explica por la posicion del ciudadano que participa en el cjercicio
del Poder Publico, que lo hace diferente a los demas ciudadanos.

Como Actos de Autoridad, las sanciones Administrativas quedan sujetas a los requisitos de
fundamentacion y motivacion que la Constitucion exige para todos los actos de molestia, pero
al mismo tiempo tiene la caracteristica de ejecutividad de los actos administrativos y, por lo

tanto, quedan sujetos al régimen juridico de éstos.
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Para evitar la confusion entre los ambitos del Derecho Laboral y el Administrativo, resulta
indispensable que en las leyes de la materia se prevenga como una causal de terminacion de la
relacion laboral, sin responsabilidad para el patrén "la resolucion firme de Autoridad
Administrativa", en reconocimiento a la potestad disciplinaria de la autoridad Administrativa.
4.k TIPOS

El articulo 53 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Scrvidor‘es Pablicos, describe
cuales son las sanciones aplicables por incurrir en Responsabilidad Administrativa, de
conformidad con un criterio logico de gravedad de fa fzlta, éstas podran determinarse desde las
de mero impacto punitivo hasta las de mayor castigo y prevencion.

"Articulo 53.- Las sanciones por falta administrativa consistiran cn: 1. Apercibimiento Privado o
Publico; 11. Amonestacion Privada o Piblica; 11I. Suspension; 1V, Destitucion del puesto; V.
Sancion Economica; VI. Inhabilitacion temporal para desempeiiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio pilblico. Cuando la inhabilitacién se imponga como consecuencia de
un acto u omision que implique lucro o cause daitos y perjuicios, seran de un afio hasta dicz si
¢l monto de aquellos no excede de doscientas veces ¢l salario minimo vigente en ¢l Distrito
Federal, y de diez a veinte afios se excede de dicho limite. Este vitimo plazo de inhabilitacion
también sera aplicable por conductas graves de los Servidores Pablicos. Para que una persona
que hubiera sido inhabilitada en los iémlinos de Ley por un plazo mayor de diez afios, pueda
volver a desempeiiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico una vez transcurrido ¢!
plazo de la inhabilitacion impuesta, se requerira que el titular de la Dependencia o Entidad a la
que pretenda ingresar, de aviso a la Secretaria, en forma razonada y justificada, de tal
circunstancia.  La contravencion a lo dispuesto por el parrafo que antccede sera causa de
Responsabilidad en los términos de esta Ley, quedando sin efectos ¢l nombramiento o contrato

que en su caso se haya realizado”.
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Después de haber hecho referencia del ordenamiento juridico que sefiala los tipos de sanciones
disciplinarias, pasaremos al estudio de las mismas,

L Apercibimiento. - La voz Apercibimiento posee en el lenguaje forense dos acepciones que se
distinguen claramente significa, en primer lugar, la advertencia o conminacion que la Autoridad
hace a determinada persona, de las consecuencias desfavorables que podrd acarrearle la
realizacion de ciertos actos u omisiones, en un segundo sentido es una sancion que los
Magistrados y los Jueces pueden impaoner a sus subordinados y también a quiencs pentutben o
contsarien el normal desarrollo de las Audiencias y demas actividades Judiciales o falten de
palabra o por escrito, al respecto y consideracion debidos a la Administracion de Justicia. Esta
medida disciplinaria se identifica como una prevencién especial, como una advertencia de que
se aplicard una sancién de otra indole en caso de persistir en una conducta indebida, es decir,
"es una medida preventiva, que ticne como finalidad la de corregir la irregularidad o ilicitud de
una conducta y atin la inmoralidad de la misma esfera de derecho®. (54)

Esta llamada de atencion es (inica cuando por la levedad de la infraccion y las circunstancias del
caso no ameriten otra, por lo cual se considera que se conmina al Servidor Publico a corregir su
conducta durante el desarrollo de su empleo, cargo o comisién que ticne encomendado.
IL_Amonestacion.- Del latin moneo, admoneo, amonestar, advertir, recordar algo a2 una
persona. El vocablo amonestacion se utiliza en el ordenamiento procesal Mexicano con varios
significados, ya que desde un primer punte de vista, se aplica como una correccion disciplinaria,
ya sea como simple advertencia (y en este sentido se confunde con el apercibimiento para que
se guarde el debido orden y la compostura de las Actuaciones Judiciales), o bien como una
represion para que no sc reitere un comportamiento que se considera indebido dentro del
Procedimiento; pero también, en una segunda perspectiva, se emplea como una exhortacion

para que no se repita una conducta delictuosa, y en esta direccion se utiliza al inculpado una
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sentencia penal condenatoria. (55)

Este es otro tipo de llamada de atencion, que se podra imponer con la sola sospecha de que se
cometio o de que pucda llegar a cometerse un ilicito, por lo que es una advertencia para que se
procuren evitar las conductas indebidas en ¢l desempefio de la Funcion Piblica que le ha sido
encomendada.

Tanto ¢l Apercibimiento como l1a Amonestacion han sido consideradas cotrecciones
disciplinarias en materia de Procedimientos que se imponen con el propésito de prevenir a los
autores las faltas de disciplina para que sc abstengan de la realizacion de conductas contrarias al
desarrollo del Procedimiento. Es mas, ambas figuras han sido wutilizadas como sinénimos,
aunque en esencia tienen un contenido y trascendencia diferente.

Ambas sanciones se encuentran comprendidas en las fracciones 1 y Il del citado articulo 53, por
la comision de faltas administrativas, mismas que podran ser Publicas o Privadas, lo cual serd
determinado por quien castigue la infraccion.

En principio todas las Amonestaciones y Apercibimientos son de caracter privado, ya que solo
constan en el expediente del procedimiento sumario disciplinario, en el registro de sanciones, y
en ¢l expediente personal del sancionado, puesto que en razon del principio de seguridad

juridica, todos los Procedimientos Ad

ativos se realizardn por escrito, ademas la ley de la
matetia en su articulo 68 hace referencia a lo inscrito al sefialar: "Las resoluciones y acuerdos
de la Secretaria y de las Dependencias durante ¢l Procedimicnto a que se refiere este capitulo
constardn por escrito, y se asentaran en ¢l registro respectivo, que comprendera las secciones
correspondientes a los procedimientos disciplinarios y las sanciones impucstas, entre cllas, en

tedo caso, las de inhabilitacion”.

Cuando el apercibimiento o la ar tacion se impongan con caricter publico, en la propia

resolucion se debera indicar el medio que debera ser utilizado para tal efecto, que en principio

(55) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANQ; “Amonestacion”. Héctor Iix Zamndio; p 152.
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serin el Diario Oficial de la Federacion, como organo de difusion. Sin embargo como quedo
expuesto, no existe disposicion expresa al respecto, por lo que queda al arbitrio de la auteridad.
UL, Suspension.- Esta sancién administrativa se considera como un impedimento temporal para
cjercer ¢l empleo, cargo o comision que desempeda ¢l Servidor Piblico, por un tiempo
determinado.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, regula dos tipos diferentes de
Suspension; la que propiamente ticne cardcter de sancion y estd prescrito en la fraccion 1 y !
de los articulos 53 y 56, respectivamente, de esa Ley, atendiendo esta suspensién lisa y liana
por Ja comisién de una infraccion administrativa, y la prevista en el articulo 64, fraccion IV, que
no tiene esa naturaleza, sino que se trata de una medida de caracter procedimental que no
prejuzga sobre la responsabilidad del inculpado.

La primera de las Suspensiones sefialadas es una sancion impuesta por la comision de faltas
administrativas, por un periodo no menor de tres dias ni mayor de tres meses, en tanto la
suspension temporal sdlo es una medida procedimental para facilitar las actuaciones, cuando a
juicio de la autoridad sea conveniente para la conduccion o continuacion de las investigaciones,
pero si de éstas resulta la inocencia del Servidor Pablico, se le debera restituir el goce de sus
derechos y se le cubriran fas cantidades que dejo de percibir por la medida impucesta.

Manuel Maria Dicz, denomina a esta medida suspension preventiva, al manifestar: *. . . en caso

de una falta grave el funcionario puede ser suspendido hasta tanto se diligencie el

procedimicnto administrativo y se e aplique la sancion correspondi La suspension,
cntonces no ¢s una sancion disciplinaria sino simplemente una medida administrativa destinada
a evitar las consecuencias molestas del mantenimiento de funciones del funcionario sobre el

cual pesa una sospecha®. (56)

{56) MARIA DIEZ, Manuel; Op Cit; p 126
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U Destitueion del Puesto.- Del Iatin destitutionis: accidn y efecto de destituir, Es la scparacion

del empleo, cargo o ision que desempefiaba el Servidor Publico al habérsele encontrado
responsable en los términos de Ley,

El Diccionario Juridico Mexicano, sefiala: "Esta figura tiene aplicacion generalmente entre los
Trabajadores al Servicio del Estado y demas entes piblicos. El movimiento de la Burocracia o

de los Sindicatos de esta clase de trabajadores al servicio de entes publicos ha venido pugnando

porque se objetivicen los cargos publicos y las funciones a desempefiar, en el sentido de que
tanto el ingreso o la provision de estos cargos como la separacion de los mismos vengan
expresamente determinados por la ley y no dependan nunca, uno y otro supuesto, del asbitrio
de las personas. Mas en particular y por lo que se refiere a la Destitucion, sc ha luchado porque
el trabajador (funcionario, empleado o servidor pubtico) tenga derecho al cargo o plaza que
ocupa de manera permanente y definitiva y solo pueda ser separado del mismo como
consecuencia de haber incurrido en alguna de las causas de responsabilidad contempladas por la
ley y previo el juicio o tramite que corresponda.” (57)

V._Sancion Feondmica,- En los términos del articulo 113 Constitucional, las sanciones
ccondmicas por la comision de Responsabilidades Administrativas "debera establecerse de
acuerdo con los beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafos y
perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a que se refiere Ia fraccion 111 def
articulo 109, pero no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los daftos y
perjuicios causados”.

Conforme al mandato constitucional, la aplicacion de sanciones ccondmicas tiene como

presupuesto esencial que con ¢! hecho ilicito se cause un dafio o perjuicio, o que ef infractor

(57) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO: "Destitucion de Funcionarios, José Barragdn
Barragean; Op Cit; pp 1120y 1121,
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obtenga un beneficio econdmico con su conducta, ya que en caso contrasio se podran impoher
cualesquicra de Jas otras sanciones, pero no {a economica,

£l articuto 55 de Ia Ley Federal de Responsabilidades de Jos Servidores Piblicos, establece al
tenar literal: "En caso de aplicacion de sanciones econdmicas por beneficios obtenidas y daiios
y perjuicios causados por incumplimicnio de las obligaciones establecidas en el articulo 47, ke
aplicaran dos tantos del fucro obtenido y de tos daftos causado®.

De lo expuesto podemos entender que debe existir un luero indebido, que esta en funcicn de
cualquier tipo de beneficio adicional a la legal contraprestacion que ef Servidor Pablico recib
del Estado por tal funcion y en el articulo 47 encontramos algunos supuestos, como son:
XHL Absienerse de intervenir en cualquier forma en [a atencion, tramitacion o resolucion d
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de aegocios; XV. Recibir donativos de
personas cuyo interés este afectando; XVI. Pretender obtener benefigios extras con

remuneraciones adicionales; y XXIH. Absienerse de autorizar o contratar obras piblicas,

adquisiciones, arrendamientos, cnaj i o pr i de servicios de cualquier

naturaleza, proporcionados por Servidores Piblicos de la Administracion Publica Federal,
personas inhabilitadas para trabajar en ésia o sociedades de las que estos formen parte”.

Asi ¢ articulo 56, fraccion V1, de la pluricitada Ley a la letra versa: "Las sanciones econdmicas
serdn aplicadas por el Superior Jerdrquico tuando el monto det lucro obtenido o perjuicia
causado, no exceda de cien veces ¢l salario minimo mensual vigente en ¢t Disteito Federal, y
por la Secretaria cuando sean superiores a dicho manto".

Por otra parte, debemos precisar que las sanciones ecandmicas aedquieren el cardcter Fiscal para
fos efectos de su cobro, en los términos del dftimo parrafo def articulo 75 de la Ley en
comento, con lo cual se les otargan todos los privilegios de que gozan los créditos fiscales,

como son fa prefecencia y su cjecutividad, en razdn de que rcpresentan ingresos que en citado
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requiere para la realizacion de sus fines.

Por tanto, en la Responsabilided Disciplinaria, cuando con la conducta infractora se hayan
producido dafios y perjuicios al Estado, es logico y congruente que la sancion que se imponga
asi se especifique.

VI ubabilitacion Temporal.- Esta sancion administrativa la podemos con considerar como un
impedimento absoluto para volver a ejercer algiin empleo, cargo o comision como Servidor
Publico.

La sancion de inhabilitacion para desempefar empleos, cargos o comisiones en cl servicio
publico se encuentra prevista en el Titulo 1V de la Constitucion, tanto para la Responsabilidad
Politica, como para la Administrativa. La Inhabilitacion, la Destitucion y la Suspensidn, por lo
lanto, las consideramos como tres diferentes restricciones a la esfera juridica de estos sujctos de
derecho, parala Funcion Piblica que tiene encomendada.

3.4.2_ REQUISITOS A OBSERVAR

La imposicion de las sanciones disciplinarias estd sujeto a una‘seric de requisitos
constitucionales y legales que la autoridad debe observar, como la debida fundamentacion y
motivacion y la observancia del procedimiento correspondiente a que se refiere el articulo 16
Constitucional, asi como la justa cuantificacion de la multa, en los términos del primer parrafo
def articulo 22 de la propia Constitucion.

Ademis, el articulo 54 de Ia Ley de 1z materia enuncia una scrie de elementos que deberan
tomarse en cuenta para la imposicion de las sanciones disciplinarias previstas, versando asi
dicho ordenamiento: " Articulo 54.- Las sanciones edministrativas se impondrén tomando en
cuenta los siguientes elementos:

1. La gravedad de Ia responsabilidad en que incurra y la conveniencia de suprimir practicas que

infiinjan, en cualquier forma las disposiciones de esta ley o fas que se dicten con base a ella; I1.
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Las circunstancias sociocconomicas del Servidor Piblico, 1. El nivel jerarquico, los
antecedentes y condiciones del infractor; 1V. Las condiciones exteriores y los medios de
cjecucion; V. La antigiedad del scrvicio; V1. La reincidencia en el cumplimiento de
obligaciones, y VII. El monto del beneficio, dafio o perjuicio ccondmico derivado del

i limiento de obligaciones”.

Estos clementos permitiran individualizar la sancion, al respecto el maestro Fernando
Castellanos Tena, expone: "En todos los tiempos se ha tratado de buscar que la pena que se
dicte en relacion a [a gravedad y a la naturaleza del delito, recuérdese 1a ley del talion, ‘ojo por
wjo, diente por diente’, para hacer mas palpable la equivalencia entre el hecho y su castigo.
Pasteriormente, se sintio la necesidad de tomar en cuenta el aspecto subjetivo det delincuente y
mas tarde su temibilidad o peligrosidad social". (58)

En virtud de lo descrito el primer elemento es !a gravedad de la responsabilidad y la
conveniencia de suprimir practicas ilicitas, 1a cual pone ante la incertidumbre de lo que debe
entenderse por infraccion grave, ya que la ley no contiene ninglin elemento expreso que permita
determinarla. Por tanto, quedard al criterio de la autoridad sancionadora la determinacion de la
gravedad en cada caso, lo cual resultara subjetivo, ya que podra variar de una a otra infraccion,
en detrimento del principio de certeza juridica, por lo gue se insiste, resulta indispensable que fa
ley prevea los elementos que determinen los grados de gravedad.

La segunda fraccion se refiere a las “circunstancias socioeconomicas del Servidor Pablico”, las
cuales deben ser consideradas en razén de que entre més elevadas sean éstas, s¢ supone que

serd mayor la responsabilidad de! infractor.

(58) CASTELIANOS TENA, Fernando; Lincamienios eleme y y Penal:
Fedit. Porriia; México 1989; p 157,
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El tercer elemento obliga a que la autoridad tome en cuenta "el nivel Jerirquico, los
antecedentes y Jas condiciones del infractor", éstos analizados en cada caso en particular,
permitirdn determinar el grado de responsabilidad, aunque no se especifica Ia forma de
valoracion de los mismos.

De igual manera, se deberan de tomar en cuenta "las condiciones exteriores y los medios de
cjecucion®, segin la fraccidn cuarta, con el proposito de precisar fa intencionalidad cn la
conducta, puesto que, en cspecial, cuando 1a infraccion sc hubiese cometido con maquinaciones
o subterfugios, hace presumir el dolo o Ja mala {e en la cjecucion de los hechios.

£l quinto elemento sefiala el dispositivo en referencia es * la antigiiedad en ef servicio”, con el
cual se identifica el nivel de conocimicnto de la Funcién Pablica que ¢l presunto infractor tenia
al momento de la realizacion de los hechos, a fin de poder determinar ¢l grado de malicia de!
infractor.

La reincidencia es el sexto elemento a considerar, 1oda vez que cuando ella existe se da un
agravanie, en razon de que en ella se deriva el conocimiento de los hechos y el propésito de
infringir ¢} mandato tegal.

Finalmente se deberd tomar en consideracion "el monto del beneficio, dafio o perjuicio causado
derivado del incumplimiento de las obligaciones", que aunque no es dato para graduar la
sancion economica, pues esta sicmpre debera ser de dos tantos, ayuda a detesminar la gravedad
del ilicito, puesto que en distintas disposiciones de {a ley se hace referencia a cantidades en
safarios minimos, como Ja relativa a la prescripcion, que {a considera en hasta diez veces; el
tiempo de inhabilitacion; la autorizacion para abstencrse de sancionar por una sola ocasion; o la
fijacion de fa competencia de Ja autoridad, casos en que se parte de cien veces e) salario minimo

vigente ¢n el Distrito Federal.
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Sobre el particular, el articulo 213 del Codigo Penal para el Distrito Federal, en materia Comin
y paratoda la Repiblica en el orden Federal, también prevé la individualizacién de las
sanciones para los delitos comelidosApor los Servidores Publicos en el ejercicio de su empleo,
cargo o comisién que tienen encomendado, versando: "Articulo 213.- Para la individualizacion
de las sanciones previstas en este Titulo, el juez tomara en cuenta, en su caso, si el Servidor

Pablico es trabajador de base o funcionario o empleado de confianza, su antigiedad en el

¥

empleo, sus antecedentes de servicio, sus percepciones, su grado de instruccion, la necesidad
de reparar loa dafios y perjuicios causados por la conducta ilicita y las circunstarcias especiales
de los hechos constitutivos del delito. Sin perjuicio de lo anterior, Ia categoria de funcionario o
empleado de confianza serd una circunstancia que podra dar lugar a una agravacion de Ia pena®.

Seria conveniente que Ia Ley fuera mas explicita en las formas de valoracion consideradas, y se

establecieran los casos y niveles de agravantes y at tes, a fin de eliminar al maximo la
subjetividad en la valoracion de cada infraccidn disciplinaria.
4.43_EJECUCION DE LA SANCION

La dltima etapa del Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad se inicia
con la notificacion de Ia resolucion, ya que la sola emision de la resolucion carece de
trascendencia juridica sin el acto de notificacion, puesto que como lo expone Delgadillo
Gutiérrez: "Para que el acto pueda surtir sus efectos requiere que ademds de vélido, sea eficaz,
lo cual se produce por la participacion de conocimiento al interesado, a través de la
natificacion.” (59)

La resolucidn por la cual se absuelve o sanciona a un Servidor Publico una vez concluido el

(59) DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberio; Elfementos de Derecho ddministrative:
Fit. Limusa; Meéxico 1986, p 176.



procedimiento respectivo, sera notificado por la Secretaria de 1a Contraloria o por el Organo de
Control Intemo de la Dependencia de que se trate, a su Jefe inmediato, al representante de la
dependencia si o hubiese y al Superior Jerarquico.

En los términos del articulo 75 de la Ley de la materia, se apuntan los aspectos que se tomaron
para las resoluciones firmes, y a la letra versa: “Articulo 75.- La ejecucion de las sanciones
administrativas impuestas en resolucion firme se llevara a cabo de inmediato en los términos
que disponga la resolucion, la Suspension, Destitucién o Inhabilitacién que se imponga a los
Servidores Pablicos de confianza, surtiran efectos al notificar la resolucion y se consideraran de
orden publico. Tratandose de los Servidores Pablicos de base, la suspension y la destitucion se

sujetaran a lo previsto en la ley correspondiente.”

3.5 MEDIOS DE IMPUGNACION Y JUICIO DE AMPARO.

Dentro del sistema de Responsabilidades de los Servidores Piblicos como en todos los sistemas
juridicos, encontramos estructurados a los medios de impugnacion que podran hacer valer
aquellos Servidores Publicos a quienes se les ha impuesto una sancion disciplinaria,
protegiéndolos asi contra las arbitrariedades en las que pudieran incurrir sus Superiores
Jerarquicos, otorgandoles, por lo tanto 1a defensa legitima de sus derechos en contra de un
Procedimiento Administrative Disciplinario de Responsabilidad.

El Diccionario Juridico Mexicano define los Medios de Impugnacion, al sefialar: "Configuran
fos instrumentos juridicos consagrados por las leyes procesales para corregir, modificar,
revocar o anular los actos y las resoluciones judiciales, cuando adolecen deficiencias, errores,

ilegalidad o injusticia”. (60)

(60)  DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; “Muedios de Impugnacicn”, Héclor Fix
Zamudio: Op Cit; p 2105.
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Para Alcala-Zamora, los medios de impugnacion, son: "Actos procesales de las partes dirigidas
a obtener un nuevo examen total o limitado a determinados extremas, y un nuevo proveimiento
acerca de una resolucion judicial que el impugnador no estima apegada a derecho, en el fondo
o ¢n la forma o que eputa errdnea en cuanto a fa fijacion de los hechos”. (61)

Los procedimientos previstos para la defensa de los Servidores Puablicos ante la imposicion de

sanciones disciplinarias, son el Recurso Administrativo de"R ion” y el "Juicio de Nulidad
ante el Tribunal Fiscal de la Federacion”.

El iramite del Recurso Administrativo se encuentra regulado en el articulo 71 de la Ley de la
materia, tomando en consideracion los siguicntes aspectos:

La autoridad competente para conocer el recurso de Revocacion serd el Superfor Jerdrquico,
tratdndose de las resoluciones que dicten tos Organos de Control Interno de las Dependencias y

con relacion a las resoluciones que dicte la Secretaria de la Contraloria General de la

Federacion a través de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial,
conocera la Direccion General Juridica de la propia Secretaria.

El plazo de interposicion que dispone el articulo 71 de la Ley de fa materia es de quince dias
siguicntes al que surta efectos la notificacion de la resolucién.

La solicitud del recurso debe constar pot escrito y lo mismo debe hacerse con la tramitacion det
mismo, ¢l proposito del Legislador de establecer ] procedimiento de tramitacion del presente
recurso, reflejo el afan de darle expedites sin sujecion a formalidades especiales, a fin de que su
interposicion sea accesible por las Autoridades, siendo recomendable que el escrite contenga:
a) Nombre del recurrente y en el caso de que lo promueva un representante legal, los datos de

éste y los documentos que justifiquen legalmente su personalidad, La autoridad no deberd

(61) ALCALA ZAMORA Y CASTILLO, Niceto; Bt Alins; Derecho Procesal Penal: Fdit. G.
Kramt, Buenos Aires 1945; p 785,
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rechazar el recurso de plano, por no ir acompaiiado de los documentos justificativas de la
personalidad, sino que éste debera prevenir al recurrente que los presente y solo en caso de
contumacia podré desechar el recurso, b) Domicilio para oir y recibir notificaciones; ¢) El
destinatario, que debera ser la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion o el Titular
de la misma, aunque puede precisarse la unidad administrativa encargada de tramitarlo y
resolverlo, o sea en el primer caso la Direccion General Juridica de ¢sa Sccretaria y en el
segundo el Organo de Control Intemno de las dependencias, si es que son competentes para ello
por existir acuerdos deiegatorios de facultades en este sentido; d) Expresion de la autoridad, o
sea ¢l autor del acto impugnado; €) La resolucion impugnada o el procedimiento que culmind
con dicha resolucion, por las violaciones que se hayan cometido;, €) Identificacion del
documento u oficio en que se contenga !a resolucién impugnada; g) Los agravios que cause la
resolucion impugnada, por agravios debe entenderse la lesion de un derecho cometido en una
resolucian por no haberse acatado lo dispuesto en fa ley o por no acatarse la norma que rige el
caso, por lo que el recusrente, debe precisar [a parte de la resolucion quc la causa, ¢l precepto
legal o reglamentario violado y explicar el concepto de violacion. Si el recurrente no acompaiia
copia de la resolucion combatida, la Autoridad encargada de resolver recurso debe preveniria
para que lo haga, apercibido que de no hacerlo el recurso sera desechado, pere si el recurrente
manifesto no poder exhibir dicha copia, la autoridad encargada de resolver el recursos
determinara fo conducente para obtenerla directamente; h) Deben ofrecer las pruebas que e
recurrente proponga rendir, relacionandolas con cada uno de los hechos controvertidos, el
referido articulo 71 en su fraccion I prevé que si no sc cumple con este'rcquisilo la autoridad
podré deshechar el recurso de plano. Las pruebas admitidas se desahogardn cn un plazo de
cinco dias, que a solicitud del Servidor Publico o de la Autoridad podra amplia-r-se una sola vez

por cinco dias mas; y i) Debe acompadarse el eschito de la constancia de notificacion de la
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resolucion combatida o copia centificada, salvo que la notificacion se haya hecho por correo.

La tramitacion del Recurso de Revocacion, se da cuando se ha admitido el recurso y los
medios probatarios, si cstos fueran idéneos para dilucidar las cuestiones controvertidas; la
ejecucion de la resolucion recurrida sera suspendida si asi lo solicita €l recurrente al momento
de interponer el recurso, y se sujetard a las modalidades previstas por ¢l articulo 72 de la misma
Ley, como son: l- Tratandose de sanciones econdmicas, la suspension de [a ejecucion
procederd si el pago se garantiza de conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion; 2.-
‘Tratandose de [as demas sanciones como suspension o destitucion siempre y cuando: a)Que s¢
admita el recurso; b)Que la ejecucion recurrida no produzea dafios o perjuicios de imposible
reparacion cn contra del recurrente, y c)Que la suspensién no traiga como consecuencia la
consumacion o continuacion de actos u omisiones que impliquen perjuicios al interés social o al
Servidor Piblico.

Se trata de un procedimiento agil, aunque no tanto como lo pretendié el Legislador ya que, por
ef volumen de asuntos y la complejidad particular de los recursos, no es posible que se resuetva
dentro de los tres dias siguientes al cierre de la instruccion, lo cual afecta la validez de la
resolucion que se dicte en forma extemporanea, y solo podria dar [ugar & sancionar a los
Servidores Piblicos que no cumplan con los plazos, cuando no se justifique la demora.

Por otra parte, ¢l Juicio de Nutidad ante el ‘Fribunal Fiscal de la Federacion, esta previsto en el
articulo del pluricitado ordenamicento juridico, puede intentarse directamente en contra de la
resolucidn en que se impuso la sancion, cuando el interesado no deseé acudir ante la propia
autoridad administrativa, pero si uso la via del recurso, deberd esperar a que la autoridad
administrativa resuelva €l recurso de revocacion, para promover ante ¢l Tribunal Fiscal de la
Federacion en caso de que la resolucion sea contraria a los intercses del Servidor Publico

sancionado, ya que si impugnara la resolucion originaria s¢ sobreseria el juicto de nulidad por
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improcedente, en los términos de los articulos 202 y 203 del Cédigo Fiscal de la Federacian.

La existencia de ambas vias de impugnacion de las sanciones disciplinarias representa una
ventaja para ¢l Servidor Publico, ya que puede seleccionar ¢l medio de defensa que considere
mas adecuado, el Unico inconveniente es la falta de uniformidad en los términos para su
interposicion, ya que en cl caso del recurso administrativo es de quince dias, y el Juicio es de
cuarenta y cinco,

También debe ser considerado el hecho de que la suspension de la ejecucion de la sancion sélo
procede por la interposicion del recurso administrativo, segin los términos de la ley enunciada.
El tinico problema que puede presentar la ejecucion de la via ante el Tribunal Fiscal es que
mientras transcurre el término para la presentacion de la demanda, la autoridad administrativa
puede proceder a ejecutar la sancién sin que exista la posibilidad legal de que la cjecutora
suspenda el procedimiento.

Por su parte, el Juicio de Nulidad se sustanciara ante la Sala Regional del Tribunal Fiscal de la
Federacion que corresponda, en razon del domicilio de Ja autoridad que impuso la sancion o
resolvié el recurso, y conforme al procedimiento que al efecto establece en ¢l Titulo VI el
Codigo Fiscal de ia Federacion.

Cabe sefialar, que aunque no cxisticran procedimientos especializados en esta materia, nuestro

sistema Juridico tiene un régimen Judicial de control de los actos de autoridad, en los términos
del articulo 103 de la Constitucién Federal, que establece la competencia de los Tribunales de
la Federacion para resolver toda controversia que se suscite "por leyes o actos de autoridad que
violen las garantias individuales”, sin embargo, la existencia de medios prejudiciales de control
de legalidad dan mayores posibilidades de defensa, en vias de una adecuada justicia

administrativa.
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Por la existencia de esta disposicion es menester reflexionar sobre la procedencia del Juicio de
Amparo en contra de las resoluciones que dicte el Superior Jerarquico, o en su caso, la
Secretaria de Ia Contraloria General de la Federacion, al determinar la existencia de
responsabilidades por las que se impongan sanciones administrativas o bicn en la necesidad de
agotar previamente los recursos previstos en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

EY articulo 73, fraccion XV de la Ley de Amparo, sefala que el Juicio de Amparo cs
improcedente contra actos distintos de las autoridades judiciales cuando proceda contra ellos
algin recurso, siempre que, conforme a dicha ley, se suspendan los efectos de los actos
ntediante su interposicion, sin exigir mayores requisitos que los que la presente ley consigno
para conceder la suspension.

Los articulos [24 y 125 de la Ley de Amparo establecen que la suspension la debe pedir cl
quejoso, que con eila no se debera perjudicar ef interés social ni contravenirse disposiciones de
orden publico; que 12 ¢jecucion del acto cause daiios de dificil reparacion y que debera otorgar
garantia bastante para reparar el dafio que con ella pudiera causarse a terceros.

De la comparacion de estos requisitos con los previstos en el articulo 72 de la Ley Federal dc
Responsabilidades de los Servidores Publicos, puede desprenderse que los establecidos por esta
ultima no son mayores a los previstos por la Ley de Amparo, por lo que para dar cumplimiento
al principio de definitividad del Juicio de Amparo el Servidor Pablico sancionado debera agotar
previamente a la interposicion de este procedimiento, los recursos establecidos en la Ley de

Responsabilidades.
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CAPITULO 4. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO DE
RESPONSABILIDAD EN EL PROGRAMA ""PAISANO".

Con el propasito de establecer un sistema de control, seguimiento y evaluacion que coadyuve g

una mayor fluidez en Ia atencién de las quejas o denuncias, intcrpuestas por la ciudadania cn
contra de fos Servidores Piblicos que realizan Ja Funcion de! Estado en la vida social de la
Nacidn, por diversas conductas irregulases que atentan contra el Estado de Derecho y la
Democracia, generando legalidad, Inmoralidad Social y Corrupcion, para evitar tales
conductas, en &l cuerpo det presente Capitulo se han proycctado, los principales aspectos
normalivos, estrategias y objetivos, con los cuales Ia Sccretaria de la Contraloria General de fa
Federacién a través de fa Contraloria Social, en coordinacién con los Organes de Centrol
Interno de fas dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, Estataf y
Municipal, puedan dar respuesta inmediata y positiva a las inconformidades presentadas por la
ciudadania ante esa autoridad, en el marco del Derecho Constitucional y a la-luz de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, en ¢f Programa Interinstitucionat
deniominado "PAISANO",

4.1 CAPTACION E INTEGRACION DE LA QUEJA O DENUNCIA.

Ha sido imperativo coustante de 1a Secretadia de la Contraloria General de la Federacidn,

impulsar las acciones que contribuyan a « fidar en Iz ciudadanin y en los Servidores

Publicos una actitud propositiva, solidaria y corvesponsable; la Contraloria Social pretende
clevar el nivel de eficiencia de sus mecanismos de captacion y operacion de las solicitudes

ciudadanas, hace énfasis en las acciones de caracter correctivo, tiete como objetivo principal ef
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de prevenir las conductas irregulares y/o contrarias a Derecho.

La participacién activa de la ciudadania y sus organizaciones sociales en las acciones de
gobierno, es una de las premisas del Ejecutivo Federal que han coadyuvado a impulsar el
desarrollo y la modernizacion del Estado; de esta forma, en el contexto de la Administracion
Puiblica, se han abierto nuevos espacios para que la sociedad civil colabore en el fortalecimiento
de las instituciones y para contar con una Gestion Pdblica cuya calidad y eficiencia sea la
requerida por Ia poblacién.

La Contraloria Social tienc como esencia misma, la participacion de la poblacion en et proceso
de control y vigilancia del quchacer gubernamental, la cual se traduce en el desarrollo y
fortalecimiento de una nueva cultura administrativa, en la que ¢l ciudadano, al conocer sus
obligaciones, cuenta con mayores elementos para exigir que las autoridades realicen sus
funciones conforme a las disposiciones vigentes y bajo c¢riterios de legalidad, eficiencia y
vocacidn de servicio, y en su caso se hagan respetar sus derechos, denunciando los actos
itregulares y las acciones deficientes.

Asi tenemos que diversos ordenamientos juridicos establecen que existen lugares a los cuales la
ciudadania tiene acceso, a efecto de poner en conocimiento de la autoridad competente las
conductas contrarias a Derecho, en las que puedan incurrir los Servidores Publicos, tal es ¢l
caso del articulo 49 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, que a la
letra versa: "En las dependencias y entidades de la Administracién Paiblica se establecerin

unidades especificas, a las que el piblico tenga facil acceso, para que cualquier interesado

pueda presentar quejas y d ias por inc ) de las obligaciones de los Servidores

Publicos, con los que s¢ iniciara, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente”.
La Ley Organica de la Administracién Publica Federal, dentro de su articulo 32 bis establece las

atribuciones de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y en {a fraccion XVII, a
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la letra sefala: "Articulo 32 bis- A la Secretaria de la Contraloria General de 1a Federacion
corresponde el despacho de los siguientes asuntos: . . . XVIL. Conocer ¢ investigar los actos,
omisiones o conductas de los scrvidores publicos para constituir responsabilidades
administrativas, aplicar las sanciones que correspondan en los términos que las leyes sefalen, y
en su caso, hacer las denuncias correspondientes ante ¢l Ministerio Piiblico prestandole para tal
cfecto la colaboracién requerida

También dentro del Reglamento Interfor de la pluricitada Secretaria, en su articulo 17 bis,
fraccion Il1, contempla uno de los instrumentos basicos de su Direccion General de Contraloria
Social, como lo es un programa organizado que permite a cualquier persona exponer sus
quejas, emitir opiniones en favor o en contra, formular sugerencias y realizar consultas sobre la
actuacion de los Servidores Pablicos, y en este contexto, dicha disposicion literalmente indica:
"Articulo 17 bis.- La Direccion General de Contraloria Social, tendra las siguientes
atribuciones; . . . 1IL. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las
obligaciones de los Servidores Publicos, tumandolas para su atencion a la autoridad

competente, realizando el seguimiento del procedimiento disciplinario, hasta su resolucion, asi

como tramitar las sugerencias de mejoramiento que presente la  ciudadania."
Aunado a este marco legal, y considerando que la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién a través de la Contraloria Social se hizo cargo de los mddulos de orientacion y
quejas del Programa de carécter intersecretarial, denominado "Paisano", a partir del mes de
Octubre del afo de 1990, y retomando el "Acuerdo por el que se instrumentan acciones de
mejoramiento de los Servicios Pablicos Federales, en las Fronteras, Puerios Maritimos y
Aeropuertos Intemnacionales del Pais", publicado el Jucves 6 de Abril de 1989 en el Diaro
Oficial de la Federacion, en su base séptima, establece el soporte legal para la instalacion de los

referidos Médulos de Orientacién y Quejas, y a la letra versa: "Basc séptima.- La Secretasia de
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ta Contraloria General de ta Federacton dentro de sus atribuciones y particularmente de las que
competen respecto de la responsabilidad de los servidores publicos, realizard las siguientes
acciones: . . . B. En coordinacién con Aecropuertos y Servicios Auxiliares, cuando se trate de
Acropuertos; con las Secretarias de Gobemacion. de Hacienda y Crédito Publico, de
Agricultura y Recursos Hidrauticos, de Salud y de Turismo, cuando se trate de las fronteras
Norte y Sur, y con las Superintendencias de Operaciones y Desarrollo Portuario, cuando se

hl

trate de Puertos Maritimos, estableceran en ef ir respectivo de oficinas, un Médulo para

la presentacién de Quejas y Sugerencias a fin de captar las irregularidades en que incurran los
servidores publicos que laboren en esas drcas."”

En cf Programa Paisano, tos cien Médulos de Qrentacion y Quejas ubicados en las ciudades de
mayor flujo Migratorio, como lo son: Aguascalientes, Aguascalientes; Mexicali, Tecate y
Tijuana, Baja California; Ciudad Juarez, Chihuahua; Ciudad Acuia y Piedras Negras, Coahuila;
Leon, Guanajuato; Guadalajara y Puerto Vallarta, Jalisco; en el Distrito Federal; Colombia y
Monterrey, Nuevo Ledn; Mazatlan, Sinaloa, Agua Pricta y Guaymas, Hermosillo, Naco,
Nogales, San Luis Rié Colorado y Sonoita, Sonora; Ciudad Miguel Aleman, Matamoros,
Nuevo Progreso y Reynosa, Tamaulipas; y en Zacatecas, Zacatecas, instalados en Puertas de¢
Entrada Internacional, Aeropuertos Intemacionales, Centrales Camioneras, Estaciones de
Ferrocarril, Garitas Aduanales o Migratorias de la Zona Libre o Franja Fronteriza y
Transbordadores en Puertos Maritimos, cumplen con Ja finalidad de apoyar y asesorar a los
connacionales, turistas, transmigrantes y viajeros en general, que entran o salen del pais, sobre
la realizacion de sus tramites, coadyuvando activamente para que reciban un trato digno y una
prestacion de servicios eficiente, dentro de los lineamientos establecidos, asi mismo, a través de
los mismos se intensifica la difusion de los objetivos y caracteristicas del Programa, dandose

solucién inmediata a las Consultas que presenten los usuarios, relacionadas con aspectos
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Migratorios, Aduanales, Fitozoosanitarios, de Salud Internacional y de Seguridad y Trénsito en
Carreteras Federales.

Son atendidos por Prestadores de Servicio Social que son aquellos estudiantes que pertenecen
a las Instituciones de Educacion Superior de toda la Repiblica Mexicana, que colaboran
activamente cn cada localidad a fin de cumplir con Ia disposicidon académica consistente en
aplicar durante un tiempo determinado sus conocimicntos Profesionales en beneficio Social,
como lo son los objetivos que persigue este Programa, los cuales bajo las instrucciones directas
de los Supervisores Regionales adscritos a la Direccion General de Contraloria Social, son los
que propiamente se encargan del funcionamiento y operacion de los mismos, asi como de la
captacion de las Quejas y Denuncias.

En estos lugares, como ha quedado establecido, los usuarios y pablico en general, tienen facil
acceso a efecto de formular sus Quejas y Denuncias, por hechos o conductas indebidas o
negligentes de los diversos Servidores Publicos con los que tratan.

Cabe retomar los conceptos vertidos sobre Queja y Denuncia en ¢l Capitulo Segundo de este
Trabajo de Investigacion, los cuales son: "QUEJA.- Es la accion por medio de a cual una
persona hace del conocimiento de la autoridad respectiva, el incumplimiento de las obligaciones
de las disposiciones legales y administrativas que imponen a los servidores piblicos, por los
agravios que con dicha conducta u omision le causen"; y "DENUNCIA .- Es la accidn por
medio de la cual una persona hace del conocimiento de la autoridad respectiva el
incumplimiento de las obligaciones de las disposiciones legales y administrativas que imponen a

los servidores pablicos, por conductas u omisi indebidas cometidas ¢n contra de otra

persona”,
Asi tenemos que cualquier persona que tenga conocimiento de irvegularidades o infracciones a

la Ley en que incutran los Servidores Publicos, y estos a su vez podréin denunciar por faltas
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administrativas imputables a Servidores Piblicos sujetos a su Direccion, o a su Jefe inmediato o
a sus compaiicros de trabajo, ante estos Modulos.

La captacion de las Quejas o Denuncias que formulen los usuarios, piiblico en gencral y los
propios Servidores Piblicos, en fos Modulos del Programa Paisano, han pretendido quitar
antiguos vicios de caricter burocritico que privaron dentro de la Administracion Piblica
Federal, implementando un sistema agil y transparente cn virtud de la nobleza de los objetivos
que sc ha propuesto alcanzar con este Programa Intersecretarial nuestro actual Gobierno.

Esto es con ¢l propasito de no crear instancias burocriticas que entorpezcan la admision de las
Quejas y Denuncias, los requisitos que estas deberdn satisfacer serdn minimos, pero sin los
cuales tampoco sera posible la tramitacion de Jas mismas.

Para taf efecto sc han implementado una serie de formatos que son debidamente requisitadas
por el interesado Hamese quejoso o denunciante de su pufio y letra, dentro del cual se debera
anotar Ja informacion siguiente:

A. Datos del Quejoso o Denunciante: Nombre y si es el caso de Ja persona que promueva por
ét; Domicilio particular o convencional donde postedormente se lc pueda notificar;
identificacion fehaciente de quicn presenta la promocidn.

B. Datos del Servidor Piblico denunciado: Nombre del sujeto denunciado; Cargo o adscripcion
det Servidor Pablico. Si fuese ef caso de que éstos no son del conocimiento del quejoso o

denunciante, entonces podra proporcionar cualquier informacion que sirva para aclarar el arca

administrativa cn que cf d iado o presunto responsable presta sus servicios, y en su caso se
implementara una difigencia administrativa de reconocimiento del  Servidor Publico
involucrado, con ¢l objeto de endefezar fas investigaciones sobre uma persona cierta y
determinada, para evitar afectar la esfera de algin otro Servidor Publico que no tenga

conocimiento sobre los hechos imputados por una conducta indebida.
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C. Descripcion de la Conducta Indebida: Dentro de este rubro el quejoso o denunciante, hard
una narracion de los hechos controvertidos encuadrandolos en e ticmpo, el lugar y las
circunstancias de accion u omision que pudicse implicar la configuracion de alguna
sesponsabilidad administrativa o de otra naturaleza imputables a uno o varios servidores
piiblicos, cs decir, en este punto ¢l quejoso o denunciante describird cual s Ia conducta inferida
en s5u contra o aquella conducta indebida que le conste.

D. Aportar Prucbas: De ser posible el quejoso o denunciante aportara los elementos de prueba
que estén a su alcance, como lo son testimoniales, documentales o sefialara el lugar donde estas
se encuentren ¢ inclusive en este mismo acto se podrin tomar las declaraciones de los testigos
presenciales de los hechos.

Después del escrito inicial de queja o denuncia el Supervisor Regional procede a verificar lo
inscrito en dicho documento y en ese mismo acto tomars la ratificacion de fa Queja o Denuncia
fortnulada, de acorde con lo previsto por el articulo 16 Constitucional, protestandolo en los
téeminos de ley para que se conduzca con la verdad, apercibiendolo de las sanciones en que
pudiera incurrir por declarar con falsedad ante Autoridad Administrativa, distinta a la Judicial,
en los términos del aticulo 247 del Codigo Penal para el Distrito Federal en materia del fuero
comiin y para toda la Repiiblica en materia del fuero Federal, atendiendo asimismo lo dispuesto
por el articulo 66 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, y dentro
de dicha Acta Administrativa circunstanciada, el interesado podra ampliar los hechos
enunciados en su escrito inicial, para con elio poder aportar mayores elementos de conviccion ,

para que la autoridad administrativa que interviene, este en la posibilidad de integrar

Aahid

nente el expediente administrativo en contra de algun Servidor Piblico. Cabe sefalar
que esta ratificacion podra hacerse en el mismo momento de su captacién o dentro de un

término dc 48 horas posteriores a ese momento, pudiendo aportar también pruchas
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supervenientes.

Con cste sistema de captacion de Quejas y Denuncias instrumentado por la Contraloria Social,
permite en el momento y lugar donde se presentan las irregularidades tomar las declaracioncs
del interesado, llamese quejoso o denunciante, de los testigos y del propio servidor publico
involucrado, contando asi con los elementos necesarios que permitan iniciar, en su caso, cl
procedimiento disciplinario correspondiente, para que la instancia respectiva aplique la Ley y
por consiguicate la sancion administrativa a que se haya hecho acreedor ¢l servidor pablico, sin
¢l menoscabo de la accion penal a la que hubiere Jugar o de cualquier otro tipo de
responsabilidad que pueda desprenderse con tal conducta.

Una vez que se ha seflalado a un servidor piblico cierto y determinado como presunto
responsable de una conducta ilicita, el fitular de la Supervisoria Regional iniciara las gestiones
que estime pertinentes para integrar la queja o denuncia, requiriendo en su caso, la
comparecencia del Servidor Publico involucrada, con la cual se puedan obtener elementos de
conviccion que permitan indagar sabre fa verdad material de los hechos denunciados, llevando
estas declaraciones las formalidades previstas por el articulo 16 Constitucional y las del articulo
66 de la Ley de la materia, es decir, con la debida protesta de ley y su ratificacion; ademas
podra solicitar a cualquier otra autoridad, incluso al Superior Jerarquico del Servidor Piblico
involucrado, ta informacion que estime pertinente para poder integrar dicho expediente.

Este punto podria equipararse, claro con varias salvedades, a una Averiguacién Previa, pero en
via Administrativa, aqui se determinara si se cuenta con los elementos que desvirtien o motiven
el impulso hecho por el ciudadano a través de la queja © denuncia, por lo que durante la
investigacion ¢l presunto responsable podra aportar las pruebas de descargo que estime
pertinentes, a efecto de que con las mismas se den indicios suficientes para encontrar de la

verdad historica fa verdad material de Jos hechos.
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Para Ia integracion de la Queja o Denuncia formulada en los Madulos del Programa Paisano, el
Supervisor Regional contard con un término de quince dias habiles para obtener esa
informacién o determinar que Ia misma no cuenta con elementos suficientes que permitan a la
Secretaria o a los Organos de Control Interno de las Dependencia iniciar ¢l Procedimiento

Disciplinario correspondiente,

4.2 TRAMITACION DE LA QUEJA O DENUNCIA EN LA DIRECCION GENERAL
DE CONTRALORIA SOCIAL,

Durante la Administracion del Presidente Salinas de Gortari, el Gobierno Federal ha
establecido, a partir del afio de 1989, diversos mecanismos e instituciones de defensa civil, entre
los que destacan la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Contraloria Social.

Estos instrumentos estan de acorde con las prevenciones descritas en ¢l Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, y tienen ¢l propdsito de fortalecer los medios de comunicacion entre el
Gobierno y la Sociedad Civil.

José Trinidad Lanz Cardenas, nos da su punto de vista sobre la Contraloria Social, al sefialar:
"La Contraloria Social, de nuevo cullo en los mecanismos e instituciones de orden
administrativo, ha venido conforméandose para acentuar la presencia y participacion de los

Ciudad en las responsabilidades del Estado y la Secicdad Civil, ciudadanos que

en un desempeiio democratico pueden y deben intervenir en el quehacer gubernamental®. (62)
Asi, esta nueva Institucion, cuyos perfiles se van conociendo, ha pretendido definirse tomando
como base sus elementos esenciales, como se cita en el siguiente concepto:

"La Contraloria Social esun instrumento de control modemo, con un ¢enfoque eminentemente

(62) LANZ CARDENAS. José Trinidad: La Contraloria y el Cantrof Inferso en México: 2a.
Edic.; Fondo de Cultura Econdmica; México 1987; p 623.
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preventivo que ha sido establecido e impulsado por el Gobiemo Federal a través de la
Sccretaria de Ja Contraloria General de Ia Federacidn, tiene como finatidad promover y aceptar
la participacion social en las tareas de vigilancia del quehacer piblico, de tal forma que

mediante la accion organizada de la ciudadania y sus organi de repr ion sc

promucva la adecuada aplicacion de los recursos pablicos. La esencia de esta nueva expresion
control social es congruente con la poitica cstablecida en ¢l Plan Nacional de Desarrollo, que
establece la necesidad de alentar mecanismos para que la sociedad se exprese y manifieste
respecto de la actuacion de los funcionarios, disponiéndose asi de los medios efectivos para
garantizar que los actos piblicos cumplan con los propositos que la sociedad ha establecido. La
Contraloria Social es una instancia y un canal de comunicacidn y vinculacion corresponsable
con los sectores de fa poblacion que privilegian su intervencion con una forma de coadyuvar
con la autoridad a la fiscalizacion del desempefio gubernamental. E! ciudadano asume asi el
papel de verdadero auditor social, en defensa de sus legitimos intereses y de los del grupo o
comunidad al que pertencce, frente a los actos de Gobierno". (63)

La Contraloria Social, se encuentra estructurada y operando con la Delegacion de Programas
Especiales, cuatro Direcciones de Area, denominadas: Direccion de Evaluacion de Informacion;
Direccin Aeroportuaria; Dircecion de Operacion y Supervision de Médulos y Direccion de
Quejas y Denuncias, esta Oltima sustraida de la Direccion General de Responsabilidades y

Situacion Patrimonial, y que interviene especific en ¢l seguimiento de las Qucjas y

Denuncias, en su dictamen, en su anélisis y seguimiento y en ¢l contral de especifica
comunicacian telefonica con la ciudadania.

L.os mecanismos operativos de la Contraloria Social instrumentados, se han traducidoenla

(63) VAZQUEZ CANO, Luis Ignacio; La ddministracion Pablica contempordnea en México:
caedicion de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn y el Fondo de Cultura
Feonomica; México 1993; pp 193 y 194,
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creacion y funcionamiento de los sigui i a) Sistema Nacional de Quejas y

Denuncias y atencion a la Ciudadania; b) Sistema de atencion y resolucion de inconformidades;
c) Sistema Nacional de Atencion Telefonica a la Ciudadania {(SACTEL), d) Sistema de
Maddufos de Orientacion y Quejas de apoyo a los Programas "Paisano-Amigo” y "Vecinos-
Centroamerica”; ¢) Diversos Programas en coordinacion con distintas dependencias del
Gobicrno Federal, y f) Accion coordinada de Contraloria Social con ¢l Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL). (64)

Al constituir un sistema de vigilancia y de control en ¢l que intervienen los ciudadanos y el
gobierno, la Contraloria Social, cuente con un complejo volumen de bases legales, y dada la
intervencion de [a Ciudadania y la espectativa de inmediata respuesta a sus gestiones, podemos
apuntar que el marco legal de la Contraloria Social se consigna a nivel Constitucional en ¢l
articulo Octavo de la Garantia de Peticion; en diversas disposiciones del articulo 32 bis de la
Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, relacionado con las atribuciones de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y propiamente aquellas relativas al ambito
de control y vigilancia de los servidores publicos y los recursos federales; de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Sesvidores Publicos, particularmente en el "Codigo de Conducta”,

" contenido en su articulo 47 y preceptos correlativos para la formulacién de las Quejas o

D ias, el procedimiento disciplinario y las sanciones aplicables; y por lo que hace a la
estructura orgénica y estructural el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion en el articulo 17 bis, le otorga las siguientes atribuciones: " I
Promover la participacion de la ciudadania en ¢l sistema de control y evaluacion gubernamental,
para que con ella se propicie que la actuacion de los servidores ptblicos, el mangjo de los

recursos y la gestion plblica, se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad, eficienciay

(64) Ver IANZ CARDENAS, José Trinidad; Op Cit; pp 625 a 628.
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el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos para fa recepcion y atencion de las
consultas, sugerencins, quejas y denuncias relacionadas con el desempeiio de los servidores
piblicos de la Administracion Piblica Federal; 1. Recibir las quejas y denuncias que se
formulen por incumplimiento de las obligaciones de los servidores priblicos, turnandolas para su
atencion a [a autoridad competente, realizando el seguimiento del procedimiento disciplinario
respectivo, hasta su resolucion, asi como tramitar las sugerencias de mejoramiento que presente
la ciudadania; IV. Coordinar y operar las oficinas o los médulos de orfentacion y recepcion de
quejas que establezca la Secretaria, a efecto de facilitar a la Ciudadania, la presentacion de
sugerencias, quejas y denuncias a que se refiere la fraccion anterior; V. Coordinar las acciones
de atencion y orientacion telefonica a la ciudadania para que las consultas, sugerencias y quejas
que se capten por cste medio relacionadas con la actuacion de los servidores piblicos y con la
agilizacidn de tramites y servicios gubernamentales sean debidamente desahogadas; V1. Prestar
asesoria que les sea requerida en las materias de su competencia y, VII. Las demas que le
sefiale el titular de la Secretaria”.

Asi tenemos a la Delegacion de Programas Especiales, que se encarga de atender programas
especificos de panticipacion ciudadana, a efecto de vigilar que la prestacion de los servicios en
las areas mas proclives a irregularidades, se otorgue con eficiencia y transparencia; apoyando
ast el Sistema Nacional de Quejas y Denuncias a {a Ciudadania, mediante el cual la poblacion y
los grupos sociales disponen de diversos canales de recepcidn y tramitacién de quejas y
denuncias, a Jos cuales el ciudadano acude personalmente, envia por correspondencia o informa

fan t

teleft las pri irregularidades detectadas en la actuacién de los servidores

publicos y las deficiencias observadas en los tramites, asi como las sugerencias de los servicios
y los reconocimientos a la gestion poblica.
Teniendo programas especificos de participacion ciudadana, tales como los Médulos Paisano y

Vecinos-Centroamerica, para Orientacidon y Quejas; el Programa de Atencion a Ia Ciudadania
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en la Sccretaria de Salud en materia de regulacion Sanitaria; el Programa temporal de
Verificacion a los Transportes Publicos que operan con combustién de gas; y coordinadamente
apoya ¢l Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL), las oficinas de atencion
de quejas y denuncias, contra Abusos de Policia en ef Disteito Federal.

Si bien es cierto, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, a través de sus
Programas de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, hace énfasis en las acciones de
cardcter correctivo, su objetivo principal es ¢l prevenir las conductas irregulares y/o contrarias
a derecho.

Asl, es necesario que se agoten una seriec de fases preparatorias antes del inicio del
Procedimiento Administrativo que establece la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos en su articulo 64, cabe apuntar que las fases no se encuentran explicitas
dentro del ordenamiento juridico supraindicado, pero cuyo desarrollo de acuerdo con una
secuencia Iogica, es imprescindible, siendo estas la recepcion, admision y tramitacion.
RECEPCION.- Dentro de la recepcion, tenemos que la Direccion General de Contraloria
Social, tiene diseminadas en las principales ciudades con mayor afluencia migratoria los
Modulos de Atencidn y Quejas del Programa Paisano, quienes son atendidos por Prestadores
de Servicio Social y estan a cargo del Supervisor Regional, en representacion de la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacion, entre otras funciones se encarga de captar la queja
o denuncia, procediendo después a remitir todas las actuacion que la integren a la Delegacion
de Programas Especiales.

ADMISION.- En esta fase se procede a integrar a informacion contenida en el expediente de la
queja o denuncia, pero en la misma es necesario adoptar algunos criterios bésicos con la

finalidad de agilizar las fases sub t

i
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Esta, se desarrolla propiamente en la Delegacién de Programas Especiales, donde se reciben

semanalmente las quejas y denuncias que enviadas por las Supervisorias Regionales. En primer

lugar, se diferencian las quejas y di ias que se p con motivo de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, teniendo como finalidad la prevencion y castigo
de la falta administrativa y hacer que los servidores publicos cumplan con sus cobligaciones, de
otras de finalidad diferente, como las que presentan por la prestacion deficiente de servicios,
pues unas encuadran la conducta imputable al servidor pablico, mientras que las demas se
canalizan a las dependencias o entidades responsables para que se implementen procedimientos
simplificados de atencion a la ciudadania.

También deben diferenciar aquellas cuyo imiento no sea competencia de la Secretaria de

la Contraloria o de Ios Organos de Control Interno de las dependencias o entidades; ante estos
casos informaran al interesado ante que autoridades debe acudir para presentar su: promocion.
Como ¢s una garantia que establece Ia Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos el que se otorguen todas las salvaguardas legales a los quejosos o denunciantes, con la
prohibicion expresa para las autoridades de que no inhiba al recurrente, no es posible impedir
las promociones del denunciante temerario, pero este riesgo puede ser reducido con la
confidencialidad de las promociones.

Asi, solo se admitiran las promociones que contengan fos datos del quejoso o denunciante,
datos del servidor piblico sefialado como presunto responsable, el reconocimiento fisico del
mismo, descripcion de la conducta indebida y la aportacién de las pruebas, rechazandose
aquellas que scan andnimas, salvo que la promocion resulte interesante por la riqueza del

material probatorio acompaiado, lo que podria originar una investigacion oficios de los hechos.
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Cuando la queja o denuncia sea notoriamente infundada, trivial o improcedente, se archivara de
plano por la autoridad que tiene conocimiento de la misma, pudiendo hacer en la misma
Supervisoria Regional.

A efecto de evitar excesos por parte de los quejosos o denunciantes, asi como de los
promuventes termerarios y con el propésito de conferitle certidumbre y seguridad a esta fase se
debera pedir Ia misma sea ratificada en los términos de la ley, en caso contrario se considerara
que existe falta de interés juridico de! prominente.

Asimismo, podria detectarse que el expediente administrativo de la queja o denuncia no aporte
los elementos indispensables para fincar responsabilidad administrativa o de otra indole en
contra de un servidor piblico, por emor en la persona, porque la descripcion de la conducta
sefialada como indebida no sea clara, este viciada o sca imprecisa la narracion de los hechos
denunciados en el tiempo, lugar y circunstancia de comision con lo cual se determinara
archivarla por falta de elementos.

Ademas, squellas quejas o denuncias que suelen presentarse o conocerse a través de la
"prensa®, las cuales quedaran sl arbitrio y discrecionalidad de la auteridad que conoce de las
mismas, considerar si se abre una investigacion o es archivada la misma, pues es facil que estas
promociones, lejos de ser serias, pueden prestarse a satisfacer intereses ajenos al sistema de
responsabilidades y obedecer al juego politico o a presiones de este tipo, por lo que se deberd
adoptar, por considerarlo conveniente, pedir al autor de la nota periodistica o al promovente de
ella que ratifique estd, a fin de poder iniciar la investigacién correspondiente, o si la queja o
denuncia es notoriamente infundada, por carecer, en la narracion de los hechos de los
elementos que presuman su veracidad, ésta sera considerada como andnima y la misma no
producira ningin efecto, atento a lo dispuesto en el parrafo tercero del, articulo 9° de la Ley

reglamentaria de Titulo Cuarto Constitucional.
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TRAMITACION.- Dentro de esta fase, previo estudio y analisis de las constancias que obren
en el expediente de Queja o Denuncia, iniciado en las Supervisorias Regionales y visto su
contenido, la Delegacion de Programas Especiales informa al Titular de Contraloria Social,
quicn a su vez enviara ¢l expediente a su Direccion de Quejas y Denuncias la cual podra definir
sobre ln averiguacidn previa en via administrativa implementada al caso en concreto, durante ta
cual la Delegacion en antecedente realizo las diligencias necesarias, a través de las
Supervisorias Regionales, para comprobar que la conducta desplegada por algun servidor
publico cs probablemente constitutiva de responsabilidad administrativa y se opte por incoar el
procedimiento disciplinario correspondiente.

Posteriormente la Direccion de Quejas y Denuncias en coordinacion con la Direccion de
Evaluacion ¢ Informacion, ambas de Contraloria Social, emiten las bitdcoras de Quejas y
Denuncias recibidas, turnandolas para su atencion a los encargados de los Organos de Control

Interno de las Dependencias que corresponda el expediente administrativo, a fin de que ellaa su

consideracion inicic una nueva investigacion que proceda, de acorde con la naturaleza de los
hechos consignados en las mismas.
También la Contraloria Social notificara a los interesados, sobre el tramite dispuesto a su

promocion, emitiendo mensualmente la bitdcora de Quejas y Denuncias recibidas y resueltas,

las que contienen los datos siguientes: -Fecha y ubicacion del lugar de captacién de Ta
promocitn; -Namero de folio del registro de la promocion; -Nombre del quejoso o
denunciante; -Descripcion de la conducta indebida; -Nombre del presunto responsable y
dependencia a la que s¢ encuentra adscrito; -Lugar y fecha de los hechos denunciados, y en su
caso, -Fecha y tipo de resolucion; a efecto de que se cuente con los elementos necesarios que

permitan informar con precision el caso en particular a los usuarios de los Mddulos.
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4.3 REMISION DE LA QUEJA O DENUNCIA A LOS ORGANOS DE CONTROL
INTERNO.

En diversos preceptos de fa Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, se
cstablece la competencia de la Secrelaria de la Contraloria General de la Federacion y de los
Oryanos de Control Intemo para aplicar sanciones administrativas.

Al tenor literal de la fraccidn V1 del articulo 56 de la Ley cnunciada, se cxpresa: “...Las
sancionies econdmicas seran aplicables por el Superior Jerarquico cuando ¢f monto del lucro
obtenido o del dafio o perjuicio causado, no exceda de cien veces el salario minimo mensual
vigente, y por la Sccretaria cuando sca superior a dicho monto...”; y el articulo 60 establece:

"..La Contraloria Intema de cada dependencia sera cc ite para i , por acuerdo del
¥ v b

Superior Jerarquico, sanciones disciplinarias, excepto las economicas cuyo monto sea superior
a doscientas veces el salario minimos mensual vigente en el Distrito Federal, 1as que cstan

reservadas exclusivamente a la Secretaria que comunicard los resultados de} procedimiento al

titular de la dependencia o entidad. En estos casos, la Contraloria Interna, previo informe al
Superior Jerarquico, turnara el asunto a Ja Secretaria”.

De lo referido, se observa que las facultades sancionadoras de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion y de los Organos de Control Interno son concurrentes, excepto para
aplicar 1a sancion econdmica, en cuyo caso existe una diferencia de grado.

Por lo tanto, las quejes y denuncias que reciban los Organos de Control Intemo de las
dependencias y entidades, deberan ser atendidas ¢ investigadas segiin corresponda y si de ésta

resul ) sufici

que presuman la existencia de alguna responsabilidad imputable,
se incoara el Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad, en los términos
del articulo 64 del pluricitado ordenamiento legal citado, y una vez desahogada la Audiencia de

Ley, si en ella se descubre que realmente existe responsabilidad y esta resulta superior al monto
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que establece el articulo 56, fraccion V1 y del 60 de la misma ley, entonces la remitira al
Secretaria de la Cantraloris, para que se avogque a la imposicidn de la sancion,

Esto podria cxplicarse, en virtud de que sélo hasta 1a celebracion de 1a Audiencia, serd cuando
sc podrd tester certeza de la existencia de una responsabilidad administrativa y del monto real al
que pucda ascender esta, aunque aun podrd quedar la duda en relacion a la gravedad de 1a
conducta por lo que seria factible que se individualizara adecuadamente la sancion.

En cl iltimo parrafo del articulo 57 de la Ley reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, se
establece: "... El Superior Jerirquico enviard a la Secretarfa copia de las denuncias cuando se
trate de infracciones graves o cuando en su concepto y habida cuenta de la naturaleza de los
hechos denunciados, 1a Secretaria deba conocer el caso o participar en las investigaciones...";
ademas el anticulo 61 de la misma Ley dice: ... Si la Contraloria Intema de la dependencia o el
coordinador de sector en las entidades tuvicran conocimiento de hechos que impliquen
responsabilidad penal, darin vista de ellos a la Secretaria y a la autoridad competente para
conocer del ilicito”.

De tal manera, cuando la falta administrativa coincida materiaimente con la conducta dclictiva,
tales hechos deberdn hacerse del conocimiento de la autoridad respectiva, pues esta no puede
considerarse como infraccion grave, ya que esta se¢ refiere exclusivamente al ambito
administrativo, es decir, a la falta y la gravedad de ésta ¢s cn funcidn del criterio de libre
apreciacion de 1o propia autoridad.

Por lo tanto, los Organos de Contral Interno remitiran a la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion, aquellos asuntos que consideren como infraccién o falta grave de indole
administrativa operando cl eriterio de gravedad como excepeion a la regla genérica de que son
los Organos de Control Interno las que deben de conocer y resolver en primer término los

asunlos de su ramo o sector, por o cual deberan justificar debidamente el pofqué dela
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remistdn, asi como la gravedad de éstas, pues en este caso la norma del articulo 47 de la Ley de
1a materiz, en su Gltimo pérrafo establece: "...Cuando el planteamiento que formule ¢! servidor
publico a su superior jerdrquico deba ser comunicado a la Secretaria de la Contraloria General,
cl superior procedera a hacerlo sin demora, bajo su estricta responsabilidad, poniendo el
tramite en conocimiento del subalterno podra practicarla directamente informando a su superior

acerca de este acto..."

, siendo por tanto una excepcién y no un principio genérico esta
situacion.

Ahora bien, después de lo expuesto, tenemos que también se prevé en el articulo 62 dela Ley:
"...Si de las investigaciones y auditorias que realice la Secretaria apareciera la responsabilidad
de los servidores publicos, informara a la Contraloria Interna de [a dependencia correspondiente
o al coordinador sectorial de las entidades, para que proceda a la investigacidn y sancion
disciplinaria por dicha responsabilidad, si fuera de su competencia. Si se trata de
responsabilidades mayores cuyo conocimiento sélo compete a la Secretaria, esta se avocara
dircctamente al asunto, informando de cllo al titufar de la Dependencia y a la Contraloria
Interna de la misma para que participe o coadyuve en el procedimiento de determinacion de
responsabilidades”.

Visto lo anterior, tenemos que la Contraloria Social, remitird semanalmente las quejas y
denuncias a cada uno de los Organos de Control Interno, a efecto de que en las mismas sc
verifique el contenido de las mismas, y se tenga la certeza de que la conducta encuadra con
alguna violacion y se cuente con los elementos necesarios pzira instaurar ¢l procedimiento
disciplinario, hasta su resolucién, la cual se desarrollard tomando en cuenta los periodos que a
continuacion se enuncian.

431 INVESTIGACION - La investigacion que se realice, tendrd como finalidad determinar la

existencia o no de aquellos elementos que motivaron I queja o denuncia, corroborando si son
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veraces los hechos ascntados en estd, y si tales pueden presumirse como constitutivos de
responsabilidad administrativa o de otra naturaleza.

Se dejard constancia por escrito de todas las actuaciones que se practiquen sean de tipo
contable, verificaciones, declaraciones de testigos o de cualquier otra especie, las cuales
deberdn contener nombre y firma de quienes intervengan.

Las actas administrativas levantadas con motivo de la investigacion, para tener pleno valor
probaterio, sera necesario que las mismas se ratifiquen ante la autoridad responsable con el
proposito de llenar las formalidades requeridas por la ley.

4.3.2 BATIFICACION.- Es el acto juridico por medio del cual los Organos de Control Interno
le piden al quejoso o denunciante, confirme los hechos asentados en su promocion, asi como su
dicho referente a ellos, sostentendo que los considera ciertos y, por lo tanto, que mantiene la
acusacion en los mismos términos.

Durante el acto de la ratificacion o de cualquier momento posterior, fuese durante la fase de
investigacion o ya en plena sustanciacién del procedimiento administrativo, los quejosos o

d i podran ampliar su promocién, o bien proporcionar material probatorio de

naturaleza superveniente.

Como resultado de las investigaciones pueden generarse varios supuestos, en razon de quienes
Ias llevan a cabo y de los resultados que se obtengan.

43.3 ANALISIS- Si la investigacion la realiza el Organo de Control Inteno de una
dependencia y detecta infracciones cuyo conocimiento y castigo sea de su exclusiva
competencia, este organo culminara el procedimiento correspondiente, aplicando las sanciones,
por acuerdo del Superior Jerarquico.

Si las infracciones no son competencia de estos drganos, pero revisten el caracter de graves y

la Secretaria de la Contraloria debe conocer los hechos, se lo comunicara a ésta,
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p de que imp las sanciones que correspondan. Si fas infracciones no

son de su competencia en razén det monto econdmico del asunto, trasladari el expediente a la
Globalizadora del Control para que imponga ia sancion. Si por el contrario, la investigacion la
vealiza la Secretaria de la Contraloria, esta informara al Organo de Conirol Interno competente
sobre las acciones que instruyé para incoar el procedimiento sancionador en caso de
responsabilidades mayores.

Durante esta etapa, la autoridad investigadora podra decreter la suspensién temporal de las
funciones del presunto responsable, cuando lo considere conveniente para la buena conduccion
de las diligencias de investigacidn, ya que puede suceder que la permanencia en el empleo,
cargo o coniision del servidor publico sujeto a investigacion llegue a emorpecer el
procedimiente,

Después de haber definido la investigacion y analizar la presunta responsabilidad en contra del
servidor pablico involucrado, se tomeran aguellos clementos de conviccion para fincar
responsabilidad administrativa, o tomarse a determinacion de archivar la queja o denunciz; con
el primer supuesto la autoridad se avocard a iniciar la instruccion del procedimiento

"™

disciplinario y en el

gundo dara por concluido el expediente administrativa.

Como hemos podido observar hasta este momento detectamos que existe una complejidad en
actuaciones, pues como se ha sefialado en ocasiones de duplica la ratificacion de la promocion,
y a veces llega 2 triplicarse el periodo de investigacion entorpeciendo con todo ello €l buen
funcionamiento del orden disciplinario, lo anterior en virtud de que actualmente la competencia
de la Secretaria como Globalizadora de! Control y de los propios Organos de Control Interno
se ha cuantificado en dies de salario minimo, y dejan de considerarse los elementos

constitutives de fa conducta irregular, pues no queda concreto cuando sera grave o leve la

actuacion del servidor piblico.
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4.3.4 AUDIENCIA - Durante este periodo se procedera a la citacion del servidor piblice
involucrado, emiticndo por tanto previamente el Organo de Control Intemo el que ha
denominado Agustin Herrera Pérez "Auto de Inicid" , que contendra los elementos siguientes:
-Fecha y lugar en que se emite; -Nombre o nombres de los servidores publicos presuntos
responsables; -lrregularidades administrativas por las cuales se dara inicio &l procedimicnto
administrative de sesponsabilidad; -La orden de citas 8l 0 a los presuntos responsables; -La
arden de pracricar las diligencias necesarias tendientes a Iz aclaracion de la responsabilidad
imputada; y -La orden para que se registre en el Libro de Gobiemno y se le dé el ndmero de
Procedimienta Administrativo que corresponda. (63)

La Garantia de audiencia a que se hace alusion en la fraccidn | del articulo 64 de la Ley de la
materia se otorga en fa forma siguiente: -Mediante citatorio escrito, es presunto responsable
debera ser emplazado a la Audiencia y dicha citacion contara con los siguientes requisitos: a)Se
le hara saber la responsabilidad o responsabilidades que se le imputen, b)Se le indicard <! lugar,
dia y hora en que tendra verificativo dicha Audiencia, c)Se le seftalara el derecho que tiene para
ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga y d)El derecho de nombrar Abogado

defensor o persona de su confianza que lo asista en la Audiencia; -También debera asistir ¢l

repres e de la Dependencia o Entidad a que pertenezca el Servidor Pablico, que para tal
efecto haya sido designado, el que podra alegar lo que a su derecho convenga; -La celebracion
de la Audiencia debera llevarse a cabo en un plazo no menor de cinco ni mayor de quince dias
hibiles, contados a partir del momento de la citacion; -Al concluir la Audiencia o dentro de los
tres dias habiles siguientes, resolveran sobre la existencia de responsabilidades administeativas,

notificando 13 resolucion  dentro de 1as setenta y dos horas al interesado, a su

(65) HERRERA PEREZ, Agustin: Las Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Piblicos: Fdit. CARSA; México 1991; ppl70y 171,
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jefe inmediato, al representante designado por Ia dependencia y al superior jerérquico; -Si en la
Audiencia determinarin que no cuentan con elementos suficientes para resolver o adviertan
elementos que adviertan o implique nueva responsabilidad administrativa a cargo del presunto
responsable o de otros sujetos, podrén disponer la préctica de investigaciones y citar a otra u
otras Audiencias.

Lo importante en este periodo es que con pleno respeto a las disposiciones legales se prepare el
expediente para que la autoridad sancionadora cuente con los elementos de conviccién
necesarios para emitir su resofucion con la debida fundamentacién y motivacion, por lo que este
periodo resulta & la del Proceso que se realiza, como lo sefiala Cipriano Gomez Lara: "Para
permitir al juez o tribunal la concertacion de todos los datos, elementos, prucbas, afirmaciones

y negativas y deducciones de todos los sujetos interesados y terceros, que permitan, como ya se

ha dicho, que ¢l juez o Tribunal esté en posibilidades de dictar ia". (66)

4.3.5 RESOLUCION . El Procedimiento Disciplinario, culmina con la etmision por parte de la
autoridad de una resolucion, la cual determinara la existencia o no de la responssbilidad
imputada 2] servidor publico, es decir absolviende o declarandolo responsable de la conducta
irregular que motivo Ja Queja o Denuncia, y por lo tanto impondré Ia sancién administrativa
correspondiente.

Cuando se emite una resolucion absolutoria, es decir, que la Autoridad Administrativa resolvid

que el Servidor Piblico no es responsabie de fos hechos que se le imputaron, y que motivaron

el Procedimi Administrativo Disciplinario, el Servidor Pablico tendra el derecho de que se

le testituya en el empleo, cargo o comision con todos los derechos inherentes a él.

(66) GOMEZ LARA, Cipriano; Op Cit; p 128.
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Para ¢l caso dc que sc cmita una resolucidn condenatoria, se deberan expresar los
razonamientos con base en los cuales se llegd a la conclusion, de que el asunto en concreto se
dirija exactamente con las prevenciones determinadas en los preceptos legales, puesto que se
extenderian las consideraciones relativas a las circunstancias de hecho que la autoridad se
formulo para establecer la adecuacion del caso a la hipbtess legal, en tanto que estas apoyan ¢l
acto, es decir debe existir la adecuada motivacién y fundamentacion.

Como hemos zpuntado aqui se da pauta a una serie de resoluciones que se han determinado a
partir de que los Organos de Control Intemo de las Dependencias y Entidades, han impuesto
motivadas por las promociones formuladas por ia Ciudadania en los Modulos de Orientacion y
Quejas del Programa Paisano, a partir del primero de Enero de 1990, como a continuacion se

expone.

4.4  ANALISIS DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS ORGANOS DE
CONTROL INTERNO A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DERIVADAS DEL
PROGRAMA PAISANO.

Una vez comprobadas las irregularidades imputables a los Servidores Publicos en el desempeiio
de su empleo, cargo o comision, y que se tradujeron en una violacion o incumplimiento a las
leyes y normas que regular el quehacer pablico, o en la obtencion de un lucro indebido, los
Organos de Control Interno, después de instruir los Procedimientos Disciplinarios
correspondientes, impondra las sanciones que resultaron de acorde con la gravedad de la falta
cometida.

Como ha quedado sefialado, la facultad disciplinaria es un poder que tiene el Superior

Jerarquico para sancionar las conductas que afecten el debido ejercicio de la Funcion Pablica.
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Debiendo tomar en cuenta que €l ejercicio de la funcién piblica, necesariamente es realizada
por individuos, para responder a intereses superiores, de cardcter piblico, 1a cual origina que el
Estado, como titular de ese poder vigile que su desempefio responda a los intereses de 1z
calectividad, no a un sector de Ia poblacion, realizindose de acorde a los valores fundamentales
previstos en la Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas; no solo se trata de que V
realicen las operaciones materiales para las cuales se concretd o se nombro al Servidor Pablico,
sino que, ademas, su actuacion se ajuste a los lineamientos fijados en interés de la co]gi:ﬁvidnd,
por lo que se establece un Poder Disciplinario capaz de sancionar las desviaciones al mandato
contenido en el cathlogo de conducta que ta ley impone, independientementie de Jos objetivos
materiales de ]a prestacién laboral. (67)

En el articulo 8° Canstitucional, se establece como garantia individual ef lamado derecho de
peticidon que consiste en que todo gobemado pueda dirigirse a las autoridades can Ia certeza de
que recibird una respuesta a la solicitud que formula.

Garantiza que todos los Servidores Piblicos atenderdn prontamente las peticiones que le sean
presentadas.

Toda peticién que tos particulares hagan a un drgano gubernativo, debe ser adecuadamente
atendida, puesto que el Gabiemo esta instituido para €l servicio del pueblo.

El precepto en referencia define fos requisitos que ha de lienar la pericion, ¥ los que debe
satisfacer 1a contestacion. La peticion debe ser: Escrita, Pacifica y Respetuosa; lo primero, para
precisar sus términos, lo segundo, por elemental regla de convivencia social y lo tercero para

atender a la dignidad propia de la autoridad. La contestacion debe ser expresada en un acuerdo

(67) DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto;_El Derecho Disciplingrio de la Funcidn
Priblica; Op Cit; pp 153y 154,
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que debe dictar la autoridad a quien la peticion se haya dirigido, y no otra distinta; ese acuerdo
debe ser escrito, también para precisar sus términos; tal acuerdo obviamente debe ser
congruente con la peticion; por supuesto el precepto no garantiza que dicho acuerdo sea
favorable y ni siquicra que sea legal, pero sino lo fuere, podra ser recurtido mediante las vias
ordinarias que a tai cfecto establezea la Ley. (68)

Asi tenemos que en estricto apego a esta Garantia Constitucional, la ciudadania puede
denunciar los actos irregulares y las ineficiencias de los Servidores Piiblicos, y que esta solicitud
reciba una respuesta oportuna y justa por parte de 1a Autoridad.

Dentro de las conductas indebidas en que incurren ¢on mayor frecuencia los Servidores
Piblicos que proporcionan los servicios de cardcter Migratorio, Aduanal, Fitozoosanitario, de
Sanidad Internacional, de Sepuridad y de Transito en carreteras federales, podemos seilalar af

Cohecho, ei Abuso de Autoridad, el Peculado. el Trafico de Infl ias, el Uso Indebido de

Atribuciones y Facultades, ¢l Ejercicio Indebido del Servicio Publico, la Intimidacién, el
Ejercicio Indebido de Funciones, 1a Prepotencia, los Malos Tratos, la Inobservancia de aspectos
administrativos y la deficiencia de tramites gubermamentales en contra de los connacionales
(paisanos), los Turistas y usuarios en general.

Considerando que el objetive primordial es proteger juridicamente a los trabajadores
migratorios que regresan & nuestro pais, que es su lugar de origen, para que en su estancia
temporal o permanente, desde su llegada reciban un "frato digno, justo y con absoluto respeto
a sies derechos”,

Tenemos que estas solicitudes ciudadanas llamense Quejas o Denuncias, han sido resucltas, ya

sea absolviendo o condenando al Servidor Publico denunciado por presuntas irregularidades en

(68) BAZDRESCH, Luis; Garautias Constitycionales: ldit. Trillas: 3a. Edic.; México 1986
pp i23y 124,
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el desempeiio de su empleo, cargo o comision.

Asi, la Direccion de Quejas y Denuncias de la Contraloria Social ha clasificado las resoluciones
Absolutorias en : Las de Archivo por Falta de Elementos, Solucion Inmediata, Acuerdo de
Incompetencia, Resuelta cn otra Queja y Tramite Aplicado.

Las Condcnatorias en: Sancion Administrativa, Medida Disciplinaria y Sancion Econdmica.

Es preciso tratar de definir a continuacion, estos tipos de resolucion enunciados, toda vez que
algunos son conceptos poco comunes.

ARCHIVO POR FALTA DE ELEMENTOS.- Se considera que la conducta indcbida seilalada
no cuenta con los motivos necesarios que permitan aplicar ) precepto legal previsto para
sancionar el hecho sefialado como ilicito.

SOLUCION INMEDIATA.- Se dard cuando se corrija |a conducta irregular del Servidor
Publico, al aceptar que su actuacién afecta la esfera de derechos de los gobernados en cuanto a
los trimites o servicios que brinda, y la misma se deba a la falta de pericia o capacitacién del
servidor publico involucrado.

ACUERDO DE IMPROCEDENCIA - Se dictara cuando se declare que existe en obstaculo
juridico o de hecho que impide la decision sobre el fondo de la conducta que motivo la queja o
denuncia.

RESUELTA EN OTRA QUEJA - Se refiere precisamente , que en otra promocion se dio
certeza juridica sobre la actuacion de algun servidor publico.

TRAMITE APLICADO.- Término subjetivo que propiamente manifiesta que se ha atendido fa
promocion del quejoso o denunciante, la cual se tomara en cuenta para el mejoramiento de los
servicios piiblicos federales, por parte de la autoridad correspondiente.

Por lo que hace a las Resoluciones Condenatorias, tenemos que las mismas se encuentran

contenidas basicamente dentro de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
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Piblicos, en su articulo 53, que a la letra versa:  “Articulo 53.- Las sanciones por falia

administrativa consistiran en: I. Apercibimiento Privado o Piblico; 11. Amonestacién Privada o
Publica; 1. Suspension; IV. Destitucion del puesto; V. Sancion Econémica, e V).
Inhabifitacion para desempeiar empleos, cargos o comisiones en ef servicio piablico..."

Las cuales fueron definidas en su oportunidad dentro def Capitulo Tercere de este Trabajo de
tavestigacion Documental,

E! pasado sabado 27 de Noviembre del afio de 1993, en la Ciudad de Laredo, Texas, tuvo
verificativo [a tercera reunion de evafuacion del Programa Intersecretarial denominado
"PAISANO-AMIGO", con la participacion de las autoridades encargadas de éste y dentro de la
cual el Subsecretario "A" de Ia Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, Luis
Ignacio Vazquez Cano, informé que del primero de Enero de 1990 al 30 de Septiembre de
1993, la Contraloria Social habia tecibido 3,474 Quejes o Denuncias dentro del Programa
"Paisano”, a través del Sistema Nacional de quejas y denuncias, del Sistema Nacional de
Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL} y de los propios Médulos de Orientacion y
Quejas del Programa, de las cuales se habian resuehto 3,164, imponiendose 565 sanciones a
diversos Servidores Pliblicos por haberles sido determinada su Responsabilidad Administrativa
dentro del gjercicio de sus funciones, formando éstas el 18% det total de las promociones

resueltas, abarcando los siguientes rubros:

Apercibimientos 32 = 57%
Amonestaciones 164 = 290 %
Suspensiones 243 = 430 %
Destituciones 7 = 132 %
Econdmicas 04 = 07%
Inhabifitacion 18 = 32%
Medida Disciplinaria 29 = 52%

Total de Sanciones 565 = 100 %
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MEDIDA DISCIPLINARIA - Ha stdo definida como aquella sancién que impone directamente
el Jefe Inmediato al Servidor Piblico que ha desviado su conducta, siendo por tanto ésta una
medida correctiva, adoptada para prevenir la deficiencia de algin servicio o tramite brindado
ala ciudadania con negligencia o impericia por parte del Servidor Piblico.

Con ello nos podemos percatar perfectamente que las promociones o peticiones de la
ciudadania han sido resueltas e inscritas en su registro correspondiente, como lo prevé el
articulo 68 de la Ley referida, que a ia letra indica: "Las resoluciones y acuerdos de la
Secretaria y de las dependencias durante el procedimiento al que se refiere este capitulo

contaran por escrito, y se asentardn en el registro respectivo que comprendera las secciones

m

correspondi a los proc itos disciplinarios y a las sanciones impuestas, entre cllas, en
todo caso, las de inhabilitacién®.

Ademis el ¢jercicio de la facultad disciplinaria de la Autoridad Administrativa se encuentra
sujeta a un plazo, y en caso de que no sc ejerza en ese tiempo la Ley declara extinguido este
derecho.

La extincion de esta facultad constituye la prescripcion, que se reficre precisamente a las
facultades del Superior Jerérquico y de la Secretaria para imponer sanciones administrativas de
acucrdo con las reglas siguientes, previstas en el articulo 78 de la Ley Federal de
Responsabilidades de tos Servidores Publicos: a) El plazo de prescripeion se contara a partir del
dia siguiente a aquel en que hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en
que hubiese cesado |2 conducta del Servidor Pablico, si file de contintia, b) Prescribira en tres
meses si el beneficio o el dafio causado por el infractor no excede de diez veces af safario
minimo diario vigente en ¢l Distrito Federat o si la responsabilidad no fuese estimable en dinero,
¢) En los demés casos prescribira en tres afios, y d) La prescripcion aludida se interrumpira al

iniciarse el procedimiento disciplinario previsto por el articulo 64 de la Ley de 1a materia.
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Asimismo 1a Direccion de Evaluacion e Informacion informé que del primero de Encro de 1990
al trece de Diciembre de 1993, en ¢l Programa Paisano, durante la presente Administracion se
captaron 379,226 solicitudes ciudadanas, de las cuales 3,693 (1%) corresponder a QUEJAS y
DENUNCIAS, bésicamente por Abuso de Autoridad, Extorsion, Maltrato y Prepotencia, y
deficiencias en tramites y servicios; 214,258 (56%) CONSULTAS consistentes en Importacion
Temporal de Vehiculos, Franquicia Fiscal y Revision Aduanal, llenado de formas Migratorias,
Aspectos Fiscales y alcances del Programa; 75,391 (20%) SUGERENCIAS sobre Modificacion
a la Normatividad de Importacion Temporal de Vehiculos y de la Franquicia Fiscal,
Mejoramiento de ta Infraestructura en instalaciones, limpicza y mantenimiento, y mas modulos,
y 85.884 (23%) RECONQCIMIENTOS al Programa, a los Servicios y a la actuacion de los
Servidores Pablicos. {69)

Desprendiendose del anterior andlisis que este Programa a tenido un impacto trascendente
dentro de la vida social y cultural del pais pues ha sido un mecanismo por medio del cual se ha
pretendido disminuir el grave problema de la Corrupcién,

Por ende vemos la necesidad de apuntar a continuacién una serie de deficiencias técnicas y
legales observadas en la aplicacion practica del denominado "Procedimiento Disciplinasio”, que
se¢ sigue a los Servidores publicos, pues como lo manifiesta Marco Ruiz de Chavez: "La
conducta de los hombres que se encuentran al frente de la Administracion Publica, debe
trascender, no solo al encargo o a la funcidn que le es reservada por la ley, sino esencial y
principalmente a la proteccion y seguridad de los intereses de la ciudadania.”

Con ello ¢! Estado se compromete a actualizar la Ley, en una forma més congruente, mas

juridica y sobre todo mis justa.

(69) Informe de Sunciones del Programa PAISANQ; Direccion de Evaluacion e Informacion;
Direccion de Contralorfa Social de lu Secretaria de la Contraloria General de la Federacion:
Meéxico, 14 de Diciecmbre de 1993,
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4.5 DEFICIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO.

Dentro del Procedimiento Administrativo que hemos venido estudiando, encontramos que cl
Estado, al expedir la normatividad juridica relacionada con la Responsabilidad de los Servidores
Pitblicos, busca que los gobernados cuenten con un instrumento para obligar a aquellos a no
salirse del marco especifico de asignacion de competencia que les confiere la ley, y en caso de
que su actuacion no se encuadre a dicho marco, existan los medios necesarios para corregir y
sancionar las desviaciones.

El régimen de Responsabilidades Administrativas refleja, sin duda, el loable propdsito de
encontrar nuevos canales para sencionar al Servidor Pablico deshonesto o incompetente a fin
de moralizar ta Administracion Pablica, debe tenerse especial cuidado en que las disposiciones
que la reglamenten sean lo suficientemente precisas e idoneas’ para que no permitan

impunidades y, simultineamente, no impida la adecuada Gestibn Administrativa, asimismo,

tales disposiciones deben respetar siempre los Derechos Constitucionales y Laborales
garantizados a los Servidores Publicos.

Considerando ademas, que la conducta de los hombres que se encuentran al frente de la
Administracion Piiblica, debe trascender, no sdlo al encargo o a la funcidn que les es reservada
por la ley, sino esencial y principalmente a la proteccion y seguridad de los intereses de la
ciudadania,

Ast mismo, un sistema juridico de responsabilidades no puede subsistic (nicamente por su
funcién sancionadora, ni reducirse a ella, pues la parte medular de su naturaleza reside en la
prevencion del ilicito o de la falta, y en la adecuacion de las sanciones segun la gravedad de la
conducta.

El fendmeno Disciplinario de la Funcién Publica ha sido encuadrado dentro del Derecho
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Administrativo, Civil y Laboral, ¢ incluso del Penal. En este sentido observamos que su
naturaleza juridica no ha sido definida totalmente y partiendo de un analisis objetivo de este
fenameno podemos apuntar:

1.- La facultad disciplinaria, es identificada como el ejercicio de un Poder Priblico,
delimitandolo del campo Laboral, que en su cardcter eminentemente prestacion, cs rebasado
por un interés publico que justifica el ejercicio de la Autoridad Estatal, por lo que los actos de
imposicion de sanciones deben ser tratados como actos de Autoridad, con sus caracteristicas de
presuncion de validez y cjecutividad, los requisitos conslituciopa.les de motivacion,
fundamentacion y debido proceso;

2.- Las obligaciones establecidas en el Cédigo de Conducta, para los Servidores Publicos,
pretende preservar los valares fundamentales en el ejercicio de Ia Funcién Publica;

3.- La accidn u omisién de una cond produce cor ias juridicas, pues el sujeto activo

de las mismas tiene una relacion especial de sujecion derivada de su posicién como trabajador
del Estado, que lesiona los valores rectores de la Funcién Publica;

4.- E| Cédigo de Conducta preserito enla Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional,
coincide materialmente con algunas figuras delictivas, como son: Abuso de Autoridad, Uso
Indebido de Atribuciones y Facultades, Ejercicio Abusive de Funciones, Cohecho, Peculado y
Enriquecimiento llicito, reguladas por la Legislacién Penal.

5.- Es indispensable que la manifestacion de una conducta del sujeto, ya sea de accién u
omisién, no basta querer realizarla sino es necesario que se manifieste en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas como Servidor Piblico, puede darse el caso de que la
actuacion se de fuera de la relacion de servicios y, por lo tanto, no afecte la disciplina
administrativa;

6.- La infraccion disciplinaria produce la imposicion de una sancion o medida correctiva que
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permita mantencr la observancia de los deberes delos Servidores Pablicos;

7.- Dentro de las sanciones administrativas la Doctrina diferencia las Disciplinarias de las de
Policia, a partir del estado de sujecion que presente el infractor, cuyas caracteristicas se
encucntran explicitas para la disciplina de los servidores publicos y todo individuo tiene las
suyas propias como integrante de la comunidad, por lo que Ia violacion a un mandato gencral lo
hace acreedor a una sancion policial. ’

Durante ¢l desarrollo del presente Trabajo de Investigacion Documental, hemos observado que
Ta tmplementacion del Procedimiento Disciplinario dentro del Programa Paisano, la carecido de
homogeneidad en cuanto a la aplicacién de las normas juridicas vigentes, y aunque fa Direccién
General de Respensabilidades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion, tuvo a bien elsborar Ia "Guia de aplicacion para el Sistema de
Responsabilidades de los Servidares Pablicos”, en ¢! afio de 1985, la cual vino a ser solamente
la formulacion de criterios que podrian adoptar las autoridades encargadas de aplicar la
Responsabilidad Administrativa, pero como lo vemos en la practica nos enfrentamos a
situaciones reales que requieren de disposiciones juridicas *precisas e idéneas' que no den
pauta al libre arbitrio de la Autoridad que actie, realizar miltiples interpretaciones de fos
preceptos legales.

Puesto que tenemos por un lado, el hecho material que debe ser violatorio de una obligacion
previamente determinada en la norma, ¢n éste caso el Cadigo de Conducta previsto dentro del
articulo 47 de la Ley de la materia, y de conformidad con nuestro sistema de derecho y en
razon del principio de certeza juridica, todo individuo debe conocer sus obligaciones a fin de
prever su incumplimiento, y el desconocimiento de la ley no lo exime de la responsabilidad.

De ahi surge la solicitud Ciudadana, que dentro del Programa Paisano, como s¢ comento en cl

punto que antecede, comprende a Consultas, Sugerencias, Reconocimientos, Qugjas y
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Denuncias, las cuales son recibidas y atendidas, ademas las altimas por su naturaleza juridica
requicren ser verificadas para determinar la veracided de los hechos manifestados por cl
promovente; asi tenemos que dentro del  pluricitade  ordenamiento juridica  sobre
Responsabilidades de los Servidores Publicos, no aparece explicito ¢l periodo que
materialmente puede considerarse como una investigacion, indagatorio o averiguacion
administrativa de la conducta desplegada por el Servidor Piblico, pues solamente en el articulo
49 aparece: "En las dependencias y entidades de la Administracion Puablica se estableceran
unidades especificas, a las que ¢l pablico tenge facil acceso, para que cualquier interesado
pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
pablicos, con las que se iniciara, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente. . .";
como podemos apreciar la expresion *. . . en su caso . . .", deja abierta la posibilidad, para que
al arbitrio de la Autoridad que conoce de {a misma instruya o no el procedimiento, sin
establecer con precisién en que casos Se presumira la existencia de alguna responsabilidad
administrativa.

Por lo que es menester de [a Autoridad investigar la Queja o Denuncia; y como vemos dentro
para la integracion de estas promaciones el Sistema de Atencion instaurado por la Contraloria
Social, desde la Supervisoria Regional, la Delegacion de Programas Especiales, la Direccion de
Quejas y Denuncias, ¢ incluso hasta en los Organos de Control Interno de las dependencias y
cntidades, necesitan cubrir una seric de formalidedes administrativas y legales, que en lugar de
beneticiar [a "peticion ciudadana* la dificultan y dilatan.

Tan s6lo en el articulo 62 de la misma Ley, se deja la opcion de una investigacién, pero ella
queda supeditada a Ja competencia de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y
de los Organos de Control Interno de las dependencias y entidades, situacion que se expresa

asi: "Si de las investigaciones y auditorias que realice la Secretaria aparece la responsabilidad de
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los servidores pablicos, informaré a la Contraloria [nterna de la dependencia correspondiente o
al Coordinador Sectorial de las cntidades, para que proceda a la investigacion y sancion
disciplinaria por dicha responsabilidad si fuera de su competencia. . "

Ahora bien, por to que hace a Ia competencia, estd la podemos estudiar desde dos puntos de
vista:

En el primero, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, a través de Ia
Contraloria Social, después de captar el impulso de la ciudadania cn los Madulos de
Oricntacion y Quejas del Programa Paisano, se da a la tarca de indagar sobre la existencia de la
conducta irregular descrita, esto podra tener como soporte legal las atribuciones que le confiere
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su articulo 32 bis a esta Sccretaria,
como son tener a su cargo la vigilancia e inspeccion de la actuacion de toda la Administracion
Plblica; atendiendo a lo previsto en la exposicion de motivos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada ¢l 31 de Diciembre de 1982 en el
Diario Oficial de ia Federacion, sefiala que la Secretaria en antecedente fue creada como
autoridad centralizada y especializada para vigilar ¢l cumplimicnto de las obligaciones de los
Servidores Pitblicos, pare identificar las responsabilidades en que incurran, y para aplicar las
sanciones disciplinanias correspondientes; y especificamente en los articulos 15 y 20 de su
Reglamento Interior, prevé la existencia de las Direcciencs Generales de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial y de Auditoria Gubernamental, con facultades de vigilancia y
fiscalizacion, aunque en su articulo 17 bis solamente se establece que la Contraloria Social se
encargara de recibir las Quejas y Denuncias que sc formulen, y las turnara para su atencion a la
autoridad competente, realizando el seguimiento del Procedimiento Disciplinario. Aqui
hariamos un comentario , pues por un lado no queda claro con lo supraindicado si se podra

integrar el expediente administrativo de la queja o denuncia, como se hace cn la practica en fas
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Supervisorias Regionales de la Contraloria Social, para conocer sobre la procedencia o
improcedencia de dicha peticion, por otro lado cabria hacerse la aclaracién pertinente en este
ultimo ordenamicnto referido, y también e adicionarse de manera genérica el periodo de
investigacion para lodas las promociones que se formulen, adicionando la nota textual que a

continuacion se sefala en el anticulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los

Y

Scrvidores Pablicos: “Previas las diliy rativas de investigacion que el caso

8
amerite, se citara al presunto responsable a una Audiencia...", toda vez que al no estar prevista
esta situacién la autoridad que actia podra infringir la esfera juridica del servidor pablico, pues
su actuacion discrecional podra contravenir ¢l principio de imparcialidad.

Desde un segundo punto de vista, tenemos que {a Ley de ta materia en su articulo 60 al hablar

de la competencia de los Organos de Control Interno, scfiala: . . . sera competente para
imponer, por acuerdo del Superior Jerdrquico, sanciones disciplinarias, excepto las econdmicas
ciyo monto sca superior a doscientas veces el salario minimo mensual vigente el Distrito
Federal, las que estan reservadas exclusivamente a [a Secretaria, . . . " ; como podemos apreciar
existe una graduacion de las conductas, tal vez sea en razon del beneficio obtenido o del valor
intrinseco de la propia conducta realizada en el ejercicio de la funcion pablica, pero se nota
imprecision en esta disposicion, porque soto se desprende que la competencia es para sancionar
v no se aclara si ésta serd por parte de la Autoridad que recibe fa promocion, dando pauta a
miltiples interpretaciones,

Mientras que en ¢l articulo 61 de la misma Ley se prevé: “Si la Contraloria Interna de 1z

d dencia o ¢! Coordinador de sector de las entidades tuvieran conocimiento de hechos que

impliquen responsabilidad penal, daran vista de clfo a 1a Secretaria y a la autoridad competente
para conocer ¢l ilicito.” En el articulo 62, se seftala: "Si se trata de responsabilidades mayores

cuyo conocimiento solo compete a la Secretaria . . .” Y el articulo 63 se reficre a: " . . hechos
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que no revistan gravednd ni constituyan delito, cuando lo ameriten los antecedentes y
circunstancias del infractor y el dafio causado por éste no exceda de cien veces el salario
minimo mensual vigente en el Distrito Federal ..,

Es asi como detectamos que dentro de fa Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional,
no contiene algin elemento expreso para determinar la gravedad de la conducta, quedando a
criterio de 1a autoridad que actaa el determinar la graduacion de la accién u omision, y como
consecuencia 1a competencia, pudiendo variar de una a otra infraccion, resultando inusual, y
por ende, en detrimento del principio de certeza juridica.

Asi encontramos que en fa Legislacion y la Doctrina se hace referencia a infracciones menores y
mayores, & las leves y graves, en razon de las caracteristicas particulares que presentan en su
comision, a su peligrosidad y a los efectos del dafio causado.

Por lo que podria desprenderse que para determinar la levedad o gravedad de fas conductas en
que incurren los Servidores Pablicos s¢ podra considerar: a) La intencionalidad de la accion u
omision, ya sea culposa o dolosamente; b) La perturbacion en el bien tutelado como lo es el
gjercicio de la funcion pablica; c) El posible atentado a la dignidad del sujeto pasivo de la
conducta y de la propia Administracion; d) La falta de consideracion y debida atencidn que

merecen los administeados; y €) La reincidencia o reiteracion de las conductas irregulares.

Ahora bien, vemos que las cond id

previstas materialmente con diversas conductas

delictivas previstas por la Legislacion Penal, siendo viable por lo tanto utilizar supletoriamente
las reglas generales para la aplicacidn de sanciones previstas cn los articulos 5t, 52 y el
correlativo 213 del Codigo Penal para el Distrito Federal en materia del fuero comun y para
toda la Republica en et orden Federal, lo cual sc ha denominado individualizacion de la
sancién, que es precisamente un estudio particularizado de Ja conducta ilicita; lo referide

aunque sc encuentra previsto en el articulo 54 de la Ley de la materia, deberia ser reforzado.
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con los preceptos supraindicados.

Por lo que hace a los términos previstos por la Ley Federal de Responsabitidades de los
Servidores Piblicos, hemos detectado que no son acordes con los utilizados en la realidad
dentro det Programa Paisano, observamos diversidad de tramites innecesarios, violacion a Ia
Ciarantia de Audicncia y se pierde ¢l efecto disciplinario en la imposicion de la sancion
afectando el principio de Eficiencia, pudiendo llegar a pensarse ¢l adagio "Justicia retardada,
justicia dencgada®, por fo que es preciso explicarlo.

La diversidad de tramites administratives innecesarios, se refiere a que como quedo enunciado
en su oportunidad las quejas y denuncias captadas en los Mddulos del Programa Paisano, son
ratificadas e integradas en las Supervisorias Regionales, enviadas a la Delegacion de Programas
Especiales para su depuracion, trasladadas a la Direccion de Quejas y Denuncias para su
andlisis y determinacion de su procedencia o improcedencia, y después remitir para su atencion
al Organo de Control Interno que corresponda, quien a su vez vuelve a analizar ¢l contenido de
la promocion para determinar si se inicia 0 no ¢l procedimiento sumario de responsabilidad,
demorandose hasta aqui el efecto disciplinario, pues las distancias y lugares por los que transita
la promocion Hevan un tiempo que podra variar desde en la forma de enviar a cada una de ellas
la promocion, el momento de atencion de la misma, hasta que se acuerde lo conducente.

El articulo 8° Constitucional se manifiesta que la respuesta del peticionario serd en breve
término y de acorde a lo establecido en ¢l articulo 17 de nuestra Carta Magna: "Toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por Tribunales que estaran expeditos para
impartirlas en los plazos y términes que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial . . ."

Asi teriemos que efi la practica la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion se ha

dado a la tarea de abatir tiempos para que dentro de los programas de participacién ciudadana
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como lo es ¢l Programa Intersecretarial "Paisano” las resoluciones de las Quejas y Denuncias
que normalmente se realizan en 190 dias se baje a 45 dias, para con ello estar en posibilidad de
informar a la Ciudadania oportunamente ¢l resultado de su promocion; con lo sefialado
podemos obscrvar que es necesario que la administracion de justicia en el desempeiio de la
funcion publica se realice de una manera pronta y expedita.

El objetivo primordial de fa facultad disciplinaria, se deriva del incumplimiento de una
obligacién traerd como consecuencia una nd\;enencia para cl infractor que en caso de persistir
en esa clase de conductas se le aplicara una sancién mayor, para corregir y ﬂisciplinnr conelloa
en quicnes el Estado ha depositado un deber administrativo y profesional que compromete el
buen nombre del cucrpo al que pertenecen, sirviendo de ejemplo para los demas sujetos que
también desarrollan la funcion plblica.

Por un lado podra especificarse en el segundo péarrafo del articulo 49 de la Ley de la materia,

"El Procedimiento Disciplinario, a de dos etapas, la primera de investigacion que
incluira a la Queja o Denuncia y su ratificacion, asi como de todas aquellas diligencias
necesarias para determinar la presunta responsabilidad del Servidor Piblico involucrado; y una
segunda de instruccion en la que se observara el procedimiento previsto por el articulo 64 de
esta Ley."; para que esta instancia resultase realmente simplificada seria conveniente también
que la autoridad que conoce, investiga ¢ integra el expediente realizara desde aqui un analisis
previo de las actuaciones asentando las consideraciones de hecho y derccho que presuman la
existencia de alguna responsabilidad administrativa o de plano resulte improcedente,
levantando para tal efecto la constancia correspondiente. Esta "Constancia de Presunta
Responsabilidad”, contendra los siguientes elementos: a) Fecha y lugar en que se emite; b)
Persona que promueve; c¢) Conducta irregular violatoria de las obligaciones del Servidor

Publico; d) Actuaciones Administrativas realizadas; e) Medios de Prueba presentados; f)
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Consideraciones de hecho y derecho que motiven o desvirtien ¢l contenido de la promocion,
que presuman la existencia o no de la responsabilidad administrativa; y g) Autoridad que emite
la Constancia.

Permitiendo ademds que desde 1a investigacion se permita que ¢l Servidor Publico involucrado
se encuentse asistido de un Abogado defensor o persona de su confianza, porque dentro de In
praclica no se da comunmente.

Hemos detecto en este punto que existen varias lagunas en la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, que permiten su aplicacion al libre arbitrio de la Autoridad que
actie y del Superior Jerdrquico que resuclva la situacion, de ahi que a continuacion se expenga
una propuesta de reformas y adiciones al multicitado ordenamiento aludido, tomando como
base las deficiencias detectadas para la aplicacion del procedimiento disciplinario en el
Programa lntersecretarial denominado Paisano, que nos sirvio de base para sondear en la
practica cf proposito del Ejecutivo Federal para moralizar y eficientizar a los miembros de la
Administracion Pdblica en sus tres niveles, tomando como cimiento los principios rectores de la
conducta de los Servidores Piblicos y los obstaculo ineludibles a que se enfrenta la realidad
juridica en el sistema de responsabilidades de los Servidores Piblicos.

Estando de acordes con uno de los pensamientos que expreso Benito Judrez, y que a la letra
versa: "Bajo cf Sistema Federativo los funcionarios piblicos no pueden disponer de las rentas
sin tesponsabilidad. No pueden gobernar a impulse de una voluntad caprichosa, sino con
sujecion a las leyes. No pueden improvisar fortunas ni entregarse al ocio y la disipacién, sino
consagrarse asiduamente al trabajo dispeniendose a vivir en la honrada mediania que

proporciona la retribucion que 1a Ley les sefiala."
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PROPUESTA DE ADICIONES Y REFORMAS A DIVERSOS
ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

La Reforma Legislativa para cstablecer un régimen integral de Responsabilidades de los
Scrvidores Piiblicos del afio de 1983 fue adecuada, pero como todo es perfectible, tomando
como base los antecedentes historicos, la legislacion vigente y 1a aplicacion de ésta en fa vida
social del pais.

La Ley Reglamentaria del  Titulo Cuarto Constitucional cumple sustancialmente con su
finalidad, pues establece con mejor congruencia quienes seran considerados como Servidores
Pablicos, cuales son las irregularidades administrativas en las que pudieran incurrir, el
procedimicnto administrativo que debe seguirse para determinar la responsabilidad y las
sanciones disciplinarias a que se hacen acreedores estos sujetos de derecho, aunque lo anterior
es suceptible de mejorarse y adecuarse conforme a la realidad prictica que se vistlumbra.

Los ordenamientos Civiles por contener los Principios Generales que rigen en las diversas
ramas del Derecho, pueden wtilizarse supletoriamente en materia Administrativay a su vez
en la Disciplinaria que corresponde al Sistema de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Asi tenemos al Codigo Federal de Procedimientos Civiles que ha sido aceptado por los
Tribunales Federales, para la imposicion de sanciones, tal como se consigna en la Tesis
Jurisprudencial del Segundo Tribunal Colegiado en smateria Administrativa del Primer Circuito,
sustentado al resolver el Amparo Directo 120/76, que a la letra versa: "CONIGO FEDERAL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, SUPLETORIEDAD DEL. Aungue todas las multas se
catalogan dentra de los cobros fiscales, en razon de que, para hacerlas efectivas, se sigue el

procedimiento econémico-coactive, tanto de la naturaleza del ordenamiento legal que las
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establece, Entonces, st un recurse se encuentra previsto en un ordenamiento de cardeter
netamente administrative y la sancicn tampoco es de naturaleza fiscal, no pertenece al campo
de Jo Tributario la sustanciacidn del recurso que conira la multe se interponga, y to existe
razin valida alguna para aplicar el Codigo Fiscal al irémite del recurso, ya que, salvo
ial de la materia, _cs__aplicable
os los Lrocedintiontos

Administratives ante Autoridades Federales.”

Después de lo sefalado resulta conveniente manifestar que el Procedimiento Disciplinario se
encuentra trunco, pues trato de simplificarse para su aplicacion en el Sistema de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, creandose con tal circunstancia una serie de
lagunas por las impresiciones que en ella se contemplan, aunque podria entenderse que en
atencion a la economia legislativa no tendria razon de ser el detalle procedimental en el cuerpo
de las leyes sustantivas, asi que solamente se establecen los elementos basicos y particulares de
cada procedimiento, debido a que en la legislacion mexicana existen ordenamientos
cspecvializados de csta materia que son aplicables supletorizmente, por Jo que en primera
instancia deberia quedar claro cual de cllas seria.

Con lo enunciado, a continuacion estamos en posibilidad de realizar una seric de Propuestas
enfocadas primordialmente a modificar, adecuardar y adiciohar algunos preceptos juridicos de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, como a continuacion se
realiza.

DICE: "Articulo 45.- En todas las cuestiones relativas a los procedimicntos no previstas en

esta Ley, asi como en la apreciacion de las pruebas, se observaran las disposiciones del Cadigo

Federal de Procedimientos Penales. Asimismo, se atendera, en lo conducente, las del Codigo

Penal.”



Dentro de la prictica hemos detectado que el procedimiento disciplinario  cor la una

¥

investigacion, indagatoria o averiguacion de la conducta irregular denunciada; las conductas
previstas sc equiparan a algunas figuras delictivas previstas por la legislacion penal; se establece
una graduacion de la conducta desarrollada; se considera la confesion del incutpado previa la
valoracion de esta; es predominantemente oral y breve como los juicios sumarios, por lo tanto
seria factible reformar el articulo 45 de la Ley de la materia, pues su redaccion parece limitar la
supletoriedad, al encontrarse previsto dentro del Titulo Scgundo del Capitulo 1V de las
disposiciones comunes para la aplicacion del Juicio Politico y la Declaracién de Procedencia;
ademas atendiendo a la interpretacion andlitica de la Tesis Jurisprudencial supraindicada,
cuando en la ley especial se exprese cual ordenamiento legal podra aplicarse supletoriamente en
alguna rama de la materia Administrativa como lo seria la Disciplinaria, por lo anterior a
continuacion tenemos:

PROPUESTA 1: “Articulo 45.- En fodas las cuestiones mo previstas en esta Ley, se

observarin las disposiciones del Codigo Federal de Procedimientos Penales. Asimi. se

atenderdn, en 1o conducente, las del Cédigo Penal.”

Ahora bien, en el Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, relativo a las Responsabilidades Administrativas en los articulos 48, 57, 58, 59, 60, 61
y 62, dcberia de haber una serie de modificaciones, en cuanto a su contenido como a
coatinuacion se sefala, especificando en cada caso el porqué.

DICE: "Articulo 48.- . . . Para los mismos efectos, se entenderé por superior jerarquico al
titular de la dependencia y, en caso de las entidades, al coordinador del sector correspondiente,
¢l cual aplicara lns sanciones cuya imposicion se le atribuya a través de la contraloria intcrna de

su dependencia."
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DICE: "Articulo 57.- Todo servidor publico deberd denunciar por escrito a la contraloria
interna de su dependencia los hechos. . . "

DICE: "Articulo 58.- La Secretaria aplicara las sanciones correspondientes a los contralores
internos de las dependencias cuando éstos incurran en actos u omisiones que impliquen
responsabilidad administrativa.”

DICE: "Articulo 59.- Incurriran en responsabilidad administrativa los servidores publicos de las
contralorias intemas que se abstengan injustificadamente de sancionar a los infractores . . ."
DICE: "Anticulo 60.- "La contraloria interna de cada dependencia serd competente para . . "
DICE: "Articulo 61.- "Si la contraloria interna de la dependencia o ¢l coordinador de .. ."
DICE: "Articulo 62.- "Si de las investigaciones y auditorias que realice la Secretaria aparccicra
responsabilidad de los servidores piblicos, informard a la contraloria interna . . "

La propuesta de modificaciones que se proponen en los articulos supraindicados, ticnen como
objeto adecuar la Ley a los nucvos términos en la que ha quedado organizada la Administracion
Pablica Federal, puesto que con el cambio del actual Gobierno desaparecieron Ias Contralorias
Internas de las dependencias, y cada dependencia expidio su nuevo Reglamento Interior, en las
cuales suprimio a éstas, mientras que por otra parte se establecio la creacion de las Unidades de
Control Interno, que serdn representadas por un Auditor General y dependeran de la Oficialia
Mayor de cada una de las dependencias.

PROPUESTA 2: Se deberdan modificar estos ordenamicitos juridicos cambiamdo la frase
"Contraloria Interna” por la de "Organos de Control Interna”, en los articuloy 48, 57, 59,
60, 61 y 62 segtin corresponda, y ademds en ¢l articnlo 58 la de "Contralores Internos” por
la de "Encargados de los Organos de Control Interno"'.

DICE: "Articulo 49.- En las dependencias y entidades de la administracion Publica se

estableceran unidades especificas, a las que el plblico tenga facil acceso, para que cualguier
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interesado pueda presentar quegjas vy denuncias por incumplimiento de 1as obligaciones de los
servidores piiblicos, con las que se iniciard, en su caso, el procedimiento disciplinario
correspondiente.

La Secretaria establecerd las normas y provedimientos para que lag instancias del pdblico sean

atendidas y resuehas con eficiencia.”

En o} anterior ord i juridico podemos observar que como ha quedado asentado la
expresion . . .en su caso. . ", por si sola deja abierta la posibilidad de eleccion y libre asbitrio
de Ia autoridad que conoce de la queja o denuncia, para proceder conforme a derecho
corresponda en fa situacion que se le plantea, poniendo en entredicho et principio de
imparcialidad. Por o que seria conveniente adicionar en éste un periodo de investigacion,
tomando enr consideracidn que en primer término es indispensable la manifestacion de una
conducta positiva o negativa, que sca contraria a lo que establece una norma juridica y para
determinar si la absiencitn o a accion son constitutivas de alguna responsabilidad y por ende
una infraccion disciplinaria, es necesario precisar un periodo de averiguacion deatro del cual s¢
pretenda buscar de fa verdad historica, la verdad material de los hechos, y ahora si, en su caso
incoar el pracedimiento disciplinario; y que esta indagataria se realice en un tiempo prudente,
que podria ser de quince dias dentro del cual se ratificara la promaocidn, se buscarian los

clementos de conviccion que penmitieran a la autoridad que conoce sebre 1a conducta irregular,

"

determinar si existié o no la infraccion

T
t

ia, aprov do ta buens disposicion que
debe prevatecer en los Superiores Jerarquicos de Jas Dependencias, para proporcionar la
informacion que se les requiera, y de los mismos servidores piblicos sefialados como presuntos
responsables, estando en ta posibilidad de esclarecer en breve término to relativo a la situacién
planteada, y asi no perder el efecto disciplinario que se busca en el gjercicio de la Funcién

Piblica y mostsar ef grado de eficiencia que requiere, siendo primordial el interés piblico frente



al particular,

Ademas hemos observado que en la practica sc realiza en realidad una Averiguacion Previa en
vin Administrativa sobre la conducta irregular pero en la Ley no es explicito este periodo,

Y todo el estudio o investigacion dari como consecuencia la "Presunta Responsabilidad del
Servidor Publico”, y asi estar en posibilidad de¢ iniciar el procedimiento disciplinario
correspondiente.

PROPUESTA 3: " Articulo 49.- Fn las dependencias y entidades  de la Administracion
Piblica se establecerdn unidades especificas, a las que el pidlico tenga facil acceso, para que

eualquier interesado pueda preseniar quejas le ias por i limiento de  las
¢ It

obligaciones de los servidores piblicos, con las que se iniciard la investigaciin de ln

conducta irregular, y en su caso, el procedimiento disciplinario correspondient

El Procedimi Disciplinario, « de dos etapus, la primera de investigacion que
incluird a lo Queja o Denuncia y su ratificacion, asi como de todas aquellas diligencias

necesarias para deter Iz pres p hilidad del Servidor Piblico invelucrado; y

una segunda de instruccidn en la que se observard el procedimiento previsto por el articulo
64 de esta ley."”

DICE: “Articulo 54.- Las sanciones administrativas se impondran tomando en cuenta los
siguicntes elementos:

1.- La gravedad de la responsabilidad en que incurran y la conveniencia de suprimir practicas

que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de esta Ley o las que se dicten con base en

ella;
11.- Las circunstancias socloeconomicas del servidor publico;
H1.- El nivel jerdrquico, los antecedentes y las condiciones del infractor;

IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
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V.- La antigiiedad del servicio,

VI.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

V1l.- El monto del beneficio, dafio o perjuicio econdmico derivado del incumplimiento de
obligaciones.”

Dentro de esta disposicion juridica el legislador pretendio sciialar los elementos que permitan a
la autoridad que resuelva el individualizar la sancion del servidor plblico detectado como
infractor, pero es conveniente sefialar que su fraccion primera, expresa una graduacidn, sin
enunciar con precision que se entendera por "gravedad de la responsabilidad"”.

Asi mismo en articulo 53 que le antecede, relativo a las sanciones aplicables por faltas
administrativas, en su segundo parrafo indica: * . . . Cuando la inhabilitacion se imponga como
consecuencia de un acto u omision que implique lucro o cause dafio dafios y perjuicios, sera de
un ailo hasta diez si el monto de aquéllos no excede de doscientas veces el salario minimo
mensual vigente en el Distrito Federal, y de diez a veinte afios si excede de dicho limite. Este
tltimo plazo de inhabilitacion también sera aplicable por conductas graves de los servidores

publicos. . ."; como vemos éste se refiere al tiempo que debera determinarse para inhabilitar a
un servidor piblico, cuando obtenga un benéfico econdmico indebido en el ejercicio del
empleo, cargo o comision que tenga asignado, y por el otro cuando su conducta sca grave, para
aplicar una medida disciplinaria conforme a su actuacion, sin precisarse como se determinara
dicha graduacion remitiéndose 2] citado articulo 54 que se estudia.

Ahera bien, considerando lo anterior, tenemos que la legislacion penal se encuentran previstos
diversos ordenamientos legales, que contienen con presicion cuales seran los elementos que
debera tomar en cuenta el juzgador para determinar la levedad o gravedad de la conducta del
sujeto activo del ilicito, y por analogia podiamos utilizarlo dentro del derecho disciplinario,

tomando come base que también se trata de conductas, con un sujeto activo especifico
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denominado servidor piblico, quien puede realizar una accién u omision dolosa o culposa, 8 un
sujeto pasivo que padra ser algun gobernado e inclusive la misma Administracion, con un bien
juridico tutelado como lo seria €l propio ejercicio de la Funcién Piblica y la dignidad del sujeto
receptor de la conducta irregular,

Por lo expuesto, es factible reformar la fraccion primera del ordenamicnto en cuestion,
enunciando con presicion que se debera de tomar en consideracion para determinar si se trata
de una conducta leve o grave a la cual se le aplique una sancidn coherente con la situacion
planteada, y en todo caso se reforzaria con la supletoriedad de la legislacion penal que también

se propone en este trabajo de Investigacion Documental,

PROPUESTA 4: "drticulo 54.- Las sanciones administrativas se imponedrdan ler en
cuenta los signientes elementos:

I.- Para determinar la gravedad de la responsabilidad en que incarra el servidor piblico, se

leberd  consid

ar la intenci I de la accidn u omisién, la perturbaciin en el

ejercicio de la funcion piblica y el posibl lo a la dignidad del sujeto pasive de la

conducta; ... "

DICE: *Articulo 56.- Para la aplicacion de las sanciones a que se hace referencia en el articulo
53 se observardn las siguientes reglas:

1.- E! apercibimiento, la amonestacion y la suspension del empleo, cargo o comision por un
pericdo no menor de tres dias ni mayor de tres meses, serin aplicables por el superior
jerarquico;

11.- La destitucion del empleo, cargo o comision de los servidores piblicos, se demandara por

el superior jerarquico de acuerdo con los procedimientos cor con la naturaleza de la

relacion y en los términos de las leyes respectivas;
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111.- La suspension del empleo, cargo o comisién durante ef periodo al que se reficre 1a fraccion
I, y la destitucion de los scrvidores publicos de confianza, se aplicaran por el superior
jerfirquico;

1V.- La Secretaria promovera los procedimientos a que se hacen referencia las fracciones 1l y
111, demandando la destitucion del servidor piiblico responsable o pracediendo a la suspension
de dste cuando el superior jerdrquico no lo haga. En este caso, la Secretaria desahogara el
procedimiento y exhibird las constancias respectivas al superior jerérquico;

V.- La inhabilitacion para desempeiiar un empleo, cargo o comision cn el servicio piblico, sera

aplicable por resalucion que dicte autoridad competente, y

V1.- Las sanciones economicas seran aplicadas por el superior jerdrquico cuando el monto del

lugro obtenido o del dafio causado, no exceda de cien veces el salario minimo mensual vigente
en el Distrito Federal, y por la Secretaria cuando sean superiores a dicho monto."

Dentro del primer parrafo de este articulo, en base a su contenido y redaccion actual los
tribunales jurisdiccionales, con una interpretacion literal, han resuelto que la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion no tiene facultades para imponer ninguna de las sanciones
establecidas en la Ley de la materia, a excepcion de la economica cuando su monto excede de
cien veces ¢l salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal como lo sefiala la fraccion
IV. Situacion que resulta incongruente en virtud de que la Secretaria de la Contealoria General
de la Federacidn es ¢l drgano de control de la gestion piblica gubernamental, con facultades
para sancionar, porque de lo contrario se haria nugatorio el Derecho Disciplinario.

Por otra parte la adicion a la fraccion 1l que se reficre a los trabajadores de base terminaria la
confusion actual puesto que la fraccion 111 bace referencia a la destitucion de los trabajadores
de Confianza y por secuencia logica en la fraccion que le antecede sc refiere a los de Base.

Por esto deberia de modificarse y aclarararse como a continuacién se cita para evitar una
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confusion en su interpretacion.

PROPUESTA S: " Articulo 56.- La Secretaria y los Organos de Control Interno de lay

lependencias, pocdran imponer las sanciones a que se refiere la presente ley, de acuerdo o ks
reglas siguientes: . . .
Il. La destitucion del empleo, carge o comision de loy servidores piblicos  de base: s¢
demandare por el superior jerdrquico de acuerdo con los procedimientox consecnentes con la
naturaleza de la relacién y en los términos de las feyes respectivas; . .. "

DICE: "Anticulo 64.- La Secretatia impondra las sanciones administrativas a que se reficre este
Capitulo mediante el siguiente procedimiento:

1.~ Citard al presunto responsable a una audiencia, haciéndole saber la responsabilidad o
responsabilidades que se le imputen, el lugar, dia y hora que tendra verificativo dicha audiencia
y su derecho a ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga, por si o por medio de un

defensor.

También asistira el rep de |a dependencia que para tal efecto se designe.

Entre la fecha de la citacion  y la audiencia debera mediar un plazo no menor de cinco ni mayor
de quince dias habiles;

11.- Desahogadas las prucbas, si las hubiere, la Secrciziria resolverd dentro de los treinta dias
habiles siguientes, sobre la inexistencia de responsabilidad o imponiendo al infractor las

sanciones administrativas correspondientes y notificard al interesado dentro de las setenta y dos

H d i

horas, a su jefe inmediato, al representante d do por la dey ia y al superior

8
jerarquico;

111.- 8i en la audiencia la Secretaria encontrara que no cuenta con elementos suficientes para
resolver o advierta elementos que impliquen nueva responsabilidad administrativa a cargo del

presunto responsable o de otras personas, podra disponer la practica de investigaciones y citar
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para ofro u otras audiencias, y

V.- En cualquicr momento, previa o posteriormente al citatorio al que se refiere la fraccidn 1
del presente articulo la Secretaria podré determinar la suspension tempaoral de los presuntos
responsables de sus cargos, empleos o comisiones, si a juicio asi conviene para la conduccion o
continuacion de las investigaciones. La suspension temporal no prejuzga sobre la
responsabilidad que se impute. La determinacion de la Secretaria hata constar expresamente
esta salvedad.

La suspensién temporal a que se refiere el parrafo anterior suspendera los efectos del acto que
haya dado origen a la ocupacidn del empleo, cargo o comision, y regird desde el momento en
que sea notificada af interesado o éste quede enterado de la resolucion por cualquier medio. La
suspension cesard independientemente de la iniciacion, continuacion o conclusion del
procedimiento a que se refierc el presente articulo en relacion con la presunta responsabifidad
de los servidores piblicos.

Si los Servidores suspendidos temporalmente no resultaren responsables de la falta que se fes
imputa, serdn restituidos en el goce de sus derechos y se les cubririn las percepciones que
debieran percibir durante el tiempo en que se haltaron suspendidos.

Se requerira autorizacion del Presidente de la Repiiblica para dicha suspension si of
nombramiento  del servidor piiblico de que se trate incumbe al titular del Poder Ejecutivo.
Igualmente, se requerira autorizacion de la Camara de Senadores, o cn su caso de la Comision
Permanente, si dicho nombramiento requirid ratificacion de éste en los témminos de la
Constitucion General de la Repiblica.”

Dentro de esta disposicion juridica, encontramos varias deficiencias que en los siguientes

acapites se enuncian:
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A) La primera estriba en que por su contenido literal se entenderia que la Secretaria de [a
Contraloria General de la Federacion es la unica autoridad competente para aplicar el
procedimiento disciplinario, situacién que resulta incongruente, pues vemos en la practica

que los Organos de Control Interno de las dependencias y entidades también fo aplican, y

dici "

ia preciso cste sup
PROPUESTA 6-A: “Articulo 64~ La Secretaria ¥ dos Organos de Control Interno
impondran las sanciones administrativas a que se refiere este Capitnfo mediante el siguiente
procedimiento: ., ."

B) Como segunda carencia, encontramos como auto de radicacion o inicio del procedimiento la
citacion del presunto responsable, sin considerarse el indispensable periodo de investigacion
que referimos en la "Propuesta 3", del que se desprende la presunta responsabilidad del
Servidor Pablico involucrado.

PROPUESTA 6-B: " . . I.- Previas las diligencias administrativas de investigacion que el

caso amerite, s¢ citard al presunto responsable a wna audiencia,. . . "
C) Por otra parte dentro de la fraccién cuarta de este articulo, encontramos a la denominada

pension temporal o provisional, que no prejuzga la situacion, sino que simplemente, es una

medida que se adopta en el procedimiento disciplinario, sirve para facilitar las actuaciones que
a juicio de Ia autoridad son convenientes realizar, para la buena conduccién y esclarecimiento
de la conducta desplegada por ¢l servidor publico sefialado como presunto responsable, por lo
que resultaria conveniente que esta suspensién temporal se realizara en todos los casos, ya que
podemos aseverar que teleologicamente esta medida tratara de agilizar el procedimiento
sumario, por otro lado cuando el presunto responsable es retirado del servicio temporalmente
por presuntas conductas irregulares da luz al poder disciplinario de la Administracion, siendo

un impacto positivo para otros servidores publicos que pretendan realizar una conducta
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indebida, pues en este momento ya existen indicios de que su actuacion fue contraria a derecho,
por ende resultaria trascendental esta determinacion, ya que por el otro lado ef servider piblico
dejaria de percibir los emolumentos por ¢l empleo, cargo o comision, buscanda una justicia agif
parn que sea restituido en su servicio al probar que no es culpable de la responsabilidad que se
fe imputa, y como consecuencia, 1a misma Secretaria 0 los Organos de Control Interno,
resolverian en una forma pronta y expedita la situacion juridica del presunto, ya que st no
resultaren responsables serin restituidos en el goce de sus derechos y se les cubrivin las
percepciones que dejaron de recibir durante el tiempo en que se hallardn  suspendidos,
ocasionando un desajuste presupuestal al erario federal, porque se pagaria sobre algo que no
fue devengada, Solamente se requiere eliminar ja palabra . . podra. . " que aparece en la
fraccion cuarta del articulo en cuestion |, modificandose porlade ”. . . decretaran. . . como a
continuacion se propone esta disposicion fegal.

PROPUESTA 6-C: "', . . IV~ En cualquier momenio | previa o posteriormente aof citaorio
que se refiere la fraccion [ del presente articula, la Secretaria o el Organo de Control

Iuterno decretardn la suspension temporal de fos presuntos responsables de sus empleos,

Cargoy o isfones, la

peasion temporal no prefuzga sobre Ia res bilidad que se le
impute. La delerminaciin fa Secretaria o del Organo de Control Interno hardn constar
expresamente esta saivedad., |, "

Can lo expuesto ahora si el ordenamiento legal en estudio podria quedar con las modificaciones
sefialadas como a continuacion se apunia;

PROPUESTA 6: " Articuln 64.- La Secretaria y los Organos de Control Interna impondran
las sanciones administrativas a gue s¢ reflere este Capitulo medionte el siguiente
procedimionto:

.- Previas lus diligencias administrativas de investigacidn que el casa amerite, se citard al
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presunto responsable @ wna  audiencia,  haciéndole  saber o responsabilidad o
responsabilidades que se le imputen, el lugar, el dia p hora en que tendra verificativo dicha
audiencia y su derecho a ofrecer pruchas y alegar en la misma lo que a su derecho convenga,
por si o por medio de un defensor. .

También asistira a la andiencia el represemtante de la dependencia que para b efecto s
designe.

Entre la fecha de la citacion y la de Ia andiencia deberd mediar wn plazo no menor de cinco
ni mayor de quince dias hahiles;

11.- Desahogadas lay pruebas, si lax hibiere, la Secrctaria o el Organo de Control Interno
resolverdn demtro de los treinta dias  habiles  siguientes, sobre la inexistencia de
responsahilidad o imponiendo al infractor las sanciones adminisirativas correspondientes y
notificard la resolucion al interesado dentro de las setenta y dos horas, a su jefe inmediute, al
representante y al superior ferarquico;

1.~ Si en la audiencia la Secretaria o el Organo de Control Interno encontraran que no
cuentan con elementos suficientes para resolver o advierta elementos que impliguen meva
responsabilidad adminsstrativa a cargo del presunto responsable o de otras personas, podran
disponer la prdctica de fvestigaciones y citar para ofra u otras awdiencias, y

1V.- En cualquier momento, previa o posteriormente al citatorio al que se refiere la fraccion |
del presemte articulo, la Secretaria o el Qrgano de Control Interno determinarin la
suspension temporal de los presunios responsables de sus empleos, cargos o comisiones. La
suspension temporal 1o prejuzga sobre la responsabilidad que se fe impute. La determinacion
de la Secretaria o del Organo de Control Interno hardn constar expresamente esta salvedad.
La suspension temporal a que se refiere el pdrrafo anterior suspenderd los efectos del acto

que haya dado origen a la ocupacion del empleo, cargo o comisicn, y regird desde el
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momento e que sea notificada ol interesacdo o éste quede enterado de la resolucion por

cualquicr medio. La suspension cesarad ¢

)

asi lo resuelva la Sceretaria o el Organo de

Control Interno, imdependientemente de la iniciacion o conclusion del procedimiento a que se

refiere el presente articulo en relacion con fa presunta responsabilidad de los servidores
piblicos.

8ifos servidores suspendidos temporalmente no resultaren responsables de la falta que se fes
impauta serdn restitwidos en el goce de sus derechos y se les cubrirdn las percepciones que
debicran percibir durante el tiempo en que se duren suspendidos.

Se requerirg antorizacion del Presidente de la Repiblica pura dicha suspension si el
nombramicnto del servidor Piiblico de que se trate incumbe al titular del Poder Ijecutivo,
Ignalmente, se¢ requerird autorizacion de la Cdmara de Senadores, o en su caso de la
Comision Permanente, si dicho nombramiento requirio ratificacion de éste en los términoy de
la Constitucion General de la Repiblica.”

DICE; "Anticulo 76.- Si el servidor publico presunto responsable confesare su responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones a que hace referencia la presente Ley, se procedera de
inmediato a dictar resolucion, a no ser que quien conoce del procedimiento disponga la
recepcion de pruebas para acreditar la veracidad de la confesidn. En caso de que se acepte la
plena validez probatoria de la confesién, se impondra al interesado dos tercios de la sancion
aplicable, si es de naturaleza econdmica, pero en lo que respecta a indemnizacion, ésta en todo
caso deberd ser suficiente para cubrir los dafios y perjuicios causados, y siempre debera
restituirse cualquier bien o producto que se hubiese percibido con motivo de la infraccion.
Quedara a juicio de quien resuelva disponer o no la suspension, separacion o inhabilitacion.”
Como se puede percibir dentro de este articulo nos habla de la aceptacion de la responsabilidad

por el mismo servidor pablice, y la consideracion de disminuir la sancion aplicable por tal
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conducta al infractor, pero no deja claro ante quicn se hara ln Confesion, en que términos y
como se valorara ésta, partiendo de Ja base de que nadie puede ser constrefiido a declarar en su
contra sin que r-nedie voluntad del inculpado y las garantias de debido proceso. Encontramos
que el Cadigo Federal de Procedimientos Penales en su articulo 287 ha previsto esta situacion
de la Confesion, donde se expresa que solamente serd ante el Ministerio’ Piblico Federal y ¢
Juez quienes conocen del mismo, seiialando una serie de reglas y como se valorari esta prucba,
por lo que como al tenor literal expresa: “drticnin 287.- La confesion ante ol Ministerio
Puiblico y ante el juez deberd reunir los siguientes requisitos: 1. Que sea hecha por persona
no menor de dieciocho allos, en su comtra, con pleno conocimiento, y sin coaeeion, ni
violencia fisica o moral; Il (Que sea hecha ante el Ministerio Pablico v_gl Tribunal de i
causa y en presencia del defensor o persona de su confianza, y que el incuipado esté
debidamente emterado del procedimiento y del proceso; Il Que sea de hecho propio; y IV,
Que no existan detos gque, a@ juicio del juez o wibunal, la hagan inverosimil. No podrd
consignarse @ ninguna persona si existe como tnica puebe la confesion. La Polocia Judicial
podra rendir informes pero no obtener confesiones; si lo hacen estas carecerdn de todo valor
probatorio.”

Ademis por lo que hace a la valoracion de las pruebas el articulo que le precede a fa letra versa:
"Articulo 286.« Los iribunales, segiin fa naturaleza de los hechos y el enlace logico y natural,
mas p menos necesario que exista entre la verdad conocida y la que se busca, apreciardn en
conciencia el valor de fos indicios hasta poder considerarlos como pruebu plena.”

Vemos que lo externado en la " Propuesta 1" de este trabajo de investigacion documental, en
la que se habld precisamente de la supletoriedad de la Legislacion Penal denteo del Sistema de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, podria solventar esta faguna, pero a continuacion
se propone una modificacion al texto actual del ordenamiento en comento que podria aclararlo

y como consecuencia se eficientaria su aplicacion.
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PROPUESTA  8: "Articilo 76.- Si el servidor piblico presunto responsable confesare su
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones a que hace referencia esta Ley,

ante lo Secretaria o el Organe de Control Interno, se procedera de inmediato a diclar

resolucidn,

La Confesion de lu resy bilidud por § wlimiento de las obligaciones, a que se refiere
esta disposicidn, deberd reunir los siguientes requisitos:
L- Que el servidor piblico inculpado tenga pleno conocimiento de la acusacion, y ro exista

coaccidn, ni violencin fisica o moral;

1.~ Que sea en pr ia de su abogado defe o persona de su confiania;

HiI.- Que sea una acciin u omision propia del servidor piiblico inculpado;
1V.- Que no sea inverosimil el hecho imputado; y

V.« Que la autoridad que conozca deba considerar el enlace ldgico y netural entre la verdad

conacidy o confesada por el pres resy ble y la que se busca, para aceptar la plena
valide: probatoria de la confesiin.

In caso de que se acepre la plena validez probatoria de la confesion se impondra al
interesado dos tercios de la sancion aplicable, si es de naturaleza econdmica, pero en lo que
respecta a indemnizacion, ésta en todo case deberd ser sificiente para cubrir los daflos y
perjnicios causadas, y sicmpre deberd restimirse cualquier bien o producto que se hubiese
percibido con motivo de la infraccion. Quedard a juicio de quien resuelva disponer o no la

suspensidn, separacicn o inhabilitacion.”



UNJVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

- CONCLUSIONES




PRIMERA.~

SEGUNDA -

TERCERA.-

CUARTA.-

CONCLUSIONES

El Programa "Paisano", es un instrumento del Gobierno Federal, que
permite salvaguardar juridicamente a los Trabajadores Migratorios
que fegresan a nuestro pais, para que sean tratados con dignidad,

justicia y absoluto respeto.

El Programa "Paisano", fue creado como una respuesta del Gobierno
Federal, hacia la clase Trabajadora Migratoria que reside en los
Estados Unidos y Canada, la cual ha sido objeto de muitiples vejaciones
en sus bienes y persona por parte de las Autoridades Mexicanas al

regresar a su fugar de origen en nuestro pais.

La Administracion Pablica Federal, ha adoptado una serie de acciones que
que permitan mejorar sustancialmente los Servicios Publicos Federales
brindados a la Ciudadania en tas Fronteras, Puertos Maritimos y
Aerpuertos Internacionales del pais, modernizando Jas instalaciones,
eficientando los servicios y moralizando al personal asignado a esas dreas

de atencion al piiblico.

Los sujetos que personifican y realizan las funciones del Estado dentro
de un determinado marco de competencia, han sido denominados
Servidores Pitblicos, porque deben proteger, mejorar y fomentar
el interés publico, social y nacional anteponiendose al particular,

debiendo enfocar su conducta con un espiritu de servicio.
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SEXTA.-

SEPTIMA -

OCTAVA.-
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Es indispensable que toda Servidor Publico comprenda que esta Etica

y Juridicamente obligado a servir bien y honradamente a la comunidad.

El Sistema de Responsabilidades de los Servidores Publicos, busca que
los gobernados cuenten con un instrumento para obligar a agucllos a no
salirse del marco de competencia queles s asignado por la ley, y en
caso de que su actuacion no se encuadre en dicho marco, cxistan fos

medios necesarios para corregir y sancionar las desviaciones.

La Responsabilidad de los Servidores Puiblicos nace como una
consecuencia del incumplimiento de un deber, cuando con dicha
actuacion incurre en un delito sera de caracter penal; si produce un dafio
o perjuicio en el patrimonio de los gobernados, tomara un caracter civil;
cuanto éste realice funciones de Gobiemo y de Direccidn, y afecte con

ho de

o del buen d

su conducta intereses plblicos fund t h
los asuntos que tiene encomendados estaremos ante una Politica; y

cuanda en el ejercicio de su empleo, carge o comision violen les princi-
pios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia sera

Administrativa.

El régimen de Responsabilidad Administrativa, refleja el loable proposito
de sancionar al Servidor Publico deshonesto o incompetente, por lo
tanto debe tenerse especial cuidado en que las disposiciones que la reglamenten

sean precisas e idoneas, para evitar impunidades.
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NOVENA.- El Pracedimiento Disciplinario, como todo Procedimiento Administrativo,

cumple con lo dispuesto en los articulos 14 y 16 Constitucionales. Se inicia
con las Quejas y Denuncias de los gobemados; se instruye cn los
Organos de Control Interno de fas Dependencias y Entidades
o en la Sceretaria de la Contraloria General de la Federacion, respetando el
Derecho de Audiencia, se resuclve con la valoracion de los elementos

disponibles y se ejecuta como todo acto administrativo, sin la homologacién
por parte de otra autoridad.

DECIMA.- El Procedimiento Disciplinario se

tra trunco, pues trato de Simplificarse

para su aplicacion, creandose contal situacion una serie de lag c

impresictones, aunque podria entenderse que en atencion a la economfa
legislativa no tendria razon de ser el detalle procedimental, debido a que

existen otros ordenamientos especializados que son aplicables supletoriamente.

DECIMO PRIMERA.- Dentro del Procedimiento Disciplinario la etapa de Investigacion no se
encuentra regulada en la Ley reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional,
aunque ésta es esencial, pues en la misma se verifica la veracidad de los hechos

manifestados por el promovente que presuman la Responsabilidad del

Servidor Publico involucrado.

DECIMO SEGUNDA - La Legislacion Penal es supletoria de [a normatividad que regula
la Responsabilidad Administrativa, porque ambas protegen un bien juridico,

preven conductas y sancionan las desviaciones de éstas por una obligacion

que no se ha cumplido.
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DECIMO TERCERA.-- La Contraloria Social es un ente juridico que sirve como instrumento
para promover |a participacion ciudadana en el Sistema de Control y
Evaluacidn Gubernamental de los Servidores Publicos, para que su

actuacion y los recursos que le son destinados para tal situacion sean utilizados

con Legalidad, Eficiencia y Honradez.

DECIMO CUARTA.- A través de la Contraloria Social ¢l gobernado de manera libre
y expontanea se manificsta en favor o en contra de los servicios que le brinda
el Gobierno Federal, formulando Consultas, Sugerencias y Reconocimientos,

e incluso sefiala por medio de las Quejas y Denuncias las conductas irregulares

de fos Servidores Publicos.

DECIMO QUINTA.- Entre las infracciones administrativas destacan las disciplinarias,
constituidas por una conducta de accidn u omision, violatoria de una
obligacion establecida en la ley para el mantenimiento de la disciplina
administrativa realizada por una persona sujeta a una relacion especial de
subordinacién como empleado del Estado, que lesiona los valores

fundamentales que rigén el ejercicio de la Funcién Pablica.

DECIMO SEXTA.- E tramite Administrativo dado a las Quejas y Denucias formuiadas
por la Ciudadania en el Progratna "Paisano”, desde su captacion, integracion
¢ instruccion en lugar de beneficiar la "peticion ciudadana” la dificultan y
dilatan, ademas retardan el efecto disciplinario que se pretende alcanzar con

la imposicion de sanciones de esta naturaleza.
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DECIMO SEPTIMA.- Las leyes son sélo instrumento, notmas de conducta a seguir, es
el hombre, el ciudadano, el servidor publico, et que ticne la obligacion de
ajustar sus actos a los mis puros principios Eticos y Morales que tegulan la

vida cotidiana del ser humano.
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