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INTRODUCCION 

Dentro de un régimen dcmocrñtico como lo es el nuestro, el ámbito de acción de los Poderes 

Píiblicos está determinado por la Ley y los Agentes Estatales que la desarrollan responden ante 

ésta por el uso de las facultades que expresamente se le confieren. 

Además, el propósito fundamental del Gobierno Federal en la presente Administración, es 

establecer las acciones que legalmente sean procedentes para que la prestación de los Servicios 

PUblicos Federales sean brindados eficaz y oportunamente; y en virtud de que el Titular del 

Ejecutivo Federal dentro del Programa Nacional de Solidaridad suscribio al Programa 

Intcrsecretarial denominado "PAISANO", el cual tiene como objetivo primordial defender a 

uno de los gmpos mas desprotegidos como lo son Jos Trabajadores Migratorios. que en el 

transcurso del siglo han sido vejados en los Estados Unidos de Norteamérica y Canadá por las 

Autoridades Locales al pretender ingresar en aquellos territorios con el afan de obtener 

ingresos económicos, a través de su mano de obra barata, y que al retomar a sus lugares de 

origen en diversas ciudades de Ja República Mexicana, han sido objeto de múltiples atropellos y 

extorsiones por parte de diversas Autoridades Nacionales desde los Cruces Fronterizos hasta en 

las Carreteras Federales. Con dicho Programa se ha pretendido garantizar a los Connacionales 

que regresan a nuestro país en fonnn temporal o pcnnanente 111111 trato digno y j11slo, nm 

ahso/uto rt!.'lfJelO a sus derechos". 

Este Programa de carácter Interinstitucional, promueve la modernización de Jos Servicios 

Migratorios, Aduanales, Consulares, de Seguridad Pública y Turísticos, en Puntos de Entrada a 

México en la Frontera Norte, abarcando los Puentes y Cruces Internacionales, Centrales 

Camioneras, Estaciones del Ferrocarril y Garitas de Abandono en la franja fronteriza, asi como 

de los Aeropuertos Internacionales y Transbordadores de Trafico Internacional en el país. 
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Así tenemos que dentro del presente trabajo se enuncia en primera instancia cuales han sido los 

mecanismos y acciones tendientes a proteger jurídicamente a los Trabajadores Migratorios, 

conforme a los objetivos del Programa "PAISANO"~ aunado a la Simplificación Administrativa 

en el Sector Público y los mecanismos de Atención a la Ciudadanía instaurados por la 

Secretaria de Ja Contraloria General de la Federación. 

Después tenemos el marco de competencia de cada una de las Secretarias de Estado que 

participan activamente dentro de este Programa lnterinstitucional, las cuales dentro de las 

facultades que los ordenamientos legales les confieren desarrollan la Función PUblica que es una 

acli\idad de interés general que tiende a la satisfacción de las necesidades colectivas. De ahí 

que los sujetos de derecho que han sido denominados Servidores PUblicos durante e1 

desempeño del empleo, cargo o comisión, lleven a cabo la Función PUblica que les ha sido 

encomendada en estricto apego a los Principios Morales de Conducta señalados en la 

Constitución Política de los Estados Mexicanos, corno lo son la Legalidad, Honradez., Lealtad, 

Imparcialidad y Eficiencia. 

También se realiza un breve estudio juridico sobre los Sujetos, Objeto, Otiligaciones, Tipos, 

Procedimientos que encuadran al Sistema de Responsabilidades de los Servidores Públicos, en 

et cual vernos corno a raíz de una Reforma Constitucional tuvo a bien la depuración de los 

conceptos sobre Responsabilidades Política, Administrativa, Civil y Penal, para que con ellos se 

ayudara a alcanzar los objetivos que constituyen el desideratum de un Gobierno integrado por 

verdaderos Servidores Públicos, sin embargo las leyes son sólo instrumento, normas de 

conducta a seguir: es el hombre, el ciudadano, el servidor püblico, el que tiene la obligación de 

ajustar sus actos a los más puros principios de una Etíca que cumpla con los postulados de un 

Gobierno RC\·olucionario: Servir al pueblo con Lealtad, a las instituciones con cspíriru de 

servicio social, con respeto a los Derechos Humanos fundamentales, con dignidad y 
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básicamente con imparcialidad. Eficiencia y Honestidad. 

El cuerpo del prcscnlc trabajo, pretende dar a conocer el régimen jurídico que regula la 

responsabilidad de los Servidores Públicos a través del Procedimiento Administrativo 

Disciplinario de Responsabilidad, partiendo del estudio del supuesto que los Servidores 

Püblicos cuenta con un marco normativo de obligaciones donde se circunscribe su conducta 

basada sustancialmente en una serie de Principios Morales que lo rigen y que al violarlos 

producen la indisciplina administrativa, siendo necesario que el usuario mediante un impulso 

manifieste a la Autoridad Administrativa dicha situación, para poner en marcha una 

investigación, de la cual se presuma que un sujeto ligado con el Estado por el empleo, cargo o 

comisión que desarrolla en el ejercicio de un Poder Público, a violado con su conducta la esfera 

juridica del gobernado, dando como consecuencia la imposición de sanciones congruentes con 

la infracción cometida mediante un mecanismo que cuente con los requisitos constitucionales 

de fundamentación, motivación y debido proceso; además se señalan aquellos medios que 

permiten al Seí\idor Público Impugnar las sanciones administrativas que les impusieron por 

haber incurrido en responsabilidad. 

Contamos adem:is con un estudio real, sobre la aplicación del Procedimiento a qu~ se ha hecho 

alusión. pues en la práctica vemos que dentro del Programa IntersecrctariaJ denominado 

"Paisano", donde se ha pretendido garantizar a los Trabajadores Migratoños que por alguna 

razón regresan a nuestro pais, que es su lugar de origen se les brinde, "rm trato digno)' justo. 

con ah~o/1110 respeto a .ms derecho.'>", aunado a los Sistemas de Atención a la Ciudadanía que 

ha implementado la Secretaria de la Contraloría General de la Federación, a través de la 

Contraloña Social, se promueve la panicipación de los gobernados, para que funjan como 

auditores de la Gestión Pública Gubernamental y cuenten con un medio que les permita 

manifestar las deficiencias e irregularidades en que puedan incurrir los servidores públicos y de 
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ahí iniciar una serie de actuaciones lcndicntes a sancionar tales desviaciones. 

Huelga comentar que a pesar de los fines que persigue el supraindicado Programa. vemos en la 

realidad que penosamente no se ha cumplido con el objetivo primordial de disciplinar la 

conducta de los sujetos de derecho encargados de ejercitar la Función Püblica en el pais, aquí 

se hace Cnfasis en que es necesario buscar medidas congrucnlcs con la situación aclUal, por 

ende dentro de este estudio se aponaran una serie de alternativas que tiendan a satisfacer en lo 

sustancial las limilantes jurídicas que encontramos dentro de la Legislación que regula el 

Sistema de Responsabilidades de los Ser.idorcs Públicos. 

Los hechos de la experiencia prueban que una sociedad que reconoce el valor moral social. que 

lucha por reducir las contradicciones que se dan en lo cotidiano con sus principios y normas y 

que los lleva a todas sus consecuencias. madura y serenamente, con comprensión y con firmeza, 

es una sociedad con firmes garantías y posibilidades básicas de un desarrollo material y cultural 

bien fundado, constante y satisfactorio. 

Es indispensable que todo Servidor Público comprenda que esta Etica y Jurídicamente obligado 

a servir bien y honradamente a la comunidad~ que el senicio público no es patente de 

impunidad para disfrutar de prhilegios; que tampoco es refugio de empleados despreocupados 

e incapaces de ser útiles a la Sociedad Todo Servidor Público debe saber que esta obligado a 

cumplir satisfactoriamente sus labores con Leallad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, 

En1rega y en estricto apego a la Ley. 
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CAPITULO 1 PROGRAMA "PAISANO". 

1.1 Necesidades de su creación. 

1.2 Objetivos. 

1.3 Funcionamiento. 

1.4 Ambito de competencia de las dependencia que participan en 

el Programa "Paisano". 

1.4.1 Secretaria de Gobernación. 

1.4.2 Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

1.4.3 Secretaria de Turismo. 

1.4.4 Secretaria de Relaciones Exteriores. 

1.4.S Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 

1.4.6 Secretaria de la Contraloria General de la Federación. 

1.4.7 Procuradurfa General de la República. 

1.4.8 Gobiernos Estatales y Municipales. 



CAPITULO l. PROGRAMA PAISANO. 

Es un instrumento de Solidaridad, propuesto y auspiciado por el C. LIC. CARLOS SALINAS 

DE GORTARI, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, quien desde los 

primeros días de su Gobierno, instrumentó dentro del Programa Nacional de Solidaridad, los 

mecanismos y acciones con el objeto de proteger jurídicamente a los trabajadores migratorios 

que regresan a nuestro País, que es su lugar de origen, para que en su estancia temporal o 

pcminncnle, desde su llegada reciban un trato digno, justo y de absoluto respeto a sus 

derechos. 

1.1 NECESIDADES DE SU CREACION, 

Este es un problema pretérito, con tintes nuevos, ya que si hacemos una breve reseña histórica, 

los primeros flujos importantes de mexicanos hacia los Estados Unidos se registraron entre 

1890 y 1900, durante la Revolución y los años veinte. Fueron jóvenes ambiciosos, 

principalmente hombres del Bajio. quienes lograron los primeros asen1amientos campesinos 

"del orro lado"; como faltaba mano de obra a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. 

los agentes del ferrocarril se encargaron de "enganchar" trabajadores mexicanos. Los 

agricultores estadounidense enviaron "enganchadores" y, luego Ja corriente se sostuvo sola 

Desde el año de 1917 se registró la existencia de "espaldas mojadas" y "alambristas", término 

que se dió a los connacionales que cruzaban el Rió Bravo. cuya área divide ambos países y 

además dicha frontera se encontraba protegida con un cercado que impedía el fácil acceso. y 

así la migración como fenómeno social, político y económico, comenzó a consolidarse. El 

abandono voluntario de la Patria con ó sin intención de volver, resultó en mano de obra barata, 

desorganizada y sin bases juridicas para defender sus derechos laborales. Para el año de 1920 
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había miles de emigrantes mexicanos: Vaqueros, peones. obreros y campesinos que fueron tras 

"fabulosos jornales" en una moneda que valía el doble y alcanzaba para comprar diez veces más 

cosas. Pero la crisis internacional hizo que entre los años 1929 y 1933 se deportaran a casi la 

tercera pane de los mexicanos en Estados Unidos. aún cuando tuvieran ciudadanía. Hubo 

diversas campañas de desprestigio que forjaron Ja imagen del mexicano como criminal, se 

aplicaron severamente las leyes de inmigración, encarcelaron y deportaron a quienes no 

pudieran probar su estancia legal. 

Entre los años 1924 y 1964 entraron legalmente cerca de cinco millones de mexicanos para 

trabajar en la agricultura. pero un año después el programa tenninó coincidiendo con una nueva 

crisis económica estadounidense. El final de la Guerra de Vietnam en el año de J 972, causa la 

recesión económica, se manifestó en la quiebra de empresas automotrices y acederas que 

antecede a Ja inflación, devaluación del dólar y nueva recesión de los años 1974~75, ante Ja 

crisis Norteamericana, México inició un programa industrial fronterizo para atraer capital 

extranjero que dé trabajo a la mano de obra desempleada que era abundante, y permitiO instalar 

sus líneas de ensamblaje a ciertas ramas de la industria Estadounidense mediante las empresas 

transnacionalcs. Las maquilad oras no contuvieron la inmigración. Entre los años J 975 y J 980 el 

nümero de inmigrantes mexicanos, legales ó no, creció y se extendieron a la construcción, 

ventas, manufacturas y servicios. 

"En el año 1981 llegaron a los Estados Unidos más de seiscientos mil nuevos inmigrantes, y un 

año antes lo hicieron 781 mil, entre ellos 135 mil refugiados cubanos y haitianos. En 1865 se 

habían admitido a menos de 300 mil, la inmigración "ilegal" neta (que toma entradas y salidas) 

se calcula en 500 mil al año. Aunque se desconoce el número preciso de indocumentados que 
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actualmente reside en aquel país, se estima que puede ser entre 3.5 y 6 millones". (01) 

A lo largo de la historia. la actitud de nuestro país -especialmente en el sector oficial- hacia el 

movimiento migratorio laboral había sido de indiferencia y en ciertos momentos. hasta de 

franco estimulo. El gobierno mexicano responde a la problem8.tica existente tomando en 

considcrnción que In Lincn Política que separa n MCxico de Estados Unidos con 3SQ7 

kilómetros de longitud, comprende los Estados Mexicanos de Baja California, Sonora, 

Chihuahua, Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas (34 Municipios) y cuatro Estados 

Norteamericanos como son: California, Arizona, Texas y Florida (24Condados), que es la 

nuestra una de las fronteras biculturales más importantes del mundo, ya que no sólo divide a 

dos paises. sino también al Continente: De un lado. la Nación más poderosa. del otro lado. 

Latinoamérica, cuyos pueblos comparten en lo fundamental el idioma español además de un 

pasado histórico, un cierto origen y una tradición cultural~ asimismo sus problemas de 

desarrollo económico son similares. 

En la frontera norte que comprende los Estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, 

Coahuila. Nuevo León y Tamaulipas. el número de personas que cruzan rumbo a México 

aumenta año con año. cada temporada vacacional y dccembrina. Son los trabajadores que se 

acogieron a la Ley Simpson-Rodino y tienen residencia ó Cstán por obtenerla en los Estados 

Unidos, los transitorios, los empleados temporales y los indocumentados y México­

Nortcamericanos (Chicanos) que al.in tienen familiares en el país. 

(O/) lvfU/Ul.H~: l'nlrit:ia,· lt1</oq1mgutados me:cicmmo¡ "Cqusu V ra;mtt')' de lq mhrrqdón 
ÚJ/11mlC. 2a. Edic., México; Edil. Cirijalbo: pp 31 u 55. 
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Desde hace años, estos compatriolns han señalado las deficiencias, atropellos y extorsión que 

han sufrido en Jos cruces fronterizos y en las carreteras mexicanas por parte de diversas 

autoridades, según estudios realizados por el Colegio de la Frontera Norte, que es un 

organismo que se encarga de observar los aspectos sociales, culturales, económicos y politices 

desarrollados en aquella división territorial. informó que en 1988 vinieron uno y medio millones 

de personas, quienes dejaron una derrama económica de 550 millones de dólares en tres meses, 

además una buena cantidad quedó en manos de diversos grupos policiacos por concepto de 

extorsión. Cada emigrante trajo en promedio unos 350 dólares, cuyo diez por ciento se destinó 

a la llamada "mordida" ó "dádiva". tém1ino utilizado por el vulgo para definir a 1a gratificación 

forzosa. enlre aduana1es y migración al ingreso, y entre las policías Municipales y Judiciales al 

retomo. Siendo las principales vías de flujo, de entrada y salida Trjuana, Ciudad Juárez y Nuevo 

Laredo. 

Esta vez. el gobierno de la República, por instrucciones de su titular, se avocó a la tarea de 

resolver y desterrar esas anomalías. Por ello se instaló una Comisión, encabezada por el 

entonces Secretario de Gobernación, FERNANDO GUTIERREZ BARRIOS, donde 

paniciparon )as Secretarias de Hacienda y Crédito Público, Relaciones Exteriores, Contraloria 

General de Ja Federación, Comunicaciones y Transpones, Turismo. Programación y 

Presupuesto (ahora extinta desde el 25 de Mayo de 1992) y la Procuraduría General de la 

República. quienes en coordinación interinstitucional pusieron en marcha, el pasado 12 de 

Diciembre de 1989, el Programa de Solidaridad para el regreso a México, denominado 

"PAISANO". Dicha Comisión, de inmediato instruyó a los Servidores Publicos dentro del 

ámbito de su competencia, acerca de los nuevos procedimientos, prácticas administrativas 

simplificadas, difusión de los propósitos del Programa y captación de denuncias de los viajeros. 
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Se retoma el "Acuerdo por el que se instrumentan acciones para el Mejoramiento de los 

Servicios Públicos Federales en las Fronteras. Puertos Marítimos y Aeropuertos Internacionales 

del país", publicado el din 06 de Abril de 1989 en el Diario Oficial de la Federación, firmado 

por los Titulares de las Secretarías que contbnnan la citada Comisión. la de Agricultura y 

Recursos Hidrilulicos y el Organismo PUblico Dcsccntrali1.ado Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares; el cual tiene como propósito, establecer las acciones que legalmente sean 

proccdcn1cs. para que la prestación de los servicios públicos se realicen eficaz y 

oportunamente, de acorde con los requerimientos y modalidades establecidas por nuestro 

régimen de derecho. 

Considerando además, que la prestación de los servicios públicos federales • que convergen en 

lugares y zonas donde se encuentran las operaciones de entrada y salida del país de personas, 

mercancías y servicios, como lo son las Fronteras Norte y Sur, los Puertos Maritimos y los 

Aeropuertos Internacionales, representan puntos estratégicos para salvaguardar la integridad 

territorial de la Nación, asi como para la seguridad de los mexicanos. Que nuestro país requiere 

la mejora de los servicios públicos federales en los citados lugares, con el objeto de procurar la 

generación de un mayor número de divisas a través del Turismo, como medio para abatir los 

costos y fortalecer la economía del país , el fomento de las exportaciones de bienes y servicios, 

y la adecuada transportación nacional e internacional de personas y mercancías. 

1.2 OBJETIVOS. 

Ante la responsabilidad ineludible que tiene el gobierno mexicano de proteger y hacer respetar 

los derechos de los trabajadores migratorios que regresan a nuestro país, el Titular del 

Ejecutivo Federal giro instrucciones precisas para que en el mes de Diciembre de 1989 se 
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estableciera el denominado 1'Progrnma Paisano", mismo que quedo ·inscrito dentro del 

Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL). 

Entre los objetivos del Programa Paisano tenemos aquel que consiste en ganmti1.ar a Jos 

trabajadores migratorios que regresan en forma temporal ó pennancntc, un trato digno y justo 

con absoluto respeto a sus derechos, logrando a través de la coordinación de acciones y 

esfuerzos entre las diversas autoridades federales con los servicios pUblicos que éstas ofrecen. 

En programas de este tipo Jos principios de confian1.a, solidaridad y respeto mutuo se 

constituyen en elementos de vital importancia, ya que exigen que los Servidores Públicos se 

apeguen a los lineamientos autorizados para el otorgamiento de tos servicios que prestan a los 

usuarios, llámense "Paisanos" ó "Turistas", cumplan con los requisitos establecidos, 

fortaleciendo de esta forma una buena relación y una excelente comunicación entre las 

autoridades y los beneficiarios de los servicios públicos, logrando resultndos cada vez más 

satisfactorios. 

Otro de los objetivos del Programa, lo constituye el promover y vigilar que los Servidores 

Públicos realicen su trabajo con dignidad, eficiencia y rectitud, se pretenda erradicar el añejo 

vicio de la comtpción, situación que se ha atendido a través de una mayor infonnación y 

difusión de los derechos y obligaciones que tienen las personas que ingresan o salen de nuestro 

país, sin importar su condición económica o social. 

Histórica y sociológicamente estli comprobado que la moralidad social constituye uno de Jos 

más sólidos vinculas de una sociedad; es cimiento fundamental de su existencia y de su 

continuidad, lazo de unión del que no puede prescindirse y garantía de su viabilidad espiritual y 

material. 

Ahora bien. con la creación de la Contraloria Social el 26 de Febrero de 1990, la Secretaria de 

la Contraloria General de la Federación, propicia la participación ciudadana y secunda los 
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objetivos referidos, a1 promover que los Servidores Públicos responsables de realizar los 

trámites para el ingreso ó salida del país efectuen su trabajo con actitud de servicio y 

compromiso social dentro de un contexto de Legalidad y Eficiencia, de acuerdo a la Legislación 

y Nonnatividnd vigentes; a través de la Simplificación Administrativa, otorgar a los ciudadanos 

mc.xicnnos que residen fuera del país y en el territorio nacional, así como a los visitantes 

extranjeros. las facilidades necesarias para que sus tri\mites Migratorios, Adunnalcs y de 

Inspección al ingresar o salir del pais, se realicen en fom1a expedita. El fortalecimiento de la 

Contraloria Social mediantt!: la participación solidaria y responsable de la ciudadanía conjunta 

con el Gobierno de MCxico para vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y el respeto a sus 

derechos y coadyuvar al incremento de divisas vía Turismo. 

1.3 FUNCIONAMIENTO. 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Programa "PAISANO". dentro de su primera 

etapa que comprende el periodo del mes de Diciembre de 1989 al mes de Noviembre de 1990. 

las Secretarias de Hacienda y Crédito Público y de Gobernación llevaron a cabo acciones 

significativas de Simplificación Administrativa. destaclindose entre otras las siguientes: 

- Se establecio la ventanilla lmica para la internación de personas y la importación temporal de 

\'ehiculos; que consistió en que Servicios Migratorios instaló en todos los puntos fronterizos un 

lugar de atención a la Ciudadanía y pUblico en general, donde se solicitara el ingreso al país. 

cumpliendo con el perfil migratorio requerido, dependiendo de su calidad migratoria; y la 

importación temporal de los vehículos en los que viajan a territorio nacional. situación esta 

última que ha sido modificada ya que se requirió de ciertos ajustes para su mejor 

funcionamiento. hacicndosc cargo de este trámite las autoridades Aduaneras, pues fue 
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necesario garantizar el retomo de los medios de transporte utilizados por los usuarios al 

ingresar al país. 

- La comprobación de la Nacionalidad Mexicana con sólo la "Declaración bajo protesta de 

decir \ierdad", la cual consiste en que como es sabido existen fuera de nuestras fronteras miles 

de connacionaJes ilegales, sin documentos que prueben por lo menos su nacionalidad, 

pretendiendo solventar está situación, a través de un interrogatorio ht.~ho por Ja Autoridad 

Migratoria. mediante el cual se cercioran que la persona con la que tratan es realmente un 

me.xicano que no cuenta con algún documento que lo acredite como tal y así estar seguros de 

tratar con un nacional, para autorizar su ingreso al pais. 

- La creación del Sistema Aleatorio del Semáforo Fiscal, implantado por Ja Secretaria de 

Hacienda y Crédito Pl1blico, en el cual la autoridad Aduana! confia en la palabra del usuario 

para que declare los articulas y mercancías de origen extranjero que deban pagar impuestos al 

comercio exterior y en dado caso, someterse al semáforo fiscal donde aleatoriamente brilla luz 

verde y otorga la salida del usuario sin revisar su equipaje, mientras que por el contrario con luz 

roja es sometido a la revisión que pretende corroborar Ja veracidad de lo declarado, agilizando 

así su trámite aduana!. 

- El cstablecimienlo de la Franquicia fiscal. que ha sido definido como el derecho que otorga la 

Ley al Pasajero Internacional para introducir aJ pais, ademas de su Ct]uipajc hasta JOO dólares 

en objetos o mercancías distintas entre libres del pago de impuestos. 

Dentro de esta primera etapa la Secretaria de Turismo, coordinó a diversos grupos de 

Prestadores de Servicio Social, para que atendieran a los usl!arios del Programa 

proporcionando información sobre la realización de Jos trámites Migratorios y Aduanales que 

se requieren para el ingreso o salida del país~ asimismo la Policía Federal de Caminos y Puertos 

reforzó sus funciones de vigilancia a lo largo de las carreteras federales; las Representaciones 
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de México en los Estados Unidos de Norteamérica se encargaron de difundir las características 

y beneficios que oth.--cia este Programa, principalmente en las Ciudades de Chicago, Houston. 

Los Angeles, Phoenix, San Diego. San Francisco, Scattle y Tucson. Aunado a esto, la 

Secretaria de la Contraloria General de la Federación, estableció el Sistema de Atención a la 

Ciudadanía, denominado "SACTEL", que consintió en implementar lineas telefónicas directas a 

la sede de dicha Secretaria, con el objetivo primordial de apoyar a los connacionales y turistas 

en la resolución de consultas sobre algún trámite que desearan realizar, asi como la captación 

de Quejas y Denuncias en contra de los Servidores Públicos. 

Finalmente y por instrucciones del primer mandatario, la Procuraduría General de la República 

eliminó el establecimiento de retenes; el resto de las Secretarias conjuntamente con los 

Gobiernos Estatales y Municipales, instruyeron a su personal para facilitar y ampliar sus 

servicios y atender a los visitantes, prioritariamente en las Garitas, Cruces o Puentes 

Internacionales, Puntos de Revisión Aduana!. Aeropuertos Internacionales, Tenninales de 

Autobuses y Estaciones del Fcrrocanil, ubicados en las Ciudades Fronterizas de los Estados de 

Baja CaJifomia, Sonora. Chihuahua. Coahuila. Nuevo León y Tamaulipas, así como en el 

centro del pais en los Estados de Jalisco, Zacatecas, Aguascalientes, Guanajuato, Sinaloa, 

además del Distrito Federal. 

Como apoyo para la difusión. además de la infonnación aparecida en los medios de 

Comunicación impresos, se utilizaron "Spots" de Radio y Televisión, Posters, Calendarios y 

una historieta en Tríptico en la cual se invita a los Trabajadores Migratorios a hacer respetar 

sus derechos y obtener la infonnación necesaria, sobre sus trámites para entrar o salir del país, 

misma que fue denominada como "Guia para Ingresar a México". 

El fenómeno de la Migración en México ha tenido cambios históricos respecto a cantidad y 

motivos, pero ya que México y los Estados Unidos comprenden una de las fronteras más 
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extensas y pobladas del planeta, era insostenible que nuestro país no tomara medidas adecuadas 

para favorecer el tránsito civilizado de personas y bienes de uso cotidiano. 

Dentro de una segunda etapa y con el objeto de reforzar la Supervisión pcnnancntc, así como 

las acciones de apoyo y orientación a los usuarios del Programa Paisano, el 14 de Diciembre 

de 1990 el titular del Poder Ejecutivo Federal otorga la Responsabilidad directa a la Secretaría 

de Ja Contraloria General de la Federación de la instrumentación de la Contraloria Social en el 

Programa Paisano. 

En virtud de lo anterior la Secretaría de Ja Contraloria realizó la instalación de módulos de 

"Orientación y Quejas", ubicándolos en los principaJes Acropuenos Internacionales. Puentes y 

Cruces fronterizos, Garitas Internacionales, Estaciones del Ferrocarril y Centrales Camioneras 

de las ciudades del País con mayor afluencia migratoria, asi como la ampliación del Sistema de 

Atención Telefónica a Ja Ciudadania (SACTEL), a través del establecimiento de teléfonos 

gratuitos conectados directamente a la Secretaria de la Contraloria, donde se infonna de las 

presuntas irregularidades detectadas en Ja actuación de los servidores públicos y las deficiencias 

observadas en Jos trámites, así como fas sugerencias de mejoramiento de los servicios y los 

reconocimientos a la gestión pública. 

De igual forma se llevó a cabo el reclutamiento y capacitación de Becarios (Prestadores de 

Servicio Social) para atender Jos Módulos del Programa bajo Ja dirección y coordinación de Jos 

Supervisores Regionales, éstas personas son en quienes se deposita la responsabilidad de que el 

Programa funcione adecuadamente en cada uno de los lugares donde se encuentran los 

Módulos de Orientación y Quejas, previamente a la toma de su encargo han sido seleccionados 

y capacitados para tal fin. Los Becarios del Programa se encargan de proporcionar a los 

connacionales y turistas la información sobre las características del Programa PAISANO, así 

como Jos derechos que tienen y las obligaciones que deben cumplir al ingresar o salir del país, 
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también se van a desempeñar recibiendo sugerencias para el mejoramiento de los servicios 

pUblicos, así como los reconocimientos para los Servidores Públicos que cumplan sus 

actividades con eficiencia, 1ransparcncia y dignidad~ otra actividad importante que realiz.a el 

personal en los Módulos del Programa lo constituye Ja captación de las Quejas y Denuncias que 

los usuarios deseen presentar por alguna irregularidad cometida por los Servidores Públicos en 

el desempeño de la función Pública que tienen encomendada, en relación a esta actividad es 

importante hacer notar que el sistema implementado permite que en el momento y lugar donde 

se presentan las irregularidades se tomen las declaraciones del quejoso o denunciante, de los 

testigos presenciales de los hechos e incluso la del propio servidor público sei\aJado como 

presunto responsable; de esta fonna se va a contar con los elementos necesarios que permitan 

incoar de inmediato el Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad. para 

que en su caso, la instancia respectiva aplique con todo el rigor de la Ley la sanción 

administrativa a que se haya hecho acreedor el servidor público, independientemente de Ja 

acción penal que pudiera proceder en su contra. Asimismo se implementó un mecanismo de 

coordinación con los Gobiernos de los Estados, a efecto de que las ContraJorias Internas 

Estatales atiendan las Quejas o Denuncias imputables a Jos servidores ptiblicos de la localidad, 

u en su caso, apliquen las sanciones administrativas que procedan. 

La Secretaria de la Contraloria General de la Federación como responsable de la atención de 

los Módulos del Programa Paisano a través de la Contraloria SociaJ. se sustenta de manera 

fundamental en el control participativo, propiciando que los beneficiarios de dicho Programa y 

sus organizaciones sociales sean los auditores de los servicios que el Gobierno les proporciona 

a la vez de que estimula el cumplimiento de las obligaciones por parte de la ciudadanía. 

El fundamento legal de las atribuciones que tiene la Contraloria Social Jo vemos plasmado en 

el artículo 17 bis del Reglamenlo lnlerior de la Secretaría de la Contraloría General de la 
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. Federación. que a la letra dice: 

"Articulo 17 bis.- La Dirección General de Contraloria Social, tendrá las siguientes 

atribuciones: 

1.- Promover la participación de la ciudadania en el sistema de control y evaluación 

gubernamental, para que con ella se propicie que la actuación de los servidores pUblicos, el 

manejo de los recursos y la gestión pública, se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad, 

eficiencia y honradez; 

11.- E;o<pedir en el ámbito de competencia de la Secretaria, la normatividad que regule el 

funcionamiento de los instmmcntos y procedimientos para la recepción y atención de las 

consultas, sugerencias, quejas y denuncias relacionadas con el desempeño de los servidores 

públicos de la Administración Pública Federal; 

111.- Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las obligaciones de 

los servidores públicos, tumandolas para su atención a la autoridad competente, realizando el 

seguimiento del procedimiento disciplinario, hasta su resolución, asi como tramitar las 

sugerencias de mejoramiento que presente la ciudadanía; 

IV.- Coordinar y operar las oficinas o los módulos de orientación y recepción de quejas que 

establezca la Secretaria. a efecto de facilitar a la ciudadanía. la presentación de sugerencias, 

quejas y denuncias a que se refiere la fracción anterior; 

V.- Coordinar las acciones de atención y orientación telefónica a la ciudadanía para que las 

consultas, sugerencias y quejas que se capten por este medio relacionadas con la actuación de 

los servidores públicos y con la agilización de trámites y servicios gubernamentales, sean 

debidamente desahogadas; 

VI.· Prestar la asesoría que le sea requerida en las materias de su competencia, y 

VII.- Las demás que le señale el titular de la Secretaria." 
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Con las diversas actividades realizadas por la Secretaria de Contraloría se ha venido 

fomentando una actitud más positiva comprometida e interesada en mejorar el funcionamiento 

de los servicios, así como multiplicando las posibilidades de Fiscalización y Vigilancia, 

generándose ademas una amplia respuesta social y una mayor confianza por parte de la 

población usuaria del Programa en su Gobierno y en los Servidores Públicos e Instituciones que 

lo conforman. 

1.4 Al\IDITO DE COMPETENCIA DE LAS DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN EN 

EL PROGRAMA "PAISANO". 

Dicho Programa esta coordinado por la Secretaria de Gobernación con participacibn de la 

Secretarla de Turismo para los efectos de promoción e información turísticas; con la Secretaria 

de Hacienda y Crédito Público en lo relativo a los trámites Aduanales; con la Procuraduría 

General de la República en relación a dispositivos contra el Narcotrafico; con la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes respecto a las disposiciones de Seguridad y Auxilio en 

carreteras federales~ con la Secretaria de Relaciones Exteriores para la promoción del Programa 

entre los connacionales en las representaciones en el extranjero; con la Secretaría de Desarrollo 

Social para la elaboración de can1pañas publicitarias y de promoción, la cual sustituye a la 

extinta Secretaria de Programación y Presupuesto en casi todas sus atribuciones; con la 

Secretaria de la Contraloria General de la Federación a efecto de captar, dar seguimiento y 

desahogar las Quejas~ y con las autoridades Estatales y Municipales a fin de coadyuvar al 

adecuado desarrollo del Programa . 

Es significativo hacer mención que la naturaleza lntersecretarial del Programa, integró diversas 

acciones tendientes a mejor los Servicios Públicos FederaJes que de una u otra forma tienen 
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estrecha relación con los objetivos del Programa Paisano, retomando el "Acuerdo por el que se 

instrumentan acciones de mejoramiento de los servicios públicos federales, en las fronteras, 

puertos marítimos y aeropuertos internacionales del país", el cüal dentro de su Base Tercera 

establece una serie de acciones comunes para todas las autoridades que lo suscriben, siendo 

estas retomadas posteriormente con mayor fuerza por el Programa Paisano, por lo que es 

importante enunciarlas en éste, y que al tenor de la letra versan: 

"BASE TERCERA.- Las dependencias y las entidades que suscriben este acuerdo, de 

conformidad con sus respectivas atribuciones, desarrollarán las siguientes acciones: 

A. Difiisión de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios públicos, así como la 

forma, lugar y oportunidad de hacerlos valer; 

B. Fomento de sistemas de prestación eficiente de servicios públicos, particulam1ente con el 

apoyo de los servicios de informñtica y cómputo; 

C. Fomento de sistemas eficientes de quejas y denuncias sobre actos, omisiones y conductas de 

los prestadores de servicios públicos federales que pudieran constituir alguna responsabilidad; 

D. Promoción de la coparticipación ciudadana en general, asi como de los usuarios de los 

servicios públicos en particular, a efecto de que la consulta y opinión permanentes trasciendan 

en la eficiencia de Ja gestión pública correspondiente; 

E. Revisión de Jos ordenamientos legales y reglamentarios relativos a la prestación de los 

servicios públicos federales objeto de este acuerdo, con el fin de proponer ante las instancias 

correspondientes las reformas necesarias que permitan dar mayor claridad, sencillez y 

transparencia a los mismos y contribuir así a la simplificación administrativa~ 

F. Mejorar las instalaciones fisicas, mobiliario y equipos, así como optimizar su uso por parte 

de las diversas autoridades que intervienen en la prestación de los servicios públicos 
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correspondientes; 

G. Revisión de las estructuras de sueldos y salarios en cada dependencia y entidad prestadora 

de servicios públicos a efecto de compatibilizar los niveles de responsabilidad e ingresos; 

H. Capacitación de los prestadores de los servicios públicos, determinación y clarificación de 

los perfiles profesionales y de las reglas para reclutamiento y ascenso. de conformidad con las 

disposiciones aplicables; 

l. Diferenciar claramente los uniformes de sus servidores públicos respecto de las otras 

dependencias, a fin de identificar de manera mas precisa. la responsabilidad gubernamental de 

que se trata con las personas que realizan el servicio correspondiente, y 

J. Implantar el uso de gafetes de identificación del personal correspondiente a cada servicio." 

A continuación señalaremos las principales acciones de las Dependencias del Ejecutivo dentro 

del Programa lntcrsecretarial denominado "PAISANO". 

1.4 1 SECRETARIA DE GOBERNACION. 

Dentro de las principaJes acciones implementadas por la Secretaria de Gobernación. se 

encuentran: 

- Coordinar y dar seguimiento a las acciones comprometidas por las diferentes autoridades 

panicipantes en el Programa. 

- Infommr a los Gobiernos de los Estados correspondientes sobre el funcionamiento del 

Programa y promover el apoyo de Entidades Federativas. 

- Mantener la difusión permanente del Programa a través de la Dirección General de Radio. 

Televisión y Cinematogralia. 

- Determinar puertas de entrada, aeropuenos, estaciones de ferrocarril y autobuses que 

registren mayor número de visitantes. 
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- Capncitar a1 personal que proporciona Jos Servicios Migratorios en Fronteras y Aeropuertos 

Jntcmacionales del país, para que los trámites se lleven a cabo con transparencia. agilidad y de 

acuerdo a las disposiciones legales en vigor. 

- Atender a los viajeros nacionaJcs y extranjeros con cortesia, rapidez. eficiencia, honestidad, 

comprensión y solidaridad humana. 

- Informar a las dependencias involucradas la normatividad aplicable vigente y cualquier 

modificación que se realice a la misma, así como el establecimiento de Servicios Migralorios en 

lugares donde no se prestaban. 

- Permitir la entrada a1 país de connacionales, aún cuando no traigan pasaporte, certificado de 

matricula consular, documento de residencia en otro país, acta de nacimiento u otro documento 

idóneo relacionado con su identificación. con tan soto la manifestación bajo protesta de decir 

verdad que es mexicano, mediante una entrevista hecha por la autoridad Migratoria. 

U.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 

Le corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, dirigir la Polilica Fiscal de la 

Federación, de lo que se desprende que está Dependencia entre otras, tiene encomendada 1a 

función Aduanera. 

La palabra "aduana" designa a todo lugar donde está situado un servidor público con autoridad 

para detenninar y recaudar impuestos sobre Jas importaciones o exportaciones de mercancías. 

conocido tal lugar como "Recinto Fiscal". en cJ cual se aplican y hacen cumplir las 

disposiciones juridicas aplicables en esa materia. 

Entre las acciones implementadas por ésta en beneficio de) Programa, tenemos las siguientes: 

- Se instauró un Sistema Aleatorio de Revisión Aduana!, basado en la conlian1.a mutua entre el 

Estado y el usuario, conocido como "Semáforo Fiscal". 
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- Se implemento la frnnquicia fiscal para los usuarios que se introduzcan al país y que traigan 

una cantidad dctcm1inada mercancias distintas entre si en dólares dependiendo su vía de 

ingreso, libre de impuestos al comercio exterior. 

El cobro del impuesto global sobre el excedente de la franquicia fiscal. 

Capacitar ni personal que efectúa trámites y revisiones de carBctcr aduanal a fin de que 

realicen en forma expedita, transparente y de conformidad con las disposiciones aplicables 

vigentes, así como con vocación de servicio y actitud solidaria. 

- Instruir a las autoridades adunnales a fin de que los turistas o connacionales que ingresen al 

país no queden sujetos a ulteriores revisiones. 

- De tramitar la importación e internación temporal de vehículos de los mexicanos, de los 

extranjeros y de los residentes fronterizos. 

Siendo las anteriores las mlis significativas, además de brindar una estrecha coordinación con 

las otras autoridades, a efecto de informar oportunamente sobre las modificaciones que se 

apliquen a la normatividad aplicable en materia aduanera. 

U . .LSECREL\R.IA... 

Dentro del ámbito de su competencia la Secretaria de Turismo desarrolla las siguientes 

funciones: 

- Coordinar con la Secrctaóa de la Contrataría General de la Federación la operación de los 

Módulos en relación a la promoción e información turistica que deben proporcionar los 

Becarios asignados a los mismos. 

- Reclutar, organizar y capacitar a los Becarios asignados por esa Secretaria a los módulos del 

Programa. 

- Proveer a los módulos del material de información turistica y de\ Programa Paisano que se 

requiera. 
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Coordinar con la Secretaria de Desarrollo Social, el otorgamiento de becas requeridas para 

dar cumplimiento a las funciones turísticas. 

• lnfonnar a sus becarios de su responsabilidad que tienen, no sólo en la promoción y difusión 

turística, sino también en lo relativo a la atención de consultas, en la rcali1.ación de trámites, la 

captación y levantamiento de actas administrativas por Quejas o Denuncias, asi como las de 

obseIVar las disposiciones de los Supervisores Regionales de Contraloria Social durante el 

desarrollo de sus funciones en los módulos. 

U 4 SECRETARIA DE RE! .ACIONES EXTERl.ORES. 

Las facultades propias de esta dependencia son en términos generales, el conducir la Política 

Exterior, a través de las Embajadas y Consulados Mexicanos en el cxtra1tjcro. 

Tiene atribuida la competencia necesaria para intervenir en todo lo relacionado con asuntos de 

carilcter internacional; el promover y asegurar la coordinación de acciones en el Exterior de las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal, para conducir la Política 

Exterior con su intervención en toda clase de Tratados, Acuerdos y Convenios en los que 

nuestro país sea parte. 

La Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante sus servicios Consulares en las principales 

ciudades Estadounidenses donde la población mexicana es significativa, desarrollando una 

amplia difusión de los derechos y obligaciones al ingresar a México, dirigidos a todos los 

paisanos o connacionales, a través de organizaciones civiles, grupos de apoyo humanitario e 

instituciones religiosas de investigación y trabajo social de ambos lados de la frontera. 

Además implemento las siguientes acciones: 

~ Establecer los mecanismos para que en las representaciones Diplomáticas y Consulares de 

México, se reciban Sugerencias, Quejas o Denuncias de Nacionales y Extranjeros respecto de 

los servicios que les brindan y sean turnadas para su atención a la autoridad competente. 
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- Llevar a cabo el proceso de ratificación de Quejas y Denuncias de Connacionales o 

extranjeros, cuando se requiera. 

lAS...SECRETARIA DE COMllN!c,\C!ONES Y TRANSIDIITES. 

Dentro de las actividades implementadas por esta Dependencia del Ejecutivo tenemos: 

- Apoyar a través de franquicias en )as Lineas Aéreas y Terrestres Nacionales el envio de 

material de difusión del Programa. 

Promover a través del Organismo Público Descentralizado Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares, el apoyo logístico para la instalación de lo módulos del Programa en sus 

insralacioncs. 

- Capacitar al personal de Ja Policía Federal de Caminos y Puenos para garantizar al turista la 

má'<ima seguridad en su transportación vía terrestre mediante un cambio de actitud en la 

calidad del servicio y compromiso social con el visitante. 

- Informar a las Dependencias involucradas las normas y reglas que debe aplicar la Policía 

Federal de Caminos y Puenos con los connacionales y visitantes. 

- En lo que hace a zonas Fronlerizas, Centrales de Autobuses, Estaciones de Ferrocarril, 

Puertos Marítimos y Aeropuenos Internacionales, a tra\.'és de las Direcciones Generales del 

Transporte y Medicina Preventiva del Transporte y de la Policía Federal de Caminos y Puertos 

se encargan de: 

0 Otorgar todas las facilidades necesarias para darle al usuario de las carreteras del pWs, la 

máxima seguridad de transponación terrestre de personas, mercancías y servicios; 

° Coordinar las acciones de la Policia Federal de Caminos y Puertos, a efecto de instrumentar 

operativos policiacos que garanticen la seguridad de los usuarios; 

0 Dis1ribuir a los usuarios de los caminos de jurisdicción federal, folletos con la infonnación de 

sus derechos, obligaciones y principales recomendaciones; 
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0 Enfatizar la supervisión y vigilancia sobre la conducta de los miembros de la Policía Federal 

de Caminos y Puertos. Esto a través del área creada en la corporación que tendrá a cargo la 

atención directa de las Quejas y Sugerencias de los usuarios. 

U..6-8ECRETARIA DE LA COl'IIRALOBIA..GEl'i.ERAL_D.E.LU'EDERACION. 

Como responsable de los Módulos de Orientación y Quejas del Programa Paisano a lravés de In 

Contraloría Social, se sustenta de manera fundamental en el control participativo. propiciando 

que los beneficiarios de dicho programa y sus organizaciones sociales sean los auditores de los 

servicios que el Gobierno les proporciona a la vez de que estimula el cumplimiento de las 

obligaciones por parte de la propia ciudadanía. 

Con las diversas actividades realizadas por la Secretaría de la Contraloria se ha venido 

fomentando una actitud más positiva comprometida e interesada en mejorar el funcionamiento 

de los servicios, así como multiplicando las posibilidades de fiscalización y vigilancia, 

generándose además una amplia respuesta social y una mayor confianza por parte de la 

población usuaria del programa en su Gobierno y de los Servidores Públicos e Instituciones que 

lo confonnan. 

Y en busca de un mejor funcionamiento, entre otras las siguientes actividades: 

- Operar los Módulos PAISANO de Orientación y Quejas en coordinación con la Secretaria de 

Turismo, proporcionando los recursos materiales y humanos para su adecuado funcionamiento; 

- Coordinar con la Secretaria de Turismo las bases de control y operación para los prestadores 

del servicio social que dicha Secretaria asigna a los módulos; 

- Establecer contacto con las Instituciones d\': Educación Superior, a efecto de contactar, 

seleccionar y convenir becas para los pasantes de servicio social que se requieran en la 

operación de los módulos, a través de los Supervisores Regionales en cada localidad: 
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- Recibir de las dependencias involucradas las disposiciones aplicables en las diferentes 

malerias y contar con las actualizaciones que se realicen a las mismas, de manera tal que se 

tengan los elementos para resolver las consultas relacionadas con los trámites Migratorios, 

Aduanales y de Seguridad. 

- Establecer la coordinación con la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de definir el 

número de becas requeridas, las características de las mismas confonne a las necesidades del 

scr\'icio y la fonna de paga a los Prestadores de Servicio Social; 

- Establecer Supervisores Regionales encargados de dirigir, supervisar y controlar la operación 

de los módulos, definir sus funciones y el perfil profesional requerido, determinar el nUmero de 

Supervisores que se requieran, seleccionarlos y contratarlos; 

- Definir la instalación y ubicación fisica de los módulos en los Puntos de Cruce Fronterizo, 

Aeropuertos Internacionales, Centrales Camioneras, Garitas Internacionales, Garitas de 

Abandono y Estaciones del Ferrocarril donde se presten seIVicios federales y que se amerite en 

función del flujo de visitantes y características del lugar; 

- Definir y establecer el esquema operativo de captación, seguimiento y desahogo de quejas y 

denuncias, informando al quejoso los resultados obtenidos, bajo el esquema definido en las 

bases de coordinación firmadas con los oficiales mayores de las dependencias federales y 

estatales; 

- Capacitar periódicamente a los SupeIVisores Regionales, y a través de estos a los pasantes de 

SeIVicio Social en materia de Migración, Aduanas, Turismo, funciones de las Corporaciones 

Policiacas, captación, seguimiento y desahogo de las Quejas y Denuncias de los usuarios; 

- Proveer a los SupeIVisores Regionales de los directorios de los representantes de las 

dependencias involucradas en el Programa que apoyarán la resolución de Consultas y la 

captación y ratificación de las Quejas y Denuncias captadas en los módulos; 
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- Establecer y operar el Sistema de Atención Telefónica a la Ciudadania (SACTEL) mediante 

la instalación de teléfonos abiertos gratuitos, conectados directamente a la sede de la 

Secretaria. 

- Controlar y evaluar el funcionamiento en los módulos, tas acciones rcali?.adas y el desempeño 

de los Supervisores Regionales, y a través de éstos, el de los Prestadores de Servicio Social que 

tienen asignados; 

- lnfonnar a las dependencias involucrada"s las Quejas y Denuncias captadas en los módulos 

relacionadas con los Servidores Públicos asignados a las mismas, y 

- Dar seguimiento a las Sugerencias vertidas por los usuarios relacionadas con los Servicios 

Públicos Federales que se brindan en cada localidad. 

U.1..nWClIRADllREJllERAL DE LA REPl!Bl.ICA. 

Esta Institución amplia sus nctividades dentro del ámbito de su competencia, a efecto de 

coadyuvar conjuntamente dentro del Programa, motivo por el cual el pasado día 17 de Julio de 

1991, fue publicado en el Diario Oficial de la Federación la "Circular del Procurador General de 

la República. por la que se instruye a los Servidores Públicos en relación al Programa 

denominado PAISANO", dentro del cual se considero también el ºAcuerdo por el que se 

instrumentan acciones de mejoramiento para los servicios públicos federales en las Fronteras, 

Puertos Marítimos y Aeropuertos Internacionales del país", donde se establecen las bases para 

coordinar acciones que propicien la optimización de los servicios públicos federales, 

interviniendo diversas Secretarias de Estado y la Procuraduría General de la República, 

mediante actividades encaminadas a prestar ayuda a las clases sociales más necesitadas y a 

combatir los estados de pobreza en el país~ que al actuar la Procuraduría para el logro del 

objetivo planteado. debe ser prioritario y con la firme convicción preconcebida de propiciar el 

cambio de las actitudes y procederes de los Servidores Públicos y modificar la imagen 
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deteriorada que aún existe; motivo por el cual resulta ineludible el instruir a los Servidores 

Públicos de esta Institución. con la finalidad de que se brinde la debida atención que requieran 

las Quejas. Sugerencias y Consultas que se presenten a través del "Programa Paisano" y se 

tenga como obligación primordial auxiliar a nuestros connacionales, turistas y viajeros, con 

rcspt..-cto a los servicios que reciben por pane de la Procurnduria parn que éstos resulten 

oportunos, expeditos y con la transparencia que debe dar la Legalidad y Honradez en el 

ejercicio de sus atribuciones. 

1.4.8-GODIERNOilSTAIALESYM.l.lNICJ.fALES. 

Dentro del iunbito de su competencia, los Gobiernos Estatales y Municipales para contribuir en 

el desarrollo y funcionamiento del Programa, han instruido a su personal Administrativo, a sus 

diversos cuerpos policiacos y demás Servidores Públicos sobre la pennanencia de esta acción 

solidaria para con los connacionales, turistas y 
0

viajeros, con la finalidad de facilitar y ampliar 

sus servicios, otorgar el apoyo logistico y material para la operación de Jos módulos, 

proporcionar infom1ación turística promociona! en la entidad o municipio, dar seguimiento y 

desahogar las Quejas y Denuncias captadas en los módulos del Programa relacionadas con 

Servidores Públicos Estatales y/o Municipales. 

Por lo anteriormente expuesto, podemos manifestar que el Programa de Solidaridad para el 

Regreso a México, denominado PAISANO, es un programa que prevé, apoya y facilita 

infonnación a los mexicanos que trabajan temporalmente en los Estados Unidos y a quienes, 

siendo también mexicanos, tienen residencia legal en el país, que reconoce más de tres millones 

de personas de casi todo el territorio nacional, quienes mantienen un flujo circular año con año 

por cuestiones de trabajo y/o residencia, hacia el Norte del Continente, donde la contribución 

de estas personas al desarrollo de la Economía Estadounidense y Nacional ha sido latente, toda 

vez que ha promovido la modernización de los Servicios Migratorios, Aduanales, Consulares. 
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de Seguridad Pública y Turísticos en los principales lugares de flujo migratorio del país. 

Sin embargo, el Programa "Solidaridad para el regreso a México" no va a eliminar la 

corrupción ni el abuso de las autoridades, ya que el mismo pretende crear conciencia en los 

emigrantes que retornan, para hacer valer sus derechos que los asisten y de como pueden 

hacerlos valer, pues este objetivo no se puede lograr de la noche a la mañana, existen 

demasiados intereses creados que tratarán de hacer fracasar este Programa, además esta la 

incrcdu1idad de quienes han sido victimas de extorsiones y vejaciones por parte de las 

autoridades administrativas o policiacas, acerca de que ahora si se hará algo al respecto, toda 

vez que actualmente el Estado Mexicano, pretende disciplinar la conducta de los Servidores 

Públicos en todos los sectores. 
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CAPITULO 2. NATURALEZA JURIDICA DEL SERVIDOR 

PUBLICO. 

2.1 CONCEPTO. 

En un Estado de Derecho, como el que nos hemos dado los mexicanos, los Titulares de los 

órganos del Estado o los sujetos que en un momento dado los personifican y realizan las 

funciones enmarcadas dentro del cuadro de su competencia, están obligados a proteger, 

mejorar y fomentar el interés pUblico, social o nacional, anteponicndose al particular, debiendo 

enfocar su conducta y sus actos a la correcta aplicación de la Ley con un espíritu de servicio, 

como lo dijera el gran José Maria Marcios y Pavón, como "Siervos de la Nación"; "de ahí que 

el marco constitucional vigente haya considerado que todas aquellas personas que participan en 

el ejercicio de la Función Püblica. independientemente de su rango, jerarquía, origen o lugar de 

su empleo, cargo o comisión. en igualdad de condiciones. se consideran como Servidores 

Públicos". (02) 

El Código Penal para el Distrito Federal. en materia común y para toda la Repüblica en el 

orden Federal, dentro de su Titulo Décimo define a los Servidores Públicos en su articulo 212, 

que a la letra versa: "Para los efectos de este título y el subsecuente es servidor püblico toda 

persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión en la Administración Pública Federal 

Centralizada o en la del Distrito Federa!, organismos Descentralizados, empresas de 

participación estatal mayoritaria, organizaciones y sociedades asimiladas a éstas, fideicomisos 

públicos en el Congreso de la Unión o en los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito 

Federal, o que manejen recursos económicos federales ... " 

(02) Hl/UGOA, /gnac:io,· Ogn•L:ho Cw1ytitudmw/A1c:xiccmo; Edil. Pornía; México; p 540. 
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Este término obedece sin duda a una nueva ideología implantada en Ol}CStro sistema juridico 

mexicano vigente. y propiamente a la Renovación Moral de nuestra sociedad. que como señala 

el Doctor Javier Osomio. "no solamente se presentaba como una política de la plataforma 

electoral o, incluso. del Programa de una nueva administración. Era el resultado de una 

acertada interpretación del momento social y de una adecuada respuesta que el nuevo gobierno 

proponía a nuestra sociedad". (03) 

Al respecto, Bielsa nos indica: "Los conceptos y definiciones que se han dado sobre 

Funcionario PUblicos, varían ya sea por la tendencia doctrinal, ya sea por su régimen legal, que 

depende del grado de evolución del Estado, y especialmente de su forma política, pues todo 

ello incide sobre las ideas de Función y Funcionario ... (04) 

De ahí. que con las Reformas Constitucionales hechas en 1982, por el entonces Presidente Lic. 

Miguel de la Madrid Hurtado se haya dado un cambio total en cuanto a los sujetos de derecho 

que participan en el desempeño de las funciones de orden público que les encomienda el 

Estado, pues el Titulo IV de la Carta Magna se denominaba "de las Responsabilidades de los 

Funcionarios Públicos". ahora es, " de las Responsabilidades de los Servidores Públicos", 

alusión hecha a efecto de establecer. como lo indica la exposición de motivos, el carácter de 

servicio a la sociedad que comporta su empleo, cargo o comisión. 

Esta reforma constitucional sentó las bases para fortalecer y renovar In fiscalización 

administrativa de acuerdo con las nonnas de un buen servicio, así como el identificar y 

sancionar su incumplimiento. 

(03) OSORN/O COIUU'.S, Francisco Ja"ier; 11m:m___Mam.i_Dms.ti1m:iJmaL.di:. 
~oresJ>úbücos; /~it. l'ornia, A'/t.lxic:o 198-1; p¡1 21 a3-I. 
(04) Bielw, Rafael; IJacrb<LA<ÍministraJ.iw; Buenos Aire.< 1966; J.;.Jit. /Je¡m/ma, 1iimo JI; 
,, 55. 
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Por lo tanto, de confonnidad con lo dispuesto por el articulo 108 Constitucional: " ... se 

reputarán como servidores públicos a los representantes de elección popular, a los miembros de 

los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal a los funcionarios y empleados y, en 

general, a toda persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión de cualquier naturaleza en 

la administración püblica Federal o del Distrito Federal, quienes serán responsables por los 

actos u omisiones en que incurran en el desempeño de sus respectivas funciones; las 

constituciones de los Estados de la RepUblica precisarán, en los términos del primer párrafo de 

este articulo y para los ctCctos de sus responsabilidades , el carácter de servidores públicos de 

quienes desempeñen empleo, cargo o comisión en los Estados o Municipios". Además, la Ley 

Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, reglamentaria del Titulo IV 

Constitucional, señalan como sujetos de ella " ... a todas aquellas personas que manejen o 

apliquen recursos económicos federalesº. 

De lo expuesto se desprende la idea de que el témúno Servidor Público, no sólo comprende a 

los denominados "trabajadores al Servicio del Estado" (funcionarios o empicados públicos), 

sino adem:is abarca a todas aquellas personas que de una u otra fonna, colaboran con las 

funciones del Estado. 

Rafael Bielsa define a los denominas Funcionarios y Empleados Públicos, diciendo: "El 

funcionario supone un encargo especial transmitido en principio por la ley, que crea una 

relación externa que da al titular un carácter representativo, mientras que el empicado sólo 

supone una vinculación interna que hace su titular, y solo concurre a la formación de la 

Función Pública" (05) 

Guillermo Haro Belchez, externa su opinión apuntando: "Por lo que hace a la introducción que 

(05) llJ/iM; p 70. 
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la última refomm Constitucionnl del ténnino Servidor PUblico. éste nos parece correcto, ya que 

engloba empleo, cargo o comisión en la Administración PUblica incluyendo inclusive a los 

Representantes de Elección Popular, Miembros del Poder Judicial, etc.. Este término 

uniformador nos ayuda enormemente para referimos con mayor prcsición al universo de 

personas ligadas con el Estado". (06) 

El Doctor Luis Humberto Dclgadillo Gutiérrcz ex.pone: "Nuestra legislación a partir de la 

reforma constitucional de ... marca el establecimiento de la institución de sctvidor público, por 

participar en el ejercicio de la Función Pllblica., sujctimdolo a un régimen especial, a partir de 

una calidad especial y del establecimiento de obligaciones especificas que sólo son atribuibles a 

quien participa en e1 ejercicio de esa delicada función". (07) 

Es preciso mencionar que el concepto de Servidor Público, creo un debate jurídico y poUtico; 

tanto en la Cámara de Origen -la de Senadores- como la Revisora -la de Diputados-, se 

obtuvo consenso en cuanto a la sustitución del ténnino Funcionario- por et de "Servidor 

Público", pues se dijo, ". . . no es la función lo que distingue a quien cumple cometidos 

institucionales del gobierno, sino precisamente el servicio a los demás. La función ha llevado 

aparejada la idea de distinción, prerrogativa y privilegio, mientras que c1 servicio constituye el 

elemento total de la solidaridad con la que han de guiarse las conductas colectivas." (08) 

Sin embargo, la discusión surgió en cuanto a los efectos que esta denominación comlin pudiera 

acarrear sebrún la diversa naturaleza que adopta el servicio a la sociedad y la representación de 

(06) HARO 81~/.CHF.Z, Guillermo; Aaor1actm1es nora la &:ú1rma de la..EJ.uu:ióJ.1 Ptiblic:a eu 
M.tlxi.J:JJ.: fn.r;tilllto Nacional tic Atlmi11istrm.:id11 Públka; f.,féxico 19.'U; p 135. 
(07) /JH/.GA/J/U.O GlfrtF.11/IF.Z, l.ui.1· l/11mherto: EL.Jkr.ec/w /JildnliÚackLJ~ 
l!.úhJh:n,· /11stit11to Nacional <le Admi11istrac:ió11 Plih/ica; }.;léxico 1990; p 29. 
(OH) CA/U~HÑO CARJ.ON, Jo.w!; Heformcu al Título CuorJo 'k la Com·LiJJJJj_ún: llel'i."ita 
PRAXIS 60, /11sti111to Nacional ,Je Admi11istrac.:ió11 Pública; A.f1.ixko /9R./,· p J.'I. 
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In sociedad. En consecuencia, "se introdujeron a la iniciativa presidencial modificaciones 

tendientes a precisar que en el caso de los representantes de elección popular y de los 

integrantes de los poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal únicamente serian 

reputados como Servidores Públicos parn los cfoctos del Titulo Cuarto, a fin de superar 

controvcrsins respecto a la categoría juridicn de dichos servidores; a deslindar, con especial 

cuidado, que los Gobernadores de los Estados , Diputados Locales, Magistrados de los 

Tribunales Locales sólo podrán ser sometidos n Juicio Político por violaciones graves a la 

Constitución General de In Rcpüblica, a las Leyes Federales y por el manejo indebido de fondos 

y recursos federales, para evitar cualquier interpretación que pudiera lesionar la autonomia de 

los Estados; que por lo que toca n dichas autoridades locales, la resolución que en su caso 

dicte la Cámara de Senadores como Jurado de Sentencia, tendrá únicamente efectos 

declarativos, a fin de que sean las Legislaturas de los Estados, las que, en ejercicio de su 

atribución determinen lo pertinente; a que sean las Leyes Orgánicas de los Congresos Federal y 

Locales y de los Poderes Judicial Nacional y Estatales las que precisen las respectivas 

obligaciones y sanciones, y a que el precepto que obliga a incluir las remuneraciones de los 

Servidores Públicos de más alto rango se incorpora el principio de equidad." (09) 

Por lo anterior, en ténninos generales podemos definir al Servidor Público, señalando: "Que es 

toda aquella persona que presta sus servicios para el Estado, desempeñando un empleo, cargo o 

comisión de cualquier naturaleza, independientemente de su rango y jerarquía, desarrollando la 

Función PUblica tanto a nivel Federal como Estatal, o bien que tenga el manejo de recursos 

económicos del Estado". 

(09) JJ)FJ.f; pp 39 y-10. 
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2.2 OBLIGACIONES. 

La investidura de Servidor Público genera una serie de obligaciones, contenidas tanto a nivel 

Constitucional, Legal o Reglamentario, las cuales condicionan su participnción en el ejercicio 

del poder del Estado, toda vez que con su actuación pretenden cumplir lo mejor posible con las 

metas establecidas para la evolución politica. económica y social del país. A lo expuesto, 

Delgadillo Gutiérrez. nos aporta su comentario diciendo: "La asunción al empico, cargo o 

comisión para el ejercicio de la Función Pública genera en el individuo unn serie de obligaciones 

para con el Estado, adicionales a las que tiene como miembro de la población, con un contenido 

prestacional a que se refiere el nombramiento, contrato o designación, y un contenido 

disciplinario, relativo a la preservación de los valores que deben prevalecer en el ejercicio del 

Estado". ( 10) 

El Diccionario Juridico Mexicano al definir las obligaciones de los trabajadores al servicio del 

estado, entre otras cuestiones comenta: " ... confrontando la eficacia real y fonnal de nuestro 

ordenamiento laboral burocrático, en situación todavía mñs precaria a la de los trabajadores en 

general, los servidores públicos controlados en un sistema jerárquico vertical, ven 

incrementarse sus obligaciones laborales frente al Estado mediante la propia Ley, los 

reglamentos interiores del trabajo y las condiciones generales del trabajo de las dependencias 

oficiales, elaborando unilateralmente, por los Titulares respectivos, su indefensión profesional 

se agrava al someterlos a un sistema de sindicación única, también vertical y jerárquica; 

convirtiendo en nugatorio su derecho de huelga que se condiciona a la imposible comprobación 

de la existencia de una violación general y sistemática de sus derechos, calificada por el 

Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, así como de la segregación en el sector público, 

(10) /Jli/.GAD/Ll.O GU11t:RRHZ, l.uis H11mherto; Op Cil; p JO. 
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de 1n ncgocinción colectiva de trnbnjo. Como en e\ sistema rector del trabajo en gcnern1, el 

incremento de sus obligaciones, de sus correspondientes nombramientos o una más ágil 

operatividad del cese por parte de las autoridades". (11) 

En cuanto n su situación laboral por su nombramiento, contrato o designación, la Ley Federal 

de los Trabajadores ni Servicio del Estado, en su articulo 44, impone las siguientes 

obligaciones: 

- Dcscmpc!lar las labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetlindosc a In 

dirección de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos~ 

Observar buenas costumbres dentro del servicio; 

- Cumplir las obligaciones que les impongan las condiciones generales de trabajo; 

Guardad reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de su trabajo; 

- Evitar la ejecución de netos que pongan en peligro su seguridad y 1a de sus compañeros~ 

Asistir puntualmente a sus labores, y 

- Asistir n los institutos de capacitación para mejorar su preparación y eficiencia. 

Por lo que respecta n su conducta. y en atención a su propósito de "servir" como miembros del 

Estado, que en caso de incumplimiento deberán responder por sus actos, nuestra legislación 

considera que estos sujetos de derecho deben preservar en el ejercicio de sus funciones ciertos 

valores o principios morales que rijan dentro de su comportamiento. 

A nivel Constitucional, tenemos el 11deber de prestar la protesta legal", en su articulo 128, nos 

indica: 11Todo Funcionario Público, sin excepción alguna, antes de tomar posesión de su 

encargo, prestará la protesta de guardar la Constitución y las leyes que de ella emanen"~ c1 

articulo 130 de la propia Constitución previene: "la simple promesa de decir verdad y de 

cumplir las obligaciones que se contraen, sujeta al que la hace, en caso de que faltare a ella, a 

(1 /) /J/CCIONA/110 .IUlllJJJCO MK'\ICANO; ::tllil~e lo• Trabqjadare•" lt.!«tor 
Sl.lltlos Azuela,' /~lit. Porriicr,· ./a. l'Álic.,· pp 225.J a 2256. 
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las penas que con tal motivo establece la ley". La protesta legal es una fonna para comprometer 

públicamente a los servidores públicos, y para derivar de ella las responsabilidades en que 

incurran. 

El Servidor Público es la persona fisica que realiza los propósitos contenidos en los órganos 

administrativos. Por ello, el principal deber del trabajador público es prestar sus servicios en 

cumplimiento de las funciones del cargo para el que ha sido designado. Una persona es 

designada para el cargo público en atención a su competencia, capacidad, moralidad y 

actividad. Lo contrario es ocasionar un perjuicio tanto a la Administración como a los 

particulares. 

La ley obliga al Servidor Público a desempeñar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero 

apropiados. El servidor debe consagrar a la función o encargo de una manera exclusiva~ de 

respetar el derecho de los particulares gobernados por el principio de igualdad de ellos frente al 

servicio; debe ser independiente frente a los intereses particulares, materiales, politicos o 

religiosos. 

La obediencia jerárquica es un deber d~I empicado de someterse a la dirección de sus jefes y 

obedecer las órdenes de sus superiores. Este poder de dar órdenes es lo que se llama poder 

jerárquico, que comprende también el poder de anular o reformar los actos del inferior, aún por 

simple inoportunidad. Tienen el deber de obediencia todos los funcionarios y empicados que se 

encuentren en relación de jerarquia. La obediencia es debida únicamente a los superiores que 

fonnan parte del mismo servicio. 

El deber de diligencia implica prestar sus servicios personalmente y en las condiciones que el 

servicio lo requiera. 

El deber de fidelidad llamndo también secrcto profesional de los Servidores Públicos, implica 

guardar reserva en Jos asuntos de que tenga conocimiento con motivo de sus labores 
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administrativas. Se requiere la reserva principalmente en determinados ramos de la 

administración, en que se puede poner en peligro al propio Estado o al Interés Público, como 

en los casos de Secreto Diplomático, Militar, Fiscal o Médico. A esto se refiere la obligación de 

guardar reserva de los asuntos que tenga conocimiento con motivo de su trabajo. 

El deber de Seguridad trata de evitar la ejecución de actos que pongan en peligro la vida o las 

pertenencias del empicado o In de sus compai\cros. Algunas actividades Administrativas son 

particulanncntc peligrosas como et manejo de armas, explosivos, sustancias y demás elementos 

que exigen un manejo cuidadoso. 

Los ScNidorcs PUblicos no deben tener interés material de cualquier clase que ésta sea. en los 

netos, adjudicaciones o Administración Pública en general, donde tengan o tuvieren 

fcsponsabilidad y vigilancia de tos mismos. La Función Pública exige un completo desinterés de 

carácter patriótico que sirva de estimulo a una eficiente labor. La actividad del Servidor Público 

no debe derivar en dádivas. iníluencias, recomendaciones y demás actos indebidos que las leyes 

sancionan. 

El deber de Lealtad a la Nación es una exaltación de orgullo y nobleza del funcionario o del 

empleado de servir a su patria, a la que desea ver grande y respetada. 

El Servidor Público tiene el deber de residir en el lugar en que se presten los servicios y de 

permanecer en sus funciones el tiempo fijado. 

El Titulo IV de nuestra Carta Magna, en su articulo 113 establece que las leyes sobre 

Responsabilidades Administrativas determinarán las obligaciones de los Servidores Públicos a 

fin de salvaguardar la Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el 

desempeño de sus funciones, cargos o comisiones. 

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos con el fin de salvaguardar los 

refeñdos valores, establece en su articulo 47, las obligaciones a cumplir. y en caso contrario se 
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dará lugar al procedimiento y sanciones correspondientes de acorde con la naturaleza de la 

infracción, es decir, constituye un conjunto de hechos condicionantes, porque en caso de 

realizarse éstos, a través de la configuración del incumplimiento de dichas obligaciones, se 

generan detcnninadas consecuencias jurídicas que serian la imposición de una sanción, y por 

ende se da la Responsabilidad de tipo Administrntivo por parte del Servidor Público. 

Cabe destacar que el ordenamiento jurídico en antecedente en sus diversas fracciones conforma 

un "catálogo de obligaciones'\ que el jurista José Luis Soberancs Fcmández les ha llamado 

"causales de responsabilidad", y Delgadillo Gutiérrez "obligaciones funcionariales", siendo éstas 

en resumen: 

- La falta de diligencia en la función encomendada. 

Ilegalidad al fonnular y ejecutar planes, programas y presupuestos. 

- Desvío de facultades. recursos e información. 

Descuido de documentos e información. 

- Mala conducta y/o falta de respeto. 

- Agravios o abusos con los inferiores. 

Falta de respeto a un superior o subordinado. 

Abstenerse de informar al superior del incumplimiento de obligaciones y de las dudas 

fundadas sobre la procedencia de las instrucciones que recibe. 

Realizar funciones después del periodo en que se le designó hacerlas. 

Autorizar a un inferior a faltar mas de quince días seguidos o treinta discontinuos en un ai\o. 

Ejercer otro cargo incompatible. 

- Intervenir en el nombramiento de una persona inhabilitada. 

Abstenerse de intervenir de cualquier forma en la atención, tramitación o resolución de 

asuntos en los que se tenga interés personal, familiar o de negocios. 
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Abstenerse de informar al superior jerárquico de la imposibilidad de excusarse cuando se 

tenga nlgún impedimento en el trámite de asumas. 

Recibir donativos de personas cuyos intereses estén afectando. 

Pretender obtener beneficios extras con remuneraciones adicionales. 

Intervenir en la designación de una persona sobre la que se tenga interés personal. 

Abstenerse de entregar su declaración patrimonial de bienes. 

Desatender las órdenes de la Secretaria de la Contraloria. 

Abstener de infonnar al superior la inobservancia de las obligaciones de los subalternos. 

Proporcionar e informar oportuna y verasmente a la Institución competente, sobre la 

violación a los Derechos Humanos. 

Abstenerse de autori1.ar o contratar obras públicas, adquisiciones, arrendamientos, 

enajenaciones o prestaciones de servicios de cualquier naturaleza, proporcionados por 

servidores püblicos de la Administración Püblica federal, personas inhabilitadas para trabajar en 

ésta o sociedades de las que éstos formen parte. 

Incumplimiento de cualquier disposición jurídica. 

Las demás que dispongan las Leyes y Reglamentos. 

Ademas esta Ley Reglamentaria del Titulo IV, apunta otras obligaciones que su incumplimiento 

redunda en una Responsabilidad Administrativa, como lo son: 

- Cuando un Servidor Público inhiba a un particular para presentar una queja o denuncia, o 

con motivo de ella realice cualquier conducta injusta. 

- La obligación de los empicados de las Contralorias Internas de abstenerse injustificadamcnle 

de aplicar una sanción o no se ajusten a lo previsto por la ley. 

Resulta oportuno desracar la obligación que tienen los Servidores Públicos en abstenerse de 

recibir dádivas, obsequios o beneficios para él, su cónyuge o parientes consanguineo hasta el 
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cuarto grado, por afinidad o civil, que proceda de personas que se encuentren vinculadas 

direclamente con las facultades de que está investido. Por cuanto a la apreciación de esta 

limitante, se toman en cuenta las consecuencias nocivas, tales como: 

a) Que el obsequio afecta la imparcialidad de la conducta del Servidor Publico y por ello, en 

ocasiones, se atenta contra el propio principio de legalidad. 

b) Que se crea una vía de ingreso, paralela a la que legalmente corresponde al Servidor Plibtico 

por sus funciones, incrementando su patrimonio o sus emolumentos por medio de terceras 

personas. 

Con lo manifestado, se entiende que la Responsabilidad nace como consecuencia del 

incumplimiento de un deber, y los miembros del Estado tienen una serie de obligaciones 

derivadas de su naturaleza, fines y objetivos y. por consiguiente, se da lugar a la obligación de 

responder por sus actos. 

2.3 PRINCIPIOS MORALES RECTORES DE LA CONDUCTA. 

La realización de la moml, en cada época, es inseparable de ciertos principios fundamentales, o 

reglas básicas de conducta a toda comunidad social, o a un grupo de miembros de ella. "Estas 

surgen en relación con detem1inadas necesidades sociales fundamentales, que sirven de base a 

las normas que regulan el comportamiento. en una sociedad dada, en cierta dirección. Sólo lo 

que tiene una significación humana puede ser valorada moralmente, pero a su vez, sólo los 

actos o productos que los hombres pueden reconocer como suyos, es decir, los realizados 

conciente y libremente, y con respecto a los cuales se les puede atribuir una responsabilidad 

moral". (12) 

(12) SANC:Hl\Z VAZQllliZ, Adolfo; /iJhxl; /*1i1. Grijall'<l; Méxim 19H5; p 171 yss. 
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En el sistema juridico mexicano estos principios se encuentran plasmados en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, la cual, en sus anículos 109, fracción Ill, y 113 

establecen: 11 El desempeño de las funciones, empleos, cargos y comisiones en el ejercicio de Ja 

Función Pública deberá realizarse con Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Lealtad y 

Eficiencia". 

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. en su Tilulo Tercero, 

denominado Responsabilidades Administrativas y propiamente en su artículo 47, también 

señala: "Todo Servidor Público tendrá las siguientes obligaciones, para salvaguardar Ja 

Legalidad, lionrndcz, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia. que deben observar en el desempeño 

de su empico, cargo o comisión, y cuyo incumplimiento dará lugar al procedimiento y a las 

sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, así como las nonnas que al 

respecto rijan en el servicio de las fuerzas armadas ... " 

Cabe destacar que en la iniciativa de reformas al Titulo IV de la Constiluclón Federal, se 

plantearon como principios los de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economía y 

Eficacia, y el Congreso de la Unión eliminó el de Economía y cambio el de Eficacia por 

Eficiencia. La propuesta originalmcnle decía: "Las leyes sobre responsabilidades administrativas 

de los servidores pUblicos determinarán sus obligaciones, a fin de salvaguardar la Legalidad, 

Honestidad, Lealtad, Imparcialidad, Economía y Eficacia en el desempeño de sus empleos 

cargos o comisiones. las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran~ asi 

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas sanciones, ademils de las que 

señalen las leyes, consistirán en suspensión, destitución e inhabilitación así como sanciones 

económicas, y deberán establecerse de acuerdo con los beneficios económicos obtenidos por el 

responsable y con Jos daños y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a 

que se refiere Ja fracción 111 del articulo l09, pero no podrán exceder tres tantos de los 
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beneficios obtenidos o de los daños y perjuicios causados ... " ( 13) 

Por lo consiguiente. a continuación expondremos brevemente estos Principios rectores de la 

conducta de los Servidores Públicos. 

Con el Principio de LEGALIDAD, se pretende que la actuación del Servidor Público se 

encuentre ajustada confomla a derecho. El aspecto juridico que implica este Principio, y su 

establecimiento en el ejercicio de la Función Pública rebasa el mandamiento contenido en los 

articulas 14 y 16 Constitucionales, que ordenan el estricto apego al ordenamiento legal como 

Garantía Individual, ya que en estos casos no se trata de los actos que directamente afectan los 

derechos de los paniculares. sino que la actuación del Servidor PUblico se ajuste a la ley, 

debido a que en el ejercicio de la Función Pública. se debe estar a lo que establezca el interés 

general, por lo tanto, si la actuación de un Servidor Público la lesiona, se hnrá acreedor a una 

sanción, independientemente de que afecte o no en forma directa In esfera de derechos de un 

particular. 

El Principio de HONRADEZ conduce al Servidor Público a actuar positivamente para que su 

función no esté revestida de consideraciones penales, ya que este Principio ha sido 

permanentemente exigido a quienes se encuentran en el ejercicio del Poder Público, 

particularmente respecto al manejo de recursos del Estado, ya que tradicionalmente se han 

encontrado manifestaciones contrarias, que lesionan la confianza puesta Cn los individuos que la 

desarrollan; sin embargo, el contenido de este Principio va más allá del aspecto económico, 

pues se impone como norma general de conducta del Servidor Público, lo cual implica ajustar 

su actuación Etica y Moral, que debe ser constante en todo individuo. Para Mnnucl Maria Diez, 

este Principio se equipara a la dignidad, al señalar: " . . . Este deber se llama también de 

integridad e implica la obligación del funcionario de ser honorable y de buenas costumbres en 

(13) CAMA/U /)/~ Sl~NAIJORl~·s,- LlkJamg11 mbn.• 1:/ nrtwi:ctn de ri:./JlIJmlL(lLiilllkLlE 
C<umi.11a:ifl1Jal; Mi!xim, /Jidembre H de 1982. 
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consideración a su profesión, tanto en el desempeño de.la Función, como fuera del cargo en las 

relaciones sociales ... " (14) 

La HONRADEZ la encontramos plasmada en nuestra Constitución en artículo 13, que señala: 

"Ninguna persona o corporación puede tener fuero, ni gozar más emolumenlos que los que 

sean compensación de servicios públicos y estén fijados por la Ley ... " 

La LEALTAD está orientada no tan sólo a las Instituciones, sino a los valores y principios que 

sustentan al Estado Mexicano. Pues. la calidad de Servidor PUblico exige la entrega a la 

lnstiluciún • preservando y protegiendo los intereses públicos, que son los de la Nación; 

indcpcndicntcmcnlc de intereses particulares, de partidos o de sectas, se el Leal con la 

Institución Pública, que tiene a su cargo el ejercicio del poder del Estado. 

Con la IMPARCIALIDAD se impone el juicio de la objetividad y con el ejercicio de la Función 

Pública no se puede beneficiar a unos en perjuicio de otros, por lo que toda actuación de los 

Scn.•idorcs Públicos debe ser realizada sin preferencias personales, con estricto apego a la 

igualdad de los individuos y con mayor razón a los agentes del Estado, que se limita de 

privilegios de cualquier naturaleza con este principio. 

La EFICIENCIA pretende que la labor del Servidor Público sea productiva para garanrizar el 

buen sen.icio, estableciendo la correcta utilización de los recursos del Estado, que son los del 

pueblo, evitando el desperdicio de su inadecuada aplicación, lo cua1 perjudicarla a la pobliición, 

por lo tanto todo Servidor Público deberá utilizar los recursos públicos, tanto humanos. 

materiales, técnicos y financieros, con el mayor cuidado y esmero, dedicándolos exclusivamente 

al fin para el que se les proporcionen, pues su perjuicio o desvío redunda en contra del fin de la 

Función Pública. 

(/./) JJ/EZ, Mamu..•/ }.-/aria; Afattyql dt• lkw;ho Aclmjuj\'lrali1'Q; Edil. Plus-Ultra, Buenos 
Airc..•s /9N3; clm· Vohíme11c..•.\·," p 120. 
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Ahora bien, José Tñnidad Lanz Cardenas. nos da su punto de vista sobre estos Principios al 

apunrar: "Legalidad, es decir, lo contrario de la arbitrariedad, del capricho; Honradez, la 

honestidad. la seriedad y la ética"~ "Lealtad aJ Estado, a las Instituciones. no a los personas ni a 

los partidos, Jos deberes del Servidor Público son para Ja Nación , que csrá por encima de orros 

intereses~ Imparcialidad y Eficiencia. Ja Imparcialidad introduce en nuestro Derecho 

Administrativo, por vez primera después de muchos años de haberse olvidado en el Derecho 

Mexicano, exceptuando en la Legislación del Poder Judicial. las restricciones y la prohibición al 

nepotismo que ya existía desde las leyes de Indias, que ya quiso regular Marcios, y sin embargo 

se perdieron en la etapa de Ja Independencia." 

2.4 EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA. 

El Estado Mexicano exige que los Servidores PUblicos sean responsables. La falta de 

cumplimienlo de los deberes de la Función Pública, por parte de los Servidores Públicos origina 

Responsabilidades de naturaleza diversa con respecto de la Administración y de Terceros. 

En el desempeño de la Función Pública, los administradores deben ser responsables anre el 

Estado de su actuación y de los efectos que su conducta pueda acarrear en contra de Ja 

Administración Pública. pues como Jo seilalan varios estudiosos del Derecho Administrativo: 

"La Función PUblica no es un privilegio ni un botín. Implica la Responsabilidad del funcionario 

de servir a Ja sociedad que mantiene y sostiene a un gobierno detenninado". 

En los ordenamientos jurídicos que se han dictado, para determinar la responsabilidad de los 

sujetos que desempeñan las labores de orden público, se ha pueslo hincapié en los deberes que 

acarrea esta delicada misión; tal es el caso de lo señalado en la "Exposición de Motivos de la 

Ley de Responsabilidades de Jos Funcionarios y de los Altos Funcionarios de Jos Estados". de 
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fecha 30 de Diciembre de 1939, que al tenor literal expone: 

"El ciudadano que sea escogido para desempeñar una Función Pública, debe comprobar por 

medio de su comportamiento, que posee aquellas cualidades que en él fueron supuestas para 

hacerle merecedor de tal investidura, contituyéndose en un ejemplo constante de virtudes 

cívicas como medio, el mñs propicio. para fincar un sólido concepto de responsabilidad y de 

adhesión por parte del pueblo. 

El Estado por su parte, debe proveer las medidas eficaces para seguir a los malos funcionarios 

que. violando la confianza que en ellos se deposita, hacen de la Función Pública un medio para 

satisfacer bajos apetitos, y aún cuando el pueblo, con su claro sentido de observación, sei'\ale y 

sancione con su desprecio a los Funcionarios prevaricadores y desleales que atentan contra la 

riqueza pública o contra la libertad o la riqueza de las personas, etc. Esa sanción popular, por 

más enérgica que asi sea. no puede considerarse como bastante parn dar satisfacción al 

imperioso reclamo de la justicia. 

La actuación criminal de los malos Funcionarios cuando queda indefinidamente impune, ademas 

de constituir un pernicioso ejemplo, puede conducir al pueblo a la rebeldía como único medio 

para liberarse de ellos. o bien puede llevarlos a la abyección como resultado de un 

sometimiento importante. signo indudable de decadencia, o bien, produce un estado latente de 

inconforn1idad. qu~ lo hace ver al gobierno no como entidad superior instituida para beneficio, 

respetable y orientador, que habrá de conducirlo al bienestar y al progreso, sino como un poder 

despótico y conseupiciente que sólo lo oprime y e.<plota ... " (15) 

El rubro de Función Pública, ha sido tema de estudio de diversos tratadistas de la materia 

Administrativa, entre ellos el jurista Argentino Jorge Escala. quien nos da su concepto al 

(15) CAR/JhWA!J: Rati/ /·:; llt•mcmmbWdwles de lm· Fundm1ario\· l'riblico\·· Edil. Pornin, 
Mflxic.:o 1982: PI' Jly 12. 
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señalar: "El vocablo Funció, etimológicamente considerado, deriva de la voz latina fuctio, 

perteneciente a la misma raíz del verbo fungor o fungir, que significa tanto como cumplir, 

ejecutar o desempeñar. La noción como se advierte, está directamente ligada a la idea de 

actividad o movimiento, es decir, tiene un contenido dinámico, del cual no puede desprenderse. 

Es siempre, ejecutar algún cometido, cumplir una tarea, expresando ~us diversas acepciones, de 

algún modo, la idea de acción. Y si toda acción, como tal tiene siempre un propósito o un 

objeto, no es erróneo sostener, como se ha hecho, que toda función no es sino una actividad 

cumplida por un órgano para la realización de determinado fin. Dentro de esta concepción, la 

idea de Función PUblica debe cntendersele como una actividad que es cumplida por un órgano 

del Estado, para el logro de un interés general o que le es inherente." (16) 

Otto Mayer, nos dice: "La Función es un circulo de asuntos del Estado que debe manejar una 

persona ligada por la obligación de Derecho Público de servir al Estado, esto nos manifiesta un 

ente que expresa su existencia a través de diversos matices que tienden, esencial e 

intrínsecamente a satisfacer los intereses, necesidades o relaciones del conjunto." ( 17) 

Guillermo Haro Belchez. expone: "La Función Pública en un sentido objetivo encuadra al 

conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan entre el Estado y sus Servidores, es 

decir, el régimen juridico aplicable a éstos y en un sentido subjetivo la considera como tal, al 

conjunto de funcionarios de una determinada Administración Pública." ( 18) 

El Doctor Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez. nos seílala: "La materia relativa a las relaciones 

jurídicas entre el Estado y sus trabajadores, tradicionaJmente ha sido denominada Función 

(/6) E.SCOl.A, H1.h·1orJorge; ContDf!mliode Den:ch0Admj11htratiro; Edit. Dc.•pa/ma, Bt1e11os 
Aires 1984; pp 370 y 371. 
(17) /i:IAYER. 0110,· Dert•cha Admjniwratfro Alemán; /Jue110J Aires 1982,· Tomo JV,·l!dil. 
/)epalma; p 9. 
(18) HAIIO BEl.CHEZ, Guillermo; Op Cit; p 239. 



-51 -

Pública, lo cual es indebido, toda vez que lo que este concepto comprende es el ejercicio del 

Poder Público, y no la situación juridica de los trnbajadores del Estado, es decir, que su estudio 

debe constreñirse n la manifestación del Poder Estatal, independientemente de las condiciones o 

caraclcristicas de los sujetos que las realizan, por Jo tanto, su contenido encuadra la actuación 

del Estado. De lo que se deriva que fa Función Püblica, es la actividad que el Estado reali1.a a 

través de sus órganos y que se manifiesta por conducto de sus Titulares." (19) 

Sobre el particular, el maestro Andrés Scrra Rojas, nos dice: " Debido a la gestión de esta 

elevada misión constituída por Ja organización, funcionamiento y distribución de competencia 

entre los órganos a los que se les encomienda la realización de los fines del Estado, que 

requiere de las personas tisicas que asuman la calidad de Funcionarios o Empicados Públicos 

que aporten su actividad intelectual o fisica para atender los propósitos estatales mediante 

determinadas prestaciones, se desprende que la Función Pública se forma. por consiguiente, con 

el conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan entre el Estado y sus 

Servidores." (20) 

Al respecto, Rafael Biclsa apunta: "La realización de los fines del Estado no se concibe sin la 

actividad tisica de las personas que son, en sentido lato, los agentes, los cuales según el carácter 

juridico de la actividad y naturaleza del vinculo que los une al Estado." (21) 

Por lo anterior podemos determinar que los Servidores Püblicos, durante el desarrollo de las 

actividades tendientes a la prestación de algún servicio que proporciona el Estado a la 

ciudadanía, dcbcran realizarlo de conformidad con lo establecido por los ordenamientos legales 

vigentes, y en caso contrario se ejercerá indebidamente la Función Pública que les ha sido 

encomendada por el Estado, es decir, observamos que la conducta puede ser expresamente 

(19) /Jl·J.GAf)l/1.0 GUflli/111/iZ, l.11is Humhrrto; Op Cit; pp 9 a 11. 
(!O) .\1il///A //OJAS. Andrés; l.h:~i1i111IJ.im; lidit. Pomia; México 1988; p 359. 
(JI) H//iLl'A, //ajad; Op Cit; p //l. 
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descrita por el material legislativo. Esto sin embargo, no es necesario, es suficiente que la 

nonna determine un hecho ilícito para establecer, lpso facto, el deber jurídico respt.-ctivo: 

"Basta que una nonna disponga que está prohibido, para saber que el lo jurídicamente debido .. 

. deber no indica necesidad, sino obHgación; ... se opone a lo que es, alude a lo que debe 

ser." 

Con lo anterior, se desprende que cuando la Función Pública no cumple en estricto derecho, 

por parte de los sujetos a los que se les ha otorgado dicha atribución. Cstos deben responder 

por sus actos y, por ende, el incumplimiento del deber encomendado implica una reacción, que 

por la naturaJeza de los sujetos se traduce en Responsabilidad. 

El Estado Mc."<icano exige que los Servidores Públicos sean responsables. Su responsabilidad 

no se da en la realidad cuando las obligaciones son meramente declarntivas. cuando no son 

exigibles. cuando hay impunidad, o cuando las sanciones son inadecuadas. 

2 4 1 RESPONSABl!.!DAD DEI. SERVIDOR P!IBLICO 

La responsabilidad ha sido desde tiempos remotos un concepto que integra a la vida cotidiana 

del ser humano como un imponante elemento del equilibrio de la vida social. Aún antes de 

intuir el contenido de este concepto, el hombre ya actuaba responsablemente en el marco de un 

orden social que, al mismo tiempo que dctcnninaba los ámbitos de su libertad individual, 

establecia sus obligaciones ante la sociedad. 

Etimológicamente, la expresión "Responsabilidad proviene de la raíz latina spondco, de la voz 

respondere, que significa responder, esto es, estar obligado". (22) 

Agustín Pérez Carrillo, nos manifiesta: "De acorde con la Doctrina el término Responsabilidad 

tiene varias acepciones a considerar, ya que se le toma como sinónimo de obligación; como 

(22) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; "Responsabilidad", Rolando Tamayo y 
Salmorán; Op Cit; pp 815 a 817. 
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causa de cienos acontcntecimientos; como consecuencia o efecto de una situación o hecho; o 

como la capacidad mental del individuo". (23) 

Luego entonces, la "Responsabilidad de los Servidores Públicos" podrá ser entendida como una 

obligación que nace como consecuencia del incumplimiento de un deber, que como se ha 

externado. lo tienen todos los sujetos de derecho que de una u otra fonna, colaboran con las 

funciones del Estado, ya que estos por incumplir o violar alguna disposición jurídica o algUn 

valor o principio moral de conducta, que se desprende a consecuencia de su empleo, cargo o 

comisión, dan lugar n la obligación de responder por está actuación. 

2 4 2 08.!ET!VOS DE !.A RESPONSAD!! !DAD 

Con el establecimiento de los deberes en la Función Pública, el Servidor PUblico esta 

subordinado a la Ley y a su debido cumplimiento. por esto, se obliga a responder por sus actos 

pUblicos. La Responsabilidad, es la obligación en que se encuentra el Servidor PUblico que ha 

infringido la Ley y con su conducta ha cometido un delito, una falta, o ha causado una pérdida 

o un daño. 

El maestro Ignacio Burgoa, nos ilustra al respecto señalando: "El orden de derechos en un 

Estado no solamente debe proveer a los gobernantes de medios juridicos para impugnar la 

actuación arbitraria e ilegal de las autoridades. sino establecer también un sistema de 

responsabilidad para las personas en quienes deposita la Ley el ejercicio del Poder Público. Es 

obvio que para los gobernados es más Util por sus propio y naturales resultados, valerse de un 

medio jurídico de impugnación contra los actos autoritarios para preservar su esfera de 

derecho. puesto que tal medio tiene como efecto inmediato la invalidación de los mencionados 

actos y la restitución consiguiente del goce y disfrute del derecho infringido o afectado." (24) 

(23) l'/~UhºZ CARR/1./.0, Ag11stí11; Coucepto\" Dagmótkos '' l"eáricas de Derecha,- /.;Jit. 
Pornia; Aléxit:o 1979,- p ./3 Cl 55. 
(U) Hll/IGOA, /g11ado: Op Cil: p 541. 
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Atendiendo a la Dogmática jurídica de H. Kelsen: "Un individuo es responsable cuando. de 

acuerdo con el orden jurídico, es susceptible de ser sancionado. En este sentido la 

responsabilidad presupone un deber del cual debe responder el individuo y si el derecho o la 

obligación son la conducta que, de acuerdo con el orden jurídico, se debe hacer u omiti~; quien 

la debe hacer u omitir es el sujeto obligado." (25) 

Siendo por lo tanto, el objetivo primordial de la responsabilidad el sancionar al infractor, es 

decir, el sujeto que es responsable de un hecho ilícito debe sufrir las consecuencias jurídicas, 

respondiendo por sus actos y acatarse a los procedimientos que se determinen al haber 

infringido una norma jurídica de tal o cual materia, de tal forma que: 

Cuando los Servidores Públicos lesionan valores protegidos por las Leyes Penales, deberán 

acatarse a las disposiciones de esa materia. 

Cuando con su actuación produce un daño o perjuicio en el patrimonio de los particulares, se 

genera la obligación de resarcirlo, confonne al principio Lex Aquilia, aquel que cause daño a 

otro tendrá la obligación de repararlo. 

Cuando realicen funciones de Gobierno y de Dirección, y afecten intereses Públicos 

fundamentales o el buen despacho de los asuntos encomendados, se sustanciara por medio del 

Juicio Político procedente al caso. 

Cuando en el dese1npeilo de su empleo, cargo o comisión incumplen con las obligaciones que 

su estatuto les impone para salvaguardar la Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y 

Eficiencia en la Función Pública, se sujetarán a los Procedimientos Disciplinarios a que haya 

lugar. 

Con esto, damos pauta al siguiente punto a tratar, relativo a los tipos, formas o modalidades de 

la Responsabilidad que tutela el Derecho Positivo Mexicano, en que puedan incurrir por 

(ZS) /J/CCIONARIO JUIU/JICO Mr-.J(ICANO: "Deber luridico" Ro/audo 7iimayo y 
Salmorá11: Op Cit: ppll/5 all/7. 
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incumplir los servidores públicos con su deber. sentando así las bases para un desarrollo 

correcto de la Función Püblica. 

2.4 3 C!.ASIFICAC!ON DE !.A BESPONSAD!l.IDAD 

Nuestro orden Constitucional ha instituido, como Garantía Juridica un régimen de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, consignado especialmente de los artículos 108 a 

114 del Titulo IV de la Carta Magna, desprendiéndose cuatro diversas formas de 

responsabilidad, debido a que todo Servidor Público puede incurrir en faltas o delitos, que 

deben ser reprimidos para mantener una justa y eficaz actuación de los diversos organismos 

públicos. 

De la interpretación del articulo 109 Constitucional, podemos señalar que éste expresa: "Que el 

Congreso de la Unión y las Legislaturas Locales de cada Entidad, precisarán las 

responsabilidades en materia Política, Civil, Penal y Administrativa para el supuesto 

incumplimiento de las obligaciones de salvaguardar la Legalidad, Honradez, Lealtad. 

Imparcialidad y Eficiencia". 

En el presente punto se hará referencia a cada uno de Jos tipos de responsabilidad de una 

manera somera, ya que para adentrarnos en cada tema seria entrar en un profundo estudio, lo 

cual nos es el objetivo de este trabajo, siendo por lo tanto el observar estas formas de 

Responsabilidad dando su conceptualización esencial, pues éstas podrán ser tema de estudio de 

cualquier otro lrabajo de investigación documental y en el presente se observa genéricamente 

cada tipo de Responsabilidad en que pudiesen. incurrir los Serv1dores Públicos como son la 

Penal y la Civil, reguladas por las Leyes de su materia y la Política y la Administrativa, 

reguladas, ambas, por la Ley federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

U. J 1 RESPQNSABU IDAD PENAL. 

La Responsabilidad Penal, "Es el deber juridico de sufrir la pena que recae sobre quien ha 
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cometido un delito, esto es una acción u omisión típica, antijurídica y culpable". (26) 

Conforme a lo dispuesto en la frncción 11 del articulo 109 Constitucional, "La comisión de 

delitos por parte de cualquier Servidor Público será perseguida y sancionada en Jos términos de 

la Legislación Penal." 

Estableciéndose por tal motivo en el Titulo Décimo del Código Penal para el Distrito Federal 

en el Fuero Común y para toda la República en el orden Federal, once figuras delictivas en las 

que el sujeto activo necesariamente deberá tener Ja calidad de Servidor Público. El articulo 212 

del citado ordenamiento Jurídico, restringe el ámbito penal sustantivo, definiendo al Servidor 

Público, como sii:,1Ue: "Para Jos efectos de este Título y el subsecuente es Servidor Público toda 

persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión de cualquier naturaleza en la 

Administración Pública Federal Centralizada o en la del Distrito Federal, Organismos 

Descentralizados, Empresas de Participación Estatal Mayoritaria, Organizaciones y Sociedades 

asimiladas a éstas, Fideicomisos PUblicos, en el Congreso de la Unión, o de los Poderes Judicial 

Federal y Judicial de Distrito Federal, o que manejen recursos económicos federales". 

Los Delitos referidos en este Titulo son: 

- Ejercicio Indebido de Servicio Público (Art. 214 C. P.) 

- Abuso de Autoridad (Art.215 C. P.) 

- Coalición de Servidores Públicos (Art. 216 C. P.) 

- Uso Indebido de Atribuciones y Facultades (Art. 217 C. P.) 

- Concusión (Art. 218 C. P.) 

- Intimidación (Art. 219 C. P.) 

- Ejercicio Abusivo de Funciones (Art. 220 C. P.) 

(26) /JICC/ONARIO JURJDICO MEXICANO; "Re'i/1º11mhilidad Penal" Afram H11mter; 
Op Cit; p 211-12. 



• Tráfico de lnílucncias (Art. 221 C. P.) 

• Cohecho (Art. 222 C. P.) 

Peculado (Art. 223 C. P.) 

Enriquecimiento Ilícito (Art. 224 C. P.) 
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Para c.stos delitos se asignan penas Privativas de la Libertad, Sanciones Económicas, 

Destituciones e Inhabilitaciones para desempeñar empleos, cargos o comisiones públicas, así 

como el decomiso de bienes cuya legal procedencia no se logre acreditar. 

En materia Penal existe la protección Constitucional que se otorga a los Servidores Públicos de 

Aha Jcrarquia, mismo que enumera el artículo 111 Constitucional en su primer párrafo y que a 

la letra dice: "Los Diputados y Senadores al Congreso de la Unión, los Ministros de la Suprema 

Corle de Justicia de la Nación, los Secretarios de Despecho, los Jefes de Oeparlamento 

Administrativo, los Representantes de la Asamblea del Distrito Federal, el Titular del Organo 

de Gobierno del Distrito Federal, el Procurador General de la Republica y el Procurador 

General de Justicia del Distrito Federal". 1•·. 

Esta Protección es un privilegio procesal en materia penal. que se otorga con el fin de proteger 

no a la persona. sino al ejercicio de la Función Pública que tienen a su cargo los Servidores 

Públicos de Alta Jerarquía, consistente en que no podrá procederse penalmente contra éstos 

sujetos sin la autorii.ación previa de la Cámara de Diputados, denominada "Declaración de 

Procedencia"; existía anteriormente la tradición jurídica mexicana de utilizar el término de 

"Fuero Constitucional" y por medio de un procedimiento ante la C<imara de Diputados del 

Congreso de la Unión, se indicaba que el funcionario se ''desaforaba". 

A los demás Servidores Públicos se les podrá imputar cualquier delito del orden común o 

federal cuando por acción o por omisión realicen una conducta tipic~ antijurídica y culpable en 

el desempeño de su empico, cargo o comisión. 



- 58-

U 11 RESPONSABILIDAD CIVIi 

Para Camelutti y De Cupis la Responsabilidad Civil, "Es la obligación de soponar la reacción 

del ordenamiento jurídico frente al hecho dañoso"~ en términos generales se define, "como Ja 

consecuencia de la violación del deber jurídico de no daflar a nadie". {27) 

Dentro del Titulo IV de Ja Constitución, en su artículo 109 no define a Ja Responsabilidad Civil, 

aunque en la exposición de molivos se hace referencia a ella, y solamente el pilrrafo octavo del 

articulo 111 Constitucional dispone: "En demandas del orden civil que se establecen contra 

cualquier Servidor Público no requerirá declaración de procedencia". La justificación de la 

existencia de esta responsabilidad parte del principio de que "nadie 1icnc derecho a daílar a 

otro", y encuentra su base constitucional en los anículos lº, 12, 13 y 27, que establecen la 

igualdad anle la Ley y la inviolabilidad de la propiedad, al disponer que lodos los individuos 

gozaritn de las garantías que otorga la Constitución y ningún individuo tendrá prerrogativas o 

ventajas especiales, y garantizara el derecho de propiedad privada, limitada sólo en los casos 

previstos en ella, y con las modalidades que dicte el interés público. 

El aniculo 191 O del Código Civil, para el Distrilo Federal, dispone: "El que obrando 

ilícitamente o contra las buenas costumbres, cause daño a otro, está obligado a repararlo, a 

menos que demuestre que el daño que causó por culpa o negligencia inexcusable de la victima. 11 

Se entiende por Hecho ilícito la conducta violatoria del deber juridico, de no causar daño a 

nadie. La conducta del responsable es indebida porque ha violado directamente ese deber 

impuesto, o porque esa violación se ha producido en manera indirecta faltando al cumplimiento 

de una obligación correcta, previamente contraída. 

(27) /J!CCIONARIO .111/1/D!CO MEXICANO; "Re1fPOt1mbi/idad Ciri/" lguado Galiudo 
Garjiía>: Up Cit; p 21126. 
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La responsabilidad de los Servidores Públicos no se contrae como particular, sino en el 

desempeño de su cargo, empico o comisión o con motivo del mismo. cuando dolosa o 

culposamente causen daño al propio Estado o a los paniculares, la responsabilidad sólo se 

genera respecto de los particulares, por los daños que los Servidores Públicos tes ocasionan en 

el ejercicio de sus funciones pUblicas, debe ser demanda está conforme a las nonnas de carácter 

civil. 

].d,.J..LRESEJ)JYSAJl/.LIJMJU!.OLJIK:A 

De conformidad con nuestro sistema juridico, " es aquella que puede atribuirse a un Servidor 

Público de Alta Jcrarquia que cometa actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones que 

redunden en perjuicio de los intereses públicos y de buen gobierno". 

Los sujetos que pueden incurrir en esta responsabilidad se enuncian en el articulo 11 O 

Constitucional y se les denomina Servidores Püblicos de Alta Jerarquía y son: 1'Los Senadores y 

Diputados del Congreso de la Unión, los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento Administrativo, los 

Representantes a la Asamblea del Distrito Federal, el Titular del órgano u órganos de Gobierno 

del Distrito Federal, el Procurador General de la República, el Procurador General de Justicia 

del Distrito Federal, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito, los Magistrados del 

Fuero Comün del Distrito Federal,, los Directores Generales o sus equivalentes en los 

organismos descentrali7.ados, empresas de participación estatal mayoritaria. sociedades y 

asociaciones asimiladas a éstas y fideicomisos püblicosº. 

La característica esencial de estos sujetos de responsabilidad estriba en que tienen atribuidas 

facultades de Gobierno y Administración, y por lo tanto, su actuación puede ser trascendental 

respecto de los intereses pUbticos fundamentales. 
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Las conductas que afectan los intereses públicos fundamentales. han sido establecidas en el 

articulo 7° de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, que a la letra 

dice: "Articulo 7°.~ Redundan en perjuicio de los intereses públicos fundamentales y de su buen 

despacho: l. El ataque a las Instituciones Democráticas; 11. El ataque a la forma de Gobierno 

Republicano. Representativo. Federal; 111. Las violaciones graves y sistcmi\ticns a las garantías 

individuales o sociales; IV. El ataque a la Libertad de Sufragio; V. La Usurpación de 

Atribuciones; VI. Cualquier infracción a la Constitución o a las Leyes Federales cuando cause 

perjuicios graves a la Federación, a uno o varios Estados de In misma o de la Sociedad. o 

motive algún trastorno en el funcionamiento normal de las instituciones; Vil. Las omisiones de 

carácter grave. en los términos de la fracción anterior. y VIII. Las violaciones sistemáticas o 

graves a los planes, programas y presupuestos de la Administración Pública Federal o del 

Distrito Federal y a las que determinan el manejo de los recursos económicos Federales y del 

Distrito Federal. No procede el Juicio Político por la mera expresión de ideas. El Congreso de 

la Unión valorará la existencia y gravedad de los actos u omisiones a que se refiere el articulo a 

que se refiere esté articulo. Cuando aquéllos tengan canicter delictuoso se formulará la 

Declaración de Procedencia a la que alude la presente ley y se estará a lo dispuesto por la 

Legislación Penal." 

Esta Responsabilidad es atribuida a los referidos Servidores Públicos de Alta Jerarquia 

mediante el 11Juicio Politico11
, con la independencia de que las mismas configuren o no un delito 

sancionado por la Legislación Penal. 

Este procedimiento se encuentra detallado en los Capítulos 11 y 111 del Titulo Segundo de la 

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, el cual podrá iniciarse dentro del 

tiempo en que el Servidor Público desempeñe su empleo. cargo o comisión, y dentro de un año 

después de la conclusión de sus funciones. 
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El Juicio Politico se desahoga ante el Congreso de la Unión, a través de su sección instructora, 

práctica las diligencias necesarias para la comprobación del ilícito, dando audiencia al 

inculpado, y fonnulnndo sus conclusiones, detcnninando la inocencia del encausado o su 

probable responsabilidad, en cuyo caso se propondrá la sanción correspondiente. La Cámara de 

Diputados. erigida en órgano de acusación, examinará el expediente y escuchará los alegatos 

orales del denunciante y del acusado, o de su defensor, para resolver lo que proceda, por 

mayoria absoluta de votos. En caso de que la resolución sea acusatoria se designará una 

comisión para que se sostenga ante la Cámara de Senadores. 

La sección de enjuiciamiento de la Cámara de Senadores estudiará e1 expediente y dará 

intervención a1 acusado, a su defensor y a la Comisión Acusadora y formulara sus conclusiones 

que serán presentadas a la Cámara de Senadores erigida en Jurado de Sentencia, para que se de 

lectura a las conclusiones que se le presenten y además se escuchara a las partes, para que 

después se proceda a la votación. que dctcnninani el resultado con la votación de cuando 

menos las dos terceras partes de los miembros presentes en la sección en que se dicte la 

Sentencia, la cual deberil emitirse dentro del año siguiente a la fecha en que inició la 

instrucción. 

Como se puede observar, la Responsabilidad política es mas ógida ya que juzga por los 

resultados e implica el recto uso de\ poder, que manifiestan los Servidores Públicos en su 

actuación como agentes de Derecho que tienen atribuida las facultades de Gobierno y 

Administración del Estado. 

2.!/.1.4 RE$p0N.\'AIU/ WAD AIMUNJSTBAVVA 

De conformidad con la fracción lll del articulo 109 Constitucional: " ... Se aplicaran sanciones 

administrativas a los Servidores Públicos por los actos u omisiones que afecten la Legalidad, 

Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia que deban observar en el desempeño de sus 
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empleos, cargos o comisiones". 

Esta responsabilidad es aludida en el Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos, que establece las bases, procedimientos y sanciones en que incurren 

por actos u omisiones los Servidores Püblicos en la Administración Pública Federal, Estatal, 

Paraestatal y Municipal, ya que esas faltas o infracciones originan el Poder Disciplinnrio de In 

Administración, que tiene derecho a imponer penas congruentes con la naturaleza de la 

violación realizada, asumiendo un carticter disciplinario con el incumplimiento de los deberes 

cuando asi lo ameriten, llegando a depurar con la suspensión o el cese del sujeto que incumpla 

con sus obligaciones los órganos de la Administración Pública en que se encuentren ubicados. 

El catálogo general de deberes comunes de los Servidores Públicos se encuentra establecido en 

el articulo 47 de la Ley Reglamentaria del Título IV Constitucional; constituycndosc este 

registro de deberes en la cristalización de los principios que orientan la Función Pública y al 

mismo tiempo detennina la relación de sujeción de los Servidores Públicos al Estado. 

Este tipo de responsabilidad pretende corregir toda conducta indebida de los Servidores 

Públicos, que afecte los intereses particulares de los gobernados que ponen en conocimiento de 

los órganos de control especifico de cada dependencia, las Quejas y Denuncias por el 

incumplimiento de las obligaciones que deben ser observadas durante el desempeño de sus 

empleos, cargos o comisiones, y a través del Procedimiento Administrativo Disciplinario de 

Responsabilidad, se establece una vía más expedita para prevenir :x sancionar las faltas 

administrativas en que incurran, estableciendo así las mejoras en la prestación de la Función 

Pública, implementando una comunicación de los ciudadanos con la autoridad. 

Además, estos deberes que enumera el artículo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos, se encuentra intimamente relacionada con los principios morales que 

rigen su conducta; al respecto Luis Humberto Delgadillo, externa su opinión ni señalar: "Cada 
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una de las obligaciones en referencia están directamente relacionados con los cinco valores, sin 

que pueda establecer una estrecha vinculación, puesto que, por ejemplo, al faltar la Lealtad en 

el ejercicio del servicio público se falta a la honradez. a la legalidad y a la eficiencia~ o al violar 

la imparcialidad se esta faltando a la legalidad, lealtad y honradez". (28) 

De lo anterior, .se desprende que la naturalc1.a de la responsabilidad administrativa reside en la 

prevención del ilícito y de la adecuación de las sanciones scb>Ún la gravedad de la conducta 

ilícita desplegada. buscando con ello el garantizar que los gobernados cuenten con un 

instrumento que obligue a los Servidores Públicos a no salirse de su marco especifico de 

competencia que le asigna la ley, siendo un medio necesario para sancionar, corregir y 

disciplinar las desviaciones de las conductas indebidas. 

(211) J)fil,GAIJIU.O GUnr:RJIHZ, l.11i.• H11mherto; Op Clt; pp 87 a 90. 
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CAPITULO J. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. 

Ha sido trascendental la confommción de un orden juridico adecuado tratándose de la 

Administración de los recursos públicos y del deber de aplicar estos para el beneficio de la 

Nación, aunado a un régimen integral de responsabilidades que permite en efecto, prevenir o 

corregir toda conducta indebida de los Servidores Públicos, de ahí que el derecho se convierta 

en un puente de unión entre la Moral Social y la Moral de los Servidores Públicos, pues ha 

creado un marco jurídico que pretende transfonnar las actividades de éstos para con la 

Sociedad Civil, basándose en los valores fundamentales que tiene la responsabilidad de tutelar 

el Estado. 

Raúl Ramírcz Medrana, sobre el particular expone: 11El eslabón que une, dentro de la 

Constitución, el derecho del pueblo a que sus Servidores Pitblicos desempeñen su función con 

apego a las leyes, con la posibilidad de sancionar a los hombres que pervierten su función para 

provecho propio o en detrimento del servicio público". (29) 

J./ GENERAl.//JA/JES. 

Todo Estado reconoce en su gobierno un poder para corregir y sancionar a los sujetos que 

formen parte de él y cuya conducta afecte la buena marcha de la organización estatal, ya que la 

autoridad tiene la facultad de control sobre la población y además en el ilmbito interno del 

aparato administrativo se reconoce un poder especial para mantener la disciplina de la 

organización, a fin de que en el ejercicio del Poder Público se ajuste a los valores fündamentales 

que. en razón del interés general, son previamente establecidos. 

(29) /UfMIRRZ MR/JRANO, &uil· llt!gimgu Cmntitudorml ele hu· SeQ'idof<•'· Púb/icm· de la 
~; ¡.;,¡;,, l'omia, México, /982; pp 197 y 198. 
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Por lo que, como lo señala el maestro Andrés Scrra Rojas: "El Poder Disciplinario es In 

facultad que tiene el Estado de aplicar a su personal que no cumple con su obligación o deberes 

administrativos, una sanción por faltas que ha cometido en el ejercicio de su encargo". (30) 

Este carácter Disciplinario es inherente a todo grupo organizado, por lo que, pennite que en Ja 

Administración Püblica se puedan corregir los errores y anonnalidadcs, encausando la acción 

administrativa de los Servidores Públicos con Ja eficiencia y moralidad requeridas. 

Cuando un individuo ha obtenido Ja calidad de Servidor PUblico mediante acto de designación y 

la toma de posesión que conforme a nuestro sistema jurídico, tiene su origen en un acto 

unilateral del Estado cuando es por nombramiento, o de un acuerdo de voluntades cuando se 

realiza por contrato, gencrandose por ende una relación especial de sujeción previamente 

determinada por la Ley. 

La Responsabilidad de los Servidores Püblicos de los Gobiernos de los Estados, es un tema que 

ha preocupado canto a la Doctrina como a estos sujetos de derecho, por la importancia de éste 

procedimiento que resalta la actividad del Estado, en virtud de que cada dia es más grande el 

volumen de recursos patrimoniales que los presupuestos estatales prevén para el cumplimiento 

de los objetivos del Estado, el nümero de recursos humanos crece en forma geométrica y las 

responsabilidades se agudizan. 

Antes de entrar al estudio del referido Procedimiento Disciplinario, es conveniente apuntar 

algunos aspectos genéricos del mismo. 

Este Procedimiento que debe sustanciarse en caso de incumplir los Servidores Püblicos con las 

obligaciones contenidas tanto a nivel Constitucional, Legal o Reglamentario, las cuales 

condicionan su participación en el Poder del Estado, toda vez que con su actuación pretenden 

(30) Sfü/RA ROJA~: Andrés; Op Cit; p ./7 /. 
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cumplir lo mejor posible con las metas establecidas para la evolución política, económica y 

social del país, está previsto en las disposiciones jurídicas contenidas en el Capitulo Segundo 

del Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, teniendo 

como piedra angular su articulo 64, que hace alusión al Procedimiento Administrativo a stguir, 

cuando estos sujetos de derecho hayan incurrido en alguna de las causales de la 

Responsabilidad Administrativa. 

Adolfo Merkl, considera que: "El Derecho Procesal Administrativo no es mas que un caso 

particular del Derecho Procesal y el Procedimiento Administrativo un caso particular del 

Procedimiento jurídico en general". (31) 

Algunos estudiosos del Derecho han definido al Procedimiento Administrativo, como Gabino 

Fraga, que apunta: "Es el conjunto de actos y formalidades que preparan en Acto 

Administrativo". Andrés Serra Rojas, señala: "Está constituido por un conjunto de trámites y 

formalidades ordenados y metodizados en las leyes administrativas que determinan los 

requisitos previos que preceden el Acto Administrativo, como un antecedente y fundamento, 

los cuales son necesarios para su perfeccionamiento y condicionan su validez. al mismo tiempo 

que para la realización de un fin". López Nieto y Mallo Francisco, diccn:-"Es el cause legal que 

los órganos de la Administración se ven obligados a seguir en la realización de sus funciones y 

dentro de su competencia respectiva, para producir los Actos Administrativos". Alfonso Nava 

Negrete, expone: "Es el medio o la vía legal de realización de actos que en forma directa o 

indirecta concurren en la producción definitiva de los Actos Administrativos en la esfera de la 

Administración". (32) 

(31) A.fl~1?KI., Adolfo: T1:odct Gcm•ral del Derecho Admi11istratil'O; /~lil. Nacicmal; México 
/9/IO; p J,U, 
(32) JJ/CCJONA/1/0 .1///llJ)/CO M/':X/C'ANO; "Pnx:edinlieiUo Atlm~ Alfim.m Nm'<l 
Negrete; Op Cit; pp 2558 a 2560. 
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Miguel Acosta Romero, hace alusión al Poder Disciplinario y anota: " ... es consecuencia de 

los poderes de vigilancia y de revisión, de este poder se deriva una serie de medidas como 

consecuencia de las faltas, incumplimientos o ilícitos administrativos de los subordinados, cuyas 

sanciones van desde una llamadn de atención verbal, apercibimiento, suspensión, haliila el cese 

del nombramiento cuando la gravedad de la falta así lo amerite".(33) 

José Roberto Dromi, señala: "El Poder Disciplinario del Estado no tiene como fundamento la 

sola corrección de los asuntos públicos, sino la defensa integral de la autoridad moral de los 

Poderes Públicos, que en estos tiempos -lamentablemente- se van debilitando en forma 

progresiva." (34) 

De lo anteriormente escrito podría desprenderse que el Procedimiento Administrativo 

Disciplinario de Responsabilidad, sea: "El medio o la vía legal mediante la cual la autoridad 

administrativa, a través de actos y fonnalidades, ordenados y metodizados, determina que las 

faltas incumplimientos o ilícitos administrativos de los Servidores Públicos, sean corregidos 

mediante sanciones eficaces y adecuadas, acatando el mandato, orden o nonna legítimos, que 

detennine el superior jerárquico al conocer los motivos que dieron lugar a tal actuación, 

previendo con esto el deber de responder por sus actos u omisiones en el desempeño de su 

encargo". 

Es preciso mencionar que el procedimiento referido, tiene Ja característica de ser Sumario, cuya 

raíz latina se localiza en la voz summarium, que significa, suscinto, resumido, compendiado. Se 

aplica en general el adjetivo sumario a los juicios especiales, breves, predominantemente orales, 

desprovistos de ciertas formalidades innecesarias, como el presente procedimiento. 

(33) A(~OSTA ROA4ERO, Aligue/," Teoría Gengrald.:/Derecho Admj11i51Cqtj\YJ; Edil. Pornía," 
ANxico 1989; p 122. 
(3~) /JUGAIJl/.1.0 Cil/71fülll.EZ, l.11is H11mberto; Op Cit; p XIII. 
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Varios Tratadistas del Derecho Administrativo, han hecho alusión a1 Procedimiento 

Disciplinario en comento, entre ellos Delgadillo Gutiérrez. que manifiesta: " El Procedimiento 

Disciplinario se integra por etapas, siendo estas la Instrucción, Decisión y Ejecución". (35) 

Manuel Rivera Silva nos ilustra lo anterior al apuntar: "Para entender con más claridad el 

estudio del Procedimiento se tiene que estructurar lógicamente. para así delimitar los periodos 

en que está comprendido". (3ú) 

Por lo tanto, este Procedimiento Administrativo para que surja activamente requiere de un 

impulso, como lo es en este caso la Queja o la Denuncia de algunos hechos que se consideren 

violatorios, surgiendo por ende una investigación o indagatoria de los mismos, reuniendo con 

los medios probatorios presentados por los interesados, los elementos necesarios que ilustren 

las conductas de los sujetos señalados como presuntos responsables a efecto de instaurar o 

preparar un juicio conforme a lo establecido por la ley, y en su caso, aplicar las medidas 

administrativas que sancionen al infractor por haber ejercido indebidamente la Función Pública 

que le ha sido encomendada. 

Con lo externado se da pauta para que a continuación se realice el estudio de estas etapas o 

perlados en que se ha divido teóricamente al Procedimiento Disciplinario. 

3.2 INVESTIGACION. 

La etapa de Investigación se puede iniciar por la presentación de Quejas o Denuncias de los 

Ciudadanos, por presuntas violaciones a las obligaciones o deberes que tienen los Servidores 

Públicos en el desempeño de su empleo, cargo o comisión, y que estos actos u omisiones, 

(35) llJl.M: p 141. 
(36) R/Vl\1IA S//,l'A, Ma1111el; El l'rocl'dimjwto ['wal: /0it. J>orrlia; México 1990; p 21!. 
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afecten los principios de Legalidad, flonradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia. 

Esta Etapa se da en estricto apego al ámbito de competencia de Ja Secretaria de la Contraloria 

General de In Federación, en los ténninos del artículo 32 Bis de la Ley Orgánica de la 

Administración PUblicn Federal, tiene a su cargo entre otras: " ... la vigilancia e inspección de 

toda actividad productiva de la Administración Pública" y cspeciticamentc, en su Reglamento 

Interno, prevé la existencia de las Direcciones Generales de Responsabilidades y Situación 

Patrimonial, y de Auditoria Gubernamental, con las facultades de "vigilancia e investigación". 

Por otra parte cada uno de los reglamentos internos de las dependencias públicas estipula la 

existencia de los "Organos de Control Interno", con facultades de fiscalización dentro de las 

propias dependencias. De esta maner~ los diferentes Órganos de Control a nivel Interno o 

General, segün el caso, llevan a cabo la fase de investigación de acorde con las nonnas y 

lineamientos que como Globnli7.adora de Control emite la Secretaria de In Contraloria General 

de la Federación. 

Por lo que hace a las Quejas y denuncias de los gobernados, el articulo 49 de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, a la letra dice: "En todas las dependencias y 

entidades de la Administración Pública se establecerán unidades especificas, a las que el público 

tenga iacil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por 

incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Públicos, con las que se iniciará, en su 

caso, el Procedimiento Disciplinario correspondiente." 

Además, el aniculo 50 del citado ordenamiento jurídico apunta que la formulación de Quejas y 

Denuncias es un derecho que tiene que ser respetado, evitando así molestias indebidas ni 

quejoso o denunciante, y en caso de incumplimiento conlleva a una responsabilidad del 

S~rvidor Pllblico; también se prevé como una obligación para los Servidores Públicos que 

denuncien por escrilo a los Órganos de Control Interno de su dependencia los hechos ilícitos 

que sean causa de Responsabilidad Administrativa imputables a Servidores a su Dirección. 
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Estas disposiciones legales tiene como apoyo Constitucional el articulo 8° de nuestra Carta 

Magna, donde se establece como garantía individual el llamado "Derecho de Petición" que 

consiste en que todo gobernado pueda dirigirse a las Autoridades con Ja certeza de que recibirá 

una respuesta a Ja solicitud que fonnula. 

J 2 1 Q!IE.JA O DENllNCIA 

En primera instancia es necesario conceptualizar a la Queja y a la Denuncia. 

Así tenemos que desde el punto de vista tradicional la Queja ha sido considerada como: 

"Expresión de dolor o sufrimiento, resentimiento, desazón. Acusación desazón ante Juez o 

Tribunal competente". (37) 

Ahora bien, dentro del contexto juridico, la Queja tiene diversas acepciones, como es: "De 

quejar y éste, a su vez. del latín ctKitiere"~ la más relevante de ellas," ... es el recurso que se 

interpone contra detenninadas resoluciones judiciales que por su importancia secundaria no son 

objeto de la apelación, pero también puede entenderse como una denuncia contra la conducta 

indebida o negligente tanto del juzgador como de algunos funcionarios judiciales". (38) 

Denuncia. del verbo denunciar. que proviene del Latín demmtiare, el cual significa "hacer 

saber". "remitir un mensaje". La expresión denuncia tiene varios significados, el más amplio y 

difundido es el que la entiende como un acto en virtud del cual una persona hace del 

conocimiento de un órgano de autoridad, la verificación o comisión de determinados hechos, 

con el objeto de que dicho órgano promueva o aplique las consecuencias jurídicas o sanciones 

previstas a la ley o los reglamentos para tales hechos. Dentro del Derecho Procesal Penal, 

Manuel Rivera Silva la define como: "La relación de actos, que se suponen delictuosos, hecha 

ante la autoridad investigadora con el fin de que ésta tenga conocimiento de ellos" (39) 

(37) GRAN DICCIONARIO Patria de la Lengua Española; Edit. Patria;México 1983; p 1330. 
(38) DICCIONARIO JUR!DICO MEXICANO; "Queja", Héctor Fix Zamudio; Op Cit; p 2644 
(39) RIVERA SILVA, Manuel; Op Cit; p 98. 
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Es importnnte señalar la dislinción que existe entre la Queja y la Denuncia, debido a que suele 

utilizarse como sinónimo en materia Administrativa, y dentro del llamado Derecho 

Disciplinario; aunque ambas connotaciones son acciones que pretenden poner en conocimiento 

la conducta indebida o negligente de algún Servidor PUblico, difiere en cuanto a su impulso o 

motivo de su presentación, por lo que podíamos definirlos, como a continuación se cila: 

"Li Queja, es la acción por medio de la cual una persona. hace del conocimiento de In 

autoridad respectiva, el incumplimiento de las obligaciones que las disposiciones legales o 

adminislrativas imponen a los Servidores Públicos, por los agravios que con dicha conducta u 

omisión le causen". 

"La Denuncia, es la acción por medio de la cual una persona, hace del conocimiento de In 

autoridad respectiva. el incumplimiento de las obligaciones que las disposiciones legales o 

administrativas imponen a los Servidores PUblicos, por conduelas u omisiones indebidas 

cometidas en contra de otra persona". 

Como podemos observar el motivo de Ja Queja difiere de la Denuncia, en virtud de que la 

primera deberá presentarla la persona o ciudadano directamente afectado, mientras que la 

segunda será por cualquier tercero al que Je consten hechos por actuaciones indebidas o 

negligentes de los Servidores Públicos, aunque no le originen agravios personales. 

En la Queja y la Denuncia lo que se hace es una relación de hechos de la conducta desplegada 

por el Servidor Público, a efecto de que la autoridad que conozca de éstas, proceda a realizar 

las pesquitas necesarias y en su oponunidad se ejercite la acción administrativa o de otra 

naturaleza que corresponda al caso concreto planteado. 

3 2 2 ACTOS PRE!.ll\llNARES 

Tanto la Queja como la Denuncia para poder tener un curso legal adecuado, deberán reunir 

determinados requisitos de tbm1a, mismos que tienen la finalidad de dar las referencias 
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necesarias para que la autoridad administrativa que tenga conocimiento de los hechos pueda 

acreditar la presunta responsabilidad oel Servidor Püblico infractor. para que realice las 

diligencias o actuaciones necesarias para el descubrimiento de verdad material, que se 

desprende de la verdad histórica. 

tos requisitos formales que deberán reunir la Queja o la Denuncia, a saber son: 

- Constar por escrito, a fin de que haya certeza en el desarrollo de la investigación. 

- Contener Jos datos generales de1 quejoso o denunciante, anotando su nombre, la razón de una 

identificación fehaciente, domicilio o lugar donde se le pueda notificar, ocupación, etc.~ éstos 

de suma impon:anda. pues de lo contrario se caeria en el anonímalo y por ende, no produciría 

ningün efct:to, de conformidad con el supuesto previsto por el artículo 9o:i, pá.rrafo tercero de Ja 

Ley de la materia. 

• Contener los datos del Servidor Püblico señalado como presunto responsable, es decir, 

nombre,, lugar y dependencia en la que presta sus servicios, cargo que ocupa. cte.; cuando sea 

una persona cierta y dctemlinada podr8 realizarse et reconocimiento bajo cons1ancia por 

escrito, y en caso contrario será a quien resulte responsable . 

• La narración de los hechos conteniendo Ja conducta indebida del Servidor Público, ubicándolo 

en modo, tiempo y lugar, con el objeto de configurar con tal relato, alguna responsabilidad 

administrativa o de otra naturaleza . 

• La aportación de pruebas relacionadas con Jos hechos motivo de fa conducta indebida, 

pudiendo ser testimoniales, documentales o cualquiera otra que se considere pertinente y que 

sirva de soporte al dicho del quejoso o denunciante. 

• Que sea ratificada confonnc a derecho, mediante el acta administrativo. circunstanciada 

correspondiente, levantada por autoridad competente, es decir, "es el acto por medio del cual 

se le pide al denunciante o quejoso que confirme los hechos narrados en su escrito, 
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manteniendo en Jos mismos tém1inos la acusación hecha. o en su caso ampliando aquella en 

contra del presunto infractor e inclusive se podrnn aportar las pruebas supervenientes tendientes 

a acreditar la falta"~ scrñn protestados en los tém1inos de la ley para que se conduzcan con la 

verdad, en estricto apego a lo dispuesto por el artículo 16 Constitucional, y en caso de falsear a 

su declaración ante una autoridad distinta a la Judicial, se sujelariln a Jos supuestos que prevé el 

artículo 247 del Código Penal para el Distrito Federal en el orden común y para toda la 

Rcpublica en el orden federal. 

Después de que la Queja o Denuncia ha sido admitida, la autoridad que conozca de las mismas 

rcali7.ará las diligencias necesarias para poder integrar debidamente la investigación o lo que se 

ha denominado en la practica como la Averihruación Previa Administrativa~ ya que la 

Averiguación, "es la acción y efecto de averiguar. del latin Ad, A y •-erificare: de •'erum, 

verdadero y facere, hacer; indagar la verdad hasta conseguir descubrirla" (40) 

Se procederá a citar al Servidor Público señalado corno "presunto responsable". cabe señalar 

que Colin Sánchez defina a la "Presunta Responsabilidad, como lo fundado en razón pudiente, 

o de lo que se sospecha por tener indicios". (41) 

A efecto de que rinda su declaración sobre los hechos que se imputan, pudiendo en ese 

momento ofrecer las pruebas de descargo que considere pertinentes a fin de que se aporten los 

elementos que motiven o desvirtúen la Queja o Denuncia, dejándose constancia por escrito de 

todas las actuaciones que se practiquen, sea.n declaratorias, testimoniales, documentales o de 

cualquier otra especie, las cuales deberán conlener el nombre y firma de quienes intervengan en 

las mismas, confonnando asi el expediente, de conformidad con el artículo 66 de la Ley Federal 

de Responsabilidades de los Servidores Públicos, que a la letra versa: "Se levantará acta 

(./O) IJ/('C/ONAIUOJll/lllJ/CO MJ;x!CANO; "Awri¡,uaciril1" Rafael Marque=; p 299. 
(.//) ('01./N SANCHl~"Z. Guillern10: /h•n•d!!J l'm·oa/1'1.•ua/; 1-:dit. l'ornia; A·léxico 199/; p 
2.v1. 
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circunstanciada de todas lns diligencias que se practiquen. que suscribirán quienes intervengan 

en ellas, apercibidos de las sanciones en que incurran quienes falten a la verdad." 

Con lo anterior se dctcnninaril la existencia o no de aquellos elementos que motivaron el 

impulso, es decir la Queja o la Denuncia. 

Como resultado de las investigaciones pueden generarse varios supuestos, en razón de quienes 

las llevan a cabo y de los rcsullados que se obtengan. 

Cuando la investigación la realiza el Organo de Control Interno de una dependencia y detecta 

infracciones cuyo conocimiento y castigo sea de su exclusiva competencia, este órgano 

culminará el Procedimiento, aplicando las sanciones por acuerdo del Superior Jerárquico. 

Cuando la investigación la reali1.a la Secretaria de la Contrnloria General .de la Federación, ésta 

informará al Organo de Control Interno de Ja dependencia que corresponda, para que continúe 

con la investigación e instruya el procedimiento sancionador respecto de las infracciones de la 

competencia de ésta, pero continuará el procedimiento para sancionar las infrccciones que sólo 

son competencia de la Globalizadora . 

. U INSTRUCCION 

Concluidas las diligencias de investigación para integrar el expediente, se iniciará la etapa de 

Instrucción del Procedimiento Disciplinario, en los términos del articulo 64, fracción 1 de la Ley 

Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, en cuyo precepto se establecen los 

aspectos esenciales del Procedimiento, al prever la garantia de audiencia que se señala en el 

articulo 14 Constitucional, a fin de que los inculpados sean oídos y vencidos en juicio, esto es, 

que se les permita ofrecer pruebas, alegar lo que a su derecho convenga y a nombrar un 

abogado defensor. 
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La Instrucción, genéricamente la define Cipriano Gómez Lara, al apuntar: "Son precisamente 

nclos a través de los cuales se precisa el contenido del debate, se desarrolla toda la actividad 

probatoria y se formulan las Conclusiones o Alegatos de las partes, es decir, es toda una fase de 

preparación, que permite al Juez o Tribunal la concentración de todos los datos, elementos, 

afim1acioncs y negativas, y deducciones de los sujetos interesados y terceros, que permitan, 

como se ha dicho, que el juez o Tribunal esté en posibilidades de dictar sentencia". (42) 

Colín Sánchez, señala: "Instrucción desde el punto de vista gramatical, significa impartir 

conocimientos. En el aspecto juridico, alude a que sean dirigidos al juzgador, 

independientemente de que éste tome iniciativa para investigar Jo que a su juicio, no sea 

suficientemente claro para producirse convicción". (43) 

3 3 ! INICIO DEI. PROCEDIMIENTO 

Esta etapa se inicia con la citación del presunto responsable, con una anticipación no menor de 

cinco ni mayor de quince días hábiles a una Audiencia de Ley, haciéndole saber la 

responsabilidad que se le imputa y su derecho de defensa, a efecto de que pueda prepararla 

debidamente, como lo dispone el articulo 64 de la Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto 

Constitucional. 

Por citación se entenderá, el llamamiento que hace la Autoridad Administrativa, en este caso la 

Secretaria de la Contraloría General de la Federación o los Organos de Control Interno de las 

dependencias, a un Servidor Ptiblico para que se presente en el lugar, dia y hora que se le 

designe. para oír el contenido de una acusación y que alegue lo que a su derecho convenga, de 

acorde con nuestro orden constitucional. Esta citación es una especie de la Notificación, que es 

precisamente el medio legal por el cual se da a conocer el contenido de una resolución. Por lo 

(./l) ( iOi\lAZ /.ARA, Cipriano,· Teoría General del Prcx.·rm,· UNAM, Mf!xico 1987,· p l 2R. 
(43) COI.IN SANCHEZ, G11i//er1110; Op Cit: p 264. 



.. 

-78-

que podemos sostener que respecto de las notificaciones rigen las siguientes reglas: "Es 

obligatoria la Notificación cuando se trata: 1.-Del cmplaznmicnro del demandado y de la 

primera notifü:ación; 2.-Del auto que ordena la Absolución de posesiones o reconocimiento de 

documentos; 3.-De la primera resolución que se dicte cuando se dejare de actuar más de seis 

meses por cualquier motivo; 4.-Cuando se estime que se trate de un caso urgente; 5.--Del 

requerimiento de un acto a la pane que deba cumplirlo; 6.-0e la sentencia condenatoria y de la 

resolución que decreto su ejecución. y 7.-Las demás que dispongan las leyes. 

La notificación personal ha de hacerse al interesado o a su representante legal si esto fuere 

posible, en su domicilio o en el lugar donde se encuentre prestando sus servicios, o en su caso, 

en el Centro Preventivo donde se encuentre recluido; en caso de que no lo encuentre el 

notiticador, que envia la Autoridad competente, le dejará citatorio para hora fija, y si no espera 

se le notificara por cédula; la cédula contcndr~ además, una relación suscinta de los hechos 

materia de la presunta responsabilidad imputada al Servidor Público así como c1 lugar, día y 

hora en que se celebrará la Audiencia de Ley. 

En virtud de que el inicio del Procedimiento tiene su origen en la Presunta Respon:;abilidad del 

Se1Vidor PUblico inculpado, el citatorio deberá recaer sobre éste, y el titular de la dcpcndcocín 

de que se trate para que designe un representante que panicipe en las diligencias, de 

confonnidad con 1o expucst~ por el articulo 67 de la Ley de la materia, que a la letra versa: "El 

titular de la dependencia o entidad podrá designar un representante que participe en las 

diligencias. Se dará vista de todas las actuaciones a la dependencia o entidad en la que el 

presunto responsable presta sus servicios,'. 

332 !.A A!!D!ENC!A 

Audiencia, del latín Audhmlia; nconsiste en e1 acto, por parte de Jos soberanos o autoridad, de 

oír a las personas que exponen. reclaman o solicitan alguna cosa". (44) 

(U) IJ/CC/ONAll/0.JCllUIJICO Ml:.XICANO; "Audiencia" Ma1111el Barq11i11 Afrare:; p 26-1 • 
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ESTA TESIS 

SAUk. DE LA 
ND nrnf. 
BlBUQIECA 

Esta es una Garantía de Seguridad Jurídica regulada por el articulo 14. párrafo segundo de 

nuestra Carta Magna. que impone a las autoridades estatales la obligación frente al particular de 

evaluar todos sus actos conforme a las exigencias implícitas para "ser oídos y vencidos en 

juicioº por la autoridad competente, procurando cubrir las fom1alidades procesales esenciales, 

intcgrntfos por los derechos de defensa y de prueba que tiene el sujeto involucrado, es decir, 

tiene como finalidad que las partes rindan las pruebas pcm1itidas por la Ley y se hagan oír del 

órgano jurisdiccional, siendo esta en esencia, el conjunto de actividades realizadas por las 

partes que intervienen, las cuales dan sus razones, aportan pruebas y alegan lo que a su derecho 

convenga. para así preparar el Procedimiento a fin de resolver la situación juridica del presunto 

responsable. 

Dentro de la Audiencia se abarcan tres etapas fundamentales: En la primera se precisa el 

"contenido del debate", es decir, las partes en el proceso plantean sus pretensiones y 

resistencias, relatan sus hechos, exponen lo que a sus intereses conviene y aducen los 

fundamentos de derecho que considera le son favorables, y una vez que ha quedado 

determinado la causa que da pauta al Procedimiento Disciplinario, se da entrada a la etapa 

siguiente, que es la de "probar los hechos que manifiestan las partes". 

La palabra "Prueba" tiene una gran variedad de significados, del latín proho, bueno y honesto, y 

prohemJum, recomendar, aprobar, experimentar, patentizar, hacer fe; ya que no sólo en el 

derecho sino también en otras disciplinas se utiliza. 

Por lo que el Diccionario Jurídico Mexicano aduce las siguientes definiciones: 

"En sentido estricto, la Prueba es la obtención del cercioramiento del juzgador acerca de los 

hechos discutidos y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolución del 

conflicto sometido al proceso. En este sentido, la Prueba es la verificación o confinnación de 

las afirmaciones de hecho expresadas por las partes". 
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"En sentido amplio. se designa como Prueba a todo el conjunto de actos desarrollados por las 

partes. los terceros y del propio juzgador. con el objeto de lograr la obtención del 

ccrciornmicnto Judicial sobre los hechos discutidos o discutibles". 

"Por último, por extensión también se suele denominar Pruebas a los medios. instrumentos y 

conductas humanas. con los cuales se pretende lograr la vcrlficación de las afirmaciones de 

hechos". 

Dentro de los medios de prueba, que podrán presentarse en la Audiencia de referencia y de 

conformidad con el articulo 289 del Código de Procedimientos Civiles parn el Distrito Federal: 

"Son admisibles como medios de prueba aquellos elementos que puedan producir convicción en 

el ánimo del juzgador acerca de los hechos controvertidos o dudosos". 

Para Rivera Silva., "El medio de prueba es la prueba misma~ es el modo o acto por medio del 

cual se lleva el conocimiento verdadero de un objeto". (45) 

Entre los cuales podemos enunciar: La Confesión. los Documentos Públicos o Privados, los 

Dictámenes Periciales, el Reconocimiento o lnspección Judicial, el Testimonio de Terceros, las 

Fotografias, Copias Fotostáticas, Registros Dactiloscópicos y, en general, todos aquellos 

elementos aportados por los descubrimientos científicos, la Fama Pública y las Presunciones. 

José Ovalle Favela define a la Prueba Confesional, como " La declaración vinculativa de parte, 

la cual contiene la admisión de que determinados hechos propios son ciertos\ para el citado 

Jurista el Documento, "Es una cosa que contiene la representación material a través de signos, 

simbolos., figuras o dibujos, de alguna idea o pensamiento: será Pitblico, cuando es producido 

por un órgano de Autoridad en el ejercicio legítimo de sus atribuciones; y los Privados serán 

aquellos que elaboren los particulares"; para él Dictamen Pericial, '•Es el juicio emitido por 

personas que cuentan con una preparación especializada en alguna técnica o arte, con el 

(45) JUVI~ Sil.VA, Ma1111e/; Op Cit; p 196. 
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objeto de esclarecer algún o algunos de los hechos materia de la controversia". (46) 

Becerra Bautista, define a la Inspección Judicial, como 11EI examen sensorial directo realizado 

por el Juez. en personas u objetos relacionados con la controversia". (47) 

Cipriano Gómcz Larn, define los siguientes medios de Prueba: "A la Prueba Testimonial, que 

consiste en declaraciones de terceros a los que les consten los hechos sobre los que se les 

examina. El Testigo debe ser conocedor directo de las cuestiones sobre las que se les interroga 

y adcmlis, debe tener la característica de imparcialidad, es decir, de no tener interés panicular 

en el negocio y de no estar en una posición de relación íntima o de enemistad, con alguna de las 

partes que intervienen"; "Las Fotografias, Copias Fotostáticas. Registros Dactiloscópicos y, en 

general todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia. Toda esta 

serie de pruebas que a veces se han querido considerar como documentos, en rigor son 

elementos de infonnación instrumental, teniendo aquí el vocablo instrumental, su amplia 

significación". ''Las Presunciones, se ha dicho que en rigor la Presunción no es una Prueba ni un 

medio de Prueba. Indudablemente que la Presunción no tiene matelialidad, no está en ninguna 

parte fisicamcnte, y entraña un mecanismo de razonamiento del propio juzgador a través del 

cual por deducción o por inducción, se llega al conocimiento de un hecho primeramente 

desconocida, partiendo de la existencia de un hecho conocido". "En rigor la Fama Pública 

constituye en el fondo un testimonio de calidad, es decir, es una especie de prueba testimonial 

que se rinde en un proceso, sobre hechos ampliamente conocidos por una comunidad, personas 

muy arraigadas en ella, de prestigio, y que viene a proporcionar la juzgador algo que constituye 

parte del conocimiento público sobre detenninados hechos". (48) 

(46) OVAl.l.E FAVU.A, Jost!; lkreclw l'WCl!ml CM/: /wil. Harla; 2a. Jwic; México 1987; 
f' 121 a JU. 
(47) HHC/i/11/A HAl/llS7;1, Jost!; J:.1 l'rocero 01•il ett Mt!rico; Edil. l'omia, México /988; 
,, /29. 
(48) GOA-11\"Z /.Al/A, lipriano; Op Cit; pp 311a313. 



- 82-

Además dentro de esta etapa probatoria existen varios momentos como lo son: 

El Ofredmjento, es un acto de las partes. por el cual se presentan tos medios de prueba, misma 

que por regla general, son relacionados con Jos hechos y lns pretensiones o defensas que hnya 

aducido alguna de las partes, dentro de la controversia. 

La Admisión, es un neto a través del cual se está aceptando o se está declarando procedente la 

recepción de la prueba que se ha considerado idónea, para acrcdilar el hecho o para verificar la 

afirmación o negativa de 1a parte. 

La Preparación consiste en el conjunto de actos que debe realizar la autoridad que lleve el 

Procedimiento Discíplinario con la colaboración muchas veces de las propias partes y de los 

auxfüares de la autoridad, es decir, en este momento la autoridad que actúa fijará Ja hora y 

fecha para la presentación de las mismas en una diHgencia de cará.cter administrntivo. 

El Dl:saho¡¡a, es el desarrollo y desenvolvimiento mismo de la Prueba, existiendo algunas que 

por su propia naturaleza se desahogRn al momento de c:rchibirse". 

Pos1erlonncnte, dentro de Ja misma Audiencia se da Ja tercera etapa. que será la de "Alegatos o 

Conclusiones". 

Los "Alegatos'' deJ latín allt!Kalio. alegación en justicia; es la exposición oral o escñta de los 

argumentos de las partes sobre el fundamento de sus respectivas pretensiones una vez agolada 

la etapa probatoria y con nnlcrioñdad al dictado de la sentencia de fondo en las diversas 

instancias del proceso, la Doctrina Mexicana ha fijado el contenido de los Alegatos, señalando 

tres sectores esenciales: a) la exposición breve y precisa de los hechos controvertidos y de los 

elementos de convicción que se hicieron valer para demostrarlos~ b) El razonamiento sabre la 

aplicación de los preceptos legales respectivos y sobre su interpretación juridica; y e) La 

petición de que se resuelva favorablemente a las pretensiones de la persona que alega. (49) 

(49) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO~. Héctor Fix Zamudio; p 137. 
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Estos son una serie de considcrncíones y de razonamientos que la parte hace al Juez. 

precisamente sobre el resuhado de las anteriores etapas transcurridas dentro de ta Audiencia, 

como lo son la Postulatoria y la Probatoria. Aquí las partes enfatizan las afirmaciones, 

negaciones. acepciones. así mismo scnalan los extremos de las afinnncioncs y de las 

pretensiones, asi como de las resistencias, que han quedado acreditadas a través de las prueba~. 

en vinud de es.a relación entre las afirmaciones y la prueba, le están señalando a la autoridntl 

que resuelve, claro en tono de petición cual deberá de ser el sentido de la resolución que aquel 

deberá determinar. 

J.J.LO.oc.IONES PROCEDIMENTAi.ES 

Una vez que se ha emplazado a la Audiencia. dentro de la misma podrán surgir varios 

supuestos u opciones. los cuales se encuentran sci\alados en el articulo 64 de la Ley Federal de 

Responsabilidades de Jos Servidores Públicos, y a saber son: 

En cualquier momento. previo o posterior a la citación. a la que se hace alusión en la fracción l 

del ordenamiento enunciado, la Autoridad que actúe podrá determinar la Suspensión Temporal 

del o Jos Presuntos Responsables de los empleos, cargos o comisiones, si a su juicio asi 

conviene para la conducción o continuación de las investigaciones. La Suspensión Temporal, 

que se enuncia no prejuzga sobre la responsabilidad que ha sido imputada. Esta salvedad, 

deberá de hacerla constar expresamente la Autoridad dcbera hacerla constar expresamente y 

tendrá los siguientes efectos: a) Suspenderá los efectos del acto que haya dado origen a la 

ocupación del empico. cargo o comisión~ b) Regirá desde el momento en que sea notificada al 

interesado o esté enterado de la resolución por cualquier medio~ y e) La suspensión cesará 

cuando asi lo resuelva la Autoridad que actúe, independientemente de 1a iniciación o conclusión 

del procedimiento. 
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Otra opción seria, si en la Audiencia de Ley. no se cuenta con elementos suficientes para 

resolver o se adviertan otros que implique nueva Responsabilidad Administrativa a cargo del 

Servidor Público señalado como Presunto Responsable o de otro tipo de responsabilidades, 

podrán practicarse las investigaciones pcninentes. y a citar a una u otras audiencias que se 

estimen propicias. 

Por último, se optará que al concluir la Audiencia o dentro de los tres días hábiles siguientes la 

Autoridad que actue resolvera: a) La inexistencia de la responsabilidad (absolución); b) La 

imposición al infractor de las sanciones administrativas correspondientes; lo anterior previa 

notificación hecha dentro de las veinticuatro horas siguientes al: l.afntcrcsado, 2.ªSu Jefe 

Inmediato, 3.ªReprescntante designado por la dependencia, y 4.-Superior Jerárquico. 

La Autoridad que actúa, asume las siguientes obligaciones: a)De ajustarse estrictamente a los 

ténninos establecidos.; b)De forma, es decir, con una Audiencia Pública; c)Dc señalar la 

responsabilidad o responsabilidades que se señalen al Servidor Público señalado como presunto 

infractor; y d)De señalar expresamente por escrito las declaraciones vertidas por el presunto 

responsable, así como de lns diligencias que surjan con motivo del impulso que dió pauta al 

Procedimiento Disciplinario. 

Además, la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicas, prevé otros dos 

supuestos, el primero en su articulo 63.-"La dependencia y la Secretaria, en los ámbitos de sus 

respectivas competencias, podrán sancionar al infractor por una sola vez, cuando lo estimen 

pertinente, justificando la causa de la abstención, siempre que se trate de hechos que no 

revistan gravedad ni constituyan delito, cuando lo ameriten loa antecedentes y circunstancias 

del infractor y el daño causado por éste no exceda de cien veces el salario mínimo diario 

vigente en el Distrito Federal". Y el articulo 76.- "Si el Servidor Público presunto responsable 

confesare su responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones a que se hace referencia 
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la presente ley. se procederá de inmediato a dictar resolución, a no ser de quien conoce del 

procedimiento disponga de las pruebas para acreditar la veracidad da la confesión. En caso de 

que se acepte la plena validez probatoria de la confesión, se impondrá al interesado dos tercios 

de la sanción aplicable, si es de naturaleza económica, pero en lo que respecta a la 

indcnmi:1;.v.:ión, Csta en todo caso dcbcni ser suficiente para cubrir los dai'los y perjuicios 

causados, y siempre deberá restituir cualquier bien o producto que se hubiese percibido con 

motivo de la infracción. Quedará a juicio de quien resuelve disponer o no la suspensión, 

separación o inhabilitación ". 

J.4 RESOl.UCUJN 

Cuando se ha integrado el expediente con todos los elementos de convicción. el procedimiento 

entra en la etapa de Decisión, en la cual se Resuelve, es decir, la Autoridad Administrativa 

define o da certeza a una situación legal o administrativa, detenninando para el caso en 

concreto la Absolución o la Condena a la que se hace acreedor el Servidor Público. 

Generalmente la Absolución supone la tenninación del procedimiento, dentro del cual se 

resuelve que el Servidor Público ha quedado exonerado de toda responsabilidad, en relación 

con todos los hechos que le habían sido imputados. 

Mientras que la Condena, es decir, cuando se le aplica la sanción disciplinaria correspondiente, 

de acorde con lo que indica el Diccionario Juridico Mexicano, "El castigo que imponen las 

autoridades administrativas a los infractores de la Ley Administrativa, presupone la existencia 

de un acto ilícito, que es la oposición o infracción de un ordenamiento juridico administrativo". 

Esta presunción no exime a toda resolución de autoridad de cumplir con los requisitos de 

legalidad que prevé el articulo 16 de nuestra Constitución, es decir, debe estar motivado y 
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fundado y provenir de autoridad competente. En la resolución que se emita deberán de 

expresarse los razonamientos con base en los cuales se llegó a la conclusión de que el acto en 

concreto al que se dirige, se ajuste exactamente a las prevenciones de determinados preceptos 

legales. 

ScgUn el mandato Constitucional, todo acto de autoridad debe "fundamentarse" esto es, 

apoyarse en disposiciones legales exactamente aplicables al caso de que se trate~ los órganos de 

gobierno deben actuar conforme a nonnas juridicas, circunscribir su función a un marco 

normativo, basar su detcnninación en nonnasjuridicas. 

En la "motivación" deben señalarse los hechos, las pruebas que los demuestran, el enlace lógico 

que adecúe aquellos a las normas abstractas y la conclusión que implica la mencionada 

adecuación, es decir, se expresan los razonamientos que Jo llevaron a la conclusión de que el 

asunto en concreto de que se tra.ta. encuadra en los presupuestos que la norma invoca. 

Cuando la Autoridad que actúa, llamese Secretaria de la Contraloria General de la Federación o 

los Órganos de Control Interno de las distintas dependencias, han fundado y motiva el acto u 

omisión en que incurrió el Servidor Público en el ejercicio de sus funciones, surgirá el Poder 

Disciplinario que" ... es la facultad que tiene el Estado de aplicar a su personal que no cumple 

con sus obligaciones o deberes administrativos, una sanción por las faltas que ha cometido en el 

ejercicio de su encargo". (50) 

Este poder de represión disciplinario permite a la Administración, corregir las anormalidades y 

los errores de los Servidores Públicos, encausando la acción administrativa con eficiencia y 

moralidad. Por este medio se asegura el cumplimiento de la relación jerárquica y de los deberes 

que impone la Función Pública. 

(50) SOHERANES /•1'.."/WANIJ!'.."Z, José l.uis; "la llemcmmhilidml Achni11i'ilratira de los 
Sen•idwes Públicos" Las lkmonsnhiliclmfes iii: luy Si:o•idorc.•s J>zibhcos,· Edil. Alwmel 
/'ornia; México 1983; p 131. 
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Antes de entrar al estudio de las diversas sanciones disciplinarias que regula la Ley de In 

materia, sería conveniente definir a ta sanción. 

El maestro Eduardo Garcia ~faynez, expone: "La sanción es la consecuencia jurídica que el 

incumplimiento de un deber produce en relación con el obligado". (51) 

Para Garrido falla, "La sanción es un medio represivo que se pone en marcha precisamente 

porque la obligación no se ha cumplido". (52) 

De lo que podría desprenderse que las finalidades que se siguen con la imposición de una 

sanc,i .. ón, las enuncia el maestro Dclgadillo Gutiérrez al apuntar: "a) Mantener la observancia de 

las nomms, en cuyo caso se <.'bliga al infractor a cumplir con el mandato legal en contra de su 

voluntad, lo que constituye el cumplimiento forzoso; b) Cuando no es posible lograr de manera 

coactiva la realización de la conducta que dispone la norma. la sanción puede consistir en 

obtener del infractor una prestación económicamente equivale a la obligación incumplida. en 

cuyo caso estaremos ante la reparación del daño o indemnización; y e) Finalmente, cuando el 

daño causado sea irreparable, la sanción consistirá en un castigo que restrinja la esfera de 

derechos del infractor. como la destitución, la inhabilitación o la privación de la libertad." (53) 

Ahora bien, las sanciones disciplinarias tienen características propias. diferentes de las penales y 

de las laborales, ya que se manifiestan en razón de sus propio elementos, contenido y fines, es 

decir, solo se aplican a las personas que tienen investidura de Servidor Público, para preservar 

la vigencia de los valores de la Función Pública. mediante procedimientos y conforme a las 

normas relativas a la disciplina interna de la Administración Estatal, por lo que resulta 

(51) GARCIA AfAYNEZ, I':.duardo: !turoduc:cjóll al &wdio ele/ Dea•chq; Edil. Pornia,· 
México 1986; p 206. 
(52) GARRJIJO FA/J..A, Ff!mcmdo,· Tratado de Dere,·ho Admj11istraüwr Ce11/ro de F.\·/udios 
Co11.wiluc:io11alc.'s, A1adrid, /986; p 206. 
(53) JJH.GADll.J.O GlTí/ERIUiZ, l.11is H11mher10; Op Cil: p 97. 
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indispensable ta existencia de una relación de subordinación entre el sujeto pasivo y el órgano 

que la aplica. 

En las sanciones disciplinarias es ajeno el Principio "mm his i1t idc.'m". frase latina que significa 

literalmente que "no se debe repetir dos veces la misma cosa". y constitucionalmente lo 

encontramos plasmado en el articulo 23, que indica: "Nadie puede ser juzgado dos veces por el 

mismo delito", puesto que la misma conducta puede producir, además y en fom1a 

independiente, la comisión de un delito que será sancionado de acuerdo a los Procedimientos 

Judiciales, sin que el resultado de la sanción determine el de la otra. 

Tampoco rige el Principio "11111/a ¡><mena sine /ege", que significa en su traducción al español: 

"Nonna Penal", pues no requiere la tipificación estricta del Derecho Penal, ya que el solo 

incumplimiento de las obligaciones en el ejercicio de la Función Pública da nacimiento a la 

posibilidad de imposición de la sanción. 

Por lo que hace a la diferenciación con las sanciones laborales, las disciplinarias no derivan del 

contenido prestacional de la relación. ni tienden esencialmente a obtener el servicio para el cual 

se contrato al trabajador, sino que responde a una necesidad social respecto a la forma de 

actuación en el ejercicio de la Función Püblica. que debe estar apegada a valores fundamentales 

como lo son la Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, dejando los aspectos 

materiales de la prestación del servicio a las normas y procedimientos laborales y su 

clasificación a una autoridad diferente. ajena a la relación jerárquica entre las partes. 

El sistema de Responsabilidades de los Servidores PUblicos tiene su origen Constitucional. por 

lo que su aplicación no lesiona los derechos de los trabajadores, pues su ámbito de competencia 

lo constituye la materia administrativa, y la determinación de la Responsabilidad es de esta 

naturaleza y no cae en el campo laboral. 
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La aplicación del sistema de Responsabilidades de los Servidores Públicos, lejos de oponerse al 

estatuto laboral de estos sltjctos de derecho, resulta complementaria, según se desprende de lo 

observado en el último pilrrafo del primer artículo transitorio de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, que expresa:" ... independientemente de las 

disposiciones que establece la Ley, qucdariln preservados los derechos de los trabajadores". 

Esto se entiende mejor si se toma en cuenta que la Legislación del Trabajo Burocrático ha 

adoptado como principio general que rige el Estatuto jurídico, el que los trabajadores al 

servicio del Estado deban estar protegidos por tal estatuto, de manera que los empleados de 

confianza, que estiln fuera de su protección, constituyen la excepción dentro del principio 

general y, consiguientemente los preceptos que determinan cuales son los empleos de confianza 

limitativos; de esta manera, cuando se instrumenta un procedimiento en contra de Servidores 

PUblicos de confianza, lejos de lesionar sus derechos laborales, se les concede una instancia, 

con su rt>spectiva garantia de audiencia, para que en ella realicen la defensa que mejor convenga 

a sus intereses. 

En cuanto a los Servidores PUblicos de base, la instrumentación del Procedimiento 

Administrativo en todo momento salvaguarda sus derechos laboraJes, pues la resolución que en 

estos casos recae al final del procedimiento, no menoscaba el ejercicio de los derechos laborales 

de dichos Servidores Públicos, ya que ésta no los priva de ellos, sino que constituye el inicio 

para demandar ante los Tribunales del Trabajo que correspondan, el cese o destitución del 

Servidor Público responsable, apegándose a las leyes de la materia. 

Si bien se puede sostener que tanto la Legislación Laboral como In Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos contemplan conductas materialmente iguales, 

pueden predicarse que existe en relación con ellas, que existen grandes diferencias en cuanto a 

las consecuencias jurídicas. Asi tenemos que el cese o destitución resuelta por el TriOunal 
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Federal de Conciliación y Arbitraje o por las Juntas Federal y Local de Conciliación, sino fue 

prevenida por el Procedimiento Administrativo, dicha resolución tiene el carácter meramente de 

rescisión de una relación contractual, es decir, de la relación laboral entre el Estado y el 

Servidor Público, sin que sea inscrita en el registro de Servidores Públicos sancionados e 

inhabilitados. En cambio, el cese o destitución que sea dictado por la Secretaria de la 

Contraloría General de la Federación a los Organos de Control Interno de las distintas 

dependencias, en contra de Servidores Públicos de confianza.. o por los Tribunales Laborales 

en contra de los Servidores Públicos de base, cuando su e;.,;citación se debió a la previa 

sustanciación del Procedimiento Administrativo, no constituye una mera rescisión de la relación 

laboral contractual, sino una autentica sanción disciplinaria. 

De acorde con lo enunciado. es necesario distinguir la destitución corno un acto por el cual se 

rescinde un contrato de naturaleza laboral, de la destitución corno sanción disciplinaria. 

Se argumenta que la Autoridad Administrativa no puede destituir o cesar sin Ja calificación de 

las Autoridades Jurisdiccionales en materia Laboral, en virtud de que los derechos de los 

trabajadores se encuentran protegidos por las disposiciones del articulo 123 Constitucional y 

sus leyes reglamentarias, la Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal de los Trabajadores al 

Servicio del Estado. por Jo que esos deberes no pueden ser desconocidos, olvidando que la 

Responsabilidad Administrativa también se encuentra regulada a nivel Constitucional en los 

términos de los aniculos 109, fracción lll y 113, y que la Ley Federal de Responsabilidades de 

Jos Servidores Públicos es reglamentaria del Título Cuarto de la Constitución, por lo que el 

rango de ambos ordenamientos es del mismo nivel. 

Al respeclo, la exposición de motivos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos, señala: "que la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los Servidores 

Públicos estará a cargo, en primer tém1ino, de los Superiores Jerárquicos, los que quedan 
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facuhados para imponer las sanciones disciplinarias que requieren una administración eficaz y 

honrada. tales como: sanciones económicas limitadas, el apercibimiento, amonestación privada 

y pública, destitución para los trabajadores de confianza y suspensión hasta por tres meses, y 

que la Secretaria de la Contraloría GencraJ de la Federación es la autoridad especializada para 

identificar las Responsabilidades Administrativas y para aplicar sanciones disciplinarias, que 

puedan llegar a la destitución de cualquier Servidor Público no designado por el Presidente de 

la Rcpublica". 

De lo transcri10 se puede deducir que en el ámbito de la Administración Pública Federal, Ja Ley 

Federal de Responsabilidades, establece dos niveles para el ejercicio de la facultad disciplinaria: 

El primero a cargo de los Superiores Jerárquicos de los Infractores, así como de los Organos de 

Control Interno de las Dependencias de la Administración, quienes pueden aplicar sanciones 

que van desde el Apercibimiento hasta la Destitución de los Servidores Públicos de Confianza~ 

y el segundo a cargo de la Secretaria de la Contraloria General de la Federación. que además de 

aplicar las anteriores sanciones, puede imponer las económicas a los Servidores Públicos, 

exceptuando a los nombrados por el Presidente de la República. 

Por lo tanto, la imposición de las sanciones disciplinarias constituye actos de Autoridad en 

todo el sentido de la palabra, como la expresión de un poder que se ejerce en razón del 11.statu,,· 

ac:Jil'ae cil'itatis" el cual se explica por la posición del ciudadano que participa en el ejercicio 

del Poder Público. que lo hace diferente a los demás ciudadanos. 

Como Actos de Autoridad, las sanciones Administrativas quedan sujetas a los requisitos de 

fundamentación y motivación que la Constitución exige para todos los actos de molestia, pero 

al mismo tiempo tiene la característica de ejecutividad de los actos administrativos y. por lo 

tanto, quedan sujetos al rCgimen juridico de éstos. 
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Para evitar la confusión entre los ámbitos del Derecho Laboral y el Administrativo, resulta 

indispensable que en las leyes de la materia se prevenga como una causal de tcmtinación de la 

relación laboral, sin responsabilidad para el patrón "la resolución firme de Autoridad 

Administrativa". en reconocimiento a la potestad disciplinaria de la autoridad Administrativa. 

JA.Lill'O.S 

El aniculo 53 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicas, describe 

cuales son las sanciones aplicables por incurrir en Responsabilidad Administrativa, de 

conformidad con un criterio lógico de gravedad de la falta, éstas podnin determinarse desde las 

de mero impacto punitivo hasta las de mayor castigo y prevención. 

"Artículo 53.- Las sanciones por falta administrativa consistirán en: l. Apercibimiento Privado o 

Publico; 11. Amonestación Privada o Publica; 111. Suspensión; IV. Destitución del puesto; V. 

Sanción Económica; VI. Inhabilitación temporal para desempeñar empleos, cargos o 

comisiones en el servicio pllblico. Cuando la inhabilitación se imponga como consecuencia de 

un ac10 u omisión que implique lucro o cause daños y perjuicios, serán de un año hasta diez si 

el monto de aquellos no excede de doscientas veces el salario mínimo vigente en el Distrito 

Federal, y de diez a veinte años se excede de dicho límite. Este último plazo de inhabilitación 

también será aplicable por conductas graves de los Servidores Públicos. Para que una persona 

que hubiera sido inhabilitada en los términos de Ley por un plazo mayor de diez años, pueda 

volver a desempeñar un empico, cargo o comisión en el servicio público una vez transcurrido el 

plazo de la inhabilitación impuesta, se requerirá que el titular de la Dependencia o Entidad a la 

que pretenda ingresar, de aviso a la Secretaria, en fonna razonada y justificada, de tal 

circunstancia. La contravención a lo dispuesto por el párrafo que antecede será causa de 

Responsabilidad en los términos de esta Ley, quedando sin efectos el nombramiento o contrato 

que en su caso se haya realizado". 
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Después de haber hecho referencia del ordenamiento jurídico que señala los tipos de sanciones 

disciplinalins, pasaremos al estudio de las mismas. 

l Avacihimh•111o - La voz Apercibimiento posee en el lenguaje forense dos acepciones que se 

distinguen claramente significa, en primer Iugar, Ja advertencia o conminación que la Autoridad 

hace a determinada persona, de las consecuencias desfavorables que podrá acarrearle la 

realización de ciertos actos u omisiones~ en un segundo sentido es una sanción que los 

Magistrados y los Jueces pueden imponer a sus subordinados y también a quienes perturben o 

contrarien el nom1al desarrollo de las Audiencias y demás actividades JudiciaJes o falten de 

palabra o por escrito, al respecto y consideración debidos a la Administración de Justicia. Esta 

medida disciplinaria se identifica como una prevención especial, como una advertencia de que 

se aplicará una sanción de otra indole en caso de persistir en una conducta indebida., es decir. 

"es una medida preventiva. que tiene como finalidad la de corregir la irregularidad o ilicitud de 

una conducta y aUn la inmoralidad de la misma esfera de derecho". (54) 

Esta llamada de atención es única cuando por la levedad de la infracción y las circunstancias del 

caso no ameriten otra. por lo cual se considera que se conmina aJ Servidor PUblico a corregir su 

conducta durante el desarrollo de su empico. cargo o comisión que tiene encomendado. 

11 Amone)·tadóu - Del latin moneo, admoneo, amonestar. advertir, recordar algo a una 

persona. El vocablo amonestación se utiliza en el ordenamiento procesal Mexicano con varios 

significados, ya que desde un primer punto de vista, se aplica como una corrección disciplinaria, 

ya sea como simple advertencia (y en este sentido se confunde con el apercibimiento para que 

se guarde el debido orden y la compostura de las Actuaciones Judiciales), o bien como una 

represión para que no se reitere un comportamiento que se considera indebido dentro del 

Procedimiento; pero también, en una segunda perspectiva. se empica corno una exhortación 

para que no se repita una conducta delictuosa, y en esta dirección se utiliza al inculpado una 
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sentencia penal condenatoria. (55) 

Este es otro tipo de llamada de atención, que se podrá imponer con la sola sospecha de que se 

cometió o de que pueda llegar a cometerse un ilícito, por lo que es una advertencia para que se 

procuren evitar las conductas indebidas en el desempeño de la Función Pública que le ha sido 

encomendada. 

Tanto el Apercibimiento como la Amonestación han sido consideradas correcciones 

disciplinarias en materia de Procedimientos que se imponen con el propósito de prevenir a los 

autores las faltas de disciplina para que se abstengan de la realización de conductas contrarias al 

desarrollo del Procedimiento. Es más, ambas figuras han sido utilizadas como sinónimos, 

aunque en esencia tienen un contenido y trascendencia diferente. 

Ambas sanciones se encuentran comprendidas en las fracciones l y ll del citado articulo 53, por 

la comisión de faltas administrativas, mismas que podrán ser PUblicas o Privadas, lo cual será 

determinado por quien castigu~ la infracción. 

En principio todas las Amonestaciones y Apercibimientos son de carácter privado, ya que sólo 

constan en el expediente del procedimiento sumario disciplinario, en et registro de sanciones, y 

en el expediente personal del sancionado, puesto que en razón del principio de seguridad 

juridica. todos los Procedimientos Administrativos se realizarán por escrito, además la ley de la 

materia en su articulo 68 hace referencia a lo inscrito al señalar: "Las resoluciones y acuerdos 

de la Secretaria y de las Dependencias durante el Procedimiento a que se refiere este capitulo 

constarán por escrito, y se asentaritn en el registro respectivo, que comprendcra las secciones 

correspondientes n los procedimientos disciplinarios y las sanciones impuestas, entre ellas, en 

todo caso, las de inhabilitación". 

Cuando el apercibimiento o la amonestación se impongan con carácter público, en la propia 

resolución se deberá indicar el medio que deberá ser utilizado para tal efecto, que en principio 

(55) /JJCC/ONA/l/O Jll/U/JJCO ME.X/CANO; "Am01wstu<'i611" H1ictor Nx Zan111dlo; p 152. 
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seria el Diario Oficial de la Federación, como órgano de difusión. Sin embargo como quedo 

expuesto. no existe disposición expresa al respecto, por lo que queda al arbitrio de la autoridad. 

111 Srum•wdciu...: Esta sanción administrativa se considera como un impedimento temporal para 

ejercer el empleo, cargo o comisión que desempeña el Servidor PUbtico, por un tiempo 

determinado. 

1.n Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. regula dos tipos diferentes de 

Suspensión; la que propiamente tiene carácter de sanción y está prescñto en la fracción 111 y 1 

de los articulas 53 y 56, respectivamente, de esa Ley, atendiendo esta suspensión lisa y llana 

por la comisión de una infracción administrativa, y la prevista en el artículo 64, fracción lV. que 

no tiene esa naturaleza, sino que se trata de una medida de canicter procedimental que no 

prejuzga sobre la responsabilidad del inculpado. 

La primera de las Suspensiones señaladas es una sanción impuesta por la comisión de faltas 

ndministrativas, por un periodo no menor de tres días ni mayor de tres meses, en tanto In 

suspensión temporal sólo es una medida procedimental para facilitar las actuaciones, cuando a 

juicio de la autoridad sea conveniente para la conducción o continuación de las investigaciones, 

pero si de éstas resulta la inocencia del Servidor Público, se le deberá restituir el goce de sus 

derechos y se le cubrirán las cantidades que dejó de percibir por la medida impuesta. 

Manuel Maria Die~ denomina a esta medida suspensión preventiva, al manifestar: ". . en caso 

de una falta grave el funcionario puede ser suspendido hasta tanto se diligencie el 

procedimiento administrativo y se le aplique la sanción correspondiente. La suspensión, 

entonces no es una sanción disciplinaria sino simplemente una medida administrativa destinada 

a C\itar las consecuencias molestas del mantenimiento de funciones del funcionario sobre el 

cual pesa una sospecha". (56) 

(56) MARIA DIEZ. Manuel; Op Cil; p 126 
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Lr...Jk.!·tifm:iíHultlEHWIJ.= Del latin deslil11lio11is: acción y efecto de destituir. Es la separación 

del empico, cargo o comisión que desempeñaba el Servidor rúblico al hnbérsele encontrado 

responsable en los ténninos de Ley. 

El Diccionario Jurídico Mexicano. señala: "Esta figura tiene aplicación generalmente entre los 

Trabajadores al Servicio del Estado y dcnuis entes públicos. El movimiento de la Burocrncin o 

de los Sindicatos de esta clase de trabajadores al servicio de entes püblicos ha venido pugnando 

porque se objetivicen los cargos pUblicos y las funciones a desempeñar, en el sentido de que 

tanto el ingreso o la provisión de estos cargos como la separación de los mismos vengan 

expresamente detenninados por la ley y no dependan nunca, uno y otro supuesto, del arbitrio 

de las personas. Mits en particular y por lo que se refiere a la Destitución, se ha luchado porque 

el trabajador (funcionario, empicado o servidor público) tenga derecho al cargo o plaza que 

ocupa de manera permanente y definitiva y sólo pueda ser separado del mismo como 

consecuencia de haber incurrido en alguna de tas causas de responsabilidad contempladas por la 

ley y previo el juicio o trámite que corresponda." (57) 

V Smrciáu f:cw1óm~ En los témtinos del articulo 113 Constitucional, las sanciones 

económicas por la comisión de Responsabilidades Administrativas "deberá establecerse de 

acuerdo con los beneficios económicos obtenidos por el responsable y con los daños y 

perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fracción 111 del 

articulo 109, pero no podrán exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los daños y 

perjuicios causados". 

Conforme al mandato constitucional, la aplicación de sanciones económicas tiene como 

presupuesto esencial que con el hecho ilícito se cause un daño o perjuicio, o que el infractor 

(57) DICCIONARIO JUIU/J/CO MF.XJCANO: "Deolitució11 tic F1111cio11arius" José Harragá11 
Harragá11: OpCll: pp 1120y /121. 
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obtenga un beneficio económico con su conducta, ya que en caso contrario se podrán imponer 

cualesquiera de las otras sanciones, pero no la económica. \ 

El articulo 5S de la Ley federal de Responsabilidades de Jos Servidores Públicos, establccj al 

lcnor literal: "En caso de aplicación de sanciones económicas por beneficios obtenidos y daños 

y perjuicios causados por incumplimicnlo de las obligaciones establecidas en el articulo 47. ~e 
aplicarán dos tantos del lucro obtenido y de los daños causado". \ 

De lo expuesto podemos entender que debe existir un lucro indebido, que está en función Je 

cualquier tipo de beneficio adicional a ta legal contraprestación que el Servidor Público rccib\ 

del Estado por tal función y en el articulo 47 encontramos algunos supuestos. como son: 

XHI. Abstenerse de intervenir en cualquier fomia en la atención, tramitación o resoluclón d 

asuntos en los que tenga interCs personal, familiar o de negocios; XV. Recibir donativos de 

personas cuyo interés este afectando; XVI. Pretender obtener beneficios extras con 

remuneraciones adicionales; y XXIII. Absrcnerse de autorizar o contratar obras públicas, 

adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones o prestaciones de servicios de cualquier 

naturaleza, proporcionados por Servidores Públicos de la Administración Pública Federal, 

personas inhabilitadas para trabajar en ésta o sociedades de las que estos fonncn parte". 

Así el articulo 56, fracción VI~ de la pluricitada Ley a la letra versa: tilas sanciones económicas 

serán aplicadas por el Superior Jerárquico cuando el monto del lucro obtenido o perjuicio 

causado, no exceda de cien veces el salario mínimo mensual vigente en el Distrito Federal. y 

por la Secretaria cuando sean superiores a ~icho monto". 

Por otra parte, debemos precisar que las sanciones económicas adquieren el carácter Fiscal para 

los efectos de su cobro, en los tenninos del último párrafo del artículo 75 de la Ley en 

comento, con lo cual se les otorgan todos los privilegios de que gozan los créditos fiscales, 

como son la preferencia y su cjccutlvídad, en razón de que representan ingresos que en citado 
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requiere para la realización de sus fines. 

Por tanto, en la Responsabilidad Disciplinaria, cuando con la conducta infractora se hayan 

producido daños y perjuicios al Estado, es lógico y congruente que la sanción que se imponga 

asi se especifique. 

Vi Irrhabilitadúu l"emporal- Esta sanción administrativa la podemos con considerar como un 

impedimento absoluto para volver a ejercer algün empleo, cargo o comisión como Servidor 

Público. 

La sanción de inhabilitación para desempeñar empleos, cargos o comisiones en el servicio 

público se encuentra prevista en el Título IV de la Constitución, tanto para la Responsabilidad 

Política, como para la Administraliva. La Inhabilitación, Ja Destitución y la Suspensión. por lo 

tanto, las consideramos como tres diferentes restricciones a la esfera jurídica de estos sujetos de 

derecho, para la Función Pública que tiene encomendada. 

J.4 2 REQU!S!TOS A OBSERVAR 

La imposición de las sanciones disciplinarias está suje10 a una · serie de requisilos 

conslilucionales y legales que la auloridad debe obsenrar, como la debida fundamen1ación y 

motivación y la observancia del procedimiento correspondiente a que se refiere el articulo 16 

Constitucional, así como la justa cuantificación de la mulla, en los términos del primer párrafo 

del aniculo 22 de la propia Constitución. 

Además, el articulo 54 de Ja Ley de la materia enuncia una serie de elementos que deberán 

tomarse en cuenta para la imposición de las sanciones disciplinarias previstas, versando así 

dicho ordenamiento: " Articulo 54.- Las sanciones administrativas se impondrán tomando en 

cuenta los siguientes elementos: 

l. La gravedad de la responsabilidad en que incurra y la conveniencia de suprimir prácticas que 

infrinjan, en cualquier forma las disposiciones de esta ley o las que se dicten con base a ella; H. 
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Las circunstancias socioeconómicas del Servidor Público~ 111. El nivel jerárquico. los 

antecedentes y condiciones del infractor, IV. Las condiciones exteriores y los medios de 

ejecución; V. La antigüedad del servicio; VI. La reincidencia en el cumplimiento de 

obligaciones, y Vil. El monto .del beneficio, daño o perjuicio económico derivado del 

incumplimiento de obligaciones". 

Estos elementos permitiran individuaJizar la sanción, al respecto el maestro Femando 

Castellanos Tena, expone: "En todos los tiempos se ha tratado de buscar que la pena que se 

dicte en relación a la gravedad y a la naturaleza del delito, recuérdese la ley del talión, 'ojo por 

ojo, úit'lllf! por cliellle', para hacer más palpable la equivalencia entre el hecho y su castigo. 

Posteriormente, se sintió la necesidad de tomar en cuenta el aspecto subjetivo del delincuente y 

más tarde su tcmibilidad o peligrosidad socialº. (58) 

En virtud de lo descrito el primer elemento es la gravedad de la responsabilidad y la 

conveniencia de suprimir prácticas ilicitas, la cual pone ante la incertidumbre de lo que debe 

entenderse por infracción grave, ya que la ley no contiene ningún elemento expreso que pennita 

dctenninarla. Por tanto, quedarti al criterio de la autoridad sancionadora la detenninación de la 

gravedad en cada caso, lo cual resultará subjetivo, ya que podrá variar de una a otra infracción, 

en detrimento del principio de certeza juridica, por lo que se insiste, resulta indispensable que la 

ley prevea los elementos que determinen los grados de gravedad. 

La segunda fracción se refiere a las "circunstancias socioeconómicas del Servidor Público". las 

cuales deben ser consideradas en razón de que entre más elevadas sean éstas, se supone que 

será mayor la responsabilidad del infractor. 

(5X) C'AS71~1.LANO~\· n~·NA, l·i!rnam/o,· Lineamü-t11m; elcmemale\· de Derecho Pe1wl: 
1-:Jit. Porrúa,· Aféxic.:o 1989,' p 157. 
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El tercer elemento obliga a que la autoridad tome en cuenta "el nivel Jcnirquico, Jos 

antecedentes y las condiciones del infractor". estos analizados en cada caso en particular, 

permitirán detenninar el grado de responsabilidad, aunque no se especifica la fom1a de 

valoración de los mismos. 

De igual manera, se deberim de tomar en cuenta "las condiciones exteriores y Jos medios de 

ejecución", según la fracción cuarta. con el propósito de precisar la intcndonalidad en la 

conducta, puesto que, en especial, cuando la infracción se hubiese cometido con maquinaciones 

o subteñugios., hace presumir el dolo o Ja mala fe en la ejecución de los hechos. 

El quinto elemento sei\ala el dispositivo en referencia es " la antigüedad en el servicio", con el 

cual se identifica el nivel de conocimiento de la Función Pública que el presunto infractor tenía 

a1 momento de la realización de los hechos, a fin de poder determinar el grado de malicia del 

infractor. 

La reincidencia es el sexto elemento a considerar, toda vez que cuando ella existe se da un 

agravante, en razón de que en ella se deriva el conocimiento de los hechos y el propósito de 

infringir el mandato legal. 

Finalmente se deberá tomar en consideración "el monto del beneficio, daño o perjuicio causado 

derivado del incumplimiento de las obligaciones", que aunque no es dato para graduar la 

sanción económica, pues esta siempre deberá ser de dos tantos, ayuda a determinar la gravedad 

del ilícito, puesto que en distintas disposiciones de ta ley se hace referencia a cantidades en 

salarios mínimos. como Ja relativa a la prescripción, que la considera en hasta diez veces; cJ 

tiempo de inhabilitación; la autorización para abstenerse de sancionar por una sola ocasión; o Ja 

ftjación de la competencia de la autoridad, casos en que se parte de cien veces el salario minimo 

vigente en et Distrito Federal. 
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Sobre el panicular, el artículo 213 del Código Penal para el Distrito Federal, en materia Común 

y para toda la República en el orden Federal. lambién prevé la individualización de las 

sanciones para los delitos cometidos por los Servidores Pliblicos en el ejercicio de su empleo, 

cargo o comisión que tienen encomendado, versando: "Artículo 213.- Para Ja individuali1.ación 

de las sanciones previstas en cslc Título, el juez tomará en cuenta, en su caso. si el Servidor 

J>üblico es trabajador de base o funcionario o empicado de confianza, su antigüedad en el 

empico, sus antecedentes de servicio, sus percepciones, su grado de instrucción, la necesidad 

de reparar loa daños y perjuicios causados por la conducta ilícita y las circunstar.cias especiales 

de los hechos constitutivos del delito. Sin perjuicio de lo anterior. la categoría de funcionario o 

empicado de confianza será una circunstancia que podrá dar lugar a una agravación de la pena". 

Seria conveniente que la Ley fuera más explicita en las formas de valoración consideradas, y se 

establecieran los casos y niveles de agravantes y atenuantes, a fin de eliminar al máximo Ja 

subjetividad en la valoración de cada infracción disciplinaria. 

M 3 E,!ECl!C!ÓN DE LA SANCION 

La última etapa del Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad se inicia 

con la notificación de Ja resolución, ya que la sola emisión de la resolución carece de 

trascendencia jurídica sin el acto de notificación, puesto que como lo expone Delgadillo 

Gutiérrcz: "Para que el acto pueda surtir sus efectos requiere que además de válido. sea eficaz, 

lo cual se produce por la participación de conocimiento al interesado. a través de la 

notificación. 11 (59) 

La resolución por la cual se absuelve o sanciona a un Servidor Público una vez concluido el 

(59) JJ1~·1.GADIIJ.O Gll77ERREZ, Lui.\· H11mherto: Ef<:me11tm dr: IJt>n:cha Admjuj\-trqtfro; 
F.dil. l.imu.'ia; A-léxico /9H6,· p J 76. 
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procedimiento respectivo, será notificado por Ja Secretaria de la Contraloria o por el Organo de 

Control Interno de la Dependencia de que se trate, a su Jefe inmediato, al representante de la 

dependencia si lo hubiese y al Superior Jerárquico. 

En los ténninos del artículo 75 de la Ley de la materia, se apuntan los aspectos que se tomaron 

para las resoluciones firmes, y a la letra versa: "Articulo 75.- La ejecución de las sanciones 

administrativas impuestas en resolución finne se llevará a cabo de inmediato en los ténninos 

que disponga la resolución, la Suspensión, Destitución o Inhabilitación que se imponga a los 

Servidores Públicos de confianza, surtirán efectos al notificar la resolución y se consideraran de 

orden público. Tratándose de los Servidores Públicos de base, la suspensión y la destitución se 

sujetarán a lo previsto en la ley correspondiente." 

.i.5 /llEDIOS l>E 1/llPUGNAC/ON Y JU/l10 l>E A/llPARO. 

Dentro del sistema de Responsabilidades de los Servidores Públicos como en todos los sistemas 

jurídicos, encontramos estructurados a los medios de impugnación que podrán hacer valer 

aquellos Servidores PUblicos a quienes se les ha impuesto una sanción disciplinaria, 

protegiéndolos asi contra las arbitrariedades en las que pudieran incurrir sus Superiores 

Jerárquicos, otorgándoles, por lo tanto la defensa legitima de sus derechos en contra de un 

Procedimjento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad. 

El Diccionario Jurídico Mexicano define los Medios de Impugnación, al sei\alar: "Configuran 

los instrumentos jurídicos consagrados por las leyes procesales para corregir, modificar, 

revocar o anular los actos y las resoluciones judiciales, cuando adolecen deficiencias, errores, 

ilegalidad o injusticia". (60) 

(60) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO; ::MW;o1· d•• /mnugzmciti11" lléclor Fix 
Zamudio: Op Cil: p 2105. 
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Parn Alcala-Zamora, los medios de impugnación, son: "Actos procesales de las partes dirigidas 

a obtener un nuevo examen total o limitado a dctcnninados extremos. y un nuevo proveimiento 

acerca de una resolución judicial que el impugnador no estima apegada a derecho. en el fondo 

o en la forma o que reputa errónea en cuanto a la ftjación de los hechosº. (61) 

Los procedimientos previstos para la defensa de los Servidores Públicos ante la imposición de 

sancione:. disciplinarias, son el Recurso Administrativo de"Rcvocación" y el "Juicio de Nulidad 

ante el Tribunal Fiscal de la Fcdcrnción". 

El tritmitc del Recurso Administrativo se encuentra regulado en el articulo 71 de la Ley de la 

materia. tomando en consideración los siguientes aspectos: 

La autoridad competente para conocer el recurso de Revocación será el Superior Jerárquico, 

tratándose de las resoluciones que dicten los Organos de Control Interno de las Dependencias y 

con relación a las resoluciones que dicte la Secretaria de la Contraloria General de la 

Federación a través de la Dirección General de Responsabilidades y Situación Patrimonial, 

conoccni la Dirección General Juridica de la propia Secretaria. 

El plazo de interposición que dispone el artículo 71 de la Ley de la materia es de quince dias 

siguientes al que surta efectos la notificación de la resolución. 

La solicitud del recurso debe constar por escrito y lo mismo debe hacerse con la tramitación del 

mismo, el propósito del Legislador de establecer el procedimiento de tramitación del presente 

recurso, reflejo el afán de darle cxpcdites sin sujeción a formalidades especiales, a fin de que su 

interposición sea accesible por las Autoridades, siendo recomendable que el escrito contenga: 

a) Nombre del recurrente y en et caso de que lo promueva un representante legal, los datos de 

éste y los documentos que justifiquen legalmente su personalidad. La autoridad no deberá 

(61) AJ.CAi.A ZAMORA Y CAS71UO, Ni<'eto; 1\1 Alius; Derecho l'roceml Per!UI: lidit. G. 
Krunt, Ht1f!IW.\' Aires 19./5; p 75. 
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rechazar el recurso de plano, por no ir acompañado de los documentos justificativos de fa 

personalidad. sino que éste deberá prevenir al recurrente que los presente y sólo en caso de 

contumacia podrá desechar el recurso~ b) Domicilio para oír y recibir notificaciones; e) El 

destinatario, que deberá ser la Secretaría de la Contraloria General de la Federación o el Titular 

de la misma, aunque puede precisarse la unidad administrativa encargada de tramitarlo y 

resolverlo, o sea en el primer caso la Dirección General Jurídica de esa Secretaria y en el 

segundo el Organo de Control Interno de las dependencias, si es que son competentes para ello 

por existir acuerdos delegatorios de facultades en este sentido; d) Expresión de la autoridad, o 

sea el autor del acto impugnado; e) La resolución impugnada o el procedimiento que culminó 

con dicha resolución, por las violaciones que se hayan cometido~ f) Identificación del 

documento u oficio en que se contenga la resolución impugnada; g) Los agravios que cause la 

resolución impugnada, por agravios debe entenderse la lesión de un derecho cometido en una 

resolución por no haberse acatado lo dispuesto en la ley o por no acatarse la nonna que rige el 

caso, por lo que el recurrente, debe precisar la parte de la resolución que la causa, el precepto 

legal o reglamentario violado y explicar el concepto de violación. Si el recurrente no acompaña 

copia de la resolución combatida, la Autoridad encargada de resolver recurso debe prevenirla 

para que lo hag~ apercibido que de no hacerlo el recurso sera desechado, pero si el recurrente 

manifestó no poder exhibir dicha copia, la autoridad encargada de resolver el recursos 

dctenninará Jo conducente para obtenerla directamente; h) Deben ofrecer las pmebas que el 

recurrente proponga rendir, relacionandolas con cada uno de los hechos controvertidos, el 

referido artículo 71 en su fracción lJ prevé que si no se cumple con este ºrequisito Ja autoridad 

podrá deshechar el recurso de plano. Las pruebas admitidas se desahogarán en un plazo de 

cinco días, que a solicitud del Servidor Público o de Ja Autoridad podrá amplia;se una sola vez 

por cinco días más; y i) Debe acompañarse el escrito de la constancia de notificación de la 
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resolución combatida o copia certificada, salvo que la notificación se haya hecho por correo. 

La tramitación del Recurso de Revocación, se da cuando se ha admitido el recurso y los 

medios probatorios, si estos fueran idóneos para dilucidar las cuestiones controvertidas; Ja 

ejecución de Ja resolución recurrida será suspendida si así lo solicita el recurrente al momento 

de interponer el recurso, y se sujetará a las modalidades previstas por el artículo 72 de la misma 

Ley, como son: 1.- TrntBndosc de sanciones económicas, la suspensión de la ejecución 

proccdcra si el pago se garantiza de conformidad con el Código Fiscal de la Federación; 2.­

Tratándosc de las demás sanciones como suspensión o destitución siempre y cuando: a)Quc se 

admita el recurso; b)Quc la ejecución recurrida no produzca daños o perjuicios de imposible 

reparación en contra del recurrente, y c)Que Ja suspensión no traiga como consecuencia la 

consumación o continuación de actos u omisiones que impliquen perjuicios al interCs social o al 

Servidor Püblico. 

Se trata de un procedimiento ilgil, aunque no tanto como lo pretendió el Legislador ya que, por 

el volumen de asuntos y la complejidad particular de los recursos, no es posible que se resuelva 

dentro de los tres días siguientes al cierre de la instrucción, lo cual afecta la vaJidcz de la 

resolución que se dicte en fom1a extemporánea, y sólo podría dar lugar a sancionar a los 

Servidores PUblicos que no cumplan con los plazos, cuando no se justifique la demora. 

Por otra parte, el Juicio de Nulidad ante el Tribunal Fiscal de la Federación, esta previsto en el 

articulo del pluricitado ordenamiento jurídico, puede intentarse directamente en contra de la 

resolución en que se impuso Ja sanción, cuando el interesado no deseé acudir ante la propia 

autoridad administrativa, pero si usó la via del recurso, deberá esperar a que la autoridad 

administrativa resuelva el recurso de revocación, para promover ante el TríbunaJ Fiscal de la 

Federación en caso de que la resolución sea contraria a los intereses del Servidor PUblico 

sancionado, ya que si impugnara la resolución originaria se sobrcseria el juicio de nulidad por 
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improcedente, en los ténninos de los artículos 202 y 203 del Código Fiscal de la Federación. 

La existencia de ambas vías de impugnación de las sanciones disciplinarias representa una 

ventaja para el Servidor Público, ya que puede seleccionar el medio de dcfcnsn que considere 

más adecuado, el lmico inconveniente es la falta de uniformidad en los ténninos para su 

interposición, ya que en el caso del recurso administrativo es de quince días, y el Juicio es de 

cuarenta y cinco. 

También debe ser considerado el hecho de que la suspensión de la ejecución de la sanción sólo 

procede por la interposición del recurso administrativo, según los términos de la ley enunciada. 

El único problema que puede presentar la ejecución de la vía ante el Tribunal Fiscal es que 

mientras transcurre el término para la presentación de la demanda. la autoridad administrativa 

puede proceder a ejecutar la sanción sin que exista la posibilidad legal de que la ejecutora 

suspenda el procedimiento. 

Por su parte. el Juicio de Nulidad se sustanciará ante la Sala Regional del Tribunal Fiscal de la 

Federación que corresponda, en razón del domicilio de la autoridad que impuso la sanción o 

resolvió el recurso, y conforme al procedimiento que al efecto establece en el Título VI el 

Código Fiscal de la Federación. 

Cabe señalar. que aunque no existieran procedimientos especializados en esta materia. nuestro 

sistema Juridico tiene un régimen Judicial de control de los actos de autoridad, en los términos 

del •rticulo 103 de la Constitución Federal, que establece la competencia de los Tribunales de 

la Federación para resolver toda controversia que se suscite "por leyes o Üctos de autoridad que 

violen las garantías individuales", sin embargo, la existencia de medios prejudiciales de control 

de legalidad dan mayores posibilidades de defensa, en vías de una adecuada justicia 

administrativa. 
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Por la existencia de esta disposición es menester reflexionar sobre Ja procedencia del Juicio de 

Amparo en contra de las resoluciones que dicte el Superior Jerilrquico, o en su caso, Ja 

Secretaria de Ja Contraloria General de Ja Federación, al determinar Ja existencia de 

responsabilidades por las que se impongan sanciones administrativas o bien en la necesidad de 

agotar previamente los recursos previslos en la Ley Federal de Responsabilidades de Jos 

Servidores Públicos. 

El arliculo 73, fracción XV de la Ley de Amparo, señala que el Juicio de Amparo es 

improccdenle contra actos distintos de las autoridades judiciales cuando proceda contra ellos 

algún recurso, siempre que, confonne a dicha ley, se suspendan Jos efectos de los actos 

mediante su interposición, sin exigir mayores requisitos que los que la presente ley consignó 

para conceder la suspensión. 

Los articulos 124 y 125 de la Ley de Amparo establecen que la suspensión la debe pedir el 

quejoso. que con ella no se deberá perjudicar el interés social ni contravenirse disposiciones de 

orden público; que la ejecución del acto cause daños de dificil reparación y que deberá otorgar 

garantía bastanlc para reparar el daño que con ella pudiera causarse a terceros. 

De Ja comparación de estos requisitos con los previstos en el artículo 72 de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, puede desprenderse que los establecidos por esta 

última no son mayores a los previstos por la Ley de Amparo, por lo que para dar cumplimiento 

al principio de dcfinitividad del Juicio de Amparo el Servidor Público sancionado deberá agotar 

previamente a Ja interposición de este procedimiento, Jos recursos establecidos en la Ley de 

Responsabilidades. 
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CAPITULO 4. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO DE 

RESPONSABILIDAD EN EL PROGRAMA "PAISANO". 

Con el propósito de establecer un sistema de control, seguimiento y evaluación que coadyuve a 

una mayor fluidez en la atención de las quejas o denuncias. interpuestas por Ja ciudadanía en 

contra de los Servidores Públicos que realizan la Función del Esiado en la vida social de la 

Nación, por diversas conductas irregulares que atentan contra el Estado de Derecho y la 

Democracia, generando Ilegalidad, Inmoralidad Social y Corrupción; para evitar tales 

conductas, en el cuerpo del presente Capitulo se han proyectado, los principales aspectos 

nonnativos, estrategias y objetivos, con los cuales la Secretaria de la Contraloria General de la 

Federación a través de la Contraloria Social, en coordinación con los Organos de Control 

Interno de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, Estatal y 

Municipal, puedan dar respuesta inmediata y positiva a las inconfonnidades presentadas por la 

ciudadania ante esa autoridad, en el marco del Derecho Constitucional y a la luz de la Ley 

Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, en el Programa lntcñnstitucional 

denominado "PAISANO". 

4.1 CAPTACION E INTEGRACION DE LA QUEJA O DENUNCIA. 

Ha sido imperativo constante de la Secretaria de la Contraloña General de la Federación, 

impulsar las acciones que contribuyan a consolidar en )a ciudadanía y en los Servidores 

Publicas una actitud propositiva, solidaria y corresponsable; la Contraloña Social pretende 

elevar e1 nivel de eficiencia de sus mecanismos de captación y operación de las solicitudes 

ciudadanas, hace énfasis en las acciones de carácter correctivo, tiene como objetivo principal el 
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de prevenir las conductas irregulares y/o contrarias a Derecho. 

La participación activa de la ciudadania y sus organizaciones sociales en las acciones de 

gobierno, es una de las premisas del Ejecutivo Federal que han coadyuvado a impulsar el 

desarrollo y la modernización del Estado; de esta forma, en el contexto de la Administración 

Püblica, se han abierto nuevos espacios para que la sociedad civil colabore en el fortalecimiento 

de las instituciones y para contar con una Gestión Pública cuya calidad y eficiencia sea la 

requerida por la población. 

La Contraloria Social tiene como esencia misma,. la participación de la población en el proceso 

de control y vigilancia del quehacer gubernamental, la cual se traduce en el desarrollo y 

fortalecimiento de una nueva cultura administrativa, en Ja que el ciudadano, al conocer sus 

obligaciones, cuenta con mayores elementos para exigir que las autoridades realicen sus 

funciones conforme a las disposiciones vigentes y bajo criterios de legalidad, eficiencia y 

vocación de servicio, y en su caso se hagan respetar sus derechos, denunciando los actos 

irregulares y las acciones deficientes. 

Así tenemos que diversos ordenamientos juridicos establecen que existen lugares a los cuales la 

ciudadania tiene acceso, a efecto de poner en conocimiento de la autoridad competente las 

conductas contrarias a Derecho, en las que puedan incurrir los Servidores Públicos, tal es el 

caso del articulo 49 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, que a la 

letra versa: "En tas dependencias y entidades de la Administración Pública se establecerán 

unidades especificas, a las que el público tenga facil acceso, para que cualquier interesado 

pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los Servidores 

Públicos, con los que se iniciará, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente". 

La Ley Organica de la Administración Pública Federal, dentro de su articulo 32 bis establece las 

atribuciones de la Secretaria de la Contraloria General de la Federación y en la fracción XVII, a 
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la letra señala: "Articulo 32 bis.- A la Secretaría de la Contraloría General de la Federación 

corresponde el despacho de los siguientes asuntos: ... XVII. Conocer e investigar los actos, 

omisiones o conductas de los servidores pUblicos para constituir responsabilidades 

administrativas, aplicar las sanciones que correspondan en los términos que las leyes señalen, y 

en su caso, hacer las denuncias correspondientes ante el Ministerio Público prestándole para tal 

efecto la colaboración requerida." 

También dentro del Reglamento Interior de la pluricitada Secretaría, en su artículo 17 bis, 

fra~ción 111, contempla uno de los instrumentos básicos de su Dirección General de Contraloria 

Social, como lo es un programa organizado que pcnnite a cualquier persona exponer sus 

quejas. emitir opiniones en favor o en contra, formular sugerencias y realizar consultas sobre la 

actuación de los Servidores Públicos, y en este contexto, dicha disposición literalmente indica: 

"Artículo 17 bis.- La Dirección General de Contraloria Social, tendrá la!t siguientes 

atribuciones: ... 111. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las 

obligaciones de los Servidores Públicos, tumándolas para su atención a la autoridad 

competente, realizando el seguimiento del procedimiento disciplinario, hasta su resolución, así 

como tramitar las sugerencias de mejoramiento que presente la ciudadanía." 

Aunado a .este marco legal, y considerando que la Secretaria de la Contraloria General de la 

Federación a través de la Contraloria Social se hizo cargo de los módulos de orientación y 

quejas del Programa de carácter Jntersecretarial, denominado "Paisano". a partir del mes de 

Octubre del ai"lo de 1990, y retomando el 11Acuerdo por el que se instrumentan acciones de 

mejoramiento de los Servicios Públicos Federales, en las Fronteras, Puertos Maritimos y 

Aeropuertos Internacionales del País", públicado el Jueves 6 de Abril de 1989 en el Diario 

Oficial de la Federación, en su base séptima, establece el soporte legal para la instalación de los 

referidos Módulos de Orientación y Quejas, y a la letra versa: ºBase séptima.- La Secretaria de 
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la Conlraloría General de la Federación dentro de sus atribuciones y particu1armente de las que 

competen respecto de la responsabilidad de los servidores públicos, realizará las siguientes 

acciones: ... B. En coordinación con Aeropuertos y Servicios Auxiliares, cuando se trate de 

Aeropuertos~ con las Sccrclarías de Gobernación. de Hacienda y Crédito Pllblico, de 

Agricultura y Recursos Hidráulicos, de Salud y de Turismo, cuando se trate de las fronteras 

Norte y Sur, y con las Supcrin1endencias de Operaciones y Desarrollo Portuario, cuando se 

trate de Puertos Marítimos, establecerán en el inmueble respectivo de oficinas, un Módulo para 

la presentación de Quejas y Sugerencias a fin de captar las irregularidades en que incurran los 

servidores públicos que laboren en esas áreas." 

En el Programa Paisano. los cien Módulos de Orientación y Quejas ubicados en las ciudades de 

mayor flujo Migratorio, como lo son: Aguascalientes, Aguascalientes; Mcxicali, Tecatc y 

Tijuana, Baja California; Ciudad Juárez, Chihuahua; Ciudad Acuña y Piedras Negras, Coahuila; 

León, Guanajuato; Guadalajara y Pueno Vallana, Jalisco; en el Distrito Federal; Colombia y 

Monterrey, Nuevo León; Mazatlán, Sinaloa; Agua Prieta y Guaymas, Hennosillo, Naco, 

Nogales, San Luis Rió Colorado y Sonoita, Sonora; Ciudad Miguel Alemán, Matamoros, 

Nuevo Progreso y Reynosa, Tamaulipas; y en Zacatecas, Zacatecas, instalados en Puertas de 

Entrada Internacional, Aeropucnos Internacionales, Centrales Camioneras, Estaciones de 

Ferrocarril, Garilas Aduanales o Migratorias de la Zona Libre o Franja Fronteriza y 

Transbordadores en Puenos Maritimos, cumplen con Ja finalidad de apoyar y asesorar a los 

connacionales, turislas, transmigranles y viajeros en general, que entran o salen del país, sobre 

Ja realización de sus trAmites, coadyuvando activamente para que reciban un trato digno y una 

prestación de servicios eficiente, dentro de los lineamientos establecidos~ asi mismo, a través de 

los mismos se intensifica la difusión de Jos objetivos y caractcristicas del Programa, dándose 

solución inmediata a las Consultas que presenten los usuarios, relacionadas con aspectos 
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Migratorios. Aduanales, Fitozoosanitarios, de Salud Internacional y de Seguridad y Tránsito en 

Carreteras Federales. 

Son atendidos por Prestadores de Servicio Social que son aquellos estudiantes que pertenecen 

a las Instituciones de Educación Superior de toda la República Mexicana, que colaboran 

activamente en cada localidad a fin de cumplir con la disposición académica consistente en 

aplicar durante un tiempo determinado sus conocimientos Profesionales en beneficio Social, 

como lo son los objetivos que persigue este Programa, los cuales bajo las instrucciones directas 

de los Supervisores Regionales adscritos a la Dirección General de Contralorla Social, son los 

que propiamente se encargan del funcionamiento y operación de los mismos, así como de la 

captación de las Quejas y Denuncias. 

En estos lugares. como ha quedado establecido. los usuarios y público en general, tienen facil 

acceso a efecto de formular sus Quejas y Denuncias, por hechos o conductas indebidas o 

negligentes de los diversos Servidores Públicos con los que tratan. 

Cabe retomar los conceptos vertidos sobre Queja y Denuncia en el Capitulo Segundo de este 

Trabajo de Investigación. los cuales son: "QUEJA.· Es 1a acción por medio de la cual una 

persona hace del conocimiento de la autoridad respectiva, el incumplimiento de las obligaciones 

de las disposiciones legales y administrativas que imponen a los servidores públicos, por los 

agravios que con dicha conducta u omisión le causen"; y "DENUNCIA.· Es la acción por 

medio de la cual una persona hace del conocimiento de la autoridad respectiva el 

incumplimiento de tas obligaciones de las disposiciones legales y administrativas que imponen a 

los servidores públicos, por conductas u omisiones indebidas cometidas en contra de otra 

persona". 

Así tenemos que cualquier persona que tenga conocimiento de irregularidades o infracciones a 

la Ley en que incurran los Servidores Públicos, y estos a su vez podrán denunciar por faltas 
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administrativas imputables a Servidores Públicos sujetos a su Dirección, o a su Jefe inmediato o 

a sus compañeros de trabajo, ante estos Módulos. 

La captación de las Quejas o Denuncias que fonnulen los usuarios. público en general y los 

propios Servidores Públicos, en los Módulos del Programa Paisano, han pretendido quitar 

antiguos vicios de carácter burocrático que privaron dentro de la Administración Pública 

Federal, implementando un sistema ágil y transparente en vinud de la nobleza de los objetivos 

que se ha propuesto alcanzar con este Programa Jntersecretañal nuestro actual Gobierno. 

Esto es con el propósito de no crear instancias burocráticas que entorpezcan 1a admisión de las 

Quejas y Denuncias, los requisitos que estas deberán satisfacer serán mínimos, pero sin los 

cuales tampoco será posible la tramitación de las mismas. 

Para tal efecto se han implementado una serie de formatos que son debidamente requisitados 

por el interesado llamese quejoso o denunciante de su puño y tetra, dentro del cuaJ se deberá 

anotar la infonnación siguiente: 

A. Datos del Quejoso o Denunciante: Nombre y si es el caso de la persona que promueva por 

él; Domicilio particular o convencional donde posteriormente se le pueda notificar~ 

identificación fehaciente de quien presenta 1a promoción. 

B. Datos del Servidor Público denunciado: Nombre del sujeto denunciado; Cargo o adscripción 

del Servidor Público. Si fuese el caso de que éstos no son del conocimiento del quejoso o 

denunciante, entonces podrá proporcionar cualquier información que sirva para aclarar el área 

administrativa en que el denunciado o presunto responsable presta sus servicios, y en su caso se 

implementará una diligencia administrativa de reconocimiento del Servidor Público 

involucrado, con el objeto de enderezar las investigaciones sobre una persona cierta y 

determinada, para evitar afectar la esfera de algún otro Servidor Público que no tenga 

conocimiento sobre los hechos imputados por una conducta indebida. 
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C. Descripción de la Conducta Indebida: Dentro de este rubro el quejoso o denunciante, hará 

una narración de los hechos controvertidos encuadrandolos en el tiempo, el lugar y las 

circunstancias de acción u omisión que pudiese implicar la configuración de alguna 

responsabilidad administrativa o de otra naturaleza imputables a uno o varios setvidorcs 

públicos, es decir, en este punto el quejoso o denunciante describirá cual es la conducta inferida 

en su contra o aquella conducta indebida que le conste. 

D. Aportar Pruebas: De ser posible el quejoso o denunciante aportará los elementos de prueba 

que estén a su alcance, como lo son testimoniales, documentales o señalará el lugar donde estas 

se encuentren e inclusive en este mismo acto se podrán tomar las declaraciones de los testigos 

presenciales de los hechos. 

Después del escrito inicial de queja o denuncia el Supervisor Regional procede a verificar lo 

inscrito en dicho documento y en ese mismo acto tomará la ratificación de la Queja o Denuncia 

formulada, de acorde con lo previsto por el articulo 16 Constitucional, protestandolo en los 

términos de ley para que se conduzca con la verdad, npercibiendolo de las sanciones en que 

pudiera incurrir por declarar con falsedad ante Autoridad Administrativa. distinta a la Judicial, 

en los términos del articulo 247 del Código Penal para el Distrito Federal en materia del fuero 

común y para toda la República en materia del fuero Federal, atendiendo asimismo lo dispuesto 

por el articulo 66 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, y dentro 

de dicha Acta Administrativa circunstanciada, el interesado podrá ampliar los hechos 

enunciados en su escrito inicial, para con ello poder aportar mayores elementos de convicción • 

para que la autoridad administrativa que interviene, este en la posibilidad de integrar 

debidamente el expediente administrativo en contra de algún Servidor Público. Cabe sef\alar 

que esta ratificación podrá hacerse en e\ mismo momento de su captación o dentro de un 

término de 48 horas posteriores a ese momento, pudiendo aportar también pruebas 
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supervenientes. 

Con este sistema de captación de Quejas y Denuncias instrumentado por la Contraloria Social, 

pcnnitc en el momento y lugar donde se presentan las irregularidades tomar las declaraciones 

del interesado, llamcsc quejoso o denunciante, de los testigos y del propio servidor público 

involucrado, contando así con los elementos necesarios que permitan iniciar, en su caso. el 

procedimiento disciplinario correspondiente, para que la instancia respectiva aplique la Ley y 

por consiguiente la sanción administrativa a que se haya hecho acreedor el servidor público, sin 

el menoscabo de la acción penal a la que hubiere Jugar o de cualquier otro tipo de 

responsabilidad que pueda desprenderse con tal conducta. 

Una vez que se ha señalado a un servidor público cierto y determinado como presunto 

responsable de una conducta ilícita. el titular de la Supervisaría Regional iniciará las gestiones 

que estime pertinentes para integrar la queja o denuncia, requiriendo en su caso, la 

comparecencia del Servidor Público involucrada, con la cual se puedan obtener elementos de 

convicción que pem1itan indagar sobre la verdad material de los hechos denunciados, llevando 

eslas declaraciones las formalidades previstas por el articulo 16 Constitucional y las del articulo 

66 de la Ley de la materia, es decir, con la debida protesta de ley y su ratificación; además 

podrá solicitar a cualquier otra autoridad, incluso al Superior Jerárquico del Servidot Público 

involucrado. la información que estime pertinente para poder integrar dicho expediente. 

Este punto podría equipararse, claro con varias salvedades, a una Averiguación Previa, pero en 

vía Administrativa, aqui se detcm1inará si se cuenta con los elementos que desvirtúen o motiven 

el impulso hecho por el ciudadano a través de la queja o denuncia, por lo que durante In 

investigación el presunto responsable podrá aportar las pruebas de descargo que estime 

pertinentes~ a efecto de que con las mismas se den indicios suficientes para encontrar de Ja 

verdad histórica la verdad material de Jos hechos. 
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Para la inlcgración de la Queja o Denuncia formulada en los Módulos del Programa Paisano, el 

Supervisor Regional contará con un término de quince dias hábiles para obtener esa 

infonnación o dclcnninar que Ja misma no cuenta con clcmcnlos suficientes que permitan a la 

Secretaria o a los Organos de Control Interno de las Dependencia iniciar el Procedimiento 

Disciplinario correspondiente. 

4.2 TRAMITACION DE LA QUEJA O DENUNCIA EN LA DIRECCION GENERAL 

DE CONTRALORIA SOCIAL. 

Durante la Administración del Presidente Salinas de Gortari, el Gobierno Federal ha 

establecido, a partir del año de 1989, diversos mecanismos e instituciones de defensa civil, entre 

los que destacan la Comisión Nacional de Derechos Humanos y la Conlraloria Social. 

Estos instrumentos están de acorde con las prevenciones descritas en el Plan Nacional de 

Desarrollo 1989-1994, y tienen el propósito de fortalecer los medios de comunicación enlre el 

Gobierno y la Sociedad Civil. 

José Trinidad Lanz Cardenas, nos da su punto de vista sobre la Contraloria Social. al señalar: 

"La Contraloria Social, de nuevo cuño en los mecanismos e instituciones de orden 

administrativo, ha venido confonn8ndose para acentuar la presencia y participación de los 

Ciudadanos en las responsabilidades comunes del Estado y la Sociedad Civil. ciudadanos que 

en un desempeño democrático pueden y deben intervenir en el quehacer gubernamental". (62) 

Así, esta nueva Institución, cuyos perfiles se van conociendo, ha pretendido definirse tomando 

como base sus elementos esenciales, como se cita en el siguiente concepto: 

"La Contraloria Social es un instrumento de control moderno, con un enfoque eminentemente 

(62) l.ANZ CARDl~AS • .lo.ri! Trinidad; la...J:mJJmfaria ,. el Cotr(rof /11(fnw c:u AJérico,· 2a. 
E.die.; Fondo de Cultura ACxmómic:a,· ANxico 1987; p 623. 
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preventivo que ha sido establecido e impulsado por c1 Gobierno Federal a través de la 

Secretaría de la Contraloria General de la Federación. tiene como finalidad promover y aceptar 

la participación social en las tareas de vigilancia del quehacer público, de tal forma que 

mediante la acción organizada de la ciudadania y sus organismos de represen1aci6n se 

promueva la adecuada aplicación de los recursos públicos. La esencia de esta nueva expresión 

control social es congruente con la política establecida en el Plan Nacional de Desarrollo, que 

establece la necesidad de alentar mecanismos para que la sociedad se exprese y manifieste 

respecto de la actuación de los funcionarios, disponiéndose así de los medios efectivos para 

garantizar que los actos públicos cumplan con los propósitos que la sociedad ha establecido. La 

Contraloría Social es una instancia y un canal de comunicación y vinculación corresponsablc 

con los sectores de In población que privilegian su intervención con una forma de coadyuvar 

con la autoridad a la fiscalización del desempeílo gubernamental. El ciudadano asume así el 

papel de verdadero auditor social, en defensa de sus legítimos intereses y de los del grupo o 

comunidad al que pertenece, frente a los actos de Gobierno". (63) 

La Contraloría Social, se encuentra estructurada y operando con la Delegación de Programas 

Especiales, cuatro Direcciones de Arca, denominadas: Dirección de Evaluación de Infonnación; 

Dirección Aeroportuaria; Dirección de Operación y Supervisión de Módulos y Dirección de 

Quejas y Denuncias. esta última sustraída de la Dirección General de Responsabilidades y 

Situación Patrimonial. y que interviene específicamente en e1 seguimiento de las Quejas y 

Denuncias, en su dictamen, en su análisis y seguimiento y en el control de especifica 

comunicación telefónica con la ciudadanía. 

Los mecanismos operativos de la Contrataría Social instrumentados, se han traducido en la 

(63) l'AZQUF..Z CANO, Luis Jguacio; la AdmifUstrm·iáu Pública coutemooránea en Mérico; 
cot!dicío11 de la Secretaria Je la C'olllralorla General de fa Federación y el Fondo de C11l111ra 
l'Á:onnmica; llft!xico 1993; pp 193 y 19~. 
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creación y fimcionamicnlo de los siguientes sistemas: a) Sistema Nacional de Quejas y 

Denuncias y atención a la Ciudadanía~ b) Sistema de atención y resolución de inconformidades; 

e) Sistema Nacional de Atención Telefónica a la Ciudadania (SAC'TEL); d) Sistem¡t de 

Módulos de Orientación y Quejas de apoyo a los Programas "Paisano-Amigo" y "Vccinos­

Ccntroamcrica"; e} Diversos Programas en coordinación con distintas dependencias del 

Gobierno Federal, y f) Acción coordinada de Contraloría Social con el Programa Nacional de 

Solidaridad (PRONASOL). (64) 

Al constituir un sistema de vigilancia y de control en el que intervienen los ciudadanos y el 

gobierno, la Contraloria Social, cuente con un complejo volumen de bases legales, y dada Ja 

intervención de la Ciudadanía y la cspectativa de inmediata respuesta a sus gestiones, podemos 

apuntar que el marco legal de In Contraloría Social se consigna a nivel Constitucional en el 

articulo Octavo de la Garantía de Petición; en diversas disposiciones del articulo 32 bis de la 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. relacionado con las atribuciones de la 

Secretaria de la Contraloria General de la Federación y propiamente aquellas relativas al ámbito 

de control y vigilancia de los servidores públicos y los recursos foderalcs; de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, particularmente en el "Código de Conducta", 

· contenido en su articulo 47 y preceptos correlativos para la fonnulación de las Quejas o 

Denuncias, el procedimiento disciplinario y las sanciones aplicables; y por lo que hace a la 

estructura orgánica y estructural el Reglamento Interior de la Secretaría de la Contraloria 

General de la Federación en el articulo 17 bis, le otorga las siguientes atribuciones· " l. 

Promover la participación de la ciudadanía en el sistema de control y evaluación gubernamental, 

para que con ella se propicie que la actuación de los servidores públicos, el manejo de los 

recursos y la gestión pública. se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad, eficiencia y 

{M) Ver l.ANZ CARDF:NAS, José Trinidad; Op Cit; pp 62S a 6211. 
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honradez~ 11. Expedir en el ámbito de competencia de la Secretaria, la nonnatividad que regule 

el funcionantiento de los instrumentos y procedimientos paía ta recepción y atención de las 

consultas, sugerencias, quejas y denuncias relacionadas con el desempeño de los servidores 

públicos de la Adminislración Pública Federal; 111. Recibir las quejas y denuncias que se 

formulen por incumplimiento de las obligaciones de los servidores ptiblicos, tu mándalas para su 

atención a la autoridad competente, realizando el seguimiento del procedimiento disciplinario 

respectivo, hasta su resolución, así como tramitar las sugerencias de mejoramiento que presente 

la ciudadania; IV. Coordinar y operar las oficinas o los módulos de orientación y recepción de 

quejas que establezca la Secretaria, a efecto de facilitar a la Ciudadanía, la presentación de 

sugerencias, quejas y denuncias a que se refiere la fracción anterior; V. Coordinar las acciones 

de atención y orientación telefónica a la ciudadania para que las consultas, sugerencias y quejas 

que se capten por este medio relacionadas con la actuación de los servidores públicos y con la 

agilización de trámites y servicios gubernamentales sean debidamente desahogadas; VI. Prestar 

asesoria que les sea requerida en las materias de su competencia y, VII. Las demás que le 

señale el titular de la Secretaria". 

Asi tenemos a la Delegación de Programas Especiales, que se encarga de atender programas 

específicos de participación ciudadana, a efecto de vigilar que Ja prestación de los servicios en 

las áreas más proclives a irregularidades, se otorgue con eficiencia y transparencia; apoyando 

así el Sistema Nacional de Quejas y Denuncias a la Ciudadanía, mediante el cual la población y 

Jos grupos sociales disponen de diversos canales de recepción y tramitación de quejas y 

denuncias, a los cuales el ciudadano acude personalmente, envía por correspondencia o informa 

telefónicamente las presuntas irregularidades detectadas en la actuación de los servidores 

públicos y las deficiencias observadas en los tramites, asi como las sugerencias de los servicios 

y los reconocimientos a la gestión pública. 

Teniendo programas especificas de participación ciudadana, tales como los Módulos Paisano y 

Vecinos·Centroamerica, para Orientación y Quejas; el Programa de Atención a Ja Ciudadanía 
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en la Secretaria de Salud en materia de regulación Sanitaria; el Progrnma temporal de 

Verificación a los Transportes Públicos que operan con combustión de gas; y coordinadamente 

apoya el Sistema de Atención Telefónica a la Ciudadania (SACTEL). las oficinas de atención 

de quejas y denuncias. contra Abusos de Policía en el Distrito Federal. 

Si bien es cierto, la Secretaria de la Contraloría General de la Federación, a través de sus 

Programas de Responsabilidades de los Servidores Públicos, hace énfasis en las acciones de 

car8cter correctivo, su objetivo principal es el prevenir las conductas irregulares y/o contrarias 

a derecho. 

Asi, es necesario que se agoten una serie de fases preparatorias antes del inicio del 

Procedimiento Administrativo que establece la Ley Federal de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos en su articulo 64, cabe apuntar que las fases no se encuentran explicitas 

dentro del ordenamiento jurídico supraindicado, pero cuyo desarrollo de acuerdo con una 

secuencia lógica, es imprescindible, siendo estas la recepción, admisión y tramitación. 

RECEPCION.- Dentro de la recepción, tenemos que la Dirección General de Contraloria 

Social. tiene diseminadas en las principales ciudades con mayor afluencia migratoria los 

Módulos de Atención y Quejas del Programa Paisano, quienes son atendidos por Prestadores 

de Servicio Social y estan a cargo del Supervisor Regional, en representación de la Secretaria 

de la Contraloria General de la Federación, entre otras funciones se encarga de captar la queja 

o denuncia, procediendo después a remitir todas las actuación que la integren a la Delegación 

de Programas Especiales. 

ADMISION.~ En esta fase se procede a integrar la información contenida en el expediente de la 

queja o denuncia, pero en la misma es necesario adoptar algunos criterios básicos con la 

finalidad de agilizar las fases subsecuentes. 
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Esta, se desarrolla propiamente en la Delegación de Programas Especiales, donde se reciben 

semanalmente las quejas y denuncias que enviadas por las Supervisarías Regionales. En primer 

lugar, se ditCrencian las quejas y denuncias que se presentan con motivo de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, teniendo como finalidad Ja prevención y castigo 

de la falta administrativa y hacer que los servidores públicos cumplan con sus obligaciones, de 

otras de finalidad diferente, como las que presentan por la prestación deficiente de servicios, 

pues unas encuadran la conducta imputable al servidor público, mientras que las demás se 

canali7.an a las dependencias o en1idades responsables para que se implementen procedimientos 

simplificados de atención a la ciudadanía. 

También deben diferenciar aquellas cuyo conocimiento no sea competencia de la Secretaría de 

la Contraloría o de los Organos de Control Interno de las dependencias o entidades: ante estos 

casos infom1arnn al interesado ante que autoridades debe acudir para presentar su promoción. 

Como es una garantía que establece la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos el que se otorguen todas las salvaguardas legales a los quejosos o denunciantes. con la 

prohibición expresa para las autoridades de que no inhiba al recurrente, no es posible impedir 

las promociones del denunciante temerario, pero este riesgo puede ser reducido con la 

confidencialidad de las promociones. 

Así, sólo se admitirán las promociones que contengan los datos del quejoso o denunciante, 

datos del servidor público señalado como presunto responsable. el reconocimiento fisico del 

mismo, descripción de la conducta indebida y la aponación de las pruebas, rechazandose 

aquellas que se.an anónimas, salvo que la promoción resulte interesante por la riqueza del 

material probatorio acompañado. lo que podría originar una investigación oficios de los hechos. 
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Cuando In queja o denuncia sen notoriamente infundada, trivial o improcedente, se archivara de 

plano por la autoridad que tiene conocimiento de la misma, pudiendo hacer en la misma 

Supcrvisorin Regional. 

A efecto de evitar excesos por parte de los quejosos o denunciantes, así como de los 

promvvcntes temerarios y con el propósito de conferirle certidumbre y seguridad a esta fase se 

deberá pedir la misma sea ratificada en los ténninos de la ley, en caso contrario se considerará 

que existe falta de interés jurídico del prominente. 

Asimismo, podría detectarse que el expediente administrativo de la queja o denuncia no aporte 

los elementos indispensables para fincar responsabilidad administrativa o de otra índole en 

contra de un servidor público, por error en 111 persona, porque la descripción de la conducta 

sei\alada como indebida no sea clara. este viciada o sea imprecisa la narración de los hechos 

denunciados en el tiempo. lugar y circunstancia de comisión con lo cual se determinará 

archivarla por falta de elementos. 

Además, aquellas quejas o denuncias que suelen presentarse o conocerse a travCs de la 

"prensa", las cuales quedaran al arbitrio y discrecionalidad de la autoridad que conoce de las 

mismas, considerar si se abre una investigación o es archivada la misma, pues es fácil que estas 

promociones, lejos de ser serias, pueden prestarse a satisfacer intereses ajenos al sistema de 

responsabilidades y obedecer al juego político o a presiones de este tipo. por lo que se deberá 

adoptar, por considerarlo conveniente, pedir al autor de la nota periodística o al promovente de 

ella que ratifique está, a fin de poder iniciar la investigación correspondiente, o si la queja o 

denuncia es notoriamente infundada, por carecer, en la narración de los hechos de los 

elementos que presuman su veracidad, ésta será considerada como anónima y la misma no 

producirá ningún efecto, atento a lo dispuesto en el párrafo tercero del artículo 9° de la Ley 

reglamentaria de Titulo Cuarto Constitucional. 
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TRAMITACION.- Dentro de esta fase, previo estudio y analisis de las constancias que obren 

en el expediente de Queja o Denuncia, iniciado en las Supervisarías Regionales y visto su 

contenido, la Delegación de Programas Especiales infonna al Titular de Contratarla Social, 

quien a su vez enviara el expediente a su Dirección de Quejas y Denuncias la cual podra definir 

sobre la averiguación previa en via administrativa implementada al caso en concreto, durante In 

cual la Delegación en antecedente realizó las diligencias necesarias, a través de tas 

Supervisarlas Regionales, para comprobar que la conducta desplegada por algún servidor 

público es probablemente constitutiva de responsabilidad administrativa y se opte por incoar el 

procedimiento disciplinario correspondiente. 

Postcñom1ente la Dirección de Quejns y Denuncias en coordinación con la Dirección de 

Evaluación e Información. ambas de Contraloria Social, emiten las bitácoras de Quejas y 

Denuncias recibidas. tumándolas para su atención a los encargados de los Organos de Control 

Interno de tas Dependencias que corresponda et expediente administrativo, a fin de que ella a su 

consideración inicie una nueva investigación que proceda, de acorde con la naturaleza de los 

hechos consignados en las mismas. 

También la Contraloria Social notificara a los interesados. sobre el trámite dispuesto a su 

promoción, emitiendo mensualmente la bitácora de Quejas y Denuncias recibidas y resueltas, 

las que contienen los datos siguientes: -Fecha y ubicación del lugar de captación de la 

promoción; -Número de folio del registro de la promoción; -Nombre del quejoso o 

denunciante; -Descripción de la conducta indebida; -Nombre del presunto responsable y 

dependencia a la que se encuentra adscrito; -Lugar y fecha de los hechos denunciados. y en su 

caso, -Fecha y tipo de resolución; a efecto de que se cuente con los elementos necesarios que 

permitan informar con precisión el caso en particular a los usuarios de los Módulos. 
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4.3 REMISION DE LA QUEJA O DENUNCIA A LOS ORGANOS DE CONTROL 

INTERNO. 

En diversos pn.~cptos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos, se 

establece la competencia de la Secretaría de la Contraloría General de la Federación y de los 

Organos de Control Interno para aplicar sanciones administrativas. 

Al tenor literal de la fracción VI del articulo 56 de la Ley enunciada, se expresa: " ... Las 

sanciories económicas serán aplicables por el Superior Jerárquico cuando el monto del lucro 

obtenido o del daño o perjuicio causado, no exceda de cien veces el salario minimo mensual 

vigente, y por la Secretaria cuando sea superior a dicho monto ... 11
; y el articulo 60 establece: 

" ... La Contraloria Intenta de cada dependencia será competente para imponer, por acuerdo del 

Superior Jerárquico, sanciones disciplinarias, excepto las económicas cuyo monto sea superior 

a doscientas veces el salario mínimos mensual vigente en el Distrito Federal, las que están 

reservadas exclusivamente a la Se<:retaría que comunicara los resultados del procedimiento al 

titular de la dependencia o entidad. En estos casos, la Contraloría Interna, previo infom1e al 

Superior Jerárquico, turnará el asunto a la Secretaria". 

De lo referido, se observa que las facultades sancionadoras de la Secretaria de la Contrataría 

General de la Federación y de los Organos de Control Interno son concurrentes, excepto para 

aplicar la sanción económica, en cuyo caso existe una diferencia de grado. 

Por lo tanto, las quejas y denuncias que reciban los Organos de Control Interno de las 

dependencias y entidades, deberán ser atendidas e investigadas según corresponda y si de ésta 

resultan elementos suficientes que presuman la existencia de alguna responsabilidad imputable, 

se incoara el Procedimiento Administrativo Disciplinario de Responsabilidad, en los términos 

del articulo 64 del pluricitndo ordenamiento legal citado, y una vez desahogada la Audiencia de 

Ley, si en ella se descubre que realmente existe responsabilidad y esta resulta superior al monto 
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que establece el articulo 56, fracción VI y del 60 de la misma ley, entonces In remitira al 

Secretaria de 1a Contraloría, para que se avoque a la imposición de la sanción. 

Esto podrin explicarse, en virtud de que sólo hasta la celebración de la Audiencia, será cuando 

se podrá tener certeza de In existencia de una responsabilidad administrativa y del monto real al 

que pueda ascender esta. aunque nun podrá quedar la duda en relación a la gravedad de la 

conducta por lo que seria factible que se individualizara adecuadamente la sanción. 

En el último párrafo de\ articulo 57 de la Ley reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, se 

establece: " ... El Superior Jerárquico enviará a la Secretaria copia de las denuncias cuando se 

trate de infracciones graves o cuando en su concepto y habida cuenta de la naturaleza de los 

hechos denunciados, la Secretaria deba conocer el caso o participar en las investigaciones ... "; 

además el artículo 61 de la misma Ley dice:" ... Si la Contraloria Interna de la dependencia o el 

coordinador de sector en las entidades tuvieran conocimiento de hechos que impliquen 

responsabilidad penal, daran vista de ellos a la Secretaria y a la autoridad competente para 

conocer del ilícitoº. 

De tal manera, cuando la falta administrativa coincida materialmente con la conducta delictiva, 

tales hechos deberán hacerse del conocimiento de la autoridad respectiv~ pues esta no puede 

considerarse como infracción grave, ya que esta se refiere exclusivamente al ámbito 

administrativo, es decir, a la falta y la gravedad de ésta es en función del criterio de libre 

apreciación de la propia autoridad. 

Por lo tanto, los Organos de Control Interno remitirán a la Secretaria de la Contraloria General 

de la Federación, aquellos asuntos que consideren como infracción o falta grave de indolc 

administrativa operando el criterio de gravedad como excepción a la regla genérica de que son 

los Organos de Control Interno las que deben de conocer y resolver en primer ténnino los 

asuntos de su ramo o sector, por lo cual deberán justificar debidamente c1 porqué de la 
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remisión, así como la_ gravedad de éstas, pues en este caso la norma del articulo 47 de la Ley de 

la materia, en su último párrafo establece: " ... Cuando el planteantiento que formule el servidor 

público a su superior jerárquico deba ser comunicado a la Secretaria de la Contraloría General, 

el superior procederá a hacerlo sin demora. bajo su estricta responsabilidad, poniendo el 

trámite en conocimiento del subaflemo podrá practicarla directamente infonnando a su superior 

acerca de este acto ... "; siendo por tanto una excepción y no un principio genérico esta 

situación. 

Ahora bien, después de lo expuesto, tenemos que también se prevé en el artículo 62 de la Ley: 

..... Si de las investigaciones y auditorias que realice la Secretaria apareciera Ja responsabilidad 

de los servidores públicos, informará a la Contraloría Interna de la dependencia correspondiente 

o al coordinador sectorial de las entidades, para que proceda a Ja investigación y sanción 

disciplinaria por dicha responsabilidad, si fuera de su competencia. Si se trata de 

responsabilidades mayores cuyo conocimiento sólo compete a la Secretaria, esta se avocará 

directamente al asunto, informando de ello al titular de la Dependencia y a la Contraloria 

Interna de la misma para que participe o coadyuve en el procedimiento de determinación de 

responsabilidades". 

Visto lo anterior, tenemos que la Contraloría Social, remitirá semanalmente las quejas y 

denuncias a cada uno de Jos Organos de Control Interno, a efecto de que en las mismas se 

verifique el contenido de las mismas, y se tenga la certeza de que la conducta encuadra con 

alguna violación y se cuente con los elementos necesarios para instaurar el procedimiento 

disciplinario, hasta su resolución, la cual se desarrollará tomando en cuenta los periodos que a 

continuación se enuncian. 

4 3 l INVESTJGACJON • La investigación que se realice, tendrá como finalidad determinar la 

existencia o no de aquellos elementos que motivaron la queja o denuncia, corroborando si son 
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veraces los hechos asentados en está, y si tales pueden presumirse como constitutivos de 

responsabilidad administrativa o de otra naturaleza. 

Se dejará constancia por escrito de todas las actuaciones que se practiquen sean de tipo 

contable, verificaciones, declaraciones de testigos o de cualquier otra especie. las cuales 

deberán contener nombre y firma de quienes intervengan. 

Las actas administrativas levantadas con motivo de Ja investigación, para tener pleno valor 

probatorio, será necesario que las mismas se ratifiquen ante la autoridad responsable con el 

propósito de llenar las formalidades requeridas por la ley. 

4 l ? RATIFICACION - Es el acto jurídico por medio del cual los Organos de Control Interno 

le piden al quejoso o denunciante, confirme los hechos asentados en su promoción, así como su 

dicho referente a ellos, sosteniendo que los considera ciertos y. por lo tanto, que mantiene Ja 

acusación en los mismos ténninos. 

Durante el acto de la ratificación o de cualquier momento posterior, fuese durante Ja fase de 

investigación o ya en plena sustanciación del procedimiento administrativo, los quejosos o 

denunciantes podrán ampliar su promoción, o bien proporcionar material probatorio de 

naturaleza superveniente. 

Como resultado de las investigaciones pueden generarse varios supuestos, en .razón de quienes 

las llevan a cabo y de Jos resultados que se obtengan. 

4 3 3 ANAi ISIS - Si la investigación la realiza el Organo de Control Interno de una 

dependencia y detecta infracciones cuyo conocimiento y castigo sea de su exclusiva 

competencia, este órgano culminará el procedimiento correspondiente, aplicando las sanciones, 

por acuerdo del Superior Jerárquico. 

Si las infracciones no son competencia de estos órganos, pero revisten el carácter de graves y 

la Secretaria de Ja Contraloria debe conocer los hechos, se lo comunicará a ésta. 
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independientemente de que impongan las sanciones que correspondan. Si las infracciones no 

son de su competencia en razón del monto económico del asunto, trasladará el eKpediente a ta 

Globaliza.dora del Controf para que imponga la sanción. Si por el contrario. la investigación la 

realiza la Secretaria de la Contraloria, esta informara al Organo de Control Interno competente 

sobre las acciones que instruyó para incoar el procedimiento sancionador en caso de 

responsabilidades mayores. 

Durante esta etapa, la autoridad investigadora podrá decretar la suspensión temporal de las 

funciones del presunto responsable, cuando lo considere conveniente para la buena conducción 

de las diligencias de investigación, ya que puede suceder que la permanencia en el empleo, 

cargo o comisión del servidor público sujeto a investigación llegue a entorpecer el 

procedimiento. 

Después de haber definido la investigación y analizar la presunta responsabilidad en contra del 

servidor pUblico involucrado. se tomarán aquellos elementos de convicción para fincar 

responsabilidad administrativa.. o tomarse la detenni.nación de archivar la queja o denuncia~ con 

el primer supuesta 1a autoridad se avocará a iniciar la instrucción del procedimiento 

disciplinario y en et segundo dará por concluido el expediente administrativo. 

Como hemos podido observar hasta este momento detectamos que existe una complejidad en 

actuaciones. pues como se ha señalado en ocasiones de duplica la ratificación de la promoción, 

y a veces llega a triplicarse el periodo de investigación entorpeciendo con todo ello el buen 

funcionamiento del orden discip1inario, lo anterior en virtud de que actualmente la competencia 

de la Secretaria como Globalizadora del Control y de los propios Organos de Control Interno 

se ha cuantificado en dias de salario mínimo, y dejan de considerarse los elementos 

constitutivos de la conducta irregular, pues no queda concreto cuando sera grave o leve la 

actuación del servidor pUblico. 
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4 l 4 Al IDIENCIA - Durante este periodo se proccdera a la citación del servidor público 

involucrado, emitiendo por lanto previamente el Organo de Control Interno el que ha 

denominado Agustin Herrera Pérez "Auto de Inició" • que contendrá los elementos siguientes: 

-Fecha y lugar en que se emite~ -Nombre o nombres de los servidores públicos presuntos 

responsables; -Irregularidades administrativas por las cuales se dará inició al procedimiento 

ad1ninís1ralivo de rcsponsabi1idad; -La orden de citnr al o a los presuntos responsables~ -La 

orden de pracricar las diligencias necesarias tendicnrcs a la aclaración de la responsabilidad 

imputada; y -La orden para que se registre en el Libro de Gobierno y se le dé el número de 

Procedimiento Administrativo que corresponda. (65) 

La Garantía de audiencia a que se hace alusión en la fracción 1 del articulo 64 de la Ley de la 

materia se otorga en la fonna siguiente: -Mediante citatorio cscñto, es presunto responsable 

deberá ser emplazado a la Audiencia y dicha citación contará con los siguientes requisitos: a)Sc 

le hará saber la responsabilidad o responsabilidades que se le imputen, b)Se le indicará el lugar, 

día y hora en que tendrá verificativo dicha Audiencia, c)Se le señalara el derecho que tiene para 

ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga y d)EI derecho de nombrar Abogado 

defensor o persona de su confianza que lo asista en la Audiencia; ·También deberá asistir el 

representante de la Dependencia o Entidad a que pertenezca el Servidor Público, que para tal 

efecto haya sido designado, el que podrá alegar lo que a su derecho convenga; -La celebración 

de la Audiencia deberá llevarse a cabo en un plazo no menor de cinco ni mayor de quince días 

hábiles. contados a partir del momento de la citación; ·Al concluir la Audiencia o dentro de los 

tres días h<lbiles siguientes~ resolverán sobre la existencia de responsabilidades administrativas, 

notificando Ja resolución dentro de las setenta y dos horas al interesado, a su 

(65) HERR.E.1?.A l'EREZ. Agustl11: las Re)ponyabilidade:t Atfmifúrtra1ivas de laf Seryidqrc\· 
/!Ji/zl1rQ,r_; /0it. CARSA;México 1991; ppl7Dy 171. 
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jefe inmediato, al representante designado por Ja dependencia y al superior jerárquico; -Si en Ja 

Audiencia detenninanin que no cuentan con elementos suficientes para resolver o adviertan 

elementos que adviertan o implique nueva responsabilidad administrativa a cargo del presunto 

responsable o de otros sujetos, podrán disponer la práctica de investigaciones y citar a otra u 

otras Audiencias. 

Lo importante en este periodo es que con pleno respeto a las disposiciones legales se prepare el 

expediente para que la autoridad sancionadora cuente con Jos elementos de convicción 

necesarios para emitir su resolución con Ja debida fundamentación y motivación, por lo que este 

periodo resulta a Ja del Proceso que se realiza, como Jo señala Cipriano Gómez Lara: "Para 

pennitir al juez o tribunal Ja concertación de todos Jos datos, elementos, pruebas, afinnaciones 

y negativas y deducciones de todos los sujetos interesados y terceros, que permitan, como ya se 

ha dicho, que el juez o Tribunal este en posibilidades de dictar sentencia". (66) 

4 3 ~ RESOIJJCJQN - El Procedimiento Disciplinario, culmina con la emisión por parte de Ja 

autoridad de una resolución. la cuaJ determinará la existencia o no de la responsabilidad 

imputada al servidor público, es decir absolviendo o declarandolo responsable de la conducta 

irregular que motivo la Queja o Denuncia, y por lo tanto impondrá la sanción administrativa 

correspondiente. 

Cuando se emite una resolución absolutoria, es decir, que la Autoridad Administrativa resolvió 

que el Servidor Público no es responsable de Jos hechos que se Je imputaron, y que motivaron 

el Procedimiento Administrativo Disciplinario, el Servidor Público tendrá el derecho de que se 

le restituya en el empleo, cargo o comisión con todos los derechos inherentes a ét. 

(66) GOMEZ !.ARA, Cipriw10; Op Cit; p 128. 
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Para el caso de que se emita una resolución condenatoria, se deberán expresar Jos 

razonamientos con base en los cuales se llegó a la conclusión, de que el asunto en concreto se 

dirija exactamente con las prevenciones deteffilinadas en los preceptos legales, puesto que se 

cl'l:tendcrian las consideraciones relativas a las circunstancias de hecho que la autoridad se 

fonnuló para establecer la adecuación del caso a la hipótesis legal, en tanto que estas apoyan el 

acto, es decir debe existir la adecuada motivación y fundamentación. 

Como hemos apuntado aqui se da pauta a una serie de resoluciones que se han determinado a 

partir de que los Organos de Control Interno de las Dependencias y Entidades, han impuesto 

motivadas por fas promociones fonnuladas por Ja Ciudadanía en los Módulos de Orientación y 

Quejas del Programa Paisano, a partir del primero de Enero de 1990, como a continuación se 

expone. 

4.4 ANALISIS DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS ORGANOS DE 

CONTROL INTERNO A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DERIVADAS DEL 

PROGRAl\IA PAISANO. 

Una vez comprobadas las irregularidades imputables a los Servidores Públicos en el desempeño 

de su empleo, cargo o comisión, y que se tradujeron en una violación o incumplimiento a las 

leyes y normas que regular el quehacer público, o en la obtención de un lucro indebido, los 

Org;anos de Control Interno, después de instruir los Procedimientos Disciplinarios 

correspondientes, impondrá las sanciones que resultaron de acorde con Ja gravedad de la falta 

cometida. 

Como ha quedado señalado, Ja facultad disciplinaria es un poder que tiene el Superior 

Jeritrquico para sancionar las conductas que afecten el debido ejercicio de la Función Pública. 
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Debiendo tomar en cuenta que el ejercicio de la función publica, necesariamente es realizada 

por individuos, para responder a intereses superiores, de can\cter pú\>lico, la cual origina que el 

Estado, como titular de ese poder vigile que su desempeño responda a los intereses de la 

colectividad, no a un sector de la población, realizándose de acorde a los valores fundamentales 

previstos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; no sólo se trata de que 

realicen las operaciones materiales para las cuales se concretó o se nombró al Servidor Publico, 

sino que, además, su actuación se ajuste a los lineamientos fijados en interés de la col~Ct.ividad, 

por lo que se establece un Poder Disciplinario capaz de sancionar las desviaciones al mandato 

contenido en el catálogo de conducta que la ley impone, independientemente de los objetivos 

materiales de la prestación laboral. ( 67) 

En el articulo 8° Constitucional, se establece como garantía individual el llamado derecho de 

petición que consiste en que todo gobernado pueda dirigirse a las autoridades con Ja certez.a de 

que recibini una respuesta a Ja solicitud que fonnula. 

Garantiza que todos los Servidores Públicos atenderán prontamente las peticiones que le sean 

presentadas. 

Toda petición que los particulares hagan a un órgano gubernativo, debe ser adecuadamente 

atendida. puesto que el Gobierno esta instituido para el servicio del pueblo. 

El precepto en referencia define los requisitos que ha de llenar la petición, y los que debe 

satisfacer la contestación. La petición debe ser: Escrita. Pacifica y Respetuosa; lo primero, para 

precisar sus términos, lo segundo, por elemental regla de convivencia social y lo tercero para 

atender a la dignidad propia de la autoñdad. La contestación debe ser expresada en un acuerdo 

(67) DELGADlll..O GU11ERREZ, Luis Humberto; El Derecho Di<Cipllnarjo de la Euucjón 
eií/zliJ;n; OpCit; pp J53y 154. 
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que debe dictar la autoridad a quien la petición se haya dirigido, y no otra distinta~ ese acuerdo 

debe ser escrito, también para precisar sus términos; tal acuerdo obviamente debe ser 

congruente con la petición~ por supuesto el precepto no garantiza que dicho acuerdo sea 

favorable y ni siquiera que sea legal, pero sino lo fuere, podrá ser recurrido mediante las vías 

ordinarias que a tal efecto establezca la Ley. (68) 

Asi tenemos que en estricto apego a esta Garantía Constitucional, la ciudadanía puede 

denunciar los actos irregulares y las ineficiencias de los Servidores Públicos, y que esta solicitud 

reciba una respuesta oportuna y justa por parte de la Autoridad. 

Dentro de las conductas indebidas en que incurren con mayor frecuencia los Servidores 

Püblicos que proporcionan los servicios de carácter Migratorio, Aduanal, Fitozoosanitario, de 

Sanidad Internacional, de Seguridad y de Tránsito en carreteras federales, podemos señalar al 

Cohecho, el Abuso de Autoridad, el Peculado. el Tráfico de Influencias, el Uso Indebido de 

Atribuciones y Facultades, e1 Ejercicio Indebido de1 Servicio Público, la lntimidaci6n, el 

Ejercicio Indebido de Funciones, la Prepotencia, los Malos Tratos, la Inobservancia de aspectos 

administrativos y la deficiencia de trámites gubernamentales en contra de los connacionales 

(paisanos), los Turistas y usuarios en general. 

Considerando que el objetivo primordial es proteger juridicamente a los trabajadores 

migratorios que regresan a nuestro país, que es su lugar de origen, para que en su estancia 

temporal o pennanentc, desde su llegada reciban un "trato digno, justo y con absolllto re.speto 

a sus derecho.\·". 

Tenemos que estas solicitudes ciudadanas llámense Quejas o Denuncias, han sido resueltas, ya 

sea absolviendo o condenando al Servidor Público denunciado por presuntas irregularidades en 

(6X) HAZIJIU~SCH, Luis,· Gqmlllin'i Constilucimrales; Edil. Trillas,· Ja. Edic.; México /986 
pp 123y /U. 
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el desempeño de su empleo, cargo o comisión. 

Así, la Dirección de Quejas y Denuncias de la Contraloria Social ha clasificado las resoluciones 

Absolutorias en : Las de Archivo por Falta de Elementos, Solución Inmediata, Acuerdo de 

Incompetencia, Resuelta en otra Queja y Trámite Aplicado. 

Las Condenatorias en: Sanción Administrativa, Medida Disciplinaria y Sanción Económica. 

Es preciso tratar de definir a continuación, estos tipos de resolución enunciados, toda vez que 

al!:,111nos son conceptos poco comunes. 

ARCHIVO POR FALTA DE ELEMENTOS.- Se considera que la conducta indebida señalada 

no cuenta con los motivos necesarios que permitan aplicar el precepto legal previsto para 

sancionar el hecho señaJado como ilícito. 

SOLUCION INMEDIATA.- Se dará cuando se corrija la conducta irregular del Servidor 

Público, al aceptar que su actuación afecta la esfera de derechos de los gobernados en cuanto a 

los trámites o servicios que brinda, y la misma se deba a la falta de pericia o capncitnción del 

servidor público involucrado. 

ACUERDO DE IMPROCEDENCIA.- Se dictará cuando se declare que existe en obstáculo 

juridico o de hecho que impide la decisión sobre el fondo de la conducta que motivo la queja o 

denuncia. 

RESUELTA EN OTRA QUEJA.- Se refiere precisamente, que en otra promoción se dió 

certeza juridica sobre la actuación de algún servidor público. 

TRAMITE APLICADO.- Término subjetivo que propiamente manifiesta que se ha atendido la 

promoción del quejoso o denunciante, la cual se tomará en cuenta para el mejoramiento de los 

servicios públicos federales, por parte de la autoridad correspondiente. 

Por lo que hace a las Resoluciones Condenatorias, tenemos que las mismas se encuentran 

contenidas básicamente dentro de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 
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Públicos, en su artículo 53, que a Ja letra versa: "Artículo 53.- Las sanciones por falta 

administrativa consistiran en: J. Apercibimiento Privado o PUblico; 11. Amonestación Privada o 

Pública: 111. Suspensión; IV. Destitución del puesto; V. Sanción Económica, e VJ. 

Inhabilitación para dcsempci\ar empleos, cargos o comisiones en el servicio público ... " 

Las cuales fueron definidas en su oportunidad dentro del Capitulo Tercero de este Trabajo de 

Investigación Documental. 

El pasado sábado 27 de Noviembre del año de 1993, en la Ciudad de Laredo, Texas, tuvo 

verificativo la tercera reunión de evaluación del Programa lntersecretarial denominado 

"PAISANO-AMIGO", con la participación de las autoridades encargadas de ésle y dentro de la 

cual el Subsecretario "A" de la Secretaria de la Contrataría General de la Federación, Luis 

Ignacio Vazquez Cano, informó que del primero de Enero de 1990 al 30 de Septiembre de 

1993, la Contraloria Social había recibido 3,474 Quejas o Denuncias denlro del Programa 

"Paisano". a través del Sistema Nacional de quejas y denuncias, del Sistema Nacional de 

Atención Telefónica a la Ciudadanía (SACTEL) y de los propios Módulos de Orientación y 

Quejas del Programa, de 1as cuales se habían resuelto 3, 164, imponiendose 565 sanciones a 

diversos Servidores Públicos por haberles sido determinada su Responsabilidad Administrativa 

dentro del ejercicio de sus funciones, formando éstas el 18% del lota! de las promociones 

resueltas, abarcando los siguientes rubros: 

Apercibimientos 32 
Amonestaciones J 64 
Suspensiones 243 
Destituciones 75 
Económicas 04 
Inhabilitación 18 
Medida Disciplinaria 29 

Total de Sanciones 565 

5.7 % 
29.0 % 
43.0 % 
13.2 % 
0.7 % 
3.2 % 
5.2 % 

100 % 
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MEDIDA DISCIPLINARIA.- Ha sido definida como aquella sanción que impone directamente 

el Jefe Inmediato al Servidor Público que ha desviado su conducta, siendo por tanto ésta una 

medida correctiva, adoptada para prevenir Ja deficiencia de algún servicio o trlimitc brindado 

ala ciudadanía con negligencia o impericia por parte del Servidor Público. 

Con ello nos podemos percatar peñectamente que las promociones o peticiones de la 

ciudadanía han sido resuellas e inscritas en su registro correspondiente, como lo prevé el 

articulo 68 de la Ley referida, que a la letra indica: "Las resoluciones y acuerdos de la 

Secretaria y de las dependencias durante el procedimiento al que se refiere este capitulo 

contarán por escrito, y se asentarán en el registro respectivo que comprenderá las secciones 

correspondientes a los procedimientos disciplinarios y a las sanciones impuestas, entre ellas. en 

todo caso, las de inhabilitación". 

Además el ejercicio de la facultad disciplinaria de la Autoridad Administrativa se encuentra 

sujeta a un plazo, y en caso de que no se ejerza en ese tiempo la Ley declara extinguido este 

derecho. 

La extinción de esta facultad constituye la prescripción. que se refiere precisamente a las 

facultades del Superior Jerárquico y de la Secretaria para imponer sanciones administrativas de 

acuerdo con las reglas siguientes, previstas en el articulo 78 de. la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos: a) El plazo de prescripción se contará a partir del 

día siguiente a aquel en que hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en 

que hubiese cesado la conducta del Servidor Público, si fue de continúa; b) Prescribirá en tres 

meses si el beneficio o el da~o causado por el infractor no excede de diez veces al salario 

mínimo diario vigente en el Distrito Federal o si la responsabilidad no fuese estimable en dinero; 

e) En los demás casos prescribirá en tres años~ y d) La prescripción aludida se interrumpirá al 

iniciarse el procedimiento disciplinario previsto por el articulo 64 de la Ley de la materia. 
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Asimismo la Dirección de Evaluación e Información informó que del primero de Enero de 1990 

ni trece de Diciembre de 1993, en el Programa Paisano, durante la presente Administración se 

captaron 379,226 solicitudes ciudadanas, de las cuales 3,693 (1%) corresponder a QUEJAS y 

DENUNCIAS, basicamente por Abuso de Autoridad, Extorsión, Maltrato y Prepotencia, y 

deficiencias en trámites y servicios: 214,258 (56%) CONSULTAS consistentes en Importación 

Temporal de Vehículos, Franquicia Fiscal y Revisión Aduana!, llenado de fonnas Migratorias, 

Aspectos Fiscales y alcances del Programa; 75,391 (20%) SUGERENCIAS sobre Modificación 

a la Normatividad de Importación Temporal de Vehículos y de la Franquicia Fiscal, 

Mejoramiento de la Infraestructura en instalaciones, limpieza y mantenimiento, y más módulos; 

y 85,884 (23%) RECONOCIMIENTOS al Programa, a los Servicios y a la actuación de los 

Servidores Püblicos. (69) 

Dcsprcndicndosc del anterior ami.lisis que este Programa a tenido un impacto trascendente 

dentro de la vida social y cultural del país pues ha sido un mecanismo por medio del cual se ha 

pretendido disminuir el grave problema de la Corrupción. 

Por ende vemos la necesidad de apuntar a continuación una serie de deficiencias técnicas y 

legales observadas en la aplicación pnictica del denominado "Procedimiento Disciplinario", que 

se sigue a los Servidores públicos, pues como lo manifiesta Marco Ruiz de Chavez: "La 

conducta de los hombres que se encuentran al frente de la Administración Pública. debe 

trascender, no sólo al encargo o a Ja función que le es reservada por la ley, sino esencial y 

principalmente a la protección y seguridad de los intereses de la ciudadanía." 

Con ello el Estado se compromete a actualizar la Ley, en una forma más congruente, mas 

juridica y sobre todo mas justa. 

(69) b!ft,rme de Scmr.:ione . ._ del Programa PAISANO,· /Jirec:ció11 di! Evaluación e /11formació11; 
/Jirec:dón de C01llrt1lorla Social de la Seaetarit1 de la Colllrt1loria General de fez Federac:iim: 
Ñli.1xico, /./de Diciemhre de 1993. 
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4.5 DEFICIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO. 

Dentro del Procedimiento Administrativo que hemos venido estudiando, encontramos que el 

Estado. al expedir la normatividad jurídica relacionada con la Responsabilidad de los Servidores 

Públicos, busca que los gobernados cuenten con un instrumento para obligar a aquellos a no 

salirse del marco especifico de asignación de competencia que les confiere la ley, y en caso de 

que su actuación no se encuadre a dicho marco, existan los medios necesarios para corregir y 

sancionar las desviaciones. 

El régimen de Responsabilidades Administrativas reíleja, sin duda, el loable propósito de 

encontrar nuevos canales para sancionar aJ Servidor Público deshonesto o incompetente a fin 

de moralizar la Administración Pública, debe tenerse especial cuidado en que las disposiciones 

que la reglamenten sean lo suficientemente 'precisas e idóneas' para que no pcnnitan 

impunidades y. simultáneamente, no impida la adecuada Gestión Administrativa, asimismo, 

taJcs disposiciones deben respetar siempre los Derechos Constitucionales y Laborales 

garantizados a Jos Servidores Públicos. 

Considerando además, que la conducta de los hombres que se encuentran ni frente de la 

Administración Pública, debe trascender, no sólo al encargo o a la función que les es reservada 

por la ley, sino esencial y principalmente a la protección y seguridad de los intereses de la 

ciudadanía. 

Así mismo, un sistema jurídico de responsabilidades no puede subsistir únicamente por su 

función sancionadora. ni reducirse a ella. pues la parte medular de su naturaleza reside en la 

prevención del ilícito o de la falla, y en la adecuación de las sanciones según la gravedad de la 

conducta. 

El fenómeno Disciplinario de la Función Pública ha sido encuadrado dentro del Derecho 
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Administrativo. Civil y Laboral, e incluso del Penal. En este sentido observamos que su 

naturaleza juridicn no ha sido definida totalmente y partiendo de un análisis objetivo de este 

fenómeno podemos apuntar: 

1.- La facultad disciplinaria. es identificada como el ejercicio de un Poder Ptiblico, 

delimitándolo del campo Laboral. que en su carácter eminentemente prestación, es rebasado 

por un interés público que justifica el ejercicio de la Autoridad Estatal, por lo que los actos de 

imposición de sanciones deben ser tratados como actos de Autoridad, con sus características de 

presunción de validez y cjccutividad, los requisitos constitucionales de motivación, 

fundamentación y debido proceso; 

2.- Las obligaciones establecidas en el Código de Conducta, para los Servidores Públicos, 

pretende preservar los vaJores fundamentales en el ejercicio de la Función PUblica; 

3.- La acción u omisión de una conducta produce consccuenciasjuridicas, pues el sujeto activo 

de las mismas tiene una relación especial de sujeción derivada de su posición como trabajador 

del Estado, que lesiona los valores rectores de la Función Pública; 

4.- El Código de Conducta prescrito en la Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, 

coincide materialmente con algunas figuras delictivas, como son: Abuso de Autoridad, Uso 

Indebido de Atribuciones y Facultades, Ejercicio Abusivo de Funciones, Cohecho, Peculado y 

Enriquecimiento Ilícito, reguladas por la Legislación Penal. 

5.- Es indispensable que la manifestación de una conducta del sujeto, ya sea de acción u 

omisión, no basta querer realizarla sino es necesario que se manifieste en el ejercicio de las 

funciones que tiene encomendadas como Servidor Público, puede darse el caso de que la 

actuación se de fuera de la relación de servicios y, por lo tanto, no afecte la disciplina 

administrativa; 

6.- La infracción disciplinaria produce la imposición de una sanción o medida correctiva que 
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pem1ita mantener Ja observancia de los deberes de los Servidores Públicos; 

7 .• Dentro de las sanciones administrativas la Doctrina diferencia las Disciplinarias de las de 

Policía, a partir del estado de sujeción que presente el infractor, cuyas características se 

encuentran explicitas para la disciplina de los servidores públicos y lodo individuo tiene las 

suyas propias como integrante de la comunidad, por lo que Ja violación a un mandato general lo 

hace acreedor a una sanción policial. 

Durante el desarrollo del presente Trabajo de Investigación Documental, hemos observado que 

la implementación del Procedimiento Disciplinario dentro del Programa Paisano, ha carecido de 

homogeneidad en cuanto a la aplicación de las normas jurídicas vigentes, y aunque la Dirección 

Genera] de Responsabilidades y Situación Patrimonial de la Secrelaria de la Contraloria General 

de la Federación. tuvo a bien elaborar la "Guía de aplicación para el Sistema de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos", en el año de 1985, la cual vino a ser solamen1e 

la fonnulación de criterios que podrían adoptar las autoridades encargadas de aplicar la 

Responsabilidad Administrativa, pero como lo vemos en la práclica nos enfrentamos a 

situaciones reales que requieren de disposiciones jurídicas 'precisas e idóneas' que no den 

pauta al libre arbitrio de la Autoridad que actúe. realizar múlliples interpretaciones de los 

preceptos legales. 

Puesto que tenemos por un lado, el hecho material que debe ser violatorio de una obligación 

previamente determinada en la norma, en éste caso el Código de Conducta previsto dentro del 

artículo 47 de la Ley de Ja materia, y de conformidad con nuestro sistema de derecho y en 

razón del principio de cenei.a juridica, todo individuo debe conocer sus obligaciones a fin de 

prever su incumplimiento, y el desconocimiento de la ley no lo exime de Ja responsabilidad. 

De ahí surge la solicitud Ciudadana, que dentro del Programa Paisano, como se comento en el 

punto que antecede, comprende a Consultas, Sugerencias, Reconocimientos, Quejas y 
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Denuncias, las cuales son recibidas y atendidas, además las últimas por su naturaleza juridica 

requieren ser verificadas para dctcnninar la veracidad de los hechos manifestados por el 

promovcntc; nsi tenemos que dentro del pluricitado ordenamiento jurídica sobre 

Responsabilidades de Jos ScNidorcs Públicos, no aparece explicito el periodo que 

malcrinlmcntc puede considerarse como una investigación, indagatorio o averiguación 

administrativa de la conducta desplegada por el Servidor Público, pues solamente en el artículo 

49 aparece: "En las dependencias y entidades de la Administración Pública se establecerán 

unidades especificas, a las que el público tenga fácil acceso, para que cualquier interesado 

pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores 

públicos, con las que se iniciara, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente ... "; 

como podemos apreciar la expresión" ... en su caso ... ",deja abierta la posibilidad, para que 

al arbitrio de la Autoridad que conoce de la misma instruya o no el procedimiento, sin 

establecer con precisión en que casos se presumira la existencia de alguna responsabilidad 

administrativa. 

Por lo que es menester de la Autoridad investigar la Queja o Denuncia; y como vemos dentro 

para la integración de estas promociones el Sistema de Atención instaurado por la Contraloria 

Social, desde la Supervisaría Regional, la Delegación de Programas Especiales, Ja Dirección de 

Quejas y Denuncias, e incluso hasta en los Organos de Control Interno de las dependencias y 

entidades, necesitan cubrir una serie de fonnalidades administrativas y legales, que en lugar <le 

beneficiar la "petición ciudadana" la dificultan y dilatan. 

Tan sólo en el articulo 62 de la misma Ley, se deja la opción de una investigación, pero ella 

queda supeditada a la competencia de la Secretaria de la Contraloria General de la Federación y 

de los Organos de Control Interno de las dependencias y entidades, situación que se expresa 

asi: ºSi de las investigaciones y auditorias que realice In Secretaria aparece la responsabilidad de 
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los servidores públicos, infonnará a la Contraloria Interna de la dependencia correspondiente o 

al Coordinador Sectorial de las entidades, para que proceda a la investigación y sanción 

disciplinaria por dicha responsabilidad si fuera de su competencia ... " 

Ahora bien, por lo que hace a la competencia, está ta podemos estudiar desde dos puntos de 

vista: 

En el primero, la Secretaria de la Contraloria General de la Federación, a través de In 

Contraloría Social, después de captar el impulso de la ciudadania en los Módulos de 

Orientación y Quejas del Programa Paisano, se da a la tarea de indagar sobre la existencia de la 

conducta irregular descrita. esto podrá tener como soporte legal las atribuciones que le confiere 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal en su articulo 32 bis a esta Secretaria, 

como son tener a su cargo la vigilancia e inspección de la actuación de toda la Administración 

Pública~ atendiendo a lo previsto en la exposición de motivos de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, publicada el 31 de Diciembre de 1982 en el 

Diario Oficial de la Federación, señala que la Secretaria en antecedente fue creada como 

autoridad centraliz.ada y especializada para vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los 

Servidores Públicos, para identificar las responsabilidades en que incurran, y para aplicar las 

sanciones disciplinarias correspondientes; y especificamcnte en los articulas 15 y 20 de su 

Reglamento Interior, prevé la existencia de las Direcciones Generales de Responsabilidades y 

Situación Patrimonial y de Auditoria Gubernamental, con facultades de vigilancia y 

fiscalización. aunque en su artículo 17 bis solamente se establece que la· Contraloría Social se 

encargara de recibir las Quejas y Denuncias que se fonnulcn, y las turnara para su atención a la 

autoridad competente, realizando el seguimiento del Procedimiento Disciplinario. Aquí 

hariamos un comentario , pues por un lado no queda claro con lo supraindicado si se podra 

integrar el expediente administrativo de la queja o denuncia, como se hace en la práctica en las 
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Supervisorias Regionales de 1a Contraloria Social. para conocer sobre la procedencia o 

improcedencia de dicha petición, por otro lado cabria hacerse Ja aclaración pcrcinente en este 

úhimo ordcnamicnro referido, y tambiCn el adicionarse de manera genérica el periodo de 

investigación para ladas tas promociones que se fonnulcn, adicionando la nota textual que a 

conlinunción se señala en el artículo 64 de Ja Ley Federal de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos: "Previas las diligencias administrativas de investigación que el caso 

amerite, se citará al presunto responsable a una Audiencia ... ", toda vez que al no estar prevista 

cs1a situación la autoridad que actúa podrá infringir la esfera jurídica del servidor público, pues 

su actuación discrecional podrá contravenir el principio de imparcialidad. 

Desde un segundo punto de vista. tenemos que la Ley de Ja materia en su articulo 60 al hablar 

de la competencia de los Organos de Control Interno. seña1a: ". . . será competente para 

imponer. por acuerdo del Superior Jerárquico, sanciones disciplinarias, excepto las económicas 

cuyo momo sea superior a doscientas veces el salario mínimo mensual vigente el Distrito 

Federal, las que están reservadas exclusivamente a la Secretaría, . . " ; como podemos apreciar 

existe una graduación de las conductas, tal vez sea en razón del beneficio obtenido o del valor 

intrinscco de la propia conducta realizada en el ejercicio de la función pública. pero se nota 

imprecisión en esta disposición, porque sólo se desprende que la competencia es para sancionar 

y no se aclara si ésta será por panc de la Autoridad que redbe la promoción, dando pauta a 

múltiples interpretaciones. 

Mientras que en cJ aniculo 6 l de la misma Ley se prevé: "Si la Contraloría Interna de la 

dependencia o el Coordinador de sector de las entidades tuvieran conocimiento de hechos que 

impliquen responsabilidad penal, darán vista de ello a la Secretaría y a la autoridad competente 

para conocer el ilícito." En el artículo 62, se seílala: "Si se trata de responsabilidades mayores 

cuyo conocimiento sólo compete a Ja Secretaria ... " Y el aniculo 63 se refiere a: " ... hechos 
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que no revistan gravedad ni constituyan delito, cuando lo ameriten los antecedentes y 

circunstancias del infractor y el daño causado por éste no exceda de cien veces el salario 

mínimo mensual vigente en el Distrito Federal ... " 

Es así como detectamos que dentro de la Ley Reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, 

no contiene algún elemento expreso para determinar la gravedad de In conducta, quedando a 

criterio de la autoridad que actúa el dctcnninar la graduaciOn de In acción u omisión, y como 

consecuencia la competencia, pudiendo variar de una a otra infracción, resultando inusual, y 

por ende, en detrimento del principio de ccneza jurídica. 

Así encontramos que en la Legislación y la Doctrina se hace referencia a infracciones menores y 

mayores, a las leves y graves, en razón de las características particulares que presentan en su 

comisión, a su peligrosidad y a los efectos del daño causado. 

Por lo que podría desprenderse que para determinar la levedad o gravedad de las conductas en 

que incurren los Servidores Públicos se podrá considerar: a) La intencionalidad de la acción u 

omisión, ya sea culposa o dolosamente; b) La perturbación en el bien tutelado como lo es el 

ejercicio de la función pública; e) El posible atentado a la dignidad del sujeto pasivo de In 

conducta y de la propia Administración; d) La falta de consideración y debida atención que 

merecen los administrados; y e) La reincidencia o reiteración de las conductas irregulares. 

Ahora bien, vemos que las conductas previstas coinciden materialmente con diversas conductas 

delictivas previstas por la Legislación Penal, siendo viable por lo tanto utilizar supletoriamentc 

las reglas generales para la aplicación de sanciones previstas en los artículos 51, 52 y el 

correlativo 213 del Código Penal para el Distrito Federal en materia del fuero común y para 

toda la República en el orden Federal, lo cual se ha denominado individualización de la 

sanción, que es precisamente un estudio particularizado de la conducta ilicita; lo referido 

aunque se encuentra previsto en el articulo 54 de la Ley de la materia, debería ser reforzado. 



- 147-

con los preceptos suprnindicndos. 

Por lo que hace a los témtinos previstos por la Ley Federal de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos, hemos detectado que no son acordes con los utili1.ados en la realidad 

dentro del Programa Paisano, observamos diversidad de trámites innecesarios, violación a In 

Garantía de Audiencia y se pierde el efecto disciplinario en In imposición de la sanción 

afectando el principio de Eficiencia, pudiendo llegar a pensarse el adagio "Justicia retardada, 

justicia denegada", por lo que es preciso explicarlo. 

La diversidad de trámites administrativos innecesarios, se refiere a que como quedo enunciado 

en su oportunidad las quejas y denuncias captadas en los Módulos del Programa Paisano, son 

rntiticndas e integradas en las Supervisarías Regionales, enviadas a la Delegación de Programas 

Especiales para su depuración. trasladadas a la Dirección de Quejas y Denuncias para su 

nmilisis y detemtinnción de su procedencia o improcedencia, y después remitir para su atención 

al Organo de Control Interno que corresponda, quien a su vez vuelve a analizar el contenido de 

la promoción para detenninar si se inicia o no el procedimiento sumario de responsabilidad, 

demorandosc hasta aquí el efecto disciplinario, pues las distancias y lugares por los que transita 

la promoción llevan un tiempo que podrá variar desde en la fonna de enviar a cada una de ellas 

la promoción, el momento de atención de la misma, hasta que se acuerde lo conducente. 

El articulo 8° Constitucional se manifiesta que la respuesta del peticionario será en breve 

ténnino y de acorde a lo establecido en el artículo 17 de nuestra Carta Magna: "Toda persona 

tiene derecho a que se le administre justicia por Tribunales que estariln expeditos parn 

impartirlas en los plazos y témlinos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera 

pronta, completa e imparcial ... " 

Asi tenemos que en la práctica la Secretaria de la Contraloría General de la Federación se ha 

dado a la tarea de abatir tiempos para que dentro de los programas de participación ciudadana 
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como lo es el Programa lntersecretarial "Paisano" las resoluciones de las Quejas y Denuncias 

que normalmente se realizan en 190 días se baje a 45 días, para con ello estor en posibilidad de 

informar a la Ciudadanía oportunamente el resultado de su promoción; con lo señalado 

podemos observar que es necesario que la administración de justicia en el desempeño de la 

función püblica se realice de una manera pronta y expedita. 

El objetivo primordial de la facultad disciplinaria, se deriva del incumplimiento de una 

obligación traerá como consecuencia una advertencia para el infractor que en caso de persistir 

en esa clase de conductas se le aplicara una sanción mayor, para corregir y disciplinar con ello a 

en quienes el Estado ha depositado un deber administrativo y profesional que compromete el 

buen nombre del cuerpo al que pertenecen. sirviendo de ejemplo para los demás sujetos que 

también desarrollan la función pública. 

Por un Indo podrá especificarse en el segundo pilrrafo del articulo 49 de In Ley de la materia, 

"El Procedimiento Disciplinario, constara de dos etapas. la primera de investigación que 

incluirá a la Queja o Denuncia y su ratificación. así como de todas aquellas diligencias 

necesarias para determinar la presunta responsabilidad del Servidor PUblico involucrado; y una 

segunda de instrucción en la que se observará el procedimiento previsto por el artículo 64 de 

esta Ley."; para que esta instancia resultase realmente simplificada seria conveniente también 

que la autoridad que conoce. investiga e integra el expediente realizara desde aquí un análisis 

previo de las actuaciones asentando las consideraciones de hecho y derecho que presuman la 

existencia de alguna responsabilidad administrativa o de plano resulte improcedente, 

levantando para tal efecto la constancia correspondiente. Esta "Constancia de Presunta 

Responsabilidad", contendra los siguientes elementos: a) Fecha y lugar en que se emite; b) 

Persona que promueve; c) Conducta irregular violatoria de las obligaciones del Servidor 

Público; d) Actuaciones Administrativas realizadas; e) Medios de Prueba presentados; O 
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Considcrncioncs de hecho y derecho que motiven o desvirtúen e1 contenido de la promoción, 

que presuman In existencia o no de In responsabilidad administrativa; y g) Autoridad que emite 

la Constancia. 

Permitiendo además que desde la investigación se pcnnita que el Servidor Público involucrado 

se encuentre asistido de un Abogado defensor o persona de su confianza, porque dentro de In 

práctica no se da comunmente. 

1-lcmos detecto en este punto que existen varias lagunas en la Ley Federal de Responsabilidades 

de los Servidores PUbticos, que pennitcn su aplicación al libre arbitrio de la Autoridad que 

actúe y del Superior Jerárquico que resuelva la situación, de ahl que a continuación se exponga 

una propuesta de reformas y adiciones al mu1ticitado ordenamiento aludido. tomando como 

base las deficiencias detectadas para 1n aplicación del procedimiento disciplinario en el 

Programa lntersecretarial denominado Paisano, que nos sirvió de base para sondear en la 

pritctica el próposito del Ejecutivo Federal para moralizar y eficientizar a los miembros de la 

Administración Pública en sus tres niveles. tomando como cimiento los principios rectores de la 

conducta de los Servidores PUbticos y los obstáculo ineludibles a que se enfrenta la realidad 

jurídica en el sistema de responsabilidades de los Servidores Públicos. 

Estando de acordes con uno de los pensamientos que expreso Benito Juárez, y que a la letra 

vcr.sn: "Bajo el Sistema Federativo los funcionarios públicos no pueden disponer de las rentas 

sin responsabilidad. No pueden gobernar a impulso de una voluntad caprichosa, sino con 

sujeción n las leyes. No pueden improvisar fortunas ni entregarse al ocio y la disipación, sino 

consagrarse asiduamente al trabajo disponiendose a vivir en la honrada medianía que 

proporciona la retribución que la Ley les señala. 11 
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PROPUESTA DE ADICIONES Y REFORMAS A DIVERSOS 

ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE 

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. 

La Rcfomta Legislativa para establecer un régimen integral de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos del año de 1983 fue adecuada. pero como todo es perfectible, tomando 

como basu \os antecedentes históricos, la legislación vigente y la aplicación de ésta en la vida 

social del pais. 

La Ley Reglamentaría del Titulo Cuarto Constitucional cumple sustancialmente con su 

finalidad, pues establece con mejor congruencia quienes ser.in considerados como Servidores 

Públicos, cuales son las irregularidades administrativas en las que pudieran incurrir, el 

procedimiento administrativo que debe seguirse para determinar la responsabilidad y \as 

sanciones disciplinarias a que se hacen acreedores estos sujetos de derecho, aunque lo anterior 

es suceptible de mejorarse y adecuarse conforme a la realidad práctica que se vislumbni. 

Los ordenamientos Civiles por contener los Principios Generales que rigen en las diversas 

ramas del Derecho, pueden utilizarse supletmiamente en materia Administrativa y a su vez 

en la Disciplinaria que corresponde al Sistema de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

Así tenemos al Código Federal de Procedimientos Civiles que ha sido aceptado por los 

Tribunales Federales, para la imposición de sanciones, tal como se consigna en la Tesis 

Jurisprudencial del Segundo Tribunal Colegiado en materia Administrativa del Primer Circuito, 

sustentado al resolver el Amparo Directo 120/76, que a la letra versa: "COD/GO FEDflllA/. 

/J/i /'UOC/·:D/M//iN'/OS Cll'//.IC.\', SUl'l.E'/tJ/l//i/JAIJ /JI:'/ .. A1111q11e todas las 11111//as se 

<:ota/og"11 dentro di! los cobrosfisc:alt!s, en razón de t/111!, para hacer/a.\· efecth•as, se sigue el 

f'r<x:c.•dimfento c.•ctmómico-c:om:tiWJ, tanto de la 11e1tt1ra/e:a del ordenamiento legal que /a'i 
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t•stahh.•ce. H11tcmces, si 1111 ret..·11r.m se e11c11e11tra pret•i.'i/O en 1111 orde11amie11to de carckter 

netamente administratiwJ y Ja .'i011ció11 tampoco es di! 11at11rah•:afi.n:al, 110 ¡k!rft.•m!ce a/ ,·am¡m 

de la Trihutario la ,\"11.\landm:ióu di!/ re,·ur.m que t..'otllra la multa .\·e illll!rpouga, y 110 t!Xi.\'ll! 

ra=dn w1/ida alguna para apli<:ar el Código Fiscal al trámite del rec.·urso, ya que, mlm 

úimcnidó11 c•rpn'R' t!" L'W1trariu de la le»• L')'Ut•dal___lh:_lu_nmiJXja «-'\" cmlif<Jb/f1. 

n411h•toriame11te el COdiJ!O Fed.:ral ÚI! l'm<'etiimjglll(J'j Cb'i/n en tocios 1o .. l'mn•dimi.J:nhls. 

;!d111i11istmtiill.LJJJJLLJ1111Uciclad~~B:clcrab. " 

Después de lo señalado resulta conveniente manifestar que el Procedimiento Disciplinario se 

encuentra trunco, pues trato de simplificarse para su aplicación en el Sistema de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, creandose con tal circunstancia una serie de 

lagunas por las impresiciones que en ella se contemplan, aunque podría entenderse que en 

atención a la economía legislativa no tendría razón de ser el detalle procedimental en el cuerpo 

de las leyes sustantivas, asi que solamente se establecen los elementos básicos y particulares de 

cada procedimiento, debido a que en la legislación mexicana existen ordenamientos 

cspecvializados de esta materia que son aplicables suplctoriamente, por Jo que en primera 

instancia deberla quedar claro cual de ellas seria. 

Con lo enunciado, a continuación estamos en posibilidad de realizar una serie de Propuestas 

enfocadas primordialmente a modificar, ndecuardar y ndiciohar algunos preceptos juridicos de 

la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, como a continuación se 

realiza. 

DICE: "Aniculo 45.- En todas las cuestiones relativas a los procedimientos no previstas en 

esta Ley, asi como en la apreciación de las pruebas, se obseivarán las disposiciones del Código 

Federal de Procedimientos Penales. Asimismo, se atenderá.. en lo conducente, las del Código 

Penal." 
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Dentro de la práctica hemos detectado que el procedimiento disciplinario contempla una 

investigación, indagatoria o averiguación de la conducta irregular denunciada; las conductas 

previstas se equiparan a algunas figuras delictivas previstas por ta legislación penal; se establece 

una graduación de la conducta desarrollada; se considera la confesión del inculpado previa la 

valoración de esta; es predominantemente oraJ y breve como los juicios sumarios, por lo tanto 

seria factible refonnar el articulo 45 de la Ley de la materia, pues su redacción parece limitar la 

suplctoricdad, al encontrarse previsto dentro del Título Segundo del Capitulo IV de las 

disposiciones comunes para la aplicación del Juicio Político y la Declaración de Procedencia~ 

además atendiendo a la interpretación análitica de la Tesis Jurisprudencia! supraindicada. 

cuando en la ley especial se exprese cual ordenamiento legal podra aplicarse supletoñamente en 

alguna rama de la materia Administrativa como lo seria la Disciplinaria.. por lo anterior a 

continuación tenemos: 

PROPUESTA 1: "Articulo 45.- En ttJdas las cue.diane.f no pl't!\•ista.f en esta 1..ey, .fe 

obsen•arán la.f di.tptJ.ticione.t del COdigo Federal de Procedimientos Penates. Asimismo. se 

atenderán, en lo conducente, las del Código Penal." 

Ahora bien, en el Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Piiblicos, relativo a las Responsabilidades Administrativas en los artículos 48, 57, 58, 59, 60, 61 

y 62, deberla de haber una serie de modificaciones, en cuanto a su contenido como a 

continuación se señala. especificando en cada caso el porqué. 

DICE: "Articulo 48.- ... Para los mismos efectos, se entenderil por superior jerárquico al 

titular de la dependencia y, en caso de las entidades, al coordinador del sector correspondiente, 

el cual aplicará las sanciones cuya imposición se le atribuya a través de la contralotia interna de 

su dependencia." 
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DICE: "Articulo 57.- Todo servidor público deberá denunciar por escrito a la contraloria 

interna de su dependencia los hechos ... " 

DICE: "Articulo 58.- La Secretaria aplicará las sanciones correspondientes a los contralores 

internos de las dependencias cuando éstos incurran en netos u omisiones que impliquen 

responsabilidad administrativa." 

DICE: "Articulo 59.- lncurrirlin en responsabilidad administrativa los servidores públicos de las 

contralorias internas que se abstengan injustificadamente de sancionar a los infractores ... º 

DICE: "Artículo 60.- "La contrnloría interna de cada dependencia será competente para ... " 

DICE: "Articulo 61.- "Si Ja contraloria interna de ta dependencia o el coordinador de ... " 

DICE: "Articulo 62.- "Si de las investigaciones y auditorías que realice 1~ Secretaria apareciera 

responsabilidad de los servidores públicos, informará a la contraloria interna ... " 

La propuesta de modificaciones que se proponen en los artículos supraindicados, tienen como 

objeto adecuar la Ley a los nuevos ténninos en la que ha quedado organizada la Administración 

Pública Federal, puesto que con el cambio del actual Gobierno desaparecieron las Contralorias 

Internas de las dependencias, y cada dependencia expidió su nuevo Reglamento Interior, en las 

cuales suprimio a éstas, mientras que por otra parte se estableció la creación de las Unidades de 

Control Interno, que serán representadas por un Auditor General y dependeran de la Oficialía 

Mayor de cada una de las dependencias. 

PROPUESTA 2: Se deberán mcxlific:ar estos ordenamielllos juric/icos camhiamlo la fra.w: 

''Contralor/a /11tenm" por la de "(}rganos de Contrill lnterna", en los articulo.\· ./8, 57, 59, 

60, 61 y 62 según co"esponda, y ademcÍ'I en 1..•I articulo 58 la cit.' "Colllralores llllemo.\'" por 

la de "Encargados de los Organos de Control Interno". 

DICE: "Articulo 49.- En las dependencias y entidades de la administración Pública se 

establecerán unidades especificas, a las que el público tenga facil acceso, para que cualquier 



- 156 -

interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los 

servidores públicos. con las que se iniciará~ en su caso, el procedimiento disciplinario 

correspondiente. 

La Secretaria establccerñ las normas y procedimientos para que las instancias del pUblico sean 

atendidas y resucitas con eficiencia. 11 

En el anterior ordenamiento jurídico podemos observar que como ha quedado asentado Ja 

expresión" .. en su caso ... ", por si sola deja abicna la posibilidad de elei:ción y libre arbitrio 

de la autoridad que conoce de Ja queja o denuncia. para proceder conforme a derecho 

corresponda en la situación que se le plantea, poniendo en entredicho el principio de 

imparcialidad. Por lo que seria conveniente adicionar en éste .un periodo de investigación, 

tomando en consideración que en primer ténnino es indispensable la manifestación de una 

conducta positiva o negativa. que sea contraria a lo que establece una norma jurídica y para 

determinar si la abstención o la acción son constitutivas de alguna responsabilidad y por ende 

una infracción disciplinaria, es necesario precisar un periodo de averiguación dentro del cual se 

pretenda buscar de la verdad históric~ Ja verdad material de los hechos, y ahora si, en su caso 

incoar el procedimiento disciplinario~ y que esta indagatoria se realice en un tiempo prudente, 

que podría ser de quince dias dentro del cual se ratificara la promoción, se buscarian los 

elementos de convicción que pem1ítieran a 1a autoridad que conoce sobre la conducta irregular, 

detem1inar si existió o no ta infracción discíplinaria, aprovechando la buena disposición que 

debe prevalecer en los Superiores Jerárquicos de las Dependencias. para proporcionar la 

información que se les requiera, y de los mismos servidores públicos señalados como presuntos 

responsables, estando en la posibilidad de esclarecer en breve ténnino lo relativo a la situación 

planteada, y nsi no perder el efecto disciplinario que se busca en el ejercicio de Ja Función 

PUblica y mostrar el grado de eficiencia que requiere, siendo primordial el interCs público frente 
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al particular. 

Adcmlis hemos observado que en la práctica se realiza en realidad una Averiguación Previa en 

vin Administrativa sobre la conducta irregular pero en la Ley no es explicito este periodo. 

Y todo el estudio o investigación daril como consecuencia la "Presunta Responsabilidad del 

Servidor Público", y así estar en posibilidad de iniciar el procedimiento disciplinario 

correspondiente. 

PROPUESTA J: "Ar1ic:11/o ./9.- J-:11 las dependeuc:itL't y t•11tiúades de la Admiui.Wraciún 

Pública .n! e,\·tahlt•c:eráu unidadt..•s e.\pec:ific:a\·, a /,o· que el púh!ic..'lJ tengufiicil acc:e.w, para que 

cualquier interesado pueda presentar quejas y de111111cias por iuc:umplimielllo de las 

nhligacicmes de lm sen•idore."i plÍh/icos, con las que se iniciarlÍ la im•e!itigacirín 1/e /11 

conduL'la irngular, y e11 su c:am, el procedimie1110 disciplinario c:orre.,po11clie111e. 

El Procedimiento Disciplinario, con.tiara de 1/0."i etapa.t, !t1 primera 1/e im•estigac:i,jn que 

incluirá a la Queja o Denuncia J' su ratijicacitin, a.ti L"omo 1/e tm/1zs tique/las diligencias 

necesariat para determinar la pre.tunta re.tponsahili1/ad 1/e/ Sen•idor Público im'l1lucrt11/o; )' 

una segunda de instrucción en la que .te ohsermrá el pr11cedimient11 prei•i...r11 por el artículo 

64 de esta l~ey. " 

DICE: "Articulo 54.- Las sanciones administrativas se impondrán tomando en cuenta los 

siguientes elementos: 

1.- La gravedad de la responsabilidad en que incurran y la conveniencia de suprimir prácticas 

que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de esta Ley o las que se dicten con base en 

ella; 

11.- Las circunstancias sociocconómicas del servidor público; 

111.- El nivel jerárquico, los antecedentes y las condiciones del infractor; 

IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecución; 
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V.- Ln nntignedad del servicio; 

VI.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y 

VII.- El monto del beneficio, daño o perjuicio económico derivado del incumplimiento de 

obligaciones." 

Dentro de esta disposición jurídica el legislador pretendió señalar los elementos que pennitan a 

la autoridad que resuelva el individualizar la sanción del servidor pUbtico detectado como 

infractor, pero es conveniente señalar que su fracción primera, expresa una graduación, sin 

enunciar con precisión que se entenderá por "gravedad de la responsabilidad". 

Así mismo en articulo 53 que le antecede, relativo a las sanciones aplicables por faltas 

administrativas, en su segundo pá.rrafo indica: " ... Cuando la inhabilitación se imponga como 

consecuencia de un acto u omisión que implique lucro o cause daño daños y perjuicios, será de 

un año hasta diez si el monto de aquéllos no excede de doscientas veces el salario mínimo 

mensual vigente en el Distrito Federal, y de diez a veinte años si excede de dicho límite. Este 

último plazo de inhabilitación también será aplicable por conductas graves de los servidores 

públicos ... 11
; como vemos éste se refiere al tiempo que debera detenninarse para inhabilitar a 

un servidor público, cuando obtenga un benéfico económico indebido en el ejercicio del 

empleo, cargo o comisión que tenga asignado, y por el otro cuando su conducta sea grave, para 

aplicar una medida disciplinaria confonne a su actuación, sin precisarse como se determinará 

dicha graduación remitiéndose al citado articulo 54 que se estudia. 

Ahora bien, considerando lo anterior. tenemos que la legislación penal se encuentran previstos 

diversos ordenamientos legales, que contienen con presición cuales serán los elementos que 

deberá tomar en cuenta el juzgador para determinar la levedad o gravedad de la conducta del 

sujeto activo del ilicito, y por analogía podiamos utilizarlo dentro del derecho disciplinario, 

tomando como base que también se trata de conductas, con un sujeto activo especifico 
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denominado servidor público, quien puede rea1izar una acción u omisión dolosa o culposa, a un 

sujeto pasivo que podrá ser algún gobernado e inclusive la misma Administración, con un bien 

jurídico tutelado como lo seria el propio ejercicio de la Función Pública y la dignidad del sujeto 

receptor de la conducta irregular. 

Por lo expuesto, es factible rcfonnar la fracción primera del ordenamiento en cuestión, 

enunciando con presición que se debera de tomar en consideración para determinar si se trata 

de una conducta leve o grave a la cual se le aplique una sanción coherente con la situación 

planteada, y en todo caso se reforzarla con la supletoriedad de In legislación penal que también 

se propone en este trabajo de Investigación Documental. 

PROPUESTA 4: "Artículo 5./.- /.as sandcmes admini.wralims .'it! im¡xmdrci11 tomando en 

<."t1l!lllt1 los sig11iellles e/emenlos: 

1.- Para determinar la gra1•edml de la re.<tponsnbilidad en que incu"a el sen•itlur público, se 

deberá considerar la intencianu/idad de la acción u ami.'iidn, la pertHrbaci1ín en el 

ejercicio de la función pública y el posible atentmlo a la dignidatl del .<tujeto pasirtJ de la 

c1mducta; • • • '' 

DICE: "Artículo 56.- Para la aplicación de las sanciones a que se hace referencia en el artículo 

53 se observarán las siguientes reglas: 

1.- El apercibimiento, la amonestación y la suspensión del empleo. cargo o comisión por un 

periodo no menor de tres días ni mayor de tres meses, serán aplicables por el superior 

jerárquico; 

11.- La destitución del empleo, cargo o comisión de Jos servidores públicos, se demandará por 

el superior jer8rquico de acuerdo con tos procedimientos consecuentes con la naturaleza de la 

relación y en los ténninos de las leyes respectivas; 
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111.- La suspensión del empico. cargo o comisión durante el periodo al que se refiere la fracción 

l. y la destitución de los servidores públicos de confianza. se aplicarán por el superior 

jcrñrquico; 

IV.- La Secretaría promoverá los procedimientos a que se hacen referencia las fracciones 11 y 

111. dcnmndnndo la destitución del servidor público responsable o procediendo n la suspensión 

de éste cuando el superior jerárquico no lo haga. En este caso, la Secretaria desahogará el 

procedimiento y exhibirá las constancias respectivas al superior jerárquico; 

V.- La inhabilitación para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público, será 

aplicable por resolución que dicte autoridad competente, y 

VI.- Las sanciones económicas serán aplicadas por el superior jerárquico cuando el monto del 

lucro obtenido o del daño causado, no exceda de cien veces el salario mínimo mensuaJ vigente 

en el Distrito Federal, y por la Secretaría cuando sean superiores a dicho monto." 

Dentro del primer párrafo de este articulo, en base a su contenido y redacción actual los 

tribunales jurisdiccionales, con una interpretación litera), han resuelto que la Secretaría de la 

Contraloria General de la Federación no tiene facultades para imponer ninguna de las sanciones 

establecidas en la Ley de la materia, a excepción de la económica cuando su monto excede de 

cien veces el salario mínimo mensual vigente en el Distrito Federal como lo señala la fracción 

IV. Situación que resulta incongruente en virtud de que la Secretaria de la Contraloria General 

de la Federación es el órgano de control de la gestión pública gubernamental, con facultades 

para sancionar, porque de lo contrario se baria nugatorio el Derecho Disciplinario. 

Por otra parte la adición a la fracción ti que se refiere a los trabajadores de base tenninaria la 

confusión actual puesto que la fracción 111 hace referencia a la destitución de los trabajadores 

de Confianza y por secuencia lógica en la fracción que le antecede se refiere a los de Base. 

Por esto debería de modificarse y aclarararse como a continuación se cita para evitar una 
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confusión en su interpretación. 

PROPUESTA 5: "Artículo 56.- /.<1 Secretaria y los Orgauos de Colllro/ /11/l!rllO de la.\' 

depe11de11cias, podra11 impom•r las saucitmes a que .W! refiere la presente J.ey, ele ac111mlo a las 

n•glas siguientes: ... 

//. /.a destitución tlt•I c.>mpleo, cargo o comi.\·iim di! los .n!n•idores públicos tle bai·e: Jc• 

demaudarti por el .mperior jercirquic..·o de acuerdo cou los procedimiento.\' c:om·e,·uellle.\· cou la 

11a1urale:a de la relac:id11 y en los tt!rmino.\· ele las leyes respectiva.~: ... " 

DICE: "Artículo 64.- La Secretaría impondrá las sanciones administrativas a que se refiere este 

Capitulo mediante el siguiente procedimiento: 

1.- Citará al presunto responsable a una audiencia, haciéndole saber la responsabilidad o 

responsabilidades que se le imputen, el lugar, día y hora que tendrá verificativo dicha audiencia 

y su derecho a ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga, por sí o por medio de un 

defensor. 

También asistirá el representante de la dependencia que para tal efecto se ~esigne. 

Entre Ja fecha de la citación y la audiencia deberá mediar un plazo no menor de cinco ni mayor 

de quince dias hilbiles; 

11.- Desahogadas las pruebas, si las hubiere, la Secretaria resolverá dentro de los treinta dias 

hábiles siguientes, sobre la inexistencia de responsabilidad o imponiendo al infraclor las 

sanciones administrativas correspondientes y notificará al interesado dentro de las setenta y dos 

horas, a su jefe inmediato. al representante designado por la dependencia y ni superior 

jerárquico~ 

111.- Si en la audiencia Ja Secretaria encontrara que no cuenta con elementos suficientes para 

resolver o advierta elementos que impliquen nueva responsabilidad administrativa a cargo del 

presunto responsable o de otras personas, podrá disponer la práctica de investigaciones y citar 
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para otro u olras audiencias, y 

IV.- En cualquier momento, previa o posteriormente al citatorio al que se refiere la fracción 1 

del presente articulo la Secretaría podrá determinar la suspensión temporal de los presuntos 

responsables de sus cargos, empleos o comisiones, si a juicio así conviene para la conducción o 

continuación de las investigaciones. La suspensión temporal no prcju1.ga sobre la 

responsabilidad que se impute. La determinación de la Secretaria hará constar expresamente 

esta salvedad. 

La suspensión temporal a que se refiere el párrafo anterior suspenderá los efectos del acto que 

haya dado origen a la ocupación del empleo, cargo o comisión, y regirá desde el momento en 

que sea notificada al interesado o éste quede enterado de la resolución por cualquier medio. La 

suspensión cesará. independientemente de la iniciación, continuación o conclusión del 

procedimiento a que se refiere el presente artículo en relación con la presunta responsabilidad 

de los servidores públicos. 

Si Jos Servidores suspendidos temporalmente no resultaren responsables de la falta que se les 

imputa, serán restituidos en el goce de sus derechos y se les cubrirán las percepciones que 

debieran percibir durante el tiempo en que se hallaron suspendidos. 

Se requerirá autoriz.ación del Presidente de la República para dicha suspensión si el 

nombramiento del servidor público de que se trate incumbe al titular del Poder Ejecutivo. 

Igualmente, se requerirá autorización de la Cámara de Senadores, o en su caso de la Comisión 

Pcm1anente, si dicho nombramiento requirió ratificación de éste en los ténninos de la 

Constitución General de la República." 

Dentro de esta disposición jurídica, encontramos varias deficiencias que en los siguientes 

acapitcs se enuncian: 
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A) La primera estriba en que por su contenido literal se entenderla que la Secretaría de la 

Contraloria General de la Federación es la unica autoridad competente para aplicar el 

procedimiento disciplinario, situación que resulta incongruente, pues vemos en la práctica 

que los Organos de Control Interno de las dependencias y entidades también lo aplican, y 

rcsultaria preciso adicionar este supuesto. 

PROPUESTA 6-A: "Articulo 6./.w l.a Secretaria J' los Or¡:ano.f de Contrt1l Interna 

imfNmdrá11 las sa11cüJJ""\' admi11i.\·trath•ttf a que se refierl! e.,·te e 'apítu/o t111!dic1111e el siguieme 

(Jr<N.:edimiento: ••. " 

B) Corno segunda carencia, encontramos como auto de radicación o inicio del protedimiento la 

citación del presunto responsable, sin considerarse el indispensable periodo de investigación 

que referimos en la "Propuesta 3", del que se desprende la presunta responsabilidad del 

Servidor Público involucrado. 

PROPUESTA 6-8: " .•. J.~ Previas las diligencias administratfras de im•estigación que el 

caso amerite, se dtará al presu/llo res¡mnsahle a una audiencia, . .. " 

C) Por otra parte dentro de la fracción cuarta de este articulo, encontramos a Ja denominada 

suspensión temporal o provisional. que no prejuzga la situación, sino que simplemente, es una 

medida que se adopta en el procedimiento disciplinario. sirve para facilitar las actuaciones que 

a juicio de la autoridad son convenientes realizar, para la buena conducción y esclarecimiento 

de la conducta desplegada por el servidor público señalado como presunto responsable, por lo 

que resultaria conveniente que está suspensión temporal se realizará en todos los casos. ya que 

podemos aseverar que teleológicarnenle esta medida tratara de agilizar el procedimiento 

sumario, por otro lado cuando el presunto responsable es retirado del servicio temporalmente 

por presuntas conductas irregulares da luz al poder disciplinario de la Administración, siendo 

un impacto positivo para otros servidores públicos que pretendan reali1.ar una conducta 
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indebida, pues en este momento ya existen indicios de que su actuación fue contraria a derecho, 

por ende resul!aria trnscendenlal esca determinación, ya que por el otro lado el servidor público 

dejaria de percibir los einolurnentos por el empleo, cargo o comisión, buscando una justicia ágil 

para que sea restituido en su servicio al probar que no es culpable de la responsabilidad que se 

le imputa, y como consecuencia, la misma Secretaria o los Organos de Control Interno, 

resolverían en una forma pronta y expedita la situación jurídica del presunto. ya que si no 

resultaren responsables serán restituidos en el goce de sus derechos y se les cubrirán las 

percepciones que dejaron de recibir durante el tiempo en que se hallarón suspendidos, 

ocasionando un desajuste presupuesta1 al erario federal. porque se pagaría sobre algo que no 

füe devengado. Solamente se requiere eliminar la palabra " ... podrá ... 11 que aparece en la 

fracción cuarta del artículo en cuestión , modificandose por la de " ... decretarán . .. "como a 

continuación se propone esta disposición legal. 

PROPUESTA 6-C: n ••• Jl~- fü1 cualquier momento, pre\•ia o pusterifJrme11te al dtatc>rio 

fJlll! se refiere la frm:dó11 1 del presenle arJícu/a, la Secretaría o el Orgono de Contr11f 

/J1termJ 1lecretarún Ja su.vh!nsir'm tt!mporal di: lo.'í pre.mulos re.o;pon.whles de .\ll ... empleos, 

(,'CJrgos o comixiones. /,a smpt•m·ióll temporal 110 preju:ga sohre la re.\]1<msabi/idad que se le 

impute. IA delermiua,·itin la Sei·retaría o del Organo Je Control Interno harán constar 

expre.mml!llle eMa salwdad . .. " 

Con lo expuesto ahora si el ordenamiento legal en estudio podría quedar con las modificaciones 

señaladas como e continunción se apunta: 

PROPUESTA 6: "Artic11/o M.-1.a Secretaria y fo.t Or¡¡anos de Control Interno impondrán 

las sauci<mes admini.\'/ralim.'( a que se refiere e.\'le lapítulo mediante e/ siguieute 

rmx:t!dimíento: 

l.- l'r<-'l'Ías las diligencias admini.o;tTati1•a.f rle itt1•estigación que el caso amerite, se c.·itará al 
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pre.\111110 TC!.'ifXJlt..ahle a una audiencia, haciéndole saht.•r la re.\7mn."i0hilidm/ o 

res¡Kmsahi/Mades qm.• se le imputen, el lugar, el ella y lwrn 1!11 qm.' temlni wriflcali\•o dicha 

audiencia y ,\11 clerec.:ho a ofrt.•,·er pnwhos y alegar en la misma lo que a .\11 dl!T•.!cho (..'mn·enga, 

(XJr si o fHJT medio de rm defensor. 

También mi.dirá a la audiencia el rt•prt'.\'C!t1tantl! de la depemlenc:ia que !"'"' tal efecto ,\\! 

de.dg11e. 

Hulre lafeclra de la citación y la de la a11diem.:la dvhvrd mediar 1111 pla:o 110 1m.•11or de! dn'"J 

ni mayor di! q11i11c.:e dias luihili:s; 

//.- /)e.'i{1/10gada.\' la.\' pn1ehcz.t;, .'ii Ja.,. /111hiere, la Secretaria o el Organa de C,mtrul Interno 

re.mfrerciu dentro di! los treima días 111.ibiles siguic!me.'i, sobre la i11t!xi.'i/e11cia tll! 

re.,7xm.w1hilidad o im¡Hmiendo al infractor las sam .. imu!s admiuislratil'czs c:orre.vumtlientes }' 

notificard la resoluc.:idn al iutere.mdo delllro de lm· ,,·e tema y i/o.'l l11m1s, cr s11 jefl.! inmediato, al 

reprcse11ta11te y al superior jerárq11ico; 

111.- Si 1..•11 la audiencia la Secretarla o el Organa de Contrt1l /ntern11 em:ontraran c¡ue 1w 

c11et1la11 cou eleme11tos s1ifide111es para rc.'iOfrer o ad"t-•iertcz d1..•11umtos que implit¡wm m1e\•a 

respomahiliciad administrativa a cargo del presunto respon.'illhle o d1..• otros personai;, podrcin 

disponer la práctica de i11vestigaciones y citar para otra 11 otra.\' audiencia'" y 

/J'.- F.11 c.:11alq11ier momento, pre~·ia o po.weriormente al cilatorio al que se refiere la fracdch1 I 

del presente arlic11lo, la Secrelaria o el Organo de Control Interno 1leterminarán la 

.\11spt.•11dát1 temporal de los pre.mlllWi re~ponsables dt• .ms empleos, <:argo.\' o <.'Omisione.v. /.a 

s1u¡ie11sió11 temporal 110 prejuzga sobre la re.v><m.'illbilidad qw: se le impule. La determi11ac.:ió11 

de la Secretaria o del Organo de Control Interno harán constar expnwamente esta .'illlwdad. 

/.d smpe11sió11 temporal a <¡11e se refiere el párrafo anterior .\'ll.\JU!llderci lo.\· vfec:tos <lel ac/o 

que hC1ya dado origen a la OC11pat.•ió11 del empleo, cargo o comisión, y regirá desde? el 
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uwmt!llto e11 qtw sl.!a uotifh:mla al i11t1..•resado o éste quede emerado de la reso/11c:ió11 por 

c.:ualt¡llit!r medio. /A.1.m.'iJ>t!ll.'iiÓ11 cl!.wzrá cucmdo asilo resud\'t.l la Secretarla 11 el Organo 1/e 

Control Interno, il1<A•¡n!11dielllemeute de la i11iciadó11 o co11c:l11sió11 del procedimiento a que .'ie 

refiere el ¡m.!st!lllf! artic:u/o 1!11 relación con la presuma re.\]Hmsahilidad de los sen•idore.\· 

ptihlinJs. 

Si lo.\· .\'t!fl'idore.\' smpendidos te111¡x1ralmellle 110 re.mltare11 re.v1011.mhle.\' de la falta que .\·e les 

im¡mtu .\·eni11 rc.•stiwidos v11 d gocl! di! .\'U.\' derecho.\· y se le." L'Uhrirán la.'i percepciones que 

tA•hh•ra11 pl!rc:ihir d11m11te d th•m¡w en que se Juren .\71.\'f't?lldidos. 

Se ret¡m:rirú m11ori:m:ici11 del l'rt!sidente dt! la República />tJra diclm ,\11.\]ll!llsión .'ii el 

11omhramie11w del sen•idnr Público de que ,\·e trate incumbe al ti/u/ar del Poder Ejeclllfro. 

/g11alme11te, se requerirá mllori:ación Je la Cdmara de Senadores, o en .n1 L'aso ,/e la 

Comi.\·ián Pt•mm11e111e, si dic/10 11omhramielllo requirió ratifit..·ació11 dt! éste e11 los términos de 

la C011.wit11dá11 General de la Rt•pública." 

DICE: "Articulo 76.- Si el servidor público presunto responsable confesare su responsabilidad 

por el incumplimiento de las obligaciones a que hace referencia la presente Ley. se procederá de 

inmediato a dictar resolución, a no ser que quien conoce del procedimiento disponga la 

recepción de pruebas para acreditar la veracidad de la confesión. En caso de que se acepte la 

plena validez probatoria de la confesión, se impondrá al interesado dos tercios de la sanción 

aplicable, si es de naturaleza económica, pero en lo que respecta a indemnización, ésta en todo 

caso deberá ser suficiente para cubrir los daños y perjuicios causados, y siempre deberá 

restituirse cualquier bien o producto que se hubiese percibido con motivo de la infracción. 

Quedará a juicio de quien resuelva disponer o no la suspensión, separación o inhabilitación." 

Como se puede percibir dentro de este articulo nos habla de la aceptación de la responsabilidad 

por el mismo servidor público, y la consideración de disminuir la sanción aplicable por tal 
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conducta al infractor, pero no deja claro ante quien se hará la Confesión, en que tCm1inos y 

como se valorará ésta~ partiendo de la base de que nadie puede ser constreñido a declarar en su 

contra sin que medie voluntad del inculpado y las garantías de debido proceso. Encontramos 

que el Código Federal de Procedimientos Penales en su articulo 287 ha previsto esta situación 

de la Confesión, donde se expresa que solamente será ante el Ministerio· Püblico Federal y el 

Juez quienes conocen del mismo, señalando una serie de reglas y como se valoran\ esta prueba, 

por lo que como al tenor literal expresa: "Articulo 2H7.- /.a conft>.\·ióu ante el A-fi11i.11terio 

Púhlico y anle el jue:. deberá reunir lo!i .\"iguieutes n.·quisilo,\'.' l. Que sea heclm ¡wr p1..'r.wma 

no menor tle dieciocho mios, t'll .\11 contra, con pleno cmux.:imiento, y sin coacdán, ni 

1•iole11da física o moral,· //. Que sea /techa ame el Nlinfaterio J'úhlico o l'l Tdhmwl <(LJu 

c:ruoo y eu prese11L'ia del defensor o persona ele lll c01ificmza, y que t.'/ inculpado e.\·/¡} 

dehidamellle en/erado del prcx:edimienlo y del prm:e.\·o; ///. Que sea dt! hedm propio: y JI~ 

Que no exhlan dt110 ... que, e1 juicio del juez o 1rihlmal, la hagan im'f!rosimi/. No ptk.lrá 

<.'Ollsiguarse a ninguna persona si exi.\'/e como única pueha la <.'mifesiún. /.a /'o/ocia Judicial 

(Hxlrá rendir informes pero 110 obtener c:o11/esio11es; si lo hacen es/as cart•cercin de todo mlor 

probatorio. " 

Además por lo que hace a la valoración de las pruebas el articulo que le precede a la letra versa: 

"Artículo 2H6.· f.os tribuna/es, s1..•gú11 la natura/e::a de los hecho.\·)' el enlace lúgico y natural, 

más o menos necesario que exista entre la verdad cm10t:ic/a y la ifUt' se busca, aprt•ciarciu en 

co11cie11cia el mlor de los indicios lrwila poder cou.'iiderar/os como pmeha plena." 

Vemos que lo externado en la "Propuestn I" de este trabajo de investigación documenta], en 

la que se habló precisamente de la suplctoriedad de la Legislación Penal dentro del Sistema de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, podría solventar está laguna, pero a continuación 

se propone una modificación al texto actual del ordenamiento en comento que podría aclararlo 

y como consecuencia se cficientaria su aplicación. 
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PROPUt:STA 8: "Artíc.:u/o 76.- Si f.!/ sen•illor p1ih/iL'o pn.>s1mto rt'.yum.,·ahle ccmfe.wre .\11 

n!.'lf'Oll.'IJ.lhi!idad por e!I i11cump/lmi1!11to de las ohligac:icmes a c¡11e hace referem:ia esta I.ey, 

11nte 111 Secretari11 tJ el Organo 1/c Control Interno, se P""'ederri de Inmediato a dit.•tar 

rc:.w1/m.:iti11. 

l .. t1 Confesitin de 111 respon.tahilitlud por incumplimiento de la.t obligaciones, a que .•te refiere 

est11 tli!IJW.'iicMn, 1/eherá reunir los siguh•ntes requbittJ.t: 

l.- Que el .10en•iJ11r público inculpad11 tenga pleno conocimiento de la acu.taci1Sn, y no exi.t111 

coac1.:idn, ni \•iolenci11fidc1111 moral; 

11.- Q11e sea en presencia 1/e .'iU abogmlo defensor" persona de .tu confian1,t1,• 

11/.- Que .tea una acchín u omi.'iión propia tlel servitlor público inculpado,· 

IV.- Que no sea in,oero.\·ímil el hecho imputado; y 

V.- Que la autoridad que conozca deba considerar el enlace lógico y natural entre la verdad 

conocitla o confesi1d11 por el pre.-.unto respan.'iable y la que se busca, para aceptar la plena 

''alidez probatt1ria de la confe.d1ín. 

1~·11 ecuo de c¡11e se acepte la plena \'Cl!ide: probatoria de la cmifesió11 se im¡Hmdrci al 

i11ter1.•.'\Gdo dos tercios de la sanción aplicah/e, si es de natura/e:a económica, pero en /o que 

re.'ipl!L'la a i11de11111i:ació11, é.'ifa en todo ca.m deherd ser .\1ificie11te para cubrir los daños y 

pajuiclos (.,.'Qll.'w.1dm~ y .'ii1:mpre dl•herá re.'itiluirse cualquil!r bien o prod11t·to que .<te lmhiese 

percibido co11 moti\•o de la i11fracció11. Quedará a juicio de quien re.mefra dis¡xmer o 110 la 

s11spe11.'iid11, separm:ión o i11hahi/ilació11." 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- El Programa "Paisano", es un instrumento del Gobierno Federal, que 

pennile salvaguardar jurídicamente a los Trabajadores Migratorios 

que regresan a nuestro país, para que sean tratados con dignidad, 

justicia y absoluto respeto. 

SEGUNDA.- E1 Programa "Paisano", fue creado como una respuesta del Gobierno 

Federal, hacia la clase Trabajadora Migratoria que reside en los 

Estados Unidos y Canada, la cual ha sido objeto de midtiples vejaciones 

en sus bienes y persona por parte de las Autoridades Mexicanas al 

regresar a su lugar de origen en nuestro país. 

TERCERA.· La Administración PUblica Federal, ha adoptado una serie de acciones que 

que pennitan mejorar sustancialmente tos Servicios Públicos Federales 

brindados a la Ciudadanía en las Fronteras, Puertos Marítimos y 

Aerpuertos Internacionales del país, modernizando las instalaciones, 

eficientando los servicios y moralizando al personal asignado a esas áreas 

de atención al público. 

CUARTA.- Los sujetos que personifican y realizan las funciones del Estado dentro 

de un determinado marco de competencia, han sido denominados 

Servidores Públicos, porque deben proteger, mejorar y fomentar 

el inlerés público, social y nacional anteponiendose al particular, 

debiendo enfocar su conducta con un espíritu de servicio. 
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QUINTA.- Es indispensable que todo Servidor Público comprenda que está Etica 

y Jurídicamente obligado a servir bien y honradamente a la comunidad. 

SEXTA.- El Sistema de Responsabilidades de los Servidores Públicos, busca que 

los gobernados cuenten con un instrumento para obligar a aquellos a no 

salirse del marco de competencia que les es asignado por la ley. y en 

caso de que su actuación no se encuadre en dicho marco. existan los 

medios necesarios para corregir y sancionar las desviaciones. 

SEPTIMA.- La Responsabilidad de los Servidores Públicos nace como una 

consecuencia del incumplimiento de un deber, cuando con dicha 

actuación incurre en un delito sera de caracter penal; si produce un daño 

o perjuicio en el patrimonio de los gobernados, tomara un camcter civil; 

cuanto éste realice funciones de Gobierno y de Dirección, y afecte con 

su conducta intereses públicos fundamentales o del buen despacho de 

los asuntos que tiene encomendados estaremos ante una Política; y 

cuando en el ejercicio de su empleo, cargo o comisión violen los princi­

pios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia sera 

Administrativa. 

OCTAVA.- El régimen de Responsabilidad Administrativa, reíleja el loable propósito 

de sancionar al Servidor Ptiblico deshonesto o incompetente, por lo 

tanto debe tenerse especial cuidado en que las disposiciones que la reglamenten 

sean precisas e idóneas, para evitar impunidades. 
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NOVENA.- El Procedimiento Disciplinario, como todo Procedimiento Administrativo, 

cumple con lo dispuesto en los artículos 14 y 16 Constitucionales. Se inicia 

con las Quejas y Denuncias de los gobernados; se instruye en los 

Organos de Control Interno de las Dependencias y Entidades 

o en la Secretaría de Ja Contrnloria General de la Federación, respetando el 

Derecho de Audiencia, se resuelve con la valoración de los elementos 

disponibles y se ejecuta como todo acto administrativo, sin la homologación 

por parte de otra autoridad. 

DECIMA.- El Procedimiento Disciplinario se encuentra trunco, pues trato de Simplificarse 

para su aplicación, creandose cantal situación una serie de lagunas e 

impresiciones, aunque podria entenderse que en atención a la economía 

legislativa no tendria razón de ser el detalle procedimental, debido a que 

existen otros ordenamientos especializados que son aplicables supletoñamente. 

DECIMO PRIMERA.- Dentro del Procedimiento Disciplinario la etapa de Investigación no se 

encuentra regulada en la Ley reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, 

aunque ésta es esencial, pues en la misma se verifica la veracidad de los hechos 

manifestados por el promovente que presuman la Responsabilidad del 

Servidor Público involucrado. 

DECIMO SEGUNDA.- La Legislación Penal es supletoria de la normatividad que regula 

la Responsabilidad Administrativa. porque ambas protegen un bien jurídico, 

preven conductas y sancionan las desviaciones de éstas por una obligación 

que no se ha cumplido. 
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DECIMOTERCERA.- La Contraloria Social es un ente jurídico que shvc como instrumento 

para promover la participación ciudadana en el Sistema de Control y 

Evaluación Gubernamental de los Servidores Públicos, para que su 

actuación y los recursos que le son destinados para tal situación sean utilizados 

con Legalidad, Eficiencia y Honradez. 

DECIMO CUARTA.- A través de Ja Contraloria Social el gobernado de manera libre 

y expontanea se manifiesta en favor o en contra de los servicios que le brinda 

el Gobierno Federal. formulando Consultas, Sugerencias y Reconocimientos, 

e incluso sef\ala por medio de las Quejas y Denuncias las conductas irregulares 

de Jos Servidores Públicos. 

DECIMO QUINTA.- Entre las infracciones administrativas destacan las disciplinarias, 

constituidas por una conducta de acción u omisión, violatoria de una 

obligación establecida en la ley para el mantenimiento de la disciplina 

administrativa realizada por una persona sujeta a una relación especial de 

subordinación como empleado del Estado, que lesiona Jos valores 

fundamentales que rigén el ejercicio de la Función Pública. 

DECIMO SEXTA.- El tramite Administrativo dado a las Quejas y Denudas formuladas 

por la Ciudadanía en el Programa "Paisano'\ desde su captación, integración 

e instrucción en lugar de beneficiar la "petición ciudadana" la dificultan y 

dilatan, además retardan el efecto disciplinario que se pretende alcanzar con 

la imposición de sanciones de esta naturaleza. 
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DECIMD SEPTIMA.- Las leyes son sólo instrumento, nonnas de conducta a seguir, es 

el hombre, el ciudadano, el servidor público, el que tiene la obligación de 

ajustar sus actos a los más puros principios Eticos y Morales que regulan la 

vida cotidiana del ser humano. 
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