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RESUMEN 

El _pres~nte_t~abajo tuvo comci objetivo pr~nc:~pa!, el estudio 
del estrés en el·~medio .ambiente.urbano, ·dada• las. carac:teristic:as 
que p~esent~ el ~ism~. A lo largo_d~l trabajo mo~traremo~ qu~ la 
relación. ir:it'eric:tiva Individuo-Medie Ambiei:ite, ·es.' deterininante 

·sobre t<?do .. en el ·_.estudio del·~_estrés., · · · 

El -·~str-és.·~~ ·un t9ma que· susc}ta por: .. s.f:·~-iSÍn~\~:·· un !ntere5 
crec:ien:te'-.. no.:'..só_lo-pa_~a- la comunidad c:ientt'f.f~~,':Sino,_t.B~bién_para 
la P.CJ:blac:~ón_ .-.:en': ·general,, por ,"esto ~a· PsiC~1C91_a. .. :·A~b-i9ntal ha 
r-=ali::::.ado·: _Ltfla·:·.:_ser·i_e'··. de estudios que· .. dc:s:_n ~e-xplfcac:ión a lo5 
sv~n_t.os"·, ·, , C:_i ~c:Un'st.a.ncias ·o sucesos que dan· Pauta ·_al estrés. Por 
ello; ~!.- .tl:1timo_.'c:ap1ti.ilo ~ue se aborda, hab~a de. ·laS posibles 
soluc~ones. ·y._-!iltern~t~vas a los problemas de estrés;. con esto no 
ql.teriemos·. ·-:diec·i~' que ·sean las t:tnicas ni las más efic:azes, pero si 
dignas ,de· considerarse~ 



N· T R o D u e e o N 

La· S.itua~ióf"'l'J;s!~·f··1a cual nos encontramos inmersoE, ha tenido 
un deveryi~.:.,históri~o ·part·ic:ular. Actualmente enfrentamos diversos 
tipos · de·····'pr~blemátic:as, politic:as, sociales, económicas, 
c:ultt.1~ale?:'.y e'cológic:as o medio ambientales, que han transgrsdido 
las: forinas.:.',~7 o~ga'.lizac:ión humanas y ambientales. 

··El }.·ambiente ha permitido el desarrollo social y tec:nológic:o, 
éSte' !.lltimó es el facilitador de los avances c:ientific:os que se 
dan en nuestra sociedad Donde podemos observar que la ec:ologia 
es sl eje rector para el desarrolla en cualquier sentido, siendo 
el blanco perfecto para la destrucción del mismo, y en si del 
mundo. 

Bajo las condiciones bajo las cuales se encuentra el 
ambiente, cabe destacar que se han venido dando una serie de 
investigaciones a partir de los ahos 70's, en razón de la 
importac:ia que ha cobrado el ambiente para el hombre, y as! poder 
entender los mecanismos positivos y negativos de los que son 
sujetos ambiente - hombre--- relación interactiva, este pequeho 
diagráma sólo intenta demostrar de manera sencilla la importancia 
que tiene ésta interacción, que no puede ser desligada tan 
facilmente , como posteriormente veremos. 

El deterioro del medio ambiente no sólo se ha reflejado en 
los paises desarrollados, sino qLle esto también se manifiesta en 
los paises tercermundistas, en donde también hay crisis de 
diversas indoles, como el desempleo, falta de servicios, falta de 
vivienda, y migración a las grandes ciudades, éste óltimo aspecto 
no sólo se presenta en éstos paises, además se presenta en los 
llamados desarrollados, como un claro ejemplo está el estudio 
realizado por Milgran (1970>, en donde pone de manifiesto las 
características positivas y negativas de vivir en las ciudades, 
lo más interesante es que hace una contribución de tipo 
psicológico. 

Aspectos positivos: 

1.- las grandes ciudades son indispensables, porque la mayoria 
de· los casos son el centro de desarrollo de un pais. 

2.- Existen más facilidades urbanas y de servicio. 
3.- He.y más posibilidad de ayuda y de contacto. 

AsP.ectos Negativos: 

1.- Gran ndmero de personas, sobr~poblaci6n. 
2.- Heterogeneidad de contaminación. 
3.- Densa contaminación. 



Entre otros :spectos podemos ~ncontrar, los 
conges.tionamientos. t..tna ,'~id_a.~muy.rápida; la indiferencia c:o-=1al, 
la falta de :,emp.le.o .. _Y que._a,, ~u ~1ez provocan depre:ión., 
banda.lismo, .. drogadicc.ió_n,_,-_'etc.~.·-.·~~ro aspecto liegativo de suma 
importancia ·e.s .e1-.:e~t.rést _éste.es un-concepto que se ha venido 
usando ·para· ;·esti.tdiai-.~'.~ las . .-:caracteristic:as ambientales de la 
ciudad9"'pue·s ·ést·a~·,,~ncl1:1Y~~n·:_~~·~i~c~modidad fisica y psicológica, 
pero_ este. tértl!'~r,9_::;~-e~-:.hci\ ... ~s.ad~"- indiscriminadamente y es imposible 
tener .u_na ·defin.ic~6n>~or:ic.re.ta:·de.1:. término, todas las definiciones 
conct1erdan :en'. la::_'. .. el_-~t:;_ión~ in.~ividuo y ambiente. 

Es impor:tante·::-~~~h~-la:r . que el estrés tiene un aspecto 
positi110, porQL!e'" eS L!Aa'.p'a.rte importante y nece=aria para el 
cambio)' el'-d.esarrollo·psicológic:o del individuo. En este sentido 
es una ca~act~ri~tica inevitable de la vida , por lo tanto en 
cierta cantidad pyede ayudar a que una persona esté interesada 
y/o alerta en determinado aspecto de la vida. Aunque algunas de 
las vece: la demanda· de la vida moderna sea tan excesiva que 
abruma a las personas <Fridman y Dimatteo, 1989>. 

La importancia de estudiar el ambiente urbano '/ el estrés 
radica en buscar las características y los procesos de adaptación 
que sufre el individuo para con el medio ambiente. 

El presente trabajo tiene como objetivos les sigt1iente5: 

Buscar la ubicación lógica del uso de categorias, conceptos y 
teorias en la nueva corriente psicológica qt1e es llamada 

Psicologia ambiental o medio ambiental " dado que ésta 
corriente tiene sus inicios con Watson, Sldnner, Lelf.Jin, etc .• 

A partir del campo de estudio de la Psicología Ambiental, se 
definir~ la relación indisoluble individuo-ambiente en donde 
se mostrará que dicha relación es inevitable para el 
de~arrollo del individuo y el ambiente en general. 

Mostrar de manera teórica la relevancia que tiene el estudio 
de los ambientes urbanos, para dar explicación a la conducta 
humana en términos de evasión o acercamiento y de que manera 
influyen los aspectos, sociales, políticos, económicos 
comporta.mentales en dichas respuestas. 

El estrés como producto de la relación, individuo-medio 
ambiente, sus c:aracteristic:as generales y particulares que dan 
explicación al síndrome de 11 Estrés 11 

.. 

Posibles soluciones o alternati 11as para los problemas de 
estrés en varias ~reas: Gubernamental,social,c!!nico, etc. 

2 



El presente trabajo busca la ubicación lógica del uso de 
cate9orias, conceptos y teórias en la nueva corriente psicológi~a 
q•..te es la llamada "Psicología .Ambiental e Medio Ambiental". Dado 
que ésta corriente tiene st.ts inicios con la psicología 
c:ientifica, con los ya cono¿ido5, Watson, S~:inner, Lewin, etc:. el 
primero en denunciar la baja estima que se t~nia fLte Chein, 1954, 
y lo ratificó Wohlwill 1 1966. 

Desde el punto de vista psicológico, cuando se habla del 
medio ambiente se refiere al comportamiento humano, como son las 
relaciones interpersonales, sociales, con otra5 personas y con el 
ambiente. Wohl111ill en 1970, define el medio ambiente como el 
concepto de una guarderia infantil, "para referirse como al 
conjunto más diverso de c:ondic:iones de experienciat que van desde 
la asistencia a un jardín de ninos hasta la práctica de 
socialización de los padres, desde la preparación de la práctica 
o la capacitación en un trabajo, hasta el papel de la cultura e 
la sociedad en sentido 9lobal 1

'. El medio ambiehte fisico es todo 
aquello que rodea a las personas • En psicología ambienta! el 
medio ambiente físico se divide en des: El medio ambiente 
construido <por el hombre) y el natural, lo que diferencia estos 
dos ambientes es el tipo de convivencia. 

Para continuar hay que hacer mención de algunas definiciones 
que dan los teóricos para la psicologia ambiental. 

Proshanky, 1976 1 (citado en Jiménez y Aragonés, 1986>, 
a trubuye a la psicolog !a a.mb i ental, el establee imiento de 
relaciones empíricas y teóricas entre la experiencia, la conducta 
del individue y su medio ambiente construido. 

Heimstra, 1976, sehala que la psicologia ambiental es la que 
se ocupa de las relaciones entre el comportamiento humano y el 
medio ambiente físico del hombre. 

Para entender el meaio ambiente, es necesario analizar las 
condiciones y relaciones que se dan en éste, éstas intervienen en 
el comportamiento de los individuos y su buen desarrollo urbano. 

Para Brunswik, 1950,<c:itado en Jiménez y Aragonés, 1986), el 
ambiente supone un habitat natural y cultural del organismo o 
universo de situaciones en las que tran•curre su vida diaria. 

Moas, 1976, (citado en Jiménez y Aragonés, 1986) ,define el 
ambiente: " definamos el ambiente dependiendo de lo que queremos 
conocer de él, y es que dad::1. la complejidad ambiental es un 
análisis e:~hausti110 de un ambiente, conte:{.to o •ituación". (p.:?4>. 
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Mischel, 1977_, :<citado·· en Jiménez y Aragonés, 1986), 
considera q•.le. el, conteXto' ,y: el·:'. ambiente es lo mismo, _el contexto 
s•.1pone, un concep,to .de,: rango superior al de situación, en el que 
se integran aspectoS:.'fisii::oS·y_ ps~cológicos. Por otra parte para 
Sudber .. -er:i·"~ _197_7," _e:l contex.to · eE un conjunto organizado de 
reali_dad~~-J-~_-.f.i_si_cas· _··.y sociales que pueden ser definidas 
operati.1iamenté-'. Y ·que pertenecen a su vez a estructuras de mayor 
co_mplej~dad. 

Pervin, 1978, <citado en Jiménez y Aragonés,1986), define al 
ambie,nte como un continente de objetos y acciones y que además 
cubren un gran espacio de tiempo ••• una persona puede ir de un 
ambiente a otro en el transcurso del dia ( por ejemplo casa, 
escuela, trabajo) y puede encontrar algunas cualidades que pasen 
a formar parte de su ambiente total. 

Ballesteros, 1985 1 (citado en Jiménez y Aragonés,1986), dice 
que el ambiente es un concepto amplio el cual se refiere al 
entorno o contexto en el que se produce la conducta y experiencia 
de los organismos humanos. 

Como podemos observar, todas las definiciones anteriores 
tienen la caracteristica principal de hablar de la interacción 
individuo-ambiente, por otra parte, en este trabajo se hablará 
del medio ambiente construido, dada la importancia que presenta 
éste, ya que en él se dan caracteristicas muy particulares y 
dignas de estudiar sobre todo en los ambientes urbanos, como 
veremos a continuación. 

Levoyer, 1985, menciona que los teóricos especialistas de 
las ciencias sociales presentan una predisposición contra la 
ciudad, resaltando los aspectos negativos de esta. · 

1.- La vida en una gran ciudad favorece el desarrollo de 
enfermedades mentales y de conductas delictivas. 

2.- El contexto humano empobrece las relaciones urbanas, 
fomenta la incivilidad y la indiferencia hacia los demás. 

V dejando de lado los aspectos positivos, como la destreza, 
recursos culturales, riqueza humana, tolerancia a los grandes 
grupos humanos 1 opuesta a lo que ocurre en 'las peque'1as 
i:om1.1nidades. 

Ahora bien, es sabido que una sociedad urbana o 
desarrollada, es una sociedad donde se suscitan factores de 
11iolencia, a$! como también pa.tologias que son de carácter 
biológico, anatómico y el más importante el psicológico. Estos 
atEpectos son vinculados con los avances tecnológicos y la 
ind!..~=trializao::i6n, esto ha generado crecimientos demográficos que 
han tenido aspectos posi-l:ivos y negativos que no se habian 
considerado, es deo::ir, la industria moderna ha creado un marco de 
trabajo enajenante, que a su vez ha provocado la o::oncentraci6n a 
un aparato produo::tivo que le permita el 5obrevivir y no el vivir. 
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Como ya sabemos, la psicología ambiental estudia las 
relaciones del hombre y el medio ambiente en forma dinémic:a, para 
esquematizar esta, Levoyer, 1985, propone cinco puntos para 
ente~der las características principales de este campo. 

1.- El hombre se adapta constantemente y de modo activo al 
ambiente en donde vive, evolucionando él mismo o modificando 
su entorno. 

2.- Lo importante de ésta psicología es el medio ambiente 
construido, particularmente los urbanos, porque en éste se 
dan las relaciones sociales, hombre-medio ambiente. 

3.- Estudia las relaciones del hombre en su marco vital y su 
conducta, considerándolos como ambientes complejos, y no 
segmentándolos para estudiarlos en forma aislada • 

4.- El ambiente no es un campo de posible: estimules, sino L~n 

conjunto de objetivpos o fines deseables o indeseables, po~ 
lo cual la conducta no sólo es respuesta, sino que depende 
de variaciones fisicas también. • 

5.- Esta psicologia es inseparable de un análisis completo de 
las motivaciones psicológicas que permiten comprender porque 
tal objeto (concreto o abstracto) es solicitado o rehuido 
por el hombre. 

En relación con todo lo anterior, uno de los aspectos más 
importantes en la vida de las ciudades, es el estrés, el cual fué 
definido y utilizado por primera vez por Hans Salye , Biólogo, en 
1936 (citada en Levoyer 1985>, dió un significado sistemático 
"Una si tuaci6n es generadora de estrés cuando el organismo 
reacciona a una estimulación nociva o es alterado por ella, pero 
no son diferentes formas de responder ante dicha estimulación, 
sino que son diferentes fases, de hecho sabemos que no &e pueden 
dar respuestas antagónicas al mismo tiempo", a esto Salye lo 
llamó "General adaptation Syndrom" , "GASº , y propone tres fases 
caracteristicas de éste,_!as cuales son: periodo de alarma, en 
el que el organismo moviliza sus recursos; periodo de 
resistencia, al luchar contra las perturbaciones del eKterior1 y 
por último el periodo de agotamiento, la capacidad del organismo 
se reduce a cero. Casi nunca se llega a esto, porque el 
ecosistema humano busca el equilibrio. 

El término estrés ha sido trasladado a factores 
psicológ·icos, se ha observado que ambos factores están 
relacionados y por lo tanto es dificil desligar uno de 
ser estudiado:: • 

fisicos y 
mutuamente 
otro para 

Para explicar las características del medio ambiente humano 
se usa el término estrés, sobre todo en los casos de mala salud. 
Para esta cuestión Laza.rus y Cohen, 1977 , (citado en Levoyer 
1985) cla 11es para su teoria sobre el estrés • los cuáles son: 
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1.- El estrés se define como una relación violenta ·entre el 
indi 11iduo pensante y un ambiente fisico o social particular. 

2.- Esta relación de estimulación cognitiva de lo peligroso o 
arriesgado de las condiciones ambientales y nuestra fuerza y 
posibilidad para hacerles frente • 

·3.- Esta valoración de las condiciones ambientales 
potencialmente estresantes dependen a su vez, de un amplio 
conjunto de factores, dentro de los que cabria destacar: las 
actitudes hacia las condiciones ambientales probablemente 
definidas de acuerdo con la experiencia previa, la 
percepción de riesgo que conlleva con dicho ambiente y la 
capacidad de control del que se dispone o se cree disponer 
sobre dicho ambiente. 

Estos mismos autores dan la clasificacion de las roespuestas 
que presentan los sujetos ante situaciones de estrés, 
englobándoles en tres grandes categorías: 

1.- Las respuestas somáticas: que se presentan mediante actividad 
hormonal, o con indicadores de actividad neuro-reticular, 
como variaciones cardiovasculares o cambios en el ritmo 
respiratorio, cabe destacar que estas patologías pueden estar 
ligadas directamente al estrés. 

2.- Las respuestas comportamentales: que se dividen en tres áreas. 
- Comportamiento de adaptación que consiste en tomar 

tranquilizantes o negar la existencia de la tensión. 
- La desorganización de la conducta como incapacidad de 

continuar tareas, perturbación en los procesos de 
adquisición. 

- Y por ~ltimo los movimientos faciales y el cambio de 
postura, esto puede marcar una desorganización. 

3.- Las conductas subjetivas como la expresión verbal, 
espontáneas o provocad~, del malestar experimentado o del 
estado emocional creado por el estrés. 

Por todo lo anterior se considera de suma importancia el 
estudio de los estresores en una sociedad urbana, as! como 
también las diferentes reacciones de la gente ante dicha 
si tuac:i6n. Y conocer los tipos de adaptación y sus procesos, los 
efectos, tanto físicos, psicológicos, sociales y culturales que 
estos presentan, ante una sociedad cambiante e industrializada y 
asi comprender mejer al sL1jeto urbano y buscar el mejoramiento de 
su ambiente o en su defecto la adaptación del sL1jeto al ambiente. 

Por Ultimo, es necesario agregar, que el presente trabajo 
concederá el mismo interés de conocimiento para los ambientes 
1_1rbanos como para la relación Individuo-Ambiente , y por lo 
consiguiente, de igual manera, para el estrés • 
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CAPITULO l 
FUNDAMENTOS TEOR!COS 

Antecedentes Históricos {orientaciones) 

El presente capitulo busca la ubicación de la corriente 
psicológica llamada ambiental o medio ambiental, ésta corriente 
tiene sus inicios con la psicologia cientifica con los ya 
conocidos Watson, Skinner 1 L~win , entre otros . Lo importante 
en este sentido es la identi1icación y el desgloce de ciertas 
corrientes para la creación de una nueva perspectiva por lo que 
se creía que no tenían importancia y que en la actualidad se ha 
visto que si ~a tienen. · 

Es dificil precisar con que fundamentos teóricos surge la 
psicologia ambiental; lo que se puede observar en ésta, es la 
influencia de corrientes como : la cognositiva", la conductual, la 
fenomenológica, y la psicologia ecológica, por esta razón a 
continuación se abordarán las corrientes antes mencionadas. 

1.1 •. _La Corri~nte Cognositiva. 

La corriente cognositiva, es aquella que hace referencia a 
todo aquello que conocemos p~r medio de la percepción y que 
posteriormente razonamos. Uno de los representantes de la 
corriente conositiva es ~Johlt1Jhill que en 1970 plantea la relación 
del hombre-medio ambiente, y dice que es casi imposible en 
cualquier corriente cientifica ignorar esta relación interactiva. 

To!man en 1948, fLté el primero en hablar de mapas 
cognositivos estableciendo este término para referirse los 
procesos de aprendizaje que se dan en el cerebro conformando 
rutas que determinan el comportamiento humano <citado en Jiménez 
y Aragonés 198ó). · 

Pero la definición más clara la da Downs y Stea 1 1973, 
(citado en Jiménez y Aragonés 1986), el mapa cognositivo es un 
constructo que abarca los procesos que hacen posible que la gente 
adquiera, codifique, almacene, recuerde, y manipule la 
información acerca de la naturaleza de su ambiente espacial. 

Dentro de esta corriente se estudia la rP.lación del sujeto 
(hombre) organismo-medio ambient~ y medio ambiente cultural a lo 
anterior Rapapport ,1979 le di6 el nombre de Pepresentación 
cognosi~iva. <citado en Jiménez y Aragonés). 
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1.2. La Corrients Conductual. 

~Ja.tson, (!913), propone la necesidad de una psicologia 
objetiva, clara y con una. postura. combativa, a partir de esto, 
define a la conducta a como la ven los conductistas. 11 Es una 
rama puramente objetiva y experimental de la ciencia natural, su 
meta teórica es la predicción y el control de la conducta que 
viene a derivar en la llamada teoria del aprendizaje y su 
fundamento es la exigencia metodológica de Skinner; pues él 
plantea que no se puede hablar de una cuestión partiendo de 
supuestos que no han sido estrictamente observados y 
verificados''· <Skinner, 1977) , p. 18. 

SV.inner 1977, habla de la importancia del ambiente en la 
conducta, diciendo lo siguiente; Sea cual fuere nuestra filosofia 
de la conducta no es posible que neguemos que el ambiente ejerce 
en nosotros una influencia considerable. Podemos no estar de 
acuerdo en lo que respecta a la naturaleza "o intensidad del 
control ejercido, pero es obvio que ejerce un cierto control, la 
conducta debe ser apropiada a la ocasión. 

Partiendo de lo anterior liJillems, 1977, (citado en Jiménez y 
Aragonés 1986>, plantea una ecolo9ia conductual, la cual no es no 
teoriá ni un conjunto de métodos, sino una perspectiva, un punto 
de vista, que parte de la utilización de métodos de observación 
para precisar los alcances, intensidad y frecuencia de las 
interacciones organismo-ambiente cotidiano, tomando en 
consideración que las respuestas conductuales son sólo formas de 
adaptación al ambiente, preGUntándose además si las variables 
cognitivas y afectivas influyen en la conducta de manera simple y 
unidireccional. 

Dentro de esta corriente se encuentra la modificación da 
conductas: En este sentido Krasner, 1980 sintetiza los principios 
fundamentales: 

- Toda Conducta se9uida de un nuevo evento reccmpensante aumenta 
la probabilidad de su repetición. 
Los comportamientos humanos y su concepto surgen de el locus de 
influencia, se sit~a en la interacción entre la conducta del 
individuo y su ambiente. 

- Cualquier situación puede ser analizada de modo que. el 
diset1ador pueda establecer metas conductuales especificas, 
sociales, deseables, teniendo en cuenta simultáneamente, 
necesidades y deseos sociales individuales. 
Las variables de influencia son determinadas por la historia de 
los refuerzos y en si por la historia del individuo. 

- El hombre es su principio y su propio productor. 
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Otros representantes de estas corri~ntes son: 
\ilolpe con sutéi:nica de 11 desensibil i::?aci6n si-r:tematica" Ullmann y 
l<rasner, 1965 (citado en Jiménez y Aragonés, 1986) i el .'len.gUa.1e 
social .Y u~a técnica alternativa para el modelo· .de. ~onducta 
humana4 Describiendo la Lttilizaci6n de eco"nomia de .fichas4 

- ·. - '. 

Los · estudios de grLtpos _en hospitales -hech·o's. p~~-:·, '. ~~-S~~'c:k 
1960 y 1964~ • ,.:.·L··.' 

1.4. La Co~riente Ecológica. 

·-Esta corriente cuenta con representantes como:Barker,'-'lic:~:er, 
los C:uale5 s_e encargan del medio ambiente ecologista que cobró 
gran intéres y difusión. Teniendo como principal intéres la 
relación e i'nfluencia psicol6gic:a y social en la conducta 
<Kras~er.·, !98fJ), esto fue sometido a estudios ~ investigaciones 
siendo el foco principal lo psicológico y posteriormente lo 
social. 
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A partir de algunos estudios realizados por Moos, Craik 1 
Proshansky, (citado- en Krasne?"', 1981)}, comprueban que la condl.1Ct:. 
esta determinada por la arquitectura y lo social y que una 
posiblS:·SOlLlCión·es el P1:"0Qramar est<:is aspe<:i:':ls. 

Ittel~ori - ,. .. 19?4 1 habla de los representantes del medio 
ambiente Psicológico diciendo que la psic:ologia ecológica no es 
l.tn·a teoria determinista, puesto que no sólo percibe al hombre un 
producto pasivo del· medio ambiente, sino que esta muy relacionado 
con el medio' afnbiente y con una serie de eventos que se dan en él. 
Esta dinámica interactiva del hombre y medio ambiente es una 
concepción en donde el hombre busca la adaptación al de!!arrollo 
de la ecología. 

Wicker, 1978, (citado en Jiménez y Aragonés,1986), define a 
la psicología ecológica como el estudio de las relaciones 
interdependientes entre las acciones de las personas dirigidas a 
una meta y los escenarios de conducta en que tales acciones 
acontecen. 

La psicología ecológica supone que puede predecir un 
ambiente estable y ordenado, cree poder seleccionar unidades 
ambi~~tales más peque~as para estudiar y plante~r la conducta
ambiente como interdependiente, dando el nombre a esta relación 
de ºEscenarios de Conducta 11

• 

Como 
largo d~l 

ambiental. 

se pt.1ede ver las cuatro corrientes mencionadas a lo 
capitulo, han contribuido a formar la psicologia 

Lo más importante es que se puede constatar que la 
psicolo9ia general tiene una cobertura en cualquier área o 
~specto de la vida cotidiana o científica de cualquier parte del 
mundo. 

Los 
ambiental 
relación 
conducta, 
etc •• 

puntos que han is.ido retomados por la psicolog i a 
son: el manejo de categorías como: ambiente, hombr~ 

interacti 11a, percepción, comportamiento humano, 
influencia, control, paisaje, arquitectura, adaptación, 



CAPITULO II 

DEFINICION Y CARACTERISTICAS 

DE LA PSICOLOGIA,AMBIENTAL 

2. En el presente capitule se hará •.Jna bre 11e recopifaci6n, sobre 
la definición de la psicologia ambiental asi como también sus 
Caracteristicas generales y particulares. 

La creación de una disciplina que se encargará del estudio 
del medio ambiente y la influencia que ejercia en el individuo no 
fué casual, esta disciplina obviamente es derivada de la 
psicologia, porque dicha ciencia se encarga del estudio de la 
conducta humana ( percepción, sensación, pensamientog, 
personalidad, procesos, cogniciones, etc. ), como más adelante 
veremos. 

La Psicologia ambiental surge de la necesidad de dar una 
explicación lógica al acontecer de un mundo cambiante y una 
ecologia también cambiante. La psicologia ambiental es una 
disciplina que estudia la interacción de la que hemos estado 
hablando, individuo-medio ambiente. Entendiendo por medio 
ambiente todo aquello que nos rodea ya sea natural, construido o 
social. 

2.1. Definición de la Psicologia ambiental. 

Es innegable la influencia de la interacción entre el hombre 
y el ambiente en la. transformación de nuestro mundo, partiendo de 
esto hay que mencionar, una cita de En9els (1978), en libro del 
Papel del Trabajo en la Transformación del Mono en Hombre : 11 El 
hombre 1 ha creado al propio hombre. Para que se diera la 
evolución fué necesario que el hombre fabricara sus utensilios, 
sus herramientas, lo cual dió lugar al desarrollo de su 
tecnología. Sin embargo esto lo ha llevado ha transformar su 
mundo circundante, a modificarlo, a dominarlo, aunque a •1eces, no 
advierta las consecuencias de su intervención 11 

• (p.18) 

A diferencia de los animales el hombre modifica la 
naturaleza y la obliga, a ser'lirle. De esta manera la oprime o 
reprime. Por tal motivo no es casual la creación de la 
Psicología Ambiental, pues ésta responde no sólo a una necesidad 
social, sino un progrese tecnológico, producto de Ltnc. 
industrialización y los avances tecnológicos, buscando el 
bienestar del hombre y negando que pueda tener repercusiones 
positiyas o negatiYas y que no han sido pensadas e ignoradas ~n 

ocasiones a 
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Dentro de las repercusiones positivas encontramos: 

- Aumento de conocimientos. 
- Productos de consumo a bajo precio. 
- Progreso. 
- Mejores c:ondic:iones de vida .. 
- Servicios de salud. 

Entre los aspectos negativos encontramos: 

- Trabajo ~naJenante. 
- Explosión demcgr~fica. 
- Mala calidad de vida. 
- Contaminación. 
- Conductas del ic:ti vas. 
- Explotación de recursos naturales .. 

De ninguna manera la industria moderna, garanti%a el 
mejoramiento de la calidad de vida, esto es sustentado por 
Bifford, 1987, entre otros, los cuales han demostrado que son más 
·los aspectos negativos que trae consigo la industrialización y 
los avances científicos; que los aspectos positivos, pues los 
aspectos negativos además de producir un desequilibrio ecológico 
inducen a un desequilibrio individual y comportamental, los 
cuales son factores que se presentan en los lugares con las 
caracteristicas antes mencionadas, por todo lo anterior es 
necesario tomar medidas eficases y soluciones adecuadas para los 
problemas. De manera general esto es lo que da pauta la 
creación de la psic:ologia ambiental. 

Levoyer en 1985, presenta cinco características que dan 
fundamento a la psicología ambiental, las cuales son : 

1.- La psicologia del medio ambiente estudia las relaciones 
hombre-medio ambientli!, en slt aspecto dinámico, es decir, al 
psicólogo ambiental, como el hombre se adapta constantemente 
y de modo activo al ambiente donde vive, evolucionando él 
mismo o modificando su entorno, para estudiar esto se apoya 
en tres puntos: a> cual es la acción del medio ambiente 
fisico en los individuos. b) como interpreta la persona su 
ambiente fisico y por ~!timo es una innovación en psicologia 
c) como reacciones las p~rsonas ante el medio ambiente. 

2~- La psicología del medio ambi~nte se interesa ante todo por 
los ambientes urbanos, porqL1e en estos se dan las relaciones 
sociales hombre-medio ambiente. 

3.- El medio ambiente debe ser estudiado desde una perspeci:iV:!. 
molar, analítica, estudiando las relaciones del hombre en 
el marco vi tal y <:LI conducta, considerándolos como ambientes 
complejos y no segmentándolos para estudiarlos en forma 
aislada, como seria el estudiar aspectos o factores 
resttltantes de los ambientes como '?l calor, la t!:!mperah1ra, 
la luz. 
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4.- L!s caracteri.eticas fi:icas del medio ambiente no agotan la 
variedad de· c:omportami~m-t;os, el ambiente no es un campo de 
posibles estimul_os,_ sino un conjunto d~ objetivos y fines, 
deseables o indeseables, por lo c:ual la conducta no sólo es 
reSpuenta sino que.depende de variaciones fisic:as también. 

s.- Esta ps.ic:olog ia-."es :una· psicolo9ia aplicada, la cual busca un 
lenguaj_e. com..:u:i. p~ra. c:olaborar·con otras ciencias, es además 
una psicologia cori ._una análisis completo de las motivaciones 
psicológicas. · · 

Crail-:· (citádo. en . "le 1/0y.er~ 1985) · ,, propone los ejes 
fundamentales · de· lá. psicolOQ.ii!.' ·. ambien·t~l, .·· cuestionando lo 
siguiente: 

Como percibe el hombre y comO :ev~-~"..:l~ ~~~l., an:ib~e_nte : .. n.a_tural y el· 
entorno construido donde·;vi\~e:·.·:· ··.-:.->.,. ·:<--'::·:_ ::;":-.~.-~.;>_ / . ."_' .. " .. 
De que modo determinan··las· carac:te.r~s~ic.aS:·:deL fried·i.o-._. ~mbiente 
y sobre todo las tensiones 'y -el compo.rtamfe"ntO hÜmano.:- · 
Como se utiliza el espacio para fos··-fin~s S~Cia_les •. _ 
Qi_le papel activo desempef1a el hombre f7~ la: planificación del 
medio ambiente, bien sea para preser•1ar el marco "natural o 
para ordenarlo activamente. 

Dentro de las caracteristicas particulares de las que hemos 
estado hablando, tratando de definir a la psicología ambiental, 
Jiménez, 1986 (citado en Jiménez y Aragonés 1986) , propone otras 
más, justificando la falta de una definición para la psicología 
ambiental, diciendo que es más fácil recurrir a una serie de 
categorias y los campos de acción de ésta según éste autor, la 
psicología ambiental, estas caracteristic:as. 

Es de naturale:a interdisciplinaria, ya que confluye la 
ecologia humana, la Sociologia hLlmana, la Arquitectura y la 
Geografia entre otras. 
Carencia.de teoria comprensiva. 
Establece la uni6h entre teoria y práctica. 
Resulta 'la importancia del control percibido sobre el medio 
como fac:to~-_del~bienestar humano. 
P.er:peétiva:·:;'ecológ"ica entre·el estudio 
concep_~Úa.l"izá"ndo, el ambiente en términos 
también se·: ai"slan •/ariables físicas como el 

de la conducta, 
mola res, aunque 

rL.~ido, tempera tL.!ra 1 

calor·, etc'.'-.- -:. 
Asumé', la - sol!..1ci6n de p_roblemas normativos y de •1alores 
normati.1Jos'.· siendo·. 'una .ciencia orientada. -a fines. 
ca.r.écér.dé.',,ia_>inStituc:ionalización y· pr:ictica profesional bien 
defini~a~:.. · · · 
La imp?rta.ncia del concepto de congruencia entre conducta y 
am~ie_nte, analizando qL.!e ambientes son más o menos 
posibi·litadores de activida~des en el i!""ldivid1.lo .. 
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es 
que 

No e5 una disciplina determinista , el h.cmbre no 
considerado como producto pasivo del ambie~te,sino 
mant.iene un intercambio dinámico con él.,_ .. 
Le preocupa la validez.ecológica en .. sus irívestigaciones, 
examina·- si ··lo qué es válido en un:?. si túación .. es ,generaliz:1.ble 
p'e."ra ."ot~a.s. ' -

- ··La·s· · áreiú: ·de mayor 5ignificancia para· ·~a 
Ambi_en~al. 5on;'.seg~m ~el mismo autor: 

Psicologia. 

1.- ·-o~f~~i·~·i6"n· de modelos teóricos y las 
.. ··inVeSti9aCión en Psicolog!a Ambiental. 

2.·- <~ Repre5entaci6n cognitiva del ambiente. 
3·.-. ,_Evaluación del medio ambiente. 
4.- ·Rasgos de personalidad y medio ambiente. 

_5.- Actividades haci~ el medio ambiente. 
6.- Influencia del medio ambiente f!sico natural. 
?.- Influencia del medio ambiente urbano. 
B.- Percepción del medio ambiente. 
9.- Influencia del medio ambiente construido. 

técnicas 

10.- Conducta espacial humana, intimidad y territorialidad. 
11.- Conducta ecológica responsable. 
12.- Hacimamiento y conducta. 
13.- 'Estrés y medio ambiente. 
14.- Toma de decisiones ambientales. 
15.- Psicologia ecológica y análisis de escenarios. 
!6.- Respuestas al paisaje. 

de 

otra definición la propone Heimstra·, 1979, cuando setiala 
que la Psicologia Ambiental es la disciplina que se ocupa de las 
relaciones entre el comportamiento humano y el medio ambiente 
fisico del hombre. Pero para. entender lo que encierra dicha 
definición se revisará brevemente cada concepto. 

Cuando se ~efiere a1 medio ambiente fisico, se trata de 
engloba'r . todo _lo q•_te rodea al hombre, en Psicología Ambiental, 
éste térmi_no· es considerado más amplio, engloba no solamente el 
medio "ambiente natural sino además el medio ambiente construido o 
modificado por el hombre. 

La distin¿ión entre el ambiente construido y natural radica 
solamente en .. el tipo de convivencia, y es muy pequet1a dado que sin 
pocos lugares es donde o:! hombre no ha intervenido, otro medio 
ambiente es el geográfico el cual im:luye: el clima, el terreno, 
inhundaciones, .terremotos y huracánes. 

Las investigac-:i.oneS . qUe .se· -~'han r-eal izado en torni;:> a 1 
ambiente· son ·var'i'adá.s y d.iferf2~tes,. :en 10. t:mic? que concuerdan e5 
en la relación· eritre Sl.'. c.º~i:'Or.tamiento del hombre y la.5 
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caracteristicas del medio ambiente construido. Las 
investigaciones son relacionadas con el comportamiento · de los 
individuos y su vivienda, asi como los distintos tipos de 
vivienda y SLI disetto 1 otro tipo de investigaciones son las 
realizadas en las ciudades donde lo importante es la 
contaminación, aglomeración y otros factores indeseables de este 
ambiente .. 

Se entiende por comportamiento humano un procesO, aislado y 
por eso dificil de definir y de estudiar de manera somera, por lo 
cual es necesario estudiar cualquier forma de actividad mediante 
una observaci6n directa y con ayuda de instrumentos. Wohl~1ill, 
1970, pone de manifiesto la relación comportamiento y medio 
ambiente en tres formas diferentes : 

1.- El comportamiento ocurre en un contexto ambiental particular. 
Este contexto impone restricciones importantes sobre los 
tipos de comportamiento que pueden ocurrir dentro de él y 
"frecuentemente sirven para determinar en un sentido más 
positivo, aspectos o patrones particulares del comportamiento 
del individuo", es decir,el medio ambiente determina la clase 
de comportamiento que puede ocurrir en el individuo. 

2.- Para este caso en el tipo de relación se encuentran ciertas 
cualidades que son asociadas con el medio ambiente en 
particular y que a su vez pueden tener un gran efecto sobre 
el comportamiento y la per5onalidad del indivduo. En este 
sentido este tipo de relación puede explicar las diferencias 
que se presentan en las áreas urbanas y rurales en cuanto a 
la incidencia de enfermedades mentales y de distintos tipos 
de transtornos fisicos y la apatia de la gente ante la 
violencia. 

3.- Este óltimo tipo de relación es aquella en la que el medio 
ambiente sirve como fuente motivadora. Los individuos 
muestran actitudes, valores, creencias, que estan más o menos 
relacionadas con el medio ambiente, permitiendo que el 
individuo desarrolle habilidades, actitudes, para adaptarse a 
dichos ambientes. Esta t.Htima relaci6n presenta tres faces 
importantes : 

La primera son las respuestas afectivas y de actitud frente a las 
características del ambiente; las segundas son respuestas de 
acercamiento o evasión ante distintos atributos del medio 
ambiente y la tercera es la adaptación a las cualidades 
ambientales a 

2.2.Caracteristicas Generales de la Psicologia Ambiental. 

Al hablar de las características generales de la 
ambiental no sólo nos referimos a lo que es el campo 
sino a la relación que guarda con otras ciencias. 
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La psicologia del medio ambiente se ha venido desarrollando 
causa de las presiones, acontecimientos y necesidade: que se 

han puesto · en .. evidencia para la solución de problemas de tipo 
comportamental y de la adaptación del hombre a su medio ambiente, 
pero lo pr90cupante de estos problemas no son sólo para la 
psicologia ambiental- Sino que son transladados a otras ciencias 
como : la arquitectura, en donde- se busca el bienestar y la como
didad del ser humano, tratando de encontrar u.na eficaz y 
eficiente planeación en los di•1ersos tipos de constrL1cción. 

Por otra parte, e! vinculo que guarda con los economistas y 
con los legisladores 1 parecer ser no muy evidente pero al oservar 
los aspectos negativos que presentan las ciL•.dades y de las cuales 
se deriyan ciertas preguntas como: que nivel de ruido amenaza el 
equilibrio psicológico de los trabajadores, como evitar conducta 
delictivas o bajar su nivel, etc •• Se pone de manifiesto la ardua 
tarea que realizan los científicos de diversas índoles, asi como 
el trabajo multidiscilplinario. para dicho trabajo los psicólogos 
han hecho investigaciones con preguntas como las anteriores, de 
las cuales se obtuvo como resultado que el ambiente está muy 
relacionado con las conductas de los individuos, para obtener 
estos resultados fué necesario recurrir a diversos tipos de 
metodologias y análisis que pudieran ser considerados como 
aceptables o generalizados ante ciertas circunstancias. 

Ittelson, (citado en Levoyer, 1985), hace una diferenciación 
de la psicologia clásica y de la psicología ambiental. La primera 
considere por separado la acción del hombre sobre el ambiente 
exterior (conducta de creacion o innvación), y los efectos del 
ambiente exterior en el hombre. La seg•.!nda '=!studia la relación 
hombre-ambiente como indisoluble. 

Haciendo un breve recordatorio de los puntos que se tocaron 
con anterioridad cabe destacar la importante participación de un 
teórico como lo is:s Brus¡..iik, <citado en Levoyer, 1985), que 
concentró su atención en los procesos de percepción y como 
afectaban algunos factores ambientales la conducta de los 
individuos y ·la representación que se les asignaba, otro 
investigador importante es Lewin, el cual investiga los 
potenciales psicológicos del ambiente y la conducta y 
posteriormente con la psicolog!a ecológica propone el concepto de 
conducta ecológica, otro teórico muy importante Roger BarY.er, 
como podemos observar la psicología ambiental en sus inicios era 
una nueva oportunidad para los jóvenes cientific:os que les 
ofrecía la capacidad de poder entender el mundo y afrontarlo de 
una manera más eficaz, por ello los psicólogos ambientales en la 
actualidad son muchos y con diversas formas de investigar su 
discipl tna. 
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Otro de los aspectos más importantes para la psicología 
ambiental, el cual de alguna manera es el foco de atención actual 
para dicha disciplina es el estrés, uno de los investigadores más 
importantes en éste sentido es Selye, en 1979, el cual esté 
interesado por la conducta y los efectos del ambiente sobre ésta, 
otro es StOkols, en el mismo aNo, el cual se preocupa por el 
concepto de estimulo, el cual es muy variado y depende del 
contexto y que a su vez puede ser generador de ésta psicología, 
con lo anterior, sus relaciones son más antiguas y profundas. 
Jiménez en 1986 propone: El hecho axiomático de que la conducta 
siempre acontece en un entorno ambiental,esto ha sido explicado 
de muy diversas formas en la historia del pensamiento, la 
Filosofía, la historia de las religiones, entre otros saberes se 
ha venido seNalando desde la antiguedad, como ciertas cualidades 
del ambiente (su naturaleza sagrada o profana, clima, densidad 
poblacional,etc •• ), actóan como determinp.ntes e incluso 
instigadores de una gran variedad de comportamientos. 

Le. psicologia ambiental además estudia las transacciones 
psicológicas de los sentimientos individuales. Estas 
transacciones son cambios que han e>:perimentado el ambiente y la 
conducta, el .medio ambiente psicológico incluye investigaciones y 
précticas que han sido estudiadas en seres humanos. Es importante 
mencionar que la Psicologia Ambiental surge en los aNos 60'~ , 
pero el primer interesado por el ambiente f•Jé Chein, 1954, con su 
denuncia en pro del ambie~te, la cual fué reafirmada por Wolwill 
er. 1966, pero cuando cobró fuerza la Psicologia Ambiental fué en 
los 70's, apoyada por un contexto soc:ioc:ultural como los 
movimi!:mtos ecologistas, en pro de conductas campestres 
antimilitares y criticando la vida cotidiana. Por otra parte 
aparecieron diversos tipos de libros con advertencias para la 
supervivencia humana, y la degradación del ambiente en sociedades 
industrializadas. Además el creciente reconocimiento de que el 
ambiente es decisivo para el bienestar del individuo, esto ha 
provocado que aumenten las investigaciones sobre la calidad de 
vida y especifica.mente en aspectos de salud, alimentación, 
educación, ocio, y ·trabajo, climas sociales y relacione: 
interpersonales. Algunos de estos estudios son atribuidos a las 
ciencias sociales, por esto ha tenido debates, porque no son 
solamente del interés de dicha ciencia, sino que su interés es 
compartido por los psicólogos ecologistas y ambientales en donde 
la preocupación radica en la relación y proceso del medio 
ambiente-individuo. 

Como ya mencionamos en los aftas 60's se trabajó sobre estos 
tópicos, como los-aspectos cognitivos y los problemas ambientales 
como son : La contaminación y la motivación de los indi'liduos 
~nte dichos ambientes estres6res, un ejemplo de estos son: 
Contaminación, hospitales,_ oficinas, etc. , Campbell 1983 (citado 
en Gifford , 198?~· , a los ~nte:riores los asignó con el nombre de 
estresores negativos, ·1os .. c~a~es usualmente alteran a la gente~ 
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Ya para el af'1o de 1962 , Evans propone el modelo 
predominante de estrés diciendo q1_!e : El estrés es 1_ma r.esp!..testa 

. psicológica que es emancipada por reac:c:iones psicológicas y se 
describe según lo propuesto por Selye en 1976, .como el 11 Síndrome 
de adaptación 11 (modelo médico) • , 

Como podemos ver la Psicología Ambiental trata de 
reorganizar y ~elacionar las transacciones del iridividuo y del 
medio ambiente. Lo importante de ésta psicología· es que no 
generaliza, sino que parte de problemas individuales para poder 
ir modificando y asi sacar beneficio para el individuo. En suma 
la Psicología Ambiental, es una disciplina vital y genuina que 
reqiere una práctica con principios y aplicaciones cientificas 
para resolver las transacciones del medio ambiente y el 
individuo. 

La Psicolcgia Ambiental aborda aspectos como la falta 
concientización por parte del hombre hacia la naturale=a, 
aduertandose de todas y cada una de las partes que la c:omprencen, 
justif ic:ando esto, diciendo que es en beneficio del propio hombre 
y en ocasiones olvidándose de que el progreso técnico, cientifico 
e industrial 1 avanza a veloces pasos y no permite la evolución y 
el cambio de la naturaleza, siendo un factor nada propicio para 
el desarrollo humano, puesto que estos problemas son vistos en 
las ciudades en donde ~os aspectos negativos son mayores que los 
positivos. A partir de esto cabria hacernos una pregunta < En 
realidad, la industrialización garantiza la buena calidad de 
vida > • 

Dicha pregunta podría ser contestada rápidamente, as~gurando 
que se garantiza la calidad de vida, pero necesitarla de una 
buena meditación y preguntarnos si de verdad estamos bien con 
todo lo que provoca la industrialización. 

Si lo anterior es trasladado al campo psicológico corremos 
el riesgo de no unificar criterios, dada la corriente que 
represente cada uno de los teóricos, a los que se les pregunte, 
justificando sus métodos, y sus teorias, que a fin de ·cuentas 
tocartan de una u otra forma la relación indisoluble · individuo
medic ambiente, la cual es el centro de atención de la disciplina 
ps!col6g!ca. 

La Psicologia Ambiental es una disciplina de suma 
importancia pues si bien es cierto, !os avances científicos 
provocan desequilibrios en los humanos y los psicólogos deben de 
investigar y trabajar todo lo que acontece con el hombre, y dar 
solución a los problemas o buscar la adaptación a ellos sin que 
esto afecte de ninguna manera su forma de comportamiento, 
actuar, o sentir, y les sea más llevadera su forma de vida • 
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CAPITULO !I I 

EL MEDIO AMBIENTE URBANO 

3. En los capi.tulos e.nteriores se"ha 5ef'1alado, la importancia de 
la relacion .. ·a.mbiente-individuo,en donde el entorno puede producir 
respue~t.~··d.~.,.,~c~rca.~iento o de avasi6n. 

. Cabe : des.~~c-~·-~:\- que las ciudades, son llamadas entornos 
c_onStru~dl'.lS·, ,~ro·s~.cüates .<"lEs_tan ~o~st_i tui dos por sistemas, y qu~ a 
:=u ,·:_::-'l_ez.:.;~;·:e~'t_ary_~.~''.5-~if:~di,vi"dido: ., por subsistemas, por lo tanto 
i:-eP.re-se·nta~::5'-~n.'.~':_~C:~riip_o_· . .: .. de---sis~ud"io_· interesante y r.ico para los 
psi_có_~o·g_o·s /;a~bfe!'rit'ale~·;'-·.1a·,.gama.__d_e·. conductas y caracteriticas de 
,t.ipo:: 'i:i~~:in6m'~C:C?.·~,'1.:·~·cc)_~l-,-:y ;'ñiot~va~ional, garanti%an lo anterior, 
lo· c:Ual,fn6 r.sB~: p·res·e·nt·a~Jen .· las-··área:s. rurales. 

--. -- -. _';: -·: :'.'.~:~-::~~.:~;_;:.~~;~-~~~i~;;~:}~-~;;~>~,~-~:~.~·:; .. ' :~ :_ ·, :_ ... :.: '. - ' 
3.1. Este ~·apar:tado: es. ·.un· Pl.úité~J Y aparte de los anteriores, 

-deb idoi·l:·,..a·'::>:;~;:l~:h'·.:i.mpor:tancia que presenta en las e: iudades 
latfnCa·merié:ana·~~---'~~~es"·. dé' intéres general, saber como son y como 
s.~rarL· di~':'Jc!.S":.-'.·~c_h.tdade'.'i para tomar una serie de prec:auc:iones 
-Smb~,en.t~.~ .. ~S\~:~·:·"'de"fens"a .de las ciudades latinoamericanas. 

:·=.-~S-:i~~-p·~~·<_:~e·~·-'-·dice, que el pasado fué mejor, pero en esta 
Ocá.sión-/-,::-eS<<~cierto, antes eran compuestas por c:ul turas como la 
Cl:lic:hi~éé:a", .. Tolteca, Olmeca y Azteca entre otras, esto se 
mcidificó'.":'c'uando fueron conquistadas, es por esto, que está 
situa~ión d~ conquista ha provotado lo que Hardoy en 1982, llama 
et:·cortCr circuito en latinoamerica. 

La construccion de estas ciudades se basó y pensó en 
estructuras individuales, lo cual no fue beneficó, por el 
contrario, sólo trajo consigo efec:tos negativos y colectivos por 
ejemplo: una imagen negativa de la ciudad, además las ciudades 
latinoamericanas carecen. de una planeación en sus calles, en 
diversa$ investigaciones, se han mostrado que tienen 
carac:teristicas particulares dichas ciudades, diferentes a las 
normas establecidas y reglas estandarizadas, CHardoy, 1982). Este 
punto trata de cubrir el llamado corto circuito, que ha tenido 
en los a~os pasados la historia de latinoamerica. 

En ·el presente milenio, el desarrollo próspero de algunas 
regiones y estados ha marcado un desarrollo urbano importante, 
algunas d~ estás urbes se han concentrado en el Valle de México, 
en el Estado de Hidalgo, Oaxaca, Puebla, etc., entre otras 
regiones en México, nuestro país ha. tenido avanc:ss tecnológicos 
(no sólo en los aspectos hidráuli~o=, con los que se responde a 
la demanda de la población), sino lo referente a lo social y lo 
ambiental. 
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Por mencionar otro ejemplo está PerU, en donde la. zona 
costera presenta mayor concentración de gente, puesto que a.hi es 
donde se encuentra las "tJ.,lentes de trabajo que sirven de 
complemento a la gente para vivir, y que a su vez se aumentan los 
comercios, y se olvida las áreas ecológicas, sirviendo s6lo como 
lugar de importación y exportación. Pero todo esto no contempla 
el ambiente como factor para cuidar sino lo que interesa en estos 
paises y a sus gobiernos son la.s m.1evas politicas sociales que 
vienen de un sistema del estado de tipo burocrático. <Hardoy, 
1982). 

Este mismo autor propone una práctica en donde se consideren 
los aspectos psicológicos y ecológicos, para lograr un plan bien 
estructurado de las futuras ciudades. Además de mencionar 
algunos aspectos muy rescata.bles de las culturas antiguas como la 
azteca: 

1.- No permitian el ocio, empleaban a la gente y la ponían a 
trabajar en templos y construcciones. 

2.- Las calles antiguas eran paralelas y con un sólo sentido 
entre otros. 

Puente, 1980, pone de manifiesto la importancia del estudio 
del medio ambiente urbano de la ciudad de Mé:dco, diciendo que, 
11 La ciudad es donde se empiezan a resentir los efectos nocivos 
causados a la naturaleza y a su ambiente. Es por ello que es de 
suma importancia conocer la compleja relación que se estableCe 
entre la ciudad y el ambiente, y as! normar esta relación, 
considerándola como interdependiente pues ésta define los niveles 
cuantitativos y cualitativos de la vida en todos sentidos 11 

• 

Por lo tanto es de suma importancia remarcar· la relación 
sociedad-naturaleza o ciudad-ambiente y poder definir el concepto 
de calidad de vida, el cual abarca: La crisis económica, la 
pérdida del poder adquisitivo, el abatimiento de los niveles de 
bienestar y el paradigma del crecimiento económico, entre otros 
aspectos. 

Dentro del concepto de calidad de vida se manejan dos 
categorías según Puente, 1980, la primera son las condiciones de 
vida y la segunda es el modo de vida. Cuando definimos el modo 
de vida, lo hacemos a.través de actividades vitales para el hombre 
por ejemplo: Actividades socio-politicas, Unidad familiar y el 
tiempo libre, las condiciones de vida son lee soportes, niveles 
fisicos de bienestar hLtmano y que culminan con la 
materialización. 
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3.2. Caracteristicas Generales de la Ciudad. 
Aspectos Positivos 

Los psic6logos aseguran que: Todo comportamiento acontece 
siempre y necesariamente en un ambiente determinado,teniendo como 
marco un escenario particular para una conducta especifica. 
Este escenario es un c~mulo de estimules que se conjugan formando 
asi el ambiente social, siendo éste, la interacción del individuo 
y de su comportamiento con les demás. En este sentido Heimtra y 
Me Farling, 1978,( citado en Jiménez y Aragonés, 1986 ),dicen: La 
práctica totalitaria de los ambientes en que nos movemos , ha 
sido construida por el hombre, pero lo importante es la relación 
del ambiente con el comportamiento social. 

Uno de les campos importantes para la Psicologia Ambiental 
es la influenci~ del medio ambiente construido, la interacción y 
el comportamiento social de las personas, por ejemplo: Como 
influyen la construcción de viviendas, centros de trabajo, 
escuelas y hospitales en el comportamiento humane. 

Los aspectos anteriores son tomados en consideración, hasta 
les aNcs so·s , en donde los arquitectos empezaban a ajustar los 
rasgos fisicos del ambiente a las c:arac:teristicas y necesidades 
de loS futuros habitantes, posteriormente se empezaron a enfocar 
a otros aspectos: Los psicosociales y los sociológicos. 

Quizá el problema de la Psic:ologia Ambiental es el de carecer 
de una metodclogia y un objetivo bien definido de estudio, puede 
ser explicado a partir de la tardia incorporación de la corriente 
conductista, esto provocó que se utilizarán métodos de 
investigación más activos y mas descriptivos, comparativos y no 
experimentales y un tanto menos cientificos, Lewin, 1936, (citado 
en Skinner, 1977) , con el fin de ajustar dichos métodos menciona 
11 No hay nada más práctico como una buena teoria 11 • 

Pero volviendo a retÓmar el tema de ambiente-conducta, cabe 
mencionar que es un problema de muchos aNos dicha relación, como 
lo hace notar Chein en 1954, al mencionar que 11 Algunos rasgos 
ambientales funciona·a modo de estimulas para el comportamiento; 
otros son objeto-meta, que sirven para satisfacer determinadas 
necesidades, hay también rasgos ambientales caracterizados por su 
capacidad para estimular o ccnstreNir ciertas conductas, 
hac:iendolas más o menos probables, otras son directivas y tienden 
a indL•.cir espec:ificamente las direcciones del comportamiento. 

Por otra parte Wohoiill,1970, (citado en Jiménez y Aragonés, 
1986), seNala tres formas básicas de influencia del medio 
ambiente construido en la conducta social, el primero es que cada 
contexto ambiental restringe la gama de conductas posibles en él. 
El se9unda son los rasgos de un ambiente concreto que puede 
ejercer determinados efectos en la conducta. El tercero y último 
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son los ra590~ ambientales, pueden actuar como motivadores o 
instigadores de diferentes respuestas, ya sean afectivas o de 
huida. 

No podemos olvidar que entre el medio ambiente construido 
(ciudad) y la conducta existe un sistema social y un conjunto de 
normas culturales que definen y evalóan porciones del ambiente, 
dando estructura a la forma en que el individuo responde a su 
vida diaria, de modo que el medio ambiente construido por si 
sólo, no es el único productor de influencia en el 
comportamiento, 5 ino que existen factores de tipo socia 1, 
cultural y psicol6gico. 

Con la finalidad de introducirnos más al tema, que nos 
ocupa, el cual son las caracteristicas del medio ambiente urbano, 
retomaremos un articulo de Millgran , 1970, titL1lado 11 The 
experiencie - of living in city 11 

, en donde se menciona los 
aspectos positivos y neQ.jltivos·que tienen las ciudades, asi como 
también lo que representa vivir en ella. 

Lo interesante en este articulo es la perspecti•1a 
psicológica qque deriva del mismo, pues en sus primeras lineas 
plantea que la problemática de las grandes ciudades no sólo es de 
!ntéres histórico, ya que dicha problemAtica tiene gran variedad 
de estimulas, de atmósferas, y sobre carga de distinta indole, 
por el lo es necesario que sea estudiada bajo diferentes 
perspe~tivas y ante distinta~ disciplinas; para asi poder dar 
soluciones o alternativas. 

Dicho a~ttor enfatiza que los ambientes urbanos o citadinos 
son agradables para los individuos porque existen distintos tipos 
de ser•1icic '.! con caracteristicas distinta!! y que :en necesarios 
para la •1ida. AdemAs no podemos ignorar que las ciudades son el 
marco social para el desarrollo de un pais. En el campo 
psicológico se ha demostrado que los procesos psicológicos estan 
muy relacionados con la vida de los habitantes de las ciudades, 
sobre todo aspectos negati'los, Milgran, 1970 1 dice que es 
necesario la creación de una teoría urbana con lineas que 
permitan la investigación en el sistema total de las ci·udades, 
permitiendo además la observación. 

Dentro de los aspectos positivo: que encuentra Milgran, 
1970, en su estudio de las ciudades estan : 

1.- Las grandes ciudades son indispensables porque en la mayori2 
de los casos son el centro de desarrollo de un pais~ 

2.- Existen más facilidades urbanas y de servicios. 
3.- Hay más posibilidad de ayuda y contacto. 
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Dentro de los aspectos negativos que menciona el autor 
estan: 

1.- Gran n!!lmero de personas <scbrepoblación). 
2.- Una densa contaminación. 
3.- Heterogeneidad de contaminación. 
4.- Congestionamiento de tránsito. 
5.- Una vida muy rápida. 
6.- Indiferencia social. 
7.- Falta de empleo. 
8.- Alcoholismo, vandalismo y depresión. 
9.- Estrés. 

dentro de algunos otros aspectos que presentan. las ciL1dade5 
podemos encontrar un contraste en las conductas cita.dinas y qu9 
son influidas por el contexto social, los cuales presentan a su 
11ez. estimules que son privilegiados por ser objetos de estudio, 
siendo variables que permiten tipificar a¡gunos factores y 
actitudes de la gente, dentro de ellos encontramos estudios sobre 
la impresión o imagen que tiene la gente de su ciudad, otro 
estudio es acerc:a de la percepción que tienen los turistas sobre 
las ciudades, los residentes de ésta y su familia; la óltim~ son 
las espectativas que se tienen de la ciudad y las ideas 
preco~cebidas con respecto a la misma. 

Lo qlle propone, por óltimo, Milgran en su articulo de la 
experiencia de vivir en las ciudades, en el campo psicológico e5 : 
Lo importante es la organización y creación de una teória, que 
básicamente estudie los factores de la vida en las ciudades, 
considerando que la ciudad afecta a los individuos, y que busque 
como interés primordial, la adaptación de los individuos a los 
medios citadinos. 

La intención de poner en segundo término los aspectos 
negativos de la ciudad, no es casual, ya que el tema es más 
amplio que el anterior (aspectos positivos del estudio de las 
ciudades>, además, es un tema que a pesar de ser objeto de muchas 
investigaciones siempre tiene cosas nuevas, para el inve5tigador, 
como lo menciona Ittelson, 1978, en su articulo de " El medio 
ambiente percepción y la experiencia urbana. Al visitar una 
ciudad regularmente, tratamos de mostrar los aspectos negativos 
que presenta un largo nó.mero de personas. La vida en las ciudades 
es diferente y depende de la percepción de la gente, para algunos 
es ingrata, aberrante, deshumanizada y esto empeora cuando el 
ritmo de vida es muy rápido. 

Los elementos contempor<1.neos de la ciudad, representan 1..1na 
problem¿tica de tipo psicológico lo cual sugier~ respuestas del 
mismo orden, los problemas más comúnes son de identidad con su 
ambiente natural y la experiencia con él. Los psicológos 
ambientales han decidido separar el ambiente en dos para lograr 
estudios más mir.uciosos; el primero se refiere al medio ambiente 
que se experimenta, y el segundo en el medio ambiente psico!6gico 
de las ciudades. 
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Es indisc•.~tible q1_1e las caracteristicas de las ciudades son 
diferentes ·al estudiarlas en su totalidad, no podemos decir que· 
Landres es igual- a Nueva Yor~ o la ciudad de México, porque éstas 
presgnl;an caracteriscas particulares: eco.nómicas, culturales·, 
sociales, de act~tudes y de percepción ·que las diferencian unas 
de otras·. 

Al. hablar de percepción, Ittelson.en 1976, propone tres 
girandes puntos que consideran· los"psiC:ólogos. a:mbientales pa·ra" su 
estudio, .los·c:uales· son: - · 

1.- La 
al 

t:i> 

2.- La 
al 

b) 

e:) 

perc:epc:iOn del medio ambient~·en cuanto a. ~a image~.; 
El. interés de. la Psic:ologia por relacionar el ambfente con·· 
la imagen, Do11Jns y Stea en 1973, la perc:epé:ión d_(rigida 

.haciB. la naturaleza de la cognición. ' -
Los mapas especific:os que revelan la percepción individual 
del ambiente (Milgran, 1976) • 

evaluación del medio ambiente. 
Una orientación más pragmática , dirigida a estudios 
empíricos cercanos a los c:ientific:os. 
El principio del concepto de evaluación es a partir.de la 
idealización del ambiente mediante determinantes sociales 
y culturales. 
Más recientemente el desarrollo formal de estudios del 
ambiente con tópicos empiricos que sean Lltili::ados para la 
evaluación general de los ambientes integrales y SLt 

percepción. 

3.- La percepción ambiental cualitativa. 

La percepción del ambiente no sólo es un estudio que dependa 
c:!e los psicólogos, sino que depende de las relaciones 
interpersonales de la cultura y de los aspectos 3.mbientales 
como : el status personal, de las necesidades, de las acciones, 
de las motivaciones, de las cogniciones y proceso:. Como podemos 
observar todo lo anterior es parte de un complejo y complicado 
sistema individual y con una c:onceptuali::ación unitaria. · 

Por otra parte este mismo autor propone los rasgos generales 
de los ambientes urbanos: 

1.- Los ambientes no tienen ni se ajustan a tiempo y espacio. 
2.- El ambiente proporciona información y prevee sanciones. 
3.- El ambiente incluye información central. 
4.- El ambiente incluye información 5Uficiente }' manejable. 
5.- El ambiente define la experiencia y la acción. 
6.- El ambiente tiene mensajes simbólico=:. 
7.- El ambiente tiene experiencias cotidianas que se registran, 

son cualitativas coherentes y previsibles. 

24 



Los procesos que ·se investigan en las ciudades, scin sistemas 
'funcionales· que ·comprenden:· la exploración constante de la 
existencia ·urbana,- para predecir los e'fec:t~s futuros de la vida 
en '!as ciudades. Además la percepción del ambiente permite el 
desarrollo: de categorias y registro de información, éstas 
experien~ias permiten la sistematización, el análisis de las 
contingenCia's para ft..tndamentar una teoria cienti'fica. 

En resumen, la percepción del ambiente urbano depende de la 
e~periencia de la gente, algunas situaciones son posibilitadores 
par.a sentir la molestia, éstas son por ejemplo: sentirse invádidc 
en su espacio persona!, el cual incrementa o desarr.olla. e'lentos 
de violenci!:!. o inc:luso crimen, produciendo as! choques en las 
acciones de los individuos, esto posibilita la percepción de los 
elementos y contaminantes de la ciudad, a lo cual Itte!son, 1976 
llama .la sensación de estrés. 

A· partir de hace algt..inos aNos,las ciudades han cobrado 
popularidad en la gente, aumentando as! el nOmero de residentes, 
además incrementando el transporte y la construc:i6n de viviendas 
económicas. El incremento de habitantes ha producido, además, '-\O 
alta porc:enta·je en crímenes, divorcios, enfermedades patológicas, 
adicciones, desintegración familiar, desempleo, renuncias y 
agresiones, Altman, 1972 ( Citada en Kirmeyer, 1978 >. 

3.3. Aspectos Ne9ativo5 de la Ciudad. 

En razón a todo lo anterior Milgran en los 70's , dice que 
todos los conflictos son provocados por la densidad y el impacto 
que sufren los habitantes al tener exceso de estimules negativos, 
provocando así conductas anormales y superficiales. 

Stol-:ol (citado en. Kirmeyer, 1978) 1 distingue entre 
c:onglomeradoE de gente y densidad, diciendo que ésta marca el 
espacio person~l y que el conglomerado restringe y limita el 
sentir y el espacio. Un aspecto representativo de la densidad, 
es la desintegración familiar, las altas tasas de mortalidad y de 
delincuencia juvenil, esto obedece a que es más atractivo 
permanecer fuera de la casa, ya que en ella sólo se encuentra 
gente preocupada por interéses particulares sin importar lo que 
pase "::!n· su casa y con sus hijos. Kirmeyer, 1978, dice que éstas 
características psicológicas y sociales pueden ser agrupadas en 
tres grandes grupos 

!.- El crimen: Los delincuentes juveniles presentan indicadores 
de Yio!encia y de agresividad, como pauta para volverse 
del i nc'..lentes. 

2.- La mortalidad: es un indicador que se presenta en los 
hospitales, en forma gratic:a. 
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3.- Las afecciones.mentales: Existen registres y porcentajes de 
su incremento en el número de suicidios e ingresos a 
.hospitales mentales .. 

Pervin, 1970, <cita.do en f(irmeyer, 1978), interesado en la 
densidad y sus efectos en los a.Nos 70 1 s, comprobó que la gente se 
siente ·estresada en presem:ia de multitudes y que tiene 
información acumulada que le permite sobrellevar las situaciones 1 

aun·estando estresado. Afies más tarde Stol-:ol en una investigación 
parecida encontró otros Halla2gos; encontró que no existe 
relación interpersonal y manifestaciones psicológicas de estrés. 
En este sentido otros interesados son: Hope, 1978, Sommer, 1979, 
los cuáles comentan que en ocasiones se presentan conductas 
anormales por defender su espacio y que pueden llegar a lri. 
agresión en determinadas situaciones. 

Lo cierto es que algunos· factores son causa y producto de 
una patologia social urbana: Una patologia de las más comúnes en 
las ciudade~ es la del crimen, la cual se ha demostrado que 
afecta tanto a los criminales como a la gente-que se relaciona 
con ellos, ésta patología. modifica SLI actitud y su personaliPad. 

Dentro de los patrones conductuales considerados c:omo 
patológic:os podemos mericionar los transtornos mentales, los 
padecimientos cardiácos, y la hipertensión, estos son producidos 
por la densidad poblacional, provocando a su vez la sensación de 
aglomeración, la cual presenta tres categorías segün Zlutnick y 
Altman, 1972, (citado en Heimstra 1979) • 

1.-

2.-

Efectos Fisicos: hambruna, contaminación, 
enfermedades transtornos físicos. 
Efectos Sociales : Educación deficiente, 
deficientes en el sector salud, crímenes, 
guerras~ 

barrios bajos, 

instalaciones 
disturbios y 

3.- Efectos Psicológicos e Interpersonales: Farmacodependencia, 
alcoholismo, desorganización familiar, ostracismo, agresión, 
deterioro de la calidad de vida. 

En cuanto a lo que se refiere a la conducta humana, es 
sabido que tiene diferentes patrones y esquemas a los que 
presentan en las áreas rurales. Es decir, el c:itadino presenta 
despreoct.1pación por los demás habitan tes, ca rece de espontaneidad, 
la rutina cotidiana es racional y calculadora, contraria a la de 
las áreas rurales .. 

El hombre por si sólo es un sistema, cuenta con estimules y 
cambios, los cuales están regulados por estimules ambientales, 
estos pueden ser parte de la memoria del indi 11iduo, de la 
percepción de las flmciones cognitivas y motivacionales y que le 
permiten recurrir a ciertos procesos de ajuste, a esto Miller, 
1954, lo llama ~espuestas a la sobrecarga de información (citado 
en Levoyer, 1985) , Estas respuestas son: 
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1.- Omisión·: No se procesa. info_rmación cuando hay sobrecarga. 
2.- Error :·El proc.esam.iento' incorrecto. de información no es 

corregido. 
3.- Rezago de respuestas: Cuando hay sobrecargas de estimules el 

individuo no responde de manera inmediata, después se 
recupera ~'·comienza a responder. 

4.- Fuga u omisión sistemática: Salida de información, mediante 
1..tn e5quema que le permite evadirlo o evitarlo. 

5.- Aproximaciones: Se presenta respuestas menos precisas. 
6.- Canales multiples: El uso de subsistemas, si se cuenta con 

ellos. 
7.- Descentralización: Mediante lazos de canales mt.'.t.ltiples. 
a.- Escape: Permite la salida de situaciones, mediante medidas 

que interrumpen el estimulo o la información. 

Todo lo anterior puede producir en el individuo estrés, es 
por esto que Milgran, 1970, analiza diferentes respuestas en 
individuos citadinos (citado en Levoyer, 1985), enumerá.ndolas de 
la siguiente manera: 
1.-Con asignación de un menor tiempo a cada estimule, los 

habitantes urbanos conservan su energía fisica, estableciendo 
reiaciones superficiales. 

2.-Desinterés por estimules de poca prioridad, los citadinos son 
selectivos , dedican su tiempo y energia a estimules 
determinados, ignorando los que no son de su interés. 

3.-Trazan limites en sus relaciones sociales. Este mecanismo de 
adaptación permite que el individuo desplaze su 
responsabilidad a otros. 

4.-El bloqueo de estimules, este mecanismo evita que el 
individuo sea abordado por otras personas, en distintas formas 
cerrando cualquier posibilidad de respuesta. 

5.-Reducc:ión de intensidad de estimules, este mecanismo de 
adaptación permite gue los individuos establezcan, una 
espe~ie de filtrado para evitar relaciones ·profundas y 
duraderas con otras personas. 

6.-lnsti tuciones especial izadas, las cual e: absorben los estimu!ot:> 
negativos que permiten que el individuo no se ahogue c:on la 
sobrec:ar9a de estimules. 

3.4. La Imagen de la Ciudad y la Utilidad de su E:tudio. 

Cabe mencionar que cuando hablamos de ciudad y de urbanismo 
estamos hablando de dos contextos diferentes, parece ser, que se 
unen y forman una dinámica interactiva para entender la din¿mica 
a que nos referimos, definiremos cada término, apoyándonos en el 
diccionario <PequeNo Larousse Ilustrado). En donde la palabra 
ciudad es una población grande; y urbanismo son las 
caracteristicas de una ciudad. Como es notorio un concepto es 
complemento del otro y si alguno de ellos no est·-~·1iera presente, 
el otro no existiria. 
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El teórico ec::ológ is ta G1..1mp, ! 978, dice qL!e el término 
urbanismo sélo describe los rasgos de acti 11idad y. los caminos y 
aspectos de !a vida,esto se determina de la siguiente manera: 
!.-!'::! camino de "la vida es L!na sec1_vancia. c:•-ta.litativa de 

·s~mtimientos -.y partict..1larmente. · 
2.-Las acciones registradas de sentimientos producen una 

inundación en el individuo. 
3.-Los .estL1dios de problemas 1..1rbanos,se encuentran en áreas como: 

a) 'el.:anlbiente humano cbjetivo .. 
b) la "e:-:perienc:ia ambiental de los habitántes _de las ci1..!dades. 
c)· estabilid~d-~ relación entre la c:onducta-e:-:perienc:ia-ambiente 

Otro ·:::n.into de vista es el que presenta ~:orto:, 1978, el cu=.! 
propone .que . es necesario y i=1ti 1 el es·t!..1dio de los ambientes 
•.J.rbanos, ·por q 1_1e a partir del sistt.tdio de éstos ambientes, podemos 
·an!tl i::::ar. el p·~ti:!J!Cial de respuesta: conduc:tuales en los ambiente: 
1..1rbe.no~;',, en m1..!cha~ ocasiones los aspectos negativos que tiene la 
ciudad inhiben la utilidad que se puede sacar de provecho al 
2st1_tdio •. Además recordemos que la ciudad es más que la colección 
de :ituacione<.::. que influyen en algunos plintos especific::os dei la 
c:oriduc:te. humana. y se ~xtiende al ambiente en efectos. 

Muchas teórias y análisis de la psicología ambiental, hablan 
del ambiente,reduciéndolo a aspectos determinados como son: el 
espacio, el tiempo, la calidad económica de vida humana, la 
ar.quitec:ttl~a urba_na, importando sólo los aspectos negativos de la 
misma sin proporcionar una posible solución a ellos; como podría 
Sll!r la. investigación de esos aspectos negativos, para conocerlos 
y solucionarlos. La psicología ambiental presenta deficiencias 
ta~es como segmentar el ambiente ~rbano, por que esto no permite 
hacer una revisión profunda de la estructura de la· conducta que 
op2ra en un todo global; en donde la labor psicológica se 
facilitaría pudiendo ser determinado oportunamente, sin olvidar 
que algunas S'=mejanzas serán producto de los ambientes urbanos y 
q1_1e dependerán de las diferencias culturales que rigen las 
ciudades. 

En este sentido Korte, 1978, menciona ·algunas 
investigaciones realizadas en los a~o 70's en c:iudades·como: New 
York, Paris, Manhattan, e Inglaterra, etc: •• Otras son las hechas 
por: 

-Srote, 1972, el ~entraste de patologías urbanas entre 
ambientes urbanos y rurales. 

-Mitchell, 1978, sobre la ac:~ptaciOn de densidad en China. 
-Felc!man, 1978 1 comparación de c:ondL1cta, en c.inco sitL1aciones 

diferente<.:: con person~s en.Atenas, París y Boston. 

No podemos olvidar que la psicología ambiental __ una 
disciplina que se ha construido en base ~ una teória de conceptos 
que son empíricos, toma.ndc en ct1enta los 2fectos que produce en 
los sLtjgtos como por ejemplo, la densidad, el estrés y los 
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conglomerados; estas palabras y conceptos sólo estimulan el boten 
psicológico, qus como c{ent!ficos n~s permite rsconocer las 
respuestas cogn~ti~as de las individuos. 

Como podemos ver, :1as tensiones ·ambientale:, son parte de lo 
denominado· estrés, el ·cual contiene elementos negativos que 
impiden al' i"ndívidu~ alcanzar. sus· fines .. El estrés presenta doble 
fin, el primero e's, el qus se· refiere a las condiciones 
prodúctoras de estrés en el individuo, y la segunda se refiere a 
la regulación de las.:tensiones, ·a pesar del costo psicológico y 
con el .fin de· adaptar al individuo. 

se· c:oncluye que E!l estrés, es un concepto dificil de 
definir, puesto que su· defi.nic:ión es variada }' dependiente del 
indi\;iduo· y de las c:ircust:!.nc:i-as que lo causan, a.si como las 
respuestas, conductas y/o funciones.. "Por otra parte la: 
respuetas q!..te presentan los individ•-•.os se basan en la critica 
que hace el s.ujeto ·~e .las .situaciones de estrés, as! como también 
de la duración, .periodicidad y de la forma en que influye todo 
esto en los sujetos _que aparentemente son sanos ". Evans, 1981. 

· Eva'ns, 1986; ·.(ci:tado en Mart!nez, 1982> , en la década de 
los 60'& y 70's ;.-los· c·ient!ficos en general se empez.arón 2. 

interesar en los ·efectos que produc!a el ambiente en los 
individuos Y en .loS seres humanos, investigando dicha relación 
individuo""!"ined .. io.'amb,iente como algo c:onvergente. Esto reproduce un 
paradigma· iritelectual con dos principios: 

1.- La._ci~ric:ia·:ambiental como foco principal del estudio d~ l~s 
condiciones de la biósfera. 

2.- El estudio de la conducta humana desde un punto de· 11ista 
psicológico y social. 

Por todo lo anterior; 

'El estUdio del ambiente citadino o urbano es trascende~tal 
para ·1os psicólogos ambientales, mediante la investigación de 
éstos aspectos se podrá llegar a modificar la conducta 
relacionándola con el ambiente-individuo, dando la oportunidad a 
los psicólogos de entender la acción de dicha reacciOn y preveer 
los procesos humanos y las contingencias, y a 1uturo establecer 
algunos principios q!..~e pt.tedan ser generali::ables. En este sentido 
lo que trata de hacer la Psicología Ambiental es buscar estilos 
de comportamientc social que carac:terizen el c~mportamiento de 
lo: habi tante5 de la: grandes ciL1dades y estableciendo 
comparaciones r~gionales y culturales. 

Se toc6 el tema de las c:onstrucciones de las ciudad s 
latinoaméricanas, en donde empezamos hablando del desequilibr o 
sufrido por la conquista. de distintas culturas, a partir de 
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llegada de ·1os.·~~pa.f1oles:.en.:un' prim:1p10 y 
paises, provo"é:aiid7J··· 'qUe· ~e_. ést_ruc:t~ra rán 
particul a r_es · .. ·a· c:aL~5a. d,~·: ~as: c"a rac:_te_ri st icas 
ciudades y que 'después; se ~eStrücturaron con 

despLtés por otros 
as! construcciones 
geográficas de las 
fines económicos y 

pol~ticl_?~"<'.'-·.· · .):···: ::::"~·'"'.··:.:~, •.,:.:.:. 

··E,;·,;~t~'2,i'¡;i~J1~\; .. J~;,if,.'is~ res~Úaron los aspedos generales 
de _!a5 -~C:iúdad_e=.-;·?Se i!'.=o'nsidera· que la· cond1.1cta humana tendrá como 
refe~enc~·a'-·; Sspec:! f.ic:·a. Ün '·ambiente determinado, como lo mencionan 
los ·-',:psic6Togo's ::·an1bientales, dicho campo ha sido recientemente 
con~ide~idb; ·per~ no.por ello falta de importancia a pesar de 
c:arei:er:-.> ~-d~ Unci , .metodologia bien estructurada y que es 
eqUilib __ ra'da, con Una práctica descriptiva y comparativa, la cual 
permite sef1alar las tres formas básicas del comportamiento en un 
c:·ontexto social: 

1.- Cada contexto ambiental restringe la gama de conductas 
posibles en él. 

2.- Los rasgos del ambiente pueden ejercer diferentes respuestas. 
3.- Los rasgos ambientales pueden ser motivadores o instigadores 

de diferentes respuestas ya sean de acercamiento o de 
evasión .. 

Pero el ambiente, no sólo es productor de respuestas, 
también hay factores sociales, culturales y psicológicos: Un gra.n 
ni.:1mero de personas, una. densa conta.minac i6n, congest ionamientos 
de tránsito, una 11ida rápida, falta de empleo, mayores 
facilidades. Ltrbanas. y de servicio, son el centro de desarrollo de 
un pa!e. 

Otro pu.nto que abordamos fLlé la imagen de la ciudad, en 
donde se hace una diferenciación de la palabra urbanismo y 
ciudad, ésta diferencia radica, en que una habla del n!!1mero de 
gentes que habita las ciudades y la otra. habla de las 
características de los habitantes .. Por otra parte se habló de lo 
útil que es estudiar los ambientes urbanos o citadinos, porque 
esto no permite conocer la problemática c:itadina de manera 
especifica, y no sólo guiarnos por la intuición, como se hacia 
anteriormente además se buscar!a la. solución a la. problemática. 

Después se revisaron los aspectos negativos de la ciudad, 
para algL.tnas personas •1ivir en la ciudad representa, una vida 
ingrata, aberrante, deshumanizada con una vida. rápida y 
acelerada, la percepción es un factor importante en el estudio de 
los ambientes urbano:, ésta se investiga a. partir de : 

1 .. - La percepción en cuanto a la imagen .. 
2.- La evaluación del medio ambiente. 
3.- La percepción ambiental cualitativa. 

Además recordemos que pe.ra el ambiente, no hay ni tiempo ni 
s-spe.cío::i, q1.1e genera información y sansione2, regule. experiencia y 
la acción mediante mensajes simbólíc:o5. 
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Por otra parte 1 está la densidad, la cual pro11ee al ambiente 
de ca.racteristicas psicológicas, sociales en las que se encuentra 
el crimen, mortalidad y afecciones mentales. Hay c:ientific:os que 
niegan ésta posic:i6n, lo que podemos aceptar sin nei;,a.r, ec:= que 
algunos factores citadinos son causa y efecto de una patología 
social, dichos efectos son: Los efectos físicos, los efectos 
sociales y los efectos psic:ol6gic:os o interpersonales. 

Una posible solución a ésta problemática urbana, es la que 
propone Puente,1982, con el cual estamos de acuerdo: Una politic:a 
de descentralizaci6n de la poblac:i6n y de las actividades 
econ6mic:as del pais, que permitan revertir las .tendencias de 
un patron de urbanización c:onc:entrado, el cual permiti6 el 
desarrollo del mismo y la implementación del modelo de desarrollo 
económico. ( Esta solución c::ólo en el caso de México ) • 
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CAP !TIJLO !\I 

EL ESTP.ES 

4. El Estré~ . .. 
'. - . 

- Ante el. cre~iiante r_~é:?n~C:.i~~~:i:it·o.d_e.· .. ·qU.e el ·a·mbieÍtt~ es. i_\n 
determin'!.nte dec:ísivo··en ... e_l! bi~m?gta·r.'-del iridi~iduo., ·a.si. como la 
prolife!"-actón de.· l:!.s .investí9"e.i;::i0i:-t~s- .. Sobr9 .·la·:t:alída.d de vida en 
áreas como: La salL~d,- la .3!imenteci6n~ la-_edúca.cíóh·, el ocio y el 
trab:;.jó, climas soc_ia.1~5:1-.y .r-~la.ciom:!s ·interpersonales ., entre 
otros ssi ha comprobad6 que··a:.19úno5 ·aspectos del ambisnte tienen 
infll~enc ie en las_; ~e~g_onas:_,J'icri.énez, 1986 ~ 

Por lo _c'-Ül-1 -~o~Si.~!'~f.!mos que un cami~o paf'a entender, las 
rel.a~iones .del med~o ambiente, es analizar las f"elaciones de 
és_te, ya q!..1~. so.n .c:apaces de inter,1enir en las funciones:. del 
comportamhmto .. <h_~m}!:)1C, Jimánez, 1986, (citado en Jiménez './ 
A!"'zgone:z:_, !986)',, ·menciona que existen dos tipcia de factores que 
influyen· .en !o anterior" uno es 5!1 factor exte1"no, el cual hace 
ref2ren'=ia·_-. il ·r!.tido, contaminación ') densidad de población, el 
se.9t.mdo ·:. .. 'fa'ctor es el que se refi2re 'factores internos, 
socialeS~::y qt.va producen factores negativos en el comportamiento 
come es ·la ·~alud y transtornos t!e tipa psicológico. 

En éste c:ap!t~\lo se ~:-:aminar-a el concepto de estrés, asi 
como también 91 uso que se ha dedo del mismo para especificar las 
caracteristicas del medio ambiente, definiendo los tipos de 
egtrée ·en base a los modelos biológico, médico, psicológico y 
tran5!'.accional, posteriormente se re 11isarán l~s formas cl9 
afrontamiento y slts caractoer!stic:as, por Ultimo se hará un breve 
res~men del capitulo. 

4~L Definición y Tipos de Estrés~ 

El i::oncepto de estrés sa ha usado intiistintamente·pa.ra hace~ 
referent:i!. e los aspectos que prod!..t:::can incomodidad, ya sea 
f !sic:a o p~üco16gica., éstas la5 presentan los ambientes urbanos 
los c:!.tales infl!..!yen en el estrés: y sLts procesos .. 

Como parte, de un sistema biológico el C!..~erpo h1,,.tmano, p'..lede 
reQular por si mismo el contexto del medio ambi2nte, mediante las 
demandas del mismo, por lo c~al es necesa~io conocer los proceso~ 
individuales '' lae carecteristicas del ambiente. 



Las condiciones de medi6 a.mbierite 1 pesan 5ignific:ati 11amente 
para la ,producción .. de e·strés~·y·_su5:.pr6_cesos, el estrés sL•.rge 
para valorar··.de:man·era individual·, las .condiciones del ambiente. 
Etansicher y M_ag~S~son;: .. c;:~~·t~.d.o en Eva.ns, 1982) f Las concHcion!:?!: 
que tie.n'9n .mUchO·estrés, ·~stimulan el boten psicol69ico,quc: como 
cientificos··. no!:_· pe·r.miteri ·reconocer las respuestas cognitivas de 
los indivfduos.··.-:.c· ' ' 

Como . p~·den\o5. ver; la·s. tensiones ambientales son parte de la 
deno.minado como· esti-és·, e"l cual contiene elementos negativos que 
impiden al individúo alcanzar sus fines, el estrés presenta un 
doble fin, el primero es el que se refiere a las condiciones 
productoras de estrés en el individ 1_1.o, y la segunda· se refiere a 
la regt.\lación de las tensiones, a pesar del costo psicológico y 
con el fin de adaptar al individuo. 

Por ~ltimo; podemos concucluir que el estrés es un concepto 
dificil de definir, puesto que su definición es variada y 
depend_iente del indi\•iduo y de las cirscunstancias que lo causan, 
a.si como las respuestas, conductas y/o funcione-.=. Por otra parte 
las respuestas que pre5entan los indi 11iduos se basan en la 
crit·ica que hace el sujeto de la sit\.\ación de estrés, asi como 
también de la duración, periodicidad y de las formas en que 
influ}'e todo esto en los sujetos que aparentemente son 11 sanos 11

• 

<Evans, 1981). · 

Evans, 1986 1 dice que en la decáda de los 60'5 y 70's 1 las 
cientificos en general se empezaron a interesar en los efectos 
que producian el ambiente en los individuos y en los seres 
humanos, investigando ,dicha re!ac.ión <individuo-ambiente> como 
algo convergente, esto llevó a un paradigma intelectual con dos 
principios: 

L- La ciencia ambiental como foco principal de estudio para las 
condiciones de la bió5fera. 

2.- El estudio de la conducta humana desde un punto de vista 
p5icológico y social. 

A partir de esto, la psicologia emplea diferentes modelos 
para in 11estigar el estrés y su problemática, por tal motivo =e 
re 11isarán los modelos fisiológicof psical6gico y tran5accicnal. 

442~ E! Modela Fisiológico y sus Caracteristicas. 

Dentro del modelo fisiológico, el estrés se defin~ como: un 
fenoména, que contiene como resultado resp1..iestas de tipo 
fisiológico, es decir, aumenta el ritmo cardiaco, la sudoración, 
etc. (todo lo anterior como re!;puesta de un organismo ante t.ma 
situación de estrés>, Eva.ns, 1989. <cit:ado en Martinez, 1992). 
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La primera definición que encontramos sobre el estrés se 
remonta :.1 af1o de 1956 1 prop1.~esta por Hans Selye, <biologo), _el 
cual le diO un significado sistemático diciendo: 11 Una situación 
es generadora de estrés CL~ando el organismo reacciona a una 
estimulación nociva o es alterado por ella, no se trata de 
dos tipos_de_· reacción posible, sino que son distintas etapaS, una 
es pasiva y otra de carácter adaptativo". A e5to Selye ·10 llamó 
GAS,· lo ·cual ·significa Sindrome General de Ade.ptaciófl. 

,Este autor propone tres fases para el GAS: 

1.- El periodo de alarma: en donde el individuo moviliza sus 
recursos. 

· 2.- El. periodo de resistencia: en donde el individuo presenta- una 
'lucha constante contra las perturbaciones exteriores. 

3.- El periodo de agotamiento: la capacidad de lucha en el 
"fndividuo, se reduce a cero, a ésta étapa casi nunca se llega~ 
porque el organismo siempre busca el equilibrio, 

Como podemos ver ésta difinición sistemática se concentra 
unica y exclusivamente en el sistema nervioso simpático y en el 
eje pituitario-adrenocortical, por esto permite establecer un 
modelo fisol6gico que e>:plica las respuestas del cuerpo humano, 
ante los estim1.1los nocivos. Evans y Cohen, 1987, <citado en 
M~rtinez, 1992). Dicha definición es 100 % perteneciente a un 
modelo patológico, ya que el cuerpo humano es el encargado de 
movilizar al organismo y no permite que sea invadido por el 
estrés. 

Al respecto Hernén San Martin, 1982. (citado en Jiménez y 
Aragonés, 1982) , propone un esquema que nos permite entender 
mejor dicho modelo: 

Salud/Enfermedad 
<Equilibrio diná
mico individual). 

Potencial 
Genét ice 
Individual. 

Capacidad de 
Variación de + 
Adaptación del 
individuo. 

Agresiones 
y Riesgos 
Ambientales 

Dentro de las investigaciones que se han realizado desde 
éste modelo, se mencionarán las más representativas: 

- Holmes y Masuda, 1974 , (citada en Jiménez y Aragonés, 1986) el 
impacto que recibe el organismo ante la exposición de 
determinados eventos en la vida cotidiana, teniendo como 
resultado desórdenes de tipo orgánico. 

- Sat•Jrey, 1961, (citado en Jiménez y Aragoné5, 1986) 
cabo un estudio para comprobar, la validez del 
aparición de !as ~lceras pépticas, a.partir de los 
erad y, 1958. 
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Por otra parte éste modelo biólogico,. tiene como limitante: 
el ser derivado de un modelo animal, en donde no se enfatiza le. 
interacción · del ambiente y las respuestas psicológicas del 
organismo, en su estudio sólo se observan los eventos, 
segmentándolos en determinados aspectos, porque no permite la 
comprensión de la conducta humana. No considera que los 
individ1..1os presenten est!m1..1los psicológicos y cogniciones. Otra 
deficiencia, es que éste modelo considera al mundo como Lm 
constructo universal, ignorando que lo: estresores no siempre se 
presentan en el mismo concepto, un ejemplo de est.o es el que 
maneja Cohen y Weinstein, 1982 , (citado en Stokols y Altman, 
1986) , en donde experimentaron con el sonido encontrando como 
re:ultado, que para algunos indi 11iduos alteraba su ritmo cardié.co 
y su percepción entre otros aspectos, mientras.~ue para otros ese 
sonido no les producia alteraciones y permanecian controladas. 

La trascendencia de éste modelo es que a partir de él, se 
derivan modelos de tipo patológico, tóxicos, epidémicos, y que 
puede ser determinada la causa o ce.usas que produc:en la 
irrit·ac:ión, depresión, ansiedad e indicadores de mala salud. 

4.3. El Modelo Psicológico y sus caracteristicas. 

Los modelos psicológicos del estrés, enfatizan la 
interpretación cognitiva del ambiente y sus condiciones. 
Tradicionalmente estos trabajo9 fuéron realizados por Richard 
Lazarus , 1966 , más tarde Lazarus y Cohen , 1977 , (citado en 
Levoyer, 1985) , af1os después se les unió Launier, Evans, etc •• 

En 1980 Evans investigó el estrés con distintas perspectivas 
que posteriormente verem9s. Lazarus registró los eventos en los 
individuos que provocaban o causaban el estrés, demostrando que 
dicho= eventos se encontraban en una constelación personal y que 
eran destinados a eventos futuros en la vida de los individuos, 
asi como la actitud para situaciones similares. Es decir, de 
acuerdo a la experiencia que el individuo tenga será su forma de 
responder a situaciones estresantes, esto se logra al hacer una 
evaluación de las alternativas y acciones que tenga en un 
determinado evento. 

Dentro de las investigaciones realizadas por la psicología, 
t.tno de los eventos que ha sido evaluado son las respuestas de 
afrontamiento y los proc:e5os q1..te generalmente '5e relacionan con 
le. acción y la presencia de los estresores. Se observó que las 
respuestas verbales o de lenguaje son estrategias que filtran el 
impacto que J'ecibe el individuo, al e:tar en contacto con el 
ambiente mediante barreras internas, a los estresores que nos 
referimos son: La contaminación, polución, entre otros, los que 
son productores de estrés~ 
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P.ara lograr estudios o investiga~iones más eficases en lo 
que se refiere al estrés y a las tensiones ambientales, Le~oyer, 
1985, menciona tres ce.racteristicas que se deben considerar· p1ara 
dichos estudios, las cuales son: 

1.- Debe existir una perspectiva sistemática., en donde se 
consideren, la actitud del sujeto, la personalidad, las 
experiencias pasadas, sus objeti 11os actuales, las 
condiciones socio-culturales, y una escala de valores en 
donde se presentan las variables interrelacionadas .. 

2.- Disminución de cortesia en las relaciones interpersonales: 
La conducta de cortesia desaparece, por ejemple: ceder el 
asiento a otras personas (mujeres, ancianos o desvalidos), 
además cuando se comete una descortesía no se piden 
disculpas. 

3.- El anonimato se convierte en una norma por lo cual el 
individuo citadino, es un ser solitario en medio de mucha 
gente. 

Cohen, 1978, (citado en levoyer, 1985) 1 presenta como tésis 
central a raiz de sus investigaciones: que las situaciones 
generadoras de estrés imponen al individuo una sobre carga de 
información y les obliga a reorganizar su atención, claro que 
esto necesita de estudios más profundos para as! comprender su 
naturale:a y la gran •1ariedad de conductas indi•1iduales. Este 
autor propone tr-=s plintos que se deben considerar para futuras 
investigaciones que se realicen en este sentido. 

1.- Los seres humanos poseen 
2.- Cuando la demanda del 

individuo, se prodt.1ce 
atención se concentra 
sujeto .. 

una capacidad limitada· de atención. 
ambiente excede la capacidad del 
una jerarquia de prioridades y su 
en información relevante para el 

3.- La presencia de estimules ambientales, desencadena un proceso 
de evaluación que pone en marcha los modelos de adaptación o 
de a~rcntamiento que poseé el individuo. 

Este tipo de análisis, permite estudiar y comprender más a 
fondo todos los efectos comportamentales, que son provocados por 
las tensiones ambientales o de estrés. Al realizar 
investigaciones, sobre las distintas formas en que se hace 
latente el estrés, Lazarus y Cohen, 1977, (citado en Levoyer, 
1985), proponen r_ina serie de supuestos para identificar el e:trés 
psil:ologic:o: 

1.- El 9strés se i;:!efine como r_1na relación •1iolenta, entre el 
individuo <hombre) y un ambiente fisic:o o social determinado .. 

2.- Esta relac:iOn, pasa por una mediación entre estimules 
amenazantes o viclentos, el ambiente forza o posibilita al 
individuo para hacer frente o huir de dicha situación. 
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3.- La valoración· de ·.las Condiciones S.mbientales y la que se haga 
del e:tré~i .. de~:¡:te.n.derá de un amplio conjunto de valores 
<actitudes, eXj:Jerienc"ias, percepción de rie5go y capacidad de 
contrcil)~-·- · · · ··· 

Pcira ··e.nte.rider -~eJO.r/ )os planteamientos que propone Laza rus, 
es necesa~io re"m'ontarnos hacia 1966; en ese ario éste teórico hizó 
un análisis "escrupufoso, de las variables intermedias entre e.l 
estimulo y las reaccione: del individuo, comprobando con este que 
las reacciones de.los individuos dependian del grado en que les 
era amenazante, da~ino, o peligroso el evento, y a su vez, 
estaria sujeto a la actividad del individuo y de :u experiencia 
pasada. A este tiPo de reacciones se les denomina estrés 
psicológico, dicha reacción no sólo depende del estimulo, sin 
además de la interpretación y ~aloración del estresor que hace el 
individuo de las situaciones y de su capacidad de resistencia. 

Posteriormente Lazarus y Cchen, 1977, (citado en Levoyer, 
1985), distinguieron, tres tipos de procesos mediadores que 
presentan los individuos: 

El · ~rimer tipo es: 

El segundo tipo es: 

El tercer tipo es: 

Los sistemas de soporte social o 
institucional, que permiten al sujeto 
hacer frente a las exigencias del 
ambiente. 

De corte fisiológico,es decir,tiene que 
ver con la salud, el estado de los 
órganos Vlllnerables, y de la energía 
comportamental. Es lo q1.1e se traduce en 
aquellas partes orgánicas, como pueden 
ser las ólceras pépticas, altas de 
presión, etc: •• 

los mediadores psicológicos, los cuales 
son de suma importancia en la dinámica 
del estrés, ya q 1.Je mediante ellos se 
otorga !a valoración a la relación 
individuo ambiente mediante la 
valoración individual y la percepción 
de su bienestar. 

Para hacer una valoración de las caracteristicas ambientales, 
es necesario recopilar opiniones, creencias y otros aspectos 
individuales que permitan entender y relacionar la interrelación 
del individuo-ambiente. Esto a su vez proporciona información de 
las situaciones positivas o negativas y amenazantes que se 
relacionan con el medio ambiente. 
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Por otra par.te,· 1os mediador'=!s psicol6giccia que usa el 
individuo .. son p~oc:esos _de adaptación, afrontamh~mto etc., los 
cuales ·1e. permi teii" r2sponder a: las exigencias del am iente, en un 
prim_er_ morTI2mto, __ -·le -~_'igue un proceso de planeaci6n y preparaci6r1 , 

ante la a~enaza.dei:ambiente, en donde se presentan es tipos de 
ma"nife5tac:.ioneS: .:'Las Directas (en donde el indiY duo intenta 
man~pu~ar · o' ~lterar la situación> como: huidas, cambios de 
esce~ar_io· y enfrentamiento. Las Indirectas <el indivjduo busca la 

· ada¡Jta'C:ió"n a las · ·nue 11as situaciones mediante un cambio 
inter.'no_>,~ttilize.ndo: ac:ohol, drogas, relajación, medjtaci6n,etc •. 

Stokols, 1979, (citado en Jiméne:z y Aragonés, 1.86>, propone 
un modelo de congruencia en donde seg~n Blanco, 1986 dice que es 
un modelo netamente ambientalista y nítidamente int~rac:tivo 1 en 
el que las variables cognitivas vuelven a brillar co luz propia. 

Este modelo de Ambiente-Interacción-Conducta, a egura que el 
ambiente, permita, facilite, dificulte, favorezca u obstruya las 
metas o plan<:s de los individuos, cuando se habla de 1 congruencia 

~~ma~~~e ;~f~~~~~~:r:c~~nr~~:c:~~~t~~=~ei~~~~r~~~~e~ ~~moª:~~ª"i:~ 
espec:tativas, razgos y estilos personales, además de \los factores 
fisiólogicos, psicológicos y motivac:ionales. 

Desde éste modelo, el estrés es entonces, la aLtsencia de 
congruencia, entre el ambiente y la acti•Jidad quell ejerce el 
individuo ante la demanda del ambiente, que excede a lo llamado 
"normal 11 

, teniendo como result~do impedimentos e i capacidades 
para satisfacer las necesidades del individuo. 

Me: Grenth, 1970 , (cita do en Ji ménez y Aragoné , 1986) 
propone una pequetla ecuación, la cual cuantifica el e trés en 
individuo, de la siguiente manera: 

E = < o - c > x ca E 
D 
c 

ca 

Cantidad de Estr s 
Demanda percibid 
Capacidad percib da 
Consecuencias en el 
individuo. 

' el 

Partiendo de este modelo, surgieron otros como de Cox, 
(Jiménez, 1986) , el cual cuenta con cinco fases, cual es 

·considerado ccmo el más completo, dadas sus care.c::teri ticas, como 
a continuaci011 se verá: 
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Capac:idadl.Ac:.tual. 

Capác:idad ·percibida 

.---~--~-.. ~~-:~_ . ......::,~'·Evaiuacifn 

Estrés 

! 
. 1 

Exper.ieÍlcia .-.~~r:=o~a.1·. 

DemandJ Ac:tc1al 

Dem7 Percibida 

CognitiY..-.--~~-~~-~----~ 

J J. 
R, Psicológicas R, Fisiológica: 

,_ ____ .. Defensa R, Comportamentales 
Cogniti 11a 

Partiendo de éste modelo Co~ define al estré~ de la 
siguiente manera : El estrés puede ser solamente definido, un 
fen6meco perceptivo que emerge de la comparac:i6n entre las 
demandas, que el ambiente proyecta sobre la personalidad y la 
habilidad para cumplirlas. Lo importante de éste modelo es 
conceptualizar al estrés como una experiencia Puramente personal 
e individual, y con una naturaleza marcadamente psicológica y 
emocional (rabia, ansiedad, depresión, miedo, etc.) , y en menor 
~rado l~ fisiológico. 

ANos más tarde los teóricos como: Glass y Singer, 1975 y 
después Evans, 1978 , investigaron al estrés mediante un modelo 
de activación, el cual supone que ciertas condiciones de 
estimules ambientales (ruido, hacinamiento, polución) , ejercen 
una s:obreacti 11ación oan el organismo que se manifiesta de manera 
fis=iol69ica y social. Evans , asegure que el estrés no es 
solamente provocado por el ambiente, 5:ino que éstas tienen SL\9 

inicios en las relaciones puramente personales. 
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4.4~ El modelo Transaccional y sus c:aracteristi~as~ 

. . . 
Este t:ercÉ!r. ·mod'?lo·, lo· p·~·o·p;_.si·er~"r,···L.a:~:iit:.~~ :.y Cohen, .1972, 

~ i~i~~; b ~ :~=~!~~;~:~~~:g:.~-,~-~= 
9

:~-~-~~.~~·•~~;t~9~_:gr!~~:•-R;~¡-~:: i ~-~r--
d im59qe:~º~i ~~º~·:~:s~~~~~~~~{~~~fr~~~:i~~=c~ª~f Y~ª~~~;~~~~ 19~:i 
aju:te·.:o .desaJüste; .ent~e:- .. ra.-capac:i.dad= .. ~dapt~.tiva.· .del individuo y 
las 'demandas _del. medio'..ambi_en_te( es decir,· ·-"la desc:ompens:a.~ión 
entre las dE!ma."ndaS de Una ·persona, las c 1.láles percibe (ye. sean 
internas o externas, ·.de desafio o de meta) , y sus posibles 
respl.:~est:!:s .an.te di~has demandas .. 

Es import·ante destacar, que esta concepción e.barca todos los 
· c:omp.onentÍ:!S qUe ~hán sido mencionados y le dan el nombre de estrés 

a lo>· _sfguiente:· Son· .las demandas ambientales, que amenazan o 
desafian.· la est:i.bilidad del individuo. Este modelo resalta la 
importancia del estudio de las habilidades para afrontar las 
si tUac·ion-es estresoras, considerando también la valorac:ión 
cogni~iv,a ante el estrés. 

Como ·sabemos, todos los constrictos psicológicos son parte 
de .un com:epto llamado estrés, por lo menos, los que se han 
venidti m~mciona.ndo en este capitulo, por lo que Meichenbaum, y 
Jarenko, ... J°~B7 1 ·- a.firman que cuando se habla de estrés 1 no 
solamente' s_e habla del estresor o del organismo, sino más bien el 
estY..és se ubica e"n la interacción de ambos componentes 
(estes6res-individLl05) , dicha interacción determina el 
desencad~na~iento, ·magnitud, duración y calidad de las 
sib .. 1aciones·.en ~a~ que .ªPª"."ec:e el: estr$5. 

·A. ·part.ir .de ._l_os- mode16s r:e·v'isa-dos·, se sef'lala que el modelo 
más acertado para. e~ es~u~io, del ·e-s.tr-és e~··-e~ t1ltimo llamado 
transaccion·a·l ~ · re~ordemos qU.e ·-tal, modelo. cuenta en su estudio con 
el manejo de. una definición ~~onc~~~~ y que parte de las 
situicio.nes que amena.Z.e.nf'·1a · est.abilidad indi11idua1 de las 
personas-,. asi como· también- la vai'oración cognitiva y las 
experiencias pa~cidas. en .. situ"acf~nes semejantes o parecidas del 
indi 11iduo • 

. se· cre2 ··: qÜe .. ~O. ·.mas· i!flpOr~ante es lo q 1.ie se menciona al 
t.ll timo del modelo· ·tf.:iúi5aC:cional "el estrés es una relación 
interactiya y ~l a~bient~ 1 ! • 

. . ~ .. .. . :- . . 
Por úitimo.·rec:cird2ffio5 que la Psicologia, es una ciencia en 

donde ri~ sé. -genef.al_i:::a:n ')os factores individuales, ya que ce.de. 
µ·ersona percibe, ·1íi11e y -asum.e. los eventos cot.idie.nos de distinta 



manera, lo que si es posible hacer, en el· campo de estudio del 
estrés, es establecer algunos pa."rámetro:. personales y 
particulares de le.s vivencias de los suj.etos P.l'.'open~os al estrés 
o sujetos a él. 

·~ l: '• -~ .. 

El proc:-:so de afrontamii:nt·o:_-.a~:'.e.Sff.és'.::tci define La:::::ar!..ts y 
Folkman,· 1986, (cite.do en Marfin~z"_,\~·'.··199:2)-,_-· , · como: Aquellos 
esfuerzos cognitivos y c:onduc:tuale5-que.:c:o.nst'=intemente cambian y 
se desarrollan para me.nejar fas ·de~andas· esPec:ificas, ya sean 
e}t..terna:. o internas, qL~2 exceden o desbordan· lo: rec!..trsos 
humanos, el afrontamiento tierie ·1a cualidad de reducir la 
situación estresante, apoyándose en la resistencia y el dominio 
que tenga el individuo para los estresores. 

9aum y Singer, 1981 , (citado en Martinez, 1992) , define a 
la conducta de afrontamiento como manipulativa o ac:omode.tiva, que 
puede ser respuesta de acción di recta, en donde los indivic:h.tos 
tratan de manejar o alterar las sitL~aciones estresantes ya sea 
por medio de la huida, como las drogas, el alcohol y relajación 
catalogándolas como respuestas. 

Estos teóricos reconocen tres tipo de afrontamiento como los 
más comunes: 

1.- La bósqueda 
permite que 
situaciones 
controlª 

de información: Esta forma de afrontamiento 
a partir de la información obtenida evite las 

estresoras o maneje la situación con cierto 

2.- La acción directa: Este afr~ntamiento se refiere 
confrontamiento directo con el estresor, salir de un lugar 
donde hay una gran multitud de genteª 

:3,.- El ·modelo intrapsiqui~o: Son respuestas directas con caracter 
pal{ativo, su finalidad es hacer sentir menos incomodidad al 
individuo mediante el uso de medicamentos que permitan o 
!"egL~len la tensión nerviosa o muscular, en ocasiones se 
recurre a la reva.loraci6n cognitiva. 

al 

Michen9aum y JarenY.o, 1982, dicen que el concepto de 
valoración se puede resumir en cuatro puntos básicos: 

!ª-La interpretación es un antecedente necesario de la acción, 
es decir, el individuo atribuye una explicación a la práctica 
realizada. 

2 .. - Las respuestas automáticas·: se producen por una estimulación 
por código: en la memoria, y las respL~esta.s com:ientes se 
producen al combinar e:t!mulos abstratos y concept·-~ales. 
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· 3.- Los esquemas se producen: a partir d9l contacto o 
interpretación que se da.al e5trés, permite al individ•..10 
contar con· una guia organize.da ·.y cor:i ·~·la- Cue.l · 11alorará 
las situaciones. . -~ ,.:·. 

4.- La esquematización emcicional: éondúc:e ·a las respuestas 
automáticas o dificiles de controlar, es decir, esto se 
refiere. a las experienc-i'as pa$adas· del suJetD y la valoración 
que hi:ó de dicha situación.~: 

Por otra parte Ja.nis y Mann, 1977, (citado en Martinez, 
1992) describen tres patrones principales de afrontamiento los 
cuales son: 

!.- Evitación: Es cuando la persona toma la decisión de evitar el 
conflicto, aplazando la situación, trasladando su 
responsabilidad a otros, elaborando excusas ilusorias y asi 
evitar lo más posible las correciones y liberarse con esto de 
las situaciones que le estresan. 

2.- La hipervigilanc:ia: Es cuando la persona pretende salir de un 
dilema, con soluciones precipitadas y que alivian de manera 
inmediata, olvidando las consecuencias posteriores de sus 
acciones. La hipervigilancia es llamada también Pánico. 

3.- La vigilancia: Es cuando la persona busca concienzudamente 
una solución y la toma valorando cuidadosamente las 
alternativas con las que cuenta. 

Otro tipo de afrontamiento es el llamado Control,como estilo 
adaptativo,éste se refiere al control personal qLle el individL10 
puede hacer o ejercer sobre el estresor o los recursos de 
afrontamiento con los que cuenta. A este respecto ColY.man, 1984, 
menciona qLle una valoración adaptativa debe adecuarse la 
realidad, de tal modo que haya una igualdad apropiada entre la 
estimación objetiva y subjetiva del control, ante resultados 
desfavorables, pero esto proveé al individLto de factores que a 
futuro le permitan tener mayor control, en situaciones parecidas. 

En general Baum, Singer y Baum, 1986, aseguran que la 
conducta de afrontamiento está directamente relacionada, con las 
caracteristicas del estrés y con el tipo de estrategias ·que el 
individuo toma ante situaciones estresantes. 

Para finalizar este apartado Lazarus y Folkme.n, 1986, 
~citado en Martinez, 1992>, mencionan que ciertos aspectos o 
fe.ctores materiales y sociales facilitan el afrontamiento del 
individ 1..10. 

1.- Factores Materiales: El dinero, los bienes materiales {como 
facilitadores materiales). 

2.- Factores Sociales: El apoyo familiar, los amigos, y las 
compahias ~facilitadores sociales). 
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Todo lo anterior permite eqLtilibrar las respuestas del 
indiViduo ante situaciones estresantes y c:on esto se evitan los 
datios permanentes en los individuos. 

Los c:ientificos en los aNos 60's y 70's, se empezaron 
in~ere:ar en· los efectos que tenia el ambiente en los indi 1Jiduos, 
sUs inve5tigaciones tuvieron c:omo temas centrales: La designación 
del medio ambiente, la satisfacción humana y respuestas a la 
polución y a la conglomeración. 

Esto dió pie a investigar los efectos relacionados con el 
ambiente y la conducta humana individual, lo cual fué entendido 
como una relación convergente, e5to produjo un paradigma 
intelectual y con órigen psicológico <Evans, 1982>', al cual lo 
componen dos partes: 

1.- La psicolcgia ambiental: presenta como toco principal de 
estudio las condiciones ambientales y la conducta humana. 

2.- Se estudia la conducta humana desde un punto de vista 
psicol69ico y social. Tomando en consideración para su 
estudio las transformaciones que ha sufrido el ambiente y el 
individuo, utlizando para su estudio dos preguntas esenciales 
4)Como afectan las variaciones psicológicas del ambiente a la 
cOnducta humana. 2) Como afecten las variaciones humanas al 
ambiente de forma cualitativa. 

Estas preguntas, se responden desde diferentes puntos de 
vista a lo largo del capitulo, considerando que los modelos que 
revisamos definen al estrés en distintas formas, mientras qua 
para el fisioló9ic.o, el estrés ea un fenómeno con respuestas 
únicamente fisiológicas y que además implementan un modela 
patológico, el cual es útil para delinear los patrones 
patológicos y médicas, además, remarca que el cuerpo humano es 
capa: de equilibrar las situaciones desagradables, por medio de 
la hcmecstásis. 

Por otra parte, el modelo psicológico, enfatiza la 
interpretación cognitiva del ambiente y sus condiciones, como 
podemos 11er éste modelo es más congruente con la real id ad, pues 
considera al cuerpo humano en ocasiones incapaz de hacer frente a 
las demandas del ambiente, y que es necesario proveerlo de 
habilidades para enfrentar las situaciones. 

El modelo transaccional nos parece el más justo y 
apropiado, para el estudio del estrés, porque considera de igual 
importancia las condiciones productoras del estrés (ambientales), 
como a las conductas del individuo y sus caracteristicas, es más 
interactiva que los otros modelos. 
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En general las formas de afrontamiento al estrés están 
determinadas por un sin fin de factores : La experienc:ia previa, 
la percepción , las conductas automáticas, la evitación, la 
vi9ilancia, el ~ontrol , lo5 factores materiale5, los amigos, 
familiares y c:ompal'1ias, pero e5 nsc:e5ario recordar que no todos 
los individuos responden de la misma manera ante el estrés. 

Pero el estrés, no es del todo malo como lo mencionan 
Friedman Oimatteo, 1989, diciendo que e! estrés es necesario para 
el cambio y desarrollo psic:ológic:o del individuo, ya que es una 
c:aracter!stica inevitable de la vida, porque en cierta medida 
permite que la gente se mantenga interesada o alerta en algunos 
aspectos de la vida. 
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CAPITULO V 

f'.ELAC!ON ENTf'.E EL MEDIO AMBIENTE Uf'.BANO Y El E9Tf'.ES. 
. . . ' . -. ' ' . -. " -. :- .. ;·, ' ~: '-.- . : ... - , . , .. ' ' 

S. Mucho ~e ·h~ ~--ibi:a~~~· de q~~- -~1- urb~,ni~-~o·--."~-~~:~a-f'ta·~- una. serie de 
factores, que.,,_·e~t_~-e~.ª~· 'a)'·i·n-dfviduo.-~.-c(tadim:~;'_··por !o _··cual i:s 
necesario ~enC:iÓft_:!.r.:_:que __ -_e_( .'am_bi_e~:te-_c:itadinC! e5té. c:on~inuamente 
expuesto a Lm:!. _·iñnleíiSa-~va riÉ!dad" de,-:fac::tores estresantes )' que por 
ei mismo5 ·represe'.nte.ri ·ameriazaS ·Para. eL individuo~ · 

E~·::·e~t~ _.S;~~fi·~-~:---~~~--~-~.1i:~'- {9·~_¿;, .,<citada ~m Heimstra.: 1979), 
de!f i ne a_.- _la c:ris_is · _urb!.na.:._conio.·un concepto de 5uma complejidad. 
"El tema· e5 :.ta'n·-._amplic:>,_ ·e.~tenso y profundo y nos afech:. en tantas 
y diversas fornias'. ':·que· ·M.a·-.11egado· a ser todo para todos los 
homb~es... ,.· !n_v.o~·uc,ra·: ·. ·1a.~ , inquietudes e interesés tanto 
g~berna~entales_; __ ···ccmci económicos, sociales, psicológicos, 
tec::no~ógico_e;- ·.mo1:'al~S .. )1. f.isiológic:os y abarca todos los aspectos 
de la vida. Comuna f. y, de -la conducta individual. Como parte de la 
c·risis -.~rbana ~·podriamo5 mencionar las siguientes: Las relaciones 
húmanas, la_ejecuciOn de las leyes, la •1ivienda, la sanidad, los 
servicies· de,salu~ pública, la educación y la distribución del 
ingreso. · 

La incesante conglomerac::ión y contaminación, el desperdicio 
de nuestros· recursos naturales, especialmente la tierra, la falta 
de vivier:ida adecuada, la eliminación de espacios abiertos, los 
crec:i~:mtes problemas de suministros de ag•_ta, y el sorprendente 
auge de la tecnologia que ha multiplicado la velocidad, el 
mo 11irnie.nto y el cambio a un ritmo que confunde y clescom: ierta a 
la mayoria de la gente. 

Desde el punto de vista social, la crisis no sólo se refiere 
a la pobreza, aún cuando esta es definitivamente el elemento más 
critico.. !nvol•.tcra también Lma cambiante estructura de valores, 
la cual.está alterando de manera fundamental la naturaleza de la 
vida familiar y el patrón general de las relaciones humanas. As! 
mismo encontramos un aumento alarmante en el uso del alcohol y 
drogas, y en las tensiones que se derivan de una inseguridad cada 
•1ez mayor, as! como es nuestra incapacidad de controlar y 
desahogar la hostilidad. El debilitamiento general de nuestro m~s 
importante institución de control social, especialmente la 
familia y la educación• es también un rasgo caN?.cteristicc de la 
crisis Ürbana 11 

• (p .. 13) 

Como podemos 1Jer a partir de la cita anterior. la cris:is 
contribuye a producir en el individuo o individuos sentimientos 
de hast!o. o insatisfacción, pero !as investigaciones realiz~das 
en relación con los ambiente= citadinos comprueban que los 
re:Lt!tadcs no p!..teden ser generalizables porque e:tos dependen en 
s! de las caracteristicas de! grupo o población urbana a la que 
se inv"esti~•-•.e-
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Como regla general, productores de insatisfacción en las 
ciudades encontramos, la explosión demográfica, la aglomeración, 
el crimen, la agresión, la vivienda escaza, la violencia, etc •• 

A continuación se hablarán de los ~distintos tipos de 
estresores que se encuentran en las ciudades y que generalmente 
producen el estrés o la incomodidad de los individuos citadinos, 
asi como también las re!:!!puestas que generan los individuos al 
enfrentralos, además se mencionarán algunas posibles soluciones a 
los problemas citadinos, dichas soluciones se mencionarán de 
manera general, puesto que en el siguiente capitulo se revisarán 
de manera concreta y exha!..~stiva. 

Creemos que la definición que da Arthur Naftalin, es muy 
clara y concreta, s~ a 11oca a una problemática real y contu,,dente, 
en la que no es necesario llevar una etiqueta que nos acredite 
como científicos para percatar~os que la crisis a la que se hace 
refere~cia la estamos viviendo en este momento en la ciudad de 
Méxi~o, en donde se presentan todos los factores estresantes que 
menciona este autor. 

5.1. Los Estresores Ambientales en los Individuos. 

Hoy mas que nL1nca, podemos decir que nos ha tocado v1 111r en 
un mundo profundamente desconcertante y antagónico. Un claro 
ejmplo de ésto es lo que pasa con los habitantes de Africa, que 
mueren de hambre mientras que en los paises desarrolladoS se 
desperdicia la comida y se tira. 

La vida moderna ha precipitado un conjunto de·fenoménos que 
son causa y factor determinante de malestar en los individuos que 
habitan las ciudades, estos aspectos son, la concentración de 
grandes grupos de personas,la falta de empleo, la competitividad, 
el consumismo, el deterioro de los recursos naturales y de los 
ambientes físicos. 

El término de estresores es tan ambiguo como lo· es el de 
estrés, pero lo rescatable de este término, según Blanco, 1986, 
(citado en Jiménez y Aragonés, 1986), es que dicho término se 
caracteriza por un conjunto de factores ambiente.les que producen 
daNo en el individuo ye. sea de tipo fisico, psicológico o de 
adaptación. 

Desde una óptica psicológica: El estresor es considerado a 
partir de la percepción del individuo y la valoración que hace del 
estresor, consideriindolo amenazante o desafiante. Pero apesar de 
que algunos factores pueden ser considerados potencialmente 
estresantes, en ocasiones esto puede depender además de la 
experiencia del individuo y de la interacción con dichos factores 
es~re::antes .. 
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La clasificación de les estresores depender4 de les 
ambiente= f isices, sociales, culturales, y psicológicos entre 
otros, para entender mejor ésta dinámica recurriremos a 
diferentes autores y a la caracterización que hacen para los 
estresores. 

Lazarus y Cohen 1977, (citada en 1iménez y Aragonés, 1986), 
lograron una clasificación de estresores ambientales utilizando 
como parámetros, los estimules ambientales y la naturaleza de su 
aparición, enlistándolos de la siguiente manera: 

1.- Acontecimientos sl'.tbitos y extraordinarios que afectan a un 
diferente y gran n~mero de personas,provo~ando cambios 
repentinos y bruscos en la gente, como por ejemplo: Los 
fenómenos cataclismicos, desastres y catástrofes colectivas 
(terremotos, ciclones, etc.) 1 o las producidas por el hombre 
como son las gL1erras, envenenamientos 1 et~. 

2.- La segunda categoría es la de los estresores ambientales que 
afectan a una o varias personas, estos estresores también 
tienen la capacidad de movilizar al individuo y hacer que de 
esta manera busque su adaptación a las nuevas situaciones o 
circunstancias, los estresores son: La muerte da un ser 
querido, las enfermedades prolongadas o incapacidades 
permanentes, desempleo, divorcio y reclusión prolongada. 

3.- Esta última c:ategoria de estresores es la que ha sido más 
investigada, hace referencia a los aspectos de la vida 
cotidiana como son: La pobreza, hacinamiento, conflictos 
familiares, de rol o estatus, insatisfacción laboral, 
polución, ruido, etc.. · 

Por otra parte Evans y Cohen, 1987, <Citada en Martinez, 
1992>, categorizan en ocho dimensiones a los estresores, quedando 
de la siguiente manera: 

1.- Hace referencia al grado en que el estresor es percibido e 
identificado. 

2.- Es el tipo de ajuste que use el individuo, en algunas 
condiciones del ambiente especificas, ya sea de incomodidad 
o de afrontamiento. 

3.- Es el valor que le atribuye el individuo al e~tresor y las 
consecuencias positivas o negativas del evento. 

4.- Es el grado de control que el individuo ejerce sobre el 
estresor. 

5 .- Es el grado de predict ib i 1 id ad 1 lo que permite su 
clasificación, as! como también, sus posibles consecuencias 
que provocará en el individuo la presencia del estresor. 

6.- Hace referencia a la necesidad y a la importancia del origen 
del estresor, tomando en consideración la individualidad de 
los sujetos. 
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7.- Es-la duración y periodicidad de los estresores ambientales, 
la duración ·tiene dos dimensiones: La 11ivienda de los 
individuos y el enfrentamiento al estresor. El segundo es 
El grado de continuidad~ 

a.- Eii de acuerdo a la magnitud de los estrescres, y del ajuste, 
entra en dos grandes grupos marcados siempre por la 
individualidad del sujeto estos son: la percepción y la 
valor:ici6n. 

Estos autores mencionan otro6 estresores, denominados 
medio ambientales, estos engloban las condiciones 
ambientales fisicas como son: .la contaminación del aire, el ruido 
exceEivo, las temperaturas extremas, etc •• La diferencia de estos 
estresores y los anteriormente mencionados radica en que de 
alguna manera el individuo ejerce cierto control en los 
estresores .. 

Como parte de los estresores ambientales que aún no han sido 
mencionados estan los llamados riesgos y peligros ambientales, 
también denominados patologias ambientales. En este sentido San 
Martin, 1982, (citado en Jiménez y Aragonés, 1986), propone un 
extenso listado que se conforma de la siguiente manera: 

1.- Riesgos climáticos: Las temperaturas extremas, la humedad, 
las radiaciones, la altitud, las sequias y 9ientos extremos. 

2.- Riesgos geográficos : Problemas de carencia de agua, 
atmósfera, topografia y exceso de rayos solares daNinos para 
la salud. 

3.- Peligros diversos : Como son los sismos, inundaciones, 
tifones, erupción de volcanes y maremotos. 

4.- Peligro: La mala calidad de vivienda en las ciudades. 
5.- Peligros y riesgos : Las condiciones sanitarias de seguridad 

social y de trabajo humano en las ciudades. 
6.- Peligros de urbanización: Exceso de población, promiscuidad, 

falta de áreas verdes, dificultades y peligros debidos al 
exceso de transporte con motores de gasolina. 

7.- Riesgos de alimentación: La mala calidad de los alimentos y 
la cantidad baja de alimentos adecuados. 

8.- Peligros : La existencia en el ambiente de vegetales 
patógenos para el hombre. 

9.- El peligro de animales patógenos para el hombre y agresivos 
para el mismo. 

10.- Peligros del hombre: La agresividad, violencia, infecciones, 
guerras, falta de comunicación y de cohesión social. 

11 .. - Peligro de la existencia de Mutágenos artificiales y 
naturales. 

12.- Paligro de la existencia de elementos : Carcinógenos y 
teratógenos ya sean naturales o artificiales. 

13.- Peligros de acciones tóxicas : Pesticidas, insecticidas, 
raticidas, l..:is cuales son usados en la agricultura y el use 
doméstico. 
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14 .. -

15.-

16.-

17.-
18.-

19.-

20.-
21 .. -
22.-

23.-

24.-

Peligros de acciones tóxicas: Por colorantes, deter~entes, y 
otras sustam:ias de origen Q!..~!mico de uso habitual. . 
Acciones tóxicas: Como el alcohol, drogas, medic:ame~t~s, l~s 
que son usados sin control alguno. . .::, 
~~ligro del !.!SO de energia. atómica, neutrones, racli3cion!:!:: ~.;. 
SUerr!!S de todo tipo (armamento pesado, de.: tipo q'u:m.;_c~ 
y biológico). ... "" 
Peligros y riesgos: De5a.rrollo indu:trfal iric:~[,f~~1~·d·~·:·': 
Contaminación del a.mbil!?nt9: Del agua, ~·~~?~te·~A:'(',~.~-~~e!.oy 
vegeta.les, y alimentos de. todo tipo. - -. .·;...; 
Peligro del consumo_: En. forma desmedida;"P·~~~;/~·P··.'.·.~ª_;:,1:',~_E(i~-~~~(:.;· la -
poblac:i6n. . ,·. .. .· . . . . ·:· ,., .... ,,., ,. 
Peligro de. la, ex_c:esd~a· :mo_vi lid ad· geográ~.ica ~-,,_~··:-··,_· :< :· . _. --· . 
Peligro de l~-; p·rolff_eraci.ón e~_c:esi\la·.,de:~p'o~~a_c:.'f6n_·.·h_1~m~.~a .. : 
El." S':lb~esarr:o.l_l"o ·- _es-·:u_r:i:-peli9ro_;·-puest_o que:·~ra·· .. :·éb,-_. :-_no ... =~
consider'a·- .-el:_,~_-·.de!s"a.rr~llo económico inc:oñtrolable · y· le. 
ec:ologia .. h.umai:ia.~ _;;'.< ·.- :- , 
Los peligres ·qú_e"representan las· desigualdades sociales y 
c:U1tura1es·::~n .. ' -~a..: pOblac:ion. 
Los pel_igros ·.'.;·;;::pr_o.voc:ados por la inseguridad social y 
ec:onómica·0 ·de·: .. ra.~:poblac:ión .. 

. -- . , · . 
. . ' '·. 

5 .. 2. ~.espuestas .a.nte\1os estresores .. 

C~x,· 197~-:~ tcit·a·d6 _en J'iménez y Aragonés, 1986), hace un 
1 is.ta.do de -:los ._tipos de· _respuesta que tienen los sujeto5 ante los 
es t reso.!"'es (· .. 

1.:- Los · efec:'t~s subjetivos: Estos efectos son notorios a simple 
\lista, son de tipo individual y personal, como es la 
arisiedad 1 · ·1a agresión, la apatía, la depresión, la 
frustrici"ón y el neru1iosismo. Pero esto no qt.tiere decir QL\e 
todos los efectos a.pare:::can en una persona, lo que se pLtede 
aclar·ar., es que pu~den aparecer uno a uno en distintas 
combinaciones. 

2.- Los ·efeétos conductuales: a diferencia de los anteriores son 
visibles e incluso criticables para otras personas, dentro de 
estos efectos encontramos a los propensos a accidentes, 
drogadicciones, dependenc:ias 1 excitación, irritabilidad y 
conductas .impulsivas, c:omo es el cambio de posturas o 
movimientos involuntarios del' rostro o cuerpo. 

3.- Los efec:tos cognitivos: Sen los bloqueos mentales que sufren 
!os individuos i!! enfrentarse con les estresores, pL\eden ir 
desde •-•.n pequef11o olvido;, hasta la dific•~1!tad en la toma de 
decisiones, falta de ¿onc:entración y pérdida de la memoria.4 

4.- Los efectos fisiológicos: Son las re::¡:H.1e::t2.s fi::icas que da. 
e! indi'lid'.10 ante la presencia de los estresores 1 . al ig'.\al 
qu.e !os puntos anteriores, p•~1eden presentar sólo una 
respuesta o m~s, éstas son: Aumento de la glucosa i:n la 
sangre, aumento de 'pre~ión, dilatación de la pup!la y 
resequedad de la boca. 
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s.- Los efectos sobre la salud: Son respuestas orgánicas 
individuales, dentro de ellas podemos encontrar, el asma, las 
diarreas, amenorréa, imsomnio, dee6rdenes psicosomáticos, 
diabetes y colitis de tipo nervioso, ~lceras pépticas, etc •• 

6.- Los efectos de tipo organizacional: son por lo general de 
abstinencia, pobreza en relaciones laborales, baja 
productividad e insatifacci6n en el ámbito laboral. 

Por otra parte Lazarus y Cohen , 1977, (citado en Levoyer, 
1985) , mencionan que los séis factores anteriores pueden quedar 
dentro de tres grandes bloques quedando la clasificación de la 
siguiente manera: 

1.- Las medidas de reacción : Se incluyen cambios 
cardiovasculares, decremento en la resistencia de la piel, 
movimientos intestinales , incremento en el potencial de 
acción muscular 1 etc. 

2.- Las respuestsa comportamentales ante una situación 
estresante: En donde se ponen en marcha una serie de 
mecanismos homeostáticos para reducir el estrés y hacer 
frente a las situaciones, en ésta se presentan dos tipos de 
adaptaciones, una es de preparación, y la otra es de huida, 
ésta es de tipo sumisa aceptando la situación de estrés por 
la incapacidad de hacerle frente. 

3.- Son los efectos subjetivos que están influenciados por los 
estados emocionales y afectivos del sujeto, produciendo en 
él, la colera, ansiedad, tristeza y depresión. 

Una de las grandes preguntas que se han formulado los 
teóricos en lo que a estresores se refiere, son las múltiples 
dimensiones, y niveles que presentan los estresores en si, y 
cómo es posible en una determinada situación se a~adan a estos 
estresores otros más o se multipliquen, se ha observado en 
algunos experimentos que al combinar dos estresores, mediante 
mecanismos similares por medio de la interferencia con control, 
surgen nuevos estresores con carácter conductual y social, 
provocando efectos negativos y agresión, Broadbent, 1971 1 (citado 
en Stokols y Altman, 1987) , además éste mismo autor asegura que 
dentro de los organismos humanos existen personas más vulnerables 
a ciertos tipos de estrés que otras, los estresores en si, se 
multiplican y adicionan provocando mayor estrés en los 
individues, pero éste aumento dependerá de las caracteristicas 
de las personas, se demuestra con esto la importancia de la 
relación ambiente-estresor-conduc:ta. A continuación se hará 
mención de los estresores más importantes para la Psicologia 
Ambiental y de las cuales se derivan estt1dios dignos de 
mencionarse como son: El ruido, los grupos de gente, el calor, la 
contaminación del aire y las conductas interpersonales. 



~1 ruido influye en las relaciones interpersonales de los 
individuos, provocando el enfado y gestos en ellos, es un claro 
ejemplo de la influencia que ejerce el ruido en los individuosª 
Por todo lo anterior es necesario e importante preveer y 
controlar el ruido. las conductas qlle han observado les 
psicológos son relacionadas con el desarrollo interpersonal, las 
emociones, la desesperación, el estrés, la ansiedad; Como podemos 
ver es abl!ndante la evidencia del dar1o sensitivo que produce el 
ruido. 

Glass y Singar, 1972, (citado en Stokols y Altman 1987), 
desde una perspectiva psicológica mostraron que en un hábitat 
con ruido es imposible de controlar, sin antes saber que ésto 
es negativo, y que además reduce la tranquilidad e increm2nta 
la agresión. 

Ahos más tarde, Cohen y Weinstein, 1982 , <citado en Stokols 
y Altman 1987> , mostrarán los problemas físicos que trae consigo 
la exposición al ruido, los cuales son: dahos cardiovasculares, 
problemas gastrointestinales, y una resistencia defectuosa. 

Por otra parte, la exposición al ruido trae consigo 
problemas de origen psicológico, como lo denuncian Cohen y Cols, 
1982, <citado en Stokols y Altman, 1987) , asegurando que los 
indices psicológicos del estrés se intensifican o incrementan 
la sudoración de la piel, la respiración y los mllsc:ulos en 
tensión, se decrementa la memoria , las habilidades en las 
ejecuciones de tareas y en la toma de decisiones. 

5.4. Los Grupos de Gente. 

los grupos de gente son distintivos, y se distinguen 
mediante el uso de mensajes psicológic:os que emplean los 
individuos en un determinado espacio y con un n~1mero determinado 
de gente, es decir, un salón, un espacio abierto o el campo, el 
tipo de respuestas psicológicas que dan las personas dependen de 
las variables suministradas Stokols, 1972 , (citado en Stokol~ 
y Altman, 1987>. 

Friedman, 1975, (citado en Stokols y Altman, 1987) 1 marca la 
difer~mcia entre lo que es la densidad y lo que es el grupo de 
gente, en donde ésta rádica en que los grupos de gente se asocian 
y forman una densidad, además es considerado como grupo de gente 
a aquellos sujetos que se encuentran dentro de un lugar, por 
ejemplo, un salón, una sala de aeropuerto, o un espacio cerrado; 
la densidad es en los espacios abiertos por ejemplo, calles, 
parques y estadios. Mediante este proceso se ha llegado a 
delimitar, además la geografía, del espacio personal , Day y Day, 
1973, (citado en Stokols y Altman, 1987). 



Algunas investigaciones en éste sentido arrojaron los 
siguientes datos, se demostró que la densidad social produce el 
aumento de trabajo en las glándulas endocrinas, además de la 
sudara.cien de la piel, Eva.ns, en 1978, <citado en Stokols y 
Altman, 1987), mostró que la respiración y la tensión muscular no 
presentaron alteraciones. 

Por otra parte, Eva.ns, 1978, <citado en Stokols y Altman, 
1987) , mostró que los niNos son más susceptibles a la densidad 
que los adultos, mostrando los niNos un indice mayor de agresión 
provocadas por el propio grupo de gente y por sus conductas, 
Braun, 1982, segün sus investigaciones comprobó que las mujeres 
son más agresivas y presentan conductas estereotipadas en sus 
relaciones interpersonalesª 

En general los grupos de gente producen efectos negativos, 
sobre todo en las ejecuciones, lo que a su vez provoca también 
problemas cardiovasculares y que se relaciona también con los 
problemas psicológicos, Cohen, 1980, (citado en Stokols y Altman, 
1987). 

5.5.El Calor. 

El calor se define: La percepción de la temperatura externa 
con relación a la temperatura interna, la temperatura del cuerpo 
humano es por lo regular de 37 e, y cuando se excede esta 
temperatura se producen dos efectos uno es:la percepción de calor 
excesivo y la segunda es el cansancio <Bell y Greene, 1982>, 
estos efectos del calor del ambiente, influyen en la atmósfera 
del cuerpo humano y en su relación del medio ambiente. 

Dentro de los factores humanos que afectan, encontramos 
dentro de los fisiológicos a la vestimenta, la acl.imatación y la 
humédad. Dentro de los efectos psicológicos encontramos 
mecanismos termoreguladores que son controlados por el 
hipotálamo, lo cual funciona como un termoregulador y trabaja por 
interválos, otra forma de manifestación del calor ·es la 
sudorificación de la piel, incrementos en la arritmia cardiaca. 

Uno de los aspectos centrales de la presencia del calor es 
la sudoración y su relación con el estrés y sus respuestas, en 
ocasiones se relacionan con los mecanismos endócrinos, lo cual 
comprueba que el calor representa ser un estresor para algunos 
individuos. 

Masen y Cols, 1976, (citado en Stokols y Altman, 1987>, 
en sus investigaciones, usaron varios tipos de estresores 

del calor, para observar las respuestas endócrinas,la percepción 
y la respuesta al medio ambiente, demostrando lo que Selye 1956, 
(citado en Levoyer, 1985) , dice de el estré<:::. Los sujetos que 
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se emplearon f\.terón humanos expuestos a un rango de temperaturas 
graduadas que iban de 74 e a 105 F, pero estos datos no arrojaron 
lo que esperaba para demostrar la tensión del cuerpo, masculos y 
la respiración de los sujetos en cuestión. 

Con respecto a la ejecución de tareas se mostró que el 
calor tamblén tenia efectos, es decir, a mayor calor, menor 
rendimiento de tareas, es dificil de caracterizar los efectos que 
produce el calor en la ejecución porque aún no se define la 
metodologia y las variables en ocasiones es ambigua. 

A~n no se han realizado investigaciones en el campo del 
calor y la memoria. En cuanto a los reportes personales con 
relación al calor se ha comprobado: la incomodidad al ambiente, 
la humedad, produce también incomodidad, irritabilidad, fatiga, 
tensión neurosis, ansiedad y estrés como producto terminal, Bell 
y Greene, 1982, (citado en Stokols y Altman, l987). Estos mismos 
autores muestran que las relaciones interpersonales sufren un 
decremento, el cual es causado por comportamientos de angustia. 

Baron, 1978, (citado en Stokols y Altman, 1987), dice que el 
calor es nocivo y negativo, pues crea agresión en lau conductas 
de escape o de huida para algunos individuos, mientras que para 
otros las conductas agresivas se decrementan • En cuanto a las 
conductas verbales y no verbales se registraron durante los 
experimentos de la relación entre la agresión y el estrés, 
recurriendo a la agresión para su adaptación a la temperatura. 

5.6. La Contaminación del Aire. 

E'lans y 1acobs, 1982, definen a la contaminación como un 
problema que aqueja al mundo entere, diciendo Que es un 
conjunto de agentes tóxicos que incluye al smog (ozono tó:dco), 
oxido de sulfato, oxido de nitrógeno, moncxido de carbono, entre 
otras ~articulas 11

• La contaminación ambiental ha cobrado gran 
interés para todo el mundo, siendo un foco principal para las 
investigaciones. 

El aire ha abso~bido gases como el dióxido de nitrógeno, los 
cuales son útilizados en la construcción de asbesto y solventes, 
por ejemplo, otras muestras de contaminantes son los metales como 
el mercurio, el cadmio, estos se introducen en el cuerpo humano 
provocando reacciones negativas Waldbott,1978, (citado en Stokols 
y Altman, 1987), Desafortunadamente estos datos aún no han sido 
estandarizados científicamente y tampoco se ha establecido la 
relación entre la contaminación del aire y las conductas humanas 
contaminadas. 

Una de las expectativas para mejorar el ambiente contaminado 
y su relación con la conducta humana, es observar las 
consecuencias que 2:dsten tanto en las vias respiratorias y las 



conductas humanas, también se ha observado que los indices 
psicológicos son estresores de la contaminación, provocados por 
el monóxido de carbono, el cual produce el suministro de oxigeno 
e interviniendo con las tareas que requieren atención. 

En otros estudios, se observó la relación entre la memória y 
la contaminación, pero se obtuvieron res•-lltados evidentes, porque 
estaban otros estresores presentes como : el ruido y estresores 
laboral sis. 

La pintura es un estresor y contaminador ambiental, teniendo 
ésta efectos negativos, por el contenido de mon6xido de carbono, 
lo que produce estrés, además de hipó:üa. 

Todos los datos anteriores son condiciones productoras de 
estrés, por lo cual se puede concluir que la relación entre 
contaminación y medio ambiente tiene como resultado los 
estresores. Evans y Cohen, 1987, <citado en Martinez, 1992). 

S.7. La Ciudad y las Conductas Interpersonales. 

En éste apartado hablaremos de conductas y variables más 
interpersonales e intimas, Simmel, (citado en Jiménez y Aragones, 
1986>, sostiene que los habitantes de las grandes ciudades tienen 
menos amigos que los habitantes de la zona rural. 

Por otra parte Park, 1974, (citado en Jiménez y Aragones, 
1986), comparó a la ciudad con un hotel gigantesco, en donde la 
gente transita sin llegar a intimidar, en donde 11 El tópico es : 
El individuo naufraga dentro de la muchedumbre solitaria".(p.208) 

Muchas y variadas son las investigaciones que han comprobado 
la impersonalidad que caracteriza a la ciudad, las cuales, además 
no se ajustan a la realidad, porque no podemos generalizar las 
carencias existentes de una ciudad, sin reconocer la 
heterogeneidad de la población y el qu~hacer de la población. 

1imenez, 1q06, (citado en Jiménez y Aragones, 1986), define 
al individuo citadino como: un individuo egoista, reconcentrado, 
despreoc:upado e insensible al prójimo y escazamente cooperativo, 
agregando, que se conservan pocas conductas altruistas. 

Korte, 1q79 y 1981, realizó un estudio con una metodología 
muy depurada, la cual tenia como objetivo principal ob:ervar la 
prestación de ayuda en ciudades pequef'\as y grandes, lo cual t\.tvó 
como resultado: que la prestación de ayuda es mayor en las 
pequertas ciudades que en las grandes ciudades, sobre todo con 
extrartos. 
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En este sentido Jimenez 1 1986, <citado en Jiménez y 
Aragones,1986>, dice que tal fenómeno puede explicarse mediante 
dos argu~entos : el primero se refiere a las condiciones 
ambientales inmediatas como el ruido, la congestión del tráfico, 
temor a los extraNos, etc •• El otro argumento se refi~re a la: 
11ariables demográficas, ya que las poblaciones urbanas e~tan 
caracterizadas por la edad, la educación, la clasP social, por lo 
cual tienden a no ayudar a los Dtros. 

Como podemos v~r aún no podemos precisar con exactitud las 
relaciones interpersonales que se dan en las ciudades, pero en 
base a lo anterior Jimenez, 1986, (citado en Jiménez y Aragones, 
1986), propone tres conclusiones: 

1.- La ciudad, como lo mencionan los urbanistas, comprende muchos 
factores, automóviles, edificios, instituciones y división 
del trabajo, prisas y extrema miseria. 

2.- La ciudad, sin duda, requiere y exige, investigaciones más 
precisas y teorias m~s sofisticadas, puesto que el individuo 
según Fischer, 1973 1 " vive la ciudad a través de su posición 
en la estructura sccial 11

• 

3.'- El individuo constituye y vive una e>:periencia urbana, 
·mediante la cual tienen representaciones de su entorno 
fisico respondiendo a él, dependiendo de si es joven, o no, 
nativo o inmigrante, blanco o negro, y la más importante, si 
es rico o pobre. 

5.8. Algunos Medios Generales para la Protección del Ambiente. 

A continuación se mencionarán una serie de aspectos a 
considerar para considerar los estresores y las posibles 
alternativas para la solución de los problemas en la ciudad, los 
cuales serán abordados posterioemente con mayor profundidad. 

· San Martin,en 1982, (citado en Jiménez y Aragones, 1986) ha.ce 
un listado de medios generales de protección al ambiente y al 
individuo, los cuales deben de ser tomados en cuenta; ésta se 
conforma de la siguiente manera: 

1.- Recuperación de tierras de cultivo y la forestación. 
2.- Mantenimiento de zonas forestales. 
3 .. - Ois·tribuci6n adecuada de agua potable .. 
4.- Saneamiento de los ambientes de la vida humana urbana. 
~ .. - La lucha permanente contra los origenes de la contaminación 

ambiental .. 
6.- Protección de la flora 1 fauna y de reservas naturales. 
7.- Saneamiento de la vida humana. 
8.- La lucha permanente contra las irradiaciones .. 
9.- La lucha contra los accidentes, producidos en la calle, 

casa, y trabajo. 
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10.- La lucha contra el ruido excesivo en la vida social 
(fábricas, automóviles, y hogares> .. 

11.- Control de caminos, autorutas, estacionamientos, y medios de 
transporte que alteran la vida urbana y la naturale%a. 

12.- La multiplicación de áreas verdes en las zonas urbanas. 
13.- Higiene y seguridad en el ambiente del trabajo, del estudio y 

del hogar. 
14.- El control en desechos industriales. 
·1s.- Protección y prevención contra catástrofes naturales. 
·16.- Protección y prevención contra catástrofes sociales. 
17.- La eliminación de guerras y del uso de armas nocivas. 
18.- La transformación de los ejércitos en cuerpos de servicio y 

protección social. 
19.- El control del desarrollo económico-social y cultural en 

tres direcciones: 

a.- Ecodesa.rrollo económico, social y cultural. 

b.- Control del uso excesivo e innecesario e incluSo 
perjudicial. 

c.- El control de la industrilización y de sus 
productos. 

Desde una perspectiva particular, nos parece 
uno de los puntos anteriormente expuestos, son de 
pues en ellos se habla de aspectos muy especificas y 
lengi_taje que se emplea es muy parecido en todos ellos .. 

que: cada 
relevancia., 
claro, el 

Por tal motivo se hará una sintesis de los puntos en 
cuestión. Los problemas mt.mdiales y especifica.mente los urbanos, 
como son la hambruna, la pobreza, falta de empleo, el consumismo 
y otros, son productores de lo denominado estrés. 

Se habla del estrés como el producto terminal de un 
conjunto de estresores, estos causan en el individuo una 
sensación de alarma, amenaza y desafio , que a su vez 
esta influenciada por la percepción y el control que tenga de la 
situación, sin dejar de lado las experiencias con las que cuenta 
el individuo en su vida pasada, con situaciones parecidas, sin 
olvidar que de manera general las respuestas serán 
comporta.mentales, con efectos subjetivos y con reacciones 
diferentes, dependiendo de la personalidad y del individuo. 

Los avances que se han tenido en la psicologia ambiental y 
especificamente en lo que se refiere al estrés, es un campo que 
tiene un obstáculo que aún no ha sido derrivado, y que, como 
psicológos y cientif icos nos corresponde estudiar e investigar a 
fondo, para entender la relación ya tan conocida y dificil de 
explicar coma lo es: Ambiente -,Individuo. 
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Como se puede '/er, a lo largo del capitulo se ratifica la 
importancia que tiene el ambiente en la conducta del hombre y la 
relación que guardan los dos. 

En el principio del capitulo, se hace una cita te~tt.ta! de 
Naftalin, 1970, la cual me parece de suma rele'lancia por todos 
los puntos que encierra y con los que estamos particularmente de 
acuerdo, esta cita nos sir'le de marco para empezar a hablar de 
los estresores ambientales considerados como aquellos que 
amenazan la estabilidad y la tranquilidad de los individuos que 
integran las ciudades, la ruta que se siguió fué mostrar los 
despilfarros que el hombre hace para satistacer sus necesidades, 
que en ocasiones sólo son productos del consumismo de una ciudad. 

Después se mencioana la clasificación que hace Laza.rus y 
Cohen para los estresores, englobándolos en tres categorías 
generales : a> Acontecimientos sObitos y extraordinarios. b) Los 
estresores ambientales que afectan a una o varias personas. e> 
Estresores de la vida cotidiana. Esta clasificación permite la 
posibilidad de tener una perspectiva más general y oportuna para 
todos los eventos y circunstancias que involucren la relación 
Hombre - Medio Ambiente, después hablamos de las dimensiones por 
las que pasan los estresores con respecto a 16s individuos y 
específicamente como actóa el individuo ante esas dimensiones. 

También se habló de las patologias ambientales, las que son 
mCHtiples y diversas como lo marca San Martin,enúmerandolas hasta 
el número 24 y que son más especificas que la clasificación que 
hacen los teóricos anteriores, a mi parecer, le resc:atable de 
este punto son las posibles soluciones a las patologias 
ambientales. 

El estrés es la conjunción de varios estresores ambientales, 
por lo cual es necesario investigar con más profundidad todos 
los eventos o circunstancias que producen el estrés, con esto 
poder prevenirlo o buscar formas más eficases para el 
individuo cita.dino. 

Posteriormente se habló de los diferentes tipos de respuesta 
que presentan los individues ante los estresores como : los 
efectos subjetivos, los efectos c:ondUc:tuales, los efectos 
cognitivos, los efectos fisiológicos, los efectos sobre la salud, 
por último los efectos de tipo organizacional. 

Por óltimo se hizo una revisión teórica y práctica de los 
distintos experimentos que se han reali::::ado en lo que ha 
estresores se refiere como : el ruido y su influencia en la 
memória, retención y concentración en tareas, además de las 
diferencias personales de lo individUos y las circunstancias, 
después hicimos con el grupo de gente, con el calor, la 
contaminación del aire, y las conductas interpersonales. 
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El medio ambiente urbano es fuente y generadora de estrés, 
pues si bien es verdad, que los estresores pueden ser producidos 
por un ambiente contaminado, pero esto no es algo generalizable 
para · ningún sujeto, por lo que para algunos es la 
representación del estrés para otros no lo es. 
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CAPITULO l/I 

11 Soluciones y Alternati 1Jas al Problema de Estrés 11 

Este último capitulo plantea tres áreas que a nuestro parecer 
son de interés principal, pues dentro de cada una de ellas se 
enc:ierran aspectos, factores y eventos que de no ser 
atendidos desarrollarán el problema de estrés. 

El primer punto que desarrollaremos será los aspectos 
gubernamentales, sociales, económicos y estatales en pro del 
ambiente y por c:onsegL\iente del ser humano y del individuo. Esto 
representa un gran avance para la ec:ologia de nuestro pais, 
puesto que al estar protegido se evitará que siga el deterioro )' 
degradación del ambiente, con esto se mejorará la calidad de vida 
y se beneficiará la relación entre el hombre y el ambiente. 

El segundo punto será el de diseNo arquitectónico, asi como 
la influencia que tienen los ibdividuos y en la presencia del 
estrés. 

El tercer punto será el de proporcionar información de las 
distintas técnicas y terapias psicológicas que son utilizables 
para solucionar problemas de estrés, dichas técnicas son las más 
u~uales, pero no por ello definitivas, hablaremos además de que 
en ocasiones en el tratamiento del estrés es posible combinar dos 
o más técnicas o terapias de acuerdo con las necesidades de lo 
individuos con problemática de estrés. 



6.1. Soluciones y Alte1:"nati 1~as a ·Nivel_.Guber_namental, Social y 
Estatal. 

- ·, ' 

En estB apart"ado ·n'?·s:~.:-~b~ca~efrlos-:5Qb-_re .. ·l~:·qúe ·se ha realizado 
y hec~o -·en..::-nUeSt~o.-pais,'. por."·.el _int'e:rés;:' que representa para 
nosotros y ·;p_or._;~_as ·e:~ ~aCt~~is_tic:~s·_tan · p~~t_iculares que presenta 
nu~str~:·c:i_u~a~,' ·la -cual· "fué abor_dada-~n· capitules anteriores. 

' . . . '' .. 
De tal forma que hay que recrordar que : el crecimiento que 

ha caracterizado a la ciudad de México específicamente, en estos 
~ltimos ahos, no ha tenido un desarrollo equivalente en lo social 
y econOmic:o, lo·cual es demostrado por las altas tasas de 
mortalidad, el analfabetismo, y el periodo de crisis provocado 
por el deterioro' del poder adquisitivo del salario y la calidad 
de vida de la población, asi como la insuficiencia de 
satisfactores básicos como la educación, la salud, el agua, entre 
otros. Lo cual ha traído como consecuencia una situación de 
continuo estrés, por no decir permanente, a niveles social, 
individual y general en las poblaciones citadinas. 

Con este desfase, entre el c:recimiemto económico y el 
bienestar social, en muchas ocasiones se ha olvidado el deterioro 
del medio ambiente puesto que hasta 1980, la lógica de los 
interéses por la rápida acumulación, se ha impuesto sobre el sano 
crecimiento y desarrollo de las estructuras ambientales de la 
ciudad y de su medio ambiente circundante y de lo cual depende 
para su reproducción. Hasta ahora solamente se han interesado en 
la concentración econOmic:a y la urbanización sin importar los 
dattos qua esto provoque a la ciudad y a su ambiente, suprimiendo 
asi las áreas agricolas y en ocasiones la reforestación. 
Legorreta y Puente, 1981 , <citado en Puente, 1986). 

Por todo esto Legorreta, 1981, dice que es necesario contar 
con una voluntad politica a corto, mediano y largo plazo que 
permita contar con estrategias rigurosas para acortar desacuerdos 
con la magnitud de los problemas ambientales a los que nos 
enfrentamos o con las catástrofes ecológicas. 

Dentro de nuestro pais nos encontramos con diversos sectores 
educativos interesados en el deterioro ambiental y la manera como 
afecta esto al potencial humano, por le cual son motivo y factor 
de estudios minuciosos, dentro de los cuales mencionamos las 
siguientes instituciones : El Colegio de Mé!-:ic:o, El Centro de 
Ecodesarrollo, La UNAM, La Universidad del Estado de México, El 
POLI. 

Par otra parte, en el sector pt'.lbl ice se encuentra la 
Secretaria del consumidor, SEOIJE, SEDESOL, Salubridad, etc. 
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A nivel legislativo, en nuestro. pais se publicó en 1988, La 
Ley General de Protección y Equilibrio Ecológico para el Medio 
Ambiente;··de_ -la- cu'al a. continuación presentamos un breve resumen : 

El Ejecutivo ·Federal, en el uso de la facultad qi_!e se !e 
conced~ el .articulo 71, fracción 1, de la constitución pol!tic~ 
de los Estados Unidos Mexicanos, somete a esa representación 
nacional; por su digno conducto, ésta iniciativa de Ley General 
d~l Eq~ilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente 11

• ( edición 
de 1a:secretaria de Gobernación ). 

Uno de los principios para la creación e 
institucionalización de la Secretaria. de Desarrollo Urbano )' 
Ecologia. En diciembre de 1983, se presentó una. "iniciativa de 
reforma y adiciones a la Ley Federal de Protección al Ambiente, 
para ampliar su objeto y superar sus principales limitaciones de 
aplicación. Posteriormente se estableció la Comision Nacional de 
Ecología, la cual dió seguimiento al cumplimiento del decreto de 
21 puntos para la atención de problemas agódos de contaminación 
en el Valle de Mé:dco, si_endo el marco principal de las 100 
accione: rea.liza.das· en pt'o de la ecología en los a.Nos de 1987 a 
1988. 

En las últimas decádas, ha ocurrido simultáneamente una 
rápida modernización de la economia y un crecimiento acelerado de 
la población. Durante este periodo, se consideró, que con la 
urbanización y la industrialización, mejoraría automáticamente la 
calidad de vida de la población, sin considerar el impacto que 
tendrían, tanto la expansión de.las nuevas actividades económicas 
como la concentración de la población·en las grandes ciudades. 
Actualmente el pais enfrenta simultáneamente, el reto de 
proseguir su. modernidad y adoptar los cambios estructurales que 
garantizan el crecimiento a largo plazo y a la vez, preveer los 
impactos que tendrá ese crecimiento sobre los recursos naturales 
y el ambiente. Enfrentamos a la vez, tanto los problemas de un 
pais que esta consolidandÓ su desarrollo económico, en las nuevas 
condiciones de la economía mundial, coma los desequilibrios 
provocados por el uso de tecnologías asociadas con esa 
modernidad, y por la concentración poblacionalt en forma 
semejante a lo que ocurre en las sociedades desarrolladas. 

La solt1ción a estos problemas no esta desde luego, E!n 
sacrific'2-r el desarrollo, menos aún, en una situación como la que 
enfrenta el pais con tantas necesidades pendientes de 
alimentación, empleo y 1Jivienda. La solución esta en lograr un 
mejor equilibrio ecológico, prevenir los impactos adversos de las 
2ctividades económicas y aprovechar en forma racional, loE: 
recursos naturales de qL1e disponemos. 
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Se ha llegado a la situación, en que con frecuencia la mejo~ 
solución ecológica es también, la mejor solución económica, es 
decir, es más conveniente tratar las aguas residuales, que 
continuar transportando el agua de Ltna cuenca a Otra. Por otra 
parte, es una m~jor solución, perfeccionar los procesos de 
combustión, que pagar los costos adicionales que implican un 
mayor consumo de combustible en las industrias. Aunque desde 
luego, llevar a cabo en número importane de acciones de 
protección ecológica puede representar un costo adicional para la 
sociedad, por lo que esta requiere ser evaluada dentro del 
conjunto de las prioridades de nuestro desarrollo. 

Dicha ley presenta limitaciones, una de ellas parte de la 
época de promul9ación de la ley, en donde sólo se abocan a 
factores de prevención y control de la contaminación ambiental, 
rigiendose a través de normas que sólo mencionan, con la 
finalidad de corregir conductas que producen efectos indeseables, 
en donde no se identifican las causas económicas y sociales, que 
están en la base de la problemática ecológica que vivimos, y en 
consecuencia trata los fenómenos como el resultado de un conjunto 
de conductas individuales qye deben ser corregidas a través del 
castigoª Por tanto, la ley vigente debe ser corregida, ya que es 
insuficiente, para resolver los problemas derivados de la 
contaminación de manera eficazª Por otra parte dichos problemas 
son de interés principal en el ~mbito ecológico, pero de igual 
manera lo representa la concientización de los habitantes en el 
uso y aprovechamiento racional de los recursos naturales y que 
con esto permite asegurar los ecosistemas y su equilibrio de 
forma integral. 

Por otra parte, el proyecto de ley propone que sean 
descentralizadas a las entidades federativas y trasladarlas a 
municipios que presenten facultades para prevenir y controlar la 
contaminación de las aguas, especialmente las de uso y consumo de 
los humanos en los centros de población, además de prevenir y 
controlar la comtaminación del ruido, energía térmica, 
vibraciones, olores, luces y a partir de esto crear zonas de 
reserva ecológicas, de interés social, ya sea estatal o 
municipal, estableciendo variaciones de impacto ambiental y de 
ésta manera ir abriendo y ampliando de manera paulatina la 
participación de una política ecológica en nuestro pais. 

Es también preocupación del proyecto de la Ley de 
Información y Vigilancia, sobre la evolución del equilibrio 
ecológico y la protección al ambiente en todo el pais y en cada 
una de sus localidades. 

Para lo primero se establece que se elaboren informes 
periódicos sobre el estado del medio ambiente a nivel nacional, 
el segundo se refiere a visitas de inspección para detectar 
oportunamente los desequilibrios ecológicos que deben prevenirse 
o corregirse sin demora. 
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A simple vista, podriamos pensar que todo lo anterior no 
tiene relación ce~ el tema de la presente tésis. Pero recordemos 
que el estrés no es sólo un acontecimiento en algún evento 
determinado, sino que es una serie de situaciones, factores 
ambientales, relaciones interpersonales e individuales~ etc. los 
cuales· son provocadores para el estrés. 

Por todo lo anterior, nos permitimos insertar este pequet1d 
resómen cori. la finalidad de hacer participe a la gente interesada 
en el tema, en todo aquello que se está haciendo a nivel no 
solamente gubernamental, sino además en el ámbito educátivo y 
cientifico, con respecto al problema que nos ocupa, sobre todo si 
observamos que a partir de la toma de conciencia y de la 
importancia y relevancia que representa el ambiente para el 
desarrollo óptimo del potencial humano y el mejoramiento de la 
calidad de vida, la disminución de factores contaminantes. 
Podemos asegurar que el problema de estrés en los individuos 
cita.dinos disminuirá y con esto lograremos avances en todos los 
sentidos y para un beneficio que reditl:te no solo.mente en el 
individuo, sino que pueda ser traspalado al ambiente y en si al 
mundo en general. · 

6.2. Diset1o Arquitectónico. 

Podriamos pensar a simple vista, que el diserto 
arquitectónico no tiene nada que ver con el estrés,pero lo cierto 
es que si tiene que ver y mucho, como lo menciona Zimring, 1981, 
<citado en Martinez, 1992) , los ambientes bien disetiados son 
aquellos, sistemas fisicos y sociales donde los elementos fisicos 
interactúan de manera compleja con las estructuras sociales y con 
las metas y necesidades de los sujetas que lo habitan. 

Por otra parte, este.autor realizó investigaciones sobre los 
ambientes bien disertados, lo cual lo llevó a la primicia de que 
los ambientes bien disertados disminuyen el estrés de manera 
indirecta o indirecta , para logar lo anterior controló los 
sigientes aspectos: Los niveles de luz, la cústica del lugar, la 
temperatura, y el espacio con que se cuenta. Esto mostró que los 
individuos presentan menos sintomatologias que son atribuidam al 
estrés, por el contrario, si no se consideran los aspectos 
anterior'es se puede predecir que el individuo está repleto de 
estresores potenciales, y qu~ no le permitirán desarrollarse en 
el ~rea laboral con eficacia. 

Otros aspectos que también deben ser considerados en el 
diseNo, es la planeación de los espacios, que permitan y 
faciliten las interacciones sociales y as! evitar las situaciones 
estresantes, sólo por comentar t.tn diserto mal planeado 
mencionaremos: Los ejes viales, los que en lugar de agilizar el 



tránsito, sólo encontramos congestionamientos que suscitan 
conductas agresivas, además los puentes peatonales, los cuales 
~en innaccesibles por no decir inservibles, ya sea por miedos, 
enfermedades, o prisas, los semáforos que están en mal estado o 
mal ubicados, las salas de aeropuerto salas de hospitales, etc., 
(aspecif icamente en nuestro pais) , ademas los ambientes deben 
permitir al individuo que se mueva, si la situación le resulta 
muy estresante y le es dificil controlarla, como son los casos de 
las discotecas, los restaurantes y lugares donde acude un gran 
numero de personas. 

Todos estos aspectos resultan desagradables o repulsivos 
para los individuos, porque no le permiten desarrollarse ni 
desenvolverse con la libertad que necesitan. 

En general la gente piensa que todos estos aspectos 
representan una pérdida de tiempo, les produce angustia, 
desesperaci6, agresividad, y les impide poder desarrollar 
relaciones interpersonales, podemos concluir con esto que las 
caracteristicas de una ciudad como la nuestra, provoca en sus 
habitantes la actitud fria y despota hacia sus semejantes. 

Durante mucha tiempo se pensó que los encargados de las 
disehos ambientales sólo era preocupación para las Arquitectos, 
Ingenieras Civiles, y Decoradores, pero los óltimos aMos el 
psicólogo ha incursionado en ésta área, los anteriores 
profesionistas ahora toman en consideración la perspectiva 
psicológica del estrés ambiental, para sus diseMas, con relación 
a esto Zimiring, 1981 1 (citado en Martinez 1992) 1 menciona que 
es ne~esaric considerar los factore5 normativos en los diseNos 
ambientales, entendiendo por esto las costumbres de los lugares 
la agilización del tr~fico, las parques recreativas~ los costos y 
beneficios de los cambios a realizar. Por otra parte las 
necesidades humanas deben ser cubiertas con respecta a los 
vinc~los sociales y afectivos, se ha comprobado que al entender 
estos, se hace enes posible que los individuos presenten 
sentimientos de ansiedad, soledad, abandono, depresión, y baja 
autoestima, entre otros productores de estrés. 

Por ~ltimo, la falta de organización en la planeación de las 
ciudades, y en si a lo referente a anuncios o indicadores que le 
permitan orientarse o ubicarse, para saber donde se encuentra han 
sido olvidados como lo marca: Evans, Skorpanich, Garling, 
Bryanty, Bresoling, 1984, <citado en Martinez, 1992) , que los 
individuas muestran deficiencias en su repertorio cognitivo, 
causada por las situaciones estresantes (desorientación, ansiedad 
y sentimiento de angustia) • Por consiguiente los diseMadores 
daben presentar una planeación y diseno en donde aparezcan los 
sehalamientos pertinentes para la zona, los cuales deben ser 
claros, distintos y con caracteri5ticas muy visibles <estar 
reglamentados) • 



6.3. Soluciones y Alternativas en el Area Clínica. 

En el ámbito psicológico, durante los ~ltimos aNos se han 
realizado programas de investigación cuyo objetivo central a sido 
determinar como asimilan y afrontan la amenaza de una enfermedad 
describiendo como las personas, siendo agentes activos 
interpretan y representan la información que recibe sobre las 
amenazas a su salud, tanto externa como interna y como las 
acciones posteriores dependen de la comprensión de la información. 

Por otra parte, otras investigaciones se han realizado Rn 
torno a la aplicación del procedimiento cognitivo - conductual, 
en la modif icaci6n de diversos problemas relacio~ados con el 
estrés, dentro de estos investigadores estan : Meichenbaum, 1977, 
Weisenberg, 1977, Jarenko, 1979, Evans, 1980, entre otros, 
mostrando que el entrenamiento en relajación, es muy eficaz, 
además la reorientación de la atención y ptros factores de 
distracción, también justificó su eficacia en las investigaciones, 
Jarenko, 1978. Por último los resultados de astas investigaciones 
mostraron que el empleo de estrategias mUltiples en más util que 
cualqt.lier procedimiento, aislado para los problemas de estrés, 
Wernick, 1982, (citado en Me Kay y Cols, 1988) • 

Como podemos ver, las soluciones a la problematica del 
estrés en variada y heterogénea, dependiendo d-=l terapeuta o del 
paciente, por tal motivo sólo abordaremos las terapias más 
usuales o comúnes, para los casos de estrés las cuales son 
tratamiento de estrés ocasionado por la presencia de dolor, 
después la inoculación gradual al estrés, la terapia racional 
emotiva, terapia de aserción encubierta, y por último, solu~i6n 
de problemas, la desensibilizacion sistemática al estrés. Como 
podemos notar todas las terapias antes mencionadas corresponden a 
las intervenciones cognitivas, las cuales según Mckay, Oavis y 
Fanning. 1986, es definida de la siguiente manera: 

11 La intervención cognitiva del estrés es el arte de usar la 
cabeza. Al principio el sindrome de estrés se definió como la 
combinación de tres elementos: El ambiente, los pensamientos 
negativos y las respuestas fisicas, cualquiera de estos elementos 
puede cambiar la situación-provocadora del estrés y modificar la 
conducta del individuo 11 

• ( Me Kay, Davis, Fanning, 1986 ). 
Las técnicas cognitivas del estrés tienen la facultad de 

poder s·er prácticadas por los individuos en presencia de un 
terapeuta o un instructor en un principio y después ser 
practicada solamente por el individuo. Dichas técnicas son 
empleadas para las personas que padecen ansiedad y síntomas 
colaterales como problemas estomacales, hipertensión arterial, o 
jaquecas frect.lentes. 



a) tratamiento del estrés ocasionado por el 
enfermedades de los individuos. 

dolor " 
Antes de abordar este tratamiento es necesario recordar que 

la valoración y el afrontamiento se divide en cuatro puntos los 
cuales son : 

1.- La presencia del estresor. 
2.- La valoración del astresor, en un primer momento. 
3.- El afrontamiento al estresor. 
4.- La valoración posterior a situaciones parecidas o con alguna 

similitud a la primera valoración. 

Como sabemos, esto sucede en cuestion de segundos, por lo 
cual es dificil distinguir estas situaciones, pero lo que si 
podemos asegurar es que esto sirve como precedente para las 
futuras acciones o reacciones de los individuos en presencia de 
un determinado estresor. 

A partir de lo anterior Leventhal y Nerenz, 1977, (citado en 
Mart!nez, 1992>, proponen el modelo para el tratamiento de estrés 
provocado por el dolor crónico o enfermedades prolongadas como 
es el caso de la hinchazon, tirones, calambres, cáncer, ~lceras, 
desgarres musculares. 

En este tratamiento se consideran los siguientes puntos : 

1.- Valoración del individuo a la enfermedad o al dolor, es 
decir, angustia, depresión, desesperación , etc. 

2.- Planificación y Acción : estrategias de afrontamiento ante 
el problema, ( bi=lsqueda de ayuda médica, y nuevas respuestas 
de afrontamiento·), comparación entre experiencias pasadas y 
las actuales hacia sintomas parecidos. 

3~- La capacidad disponible del individuo para el dolor o para 
la enfermedad, lo cual se traduce en, a mayor disponibilidad 
mayor autoregulaci6n. 

4.- La observación directa del individuo, hacia otros pacientes 
con la misma enfermedad, que presentan conductas positivas, 
que puedan ser imitadas por el individuo en los ensayos con 
la guia del terapeuta y posteriormente en ensayos mentales. 

Es importante recalcar que estos autores ponen énfasis en 
dos aspectos, los cuales son 

a) El primero es el entrenamiento que imparte el terapeuta, 
al proporcionar información fidedigna y clara sobre los 
transtornos sensoriales que producen su enfermedad o 
dolor a lo largo del tratamiento, lo cual permitirá al 
individuo conocer de manera teórica aquello que va a 
experimentar o sentir )1 con esto lograr Lln afrontamiento 
más eficaz. 
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b) El segundo aspecto es el de proveer al individuo de 
respuestas especificas ante determinados indicadores 
sensoriales, por ejemplo, las distintas formas de 
respiración, las técnicas de relajación, las .cuales se 
emplean en las enfermedades dolorosas, estres en el 
dep,prte, situaciones sociales o en casos de fobias. 

Para finalizar esto Leventhal y Merenz, 1987 1 dicen que la 
labor del psicológo se centra en la sensibilización del 
paciente para valorar sus aspectos familiares, afectivos, 
sociales, econ.ómicos y todo aquello que lo rodea, de modo que la 
actitud hacia la 11ida no sea la de un individuo enfermo y 
molesto, sino que asuma que hay otros aspectos por los cuales se 
debe seguir viviendo. (citado en Martinez 1992). 

c) La inoculacion gradual al estrés • 

Epstien, 1987, define a la inoculación gradual al estrés 
como 11 un principio general del dominio del estrés en los eventos 
estresores en la vida cotidiana 11

• Lo cual demuestra que el estrés 
está presente en cualquier extremo de la vida o situación de la 
misma, y que se va manejando de manera inesperada por los 
individuos en un principio y posteriormente se hace U5:o de la 
experiencia para el manejo de estrés. (citado en Me Kay y Cols, 
1988). 

Esta técnica se lleva a cabo de la siguiente manera: 

1.- En el primer momento se hará presentacion de los estimules 
provocadores de estrés, dichos estimules, en t.~n primer 
momento serán débiles y desplazados. 

2.- Como en el primer momento, se hará una presentación de 
es.timulos (provoca.dmres de estrés) , más fuertes y menos 
desplazados y lograr con esto que el individuo ejersa cierto 
control ante el estrés. 

3.- Por !'..tltimo esta técnica busca que el individuo tenga 
disponible el control retroactivo al estrés, es decir, que 
recurra sus experiencias pasadas paera hacer frente al 
estrés. 

Por otra parte existe otra técnica llamada 
Proe.ctivo de estrés 11

, esta consiste en presentar los 
más fuertes ( provocadores de estrés ) , al individuo 
presentarle lo más débiles. 

Control 
estímulos 

y después 

Epstein 1 1987, menciona que este método surge de dos 
necesidades básicas, las cuales son : 1) La asimilación cognitiva 
de las experiencias emocionales y significativas. 2) La necesidad 
de sostener un ritmo optimo de asimilación. 



Como podemos 11er la inoculación al estrés 9S un 
procedimiento aplicable a muchos situaciones y no solamente al 
estrés, también es aplicable a las llamadas fobias C o miedos ), 
en donde se sustitt.lyen cogniciones disfuncionales por cognic:iones 
i~~~\~~~l:~ec~1va~sii ~~n~~~c\!c~~oculación y el moldeamiento son 

Por ~ltimo, este autor resalta la importancia que tiene ~l 

aprender a afrontar el estrés, lo cual implica controlar lo~ 
pensamientos, las emociones y por último las conductas. Por lo 
que es necesario que el terapeuta preste atención no sólo a las 
conductas manifiestas, sino que también es necesario que el 
terapeuta apoye al individuo en sus pensamientos y emociones a lo 
largo de su tratamiento y entrenamiento para logar el desarrollo 
de habilidades y con esto evitar que el estrés se vuelva un . mal 
crónico. 

Terapia Racional Emotiva 

Las personas en general, todo el tiempo estan tratando de 
explicarse el mundo as! mismos, por lo cual a cada, evento o 
suceso en sus vidas lo etiquetan a partir de esto, lo interpretan 
segón lo vean, lo escuchan, lo juzgan bueno o malo, agradable o 
desagradable y aun mas, tratan de predecir si es peligroso o no. 
A partir de esto la gente se molesta o encoleriza •'por las 
eMperiencias pasadas y las interpretaciones individualizadas que 
se hacen de las situaciones antes mencionadas y que en ocasiones 
pueden ser poderosas evocando emociones internas. 

T.E.R. 

Al diálogo interno, segUn Albert Ellis, lo denomina como 
terapia racional emotiva o segun, Beck,1976, (citado en Me Kay y 
Cols, 1988) , le llama pensamientos automáticos porque describe 
más adecuadamente la forma en que se experimenta los pensamientos 
como si fueran un reflejo sin reflexión o razonamiento previo 
y se graban como pausibles y válidos. 

Los pensamientos automáticos se caracterizan de la siguiente 
manera : 
~Me kay, Oavis, Fanning, 1988) 

1.- Los mensajes especificas y discretos especificamente son 
temores. 

2.- Los pensamientos son taquigrafiados, y aparecen con pequehas 
frases o imágenes visuales breves. 
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3 ~ - Los , pensami~:mtbs a1.ttomá t icos, son en muchas ocasiones 
irracionales, pero creib!es para los individuos, porque no 
los·.cue~tionan ni son sujetos a un am!lisis.lógico.. · 

4.-. Los' pensamientos automáticos se viven como espontán2os, 
entr,a~ a la mente y a v~ces determinan estereotipos 6 ·j!..licios 
que parecen ve~dade~p_s. · . -

5. - A. mentido. los· pens.arñiefrit05 se expresan con trases como'· habriS. .. 
t9ndr1a .que, o debería, y le gente sufre con este tipo· de. 

6.-

7.-· 

B.-

9 .. -

expresiones. 
Los· pensamientos tienden a dramatizar los acontecimientos, lo 
c~al representa la fuente de la ansiedad. 
Los pensamientos automáticos son ideosinc:ráticos, es decir, 
cada, respuesta de los individuos se basa en una !!mica forma 
de ver la situación, estimulo y ca1_1sa emociones diferentes e 
intensas .. 
Los pensamientos autom¿ticos son dificiles de desviar, 
puesto que se entretegen inadvertidamente através del flujo 
del diálogo interno. 
Los pensamientos automáticos son aprendidos, es decir, todas 
las personas han sido condicionadas por la familia, amigos, y 
los medios de información, para interpretar los eventos de 
cierta forma. 

Terapia Aserción Encubierta .. 

La aserción encubierta, ayuda a reducir la ansiedad emocional 
a través del desarrollo de dos habilidades : La interrupción del 
pensamiento y la sustitución del pensamiento. 

Cuando ocurre un pensamiento que conduce a situaciones 
desagradables se produce le detección del· pensamiento 
pronunciando la palabra alto o stop, después se ocupa el hueco 
dejado por los pensamientos negativos suplantándcilos por 
pensamiemtos positivos los cuales deben ser más acertivos, 
realistas y constructivos. Al utilizar esta técnica se habilita 
al individuo para evitar con eficacia los pensamientos de 
ansiedad, depresión y coléra. 

Bain, 1928, (citado en Me Kay y Cols, 1988) estudio la 
interrupc:ion del pensamiento en su libro, E1 Control del 
Pensamiento en la Vida Diaria '' • La interrupción del pensamiento 
actúa como un castigo o táctica distractora reduciendo la 
probabilidad de que reaparezca el mismo pensamiento otra vez y 
C!'eando •..tn espacio en la cadena de pensamientos para una aserción 
positiva. Las emociones negativas quedan cortadas antes de surgir, 
en cambio, se crea un circuito de retroalimentación positivo en 
el c:ual las aserciones positivas dan origen a emcciones m:is 
confortables, que proporcionan un refuerzo para hacer aser~iones 
positivas adicionales. 



Solución de Problemas. 

En 1971, Thomas D • lurr! lla ·y Marvin Gold Fried ( en Me: !<ay 
Davis, Fannin9, 1988), idearon una estrategia de solución ·de 
problemas en cinco pasos les cuales son : 

1.- Espec:ific:ac:ión del problema. 
2.- Perfiles de respuesta. 
3.- Lista de alternativas. 
4.- Ver las consecuencias. 
~.- Evaluar los resultados. 

A estos cinco pases se les asigna las siglas SOLVE. 

En la vida diaria e:<isten problemas que ne son resueltos de 
manera inmediata come consecuencia de esto se da un malestar 
crónico que a su vez disminuye la posibilidad de alivio, y el 
problema parece imposible de 5olucionar, entonces aparece la 
ansiedad y desesperación, y estos pueden llegar a tener 
resultados catastróficos. En si, el problema se define como el 
fracaso ante un evento que no es resuelto de manera eficaz. 

Esta técnica al igual que las anteriores se emplea en casos 
de ansiedad y en toma de decisiones. Además se emplea en casos 
de impotencia y cólera. 

c) Desensibilización sistemática. 

Segtln Labrador, Cruzado y Vallejo, 1987, (citados Me Matthe111 y 
Cci!s, 1988) , afirman que el término de e:trés es· el más citado 
en la medicina conductual, además ·dice que las respuestas de 
estrés son, resultado de la relación entre factores ambientales, 
es decir, las demandas que presenta el medio ambiente y las 
carencias de los apoyos sociales y factores personales como son, 
las experiencias personales y las habilidades de afrontamiento. 

" Para 
servirnos 
Fernández 
conductual. 
del esquema 

analizar brevemente los problemas del estrés vamos a 
del modelo secuencial integrativo, expuesto por 
Ballestero: ( 1987 ) y empleado en e'1aluac:ién 
Considerando por separado cada uno de los elementos 
E - O - P. - C • 11 

• En Bue eta, 1980. 

En donde: 

E Estim1..1los ( o antecedentes ) 1 fuentes de estrés, clase 
social, densidad, hacinamiento, di'lorcio, muerte, etc. 
" los llamados estresores 11 

• 



O Organismo: Co!"ldiciones biológicos, reser'Jas de energia,
consumo de drogas, repertorio de· conductas, acertividad, 
etc:. 

R = Respuestas··•' .:EStás di!penderan de. la: difere.ilC:iaE 
iiidividuale_s_ y···d~\.r~:".. f~rmas .. de responder al estrés. 

~:'.··~, 

C · = Co1:ls~Cue-~C_i9.S_.{(::so'íl'.)ci!:_'.;e:fectos perjudic:ia les como las 
.. d_ia~_'f".'eas, ··;,~,<~7éf,al~ast·.-· .depresiones, agotamiento, baja 
a.u~~e-~.~.im~:~>,~;\)'f.~p~r,~e-~s.ión., etc. Pero no todas las 
.consecu.e:n~~a·.~~.-:.son';.de~ .todo malas, como lo se1'1alan Mees y 
Schaefer·::·:;:~n.~.:'.-''.1986, -diciendo qUe las crisis vitales 
p.r:-op.or:.c.i·on~r:i~~:~algunas gentes la ocasión d~ adquirir y 
desa r~ol"l'a ~~,~~-'~· ttab i l idades de e. f rontamiento ante los 
es·t.r.esor~s'. · · 

. . 
A· parti~ .. ~e lo a.nte_rior podemos entender 9e manera adec:L~ada 

los·. pa'rámetr.os, g'enerales de los que se sirven La Medicina 
·Conductual .·~· y· en si, de la aplicación de la terapia de 
DesensibiliZaci6n sistemática, los cuales serán abordados 
c:-=>ntinuaci6n. 

1.-

2.-

3.-

4.-

~--

6.-

Es necesario considerar las diferencias individuales y las 
valoraciones individuales, para que el progama de 
entrenamiento sea eficaz y que las respuestas de 
afrontamiento que adquiere el individuo sean más adaptativas. 
También el entrenamiento debe cubrir las diferencias 
culturales y tome en cuenta el valor otorgado al estresor. 
Es importante recalcar al individuo o cliente. que la 
información sobre las formas de afrontamiento no son únicas, 
ni son parte de un recetario. El programa o entrenimiento 
debe adecuarse a las necesidades individuales del mismo. 
Este punto se refiere a la comunicación preparatoria, en 
donde intervienen la bt:tsqueda de soluciones pertinentes al 
problema y a la planeación de búsqueda o uso de contingencias. 
El 'programa de entrenamiento debe evaluar la naturaleza y 
calidad del sistema de apoyo social del individuo, es decir, 
el terapeuta debe asegurarse de que el individuo cuente con 
habilidades sociales e interpersonales y con el apoyo de 
familiares y amigos que le permitan evitar o en sµ defecto 
reducir el estrés. 
El tratamiento o entrenamiento debe inc:l!..!ir, la exposic:i6n 
gradual de los eventos estresantes, en la consulta < de manera 
imagina. ti va ) , y después en escenarios naturales, de esta 
forma se logrará la retroalimentación y la autoconfianza del 
individL10. 

Como conch.~si6n, podemos decir que si se lle 11an e. cabo estos 
puntos, el entrene.miento lograr¿ disminuir hasta el mínimo la 
ocL1rrenc:ia del estrés t por lo C:L\a l, después de concluí r el 
tratamiento se recomienda L~n segLdmiento del caso y con esto 
evitar las rece.idas. 
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En este ültimo capitulo se revisaron las posibles 
soluciones, o alternati 11as a nivel gubernamental, psicolOgico y 
arquitectónico a los problemas de estrés, lo cual nos permite 
constatar que se están realizando planes, proyectos y estudios en 
beneficio del ambiente y del bienestar humano y en si para los 
habitantes de las grandes ciudades, por ser victimas del estrés. 
Se hará un ·breve· resumen de los puntos en cuestión. 

Las caracteristicas que presentan las grandes ciudades, como 
la ciudad de México, son causa y factor del estrés ambiental, por 
lo cual es necesario buscar en la misma fuente de estrés las 
posibles soluciones al problema y no buscar soluciones o 
alternativas que estén fuera del campo de acción. 

El primer punto que se abordo fué el de las soluciones y 
alternativas a nivel gubernamental, tomando en cuenta los 
siguientes factores. 

El crecimiento económico y social que ha tenido la ciudad de 
México no ha sido equilibrado, esto es constatado por la alta 
tasa de mortalidad, analfabetismo, mala calidad de vida para la 
población, lo que ha tenido repercusiones generales en la 
poblaSión, como es lo llamado la crisis urbana mencionada en los 
capitules anteriores. Lo mas relevante de este punto es la 
importancia que esta adquiriendo el ambiente a nivel 
gubernamental, social y educativo, por estos motivos fué 
necesario cont~r con políticas que protejan al ambiente y por 
ende a los habitantes citadinos 1 esto es cristalizado a partir de 
la aparición de la Ley General de Protección y Equilibrio 
Ecológico· para el medio ambienteª 

Uno de las principales causas para la creación de dicha ley 
fué ; proteger el ambiente en general evitando con esto, la 
erosión del suelo, la contaminación, la creación de las fábricas 
daf'\inas para los habitantes y áreas circundantes de la ciudad de 
México, ein que por esto existiera una recesión en el desarrollo 
económico y en la modernización de nuestro pais 1 obviamente esto 
no es una tarea en la que podamos observar resultados 
inmediatos, pero si a corto y largo plazo, como serian las 
alternativas de prevención y control en el caso de catástrofes 
ambientales 11 alarma s!smica 11 

, otras son la descentralización 
de entidades federativas que sean transladadas a mun1c1p1os con 
posibilidades para sostener y mantener dichas entidades, ademas 
de la creación de i!.reas verdes en plena ciudad, para permitir la 
purificación del aireª 

A lo largo de la presente tésis, se enfatizó, en el hecho de 
que el sindrome de estrés no es provocado por uno o por varios 
elementos presentes del ambiente sino que es producto de las 
interacciones entre el medio ambiente en general y el individuo, 
creó que ecate punto aunque parezca inconexo esta relacionado con 
el tema de !a misma, puesto que estamos tocando al ambiente y por 
ende, al individuo buscando ~1 beneficio de ambas partes. 
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Por otr~ parte _qu~ _se desar_r0116t· f~é.,.el di:i: las· c!1ternati 11as 
o sohu:iones al' problen:ia.";deio' estréS'. en .el. área· de psicologia. 

La~ té~ni~.:a!/. q¿~ .. :·.~·~_-'.··f.~;;;·i·~~·~~~ '. d~-;~~-~'.~~:~: ···~·~:ór~ca · .f.ueron El 
trata!Jli~rlto .. d.e.'.~eSti"éS-:·proiíi:jCa~~"PÓ.r. ~olor o .por. enfermedad, dicha 
técnica se.<.lleva:'"~:.cabo: por cuatro·.p~·sos:" · 

··:e> La c.B.p.acidad del individt.to para hacer frente a la 
enfermedad~ 

d) La observación de casos parecidos, teniendo fundamento en 
dos factores ~ El entrenamiento y la ampliación en el 
repertorio de conductas que disminuyen el estrés ). 

Otra técnica empleada es la terapia racional emotiva. Esta 
terapia es considerada como el diálogo interno o el 
cuestionamiento a determinados eventos, que colerizan, enojan o 
desagradan al individuo y que van a ser st.tstituídos por otros con 
mayor lógica y siendo analizados por el cliente. La presente 
técnica ct.tenta con nueve pasos, los cuales resumiremos de la 
siguiente manera: pensamientos especificas y discreto <temores), 
aparece con pensamiento, frases, o imágenes que no son analizadas 
ni cuestionadas, se viven como espontáneos y se presentan como 
estereotipos, además de ser fL1entes de ansiedad. Los pensamientos 
son aprendidos ya sea en la familia, con amigos y con las 
relaciones sociales. 

La terapia de aserción encubierta, es una técnica que se 
emplea para reducir la ansiedad emocional, mediante el desarrollo 
de habilidades como la interrupción del pensamiento y la 
sustitución del mismo. Estos aspectcs representan un castigo o un 
distractor para aquel pensamiento negativo, por eso, poco a poco 
va desapareciendo. En si de lo que trata esta técnica es de 
formar una cadena de estímulos qt.te reduzcan la tensión o la 
ansiedad. 

La técnica de desensibilización sistemática es empleada en 
los casos de estrés, la c1..1al presenta cuatro principios básicos : 

1.- El adiestramiento en relajación muscular profunda. 

2.- El establecimiento de una cadena de valores. 

3.- La construcción de jerarquías. 

4.- La contraposición entre relajación y los estimules evocadores 
de estrés. 
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Por ültimo retcmamo5 los siete puntes q1..le se 
considerar par.a u~a. buena terapia 1 que en general son 

1.':""' AspeC:tós_.'del S:fr.ontam.iento. 

2.:- Con·s:·¡.d~r~~ .:·las.: di ferenc:ias individua les. 
- ~· ,.· .·, ._,. . . . 

3."":" ~L. ent·~5i~am .. iento debe cubrir los aspectos culturales. 

deben 

4:'- Ei' ~~tr·~namiento en afrontamiento no debe ser 1..m recetario ni 
., la:. Unica.: forma de evitar o reducir el estrés. 

5.- La ComUnicación preparatoria es indispensable. 

~:- El terapeuta debe cerciorarse de que el paciente cuenta con 
habilidades sociales, familiares e int~rpersonales para 
reducir el estrés. 

7.- El entrenamiento debe incluir la exposición gradual a los 
eventos estresantes para que exista la retroalimentación y la 
autoc:onfianza del paciente en cuestión. 

Por ~ltimo realizamos el diseNc arquitectónico que como 
pudimos ver tiene mucha influencia en la producción del estrés, 
por esto es la preocupación de los psic:ológos, en este sentido, 
es decir, si se logra hacer un trabajo multidisciplinario en 
donde convergen, los arquitectos, ingenieros, diset1adores y 
psicológos ambientales se logrará una organización y planeación 
de las cuidades que permiten el desarrollo humano, ecológico y 
social que no represente le desquisiante, lo desagradable y lo 
inhumano de las ciudades actuales. 
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e o N e L u s I o N E s 

Durante el desarrollo del presente trabajo se establecieron: 

!.- Los fundamentos teóricos de la psicologia ambiental. 
De donde podemos rescatar loB siguientes en•..!.nciadoe: 
" La corriente cognitiva: se refiere a todo aquello que 
conocemos por medio de la percepción y posteriormente 
desarrollamos.. WohltiJill plantee. la relación del hombre 
medio ambiente ( relación interactiva ) ". 

La corriente fenomenológica.: busca la naturaleza de. la 
existencia humana con relación al ambiente fisico, desde.un punto 
de vista interaccional, considerando el espacio vivido, el 
paisajet etc. 11 

.. 

" La corriente ecol6gica: La psicologia ecol69ica no es t.1na. 
teoria determinista, percibe al hombre como un elemento 
f1_tnda.mental para el ambiente, en donde ambos se adaptan en los 
cambios dirigidos hacia .una meta 11 

• 

A partir de estos enunciados podemos entender ·de manera 
general, la importancia que adquiere la nueva psicologia 
ambiental, pues de ~stos podemos desprender una nueva definiciOn 
para dicha psicologiaª E'.5ta definii:iOn es la que engloba todos 
los aspectos que comprenden y dan pie a la psicologia ambiental, 
que es la disciplina que se encarga de estudiar la relaciOn 
indisoluble individuo-medio ambiente, en donde el medio ambienta 
influya considerablemente en el hombre e inversamente en el 
ambiente. 

Por todo lo anterior,la creación de la psicologia ambiental, 
no es producto de la casualidad, sino que responde a las 
necesidades vitales del mundo circundante. 

El estudio del medio ambiente urbano, o el estudio de las 
ci1.!d1.des es trascendental para dicha psicologia 1 pues· a partir 
de ello se derivan principios generales, que permiten entender 
!os proce:os humanos, ambientales, asi como también comprender 
las consect.!encias negati 11as que se obser'lan en los habitantes de 
dichos lugares, buscando además estilo=: de comportamiento que 
pu•dan ser comparables entre regiones y culturas. 

El estudio del estrés, es importante por la definición del 
mismo, desde diferente=: modelos y la distinta •1aloración que le 
dan los individuos, as! como también, las formas de afrontar el 
sindrome de estrés. Este punto a diferencia de los demás responde 
a una inq1..1ietud personal, pues inq•-tiiataba el saber que era como 
se ma.nifestaba, etc. 
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Como conclusión y resultado de todo lo desarrollado, podemos 
decir que el sindrome del estrés es un producto terminal , 
resultado de los a'Jances cientificos, tecnológicos y del 
deterioro ambiental, con esto estamos casi asegurando que el 
estrés se presenta con mayor frecuencia en las cit.tdades, es más, 
podemos asegurar, aunque suene fatalista, que el estrés no 
distingue ciudades, paises, estratos sociales, culturales, ni 
económicos .. 

A lo largo del presente trabajo, se enfatizó en la -relación 
entre el ambiente y el individuo y que en muchas ocasiones es 
tradt.~cido en el sindrome del estrés. Como es sabido se 
desencadena a partir de acontecimientos st'.lbitos y extraordinarios 
dentro de ellos podemos mencionar desastres, catastrofes 
colectivas <un ejemplo de este es el temblor de 1995, la 
explosión de San Juanico, etc.>. 

Otros acontecimientos son los estresores ambientales, como 
la muerte de un ser querido, enfermedades prolongadas, 
incapacidades, desempleo, y el divorcio, estos estresores sólo 
ataNen a un determinado sector social, además de estos estresores 
existen otros, como es la pobreza, el hacinamiento, la 
insatisfacción laboral, la contaminación , el ruido, las sequias, 
las inundaciones, la falta de agua, y la mala calidad de vivienda. 

Como respuesta a los estresores existen cinco tipos:las 
primeras son llamadas subjetivas que van desde la apatia hasta 
la depresión, agresion, frustación. Las siguientes son las 
conductuales, que es la drogadicción , dependencia, e:-:citación y 
conductas compulsivas. Después son las llamadas cognitivas como 
es la pérdida de memoria, bloqueo: mentales, olvido; indecisión, 
etc •• Las fisiológicas como es: el aumento de glucosa en la 
5angre, aumento de preción, dilatación de la pupila y resequedad 
de la boca. Las respuestas a nivel Salud son: asma, diarreas, 
desordenes psicopáticcs, diabetes,, colitis nerviosa, úlcera 
peptica etc:. 

La conclución general a la que se ha llegado, es que a mayor 
cantidad de acontecimientos 5ubitos, a los que este un sujeto 
expuesto, será más probable la presencia del estrés. 

Meichenbhaum, 1987, en su libro titulado 11 Supere al estrés" 
propone una serie de técnicas, que nos parece importante 
mencionar , puesto que son técnicas que cualquier persona puede 
tomar en cuenta , en situaciones estresantes, no con esto se 
quiere dar un recetario, de como solucionar los problemas de 
estrés, pero s! que puedan comprender entender su problemática. 

Una de las técnicas es llamada desaceleración , una se puede 
dar cuenta de que esta acelerada por el estrés a partir de dos 
cuestionamientos: 
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l .. - Puede üsted pensar.· en. un momento especifico, en s.u traba.jo en 
que .se. ha.Ya:; s_e''.lt'id~ b~ jo ·estrés .. 

2.- Puede. de7.~rnos .. ·qu~· _Ocurrio y como superó la situación. 

A .p:tr:t··1-~.'.".:·~:~~'-\6~~,;-c.u'estionamientos se definen ~uatro estilos 
d is ti nt~~.~·-~~~[,ª·.~Le_v,! .. ~.~~¡:~_?:-_superar el estrés. 

a), .Ana .. li.:!ci~ .... :;Y.:'i.í"t'~-~r\~r:-.s-~ de .. las ca.usas que producen _el estrés, 
<.averiguar_·:.~·\más><a>/'f'.ond.o y emprender acciones inmediatas para 
esta.bl_ecer ,"jJr.i~.ridad~s):~ · El primero refleja el comportamiento 
orien't.adO··ii~-:=~-.~,'.}~~;·(~f?,~ajo como fuente de soluciones. 

b) TOm~r···d~ciS-io-~e·s .. ·pa.ra evitar y reducir el pánico, (encarar el 
tra.ba._·jo ·;de rLI;tina, · para volver a. la realidad, tratar de. no 
preoc1.1pa.rse·, tratar de recobrar la confianza en si mismo, tomar 
un descanso y volver a.l trabajo más tarde, y ver el lado 
humorístico de las situaciones. 

Un segundo estilo, enfoca la expresión de sentimientos, 
junto con una búsqueda de a.pe~'º social en el ambiente del 
trabajo, es decir, liberarse de la presión y tensión con apoyos 
socia.les con demostraciones de irritabilidad y frustación, como 
buscando el consejo de otras personas. 

La tercera opción es la de ocuparse de otras actividades 
como ejercicios físicos, aficiones y vida familiar, o comentar el 
problema lejo: del entorno tensor. 

La óltima es presentar una actitud pasiva en un intento de 
ignorar las causas del estrés por el momento ( dejar que pase el 
momento, dejar lo que se esta haciendo e iniciar, una actividad 
que nada tiene que ver con la anterior, o tratar de continuar 
como si no hubiera ocurrido nada. 

Lo cierto es que el' problema. del estrés no depende 
unicamente de la psicología, para su solución depende de un 
trabajo multidisciplinario, en donde intervengan profesionistas 
como: Licenciados, para legislar en pro del ambiente; los 
Arquitectos, Ingenieros y Decora.dores en el dise~o de ambientes, 
los Psicológos ambienta.les en la búsqueda de la adaptación huma.na 
o en alternativas para la misma. 

El ó.ltimo comentario q1.1e nos permitimos hacer es el 
siguiente cuestionamiento. 

11 Es tan necesario, el desarrollo de los avances cienti fices 
y tec.nol6gicos para el bienestar humano 11 

• 
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O acaso sólo responden a las necesidades de una sociedad 
demandante, donde lo importante es tener mils comed idades, aunque 
esto perjudique al ambiente, y lo importante· es consumir todo 
aquello que esté en existencia en el mercado. Siendo objetos del 
consumismo .. Y esclavos de un sistema al ineante en donde sólo se 
permite el sobrevivir y no el vivir cómodamente ( pero sin 
o'stentación >.Creo que este cuestiona.miento presenta una gama 
sin fin, de futuros estudios e inv2sti9aciones. 
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