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INTRODUCCION

En toda forma de organizacidcon gque el
hombre pueda adoptar para obtener un fin
cualqgquiera, existe la incertlidumbre del
buen _:Euncionamiento- Toda administracidn
que tengsa la aspiliraciédn de ser efilclen—
te, debe ser precavide por los efoectos
que ocasionan las fallas, tanto materia-—
les como humanas en la buena bmax‘cha de

la entidad.

Servir a la administracldn en esta
tarea, fomentando 1Impedir o© a2l menos por
poner en evidencia para correglr oportu-—
namente todo error, falta o acto de in—
fidelidad gue se produce como resultado
de fallas administrativas, mecdnlcas o
humeanas, ea posiblemente 1o m&as eficaz=
del serwvicio de la auditoria interna al

sano desarrollo de la entidad.

El auditor internc no es e1 sasimple
ravisor de cuentas como lo fue en sus
injiclios. Actualmente los altos funciona—

rios de la empresa confian no adlo en =u



" habilidad profesional pars poner de mo-—
nifiesto errores ¥y defiliclencias opera—
clonales, sino rara sugerilxr LSrmulas
oeficaces para la soclucidn dJde problemas

por falta de control intermo.

El control interno es un factor bAsi-—
co de operacidn Pparas la direccidn de
cLalquier ocrganizacion, aunque a menado
se le caracterxriza como impulsor del con—

Junte de politicas de operacldn.

En cualguier entidad el control in-—
ternoc comienza con la implementacidn ¥

cumplimiento de las politicas aprobadas

Doxr- la direccidn, siguiendos hacia loas
niveles inferiores de la estructura ad-—
ministrativa, lo cual toma forme <con: la

aelaboracidn b opreracldn de normas de
direccilidén, regulaciones adminjistrativas,
manaales, instruactivos, audltoria inter—

na e informes.

Bzl obJetivo del presente trabajo es
mostrar la importancia que tiene el con—
trol interno como parte integral de 1a

audiltoria interna en las entidades.

tJ



E1l hombre qgque sabe 2aatar y ahorrar oes

el mAs fellz=, porque disfruta con ambass

CO88L3 -

SAMUEL, JOHNSON.
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DEFINICION

Contabilidad.

“Es el conJunto de principilos y meca—
nismos té&cnilcos c'z:L1e tienen Por objeto
registrar, claslficax», resumir Vv Pprosen—
tar las operacidnes eataticas vy JdAinsmi-—
cas, pasadas o futuras aqaue afectan el
ratrimonio de una Ppersona fisica, moral

o entidad econdmica'' . (1)

A rartir del reglastro de las opera—
ciones Jde 1laa entideaed (comntabilidad) es
eomo la adminlstracidn evelaa e1 ade—
cuado funcilonamiento o las deficienciae
en la operacilidn: en base a0 loss resual—
tados obtenlidos, la administracidn va a
implementar roliticas v rrocedimientos
gquue le permitan obtener medjores resulta—
dos, en la priactica esto es conocldo co—

mo control interno.

Es 1nevitable la exietencia de un
adecuado control interno Parea cumpeprlir

con los oblJetlvos de lsa empress vy lograrx

(1)Fundamentos de Control Interno, Perdomo Moreno.

W



el rendimlento méximo de sus recursos.
Para llegar a uan control interno satis—
factorio hay que cumplir con ciliertos re—

quisitos o elementos que son:

— Organizacidn

— Catalogo de Cuentas

- Sistema de Contabilidad

— Estados Financieros

- Presupuestos y Prondsticos

— Entrenamiento de Personal

Organizacldn.

La organizacidn es wuno de los cuatro

elementos el Prroceso administrativo:
Planeacidn, Organizacilidn, Direccidn ke
Control.

Se entiende como "El arreglo de las

funciones que se egtimanr necesarias parsa
el logro de un obJetive,., wvuna indicacidSn
de la autcorilidad y la responsablilidad a—
slignaedas a las personas que tlenen a su
cargo la eJecucidbn de [=3¢¥-1 respectivas

funciones' . (1)

(1)Administracidn de Bupresas, Reyes Ponce Agustin.



Para finea de la audltoria lnterna es
Vtil v necesario conocer los Principios
basicos qgue rigen la organizacidn rporqgue
ailrven de guia para la revisidn vy solu—
cidSn de problemas"que se pueden presen—
tar Adurante la revisiédn a las diferentes
Areas, los priné:\.pios son los sigulen—

tea:

— Unidsad de mando-.

Se entiende como la unificacidn de ea-—
fuerzos v aplicacidén de lo gque es la au-—
tor:!'.da.d, cocnaiderando andlilsias de pues-—

toa, manuales v organigramas.

— Tramo de control.

Agqui se spefiala que un Jefe Jdebe tener
el ntimero de subordinados, sobre los que
puedsa tener control, conasiderando: tipo
de trabajo, capsascldad del Jefe., capraci—
daad de los subkordlinados, definicidn de

obJetivos, prpoliticas, <etc.

— Delegar autoridad.

La autoridad es elemento clave de la



adminlstracién ya aue ror medlo de ésta
s da facultad pars exiglr a otros a ac—

tuar en el cumplimiento de los okjetivos

estableclidos.

—~ Divisidn de laboras.

Eate mrinciplco parte de gque el trabado
¥ lasa obligaclones deben separarsae para
roder ser aJecutadass por wverias perac—
nas, de acuerdo con las caracteristicas
rarticulares y los recursos con que ase

cuente .

Para tener mayvor eficiencis en los
obkbidetivos eatablecidos; esto se pruede

lograr mediante lo slgulente:

&) Eastableciendo uana estructure funcio-—
nal de la empresa (organigrama).

) Coordinando adecuadamente el trabajo
v funciones de los empleados poxr &—
reas afines.

o) Dividiendo cada proceso en activida-—
des -

a)d Estableciendo instructivos de acti-

vidacdes.



Para tener una adecuada organizacidn
deben definirse claramente los objJetivos
generales de la empresa, separar cada
actividad por dersrtamentos, cada depar—
tamento debe tener sus actividades cspe—

cificas y razonsables.

Oxrganigrama .

Para establecer la estructura funcio—
nal de la empresa, empezaremos por defi-—
nir que un organigrama es la representa—
clén grafica gue sefiala la dependencilia y
la interrelacién de los diferentes pues-—
tos o Jde las personas que los ocupan

dentro de una empresa.

También conocidos como cartas o gr&—
ficas de orgasniz=acidn cada puaesto de un
Jefe es representado por un cuadro que
encilerra <l nombre de ese Pueste Yy ade—

méas nos muaestra =

1. Divisidon de funciliones.
2. Los niveles Jerdraulcos.
3. Las lineas de autoridad v responsabi-—

lidad.



4. Los canales formales de comunicacidn.

5. La naturaleza lineal o staff del de-—
rartamento.

6. Los Jefes de cada grupo de empleados.
trabaJadores, etc.

7. Las relaciones gue existen entre los
diversos ruestos de la empresas Yy en

cada departamento © seccldn.

L.os disefioe de los organigramas pue-—
den ser: wvertlcales, horizontales, cir-—

culares v escalares.

Organizacldn contable.

“"Es la determinacidin, c<coordinacilidn vy
control de los elementos necesarilios para
el registro de los hechos u operaciones,
con la finalidad de establecer su método
de idinvestigacidn, es decir qgque la orga—
nizaclid4n es el método gue regula la ac—
cién con fines de eficlencise yv cuando ase
enlaza con la contakilidad, dAa lugsear a

la orgenlizacldn contable' . (1)

De acuerdo con la definicidn anterilor

(1)Contabilidad General, Haximino Anzurez.

1



rodemoa emanciar los elementos de la or-—

ganizacidén contakble:

1. Plan o catédlogo de cuentas.

2 - Documentos qgue .s:i.rven rara captear v
comprobar las operacilones.

3. Documentos contabilizadores.

4. Libros suxillares © de detalls.

. 5. Libros=s principales.

8. Libros diario yv mavor.

7. Resumenes informativos sobre las ope—
raciones financleras y administrati-—-

vas .

Cuia de contabililizacidén.

Se define como un Instructivo en el
gque se sefiala el procedimiento para re—
glstrar una operaciotn partiendo de au

origen. (1)

Para Pprerparar la gaia contabillizado—
ra, hay gue realizar un estudlo previo
rara detallar las posilibles operaclones
de la empresa dada la indole de sus ac—

tividades. clasificandose en:

(1)Contebilidad General, Maximino Anzuraez.

11



&) Legal.
) Econdmiceo © financiero.

<) Administrativo.

En el aspecto legal, debe tomarse en
cuenta: la constituclidn de la empresa,
leves v reglamentos qgue regulemn su ope~
raclédn tanto estatales como federales,
incluyends las de trabaJo v segurildad,
de eneficlo sccilal, Adisposiciones Ade

cardcter fiscal, etc.

El aspecto econdtmico, debe basarse en
todas Yy cada una de las fases del cilclo
financiero con todo Adetalle, compreari—
diendo 1la modalidad existente (-] que
ruede rresentarse sobre consecucidn de
capital prorio v ajJenc, inversidn de am—
bos capitales; concepto detallado Qe los
ingresos, modalidades dAe los costos v
gastos asi c<como operaciones de ocarScter

contingente.
En el aspecto administrativo, la in—

vestigacién se basard en la convenlencila

de adoptar medidas de control interno.

12



que se reflejan en las cuentas, para la
Prrotecclidn de los bienes; normas de Pro—
duccidn (continuo sintético ¥y analitico
de montajes, oen masa, en serie, en cade—
na o por articuld, depsrtamental o por
procesos), VvV los medios de distribucidn

de los productos.

La guia conteabllizadora es uno de los
instructivos rincipales de organiza—

cidén.

Conforme a lo sefifalado anterliormente
se tiliene aque la guia contabilizadora me
formars a partir de los pasos enuncilados

con los nameros romanos sigulentes:

I. IdentifilicaciéSn sobre el glryro princi—
pal de 1a entidad. Entre alguanas ocuea—

tiliones tenemoss por ejJjemplo:s

1. Datos generales.

2. Razdtdn o denominacldn social.

3. Giro u objetivo.

4. Domicilio vy telé&fonos de oflcinas

v Plantas.



S. Domicilic ¥ teléfonos de sucurssa—
les, bodegas, etcoc.
6. Grupo econdmico-financiero al que

rervenece.

7. Fecha de comastitucildn.

IX- Determinar las posilibles operacionesn

aue vava a reallzaxy, como aon:s

I. Enumerar los produactos gue vende la
empreas &8s como sus caracteristicas,
condiclones, precilec de venta, margen
de utllidad bruta, etc.

2. Clientes a qgquienes van demstinados los
productos .

B. LCuébles son las principales materias
Primas? ’

4. Princilipales proveedores y grado de

dependencia de ellos.

De estas oreraclones se formard& uan
listado que contendrxrs la especificacidn

dea las mismas y su rerliodicidad

IIX. De cada rengléin del punto anterlior

derilvard =

14



3.
4.

6.

El documento fuente gue servirs& como
comprobante .

El documento gue deba utilizar parsa
registrarla.

El disario en gue debersa registrarse.
El documento conexo que deba prepa—
rarse.

Las cuentas gque se cargan o abonan
Por causa de la operacidn.

Y 8i el caso lo amerita, las subcuen—

tas gue deban afectarase.

A continusascidn mencionamos los ele—

mentos de la guia contabilizadorar:

1.
2.
3.
4.
5.

Ntumero de operacilones.

Clase de operacilidmn.

Periodicidad.

Documento fuente.

Libros v reglastros v/ o documentos en
los cuales debe asentarse.

Cuentas vy subcuentas que deben afec—
tarse, asi como los movimientos aue
ae conaslignsasn en cada una, seguan sa
naturaleza.

Procesamiento eletrdSnico de datoa

(COI, NOI, Siatemas 1lntegrales, etc.)



Podemos ejemplificar lo anterior de

la siguliente manera:s

“"La Industrial, S.A."
Guia de Contabilizacién
Operacién: Ventas

Nimero de Operacién: 10

Descripelén: Ventas

Periodicidad: Diaria

Documento fuente: Nueatras facturas

Libros y registros: Libro diario General
Auxiliares

Libro tayor
Libro de inventarios y
balances

16




LA DOCUMENTACION

IV. A este nivel yva podemos conslderar
aue se tlenme una gaia contabllizadora,
ror 1lo cual se estd en posibllidad de
saber gue documentos son necesarios para
captarx Leoes 6peracionea > roder
disefiarlos s8i asi 1o amerlita I1a saslitus-—
éiGn- Entre algumnos de aestos tenemoss =
Ffacocturas, Notaa de crédito., hojas de

coastos, etc.

V. También se enlistarsn los documentos
contabillizadores y comnexos., para Jdise—

farlos_

Todo dQdocumento emitido en cualquier
entildad, tiliene una finalidad, ya sea in—
formaxr ., orlentar, eJecutar o controlaxr
una determinadse situacion. Dentro de Lla
escalsa organizaclioneal de la empresa, es
la direccidn la que se vale de este me-—
dio parsa emitir ordenes hacia los otros

niveles.

Unea expllicacidn detellada de las for-—

17



mas ¥y regilestros gque se occupan en una em-—
Presa no es rrosible, rorque las necesi—
dades son distintas en cada una, ain em—
bargo es béasilico conailderar las reglas

siguientes Para su elaboracidn:

— Sencillez en el disefio ¥y Precieldn so—
bre el formeato de aque ée trata, asi
come los datos necesarlios.

— Capacitacidm al rerasonal rara el mane-—
Jo de las formas y registros.

— E]l disefio debe ser entendible, de ma-—
nera qgue cualquier error w1 omisidn sesa
facilmente identificable.

— En caso de utililizar cifras en el for—
mato, deben coleocarse de tal manera
aque facilliten la comprobacidén mamsSri-—~
ca.

— Un empleado no debe manedar méss de una
forma que sirva prara la verificacildn
avtomatica de una misma oreracidn.

— EsB convenilente el uso de tamafios uni-—
formes para facllitear su archivo.

— Deben maneJarse Juegos con varias co—
rias rara su distribuciédn entre los

diversos departamentos o rersonas, se—

18



garn las necesidades de wuao de la for—
me., las corliass deben ser de diferentes
colores para facllitar su manejo.

~ Paresa una adecuade supervisidn, ea in—
dispensable qgque las formas saan prefo—
liadas tales como: facturas, raecibos
de caja, notas de cocrédito, notas de
cargo, notas de remisidn, vales de en—
trada v salida del almacén, pedilidos,
contrarecilbvos, eto.

~ Las formas deben tener espacilo para
anctear las f£firmas de las personas que
las elaboran y avtorizan.

~ La=s formas gue lo requieran, deben
contener instrucclones para acsy llens—

Aams.

Documento comntebilizador.

"Es el inatrumento fisico de cardcter
administrativo gue capta ., compruaebs,
4Justifica v controla transacciones f£i~
nancieras efectuadas por la entidad eco—
némica, aportando los JAdatos necesarios
Para su procesamiento en la contabili-~

dad’ . (1)

(1)E1l Proceso Contable (Contabilidad ler. nivel), A. Elizondo Lépez
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se

ne

De acuerdoe a la definiciédn anterior
derivan las siguientes funciones ge—

rales:

Captar una transacciébn.

Comprobar ¥y Justificar.

Un control adecuado en la movilizacidn
de wvalores se apova en docvmentos que
proprorcionan informacidSn y orden Ae
los mismos.

Como medilio de contablllizacidn o regla-—

tro en libros de Contabilidad.

Antes de establecer wuna £forma debe

Thacerse un estudlo cuidadoso,resvecto a:

a)
=D
[=D]

<)

Su obJeto ¥y Justificacidn

Si existe otro similar.

Su costo de impresidn y mantenimiento
Si cumple su implantacidn a una ore—
racién rutinarias v constante.

Cudles seré&n sus trémites desde sua

establecimiento haesta su archivo.

Para disefiar una forma, deben ser ex—

rertos o Jefes de derarteoamenteo, qgulenes

ror sus conocimientos sugleran los datos



necesarios Prara desarrollsaxr la forma ,
entre lo que se debe congiliderar lo osi-—

sulente:

a) Los datoas gue debe comprendex.

b)) Cufles seran encabezados, secciones o
columnas .

c) Si asers llenada s mance © en mégquina.

dﬁ Su tamafio.

@) Que la forma sea dlsefiada en sus da—
tos generales con epigrafes super—
Puaestos y no con datos corridos.

£f) Indlicaciones para su uso.

&) Espacic pare Lirmas de tramitadores.

h) Edentificacidn de sus copias por co—
lores.

1) Forma de imrpresidn: sueltos, en

blocks, etc.

VI. Ya texnlendo l1os documentos. se res—

lizard la guila de tramite por cada uno-

Por comnslguiente ror cada Jdocumento
auvie exists en la empresa, yva seo interno

o externos, debers tener una guia de tré—



mite de documentsd, el cual estarsd inte—
grado con los dAatos gque a continuacidn

se mencionan:

a) Nombre del documento.

) Operacidn o tré&mite de gue se derive.
c) Su orisen.

d) Fase de asus tramites y departamentos

aque deben atender cada una de ellas.

Para todas laas operaclones que se
reall=zan en la empress, hay un tréamite a
seguir, basandose an esto es como se
define un instructivo que llaman guia de

tramite de operaclones.
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CATALOGO DE CUENTAS

VII. De la miasma guia contabllizsasdora so
rarte para formar el cataAlogo de cuen—
tas, va que en la guia estsSan contenidos
los datos pars establecerlo, por conse—
cusncia aSlo yeata organizar las cuentass
rara su presentaciém. De acuerdo a 1las
éaracteristicus de la empresa, €8 2 Ccomo
seo determinaran las subocuentas que lote—

gren el catiAlogo de cuentas.

Ca.télulogo de cuentas.

“"Relacidn de los conceptos de las
cuentas de activo, pasivo, capital, cop—
tos, resultados yw de orden, agrarpados de
conformidad con un sasquema de clasifica—
cién estructuralmente adaptados a lasa
necesidades de uina enmpresa deoeterminada,

rars el registro de sus operaciones’ . (1)

Al prleancear un catalogo de cuentes de—
ben tomarse en consideracldédn todos los
aspectos de informacid4n aque llaegaran a

requerilirse, de manera aale cuando se so—

{1)Fundamentos de control Interno, Abrahan Perdomo Moreno.,
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licite algun dato, sea obtenido orortu—

namente y sin mavor aasfuerzo.

El provecto del catdlogo debe ser
Planeado ‘tomando en consilideracidn la
incorporacidn de nuevas cuentas que no
fueron conaslderadas en el plan original,
asi como el retiro de cuentas obsocletas
que yYa no sean utillizadas, todo ello sin
alterar el orden general, de &sta manera
el catdlogo de cuentas pPermanecerda vi-—

gonte ¥y actuallizado.

Cada empress de acuerdo a su giro »
wvolumen de operaciones uutiliza un tipo
de catédlogo, Y ningvana puede deJar de
tenerlo, lo cual tiene or objeto deter—
minax AAoa x»rubros qgue formardn los esta—

dos financlileros parac:

— Reducilir tliempo v esfuer=zo en la prepa—
raclédn de los estados financieros.

—~ Especifilicar exacta y claramente la
descripclidon de cada cuenta, de manersa
gque sirven de instrumento en la salva-—
suarda de los bilenaes de la empresa.

~ La cleasificacidn debe ser de tal forma



detallada para qQue
si‘ sola .-

— Definir claramente
que se dars s cada

— ManeJar cuentas de

sea analizada rpor

el tipo de destino
adgquisicisn.

control cuando el

caso asi lo requieras.

Para reglastrar las operacilones de las

enprosas se neceslta ordenarlas en gra—

bo genéricoa, v determinar su catidlogo

o plan de cuentas-.

En el cuadro siguiente hacemos una
descripcién de losas tilpos de empresas que

hay, a fin de observar las semeJanzas Y

diferencias.-



DE

SERVICIOS

COMERCIALES

INDUSTRIALES

SIN
CONCESION

DEL SISTEMA
FINANCIERO

CONCESIONADAS
NO
FINANCIERAS

Ds mayoreo
De menudeo

Mixtas

F_De espectdculos

Centros educativos

Centros deportivos

Hoteles

Asociaciones de profesionistas

Agencias de publicidad

r_Cias. de factoraje

Organiz. aux. de crédito
Bancos

Cias. de seguros
Afianzadoras

Casan de cambio

Empresas de transporte,de su-—
ministro de energia eléctrica,

de gas, de agua, etc.

Cadena de tiendas

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS O FABRICAS.

Aquellas en las que por accién del trabajo huma-
no y con el empleo de méquinas, se transforma la
materia prima en cuanto a dimensiones, forma o
substancia para convertirlas en satisfactores.



La semejanza principal entre las em-—

Preasas descritas aes gue todas ellas cru—

Zan el mismoe cilcle financiero, lo cual

es bésico para clasificar sus operacio—

nes oy caritulos 'v constan Jde:

ad

)

ad

e)

£

Aportacisdn de. capiteael propio rara de-—
dicarlo al negocio, lo que 4da lugar
al capitulo de capital.

Inversion de ese capiltal en diversos
bienes,para alcanzar los objetivos de
la empress y se constilituye el capitu—
lo de Activo.

Consaegulr capital ajeno para utili-
zZarlo en el negocio, cuando el propilo
es insuficiente. determinando 1 ca—
pitulo de Pasivo.

Ganar intereses de laa inversliones
que se han hecho, lo cual forma el
caritulo de los Ingresos.

Erogacldn de gastos pare conseguair
rroductos, lo cusal constituve el cos—
to de los mismos vy forma el caritulo
de Egresos.

Valorizar los derechos vy responsabil-—

lidades contingentes en gue se puede



incurrir, determinande las Cuentas de
Orden .

2) Adaptar el catsdlogo de cuentas a nor—
mas Jde carsdcter administrativo lo

cual establece las Cuentas Puente.

Toda empresa tendra capitulos y con—
secuentemente cuentas de sctivo, rasivo,
capital, ingresos, egresos, de orden v

de carsScter administrativo.

Exidisten diferentes esquemas de clasi-—
ficacldn, a continuaciédn menclonasamos al-—

auanos :

a

—

Ardbigos
b) Romeanoa
NUMERICOS c) Combinados
. d) Decimales

e) Ducdecimales

a) Progresivos
ALFABETICOS

b) Neménicos
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MIKTOS Numéricos y alfabéticos

El sistema numérilico decimal es consi—

derado el méas perfecto de todos; conesilis—

te en combinar ntimeros ardbilgos v puntos

g_:ule Adann como resultado un simbolismo de

expransilisdn casl ilimitado.

A continuaciétdn presentamos uan edJemplo

Ade catdalogo de cuentas ciéac:jxnea]_ arlicable

a une empresa industrial.

CLASIFICACION GENERAL

Cuentas
Cuentas
Cuentes
Cuentas
. Cuentas
Cuentas
Cuentas

ND O WON -

de
de
de
de
de
de
de

Activo

Pasivo

Capital Contable
Resultados

Coatoa de Transformacién
Costos de Dietrilbucitn
Orden.

Posteriormente esta claslificacldiédn ge—

neral se fracciona gradualmente en gra—

ros particulares:



1. Cuentas de Activo

11, Activo Circulante

111. Caja

112. Bancos

113. Inveraiones

114. Clientes

115. Deudores Diverses

116. Documentos por Cobrar
117. Inventarios

118. Mercancias en Trénsito
118. I.V.A. Acreditable

12. Acotivo Fijo

121. Terrenos

122. Edificlos

123. Maquinaria

124. Equipo de oficina
125. Equipo de reparto
126. Equipo de laboratorio
127. Equipo de cémputo
128. Herramientas

13. Activo Diferido
131. Cargos Diferidos

1311.Gastos de Instalacién
1312.Gastos de Organizacién

132. Pagoe Anticipados

1321.Rentas Pagadas por Anticipado
1322.Primas de Seguros Pagados por Anticipado

14. Cuentas Complementarias de Activo

141. Circulante



1411.Estimaci6én para cuentas incobrables
1412.Documentoe descontados

142. Fijo

1421.Depreciacién acumulada de edificios
1422.Dapreciacién acumulada de maquinaria
1423.Deprec. acum. de eqguipo de oficina
1424 .Deprec. acum. de equipo de reparto
1425.Deprec. acum. de equipo de laboratorio
1426.Deprec. acum. de equipo de cémputo
1427.Deprec. acum. de herramienta

143. Cargos Diferidos

1431 .Amortiz, acum, de Gastos de Instalacién
1432.Amortiz. acum. de Gastoa de Organizacién

Cuentas de Pasivo

21. Pasivo Circulante
211. Proveedores
212. Acreedores diversoa
213. Documentos por pagar C.P.
214. Impuestos por pagar
215. I.V.A. por pagar

22. Pasivo Fijo
221. Documentos por pagar L.P.
23. Pasivo Diferido

231. Intereses cobrados por anticipado
232. Rantas cobradas por anticipado
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Cuentas de Capital Contable

Capital social

Reserva Legal

Reperva de reinversién

Reserva para amortizacién de acciones.
Resultado del ejercicio

Resultado de ejercicios anteriores

Cuentas de Resultados

41.

42,

Acreedoras

411, Ingresos por Ventas
412. Ingresos por otros conceptos

Deudoras

421. Costo de Ventas

Cuentas de ceostos de Transformacién

61.

Gastos de fabricacién

611. Material indirecto
5612, Salarios indirectos
§13. Cargos indirectos

Cuentaas de Gastos de Diatribucién

61.
62.
83.

Gastos de Ventas
Gastoe de Administracién
Gastos Financieros

Cuentias de Orden



71. Deudoras

711, Productos terminados en comisién
712, Fondos del comitente
713. Documentos y valores en depdsito

72. Acreedoras

721. Comitentes por producto terminado en comisién
722. Comitentes cuentas fondos
723. Depositantes de Documentos y valores

En este catiaAlogo de cuentam propuesto
Para una empresa industrial, se conslide—
ran los niveles slgulentes: rabros,
cruenta, subcuenta, €l nivel de subcuen—
ta vy otros mniveles que se maneJarian de
acuerdo a lag necesidades vy caracteris—

tilcas de cadsa emproesa.

Una vez determinadas las operacionesa
se estd en aptlitud de establecer u:n ca—
taloge de cuentas aproplado, qgue asixrva
rpara anslizsr la empresa cuva estructura
debe oaatar acorxrde con la magnitud de la

miama .

f.os regquisitos antes sefialedoms, son



necesarios rara poder delinear un cats—
logo de cuentas ¥y determinar el instruc—
tivo para el manejJo de cada cuenta, a
continuacidn se menclonan los puntos gue

contiene:

— Nombre de la cuenta.

— Su naturaleza v clasificacidn.

— De aué se carga o afecta el debe.

- De qué se asbona o afecta el haber.

— Nombrea de la cuenta al presentar en el
balance .

— Obaervacionas ceapeaciales.
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LIBROS CONTABLES

VIII. De la guia de contabllizacisSn, se
ruede obtener el ravado de los dlarlos.
da frecuencia dAel’ empleo de las cuentas
determinard las columnas especliales qQue
ae reqguleran. ‘También Be Prepoxrarsan
instruactivos para 1a operacidnm de todos

ios 1ibros qgque resulten.

Las leves del pais establecen con ca—
rdacter de oblisatorieda& a las personas
fislecas v morales parsa el registro de
sus operaciones econdmico—financlieras la
utilizacién de los libros Diliario, Mayor,
Inventarios b id Balances, ademéas del dea
Actas de Asambleas los cuales Jdeben es-—
tar empastados v foliliados., segin el axr—
ticulo 28 del Cédigo Fiscal de 1a
Federacidtn ¥y los articulos 26 a 29 d4del
Reglamento del mlsmo CSdigo.

E1l 1libro Diarico sirve rara hacer el
registro ocronoldSgilico de las operaciones
de la empresa; cada asiento de diario

debe tener datos como ' fecha, nitmero de

L
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partida, tituloco de las cuentas, concepto
de la operaciéddn, cantidades de cargo Yy

abono por cada cuenta.

La fuente de los datoa para hacer el
respectivo registro son todos los docu—
mentos que (=2 formalan., incluvendo la

correspondencia .

Los errores cometidos al hacer algan
registro en la contabillilidead se coxrrigen
ror contrarartidas que se relacilionsan con

dicho registro.

Al finalizar el ejercilicio fiscal, el
clerre en al libro Diarioco se hace con
asientos por las cuentas vy cantidades
Prasentadas en balanza rrevia al balan—
ce, cargando las cuentas acreedoras y a—
bonando las deudoraas. Al iniciar un nmae-—
vo ejercicioc, la apertura del lilibro dla-—
rio se hace regilestrando las cuentas aue

indica el Balance General.

En el libro Mayvor cada asliento debe
tener lo sigulente: fecha, contracuenta,

folio de Diarioco e importe, los asientos



de mayor se toman del Diario. El mayorxr
debeae llevarse a hoda sencilla determi-—-
nando saldos, de &gta manera no se ro—
quieren registros Ppara abrir al l1ibro
Mayor, basta com Que al final del ejer—
clicio, se corte con doss lineas cada

cuenta.

Los errcores en el mayor se conocen al
terminar la Balanzea de comprobacidn.

EFn el 1libro de Inventarios y Balances
se debe reglatrar tanto »el balance como
al ':anentar:l_o. perso roxXr conveniliencia
rueden reglistrarse ademéas el estado de
roesultados y las cuentas del LlLibro Mayor

que lo ameriten.

Los datos qgue ofrece <cada cuenta son
sintéticos y no bastean para informacidn,
es Amportante > necesario conocer los
detalles qaue la componen. requieren que
por cadsa cuenta de mayor lleve un libro

auxiliar gue la detalle.

Los auxlilisasres de clasificacidédn tabu-

lar (en cuentas, ror medlo de tarJetas,
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hodas intercambiliables, etc.), son agqua-—
llos qgue se vtililizan para analizear cuen—
tas, cuyvas subdiviasilones rpueden preveer-—

e conoclendolas de antemano.

iaes coputadoras han contribuido & l1a

evolucidédn en la comunicacidn entre al
hombre ¥ dla nmnaquina, es oY este
dessasarrollo que hoy en Aia recalta

indisvensable el procesamiento de dJdatos
en el &resa contable (Estados financie—
ros; PpSllizas de ingrescos, egresos Yy dia—
rio; 1libros diario ¥y mayvors auxiliares,
reportes de wventas, de existencian en
almacén, aetc. ), donde Be utili=an
slistemas que K se adaptan a las caracte—

risticas o necesidades de cada empyoess.

A continuaacidn mencionamos algunos
sistemas comerclales para procesar las

operaclones de las empresas:

— COI; silistema de contablilidad integral,
— NOI; sistema de procesamiento de ndmi-—
naa,

- SAE; sistema de procesamlento de cuen—



tas Por cobrar, cuentas pPOor ragar, al-—
macédn y otros,

— Sistema de Comntabilidad 2000, etc.

De igual manersa hay programas Ccomo
los rrocesadores de texto Yy hoJjas de
asSleculo, gue sirven de aroyvo al contador

b4 dems&s enprleados de la ampraesa arasa

obtener orortunamente mass v meJjox
informacidn, a continuaclidn mencionamos
algunos:=

— Lotus,

— Works.,

— Word staxr,
— Flow,

- Word, etc.

Se elaborars la guiama de operacidn por
cada libro que lo amerite, y debersd con—
tener los datos gue a continasescidn enuan—

clamos:

a) Denominacidn.
) Su Objeto.
c) Forme.

da) Dénde debe llevarse .

o
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é) @uién debe llaevarlo (au categoria).
£) Denomlinaciétn de sus columnas.

&) Documentos fuente de datos.

h) Periodlicidad rarse correr aslentos.
1) Medios de comprobacidén.

J) Documentos informativos que de &1 se

tomex. .

Silstemas de reglstro contable.

IX. ElL conjunto de los instructivos qgue
se preparen consatilitulra &1 sistema de
contabllidad, definiendolo cada uno de
los puamto que se han enmuanclado anterior—

mente .

Los siestemas de registro contable son
una evoluclidn de 1leos diliarios, teniendo
como propdsito fundamental de encontrar
Procedimientos més arropiados para re-—
distrar eficaz, econdSmica ¥y orportunamen—
te las operaciones efectuadas. Es asit
como suargen diversos silistemas de regis—

tro como son:c

a) Sistemsa continental.
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b)'Sistema de Alarioc y caja.

a) Sistema tabular.

d) Sistema de diario y mayor Utnico.
e) Siastemsa centralizador. )
£f) Sistemas de pSlizas.

&) Sistema de wolantes.

h) Sistemas mec&licos -

1) Sistemas electrdSnicos.

3) Sistemas magnéticos.

k) Sistemas combinados-

También los sistem&a de costos de
proc.iucc:l_én aque se Implanten en la empre—
sa derenderén de la forma de elaboracidn
v necesidades de control que tenga la
misma . Podemos referirmos a los slilstemas
ernn forma general en la siguilente grdafi—

ca:z
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DETHERMI-

NACION

Y CONTROL

DE LOS

COSTOS

- [ ~CLASES
PROCEDIMIENTOS | -ORDENES |-ENSAMBLE

PARA EL CONTROL O MONTAJE

DE LAS

OPERACIONES

PRODUCTIVAS ~PROCHESOS| ~-OPERACIONES
-COSTOS DK
PRODUCCION

TECNICAS DE |-HISTORICOS O REALES
SISTEMA | VALUACION -

DE LAS ESTIMADOS] CIRCULA-
OPERACIONES | ~PREDETBRMINATLOS RES 0
PROPUCTIVAS IDEALES
DE ESTANDAR | F1JOS

OBTENER ~VARIABLE
COSTOS LOS COSTOS |-INTEGRAL O CONJUNTO
L

PARA [*TRADICIONAL

METODOS
PARA EL ~COMPLETCS
CONTROL

INDUS- DE
MATERIAL ~INCOMPLETOS

CON ~DIARIOS

TRIALES | REFERENCIA -SEMANALES

AL TIEWPO -MENSUALES

ABARCADO ~BIMESTRALES

EN SU ~TRIMESTRALES

DETERMINACION -SEMESTRALES,
-ANUALES, ETIC.

CON HELACION A LAS ACTIVIDADES NO FABRILES

- COSTO DE DISTRIBUCION
~ COSTO FINANCIERO

- COSTO ADMINISTRATIVO
- COSTCS COMERCIALES

- COSTOS DE SBERVICICS
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Existen varios procedimientos para el
registro de las operscilones de lss mer-—
canciams, poarasa poder establecer alguno de
estos se debe tener en cuaenta lo

slgulente:

a) Capacidad econdémica.
) Volumen de operaciones-
c) Claridad en 1l regiamtro.

d) Informacidn deaseada.

Como se pueden apreciar estos mantos
va .se consideraron dentro de la snuia
contabiliz=adorsa, ea por egsta razdn que
se estd en poasibilidad de definif_cual
procedimiento es el 1déneo pars el nego—

clio que se estds organilizando.

A continuaacidin mencionamos los Prroce—
dimientos para el registro de las opera—

clones de mercamciast, gque aons

a) Gloval o de mercancias generales.
b)) Analitico © rormenorizado.

c) Inventarios perpetuos o continuos.



INFORMES FINANCIEROS

Informaclidm financliera.

Da acuerdo a la definicidm de C.P.
Arturo Elizondo Léopez=z , se define a 1a
informacidén financiera como, “"la comuni-—
caclén de suCcesos relacionados con la
obtencidn v aplicacidn de recursos
materisasles, expreaasdos en unidades

monaetarias® _(1)

TLas caracteristlcas gue debe reunir
la Iinformaciédn financiera, rara pPpreoesen—
tar objetivamente los suceaos del eojexr—

clcio financlero, son las sigulientes:

— Utilil, es cuando cubre las necesidades
que el usuario solicita v el contenido
de la informaciliéin es significativo,
relevante, wveaeraz, comparable y oportu—
no .

— Confiabla, es la seguridad gue tiene
la informacidn para ser aceptadsa en 1la
toma de decisiones, yv se considera

confiable cuando cumple con requilisitos

(1)Kl Proceso Contable (Contabilidad ler. nivel), A. Elizondo Lépez
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como: el de epstabilidad, objestixidad v
verificabllidad.

Uno de los obdetivos de la informa-—

ciébn  financiera es Proporcionax datos
poars  informer a ‘otras personas. estas

las podemos clasificar en:

PROPIETARIOS

USUARIOS INTERNOS FUNCIONARIOS
TRABAJADORES
ACREEDORES

USUARIOS EXTERNOS EL ESTADO

10S INVERSIONISTAS

El medloe por el cual la informacidn
financliera se basa parsa mostrar la ob-—
tencibén ¥y aplicaclédm de recursos mate—

riales son los Estados Finencilieros.

Se entiliende por Estado Filnanciero.
el documento suscrito Pror e entldad
econémica, en el cual se conmnsignan datos
wvaluados en unidedes monetarias.,

referentes & la obtencidn vy aplicacidn
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de recursocs materiales’ . (1)

De acuerdo a su definicién se puede

concluir gue loas aestados finmancieros:

— Muestran la forma a través de la cual
las entidades econémicas han conjugado
los recurscs dlsponibles para la con-—
secucldn de sus objetivos.

— Muestran la eficlencia de la direccidn
en la administraciséon de los recursos

materiales que le fueron encomendados.

Los Estados Financleros se clasifican

en biasicos y accesorilos:

1. Basilceos. Propeorcionan la informacldn
princiral o fundasmental sobre la si—
tuacidSn financilera ¥y los resultados
de las operaclones de una entidad
aecondémica, entre las cuales estdn los

sigulentes:

— Estado de Situacién Financiera o Ba—
lance General.

— Estado de Resultados.

(1)Kl Proceso Contable (contabilidad ler. nivel), A. Klizondo Lépez
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Eatado de Cambios oen la Situaciédn Fi-—

nancilera.

Accesorilioas. Son agquellos qgque deriva—
dos de los Estados B&asicos, propoxr—

clonan informacién analitica o de de—
talle sobre los principales.,. y entre

otros tenemos los sigulentes:

Estade de Movimientos en el Capital
Contable.

Estedo de Costos de lo Vendido.
Estado de Costos de Produccidn.

Estados HEspecliales.
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-ee Y entonces el bombre, se dlo cuen—
ta que el princlrio de todas sus acti-—

wvidades dependia de su plenltud fislca-

J-. A_. RAZO.
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CAPITULO IXII.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERMA

a)
b
c)

da)

a)
£)

=)

ANTECEDENTES

DEFINICION DE AUDITORIA INTERNRA
NORMAS DE AUDITORIA

CAMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA IN—
TERNA

FUNCIONES

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA
REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

a9



ANTECEDENTES

Desde el momento en que se plantea 1la
duda, los regietros contables qgue lleva
cualquler reracna =son correctos o ade—
cuados desde ol Punto de visasta adminis—
trativo v fiscal, trae como consecuencia
revisear lo gque se hizo; esto es l1a fun—
cliédn de auditoria iInterna no definida

aiin como tal.

Esta situacidn se dlo rpor primera vez
en el siglo XV en Inglaterrs, por el
crecimiento industrial gque comenzd a de—
sarrollarse en todo el pais, loe pegque—
fios negocics famlliares pasan 2 ser em—
Freseas de gran magnitud. Con esta carac—
teristica a favor de la asuviditoria, para
fines del aslglo XIX, el audilitor va tiliene
una responsabillidad hacila terceras poer—
sonas, Iinteresadas en la pProtecclédn de
sus negocios, teniendo como Trincipal
actividad el descubrimientoe de fraudes,
v algunas otras con enfoque a la conta-—

bilidad yv aspectos de control financie—

ro.
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La ré&pida industrializaciédn hace gque
al auditor tenga un lugar, wva no s&lo
como investigador de fraudes, sino como
algulen que determina l1la rectitud con
que loos estados Ffinencileros Presoentaban

la situacidn del negocilo.

Entre 1los afios de 1935 v 1940 &1l doc—
toxr James Mckinsey llegsd a la concluslidn
de que se debe realizax una autoana—
ditoria con perliodicidad; la cual se re—
firio a una evaluacldn del negocio en

todos sus aspectos.

Los »rimeros eaescritos asobre sudito-—

ria de qQue se tiene noticla son: el del
Instituto de Auditorea Internosas de
Noxrteamérica en el gue se encuentra, "EI1

alcance de la auvditorisa Interna de ope—
raciones técnilcas' ¥ un articulo de
Arthur H. Kent sobre “Aundiltoria de

operaciones’ .

En México alrededor de 1939, el Ins—
tituto de Contadores Paklicos Titulasdos
de México edito el folletoe ""'La certifi-—

cacién de balances Ppara fines de dins—



cripeclidn v cotizacldn de valores'™ v una
traducciliédédn del folleto emitido por el
Inastituto Americano de Contadores Pabli-—
coma ""Ampliaciédn de los Procedlmientos de
auditoria’”, relativeos al envio de circu—
lareas parasa 1la confirmaciédn de cuentas
Ppor cobrar ¥V a la obaservacidn de la . toma

de inventarios fielcos.

Dicho Instituto de Contadores Pii—
Plicos Titulados. dencminado hoy en dia
Instituto Mexicano de Contadores Pabli-—
cos (X.M.C.P.), es el instrumento aue
tiene como wvna de sus taress establecexr
los pronunclamientos normativos v normas
de auditoria que el Contador Pablicoe de—

e segulr en su actividad.
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DEFINICION DE AUDITORIA INTERMNA

Del inatituto de auditores internos
de los Estados Unilidos de Norteamerica,

en loes Esténdares para la practica pro—

feaslonal de suditoria dInterna emitidos
en Mayvo de 1976 » se tiene la deficildébn
siguiente: CAuditoria interna es une.
gfunc idén indeprendiente de evaluacidn eas—

tablecida dentro de una organizacidn pa-—
ra examinar v evaluar sus ororaclones

como un servicio a la misma'.

Ein base a la definicidn, la funcidn
del auditor internoc es, ser el analista
gque se encarga de verificar el control
existente en cada operacidn; avie el
rersonal Jde 1l empressa cumplsa con las
roliticas v planes dispuestos »or la di-—
reccildén; Y su anélisilis vy recomendacio—
nes ayudan a ser méas eflclilente la admi-—

niatracién del organismo-

o
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NORMAS DE AUDITORIA

El contador pablico al practicar 1a
auvdltoris como actividad rrofesional,
adguiere responsabillidad, no adleo con la
rerasons qaue contrata sus aervicilios, sino
con vma gran cantidad de personas,. gque
se van a gervir del resultedo de su tra-—
ade como base para tomar declsiones de

negocios, oréditos o Anversiones.

Lia auditoria no es una actividad me-—
ramente mecénica en la qgque &l aplicaxr
ciertos procedimlentos me pueds conclulxr

gue loas resultados son correctos.

Paxra Juzgsr los procedimientoss que
deben segulrse Vv eatimar 1osvresul'tados
obtenidoa, la asauditoria necesitae un Jui—
clo proféesional adlido y madure, sosddemss
de los conocimientos téonicos ague dJdebe

posaey al contador publico.

Al auvdiltor se le conoce como un tEc—
nico independiente » de confiasnza paras
oplnar aocbre los eptados financieros

formulados Ppor la empresa, para gque sua



opinisdén asirva como garantia Jde credibi—
lidad a escs estados financieros, parsa
las personas due van a usarlos para to—
max ‘decisiones como las menclionadas

arxriba.

Lia mayoria de loa autores e incluso
@l Instituto Mexicano de Contadores Pa—
b‘licos al referirvrse a las responsalbili-
dades vy caracterigsticas del auditor. ha—
cen referencla al audltor exﬁerno- Eo
importante sefialar que el audilitor inter—
no debe adecuarse a estas normas, Y& duae
uno de los obJetivos es regular las ac-
tividades Vv rersonsalidad del centador
rablico, exhiblendo la responsabilidad v

la calidad de la profesidn.

El Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos A.C. define a las norma&as de aua—
dAitoria ""los requisitos minimos de cali-—
dad relativos a la »ersomnalidad del au—
ditorx, al trabajo gque desempefia 3y a la
informacién qgue rinde como resultado de

este trakade' .(1)

(1)Normas ¥y Procedimiontos de Auditoria, Instituto Mexicano de Con-—
‘adores Piblicos.



Las normas de auditoria se clasifican

ens:z

a) Normas personales.
) Normas de ejecuciédn del trabaJo.

<) Normas de informacidSn.

Normas perasonales.

1) Entrenamiento técnlco y capacidad
rrofesional.
El trabajdo de a.ud:l.tor:‘ia debe ser Jde—
Bem}::eﬁa.do Por personas que tengan expe—
riencia v ceracidad profesional para de—

sBarrollar el trabajJo.

2) Cuidado yv diligencilie razonables.
El auditor debe ser culdadoso en la
realizacidn de su exsamen Yy en la preps—

raclilém de su informe -

3) Independencia mental.
Lios auditores internos deben ser aje—
nos a las actividades gqgue auditan. Al-—

canzan B independencia cuando Prueden



llevar su trabajo con libertad vy objeti-—
vidad, logrando tener Juilcilios imparcia-—
les. La inderendencilia tambidédn ase logra
mientras el departamento de audltorisa.
interna tenga independencilia de accldn
respecto de los dem&as departamentos de
la emnpressa © grapo de empreosaa. Asi mis—
mo debe tener libre accemo en cualguier
momento a la contabilidad, archivos ¥y
documentos de la institucidn, asi como
otras fuentea de Iinformacldn relacliona—

das con sus actividades.

Normas relativas a la ejecucidn del

trabaJjo.

1) Plancacidn y surervisldn.

Antes de empezar la revialdn, es im-—
rortante definir la extenaidn o alcance
de las prruecbas selectivas gue se van a
emplear, asi como la supervisldédn que se
ejercers en las diferentes etapas. Para

lograrlo el audiltor internoc debers de:

a) Conocer como se maneJa la entidad v
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Pproblemas implicitos aue tengs.
b)) Conocer su historia financiera.
c) Inspeccilionar la planta y ofilicinas.
d) Conocer las politicas contables,

operacionales y financileras.

2) Eagtudilo v evaluacidédn del control in—
terno.

Efectuar el estudilio ¥ evaluacilidn del
control interno existente, para determi—
nar el grado de confisnza que derositarsa
en &l, Ppara que le rermita determinar la
naturaleza, alcance y opoxrtunided de los

procedimilentos de auditoria.

3) Evidencila comprobatoria suficlente v
competente.
Obtener evidencia comprobatoria sufi-—
clente ¥ competente gue aprorte las bases
para su oprinidn. ror medioc de la aplica—

cién de las técnicas de auditoria.

Al obtener evidencia de audiltoris, el
auditor debe observar aspectos como los

sliguilentes:

_ Ex:\.stencia de activos o pasivos a una



fecha determinada.

- Ocurrencia de una operaciédn o evento
gue atafie a la empreaessa.

— Todo activeo vy pasivo auedsd reglsostrado
en la contabilidad.

— Toda operaclidn qgueds registrads con su
valor correcto.

— L informacldn aueda correctamente re-—
glietrada en el reriodo que le corres—
rponde Yy de acuerdo con las Politilicas

contables .

La confiabllidad de la evidencila de
audiltoria se ve influencilada por su ori-—
gen ¥y su neturaleza wvisual, oral o docu-—

mental.

Normas rélativas a la infoxrmaciddn.

Lo referente a las normas de informa-—
cidn se puede ver de maners amplia en el
caritulo cinco, en donde se habla espe—

cificamente de este temeo.
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CcCAaMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA
INTERNA

El desarrollo que la auditoria intexr—
na ha tenido en  los ultimos afios, ha
silido muay notable ¥ se ha 1do extendiendo
més pPpor la preparacidn, entrenamiento -
experiencia, lo cual hace qgue cada vex
séa.n méas Vitiles los auditores iIinternos

dentro de la empresa.

El auditor interno no es wun experto
en todes las materiss gue reviisea, pero
si én control i1internc ¥y conoce los con—
troles e informacidn aque deben propor—
clionarxr los diferentes departamentos de
la empresa, deasde su nivel mia bajo has—
ta los reportes preparados a la direc—
cidn. Tamblén debe saber aue exlisten
procedimientos gue rigen las operaclilones
de cada empleado © departamento, ¥ cuan—
do no exlisten procedimientos por eascrito
debe recomendsarxr que ae hagan ., auie se
cumplan o que se modifigquen., segin sea

el caso.
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Las actividades del auditor interno
abarcan & la empresa en conjunto y aan
cuando los problemas que puede tener =on
muay amplios ¥ wvariados, los analizs des—
de un punto de wista general y £fijama su
atencidn en clerxrtas sdreas de trabaJo qgue
deberdan suJetarse a las politilicas 3y ro—
cedimientos de 1la empressa. Entre sus &A-—
reas de trabajJo se encuentran l1lss sigui—

entes =

— Cuentas Pper cobrar.

— Administracidn de cobranza.

— Ingresos y facturacidn.

— Inventarios.

— Compras ¥y egresos en general.

— Operacioneé administyrativaese .

- Operaciones de produccidn.

— Peoliticas de sueldos y salarios.

— Trafico.

— Recibo, embarque e inapeccidn de mer—
cancias.

— Presupuestos

— Licencias y» contratos, atc.
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FUNCIONEKES

La auditoxria internsa desempefia sus
funciones a ‘través de maplicar los pro-—
cedimientos v técnicas de auditoria,
apreciaciones de Juilcio e interpretacidn
de los resultadoé obtenidos, lo cusal se

menciona en el Informe a la dlreccidn.

Las funciones de la auvditoria Iinterns

comprenden las silgulentes actividades:

a) Revisar el adecuado funmcionamiento
c.i.e los controles contables v de ope—
raclén establecildos en la empresa.

) Determinaciécin del cumplimiento de po-—
litlcas generales y reglamentos in—
ternos.

c) Comprobacidn del cumplimiento de toda
clase de contratos.

d) Verilificar que los bilenes patrimonia—
les realmente son proriedad de la em—
resa, su correcto registro v adecusa-—
da protecoilidSn contra tode clase de
Prérdidas.

©) Determinaciédn de la consistencia



lagitimidad en la informacidn conte-—
ble.

£) Evaluscidn de la calidad del trabado
personal, el cumpl :Lm:\.er_xto de reaporn—
aablilidades vy la conducta de funcio~

narios vy omplesados.

Lasas auditorias internas pusden sSor
roxy sus carscteristicas esprecificas Jde

cada unea:

a) Regulares
) Rspecilales

Lias auditorilas internas regularxes,. poxr
le general corregponden a los planes de
trabaJo yreriddiceamente preparsdos poxr el
deprartamentoe ¥ aprobados por l1la direc—

cidn de la emprosao.

Lias auditorias internas especliales se

refleren a:

1. la inveatigscidn de alguna lilrrega—
laridad administrativa., o casoas de con—
auacta inadecuada de alain emplesdo o

funcionario.



2. El1 estudio, andlisis o investigs-—
ciétn de algrama situacidn de naturaleza
contable fLfinancilera, orediliticia o admi-—

nistrativa referente a lsa empresa.
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IMPORTANCIA DHE LA AUDITORIA INTERNA

La funcidén de la adminiastracion es
cada vez mis compleja debldo a los cam-—
blos del medio externo v a las nuevas
herramientas al alcance de los adminias-—
tradores. La combinacidn de estos facto-—
res obliga a gue asca cada vez més impor—
tante que ol auditor interno avude a loa
admigistradores de manera practica. ELl
anditor interno debe sexr orientado a
asistir adecuadamente a la administra—
clédn parsa comprendeaer las necesidades de
la misma. Para esto se necesita aprender

a rensar como adminiastrador.

La importdngia de la auditoria inter—
na radica en ser la herramienta de con—
trol inmternc que revisa, analiza, deterxr—
mina v evaluia el funcionamiento de otros
controlea rrorporcionande a los rxesponaa—
bles de direccidn 3 oreracidn, informa-—
cléSn qgque contribuyve en el resultado de
su Procese, PpPro’Plciandoe la adopcecidSn de
medidas tendientes a meJorar la efilclen-—

cila de la administraciédn de los recur=os



humanos, meteriales y técnicos; asi como
eficacia en el logro de las metas y ob—

Jetivos asignados.

Un suditor internc no pueds ser un
asesor de administradores, a1 no pueade
administrar sus propias operaciones; de
hecheoe debe ser un modeloc qgque puoca seer
ofser'vado e imitado por otras personas.
Una efectiliwva auditoria interna estd in—
wvo lucradsa en una saludable comprensiidn
de las neceslidades administrativas v
crabajar con ellos para atender sus re-
dquerimientos, con esto los qgue reciben
los servicios de auditoria interna esta—
réh atentos a sus comentarios v recomen-—
dscilones, asi sambos salcanzarin efilcien--
clia en todas las &reas operacilionales vy
promoverdin ol biemestar en la organiza—

cl1bdn .
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REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

Los requisitos gque deberdn encontrar-—
se en el suditor interno deben ser com—
ratibles con el trabajo que desarrolla.
entre los cuales mencionamos los asigual-—

entes:

1. El suditor interno debe tener la pre-—
raracion académlica adecuada, lmparti-
da en plantel de reconocida calidad
tédcnica y moral, experiencila en con—
tabllidad, conccimiento de técnicas
de auditoria y administracidn. esto
WVltimo puede ser obtenidoe o desaryro—
l1lado a través de programas propilos

de adiestramiento.

2. Debe tener el suficiente Iinteréds para
conocey por medio de su trabajo todas
las Areas de la empresa, el detallie
de las actividades de cada departa—
mento a revisar yv de los encargados

de los mismos.

3. Debe tener la heabilidad agque le pormi-—

ta definir v apreciar la importancia
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.de los amsuntos investigados, v saber

diferenclar entre los objetivos de 1la
empresa, aQquellos dignos de importan—

clda.

Debe ser pruderite ¥ reservado Ppara no
emitir Juicios apresurasdos y equivo-—
cos; antes de'tomar una decisasidn debe
esperar a crearse una visldSn general
de algtn problema prlanteado v asi e—

mitir su oprpinidn o recomendaciones.

Debe tener habilidad parsa expresarse
oralmente o por ascrito, roraue sus
actividades regquieren continuamente
intercambioc de impresiones o ldeas

con personal de todos los niveles de

la empresa.

Es i1mportante causar buena impresidn
v culidar la personalldad yv aparien-
cla, para esto es recomendable vtili-—
zZar le diplomacila, Yy ser amable. De
Esta manera se pueden obtéener datos e
informaciédén que requilera de los em—
rleados.

Debe toener gran sentido de responsa—
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bilidad ¥y disciplina, dignidad profe—
s:l.o:pa.l. moralidad intachable, injicis-—

tiva personal ¥y de superacidn.
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Al biar todo Lo Iinmterno de tu mente

cambilards todo lo externo de tu wvida.

ANONIMO _
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CAPITULO ILXI.'

CONTROL INTERNO

a)

b))

<)

DEFINICION Y CLASIFICACION DPE TECNI-—
CAS DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
DEFINICION ¥ OBJETIVOS DEL CONTROL
INTERNO

METODOS DE EVALJUACION DEL CONTROL.
INTERNO



DEFINITCION ¥V CLASIFICACION DR
TECNITICAS DE AUDITORIA

Al aplicar las téonicas y procedi-—
mientos dJde audltoria, el auditor debe
uscar rroveerse de lose elementos de

Julcio para fundamentar su orpinidn.

Las técnicas v procedimilientos de au—
ditoria proporclionan la evidencla sufi-—
cilente Yy competente para gque el auditor
orine sobre la situacidn financiera de
11me entidad, es por esto aue sBe debken
buascar hechos relevantes Paras aplicsar
las técnilcas y procedimientos de audi-—
toria, Para qque de esta manera las ob-—
servaciones Yy recomendaclones esten co—
rrectamente fundamentadas., obteniliendo 1la
informacidn Aigna de confianza i de
fuenteas como s0Y1L: manuales, operacio—
nea, reglstros e Iinformacldn del perso—

nal aue conoce la informacidn requerida.

Definicidn de t&cnilcas de sasuditoria:
del I.M.C.P.

“"Son los métodos préacticos de inves—
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tigacidédn Yy Pruaeba que el Contador Pa—
Blico Mtilizasa para lograr la informa—
clédn v comprobsascidn necesaria para po-—

der emitir su opinidn profesional’.

A continuacion se describen las téec—

nicas de suditoria:

1. Estudioc general.
2. AnSs&liasis.

3. Inspecclidn.

4. Confirmacidn.

5. Imvestligaclon.
6. Declaracitn.

7. Certificacidn-
8. Observacidn.

9. Cédlculo.

1. Estudio general.

Al arlicar esta té&onlca el auditor wva
a emplear su Julcilio profesional, en base
a s Prreparacién v experiencia wva a
tomar en cuenta los asprectos admilinis—
trativos, contables, financleros, lega—
les, Juridicos, etc. parse apreciar las

caracteristicas genaerales de 1la empro-—
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aa, de sus eatadosn financiexros v laa
Partldas Li1mportantes o© extraordinarias,
a través de la comparacidn de aeagtados
financieros del ejJaercicio actual v el
anterior determinsndo e investigeando las

wvariaciones considerables.

2. AnsSlisis.

El ansdlilisesis generalmente se aplica a
cuentas o rubros de estados financieros
Para conocer <como [=1-] encuentran inte—

grados .

El anslisis de uvina cuenta se refiere
a detallar los movimientos reglastrades
con el propdsito de Juzgear i son o no

razonableas y dignos de conflanza.

El anadalilisis puede ser de saldo o de

mowvimientos.

El anslisis de saldo es cusando se
analizan solamente aguellas partlidas aue
al final qguedan formando el saldo neto

de la cuenta.

Un ejemplo de aplicar el anélisls de



asaldo ruede Ser a cuentas colectivas
como son: clientes, deudores Jdiliverasos,

acreadoreas diversos, proveoedores, atc.

El anslisis de movimientos se hace
cuando el saldo de algunas cuentas, se
forma por la acumulaciédn de movimien—
toa, Por ejemple las ocuentaas de r»rasgul-—
tados . también en algunas cuentas que
pueden tener tanto movimientos deudores

como acreedores.

3. Inspeccidn.

Lia dinspeccilidn es un examen Lfiaslco de
los bienes materilales [=1 documentales,
con obJdJeto de comprobar la autenticidad
de un activo u operacidén registrada en
la contabillidad. y presentada en esta—
dos financieros, como ajemplo de la
aplicaciédn de esta técnilica existen loa
arqgqueocs de cajJa VY vValores, inventarioc
fisico de mercancias y bilenes, inspec—
cilién documentsl de la propiledad de los

activos, etc.

La inspeceilidn fisica de wun activo
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11;ap1:!.ca. la i1dentificacidn \4Ade a1 obJjeto
examinado ¥y el esfuerzo del auditor pa-—
ra dJdeterminar el cardcter real del bilen
v su calidad. Asimismo 1o inspeccldSn
conatituyve un inmportante control que
rroporcionsa seguridad en cuanto al1l ma—

nejo de lase actividades.

4. Confirmacidn.

La confirmecidn es un tiro de evi-—
dencila documental Que consiste en la
obtenciédn de una comunicacién escrits de
\ma'persona independlente de 1la empress
examinadsas, qQque Ppor sus carecteristicas y
relaclones de opreracidn, esthia en
condiclones de informax wvalidamente

sobre ella.

Conflirmar es probkar la autenticildad v
exactlitud dJdel saldo de uneae. cuenta o
reglstro con el deudor, acrecedor, o con
una tercera persona o institucidn. Es
vna praéactica general el hacer la con-—
firmacidn banceria directamente con las
instituciones de cré&dito asi como con—

firmar las cuentas y documentos por co-—



brar mediante ocomunilcacidén directa oon

tarcaeros.

Coxr: la confirmeacidn el auditor seo
anegura de la veracildad de asprectoa gquo
£forman ica ostados Lfinanclexrca, tales
come: uan hecho, wuas opera:ozlfén, una cuen—

ta, un activo, eta.

La conflirmacildn puede smer positiva,

negativa o indirecta.

La confirmecidén positive consliste en
vna comunicaclidn escrita dirigida al
confirmante para ratlficesr a1l asuditor,
l1a exactitud del saldo gue muestra wuna
cuenta determinadea. Se caracteriza por
aue el oconfirmente contesta &l asuditor
B8l estsd © no de acuerdo con los detos

rresentados .

Lo confirmaclddn negativa consiste en
aue el auditor solilcita a8l confilirmante
e respuesta s8Slo an caso de Inconfor—
midad con 1la informacidn qgque ase le prae—

sentsa .

Confirmacidén indirecta o en blanco,
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conasiate en que el auditor no envia
ningin dato al confirmente Yy le solici-—
ta cualquier saldo de una cuenta o mo-—
vimientos de una partida que sesa nece—

Barisas.

Al aplicar este procedimiento el auvu—
ditor debe resolver las diliferencilas que
ﬁuedan surgir al informar los clientes:;
1a mayoris de las diferencilias de que ase
informa proviene de retrasos del reglis—
tro de entradas a caja o de operaciones

de wvente..

Cuando no se reciban respuestas so—
bre documentos o cuentas con saldos de
dmportancia, el audilitor debe vwverlficax
la exiatencias, la localizmaclidn y» ante—
cedentes de oréddito del deudoy utili-—
zando agenclas de corédito u otras fuen-—
tes I1ndependilientes del cliente, asi co—
mo establecer la autentilicidad de las
operaciones de gque se trate, por medilo
del eaexasmen Jde los Jdocumentos de aproyvoe
como son: los contratos. redidos de

compra del clientae, copia de las factu—
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A TESIS W) DEBE
Sﬁg BE LA BIBLIDTECH

ras de venta y avisos de embarque, etoc.

5. Investigacildn.

El auditor debe iInvestiliger la wvali-
dez vy razcenabililidad de los activoas v pa—
sivos propiedad de la empresa, asi miomo
debe tener conocimientos sasuficientes v
la capacidad profesilaonal Prara evaluar
los resultados, VvV planear, administrar e
Iinterprretar las opreraclonees, actiwvi-

dadea, loa datos yv resultados.

Al aplicear ests técnica el auditor

debe de:

a) Investigar con funcionariocese y em—
Ppleados sobre los aspectos de impor—
tancia gque afectan a la empressa.

) Investligar los libros de actas para
sasegurarae que los acuverdos de los
accioniatas efectivemente ae han
cumplido.

<) Inwveatigary los registroe contables.
loa libros diarico, mavor, los suxl-—
liares, loa chedqueas pagadoa, €l ocon-—

secutivo fiscal y otros aspectoa f£i—
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nancieros para asegurarse de la ra—
zonabillidad de los mismos.

d) El auditor debe hacer una comparas-
clién de las cifiras arrocJadas por los
estadeos finencieros actuales con las
del ejercicio anterior con el propd—
8ito de determinar diferencias sig-—-
nificativas & investigar las razo-—

nes.

8. Declaracildén.
La declaraclén es la manifestacidn
Pror escrito con la filirma de los intere-—
sados del resultado de las investiliga—
clones reallzadas con los funcilonarios w

empleados de la empres:a.

En la declaraciéctm o certificaecidn, el
auditor obtiene Poxr escrito datos Ae
importancia en investigacilones realilza—

das, cuando asi lo amerita la sltuacidn.

La wvalidez de la declaracidn aes 1i-—
mitada por el hecho de ser datos pro—
rorcionados ror personas que participa—
ron en las operaciones realizadas o que

tuvieron ingerencia en 'la formuaulacilddn de
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l1o8 estados Ifinancieros qque son obJeto

‘de exeamen.

7. Certificacidén.

Es la obtenclidén de uan documento en el
Que se asegure la verdad de wun hecho,
legalizadoe por lo general, con la firma

de una autoridad-

8. Observacidn.
Es una téconica qgque utliliza el audi-—
tor para reunir pruebas qgque sirvan como

evidencia de su opinidn.

El auditor puede hacer un racorrxido
ror las oficinaes ¥y planta de la empresa
a £in de obser’var aspaectos como la
edJecucidn de opaeraciones, el rersonal

gque las ejJjecuta, la formea en que esta 1a

rlanta, los Pprocesos de producclidn, los
materiales aue s utilizan. tipo de
Prroducaidn b4 calldaad, serviclos que

tiene la empresa, la forma de protecclon
de los activos, observar el cumplimien-—
to de las roliticas asefialadas por la

adoinistracilidn, etc.



Medlante la aplilcacidn de esta téc-—
nica el auditor concce de manera gene—
ral Yy fisica a le empresa suditada, lo
cual sirvwe para gque en el informe, las
sugerencias v recomendaclones esten me-—

Jor soportadas.

- 9. Calculo.

’ Esta +técnilca consiste en verificar
las oreraciones aritméticas aplicadas a
los saldos de las cuentas, de los
documentos ¥ de losa reglstros rara

wverificar su correcto registro.

Se utililiza esta técnica para Juzgar

la razonabililidad de los resultados. Un
ejemplo de la utili=acidn de esta
técnica, es al hacer revisidén del rubro

de los 1ngresos en el qgque se hace una
tabulaclidén del importe tomado del
consecutivo fiscal de las facturas, pa—
ra verificar que hayvan sido c<correcta—
mente regilstradas, de igual manera, se
debe tomar wma muestra representativa vy
comparar los importes descritos en las

facturas con los de lista de precios de



loa poriodos revisados.

La téecnica de clAlculeo también se
aprlica al Jdeterminar el importe dJde in—
tereses ganados, comprobando por meadio
de un céadlculo global aplicando la tasa
de Iinterés anuval al promedlio de las in—

verasilocones Adel periodo.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

“Los procedimientos de auditoria son
el conjunto de técnicas de inveatigacidn
arlicables a una rartidsa o a un grupro de
hechos » circunstancias re}aé:&.vas a los
estados financieros sujetos a examen me—
diante los cuales, el ccocntador pGblico
obtiene las bases mara fundamentar ma

opinidédn . (1)

Los procedimientos utilizados por el
contadory PpOblico sorxn diversos, yva gue al
estar realizmendo el examen de estados

Linenclieros en Prase a2 su exrperiliencia vy

exriterio rersonal debe azlicar las
técnlicas de auditoria parsa obtener
evidencila suficiente ¥y competente, rara

Ffundamentar su opinidn de manera obJe—

tiva v profesional.

La evidencilsa obtenida por el auditor
se refiere & la calidad. Hay diversos
factores gue contribuyven a la calidad de

la evidencia ., poxr edemplo cuando Be

{1)Instituto Mexicano de Contadores Piblicos “Normas y procedimien—
tos de auditoria”.
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tiene la >Prosibilidad de obtenerla de
fuentes independientes fuera de la eoem—
Presa revisada., aumnenta la confiabili-
dad de l1a evidencia. Los controles in-
termnocs eficientes ' contribuyven en la ca-—
lidad de los ragilastros contables . La
calidad de la e'v:Ldenc:La avmenta cuando
loas audiltores obtienen la informacilén
Por examen d4de primera mano, obgservacidn
VvV clAlculo, ademés la suficiencia de 1a
evidencisa se realzsa cuando los audito-—
res tlienen la pos:l.'bilida;i de obtener més
inférmacién relacionada en apoyo a la

evidencia oeriginal.

El término suficiente se refiere a 1la
cantidad des evidencia dgqgue obtienen los
auditores., la cantidad de evidencla que
se considera suficlente para apoyar 1la
opinlidn Adel auvuditor sobhre lo=s estados
financieros del cliente eas una cuestidn

de Julcio.

A 1ls relsaciédbn de las reartidas o he-—
chos examinados con el total de las

rartidas existentes se le llamsa alcance



o extensidn de los Pprocedimientos de
auditoria Yy su determinacidn es uno de
los elementos més importantes al elabo—
rar el programa de trabaJo de la audi-—

torxria.
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DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL
INTERNO

A continuaciétn describimos la defi-
nicidn oficlal que la rrofesidn ha dado

al control interno:

CEL control :I.érbernc comprende el plan
de organizacidén y todos los métodos vy
Procedimientos gue, en forma coordinada
se adoptan en un negocioc para: I la
rroteccilisdn de aus actilvos, C(II)D> la
obtencién de informacidn correcta Y

opo::."bu.na., (III) promover la eficilencia

en operacldm v (IV) arogo a las
roliticas rraescritas Do La
direccldén’ . (1)

Los dos primeros objetivos de la de-
finlicidn anterioxr cubren aspectos de
control Anterne contakle, v los dos 1Til-—
timos se refleren a control internoc ad-

ministrativo.

El control administrative incluyve el

rlan de orgeanizaciédn, los procedimien—

(L) Instituto Mexicano de Contadores Publicos “Normas y procedimien—
tos de auditoria“.
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tos v regilstros que ase relacionan con
los procesos de toma de decilisiones para
satorizacldn de operaciliones por la ad—
nmninliatraclidn, para alcanzar los objeti-—

vos de la empresa.

BEl comntrol contable se reoefiere a loas
Procedimientos v reglestros gque se re—
uleren para salvaguardar los actlivoe v
l1a confiabilidad de los eastados f£inan-—-

cleros para dar una seguridad razonsble.

La tendencia de evolucidn vy creci-—
miento & mediano vy largo plazo, para qquea
1= empressa se convierta en, e, or—
ganizacidn grande en tamsafio v alcances,
¥ un considerable numero de trabajado—
res, hace i1mpeosible eJercer una asuper—
wvisibn personal directa de las opera-—
ciones, por tanto los funcionarios de la
empreasa. [=T=] wen en la necesasldad de
dAepender de una serle Jde Iinformes con—
tavles., estadisticos ¥y financieros que
muestren resumilidamente La situaclidn W

condiciones presentadas por la empresa.

La informacldn presentada en los in—

as



formeas ayuda a la adoinistracidn para
controlar vy dirilgir 1la empresa, obaser—
vandose por ejemplo: el cumplimiento de
las politicas de la empresa, el adecua-—
do cumplimiento de las obligaciones tri-—
Tutarias, la poslcldn finsancilera de la
empresa, el funéionam:\.ento de la admili-—
nistracién, reportes de produccidn, de
wventas, de gastos, de compras, etc. Lo
cual es de gramn importancia rpeara la to-—
ma Jde decisiones. por tanto el control
interno proporciona  seguridad a la ad-—
ministracién asobre la confiabilidad de
los datos contables aaue se utilizan pa--

ra tomar decisiones-

Los sistemas de control interno wva—
rian significativemente de wuna organi-
Zacidn a otra . Las caracteristicas
especificas del control an cualgquier
slstema dJdepende de aspectos como = el
tamafio ., la estructura de la organizsa—
cldn, la naturaleza de las operaciliones y
los obdJetivos de l1la misma.. s8in embargo
hay factores esencilales para un control

internco aplicables en orgeanizaciones de
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gran magnitud, tales como:

1. Separaciétn de funciliones, de opers—
clbédn, custodla y regletro.

2. En cada opreraciliédn de la empresa deben
intervenix ror 1l1lo menos dos emplea—
dos.

3. Ningune persona debe ‘teneaer acceso a
los registros contables que contro-—
lan su actividad.

4. E1l trabajo de empleados serdé de com—
Plemento, Vv no de revisidn.

5. La funcidn de registro de operacico—
nes debe ser exclusivamente del de-—

rartamento de contabilidad.

Algunos de los obdetivoe més Llmpor—
tantes del control internco ason los qgque a

continmaaclidn se mencilonans

a) Prevenlr fraudes,

) Degscubrir robos y malversacionesas,
c) Obtener informaciédn adminlistrativae,
contable vy flnanclera conflable »

oprortuna,

d) Localizar errores administrativos,

¢



contables ¥ financilieros,
e) Proteger v saluvaguardar los blenes v
activos de la empresa, )
£ Promowver la eficilencisa del personal.
&Y Detectar desperdicios innecesarios

de materisales, tiempo, etc.

En la descripcidn sigulente prodremos

obaervar como se aplica el control in-—

terns, aplicands lo deacrito o

La alta gerencia de 1a empresa. ruede
auvtorizar la venta de meréa.ncia en con—
dilciones de cradito especificas a clilien—
tes que retmen cilertos reaulsitos. La
solicitud de los clientes se recilbe en
el departamento de wventas, ¥y se envia al
departamento de crédito para su aproba—
cilémn. E1l departamento de crédlto revisa
l1a documentacldn parsa determinar que la
conceaglén del cocr&dAilite ¥y las condiciones
de wenta son acordes con las politicas

de l1ls empresa.

Una wvez aprobada la wventa, el depar—
tamento de embarque ejecuta la transac-—

elidén recibiendo la mercancia del depar—
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tamento de almacén y la envia al clien-—

te.

El derartamento de contabililidad uti-
liza una corila de la documentaciétdn ori—
Einada en los dJdepsartamentos de ventas.
crédito v embarque como base rara rae—
glstrar la overacidn yv rara facturar al

cliente.

Con este Pprocedimliento existen menos
rosiblilidades de omitir el registro de
las operaciones realilz=z=adas. CLa nume—
racidédn sucesiva de la documentacidn ayu—
da al depsartamento de contabililidad yars
determinar el regilistro de todas las

operaciones) .

Para logrsr el control interno pox
medlo de l1a separacidn de actividades,
el sistema contable dJdebe ser capaz de
medir la actuacidn w la eficiencia de
los deprartamentos de 1a empreassa . Un
sistema ocontable con esta capacidad de—

e incluilir:

1. La adecuads documentacién interns
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rara enfocar la responsabllidad.

2. Un cuadro de cuentas, clasifiicado de
acuerdo a las responsabilidades de
los supervisores v de los empleados
clave.

3. Un manual de politicas vy procedimien—
tos ceontables; Yy wvnos cuadros de L£liu—
Jo aue descxriban los métodos estable—
cidos para rrocesar lag operaclones.

4. Un pronGstico fimenclero consilistente
en un rlan detallado de las opera—
clones, prara obtener informes vy an&a—
lisis oprortuncs de las varisciones
entre lo real ¥y lo presupuestado.

‘5. Un sistema de costos.

A continuaacidn se hace uvna descrilip—
cién de la relacldn existente entre la

auditoria interna v el control Iinterno:

Un componente bédsico de control in-—
tarno efica=. es el personal de audito—
ria internsa, cuyo trabajo consliste en
invegtiger y valorizar los problemas y
la actuacisdn de cada derartamento de 1l1la

empYyess .



Como representanteas de 1la altae ge-—
rencia loa awvditores interncs ase inte—
resan por determinar si cada sucursal o
deprartamento cuenta con el rersonsal
adecuade, si llevan correctamente sus
registros, s2i se tienen resguardados sus
activosas con PSlizas de segro > de
fianza, Yy si se cumple con el Prlan ge—

neral de la organizacldédn de le empressa.

L.os auvuditores internos se encargan de
AdAlsefinar los papeles de trabajJo v llevar
&a cabo los procedimientos genersalmente
aceptados por el I.M.C.P. que prueban la
eflclencla de todos los aspectos de las

operaciones de la empresa.
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METODOS DE EVALUACION DEIL. CONTROIL
INTERNO

Uno Jde los aspectos méAas Iimportantes
al desarrollar cualquler <tipo de audi-—
toria es realizar el estudlo Yy evalua-—
clén del control interno, que sirva de
base poara determinar el grado de con—
fianza. que se wva a deproslitar en &1,
mismo aue le rermitirsa determinaxr la
naturale=za, extensidn Vv orortunidad que
wva a dar &a los procedimientos de audi-—

toria.

Existen wvarios métodos para evaluar
el control interno de una empressa, pPOoXr

aejemplo a base de:

1. Cuesticnarios
2. Descriptivo
3. Graficas

q. Mixtos .

1. CUESTIONARIOS.
Este mé&todo se utiliza cuando se for—
mualan los temas que integran los elemen—

tos béaslcos de control ‘internco a base de
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rreguntas, respecto a cObmo se efectua el
maneJo de las operaciliones ¥ quilién tliene

a su cargo las funmcilionea.

Los cuestionarios se hacen d&de tal
maneras que las respuestas afirmativas
indican adecuaadas medidas de control
interno; las respuestoas negativas sefia—
lan fallas o© debililidades en el sistems

establecido.

El méStodoe de cuestlonsasrilios es el mas
seneralizado por la rapldez de su apli-—

cacion.

Al habkblar de cuestionsarics de con—
trol internco podriamos extendernos Jde—
masiado Vv hacer todo wun mamial, Ppor lo
cual eJemplificamos con el cuestionario
del Area Cuenfe.s Vv documentos por co-—

oraxc .
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

" CONCEPTO

81

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.

L8e revisa mensualmente que
la suma de los auxiliares de
cuentas por cobrar a clien-
tes, doocumentos por cobrar,

deudores diversos y docu-

mentoe descontados sea igual
a eu correspondiente cuents

de, mayor?

LExiste la politica de afian-
zaxr a todoa los empleados
que manejan documentaciédn

que soporta las cuentas por
cobrar, asi como loa documen-

tos por cobrar?

¢Sse sfectian arqueos sor-
presivos y periédicos de las
facturas vy documentos por

cobrar a favor de la empresa?
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CUESTIONARIC DE CONTROL INTERNO

AREA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

4.

b

4Se hace una revisién perié-
dica de los documentos venol-
dos pendientes de cobro, exa-
minando las causas de falta

de pago?

4Se confirman periédicamente
con los clientes y deudores
los saldos pendientes de co-
bro, por empleados ajencs a
su guarda o a los registros

contables correspondientes?

4Se facturen las mercancias
vendidas o la prestacién de
aervicios el miemo dia que se
efectio la traneaccién o al
dia siguiente?

4Se utiliza todo recurso le-
gitimo para aeegurar el pago

por parte del cliente?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTRRNO
ARBA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

. CONCEPTO =29 NO | N/A | OBSERVACIONES

8. (Se anotan los pagos parcis-
les al dorso de los documen-

toe?

_9: {Se comparan peribédicamente
los documentos por cobrar y
facturae con los saldose de
las cuentas respectivase, y
hagen este trabajo personas
desligadas de la custodia
de los documentos y facturas

y de loe libros auxiliares?

10.2Se autorizan los prestamos
a empleados por funcionarios
responsables facultados para

ello?

11.(Firmen documentos de crédi-
to, letras de cambio o page-
res los emplsados por los

prestamos?
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2. DESCRIPTIVO.

Este métédo consiste en la descrip—
cién dJde las actividades v procedimien—
toa utilizados Por el personal en los
distintos departamentos de la institu-—
olén. Esta descripeidSn debe hacerse si-—
maiendo el curso de accidn de las ope—
raciones de manera integral y no aisla-—
damente . (En la practica este método as=s

aprlicable a empresas requeflas). Ejemplo:
COBROS A EMPLEADOS Y DEUDDRES.

“"Todaa las entradas por concepto de
cobros a emnplesdos y deudores, ocasiona
la expredicidn por Jduaplilicado de recibos
esreciales numerados progregsivamentes
original para el deudor Vv el duaplicado
rara la empresa, donde constard la £lcr—
ma de conformidad del deudor; la suma de
las copias de recilbos especislea. sars
igual al importe Jdel I1ngreso a caja v
depdsito bancarilio diario por este con—

ceprto’ .
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3. GRAFICAS.

Es aquel gque sefiala rProxr medlo de
cuadros ¥y gréaficas el flujdo de las ope-—
raciones a travéas de los supuestoms o
lugares en gque eaestan laa medidas de

control interne para su ejecucidn.

Ejemplo:
EMPLEADOS COBROS FORMULACION DE
DEUDORES ABONOS RECIBO ESPECIAL
POR DUPLICADO
e
ENTRADAS ORIGINAL
CAJa PARA EL DEUDOR
DEPOSITO COPIA PARA
BANCARIO LA EMPRESA
CONTABILIDAD
REGISTRO DE LA
OPERACION
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iUn

camino ...

sl no lo andas

nunca lLlemgoas!

ANONITIO .

© 102



CAPITULO IV.

PAPRLES DE TRABAJO

a) DEFINICION DE PAPELES DE TRABAJO
b)) PROPIEDAD DE IOS PAPELKS DE TRABAJO
) INFORMACION BASICA QUE DEBEN CONTE—
NER LOES PAPELES DE TRABAJO
— CLASIFICACION DE ILOS PAPELES DE
TRARAJO
— CEDULAS DE AUDITORIA
— INDICES Y MARCAS DE AUDITORIA
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DEFINICION DE PAPRLES DE TRABAJO

En las Normas de TrabaJo se asefiala
que debe obtenerse suficlente material
de evidencla competente por medio de 1a
aplicaciédn de las técenlcas de audito-—
ria, para tener una base razonable en el

informe respectivo.

Poxr tanteo, por rapel de trabalJo se

entendexrs:

El condunto de cédulas v documente—
clén fldedigna qgque contiene los datos e
informaclidén obtenidos por el audiltor en
sy examen, asi como la descrircidn de
las prruebas realizadas y loas resultados
de las mismas sobre los gque sustenta la
orinldn qgue emite al elaborax su infor—

mes .

Los Ppapeles de trabajo son uno de los
elementos maAs Importantes que el auditor

debe considerar, por lo sigulente:

- Constltuyven una pruebsa del trabajJo

realizado pPer el auditor;
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Fundamentan la orinidn o informe que
emite el auditors:

Son una fuente de aclaraciones o am—
Prliaciocnes de informacidédn y son la
tnica praeba que tiene el auditor con
respecto a la solidez y calidad pro-—
feslonal de su- trabado;

Contribuven lea evidencla de la natu—
realeza y extensidn en la aplicacidn
Ade las técnicas ¥y procedimlientos de
auditoria, ¥ la Pprueba del culdado w
dildigencla que edJercitd el auditor;
Proporciona el conecte gque une a los
registros, operaciones y administra-—
cléHN de la entidad o Area auditadsa
con el informe final del auditors;
Sefialan los conocimlentos del auvditor
reaspecto del 6ére&a revisada, asi como
su habilidad para analizsar problemas
e ldentificar situaciliones relevantes;
Reflejan hsbltos de orden, limpile=za,
imaginacisdn, wisidén e ingenio del au-—
dltor Ppor pretender hacer bilen, regu-—
lar o mal su trabajos

Son el medio mé&s importante a través

del que ase eJerce la supervisilidn de
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la auditoria en sus diferentes nive—
les;

Sirven para calificar la calidad de
rlanesacidn de la asuditoria y» el avan—
cae de tiempos estimados y tiliempos
reales de eJecucidn;

Conatituyven una magnifica fuente de
informeclidén para presentar y soportar
recomendaciliones y sugerencias al res—
ronaable de la entided revisadas
forman una Atil guaiasa y fuente de I1n-—
formacidn para la rlanceacidn de auadil-—

torias posterlores.
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PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJC

Para hacerxr satiesefactoriamente une
asvditoria, los auditores deben toner
1limitado acceso a la informacidn, mucha
de esta es confidencilial, gran parte de
esa Informacidn éue recliben, se registra
en sus papeles de trabajdo: ror lo oual
los papeles de trabajo son de naturale—

zZa confidencial.

Debldo a la iimportancla ague guardan
los parecles de trabajo para el auditor,
ya qgue en aellos estan las bases de sua
oprinidén, es conveniente sefialar qgue ta—
les documentos son proriledad absocluta de
Eéate profesionista, condiclionando su uso
Yinicamente o lose rropdesltos de su
roevisidin v soporte de loas resultados

obtenidos.

La informacldn contenida en los pa—
peles de trabajo debe quedar salvaguar—
dada en términos de secreto profesional
v responsabillidad moral hacia la entidad

gque se la confio.



En el caso de auditoria interna, los
rapeles de trabsajo son Ppropledad de la
entidad:; Prero por contener informacidn
confldencial, ademé&as evidencila que 80—
Prorta las ocpinioneas v recomendaciliones
Ael auditor, s aso debe quedax res—
tringido a éste rrofesional o exclusi—
wvamente a8 los altos niveles de la orgs-—

nlizacisdn.

Cualaguiera 4que seaes el destino f£insal
de los parcles de trabajo, estos deben
aquedsar " adecuadamente resguardados Vv ar-
chivados en lugar sSeguroc Y con acceso
limitade a determinadsas personas clara—
mente i1dentificadas, prporgque la pérdida,
altersacién o mal usoco de estos documen-—
tos Puede acarrear problemas impredeci—

bles.
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INFORMACION BASTCA QUE DEBEN
CONTENER IL.OS PAPELES DR

En esta parte nos referixremos a los
aspectos sliguientes de los papeles de

trabajo:

Informaclédn bésica aue deben conte—
ney .

Su clasificacidn.

Cédulas de auditoria.

Indices vy marcas de audltoria.

Informacién basica gque deben contener.

El encabezado de las cédulas de oaaa—
ditoria por lo general estd& numersado del
1 al 5 en el lado izguierdo de la
csdaula, ¥ del 6 al 10 en el lado dere—
~cho de la miema. Cada uno dJde los 10
renglones debers contener cada uno de
los datos qaue a comntinmiacldn se mencilo—

naexys

1) Nombre pPreciso de la entlidad revi-—
asada.

2) Nombre de la seccidtn a la que Se re-—
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fiere la cé&dula de sauditoria. En pa—
roles de la etapa Intermedia y f£i-—
nal, ntmero y nombre praeciso de la
cuenta o grupo de cuentas a qQue se
refiere la cé&dula.

3) Descripcléimn objJetiva vy breve de los
rprocedimientos de auditoria por los
cuales se prepara la cddula.

4) Continuar la descripcldn iniclada en
el rengldn 3):; ¥ el rengldn 5) se
reserva rarsa el mismo propdsito.

6) Indice de la c&dula a lapiliz color
rojo.

7)) Fecha de cilerre de eJercicilo cuyos
estados financieros estan aen proceac
de revislidn.

8) Fecha de preparacidn de la céSdula de
auditoria.

9) Inilcilales del auditor qgque Preparo la
acSdula de anditoria.

10)Iniclales del supervisoxr o gerentea
de auditoria una vez aprobado el
contenido del prapel de trabajo. (las
injiclales o antefirma deben anotarse

a l&piz azual).
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Ademss de los elementos sefinlados, esa
necesaric anctar al calce de la cédula o
al reverso de la misma los datos sigui—

entes:

- Identificaclidn clarsa y concreta de la
fuente de iInformacidén bédsilca parsa
efectuar la revisidn, nombre y puesasto
de aquien dic la informacidns;

- Métodos de verilificacidtnm utilizados
que contengan noteas y explicaciones
del trabajo de suditoria reali=zsados

— Marcas de audltoria yv su significado;

— Conclusiones a gue llegd el suditor
sobre la cuenta, rabro, Ares u opera—
cldn qgque reviad v cuyo resultado esta

en la miesma cSdula.

Clasificacldn de los papeles de ttraba—

Jo-

Los papeles de trabadJo se clasifican
en dos sraros: Archive dAe referencla

rermanente y Legado de auditoria.

El Archiveoe de referencia permanente
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es aguel Que contlene informacidtn de
Iintexrés acontimaoc Qe se extiende mées
allsa de cualguier periodo de auditoria
en particular. Al hacer easte archivo se
hace una cédule qgque servird como indice
que i1ndica el contenildo de:lae aecclones

Que lo integran.

El legado de sudilitorisa es el conjun—
to de papeles de trabaljo que soportan ol
resultado de 1la auditoria en Pproceso o
de una auditoris taerminsde. Toambién a
este legajo se le@ Iincorpors una cé@uln
gque harda las veces de indlce © conteni—
do que Iindicar& las distintas seccliomes

gque lo integran.

Cé&cdnalan de audltoria.

Es a1 documento © papel gque contlene
el trabajo realizsado ror el auditor so—
bre una cuenta, rubro, &resa u operacldn

suJeto & su examon.

Lias cédulas de maditoria se conslide—
raxn de dos tiproms: Tradicionaleas, '

Eventualas.
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- Las tradicionales (=} baslcas, son
aguellas cuya nomenclatura es esté&ndar,
Y s uao es may cominm;:; dentro de estas
se encuentran las cédulas sumarias: re—
sumenes © ocuadros’ sinépticoma de concep-—
tos o cocifras homogéneas de uine ocuentsa,
rabro., Srea U 6per&cit§n Y las c&dulae
ansaliticasa, quae detallan los conceptos

que conforman una cédula sumay-ia.

— Las cédulas eventuales no ovedscen a
ningdan patrdén eatédandsar de nomenclatura v
los nombres son asignados a criterlio del
auditor, cltandose Ppor ejJemplo: las
acédules de observaciones, el programa de

trabajo de auditoria, cddulas de ajustes

v reclasgificaciones, confirmaciones,
cartas Qe salvaguarda, cE&durla de
recomendaciones, asuntos rendientes Ade

le. aadlitoria, etc.

Cruace de cédulaa.

Es el procedimlento por medio del
cual ae hacen referencias entreae uno(s? v
otro(sa) papeles de trabajo valiendose de

los indices assignados a lasa céddulas de
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auditoria. Generalmente los cruaces se
hacen con lapiz roJjo, anotandoe el indice
de cruce al lado izquierdo o derecho de
la cilfra © concepto que mse relaclona de

una cédula y otra.

Indices y marcas de audlitoria.

Indizaciédn.— Ea el hecho Jde asignar
indices o claves de ddentilificacidn que
Pormitan localizsr el lugar exacto eaen
que se encuentra una cédula dentro del
expedliente =] archivo rermanente Yy el

legajo de auditoria.

La indizacldén proporcliona las sigual—

entes ventajJas al auditor:

~— Simplifice la localilzacidn, dentro de
los pareles de trabajo de uma cuenta,
ruabre, Areas U okersacidn sujeta a ro—
visidn.

— Facilita la localizacidn de eviden—
clas que soportean el informe de anadi-
toria interna.

— Conatituye v medio de ordenaclidn de

los prareles de trabajo.
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- Ayuda al control de la revisiéh, va
que con la ilndlzaclidédn se evita la du—
rlicidad de pareles de trabado-

~ Facilita la elaborsacién del informe de

auditoxria.

Los 41Iindices de auditoria pueden ser
de las sigulientes clases: alfabétlcos,
numéricos, alfanuméricos (incluyendo

ntimero arsdblgo o romano)d.

Sistemas de Indices.

Las entidades econSmicas se integran

ror los sigulentes ciclos de operacidn:

1. Produccidtn o transformacidn.
2. Ingresos.

3. Egresos.

4. Financiero o de tegoreria.
5. Informacitn financlera.

A partir de estos clclos se ha ppre—
paradoc una relacldn de &aareas ffunciona—
les, cuyo detalle heace posible 1a aslig—
naciédn Jde actividades, el control de
rareles de trabadoe v la eficlencia en el

degarrollo de la rewvisidn.
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SECCION

-

0 N . oA @ N

12

13

14

15

16

18
21

CONCEPTO
Antecedentes y papeles gerierales.
Estados financieros de la empresa y balanza
de comprobacién.
Actas y contratos.
Organizacion y eetructura de la entidad.
Asuntos Juridicos.
Sistema, libros y principlos de contabilidad.
Asuntos fiscales.
Personal y ndéminas.
Efectivo,
Cuentas por cobrar a clientes y estimacién de
incobrabilidad.
Documentos por cobrar v estimacién de inco-
brabilidad.
Cuentas por cobrar por operaciones distintas
de ventas y servicios y estimacién de inco-
brabilidad.
Inventarios, compras, coeto de produccién o
de adgquisicién de los articulos vendidos y
eatimacién de obsolescencia.
Propiedadesn, planta, equipo e instalacicnes y
eatimacién de depraciacién.
Pagos anticipados.

Cuentas por pagar a proveedorea.
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SRCCION CONCEPTO
.22 Documentos por pagar.
23. Cuentas por pagar por operaciones distintas

de compras de mercancias o servicios.

24 Pasivos acumulados.

26 Pasivoa estimados,

30 Capital contable.

40 Ventas y costo de ventas.

41 Gastoe de operacién.

42 Otros gasatoe.

43 Otros ingresos.

50 Situsaciones a incluir en informes.

51 Informes y comunicaciones de la gerencia de

auditoria interna.

Las anterlores seccilones forman
rartes del siatema Ae Iindices, b loa
prpareles de trabajo deben clasifilcarse v
archivarse, de scuerdoc a su contenido en

la seccldn que corresponda.

El sistema de indices es complemen—
tado poxy dos clases de rapeles de audi-—
toria qque existen: Transltorios y Esta—

disticos. La clasificaclidn decimal es:
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CLASIFICACION CONCEPRPTO
DECIMAL

Fapeles estadiaticoe o ds
referencia permanente

0.1 Cédulas de objetivos de asuditoria.
0.2 Cueetionarios de control intarne.
0.3 Programas de auditoria.

G.4 Cédulas estadisticas mo numéricas.
6.5 Cédulas estadisticae numéricas.

Papeles tranpitorios

0.8 Cbgervaciones al control interno.

0.7 Informacién financiers no relacic~
nada con regiastros contables.

0.8 Papalea diversos,

0.9 Correspondencia con la entidad, Area
o departemento reviasado.

a.0 Confirmacionesn.

Marcaa de Auditoria

Las marcas de audltoria son simbolos
utilizados por el auditor para seflalarxr
en sus Pparaelea de trabaJoe <l tiro de

prueba Yy revisidodn efectuados.
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Algunas ventajas por el uac da mar—

cas de auditoriasa son las siguientes:

-~ Facilita el trabajJo ¥y aprovecha el
espacio al anotar, en una sola oca—
sidén el trabajo realizado en varias
partidas . :

— Facilita su supewiaién- al poderse
comprender en forma immediata el tra—

bado realizado.

No obstante la variliedad de criterios
al utilizar las marcas de audltoria, se
debe deJar constancia en paprelas de
trabajo del significado de las marcas
vtilizadseas en 1a revisidm. A continua—
cldén presentamos un catflogoe de Marcas
de Auditoriasa Interna:

—— Cantidad que no debe ser considerada dentro de una suma.
/ Verificacién fisica en primer recuento.
Verificacién fisica en segundo recuento.

W Cotejado contra.mayor.

v Cotejado contra pélizas o auxiliares.
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Verificacién decumental.

Documentacién que carece de requisitoe fiscales.

Suma verificada.

Resta verificada.

Multiplicacidén verificada.

Sumas cuadradaa.

Punto pendiente.

Punto pendiente resualto.

Incluido en el informe

Verificado contra existencias fisicas.

L X ®® 06 « 6

Dato correcto

NOTA: Ihé;ES MARCAS DEBERAN SER EN COLOR
ROJO.



No faltan caminos

faltan camlnantes.

ANONIMO .



CAPITULO V.

LOS INFORMES DE AUDITORIA

@)

)

<)

ELEMENTOS BASIOOS DEL INFORME

— INTRODUCCION

— ORGANIZACION DEL INFORHME

— REGLAS BASICAS PARA SU REDACCION

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

NORMAS PARA LA ELABORACION DEL IN-—

FORME

FORMASE DE PRESENTACION

— TIPOS DE INFORMES

— ENFOQUES APLICABLES A LOS INFORMES
ESCRITOS
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ELEMENTOS BASTCOS DEIL. INFORME

Introduaccidn

Uha de las fases méas 1lmportantes de
1a auditoria interns es la elaboracién ¥

emlaidn del informe de audlitoria.

Los informes mon el mediloc por el que
dﬁiferent‘es rersonas, tanto intermnas co-—
mo externas de la entidsad. evalan l1a
importancia del trabadJo de la auditoria
interna. E1l informe constituve la mas
adlida evidencila del cardcter profesio-—
nal de l1as actividades de la auditoria

interna.

Son muchos los factores en qgue se
incurre para la elaboraciédn del infor—

me, aue el asaudltor debe incluilr al ter—

"minar su revislidén pues, un informe mal

elaborado pueds desvalorar a1l buen tra—
badeo de revisidbdn, Yy sugerenciaes necesa—
rias v positivas para la entidad sasudi—
tada, rueden no Bser acertadas roxr la -
falta de calidad profesional del audi-—

toxr .-



Es recomendable que el informe ae
hagea con doa prosentaciones: uvma de re-—
sumen , gque sintetice dlos rasultados o
hallazgos méAs importantes producto de 1la
auditorias ' otxra Prresentacldn deta—
llada con toda 1la informacildn necesa-—
ria, que dé formalidad a la auditoria
realizada. Con el informe sintetizado el
alto aJaecutlivo podr&a enterarse del
resultadoe general de la revisidn; recu—
rriendo al informe detallado s8sdlo en
[=Y-¥-¥-3 de auvie hayva algo., en lo que ae

Quiera profiundizar.

Organizaclion del informe

L.a preaeﬁtacién detallada debe con—

tener al menos lo siguauilentes

1.— Fecha del informes;

Z2.—- A quién wve dirigido;
3.— Introduccidn;

4.— Alcance de la revisiédng
5.— Limitaciliones:

8.~ Resultasdos;

7.~ Sugerencias;
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8.— Cierre del informe:;

Fecha del informe.—

Preferentemente el informe debe teo—
nar la fecha del, dia aen gque va & sSoar
antregado,.sin aue heya pasado méas de
una semansa en  la auatorilizacidn del iIn—

forme por parte del auditor general.

A guién wva dirigido.-—

El informe debe ser dirigido al Ffun--
<clonarioco responsakble directo de la en—
tidad sujeta a revisidn: sin embargo, en
algunos casos la revisién'es aclicitada
ror algin alto directivo., en esta situa-—

clén el informe debe sexr dirigido a &1.

Introduccidn.—

Dirigidae al lector del informe, tratsa
de los objdetivos de la reviaién. En este
rarrafo se debe establecer la naturaleza
Y alcance de la asignacilidn de aunditoria,

v el periodo cublerto.

Alcance de la reviesldn.-—

Este aspecto se refiere a la profun—
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didad aplicada en las investigaciones,
las &Sreas gue se han exanmlinado vy eva—
luado, breve descripcidin dJde las técni—

caa Vv Prrocedimientos empleados.

Limitaciones.— ]

Es comin gue el audltor tenga impeo—
Aimentos Tara realizar satisfactoria—
mente s trabado, como son: falta de
cooperaclidin del perasonal d4de l1a entidad
reviasada; atraso en reglstros contabless:
informaciédn poco confilable, etc. Sefia—
lar en el informe estas l1limitaclones es
muy importante, v sobre todo sl es opoxr—
tunamente, v no sSse hizo nada por reme—

diarlas.

Resultados . —

En esta parte se Aetallan los halla=—
208 Vv resultados del trabaJo realizado,
procurando tener el sdlido soprorte de
cada observacldn aque se presenta. Aaqui
se incluyen las condlciones existentes.
esté&ndares rarticulares aue han asido

violados Yy un Juicio de la ‘csuasa de
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condlciones insatisfactorias.

Sugerenclas.—

Como conclusidn al resultado del
trabaJo desarroll'ado, se presentan las
sugerencilias gue 8B Juz=zguen pertinentes -y
oportunas sobre las observaclilones o
hallazgos reportados en la parte ante—

rior.

Clierre del informe.-—

En esta parte :f:‘ina1. del 1nforme se
ind:i.ca.r& al lugsesr ¥y la fecha oen que s
emitls, el nombre ¥y firmae del reosponss-—

ble del contenido del informe.

Reglas bSasilicas ara su redacaclén

Parasa conaiderarae un rrofesional
completo, el sauditor dJdebe hacer l1lo DpoO-—
aible Ppor estudiliar también gramé&tica,
rara tener mayor oclarlidad al expresaxr
sus ideas en el informe, asi <como ewvi-—
tar cometer faltas de ortografia:; a con—
tinuaclén Prresentamos alagurnas reglas

bssicas rara la redaccidn de un informe



de audltoria:

— ObJetividad.

Informes obdetivos son agquellos que

contienen informacidédm wverdadera, impar—
cial v sin distorsiones. Las obaarwva-—
cilones, conclusiones v recomendaciones

devven inclulrse libres de todo predJul-—

cio.

— Claridad.

El auditor debe ser claro al hacer las
obBervaciones, para evitar qQque sean mal
comprendidas o mal interpretadas. U-—
tililizande wun lenguade sencillo qgque aea
foacilmente entendible evitando al mésci-—
mo el uso de tbtecnisismos, Proporcilionando
la suficiente informaciédn adilicional de

reagpaldo.

-~ Preclsiétn.

Lins descripclilones v observacliones de—
ben ccincidir exasctamente con los he—
chos observados;: las sugerenclas o reco—

mendaclones deben ser obdeoetivas y 1S8gi-—
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cas detallando tanbién los veneficioa

esperados.

— Concisidén.

Este aspecto ase refiere a qgque cada
ldea sea expresada con el menor nnmero
de palabras posible., siempre vy cuando
esta quede completa - Esto rermlte
expresar los pensamientos con bprevedad
sin pralabras o conceptos surerfluocs. La
concision estsa constilituida PoTr tres

elementos basicos:

a) La eliminacildn de palabras ""con mua-—
letas’” (adornos ilnnecescarilos)s;

Y Lia exclusidn de palabras innecesa—
risms en un escrito;

<) La supresidn de tautologias (repreti-—
clédn de un mismo rensamiento,. ain

expresado con dlestintas wpalabras).

— Constructivo. ]

Se refiliere al tTtacto o sutileza que
debe emplesr el auditor para asentar en
n informe sus observaclones. Como re-—

sultade de esu tone ¥y contenido, ayudan
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tanto a los auditados como a l1la organi—-
zZacidn Yy promueven al mejoramiento en

donde es requerido.

— Oportunidad.
Los informes deben ser emlitideos sin
retraso para per’mitir la pronta Yy efec—

tiva toma de decisiones.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Liaas observaciones corresponden F-%
afirmaciones relativas sobre hechos. Por
Lo cual se deben 'incluir en el informe
acaaellasas que e conasideren necesarlas
raxra apoyvax - las conclusliones ¥
recomendaciones del auvditox interno o

rara evitar su mal entendimiento.

Lias observacliones Jde auditoria re—
sultan de comparar “‘lo aue deberia ser’
contrxa ‘‘lo aue es''. Cuandeo los resultao—
dos del examen sean rosilitivos puede ser
conveniente incluir en el informe el re-—
conocimiento de wun cumplimiento satis—
factorio. Lias observaclilones prlanteadas

deben considerar lo sigulente:

Criterilios.—
Son laas normass © medlidas empleadas al
hacer una evaluacidn v/ verificacilion

(lo aque deberia exiastlir).

Condicibn.—

La evidencia real que el auditor in—

131



terne encontré duarante la reviasidn (lo

que existe).

Cauvsa.—
La explicaciédn de las diferencilias
entre lo que se esperaba v las condi-

ciones reales.

BEfecto.—
Explicaciddn del riesgo a aque ests
expuesta la entidad, an virtud de las

conld:\.c fones prevalecientes.

Cuando el informe de auditoria in-—
cluye conclusiones, egtas deben aegtar
claramente identificadas como tales. Las
conclusiones Tueden referirse a todo el
ambito de una audilitoria o aspectos

especificos.

Las recomendaciones se basan en las
obhservaciones Yy concluslones del andi—
tor interno. tilenen por objeto llamar la
atenclén para corregir las condiciones

existentes o Para meaJorarxr las ope—



raciones. ILias recomendaclones sirven de
guia a la administracidn para el logro

de los resultados deseoados.



NORMAS PARA IL.A ELABORACION DEL
INFORME

Declaracisdn No. 2 sobre las normas
»ara la practica profesional de la Au—
ditoria Interna. (3)

“"NORMA 430 COMUNICACION DE RESULTADOS'

Loas asauditores internos deberan 1in-
formar Jlos resultados de su trabajo de

auvditoria.

O1. Se emitira un iInforme por escrito v
firmado al terminaxr la auditoria. Se
rodrin elsbhorar por eaescrito o transmi-—
+tiy oralmente, tanto informal como for-—

malmente, informes parciales.

OZ2. El auditor interno debe dAdiliscutir las
conclusiones Yy recomendaciones con los
niveles sapropiados de la adminlstracldodn

antes de emitir su informe f£final.

(3)Instituto Mexicano de Auditores Internos. Declaracién No. 2 so-
bre las normas para la préctica profesional de la auditoria inter—
na, articulo del bolstin interno No. 5 junio-julio ds 1886.
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03. Los informes deberén ser obdetivos,
aclaxros, conclsos, constructivos v opor—

tunos .

04 . Losas informes premsentarsn el propd&—
slto, alceance y resultados de la audlto—
ria, bte cuando Bse consilidere apropiado,

contendra la opinidn del auditor.

o5 . Los informes ruaden Incluir reco—
mendaciones rara meJoras rotenciales v
reconocer el desempefio ‘satisfactorio b-'4

las medidas correctivas.

06. Los puantos de vistae de los auditados
respecteo a las conclusiones y recomenda—
clones ypueden ser incluidos en el infor—

me de auditoria.

O7-. El director de audltorisas intermns o
aquien &1 designe, debe revigar Yy apro-—
bar el informe finsel antes de emitirlo ¥

tambilién designarséad a quien distribuirlo.
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FORMAS DE PRESENTACION

Tipos de iIinformes

El informe de resultados cubre mu—
chos aspectos, a continmaacidédn menciona—

mos alsgvuanos de los mas importantes:

1. Informes Orales.

En muchas silituaciones el informe de
reaultados ruaede sar sobre una base
wverbal. En cilerto grado esto es dinevi-
table debido a gue parte del esfuerxzo de
auditoria es llevado a cabo conJun—
tamente con rersconal de la entidad. E1
informe oral es wna parte del mecanismo
aque complementa los informes aescritos.,
consecuentemente el i1informe oral tGtiene
un propdésito Gitil ¥ legitimo. Tiene <como
limitante gque no se convierte en un re-—
gistro de tipo rermanente. habilendo mal-—

entendidos posterliores.
2. Informes escrilitos intermedios.

En el transcursoe de la auvdltoria,

suele habver siltuaciones sobre aspectos
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significativoa que es8 recomendable in-—
formar a la adminitracién,' [=1=1 Pruede
elabkboraxr un informe intermedlio. Estos
informes [=1-1 referixrsn a problemas de
esprecial signific'a.do donde se roquiers
e inmediata atencidn. Tambiléen estos
informes sirven éara rerortar avances en
el trabaJoe., como en auditorias que gon

may extensas.

3. Informes regulares escritos.

En una situacidn ndrmal, na asig—
nacisén rarticulaer de suditoria inclulrs
la preprparaclédn de in informe formal es—
crito que contemple los resultados de la
auditoria practicada. L& forma b '
contenido de los dnformes pucede variar
tanto prara el tipoe Individual de asig—
nacidn, como para vina organilzacidn en lo

particular.

Enfogques apicables a los informes
eascritos

La forma y contenildo de los informes

escritos puede wvariasx, sin embargo, sSe



Pueden identificar enfogques comunes v

aevaluar sus méritos.

a) Cobertura encilclopédica.

Algunos informes de auditoria intexr—
na se esfuerzan pPor presentar wun deta—
Lle informativo eacerca <de la actividad
gque fue rewvisadasa. La informascidn puede
Bsexr de naturale=za histdSrica o actual,
ruedese cubrir pra&acticas operacionales b
raesultados o referirse -% informacidn

finasanciera.

b)) Descripciédn del +trabajo de audito-
ria.

En este tiro Jde informe se Propoxr-—
clona =51 dAetalle la IinformacidSn acerca
del trabajJo de auditoria interns desa-—
rrollado, asi como la descripcion de los
rasos dados, el alcance, verilificacidn vy

rruebac .

c) Explicaciédn detallads de hallaz=gos de

auditoria.
Consiste en Presentar un wvoluminoso

detalle sobre los resultados de los eas—
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fuerzos de auditoria interna. Como con-—
secuencla se corre el riesgo de que el
informe pilierda interés para el usuario y
gque ' aapactos relevantes Prasaen desa—
rercibilidos. En este tipo de informe es
recomendable considerar los hallazgos

m&s importantes de auditoria.

dv) Enfocando aspectos significativos.

Es el estlilo comuanmente utilizado, en
&1 sa enfocan aspectos raealmente
significativos, aes declyr gqgque se hacen
resaltar aquellos conceptos gque tienen
impacto en las politicas, enfogques ope-—
raclonales, utilizacison de recursos.,
utilizacidn de fuer=a de trabajdo v re—
sultados alcanzados. Algunas veces es—
tos aspectos I1mportantes se refieren a
acclones hechas, el mérito de esto con—
siaste en rlanteax medilidas necesarias

Pars evitar qgque se rrepitan.



C ONCIL US I ONES

El avance cientifico v tecnoldgico ha
rermlitido el arecimiento de las organi-—
Zaciones como satisfactores de necesida—
des soclales. Este orecimignto las hace
compledJas por sus obligaciones adminis—
trativas, legales, Juridicas vy fiscales,

ademdis de sus vastas operaclones.

IL.o anterilior obliga a los directivos a
Iimplantar controles en las actividades,

rara hacer méas eficlientes sus recurscs.

Lia implantacicon dAe un adecuado con—
trol interno es esencial para el logro
de los obdJetivos; rero aian cuando exista
&ate, no se garantiza su eficliencia si
no es supervisado Yy eevaluado constante—
mente Pror rersonal de audiltoxria. Paxra
evaluar el control interno en empresas
como la que nos referimos es indlsrensa—
ble contar con un departamento de audi-—
toria Interna., ues su personal cuenta
con oconocimientos maAs amplios sobre la

empresa o corporativo para hacex las rxe—
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comendaciones oconoretas ¥y oportunas para
salvaguardaxr losa blenes, Prromover la
eficlencia de recursos y viglilar el cum—
rlimiento de las proliticas de dAireccién.
Uno de loa obdJetivos principales del de—
rartamento de audlitoria interna es dar
aproyoe a la d:l.z-e;:cién en trabaJjos espe—
clales de alatan [-Sa2-Y-% o actividad

-
especifica de la empresa. etc.

Paxa un funcionamiento deseado Ael
departamento de auditoria interna es ne—
cesarilio que conserve aa independencias
rara lograrlc debe ubilcarse en el orga-—
nigrama en nivel s£aff, al servicio del
conseJo de administracidn, de manera que
ningin funcionario pueda manipularlo pa—

ra su beneflcio personal.
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