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:J:NTROJXJCC:J:ON 

En toda forma de organizao1ón que el.. 

hombre pueda adoptar para obtener un fin 

oua1.quiera. existe 1a incertidumbre tle1 

buen funcionamiento- Toda ad.m:l.n:Latración 

que tensa 1.a aapiración de eer ef~cien­

te. debe aer preca:v:Lda. por 1oe eft3tctoe 

que ocasionan J..ne fa11aa. tarAto materia-

1.ea como h~a..n.e.a en. 1a buena marcha de 

l..e. entidad-

Servir a J..a ad.m:ln.i.etre.o:Lón en aeta 

tarea. fomentando impedir o al.. menea Por 

poner en evidencia para corregir oportu-

nan:iente todo error. falta o a.oto da in-

fidelidad qu.e ae produce como reauJ.te..do 

de fal..J..ae adminiatrativaa. meoán.:lcaa o 

hums..n.aa. ea posiblemente 1o máa eficaz 

del.. eervicio de J..e. auditor~a. interna al.. 

es.no deearrol..J..o de J..a. entidad. 

El.. a:uditor interno n.o ea el aimpJ..e 

revisor de cu.en.ta.a como 1o fue en aue 

~n~c~oe- Actua1mente 1oe a1toa fu.nciona­

rioe de la empresa oonfia.n no aólo en au 



ha.b~l.:1.dad profea:Lona.1 para poner de me..­

nif~eeto errores y def:Lc:Lenc:i.e.e opera-

oiona.J.eis. e:l.n.o pa.ra. eus:eri:r f6rinu1a.e 

efica.oee para. l.a eol.u.c:Lón. de probl.ema.e 

:por fal.ta de control. interno-

El. con.trol. interno ea u.n factor báe:L-

00 de operao:i.ón. para l.e. dirección. de 

e.:u.n.que a menudo 

ee l.e caracteriza como i~pu1eor del. con­

.junto de :pol.ít:l.caa de operación-

En. 

terno 

ou.al.qu:Ler 

comienza 

entidad e1 con.trol. in.­

con l.a impl.emen.tación. y 

cu.m.pl.im:Len.to de l.a.a pol.ít:Loa.a a.proba.da.a 

por 1.e. dirección.,. aigu.iendo hacia l.oe 

n.:l.-vel.ee :Lnf eriores de 1.a. eetruct~ra. ad-

m:Ln.:Letre..tiva,. l.o oua.1 toma for-ma. c..:on: l.a 

e1aborac:l.6n. y operación. de norma.a de 

dirección., regu.l.a.cionea a.d.nlinj.etra.t:Lv-aa,. 

manual.ea,. inatructivoa,. auditoría in.ter­

na e :Ln:Eormea _ 

E1. ob.jet:Lv-o del. presente trabajo ea 

mostrar 1a. :Lmpo:rta.31cia que tiene el. con-

trol. :ln.ter-n.o como parte integral. de l.a. 

a.ud:Ltor~a in.terna en l.Sa entidades. 



e.l.. nu§.e fe.1..:1.z. "pc>rqu.e d:l.e:fx-u.ta. con am.bas 

cosa.e .. 

SAMUKL JOHNSON_ 
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DEF::CN::CC::CON 

Con.t.ab:i.J..:i.dad. 

ººEa e1 con.junto de principios y meoa­

n.iamoa técn.icoa ql.:l.e tienen. por objeto 

~egietrar, claai:Eioar, reauxnir y preaen.­

tar la.a opera.oion.ea eetátice..a y dinámi­

ca.a. pa.ea.d.e.a o :Eut'\.l.raa q'l.1e afectan. el 

patrimonio de una persona. fíaicn. moral 

o entidad. econ.6mica.'' - (1) 

A partir del registro de las opera.­

oion.ea de 1.e.. entidad (conta.bilida.d) ea 

corno la. a.dmin.ietra.oión. eve.l'L1a. el e..de­

o'\.1a.do funcionamiento o l..e..a deficiencia.a 

en la. operación.; en ba.ae a l.oa reau1.­

ta.doa obten.idos. la. a.clminietraoión va a 

impl..emen.ta.r pol..ítice..a y proced.imieu.toa 

que le permitan obtener mejore.o reau1ta.­

doa. en la práctica. esto ea conocido co­

mo con.trol interno. 

Ea in.evitable 1.a. exietencie.. de un 

a.d.eo1 .. :1a.do con.tro1 in.terno pare.. c:::l...unp1.ir 

con 1oe objetivos de 1a empreea y 1osr~r 

( l)Funde.mentoa de Control Interno. Perdatno Moreno. 



el. rendimiento m.á..ximo de Bl...l.B reoureoa _ 

Para l.l.esar a l...l.~ control. in.terno aatie­

factorio hay que cumpl.ir con ciertos re­

quieitoa o e1eme:n.toe qu.e son.: 

Orsa.n.izaoión. 

Catá.l.oso de Ct.1.en.taa 

Sistema de Con.tabil.idad 

Estados Fin.a.xicieroe 

Preal...l.pu.eatoa y Pron.óat:Lcoe 

Entrene.miento de Personal. 

Orga..nización_ 

La orsa.:n.izac:Lón ea u.n.o de 1.oa C'\..1.atro 

el.amen.toa 

Pl.e.ri.eac i6n... 

Con.trol... 

del. proceso ad..min.iestrativo: 

Orga.n.izao:l.ón.,. Dirección. 

Se en.tiende como ººEJ.. arres:J..o de 1.a.a 

fu.n.oionea que ee estimar.. neceaar:l.ae para 

el.. l.osro de u...~ objetivo. un.a in.dioac:l.6~ 

de J..a autoridad y l.a reapon.eabil.idad a­

a :Lgn.adae a l.ae persona.a qu.e tienen. a e~ 

cargo l.a. e.1ecl...l.ción. de a.u.e reapectivaa 

fu.n..oionee'' - (1) 

(1)Admin1etrac16n de RmpreBllB, Reyes Ponce Aguatin. 
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Para fin.ea de la auditoría interna ea 

úti.1 y :necesario conocer 1oe p:ri:n.cip:l.oa 

bé..aicoa g;u.e risen la orga.n.ize..ci6n po:rq\..~e 

a:L:rv-en de gu.S..a para 1a. re~ieió:n. y ao1\..~­

oi6:n. de prob1ema.a '· que se pueden p:reaen­

ta.r durante 1a revisión a las diferentes 

áreas, 1oe pri:n.oipioa eo:n. 1oa eisu.ien.-

tea: 

Un.id.ad de man.do-

Se entiende como 1a u.n.ificaoió:n. de ea-

fuerzoa y ap1ioaoi6n. de 1o que 1a al.~-

toridad.. oc..:n.aicler.a..n.do aná.1:1.aie de pu.ea-

Tramo de oo:n.tro1-

Aqu.S.. ae aefiala que "\.l.rl jefe debe tener 

el. n.Om.ero de au.bortlin.adoe. sobre loe ql.~e 

pueda tener contro1, ooneideran.do: tipo 

de trabajo, oapa.cidacl de1 ~efe, oapaoi­

datl de J..oa aubordin.adoa, clefin.ici6n de 

objetivos, poJ.S..ticaa, etc. 

Del.asar autoridad. 

La autoridad ea e1emento clave de 1a 



admin~atración ya que por medio de ésta 

ee da fa.cu1tad para exigir a otros a ac­

tua::r en el.. o\.unp1im.ien.to de 1oa ob.jet:l.voa 

eetab1ecidoes-

Di~iaión de laborea_ 

Este principio parte de que e1 traba~o 

y 1a.a obl.:lgacio:n.ea deben eepa::ra.rae para 

poder eer e.jecu..tad.aa por ve.ria.e perso­

nas. de acuerdo con 1.a.e ca.~acteríatica.a 

partiou.l.area y 1os recursos oo:n. que ae 

cuente_ 

Para tener ma:yor eficienc:Le.. en 1oe 

ob.:Jet:l.voa eeta.blecidoa; e ato ee puede 

losrar media.n.~e lo siguiente: 

a) Batab1ecíendo LU'.'l.e.. eetruct\.l.re.. f\.U'l.C:io­

nai de 1a empresa (orsanisrama). 

b) Coordinando adecuadamente ei traba~o 

y funcione.e de loe emp1eadoa por á­

rea.a s.fin.ea-

c) Di~idiendo cada proceso en activida­

des-

d) Eetab1ec:l.en<lo in.atr\.l.Ctivoe de acti­

vidades_ 

B 



Para tener una adecuada orsanizaci6n 

deben defin~rse ciare.mente 1oa objetivos 

senera1ee de 1a empresa,. separar cada 

actividad por departamentos. ca.da depar­

tam.ento debe tener s'\.1.S actividades espe­

cíficas y razo:n..ab1ea_ 

Orsanisram.a. 

Para eatab1ecer 1a estructura fu.n.cio­

na1 de 1e. empresa, empezaremos por defi­

nir q1 .. :1e 'U.rl.. orga.n.igra.ma.. ea 1a.. repreaenta.­

c:ión. srá..fica.. g_"\....1.e se:f1a..1a 1a dependencia.. y 

1a.. interre1a..ción. de loa diferentes pues-

toa de 1a..e personas que loe ocupan 

dentro de una empresa. 

También co:n..ocidos como ca..rta..e1 o grá.­

fic:aa de orsan.iza..ción cada P"\....40Bto de "\..:m 

.:Jefe ea representa.do por 'U.rl.. cu.adro que 

encierra.. e1 nombre de ese puesto y ade­

más nos muestra. : 

1.. DiV'iei6n. de fLmcion.ee -

2 .. Loe :n..ivelea jerá.rq'\.1.ioos-

3_ La.a línea.a de a..u.toritla..tl Y responsabi­

lidad_ 
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4. Loe can.a1ea forma1ea de comunicación.. 

5. La natura1eza 1ínea1 o etaff del de­

parta.mento. 

6. Loa jefes de cada sr~po de emp1eatloe .. 

trabajadores .. etc. 

7. La.e rela.c:io::n.ee q;\.1.e existen. entre loe 

diversos puestos de la empresa y en. 

ca.da departe.mento o sección.. 

Loe diee~oa de loa orse..n.igrEll'.llaa pue­

den ser: verticales, horizonta.1ee, cir­

culares y escalares. 

Orsa:niza.c:l.ón con.ta.ble. 

"Ea 1a determin.a.ció:n., coordinación. y 

oon.trol de loe elementos :n.eoeae..rioa para. 

el resiatro d.e loe hechos u opera.o ion.ea .. 

con. la. fin.al:l.tla.d de eeta.bleoer su método 

de :l.nveetise..ción.. ea decir q\."l.e la orga­

nización ea el método que regu.la. 1a ac­

ción con fin.ea de eficiencia y cuando ae 

enlaza. con. la. con.tab:l.lida.tl, da ll.."J.Se..r a 

la or-se..n.:l.za.ción. con.table". (1) 

De acuerdo con la definición anterior 

(l)Contabilidad General. Hmti.mino Anzurez. 



podemos enun.oiar 1oa e1emen.toe de 1a or­

ge.n.ización co:n.tab1e: 

1- PJ.a.n o ca.tá1oso de cuentas_ 

2- Docume:n.toe qu~.air~e:n. para captar y 

comprobar 1ae opera.oio:n.ea_ 

3. Documentos oo:n.tabi1izadorea. 

4. Libros au.xil.iarea o de detal.l.e. 

5- Librea principal.ea. 

6. Libros diario y mayor. 

7. Rea-um.e:n.ee informativos sobre 1aa ope­

raciones financieras y adm.inietra.ti­

vae _ 

Gu~a de contabilización.. 

Se define como u:n. instructivo en e1. 

q~e ee aeaaia el procedimiento para re­

gistrar un.a. operación partiendo de B\.l. 

origen_ (1) 

Para. preparar 1a. suía conta.bi1izado­

ra..., ha.y que real.izar un estudio previo 

para. deta.l.1ar la.a poeibJ.ee opere.cio:n.ee 

de 1a empresa. dada. J..a :i.ndol..e de B\.l.B a.o­

tivida.dea.., c1a.aifioa.ntloae en: 

(1)Contabilidad General, Haximino Anzurez. 
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a) Lesa.J._ 

b) Económico o financiero. 

e) Administrativo. 

En el. aapeoto 1esal... debe tomarse en 

cuenta: 1a conetit\.1.ción. de l.a empresa.. 

l..eyea y resl..amentoe q~e regt..l.l.e~ au ope­

ración. tan.to eate.te.l.ea como federal.ea,.. 

incl..u:vendo l..e..a de trabe.jo y seguridad, 

de beneficio aocie.l., diapoaicionee de 

carácter fiaoal.., etc_ 

El aspecto económico. debe be.ea.rae en 

todas y cada '-1.na de l..ae fa.sea del. cicl.o 

financiero 

tl:lentlo l.e. 

con todo 

mod.al.idatl 

detall..e,. 

existen.te 

compren.-

o que 

p\.:tede p~eeen-t.arae sobre coneec\.1.ción de 

capital. propio y e.~eno, inversión de e.in­

boe capital.ea; concepto detall.ad.o de loa 

in.sreeoa,. mode.l.idaclea de l.oe costos y 

se.atoa así como opere.c:::ionea de carácter 

cont:Lnsente. 

En el. aspecto adminiatrativo, l..e. in­

~eetisaoi6n ee baeará en 1a con~enienoia 

de adoptar med::l.tlaa de contro1 in.terno,. 

12 



que se refl.ejB.2'1 en 1ae cuentas. para l.a 

proteoo:l.ón. de l.oe b:l.enee; normaa de pro­

du.ooión (continuo ein.tétic:::o y an.a1:t.tic:::o 

de mOnta~ea. en maaa. en aerie. en cade­

na o por artíou.l.6,. departainen.tal. o por 

pr-ooeaoa). y l.oa medioa de diatribl....l.oión. 

de l.oe produotoa_ 

La gu.~a oonte.b:l.l.izadora ea uno de l.oe 

in.etruoti-voe 

oión-

prin.o:l.pe.l.ea de organiza-

Conforme a l.o aeaal.e..do ariteriormente 

se tiene q'\.l.e l.a su~a oon.ta.bil.:l.zadora ee 

formará a partir de l.oa pasos enu.n.o:l.adoa 

con l.oe números roman.oa eig\..l.:l.en.tea: 

I _ Id..en.t.:1.:f:l.ca.c:l.6n. sobre e::J.. s:l.:ro pr:l.nc:l.­

pa.1 de 1a. en.t:l..d..a.d.- Kn.trei a::J..gunna cuee­

t:l.oD.ee ten.em.oe por e~em.p1o: 

1- Datos sen.eral.ea_ 

2- Razó~ o denominación eocial.-

3_ Giro 1....1. ob.:J et:l.-vo -

4- Domic:l.l.:l.o y tel.éfonoa de of:l.cin.ae 

y pl..e..n.ta.e _ 

13 



5. Domioi1io y te1éfonoe de euo~rea-

1ee. bodesae. eto. 

6. Grupo eoonóm~co-finan.o~ero a1 que 

perte:n.eoe. 

7. Fecha de oonat:Ltuoi6n. 

J::J: - Dete:rm.:l..n.a.r 1.ae. :poc>s:l.b1e8 o::pera.c:Lonee 

ql.;le "V'aya a rea..1:Lz.a.r,. como son: 

1- Enumerar 1oa p~oduotoe que vende 1a 

empresa aa~ como aue oaraoter~eticaa. 

oondioionee. precio de venta. ma~sen 

de ut:l.1:1.dad bruta. etc. 

2. C1ientea a quien.ea van deetinadoe 1oe 

pr-oc::l.\.10toe -

3. ¿Cu.á1ee son 1aa principa1ee materiae 

pri.mae? 

4- Pri.nc~pa1ee proveedor-ea y arado de 

dependencia de e11oe. 

De eeta..a ope:r-a.o:tonee ae formará un. 

l.:l.etado que oo:n.ten.d.rá J..o. eepeoif:Lc.a.c::l.6n. 

de 1ae ~iamaa y au periodicidad 

J:J:J: - De cada rens:16:n de1 :PUD.to anter:l.or 

der:l:var&. ~ 
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1~ E1 docu=ento fuente que eerv~rá como 

comprobante .. 

2.. EJ. documento que debe. '\.1.tiJ.:Lze..r para 

re.s:LetrarJ.a. .. 

3 .. EJ. diar:Lo en q~e deberá registrarse .. 

4 .. EJ. docu.inento conexo que deba prepa-

raree .. 

5. Le.e cu.en.ta.e que se carsB.l:l. o abonan 

por ca.u.ea de J.a operación .. 

6 .. Y e:L e1 caso J.o ainer:Lta. J.aa au.bou.en­

tae que deban. afectarse .. 

A con.t:Lnu.a.oión men.c:Lonanioa J.oa eJ.e­

mentoe de 1a gu.~a contab:LJ.iza.dora: 

1 .. Núnlero de operac:Lonee .. 

2 .. CJ.aee de operación .. 

3 ... Per:Lod:Loidad .. 

4 .. DooUlilento fuente .. 

5 .. L:Lbroa y res:Letroe y/o documen.toa en 

J.oe cu.alea debe aaentarae .. 

S .. Cuente.e y eubouentae que deben afec­

ta.rae. aa~ como J.oe movim:Lentoe que 

ae oon.e:Lsn.e.n en ca.da '\.:in.a.. aee;ú.n. en.1. 

na tu.ra.J.eza. .. 

7 .. Prooeee..m:Lento eJ.etrón.:Loo de da.toe 

(COI. NOI. Sistema.a ~n.tesra.J.ee, etc .. ) 
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Podemos ej.em.pl.i.fi.oar l.o e.n.ter:Lor de 

1a siguiente manera: 

"La Industrial, S.A." 
Guia de Contabilización 

Operación: Ventas 

Número de Operación: 

Deecripoión: 

Periodicidad: 

Documento fuente: 

Libros y regiatroe: 

lb 

10 

Ventae 

Diaria 

Nuestras facturas 

Libro diario General 
Auxiliares 
Libro Mayor 
Libro de inventarios y 
balancea 



IV-

LA. DOCUMENTACION 

A eete n.:l.'Vel.. 

ee t:l.en.e -...:uie. 

ya pe>denioe c:ona:l.derar 

gu..:i.e.. oo:nta.b:Ll..:l.zo.d.C>ra., 

por :Lo ~]._ ee eet6.. en. poe:l.b:l.1:Ld..ad. ele 

eaber que doCUDle~toe aon :neceear-:l.oe :pa.ra 

ca;pt~ J..o.e o~r.a.o:l.on.ee y poder. 

d:Leeft.e.r:toa a:l. ~s.. :L<> amer:l.ta. l..n e:Lt'-10.­

c:l.6n._ En.t~ o.1.guD..C>e de eatoe teD.CDie>a: 

:fa.ot~aa., Notae. de c:réd:L to .. ho.1 o.o de 

coatoe,. etc_ 

V - ±8.Dlb:l.én. ae e:n..J..:l.atará.n. J..oe d.oCUll\en:toe 

con:te..b:Ll..:l.ze.d.orea y c:ox:i.exoe.. p.D.I"8.. d.:l.ee­

:fl..e.r l..oe -

Todo doc:u.mer::a.to emitid.o en ou.a.J.qu.ier 

entidad. tiene u.na finaJ..idad, ya sea :l.n­

forme..r. orie:n.ta:r-. e.jecuta.r o oon.troJ..ar 

'\.l.l:'l.a cl.eterm:Ln.ada ait\.'l.ación.. Dentro de ].a 

escala orsanizaciona.1 de 1a empresa. ea 

la dirección 1a que ae vale de este me­

dio para emitir orden.ea hacia loa otroa 

niveJ..ea. 

Una explicación tlet~J..lada de le.e for-
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maa y resietroa que ee ocupan e~ una em­

presa no ea posible. porque las neceei­

dadee son dietintaa en cada u.na. ein. em­

bargo ea báeioo con.e:lderar le.e regla.a 

eie;u.ientee para au. elaboración.: 

Sencillez en el tl:leeffo y Prec:leión ao­

bre el formato de que ae trata. aaí 

oomo loa datoa neceaarioe­

Capaoitac:lón al personal para el me.ne­

~ o de lae formas y resietroe. 

El dieefio debe eer en.tendible. de ma­

nera Q.1..1.e cualquier error '\.l. omieié>n sea. 

facilmen.te identificable_ 

En caso de utilizar cifras en el for­

mato. deben colocarse de tal man.era 

que faciliten. la comprobación. ~uméri­

ca. 

Un empleado n.o debe manea.ar máe de una. 

forma que sirva para la verificación. 

automática de un.a misma operación.. 

Ea conveniente el ueo de tarnafioe u.n.i­

form.ee para facilitar su archi~o­

Deben ma.n.eaaree auegoe con varia.e co­

pias para. eu dietribu.ción entre loa 

diversos departa.m.en.toa o peraon.ae, ee-
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8'CU1 1ae necee~tladea de uao da 1a for­

ma. 1aa c.opiae deben. aer de diferente.e 

coloree para faci1~tar su mane~o-

J?ar:a. una adeoue.d.e. B'\..'l..J;>er-V"ieión., ea in­

diepen.aab1e que ,1aa formas eee.n. prefo­

liadaa tales como: faoturae, reciboa 

de ca~a, notas de créd~to, notas de 

cargo, notas de remisión., ~alea de en­

trada y salida del almacén, pedidoe, 

contr~reciboe, etc_ 

Laa formae deben tener eapac~o para 

e..n.otar lae firmae de las personas que 

1ae elaboran. y eutorize.n-

Laa formas que 1o requieran, deben 

contener instrucciones para aer llena­

da.e .. 

Docum.e~to oontabi1izador .. 

º'Ea e1. :1.n.etri ... :1mento fí.eico de carácter 

a.dm.:1....niestrativo que capta., 

~t.'l.atifioa.. y contro1a. tra.neaocionee fi­

nanciera.a efectuadae por 1a entidad eco-

nómica, aportando loe da toe neceear-ioa 

para. e~ prooee.am:l.en.to en la con..te.bi1:1.­

dad". (:!.) 

(l)El Proceso Contable (Contabilidad ler. nivel), A. Elizondo Ll>pez 
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De acuerdo a l.e. definición. a.:nter:i.or 

ee derivan. l.a.a eisu.ien.tes f\.l..nC:ionees ge­

neral.ea: 

Captar una tre.naacción. 

Comprobar y j\.'l.atifioar .. 

Un control. adeo~a.do en l.a movil.iza.oión 

de val.oree ee apoya. en doo\.unentoe que 

proporcionan información y orden de 

l.oe miemoa .. 

Como medio de oontabil.ización o resie­

tro en l.ibroa de Contabi1idad. 

Antes de eeta.bl.eoer -u.na :forma. debe 

hacerse '-U1. estudio c:uidadoao.reepec:to a: 

a) Su objeto v juetifioación 

b) Si exiate otro eimil.ar .. 

o) Su ooato tle impree.i.ón y ma.n:t.enirnien:t.o 

d) Si Cl..lnlpl.e su. impl.nntación a \.l.na. ope­

ración ~tinari~ y constan.te .. 

e) CU.ál.ee serán. B\.'l.a tré.mi tea de e de eu. 

eeta.bl.ecimiento hasta eu archivo .. 

Para diaenar un~ forma. deben eser ex­

pertos o jefea de departe.me~to. quienes 

por el..1..S conoc:imientoe sugieran l.oe da.toe 



neoeaarioa para deaarro11ar 1a forma. 

entre 1o que ese debe oonaiderar 1o ai­

su.iente: 

a) Loe datoe que qebe comprender. 

b) Cuá1ea serán enoabezadoa. eeocionee o 

co1umn.ae -

o) Si aerá llenada a mano o en máquina-

d) Su tamafl.o • 

e) Que 1a forma aea dieefiada en eue da­

tos senera1ea con epísraf ee auper­

pueetoe y no con datos corridos. 

f) rndioaoionee para au uso_ 

g) Espacio para firmaa de tramitadores. 

h) Identificación de aua copias por co-

1orea. 

i) Ferina de impresión: sueltos. en 

block.e. etc-

VX- Ya t~:Le~o 1oe docum.en.toe. ae re8.­

:L:l.z&Z'"'á. 1e. su.:1e. de trám.:L te por onda. un.o -

Por consiguiente por cada doouniento 

Q.'\.:~e exista en 1a empresa. ya aec. interno 

o externo. ~eberá tener u.na suía de trá-



mita de documento. e1 oual.. eetará inte­

grado con 1oe de.toe que a oontin.ua.oión. 

ae mencionan: 

a) Nombre de1 docurnento-

b) Operación o trámite de que ee deri~e­

o) Su orisen-

d) Fa.se de aua trámites y departe.xnentoa 

que deben atender cada una de e11aa. 

Para tocl.aa l.aa opere..oi.on.ea que se 

real..ize..:n en l.a. empresa. ha.y un trámite a 

aee;u.ir. ba.aa.n.doee en esto ea como ae 

define 'U.rl. in.atruoti"V'o que J..l..aman. gu.íe.. de 

tráinite de operaoionee. 
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CATALOGO DE CUENTAS 

VJ:I - lle J..a. m::l.ema f!P1ÍA con.tab:l.1.:l.zo.d.ora. ea 

parte ~a forDlAX"" e1 catá.J..ogo de cu.en.­

taa. yo.. que en. J..a'. su.S-a eatán. con.tenido e 

1oe datos par~ eate.bJ..ecerJ..o. por con.ee­

cu.en.o::l.a e61o reata <>r&&D.:l.Ze.r J..ae c:nxenta.a 

pra.roa. su p;reee:n:ta.c:l.ón._ Dre a.cu.ardo a J..a.e 

ca.ra..cters_et:l.cae et.e J..a e.'m,P"re~. ee como 

se d.eterm.~án. :La.e ou.'bcu.en.teus qu..e :1...n.te:­

~ e:L catá.:Logo d.e cn..:aento.s_ 

Catálogo de cu.en.ta.a. 

"'Re1a.o::l.6n. de 1oe oon.c::eptoe de 1a.e 

cuenta.e de activo. pasivo. oap::l.tai. ooe­

toa., reeu1tadoe y de orden. a.Sr\.l.pa.doa de 

oonform::l.da.d con un eaquema de cl..a.e::l.f::l.ca-

oi6n eatruotura.lmente adapta.do a 

:neoeaida.dea de '\..ma. empreaa deter.tn:Ln.a.tla., 

para e1 registro de eu.a operaciones ... (1) 

A1 planear un oatA1oso de cue~ta.e de­

ben tomar-ee en cona::l.derac::l.ón. todos 1.oe 

aepectoa de ::l.n.formao::l.ón. que 11..ega.rán. a 

requerirse. de m.a.:nera q'\..l.e c::ue.rido se so-

(l)Fundamentoe de control Interno, Abrahan Perdomo Moreno •. 
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l.icite al.aún dato. eea obten.ido o:portu­

n.ainente y ein mayor esfuerzo-

El. proyecto del catá.l.oso debe eser 

pl.an.ea.do toman.do en con.aidere.ción. J..a 

incorporación de nueva.a cuente.e que no 

fueron cona~deradae en el. pl.an original.. 

a.e~ como el. retiro de cuentas obeol.etaa 

que ya no sean utilizada.e. todo e1l.o ein. 

alterar e1 orden general, de éeta manera 

el. catá1ogo de cuente.e permanecerá. vi­

gente y aotue..1:1.zado_ 

Cada empresa de a.cuerdo a eu giro y 

-vol.u.roen. de opera.cion.ea util.iza un tipo 

de catálogo,. y n:ln.gu..n.e.. puede dejar de 

tenerlo,. l.o cual. tiene por ob~eto deter­

minar :Loe r•\.::a.broe Q.\.1.e formarán. loe eeta­

doa fin.a.n.cieroe para: 

Reducir tiempo y esfuerzo en l.e. prepa­

ración de loe eatadoa fine..noieroa­

Eapec~ficar exacta. y el.ara.mente l.a 

deacripoión de cada cuenta. de man.era. 

que eir-vsn de inetX"'\.2Dlento en l.a eal.va­

guarda de loe bienes de l.a empresa.-

La ol.aeificaoión debe eer de tal. forma 
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deta11ada para que sea an.a1izada por 

eí eo1a._ 

Defin~r o1are.znente e1 tipo de destino 

qu.e. ae dará. a. os.da a.clquiaición_ 

Me.rie~a.r cuentas ,de contro1 cuando e1 

caso a.a~ 1o requiera._ 

Para resiatrar 1.a.e operaciones de 1aa 

empresa.a ae necesita. ordenarla.a en gru­

pos genér:Lcoe. y determinar au oa.tá1oso 

o p1an de cuenta.e-

En. e1 cuadro eis;u.:1.en.te l'l..e.c:emoa un.a 

cleao:ripoión. de 1oe tipos de em.preae.a q'\..1.e 

ha.y, a fin de obeer~a.r la.e eeme~anza.e Y 

cliferen.oia.e-

2.5 



DE 

SERVICIOS 

COllERC IALES 

INDUSTRIALES 

SIN 

CON CES ION 

DEL SISTEMA 

FINANCIERO 

CONCESIONADAS 

NO 

FI.NANCIERAS 

De espectáculos 

Centros educativoe 

Centros deportivos 

Hoteles 

Asociaciones de profeeioniatas 

Asenciae de publicidad 

Ciae. de factoraje 

Orsaniz. aux. de crédito 

Bancos 

Ciae. de seguros 

Afianzadoras 

Case.a de cambio 

[

Empresas de transporte, de su­

ministro de enersia eléctrica, 

de se.e, de agua, etc. 

l 
De mayoreo 

De menudeo 

Mixtas 

Cadena de tiendas 

[ INDUSTRIAS MANUFACTURERAS O FABRICAS. 

Aquellas en las que por acción del trabajo huma­
no y con el empleo de máquinas, se transforma la 
materia prima en cuanto a dimensiones, forma o 
substancia para convertirlas en eatiefactoree. 
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La aeme~anza pr:Lno:l.pa.1 entre 1ae em­

presa.a deacr:l.taa ea q\.l.e todas el.1ae cru­

zan e1 mi amo o:l.c1o f:l.n.anc:l.ero, J..o cual 

ea báe:Lco para c1ae:l.f:l.car su.e operacio­

nea por oapítu1oa'y con.atan. de: 

a) Aportación de.capital.. propio para de­

d:l.car1o a.1 negocio, J..o que da. l\.1.Sa.r 

aJ.. ca.pítu1o de ca.p:l.ta.1. 

b) Inversión de ese capital en diversos 

bienee,.para alcanzar loe objetivos de 

la empresa y se constituye el. oapítu­

:t.o de Activo. 

c) Conaesu.ir capital ajeno para u.t:tli­

za.r lo en e 1 nesoc io,. C\.1.a..n.do e 1 propio 

ee in.euficien.te,. determine.n.do el ca­

p:ítl.1.1o de Pasivo. 

tl) GB.2'1.ar i~tereeea de 1aa inveraionea 

que ee han hecho,. l.o cual form~t. el 

capítulo de loe Ingresos. 

e) Erogación de ge.atoe para conaeS\.l.ir 

p~oduotoa, 1o cual conet:l.tuye el cos­

to de loa miemos y forma el capítl.l.lo 

de Esreaoe. 

f) Valorizar J..os derechos y reeponea.bi­

l.idadea continsen.tea· en que ae pl.1.ede 

27 



in.Cl..1.rrir. determ:Ln.an.do la.a CU.en.ta.a de 

Orden_ 

g) Adaptar e1 ca.tá1oso de cuenta.a a nor-

mae de carácter adm.inietrativo 1o 

oua1 eetab1ece is.a Cuenta.a Puente-

Toda empresa tendrá ca.p.5..tu1oa y con-

aecuen.temente cuenta.a de activo. pasivo. 

capital. :Lnsreaoa. esreaoa,. de orden y 

de carácter ad.miniatrativo_ 

Existen diferentes esquemas de o1aa:L-

f:Lcaoión. a cont:Lnuación mencion~oa a.1-

S'\.irl.OB: 

NUMERICOS 

ALFAB&TICOS 

l
a) Arábigos 

b) Rome.noa 

e) Combinados 

d) Decimales 

e) Duodecimales 

[

a) Prosreaivoe 

b) Nem6nicoe 
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MIXTOS [Numéricos y alfabéticos 

E1 eietema num.érioo decima1 ea oonai-

derado e1 máe perfecto de todos; ooneie­

te en combinar nú.meroe arábigoa y pun.toa 

g:u .. e dan. como rea'\.:i.l.tado un. eimbo1:lemo de 

eXJ?a.neión cae:l il.:lm:ltado. 

A oo~tinuación presentarnos un e~empl.o 

de oatá1oso de cuentas decimal apl.:loabl.e 

a u.xi.a empresa industrial._ 

CLASIFICACION GENERAL 

1. Cuentas de Activo 
2. Cuentas de Pasivo 
3. Cuentas de Capital Contable 
4. Cuentas de Reaul tadoe 
5. Cuentas de Coetoe de Transformación 
6. Cuentas de Coetoe de Distribución 
7. Cuentas de Orden. 

Posteriormente esta cl.aeifioac:lón se-

neral. se fracciona gradual.mente en gru-

pos part:lou1area: 
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l. Cuentas de Activo 

11. Activo Circulante 

111. Caja 
112. Bancos 
113. Inversiones 
114. Clientes 
115. Deudores Diversos 
116. Documentos por Cobrar 
117. Inventarios 
118. Mercancia.e en Tránsito 
119. l. V. A. Acre di table 

12. Activo Fijo 

121. Terrenos 
122. Edificios 
123. HaquinaI"ia 
124. Equipo de oficina 
125. Equipo de repoI"to 
126. Equipo de laboratorio 
127. Equipo de cómputo 
128. Herramientas 

13. Activo D.1,feI"ido 

131. Cargos Diferidos 

1311.Gaetoe de Instalación 
1312.Gaetoe de Organización 

132. Pagos Anticipados 

1321.Rentae Pasadas por Anticipado 
1322. Primas de Seguros Pasados por Anticipado 

14. Cuentao Complementarias de Activo 

141. Circulante 



1411.Eetimaoión para cuentae incobrables 
1412 .Documentoe deecontadoe 

142. Fijo 

1421.Deprecíación acumulada de edificios 
1422.Depreciación acumulada de maquinaria 
1423.Deprec. acum. de equipo de oficina 
1424 .Deprec. acum. de equipo de reparto 
1425.Deprec. acum. de equipo de laboratorio 
1426.Deprec. acum. de equipo de cómputo 
1427 .Deprec. acum. de herramienta 

143. Cargos Diferidos 

1431.Amortiz. acum. de Gaetoe de Instalación 
1432.Amortiz. acum. de Gaetoa de Organización 

2. Cuentas de Pasivo 

21. Pasivo Circulante 
211. Proveedores 
212. Acreedores diversos 
213. Docwnentoe por pagar C.P. 
214. Impuestos por pagar 
215. I. V .A. por pasar 

22. Paei vo Fijo 

221. Documentos por pagar L. P. 

23. Paei vo Diferido 

231. Intereses cobrados por anticipado 
232. Rentas cobradas por anticipado 
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3. Cuentas de Cap! tal Contable 

31. Capital eocial 
32. Reeerva Legal 
33. Reserva de reinversión 
34. Reeerva para amortización de acciones. 
35. Resultado del ejercicio 
36. Resultado de ejercicios anteriores 

4. Cuentas de Reeul tadoe 

41. Acreedoras 

411. Ingresos por Ventas 
412. Ingresos por otro e conceptos 

42. Deudoras 

421. Costo de Ventas 

5. Cuentas de costee de Transformación 

51. Gastos de fabricación 

511. Material indirecto 
512. Salarioe indirectoe 
513. Cargos indirectos 

6. Cuentas de Gastos de Distribución 

61. Gaetoe de Ventas 
62. Gaetoe de Administración 
63. Gaetoe Financieros 

7. Cuent.ae de Orden 
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71. Deudora.e 

711. Productoe terminados en comiei6n 
712. Fondos del comitente 
713. Documentos y valores en dep6Bito 

72. Acreedoras 

721. Comi tantee por producto terminado en oomie16n 
722. Comitentes cuentas fondos 
723. Depositantes de Documentos y valores 

Bn este catálogo de cuenta.e propuesto 

para '-llia empresa indu.atria.1. se coneide-

J..oe n.iveJ..ea a:Lsu.ien.tea: r'\..1'broa. 

cn.ienta.. au'bouenta.. e1 nivel.. de aubouen­

ta y otroa n:L~eJ..ee que ae man.e~ar~an de 

acuerdo a J..aq neoeaidadea y oara.otería­

tioaa de cada empresa. 

Una vez determinadas 1ae operaoionea 

e.e eetá en aptitl.1.d de eeta.b1eoer un. ca-

tA1oso de cuenta.e a.propia.do. que eiX"'Va. 

para analizar J..a empresa cuya estructura 

debe estar acorde oon 1a masn:Ltud de 1a 

m.iama .. 

Loe requiaitoe 8.%1tee eefta1adoe. son 
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neoeearioe para poder de1inear 1..ll'>. oat~-

1ogo de cuentas y determinar e1 inetruo­

ti~o para e1 mane~o de cada cuenta. a 

oontinuaoi6n ee meno~onan 1oa pu.n.toa que 

contiene: 

Nombre de 1a cuenta_ 

Su natura1eza y o1aeificaoi6n_ 

De qué ee oarsa o afecta e1 debe_ 

De qué ee abona o afecta el haber. 

Nombre de 1a cuenta a1 presentar en e1 

ba1e.n.oe. 

Obeer-vaoionee eapeoia1ea. 
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LIBROS CONTABLES 

VIXI- De 1~ gu.~a de co~tab:l.1::1..za.c:l.6~. ee 

~de obten.er e1 rayad.o de J..oa d:l.ar:l.oa,. 

.:La. frecu..en.o:l.a CIB::t.' em;p:J..eo de 1a.e cu.en.tas 

.. .,. req'1:l.er.o..I1.- Tnm."b:Lén. ee 

:liietru.ot:l.V"C>e para 1a opera.ció~ de todoa 

1oa 1:1..broe q'1e reeu.1te~-

La.e J.eyee del. paíe eata..bl.ecen con ca-

rácter de obligatoriedad 1aa persona.a 

fí.a:i..ca..a y m.oral.ee para eJ. registro de 

eue operaciones económ:Lco-fina.n.cierae 1a 

ut:LJ..iza..oión de 1oe J.ibroa Diario, Mayor, 

In.v-en.te..rioa y Ba..1.an.cea, a.demás de J. de 

Acta.a de AeanlbJ.ea..; loa cua..J.ee deben es­

tar empaeta..doe y foJ..iadoe, eeg(°m eJ. ar-

tíc'-l.J.o 28 del. Código Fieoe..J.. 

Feclerac:1.6n y 1oe artícn.-¡1oa 26 

ResJ..am.en.to del mismo Código. 

de J.a 

29 del. 

EJ.. 1:1.bro Diario sirve para. hacer el. 

registro cronol.ógico de J.a..a operaciones 

de ].a empresa..: ca.da a.sien.to de diario 

debe tener da.toe como · fecha. :n:ú.mero de 



partida, t~tu1o de 1aa cuen.taap concepto 

de J..a operación. cantidadee de cargo y 

abono por cada cuenta-

La fuente de loe datoe para hacer e1 

reapectiv-o registro eon. todoe l.oe tlocu-

me.n.toe que se form'-l.1.e.n,. 

correepon.den.c:La. 

incJ..·u::!lrendo l.a 

Loa errores cometidos aJ.. hacer aJ..sún 

registro en J..a contabiJ..:ldad ae corr:lsen 

por contrapartidas que ae relacionan. con 

dicho registro_ 

Al finalizar el ejercicio fiscal,. el 

cierre en el. J.. ibro Diario ee hace con 

a.sien.toe par la.e cuenta.e y oa.n.tidadee 

preeen.taclae en ba.J..an.za previa al. balan.­

ce. oarse.ntlo las cuenta.a acreedora.e y a.­

bon.ando J..aa deudoras. Al iniciar un nue­

vo ejercicio,. la apertura del 1ibro dia­

r~o ee hace resiatrarido 1.aa cuenta.a que 

indica el Ba.1.e.:noe General. 

En el. libro Me.:yor cada asiento debe 

tener lo eisu.iente: fecha. contra.cuenta. 

fol.:lo de D::lar::lo e importe,. l.oe aaien.toa 



El.. ma:yor 

debe 1l.ev-e..ree a h.o.:Ja eenoil.J.a. determ.:1.­

n.an.do sal.dos. de éata man.era no ese re­

qu.ier"en registros para. abrir e1 1:1.bro 

Mayor.. be.eta con Ca.."\.1.e al. final. del. eji er-

c:d .. oio .. 

cuenta .. 

se corte con. dos línea.e ca.da 

Loa errores en. el. mayor se conocen al. 

terminar la Ba.l.anza de comprobación .. 

En e1 libro de In.venta.rice y Bal.an.cea 

ae debe registrar tan.to el. ba.l.a.n.ce como 

el. inventario. pero por conveniencia. 

pueden regietre..ree además el. esta.do de 

reeul.tadoa y J..a.e cuenta.a del. libro Mayor 

que 1.o ameriten_ 

Loe da.toa que ofrece ca.da cuenta aon 

eintétiooe y no be.atan para información., 

ea importan.te y necesario conocer l..oa 

deta.J..J..ea que l..a. oom.ponen.. requieren que 

por o.a.da cuenta de mayor J..J..eve "\.1.rl. libro 

auxiliar que J..a detall.e .. 

Loe a.ux:il..ia.ree de c1aaifica..ci6n ta.bu­

lar (en cuenta.a, por medio de tar~eta.e, 
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ho~ae interoambiabl.ee. etc->. eon aque­

l.l.oa que ee util.izan. para an.al.:Lzar cuen­

tas. cuya.a aubd:Lvia:Lonee pu.eden pre~eer­

ee oonocientlol.ae de antemano-

Lae ooputadorae han. contribuido a l.a 

evol.uo:Lón en. l.a com:un:Loe.:ci6n entre el.. 

hombre J..a má.qi..'l.in.e... .... por e ate 

deae.rro1.1.o que hoy en. d.:1.a reeul.te.. 

in.d:Lepen.ae.bl.e el. procesa.miento de de.toe 

en. el. área oon.te..b1.e (Estadoe f:Lnan.o:Le­

roe; pól.:1.zae de insreeoa. egresos y d~a­

rio; 1ibroa diario y mayor; au.x:l.1:1.aree, 

reportea de ven.te.a, de exiestenc :La.a en 

al.me.oén., etc-). don.de ee ut:l.l.:L::z:e..n. 

eiateme..a q_i . .ie . ee adaptan. a l.a.e ca:racte­

ríaticaa o n.ecea:l.de..tlee de cada empreee.._ 

A co:n.tirl.uac:Lón meno:Lon.~oe al.sunoe 

eietemae comercial.ea para procesar l.e..e 

opera.oion.ee de l.ae empresa.e: 

COI; e:Letema de oon.tabil.:Ldad integral.. 

NOI; e:Leteme. de proceaa.miento de nómi-

na.e. 

SAE; eieteme.. de prooeeazn:l.ento de cuan-
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tae por cobrar. cuentas Por pasar. a1-

maoén y o·t.roa. 

Sistema de Contabi1ide..d 2000. etc. 

De igual. man~re.. hay prosram.a.a como 

l.oe proceee..doree de texto y ho~ae de 

oá1C'l."J..l.o.. que sirven de a.poyo a.1 oontador 

y demAe empl.eadoe de l.a empre ea para 

obtener oportun.amente más me.jor 

informaoión.,. a oon.tinue.oión men.o:Lon.am.oe 

e..l.S'-1.rl.OB: 

Lotua. 

wOrka. 

Word atar. 

Fl.ow-. 

Word. et.e:. 

Se el.abore..rá l.e.. guía de operación por 

cada 1.:1.bro que 1o e.merite. y deberá con­

tener l.oe datos que e.. oontinuaoión enu.n­

oiam.oe: 

e..) De:n.omi.ne..oión­

b) Su Ob,:leto. 

o) Fortne.. .. 

d) Dónde debe l. J.eve..rae .. · 



e) Quién debe 11eva.r1o (eu oatesor~a). 

f) Denominación de eua oo1urnnaa. 

g) Documentos fuente de datoe. 

h) Periodicidad para correr aaientoa .. 

i) Medica de comprobación .. 

j) Documentoe informativos que de é1 ae 

tomen. 

Sietemae de registro oontab1e. 

IX- K1 con.jun..to de 1oe ::Lzu3tru.ct:l.-v-<>e Q.'U.e 

ee preparen. cOD.ESt:Lt'U.:l.rá e:::t. e:l.etem.n. d.e 

co:n.ta.b:l.:::t.:Ld..a.d... def:Ln.:l.e:n.do:J..o cada "UD.<> de 

1oe :piun.to q-u.e ee h.a..:n. en:u.n.c:l..a.d.o an.ter:l.or­

JDeD.te-

Loa eiete~ae de registro contab1e aon 

uxi.a evo1uoión de 1oa tlie.r:l.oa.. teniendo 

como propósito fu:nde.mentai de encontrar 

proced~.:mientoe máa apropiados para re­

aiatrar eficaz .. económica y oportun.e.inen­

te 1e.a opera.e ion.ea efectuada.e.. Ea a.a:r. 

como eu:rsen divereoa eiatemae de regis­

tro como eon: 

a) Sistema continente..1. 
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b) S:Letema. d.e d.:Le.>:>:Lo y ca.ja_ 

o) Sietema. ta.bu.l.a.r .. 

d) Sistema d.e d.:la.l::":lC> y mayor i.ínico .. 

e) Sistema ce:ntre..1:1.zador .. 

f) Si a tema.a de póJ:.ize..a .. 

g) Sistema. de vol.antee .. 

h) Sistema.e mecá.nicoe .. 

:k) Sistema.e el.ectrón.icoe ... 

,j) Si e tema.e magnéticos .. 

k) S:LeteUla.e combinados .. 

Ta.m.bié:n. l.oa eiatema..e de coa toe de 

producción. que ee impl.a.i-ita.n en l.a empre­

ea dependerán. de la forma de elaboración. 

y n.ec::eeidadee de control. q"l..:a.c;, tenga J..a 

misma. .. Podemos referirmoa a l.oe eietemaa 

e~ forma. sen.eral. en l.a eisuie:nte sráf :1.-

oa: 
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SISTl!MA 
DRTllRMI-

DE 
NACION 

PROCEDIMIENTOS 
PARA EL CONTROL 
DE LAS 
OPERACIONES 
PRODUCTIVAS 

[

-CLASES 
-ORDENES -ENSAMBLE 

O MONTAJE 

-PROCESOS[-OPERACIONES 
-COSTOS DK 

PRODUCCION 

Tl!CNICAS DI! [-HISTORICOS ci REALES 
VALUACION · 

DI! LAS [l!STIHADOS [CIRCULA-
OPl!RACIONl!S -PREDl!TERMINAIXJS RES O 
PRODUCTIVAS IDEALES 

ESTANDAR FIJOS 

Y CONTROL COSTOS 

PARA 
OBTENER 
LOS COSTOS r

-TRADICIONAL 
-VARIABLE 
- INTEGRAL O CONJUNTO 

DE LOS 

COSTOS 

METO DOS 
PARA EL 
CONTROL 

INDUS- DE 

L 

MATERIAL [

-COMPLETOS 

-INCOMPLETOS 

CON 
TRIALES REFERENCIA 

AL TIEMPO 
ABARCADO 
EN SU 
DllTERMINACION [

-DIARIOS 
-SEMANALES 
-HENSUALKS 
-BIMESTRALES 
-TRIMESTRALES 
-SEMESTRALES, 
-ANUALES, ETC. 

CON RKLACION A LAS ACTIVIDADES NO FABRILES 

- COSTO DE DIS'.l'RIBUCION 
- COSTO FINANCIERO 
- COSTO ADMINISTRATIVO 
- COSTOS COMERCIALES 
- COSTOS DE SERVICIOS 
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Existen varios procedimientos para el. 

registro de l.ae operaciones de 1aa mer­

oe.noíae ~ para poder eeta.bl.eoer aigun.o de 

e atoe ae debe tener en 

aie;uiente: 

a) Capacidad económica.. 

b) Vo1uinen. de operaciones. 

o) Cl.arida.d en ei registro. 

d) In.formación deseada. 

cu.erita 1.o 

Como ee pueden apreciar estos pun.toe 

ya .ee con.6ideraron. dentro de l.a gu.ía. 

con.tabil.iza.dora,. ea por esta razón que 

ae eetá. en poeibiJ..ida.d ele definir. C"\..1.e..l. 

procedimiento ea el. idóneo para el. neso­

cio que ae está orga.n.:Lza.n.do. 

A continuación mencionamos l.oa proce­

dimientos para e1 registro de la.e opera.­

oionee de mercB.rl.c::íaa :- Q.\.1.e eon: 

a) Gl.obal. o de mercancía.a general.ea. 

b) Ana.1ítico o pormenorizado. 

e) Inventarios perpetuos o con.t in\..1.C>e. 



INFORMES FINANCIEROS 

Información. fin.~ciera..-

De acuerdo 1a. defin.ioic5n. de C. P _ 

Art'\.1ro EJ..:Lzon.d.o L6pez ae define a l.a 

información. financiera como. "la 

cación. de ai.l.ceeoe rel.aoion.adoa 

obtención y aplicación. de 

materia.lee, eXJ?reead..os en 

monetaria.e·· .. (1) 

oomu.n.i­

con. la 

recu.reoa 

un:l.d.adea 

La.a ca.:ra..cteríatica.e q'\..l.e debe rermir 

1a :l.nforma..oión financiera.... para presen­

tar objetivamente l..oa auceaoe del ejer­

cicio financiero. aon l.aa eigu:l.en.tea= 

Util.. ea cuan.do C'\.l.bre J..aa :n.ecesid.adea 

Q..l.l.e el. uen .. l.ar:l.o aol.:l.cita.. y el con.ten.ido 

de J..a información ea e:Lsnif:l.cativo, 

rel..e'V'ante. veraz.. compa..rabl.e y oport'\.:i.­

n.o -

Con.f:l.abl..e. ea l.a aegur:Ldad que tiene 

J..a.. in.formación. para ser aceptad.a en J..a 

toma de d.ec:Laionee., y se considera 

co:n.f:LabJ..e C'\.l.an.do oUinp1e con. requ.iaitoa 

(l)Kl Proceeo Contable (Contabilidad ler. nivel), A. Klizondo López 
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oomo: e1 de estab:Ll.ide..d. ob~et:L~idad y 

ver:l..:E:l..cab:l..1:1..dad. 

Uno de l.oe ob.:)etivoa de l.a. :Lnform.e.-

ción f:Lnan.c:Lera ea proPorcionar da toe 

pare. informar a. 'otra.a persona.a, e ate.e 

1e.a pod.emoe cl.a.aifice.r en: 

[ 

PROPIETARIOS 
USUARIOS INTERNOS FUNCIONARIOS 

TRABAJADORES 

USOARIOS EXTERNOS EL ESTADO 
[ 

ACREEDORES 

LOS INVERSIONISTAS 

El. medio por e1 cue.1 l.e. in.formao:Lón. 

financiera. ea be.ea pare. moetre.r l..a. ob-

tenoión. y e.p1:Loe.oión de recn . .iraoe mate­

rial.ea eon. 1oe Eete.doa Fin.ancieroe. 

Se en.tiende por Esta.do Fine..:n.o:Lero. 

'"e:L documento en .. 1.ecrito por '\.U"l.a. entidad 

económica.. en el.. cual. ae conaisn.an de.toa 

va.l.ue.doe en. {mide.de e monetaria.a, 

referentes e. l.e. obtención. y e.]?l..icación. 
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de recursos ma.terial..ee·· _(.1) 

De e.cuerdo a eu defin.:lo:lc5n ee puede 

oonol..uir que J..oe eetadoe financieros: 

Mueetra.n la forma a través de la cual 

1aa entidades económica.e pan conjugado 

loe recursos dieponib1es para 1a oo:n.­

eecución de eue objetivos. 

M\.1eatran. J.a. e:Eioie:n.oia de la dirección 

en J..e.. e..d.tnin:letre..oión de 1os reoureoe 

materia.lee que 1e fueron encomendad.os. 

Loa Eetatloe F:lnaric:leroe ae claeifican. 

en báaiooe y acoeeorioe: 

1- Básicos_ proporcionan 1a informac:lón 

principal.. O fundamental sobre 1a si­

tuación financiera y J..oa reeul..tadoa 

de J..ae operac:lonee de u.na entidad 

económica. entre le.a cual.ea eetán. loe 

e:1..guientee: 

Estado de Situación Financiera o Ba-

1a.n.oe Gen.eral .. 

Eetado de Reeul..tadoe. 

(l)Kl Proceeo Contable (contabilidad ler. nivel), A. Klizondo López 
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Estado de Camb:l.oa 

nari.ciere. .. 

en 1a Sit~e.c:1.6n Fi-

2- Acoeaorioa_ Son aque11os que der:l.~a­

do'a de 1oe Eete.doe Báaicol!!I. propor­

cionan. :1.n.formacii6n. an.a.l:í·t.ice.. o de de­

talle sobre loa prin.cipa.1ee~ y entre 

otros tenemos loa aigu.:1.entea: 

Estado de Movim:l.entoe en el Capital 

Contabl.e_ 

Estado de Coatoa de lo Ven.dido­

Eatado de Coetoa de Producción_ 

E~tadoa Eapeoialea. 
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_ _ _ Y en.ton.cea e:J.. b.om.b~. ee d:l.o C'UJBD.-

ta. que e:L pr-:1..D.c-:l.p:l.<> de toda.e eu.a aot:l.­

~:l.da.dee d.epend.1.a de eu. p1en:l.t"Ud f~e:l.ca_ 

J_ A- RAZ<>-
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GAPJ:TULO J:J: -

NATURALRZA DE LA AUDITORIA INTKRNA 

a) ANTECEDENTES 

b) DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA 

e) NORMAS DK AUDITORIA 

d.) CAMPO DK ACCION DK LA AUDITORIA IN-

TERNA 

e) FUNCIONES 

:f) IMPOR'I"ANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA 

g) REQUISITOS DKL AUDI"rOR INTERNO 
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ANTECEDENTES 

Deede e1 momento en que ee Pian.tea 1.a 

duda. l.oa regietroe contabl..ea que l..l..eva 

oua.J..qu.ier persona eon. oorreotoe o e.de­

cua.doe desde e1 pun.to de vista. a.d.rni:n.ia­

trat :1.vo y :fiecal.., trae como ooneec"\.1.encia. 

revisar l..o que ee hizo; eato ea 1a fun­

ción. de a:u.tlitor:í.a in.terna. no definida. 

a.~U'l. como tal. _ 

Eata eitua.ción. se dio por primera. vez 

en. el. eigl.o "XV' en Ing:La.terra.. por el. 

crecimiento industrial. que comenzó a. de­

aarrol.l.a.ree en todo el. pa.íe, l.oe peque­

ños nesocioe fa.xnil.ia.rea pasan. a ser em­

presa.a de sran. magnitud. Con eeta. ca.ra.o­

ter~etioa. a. favor de l.a a.uditor:í.a., para 

fin.ea del. a~gl.o XIX, el. auditor ya. tiene 

u.na. reepon.ea.bil.ida.tl ha.c:ta. tercera.a per­

eon.ae.. intereaada.e en l.a. protección. de 

eue n.esocioe,.. teniendo como principal. 

aot:Lv-idad el. deacu.brimien.to de frau.dea,. 

y a1sunae otras con enfoq~e a 1a conta­

bi l. idad y aapectoe de control. financie-

ro. 
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La ~ápida in.duetrial.ize.ci6n. hace que 

e1 auditor tensa un. lugar,. ya n.o e6l.o 

como in.~eetisador de fraudes,. aino como 

al.gu.:l.en. que determina l.a.. rectitud con. 

que l.oa eetadoe f:l.ne.n.cie:roa p:reaen.taban. 

l.a a:l.tuaoi6n del. negocio-

Entre l.oa e.fice de 1935 y 1940 e1 doc­

tor James Mckineey l.l.esó a la con.cl.uai6n 

de que ee debe real.izar u.ria. B..'\..1.toe.u-

ditoría con periodicidad; la cual ee re­

f:l.río a u.na eva.l.uac:l.6n del. negocio en 

todos aua e.epeotoe-

Loe primero e eeo:ritoe e obre 

ríe. de Q.'\..1.e 

Instituto 

ee tiene noticia son: 

au.dito­

e1 del. 

de Auditores Interno a de 

Nortea.xnérioa. en el.. que ee enci..ientre.,. ''El. 

al.canee de l.e. auditoría interna. de ope-

raciones técnica.e" Y \.m e.r-tíou1o 

Arth.ur Kent sobre ''Aud:ltoríe. 

de 

de 

opere.cionee" -

En México al.rededor de 1939, el In.e­

titu.to ele Contad.oree Púb:J..icoa Titul.a.doe 

de México edito el. folleto "La oertifi-

ce.oión ele be.l.a.ncea para fin.ea de in.e-
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cripoión. y cotiza..oión. de ve.1.oree'' y una 

tre.ducoión de1 fol.l.eto emitido por e1 

Instituto Americano de Con.tadoree Púb1i­

ooe '"Amp1iación. de 1.oa Prooedimien:toa de 

aud::Ltor:La",. rel.ativoa a.1 en.v1..o de circu.-

1aree para :1..a con.firtnaoió:n. de c:u .. en.ta.e 

por cobrar y a 1a obaervación. del.a.toma 

de in~enta.rioa físicos. 

Dicho Instituto de Co:n.tado:ree l?ú.-

bliooa Titu.1adoe. denominado hoy en día 

In.atit'\..1.to Mexicano de Con.tadoree Públ.i-

coa ( I _ M _e_ P _ ) • ea el. i:n.str'\.:unento qu.e 

tiene como u.na de eua tarea.a eetabl.ecer 

1oe pronu:noie.niien.toe no~ativoe Y norma.e 

de auditoría Q..'\..1.E!I el. Contador Pübl.ico de­

be eeguir en Bu acti~itlatl. 
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DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA 

Del. instituto de aud:l.toree internos 

de 1oe Estados Un:l.doe de Norteamérica... 

en J.oa 

feaion.a..1 

en 

EetándareB para. 

de auditoría.. 

J.e. práctica pro­

in.terna emitidos 

de 1978, ee tiene J.a defición 

e·igu.ien:te : ••Auditoría interna ea 

función independiente de evaiu.aoión. ea-

te.bleoide. dentro de una orsariize.oión. pe.-

re. exain.:1..n.e.r evaluar eue operaoionea 

como '\.1.%'1 servicio a :La misma'' .. 

En base a la defin.ioi6n. la fun.oión 

del.· auditor interno ea,, ser el. e.n.aJ.:l.ata 

que ae en.car se. de 

existente en ce.da 

verif:Loa.:r el. 

operación.; 

control 

qu.e el. 

pereona:L de l.a. empresa. cumpJ..a. con 

poJ.ítioa..a y planee diapueatoe por 1~ 

J.e.e 

di-

reoc::ión; y eu anáJ.iaia y recomen.dacio­

nee ayudan a ser máa eficiente J.a.. ~dmi­

nietra.oión del. organismo .. 
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NORMAS DE AUDITORIA 

E1 contador püb1~oo a1 practicar 1a. 

como actividad profee:lonal.. 

adqu~e~e X"eeponeab~1id~d~ no a61o oon l.a 

persona que contrata eua aervic~oe. sino 

con 'Un&. s:r-.a.n.. cantidad de per-eonae,. que 

ee van a servir de1 reeu1tado de au t~a­

ba~o como baee par-a tomar deoieionee de 

negocios, créd~toe o in~ere~onee_ 

La auditoría no ea una activ~dad me­

ramente mecán.:1.ca en l.a que e.1. apl.ioar­

cie~toa proced~mientos ee pu.eda concluir 

que l-oe ree1 .. :il.ta.doe son correotoe _ 

Para .:)1.:1zga:r J..oe pr-oced:1.m.ientoa que 

deben aeguirae y eatime..r 1oe reau.itadoe 

obtenidos,. ia auditor~a necesita UXl. ~ui­

oio p~ofeaionaJ.. a611do y maduro. ademáe 

d.e J..oa conocimiento.e técn.iooe que debe 

poseer e1 contador púb1~co_ 

A1 auditor ae 1e conoce como un. téc­

n:loo indepe:nd:lente y de oonf:lanze. pare. 

opinar aobr-e 1oa e-atad.o.e finarl.cieroe 

formu1a.doe por 1.a empreaa.,. para. q:u.e su. 



opinión sirva como sare.n.tía de oredibi-

1.idad. a. eaoe eeta.doe fin.a.n.oieroa. para 

l.ae persona.a que van a uaarl.oa para to-

mar deoieionea oomo l..aa men.oio.n.ada.a 

arriba._ 

La mayoría. de loa autores e in.el.uso 

el. In.atituto Me:xioa.n.o de Contad.orea Pú-

lol.iooe al. referirse a l.a..a reepo:n.aa.·b:i.l.i­

d.adea y ca..r~cteríetica.e del. auditor,. ha.-

oen. referencia al. a:u.ditor externo - Ea 

:i.m)?Orta.:n.te aefia.l.a.r qua el. auditor in.ter-

n.o c;le'be a.d.ec:ua.rse a esta.a normas,. ya. ql..l..e 

l..Ul.O de l.oa objetivos ea regu.1.a.r l.a.a a.e·-

tivid.adea y pereona.1:1.da.d. de]. ocn.ta.dor 

público. exhibiendo l.a reaponaa.bilitla.d y 

l.a ca.l.idad de 1.a. profesión-

El. Instituto Mexica.n.o ele Contad.orea 

Públ.icoa A-C- define a. l.ae normas de au­

ditoría. '' l.oa requieitoa mínimos de ca.l.i-

da~ rel.a.tivoe a la peraona.l.id.ad del. a.u-

di tor. a.J.. tra.ba..j o ql..l..e deaempe:fia. ':Y- a la 

:1.nformacién. que rinde como resultad.o de 

este tra.ba..:Jo"-(1) 

(1)Normae y Procedimientos de Auditoria. Instituto Mexicano de Con­
·:.adoree Públicos. 
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en: 

Las normas de auditoría ae c1aeifican. 

a) Normas personales. 

b) Norma.e de e~eoución del.. trabajo. 

o) Normas de infortnac:lón. 

Normas peraonalee. 

1) Entrenazniento técnico y capacidad 

profes:lon.a.J.... 

EJ... trabajo de auditoría debe aer de­

eempef1ado por peraon.aa Q.\.l.e tenge.n. e>CJ?e­

rienoia y capacidad profeaionaJ... para de­

earroJ...1ar eJ... traba~o-

2) CU.idea.do y di1:lgencia razonabJ...ea. 

EJ... auditor debe ser cuidadoso en J...a 

reaJ...ización de eu exB.lllen y en. J...a prepa­

ración. de au informe. 

3) Independencia mental... 

Loa auditores internos deben ser a~e­

n.oe a J...ae e.c:::tividadea que aud:lte..n.. AJ...-

ca..nzari. au independencia cuan.do pueden 



11evar au traba.jo con 

vidad. l.osre.:n.do tener 

J..ee.. Le. independencia 

1ibertad y ob~eti­

auicioa :1.mparcia­

tamb:lén ae l.osra. 

m:l.entra.e el. de.partSDl.ento de a:u.d:ltor:í.s... 

interna tensa independencia de acci6n 

respecto de l.oe demás departa.me:n.toe de 

l.a empresa o gru]?C> de empreeaa .. Ae:í. mis­

mo debe tener l.:lbre acoeeo en cual.quier 

momento a 1a oo:n.tab:l1:1.da.d. .e.rch:l-voe y 

dool.U'Jl.en.toe de l.a inat.ituo:1.6n,. a.e~ oomo 

otr-ae fu.en.tea de in.forma.c"i..6n relac:lona­

dae con eua act:lvidadee .. 

Norma.a relati~ae a la ejecución del 

traba.jo_ 

1) PJ..a:neac:l6n y eupervieión .. 

Antes de empezar la. revieión.,. ea im­

portan.te definir 1a. extensión o alcance 

de 1aa pruebas eelectivae que ee van a 

emplear. a.e:í. como la auperv:la:l.ón que ee 

e,jerc:erá. 

J..osra.r1o 

en la.e diferentes etapa.a_ Para 

el auditor interno deberá de: 

a) Conocer como ee me.ne~a l.a. entidad y 

57 



prob1emae imp1ioitoe q~e tenga_ 

b) Conocer au historia financiera_ 

o) Inepecoionar ia p1anta y ofioinaa_ 

d) Conocer 1aa po1ítioae contab1ea. 

operaciona1es Y, financieras-

2) Eatu.dio y eva1uaoi6n de1 contro1 in­

ter:n.o-

Efectuar e1 eetuclio y eva1uación de1 

control interno existente. para determi­

nar e1 srado de confianza que depositará 

en é1. para que 1e permita determinar 1a 

natura1eza. a1cance y oportunidad de 1oe 

procedimientoe de auditoría. 

3) Evidencia comprobatoria au:f:'iciente y 

competente. 

Obtener evidencia comprobatoria sufi­

ciente y competen.te q'\.~e apcrte 1ae baaee 

para a~ opinión. por medio de 1a ap1ica­

oi6n de 1ae técnicas de auditoría-

Al obtener evidencia de auditoría. e1 

auditor debe observar aspectos como 1oa 

aie;u.ien.tea: 

- Existencia de activos· o pasivos a un.a 



fecha determinada. 

00'\."1.rren.cia de un.a operao:Lón. o eV'ento 

que ate.f'S.e a 1a empresa. 

Todo activo y pasivo quedó regietrado 

en 1a contabi1idad_ 

Toda operación quedó resietratla con su 

va.1or correcto_ 

La ~nformaoión queda correcta.niente re­

gistrada en e1 período que 1e oorree­

ponde y de acuerdo co~ 1ae po1ítioae 

oon.tab1ee-

l:."8. oon.fiabil.idad de 1a evidencia de 

auditoría ae ve influenciada por eu ori­

gen y au natura1eza viaua.1. ora1 o doou­

men.ta1. 

Normas reiativaa a 1a información. 

Lo referente a 1ae norma.e de informa­

ción. se puede ver de man.era amp1ia en e1 

oapítuio cinco. en donde ae hab1a eepe­

o~fio~ente de este tema. 



CAMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA 
INTERNA 

El.. deea.rro1l..o que 1a auditoría inter-

n.e.. ha ten:ldo en. 1oe u.1 t:lmoa e..f'ioe. ha 

sido muy nota.ble y ee ha :l.do extendiendo 

máa por l.a. prepa.ra.oión. entrena.miento y 

eX]?eriencia.,. l..o cu.al. ha.ce que cacle. vez 

eee.:n. máa ú.t:l:Lee l..oe auditores in.tern.oa 

dentro de 1a empresa. 

El.. s.:u.ditor in.terno n.o ea "\..m experto 

en toda.e la.e ma.ter:le..e que revisa.,. pero 

e:l en control.. in.terno y conoce l..oa con-

trol.ea e in.forma.oi6n. ca:u.e deben propor­

cionar loa cl:l.feren.tea d.epa.rte.m.en.toe de 

l..a empresa. desde au nivel.. más ba.~o has­

ta l..oe reportee prepa.ra.doa a 1.e.. direo-

ción. Te.>nbién. debe saber que existen 

procedim::Len.toe Q.'l.l..e rigen. l..e.e opera.oionea 

ele cada empl.ea.do o depa.rtamen:to.. y cuan-

do no existen. procedimie:n.toa por escrito 

debe reoome:n.d.a.r que se hagan,. 

ou.m.:pl.an o que ae modifiquen., ee~m sea 

el.. caso -
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La.e a.ct::lV"ida."dea del.. a.:u.di.tor in.terno 

e.baroa.n. a J.a empresa en. oon.,j'\..1%1to y aúri. 

cuando J.oe probJ..emaa que puede tener son 

~~y ainpJ.ioa y ~ariadoe, loa &naJ..iza des­

de un pu..n.to de -..,iata gen.eral. y fi.j a su. 

ate~ci6n en ciertas áreas de traba~o que 

deberán. a~~etarae a J.ae po1íticae y pro­

cedimientos de 1a empresa- Entre sus á­

rea.a de traba~o ae encuentran 1ae sigui-

en.tea: 

Cu.en.tas por cobrar_ 

Adm.inietraoión de cobran.za_ 

In.sreaoe y facturaci6n­

In:ven.tarioe-

Compra.a y esreeoa en sen.eral.._ 

OperaoioneS admin.ietrati~ae­

Operao~onee de produooi6n­

Po1ítioae de eueJ.doa y eaJ.arioe_ 

Tráfico_ 

Recibo, embarque e in.epeooi6n. de mer­

can.oía.a_ 

Preeupueatoa 

Lioenoiae y oontratoa, etc. 
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:B'UNC::J:ONE:S 

Le. auditoría :l.n.tern.a deeempefia su.e 

funoion.ea e. través de apl.ioa.r 1oa pro-

oedim.ien.toa técnica.e de auditoría. 

e..preciaciones de j~ioio e interpretaoi6n 

de l.oe reeul.tadoe obten.idos. l.o oue..1 ae 

menciona en el informe a l.a direooi6n_ 

Lae funoion.ee de l.a auditoría interna 

comprenden l.e..a siguientes actividadea: 

e.) Reviear el. adecuado funcioneiniento 

de l.oa control.ea con.tablee y de ope­

rao~ón eatabl.ecidoe en l.e. empresa. 

b) Determinación del. cuinpl.imiento de po-

1íticaa sen.eral.ea y res1e..mentoa in-

ternos. 

e) Comprobaci6n del. cum.pl.imiento de toda 

el.ase de contre..toa_ 

d) Veri~ioar que loa b~enee patrimonia­

l.es real.mente aon propiedad de l.a em-

presa, eu correcto resiatro y adecua­

d.a protección contra toda ol.e..ee de 

párdidaa. 

e) Determinación de 1a oÓnaiete~oia y 

62 



J..egitimidad en J..a i=formación oonta­

bJ..e. 

f) Evaiuaoión de J..a ce.J..idad deJ.. traba~o 

pereonai. e1 oump1imiento de ~eapon­

eabi1ide..dea y ia conducta de funoio­

nar~oa y emp1eadoa_ 

Le.e audi.tor:l.ne in.terna.e pueden eer 

por su.a ce..ra.cter5..et:1.c.a.e eapecíficae de 

o e.da 'L.ll"l.e.: 

e..) Res;u.l.aree 

'b) E:apecie.J..es 

La.e auditorias internas regu1area. por 

1o senera1 corresponden a loe p1an.ea de 

trabajo periódiownente ~~eparadoe por e1 

departamento y aprobados por 1.a. d:l.reo­

o ~ón de 1a empreea_ 

La.e audi.tor1ae ~nternaa eapeoia1ee ee 

refieren. e..: 

1- 1a inveetise.ción de a1s;una irregu-

1aridad adtnin~etrativa~ o oaeoe de oon­

di..:tcta ~nadecuada de a1aún. empieado o 

funoíona..r:Lo ... 



2- E1 eat~d::l.o. a.ná1:Laie o in~eatiga­

oi6n. de a.1gu.n.a. situación. de nat~r.a.1eza 

oon.tabl..e f:l.na.n.o:Lera.. oreditioia. o a.cb::n::l.­

nist~at::l.~a referente a 1a empresa-
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IMPORTANCIA DK LA AUDITORIA INTERNA 

Ls.. fu..n.oión de 1a. a.d.Ininietra.oión. ea 

cada. ~ez más compleja. debido a 1.oe Os.Jn-

b:loa del medio externo y a. le.a nuevas 

herre.:mienta.a a.J.. alcance de loe a.chninia-

tra.doree. La. combina.oión de eatoa fa.oto-

rea obliga a. que aea ca.da vez más impor-

tanta que el auditor in.terno ayude a. 1oa 

administra.dores ele ma..n.era. p:rá..otioa._ EJ.. 

e.:uditor in.terno debe ae:r oriente.do 

aaiat:Lr adecua.da.In.en.te a 1.a. ad.Inin.iatra.-

oi6n para. comprender la.a n.eceaida.tles de 

J..a. misma. Para esto ae necesita. a.prender 

a pensar como a.dzniniatra.dor. 

La importancia de l.a. auditoría. inter-

na radica en ser J..a. herrB.Dliente. de con-

trol. interno qu.e revisa.., ana.J..iza.., deter­

mina. y eV"a.1'Lta. el. f'\.'ll'l.c:!.onainiento de otros 

control.ea pro]?Orcionantlo a. J..oa reeponaa­

bJ..ee de dirección y operación. informa­

ción que contribuye en el. reauJ.ta..d.o de 

eu proceso. prop1.c1.a.n.d.o J.a adopción de 

medidas ten.di.en.tea a me~orar J.a eficien-

cía de ia· ad.miniatración de 1oa recuraoa 
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huma.nos. materia1ea y técnicos; aeí como 

eficacia en. e1 1ogro de 1ae m.eta.a y ob­

~etivoe aeisnatloa_ 

Un. auditor ::Ln.,ter:n.o n.o puede eer u.:n. 

asesor de adm.in.ietra.doree. si :no puede 

a.dlni:n:i.atra.r S'-1S .. propia.a opera.e ion.es; de 

hecho debe eer u.n. m.ode1o qu.e ];?l.1~C:a. aer 

obae~ado e imitado por otra.e pereonas_ 

Una efeot:Lva. al .. :1ditoría.. in.terna.. está. :Ln-

-vo ]:u.era.da.. una. sa.1uda.b1e oompren.ai6n. 

de 1ae necee ida.de e a.d.min.:Latra.tiva.a 

·t.ra.ba.:)a.r con. e11oe para atender re-

querimientoe. con esto 1oe ql.:1e reo :i. ben 

1oa aerv:Loioe de a.~ditoría. interna. esta-

rá.n. a.tentoe a. aue comentarios y reoomen­

daoion.ea. a.aí ambos a1canza.:r6n efic:Len.­

oie.. en toda.a 1a.a área.a operao:i.on.a.1ea y 

promo-veré..:n e1 b:Leneetar en 1a. orsan.:Lza­

c:Ló.n. _ 

66 



RB:QUISITOS DEL AUDITOR INTERNO 

Loa requisitos que deberán encon.trar­

ee en el. auditor interno deben ser oom­

patib1ee con el trabajo que deearrol.J.a. 

entre 1oa cua.1ea mencione.moa loa sigui­

entes: 

1- El auditor interno debe tener la pre­

paración académica adecuada. imparti­

da. en p1a.nte1 de reconocida calidad 

técnica y moral. experiencia. en con­

tabilidad. conocimiento de técnicas 

de a.1.'l.ditoría y ad.miniatración. eato 

úJ.timo puede ser obtenido o deaa.rro-

1J.ado a tra~éa de prosraniaa propios 

de atlieetrEuniento. 

2 _ Debe tener el Bl..'l.f:i.cie:n.te interés para. 

conocer por medio de au trabajo toda.a 

1ae áreas de 1a empresa. e1 detalle 

de J.ae acti"V"idadee de cada d.epar·ta­

mento a revisar y de J.oe e:n.cargadoa 

de J.oa m.iamoa. 

3. Debe tener J.a. hab:i.J.idad que 1e permi­

ta de.fin.ir y apreoi..ar la i.m.po_rte..n.cia 
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de 1oa aeun.toa in~eatigadoa. y aaber 

diferenciar entre 1oe ob~etivoa de l..a 

empresa. aq~el..l..oe disnoa de importan­

cia. 

4- Debe eer pr~dertte y reservado para no 

emitir ~uioioa a.preauradoa y equ~vo­

ooa; El.2'1tea de tomar u.na decisión debe 

esperar a crearse u.n.a visión senera1 

de al..gú:n. probl..ema pl..e.n.teado y a.sí e­

mitir B'\.1. opinión o recom.en.de.cion.ea. 

6. Debe tener ha.bil..idad para e~reea.ree 

qral..mente o por escrito. porque eue 

a.ctividadee requieren oontin.~e.mente 

interce.m.bio de impreeionee o ideas 

co~ personal.. de todos 1oa niveles de 

l..a empresa .. 

6 .. Es :1.mportan.te ca.usar buena impresión 

y ouidar 1a pereonal..ida.d y aparien­

cia. para esto ea recomendable ~til..i­

ze.r 1a dipl..omaoia. y eer ainabl..e. De 

ésta marJ.era ee pueden obtener datos e 

información que requiera de l..oa em­

pl..ea.doa .. 

7 .. Debe tener gran sentido de reeponea-
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bi1idad y dimoip1ina. dign.idad profe­

eio~a1. mora1idad intachable. inicia­

tiva personal y de au.peraoión_ 



ANONIMID-
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CAJ?XTULC> XXX -

~) DBFXNICION Y CLASIFICACION DB TBCNI­

CAS DE AUDITORIA 

'b) P.RIDCEDIMIBNTOS DB AUDXTORIA 

e) DBFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL 

INTERNO 

d) MKTODOS DB BVALUACION DBL CONTROL 

INTERNO 



DEFINICION Y CLASIFICACION DE 
TKCNICAS DB AUDITORIA 

A1. ap1.:1.oar l.ae téon.ica.e y prooedi-

m:l.en.toe de auditoría.. eJ.. s:u.ditor debe 

buecar pro-veeree de J..oe eJ.eme:n.toa de 

~~io:Lo para. fund~e:n.te.r eu opinión-

Le.e téonic:ae y proc:edimie:n.toe de e.u-

d.:1.toría. proporcio:n.ari J..a evidencia. au.fi-

o:Len.te y competen.te para. Q.t.l.e e1 auditor 

opine sobre J..e. aitu.ac:l.6n fin.an.ciere. de 

'\..me. entidad., ea por esto que ee deben 

b'U.ec:'.::a.r hechos reJ..eva.%1.tee para. aplicar 

:La.e técnica.a y procedimie:n.toes de a.u.di-

tor:i.a. • para que de esta. man.era. la.e ob-

ee:r-vaoionea y recome:n.de..cionea eeten co-

rreotatnente fundaine:n.ta.dae. obteniendo J..a 

in.forma.o :1.6n. digna de oon.f:La..nza. de 

fuente a corno eo:n.: ma:n.ua.J.ea. opera.oio-

nea, res:Letroe e información. del perao­

ne..J.. que conoce J..a. información. requerida._ 

Definición de técnicas de auditor~a: 

"Son 1oa métodos práctico a de in.vea-
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t:l.saoión. y pr-u.e'ba c;a.u.e el.. Contador Pú­

'bl..::Lco utiJ.i.ze.. para J..osra.r 1.a i.n:forma­

oión. y comprobación. necesaria para. po­

der emitir en .. '1. opin.:l.6n. profeeion.a.J.. •• _ 

A oon.tinu.aoi6n ee describe~ 1.ae téc­

n.:l.oae de aud:l.toría.: 

1. Estudio sen.eral.. -

2. A=áJ.ieie. 

3. Inepeco:1..6n. 

4. Confirmación-

5. In.veet:l.s:a.oión.-

6. DecJ..e..ra.oi6n. 

7. Certifioa.oión-

B. Obeerva.oión._ 

9. Cá.1.cuJ..o·_ 

1- Eetud:l.o sen.eral... 

AJ.. a.p1ioar esta técnica. el.. a~ditor va 

a emp:Lear B'-'1. juicio profeei.on.e..1.., en 'baee 

a f!IU prepe.ra.o:i..6n. y e~r:l.en.c:l.e. va e. 

tomar en Cl..'1.en.te. J..oa a.apeo.toe admi.n.:l.e­

trativoe., oonte.bJ..ee., fi.nanoieroe., J..ega-

1..ee., .juríd:l.ooe., etc.. para apreciar J..ae 

ca.raoteríetioa.e genere.1.ee de J..e. empre-
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ea., de eue esta.dos f:l.n.an.c::ieroa y 1e.e 

part:i.tle..e :1.mportan.tee o extraordin.a.r:1.e.a .. 

e. tre.:vée de 1a cornpar.e..ci6n. de este.dos 

f:1.n.e.ric:::1.eroa de1 e.jero:1.c:1.o actua.1 y e1 

anterior determin.9.ndo e in~eatisa.ndo 1.e..a 

~ariacion.ea con.eidera.b1es. 

2. Anál.iaia. 

E1 aná1ieie genera.1mente ee ap1:1.oa a 

cuentas o rubroa de estados f:1.na.ncieroa 

para conocer como ee enc:uentre...n. inte­

grado a. 

E1 aná1ieie de un.a cuenta ae refiere 

a. deta.11.ar loa mov:i.mientoe registrados 

con e1 propóe:i.to de juzgar si son o n.o 

razona.b1ea y tlign.oe de conf:i.an.za. 

E1 e..n.á.1:1.eia l?\.l.ecle ser ele aa1do o de 

movimientos. 

E1 e..n.á.1ie:1.a de sal.do ea cu.anclo se 

an.al.ize..n. eo1B.IDente a.q\.l.el.1e.e partidas que 

a.1 fin.a.1 q\.l.ede.n. forme.n.do e1 aa1do neto 

de 1.a cu.en ta -

Un e.jemp1o de e.p1icar el. análiaie ele 



ea.J..do puede oer a cu.en.ta.a c::oJ..eot:lva.a 

oomo aon.: ol.:len.tee,,. de\.1.cl.oree d:lveraoa,. 

aoreetlorea diversos. proveedores. ato. 

EJ.. a.n.á.J..ie::l..a de movimientos ee ha.ce 

cuando el.. aa.J..<lo de a.l.su..n.ae cu.en.ta.e,.. ae 

forma por l.a. acn:uu.\.l.la.ción. de mov:t.mien­

toa,.. por e.j empJ..o la.a cu.en.te.e de reaul.­

ta.doe ,,. t.e.m.bién. en a.J.gu .. n.ae cu.ente.e que 

pueden tener tanto movimientos deudores 

como a.creed.orea ... 

3. I:n.epección.. 

La ~napeoc:l6n. ea un examen fía:lco de 

l.oe bien.ea material.ea o documen.ta:tea,. 

con. oh.jeto de comprobar J..a a.u.ten.t:Lc::ida.d 

de -un. activo u operación resietra.<la. en. 

1a con.ta.bil.ida.d,. y preaen:tade.. en. ea·t.a.­

doa financieros. como e.jempl.o de l.a 

a.p1ioa.ció:n. de esta t~cn.ica. existen. l.oa 

arqueo a de caja y val.oree. :Lnven.ta.rio 

físico de merc::e..n.c::íae y bien.ea. 

ción.. documental. de la propiedad 

a.ot:Lvoa. etc:. 

in.epec­

<le l.oa 

Le.. i:n.apecoión. fíe:Lc::a. de un activo 
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:1.:m)?J..ioa :La identifioa.ción de el. ob,jeto 

exe.ininado y e1 esfuerzo dei auditor pa­

ra determinar el. carácter rea1 de1 bien 

y au· oa.1.idad. 

conatituye u.n. 

Aeimiemo 1.a. inepección 

importante con.trol. que 

proporciona eeS'\..)..ride.d. en cuan.to a.1. ma.­

ne~o de :Le.e actividad.ea. 

4. Confirmaoi6n._ 

La confirmación. ea u.n. tipo de evi­

de~oia d.ocume~taJ.. que co~eiate en 1.a 

obtención de una comunicación eeorita de 

un.a persona independiente de :La empresa 

examinada. que por aua caracter~etioae y 

rel.acion.ee 

con.die:: :l.one a 

sobre e1.J..a. 

de 

de 

Confirmar ea 

exactitud de J.. 

operaci~ri.. 

in.formar 

está. en 

v-al.ida..m.ente 

pr-obar l.a 

e al.do de 

.a,;,,:i.ten.tioida.d. y 

un.e.. C'\.'1.enta o 

registro con el. de'\.'1.dor. acreedor,,. o con 

'l.XnB. tercera persona o inetitu.ción. Ea 

l.2Z'l.e.. práctica general.. el. hacer J..a con­

firmac~ón bancaria directamente con 1.ae 

inatitucionea de crédito aeí como con­

firtnar 1.aa cuenta.a y docu.m.entoe por oo-
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b:t. ... ar medi..s.:n.te oomu.n:Lc.o.o:i..6n d:t..rect.e.. oon 

teroeroa .. 

Con J..a oonfir-me..e:lón e1 auditor ee 

aeesura de 1a veracidad de aspectos que 

forman. l.oa eete.cloa finan.oieroe. tal.ea 

oomo: ~ hecho. "l..'L"l.a ope:r"e.o:t:'6n. u.na. cuen­

ta. un. aot~~o. etc. 

La confirmación puede aer poa::1..t:1."Va. 

nesati~a o ~nd:Lreota_ 

La oonf:Lrmaoi6n poa~tiva cone:t..ate en 

u.na oomu.n:Lcaoión eecr:Lta. dir-:1.,s:!.da al. 

oo:nfirmante par.e. re..tifi.ce..r a.1 auditor. 

1a exactitud de1 saldo que muestra '\Xrl.a 

cuenta deter-minade... Se caracter-:lza por 

que eJ.. oonfirme..n.te conteiata e.1 auditor 

e:\. eet.6. o no de e.cuerdo con J..oe eta.toe 

preaent.adoe .. 

La oonf:lrmación nesat1~a ooneiete en 

4:3.\."H3 e.1 auditor eo1:1.cita al. confirmante 

eu re.epueata eó:Lo en. oa.eo de inconfor­

midad con 1a información que ee le pre-

sen.ta .. 

Co-nfirmao:1.6n :1.ncl:Lrecta o en b1.a.noo. 
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oon.aiate en c;a;u.e e l. a.ud:l.. tor n.o en.v5...e.. 

n:l..ngún dato al. confirmante y 1e ao1:l..ci­

ta cual.quier ee.l.do de u.ne. cu.ente. o mo­

vimiento.e de un.a partida que eea nece­

ear:l..e.. 

Al. aplicar este procedimiento e1 au­

ditor debe reaol.ver l.aa diferencie.a que 

;puedan eursir al. informar l.oe ol.ien.tee; 

l.e. me.:yor:i.a de l.ae diferenc::La.e de q\.:te ee 

informa proviene de retraeos del. regis­

tro de entre.da.e a ca.~a o de opere.c:Lonee 

de vente._ 

Cu.8..X'l.dO no ee reciban reapueetae so­

bre tloou.me:n.toa o cu.en.ta.e con aa.1doe de 

:Lmporta.n.c:La,. el. auditor debe verificar 

l.a exietenc:l..a,. l.a l.ocal.:Lze.c:l..6n v a.n.te­

oedentee de crédito del. deudor util.:l..-

zan.do asenoiae de 

tea independ:l..entee 

mo establecer l.a 

crédito u otra.a fuen­

del. cliente,,. e.a1 co­

autenticidad de 1aa 

operaciones de que se trate,. por n1ed:l..o 

del examen. de loe documentoa de apoyo 

como eon: 1oe contra.toe,,. pedido e de 

compra del. ol.iente,,. copia de le.e fa.otu-

78 



ESTA 
SAUI 

TESIS NU DEBE 
DE LA BISUOTtG~ 

rae de venta y e..~:l.aoe de embarque. etc-

5. Inveetisao~ón. 

EJ.. auditor- debe in.veet:l..se.r 1a v-e..1i­

dez y razonabilidad de J..oe act~voa y pa-

e~~oe propiedad de 1a emp~eea. aaí ~iamo 

debe tener conoc:Lmientoe eu:fioien:tee y 

1a oapac~dad profea:Lona1 para eva1uar 

1oa reauitadoe. y pla.near. adm.in~etrar e 

:l..nterpretar l.ae opera.o:lonee. aot:t.vi-

dadea. 1oa datos y reeu1tadoa-

A1 ap1ice..r- eete.. técnica el auditor 

debe de: 

a) Xnveatisar con funoionar:l..oe y em-

p1eadoe aoPre 1oe aspectoa de impor-

tan.oía que afectan a 1a empresa. 

b) In~eetigar 1oa 1~broa de aotae para 

aeesu.rarae que 1oa acuerdos de 1oe 

aooionietaa efective.mente se han 

ou:mpl.ido. 

o) rn~eatisar 1oe resietroe oontab1ea. 

J..oa 1 i broa die.ro :l.o. mayor-. loe a\.:uc1.-

1 ~area, 1oa chequee pagados, ei oon­

eeout~vo f~aea1 y otroe aepectoa fi-
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na.ncieroe para ases-u.raree de ia ra­

zon.ab:1.J..:1.dad de 101!5 miamoe -

d) El. auditor debe hacer una compare..­

ci6:n. de l.aa cifras ar:ro,jadaa por l.oa 

estados finano~eroa actual.ea con l.ae 

del. ejercicio anterior con el. prop6-

aito de determinar diferencia.a aig­

nifioativaa e investigar l.aa razo­

nes -

s_ Decl.aración. 

La decJ..e.ración ea la. manifeate..ció:n. 

por·eacrito con la firma. ele loe intere­

sa.do.e del. resultado ele las i:n:veatiga­

cion.ea real.:lze.cle.e con. l..oa f'\.mc:Lona.r:Loa y 

emplead.os de la empresa_ 

En l.a declaración o certifice.ció:n.. 

e.1 .. :::i.ditor obtiene por escrito da.toa 

el. 

de 

:Lm.po:rtancie.. en :t:n.veatisacion.ea real.iza­

da.a. cuando e.a1 l.o amerita la eituac:l.ó:n._ 

Le. val.:1.clez de le. clecl.ara.ción. ea l.i­

m.itacla.. por el hecho de aer da.toa pro­

po:rcion.e.cloa por pereon.a.e Q.l..1.e participa.­

ron en las operaciones real.izad.a.a o que 

tuvieron in.gerencia en. 'l.a fo:rmul.ación. de 
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1os eate.doa f:lnano:leroe que eon ob,jeto 

de examen. 

7. Certificación. 

Ea J..a obtención de un documento en el.. 

que ee asegure J..a.. ver-el.ad .de un heoho., 

iese.J..izado por- J..o general..., con J..a f~:rma 

de una autoridad. 

a. Observación. 

Ea una técnica que utiliza el.. aud:l­

tor para reun.ir prueba.e que e:lrva.n como 

evidencia de eu opinión. 

EJ. auditor puede hacer- u.:n recorrido 

por la.a oficinas y planta de la empresa 

fin de aspecto e como: l.a 

e,jecu.cic5n de operacionea., el.. pereonal.. 

que J.aa e.jeouta.. l.a forma en ql.:ie eatá. la 

pl..anta., J..oe proceaoa de produ.oo:lón., J..oa 

mater:le.J..ea que ae util.izan. tipo de 

producción. cal..:ldad., aerv:lo:1.oa que 

tiene la empresa., la forma de protección 

de loa aot:1.voe., observar el.. ou.mpl..imien-

to de J..aa pol..ítioae eeftaladae por l.a 

aclminiatrao:lón., etc. 
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Median.te l.a apl.:1.oa.oión. de eeta téc­

nica. el. auditor oon.ooe de manera gene­

re.1 y fS.aioa.. a l.a em.preae.. auditada, l.o 

cu.al. Bir"'Ve pare. que en el. in.forme, l.aa 

eu.seren.oiae y reobmende..oionee eate:n. me­

.j e>l:" eoport.e..dae . 

9. Cá.l.cul.o • 

Esta técnica con.siete en. ver•ifica.r 

l.ae operaoio:n.ee aritméticas e..pl.icadae a 

l.oa e al. do e de l.a.e cuente.e, de l.oe 

documento e de l.oe resietroe para 

verificar eu. correcto resietro. 

Se u.til.:lza eata técnica para .:)'Ll.ZSa.r 

l.a razonabi l. idad de l.oe reau.l ta.dos_ Un. 

ejempl.o de l.a. util.iza.oión de e ate.. 

técnica,. ea a.1 hacer reviSión. del ru.bro 

de l.oe :1.n.sreaoa en el. Q.'\...1.e se hace '\...'lil.a. 

ta.bu.l.ao i6n. del. importe tomado del. 

coneec'L1ti-vo fiaca]. de J.a.e facture.e, pa­

ra verificar que hayan. eido correcta-

mente resietradae,. de :Lgu.a..l. m.a.2'1.e:ra.,. ee 

debe tomar ui'l.e.. mueetra representativa. y 

comparar l.oe importes deeoritoe en. l.a..e 

factura.e con l.oe de l.iata de precios de 
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La. técn:loa de oá.J..cu.1o también ae 

a.p1:loa. a1 d.ete:r-m:lna.r el. :Lmporte de :ln-

tereeee sanad.ce. oomproban.d.o por 

de un. cé..1cu1o sloba.1 a.p1ica.n.do 1a. 

de interés a.n.ua.1 al. promedio de 

medio 

t.e..aa. 

in-l.ae 

versiones de1 per~odo~ 

83 



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

ººLoe prooedimien;toe de auditoría eon 

el. con.jun.to de técnica.e de in.~estisaoi6n 

a.p1.:1..c:abJ..ea a u:na partida o a un grupo de 

hec:hoe y circ:u.:n.ete..nciaa re~at:l.~aa a 1.oe 

eetadoa fina.noieroa aujetoe a ~xamen me-

dia.n.te 1.oa oua.J..ee. el. cc..nta.dor públ.ico 

obtiene le.e ba.eee pare. fundamentar esu 

opin.i6n". ( 1) 

Loe prooedimientoe uti1izadoe por el. 

e atar rea::. ize..:n.d.o e 1 e:x.e.rnen de ea ta.do a 

fin.e..n.oieroa el:'l. base a au. experiencia y 

o:r-iterio peraonaJ.. debe a.::p 1. i e ar l.aa 

técnica.e de a.\.1.ditoría para obtener 

ev-:1..den.o:l.a a1.:J.f:l.cien..te y competel'l.te. para 

fundamentar- a'U.. opinión de man.era.. ob.j e­

t:l.~a y profea:l.onaJ.._ 

La evideno~a obtenida por el auditor 

ee refiere a. 1a cal.id.ad.. Ha:y diveraoa 

factores que contribuyen a 1.a cal.idad de 

l.a ev-:ldenc: ia.,. e.1emp1o cu.ando .... 
( 1) Instituto Mexicano de Contedorce Públicos "Hormas y procedimien­
toe de auditoria". 
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tiene l.a poe:l.bil.:l.d.ad. de obtene:rl.a de 

fu.en.tea :l.ntlepend.:i.en.tea fu.era de l.a em­

presa revisad.a.. a:u.m.en.ta. l.a con.fiabil.i­

tlad. de l.a eV"id.en.oia.. Loe con.trol.ea in.­

ternos efioien.tea'oon.t:ribuyen. en l..a ca-

:Lide.d de :Loa resietroa con.te..bl.ee. La 

oal.idad de J.e. evid.en.0:1.a a'\..tmenta 0'\..1.e..nd.o 

:Loa a.utl:ltoree obtienen. :La in.formaoi6n 

por exe.men. de pr:l.m.era man.o. observación 

y oé..l.ou..l.o. además l..a. auficien.cia de l.a 

evidencia ee :real..za cua.:n..d.o 1oe a.'\..1.d.ito­

ree tienen J.a poeib:l.J.:l.dad de obtener má.e 

in.f0rmaoi6n. re1aoione.tla en apoyo a l.a 

evidencia original.. 

El. término eu~ioien.te se refiere a J...a 

oa.:n.t:l.datl de evidencie.. g:u.e obtienen. l.oa 

a.utl:l.torea. 1a oan.tidad de e~:ltlen.cie. que 

ee considera sufioien:te para a.poyar l.a 

opinión del.. auditor sobre J.o.a eete..doa 

fin.a.n.c:l.eroe del.. cliente ea u.n.a ou.eatión 

de .:Juicio. 

A l..e. :relación. de l..aa partida.a o he-

ohoe exe.ui:l.natloe con el.. total. de :Las 

partid.e.a existentes ee l.e l.J.am.a al.oa.:n.ce 
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o extensión. de l.oa prooedimientoe de 

aud:ltor:i.a. y au determ:l:n.aoión. ea 'Uno de 

J..oe elementos máa importan.tea a1 el.abo­

ra.r e J.. prosram.a de traba..:J o de l.a. a.udi­

tor:i.a -
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DEFXNICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL 
INTERNO 

A con.tin:u.ac:Lón. deeor:Lb:Lm.oe 1.a defi-

n:Loi6n. oficial.. qu~ 1e. profesión. ha da.do 

a.1 control.. in.terno: 

"ºEl.. oon.tro1. in.terno comprende e1 pl..an. 

de o:rsa.n.:Lzac :1.ón. y todo e loe método e y 

Prooed:Lm.:Lentoa que. en. forma coordina.da 

ee adoptan. en un n.esooio para: C I ) 1-a. 

p:roteoci.ón. 

o'bten.oi.6n. 

de 

de 

aua e..ot:Lvoe. CII) 1-a. 

in.forme.e: :l.ón cor-recte. 

opo%-tune... ( III) prom.ov-er le. ef:Loien.o:Le. 

en ope:re.ciórl.. 

pol.ítioe.e 

d:1.reooi6n." _ (1) 

(IV) 

preaor-ite..e 

a.pego 

por 1-a 

Loe doe primeros objetivos de l..e. de-

f:l.n.ioión a.n.te:rior c:u.bren. e.apeo toa de 

con.trol.. in.terno oon.tabl..e. y l..oa dos ~l..-

ti~oa ee refieren. a con.trol.. interno ad-

minietre.tivo. 

El.. control.. adin:Lniatrativo in.o1uye el.. 

pl..an. de organ.ize.oión., l.oa prooedim.:Len.-

(1)1nstituto MeKicano de Contadores Públicos "Normas y procedimien­
tos de auditor.i.a". 
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toe Y reaietroe que se re1e..oion.a.n. con 

1.oa prooeaoa de tome.. de deoiaiones pe..re.. 

8.1..'.1.torize.oión de operaciones por 1.a. ad­

m:Ln.ietr-e.ción., par.e. al.cenze..r 1.oe ob,jeti­

voa de l.a empresa. 

El. contro1 contabl.e ae refiere a l.oa 

proced.:.Unien.toa y resietroe que ee re­

quieren para eal.vas;u.arda~ l.oa activos y 

l.a co:nfia..bil.idad de l.oa este.dos fin.an.­

cieroe pai:"'a de..~ una eegu.ride..tl razonab1e -

Le. te:n.tlen.cia. de e'V"ol.i..10:1.ón y creci­

miento a media.no y l.a~go pl.azo, para que 

l.a. empre ea 

se.niza.c:l6n. 

ee con.vierta. 

grande en te.ro.afio 

en l...1.Xl.e.. or-

y al.cal:'l.cea. 

y un con.aide~abl.e núm.ero de traba.ja.do­

res, hace :1.mpoeibl.e e,je:roer une. eu.per­

viei6n. personal. directa de l.ae opera­

ciones, por tanto l.oe funcionarios de 1e.. 

empre ea se ven en l.a necesidad de 

depender de una serie de informes oon.­

tabl.ea. eete.d:i.et icoe y financieros que 

muest~en reeu.rnide.m.ente l.e.. ait~aoión V 

oondicionee presentadas por l.a empresa. 

La info~aoi6n presentada en l.oe in-
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formes a.yu.da a 1a e..d.m:Lnistra.c:i.6n para 

control.ar y dir:i.sir l.a empreea. obeer­

-ve.n.doae por ejemp1o: el. oumpl.:i.m:i.ento de 

1ae po1ítioae de J.e.. empresa, el. adecua­

do cUDlpl.:i.~iento de l.ae ob1isaoiones tri-

l.a poaic:Lón. finan..c:i.era. de J.a 

empresa. e1 fUil.cion.e.mien.to de l.a. admi­

n.ietrac:i.6n... reportee de produ.cc:i.6n., de 

-vente.a, de ge.atoe. de compra.e,. etc_ Lo 

C'\..l.a1 ea de gran. :1.mporta.ncia para l.a to­

ma de dec::l.eion.ea. por tanto el. con.trol. 

in.terno proporciona aesu.ridad a J.a ad­

m.in:i.etraci6n aobre l.a confiabil.ida.d de 

l.oa da.toa co:nte.b1ea q'\..l.e ee '\..l.til..iza..i.'"l pa.-­

ra tomar decie:i.onee-

Loe aietemae de con.trol. in.terno ~a-

rían e:le;n.:1.fica..tivainente de 'UX'l.e.. orse..n.:1.-

zaci6n. a otra.- La.e care.cteríeticae 

eepecíficae de J.. control. en C'\.l..a.1q'\..l.ier 

sistema depende de aapectoa como: eJ.. 

tam.a.f'io,. l.a eetruct'\.':lra. de J..a. organiza-

ción. l.a. na.tural.eza. de le.e operaciones y 

l.oa ob.:Jet:l.voa de la misma, sin embargo 

ha.y factores esencial.ea para. un control. 

interno a.pl.ica.bl.ea en orsa..n.iza.c:i.onee de 



sren. magnitud. tales como: 

1- Separación de fi..mcionee, de opera­

ción. custodia y resietro. 

2- En cada operación de 1a empresa deben 

intervenir por lo menos doa emplea­

dos. 

3. Ninguna pereona debe tener acceso a 

loe resietroa conte..b1ee g;u.e oo:n.tro-

1an. au actividad. 

4. E1 traba~o de empleados será de com­

plemento. y no de revisión. 

5. La f'\.ttl.Oión. de resiatro de opera.oio­

nes debe ser exo1uaiva.tnente de1 de­

partamento de contabilidad. 

Algunos de loa obj etivoe má.e impor­

tan.tea del control interno eon 1oe que a 

oon.tinuaoión se mencionan: 

a) Prevenir fra.udee. 

b) Deeo"\.1.'brir robos y ma1veraacionea. 

e) Obtener información ad.minietrativa. 

contable y f ine:n.oiera confiable y 

oport'\.ma, 

d) Localizar errores ad.minietrativoa, 



oontab1ea y fina.noieroe. 

e) Proteser y ea1~asu.ardar 1oa bienee y 

acti~oa de 1e. empresa.. 

f) Promover 1a. eficiencia de1 pereona.1. 

g) Detectar deaper,dicioe innece~arioe 

de materia1ee. t~empo, etc. 

En 1a deacripoión siguiente podremos 

obaer-var como ae a.p1ica. e1 con.trol. in.­

terno. apl.ice.n.do 1o descrito 

La al.ta gerencia de 1a empresa puede 

autorizar la venta de m.erc:axicía en oon­

clioion.ee de crédito eepecíficaa a cl.ien­

tea q-u.e reúnen c iertoa requ.ia i toa_ La 

ao1ic:itl.."J..d de 1oa cl.ie:n.tee se recibe en 

eJ... departa.mento de ventas. y se e:n.vía. a.1 

departam.en.to de crédito para ei...::a.. a.proba­

ción.. E1 departa.mento de crécli-to r-eviaa 

la. doo'U.Dlente.c:ión. para determinar qi..::a..e 1e. 

con.ceaión de1 crédito y le.e c:ondicionea 

de venta aon a.c:ordee con 1a.e po1íticae 

de J.a. empresa. 

Una vez aprobada 1a. venta. e1 depar­

ta.ro.en.to de embe.rqu.e e.::J ec\.l.te. J.e. tra..neac­

c ión recibiendo 1e. meroanc:íe. de1 depar-
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ta.mento de al.maoé:n. y 1a en.vía a1 c1:1..e:n.­

te. 

El. departaxnento de co:n.tab:l.1:1.dad ~ti-

1iza una copia de 1a tlocume:n.taoi6n ori­

gine.da en. 1oa departe..m.e:n.toe de ven.ta.e,. 

crédito y em'barq:u.e como base para. re­

Sistrar 1a operación y para facturar a.1 

ol.:l.en.te_ 

Con este procedimiento existen. menos 

poa:l.bi1idadea de omitir el. resiatro de 

l.ae opera.oionee ree.l.:l.ze.da.e_ (La n.ume-

ración en.'l.oee:l.ve. de 

da al. departam.en.to 

determinar el. 

opere.o ion.ea) -

l.a. doc\.:unente.oión 

de oon.ta.b:l..l.ide.d 

de toda.a 

ayu-

para 

J.aa 

Para lograr el. con.trol. interno por 

medio de l.a. aeparaoi6n de a.ctiv:l.de.dea,. 

eJ.. a:l.atema oonte.bl.e debe eser ca.paz de 

medir 1.e. actu.ao:l.ón y :La e:f:l.c:l.en.c:l.a. de 

l.oe depe.rtamentoe de l.a empresa. Un 

a:l.ateme. oonte.bl.e con eata. oa.pa.c:l.de.d de­

be :l.n.cl.u.:l.r: 

1. La adecue.de. doou.me:n.ta.c:l.6n interna 
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para enfocar 1a reeponaabi1idad_ 

2. Un cuadro de ot.1.en.te.e. o1e.eifice.do de 

acuerdo a le.e reeponeabilidadea de 

1oe auperv-ieoree y de loe empleados 

clave. 

3. Un manual de políticas y procedimien­

tos con.tablea;. y '\.'U'l.OB ct.1.a.droe de flu.­

j o que describan. los métodos eatable­

oidoa para procesar las operaciones. 

4. Un pronóstico financiero consistente 

en uri plan dete.J..1ado de las opera­

ciones. para obtener informes y aná­

J..iaie opcrtunoe de las variaciones 

entre 1.o ree..1. y 1.o pres1 .. :i.puestado -

5. Un sistema de coetoe. 

A oon.t:l..riua.ción ae hace un..a. 

0:1..ón de 1.a. relación. existente 

deacrip­

entre 1.a 

auditoría in.terne. y el control interno: 

Un componente bé.eioo de control.. :in­

terno eficaz, ea ei peraon.e..1 de 6..'\.1.tlito­

ríe. in.terna.., Ct.1.Yo traba.jo co:neiate en 

in.veatis:ar y valorizar 1oa problema.a y 

la actuación. de cada departamento de 1e.. 

empresa .. 



Como repreee:n.ta:n.tee de l.e. al.te. ge­

rencia :Loe a'U.ditoree in.ternos ee inte­

resan. por determinar ei ca.de. auc:urse.1 o 

departe.m.ento cuenta 

adecue.do,.. ai l.l.eva:n. 

con. el. personal. 

res:ietroa. ai 

e.cti-voe con. 

fianza,.. y si 

correctaznente 

ae tienen reasuarde.doa 

p6l.ize.a de seguro y 

ee ci..:unp:Le con el. plan 

aua 

B\.1.B 

de 

ge-

nera1 de la organización de la empresa. 

Loe e.\.1.di toree internos ae ence.rsa.n de 

diaeBe.r loe pape:Lee de trabe.~o y 11evar 

a. cabo l.oa procedimientos sen.ere.1DJ.ente 

acepte.doe por 

ef ioien.oia de 

el. I -M-C-P. que p:r\.1.ebe.n. l.e. 

todos :Loe e.epectoa de l.e.e 

operaciones de l.e. empreee.. 
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METODOS DE :O:VALUACION DEL CONTROL 
INT:U:RNO 

Uno de ioe aepeotoe máe importantes 

e..1 deaarrol.J..ar o~a.J.q:u.ier tipo de audi­

toría ea rea.1:1.zar e1 eatu..d:l.o y eva1ua.­

c:l.ón. c1.e1 control. in.terno. q;t.l.e sirva de 

base para cletermin.e..r e1 grado de con-

f:l..an.za. g;u.e ee va a depositar en é1. 

m:1.amo que 1e permitirá deterin:l.n.ar l.a. 

natural.eze.. extensión. y oportunidad que 

-va a el.ar a J.oe prooedirnientoe de a:u.di-

Existen. -varios métodos para. eva.J..u.e.r 

e1 con.trol.. in.terno de 

e~etnpJ.o a base de: 

1- Cueationar:loe 

2 - Deec:r:l.ptivo 

3 - Grá.f:l.c:e.e 

4- Mixtos_ 

1- CUESTIONARIOS-

empresa. por 

Este método se utiliza cuando ae for-

mul.an. loa tema.a que integran. J.oe el.emen­

toe báeicoe el.e control "interno a base de 
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presunta.e, respecto a. cómo ee efectúe. e1 

mane~o de 1aa operaoionea y quién tiene 

a eu carso 1ae funciones. 

Loa O'U.eation.a.rioe ae hacen de tal.. 

me.n.era. que l..a.e re apuesta.a 

indican adecuada.e medida.6 

afirmativa.e 

de con.trol.. 

interno; l..a.e reepueatae negativa.e aefta­

ian. fa.l..l..a.e o debil..idadea en e1 aiatema. 

eetab1eoido .. 

E1 método de oueetiona.rioe ea e1 más 

senera1iza.do por l..a. rapidez de su apl..i­

ca.ción.. 

A:L ha.'b1ar de oueetion.e..rioa de con.­

trol.. in.terno pc:>dríamoe extendernos de­

masiado y hacer todo UX1 manua.1. por :Lo 

cua.1 e~empl..ifioamoa con el.. cuestionario 

de l. área. Cu.en.te.e y doo'Ulll.en.toe por co­

brar .. 
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l. 

2. 

3. 

CUESTIONARIO Dll CONTROL INTERNO 

ARllA: CUENTAS Y DOCUMllNTOS POR COBRAR 

CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

¿Se revisa meneualmente que 

la auma de loe auxiliares de 

cuentas por cobrar a clien-

tea, dooumentoa por cobrar, 

deudo rea divereoe y docu-

mentoa descontados sea igual 

a BU correspondiente cuenta 

de, mayor? 

¿Existe la pol1tica de afian-

zar a todos loa empleados 

que manejan documenta.e 16n 

que soporta ls.e cuentas por 

cobrar, aei como loe documen-

toa Por cobrar? 

¿Se efectúan arqueos sor-

preeivoa y periódicos de las 

facturas y documentos por 

cobrar a favor de la empresa? 
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4. 

5. 

6. 

7. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ARRA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

¿Se hace una revisión peri6-

dica de loe documentos venoi-

dos pendientes de cobro. exa-

minando las causa a de falta 

de pago? 

¿Se confirman periódicamente 

con los clientes y deudores 

loa saldos pendientes de co-

bro, por empleados ajenos a 

eu guarda o a loe registros 

contables correepondientee'i' 

¿Se facturan las mercanciae 

vendidas o la preetac 16n de 

servicios el mismo dia que se 

efectúo la transacción o al 

dia siguiente? 

¿Se utiliza todo recureo le-

si.timo para aeegurar el pago 

por parte de 1 el iente? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTBRNO 

ARRA: CUENTAS 'í DOCUMENTOS POR COBRAR 

CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONBS 

B. ¿So anotan los pagoe parcia-

les al doreo de loa documen-

toe? 

8. ¿se comparan periódicamente 

los documentos por cobrar y 

facturas con loa ealdoa de 

las cuentas reepectivaa, y 

hapen este trabajo personas 

desligadas de la custodia 

de loe documentos y facturas 

y de loe libros auxiliares? 

10. ¿Se autorizan loe prestamos 

a empleado a por func ionarioe 

reeponeablee facultadoes para 

ello? 

11.¿Firman documentos de crédi-

to, letras de cambio o pasa-

res loe empleados por loe 

prestamos? 



2. DESCRIPTIVO. 

Este método oon.eiate en. l.e. d.eeorip­

oión. de l.e.e a.ctiv:Ld.adee y proced:Lm:Len.­

toe "U.t:Ll.izadoe por el. pereon.e.1. en l.oe 

d:l.et:l.n.tc>e depe..rtam.en.toa de l.a inet:Ltu­

o:Lón.. Esta cleeoripc:L6n. debe hacerse e:L­

B;'l.l.:Len.d.o el. C"Ll.rao de acción. de l.ae ope­

raciones de manera :Lntesre.l. y no a:Lal.a­

cla:mente. (En l.a. p:rá.ctioa este método ea 

apl.ioe.bl.e a. empresa.e pequefiae)_ Ejempl.o: 

COBROS A EMPLEADOS Y DEUD8RES. 

"Toda.a l.ae entra.das por concepto de 

cobro e a. enlpl.eadoa y deudor ea,. oca.a :Lona 

J..a eX:Pedic::L6n. por d:\..2pl.ica.d.o de recibos 

eapeoia.l.e3 ri.umerad.oa prosreaivainen.te; 

oris:Lna.l. para el. deudor y el. dupl..:Loado 

para l.a empresa, don.de co~sta:rá l.e. fir­

ma de conformidad del. deudor; l.e. ai..una. de 

l.e.a oop:1.ae de recibos eepeoia.l.ea .. será. 

:Ls;u.e..1 al. importe del. :lns:reeo a. ca.ja Y 

depóai.to ban.cari.o diario por eate con­

cepto•• ... 
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3. GRAFICAS. 

Ee e.que 1 que eefi.e..l.e.. por medio de 

cuadros y sráfioae el. fl.u~o de J.aa ope-

rao:lonea a tr.e.:véia de J.oe eu.pueetoe o 

l. u.se.rea en que· e.atan l.ae medida.a de 

control. interno para su ejecución~ 

E,jempl.o: 

EMPLEADOS 
DEuDORES 

COBROS 
ABONOS 

!i.NTRADAS 
CAJA 

DEPOSITO 
BANCARIO 
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FORHULACION DE 
RllCIBO ESPECIAL 

POR DUPLICADO 

ORIGINAL 
PARA EL DEUDOR 

COPIA PARA 
LA EMPRllSA 



e:l. no 1<> andas 

nun.oa. 11ese.a! 

ANONXMO-
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CAPITULO IV-

a) DE:UINICION DE PAPELES DE TRABAJO 

b) PROPIEDAD DE J:.DS PAPELES DE TRABAJO 

o) IN:UORMACION BASICA QUE DEBEN OONTK-

NXR J:.DS PAPELES DE TRABAJO 

CLASI:UICACION DB J:.DS PAPELES DE 

TRABAJO 

CEDULA.S DE AUDITORIA 

INDICES Y HARCAS DE AUDITORIA 
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DBFINICION DE PAPELES DE TRABAJO 

En 1aa Norm.a.e de Tra.baj o ese eefS.e..1e.. 

Q.'l.Ae debe obtenerse suficiente material.. 

de evidencie. competente por medio de 1a. 

a.pl..ioe.oión. de J.a:s téonice.a de audito-

r~a. pe.re. te~er una ba.ee razo~abl..e en el. 

i~forme respectivo. 

Por tan.to • por pape l.. de traba.:) o ese 

entenderá: 

E1 oon.jl..lll.to de 

oión fidedigna. que 

c:édu.l.ae y docu.mente.­

cont iene l..oe de.toe e 

información. obtenidos por el. auditor en 

en.i examen .. así como la deacripción. de 

l..ae pruebe.e ~eal..ize.dae y l..os reaul..te.doa 

de le.e miemae sobre l..oa que euetente. l..a. 

opinión que 6mite e.1 el..abore.r au infor-

me_ 

Loe pe.pel..ee de trabe.jo son uno de loe 

e:t.ementoa más imPortan.tea que el.. e.;u.tlitor 

debe oonaidere.r. por l.o aigu.iente: 

Conetituyen un.e. pru.eba del.. traba.jo 

real..iza.do por el.. auditor; 
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Fun.de.inen.tan 1a op:l.n.:l.6:n o :l.n.forme que 

em:l.te el auditor; 

Son un.e. f'\,;2.ente de ac1are..c::ion.ea o e.In­

p1:l.ao:l.on.ea de in.formación y ao:n. 1a 

ún.ioe. pru.eba qu~ tiene el auditor con. 

respecto a 1a eo1:l.tlez y ca1idad pro­

feeione.1 de eu·traba~o; 

Con.tribuyen 1a evidencia de 1e.. n.e..tu­

re..1eze.. y extensión. en 1e.. aplicación. 

de 1aa técnicas y prooetlimie:n.toa de 

e..ud:ltor~a. y la prueba de1 cuida.do y 

tl:l.1:1.sencia que e~eroitó e1 auditor; 

P~oporcion.a e1 con.eote que une a 1oe 

registros.. operacion.ee y adm1.n.iatra­

ción. de 1a. entidad. o área al..l..di-t.a.da 

con. el in.forme fin.al. del a.l..l..ditor; 

Seffalan. 1oa cono~:lmientoa del. auditor 

respecto del área revise.da. así como 

su habilidad para analizar problema.a 

e :lde:n.t:lfica..r e:l tu.ac:lonea relevante es; 

Reflejan hábitos de orden, 1:1.mpieza. 

ime..g:ln.aci6:n.. v:taión. e in.genio del e.;l._l..­

ditor por pretender hacer bien., regu­

lar o me.1 B'\.l.. tre..baj o; 

Son el medio más importa.rite a través 

del Q.\.l..e ese ejerce la Bl..1perviesi6n. de 



1a auditoría en aue diferentes ni~e-

1ea; 

Sirven para ca1ificar 1a calidad de 

pla.n.eación de 1a auditoría y ei a~an­

oe de tiempos estimados y tiempos 

reales de e~eouoi6n; 

Constituyen una magnífica f~ente de 

información para presentar y aoportar 

recomendaciones y euserenciaa a1 rea­

poneable de la entidad revisada; 

forman. una úti1 guía y fuente de in­

formación para 1a pls.D.eación de audi­

torias posteriores. 
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PROPJ:B:DAD DB: LOS PAPELES DE TRA.BAJC: 

Pare.. hacer ae..t:lafa.ctor:lanien.te 

auditor~e... l.oe auditores deben tener 

:1.l.im:lte..do a.oceao· e1. l.e. información. nu .. ':1.ohe.. 

de este.. es con.f:ltleno:le..1,. gran. parte de 

ea.a. información. Q.\.l.e reciben.,,. ae l::"'egiatra 

en au.e pe.pelee de tr-e.baj o; por 1o cual 

l.oa pe.pelee de traba.jo 

za conf:ldenoia.l.. 

son de natu.ral.e-

Debido a l..a. im.portanoia.. que su.ardan 

J..oe, papel.es de trabajo para el 8..\.1.ditor. 

ya que en eJ..l.oe eat.s.n.. 1.e..a bases de su 

opinión,,. ea conven.ie:n:te eef'ia.J..a.r q\.l.e ta­

l.es doo'Umentoa eon propiedad abaolu.ta de 

éste profea:lo:n.iete.,,. contl:lcion.an.do eu. u.so 

'Cm:loe.znente 

:rev:l.a :lón y 

obten.idos. 

l.oa 

soporte 

propóa:ltoa de BU 

de l.oa reaultadoa 

Le.. :lnf ormac:lón con.ten.ida en loa pa­

pe lee de trabajo debe quedar ae..J...va.gt.l.e..r­

tle..da. en térm:lnoe de secreto profeaiona1 

y reaponaabilidad moral hacia la entidad 

q~e ae la oonf~o. 
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En. el ce.so de a.Ll.tlitoríe.. interna. l..oa 

pape 1.ea de tra.be.j o aon. prop:\.eda.d de l..e.. 

entidad; pero por con.tener in.forma.oi6n. 

oon.ficlen.oia.1, ademé.a evidencia. que so­

porta 1a.a opiniones y recomen.dacionea 

del.. a:u.clitor,. su \.:t.So debe quedar rea-

tr:tn.sido 

"Vanien.t.e 

n.ize..oión.M 

éste profeaiona.1 exc1uei-

loe al.toe niveles de l..a. orsa.-

Cu.al.quiera. que sea el.. destino fina.1 

de loe papelees de tra.ba..j o. e atoa deben 

quedar adecuad.a.mente reegu.a.rde..d.oe Y ar­

oh:l.:v-e.doe en 1use.r eseg\;tro y con a.ooeao 

limita.do a. determina.da.a pereon..a.e ol..ara­

mente identifica.da.a,. porque l..a. pérdida.,. 

a.1tere.oi6n. o m.e.l.. uso de estos dooum.en.­

toe puede e.carrear probl..ema.e :1..mpredeoi­

bJ..ea .. 

108 



INFORMACION BASICA QUK DKBKN 
CONTKNER LOS PAPELES DE TRABAJO 

En esta parte nos referiremos a 1oa 

aapec::toa aigu.ien.t':3'e de l.oe pe.pel..ee de 

traba.jo: 

Información básica que deben oonte-

ner .. 

Su c::1aaifice.ción .. 

Cédul.ae de auditoría .. 

Indioee y marce.e de auditoría .. 

El.. encabezado de 1ae céd'\.'.l.l.aa de a.u-

ditoría por 1o general. está numerado del. 

l. e.J. 5 en el. J..ado izq'\.'1.ierd.o de J.e. 

oéd.u.1a. y del. S al.. 10 en el.. 1e.do d.ere-

cho de 1e.. misma .. Cada uno de l.oa 10 

rens1onee deberá. contener cada uno de 

l.oa da.toa que a continuación ee mencio-

n.a.:n.: 

1) Nombre preciso de 1a entidad revi­

sada .. 

2) Nombre de l.a eeooi6n a 1a que se re-
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fiera 1a cédula de au.ditor:i.a. En pa­

pelea de la etapa ~ntermedia. y fi­

nal. núinero y nombre preciso de la 

cuenta. o srl.1.l?O de C\.1.e:n.ta.e a q\.1.e ee 

refiere la. cédula. 

3) Deacripció:t"l. objetiva. y brev-e de loa 

procedimientos de al.1.di toríe.. por loa 

cuales ee prepara la cédula. 

4) Continuar la descripción iniciada en 

el rens16:n. 3); y el renglón 5) ae 

reserva. para el mismo propósito. 

6) Indice de la cédula a lápiz color 

rojo. 

7) Fecha de cierre de ejercicio 0\.1.yoe 

eetatloa fina:n.ci~roa eata.n en proceso 

de revisión.. 

B) Fecha de preparación de la cédula de 

a.u.di tor:i.a -

9) Inicia.lee del auditor que preparo la 

cédula de 8..\.1.di tor:i.a -

10)Inio::Lalea del supervisor o gerente 

de auditor:i.a u.na vez aprobado el 

contenido del papel de trabajo. (l~e 

i:n.ioia.1ee o antefirma deben anotaree 

a J...S.piz azuJ.. ) -
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Además de 1oe e1ementoe aeaa1adoa. ea 

neoeaario anotar a1. ce.ice de 1a cédu1a o 

a1 reverso de 1a miama 1oe da.toa aie;ui­

entee: 

Identificación c.:1.e.re. y oo:n.ore·te.. de 1.a 

fuente de información. báaica para 

efectuar 1e. revisión. nombre y ]?l.1.eeto 

de quien dio 1.a información; 

Métodos de verificación. uti1izadoe 

que contengan note.e y exp1icaoionea 

de1. trabajo de e..uditor~a realizado; 

Marce.e de auditoría y au aie;nifioado; 

Con.01.uaionee a que 11eg6 el auditor 

sobre 1.a cuenta. rubro~ área u opera­

ción que revisó y cuyo resultado está 

en 1.a miame.. cédula. 

C:Laa:l.f:l.cac:l.6n de :Loa ~:Lee de traba.­

,j o_ 

Loa pape1ea de trabajo ae c1.e..eifioan 

en doa gru.poa: Archivo de referencia 

permanente y Lesa.jo de auditoría. 

El. Archivo de referencia permanente 
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ea aquel que cont~ene informao~ón de 

~nteréa continuo que ee extiende máa 

e.1J..á de 0'\.1.&l..quier per.:i.odo de a'\.:1.ditor:t.a. 

en particular- A1 haoer este archivo ee 

ha.ce u.na cédu..1-e.. Q.'\.1.e aer"\T:lrá como índice 

que ~ndioa e1 contenido de 1a.e aeooionea 

que J..o integr-an._ 

E1 1esa~o de auditoría ea e1 conjun­

to de p~pe1ea de traba~o que aoporta.n e1 

reau1tac1.o de l.a. e:uditor-:i.a. en pr-oceeo o 

ele "U.1'1.a. auditoría tertnin.e..da. También a. 

eate legajo ee 1e incorpo~a una cédu1a 

que hará 1aa ~eoee de índ:lce o conteni­

do que indicar--á 1ae dies·~:Lntae eeoc:lonea 

que J.o :1.ntes~an .. 

Be e1 documento o pape1 gue contiene 

e1 trabajo rea1:1.zado po~ e1 aud:Ltor so­

bre una cuenta. rubro. área u operación 

eu.~eto a eu examen. 

Le.a cédu1as de auditor~a se oone~de-

re.n ele doe 

EV"entu.a.1ee -

t:l.poe: 

1!2 

Tradj..o:i..one.J.ea. 



Las tradioione.J..ea o báe:l.oe.a,. son 

aque11aa cuya nomenc1at~ra ea estándar. 

y eu uao e.e Yn'\.l.Y comü.n; dentro de ea ta.e 

ee eñouentran 1aa oédu1ae eu.mariaa: re­

S'\.unenea o cuadros' ein6pticoa de concep­

tos o cifre.a homosén.ee..a de u:n.a cuenta, 

'.X:"\.l.bro,. área l..'1. operación y l.ae oéduJ..a.e 

e.n.a.l.:ttic::a.e. que deta1J.a.n loe conceptea 

que conforman una cédula aumnria .. 

Lae oédu1.ae eventual.ea no obedecen. a 

nin.s;ón. pat:rór ... eatá.nda.r de nomen.01.e.tu.r-.e.. y 

1oa,nombree eon e.signados a criterio del 

auditor,. cita:ndoee por 1.ae 

oédu1aa de obaervacio:n.es. el programa de 

tr-e.b.a.;Jo de B..'\.1.dj..toría.,. cétdu1.a.a de s..:)l..1atee 

rec1aaificacionee, con.firmacion.ea,. 

carta.a de cédula de 

reco~ende.~~onee, aeu.n.toa pend:ten.t.ea de 

1E·. aud:ltor:l.a,. etc .. 

Cr-u.oe de cédu1aa .. 

Ea e1 proced.:1.m::len:to por-- med.:lo de1 

ouai ae hacen ~efe~enciae entre. uno(e) y 

otro(s) papeiee de trabajo ~a1íendoee de 

1oa índioea aai.snatloa ·a l.e.a céd"\..1l.a.e de 
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e..u.d::L torS.a - Gen.era1men.te 1.oe oru.oea . se 

hacen con láp::Lz rojo. e.notando el índice 

de cruce al lado izquierdo o derecho de 

la o::Lfra o concepto que ae relaciona de 

una oAdula y otra. 

In.dizaoi6n-- Es el hecho de asignar 

ín.dioee o claves de ::Lden:tifioa.oión. que 

permitan. J..oce.J..izar el J.·u.se.r exacto e:n. 

qu.e ese encuentra un.a céd'U.1.a dentro del 

e:xped::Lente o ar-chivo permanente y el 

J..esa~o de aud::Ltor~a-

La ind::Lzaoión proporcione. 1.ae eisui­

entee ven.ta~a~ al auditor: 

Simplifica la localización. dentro de 

loa papelee de trabe.jo de una cuenta. 

rubro, área u opere.e i6n e'\."t.j eta a re­

"V'ie ::Lón.-

Facilita J.a localización de eviden.­

ciaa que soportan el informe de audi­

torS.a in.terna. 

Constituye un. medio de ortlenao::Lón. de 

loe papelea de trabaáo-
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Ayuda al contro1 de 1a ~evieión, ya 

que oo~ la indización ee evita la tlu­

p1ioidad de pape1ea de traba~o­

Fao:.\.1ita 1a e1aboraoi6n del informe de 

aud:ltor:i.a-

Loa :i.n.dicee de au.ditor:i.a pueden eer 

de le.a aisuientea ol.aaea: a.J.fabéticoe., 

n:um.ér:.\.coa. a..1fan:um.éricoa ( :Ln.cJ.l...1.:yen.tlo 

n~unero arábigo o romano)_ 

Sistema.e de In.dices_ 

La.e entidades eoonómicaa ae integrB.Xl. 

por J.oe aiguien.tea c:lo1oa de operación.: 

1- Producción. o tran.aformación. 

2.. Insreaoa-

3.. Esi. ... esoa .. 

4.. Financiero o de teaorer:i.a .. 

5- Información financiera .. 

A partir de ea.toe ciclos se ha pre­

para.do un.a relación. de área.a fl...U'l.c:lona­

lea. cuyo deta.J.J.e hace posible J.a a.sis-

nación. de actividadees. el con.trol de 

papelee de traba~o y la eficiencia en el 

desarrollo de la revisión-
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SBCCION 

o 

2 

3 

4 

5 

7 

9 

10 

12 

13 

14 

15 

16 

18 

21 

CONCBPTO 

Antecedentes y papelea generales. 

Eetadoe financieros de la empresa y balanza 

de comprobación. 

Actaa y contratos. 

Orsanización y estructura de la entidad. 

Aeuntoa jurídicos. 

Sistema, libros y principios de contabilidad. 

Asuntos fiecalea. 

Personal y nóminas. 

Efectivo. 

Cuentas por cobrar a clientes y estimación de 

incobrabilidad. 

Documentos por cobrar y estimación de inca-

brabilidad. 

CtÍentaa por cobrar por operaciones distinta.e 

de ventas y servicios y estimación de !neo-

brabUidad. 

Inventarios, compras, costo de producción o 

de adquisición de loe e.rticuloe vendidoe y 

estimación de obeoleecencia. 

Propiedades, planta, equipo e inetalacionea y 

eetimación de depreciación. 

Pasos anticipados. 

CUentae por pagar a proveedores. 

lló 



SBCCION 

22 

23 

24 

26 

30 

40 

41 

42 

43 

.50 

51 

Laa 

CONCBPTO 

Documento a por pagar. 

Cuentas por pagar por operaciones dietintae 

de compra~ de mercanciae o eervicioe. 

Pasivos acumulados. 

Paeivoe· eetimadoe. 

Capital contable. 

Vente.e y costo de ventas. 

Gaetoe de operación. 

Otro a gaatoe. 

O-Croe ingreso e • 

Situaciones a incluir en informes. 

Informes y comunicaciones de la gerencia de 

auditoria interna. 

al.'l.ter:1.orea eecoion.ee fornia.n. 

partea del a:1.etema de :1.ndi.cee .. l.oa 

papelee de traba~o deben claeif:l.carae y 

arch:l.varee. de acuerdo a eu conten.:1.do en 

El eietema de :1.ndicea ea oomplemen-

ta.do por doa olaeee de papelea de a~di-

toría que existen: Traneitori.oe y Beta-

díeticoe. Le. o1ae:l.fioao·ión. deo:l.ma..1. ea: 



CLASIFICACION 
DRCIMAL 

Papelee ee.tadiaticoe o 
referencia pertnanente 

O.l 

0.2 

0.3 

0,4 

0.5 

Papeles traneitorioe 

o.s 
0.7 

o.a 
0.9 

o.o 

de 

CONCBPTO 

Cédulas de objetivos de auditoria. 

Cueet1onarioe de control interno. 

Prosramaa de e.Udi to ria. 

Cédulas estadiaticae no numéricas. 

Cédulas eetadist.icae numérical!!i. 

Observaciones al contt'ol interno. 

Información financiera no relaoio-

nada con regietroa oontablee. 

Papelea diveraoa. 

Correspondencia con le. entidad, área 

o departamento revisado. 

Confirmacionea. 

Maroae de Audito~~ª 

La.e marcas de aud~tor~a son a~mbo1oe 

u.ti1:l.ze..doe por e1 audi.tor p~ra. ee'f'S..a1ar 

en sus papel.ea de tr-e.b.e...jo eJ.. t:lpo ele 

prueba y rev~e~ón efectuados. 
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A::t.suna.a venta.ja.e por eJ.. '-l.BO de me.r­

ea.a de &'-l.d:l.toría eon J.a.e e::l.s:u.ientees: 

Faci1::l.ta. e1 trabajo y a.provecha. e1 

espacio al. e..n.ota.:r. en un.a aol..a. oca.­

e::l.ón el. tra.ba~o rea.1:1.zado en varia.a 

partida.a. 

Fa.c::l.1:1.ta. eu e~perv::l.eión al poderse 

comprender en forma ::l.runetliata el tra­

ba.jo real :l. za.do -

No obstante J..a. va.r::l.etlad de oriterioa 

a.1 ut::l.1:1.za.r J..ae marca.e de aud::l.toría~ ae 

debe de.jar 

t:ra.ba.j o de 1 

oonatan.cia. en 

e::l.gn.if::l.cad.o de 

papel.ea de 

l.a.e marca.a 

u.t:ll..:1.zadaa en. 1.a. rev::l.e::l.ón... A con.t::l.n.'-l.a.­

c::l.6n. preaen.t~oe u . .n. catál.oso de Marca.a 

de Auditoría Interna.: 

e::=:> Cantidad que no debe aer coneiderada dentro de una suma. 

/ Verificación fiBica en primer recuento . 

.)( Verificación tiaica en segundo recuento. 

V\• Cotejado contra .mayor. 

v\ Cotejado contra pólizas o auxiliares. 



@ Verificación documental. 

~ Documentación que carece de requisitos fiscales. 

<±) Suma verificada. 

e Resta verificada. 

© Hultiplicación verificada. 

@ Swnaa cuadradas. 

)z5 Punto pendiente. 

~ Punto pendiente resuelto. 

/ Incluido en el informe 

.,,.J Verificado contra exietencias fisicaa. 

-/ Dato correcto 

NOTA: LAS MARCAS DEBERAN SER EN COLOR 
ROJO. 
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CAPITULO V-

LOS XNEORMES DB AUDI":L'ORXA 

a.) BLKMKNTOS BASXOOS DEL XNEORME 

INTRODUCCXON 

ORGANIZACXON DEL INBORMB 

REGLAS BASICAS PARA SU REDA.CCXON 

b) OBSKRVACIONBS Y RBCIOMKNDACIONBS 

o) NORMAS PAR,a LA KLABORACXON DEL XN­

BOHME 

d) BORMAS DE PRBSKNTACXON 

TIPOS DE XNFC>J.~S 

KNBOQUKS APLICA.BLES A LOS INBORMBS 

BSCRXT'OS 
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BLEMB:NTOS BASICOS DEL INUOBME 

Introduoc::l.ón. 

Una de 1aa fa.aee máe :Lmportantea de 

1e.. auditor~a in.terna. es l..a. e1a.borao:Ló:n. y 

emisión deJ... informe de auditoría. 

Loa in.formes eon. el.. medio por eJ... que 

diferentes pe:raone..e. tan.to interna.e co­

mo externa.a de J..e.. entidad.,. eve.J..úe.:n. l.e.. 

:1.mpor-tan.o ie.. de 1 tra..be..j o de l.a a\..1.d.i tor ía.. 

in.terna._ El. in.forme oonati"f-'\ . .'.l.:ye J..a más 

a6J..ida evidencia del. carácter profeaio­

na..1 de l.a.a a.ctivitla.dee de J...a a:u .. d.itoríe.. 

in.terne... 

Son m'\.1choa J..oe fa.o.toree en que ae 

in.curre para l..a eJ...a.boración. de1 in.for­

me. que el. auditor debe incluir al. ter­

minar B'\.1 rev:Le:Ló:n. p·u.ea :o un informe m.a.1. 

eJ...e..bora.tlo puede tleava1orar el. buen tre..­

'ba..j o de revia:Lón.,. y auseren.c:Le.a neceea­

r:Le..a y poeitiva.e para. l.a. entidad. a.u.di-

te.da,. pueden no aer acepta.da.a por la · 

falta de calidad. profeeion.e.1 del a.'l.'l..di­

tor-
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Ee reoomendabJ..e q;u.e el.. in.forme ee 

haga con doe preeentacion.ee: ~a de re­

eu.men.. q\.:t.e sintetice J..oe reau1.tadoa o 

ha1.1.azsoe máa importan.tea producto de 1.a 

auditoría; 

1.1.ada. con. 

y otra 

toda J..a 

preeentación deta­

inform.aci6n neceas.-

ria. qu.e dé forma.1.idad a 1.e. e.uditor~a 

rea.1.izatla. Con e1. informe sintetizado e1. 

e..1.to e.j ecuti-vo podrá entera.rae de1. 

reaulta.do senera.1. de 1a reviei6n; recu­

rriendo al. informe deta11ado e61.o en 

caso de que ha:ya. algo,. en. l.o que ee 

quiera profundizar. 

La preeen.tación detal.1.a..da debe· con.­

tener a.1. menea 1.o aisu.ien.te: 

1.- Fecha del informe; 

2-- A q~ién va dirigido; 

3.- Introduco~ón; 

4.- A1oe.:noe de 1.a revisión; 

5.- Limitaoionea; 

e_- Reeu.1.te..doa; 

7.- Sus:erenciae; 
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B.- Cierre del.. in.forme; 

Fecha del.. informe.-

Preferentemente el.. :lnforme debe te­

ner 1a fecha de 1, d:f.e. en ql..1.e ve. a eer 

entregad.o. e:ln que ha.ye. Paaaclo mé..a de 

una eem.e.n.a en le. autorización. del.. in­

forme por parte del.. auditor sen.eral..-

A qu:lén. va d:lrisido--

El. in.forme debe ser dirigid.o e.1 f'l.m-­

oionar:lo reeponee.bJ..e directo ele J..a en­

tidad e~jeta a rev:laión; sin embargo. en 

a.J..sunoa oaaoa J..a. revisión es eo1icite.tla 

por e..J..gúrl. al.to directivo,. en esta e:lt\.1a­

c:l6n el.. informe debe aer dirigido a él.._ 

In.trodu.ooión. .. -

Dir:lside. e.J.. l.ector del.. :ln.forme. trata 

de J..oe objetivos de J..a revisión._ En eate 

párrafo ee debe eatabJ..ecer J..a n.a.tura.J..eza 

y al.can.ce de J..e. a.eisne.ción. de B..1..1.ditor:'i.a., 

y el.. pe~íodo cubierto_ 

AJ..oanoe de J..a. revieión.-

Eete aspecto ae ref ~ere a l.a profu.n-
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d:l.dad apl.:l.cada en. l..as :l.n.V'est.:l.sa.c:l.on.es. 

l.as áreas Q.'\.1.e ee han exe.m:1.ne..do y eV'a­

l.u.ado. breV'e deecr:l.po:l.6n. de l.aa técn.i­

cae y prooedim:1.en.toa empl.eadoe-

Limite.oionea--

Ee oomÜ%1 que el. auditor tensa irnpe-

dimen.toa para real.izar 

mente eu traba.,j o • como 

coopera.oi.ón del. peraona.l. 

eatiefactoria­

eon: fa.l.ta. de 

de l.e. entidad. 

re~iea.da; atraso en. res:l.atroe oon.ta.bl.ea; 

:l.n.forma.o:l.ón poco con.fia.bl.e, etc_ Sef'ia.-

l.a.:r en el. :l.nforrne esta.a l.im:l.taoionee ea 

m\.1.Y :l.mporta.:n.te,, y eob:re todo e:l. ea opor­

tu.:n.amen.te. y n.o se hizo na.da por reme­

d.ia.rl.a.a _ 

Ree'\.'l.J..ta.doa. -

En. esta. parte 

soe y ree'\.1.l. ta.do e 

proou.:ran.do tener 

cada obeerva.o:l.ón. 

ae :l.n.ol.uyen. l.ae 

ee detal.l.e.n. loe ha.l.l.a.z­

del. tra.ba.~o real.:l.za.do. 

el. eól.:l.do soporte de 

q\.1.e ee presenta_ Aql..1.5.. 

oontl:l.oion.ee existen.tea, 

eetándarea 

vi.ol.adoe y 

pa.rt:l.oul..a.rea que 

un. .ju.:l.o io de l.a. 

han e:l..do 

·ca.usa. de 
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oondi.oi.on.ee i.n.eatiefactoria..B. 

Su.seren.ci.ae .. -

Como con.c1ueión. e.1 ree~1ta..do de1 

traba.jo deea.rro11ado~ ee preeen.t.a..n. l.a.a 

eu.serenoi.a.e que ae j~zguen pertin.entee y 

oportu.:n.ae a obre J.aa observa.o ion.ea o 

hal.1.a.zgos reportadoe en. l.a. parte ante­

rior .. 

Ci.erre del informe.-

En aeta parte fina.1. del. in.forme ae 

indicará. el 1usa.r y 1a. fecha. en c;t.\..1.e ee 

emitió. e1 nombre y firma del reapon.aa.­

ble del. con.tenido del i.nforme. 

Para coneideraree u.n profesional 

completo,. e1 s.:u.clitor debe hacer lo po-

aible por eetl..1.dia.r también gramática.. 

para tener mayor o1aritla.d a.1. exp.reea..r 

au.a idea.e en eJ in.forme,. aaí como evi­

tar cometer fa.1.tae de ortografía.; a. con-

tinu..ación. preeenta.m.oe a.l.gun.a.e res le.e 

bá.eice..e pare. 1.a redacc~ón de un in.forme 
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de al.'1.ditor:f..a.: 

Ob.:letiv-ide.d. 

Informea ob,jetivoe eon a.quel.J..oa que 

contienen in.formación verdadera.. impar-

c:l.al. y sin d.iatoraion.ee .. La.e observa.-

o::l.onea. oon.cl.ueionea y -recome:nda.cio:nea 

deben in.cl.-u.:1.rae l.ibrea de todo prejui­

cio. 

C1e.rid.a..d .. 

E1 auditor debe eer el.a.ro al. hacer ].a.a 

obeerva.c:l.o:n.ee. para evitar Q.l.'1.e aeB..rl. mal. 

compren.di de.a o mal. interpreta.de.e .. u-
t:l.J.izarid.o l.U'l. l.en.gua.je ee:n.oil.l.o qu.e sea 

fe.cil..mente e~te:n.d.ibl.e ev:l.ta.:ndo al.. máxi­

mo el. uso de tecn.ie:l.emoa. proporc:l.on.ando 

J.a auf::l.c ien.te :l.nfor-maoi.6n. adicional. de 

reepa.l.do .. 

Preoie::l.6n.. 

La.e tleacr:l.pc:l.onee u. obeervacionee de­

ben ce incidir exe.otaJDen.te ooi"l. l.oe he­

chos obeer-vadoe; l.aa eu.gerenoiae o reoo­

men.de.c:l.on.ea deben eer ob.:Jet:l.ve.e y l.ógi-
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ce.e dete.l.l.a.ndo 

eepera.doe .. 

te.m'b:i.én. l.oe ben.e.fic:i.oe 

Con.o:i.ei6n. .. 

Eete aspecto ae ref:i.ere e. que ce.de. 

id.ea. sea e.xpreaada con el. menor n."("unero 

de pe..J..e.."brae poeibl.e"' siempre y cu.ando 

e eta quede oomp1eta .. E ato permite 

expresar 1oa pen.a.amientoe con brevedad 

ain pe..1abraa o conceptos a""l.l.perfl.uoa.. Le. 

oonciaión. eetá.. oon.eti-t.uída por tree 

e1emen.toa 'báaicoe: 

a.) La el.imin.ao:l.ón. de pa.l.abraa "con mu-

1etaa'' ( e..dorn.oa irmeoeaari.oe); 

b) La exc1ue:1.6n. de pe..1a'brae innecesa­

ria.a on un· escrito; 

o) La eupreeión. de tautol.og~ae (repeti.­

ción. de ""l."l.n mi.amo pen.eam:1.ento,.. a'Cl.:n. 

expresado con distinta.a pal.abra.a) .. 

Con.atruot :1.vo .. 

Se ref:1.ere a.1 ta.oto o eut:1.l.eze. que 

debe empl.ear el. auditor :par-a "asentar en 

l...U'l. in.forme eue o'beerve..oion.ee.. Como re­

eu1te..do de eu. ton.o v con.ten.ido,.. B."Y"\-1.dan 
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tan.to a ioa a~ditadoe como a 1a orga.ni­

zaoión. y prornueven. ei me.jora.m.ien.to en 

donde ea requerido_ 

Oportu:n.:1.dad-

Loa in.forro.ea deben aer emitidos ein. 

retraso para permitir ia pronta y efec­

tiva toma de decieionee-
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OBSERVACXONES Y RHCOMENDACXONES 

Le.e observa.o ion.e a oorreepon.den 

afirm·aoion.ee re1ativae sobre hechos - Por 

l.o cual. ee deben 'in.el.u.ir en el. informe 

aquel.l.ae que "'ª con.e id.eren neceeariae 

apoyar ].e.e con.ol.'\.1..Bionee 

recomen.da.e ion.ea del. auditor in.terno 

para. e-vitar eu. mal. en:te:ndin1ien.to _ 

y 

o 

La.a obaer-v'acionee ele a:u.d.itoría. re­

eu.J..tan. de comparar º' l.o q\.1.e deberj_a ser'' 

con:t;.r·a '' J.o que ea". Cue.:nclo loa reen.1ltn­

cloa del. exa.m.en sean. positivos ]?1..":lede eer 

conveniente in.ol.uir en el informe el re­

conocimiento de ·u.n C\.U:O.l?l.imiento ea.tia-

fa.otario .. La.e observaciones pla.n.teatlaa 

deben con.a id.erar lo eie;u.ien.te: 

Criterioe.-

Son. l.ae normas o medida.a empleada.e al. 

hacer una. eval.'\.'l.ación y/o -verifioaoi6n. 

(l.o que debería existir). 

Con.dio ión. - -

La eviclen.o:l.a real g:l.1.e el e..u.d.:1.tor in-
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terno encontró duran.te J.a revieic5n ( l.o 

que ex:late) _ 

Cauaa .. -

La. explicación. de 1ae diferencia.a 

entre 1o Q:u.e ae eapera.b.e.. :Y la.e oondi­

cionea rea.lee .. 

Efecto .. -

Exp1icación. del riesgo a que eatá 

eXPUeata la. entidad,. en v-irtu.d ele J..e..a 

co~dioionee preval.ecien.tee .. 

Cu.ando el. informe de e..uclitoríe. in.-

oon.cl.u.aionee 11' e eta.e deben estar 

o1aramente identifica.da.e como tal.ea .. La.a 

oon.cl.~eion.ee pueden. referirse a todo el. 

á=bito de una auditoría o s.epeotoe 

eapecífiooe .. 

Le.a rec:omen.dacionee ae basan en las 

obeerv-acion.ea y oon.c1u.e:1..onee del. S.l..'.ldi­

tor interno, tienen por obáet9 11ainar la 

atención. para .oorregir J.a.a con.d.icionea 

existen.tea o meáorar l.aa ope-
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rao::Lonee .. 

e;u.S.a a J..a 

Le.e reoomendao::Lonee 

ad.minist:rao:l.6:n. para 

de J..oa reeuJ..tadoe deseados .. 

13:; 

sir-ven de 

el.. J..osro 



NORMAS PARA LA BLABORACION DEL 
INFO~ 

Deo1.e.rac::l.6n. No.. 2 eobre l.e.e normas 

para 1.a práctica profesional.. de 1.a. Au.­

ditoría In.terna_ (3) 

"NORMA 430 =MUNICACION DE RESULTADOS" 

Loe au.ditorea in.ternos deberá.n. ::l.n.-

formar loa reel..l.l.te.doa de au traba.jo de 

ai..l.d.i tor ía _ 

01. Se emitirá un ::l.n.~orme por eecr::Lto y 

firmado term:1.na.r J..a aud.:1.. toría. ... Se 

podrán. el.aborar por eeorito o tra.n.am.::l.­

t::l.r oralmente. tanto ::l.nforma1. como for-

me.1.mente, in.formes paro::l.al.ea. 

02 ... El e.ud::l.tor :1.ntern.o debe d::l.ecut::l.r 1.ae 

oono1u.e:1.onee y reoomen.da.0:1.oneB con 1.oa 

n.:Lvel.ee apropiadoe de l.a adm.in.1.etrao:Lón. 

antes de em::l.tir au :1.nforme f::l.na.1. 

(3)Inetituto Mexicano de Auditores Internos. Declaraoi6n No. 2 BO­
bre lae norwus para la pr6ctica profesional do la auditoria inter­
na, articulo del boletln interno No. 5 junio-julio de 1985. 
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03. Lo8 informes deber~ eer ob~etivoe. 

o1aros. oonoieoa. conatructivoa y opor­

t'U2'1.oe. 

04.. Loe inform.ea preesen.tarán. el. propó­

sito. al.can.ce y reeul.tad.oa de l.a au.dito­

ría. y ouaritlo se cona idere aprop:le.do. 

oon.ter.-.drá. l.a. op1.ni'6:n. de l. e.\..~di tor-. 

05. Loa informe e ;pueden in.o luir rece-

me:n.dacionea para me~ ora.a pcte:n.01.e.lee y 

reconocer el. deeempeft.o sa.tiafactorio y 

1ae medid.e.e correcti~aa. 

06. Loe puntos de vista. de J.oe audita.dos 

respecto a la.a oonc1uaionea y recomenda­

oio:n.ea pu.ede:n. ser i:n.oluídoe en el. infor­

me de auditoría._ 

07.. El director ele e.:u.d:l.toría. interna o 

q\..~ien. él. dee:l.gne. debe revisar y a.pro­

bar el info~e final. antes de emitirlo y 

tB.Dlbién deaisn.ará. a quien dietrib\..~irl.o -



FORMAS DB PRESBNTACION 

E1 informe de ree"U.l.tados cubre mu.­

oboe aepec:toa. a continuación menciona­

mos al.gunoe de l.oe máa importan.tea: 

1- Informes Oral.ee_ 

En mucha.a eit-u.e.cion.ea el. :1.n~orme de 

rea'l.l.l.tadoa puede aer a obre u.na ba.ee 

-verbal.. En cierto s;rado eato ee :1.n.evi­

tabl.e debido a que parte del esfuerzo de 

B..'\..'l.ditor:i.a ea l.le"V°ado cabo c:on.j"U.rl.-

tainen..te col.l. personal. de l..e. entidad.. E1 

in.forme oral. ea '\."U'l.6. parte del.. m.eco.n.iamo 

q·\.:J.e compl.emeX"?-ta l.oa informe a eec:t:"itoa,.. 

c:onaeol...l.entem.ente el. in.forme ora.J.. tiene 

un. propósito ütil. y legítimo. Tiene como 

1:1.mite..n.te que no ea convierte en l..1%1. re­

g~etro de tipo per-manen.te. habiendo mal.­

entendidos poateriorea. 

2 .. Informes eeo:r:ttoe int.ermedioa .. 

En el tran.eou:rao de J..a a.ud:ltor:i.a.. 

al..1el.e haber eituaoionea aobre e.apeotoa 
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eisnifioa.tivos que ee recomen.dable in.-

formar a. 1a ad..min.iatración. se pu.e de 

elaborar u.n. informe intermed.:Lo - E atoa 

in.forme a ae referirán a prob1emae de 

eapecia.1 eignifio8.do donde ae roql..l.iera 

UXl.S. iruned:Lata atención. También. e atoa 

informes sirven para reportar avances en 

e-1 traba.jo. como en. a.u.di tor:i..a.a que son. 

m\.1.Y extensas _ 

3_ Informes regulares escritos. 

En UXl.S. situación. :n.orma1. \.l..na aaig-

nación. particular de auditoría incl\.1:lrá. 

l.a pr-eparación de un in.forme formal ea-

crito que con.temple 1os reeuJ.·tadoe de la 

au.d.itor~a. .:practicada. La forma 

con.tenido de loe informes puede variar 

tanto para el tipo irl.tlivid.\.'l.a.1 de aaig-

nación. como para l."1n.S.. orsa.n.izaoión en l..o 

particular. 

En.:foqµea .spicab1ea n loa :l.n:formea 
eoc:rite>e 

La forma y C:Ol:l.tenido de J.oe in.formes 

eacri toe J?l..l.ede variar. ain. emba.:r"SO. se 
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pu.ede:n. identif ica.r enfoque a comunes y 

eva.1ua.r e\.l.B mér:l.toe _ 

a) Cobertura e:n.o:Lc1opédica_ 

A1gun.oe informes de aud:l.tor~a :l.nter­

ne. se esfuerzan. por presel".l.te.r l.1rl. deta-

11e informativo e.cerca de 1a actividad 

que fu.e revisad.a.- La :Ln.forme.ción. J?\.1.etle 

ser de n.a.tu.re.1eza. histórica. o e.ctue.1. 

puede cubrir práctica.a operacio:n.e.lea y 

rea\.'l.l.tatloe 

fina.n.0:1.era._ 

o referirse información. 

b) Deacr:Lpc:L6n. del trabe.jo ele e.ud:l.to­

ríe.. 

En este tipo de in.forme ee propor­

c:l.o:na.. a.L deta.11e 1e. :l.n.formac:l.c5n.. e.cerca. 

de1 traba.jo de a.ud:l.toría. i:nter--n.a deaa.­

rro11a.tlo, a.sí co~o 1a deecr:l.pción de loa 

pa.aoa de..doe, el. a..Lce..noe, ver:l.fica.c:l.6n y 

pruebe.a-

e) Exp1:l.oac:l.6:n dete.11e.da. de he.11azsoe ele 

auditoría.. 

Co:n.a:Lete en preaen.te.r un. voJ..umi:n.oao 

deta.11e eobre 1oe reeu1te.tloe de l.oa ea-
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fuerzoe de au.ditor1a interna. Como oon­

eeou.enc:l.a ee corre el. r:l.eeso de que el. 

:l.nforme pierda :l.nterée para el. uaua.r:l.o y 

qu.e aepectoa rel..eV'a.2'1.tea paeen. de ea-

peroib:l.doa.. En. ee'te tipo de informe ea 

rec::omendabJ..e c::on.e:tdera.r 1oe ha.l.1azgoe 

máe importan.tea de a'Ll.ditor!Le... 

tl) Enfoca.2'1.do aapectoe e:l.sn.if:l.c::ati~oe. 

Ea el estilo c:::omunmen.te utilizado. en 

éJ.. se enfocan. aepectoa realmente 

eisn~fioat:l.V'oe,,. ea dec:l.r que ee hacen 

reeaJ..tar aquel.loa conceptos que tienen 

impacto en l.ae pol.1:.tioae. en.foq"L'.lee ope-

rae::: ion.al.ea .. u..til.:lzación. de recureoe. 

ut:LJ.ize..c:::ión. de fuerza de tra.be.j o y re­

euJ.. ta.do e e..J..ca.n.zadoe - Al.sun.aa V'ecee e a­

toe aepeotoe importan.tea se refieren a 

a.ccionee hec::haa,,. el mér:l.to de esto oon.-

siete en p1an.tear medida.e n.ec::eaariae 

para eV'itar que ae repitan.. 
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e o N e L u s J: o N :e: s 

El. avance cient~fioo y teonol.ógioo ha 

permitido el. crecimiento de l.ae organ:l­

zaoionee como ea.tiafaoto:rea de neoeeid.a­

dee eooial.ee. Eete crecimiento J.ae hace 

oom.ple.ja.e por eue obl.iga.oion.ea admin.:1.e­

trat:l~ae. legal.ea • .j~rídioae y fiscal.ea. 

a.demás de eue va.eta.a opera.oionee_ 

r..o e..i'l.terior obl.isa a J.oe d.ireotivoe a 

impl.a.n.ta.r control.ea en l.a.a a.otivida.dee. 

para. hacer máe eficientes ei..l.e recu:reoe .. 

La.. implantación de un adeo~ado con­

trol.. interno es esencial. para. el. J.oaro 

de l.oa ob.jetiyoe; pero aún cuando exista. 

éete. no ee ga.ran.tiza. au. eficiencia ei 

no ea eupervieado y eval.uado constante-

mente J?OX" pereonal. 

ev..a.1uar el. con.trol. 

de a.u.di toría. .. Para 

in..te:t:"'no en empresa.e 

como J.a qi..:te noa :referimos ea indiepenea­

bl.e contar oon un depar-t.amento de au.di­

toría :l.nterna. pu.ea su peraone:l. cuente.. 

con oonocimientoe máa amp1ioe sobre l.e.. 

empresa o corparat:t..vo para hacer l.ae re-
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come:n.d.e.o:l.."onee oo:n.oretaa y oport'\.ll'l.e.e para 

ae.1.va.su.ardar 1.oe bien.ea. promover 1.a 

eficiencia de reoureoe y visi1~r e1. cum­

p1imi.en.to de la.e política.a de dirección.. 

Uno de loe ob~etiVoa prinoipalee del de­

pa.rtanl.en.to de aud:l.toría in.terri.a ea dar 

~oyo a la direoc:l.ón en traba,j oa eape-

od .. a.J..ee de área o act:Lv:Ldad 

eepecífica de J..a empresa, etc. 

Para un. fu.n.c:l.onamiento deseado del. 

departe.m.ento de auditoría interna ea ne­

cesario que conserve su independencia; 

para lograrlo debe ubicarse e~ el orga­

nigrama. en nivel. ataff, a.1 aer~icio del 

conee~o de ad.m.inistración, de ~en.era que 

ningún. funcionario pu.eda manip~l.a.rlo pa­

ra au beneficio pereone.1-
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