2089 .1

Leye .
UNIVERSIDAD PANAMERHHH(A

ESCUELA DE INGENIERIA

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
Universidad Nacional Auiénoma de México

APLICACION DE LA INGENIERIA DE INFORMACION
AL ANALISIS Y DISERO CONCEPTUAL DE UN
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO PARA UNA
EMPRESA CONTROLADORA

T E S I S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO ~ MECANICO  ELECTRICISTA
AREA: INGENIERIA INDUSTRIAL
P R E S E N T A N
GONZALO ROQUE MIRANDA
RAMON SOLANO JIMENEZ

DIRECTOR: ING. PEDRO CREUHERAS VALLCORBA

MEXICO, D. F.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



A mis padres Silvia y Ramén
A Nina



A Beatrizy a Gonzalo que con amor me dicron vida,

a Sara que por amor me dio su vida,

a Sara y a una hermosa promesa que del amor vinieron a la vida,
A mis maestros.



L CONTENIDO B

INTRODUCCION, oo 1

El Ingeniero Industrial y el Desarrollo de Sistemas Automatizados de

Informacién

Evolucidn en el desarmllo e software.

CASE. Ingenieria de Sistemas Asistida por Computadora

Un impulso al desarrollo de la Ingenieria de Informacion en México ..
Conceptos Bdsicos.
Apllcacmn a un caso com:rclo
Concl

¥ Rec

[ PRIMERA PARTE ]

CAPITULO |

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA METODOLOGIA DE
INGENIERIA DE INFORMACION 9

Técnicas estructuradas ...
Programacién Estructurada.

Filosofia..
Pri .
Prii ncvpms Basicos de Ja Ingenieria d(. Soﬁ“arc
EIl Ambicntc de Basc de Datos
Principios d¢ Ingenicria de Informacion.
Principios del Diseito de Sistemas Asistido por C:

Ingenieria de Informacion .
EI Arca de Datos . .

de Ia Mctodologi 2

CAPITULO 11
CASE

DISENO DE SISTEMAS ASISTIDO POR COMPUTADORA ..

Introduccion
Ayuda de la Computadora en el Diseiio
Diagramas de Navegacion Fisicos y Légicos .
Diseflo Fisico ... e s brein 29




Objetivos de un Disefio Asistido por Computadora 30

Especificaciones del diseiio asistido por computadora 30
Automatizacion del disefo
Consideraciones sobre la herramienta CASE utilizada.
1EW Infi i ing
Herramicntas para cl  analisis.
Diagramas de accion

Diagramas de descomposicion.
Navegacion y relacion entre diagramas.

SEGUNDA PARTE ]

APLICACION A UN CASO CONCRETO

DESARROLLO PRACTICO w55
Objetivo y alcance: 57
Dclimitacidn det probl 57

Dclimitacion de Izl P 57

de 1a prog 58

CAPITULO 111

SERVICIOS INDUSTRIALES PENOLES 59

Mision...............
Estructura y procesos. .
Direccidn Logistica y Abastecimiento..
Misién.:.... .
Productos y Servicios. ..
Clientes.

Subdireccion de Abastecimiento
Misién, ..
Productos...
Clientes. ...
Objetivos.

Proceso de A




CAPITULO IV

MODELO DEL AREA DE NEGOCIO

PLANEACION 73

CAPITULO V

ANALISIS Y DISERO CONCEPTUAL 109

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 177
Diseito Fisico. 179
Construccion.. 180

Administracion. ..... : ... 181

TABLAS DE DIAGRAMAS DE APLICACION. 183

Diagramas dc¢ Planeacion
Diagramas de Analisis y Diseiio..

...185
...186

BIBLIOGRAFIA 1£9




INTRODUCCION



[ .- INTRODUCCION ]

El Ingeniero Industrial y el Desarrollo de Sistemas
A izados de Informacié

Antes de plantear los objetivos particulares de nuestro trabajo, nos parece necesario definir
el papel que tiene cf ingeniero industrial en el desarrollo de aplicaciones automatizadas:

"El ingenicro industrial aporta un sentido de realidad comercial a los otros ingenieros,
estableciendo un puente de comunicacion a través del vasto espacio entre los gerentes y los
ingenieros de desarrollo. Aqui demuestra su utilidad ¢l entrenamiento del ingenicro industrial
en los diversos campos de ingenieria, pucsto que es un traductor. Cualquier otro ingeniero
puede comunicarse con el ingeniero industrial, cuando no puede explicar al jefe lego lo que
trata de hacer. Y reciprocamente, el ingeniero industrial puede comunicar a los demis
ingenieros el interés verdadero de la administracion, de producir dinero".!

Como se vera mas adclante, el desarrollo de aplicaciones automatizadas, debe pasar, de ser
una actividad artesanal a ser una actividad disciplinada con resultados previsibles, para
lograr esto, se requiere un gran dominio de las complejas técnicas estructuradas y de
acuerdo a las principales autoridades en ¢l campo de la computacion, ia aplicacion del
enfoque ingenieril a cada una de las fases del desarrollo, esto exigira una mucho mayor
"tecnificacion" en el proceso y hara cada vez mas dificil la comunicacion entre el usuario
final y el ingeniero en computacion, la necesidad de un "intémprete” se hara evidente, como
ya lo de hecho lo es en tantos otros campaos de las disciplinas ingenieriles.

Con sus conocimientos en produccion, ingenieria de métodos, administracion, finanzas,
manejo de personal y computacion, el ingeniero industrial se convieriz en un fuerte
candidato a ocupar ¢l vacio generado, estd capacitado para estudiar y corprender los
procesos clave en la organizacion, ya sean productivos o administratives o gue le permite
conocer las necesidades del usuario final con bastante precision, traducirlas a
especificaciones de disefio rigurosas y supervisar ¢ desarrollo y construccion de la
aplicacion.

Con la introduccion de la metodologia de Ingenieria de Informacion, que describiremos en la
parte tedrica de este trabajo, ¢l ingeniero industrial tiene la posibilidad de participar en todo
¢l proceso, como se vera en la descripcion de la metodologia, comprender a la empresa
entera, a partir de su mision y sus factores criticos de éxito, se vuelve una necesidad en el
desarrollo. para ello se requiere la vision de conjunto que sc desarrolla en Ingenieria
Industrial.

'P.E. Hicks. Introducién a la Ingenicria Industrial v Ciencia de la Administracion.
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Ei la primera época del analisis y programacion de sistemas, existian pocas reglas ademas de
las que imponia el propio lenguaje de programacion. Se han desarrollado equipos de
computo increiblemente mis poderosos que aquellos que dieron origen al desarrollo de
sistemas y actualmente sectores productivos enteros dependen de la eficiencia de sus
sistemas de informacion automatizada.

A nivel escolar pueden parecer graciosos los errores en los sistemas, pero cuando de la
precision y oportunidad de la informacion depende el sistema financiero nacional, la linea de
produccion en la industria automotriz o la orbita de los satélites, ya no es cosa de juego.

El analisis y la programacion de sistemas deben cambiar; dejar dec ser empiricos y
circunstanciales para volverse mucho mas disciplinados. Las técnicas estructuradas
representan un intento para lograr esta discipling, pero todavia hay mucho que hacer para
mejorar la calidad de los programas y para volver mucho mis predecible el resultado del
proceso de andlisis y programacion

Los comentarios de algunas autoridades en computacion hacen ver la necesidad de mejores
técnicas:

"Hacemos sistemas como los hermanos Wright hacian avioncs: construirlo completo,
ponerlo a volar, dejarlo estrellarse, y volver a empezar”.?

"Si los constructores hicicran edificios como los programadores escriben programas, el
! : ! p 8
primer temblor destruiria la civilizacion" 3

"Hay una sorprendente incongruencia entre ambiciones y logros en la ingenicria de software,
esta incongruencia se da en varias dimensiones; entre las promesas hechas al usuario y la
utilidad real del sistema; entre lo que parecia posible alcanzar y lo que ¢l sistema hace; entre
lo que ¢l desarrollo iba a costar y lo que costo”.*

Evolucion en el desarrollo de software. ]

Las técnicas estructuradas se han desarrollado desde ser una metodologia para la
codificacion (programacion estructurada) hasta incluir el anilisis, diseto y verificacion ¢
incluso la administracion de proyectos y la documentacion de sistemas. Las técnicas
estructuradas son un impulso para la evolucion del desarrollo de sistemas, de una artesania a
una disciplina ingenieril. En realidad significan mas una actitud que una metodologia
particular.

2R.M. Grahami. Debate sobre la Ingenicria de SoNware.
3C.AR. Hoare. La Ingenicria dc S una
*E.E. David y A .G. Frascr. Pancl sobre la Ingenicria de Soﬂ\mrc.'
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Estas técnicas han adquirido una importancia mayor que la llegada del CASE (Computer
aided systems engineering, por sus siglas en inglés). y han sido esenciales para lograr
herramientas automatizadas para el disefio, verificacion y generacion de codigo

Las técnicas estructuradas fueron introducidas a la idad académica norteamericana al
final de los sesenta y se conocieron en la industria al principio de los setenta a partir de su
empleo en el proyecto "New York Times" que desarrolo 1B M.. Desde entonces han
ganado gran popularidad y han tenido un enorme impacto en el desarrollo de proyectos de
automatizacion.

Al final de los setenta, fas técnicas estructuradas comprendian ya todo el ciclo de desarrolio
de software, incluian ya tanto técnicas como procedimientos administrativos

Las técnicas estructuras mas conocidas son

¢ Programacion Estructurada.
e Diseflo Estructurado

* Anilisis Estructurado

» [ngenieria de Informacion

e Técnicas Automatizadas

CASE. ingenieria de Sistemas Asistida por
Comy dora.

A mediados de los setenta ¢l término diseiio asistide por computadora (CAD) se hizo
popular entre los ingenieros de disefio. Sorprendentemente términos como programacion
asistida por computadora (CAP) o analisis de sistemas asistido por computadora (CASA)
todavia no son conocidos. Quien ha hecho tanto por automatizar et trabajo de los demas, no
se habia preocupado por automatizar el propio.

Las técnicas estructuradas fueron una buena base para ¢l CASA y el CAP. Hoy estos dos
términos s¢ han conjugado en ingenieria de sistemas asistida por computadora (CASE). sin
embargo, el poder de la computadora es tal que requiere la evolucion de las técnicas que
dieron origen al CASE para poder desarrollar herramicntas mas poderosas y rigurosas

El problema basico de la computacion es el mangjo de la complejidad: esto es lo que en
realidad son las técnicas estructuradas: permiten sacar claridad de la confusion y como el
mundo de las computadoras esta destinado a ser mas y mas complejo, necesitamos mejores
herramientas; 1a nueva generacion de CASE utiliza ya la Ingenieria de Informacion, un
intento por comprender problemas tan complejos como pueden darse en las grandes
corporaciones, un intento por automatizar aun mas la construccion de poderosas
herramientas, sencillas a la vez y aplicables a la solucion de diversos problemas de ala
complejidad.



©.. Un impulso al desarrollo de In Ingenieria de
Informacién en México

Creemos importante aportar un poco para difundir ¢l uso de la metodologia de Ingenieria de
Informacion y su aplicacion automatizada a través de los paquetes CASE en la comunidad
educativa como medio para llevarla a la comunidad productiva. Fruto de nuestra experiencia
profesional en el desarrollo de sistemas, consideramos que en gran parte de las cmpresas
mexicanas se desarrollan sistemas como “artesanias", es decir a prueba y error, con el
consiguiente costo que esto representa

Pretendemos probar que es posible utilizar estas herramientas en casos concretos en Meéxico,
para ello efegimos una empresa, un drea dentro de ella y aplicamos la metodologia. Ei
resultado lo ponemos a consideracion y discutimos al final su utitidad y aplicacion.

Hemos dividido este estudio de la siguiente manera:

Conceptos Bisicos.

Algunas consideraciones sobre 1a metodologia de Ingenieria de lnformacion

No pretendemos una exposicion exhaustiva, sino simpleinente exponer los puntos basicos
que es necesario conocer para aplicar esta herramienta al desarrollo de sistemas a travéds de
CASE,

CASE, Ingenieria de Sistemas Asistida por Computadora.

Hacemos algunos comentarios respecto a la filosofia y alcances actuales del CASE y

describimos los diagramas que permiten desarrollar un paquete especifico que utilizamos
para realizar el analisis y el disefio conceptual.

Aplicacion a un caso concreto,

Servicios Industriales Pefioles.

Es una empresa corporativa con un gran numero de filiales en todo el pais y algunas en el
extranjero, fundamentalmente es industria extractiva y el problema de abastecimiento se
vuelve complejo al enfrentar la paradoja entre fas economias de escala, los problemas de
distribucion y los costos de inventariar. Describimos la empresa de manera general y el area
de Abastecimientos con mas detalle como medio para facilitar la comprension de nuestro
trabajo.



Planeacion.

Modelamos mediante diagramas la mision, los objetivos y la estructura del area problema y
las relaciones jerarquicas entre sus componentes. A partir de aqui. es posible desarrollar un
modele completo de los datos, los procesos y las transtormaciones que se dan en la
informacion

Anilisis y Diseiio Conceptual.
Presentamos el resultado de nuestro analisis utilizando para ello los reportes que permite
generar ¢l software utilizado. Hacemos algunos comentarios sobre cada etapa y exponemos

las conclusiones

Conclusi YR daciones

El desarrollo de sistemas suele incidir en la toma de decisiones en las empresas, proponemos
algunas opciones de implementacion para un nuevo sistema automatizado de
Abastecimiento.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA
METODOLOGIA DE INGENIERIA DE
INFORMACION

Técnicas estructuradas J

L.a Ingenieria de Informacion es el fruto de la evolucion que durante treinta afios han tenido
las técnicas estructuradas, por ello es importante hacer algunas consideraciones sobre éstas

Las técnicas estructuras buscan fundamentalmente:

Lograr programas de alta calidad y conducta predecibie
Crear programas de facil mantenimiento.

Simplificar los programas y su proceso de desarrollo.
Poder controlar y predecir el proceso de desarrollo
Agilizar el desarrollo de sistemas

Bajar los costos del desarrollo de sistemas.

En orden a cumplir estos objetivos, se busca ademas:

e Descomponer problemas complejos y desarrollar sucesivamente soluciones simples
Funciones complejas se descomponen en funciones de nivel inferior, y éstas se
descomponen en funciones basicas. Esto convierie el disefio en una jerarquizacion de
modulos con interfases precisamente definidas

e Simplificar el disefio. Un buen disefio normalmente es elegantemente simple, con limpias
interfases entre madulos simples. Un mal disefio tiene complejus patrones de interaccion

s Controlar lo complejo. En sistemas, hay que construir soluciones a problemas de
creciente dificultad, es vital dividir los problemas en pequedas dificultades que
bumanamente se puedan resolver sin errores

* Lograr un pensamiento claro respecto a sistemas y programas

e Usar técnicas de diagramacion tan claras como sea posible Los buenos diagramas son
una gran ayuda a! proceso mental de comprension de la realidad

e Mecjorar la legibilidad de los diagramas y del codigo. Cualquier persona deberia ser capaz
de entender lo que otra desarrollo. Esto permite convertir el mantenimiento en una tarea
sencilla, logrando la superacion constante de las soluciones, estandarizar el estilo solo
sera posible si hay claridad en el disefio v la programacion



Superar la comunicacion con el usuano final. Muchos sistemas operan pobremenle
porque no hubo una cc on ad da entre las idades del usuario y las
posibilidades del diseflador Las técnicas utilizadas deberan permitir que el usuario
esquematice sus necesidades y pueda revisar el resultado del diseio

Lograr la unidad en la arquitectura. Un buen disefio provoca una arquitectura clara,
unificada. Principios simples y similares se aplican al sistema entero.

Usar técnicas consistentes y aptas para ser fiadas, incluso en paq pequerios en
cursos modulares.

Emplear un juego estandar de estructuras de control que pucdan convertirse en codigo
con minimo esfuerzo Los lenguajes de cuarta generacion permiten la representacion de
esas estructuras mucho mejor que los de tercera

Lograr una buena comunicacion dentro del equipo de trabajo. Una de las principales
fuentes de error es la falta de entendimiento entre programadores dentro del mismo
proyecto: la técnica deberia evitar interacciones complejas y proveer otras mas simples y
de ser posible automatizadas

Minimizar el nomero de integrantes de los equipos de trabajo. Una persona debera bastar
en la mayoria de los casos, el empleo de lenguajes de cuarta generacion, herramientas
para diseiio automatico, generadores de codigo y modelos de datos computarizados
requieren menor esfuerzo humano.

Usar técnicas que funcionan tan bien para los grandes sistemas como para los pequeiios.
Minimizar errores. Los disefiadores y programadores cometen crrores, si las

herramientas que usan estan bien disefiadas y se emplea una compuladora para disefiar,
los problemas se detectan cuando se cometen, retroali do al di )

Descubrir los errores tan pronta como sea posible. Los errores se vuelven costosos
conforme pasa el tiempo entre que se cometen y se descubren, no es lo mismo encontrar
un error en el escenario de especificacion que hacerlo en ¢l diseiio y mucho menos en la
construccion.

Desarrollar técnicas de control preventivo, esto requiere técnicas mas avanzadas que las
técnicas estructuradas, como la verificacion computarizada, preferiblemente sobre
pantalla.

Lograr interfases rigurosas entre los modulos desarrollados. Conforme se crean modulos
de software mas complejos, la mayoria de los problemas en el desempeilo real se deben a
las malas interfases programa-programa.



* Lograr bloques de diseflo y librerias mas poderosos. Conforme se desarrolla software
mads complejo, la potencia del disciio crece y se hace necesario contar con un buen
control de librerias que permitan mejores bloques de construccion.

* Administrar bien los datos. La administracion de datos tiene mucho que ver con una
correcta estructura de los mismos y la uniformidad de ia definicion de ellos en toda |a
empresa. Haciéndolo bien. se acelera el proceso de disefio ¥ es posible construir fuentes
constantes de informacion

*  Analizar bien los datos E! analisis de datos clarifica su estructura, v la hace mas estable,
resultando en costos de mantenimiento bajos

® Proveer de una herramienta a los analistas v disediadores que maximice ¢l uso de ayuda
por parie de la computadora, herramientas computacionales interactivas son necesarias
en gran parte del proceso

* Lograr ¢! maximo de automatizacion posible en el diseho utilizando estructuras y
técnicas que permitan la gencracion automdtica de codigo. Las téenicas estructuradas
estan evolucionando para permitir la verificacion automatica, la modificacion interactiva
¥ la generacion automatica de codigo. Esta automatizacion esta permitiendo el alcance
creciente del soflware de calidad.

Las técnicas estructuradas son
Programacion Estructurada.

La estandarizacion de las formas es la clave, [a nocion de estandarizacion se aplica a la
construccion de programas y a los modutos de codigo

Diseiio Estructurado.

A mitad de los setenta, la tilosofta estructurada llego al disefio, la nocion de estandarizacion
se aplico a la manera de resolver problemas y at diseffo de programas como medio para
introducir organizacion y disciplina ¢n ¢l proceso.

Aualisis Estructurado.

Cuando fue claro que la mayor parte de los problemas de disefio s¢ debian a una confusa

apreciacion de los problemas, se desarroilaron las tecnicas estructuradas de analisis al final
de los setema El uso de diagramas de flujo se difundio rapidamente



Ingenieria de Informacion.

La Ingenieria de Informacion aplica las técnicas estructuradas no solo a un sistema preciso,
sino a la empresa cntera. Significa fundamentalmente la creacion de una estructura de datos
consistente y modelos que sc aplican a la organizacién entera

Técnicas Automatizadas.

Usar las computadoras para crear, editar, expandir y modificar diagramas estructurados.
Mantener diccionarios, dircctorios y enciclopedias que ayuden al constructor de software.
Hoy se usan para checar y cruzar informacion entre diferentes disefios.

El término "enciclopedia® se utiliza para conceptualizar un grupo de informacion que
contiene todos los datos necesarios para que la computadora pueda verificar la integridad de
la informacion y su consistencia.

Filosofia ]

Principios Bsdsicos de las Técnicas
Estructuradas

Las bases de la filosofia estructurada significan la formalizacion de las "buenas costumbres”
de programacion, se aplican a muchos aspectos del desarrollo de sistemas y de la
programacnon y algunas de ellas han existido por mucho tiempo, pero no han sido

for d; darizadas o hasta la “revolucion estructurada®.

La filosofia estructurada original, se basaba en cuatro principios basicos:

E! principio de abstraccion

Para resolver problemas, hay que separar los distintos aspectos de una determinada realidad
en orden a representar los problemas de una forma simple y dentro de esquemas
generalizados.

El principio de formalidad

Seguir un método riguroso de aproximacion para resolver los problemas

E! principio de division

Resolver una dificultad dividiendo el problema en un conjunto de problemas pequcfios e
independientes mas faciles de entender y resolver.



El concepto de orden jerérquico

Organizar los componentes de una solucion en una estructura jerarquica de arbol, asi la
solucién se vuelve mas comprensible y se construye nivel por nivel, afadiendo en cada paso
mayor detalle.

Principios Biisicos de [a Ingenieria de
Software

En varios sentidos es dificil distinguir entre la ingenicria de software y las técnicas
estructuradas, para hacerlo podemos decir que la ingenieria de sofiware consiste en el
estudio de los principios y de su aplicacion al imiento de los si estas principios
som:

Principio de Ocultamiento

Ocultar la informacion no esencial, preparar modulos para que tomen en cuenta solo la
informacion que les es necesaria

Principio de Localizacion

Disponer los elementos relacionados de manera que se encucentren estrechamente cercanos.
Principio de Integridad Conceptual

Seguir una filosofia consistente de diseiio y arquitectura.

Principio de Totalidad

Verificar que nada necesario a quedado fuera.

Principio de Independencia Logica

tor m :

iod
inde;
P

En andlisis y disciio, desarrollar funciones logicas que se cc
la implementacion fisica

El Ambiente de Base de Datos

Mientras se han ido desarrollando los principios de programacion estructurada, otra rama de
la computacion ha surgido: las bases de datos y los sistemas de informacion. Es claro que fa
mayor funcion comercial del proceso de datos es dar a la persona correcta ¢l dato correcto
en el momento en que lo necesita

Asi han surgido los lenguajes de base de datos faciles de usar que no expresan “"como”
procesar el dato sino "qué” hacer con ¢l. Estos lenguajes. por 1o tanto, no requieren de las
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técnicas de programacion estructurada. sino que las bases de datos que accesen estén bien
+ N \
y bien il

Es evidente que la marcha de una organizacion requiere ciertos datos especificos que existen
independicntemente del diseiio de cualquier proceso automatizado que lo use, los datos
tienen una estructura inherente que es independiente de como se procese. Un sistema de
manejo de base de datos permite que distintos procesos usen ¢l mismo dato y tengan
diferentes enfoques respecto de él.

Esto nos lleva al principio de la independencia de los dmos modelos de datos que
representen la estructura inherente deben disefiarse formal, d di de las
técnicas de acceso fisico y de distribucion de datos. En las mstalacmncs de proceso de datos
bien mancjadas, estos modelos de datos se vuetven la piedra angular del proceso. Muchos y
diferentes programas hacen uso de conjuntos del mismo modelo de datos, varios analistas y
programadores utilizan el mismo diccionario de datos y un administrador de sistemas
independiente de cada proyecto particular custodia el modelo general.

Es necesario que se analice la formalidad de los datos antes de diseiiar los programas, esta es
una tarea basica y rigurosa del analista de sistemas que por otro lado no es demasiado dificil.

L jes, herrami y técnicas de administracion requicren modificarse para permitir a

= hat))

tos administradores y usuarios finales de toda la organizacion hacer uso de ia informacion.

Este conjunto de ideas y metodologias para implementarlas se conoce hoy como Ingenieria
de Informacion.

Principios de Ingenieria de Informacién

Principio de Analisis de Datos Riguroso

Los datos tienen una estructura inherente, el analisis de datos que identifica formalmente la
estructura, debe hacerse antes que el diseiio l0gico.

Principio de Independencia de los Datos
Maodelos de datos que represcmen la estructura logica inherente de los mismos deben

disefarse formal de como se usan y de la estructura fisica y de la
distribucion de datas

Principio de Planeacion Estratégica de los Datos
Los datos requieren plancacion, definicién y estructuracion a través de la empresa entera, de

manera que puedan intercambiarse entre procesos y la gerencia obtenga Ja informacion que
requiere para controlar ¢l avance de la organizacion.

16



Principio de Acceso al Usuario Final

Los usuarios finales deben contar con herramientas de acceso a base de datos que puedan
manejar por si solos, sin programar.

Principio de Modelar la Organizacién Entera
Los madelos, de datos y los procesos se construyen a través de toda la empresa, o de la

mayor parte de clla, y aisladamente se desarrollan sistemas unidos a la misma estructura que
trabajan juntos

Principios del Diseiio de Sistemas Asistido
por Computadora

Técnicas poderosas de disefio requieren automatizacion, ya que ¢l cerebro humano es
limitado en su capacidad para manejar detalles, complejidad, rigor matemético y excesivo
chequeo cruzado sin errores; cuando la computadora se utiliza, los disefiadores pueden
superar estos limites del cerebro humano.

El Diseiio Asistido por Computadora requiere graficos.

Todo el anilisis y disciio estructurado usa graficas, los diagramas se vuelven complejos y
consumen una enorme camldad de tiempo para modificarse y la realidad es que los
diagramas requieren constante r iento, una herrami computarizada debe facilitar la
construccion, edicion, refinamiento, expansion y extraccion de conjuntos de diagramas de
manera que la solucion se haga mas manejable.

La Herramienta Computacional debe guiar al diseiiador.

Las herramientas CASE deben incorporar metodologias y guiar a! diseflador a través de los
pasos que debe seguir un buen disefio. La herramienta debe preguntar al disefiador la
informacion que se requiere hasta generar ¢l codigo.

La programacion debe evitarse siempre que sea posible.

Los diagramas de diseio deben descomponerse sucesivi e cn detalles hasta que el
cédigo pueda generarse automaticamente a partir de ellos. Reportes, bases de datos,
dialogos, actualizacion y grificas deben especificarse para la generacion automatica de
cadigo.




Deben emplenrse construcciones que permitan la comprobacién axiomitica del disefio,

Es posible lograr mucho més rigor que el normalmente alcanzado a través de las técnicas
actuales. Debe maximizarse el uso de estructuras que permitan la automatizacion del disefio
con rigar matematico.

Los Ienguajes deben adecuarse a las técnicas de diseiio.

Los lenguajes de cuarta gencracion estan evoluci lo rapid para pl
estructuras apropiadas de manera que las técnicas de disefio aulumanzado se vean reflejadas
en el lenguaje computacional

Técnicas estructuradas amigables con el usuario.

Para involucrar al usuario con el anilisis, diseiio y administracion de los datos, ¢s descable
emplear técnicas estructuradas que sean amigables con el usuario, para ello es esencial
contar con buenas técnicas de diagramacion. Los usuarios deben ser ensefiados a pensar en
sistemas con diagramas claros, deben ser capaces de esqu izar los procedil s que
desean, y de discutir y modificar los esquemas que el anahsrs arroje.

De tal forma que los diagramas deben hacerse a dos niveles, empezando con esquemas
amigables que los usuarios puedan dibujar y argumentar y que puedan irse refinando en
disefios rigurosos que permitan la verificacion automatica aunque al final, no sean
necesariamente amigables. La transicion de esquemas amigables a disefios rigurosos debe ser
natural, debe ser una evolucion en la que se vayan agregando mas detalle en cada etapa,
preferentemente en la pantalla de una computadora con chequeo automatizado, recordando
que los diagramas deben descomponerse en detalle suficiente como para generar codigo a
partir de ellos

Principio de participacién del usuario final,

Los usuarios finales deben estar completamente envucltos en el andlisis, el disefio y la
administracion de datos y deben ser capaces de revisar en cualquier escenario lo que se
planea y lo que se construye para ellos, deben participar cn talleres de disefio. Las técnicas
estructuradas deben discilarse para ayudar ai usuario a comprender y crear

Los usuarios deben poder esquematizar procedimientos que les ayuden a leer, discutir y
modificar el andlisis, esto requiere que las técnicas estructuradas sean amigables en un alto
grado.

Esquemas amigables deben poder ser directamente descompuestos en diseilos llenos de
rigor; esquemas faciles de entender deben poderse extender con una herramienta
computacional para formar una repr ion rigurosa di da para permitir el chequeo
automatico que sea tan completa como sea posible.




El proceso de diseiio,

Esquemas Amigables . ... Téenica estruclurada amigable
referenicmente en pantalla

. voeereew oo - oo - <Refinamiento por ctapas
Prolotipos Simples

-Talleres con el usuario final
Ultima
Retroalimentacion

-~ == * Represeniaciones Técenica estructurada rigurosa
° Rigurosas  — ---- . .- ———— — - compularizada como cxtensién
natural dc lo antcrior

e —-

l Retroalimentacion

i Inmediata

_ _ Chequeo simple por
Computadara

Chcﬁuoo cruzado
detallado por
Computadora

Generacion de
Cédigo

et prugbas
K Fig. I.1
———— Prototipos El proceso de discilo.
Deben construirse prototipos siempre que sean praclicos
La pronta prueba contra la realidad es necesaria en todos los sistemas.
Herramientas "Centro de Informacion” deben usarse siempre que sean practicas.
Herramientas para usuarios finales, incluyendo lenguajes de consulta, generacion de

reportes, manejo de hojas de caiculo y generadores de aplicaciones para usuarios, deben
emplearse para proveer la mayor flexibilidad y crear prototipos.

genieria de Informacié ]

La corporacion del futuro sera administrada en gran medida con Ja ayuda de las
computadoras, las computadoras personales seran las terminales de un sistema nervioso
corporalivo que las enlace con un sistema central que incluya las bases de datos que le son
necesarias. Algunas computadoras mancjaran funciones rutinarias como la facturacion, la
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.nér‘ni.na. los inventarios y otras serdn el sistema de soporte a la toma de decisiones de
individuos y grupos; computadoras personales, departamentales y centrales deberan estar
estrechamente enlazadas

En este medio ambiente, sera esencial plancar la compatibilidad, las diversas maquinas
deberdn usar las mismas redes de datos, los datos empleados deberan ser compatibles,
estructurados de manera que permitan miltiples usos, repr dos con modelos accesibles
y usados con un coptrol administrativo apropiado

Los “centros de informacion” deberan existir como una parte de Ja Planeacion de Datos,
para capacitar y asistir al usuario, ayudarlo a encontrar ¢l software adecuado y obtener los
datos que requicren para sus procesos La mayoria de los usuarios finales no necesitarin
programacion, pero emplearan generadores de reportes, hojas de calculo, aplicaciones para
tomas de decision, bases de datos personales y una gran variedad de herramientas
preprogramadas y paquetes, algunos usuarios ademas usardn programacion con los
lenguajes relativamente nuevos y faciles de usar creados para usuarios finales

En este medio ambiente, 'a comunicacion es vital, los usuarios no querran introducir todos
los datos a una hoja de calculo cuando estos datos existan ya en otras computadoras, los
contadores buscaran intercambiar diskettes con los encargados de nomina y este tipo de
transacciones se repetirin por la organizacion cntera

El término "Ingenieria de Informacion™ se aplica al conjunto de metodologia para disefiar y
operar este medio ambicnte. Consiste en modelos de datos completamente normalizados de
toda la empresa, estos modelos sc crean, almacenan y actualizan en una computadora y los
equipos de diseto los utilizan para construir aplicaciones de manera automatizada.

Asi como las técnicas estructuradas se aplican a un sistema, {a fngenieria de Informacion se
aplica a una empresa completa o a una gran division de ella, susceptible de modelarse de esta
forma. La Ingenicria de Informacion tiene mucho que ver con el analisis estructurado, pero
busca ademas encontrar herramientas como lenguajes para el usuario final, lenguajes para las
especificaciones, generadores de aplicaciones y disciio asistido por computadora.

El Area de Datos

La premisa basica de la Ingenieria de Informacion es que el dato esta situado en el centro del
moderno proceso de datos, es almacenado y actualizado por diversos tipos de sistemas de
software que estan sujetos a un minucioso control, otros procesos usan el dato. pero no lo
modifican, estos procesos son mas libres ya que no afectan al dato

Los Datos son bles, los procedimi no.

Aunque los datos son relativamente estables, los procesos que los modifican no lo son, de
hecho es deseable que los analistas y Jos usuarios puedan cambiarlos con frecuencia,
necesitamos flexibles que se adapten a los rapidos cambios en la administracion.
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"1
Todos los negocios cambian dinamicamente y los puntos de vista dé la gerencia sobre como
manejar estos cambios son mucho mas variables todavia

En la mayoria de las organizaciones, la falta de una bien disciiada base de datos resulta en
altos costos de mantenimiento y enormes retrasos ya que los procedimientos no son faciles
de modificar. algunos procesos urgentes se llevan afios para funcionar: un objetivo de la
Ingenieria de Informacion consiste en crear sistemas que se puedan modificar rapidamente
para que ejecuten los procesos necesarios cuando se requieran

Descripcion de la Metodologia

La Ingenicria de Informacion provee un conjunto interrelacionado de metodologias en la que i
cada bloque depende de su antecesor.

Bloque 1. Planeacion. i

Sobre este bloque descansan todos los demas, consiste en un modelo detallado de la
empresa que define sus partes integrantes y las relaciones entre ellas, buscando definir-la s
informacién que debe circular entre areas, corresponde desarrollarlo al admlmstrador de

sistemas. . Rl

Este bloque se apoya basicamente en un diagrama de descomposicion. 3
Bloque 2. Analisis de Entidadcs.

Es funcién del administrador de sistemas y es construido a partir del modelo de la empresa,
consiste en un mapa de los grupos de datos necesario para mancjar la empresa, es una vision
desde arriba de los tipos de datos y de las relaciones entre ellos, este analisis se puede hacer
para toda la empresa, para una division, una fabrica o alguna subsidiaria; es un modclo de
informacion que abarca todos los datos, pero que no analiza su estructura con detalle

Este bloque se apoya en un diagrama Entidad-Relacion
Bloque 3. Modelo dec Datos.
Descansa sobre los dos bloques anteriores, crea el modelo 1ogico detallado de las entidades

y trata de hacerlo lo mas estable posible, es una extension del bloque 2 que incluye los
detalles y permite ya chequeos de estabilidad. . : :

1 i

En este bloque se modelan los datos dientes de como se usan, es un ,
listado de los atributos de la entidades dcscmas en el primer bloque, que incluye la.-
propiedades inherentes de los datos. - .t
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Estos tres bloques forman la base de los procesos que se disefien, una vez construidos y
revisados, se procede a la definicion logica de los procesos administrativos que utilizan estos
datos.

Este bloque se apoya en Diagramas de Analisis de Atributos.

Bloques 4 y 5. Centro de Informacién y computacion personal.

Corresponden al Jor de si y al usuario ya que muchos de los lenguajes y
generadores nuevos son aptos para mangjarse por ¢l usuario final, lo que trae la necesidad de
un procedimiento de Plancacion de Datos para que los usuarios no tengan que inventar sus
propias estructuras de datos, sino que puedan accesar estructuras creadas de antemano en
los blogues 2 y 3. Para lograr esto debe ponerse a disposicion del usuario que utiliza una
computadora personal, el modelo de datos detallado creado en el bloque tres si la aplicacion
requiere un conjunto de datos compl normalizado, o bien ¢l modelo creado en el
bloque 2 si es que requicre menos rigor y profundidad en las estructuras de datos. Esto le
ahorrara tener que disefiar su propia estructura y permitira el intercambio de informacion
con otros usuarios

Bloque 6. Analisis de Procesos.

Corresponde, como todos los sigui al analista de si y iste en el analisis de
una area de negocio especifica, las funciones del drea se descomponen en procesos,
mediante ¢l uso de diagramas de descomposicion y la dependencia entre cllas se muestra en
diagramas de proceso.

En muchos casos, ¢} andlisis de procesos esta estrechamente relacionado con la creacion de
modelos de datos, cuando se examinan los procesos se consideran los tipos de entidades
necesarios, los datos necesartos deben ser determinados y dos en un modelo
completamente normalizado. Si el modelo de datos ya existe, este bloque apoya en la
revision de su integridad y conservacion.

Se debe crear una matriz que muestre que procesos usan que entidades y como las usan.

Este bloque se apoya en Diagramas de Descomposicion, Diagramas de Dependencia,
Diagramas de Flujo de Proceso y Matrices Entidad-Proceso.

Bloque 7. Diseiio de Procesos.

Este bloque consiste en el disefio de los procedimicntos, debe crearse un di agrama de accion
por cada uno de cllos, a partir de los diagr de dest g
dependencia, diagramas de navegacion y arboles de decision. Para agilizar el trabajo del
analista conviene contar con herramientas automatizadas que permitan a! disefiador dibujar y
modificar los diagramas tan rapido como sea posible.
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El uso de diagramas de accion permite al disefiador estar preparado para cambiar de
lenguaje o de medio ambiente ya que contienen toda la informacion necesaria para
programar.

Este bloque se apoya en Diagramas de Accion, Arboles de Decision y Diagramas de
Navegacion.

Bloque 8 y 9. Lenguajes de Cuarta Generacién y Prototipos.

El disefio del bloque 7 debe ser directamente implementado en un lenguaje de cuarta
generacion que puede usarse para crear prolotipos, el prototipo se modifica varias veces y
eventualmente se convierte en el codigo

Bloques 10y 11, Lenguajes de Tercera Generacidn y Protatipos.

En algunos casos, el prototipo puede tener un desempeio pobre como para ser el sistema
final, entonces debe convertirse a COBOL o algun otro lenguaje que optimice el desempeiio
en maquina

Bloque 12, Anilisis de uso de datos.

El analisis de uso de datos provee una manera formal de recolectar y diagramar informacion
para el disefio fisico de la base de datos. El modelo de datos se convierte en el diseiio lagico
de la base de datos, pero hace falta tomar una gran cantidad de decisiones antes de disefar
fisicamente la aplicacion, la decision depende de como se quiere usar los datos, sus
volumenes y las respuestas en tiempo. Las respuestas se plasman ¢n este bloque.

Bloque 13. Anilisis de Distribucion.

Los modelos de datos pueden o no ser implementados en bases de datos separadas, esto
debe decidirse por razones de desempefio.

Bloques 14 y IS, Diseito Fisico de 1a Base de Datos.
Consiste en la conversion del modelo de datos y de procesos en un disefio fisico.
Bloque 16. Sistemas Operacionales.

Consiste en la conversion de los diagramas de accion en procesos que accesen la Base de
Datos.
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16 SISTEMAS OPERACIONALES

11 3GL 15 _4GL
14 DISENO 4y 5
FISICO
13 ANALISIS

[3)

CENTRO DE

9 10 DiSTRIBUCION INFORMACION Y
PROTOTIPO |PROTOTIPOS
S

12 ANALISIS COMPUTACION
DE
USO DE PERSONAL
DATOS

7 DISENO DE PROCESOS
8 ANALISIS DE PROCESOS
3  MODELO DE DATOS DETALLADO |

2 ANALISIS DE ENTIDADES

1 MODELO DE LA EMPRESA
PLANEACION ESTRATEGICA DE INFORMACION

fig. 1.2
Los bloques de la Ingenieria de Informacion
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PRIMERA PARTE

CAPITULO SEGUNDO

CASE

DISENO DE SISTEMAS ASISTIDO POR
COMPUTADORA



L‘_ DISENO DE SISTEMAS AS]STIDO POR
L COMPUTADORA :

L Introduccién ]

El futuro de las computadoras depende de !a tecnologia de CASE, en donde el analista
construye sus aplicaciones en |a pantalla de una estacion de trabajo y la maquina se encarga
de la generacion del codigo ejecutable. La maquina puede aplicar todos los sorteos, cruces
de datos y validaciones necesarias, ademas puede automatizar varias de las tareas que
consumian tiempo en el pasado. Un reto del CASE, es hacer el proceso de Planeacion,
Anilisis y Disefio tan amigable como para que el usuario final con un conocimiento basico,
desarrolle sus propias aplicaciones. Los usuarios finales necesitan tener la habilidad de
resolver sus problemas por medio de la computadora, desde un ingenicro haciendo calculos
complicados o un supervisor de linea implementando sus procesos hasta un alto cjecutivo
tomando decisiones complejas, con la ayuda de informacion computarizada

En |a manera en que se haga mas facil la construccion de aplicaciones, €stas seran mas
importantes para el usuvario final enriqueciendo la plancacion automatizada de la
informacion. Es necesario asi un disedio limpio y estable el cual puede ser desarrollado con
una diversidad de herramientas de desarrolio como son las siguientes:

* Ayudas de disefio de pantallas' para el desarrolio rapido y sencillo de formatos de
pamtalla

* Ayudas de diseio dialogo en pantalla: Es una extension del disedo de pantallas que
ayuda en el desarroilo del dialogo iteractivo entre usuarios y maquina

o Generadores de reportes; que hacen facil y sencitlo el diseiio de reportes, impresiones v
estructuras complejas

o Editores de diagramas de accion: que permiten ¢l desarrollo de diagramas de logica
complicada, para la construccion de los mismos sin ciclos abiertos, uso incorrecto de
estructuras CASE o varios finales en una rutina

* La facilidad de conversion de los diagramas de accion a codigo en lenguajes especificos.
especialmente para cuarta generacion

e Ayudas en soporte de decisiones tales como herramientas de hoja de calculo para
examinar y graficar datos multidimensionales, herramientas para la exploracion con
sentencias what-if

e Ayudas grificas para la especificacion de estructuras complejas como son los diagramas
de entidades
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® Otras herramientas gréficas para el anilisis de sistemas con las que es posible convertir
Estructuras grificas en Estructuras de accidn autométicamente,

* Navegacion en base de datos: ayuda en transportacion dentro de complejas bases de
datos y como también en la gencracion del codigo relacionado con dicha navegacion.

Diferentes usuarios de computadoras necesitan diferentes tipos de herramientas para su
disefio.

Ayuda de la Computadora en el Diseiio j

Mientras el analista avanza paso a paso en el disefio de su aplicacion, existen ciertas
preguntas que debe hacerse en cada etapa. Esto puede hacerse mediante un proceso formal,
pero si ¢l analista cuenta con una herramienta de computo en cada paso del diseiio, la
maquina puede hacerlas notar en cada etapa. Esto nos lleva a un diseio de mejor calidad,
con controles bien desarrollados y que puede llevarse a una generacion automatica de las
etapas subsccuentes hasta alcanzar la generacion de codigo ejecutable.

Un disefio formal de datos desarrollado mediante la ayuda de computadoras es simplemente
el fundamento mas importante para el proceso de informacion, en el que se utilizan técnicas
automatizadas para el desarrollo rapido y relati sencillo de aplicaci . Esto ayuda
a asegurar que et desarrollo aislado de sistemas puede intercambiar informacion y que los
mismos pueden ser modificados sin efectos de ruptura asociados a fa gran actividad de
mantenimicnto que se tiene hoy en dia.

Supongamos que el administrador de informacion ha construido un modelo de datos estable
y totalmente normalizado y que éste es accesible en linea a los desarrolladores de la
aplicacion. Un desarroilador puede seleccionar del modelo de datos el area o dreas en que
esta interesado. Como sabemos las entidades ¢en un modelo de datos tienen diferentes
niveles. El nivel 1 a veces llamado entidad raiz, tiene asociact uno a uno, saliendo de él
hacia otras entidades. Algunos cjemplos de entidades raiz pueden ser cliente, producto y
vendedor. El desarrollador debe seleccionar las entidades en las que esta interesado para
despues examtinar las entidades de niveles inferiores asociadas con cada raiz y asi selecctonar
las que requiere para su aplicacion. cuando extraemos y editamos un submodelo para la
aplicacion, el disedador debe mostrar “la vecindad" de una entidad o grupo de entidades. La
"vecindad" de una entidad consiste en las entidades que se ran a una liga de
distancia. El disefador puede desplegar los atributos asociados con cada entidad.

Finalmente el disefador tiene un submodelo de datos que utilizara en ¢l desarrolio de su
aplicacion.
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Diagramas de Navegacién Fisicos y Légicos I

Los diagramas de navegacion dibujados en un modelo de datos légico se conocen como
modelos de navegacion l16gicos, y los diagramas de navegacion dibujados en una estructura
de datos fisica se conocen como diagramas fisicos de navegacion. A veces estos tambicn son
conocidos como mapas de acceso logico y mapas de acceso fisico

Los términos logico y fisico deben ser claros cuando se habla de datos, logico se refiere a la
informacion que percibe el analista o el usuario; esta representacion de datos debe ser
disefiada para tencr una mayor claridad conceptual. Fisicos se refiere a la informacion
almacenada en la maquina; esta representacion de datos es disciada para optimizar el
desempeiio de la maquina. El disefio logico se utiliza para la descripcion totalmente
normalizada para ¢l modelo de datos, y el diseilo fisico se¢ utiliza para describir el
almacenamiento de datos en estructuras tales como, apuntadores, cadenas, anillos o arboles
desafortunadamente existe mucha confusion en lo que se conoce como logico. porque
algunos vendedores de sistemas manejadores de bases de datos han mal utilizado la palabra
logica refiriendose a estructuras cspecificas de datos que no son necesariamente

nor ¥ que no repr claramente modelos de informacion estructurados

Sin embargo es importante entender que las estructuras fisicas de datos casi siempre
representan diferente forma al modelo normalizado de datos, por lo tanto, los datos fisicos
de navegacion pueden tener diferente forma a fa que fue concebida en el modelo
normalizado de datos.

Diseiio Fisico ]

Al iniciar un discio, los aspectos fisicos de acceso de datos son frecuentemente ignorados.
El diagrama de navegacion es dibujado como si los datos existicran en memoria para esta
aplicacion solamente. Después el disedador fisico ajusta ¢! diagrama de navegacion
apropiadamente. Para ayudar a los disefadores fisicos ¢l diagrama de navegacion debe
contener anotaciones que indiquen las cantidades de accesos necesarios.

Los accesos en un diagrama fisico de navegacion pueden no tener la misma secuencia que
los accesos en el diagrama logico de navegacion. Un diagrama logico pucde tener dos
actualizaciones para el mismo registro. Fisicamente ambas actualizaciones podran hacerse al
mismo tiempo: La primera de estas puede hacerse en la memoria central de Ja computadora
y no mandarse al almacenamiento permanente hasta que la segunda actualizacion sc haya
terminado. De la misma manera si un registro padre tiene un descendiente en una base de
datos fisica los dos pueden ser actualizados al mismo tiempo, Un registro hijo no es creado
fisicamente hasta que el padre no ha sido creado, sin embargo puede aparecer primero en un
diagrama logico de navegacion.
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I Objetivos de un Diseilo Asistido por Compumdoﬁ

® Acelerar el ciclo de desarrolio de un sistema al maximo haciendo posible crear
aplicaciones complejas en cortos periodos de tiempo.

e Hacer el proceso de disefio tan facil como sea posible, permitiendo una mayor
participacién del usuario final en el proceso.

¢ Autc i fa doc ion (con informacion archivada en computadora y
N Lien facil

modificable por medio de diagramas) y hacer que las apli ne:
reduciendo el mantenimiento a niveles muy bajos.

® Asegurar que todos los controles necesarios y las condiciones de error se hayan
contemplado para asi obtener aplicaciones de la mis alta calidad.

e Evitar errores, inconsistencias, ambiguecdades, especiticaciones incompletas y la
reduccion al minimo de las ctapas de prucba.

El arreglo de un modelo de datos que se utiliza para una aplicacion usualmente no es muy

grande, casi siempre puede ser dibujado en una pantalla y lo mismo pasa con su diagrama de
navegacién asociado.

En algunas corporaciones que tienen una alta complejidad en su proceso de informacion, el
modelo de datos nunca excede una docena de registros de la tercera forma normal

Variaciones

Pueden existir muchas varaciones en el proceso de disefio presentado en este capitulo.
Varias herramientas proveen caminos diferentes para que los analistas conceptualicen los
distintos aspectos de los sistemas de informacion y puedan convertirlos en diagramas de
accion que posteriormente se convertiran en codigo gjecutable.

Los distintos modulos de diagramas de accion resuitantes de estas herramientas necesitan ser
integrados en pantalta mediante una apropiada libreria de apoyo.

putndora]

El término lenguaje computacional ha perdido su significado, las especificaciones pueden ser
dibujos o sucesiones de dibujos, como los planos de ingenieria. Los dibujos en ingenieria son
muy precisos y son realizados con reglas formales; son de hecho un lenguaje con
especificaciones establecidas.

LEspeciﬁcaciones del diseiio asistido por ¢

Las computadoras de hoy cuentan con poderosas capacidades graficas; nos permiten crear y
manipular dibujos en la pantalla. No necesitamos crear una obra de arte o un dibujo
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clegante. Necesitamos diagramas claros de las aplicaciones logicas en la computadora que
puedan ser refinados y su consistencia verificada, para que asi el codigo pueda ser generado
a partir de ellos.

Asi como los usuarios cambian de parecer o los detalles de los requerimientos son
entendidos mas a fondo, el disefio puede ajustarse y los programa regenerarse. Idealmente.
las especificaciones del lenguaje deben ser lo suficientemente sencillas para que el usuario
pueda entenderlas y emplearlas. o por lo menos estudiarlas, y asi pueda involucrarse en
discusiones profundas sobre las mismas con los analistas.

Un generador de reportes es una forma de especificacion de lenguaje. Con una herramienta
facil de usar el usuario define la informacion que necesita en el reporte Esta especificacion
es alimentada en ¢l software que gencra el codigo requerido. La especificacion de un reporte
es muy simple solamente se requiere de sentencias simples y muy logicas para que ¢l
generador nos proporcione cl reporte requerido

Un buen generador de reportes hace un extensivo uso de valores estandar (defaults). Hace
sus propias suposiciones sobre ¢l formato que mds valorara el usuario. De manera similar
con especificaciones mas complejas de software podra crear suposiciones inteligentes donde
quiera en un intento por minimizar el trabajo del analista y maximizar la calidad de los
resultados Por otro lado el analista debe tener los medios para pasar sobre los defaults
cuando asi lo requiera

Un generador de reportes es casi un ¢jemplo trivial de la creacion de especificaciones; en ¢l
otro extremo, las herramientas de CASE han sido empleadas para la creacion de
especificaciones de sistemas militares y aeroespaciales de una gran complejidad. Nosotros
requerimos que un lenguaje de computacion tenga la capacidad de verificar la adecuacion de
interfases y el uso de datos tipo. La herramicnta de disefo revela ambigiiedades,
inconsistencias y omisiones pues necesita crear especificaciones logicas para una
compumdora La mente humana simplemente no puede notar todas lus amblg,ucdadcs ¢
inconsi tas en especificaciones de alta complejidad Y si acaso pensaramos en un equipo
de mentes humanas el problema ¢s aun mas grave pues se Crean piezas que nunca encajan
con exactitud

El gjercicio de tomar especificaciones creadas manualmente y convertirlas en un diseilo ¢n el
que una herramienta de CASE, valida y verifica consistencia, revelar el horrible desorden al
que se Hega cuando disefiamos sistemas complejos manualmente.

[ Automatizacion del disedio J

Muchas técnicas de especificacion han sido creadas para el disefio manual de sistemas. Es
ultimamente cuando las compuladaras han empezado a desarrollar estos rigurosos métodos
de disefio. Los t iados errores y utilizan rigurosas y tediosas técnicas
manuales para el disefo de sistemas. Creando técnicas de disefio para ser utilizadas con
herramientas computarizadas se expanden las posibilidades del desarrollo de sistemas. Hoy

3l



en dia el hardware - es cada vez mds barato, asi es que las técnicas del futuro se basaran
seguramente en el uso de computadoras.

El disefio jamas sera totaimente automatizado. La inventiva y creatividad humanas son sus
aspectos mas importantes. Los humanos siempre querran argumentar sobre un pizarron,
dibujar diagramas en papeles, asi es que la técnica debe proveer caminos para hacer simples
dibujos que revelen conceptos.

Consideraciones sobre Ia herraniicnta CASE
utilizada.

lEW Information Engineering
Workbench

Ahora procederemos a una breve explicacion de [EW (Information Engineering
Workbench/Workstation) paquete de CASE utilizado en el desarrollo del presente trabajo.

IEW es una herramienta de trabajo que nos ayuda en el desarroilo de software asistido por
computadora, consta de tres modulos basicos a saber, planeacion, andlisis y diseflo de
sistemas de informacion.

Cada herramienta consta de una seric de diagramas integrados para captura y revision de
informacion, la informacion con que se alimenta al paquete es revisada logicamente por una
unidad del sistema conocida como Knowledge Coordinator, y almacenada en una base de
conocimientos compartida conocida como Encyclopedia.

Los tres niveles de informacion que jan las herrami de la ion de trabajo,
pueden dividirse como sigue:

e Planning Workstation (IEW/PAVS) En la que se captura la informacton de aito nivel en
la administracion del negocio, para la definicion de metas y factores criticos de éxito,
ademas de que nos offece una perspectiva mas amplia de la empresa, sus funciones. los
datos y la informacion que requicte. Su proposito central ¢s definir v dar prioridad a
proyectos para estudios futuros de implementacion

o Analysis Workstation (IEW/AWS) Esta refina el proceso y la informacion del modelo
Se determina que procesos se requicren para que funcione un area determinada del
negocio, como se interrelacionan dichos procesos y que datos estdn involucrados

s Design Workstation (IEW/DWS) Discila la implementacion de datos y procesos al nivel
de la maquina. Define como algunos procesos en areas del negocio scran implementados
en procedimicntos especificos y como trabajan dichos procedimientos. El disefio de

pr imi requiere de participacion directa del usuario tinal.
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. 7 La informacion definida en una etapa previa de la estacion de trabajo, puede ser utilizada en

... “herramientas de mas bajo nivel; por ejemplo, entidades y sus atributos pueden describirse en
el mddulo de plancacidn y posteriormente refinarse en la fase de analisis; especificaciones
muy detalladas de algunos procesos pueden ser diagramadas en la parte de analisis y
refinadas como cadigo de programacion en el modulo de disefio.

Herramientas para e analisis.

Ahora hablaremos sobre el modulo de analisis pues es en el que se basa este trabajo.
La estacion de trabajo de analisis consta de las siguientes herramientas:
Diagramas de accién

Es una herramienta de graficas y textos que se utiliza para describir sencilla y claramente la
logica detallada de un proceso secuencial.

En estos diagramas se manejan una serie de corchetes de distintos tipos, que nos ayudan en
la construccion por bloques de rutinas. Estos pueden mancjar una o mas fabores, o pueden
ser repetitivos, mostrando ademas otros procesos y accesos a depdsitos de datos que son
lanzados por la ejecucitn de decisiones y condiciones logicas.

Los diagramas de accion nos permiten describir la logica detallada del nivel mas bajo de
proceso en ¢l sistema.

Diagramas de flujo de datos

Estos no ayudan al tratar de describir como funciona un arca del negocio. Estos muestran
como fluye la informacion hacia y desde algin nivel de la empresa, especificamente,
muestran como fluyen los datos entre procesos, como un proceso transforma la informacion,
y como e¢s que los procesos accesan los depositos de datos ¢ interactuan con agentes
externos.

La estacion de trabajo de anilisis de IEW nos ofrece consistencia entre los diagramas de

flujo de datos, ascgurando que los flujos que entran y salen de cada proceso aparezcan en
niveles superiores e inferiores del sistema. (ejemplo fig. 2.1)
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Los simbolos empleados en este tipo de diagrama son los siguientes:

1. Uniones de contexto.- representan flujos de informacion entrando o saliendo del proceso
en cuestion.

—{

2. Almacenes de datos.- representan depositos de informacion producida en el proceso, y
que sera utilizada por procesos posteriores.

3. Agentes Externos - representan agentes que se encuentran fuera de! sistema, pero que lo
afectan recibiendo o enviando informacion desde o hacia éste.

T

4. Flujos.- representan el flujo de informacion entre procesos, almacenes de datos y
agentes externos

—p——e

5. Uniones - representan puntos de union o separacion de flujos que nos ayudan a hacer
mas claros los procesos.

6. Procesos.- representan procesos gue manipulan la informacion y realizan tareas para
alcanzar el objetivo del sistema. Reciben, procesan y t iten informacion.

Diagramas de descomposicion.

Varias técnicas estructuradas utilizan alguna forma de descomposicion para refinar
informacion desarrollando todo en niveles sucesivos de detalle. Por cjemplo, es posible
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descomponer el mas alto nivel de definicion de un proceso en detallados procesos que
pueden a su vez se descompuestos en niveles inferiores mas adelante.

Un diagrama de ‘descomposicion muestra cuales son los procesos que se componen de
objetos de niveles inferiores, o que objetos mancjan a otros objetos. (ejemplo fig. 2.2)

Los simbolos empleados en este tipo de diagramas son los siguientes:

1. Funciones.- representan procesos raiz que a su vez pueden ser descompuestos cn
subprocesos.

2. Procesos.- representan procesos del negocio.

3. Procesos sequenciales.- representan procesos del nivel mas elemental.

4. Contraccion de objetos.-al encontrar éstos, sabemos que el objeto esta descompuesto en
niveles inferiores.
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Diagrama de entidades

E! diagrama de entidades o también conocido como diagrama entidad-relacion, muestra los
diferentes tipos de entidades y las relaciones entre cllas. Estos diagramas son utilizados para
desarrollar modelos de datos sobre el negocio en su conjunto, o sobre areas determinadas
dentro de éste. Para cada entidad en un diagrama, es posible abrir otras ventanas que
almacenan mas informacion acerca de ésta

Las entidades pueden ser gente, lugares, cosas o ideas sobre las que se requiere manejar
informacion. Ei diagramador de entidades provee una manera de describir los requerimicntos
de informacion que ticne la empresa.

Los diagramas de entidades ticnen dos tipos de ventanas tanto en plancacion como en
disefio, una de ellas es la del diagrama de entidades propiamente dicho y otra para la
definicion de los atributos de cada entidad. (¢jemplo fig. 2.3)

Los simbolos utilizados en este tipo de diagramas son los siguientes:
1. Entidad atributiva.- representan personas, lugares. cosas o conceptos que tienen

caracteristicas de interés para la empresa, el siguiente simbolo sc utiliza para representar
tanto a entidades fundamentales como atributivas.

2. Entidades asociativa.- representan asociaciones entre entidades atributivas.

=

3. Cardinalidad.- representa fa relacion de nimero entre entidades y se expresa de la
siguiente manera:

Minimos : 0 = cero

| = uno
Maiximos : | =uno

< = muchos
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* Un ejémplo de esto seria ef §iguicnlc:

CONTIENE .
3t N
L) * PARTION
ES CONTENDA

Esta expresion se lee de la siguiente mancra:

“Una requisicion contiene de una a muchas partidas y una partida es contenida por una y
solo una requisicion".

Atributos de un tipo de entidad: Estas | li los atribi y i que
describen un tipo de entidad desde un punto de vnsxa particular en una enciclopedia, un arca
sujeto o todo el modelo de entidades. (ejemplo fig. 2.4)

Los campos utilizados para describir estos diagramas son los siguientes:

B

2,

Subject Entity Type.- nombre de la entidad que se esta mancjando.

Attribute Type.- representa una caracteristica o propiedad que describe a la entidad.

. Cardinality Constraints.- representa el numero maximo y minimo de ocurrencias de

Attribute Types que se permitira para esta entidad.

. Concalenations.- Varios Attribute Type pueden combinarse en un solo campo.

Relationship Types.- Rep i ion entre entidades y sc lee de la misma manera
que la cardinalidad.

Definicion de simbolos utilizados en {a elaboracion de descripciones de objetos dentro de los
diagramas:

Proceso (¢jemplo fig. 2.5):

Es una actividad que se ejecuta varias veces dentro de la empresa.

Definicion de campos:

1.

2.

Name.~- Nombre o identificacion por fa cual s¢ reconoce a este proceso.

Declared Root.-  Y-yes
N-no
Se declara nuestra intencion de ver al proceso como la raiz de un diagrama de
descomposicion
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REQUISICION

Attribvte Types

<1-1> 10-REQUISICION Concotenation of:
ES ELABORADA . ALNACEN/DEPARTANENTOD
CONSECUTIVO POR UNIDAD
<1-1> CONSECUTIVO POR UNIOAD Doto Type: CONSECUTIVD
<1-1> NUMERD DE COHPRADOR
<1-1> FECHA DE ELADORACION Doto Type: FECHA
«1-1> FECHA REGUERIDA EN LA UKIDAD Dcto Type: FECHA
<1-1> FECHA DE RECEPCION Doto Type: FECHA
<1-H> DESCRIPCION GCENERICA Dolo Type: DESCRIPCION
<1-K> SIT REO Concotenotion of:
FEC-EST-RED
EST-RED
<1-1> FEC-EST-REQD Doto Type: FECHA
<1-1> EST-REQ Dota Type: ESTATUS
<@-1> PRIORIDAD Datoc Type: LOCAL
<0-1> AUTORIZACION DE DESEMBOLSO Doto Type. NURERD DE AUTORIZACION
<1<M> DEPARTANENTO SOLICITANTE Doto Type: LOCAL
<1-1> CONTROL DE CALIDAD Dato Type: SI-WO
<@-1> IMPORTE ESTINAQDO Doto Type: IMPORTE
<0-1> TIPO DE SEAYICIO Dato Type: LOCAL
<0-1> ORDEN DE TRABAJO Dato Type: LOCAL

Relaotionship Types

ES ELABDAADA <1-1> ALMACER/OEPARTANENTO
[ELABORA <1-M> REQUISICION]

CONTIENE <t-M> PARTIDA REOQUISICION
[ES CONTEXIDA <1-1> REQUISICION])

ESTA ASIGNADA <1-1> UNIDAD-ORGANIZACIONAL
[TIERE ASIGNADAS <1-M> REOUISICION]

fig- 2.4
Diagrama de atributos
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3. Transaction Center.- Y-yes
N-no
Declaramos si es 0 no un centro de transaccion.

4. Central Transform,- Y-yes
N-no
S, Frecuency.- nnno/tt, donde nnnn es un numero real mayor que cero, y it

toma uno de los valores siguientes:

SD- segundos

M1- minutos

HR- horas

DA- dias

WK- semanas

MO- meses

YR- aiios
Este campo representa el numero de veces (nnnn) que se ejecuta el proceso por
unidad de tiempo (tt).

6. Importance.- H- alta
M- media
L- baja, o
un numero entero entre 1 y 999
Esto expresa la importancia relativa de modelar e implementar el proceso.

7. Response Time.- IM- inmediato
IN- interactivo
SA- mismo dia
OV- por la noche
El tiempo que toma la ejecucion del proceso.

8. System Support Type.- RD- investigacion y desarrollo
AD -soporte administrativo
IN -informacion de! sistema
DE -soporte a decision
OP -investigacion de operaciones
La clasificacion general del tipo de informacion automatizada que el proceso
requiere. :

9. Definition.-Definicion textual del resultado de cada ejecucion del proceso.

10. Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios.
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Localidad (cjemplo fig. 2.6):

Es ¢l lugar fisico en el que la empresa lleva a cabo sus procesos y/o donde la informacion es
almacenada.

1. Name.- Nombre o identificacion por la cual se reconoce a esta localidad.
2. Type.- RO- habitacion
FL- piso
BU- edificio
Sl- sitio
Indica el tipo de espacio que esta tocalidad representa.
3. Address.- Descripcion textual del lugar donde se encuentra fa localidad (gj. direccion)
4. Comments.-Lineas de texto libres para hacer comentarios.
Meta (ejemplo fig. 2.7):
Fin u objetivo que todo o parte de la empresa esti comprometida a alcanzar.

1. Name.- Nombre o identificacion por fa cual se reconoce a esta meta.

2. Begin Time.- fecha en formato mmm-yyyy. Indica el dia en el que la meta se considera
oficialmente declarada.

3. Planning Horizon.- PE- pcrmanente (continua biisqueda)
ST- estratégica (de 2 a 5 afios)
TA- tactica (menos de 2 aflos)
El tiempo en que se espera alcanzar la meta.
4. Ranking.- Entero entre 1 y 9999. Clasificacion de metas.

5. Definition.- Explicacion textual de la meta de manera especifica y basandose en hechos
concretos.

6. Comments.- Lincas de texto libres para hacer comentasios.
Factor critico de éxito (cjemplo fig. 2.8):

Representa una aspiracion fundamental de la empresa, cuyo logro es necesario para la
obtencion de otras metas y objetivos.

1. Name.- Nombre o identificacién por la cual se reconoce a este factor critico de €xito.

44



Hoae
TORREON

Lyper
(RO, F

Address G A .. s s )
Commenty i il 3

Oficingiregional de’ ’conpras. Se encuentro Ubicadu dentro de flas
fu!icinorndnlnlltrnnvds de MET-MEX: exitte un almacén de refocciones
x!junto a ella, "

fig. 26
Localidad

45



None - : -
hﬂﬂulkiﬁ LD NEC.- PARA EL-GRUPO

8egin Tine

(HOR-YYYY).

Plnﬁnihq‘norTzoN
ke

(PE,-ST,. TA)
Ranking

1

{INTEGER > &)

Definition
CONTACTAR PROVEEDORES Y ADOUIRIR LO NECESARIO PARA QUE LAS UNKIDADES DEL
GRUPO REALICEN SUS ACTIVIDADES.

Comnments
f

{ ]

hg.27
Meia

46



TRANSPORY. RAPIOA Y EFICIENTE

Acnie?ubili!y Rating

~

(K. n, L, INTEGER > )
Begin Tinme

3

i
{NON-YYYY)
Control tabitity Rating
.
(K. H. L. INTEGER > 0}
Ranking
Yy
(INTEGER > 0

Detinition

LA TRANSPORTACION DE LOS WATERIALES DEBE LLEVARSE A CABO DE MANERA
RAPIDA Y CUIDANDO DE NO PERDER HATERIALES O DARARLOS.

Cannents

fig. 2.8
Factor critico de éxito

47



6.

7.

. Achievability Rating.-  H-alta

M- media
L- baja o
entero entre | y 999
Certeza de que se conseguira este factor critico de éxito.

. Begin Time.- fecha en formato mmm-yyyy. Indica el dia en ¢! que el factor se considera

oficialmente declarado.

. Controllability Rating.- H-alta

M-media
L-baja
entero entre 1 y 999
Certeza de que se controlara este factor critico de éxito.

. Ranking .- Entero entre | y 9999. Clasificacion de factores.

Definition.- Explicacion textual del factor critico de éxito.

Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios.

Suposicién critica (ejemplo fig. 2.9)

Es una suposicion hecha sobre la empresa, el ambi de negocios,comp ia o industria,
que soporta o valida a un factor critico de éxito.

1

2,

Name.- Nombre o identificacion por la cual se reconoce a esta suposicion critica.

Begin Time.- fecha en formato mmm-yyyy. Indica el dia en el que la suposicion critica se
considera oficialmente declarada.

Ranking.- Entero entre 1 y 9999. Clasificacion de suposiciones criticas.

. Stability.- H-alta

M-media
L-baja
entero entre 1 y 999
Nivel de certeza de que esta suposicion critica per a estable en el tiempo.

. Definition.- Explicacion textual de la suposicion critica de manera especifica y basandose

en hechos concretos.

. Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios.
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Area sujeto (ejemplo fig, 2.10)

Categoria de informacion. Son utilizadas basi para descubrir y agrupar entidad

1. Name.- Nombre o identificacion por la cual se reconoce a esta area sujeto.
2. Declared root.- . Y-yes
N-no
Se declara nuestra intencion de ver dicha area sujeto como raiz.
3. Definition.- Explicacion textual del irea sujeto.
4. Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios.
Unidad Organizacional (ejemplo fig. 2.11)
Subdivision administrativa de la empresa.
1. Name.- Nombre o identificacion por la cual se reconoce a este unidad organizacional.
2. Manager.- Nombre de la persona responsable de la unidad organizacional.
3. Organizational Level.-  UP-alta gerencia
Ml-gerencia media
OP-gerencia operacional
SS-personal de soporte (staff)
RD-gerencia de investigacion y desarrollo
Nivel de la persona responsable.
4. Scope.- E-extermo
I-interno
Vision de la unidad organizacional.
5. Definition.- Explicacion textual de la unidad organizacional.
6. Comments.- Lineas de texto libres para hacer comentarios,

Navegaci6n y relacion entre diagramas.

A continuacién, se explica la relacidn que existe entre cada uno de los diagramas de la
herramienta:

1. Diagramas de accién: Para cada proceso en un diagrama de accion, podemos abrir un
diagrama de entidades para mostrar la informacion involucrada con dicho proceso.
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2, Diagramas de flujo de datos: Ya que este diagrama maneja varios tipos de objetos,
uno puede moverse hacia otros diagramas dependiendo de los objetos que se han
seleccionado.

Para un proceso por ejempt d abrir lo st

PO E 4

e Un diagrama de descomposicion, para mostrar los procesos que lo componen
(descendientes).

e Un diagrama de flujo de datos que muestre como es que los datos utilizados por el
proceso fluyen entre sus descendientes.

* Un diagrama de entidades que mucstre los datos involucrados con el proceso.
e Un diagrama de accion para mostrar ta logica del proceso.
Para un agente externe o un deposito de datos:

e Un diagrama de entidades que muestre la informacion involucrada con dichos
componentes.

Para un flujo de datos:

¢ Podemos abrir una expresion del flujo o un diagrama de entidades para mostrar el
contenido del flujo de datos.

3. Di de d icién: La informacién que podemos obtener a partir de un
dmgmma de este tipo, depcnde del objeto que esta en descomposicion.

Para un area sujeto:

» Es posible abrir un diagrama de entidades mostrando los datos involucrados en dicha
area seleccionada.

En la descomposicion de un proceso:
* Es posible abrir un diagrama de entidades que muestre la informacion involucrada en él.

* Un diagrama de flujo de datos, que muestre como es que los datos utilizados por el
proceso fluyen entre sus descendientes.

e Un diagrama de accion, que muestre la 16gica del proceso.

4 oy i dient
e Otra posicién que muestre los p d

53



4.

6.

Diagramas de entidades: Para un tipo de entidad en un diagrama determinado,
podemos desplegar sus atributos y relaciones hacia otras entidades. Si el diagrama de
entidades despliega ¢l modelo de entidades, (esto es, que el diagrama muestre la
integracion total de todos los tipos de entidades en la enciclopedia), 1a descripcion de la
entidad, muestra todos [o$ atributos y relaciones de las entidades. Si el diagrama de
entldudcs es una muestra del modelo de entidades, la descripeion del tipo de entidad

los atrib y refaciones incluidas en dicha muestra, quc es una
seleccion de! modefo de entidades.

Descripcién delosllposde entidad: Estos son especiall dedicados al di de
entidades, por o mismo, no existen mas ventanas que desplegar desde estos, exocpto
una ventana para detalles y comentarios.

Expresiones de flujo: Estos estan especial dedicados a los di de flujo de
datos, por esto, no hay mas que desplegar a pcion de una ventana para
definicion y comentarios.
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PRESENTACION ]

l Objetivo y alcances J

El objetivo del presente desarrollo practico es plantear un problema concreto y resolverlo
aplicando la metodologia de Ingenicria de Informacion a través del uso de un paquete de
CASE.

Delimitacion del problema

Elegimos un area dentro de una empresa que nos permiticra por un lado desarrollar
suficicntemente la metodologia y mostrar toda su potencialidad y por otro ser lo bastante
claros y concretos en la exposicion de la propuesta de solucion.

Asi pues planteamos el problema concreto de la Subdireccion de Abastecimiento de la
Direccion Lagistica del Grupo Peiioles.

Delimitacion de la propuesta

Planeacién.

Desarrollamos los diagramas de descomposicién y la descripcion de funciones de acuerdo a
la metadologia.

Andlisis de Entidades.

Aqui llevamos a cabo el analisis de las entidades, tipos y relaciones entre cllas. Presentamos
los diagramas entidad-relacion que son el producto final de esta etapa

Modelo de Datos.

Analizamos y descomp s lo datos do sus atributos, el resultado son los

diagramas de atributos que constituyen el modelo de datos.

Centro de Informacién y computacién
personal,

Dado que esta etapa corresponde a la administracion del sistema, queda fuera de nuestro
estudio y nos limitamos a dar algunas recomendaciones en ¢f capitulo respectivo.



Anilisis de Procesos.

Con base en el andlisis de p , desarri los diag de dependencia y
d icion, los di de flujo de proceso y las matrices entidad-proceso.

F 8

Diseiio de Procesos.

Centrandonos en el disedo conceptual, presentamos los diagramas de descripcion de

procesos, en los que imos las isticas de cada uno sin legar al detalle en
_diagramas de accion.

Diseiio fisico, construccion y
administracién.

En conjunto estos bloques se refieren al disefio fisico, la construccion y administracion de la

aplicacion, por lo que nos limi a dar alg r faci en fa ultima parte del
trabajo.
L Estructura de Ia propuesta 1

Para presentar el resultado de nuestro estudio, dividimos el siguiente trabajo en tres partes
fundamentales:

Descripcién del caso.

Consiste en exponer la mision, estructura y los procesos de la Empresa y de su Direccion de
Logistica como marco a la descripcion de la misién, estructura, organizacion y procesos de
la Subdireccion de Abastecimiento.

Planeacién,

Es el resuitado del anilisis de la mision, estructura y organizacion del area de
Abastecimiento.

Anilisis y Diseiio conceptual.
Es el resultado de la descomposicion de los procesos, Ia descripcion de las entidades y los

atributos de los datos involucrados en cada proceso, asi como los flujos de informacion
entre procesos y las transformaciones que provocan en la informacion.
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[__SERVICIOS INDUSTRIALES PENOLES |

[ Misién, |

La empresa Industrias Pefioles, S.A. de C.V. nacio hace mas de un siglo para explotar
algunos fundos mineros en el norte de México, hoy el grupo Peiioles esta formado por un
conjunto de compaiiias mineras, metalurgicas, quimicas y productoras de materiales
refractarios.

El Grupo expresa su mision de la siguiente manera:
"Nuestra nision es generar, procesar y proporcionar productos y servicios de calidad, que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes en todos los sectores industriales en los que

participamos®.

Los produclos principales del grupo son: plata, plomo, zinc, sulfato de sodio y diversos
materiales refractarios.

L Estructura y procesos. I

E! Grupo Pefioles esta formado por 78 compaiias, divididas en cuatro grupos, minas,
metales, quimicas y refractarios.

La divisién minas, origen del grupo, tiene como principal producto los concentrados de
plomo y plata que casi en su totalidad vende a la division metales del mismo grupo. Las
compaiias mas importantes de estd division son La Compafiia Minera Fresnillo, ¢n
Zacatecas, E! Grupo Guanajuato y La Compaiiia Minera la Negra, en Querétaro, el resto de
las compafias mineras se encuentran distribuidas en diversos puntos de! Centro y del
Noreste de México.

La divisién metales se dedica a aprovechar los minerales que recibe de la division minas a
través de la empresa Metales Mexicanos (Met-Mex) con sede en Torredn, Coahuila, que
produce ademas de plomo, plata cn lingotes y en granalla, y que tiene a su cargo la
comercializacion del principal producto det grupo, vendiendo gran parte de su produccion
en ¢l mercado internacional de metales.

La divisién quimica esta formada principalmente por Quimica del Rey en Coahuila y

Quimica del Mar en Tampico. Su principal producto es el sulfato de sodio que vende a
distintas compaitias fabricantes de jabones y detergentes.
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La ultima division es Ia division refractarios, formada principalmente por Refractarios
Mexicanos y Refractarios Green dedicada a producir y comercializar ladrillo reftactario para
altos hornos.

Adicionalmente existen otras tres comp dedicadas fund ) a la venta de los
productos del grupo en Brasil, Espaila y Estados Unidos, ademas de la Empresa Wideco,
Inc. cuyo objetivo es abastecer a las demas empresas de productos adquiridos en los Estados
Unidos.

El Grupo es controlado por una empresa de servicios lamada Servicios Industriales
Peiioles, S.A. de C.V,, que lleva a cabo la funcion de definir politicas de administracion,
consolidar informacion financiera y abastecer a todas las empresas del Grupo de los
productos y servicios que requieren para su operacion.

La estructura de Servicios Industriales Peiloles esta formada por nueve direcciones que son:
Direccion Grupo Minas, Direccion Grupo Metales, Direccion Grupo Quimicas, Direccion
Refractarios, Direccion Financiera, Direccion Juridica y de Relaciones Industriales,
Direccion Logisticay Abastecimientos y Direccion de Planeacion y Desarrollo

Cada division funciona como un grupo de empresas sujeto a las politicas corporativas en
materia de fi recursos h abastecimi y comercializacion, cada empresa es
responsable de su proceso productivo aunque recibe apoyo y asesoria del corporativo en las
dreas descritas. El proceso de Abastecimiento es centralizado en la mayor parte de los
insumos para lograr economias de escala y mejor contro! presupuestal.

L Dircccidn Logistica y Abastecimi |

Misidn

Entendemos por mision, el fin o proposito para cuyo logro existe esta direccion y asi
colaborar ¢n la mision del Grupo. La mision de la direccion se expresa asi:

"Dirigir todas las actividades relacionadas con la adquisicion de equipos y materiales que
requiere el Grupo Pefioles para su produccion, prayectos de expanmm Y mantenimiento de
su planta industrial instalada, asi como todas las activide r las con la Logisti

v distribucion fisica de productos terminados o en proceso de produccion para su
movilizacion interna y o comercializacion”.

Productos y Servicios.

La Direccion Logistica y Abastecimientos produce:

® Ordenes de Compra de Bienes de Capital
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Ordenes de Compra de Materias Primas

Convenios de Suministro

Contratos de Servicios Técnicos

Contratos de Fletamento (Mar y Aire)

Contratos de Transporte (Ferrocarri] y Autotransporte)
Contratos para Manejo de Materiales

Contratos de Servicios Aduanales

y presta los siguientes servicios:

Asesoria sobre bienes y servicios

Estudios Logisticos para manejo de materiales
Investigacion y evaluacion de proveedores
Atencion a proveedores y contralistas

Asesoria sobre administracion de i ios
Cotizacion de proveedores y contratistas
Normatividad para compras locales
Normatividad para departamentos de embarques

Clientes.

* Consumidores de productos Pefioles (Comercializacion)

o Unidades Operativas
Almacenes de las compaiiias del grupo
Departamentos de mantenimiento
Departamentos de produccién
Departamentos de embarque
Departamentos de abastecimiento

s Ingenieria y Construccion
¢ Departamentos Administrativos

Estructura,

La Direccion Logistica y Abastecimientos, se divide para su funcionamiento y
administracién en dos subdirecciones, la Subdireccion Logistica y- Abastecimiento y la
Subdireccion Trafico y Transportes y la Gerencia Corporaliva de Aseguramiento de Calidad
y Desarrollo de Proveedores.

Subdireccién Trifico y Transportes

La Subdireccion de Trafico y Transportes expresa su mision de la siguiente manera:
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"Brindar un servicio integral de logistica para i y productos de las empresas del
Grupo Peloles, garantizando su distribucion en condiciones opti de ia y
tiempo".

Divide sus funciones en las areas de Trafico de Exportacion que se dedica a la logistica
propia de la comercializacion de los productos del Grupo en ¢l extranjero y la de Trafico
Importacion que centra su actividad en el movimiento de insumos desde la bodega del
proveedor hasta el almacén de la empresa.

Gerencia Corporativa de Aseguramiento de Calidad y Desarrollo de Proveedores.

Su funcion fundamental estd definida por su nombre, se dedica a definir e implementar
politicas de calidad en la Logistica y el Abastecimiento, para lo cual cuenta con el apoyo,
ademas de la propia Direccion a la que reporta, de las arcas de ventas, produccion y
mantenimiento.

Subdireccién de Abastecimiento.

Por ser el objeto de nuestro andlisis, esta rea se describe en aparte.

[ Subdireccién de Abastecimiento. J

Misién.

"Estable las politic. ] procedimi y estrategias especificas para las
negociaciones y adjudicaciones de pedidos y contratos para abastecer con calidad a las
compaitias del Grupo Peioles de los bienes y servicios que requieran de proveedores
exiternos”,

Productos.

La Subdireccion de Abastecimiento provee de:

Ordenes de Compra de Bienes de Capital
Ordenes de Compra de Materias Primas
Convenios de Suministro

Contratos de Servicios Técnicos

Asesoria sobre bienes y servicios
Investigacion y evaluacion de proveedores
Atencion a proveedores y contratistas
Asesoria sobre administracion de inventarios
Cotizacion de proveedores y contratistas
Normatividad para compras locales
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Clientes.

s Unidades Operativas

Almacenes de las compailias del grupo
Depar de imicnto (de cada division)
Depar de produccion (de cada empresa)

* Ingenieria y Construccion
¢ Departamentos Administrativos

Objetivos.

Proporcionar insumos, materiales y equipos

Proporcionar los insumos, materiales y equipos necesarios para la produccion en las diversas
unidades, cumpliendo con el tiempo de entrega esperado asi como con las especificaciones
solicitadas por el requisitor.

Asegurar ls calidad requerida

Ascgurarse de que las especificaciones que requieren las unidades sean satisfechas por lo
que ofrecen los proveedores.

Transportar los materiales
Hacer llegar los materiales desde el proveedor hasta el usuario finat o almacén especificado.
Adquirir lo necesario para el Grupo

Contactar proveedores y adquirir lo necesario para que las unidades del Grupo realicen sus
actividades.

Comunicacion eficiente y oportuna

La icacion entre los el s principales del proceso debe ser rapida para agilizar la

compra y confiable para que se compre ex lo que se ita, se transporte de
manera oportuna y se entregue cuando se necesita.

Conocimicnto de Proveedores

El conocimiento de proveedores implica que se tenga informacion oportuna sobre las
caracteristicas que ofrece y que son utiles a la empresa, asi como también los tiempos de
entrega, forma de pago, origen, confiabilidad, etc.
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Conocimiento de Transportes o

Conocimiento de los medios de transporte exi sus idad, locidad.: rutas y
tarifas.

Confiabilidad de Ia Cotizacion . E : P

Implica una cotizacion valida en el tiempo, conseguida de la manera mas rapida posible y
que sean una opcion totalmente viable para la colocacion del pedido.

Informacién oportuna al usuario

Proporcionar al requisitor la informacion del estado de la importacion, la requisicion o el

pedido.

Recepcidn ripida de d

La recepcion e interpretacion rapida de los papeles de trabajo tales como las requisiciones
hechas por las unidades, asi como las cotizaciones hechas por los proveedores impactaran en
la reduccion del tiempo de ciclo de la orden de compra.

Transportacién ripida y eficiente

La transportacion de los materiales debe llevarse a cabo de manera rapida y cuidando de no
perder o daiiar los materiales.

Estructura.

La Subdireccion de Ab imiento esta formada por una oficina corporativa (México),
oficinas regionales (Tlalnepantla, Querétaro, Monterrey, Torre6n) y una oficina
internacional (Brownsville).

Oficina Corporativa
La oficina de México, D.F., es la sede de la Subdireccion de Abastecimiento y ademas de
controfar a las cuatro oficinas regionales, cuenta con tres Gerencias Corporativas de

Abastecimiento, que son las de Bienes de Capital, Materias Primas y Proyectos.

Esta formada por un subdirector, dos secretarias y ¢l personal de las gerencias y oficinas que
se describe a continuacion.
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Gerencin de Bienes de Capital

Su mision es abastecer de maquinariz, equipo, refacciones y servicios de mantenimiento a las
empresas del Grupo Peiloles, en el tiempo y con la calidad requerida.

Los principales productos objeto de su trabajo son:

Materiales sujetos a autorizacion de desembolso

Vehiculos

Material para hospitales

Equipo Minero

Equipo eléctrico

Equipo de proceso

Maquinas herramientas

Equipo y refacci para imi preventivo y correctivo.

e e e 8 0 00

Esta formada por un gerente, cinco compradores, un expeditador y una secretaria.
Gerencia de Materias Primas

Su mision es lograr el abastecimiento de materias primas dentro de los mejores andlisis de
mercado tanto a nivel nacional como internacional, para cubrir de [a forma maés eficiente,
economica y oportuna los requerimientos de las unidades productivas del Grupo.

1
P

Sus pri lineas de prod son:

« Materias primas

Mectales y minerales no ferrosos
Material y herramientas de perforacion
Cables para minas

e Consumibles

Empaques y envases

Aceites y lubricantes

Combustibles

Flejes

Tuberias y conexiones

Valvulas

Explosivos

Materiales estructurales para construccion

Esta formada por un gerente, tres compradores, un capturista, un chofer y dos secretarias.
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Gerencia de Proyectos

Su misién es administrar y supervisar ¢l ab imi de iales y equipo para el
Servicio Corporativo y nuevos proyectos del Grupo. :

Los materiales mas comunes a abastecer son:

Mobiliario

Equipo de computo
Consumibles
Telecomunicaciones

Vehiculos

Activo fijo

Materiales para construccion
Equipo de proceso

Equipo eléctrico

Materiales estructurales y de refuerzo
Tuberias, valvulas y conexiones
Instrumentacion

Esta integrada por un gerente, cinco compradores, un expeditador y una secretaria.
Oficina Regional de Tlalnepantia

Su misién es efectuar compras de tipo local para abastecer a las plantas de la division
refractarios del Grupo.

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México.

Esta formada por un gerente, cuatro compradores, un chofer comprador, un auxiliar de
registro y control y dos secretarias.

Oficina Regional de Querétaro

Su mision es efectuar compras de tipo local para abastecer a las minas del Grupo ubicadas
en el centro del pais.

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México.

Esta formada por un gerente, cuatro compradores, un chofer comprador, un operador de
registro y control y dos secretarias.



Oficina Regional de Monterrey

Su mision ¢s cfectuar compras de tipo local para abastecer a las minas del Grupo ubicadas
en el Noreste del pais y a las compaias refractarios de la misma area.

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México.

Esta formada por un gerente, dos supervisores, un encargado de almacén, nueve
compradores, dos auxiliares de almacén, un capturista, un auxiliar de registro y control, un
chofer comprador y cuatro secretarias.

‘Oficina Regional de Torreén

Su mision es efectuar compras de tipo local para abastecer a la division metales y parte de la
division minas de! Grupo.

Compra todo tipo de insumo nacional que no compra la oficina de México.

Esta formada por un gerente, tres supervisores, once compradores, dos auxiliares de
compras y cinco secretarias.

Oficina Internacional de Al imi

Ubicada en la ciudad de Brownsville, Tx. tiene como mision la compra de insumos a
proveedores extranjeros con mala representacion en México, asi como la obtencion de
crédito y servicio en compras pequefias.

Esta oficina compra a proveedores norteaméricanos principalmente y al estar constituida
como compadia norteaméricana independiente del Grupo, obtiene ventajas que una empresa
mexicana no podria ofrecer. Adicionalmente se encarga del despacho aduanal del lado
americano. Su nombre comercial es Wideco, Inc.

Ademas de ef la labor administrativa de compra y exporacion, controfa sus ventas a
las empresas del Grupo, de mancra que su operacion sea autofinanciable.

Esta formada por un gerente, tres compradores, un caplurista y una secretaria.

Proceso de Abastecimiento.

El proceso de abastecimiento puede realizarse con la intervencion de la Subdireccion de
Logistica y Abastecimiento, dependiendo del monto de la operacion, origen y tipo de insumo
principalmente.

Cuando la compra se efecttia a través del Area Corporativa de Abastecimiento, el proceso es
el siguiente:

69



1. Requisicién

El departamento requisitor llena una forma de requisicion en la que especifica el insumo, su
descripcion, cantidades, tiempo de entrega, y departamento solicitante. Una vez llena la
forma, la envia a la oficina regional correspondiente o a la oficina de México, nunca a la
oficina intetnacional.

2. Recepcion de la Requisicion

La requisicion es recibida y revisada (especificaciones completas), si no corresponde a la
oficina receptora se envia a la correcta, si corresponde se asigna un comprador de acuerdo a
|a linea de material requerido.

3. Cotizacion y negociacion

A d dq

El comprador asignado solicita cotizaciones a qui le parecen pro y
espera respuesta, al recibir la cotizacion, negocia con el proveedor y elabora una tabla
comparativa, precio-calidad-cantidad-tiempo y elige una cotizacion para cada material

requerido.

4. Colocacion de pedidos

Elegido el o los proveedores para cada partida de la requisicion, elabora un pedido para cada
proveedor, incluyendo en cada pedido partidas de distintas requisiciones. E! pedido incluye
la descripcion del insumo, el proveedor elegido, precios convenidos, cantidades, forma y
fecha de pago, condiciones de embarque, fecha de entrega y condiciones de pago.

En ocasiones se requiere modificar el pedido, para lo que es necesario comunicarse con el
proveedor y emitir un documento con la modificacion solicitada.

5. Movimiento de materiat

Dependiendo de las condiciones de embarque, el comprador solicita o no la intervencion de
la Gerencia Corporativa de Trafico y da seguimiento a través de cila al movimiento de
material desde {a bodega del proveedor hasta el lugar de entrega requerido.

6. Recibo de material

Al Itegar el insumo al requisitor se revisa y en su caso se autoriza el recibo de material que
se notifica al comprador.

7. Orden de pago
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Al hacer el pedido, en i se anticipa una idad al prO\ccdur dependiendo de las
condiciones de pago, al recnbxr el malenul se acepta a revision la factura y se elabora una
orden de pago lando pendi de comprobar.

p

8. Facturacion

Este proceso se efecitia unicamente en la oficina de Brownsville y tiene por objeto recuperar
las erogaciones provocadas por la compra y transporte del material al facturar y cobrar al
departamento requisitor un sobreprecio para gastos de operacion

9. Devoluciones

Cuando se requiere devolver el insumo, es necesario notificarlo al comprador, que acuerda
con el proveedor y dependiendo del origen del material se realiza un proceso de exportacion
© bien un embarque nacional, se cancelan anticipos y se¢ documenta el movimicnto.

10. Seguimiento

Durante todo ef ciclo de compra, es necesario monitorear el proceso y emitir reportes para
las areas requisitora, finanzas, contraloria, Subdireccion de Abastecimiénto y Direccion de

Logistica.

Durante el proceso s¢ da un flujo de documentos entre las drcas descritas, ademas de la
informacion telefonica y por computadora.

Hasta aqui, hemos descrito el problema, a continuacién presentamos el modelo del
area de negocio y el analisis y diseio conceptual de los procesos.
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Flannin§ Horizan

.|

(PE, ST, TA)

Ranking

(INTEGER > 0)

Detinition

‘PROPORCIDNAR LOS INSUNOS, MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
"RODUCCIDN EN LAS DIVERSAS UNIDADES. PROCURANDO CUNPLIR CON EL TIEMPD
E ENTREGA ESPERADO ASI COND TAHBIEN CON LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS POR EL REQUISITOR.

tomnents
(

fig. 4.02 Misién, Descripeion
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Hane ;

'RSEGURAR LA .CALIOAD REQUERIDA -]

‘gegin Time
(HOK-YYYY)

Plaaning Herizon
? g :
{PE, ST, TA):

Ranking

(INTEGER > 0)

Definition

rSEGIHIARSE DE OUE LAS ESPECIFICACIONES "GUE REOUIEREN LAS UNIDADES SEAN

SATISFECHAS POR L0 QUE OFRECEN LOS PROVEEDRES.

connents

77

fig. 4.03 Ot;jc(ims Descripeion



Nonme
TRANSPORTAR LOS MATERIALES J o

Begin Time
'
{HON-TYYY)

Planning Horizon
(PE. ST, TA)
Ranking

1

(INIEGER > N

,Delin.lion

IRANSPDRYAR Los HATERXALES YA SEA MACIA 0 DESOE MEXICO A DONDE SEAN

REQUERLDOS PRGPDRBIONANDD Lﬂs HEDIOS ADECUADOS .

Connents

fig. 4.03 Objetivos, Descripeion
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TR sy G Beie
SR pE o BIB‘IHIEL{"J

Name -
'nuaumu Lo wee. - PARA: EL GRUPO |

Begnn Tin
‘ L l
(o

(INTEGER > 0)

De“nnion
CDNTACTAR PROVEEDORES Y- ADDUIRIR LD NECESARIO PARA GUE LAS UNIDAODES DEL

GRUPD REALICEN SUS ACYXVIL’IADES

comments : . . -
r - l

fig. 4.08 Objetivos. Descripcion
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_[saauseoat. narioa v ericiente

[-zcsrexon RAPIDA DE DOCUNENTOS

inxn. TIEMPO EN CICLO DE COMPRA
fnrolnnc:an DPORTUNA

Iconnun.unn DE LA COTIZACION

COHUNICACIOR EFICIENTE, RAPIDA 1

CONFIABILIDAD SIST, AUTOMATIZADO

oloje|e
- {= oo

1
CONOCIMIENTO OFE PROVEEDORES 1]
CONOCINIENTO DE TRANSPORTES []

fig. 4,06 Faclores de éxito, Matriz
80
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Nome -
CONUNICACION EFICIENTE: RAPIDA |

ogegin Time: o
o M

oKy e

(IRTEGER 5.0y

Stability
(H, M, L, INTEGER > 0

gefinition

LA CONUMICACION ENTRE LQOS CUATRO ELEHENTOS PRINCIPALES EN EL PROCESD DE
COMPRA (REQUISITOR., CONPRADOR. EXPEDITADOR Y PRUVEE‘DOR) CEBE SER RAPIDA
PARA AGILIZAR LA COMPRA, CONFIABLE EN SUS OATOS PUES DE ESO DEPENOE QUE
SE CONPRE EXACTANENTE LO OUE SE MECESITA, SE TRANSPORTE 0€ NANERA
DPORTUNA Y SEGURA, Y OUE SE ENTREGUE CUANDO SE REQUIERE.

caonnents

{

fig. 4.07 Faciores de éxito. Descripeion

81



Nose . '
CONFIABILIDAD SIST. Aurumrmj

(KON -YYYY)

Ranking

2]

(INTEGER > @)

~

Stabitity

Y

(M. B L. INTEGER > 0)

uel-nltlnn ;'
LOGIS‘ICA REOUIERE OE-UN -SISTEHA DE CONPUTO QUE LE OE INFORNACION
CONFAISLE EN SUS DATOS,: RAPIDA Y DE LA NANERA WAS CLARA POSIBLE.

canuanu

fig. 4.08 Factores de éxito. Desctipeion
81



Nane

‘ CONOC!HXENI’B DE PROVEEDORES *

- legln ,Y-n
(RON-YYYY)

Ranking

INTEGER > ) -

SR CONOCIHIE’”D .DE:, FROVEEDORES INPLICA OQUE SE TEHGA INFORMACION SOBRE
< LAS‘CARACTERISTICAS DE/LOS PRODUCTOS GUE OFRECE Y OUE SON UTILES A LA
,EHPRESA, ASI COMO TANBIEN DE LOS TIENPGS OF ENTREGA, FORNA DE PAGO,

OR1GEN. CONFIABILIDAD ETC.

Cnllzn(:

83

fig. 4.0 Factores de éxito. Descripeion



Nanme
EDNBCIHXENTU 0E TRANSPORTES j

(HON-YYYT)

»

anking

k]

(IRTEGER > ©)

-~

Stability

(HV M, L. INTEGER.> 0)

"nannn.on‘

-

"CGNOCIKIEN 0 DE LO0S HEDLIOS DE TRARS

TARIFAS EYC,

,,Cnnluﬂnlt i

0ig. 4.10 Factorcs de éxito. Descripcion
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Nnne
CDNFIAﬂlLlDAD DE LA COTIZACION l

. Acnlevahil-(y llnhnq

THRN ,un'zczu >Aq)

(nON- VVVV)

conarnuunnny'uau'nd

(Ho o, L. INIEGER > 0)

ing

U:'?;

(INTEGER > 0)
Definition

HPLICA UNA COTIZACION VALIDA EN EL TIENPO, CONSEGUIDA DE LA MANERA HAS
APIDA POSIBLE Y QUE SEA UNA OPCION TOTALMENTE VIABLE PARA LA
OLOCACION DEL PEDIDO.

Coaments
‘AL DECIR VIABLE PARA LA COLOCACION DEL PEDIDO NOS REFERINOS A PRECIOS,
UGARES OE ENTREGA, COWFIANIZA EN EL PROVEEDOR ETC.

fig. 4.11 Factorcs de éxito. Descripeién
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Nane
! .
TINFORNACION OPORTUNA - ; e

Achievability Rating o et
—_—
(H. H, L. INTEGER > 0)

Begin Time
i
(HON-YYYY)
Caentro)lability Rating ot s Cova
] . ) .
(H, H. L, INTEGER > 0) L - el

Ranking :

1

(INTEGER > 0) N

 Definition
PROPORCIONAR. LA INFORNACION O
PEDIDOS, o

ESTADO "DE L0S TRAFICOS, REQUISICIONES Y

Connents ° -

L

" fig. 4,12 Factores dc éxito, Descripeion
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Name ~ Y. :
T
iECEPCION RAPIDA DE DOCURENTDS l

Achjevebitity Rating ™ il g

Pty

W, K, L, INTEGER > 8
Begin Tine ’

(HON-YYYY)

Controllabitity Roting

[l

®, N, L, INTEGER > B)

ing

o
o
]
x

(INTEGER > @)

Definitian

Q9 recepcién y coptacién rapido de documentos de trabajo tales como fgs
lquillclonlt hechas por Unidodes, asl| como los cotizaciones hachas por
los Proveedores impcctarén an ia reduccidén del cicio de una Orden de
Cinpra, ¥y asl sy gbasteciniento 0 Unidades.

Conments
sto recepcidn de documentos puede ser de foras manpudi, o en forma
putomdtica de ocuerde o jas faci!idades que se tengan en cada Unidad.

fig. 4.13 Factores de éwto. Descripeion
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Name .
{YRANSPdRT. RAPIDA Y EFICIENTE i

‘Achievabifity. Rating
Oh. M. L, INTEGER > .0)
Begin Tine s
(HON-YTTY)
controliability Rating
Az ;

(K. K, L., INTEGER > 0}

Ranking

(INTEGER > 0)

pefinition

;LA TRAHSPORTACION DE LOS HATERTALES OESE-LLEVARSE A CABO DE NANERA

RAPIDA Y CUIDANDD OE HO PEROER HKATERIALES 0 DARARLOS.

Coanents

fig. 4.14 Factores de éxilo. Descripcién



u1asodis0dsdq wmansg 1 + Jy

DIRECCION DE

LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO
SECRETARIA AGENTE DE CHOFER DE
EJECUTVA VIAES DIRECCION
BILINGUE
[ L [ |
GERENGIA DE SUB DIRECCION GERENCIA DE GERENCIA DE GFRENCIA DE
SISTEMAS DE COORPORATIVA CALIDAD Y TRAACO
ABASTECIMIENTO DE TRANSPORTES DESARROLLO DE COORPORATIVO
PROVEEDORES
]
SECRETARIA
EJECUTIVA
BRINGUE
[ [ ] I ] |
GERENCIADE || GERENCIADE || GERENCDE || ORCINA OFICINA OFICINA
BIENES DE MATERIAS PROYECTOS REGIONAL DE REGIONAL DE INTERNACIONAL
CAPITAL PRIMAS TLALNEPANTLA MONTERREY DE BROWNSVILLE
|
OFICINA OFICINA
REGIONAL bE REGIONAL DE

QUERETARO TORREON




MOMTERREY

wexco - |

I_
TLALNEPANTLA

fig. 4.16 Oficina México. Descomposicion



extead
i =

(RO, FL, 80,7sD)

Address’

Rio de.la Plato No. 48 Pis
£ol. Cuguhtenoc
Elsll México, D.F.

08-3558 F

Comnents

pficina Corporative, aqul reside 10 Direccién de Lagistica quien 3 1o
Que dicto 1as politicas y .procedinientos para coda unc de tas

Localidades, o

fig. 4.17 Oficina México. Descripeion

9
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SUBDIRECCION
DE
ABASTECIMIENTO
————
SECRETARIA
EJECUTVA
BILNGUE
s [ l T |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE OFICHA OFICINA OFCINA
BIENES DE MATERIAS PRAOYECTOS REGIONAL DE REGIONAL DE
CAPITAL PRMAS TLALNEPANTLA DE BROWNSWLLE
OFICINA OFICINA
— REGIONAL DE REGIONAL DE
QUERETAROD TORREON
SECRETARIA
ESPAROL
, O | - B ——
COMPRADOR | | COMPRADOR COMPRADOR COMPRADOR COMPRADOR | | EXPEDITADOR




GERENCTA !IENES DE. CAPITAL -

nnnuqer

0CTAVIO HARTINEZ

rqnnuzu(ann Level
Ii B

=J° )

L

cope

g g}

1. .6

De!lni!lon

P. HI. 0P, SS. RD)

ERE L

Abostecer de unqu:nur!u.,
dllnrlnl s enpresas dal n(upo Pefoles, esto en el tiempo y con lo

alldcd requerldu.

equlpo. rEfGé:ionei} Y secvicios a los

os principales giros en los cuotes esto Grec puede abostecer sén:

.

cuolguier requisicién que necesite
outorizocién de desembolso

vehlculos

naterial para Hospitales

equipo minero

equipo eléctrico

equipo de proceso

mdquinas herraonienta

equipo y refocciones para mantenimiento

e

preventivo y corréctivo.

fig. 4.19 Gerencia Bienes de Capital. Descripeion
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SUB DIRECCION
DE
ABASTECINIENTO
]
SECRETARIA
EXECUTIVA
BNGUE
[ L 1 | | . 1
GERENCWDE || GERENCIADE || GERENCWDE || OFICINA OFICINA OFICHA
RIENES DE MATERAS PROYECTOS || REGIONALDE * REGIONAL DE INTERNACIONAL
CAPITAL PRIMAS TLALNEPANTLA MONTERREY DE BROWNSVILLE
OFICINA OFICINA
[ T 1 * | REGIONAL DE REGIONAL DE
QUERETARO TORREON
CHOFER SECRETARWA | | SECRETARIA ;
ESPANCL ESPANOL
T ]
COMPRADOR | |COMPRADOR COMPRADOR CAFTURAY




GERENCIA HATERIAS PRINAS

nanager

HARID SOSA

Orqnni:ulinn: Ltevel

R0}

Definition

HIsION. £
}uqrar y efectvar e

abastecimiento de Hoterias Primos dentro de los

wejores andlisis de mercodo tanto a nivel nocional como internacional,
bura cubrir de fo formo nds eficiente, econémica, y oportunc. los

Tequerinientos de plantes y Unidades del Grupo Pedoles

Coaments

Basicomente las Lineas que noneja esto Cerencio estén divididas en dos
i

i
1

v

KATERIAS PRINAS

" metales y aineroles no ferrosos

noterial y herronientos para barrendciédn en minas

cables paro minas

CONSUMIBLES

eapaques y envoges

gcejtes y fubricantes

conbustibles

flejes

tuberics y conexiones

vélvulas

explosivas

raterigles estructurales y de refuerzo
para construccidn

fig. 4.21 Gerencin Malerias Primas. Descripeion®

95
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SUB DIRECCION
0E
ABASTECIMIENTO!
SECAETARIA
EECUTNVA
BILINGUE
| | [ | | 1
GERENCIADE || GERENCIADE || GERENCIADE || OFICINA OFICINA OFICINA
BIENES DE MATERAS PROYECTOS REGIONAL DE REGIONAL DE [NTERNACIONAL -
CAPITAL PRIMAS TLALNEPANTLA MONTERREY DE BROWNSVILLE
OFICINA OFICINA
| REGIONAL DE REGIONAL DE
QUERETARO TORREON
SECRETARIA
ESPAROL
COMPRADOR | | COMPRADOR | | COMPRADOR | | COMPRADOR | | COMPRADOR | |EXPEDITADOR| |EXPEDITADOR




-1g

GERENCIA OF PROTECTOS Po|

Nonager o
WIGUEL RUTZ joo .

Organization Level
Bl
(UP. HI, 0P, SS, RO)

Scope

Y

(1. €&

Oefinition
‘llS(GN

el--Servicio (:urpornhvu y
lantecs, ¥ nllcunnu).r =

Coaments . .
L’I abcnecluaen(e de 1o que es e! Servicio.Corporative, puede ser det
.iquiente orden: :

w P aebitiarie
' equipo de cémputo

- hardvare

- softuore (solo de importacidn)
consunibles (segidn polliticas)
teleconunicaciones
vehiculos
gctive fijo

B

.

parac Proyectos es:

equipo
mgterioles para construccidn.

El proyecto estd basado en lo que se llaong Prograna de Proyectos el
cudl es suministrado por Ingenierfio, y se compone de: |

nateric) eiéctrico 1000
. - «nstrunentocion 8000
H " misceloneos porg constryccidn 9600,

moterigl y equipo que en gcasiones se evaluad con Ingenieric de
Proyecto, sino. solo se compra.
“ no sieapre se Cplica e¢ste rubro en un Piecn de Proyecto.

fig. 4.23 Gerencia de Proyectos. Descripeidn
97
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SUB DIRECCION
DE
ABASTECIMIENTO
]
SECRETARIA :
EJECUTIVA
BIUNGUE
| x L L | 1
GERENGADE || GERENCIADE || GeREMcDE || ORGINA ORGINA Py
BENESOE | |MATERAS  ||PROVECTOS ||REGONALDE | | |REGIONALDE | | [NTERNAGONAL
CAPITAL PRMAS TLAINEPANTLA | | | MONTERREY DE BROWNSVILLE
OFICINA OFICINA
- i T REGIONALDE | |REGIONALDE
QUERETARO TORREON
SECRETARIA | | SECRETANA | |cHOFER
ESPANOL ESPANOL
AUXIIAR
COMPRADOR | [COMPRADOR | [COMPRADOR | [cowpmon | [ADLAR

CONTROL




Nome
I
TLANEPANTLA

Iypeit
o

(RO FL,

Address -
K e -

coamenty
= -
Oficing reg
Refractario

al de compras, estéd ubicada dentro de 1o pianta de _I
cree T A

fig. 4.25 Oficina Tlanepantla, Descripcion
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SUB DIRECCION
0E
ABASTECIMIENTO
—]
SECRETARIA
EJECUTIVA
BILNGUE
1 l I ' L =]
GERENCIADE || GERENCWADE ||GERENGADE || OFIGINA OFIGNA
BIENES DE HATERIAS PROYECTOS REGIONAL DE REGIONAL DE
CAPITAL PRMAS TLALNEPANTLA | | | MONTERREY D€ BROWNSWILLE
OFICINA OFICINA
REGIONAL DE REGIONAL DE
QUERETARO TORREON
[ | !
SECRETARIA | |SECRETARIA | choFem
ESPANOL ESPANOL
T [ ] 1
COMPRADOR | [COMPRADOR | {COMPRADOR COMPRADOR OPERADOR

CONTROLISTA




Noae
QUERETARD - B ]

(RO, FL, BU,'SD)

-Address -

i : ]
conments .

Oficing regional de cOmpros, no estd ubjcedo junto o algin olmocen. !

fig. 4.27 Oficina Querdtare, Descripeidn

1ot
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SUB DIRECCION
DE
ABASTECIMIENTO|
SECRETARIA
EJECUTIVA
BILINGUE
[ I | I | 1
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADE | | OFICINA CFICINA OFICINA
BIENES DE MATERAS PROYECTOS || REGIONALDE | {peciomaiDe | NTERRACIONAL
CAPITAL PRIMAS TIANEPANTLA | | moNTERREY DE BROWNSVILLE
OFICINA OFICINA [ I ]
REGONALDE | |REGIONALOE SECRETARIA| | SECRETARIA
QUERETARO TORREON ESPAROL | |ESPANOL CHOFER
| [ ]
AUXILIAR SUPERVISOR SUPERVISOR| | capurista| | ENCARGADO
REGISTRO COMPRAS COMPRAS ALMACEN

coM-| |com-| {com-| [com-| com-
PRA- | |PAA- | {PRA- | [PRA- | |PRA-
poR | [por | |pon | {pon | [por

SECRE-
TARIA

COM-{ [COM-{ [COM-| [COM-| |COM-
PRA- | IPRA- | [PRA- | |PRA-| |PRA-
DOR | |DOR | jDOR | |DOR | [DOR

SECRE- | [AUX-
TARIA | [RIAR




Name
MONTERREY ~ i

Tyipe
st
(RO, FL, 8U, SI)

Address 3 i

Conments

Oficina regional de compros. EI lugar é(|~

Vque ‘seencientra estd
consituido por Refroctorios. . e

1

fig. 4.29 Oficina Monterrey. Descripcion
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SUB DIRECCION
DE
ABASTECIMIENTO

X I 1
GERENCK DE | | OFICHA OFICINA OFCINA
PROYECTOS  ||REGIONALDE | |rEcionaLpe | [NTERNAGIONAL
TLALNEPANTLA | | TORREON O BROWNSVILLE
OFICINA OFCINA o ' 1
REGIONAL DE REGIONAL SECRETARIA| RECEPCION-
QUERETARD HONTERREY ESPANOL ISTA
L T l ' 1
AUXILAR SUPERVISGR SUPERVISOR CAPTURISTA SUOERVISOR
[FEGISTRO couws COMPRAS COMPRAS
I | I 1
oom cow COM- cou SECRE. | |COM-{ COM-((COM-{|COM-ll o | (COM-|COM-(ICOM-1 )\ Hlerrer
PRA- AR P (PR [lPra- 2200 = | [Pra- (IPaa- (lema 1R 1S
noR Dog poR ||por {|oor poR [{por |{oor




Ngae
TORREON : - . i

Lipe
(ROLTFL, BU.

Adaress.
o - -

conments
Blicinn regiondl de compras. Se encuentrs Ubicodg dentro delcs
oficinas administrativas de HET-HEX; existe un almacén de refacciones

iunto a elia;

fig. +.31 Oficina Torredn. Descripeion
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SUB DIRECCION
DE
ABASTECIMENTO
SECRETARIA
EJECUTIVA
BILNGUE
[ I I 1
GERENCIA DE GERENCWDE || OFICINA OFICINA OFICINA
BIENES DE PROYECTOS  ||REGIONALDE | (RE@ONALDE | [NTERMAGIONAL
CAPITAL TLALNEPANTLA | { TORREON DE BROWNSWLLE
DFICINA OFICIRA
REGIONAL DE REGIORAL DE SECRETARIA
QUERETARD MONTERREY ESPANOL

CQMPRADO!j

GERENCIA CAPTURISTA
DE TRAFICO

COMPRADOR
1T
COORDINADOR | 1BODEGA | | SECRETARIA

DE BODEGA

ESPANOL

CONTADOR
BROYWNSVHLE

AUXILIAR
CONTADOR
BROWNSVILLE




fnane
6F INTEANACIOHAL EROWNSVILLE 90

ngnagec
MANUEL PD20S

gan.lat.on Level

(UP Ml OP. 5. ADY

oo

Jetinition

nisiew
Cempro de matericles y refocciones

revento ¢ tas diferentes compofias del

cubriendo el coslo de gperacidn,

tgeneralaente en EUA) paro su

Grupo Pedoles, 'y soclamente

Comments

fig. 4.33 Oficina [nictnacional, Descripeion
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ADMINISTRACION

¥ SUPERVISION

. F)

, l |
GONTROL DE SELECCION DE CONTROL DE CONTROL DE
AEQUISICIONES PROVEEDORES PEDIDOS PAGOS MOVIMIENTOS

. DE MATERIAL
F \ F F

REQUISICIONES

L

l | |

VALIDACION ASIGNACION | [ACTUALIZACION REPORTES,
RELAGION || pequiscion | |DE REGISTRO  + |CONSULTA
REQUISICON | { Amea REQUISICIONES | | AUTOMATICO | {neainsicionES
P P P P
—]
REQUISCIONES | |STUAGION
REGEDAS | | EoursicionES
P P

ral”



None -
fkcourstcrones ]

peclored Root.
(vY..m

trontaction Canter
(r, m
centra) Tronsforn

(¥, N

cy

(KNKN/TT)

;ufor(an:e

(H. M, L, INTEGER > 9)

5
3

Response Yime

IH, IN, SA, OV)

@uen Support Type

(1N, DE, 0P, RD, AD)

Detinition
t objetivo de esle mbdulo es e! registro, octualizacidén, y control de
todas oguellas reguisiciones generodos por Plontas y Unidodes.

Comments
| control comprende ademds JO situocidn de Jo requisiciédn con respecio
la cotizecibn y al pedido.

fig. 5.02 Proceso de requisicidn. Descripcion
12



Home . .
vALIDACION RELAHON REQUISICION P S PR

peciared: Rnat :
AFA

» Ironn:ﬂon Cen!er
(. M

Central Transtorn B .
(Y, N T ) ' N

(NNNRNZTT)

llfortunce

(H, H, L, INTEGER > 9)

Response Tinme

IN, IN, SA, OV)

SE':MN Support Type

(IN, DE, 0P, RO, AD}

Definition
Las Plontos y Unidades envion listodo de relocién de requisiciones
junto con las requisiciones aisnos, Compras se encorgo de hacer lo

conciliocién y volidez de las requisicianes.

M criterio del Comprader o Gerente se determino et requeriniento de
Mutorizocién de desembolso.

Fo existe validacidn de cuentos de corgo.

Conments
Hoterios Prinas lleva un expediente de color Iievedo por Unided, aqui

is¢ quardon todos ot papetes reiocionados con lo requisicidn yo sean

internos o externos.

fig. 5.03 Proceso de vatidacion. Descripeion
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Wome: "o G Gt
ASIGNACION REQUISICION/AREA )

necinr:d’un;!
ey Wy

Transoction Center
(r. N

ccntrnll!i—uhnorn
(Y, N

Freguency

(HRNNITY)

!uforlunce

{H, W, L, INTEGER > 0)
Retponse Time

In, IN, SA, OV)
Eff!eu Support Type

(IN, DE, OP, RO, AD)

Definition

turnon o) Compragdor; los QuUe ho proceden

Dficinos Regionagles correspondientes

I Capturisto se encorgo de lo asignacién de requisiciones a las
Miterentes Gerencios Corporotivas de Comnprous, estas 103 firmon y los

{de ocuerdo a poltiticas de

hbastecimiento preesioblecidos) son reasignodas o las Gerencios u

Commnents

_fig. 5.04 Proceso asi) i ici Dy

14




“Nane ST i
CTUALIZACION DE REQUISICIONES - .

beclared

AN

Transaction-Center
o o

centrai Tran 'loruff ;
(00 :

Freiuency LR i PRSI

(NNNNITT) o

ufar}nnce ALt
oL - .

H, K, L, INTEGER > 0) e Tyt Cooa e

o~

esponse Tine O S

1, IN, SA, OV)

System Support Vype A R ST

=

DE, OP, RD, AD)

Definition

s el reqgistro y actuotizocién de los requisiciones enviodas por

tantes y Unidades.
| proceso incluye aitas, bajas, cambios, consulitas, y transferencias.

comments

El cCopturista es e! que hace el registro de éstoas.

E) corprodor solo hace actuolizacibn de descripcioén, genérico y de
partidos.

E1 conprodor verifica que los detos sean correctos, si nd, foraclo
'moditicoci6ébn o requisicidén® y solicito ovtori2ocién de la Gerencio.

fig. $.05 Proceso de actuall on de i D

1ns



Hane
s
TEGISTRY AUTQHATICO }

Oeclared Root
2
e m

Tropnsaction center
o, N

central Transiorm
v, N

frequency

(NNHHZTT) . . . .

1mportance

{H, N, L., INTEGER > 8)
Response Tine
{m, l".’SA. "

sten Support Type

(IN, DE, OP, RD, AD)

Qefinition

r
Fs la tronsferencic de requisiciones via teleproceso parc su registro
gn los Oficines Regionoles segun corresponda

coanents

fig. 5.06 Proceso de registro automdtica, Descripeion
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REQUISTCIONES RECTBIDAS )

Oectared Root . S -
(. W '

Tronsoction Center
(Y. N

centrol Tronsiorn
(Y. N)

(NHKN/TT)

quurlonee P

(H, N, L., INTEGER > 0) . -

Response Time

(1IN, IN, SA, V) : - Wy

Effleu Support Type

(IN. DE, OP, RD, AD}

Definition
F}porle de ltas requisiciones recibidaos por Plontos y Unidades.

comnents

fig. 5.07 Repone de requisiciones recibidas, Descripcion
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SITUACION DE REOUISICIDNES

Declored Root
ty. N

Transoction Center
{r. m

Central Tronstorm
(v, H}

Frequency

ILLLLFARS]

Irportonce

(H, M. L. INTEGER > 0)

Response Tine

I8, IN, SA, OV)

System Support Type

(IN, DE, 0P, RO, AD)

Qefinition

Esie reporte nuestru Jo siluocién de lo requisicién y sus partidos,
tendrd los siguienties criterios de seleccidn:

- coapohio, comprodor, linea. itecha estolus, estutus

Connments

fig. 5.u8 Reportc de situacion de requisiciones, Descripeion
s
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REQUISICION

Attrivute Types

<1-1> ID-REQUISICION Concotenation of:

ES ELAORADA. ALHAGENIB(PAIYAHENYD

consceuivo Por URIDAD
<1-1> CONSECUTIVO POR UNIGAD .Gota Type:
<1-1> NUNERO DE CONPRADOR .
<1-1> FECHA DE ELADORACION Duto Type:

<1-1> FECHA OF RECEPCION Data Type: FECHA

<1-#> DESCRIPCION GENERICA Dala Type: DESCAIHCION

<1-M> $IT REO Concatenation of:
FEC-EST-REQ
T EST-REO
<t-1> FEC-EST-REQ Dota Type: FECHA
<3-1> EST-REQ Qatsc Type: ESTATUS
<0-1> PRIORIDAD Doto Type: LOCAL

<0-1> AUTORIZACTION OE DESENBOLSS Dats Type:

<1-K> DEPARTANENTO SOLICITANTE Dato lype
<1-1> CONTROL OE CALIDAD Oota Typa: SI-NO
<¢-1> IKPORTE ESTINADO Oata Type: [HMPORTE
<6-1> TIPO DE SERVICIO Dato Type: LOCAL
<D-1> DROEN OF TRABAJO Dote Type: LOCAL

Retalionship Types

ES ELABORADA <1-1> ALMACEK/DEPARYARERTD
[ELABDRA <1-f> REQUISICION]

COMTIENE <1-M> PARTIDA REOGUISICION
[E€S CONTENIDA <1-1> REQGUISICION]

ESTA ASIGHADA <1-1> UNIDAD-ORGARITACIONAL
[TIENE ASIGMADAS <1-K> REQUISICION)

21

CDNSECUYIVD

FECHA
<1:1> FECHA REOUERIDA EN LA UNIDAC Data Type: FECHA

o

MUHERO DE AUTORJZACION
LDGAL

Fig. 5.11 Requisicion, Atnbutos




PARTIOA REOUISICION

Attribute Types -

1a <1-1> {D-PARTIDA
<1-1> NUK-PAR Dota TYype: PARTIOA

CONTIENE . HATERTAL
<t-1> CANTIDAD REQGUERIDA Data Type: CANTIDAD

FECHA-SITUACION-REQUISICION
ESTATUS -PARTIDA-REOUISICION
<3+9> FECHA-SITUACION-REOUISICION
<t-1> ESTATUS-PARTIDA-REQUISICION

UTELIZA UNIDAD DE NMEDIDA
Relotionship Types

€S COMTENIDA <1-1> REQUISICION

[CONTIENE <1-n> PARTIDA REQUISICION]
CONTIENE <0-1> MAYERIAL

[ES CONTENIDO <O-1> PARTIDA REQUISICION]
UTILIZA <1-1> UKIDAD DE MEDIDA
‘ fOUE UTILIZA <1-H> PARTIDA REOUISICION]

" fig. 3.2 Partida de roquisicion. Atributos
122

<0-1> CODICO-UNIDAD-MATERIAL Concotenotion of:

<1-%> UESCRIPCION-PARYIDA-REQUISICION Oola VTyp
<1-N> SITUACION-PARTIDA.REQUISICION Concotlena

<1-1> UNIDAD-NEQIDA-REQUISICIOR Concatengstion of:



¢ UN10AD OE REDIDA

Attributle Yypes

H
|
I la <1-1> UNIDAD-HEDIDA Dota Type: UKIDAD-MEDIDA
! <1-M> UNTDARESDE-KEDIDA Concotenotion af,
©* UNIDAD-WEDIOA-ALTERHA -
E FACTOR-CONVERSION
<1-M> UNIDAD-WEOIOA-ALTERNA Doto Type: UNIDAD-HEDIDA
ct-M> FACTOR-CONVERSION Dot Type: LOCAL :

hluiinnnnip Types

£S UTILIZADA <1+M> MATERIAL

[UTILIZA <1-H> UNIDAD DE WEDIDA] : -
IR H QUE UTTLIZA <1-K> PARTIDA REQUISICION
. oo [UTILIZA <1-1> UKIOAD DE HEDIDA] t

{ig. 3.13 Unidad dc medida, Atributos
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Qeciored Ruot
tr. w)

Detinition
s 1o generocion de Solicituoes de Cotizacidon o los diferentes
roveedores que en bose o hisiofig y experiencio, el Comproder heya - -
scogido. Uno yaz Qque el Proveedor hoyo hecho ileger 1o Cotizecidn ol

k—ouprndor. éste GLlino hord lo neqociceidn detinitiva con &1

toanents
n genercl no exisien Aedios cdecyndos pora evidencia historico sobre
| compartaoniento de 10¢ Proveedores, y sobre pedidos colocados

nieriorsente,
ctualmente Torredn ea 10 Onica Unidod que tiene un medio gdecuodo de

«ptatocisn sobre Jos Ollinos pedigos colocodos o0! Proveedor.

oro 1o Gerencio de Proyectos, exta funcién puede tener o sy vez atfo
Inur ¢s 1o de cotizociones presvpuestales, que tienen por objetivo !o de
ssierioraenle hocar uno evaluacidn técnico y comercial (por medio de
n comnitdé de compros) sebre el materic! y equipo del Proyecto.

@ Gerencic de naterias Frimas |levo un control ifomado *tarjeto de
roducto &) cud! se ho convertido en un auxilior muy importante paro

£1 onblisis de mercado en ta seleccidn de proveedares

©* fig. 5.15 Proceso de scleccién d provoedores, Dcseripeidn

- - 125



LELY] .
ANALISTS DE-HERCADD - 1

Deciared Root
(Y. H)"

Tronsaction Center
(A |

central Trenllnru
Y L.

EE!

-
-
”
<
o
El
"
-

(RNNNITTY). = : . . .

ortance . s

Ck

{(H, K, LINTEGER > 8} .

l"lunnte Tine .
L) :
In, IN, SA, OV}

Sysien support Type

tIN, OE, OP, RO, AD) B

befinition

erencia de Moterias Primas.

¢ 1o investigacién que hace el Conprodor paro obtener informacidn
obre un produclo en especianl de acuerdo o las Lineos que éste maneje:
ora esto, se¢ (ievo un control manvgl lionodo *lTorjeta de Producto’, lo

":I)ol contiene dalct tales como

producto
- proveedores
- inisrmocitn técnica
folletos
pegidos colocados,

Lo informocidn puede llegar yo sea por solicitud de infornocidn ai
roveedor, o sinplemente porque tlego soclo.

erencio de Proyectos.
e oacuefdo o experiencia del Comprador, y si no solicito informacién o

irag Hrecs de 1o wiswc Subdireccién EI ugo de Seccidén Amorilla
loebién es trecuen

fig. 5.16 Proceso de andlisis de mercado. Descripeion
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Hone
ELABORA SOLICITUDES COYIZACION ,

Oeciared Root
(., »

Jransaction Center
(.0 . - T B

central Transforn
(. M

fregquency

(HRNNZTT)

Importance
ﬁ Sdemtied el
N

(H, M, L, INTEGER > 0}

Response Tine ,k . =

IH, IN, SA, OV) . - ' )

System Support Type

(IN, DE, OP, RD, AD)

Definition

2

De acuerdo a las requisiciones y ondlisis de aercodo, se elbaran
Lol.c'tude de cotizacitn a diterentes Proveedores. N

comments
[Z Solicitvd de Cotizocidn podré englobar o0 varius requisiciones de una
Lisnu Unidod o Deportamento, llandndosele a esto Solicitud de

Kotizacién HOltiple.

fig. 5.17 Proceso de solicitudes de cotizacion. Descripcion
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None -
Hon
RETUALIZACION DE - COTIZACIONES |

‘Declared Root
(Y. N).

Iransaction Center

(YN . : .
central-Transfora

(Y H)

Fe eﬁcy

(NRNNZTT)

éfffrlonc. . ,?“I' ) S
(H, n. L, INTEGER > 0) o .
Response Tine

(I8, IH, SA, OV)

@uea Support Type

(1IN, DE, Of, RO, AD)

Definition
ste proceso tiene por objetivo e) reqistro y negociacidn de
golizaciones enviodas por diversos proveedores. ‘

Conments
n los condiciones de pago falto el desgiose de como se oferta por
orle del Proveedor. es decir, que este indicods a nivel notus

fig. 5.18 Proceso’de izacion do ioncs, Descripei
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Kome
JAELA CONPARATIVA ] . R

Declored Root
. N

Tronsoction Center
Y., N

central Tronsform
(Y. a)

(HNNHZTT) i

lufﬁriunce . X
. .v_-.

{H, N, L, INTEGER > 8)

Response Tine \

AN, IR, SA, OV)
Eé]xleu Support Type

(IN, DE, OP, RD, AD)

petinition
ste proceso tiene por objetivo fa esizidn de un reporte o consulto por

entalla de das o nbs cotizaciones de uno mismo’ Solicitud efoboradas
por diferentes proveedores; y osl ‘apoyar en 1o teteccitn de éste pare
lo posterior Colocucién del Pedido.

commnents

fig. 5.19 Proceso de i6n de tabl; iva. D
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None : T
_CONSULTAS .y REPORIES - .. j

peciored R:no't>~ "
O

Tronsaction Cent
(R R ;
cet :_ro'l ‘trans

tora.
(r,n L

C(NHNNZTT) ) - .
"ﬁrlnnce o - ‘ .
{H., B, L., INTEGER > @) . : . S

" Response Time

In, IN, SA, OV)

ﬁtl:u Support Type

(IN, DE, OP, RO, AD)

Definition

tte procese tiene por objetivo el que el comprodor tenga ung
erramienta de apoyo para sober que estatus guorde Jo Soticitud de
otizucibn envicdo a un Proveedor, esto, porque existe uno fecha (fimite

de cotizocidn que el coaprador propane o este Gltimo.

o consvitlo por pantolia es en forma tabular mostrande por comprodor,

commenis
estotus de Solicitudes de Cotizacibn. J

proveedor, y fechos el

fig. 5.20 Proceso de cansullas y repottes, Descripcion
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rane
SEGUIRIENTO SOLIcTITUD COHZACIDN:

Declored Root
Uoom

Troansaciion Center

(. N .
Central Tronsform v B
:’('. N

Freguency

(NRNN/TT)

Aportaonce

(H, n. L, IRTEGER > 0}

sponse Tine

(In, IN. SA, OV}

aystea Support Type

{IN, OE, OP, RD, AD)

Oefinition : . -
Es obtener ltas ofertos en ¢l tienpo asignodo ol Proveedor, Se lleva una

pgendc en el que se registron los fechas de. termino. . - P

El apoyo es telefdnico. . -

Comments

fig. 5.21 Proceso de segmio solicitudes de cotizacién, Descripeién
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vane
SOLICITUD PERMISO DE 1HPORTACION]

peclares Roéi :
(Y Ny

-Tfensoction Center:
O R

cen(r'u‘ly’tr‘onuo’ri
(AL I DA

¥ ney

[CLELYAR}]

lufur(nnce

(H, M, L, IRTEGER > 0)
Response Tine

n, IN, SA, OV)
ﬁ]ﬂeu Support Type

{I#, OE, OP, RD, AD)

pefinition

Bi el moterial es de proceaencio extranjera, las Gerencios de Comnpros
pon copio del pedido y uUno solicitud verbo! o escrita o Trafico
importacitn, parg que esta dictomine si se necesito o nd perniso de

inportacibn, £in embargo, ¢l permiso es tramitado por fréfico.

Conments

i}zranciu de Proyectog

F! tquipo usodo es basicomenie e! Que requisrc Perrico de frportocion.
Productos rcdicoctivos, quimicos, y otros {ombién requeriran este
beru.sn.

ntes de ctolocor ti pedido, se obiiene toda lo inforaccidn necesario
on el Proveedor gue atequre que el equipo esté en condiciones
'pzrciivns, posieriormnente esto informacidn seré eniregado o
iportacidn poro que eilos troniten el permiso, ¥y posteriormente serd
loborado e} pedido.

sie procezso depende de la3 necesidodes de codn Proyecio.

fig. $.22 Proctso de solicitud permiso de imponacién, Descripeton

132



LwQv2ITvnLoY:
;_xnu...;u VOYIIIVRI3Y WOIO¥ZEL0D VOYZIIVALIY NO13v21103 3 woldviited

163 SYaINING ® { satsoeay }
Y 4 $3144434 A
‘ IR
| sviansuoa JYIIIYRLIY WOTIVZLI0Y

—

fig. 5.23 Proceso de cotizacidn, Flujo de datos

fravilyvhaoe $3K013 ET I TETTYE U R TYEYTIVTLY
I O ¥I1103 30 X J
-7 13
YINYIIONvEY ROLDIDVES
AYZ1I¥NLIY ¥ KOIDIVY2110D >
-
1404m] CElwg Py avzivngav isoovzrivniav.
E IO LY I R I3 ¥ NOMIVZILOD 50001v1v)
3 ¥0anl 03 Iwa3e OALIITID: . i

1165 w3 vavs

NOIIVI¥0dwE
30 0SINIIJ
gnitdrioes

LIen1oy o3y w8 $3v1a3lvn 30 S01¥0

—]

3300334054 30 $0:v0

NO12¥2110) Coas2ri0a v
°||IUA an1131168 Sxd131510038;
| G1R31KIN0I he—

RUTE R RIGY
[SURMI{EEH

s

ATALOBOS ACTUAL(ZADOS

NOT9¥21103
s3anirartos [ *

D) v NOIJIS160J%

12 va08v13 Sqew01333138
LRI AL
:_.... -—— — ea«wua-ux S3wlv3sve 30 s01va
s 61151708 .

$350033804

SIS1IvNY 30 soive



L€ nerortes v consmr’

PEPORTES v eonsyuuvs €oT124c10 PORTES ¥ CONSULTAS COTIZACIO

-
TH H
s8= 3
222 3
on 2
0% o
EET S
23=
=3 .
35
23s g

COTTZACION ACTUALIZADA COTIZACION ACTUALIZADA

‘cn

coTrzacION

<
k]

<

ke
al
o
<

fig. 5.24 Proceso de consulias y roportes, Flujo de datos
134



costigae
seoTENECE o

. .. N . W
4 H
[ERRPSNTp

by 001N31n05 33
Ll LT} ECFIFLLE]

N ~ - . .

w¥21103
vavZiieo s3 R

oo ¥OInziuad 57

atiesot
50L1C1Ta

THELUYE
s ImcLuion

- ev21i03-svayy

tucLyve

€3Tan conten
COMTIENE

CORPESPONDE &
conriene

rRoPORCIONS
[IVYTITY

€3 CLaBolaGA FOR

wO1Iv21103
2501433803

H
SH
E
HH
M
v
150077
B -
E. 3
- H
sl gls
o|l= Bl
H
R
H H
" M
M M
M

SON PEOPOICIGNADAS

301338
¥a133140 §3

voviinve 53

L

E
B
4
!
2

138



SOL2CITUD COTIZACLION

Attribute Types

<1-1> 10-SOLICITUD-COVIZACION Data Type: NUMS

<1-1> FECHA-SOLIGITUD Dala Type: FECKA

<1-1> FECNA-LINITE-COTIZACION Dota Type: FECHA
. <1-H> NOTAS Dota Type: DESCRIPCION

Retationship Types

[S CONYENIDA <i-N> REOUISICION

[CONTIERE <8-N> SOLICITUD Cﬂ'llktlnl]
£3 OFRECIOA <i-M> PROVEEODR

{RECIOE <t-M> SOLICITUD CO”IAC!!II]
CONTIENE <1-H> PARTIOAS-CUTIZAR

(osociada <1-1> SOLICITUD conuclnn]
INCLUYE <@-H> COTIZACION

[CORRESPONDE A <1-1t> SOLICITUD COTIZACION]

g 5.26 Solicitud de cotizacién, Atributos



COTIZACION

Attribute Types

<1-1> MONEDA Dotao Type: CLAVE HOKEDA

<1-1> T1EMPO ODE ENTREGA Ooi1g Type: SEMANAS
<1-1> DESCUENTO GENERAL Qote Type: PORCENTAJE
<1-1> DIAS DE PRONTO PACO Dato Type: DIAS
<t-1> DESCUENTO POR PRONTO PAGO Dota Type: PORCENTASE

<1-1> DIAS OF CONDICIONES DE PAGO Data Type: DIAS

<1-1> CONDICIONES DE PAGD Dato Type: CLAVE CONDICION DE PAGO
<1-1> LUGAR DE ENTRECA Doto Type: CLAVE LUGAR DE ENTREGA

<1-1> CONDICIONES DE EMTREGA Data Type: CLAVE CONOIGION DE ERTRECA
<1-1> FECHA LINITE DE VIGENCIA Datg Type: FECHA
<1+1> FECHA DE COTIZACION Dota Type: FECHA
<1-1> NUMERD-COTIZACION Dato Type: LOCAL

wF e e

Relotionship Types

€S ELABORADA POR <1-K> PROVEEDOR ¥
[ELABORA <0-1> COTIZACION] *
ES GENERADA <8-H> LISTAS DE PRECIOS .-
[GENERA <1-1> COTIZACION)
CORRESPONDE A <1-1> SOLICITUD COTIZACION
[IMCLUYE <0-M> COTIZACION}
IHCLUYE <1-W> PARTIOA COTIZADA
{€S INCLUIDA <1-1> COTIZACION]
CONTIENE <1-H> CONCEPTOS-COTIZACION
[ESTAN CONTENIDOS <1-M> COTIZACION]

fig. .27 Colizacién. Atributos
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PARTIDA COTI7ADA

Atlribule Types

<1-1> PESC URITARID Dato Type: CARTIDAD

<1-1>- PRECIO UNTTARIO Ooto Yype: INPORTE

<t-1> TIEHPO-ENTREGA Doto Type: SENANAS

<1-1> DESCUENTO Dota Type: POACEWTAJE

<1-1> UNIDAD-MEDIOA Ooto Type: CLAVE UNIDAD DE WEDIOA
<1-1> CARTIOAD COTIZADA Dota Type: CANTIOAD

<1-1> NUNERD-PARTIDA

Relotionship Types

€S CONTENIOA <1-1> PARTIDA REOUISICION
{CORTIENE <@-1> PARTIOA COTIZADA]
€S INCLUIOA <1-1> COTIZACION
[IHCLUYE <1-m> PARTIDA €OTIZADA]

fig. 5.28 Partida cotizada, Atributos
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COHCEPTOS-COTIZACION B .. PR .
- . L e R
. '
¢
! i
3 Attribuie Types i
<1-1> CONCEPTO-COTIZACION Doto Type: CONCEPTO
<1-1> CANTIDAD-CORCEPIO Dato Type: CANTIDAQ :
h t
{
Retotionship lypes Lo .
ESTAN CONTERIDOS <1-N> COTVIZACION X
[CONTIEHE <1-M> CO!&CEPIOS-COYIIAC!ON]
. i :
F N

fig. 5.29 Conceplos cotizaciba, Atsitutos
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LISTAS DE PRECIOS

Attribute Types

1a’ <1-1> CODIGO-HATERIAL-PROVEEDOR Dota Type: CODIGO PROVEEDOR
<1-1> DESCRIPCION-MATERIAL Goto Type: DESCRIPCION

<1-1> UNIOAD-NEDIDA-PROVEEDOR Doto Type: UNIDAD-HEDIDA
<1-1> PRECIO-UNITARIO Dote Type: PRECIO

Reiotionship Types

GENERA <1-1> COTIZACION
[€S GENERADA <O-H> LISTAS OE PRECIOS)
COTIZAN <8-H> PARTIDA IEOUXSICIQN
[ES COTIZADA <@-1> LISTAS DE PRECIOS)
SON PROPORCIOKADAS <1-#> PROVEEDOR
[PROPGRCIONA <1-H> LISTAS UE PRECIOS]

B S
fig. 5.30 Lista dc precios, Atribulos
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Deciared’ Root
Lo " :

Tronsoction Center

Yo wms s - : R .
Cenfral Transfora :
(voomy . . s
'rire 'uén‘éy e 2
‘;_lolna ' ) e o .
(NUNNITT). . o o
. Imporfonce ! o

M, N, L., INTEGER > 0)

sponse’ !'ine

oy
™

N
10, IN, SA, OV)

> xlc;l Support Type
) B
(IN, DE, OP, RO, AD)

Definition ) A

! objetivo de este médulo es el.registro y colocacién de pedidos o
'pruvezdorey poro sotisfocer §ao demando de productos y servicios de
Unidodes y Deportanentos.

oaments

fig. 5.32 Proceso de pedidos. Descripeion
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Nonme
[SOLOCACION DE PEDIOOS ] =

Deciored Root
(r, 0

3

lransaction Center
L LR -

Central Transfora ' S '
[} ’ ’

frequency

(NNKNITT)

-Iaportance

(H, W, L, INTEGER > 0)

ﬂilpnnte Tine

th, IN, SA, OV)

System Support Type

{IN, DE, OP, RO, AD)

Detinition
n este procesoc ge tendrd lo seieccidbn del proveedor oi que se colocart

| pedido.
0z opciohes serén:
bojas

- cambios {antes de cutorizar el pedido)
- modificocidn y cercetacidn (después de cutorizar)

seleccidn de paciiang

i - seleccidn de ProveedoriCotizacibn
L consuito detollods Jel pedido

Coaments

fig. 5.31 Proceso de colocacidn de pedidos. Descripeion
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Nonae .
5
SELECCION DEL PROVEEDOR J

Seclored Root
(Y. 8

Transoction Center
(r. ¥ ’

Central Transfora
o

rrefu;ncy g

(NRNRITT)

aportonce

H/ %, L, INTEGER > 0)

Response Time

I8, 1IN, SA, OV)

systen Support Type

(IR, DE, OP, RD, AD}

Detinition

no vez obtenidas todos tos cotizaciones se procede ¢ lo seleccion

fing) del Proveedor of cufl se te monturd el pedido.

Comments

i

1 )

fig. 5.34 Proceso de seleccidn de proveedores, Descripeidn
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Yone

ACTUALIZACION DE PEDIDOS

Decloreo Root
(Y. Ny

Tronsaction Center
(. N

central Transfora
. m ;

Frefuln:y

(NRHNZTY)

Inportance

(H, H, L, INTEGER > @)

‘Response Tine

IN, IN, SA, OV)

sten Support Type

(IN. DE, OP, RO, AD)

bDetinition

Los eventos son:

altas

bojas

conbios

gutorizocidn

nodificacidn

outorizocién de 1o Aodificocidn

Comnents

fig. 5.35 Proceso de izacién de pedidos. D
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Nonme - .
JMPRES10X DEL PEDIDOD . ]

Qeclored Root
leen

Transaction Center
. m

centrat Tronsform
[ I

Freguency

(NNNNZTT)

Inportance R

H, W, L, INTEGER > @)

Response Tine

2

'

. I, SA, DV)

Effl:n Support Type

IN, DE, OP, RO, AD)

Detinition
na vez daodo de oltg el pedido, se procede g la inpresidn de ssie; se
hoce 10 revisién y si procede. entonces la auto)izacidn.

Conments

1
De gruerdo o polliticos de monto de outorizecidn cterdn los responsables ‘
B

de su firmo

ku inpresién del pedido se envia a tos siguientes lugares:
- original al Proveedor

- expediente

- expeditocidn

2 copias ol almocén

cuentos por pogar
trdfica importacidén (si procede)

(ig. 5.36 Proceso de impresién de pedidos, Descripcion
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Neone
ACUSE DE RECIBD |

Declared Root
Hoow

Jronsoction Center
Blor, m

Central Transfornm
Hity. N

Frequency

(NKHRZTT)

Inportonce

{H. W, L, INTEGER > 0)

Response Tine

(1n, IN, sA, OV)

$ystem Support Type

(IK, DE, OP, RD. AD)

Detinition
coda entrego de pedido a| proveedor, se le dord par su firaa el acuse
L‘lt recibp de este mispo.

o

omments

fig. $.37 Proceso de acuse de recibo. Descnpeion
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Kane
JRPRESION DE LA HODIFICACION ]

Qectored Root
(L]

Iransaciion Center
(Y., N} ’

Centrol Tronsform
N)

refuency

{NRNN/TT) .

K. 8, L, IKTEGER > 90)

Eﬂ

Response Tine

k4

IR, IN, SA, OV)

Eff'e. Support Type

(RN , OP, RD . AD)

Qetinition

i e} pedido ya fue colocodo, y procede una mnodificacidn entonces se
aré la impresion de esto.
Eus modifiCociones pueden sei por
- contidodes
- nNrec.os

incrementos de portides o notos

_-_concelacibn del pedide

Comnents

fig. $ 38 Impresion dc Modsficacién, Dy
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None
0RDER_CONFIRMATION ]

Oeclared Root
b,

Tronsactian Center
(Y. N

Centrol Transforn
W, w

Fre uency

(NHRRZTT)

Aportance

(H, 8, L, INTEGER > 0)

Response Time

“IN, IN, SA, OV)

System Support Type

(1IN, DE, OP, RD, AD)

onfirmacidén del pedido a Plontes y Unidodes; esto confirmacion yo

Definition
tiene colculodo o comisidn que cobra WJDECD a sus clientes. l

Comments
lc(unl»ant: fa comision es del 25%; este porcenioje ec ef resvitodo del
osto de operociéh que gosto WIDECO pora e} ciclo de compra.

fig. 5.39 Proceso de order confirmation. Descripcion
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None
T
RUTORIZACIORES PENDIENTES ]

Declored Root
HE NS L

Transgction Center
E]('. N)

Centrol Transfora
=l

e, B

Frequency

(NNKNZTT)

quor!unce

H, 8, L, INTEGER > 0)

esponse Tine

(10, IN, SA, OV)

-ysten Support Type
N
{IN, DE., OP, RD, AD)

Pefinition

! odbjetivo es o todo momento saber gque cutori2acicnes hoy pendientes
por comnprodor y desde cuando

Comnents

f
{

fAig. 5.30 Froceso de i p
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Hane d
S1TUACIONR BE PEOIDDS i l

Declared Rooi..

duow
Tronsection Center .
alve W

o

trat Tronsform .- ;
Y, B -

en
(

(=]

bl

requency

(NNNNZITT)

Rfﬂflﬂﬂct
L}

B, K, L, INTEGER > 0)

£

Response Tine

tTh, IN, SA. OV)

Systea Support Type

{IN, DE, OP, RD, AD)

Definition

ste reporte myestro lo situocitn del pedido y sus partidos,
esplegondo los acvimientos que tiene codo partide cuando es requerido.
) criterio de seleccién e5 similor af del reporte de situacidn de

equisiciones:
- compadie, comprodaor, (linee 0 proveedor), fecho estatus, esiotus.

- coaprodor, compadio , (lineo o proveedor), fecho estatus, estatus.

- (lineg o proveedor), coampallo, coAaprador, fecha estotus, estolus.

Comnments
e
€s5te reporte debe tener lc posibilidad de solir por pantallec o ¢ pnpeI.J

fig. 5.41 Reporte de situacién de pedidos. Descripeion
L. e L et B
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None
IUSIADO DEL c0S10 DEL PROYECTO

. peciared Root
(Y. 8

Traonsoction Center
(v, W

centrai Tronsiora
{Y. N) :

‘(““"N/")
iufnrlnnee

(. N, L) IHTEGER > 9) . : -
Response Tine

(1N, IN, SA, OV)
Efileu Support Type

(IN, DE, OP, RO, AD)

Definition

Informo sobre el costo total que (fevo acunulado el Proyecto en
vestién. Este reporte es enviado ¢ Ingenieriac de Proyecto.

coamnents

fig. 5.42 Proceso de listado de costo del proyecto, Descripeidn
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Konme
SEGUINIENTO A PROVEEDORES

Declared Root
Y, M

Tronsaction Center
{Y. N)

Centrel ltransform
(Y, M

Frequency

(HHRH/TT)

llforionce

(H, #, L, INTEGER > 0)

Response Tine

TH, IN, SA, DV)

Eff‘el Support Type

(N, DE, 0P, RD, AD)

Detinition

Tendré informocibn proporcionada por ef Proveedor,
trafico, y por la de Autotransportes

por

Una vez colocado el pedido cl. Proveedor, el Comprador continvoaente se
estord informondo sobre el estotus en gque se encueniro su pedido.
tas Gerencias de

Connents

. 1fig. 5.43 Proceso d¢
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Agae -~ N
SECUTHIENTO A PEDIDOS ]

Declured Rooi. = -
(W

anntnc!iﬁn'cu\(ef
(Y. N -

central Transforn
(R

Frequency .

(KNNN/TT)

npolrtance

H, M. L, INTEGER > 8)

sponse Tine

TH,- IN, SA, OV)

S nt;l Support Type

N, DE, OP, RD, AD)

Definition

| seguimiento =3 ol Proveedar, este puede ser vio telefénico,
telex,fox, y/p escrito; los re{erencias se actualizan en el:

REPORTE DE INSPECCION
noUnero de orden de trobdojo
progruno de fobricacién

‘

- verilicacién conaprc de materioles
- dibv;o del producto O servicio (cuondo apiique}
estotus en generat del pedido.

'

El objetivo es lograr gque se cumplan tos fechos estadlecidas en el
pedido sobre diferentes eventos que precisomente 23 el reporie ce

“nspeccidn.

t seguiniento tombién puede ser conjuntaomente con ¢f éreg de Trético,
consiste en: :
- lineo tronsportisto
- nlUmero de guio
- {echo y forac envio de documentos.

|

{ig. 5.44 Proceso de seguimicnto a pedidos, Descripeion
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ugne

SOLICITUD DE-TRANSPORTACION - .

Deciored Root
ty. 8

trunxaélioq center
(N )
cen

trat Tron:lo

(A4 efvency

umuu/n)

;If ortance

(H, n, .,

INTECER > 6)

Response Tine

In, IN, SA, DV)
Systen Support Type
[

{IK, DE, OP, RD, AD)

Definition

Ssiguientes condiciones

‘

E£s (g Selicitud de Emborque que elaboran

Lompros o 1o Gerencio de Autotransportes poroc que ésic se encorque de
hocer liegar el equipo donde se solicite (sed0 territorio nacionol o
extranjerp}. Existe un formato

Esto depende de los condiciones de entreqa pactodos en el pedido, las

tos diferentes Gerencias de

son olgunos por 10s que se hoce solicitud:

Proveedor
Proveedor

LAB pianta del
FOB plonia agel
CLF puerto mexiceno
otras negociociones

]

fig. 3 45 Proceso de solicitud de transportacion, Descnpcion
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PEDIDO

Attribute Types

<1+1> NUNERO-PEDIDO Concotenotion of:

ANEXOD
ALNACEN SOLICITANTE
CONSECUTIVD

<1-1> ALMACEN SOLICITANTE Dota Type: ALHACEM
<1-1> CONSECUTIVO Data Type: CONSECUTIVO

<1-1> ANEXO Dato Type: ANEXD

<1-1> FECHA-ELABORACION-PEDIDO Oato Type: FECHA
<1-1> 1¥A Doto Type: PORCEWTAJE

<1-1> SALDO-PEHOIERTE-PAGO Data Type: IHPORTE
<1-1> HUKERO-CONYENID Doto Type: HUMA

<1-1> VIA-CONSIGNACION Dato Type: CLAVE-2

<1-1> DORICILI0-CONSIGKACION Date Type: CLAVE-2
<1-H> HOTAS Dato Type: BESCRIPCION

<1-1> VALOR-GLOSAL-PEDIOO Dota Type: IMPORTE
<1-1> TIPO-SEGURO Doto Type: CLAYE-2

€1-1> SITUACION-PEDID0 Concotenation of:

FECHA-ESTATUS
ESTATUS-PEDIDO

<1-1> ESTATUS-PEDIDO Oota Type: ESTATUS
<1-1> FECHA-ESTATUS Doto Type: FECHA

Retlotionship Types

CONTIENE <1-H> PARTIOA PFOIDO

{ES CONTENIDA <1-1> PEDLOD]

ESTA ASOCIADO <1-M> REQUISICION

[ESTA CONTENIDA <1-#> PEDIOO)

£S5 RECIBIDO <1-1> PROVEEDOR

[RECIBE <i-n> PEDIDO)

ESTA ASOCIADD <1-K> COTVIZACION

{ESTA CONTENIDA <8-N> PEDIDO)

fig. 5.5 Pedido, Atrbutcs




PARTIDA PEDIDO

Attribute Types
<1-1> NURERO-PARTIDA-FEDIDO Dot~ Type: PARTIDA

<1-1>

<t-1>
<1-1> I-DESCUENTO-PARTIDA Data Type: PORCENTAJE
<1-1> FECHA-ENTREGCA-PARTIDA Dota Type: FECHA

<1-1> ESTATUS-PARTIDA-PEDIOG Ootoc Type: ESTATUS

Relationship Types

€S CONTENIDA <1-1> PEDIDO
[CONTIENE <1-8> PARTIDA PEDIDO]
€S CORRESPONDIDA <1-1> PARTIDA REQUISICION
[CORRESPONDE <1-%> PARYIDA PEDIDO]
CORRESPONDE <1-1> PARTIDA COTIZADA
[ES CORRESPONDIDA <t1-1> PARTIDA PEDIDD ]

fig. 5.51 Pantida de pedido, Atributos
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None
¢
PagOS ]

Declofed Root . o
(. W

Definition

Mna vez outarizodo y colocado ei pedido, y ‘de acverdo ol tipo de
hegaciogcién que se hoyo acordede can ef -Proveedor, se o’lni}ﬁr& e .
hnticipo de Pogo que podrd ser parcial o totol. . ’

A parte de lo generccidn de onticipos de pogos intervienen otros

brocesos tales como el Control y Liberocién de Finnzas. -

fig. 3.5 Proceso de pagos. Descripcion

3. e



Home

L
ANTiclPDS

Qeclared Root
oo w

Transoction Center
(Y. B

centrol Transiora
r. M :

Frequency

(KHRHITT)

"fu“““

. M. L, INTEGER > @)

Response Tine

(1IN, IN, SA, OV)

aystem Support Type

(1§, DE, OP, RD. AD)

Qefinition

s (a elaboraocién de |
de Pogo ol Praveedor,
Bn el pedido.

o Orden de Page parc lo q:nerocibn‘de un onticipo
de ocuerdo o las condiciones (de paqgoe) pactodos

comments

Nig. 5.54 Proceso de anticipos. Descripeion
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Kome .
SOLICITUD DE FIANZA }

Declored Root
(L]

Transoction Center
(R
centrol Transforw

Hoow ‘ .

4

uengy

(NNNNZTT)

aportsnce

B, 8, L, INTEGER > 8)

Response Tiae

TH, 1IN, SA, OV)
sgnu Support Type
¢(IN, OE, OP, RD, AD}
Definitian

arg el onticipo de pogo {(parciol o total) de materigl o servicio ai
roveedor, es politico de io Empreso e) que éste este ofignzado.

Comments
t Proveedor al serle otorgodo et onticipo Oe pago, entrego o Cuentas
or Pagar recibo y fionza, mismo que seréd revisodo por lo Gerencia de

onpras correspondiente.
ot fionzgs pueden gef por dos conceptos:

- onticipos de pago
- operacibn del equipo;

los priseras se concelon g selicitud expresa del Requisitor, los
gundas, ol termino del {iempe preestoblecido.

fig. 5.53 Proceso de solicitud de flanza, Descripeitn
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Hone

Hl!ERACION BE FIANZA

Declored Root

LY. 8

Iransoction Center

(r, N

Central Tronsfora
(Y, w :

frequency

(NNNNITT)

qunrlunce

H, h, L, THTEGER > ©)

o~

esponse Tine
Al
tH, IN, SA, 0OV)

-

sysiza supporibType
0

-

R, SE. OP, RD, AD)

Qetinition

3 1o comunjcocién verbal
servicio solicitedo, ho cumplido sotisfactorianente con

preestablecidos antes de la colocacidn del pedido.

Y/t escrita al

Proveedor de que el

noterial

los requisitos

Comments

[

fig. 5.56 Proceso de liberacion de fanza, Descripcion
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fig. 5.57 Proceso do pagos, Flujo dc datos
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q RN 2p

2p o004 g5°s By

ADMNISTRACION
Y SUPERVISON
F
-
CONTROL DE SELECCION DE CONTROL DE CONTHOL DE
REQUISICIONES PROVEEDORES FEDIDOS VOVMIENTOS
DEMATERIAL
I :
SEGUIMENTO
NOVIMIENTO




Hone
¢
CONTROL MOVIKWIENTOS OE HATERIAL

Dectored Root
(v, B

Detinition
Es el seguiniento que:-se. le
loglstico: los etapas sén:

67cl prodocts desde el punto de visto <

‘Eqburque del nalerial
recibo en franterc
reexpedicidn

recibo en almacén
enision del MR
.devolucidn

_rechazo.

Comnents

5.59 Proceso de ctrl. de movimicatos de matl., Descripeion

169




Nome —
‘u_ovwluuus DE MATERIAL 1

Dectared Root
(Y. m)

lTraonsaction Center
(Y. m

tentrat Tronsforna
D (A}

Frequency

{NHNNZITT)

nfdrlun::
H

(K. H, L, INTEGER > 0)

=

esponse Time

IN, IK, SA, OV}

<ystem Support Type
N

N, OE, OP, RO, AD)

Definition

egistro, actuolizacidn y seguiniento en

clerinl.

tos eventos de movimienlo de

comments

fig. .60 Proceso de movimientos de material, Descripcidn
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2
RCTUALIZACION DE MOVIMIENTOS

Seclored Root
lers w ’

Jronsoction Center
Lo w

central Transforn

D .

(HNNH/TT)

'f rlun:e

3 'INTEGER > 9)

r

Response tlu

{in, IN, SA, OV)

System Support Type

. DE, OP. RO, AD)

{IN

Detinition .
Es el registro y actunlizacitén de los diferentes movimientos de
moterial: EM RF.RX.RA,DV.RE.

Comnents

fig. 5.61 Proceso act. de movimientos de material, Descripeion
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MOVIMIENTO DE MATERIAL

Attribute Types

<1-1> 1D-MOVINIENTO DE NATERIAL cconcotemation of:

T1F0
CONSECUTIVO POR 11PO

<1-1> T1PC Dato Type: CLAVE Of WOVIMIENTO Of MATL
<1-1> CONSECUTIYO POR TIPO Data Type: CONSECUTIVO

<1-1> FECHA

Pota Type: FECHA

<0-1> YRANSPORTE Bato Type: CLAVE VIA DE TRANSPORTE
<0-1> GUIA O TALON Doto Type: LOCAL

<0-1> REMITENTE Dota Type: NOMERE

<0-1> CONDICIONES DEL FLETE Doto Type: LOCAL

<D-1> REFERENCIA Dota Type: LOCAL

<0-1> NUNERD DE TRAFICO Dota Type: TRAFICO

<@-1> NUHERO DE °*NR* Ocla Type: LOCAL

<0-N> CONTROL DE BULTOS Concatenotion of:

CANTIDAD

Ti1P0 OF BULTO
PESO

URIDAD DE REDTDA

<0-N> CANTIOAD Dato Type: CAKTIDAD

<6-K> TIPO DE BULTO Doto Type: LOCAL

<@-M> PESO Ooto Type: PESO

<0-M> UNIDAD DE MEDIDA Doto Type: CLAVE UNIDAD DE HEDIDA

Relolsronship Types

€5 RESPALDADO <B-%> FACTURA OFL PROVEEGOR
(RESPALDA <B-M> MOVINIENTO DE MATERIAL]

€S GENERADD
[GENERA
£S CENERADOD
[GENERA

<1-1> AGENTE ADUANAL

<1-n> KOVINIENTO DE MAJERTAL]J
<1-1> ALMACEN/DEPARTARENTOC
<1-M> NOVINIENTO DE NATERIAL]

INCLUYE <t-MN> PEDIDD
{ESTA INCLUIOD <1-M> HOVINIENTO OF MATERIAL)

fig. 5.63 Movimiento de material, Alributos
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FACTURA DEL PROYLEDOR

Qitribute Types

L 4

~

«1-1> ID-FACTURA PROVEEBOR Concotenation of:
- NUNERD
ES GEMERADA . PROVEEDOR
<1-1> NUNERD Data Type: FACTURA
<1-1> INPORTE TOTAL Deta Type: IMPORTE
<1-1> FECKA Cotu Type: FECHA

Relotianship Types

ES GEMNERADA <1-1> PROVEEOOR

{GENRERA <1-M> FACTURA OEL PROVEEDOR)
RESPALDA <O-N> MOVINIENTO OE MATERIAL

{ES RESPALDADD <0-M> FACTURA DEL PRGVEEDOR]

fig. 5 63 Factura del proveedor. Atribuios
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[ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ]~~~ 7'

By

Hemos aplicado la metodologia de ingenieria de Informacion para el analisis y disefio de un
sistema automatizado de abastecimientos para Industrias Pefloles. presentando nuestra
propuesta para la elaboracion de los diagramas de dcscomposicién y para la descripcion de
funciones, llevanos a cabo el anlisis de las cntidades, tipos y relaciones entre ellas,

lizamos y descompusimos los datos definiendo sus atributos. Con base en el analisis de
proceso, desarrollamos los diagramas de dependencia y descomposicion, los diagramas de
flujo de proceso y las matrices entidad-proceso. Centrandonos en el disefio conceptual,
presentamos los diagramas de descripcion de procesos. en los que deﬁmmos las‘
caracteristicas de cada uno

Con lo anterior se cubren las etapas fundamentales de la metodologia, y de acuerdo aI‘
alcance definido para este trabajo, presentamos ahora nuestras rccomcndacxones para lo
referente al Disefo Fisico, la Construccion de la Aplicacion y la Administracion. '

Diseiio Fisico.

Al efectuarse eI diseilo fisico deben tomarse cn cuenta algunos principios mcncmnndus_
anteriormente: ;
Los datos tienen una estructura inherente, el andlisis de datos que identifica formalmente' 13
estructura, debe hacerse antes que el disefio logico.

Modelos de datos que rcprescmcn la estructura logica inherente de los mismos deben’
diseitarse formall di de como se usan y de la estructura fisica y de fa
distribucion de datos.

Los datos requieren planeacion, definicion y estructuracion a través de la empresa entera, de
manera que puedan intercambiarse entre procesos y la gerencia obtenga la informacién que
requiere para controlar el avance de la organizacion.

Los modelos de datos y los procesos se construyen a través de toda la empresa, o de la
mayor parte de ella, y aisladamente se desarrollan sistemas unidos a [a misma estructura que
trabajan juntos.

Deben cmplearse construcciones que permitan la comprobacion axiomatica del disefio.

Todo el analisis y diseflo estructurado usa graficas, los diagramas se vuelven complejos y
consumen una enorme camldnd de ncmpo para modificarse y la tealidad es'que Tos
diagramas requieren cc refi una herramienta computarizada debe facilitar la
construccion, edicion, refinamiento, expansion y extraccion dé canjuntos de’ dlagramas de
manera que fa solucion se haga mis manejable.
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Los usuarios deben ser ensefiados a pensar en sistemas con diagramas claros, deben ser
de izar los procedimientos que desean, y de discutir y modificar los

esquemas que el analisis arroje.

Antes de arrancar el disefio fisico, debera realizarse un taller con el usuario en el que se
ponga a prueba el analisis y disefio conceptual aqui presentado, incorporados los cambios
solicitados, debera verificarse la integridad de la informacion y la conservacion de los datos.

Para iniciar el diseflo fisico, debe crearse un diagrama de accion por cada proceso, a partir
de los diag de d p n, diagramas de dependencia, diagramas de navegacion y
arboles de decision. Para agilizar el trabajo del analista conviene contar con herramientas
automatizadas que permitan al disefiador dibujar y modificar los diagramas tan rapido como
sea posible.

El uso de diagramas de accion permite al disciiador estar preparado para cambiar .de
lenguaje o de medio ambiente ya que contienen toda la informacién necesaria para
programar.

Terminados los diagramas de accion, debe realizarse el analisis de uso de datos, que provee
una manera formal de recolectar y diagramar informacion para el disefio fisico de la base de
datos. El modelo de datos se convierte en el diseflo logico de la base de datos, pero hace
falta tomar una gran cantidad de decisiones antes de disefiar fisicamente la aplicacion, la
decision depende de como se quiere usar los datos, sus volimenes y las respuestas en
tiempo.

Los modelos de datos pueden o no ser implementados en bases de datos separadas, esto
debe decidirse por razones de desempefio.

Finalmente, mediante la conversion de! modelo de datos en una o varias bases de datos y de

los diagramas de accion en procesos que accesen la Base de Datos se obtiene el disefio
fisico.

Construccion

De acuerdo a la metodologia de Ingenieria de Informacion, los principios a tomar en cuenta
€n esta etapa son:

Los usuarios finales deben contar con herramientas de acceso a base de datos que puedan
manejar por si solos, sin programar.

Los jes deben ad! e a las técnicas de disefio.

La programacion debe evitarse siempre que sea posible.
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Los lenguajes’ de cuarta generacion estan evolucionando rapid para pl
estructuras apropiadas de manera que las técnicas de disefio izado se vean reflejadas
en el lenguaje computacional.

Los diagramas de disciio deben descomponerse sucesivamente en detalles hasta que ¢l
codigo pueda generarse automdticamente a partir de ellos. Reportes, bases de datos,
didlogos, actualizacion y grificas deben especificarse para la generacion automatica de
codigo.

Deben construirse prototipos siempre que sean practicos, la pronta prueba contra la realidad
es necesaria cn todos los sistemas. Para ello, el disefio fisico debe ser directamente
implementado en un lenguaje de cuarta generacion que pueda usarse para crear prototipos,
el prototipo se modifica varias veces y eventualmente se convierte en el codigo. En algunos
casos, ¢l prototipo puede tener un desempeiio pobre como para ser €l sistema final, entonces
debe convertirse a COBOL o algin otro lenguaje que optimice el desempefio en miquina.

Administracion.

También para la administracién de! modelo de datos, conviene tomar en cuenta algunos
principios:

Para el éxito de la administracion, los diagramas deben hacerse a dos niveles, empezando
con esquemas amigables que los usuarios puedan dibujar y argumentar y que puedan irse
refinando en diseflos rigurosos que permitan la verificacion automatica aunque al final, no
sean nccesariamente amigables. La transicion de esquemas amigables a diseflos rigurosos
debe ser natural, debz ser una evolucion en la que se vayan agregando mas detalle en cada
etapa, prefe en la [ lla de uma putadora con ch ) autc d
recordando que los diagramas deben d p se en detalle sufici como para generar
codigo a partir de eltos.

Los usuarios finales deben estar completamente envueltos en el analisis, el disefio y la
administracion de datos y deben ser capaces de revisar en cualquier escenario lo que se
planea y lo que se construye para ellos, deben participar en talleres de disefio. Las técnicas
estructuradas deben diseftarse para ayudar al usuario a comprender y crear

Los usuarios deben poder esq izar procedimientos que les ayuden a leer, discutir y
modificar ¢! analisis, esto requiere que las técnicas estructuradas sean amigables en un alto
grado.

Esquemas amigables deben poder ser dir C p »s en disefios llenos de
rigor;  esquemas faciles de entender deben poderse extender con una herramienta
computacional para formar una representacion rigurosa disediada para permitir el chequeo

automatico que sea tan completa como sea posible.
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Herramientas para usuarios finales, incluyendo lenguajes de consulte, generacion de
reportes, manejo de hojas de cilculo y generadores de aplicaciones para usuarios, deben
emplearse para proveer la mayor flexibilidad y crear prototipos.

Es importante llevar a cabo un proceso de Planeacion de Datos para que los usuarios no
tengan que inventar sus propias estructuras de datos, sino que puedan accesar estructuras
creadas de antemano en los bloques 2 y 3 de la metodologia. Para lograr esto debe ponerse
a disposicion del usuario que utiliza una computadora personal, el modelo de datos detaliado
creado en el bloque 3 si la aplicacion requiere un conjunto de datos complctamente
normalizado, o bien el modelo creado en el bloque 2 si es que requiere menos rigor y
profundidad en las estructuras de datos. Esto le ahorrara tener que disefiar su propia
estructura y permitira el intercambio de informacion con otros usuarios. Para el caso
concreto aqui planteado, consideramos importante utilizar el modelo detaliado

Para efectuar estas tres etapas (disefio fisico, construccion y administracion) es importante
apoyarse en algun paquete CASE, apto para generar diagramas de accion a partir de los
diagramas de descomposicion y de flujo de datos y capaz de convertir el modelo de datos en
el disefio de una o varias bases de datos para finalmente construir de manera automatizada el
sistema, para todo ello es posible apoyarse en la herramienta que hemos seleccionado y
descnito (IEW).

182



TABLAS DE DIAGRAMAS DE APLICACION



Diagramas de Planeacion

Figura

401
4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10
411
412
4.13
414
4.15
4.16
4.17
418
419
4.20
421
422
4.23
4.24
425
4.26
427
428
4.29
430
431
432
433

Tema

Mision

Mision

Objetivos

Objetivos

Objetivos

Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Factores de éxito
Estructura

Oficina México

Oficina México

Gerencia Bienes de Capital
Gerencia Bicnes de Capital
Gerencia Materias Primas
Gerencia Materias Primas
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Proyectos
Oficina Tlanepantla
Oficina Tlanepantia

. Oficina Querétaro

Oficina Querétaro
Oficina Monterrey
Oficina Monterrey
Oficina Torreon
Oficina Torredn
Oficina Internacional
Oficina Internacional
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[ TABLAS DE DIAGRAMAS DE APLICACION |' -

Tipo de Diagrama

Descomposicion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Matriz
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descomposicion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripeion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripcion
Descomposicion
Descripeion

"Descomposicién

Descripcion



r Diagramas de Anilisis y Diseiio ]

Figura Tema Tipo de Diagrama
5.01  Proceso de requisicion Descomposicion
5.02  Proceso de requisicion Descripcion
§.03  Proceso de validacion Descripcion
5.04 - Proceso asignacion requisicion/area Descripcion
5.05 Proceso de actualizacion de requisiciones Descripcion
5.06 Proceso de registro automatico Descripcion
5.07 Reporte de requisiciones recibidas Descripcion
5.08 Reporte de situacion de requisiciones Descripcion
5.09 Proceso de requisicion Flujo de datos
5.10  Proceso de requisicion Entidad-Relacion
5.11 Requisicion Atributos
5.12  Partida de requisicion Atributos
5.13  Unidad de medida Atributos
5.14 Proceso de cotizacion Descomposicion
5.15 Proceso de seleccion de proveedores Descripcion
5.16 Proceso de analisis de mercado Descripcion
5.17 Proceso de solicitudes de cotizacion Descripcion
5.18  Proceso de actualizacion de cotizaciones Descripcion
5.19  Proceso de elaboracion de tabla comparativa Descripcion
520 Proceso de consultas y reportes Descripcion

5.21 Proceso de segmto solicitudes de cotizacion  Descripcion
5.22  Proceso de solicitud permiso de importacion  Descripcion

523  Proceso de cotizacion Flujo de datos
5.24 Proceso de consultas y reportes Flujo de datos
5.25 Proceso de cotizacion Entidad-Retacion
5.26  Solicitud de cotizacion Atributos

527 Cotizacion Atributos

528 Partida cotizada Atributos

529 Conceptos cotizacion Atributos

530 Lista de precios Atributos

531  Proceso de pedidos Descomposicion
532 Proceso de pedidos Descripcion
533  Proceso de colocacion de pedidos Descripcion
5.34  Proceso de seleccion de proveedores Descripcion
535 Proceso de actualizacion de pedidos Descripcion
5.36 Proceso de impresion de pedidos Descripcion
5.37 Proceso de acuse de recibo Descripcion
5.38 Impresion de Modificacion Descripcion
5.39  Proceso de order confirmation Descripcion
5.40 Proceso de autorizaciones pendientes Descripcion
5.41 Reporte de situacion de pedidos Descripcion
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5.42
543
5.44
5.45
546
5.47
548
5.49
5.50
5.51
5.52
5.53
5.54
5.55
5.56
5.57
5.58
5.59
5.60
5.61
5.62
5.63
5.64
5.65

Proceso de listado de costo del proyecto
Proceso de seguimiento a provecdores
Proceso de seguimiento a pedidos
Proceso de solicitud de transportacion
Proceso de pedidos

Proceso de colocacion de pedidos
Proceso de seguimiento a pedidos
Proceso de pedidos

Pedido

Partida de pedido

Proceso de pagos

Proceso de pagos

Proceso de anticipos

Proceso de solicitud de fianza

Proceso de liberacion de fianza

Proceso de pagos

Proceso de movimientos de material
Proceso de ctrl. de movimientos de matl.
Proceso de movimientos de material
Proceso act. de movimientos de material
Proceso de seguimiento movtos. de material
Proceso de seguimiento movtos. de material
Movimiento de material

Factura del proveedor
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Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Flujo de datos
Flujo de datos
Flujo de datos
Entidad-Relacion
Atributos
Atributos
Descomposicion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Flujo de datos
Descomposicion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Flujo de datos
Entidad-Relacion
Atributos
Atributos
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