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INTRODUCCION 

El tema de los Derechos Hu_manos es recurrente en la 

historia de la humanidad, porque está estrechamente ligado con 

la dignidad humana, tuvo un gran impulso hace más de dos siglos 

con las declaraciones norteamericanas y francesas sobre ellos; 

pero es especialmente después de la Segunda Guerra 11undial y en 

estas últimas cuatro decadas cuando se convierte en una de las 

grandes preocupaciones de las sociedades y cuando el tema se 

in ternac.i..onali=:a. 

Nuestro país no es la excepción; en efecto, 

Profesionistas, Políticos, Catedráticos, Autoridades, 

Estudiantes, etc., en tiempos actuales han volcado su atención 

tratando de ubicar los orígenes y evolución de los organismos 

encargados de tutelar los Derechos Humanos. 

Al respecto, nuestras pretensiones también van 

encaminadas a ello en la presente investigación documental, que 

además representa nuestra tesis profesional. La cual, atendiendo 

a sus características y a sus fines, puede clasif~carse como Una 

tesis histórico - ,jurídica. 

Dentro del desarrollo de la presente investigación 

pudimos constatar que los actuales perfiles del 0!1BUDS/1AN, que 

aparecen en nuestro país, por primera vez, en el año de 1847, se 

encuentran en la legislación sueca de 18@9, que concedió al 

Parlamento la facultad de controlar ampliamente las actividades 

de los órganos de gobierno, entre las cuales se comprendía la de 

nombrar un 0!1BUDS/1AN que protegiera los derechos generales e 

individuales del pueblo. este funcionario tiene en 'igual en, 
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aquel país, eJ. c,,;rácter-de_ .. un verdadero y ce.loso protector de 

los derechos. civiles, 

administrativo. 

tanto en el ámbito :fudicial como 

Pudo concluirse también que en e.1 sistema jurídico 

mexicano son identificables y tienen preeminencia, dos 

instituciones representativas deJ. ONBUDSNAN, cuya creación data 

apenas del incio de la presente decada, que han tenido ingreso 

constituciona.1 muy reciente. Desde luego, nos referimos, a la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos y, en segundo lugar, a .la 

Procuraduría Agraria; habiendo sido dirigida la pr.i.mera, 

originalmente, como un organismo desconcentrado de la Secretaria 

de Gobernación y la segunda surge a merced de .la reforma al 

artículo 27 Constitucional, en la parte final de la Fracción XIX 

dispone: • La Ley establecerá un órgano para la producción de 

Justicia agraria •. Conc.luyendo fina.lmente que, compartiendo 

ambos organismos naturaleza de ONBUDSNAN, e.1 Congreso de .la 

Unión emitió Decreto publicado en el Diario Oficial del 24 de 

Julio de 1992, para excluirlos de las regulaciones establecidas 

en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

Culm.i.naremos nuestra investigac . .1 .•• n externando nuestros 

muy personales puntos de vista sobre la rea.1 eficacia de .la 

función de los Organismos Tuteladores de los Derechos Humanos 

tanto en e.1 nivel naciona.1 como en las entidades federativas, 

remarcando la necesidad de :fomentar una nueva cu.1 tura que " 

permita J.a concientizacíón de toda la sociedad de tal manera que 

.la autoridad se sensibilice de su pape.1 y J.a sociedad en genera.1 

brinde su apoyo a J.a Institución, estabJ.eciéndose los puntos de 

apoyo en .la Ley de Responsabilidades para J.os Funcionarios 
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Públicos en los ,niveles .. federal y estatal, a efecto de que la 

sanción vayá. más allá .. de·:;1a .mera: recomendación y determine su 

participaciÓI? .. 'en.··1E,:. 'sanc.ión que .. en Derecho corresponda, en 

caso, respec'to a·. Ja:. ;.e'sp~nsabiiidad' administra ti va, penal 

civil en que· i~c~·r;:,;¡. el. _f'uncionari.o correspondiente. 

EL SUSTENTANTE 
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CAPITULO PRI./'IERO 

LA INSTITUCION TUTELAR DE LOS DERECHOS /JU.l'IANOS EN LOS PAISES 

ESCANDINAVOS 

1. 1. SUECIA. EL OJ!BUDSl!AN. 

Es en Suecia donde surge la figura juridica que tutela 

el Derecho del Ciudadano como el "ONBUDSNAN", y sus antecedentes 

históricos se remontan a la etapa monárquica absoluta, donde el 

rey controlaba por igual a los funcionarios y a los jueces. 

Donde aparece la figura llamada el PREBOSTE de la Corona creada 

por el Rey en el siglo XVI y su función era y es aún el vigilar, 

bajo la autoridad suprema del Rey. 

En el aflo de 1713 Carlos XII, instituyó el • ONUNGENS 

HOGSTA ONBUDSNAN" para eJ·ercer una función de supervisión 

general a fin de asegurar que las leyes y reglamentos fuesen 

cumplidas y que los servidores públicos efectuaran tareas 

correct ame-n te. 

El origen del • ONBUDSNAN • y denominación genérica 

provienen del Derecho Constitucional Sueco., que significa en 

sueco REPRESENTANTE, COHISIONADO, PROTECTOR, NANDATARIO~ 

CONISIONARIO o REPRESENTANTE del PARLANENTO, 

Protector de los Derechos Ciudadanos. 

en consecuencia 

En 1719, debido a cambios de poder se le denomina 

"JUSTITIE-KANSLER" ( Cansiller de Justicia J quién estaba dotado 
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de ampl:i.as .facultades: para interven.ir sobre la adm.inistrac:i.ón 

real y de :fusticia, pero m·ás aún destaca su labor de inspección 

que podía conducir no sólo a una información rigurosa al Rey, 

s.ino también a una persecuc.ión de tipo penal sobre aquellos 

funcionarios que se hicieran acreedores a la m.isma. En 1776 el 

parlamento decide que el JUSTITIE-KANSLER ya no será nombrado 

por el Rey, sino que lo harán los Estamentos y por un per:i.ódo de 

t:i.empo que comprendía hasta la s:i.gu:i.ente reunión de la camara, 

en ocas.iones pasaban var:i.os aflos para reunirse, lo que le daba 

al DNBUDSNAN una pos:i.ción fuerte como un f:i.scal:i.zador del 

Parlamento sobre el Rey, en cuyo nombre se adm:i.nistraba e 

:i.mpartia just:i.cia. Gustavo III en 1772, d:i.cta una Ley por la 

cual el JUSTITIE-KANSLER pasaba nuevamente a depender del Rey y 

del absolutismo real, no es hasta que en 1806 que el Parlamento 

f RIKSDAG J vuelve a la plenitud de sus poderes y se promulga la 

nueva Constitución 6-VI-109 J en la que se :i.nst:i.tucionalizó la 

f.igura del JUSTITIE-ONBUDSNAN como un órgano nombrado por el 

Parlamento con una doble finalidad y que aún se conserva: 

aJ. - Supervisar el funcionamiento de la 

admi ni st ración. 

bJ.- Defender los derechos públicos subjetivos y 

legítimos :i.ntereses públ:i.cos de la ciudadania frente a la 

administrac:i. ón. 

Quedando perfectamente delim:i.tadas y 

las dos instituciones que en ese pais real.izan 

control sobre la administración, y el canciller 

JUSTITIE-KANSLER, qu:i.én vuelve a ser un funcionar:i.o 
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' ., 

del Rey qu@ es .. él qu~:. ·10-'designa para desempeñar la función de 

controlar la ·adml~i;,¿.~ción del 'Estado desde el punto de vista 
·. - . ,_. - .. '· .· ,· .. 

legal y actuando. como - aºses.or ·legal .. del gobierno y representante 
. . ' . . 

.furidico de la Corona, en cuyo nombre vigila y acusa a los 

funcionarios por la comisión de los delitos de incumplimiento 

del deber o abuso de autoridad y el JUSTITIE-ONBUDSNAN que surge 

como respuesta a la necesidad de contar con una oficina 

enteram@nte indep@ndiente del gobierno para poder proteger a los 

ciudadanos efica=mente contra actos negativos de la 

administración pública. 

Como su principal caracteristica es su radical 

desconexión con el Rey y su cercana r@lación con el Parlamento 

( OI/iSDAGJ siendo el órgano que lo designa, en nombre de quién 

actúa y ante quién es responsable, debiendo presentarle 

anualmente un informe d@ su actividad fiscalizadora sobre la 

administraci 6n y la ,justicia; aunque conserva su independencia 

frente al mismo en virtud de que el organismo legislativo sólo 

puede darle direct~vas generales, pero no instrucc:i. ones 

especificas sobre los aspectos de su actividad fiscalizadora y 

en el e;"ercicio de su cargo es independiente. Esta independencia 

es indi,:pensable para el eficaz e;"ercicio de sus atribuciones. 

Al principio el JUSTITIE-ONBUDSNAN fué un órgano 

Unipers~nal, sin embargo con el transcurso Suecia sufrió como el 

resto del mundo el imparable proceso del aumento desmedido de la 

actividad administrativa; durante el primer siglo se recibían un 

promedio de 70 que;"as al año, el gran crecimiento del gobierno y 

un mayor conocimiento de la institución y de sus muchas 
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posibilidadE:>s¡ han h.E>.cho quE> E>l. númE>rD dE:> quE:>jas quE> SE> rE>cibE>n 

sE:>a cada .dia .mayo:r:,·,rE:>cibiéndosE:>.· má:S ·dE:> .4,/~00 quE>jas al airo. 

-.- ' ., ~;<:_. ' .. -, :.:'::. . _::. ,~ . > . 

L.a ·aíicina dE>l Ol1BUDS/1AN ParlamE:>ntario suE:>co consta dE:> 

4 0!1BUDSJ1AN. Esto apartir dE:>l airo dE:> 1976. 

1. - El CHIEF 011BUDSl1AN, quién SE> E>ncarga dE> los 

asuntos relacionados con la administración CE>ntral quE> no lE>s 

corrE>sponde a los otros Ol1BUDS/1AN. RE>aliza funciones dirE>ctivas 

y sólo él firma las dE:>cicionE:>s finalE:>s. 

2. - El E>ncargado dE> invE:>stigar las quejas contra 

tribunalE>s, ministE>rio público, policia y prisionE:>s. 

3. - El quE> VE> todo lo rE>lacionado a las fuE>rzas 

armadas y supervisa actos dE:> las autoridadE:>s localE:>s, éstE:> viE>nE> 

a suplir al 

controlar la 

HILITIE- Ol1BUDS/1AN dE:> 1915, quE> tE>nia como misión 

investigar todas las administración militar E> 

quejas dE:> los soldados y oficialE:>s quE> tuviE>ron E>n rE>lación con 

su sE:>rvicio en E>l E>jérci to y posibles transgrE>sionE:>s dE> sus 

dE:>rechos individualE>s en E>l mismo. Y 

4. - El quE> invE>stiga las dE:>nuncias dE> educación y 

biE>nE:>star social. El RE>y como E>l jE:>fE> del Estado queda por 

complE:>to al margE>n dE:> cualquier tipo dE:> fiscalización por partE> 

del JUSTITIE- 0!1BUDSl1AN, asi como ministros en el desarrollo de 

su labor política. 

El deber primordial dE>l 0!1BUDS/1AN consiste en vigilar 

el modo en que los tribunales y organismos administrativos 
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obst?rvan y ap.l.ican .las l@y<?s del pa.is, en particular las qut? 

tocan a la garantía Ctt? .la. lib<?rta'd, .la Sti>gur:idad y la Pr:opit?dad 

de los ciudadanos. 

', -· 

En Su@ci·a existe una .clar'a sfi.parac.i. ón entre Gobierno y 

Adm.i.n.i.stración, una separación orgánica c.laramente dt?f":nida 

entrt? la función polít.i.ca y la administrativa. 

Hoy en d.ia el 01'/BUDSl'!AN, controla el ministerio 

fiscal, los magistrados de J'urisdicciont?s inferiores, las 

autoridades penitenciar.tas, policía, y en g@neral toda la 

administración de justicia. En cuanto a la Iglesia Oficial del 

Estado sit?ndo Lut<?rana se considera que es un auténtico st?rvicio 

público por cuanto recibe sustanciales fondos del Estado por lo 

cual se t?ncuentra igualmente sometida a la vigilancia de.l 

JUSTITIE-0/'IBUDS/'IAN, sin llegar a operar como es lógico en la 

materia considerada d<? doctrina. 

De las caracteristicas más importantes que presenta e.l 

01'/BUDS/'IAN de Suecia son: 

l. - Es una institución co.legjada formad:; 

funcionarios r 01'/BUDS/'IAN J. 

por 4 

2. - Los elige el parlamento por votación abierta para 

un período dt? cuatro aflos, pudiendo ser reelectos. 

3. - Debt?n ser jurisconsultos de probada ciencia y de 

integridad particular reconocjda. 
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4. - No .deben desem¡:ieflar ningún otro cargo público ni 

privado. 

5. - Son independientes del Rey y del. gob:i.erno. 

6. - Son destituidos por el parlamento cuando pierden 

la confianza de éste, lo que se logra con mayoría simple. 

7. - Su conducta es vigilada por un comité legal 

integrado por miembros del parlamento. 

B. - Supervisa a todas las dependencias y organismos 

estatales y municipales y al personal que los integra. 

9.- El ONBUDSNAN puede actuar a petición de parte o de 

oficio. U J 

Esta última función de oficio es importante como 

consecuencia de su obligación de vigilancia que puede ser 

resultado de sus periódicas visitas de inspección que realiza a 

todos los organismos administrativos judiciales y militares a lo 

largo del país o simplemente de la lectura del periódico. Pero 

la base de su acti viJc,d se desempef'ía en satisfacer las demandas 

presentadas a iniciativa de parte. 

Para aquellos casos en que el individuo que quiere 

dirigirse al 011BUDS/1AN que se encuentra privado de la libertad, 

el interesado presenta su reclamación por escrito en sobre 

cerrado, e.1 cual no puede ser abierto por la censura de aquellos: 

establecimientos en donde exista, :incluso se encuentra libre de 

franqueo. Como dato principal existe la ausencia de formalismos," 
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sólo con tent:r nombre y dir1:cción del demandante y estar firmada 

por ~stt:. De acuerdo a la Constitución.no es n1:cesario presentar 

pruebas pero st: suele solicitar ei mayor número de documentos o 

datos qut: ayuden a determinar el alcance y veracidad de la 

denuncia. No todas las demandas son aceptadas, t:s rt:quisito que 

se hayan agotado los recursos, el transcurso excesivo de tiempo, 

hacen que sea rechazada de plano. La Secretaria debe despachar, 

ante la demanda del r1:quirente una prueba de que su denuncia ha 

sido recibida. La gran mayoría de los ONBUDSNAN respetan la 

regla de confidelidad, para que el público presente sus quejas 

sin temer a represalias y que los funcionarios aprendan de sus 

propios errores. 

El JUSTITIE-ONBUDSNAN tienen amplias facultades para 

solicitar y estudiar los expedientes relacionados con J.a 

cuestión que investiga incluso la de carácter confidencial. o 

secreta. El ArticuJ.o 10 dice: • Los ONBUDSNAN deben adoptar las 

medidas de investigación necesarias para el examen de las 

demandas y otros asuntos. Las autoridadt:s deben dar a los 

ONBUDSNAN J.a información y asistencia que ellos soliciten. Los 

ONBUDSNAN pueden imponer una sanción que pueda elevarse hasta un 

limite de 1,000 Coronas, en apoyo de sus peticiones de 

explicaciones o de información. 

Una vez finalizada la inv1:stigación el ONBUDSNAN, 

puede resolver de dos formas: Dándole razón al órgano 

administrativo inspeccionado o bien al denunciante que tenia 

razón al presentar la queja. Sit:ndo el úJ.timo caso la 

institución JUSTITIE-ONBUDSNAN, puedt: acusar y perseguir aJ. 

funcionario ante un tribunal. de justicia o simpJ.ementt: enviarle 
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una amonestación· por su proceder incorrecto. Otras de las 

atribuciones son hacer J.J.egar sus recomendaciones o sugerencias 

para eJ. mejor·· servicio.. Así como sugerir al gobierno reformas 

J.egislativas. Disponiendo de dos instrumentos para J.a eficacia 

de su J.abor: 

A). - El informe anual de su gestión al parJ.amento, y 

EJ. - La púbJ.icidad que se le da a sus actuaciones. 

El DJ'!EUDS/fAN para J.a igual.dad del. sexo se creó en eJ. 

aflo de 198@ para asegurar eJ. cumplimiento de la J.ey para la 

igual.dad del. sexo en las reJ.aciones que tienen como fin promover 

J.a igualdad de derechos entre el hombre y la mujer en el 

trabaJ·o, en J.as condiciones J.aborales y a J.as posibiJ.idades de 

desarroJ.J.o en eJ. trabajo. 

La Ley incluye J.a prohibición de J.a descriminación por 

razones de sexo. ( 2) 

.1.2. FINLANDIA. EL 011BUDSl!AN. 

la história jurídica y constitucional 

tiene dos influencias determinadas el primero por su anexión al 

Re:i.no de Suec:i.a. El segundo su posterior denominación por la 

Rusia Zarista a consecuencia de la paz de Fr:i.edric Shamm <1809) 

pasa a manos de Rusia como Gran Ducado, autónomo y 

constitucional. Estos hechos surten efectos en el tema de la 

protección del. ciudadano frente a la administración, 

configuración del. moderno Dl'!EUDS/'JAN FINES • 

y en la 
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Cuando Finlandia tuvo su independencia obtuvo la 

Independencia con el afán de dar una mayor protección a sus 

ciudadanos en la medida que las .autoridades publicas intervenían 

más en la vida de los individuos, se introdujo en su 

Constitución de 1919, la figura del JUSTITIE-01'/BUDSl'/AN, 

conformándose de acuerdo al modelo Sueco. Siendo en 1933, cuando 

definitivamente se afianza esta figura en el orden 

constitucional y jurídico del país, contemplándose en su 

articulo 49 Constitucional, subsistiendo desde entonces. 

El O!JBUDS!JAN, 

disposiciones sut?cas son: 

finlandés a diferencia con las 

a). - Que el Ol!BUDS!JAN, es elegido por los miembros del 

parlamento ( RIKSDAG por votación mayoritaria se integra por 

un sólo funcionario, y en 1971 en la reforma se crea el cargo de 

Ol!BUDS!JAN adjunto ASSISTANT Ol!BUDSl'/AN ), a diferencia de 

Suecia que existe una institución conformada por cuatro. 

b). - La duración del cargo es de cuatro aflos por lo 

que coincide con el periódo del órgano legislativo, y no puede 

ser removido por ninguna causa, 

falta. 

salvo la cofi?.isión dt? una graveo 

c). - Su competencia abarca la Fiscalización tanto de 

la Administración Central, Local y lfunicipal, la Iglesia 

luterana, los Tribunales de Justicia y de las Fuerzas Armadas. 

(3) 
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La institución funciona con máximo criterio 

liberalidad en la recepción de, ,las 'quejas, ya que no establece 

pla:zo preclusivo alguno. f/ismas, que deberán ser presentadas al 

O/'JBUDS/'JAN, por escrito, sin 'embargo en la práctica, el quejoso 

puede presentarse en la oficina del O/'JBUDS/'JAN, y formularla 

oralmente, y uno de los miembros de la oficina resumirla por 

escrito. Existe el examen de la posibilidad del 0/'IBUDSf/AN FINES, 

de proceder contra el mismo Presidente de 

<Artículo 50). 

la República. 

Además de las inspecciones periódicas, multas a 

funcionarios etc, el informe anual al parlamento sigue siendo en 

el caso finés un instrumento de primera magnitud. La públicidad 

del mismo y su directa conexión con los medios de control 

preventivos y represivos de que está dotado. 

Los informes anuales generalmente contienen: 

estadísticas, generalidades de su actividad inspectora, ejemplos 

de quejas formuladas y qué medidas se adoptan, como cambios en 

la legislación, sugerencias que se hicieron a la administración, 

reapertura de procesos ante los tribunales o correcciones 

administra ti vas, que cargos se hicieron, contra cuáles 

funcionarios o cualquier otro tipo de crítica; y algunos otros 

casos importantes en los cuales se interesó el O/'JBUDS/'JAN. 

El informe elaborado por el JUSTITIE-011BUDSl'IAN, 

comprende un anexo en el que se presenta al parlamento una 

relación de acuerdos adoptados por el órgano legislativo, y que 
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nunca fueron cumplidos o llevados a cabo por el Gobierno, asi 

como una relación de los que si lo fueron. (4) 

1 •. 3. DINAIJARCA. EL 01/BUDSIJAN. 

La existencia del Ol1BUDS/1AN DANES, se debió a que 

después de la Segunda Guerra /1undial aumentó considerablemente 

las funciones administrativas, y los remedios que existían en el 

derecho Danés no ofrecían una protección suficiente a los 

ciudadanos contra los errores, arbitriariedades o abusos de 

poder de las autoridades. Por lo que en 1946, el comité 

parlamentario establecido para el estudio de enmiendas a la 

Constitución propuso el establecimiento de un OJ'fBUDSJ'fAN, 

siguiendo el modelo Sueco, como resultado de las propuestas del 

comité la Constitución Danesa revisada en Junio 5 de 1953 

determina en su articulo 55 que dice: 

Una ley dispondrá que el que el FOLKETING (parlamento) 

designe una o dos personas, que no serán miembros del mismo para 

vigilar la administración civil y militar del Estado. 

La ley del 011BUDSJ1AN, fue expedida el 11 de Septiembre 

de 1954 complementada por las instrucciones de la asamblea 

legislativa del 22 de 11arzo de 1956, que posteriormente fueran 

sustituidas por las expedidas por el FOLKETING el 9 de Febrero 

de 1962. 

La elección se hace después de cada elección 

legislativa que se efectúa aproximadamente cada 4 aflos existe 
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una comisión parl.amentaria que E'S la que vigila 1.a independencia 

del ONBUDSNAN, en el ejercicio de sus funciones y ésta es la que 

determina las regJ.as. para· el cumplimiento de su gestión y J.a que 

recibe su informe anual, así como sus dictámenes y J.os comunica 

al parlamento. El. nómero de intt?grantes de esta comisión es más 

J..imitada y tiene una menor ingerencia contrariante al modeJ.o 

sueco. (5) 

La competencia del. ONBUDSJ'/AN Danés es más limitada que 

J.a del Ol'fBUDSJ'/AN modeJ.o de Suecia. En Dinamarca el 01'/BUDSl'JAN, 

al.canza solamente el control a J.a administración civil. y 

militar. Y no a la administración de justicia, de acuerdo con la 

separación de poderes, asi como las deliberacionE>s deJ. Consejo 

)'Junicipal, deJ. Jefe deJ. Estado y de J.os Tribunal.es de Justicia. 

A diferencia de J. régimen Sueco, en que la 

responsabilidad deJ. funcionario judicial o administrativo 

al.canza lo patrimonial y aón lo penal en cambio eJ. 01'/BUDSJ'fAN, 

Danés busca excepcionalmente J.a reparación del daflo, por J.o que 

su control es perfectamente preventivo y no represivo. 

La puesta en marcha de la acción dt?l 01'/BUDSJ'/AN Danés, 

puede realizarse de oficio o ha iniciativa de partt? (Articulo 6) 

puede hacerlo por escrito, en forma oral. EJ. primer OIJBUDSJ'/AN, 

de Dinamarca fue STEPHAN HUHWITZ, destacó eJ. J.ibre acceso. 

El :informt? es anual. como en sus antecesores paises. Lo 

hace ante el parJ.amt?nto mt?nc:ionado 1.os casos más destacados, 

propuestas más sustanciales, ocasión en que se dt?nuncian J.as 

J.agunas legalt?s regJ.amentarias, proponiéndose al :igual medidas 
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ótiles para reforzar las garantías jurídicas o el mejoramiento 

de la administración y nombrando a los funcionarios encausados o 

regaflados. tal informe es póblicado y dado a conocer a todos los 

medios de comunicación social. 

La adaptación del ONBUDSNAN Danés ha prestado algunas 

modificaciones importantes en relación con el modelo sueco, y 

qué han servido a los paises Anglosajones de inspiración para su 

respectiva legislación del ONBUDSNAN: 

a). - Quedán fuera de competencia tanto el jefe de 

Estado, como los tribunales de justicia ( poder judicial J. Se 

pensó que tal control atentaría contra la independencia del 

poder judicial, pero sin embargo, los tribunales administrativos 

quedan bajo su jurisdicción. 

bJ. - Los ministros de Estado, se encuentran bajo su 

supervisión y vigilancia, excepto la responsabilidad política de 

los funcionarios y de cualquier otra persona que actúe al 

servicio del Estado. 

c). - Intervie-""' en el sector paraestatal, incluyéndose 

en él todos aquellos servicios que se otorgan y subsidian; 

algunos de los actos miembros del clero. 

dJ. - Es requisito previo e imprescindible para la 

aceptación de la queja el que no haya transcurrido un aflo desde 

que se emitió la actuación administrativa al respecto. 
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eJ.- La actuación ante la autoridad superior 

interrumpe el pla=o. de prescripción de los doce meses, que 

vuelve a iniciarse .. :desde :,,E.y·· momento en que a queJ.la responde al 

actor. EJ. denunciahÚi'd-¡,,b~~á dar' su nombre y presentar su queja 

en lZ'l plazo ·dé' :un año, apartir de la fecha lZ'n que tuvo lugar el 

hecho qu.: moti va su qué.ja. 

f J. - Los documentos administrativos ob;jeto de 1 a queja 

no puedlZ'n slZ'r puestos en conocimiento de la parte afectada, este 

• secreto de expediente • se considera una traba que no existe 

en el modelo original ni eJ. finland&s. (6) 

1.4. NORUEGA. EL OXBUDSXAN. 

En este Pais no se presenta ningún cambio diferente a 

los ya mencionados con anterioridad por J.os paises de Suecia, 

Finlandia y Dinamarca. Siendo Noruega el pais que despuÉ>s de 

Suecia y Finlandia que sintió la necesidad de estructurar una 

via en eJ. controJ. de J.os poderes .:xcepcionales efe la 

administración contemporánea reconoce el eferecho de sus súbditos 

a recurrir ante la comisión efe derechos del hombre. 

EJ. 21 de Abril de 1952, eJ. 

fSTORTINGJ instituyó un OHBUDSHAN, militar 

parlamento 

FOl?VARET J 

Noruego 

el cual 

está formado por un comité compuesto por siete miembros uno efe 

los cuales es el Presiefente, efenominado OHBUDSHAN, su misión 

principal según el articuJ.o 12 de J.a Ley de la Comisión del 

OHBUDSNAN, es la de contribuir a salvaguardar los derechos del 

personal de las fuerzas y acrecentar la eficacia de J.as mismas; 

resuelve las consultas que le presenta la comisión parlametaria, 
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sobre las ·matt?rias··:piopia,;, :dt?.sus,;competencia. 

los aspectos dé 1~: v.iéÚ'''~ii.itar 's.i~nÚ:Jre y cuando se trate 

cuestiones de ca')á;t¡;r f~j,d~nie:nt~i o de .interés. público; (7) 

de 

,-J 

El 011BUDSJ1AN; puede actuar de oficio junto con sus 

aux.il.iares. J'fanda un informe anual al 

11.in.istro de la Defensa. 

Organo Leg.islat.i vo y al 

El SIVIL OJ1BUDS11AN, fue .instituido en 1962 de acuerdo 

con la ley del 22 de Junio y por las instrucc.iones del 8 de 

Noviembre del mismo affo y elegido por el Parlamento por un 

per.iódo de 4 affos debiendo ser un jurista de reconocido 

prestigio s.in relación con ningún partido político, y cuyo deber 

será asegurar que en la administrac.ión pública no cometan 

.injusticias contra los ciudadanos y que las dec.isiones de los 

funcionarios y órganos del Estado no daffen a los ciudadanos ni 

descuiden o incurran en error. 

Queda también bajo su control la Iglesia más no en 

asuntos doctrinales. Pero quedá excluido de investigar a los 

Organos Judiciales, y también de conocer los actos del Rey en 

consejo. A diferencia de los regímenes ya examinados los 

denunciantes no pueden dirigirse, al OJfBUDSJ'/AN CIVIL; deben 

hacerlo a los integrantes del STORTING, Parlamento el cual 

decide s.i el asunto contenido en la denuncia debe ser 

.investigado o no por el OJfBUDSl'fAN. Y además 

característico es que su actuación es preventiva. 

como signo· 

Siendo la 

competenc:ia del 01'/BUDSJ'fAN NORUEGO más limitado que el OJfBUDS/fAN 

SUECO. 
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El. pl.a=o para presentar una queja ante el. ONBUDSJ'fAN, 

es de 12 meses contados apartir de 1.a fecha en que se produ:jo o 

notificó el. acto de 1.a misma. No es requisito que 1.a persona 

actuante deba acudir a interponer un recurso ante 1.os tribunal.es 

pero si 1.o es el. de agotar todos 1.os recursos que en via 

administrativa puedan interponerse, no posee el. poder de 

sancionar ni perseguir penalmente a los func~onarios ni siquiera 

el de solicitar a la autoridad competente que 1.o haga. 

limitarse a expresar su opinión sobre 1.os hechos. 

Deben 

ObJ'eto de su competencia. Esto 1.o hace principal.mente 

en su informe anual al parlamento, que es dado a 1.a publicidad. 

Generalmente las sugerencias, tanto de una resolución 

como de una indemni=aci ón al ciudadano per J'udicado son oidas por 

funcionarios por temor a la critica en su informe, 

eficacia depende de que el organismo al 

hacerl.e caso. (8) 

que se dirige, 
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CAPITULO SEGUNDO 

ANTECEDENTES HISTOHICOS DEL OHBUDSHAN EN LOS PAISES 
ANGLOSAJONES 

2.1. NUEVA ZELANDIA. OHBUDSHAN. 

Es el primer pa:f.s de la comunidad británica 

perteneciente a la gran familia J'ur:i.dica anglo-americana o del 

c:ommon law que estableció un comisionado parlamentario 

<OHBUDSHANJ, la decisión se debió a que el gobierno se convenció 

que los recursos existentes para que los ciudadanos expusieran 

sus queJ'as e inconformidades contra los defectos, desvios a 

excesos de poder de las autoridades, 

inadecuadas. ( 9J 

eran insufucientes e 

Es en 1962 cuando se nombra el primer ONBUDSHAN de 

Nueva Zelandia, siendo SIR GUY POWLES, por el ordenamiento THE 

PAHLAHENTARY COHNISSIONER OHBUDSHAN. La ley se modifica en 1960 

y 1970 y más tarde sustituida el 26 de ,junio de 1975, entrando 

en vigor el 1 de abril de 1976. Similar a la de Dinamarca. 

El comisionado es nombrado por el gobernador general 

previa recomendación del parlamento al inicio de cada 

legislatura f tres aflos ) y puede ser reelecto indefinidamente y 

es el propio gobernador general que puede destituirlo a petición 

del órgano legislativo previo juicio pol:i.tico. 

Para determinar la competencia de esta fig.ura se 

utiliza el sistema de lista caracter:i.stico en las institucione.sr 

anglosajonas la cual establece un ámb:i.to estricto a la 
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administración central y local apartir de 1975, junto con 22 

establecimientos públicos nacionales todos ellos quedan fuera de 

su autonomia los actos de ministros y de gobierno, 

responsables politicamente ante el parlamento. 

que sólo son 

La ley de 1975 estableció un sistema colegiado de tres 

OHBUDSHAN WELLINGTON, AUKLAND y CHIST CHURCH; uno de los cuales 

actua como CHIEF DHBUDSNAN, se amplió la competencia a la 

administración loca1, y se vigorizaron sus actividades 

fiscalizadoras sobre la politica y otros organismos públicos. El 

acceso al ONBUDSHAN es mucho más libre, sin formulismos 

procesales, puede hacerse en forma individual o también en forma 

colectiva o plural, pueden acudir personas privadas de la 

libertad, através de los mismos miembros del parlamento, o 

actuar de oficio. Se exige que la denuncia se haga por escrito, 

que no haya transcurrido un aflo desde que se realizó el acto 

objeto de la misma y el pago simbólico de una libra esterlina. 

Dentro de los aflos setentas el OHBUDSNAN era el único 

recurso que tenian los inmigrantes para exponer sus quejas por 

actuaciones arbitrarias, dilatorias o de mala aplicación de las 

politicas de migración del Estado. La importancia de los 

informes anuales y parciales que rinde al parlamento son dados a 

la publicidad por todos los medios de información, para informar 

a los diversos grupos sociales acerca de que ha hecho la oficina 

del OHBUDSNAN y los alcances de la institución. 

Una de las quejas más comunes se refiere a la demoras 

injustificadas por parte de los funcionarios y a la aplicación 

incorrecta de los ordenamientos juridicos. En la actualidad 
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mediante el pago de una pequetra cuota, los ciudadanos son 

escuchados y pueden obtener una revisión imparcial de las 

decisiones administrativas que les parecen injustas. rl@J 

2. 2. AUSTRALIA. OllBUDSllAN. 

En 1976, los Estados Australianos instituyeron la 

figura del 011BUDS/'1AN inspirados en el 011BUDSl1AN de NUEVA 

ZELANDIA, pero con menores atribuciones y sin la amplia 

competencia de éste se introdujo a nivel nacional. El O!!BUDSJ'/AN, 

tomó posesión el primero de Julio de 1977 y para esta fecha ya 

habia recibido 170 quejas y durante los siguientes tres meses 

788 que)°as más. 

La Ley Federal establece un titular y dos funcionarios 

auxiliares del mismo, los tres son designados por el gobernador 

general por un periódo de siete afros, pueden ser reelectos, y 

sólo pueden ser destituidos por mala conducta o incapacidad 

mental a petición de las cámaras del parla~ento en forma 

conjunta. Los 011BUDS/1AN federales están facultados para 

investigar de oficio decisiones discrecionales tomadas por los 

ministros del gabinete por, un juez, magistrado o coronel 

siempre ;: cuando hayan sido actos ejecutados personal mente, no 

está facultado a investigar los actos relativos a la creación de 

oficinas establecidas por la ley. fll) 

Tiene poder discrecional para rechazar las que)°as que 

considere frívolas o irracionales; hechas de mala fe, cuando la 

investigación no est@ justificada o bien en el supuesto de 

plantearse através de los tribunales. Y acceso a todo tipo de 
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información y oficinas; puede llamar a declarar a cualquier 

persona ~n relación con la investigación excepto que el 

procurador general certifique que el 

afecte el interés p~blico. 

conocimiento de causa 

El OHBUDSHAN, posee obligación de presentar un informe 

anual sobre el resultado de sus investigaciones al parlamento, o 

bien puede hacerlo de manera especial cuando el interés del caso 

lo amerite. La actuación del OHBUDSHAN, en Australia ha servido 

no sólo para corregir errores y que la administración de 

justicia sea más justa, también para concientizar a la 

administración, y a Jos funcionarios de los intereses de los 

ciudadanos a los que afecta con sus decisiones arbitrarias. <12) 

2. 3. GRAN BRETARA. OllBUDSllAN. 

En Inglaterra, 

Tierra, en el aflo de 1215, 

la Carta Hagna del Rey Juan Sin 

reconoció una serie de derechos a los 

nobles. Fuerón los primeros límites para el ejercicio de la 

autoridad del Rey, en los que se establecieron los principios de 

igualdad y de libertad tal y como llegaron hasta los 

ordenamientos jurídicos contempol·áneos. 

La Carta Hagna fue una verdadera conquista del pueblo 

ante el Rey¡ dentro de sus preceptos contemplaba la garantía de 

legalidad, por la que se establecía que nadie podía ser detenido 

arbitariamente; seflalaba la prohibición de la tortura; la 

prohibición de privar ilegalmente a las personas de sus 

propiedades¡ y un conjunto de garantías para el debido proceso 

legal que se seguía ante los tribunales. 
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Con el transcurso del tiempo la Corona Inglesa fue 

cediendo facultades legislativas al parlamento. Este cuerpo 

colegiado asumió con vigor su papel en favor de las libertades 

póblicas y consagró nuevos derechos para el pueblo. La expresión 

de este esfuerzo por dotar limites y controles al Rey quedó 

plasmado en el estatuto conocido como Bill Rights. fl3J 

en 1967, 

La institución del 011BUDS/1AN, 

para Inglaterra, Gales 

el 0!1BUDS/1AN Sueco 

y 

y 

nace con la ley conocida 

Escocia. La fuente de 

el 0!1BUDSI1AN de Nueva inspiración fue 

Zelandía, por tener un sistema parlamentario como el Inglés, 

conocido siendo también importante el informe Juice de 1961, 

como informe WHAYATT sobre la carencia de medios efectivos para 

proteger al ciudadano que propuso la creación de un 011BUDSl1AN, 

Británico. Se distingue de los 011BUDS/1AN escandinavos por no 

poder actuar a iniciativa propia, ní tampoco recibir 

directamente las reclamaciones del ciudadano afectado, pués sólo 

puede conocer de las denuncias que le transmiten los miembros de 

la cámara de los comunes. Tiene facultades para investigar 

quejas, de particulares o corporaciones que consideren haber 

~ufrido injusticia a consecuencia de faltas (mal administración> 

de una autoridad del gobierno central o por personas u 

organismos que actuán en su representación. 

Sus principales características 

Parlamentario Inglés, < Dl1BUDS/1AN J son: 

27 

del Comisj_onado 



A). - Es designado por la Corona a propuesta del 

Gobierno después de consultar con la Comisión del Comisionado de 

.la Cámara de .los Comunes. 

BJ. - Las quejas deben hacerse 1.legar através de un 

miembro de.l parlamento. 

CJ. - Deben agotarse previamente todas las instancias 

legales. 

DJ. - La queja debe fundamentarse en haber sufrido 

injusticia a consecuencia de mala administración en re.lación con 

la acción cometida, no se pueden referir a decisiones 

discresiona.les o actos del poder legis.lativo o :judicial. 

EJ. - El comisionado no puede ser consu.ltado por e.l 

gobierno para dar su opinión en asuntos genera.les. 

FJ. - Las materias sobre .las cuáles tiene facu.ltades se 

encuentran incluidas en una lista de contratos gubernamentales, 

materias re.lacionadas con los servidores pób.licos etc. 

GJ. - E.l comisionado parlamentario só.lo puede hacer 

recomendaciones, no puede modificar los actos. 

HJ. - No tiene acceso a los documentos secretos de.l 

gabinete. 

IJ. - E.l comisionado parlamentario es asistido en .la 

Cámara de .los Comunes por un comité especia.l que es e.l que 
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estudia sus informes y discute si sus recomendaciones 110 han 

sido escuchadas por las autoridades gubernamentales. 

J). - Existe un comisionado parlamentario para la salud 

que se dedica a investigar quejas en contra de los servicios 

asistenciales de salud pública y comisionados parlamentarios 

locales que reciben quejas en contra de los gobiernos locales. 

(14) 
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CAPITULO TERCERO 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OHBUDSHAN EN EUROPA CONTINENTAL 

3.1. FRANCIA. OHBUDSHAN 

En Francia el ONBUDSNAN se le conoce con el nombre del 

NEDIATEUR J. Introducido mediante ley del 3 de Enero de 1973, 

y reformada el 24 de Diciembre de 1976. Esta institución 

francesa si bien se inspira claramente en el modelo escandinavo, 

incluyendo aspectos muy peculiares que se adaptan al sistema 

mixto de gobierno parlamentario con fuertes ingredientes 

presidencialistas, establecido en la constitución de 1958. f 15) 

La Declaración de los Derechos del Hombre y del 

Ciudadano de 1789 fue en la Francia de aquél tiempo, un 

documento de tal importancia que alcanzó mayor resonancia e 

influencia que sus antecesores. 

Pronto se dejaron sentir sus efectos positivos en 

favor de los derechos humanos en las constituciones de paises 

europeos y de América. 

En su preámbulo seflala:wconsiderando que la ignorancia, 

el olvido o el desprecio de los derechos del hombre son las 

únicas causas de las desgracias públicas y de la corrupción de 

los gobiernos, han resuelto exponer en una declaración solemne 

los derechos naturales, in~ienables y sagrados del hombre •.. w 

La declaración consta de diecisiete articulas y es el resultado 

de la Revolución Francesa. 

31 



En ella se consagran un con.junto de derechos del 

hombre llamados w Libertades Clásicas w¡ son de corte liberal y 

se concentran en proteger al individuo frente al Estado. 

Algunos de los derechos 

integran la declaración son: de la 

más significativos 

igualdad de todos 

que 

los 

hombres; derechos de libertad, propiedad, seguridad y 

resistencia a la opresión: garantía de legalidad y otras 

garantias ;jurídicas; libertad de expresión y de imprenta; 

derecho de petición; y la separación de poderes. <16J 

El mediador es nombrado por Decreto del Conse,jo de 

Hinistros por un periódo de seis 

reelección, no puede ser removido 

debidamente comprobado y resuelto 

affos sin posibilidad de 

del cargo salvo impedimento 

a órdenes o sugerencias de 

ninguna autoridad ésto hace que sea autonómo. Para realizar la 

investigación tiene acceso a toda la documentación necesaria y 

las autoridades están obligadas a darle facilidades en el 

desempeflo de sus funciones. Esta facultado para formular 

recomendaciones tendientes a solucionar las dificultades 

existentes y proponer medidas para mejorar el funcionamiento de 

la adi'-~nistraoión, también puede recomendar modificaciones a la 

legislación y a los reglamentos que considere que producen 

iniquidad o injusticia. 

La ley pone al alcance del mediador varios medios para 

corregir una situación de inequidad. 

aJ La recomendación. 

bJ La proposición. 
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cJ El requerimiento. 

dJ Informe especial 

parlamento, póblicado en el 

póblicidad. 

Pero en la práctica 

persuación apoyado en su 

entregado al presidente y al 

Diario Oficial y dado a la 

el mediador prefiere emplear 

prestigio personal y en 

la 

la 

transferencia de su actuación y llevar el asunto al terreno de 

la equidad en donde se reconoce que lo equitativo es 

complementario de lo legal. 

El mediador debe utilizar la 

sea notoriamente contraria al derecho. 

equidad siempre que no 

Debe hacer el informe 

de la Repóblica y al el Presidente anual y presentarlo ante 

parlamento dentro del cuál expone: Descongelar expedientes 

no marchan, corregir 

comportamiento de las 

errores administrativos, 

autoridades, activar la 

suavisar 

ejecución 

que 

el 

de 

decisiones ya firmes, 

proponer reformas a 

sugerir medidas que mejoren 1os servicios, 

leyes y reglamentos. El mediador es un 

jurista, un conciliador y un reformador que pone su influencia y 

su prestigio al servicio de lo que el derecho franc~s llama: 

"Los administradores• todo lo~; ,?articulares que tienen contacto 

con, la administración póblica que sufren abusos, sus errores, 

su negligencia o la deshumanización de las leyes y reglamentos. 

El mediador dispone de sistemas de computación que 

permiten hacer un examen completo de la función administrativa 

póblica descubriendo asi su patología. La labor del mediador ha 

sido provechosa y se ha desarrollado en colaboración oon el 

c:onse,jo de estado que le concierne el principio de legalidad, el 
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mediador va más al.lá cons.tituye como dice el ó.ltimo /1EDIATEUR, 

el seflor Fabré, una w l'fagistratura de influencia w fundada sobrtii' 
. . . 

el prestigio y la ind&p&ndencia dé.1 .titular en· funciones y e.1 

apoyo que recibe d& .la opinión pób.lica gracias a .la claridad y 

justicia de su actuación. 

3.2. PORTUGAL. EL PROVEEDOR DE JUSTICIA. 

Surg& como reacción contra .la dictadura &xistente y la 

fa.lta de instrumentos protectores d& .los derechos humanos en 

decr&to .ley de.1 21 dtii' Abri.1 d& 1975 r&formada &n F&br&ro d& 1976 

y &n Noviembre de 1977. w E.1 PROVEEDOR DE JUSTICIA promotor 

d& justicia J, &s un órgano pób.lico ind&pendi&nte cuya función 

principa.1 es .la d&fensa de .los inter&ses l&gítimos de .los 

ciudadanos, asegurando através de medios informales la justicia, 

.la lega.lidad y el perf&ccionami&nto d& .la actividad de .la 

administración pública. (17) 

Es designado por asambl&a d& la r&púb.lica por un 

p&riódo d& cuatro aflos pudi&ndo s&r r&&.lecto por una só.la vez, 

tiene la misma categoría qu& la de un l'finistro d& Estado y goza 

d& inmunidad p&nal, su comp&tencia abarca la admínisLración 

central r&giona.1 y local, servicios públicos, &mpr&sas públicas 

y personas ca.lectivas de derecho púb.lico, qu&dan exc.luidas de su 

competencia .los órganos de soberanía, .las asamb.l&as y gobiernos 

regiona.l&s pu&de dirigir .las r&formas .l&gis.lativas n&cesarias, 

emitir .los dictám&nes sobre cua.lqui&r asunto re.lacionado con su 

actividad comp&te también a.1 proveedor d& justicia so.licitar .la 

inconstituciona.lidad d& cua.lqui&r norma &jerciendo &sta ó.ltima 

con frecu&ncia. Para .la rea.lización d& sus funcion&s &.1 
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proveecfor cuenta con facu.1 tacfes para realizar .las 

investigaciones que considere necesarias o convenientes, hacer 

visitas efe inspección a cua.lquier cfepencfencia efe .la 

acfministración púb.lica, so.licitar .la información que consicfere 

conveniente, cfebe enviar un informe anua.1 deta.1.lacfo efe sus 

activicfacfes a .la asamb.lea efe .la república. El proveecfor efe 

,justicia no puecfe anu.lar revocar o mocfificar .las actas efe los 

pacieres púb.licos y su intervención no suspencfe el 

.los plazos. 

transcurso de 

E.1 proveecfor efe ,justicia puecfe actuar en base a .las 

quejas presentadas por .1 os ci ucfacfanos, indi vicfual o 

co.lectivamente, o por iniciativa propia, puecfen presentarse .las 

quejas oralmente o por escrito, no existe plazo para 

presentarla. (lBJ 

3. 3. ESPARA. EL DEFENSOR DEL PUEBLO. 

Espafla Husulmana contó con la figura cfel SAHIB-AL-

1'/AZALil'/ y en el Reino efe Aragón se tuvo a la JUSTICIA HA YOR • 

Estos son cfos efe los más directos antececfentes cfel cfefensor cfe.1 

Pueblo ahora existente en Espafla. (19) 

El 19 de Diciembre de 1978, S·!? estableció la figura 

de.1 • DEFENSOR DEL PUEBLO • en el artículo 54 de .la Constitución 

Espaflo.la: una ley orgánica regulará la institución cfel defensor 

del pueblo, como alto comisionacfo de las cortes genera.les, 

cfesignado por t#-stas para 

comprencficfos en este título, 

.la defensa de los cferechos, 

a cuyo efecto podrá supervisar la 
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actividad de la administración dando cuenta a las cortes 

genE?rales. 

El Partido Socialista Espaflol en 1979, presentó un 

proyecto de ley que regula al defensor del pueblo, 

concretizándose en la Ley Orgánica del Defensor del Pueblo el 6 

de Abril de 1981 y públicada en el boletin del Estado el 7 de 

l'layo de 1981. 

La Ley Orgánica establece que el defensor del pueblo 

será elegido por las Cortes Generales para un periódo de cinco 

aflos; de la proposición de las Comisiones del Congreso de los 

Diputados y del Senado a los Plenos de las Cámaras. Estas 

comisiones son las encargadas de estudiar los informes del 

defensor e informar al pleno sobre la actividad del defensor del 

pueblo. 

El 28 de Diciembre de 1982, fue elegido Defensor del 

Pueblo el Profesor Dr. Joaquin Ruiz Jiménez Córtes hombre 

brillante historial en defensa de los derechos humanos. 

El Defensor 

imperativo alguno, 

autoridad, desempeflará 

del Pueblo no estará su,¡'eto 

no recibirá instrucciones de 

sus funciones con autonomia 

a mandato 

ninguna 

y según 

criterio. El Defensor del Pueblo tiene también otras facultades 

con las que refuerza su capacidad de control eficaz y de impulso 

jurisdiccional; si considera que existe violación de los 

derechos humanos puede imponer ante el tribunal 

los recursos de inviolabilidad y de inmunidad. 

consti t uci anal 

No podrii ser 

detenido ni enjuiciado por las opiniones que manifieste ni por 
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1as actuaciones que emprenda en cump1imiento de su misión só1o 

puede ser detenido infraganti, correspondiendo entonces 1a 

decisión sobre su inculpación a la sa1a de lo penal del tribunal 

supremo aplicándose estas reglas también a 1os adjuntos de1 

defensor del pueblo en el cumplimiento de sus funciones. 

La función de competencias de los adjuntos es como 

sigue: 

El adjunto primero, conoce los asuntos 

con e1 presidente y asuntos exteriores; defensa 

justicia, hacienda, economía y comercio, :industria, 

y pesca; administración territor:ia1 y 1oca1. 

re1ac:ionados 

e interior, 

agricu1tura 

En Espafla, 1a Constitución de Cádiz de 1812 consagró 

a1gunos derechos de1 ciudadano frente al poder del nonarca: e1 

derecho de audiencia, 1a protección de1 domic:i.1:io, 1a propiedad 

privada y 1a 1:ibertad de expresión, entre otras. (20) 

E1 segundo adjunto se 

seguridad socia1 y bienestar; 

vivienda, transpo:·te, turismo 

cultura, asuntos generales. 

ocupa de: Sanidad y consumo, 

obras pdb1:icas, urbanismo y 

y comunicación, educación y 

De acuerdo a 1a Ley Orgánica, e1 defensor de1 pueb1o 

tiene facu1tades para :iniciar y proseguir de oficio o petición 

de parte, cualquier :investigación conduncente a1 esc1arec:im:iento 

de 1os ministros autoridades a1 servicio de 1as administraciones 

pdb1icas. 
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En el ámbito de la administración Hilitar, el defensor 

del pueblo velará por el respeto de los derechos proclamados en 

el titulo primero de la constitución, sin que ello implique una 

interferencia en el mando de la defensa nacional cabe seflalar 

que las estadísticas muestran que ha recibido quejas de soldados 

que cumplen el servicio militar por violaciones a sus derechos 

fundamentales. 

El defensor del pueblo garantiza la seguridad juridica 

de los ciudadanos en el marco de un estado social y democrático 

de derecho, las quejas deben ser presentadas por escrito 

firmadas por el interesado, con sus datos personales, en un 

plazo máximo de un ano contados a partir del momento en que 

tuviera conocimiento de los hechos objeto de la misma. La.'!l 

actuaciones del defensor del pueblo son gratuitas para el 

interesado y no se exige la existencia de letrado o procurador. 

La correspondencia dirigida al defensor desde 

cualquier centro de detención internación o custodia no podrá 

ser objeto de censura de ningón tipo, ni podrá existir excusa e 

indiferencia en las conversasiones entre el defensor, qui~n ante 

todo deberá, decidir sobre su administración o no. 

Son causas de inadmisibilidad: 

Si el hecho que da origen a la queja anónima, si el 

propio defensor del pueblo advierte en la queja mala fe, 

cercania de fundamento o inexistencia de pretención, si la 

tramitación de las quejas va a suponer un per,juicio al legitimo 

derecho de terceras personas, si el asunto esta pendiente de. 
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resolución .judicial. Atín en todas estas hipótesis.· declara 

inadmisibilidad el defensor del pueblo tiéne la obligación de 

responder al ciudadano exponiendo las:razones por la que no fue 

admitida la · que;'a. 

Una vez admitida la que;'a el defensor inicia las 

gestiones ante el organismo, autoridad o funcionario competente 

con el fin de investigar y esclarecer el asunto, motivo de 

que.fa. Su actuación esta presidida ba.fo el principio de la 

informalidad. 

Si la reclamación es .fusta y la administración 

reclamante que la reconoce su error el defensor comunica al 

queJ·a a quedado favorablemente resuelta. Por el contrario si la 

administración demuestra con evidencia que el reclamante no 

tenia razón por que no se habia cometido ninguna infracción lo 

transmite al defensor, al reclamante, dando por concluida la 

investigación. Los funcionarios ptíblicos tienen obligación de 

ayudar y procurar al 

~nspecciones. 

defensor en sus investigaciones e 

La ley legitima al def•'"r.sor del pueblo para e.fercitar 

la acción de responsabilidad contra todas las autoridades, 

funcionarios y agentes civiles del orden gubernativo o 

administrativo, incluso local, sin que sea necesario en ningón 

caso, previa reclamación por escrito. El defensor tiene acceso a 

toda la documentación clasificados como secretos por la ley, que 

sólo lo son por acuerdo expreso del conse.fo de ministros. 
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ConcJ.uida J.a investigación y con eJ.ementos de juicio 

para emitir un d.i.ctamen, ·'el. ·defensor del. ,puebJ.o puede decidir 

que J.a actuación del. órgano administrativo no se ajust~ 9 

derecho y J.e seffaJ.a al funcionario y a J.a autoridad de J.a que 

dependen sus deberes J.egales y dada por la administración aunque 

correcta formal.mente, obedece a una aplicación o interpretación 

incorrecta de J.as normas que perjudica y lesiona los derechos de 

J.os ciudadanos, puede recomendar la adopción de J.os criterios 

correctos. Esta figura se encuentra capacitada para sugerir 

modificaciones a las normas J.egales o reglamentarias, que 

considere J.esionan o no protegen debidamente los derechos del. 

individuo. 

Los informes del. defensor, el ordinario y J.os 

extraordinarios, mediante J.os cual.es da cuenta a J.a Cortes 

General.es, y por lo tanto a J.a opinión pubJ.ica, de J.as gestiones 

que le han sido encomendadas, son instrumentos b~sicos sobre J.os 

que se cimienta el prestigio y éxito de J.a institución. 

EJ. informe anual es el. medio através del. cual el 

parJ.amento recoge información de primera mano, sobre el estado 

real de J.a administración pubJ.ica, su funcionamiento, efi'cacia y 

J.os problemas que J.e aquejan. 

La mayoría de J.as quejas se refieren a los derechos 

económicos, sociales y cuJ.turaJ.es, por ejemplo : 

- EJ. derecho a la protección de la saJ.ud y a J.a 

asistencia sanitaria. Se han recibido quejas referentes a J.a 
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tutela de los derechos y deberes-de los enfermos. e.Los .relativos 

a J.os minusvál.idos fi~Ú:oil; psi quicos y sob'l-e"d~o~~di~ios. 

- EJ. derecho al. trabajo, especial.mente protección al. 

desempJ. eo. 

- EJ. derecho a la vivienda. Debe vi gil.ar que no se 

comentan fraudes o arbitrariedades en J.a distribución de 

vivienda. 

- EJ. derecho a la seguridad social, problema sobre las 

pensiones de inválidez o de jubiJ.ación de J.os trabajadores, 
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CAPITULO CUARTO 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OHBUDSHAN EN NORTEAHERICA 

4.1. GANADA. OHBUDSHAN. COHISION DE DERECHOS HUHANOS • 

./'tiembro de la comunidad Británica, se encuentra 

influido por las instituciones jurídicas inglesas, tomando como 

modelo al Comisionado parlamentario Británico y la experiencia 

de Nueva Zelandia y Australia; Canadá instituyó comisionados 

parlamentarios < 0./'JBUDS./'JAN ) a nivel local en nueve de sus diez 

provincias, siendo la excepción la Isla de Principe Edwar, no 

obstante ser un País de régimen federal la idea no ha prosperado 

en el ámbito nacional a pesar de varios intentos que se han 

llevado a cabo para introducirlo. <21) 

El primer O./'JBUDS./'JAN de Canadá, inclusive con este 

nombre, fue el de Alberta que tomó posesión en 1967. Durante 

1980 recibió un total de 2395 quejas, de las cuáles 1612 fueron 

orales y 783 por escrito; 1277 se encontraban fuera de su 

jurisdicción que está especificada en la ley que lo creó. 

La mayoría de las quejas se refieren a: 

salud pLlblica, teléfono, planeaci ón, 

social, educación, protección del medio 

pLlblicos. 

transporte, 

ambiente y 

vivienda, 

previsión 

servicios 

Con la ley del 19 de ./'tayo de 1967 Ne•· Brunswick 

introduce la institución. En 1968 Quebec creaw El Protecteur du 

Citoyenw; el 10 de octubre de 1969 ./'tanitoba instituye du 

O./'JBUDS./'JAN, en 1975 y Britsh Columbia adopta la institución en 

Septiembre de 1977. 
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En Canadá, uno de los campos donde el 011BUDSl1AN, ha 

tenido mucho éxito es en los problemas 

caseros e inquilinos y con las 

de vivienda; entre los 

diversas dependencias 

gubernamentales relacionadas con este punto. Evitando 

formulismos inecesarios y sin costo para el agraviado. 

Los rasgos más comunes que presentan los 011BUDSI1AN, de 

las provincias de Canadá, en donde cada una ha dotado a la 

institución con características propias son: 

aJ El titular es designado por el gobernador 

respectivo, a propuesta de la asamblea provincial, que es de la 

cual dependen como sucede en Nueva Zelandia J, la excepción es 

Quebec, dondEi' es E'legido por la asamblea l@gislativa, a 

propuesta d@l primer 11inistro. 

bJ El pE'riódo para el que son designados va de 5 aflos 

fAlberta, QuebecJ, a 6 aflos en (J1anitobaJ, hasta 10 aflos en (New 

BrunswickJ sin que coincida con el periódo de la legislatura. 

cJ Siguen los principios de inmediación, concentración 

y rápidez. 

dJ El acceso es directo, sin formulismos y 

(como en Suecia, diferente a Nueva Zelandia, donde se 

libra, y a Gran Bretafla donde el acceso es através 

miembros del Parlamento). 
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eJ Actuan de oficio a diferencia de Gran Bretaffa que 

no actua de oficio, formulan recomendaciones que carecen de 

imperatividad, presentan un informe al órgano legislativo ( como 

en Suecia y Nueva Zelandia J. 

f) Se exige • interés para presentar la queja y que se 

haga antes de un airo 1 igual que Noruega, Nueva Zelandia y Gran 

Bretaffa, situación aJ'ena a Suecia J. 

g) 

re-specti vos, 

destituye la 

Pueden ser destituidos 

siendo Quebec otra vez la 

asamblea legislativa para 

mayoría de 2/3 partes. 

por los gobernadores 

excepción, donde lo 

lo que se exige la 

Existen dos ONBUDSNAN, Federales por competencia 

sectorial: el Comisionado para las Lenguas Oficiales, quién 

tiene a su cargo investigar las queJ'as sobre el incumpli miento 

de las disposiciones sobre los idiomas oficiales en las oficinas 

de servicio público, y el Investigador sobre instituciones 

Correccionales quién conoce de las quejas presentadas por los 

detenidos contra las autoridades penitenciarias. 

En Canadá podemos observar la ca-existencia de 

ONBUDSNAN, y CONISIONES DE DERECHOS HUNANOS. A pesar de existir 

a veces cierta superposición de facultades entre los dos, 

gobiernos locales intervienen, 1 como son los casos de vivienda 

y protección del medio ambiente J, en la práctica no se 

ocasionan indiferencias ni dificultades. (22) 
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4.2. ESTADOS UNIDOS DE NORTEAlfERICA. OlfBUDSlfAN DE DERECHOS 

HU/fANOS. 

En este pais se ha desarrollado un fenómeno similar al 

de Canadá, pese al gran interés que existe desde 1962, por la 

figura del Ol'!BUDSl'!AN, para adoptarlo a nivel federal, la idea no 

se ha materializado. Se han presentado diversos proyectos al 

congreso pero sin éxito, la idea contenta latente para 

instituirlo a nivel nacional. Históricamente desde 1966 el 

Profesor Gellhon, en su libro O!!BUDS!!AN AND OTHERS, consideró 

necesario establecer un orgánismo que criticara, desde fuera el 

gobierno, que evaluara las prácticas y procedimientos de la 

administración e informara al püblico y contribuyera al 

mejoramiento del proceso administrativo; veia al O!!BUDS!!AN, como 

un mecánismo adicional de protección al ciudadano además de los 

ya existentes. ( 23) 

Tomando en 

estructura .federal 

O!!BUDSl'!AN, a nivel 

Estatuto para los 

Associatión ("ABA 

cuenta su sistema presidencialista y su 

se ha ido introduciendo la figura del 

estatal siguiendo como base 

Gobiernos Estatales de la 

lfo del OIJBUDS!!AN Statute 

el modelo del 

América Bar 

for Sta te 

Governnets•) que cuenta con doce puntos esenciales que permiten 

dar homogeneidad, consistencia y en general cuerpo al 

esqueleto •. Así tenemos que Havaii lo instituyó en 1976~ 

Nebraska en 1969; Iova en 1972, Nev Jersey en 1974; Alaska en 

1975: El O/fBUDSIJAN, es nombrado por el Poder Legislativo Local y 

por lo tanto es responsable ante éste, aunque posee suficiente 

autonomía. 
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Su función especial es la de controlar todo acto de la 

administración que sea contrario a la ley¡ irracional o injusto¡ 

descriminatoria, basado en errores de hecho; con fundamentos 

inapropiados, actos que no están acompaflados de una adecuada 

motivación¡ actos realizados por la autoridad en forma 

ineficiente o que por cual quier otro motivo que pueda ser 

considerado injusto, para los ciudadanos. 

Las quejas las recibe en forma directa y no a través 

de un miembro del parlamento como en Inglaterra, procede a las 

autoridades administrativas. 

Los defensores del ciudadano en las entidades 

federativas que los tienen, generalmente son nombrados por un 

periódo de executive OHBUDSHAN, podemos seflalar como ejemplo: La 

oficina de Auxilio al Ciudadano de Iova¡ ia Oficina de Quejas 

del Ayuntamiento de Chicago. 

En Estados Unidos, el primer documento que recoge una 

serie de derechos fundamentales de la sociedad y del individuo 

es la declaración de derechos del buen pueblo de Virginia. Esta 

declaración fue aprobada en 1776 por lg~ doce colonias que 

posteriormente vinieron a constituirse en los Estados Unidos de 

América. 

En su primer Art~culo se seflaló: 
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Que todos los hombres son por naturaleza igualmente 

libres e independiii>ntes. y .tienen ciertos derechos innatos, de 

los cuales, cuando entran en estado de sociedad, no pueden, por 

ningún pacto, privar o desposeer a su posterioridad; a saber el 

goce de la vida y de la libertad, con los medios para adquirir y 

poseer la propiedad o buscar y conseguir la felicidad y la 

seguridad. 

En su segundo articulo consagró la idea de que la 

soberania popular recide originariamente en el pueblo. 

investido en el pueblo y Que todo poder está 

consecuentemente deriva de él; que los magistrados son sus 

mandatarios y servidores y en todo momento responsable ante él. 

También estableció los siguientes derechos y 

libertades: el derecho a la felicidad; el de elegir al gobierno 

mediante elecciones libres, esto es, el derecho del voto; el de 

las garantias judiciales durante cualquier proceso criminal; la 

libertad de prensa y la libertad de religión. f 24) 
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CAPITULO íJ U I N T O 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL O/'IBUDS/'IAN EN LATINOAHERICA 

5.1. INTRODUCCION DEL O/'IBUDS/'IAN EN LATINOA/'IERICA. 

En este caso particular de América Latina,las 

perspectivas y posibilidades de adopción de la institución del 

O/'IBUDS/'IAN, en función de la tradición de la institución 

histórica de los sistemas ,juridicos de estos paises, permite 

pensar en la posibilidad de que la institución pueda llegar a 

ser adoptada en gran parte de estos paises. 

De suma importancia han sido las reuniones que han 

efectuado en el ambito latinoamericano en los últimos afias por 

los ,juristas de la región interesados en el O/'IBUDS/'IAN, para 

lograr su implantación en los paises de América Latina. El 

primero se llevo a cabo en Caracas, Venezuela los dias 2 al 4 

de Junio de 1983. En este coloquio se aprobó dos disposiciones 

significativas: la creación del instituto latinoamericano del 

O/'IBUDS/'IAN, y la contribución 

politicos y profesionales a la 

con recursos intelectua1es, 

instauración de la institución 

tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas 

de cada pais. 

al 15 de 

Argentina. 

O/'IBUDSJ'fAN, 

Otra reunión de este género fue los en los dias del 13 

Noviembre de 1985 en la ciudad de Buenos Aires; 

Denominada "Primer Simposio Latinoamericano del 

con el propósito de divulgar los beneficios y 

promover la implantación del O/'IBUDSJ'fAN, en toda Latinóamerica. 
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Asi. tenemos a J'fauri ti us que .la instituyó en su 

Constitución de l96B con e.1 OJ'fBUDSJ'fAN, Jamaica con e.1 0!1BUDSJ'fAN, 

E>.1 13 de NoviembrE> de 1977; Papúa-NuE>va GuinE>a en 1975, 

introdujo E>n .la Constitución E>.1 Ol'fBUDS~AN-COJ'fl'fISSION; Tanganica 

E>stab.leció una Comisión pE>rmanE>ntE> dE> invE>stigaciones en la Ley 

dE> 1966 reformada en 1975; y Tobago E>n los Artícu.los 91-98 dE> la 

Constitución de J'farzo de 1976 rE>gula la figura dE>l 0!1BUDSJ'fAN; 

Zambia cuenta con una Commissión far InvE>stigatión en la 

constitución dE> 1973; Sudan, NigE>ria estableció en octubre dE> 

1965 E>n Pub.líe Complaints Commisssi on (Comisión dE> Que,jasJ, 

India instituyó al Lakpal en 1966, así como Fiji; Filipinas, 

debe hacerse notar la divE>rsidad de paises y sistemas en que ha 

sido implantado el OJ'fBUDSJ'fAN. (25J 

5. 2. PUERTO RICO. EL PROCURADOR DEL CIUDADANO. 

En 1963 el Profesor FedE>rico Cordero forma.lmente hizo 

notar la falta de mecanismos de contro.l .. M contra posib.les 

arbitrariedades de la administración, sena.lo adem~s .la carencia 

de un sistema que garantiza la eficacia y .la rectitud, mE>ncionó 

.la necesidad de establecer nuevos medios de contro.1 para 

accionE>s arbitrarias e ilega.les y recomE>ndó la institvc.ión de.1 

OJ'fBUDSJ'fAN, para promover a.1 ciudadano otro foro donde puede 

acudir a quejas en relación a la acción u omisión de los órganos 

gubernamentales. (26J 

Al OJ'fBUDSJ'fAN, puede presentar una reclamación todo 

ciudadano lesionado por un acto o una decisión de la 

administración si lo considera apropiado, e.1 Ol!BUDSJ'/AN, puede 

también obrar por iniciativa propia y E'Xaminar cua.lquier acto de 
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la autoridad civil o militar, inspeccionar cualquier servicio de 

la administración y requerir la comunicación de cualquier 

expediente oficial. Sí la actividad examinada revela 

deficiencias o algunas administrativas puede proponer al poder 

Legislativo la adopción de reformas legislativas. Aunque no 

tiene atribuciones para decretar la modificación o anulación de 

las desiciones administrativas, puede recomendar su modificación 

o anulación; además cumple una misión de educar a la ciudadanía 

cuando explica a quienes reclama por qué algún acto o desición 

administra ti va es o no justificada. 

El 14 de Febrero de 1977 fue aprobada como la ley 

número 134 la oficina del procurador del Ciudadano (0/1BUDS/1ANJ. 

El Procurador del Ciudadano de Puerto Rico, es 

nombrado· por el Gobernador con el Consejo y consentimiento de la 

mayoría de los miembros del Congreso, se le designa por un 

periódo de seis aflos con posibilidad de reelegirse, entre los 

requisitos para ser nombrado se requiere ser de reconocida 

capacidad profesional, probidad moral y conocimiento de la 

administración pública y del gobierno, sólo puede ser destituido 

previa notificación y vista del congreso¡ tiene facultades para 

reglamentar el funcionamiento interno de la oficina y los 

procedimientos para la tramitación de las investigaciones; es de 

su competencias investigar los actos administrativos del 

ejecutivo y las reclamaciones por actos ilegales, improcedentes, 

injustos, arbitrarios, daflosos o descriminatorios, basados en 

error de hecho. Tiene como limitación no poder indagar los actos 

en los cuales a su juicio 

del ámbito de la ley 

haya recurso legal o que estén fuera 

mencionada. El acceso puede ser por 
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escrito, 

caso de 

por medio de entrevistas personales o por teléfono. En 

que la contestación de la autoridad no le resulte 

satisfacoria puede citar a las partes o bien llevar a cabo una 

visita ocular si lo estima necesario. 

El Procurador tiene la obligación de rendir un informe 

anual a la Asamblea Legislativa y al Gobernador, y puede hacer 

públicas sus opiniones y recomendaciones. Las estadísticas de 

los informes anuales muestran que la mayoria de las quejas 

versan sobre la dilación de los trámites burócraticos más que 

por actos administrativos 

indiscriminatorios. De acuerdo 

recibieron 2,067 reclamaciones 

arbitrarios, injustas o 

al primer informe anual se 

de las cuales 2,032 fueron 

investigadas y en 35 se dió orientación al público. Cinco aftos 

después aumentaron a 10,970 las reclamaciones recibidas, de las 

cuáles 5,895 fueron rechazadas por no ser de su competencia y se 

orientó a la comunidad, de las restantes 63X se resolvierón a 

favor del reclamante, 16X a favor de la autoridad responsable y 

21X no favoreció a ninguna de las partes. f27J 

5.3. COSTA RICA. PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS 

HUllANOS. 

El 19 de Octubre de 1982 fue publicada en el Diario 

Oficial la Ley No. 6815 que fortalece la función 

juridica de la Procuraduría General de la República y 

técnico 

crea la 

Procuraduría de Defensa de los Derechos Humanos como 

departamento especializado de la misma, cuya organización, 

funciones y atribuciones, así como el procedimiento serían 

establecidas mediante reglamento. La mencionada Ley Orgánica 
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otorga a la Pracu~aduria General de la República, además de sus 

clásicas funciones como representante legal del Estado y asesar 

juridica de las instituciones de éste, el papel de w DEFENSOR DE 

DERECHOS DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA (28) 

La facultad para ejercer un más amplio can trol de 

legalidad y el respeta por parte de los funcionarias a los 

derechas humanos en un sentida amplia tanta de las garantias 

individuales consagradas en la constitución, como los derechos 

civiles y políticos. La Ley da a la pracuraduria facultades 

importantes, como la de requerir al superior la imposición de 

sanciones disiplinarias al funcionaria que hubiere violado o 

viole derechas humanas, y también la facultad para denunciar 

ante el ministerio pública aquellas violaciones de las derechos 

humanos que constituyan delito. 

Para el cumplimiento de su función, la Procuraduría 

podria realizar las investigaciones que considere 

recibiria las denuncias hechas par cualquier 

mayares formalidades, contra funcionarios y 

pertinentes y 

persona, sin 

autoridades 

administrativas a de policia, podría inspeccionar oficinas 

públicas sin previo aviso y requerir de ellas documentos e 

información necesarios para realizar la investigación con ia 

salvedad de los secretos de estado o de aquellos documentos 

establecidos por la ley como confidenciales. 

Se establece en la ley, can aciert:o, que la 

Procuraduría rechazaria las quejas anónimas y aquel.las en las 

que advierta mala fe, carencia de fundamento e inexistencia de 

la pretensi ór1, tampoco se daría cursa a J.as denuncias 
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interpuestas. contra·,·»io.s.''fu~ciOnarios que gozan de inmunidad, de 

conformidad co°n. ia !:~n'sti t~ci ón ?611.'tica. 

La L'ey es de 

distintos tipos, preventivo,: pues sirve para advertir al 

funcionario, por una v:f.a sencilla y directa, a veces con una 

simple llamada telefónica la violación en que este incurre al 

proceder en tal o cual forma educativa, ya que con su actividad 

el Procurador ensefla a los funcionarios el límite de sus poderes 

y la necesidad de respetar el principio de legalidad y los 

derechos humanos de las personas. 

Esta Procuradur:f.a constituye un avence en la lucha por 

la protección de los derechos humanos. Unica en América Latina, 

fortalece la imagen internacional costarricense, en la bósqueda 

de nuevos instrumentos de protección de los derechos humanos, 

tiene particular importancia ya que surge el propio Estado 

Costarricense, quién le asigna esta función a su representante 

<DEFENSOR DE LOS DERECHOS DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICAJ. 

La Institución está adscrita al !finisterio de 

:fustic.ia, otorgándole independencia funcional, administra ti va y 

de criterio, caracter:f.sticas :fur:f.dicas que le confieren a la 

institución una amplia libertad de acción. 

Otro cuerpo destinado a proteger los derechos humanos 

en América es la corte Interamericana de Derechos humanos que 

empezó a funcionar en San José>, Costa Rica, 

cuenta actualmente con tres países que han aceptado la. 
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.J'urisdicción de este tribunal: 

<2~JJ; 

Venezuela, Peró y Costa Rica. 

5.4. GUATEJIALA. LA !!ISION Y PROCURADURIA DE DERECHOS HU!!ANOS. 

El Congreso Constituyente estableció en la 

constitución democrática expedida el 31 de mayo de 1985, que 

entró en vigor en 1086, en su articulo 5o. la Comisión y 

Procurador de los Derechos Humanos este último como Comisionado 

del Congreso de la República para la defensa de los derechos 

humanos consagrados en la Constitución. El articulo 273 de la 

citada Constitución de Guatemala establece: CO!!ISION DE 

DERECHOS HU/1ANOS Y PROCURADOR DE LA CO!!ISION •. El Congreso de 

la Repóblica designará una Comisión de Derechos Humanos formada 

por un Diputado por cada partido político representado en el 

correspondiente periódo. Esta comisión propondrá al congreso 

tres candidatos para la elección de un procurador, que deberá 

reunir las calidades de magistrados de la corte Suprema de 

Justicia, gozará de las mismas inmunidades y prerrogativas de 

los Diputados al Congreso. f 30) 

La Ley regulará la~ atribuciones de la Comisión y del 

Procurador de los Derechos Humanos a que se refiere este 

articulo. El Procurador e:jercerá su cargo por un peri ódo de 

cinco affos, y rendirá un informe anual al pleno de.l. Congreso, 

con el que se relacionará a través de .la Comisión de Derechos 

Humanos. 

E.1. Procurador de los Derechos tiene facultades para 

investigar y supervisar el buen funcionamiento de la gestión-
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adminis.trativa. del gobierno. en materia de ·derechos humanos; 

denunciar cúalquier. ~iolaÍ=iÓn a·· l~';, cÍ.tl3dos derechos, 

recomendar ª los ;1ine:i~naY1º~ .. · .. la: m.odificación , . _,.,,, de 

puede 

un 

comportamiento administra ti ~o /;,j,,"j';;,tkdo;:}i ·emitir censura pública 

por actos o comportamientos lesivos a los derechos 

constitucionales; promover acciones o recursos judiciales o 

administra ti vos. 

Para garantizar la vigencia de los derechos 

fundamentales que no hubieren sido restringidos durante el 

r~gimen de excepción, el procurador de los derechos humanos 

actuará de oficio o apetición de parte y para el cumplimiento de 

estas funciones todos los dias y horas posiblemente influenciado 

por la problemática que ha venido viviendo Guatemala, el 

011BUDSl1AN, Guatemalteco se encuentra muy influido por lo 

problemas derivados de los derechos humanos. <31) 

5.5. ARGENTINA. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. 

• LA DEFENSORIA DEL PUEBLO presentado por los 

Senadores justicialistas Eduardo l'fenem y Librado Sánchez en 

1984, fue aprobada por 1 a Cámara Al ta del Congreso -: 1 28 de 

Agosto de 1985 y que acualmente se encuentra sometido a revisión 

por la Cámara de Diputados. (32) 

El Legislador Argentino al igual que la gran l'fayoria 

de las Legislaciones extranjeras que han insertado al 011BUDSl1AN; 

en el ámbito parlamentario, crea la Defensoria del Pueblo en 

jurisdicción del poder legislativo de la nación con el objeto 
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fundamental de proteger las derechas e ·intereses 

individuas y de 1 a comunidad. 

de los 

El Defensor del Pueblo será elegida por el Congreso 

de la Nación de acuerdo al procedimiento establecido en su 

articula segunda que tiene dos etapas: 

comisiones de. senadores y diputadas 

candidatas para ocupar el cargo, en 

en la primera, sendas 

forman una terna de 

una instanc1a interior 

proponen a las cámaras los nombres de los mismos, en la segunda 

etapa, es el congreso de la nación-reunida en asamblea qui~n 

procede a concretar la elección par el voto de los dos tercios 

de los miembros presentes de ambas Cámaras. La mayaría requerida 

pretende asegurar al defensor del pueblo un sólido respaldo 

legislativo. La duración del mandato será de cinco aflos pudiendo 

ser reelegida par una sala vez. Debiendo ser de solvencia 

profesional, ser abogado reconocido en cargos póblicos y en 

versaci ón en derecho póblico. 

Junta al titular, se ha previsto la designación de dos 

adjuntas que tendrán a su carga el despacho interno de las 

asuntos en trámite y que además podrán reemplazar 

provisionalmente al titular en los supuestas de ~0se, muerte o 

imposibilidad temporal. 

El defensor del pueblo de oficio o apE?t;ición de parte 

interesada, permite a los particulares se conviertan en activas 

participes del control póblico instituy~ndose así, en un valioso 

instrumento de participación ciudadana. 
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Las formalidades se han reducido al máximo para 

formular sus que,jas; sólo se requiere ·datos personales y 

domicilio. Siendo además gratuita ni. ~er bbl;/gado a actuar con 

patrocinio letrado. Su poder de supervisión alcanza a los actos, 

hechos u omisiones de la administración Pública Nacional y sus 

agentes que impliquen el ejercicio ilegítimo, 

:irregular, abusivo arbitrario, descriminatorio, 

gravemente inconveniente o inoportuno de sus 

defectuoso, 

negligente, 

funciones 

incluyendo aquellos capaces de alterar o daflar los ecosistemas 

naturales. Se incluyen así las actuaciones que la doctrina 

francesa y anglosajona denominan • mala administración •. 

La competencia del defensor del pueblo se extiende a 

.la administración pública nacional. centralizada y 

descentralizada, entidades autárquicas, empresas del Estado, 

sociedades de económia mixta, sociedades anónimas con 

participación estatal mayoritaria y de todo tipo de organismos 

del Estado nacional cualquiera que fuere su naturaleza jurídica, 

denominación, .ley especial que pudiera regirlo o lugar del país 

donde presente sus servicios. 

Puede rechazar las quejas que considere existe mala 

fé, carencia de fundamentos, inexistencia de pretensión o 

fundamento útil o trivial; perjuicio al legitimo derecho de 

tercera persona como consecuencia de la tramitación de la queja, 

.la existencia resolución administrativa o judicia.l pendiente 

respecto de la cuestión planteada. Se trata de que el interesado 

agote las instancias respectivas' antes de requerir la 

intervención del defonsor del pueblo. 
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A diferencia de lo que acontece en Espafía donde el 

Defensor del Pueblo esta legitimado para interponer los recursos 

de amparo y de inconstitucionalidad, el proyecto Argentino sólo 

le confiere las facultades tradicionales al OnBUDSnAN, esto es, 

la formulación de advertencias recomendaciones, recordatorios de 

los deberes legales y funcionales y sugerencias, para la 

adopción de nuevas medidas. 

El informe anual es una rendición de cuentas de su 

labor y del estado de la 

detectadas y de las medidas 

administración, de 

propuestas asi como 

las fallas 

del grado de 

aceptación que sus recomendaciones hayan tenido. Su amplia 

públicidad permite que la opinión pdblica tome conocimiento de 

ellos resaltando 

institución supone 

implica. <33) 

asi profundo contenido politico 

por el efecto participativo 

5. 6. URUGUAY. DEFENSDRIA DEL PUEBLO. 

que esta 

que ella 

Se presenta un 

1984 La Ley para crear la 

proyecto similar al de Argentinas en 

DEFENSORIA DEL PUEBLO. Se crea en la 

jurisdicción del poder legislativo sin recibir instrucciones de 

ninguna autoridad, como un órgano desconcentrado del poder 

legislativo con máxima autonómia técnica¡ designando 

directamente a sus funcionarios a excepción de los adjuntos, que 

serán nombrados por la asamblea general de una terna a propuesta 

de dos comisiones, formadas por cinco senadores y cinco 

representantes bajo la presidencia del presidente de la asamblea 

general, su duración será por cinco afíos y pudiendo ser 

reelegido por una sóla vez, requiriéndose la cal~dad de ser 
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doctor en derecho y ·.ciencias sociales y tener reconocidos 

conocimientos en derecho público. El Defensor puede actuar a 

petición de parte o iniciativa propia cualquier investigación 

para el esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones de la 

administración pública y sus agentes que impliquen el ejé'rcicio 

defé'Ct u oso, 

negligenté', 

irré'gular abusivo, arbitrario, discriminatorio, 

gravemente inconvé'niente o inoportuno de sus 

funciones, está facultado para iniciar la acción pé'nal. Además 

pué'de sugerir las modificaciones pertinentes a la legislación 

cuando la aplicación de la misma provoqué' situaciones .injustas. 

Anualmente presenta un informe dando cuenta del 

número, tipo de que,]'as presentadas, las que fueron rechazadas y 

porqué, así como las que fueron objeto de investigación y el 

resultado de los mismos. Se incluyen obligaciones y sanciones 

para los orgánismos y funciones que no suministran al defensor 

la información requerida o entorpecen sus labores. 

Tienen acceso al defensor todo administrado, ciudadano 

o no, nacional o extranjero, persona física o moral, siempre y 

cuando no haya transcurrido un año de que ocurrió el hecho u 

omisión y ccon la obligación de estar acompañado por un abogado: 

imponiendo que la tramitación se haga gratuita y carente de 

patrocinio del Estado. (34J 

5.7. BRASIL. SUPERVISOR GENERAL. 

El. Gobierno del la Ciudad de CURTIBA, capital del Estado 

de PARANA; ha sido el primero en Brasil de instituir un 

DnBUDSWAN, creando el OUVIDDR-GENERAL ( Supervisor General J. 
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El Decreto No. 93.174 del 15 de Diciembre de 1986 crea 

la • Comisión de Defensa de los Derechos del Ciudadano CODICI, 

como orgánismo colegiado integramente del gabinete personal del 

Presidente, constituida por servidores del gabinete militar, de 

la Consultoria General de la República, de la Secretaria de la 

Administración Pública de la Presidencia y del Gabinete Civil, 

designados por el Presidente de la República, quienes redactarán 

su propio reglamento interno. (35) 

Al CODICI le compete la defensa de los derechos del 

ciudadano. Podrá recibir las reclamaciones y quejas de cual quier 

persona en cualquier tiempo por errores u omisiones o abusos de 

las autoridades de toda la administración pública, incluso la 

descentralizada y entidades sometidas al control de la Unión, 

asi como a las fundaciones bajo la vigilancia ministerial, 

concesionarios de servicios públicos y demás instituciones que 

ejecutan servicios delegados del poder público federal. 

De acuerdo con el articulo 5 el CODICI debe comunicar 

a la autoridad administrativa compecente la conducta de los 

agentes de la administración pública federal que implique el 

ejercicio ilicito o abusivo de la actividad administrativa. Debe 

recomendar a la consultoria General de la República la adopción 

de medidas, providencias o acciones con objeto de restablecer.en 

la práctica administrativa la estrecha observancia de los 

principios de legalidad, finalidad y moralidad administrativa. 

Debe conjuntamente con los órganos y autoridades competentes 

adoptar medidas destinadas a prevenir, reprimir o hacer cesar la 
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incorrección de los comportamientos administrativos considerados 

ilegales, abusivos o arbitrarios. 

Debe rendir un informe anual de las actividades que 

desarrolló durante el aflo, el informe será remitido a la Cámara 

de Diputados, al Senado Federal, al tribunal de cuentas para su 

conocimiento. f36J 

5. B. PERU. DEFENSOR DEL PUEBLO. IJINISTERIO PUBLICO. 

Las atribuciones principales del OIJBUDSNAN, en Perú se 

le confieren al llinisterio Público. 

En el articulo 250 inciso 42 de la Constitución 

Politica del Estado, en el artículo 66 decreto legislativo No. 

52 Ley Orgánica del Ninisterio Público y de la resolución No. 

607-84-llP-Fll. Reglamento de Procedimiento. Dispone que el Fiscal 

de la nación como cabeza del llinisterio Público es el w DEFENSOR 

DEL PUEBLO frente a las irregularidades y abusos de la 

administración pública, entre sus facultades se encuentra la de 

defender los derechos constitucionales de los particulares en el 

.Ambito de la administración pública y de las fuerzas Armadas y 

Policiales. 

El Defensor del Pueblo puede iniciar y proseguir, de 

oficio o ha petición de parte, cualquier investigación 

conduncente al esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones 

de la administración pública que impliquen el e.fercicio 
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ilegitimo, defectuoso, irregular, moroso, abusivo, arbitrario o 

negligente de sus funciones. La conipetE'ncias del Defensor SE' 

extiende a la act::L vi dad de .los ministros, autoridades 

administrativas, funcionarios, servidores y cualquier persona al 

servicio de la administración pública exceptuando la 

administración de justicia. 

En Septiembre de 1986 la fiscalía de la Nación aprobó 

la Guia para la tramitación de quejas y denuncias que se 

presentan ante E'l defensor del pueblo. 

Para coadyuvar al eficaz ejercicio de las acciones y 

recursos competencias del fiscal de la Nación. Se/'fala el 

concepto de qUE'ja, ante quien se presenta, quienes pueden 

presentar la queja y el trámite y proceso investigatorio que 

llE'va a cabo el DEFENSOR DEL PUEBLO. (37J 
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(3.1) Idem. 

(32) Idem. 

(33) Idem. 

(34) Idem. 

(35) Idem. 

(36) Idem. 

(37) Idem. 
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CAPITULO SEXTO 

EL ORBUDSHAN EN EL SISTERA JURIDICO REXICANO. 

6.1. EL ORBUDSHAN DE LOS POBRES 1847. 

En el sistema juridico mexicano es identificable dos 

instituciones representativas del OHBUDSHAN, cuya creación data 

a principio de la presente década, y que han tenido un relevante 

ingreso constitucional en nuestros días en primer término nos 

referimos, a la Comisión Nacional de Derechos Humanos; dirigida 

como un organismo desconcentrado de la Secretaria de Gobernación 

< Decreto Ejecutivo póblicado en el Diario Oficial de 6 de junio 

de 1990J; y en segundo lugar a la Procuraduria Agraria que 

surgió a merced de la reforma al articulo 27 fracción XIX 

Constitucional en la cual dispone: La ley establecerá un 

órgano para la procuración de la justicia agraria •; Siendo 

importante precisar que compartiendo ambos organismos una 

naturaleza de OHBUDSHAN, el Congreso de Unión emitió Decreto 

póblicado en el Diario Oficial de 24 de Julio de 1992, para 

excluirlos de las regulaciones 

de las Entidades Paraestatales. 

establecidas en la Ley Federal 

Es relevante seflalar el antecedente básico que obra 

dentro de nuestras legislaciones paraestatales y que es la Ley 

nómero dieciocho del Estado de San Luis Potosi expedida en el 

aflo de 1847, donde es creado por primera vez en Héxico la base 

de la Comisión Nacional de Derechos Humanos y que fue la 

Procuraduría de Pobres, iniciado por el 

Ponciano Arriaga. 
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A consecuencia de los grandes latifundios que se 

vivian a mediados del siglo pasado, los Procuradores de Pobres 

fueron instituidos para paliar y remediar manifestaciones de 

injusticias 

seflalado el 

sociales, 

cometido 

las 

de 

Procuradurias de Pobres tenian 

defender a los desanparados, de 

injusticias, atropellos y excesos frecuentemente cometidos por 

algunas autoridades y agentes públicos¡ pero a pesar de todo 

tenian la finalidad de meJ'orar las condiciones de las personas 

pobreE estas procuradurias se basaban en la ya mencionada Ley 

presentando como obligación ocuparse exclusivamente de la 

defensa de las personas desválidas denunciando ante las 

autoridades respectivas y pidiendo pronta e inmediata reparación 

sobre cualquier exceso, agravio, vejación, maltratamiento o por 

cualquier otra falta que se cometiera ya sea por el orden 

judicial, político o militar en el Estado. Después de recibir 

esta el.ase de queJ'as los procuradores d&ber:J..an proceder a· 

averiguar el hecho, y decretar la reparación de la injuria y de 

aplicar el castigo legal correspondiente. 

La intervención del estado en el remedio de 

sociales como el de la arbietrariedad, representa una 

esencial para institucio'" B del tipo del 0/1BUDS/1AN, 

los males 

premisa 

del que 

constituye un claro antecedente nacional la procuraduria de los 

pobres puede decirse de que esta genera una simple modalidad de 

beneficiencia pública si no una expresión de la primasia del 

interés colectivo en cuanto a lidiar la situación de los 

desválidos, y otorgarles protección juridica frente a la 

actuación de autoridades y agentes públicos arbitrarios. Tal 

procuraduria fue el germen de grandes y benéficas ideas de 

protección de los Derechos Humanos ahora realizadas, que merced 
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a instituciones como la Comisión de los Derechos flumani:Js·y la 

Procuradur:la Agrar:la, amplifican .la intención activa en pro de.l 

desamparado o de.l agraviado por conductas arbitrariás de .la 

autoridad. 

6.2. EL DhBUDShAN DEL CONSU!JIDDR 1975. 

Esta institución con caracter:lsticas de.l OJ1BUDSI1AN, 

está .ligada con la Secretar:la de Comercio y Fomento Industrial 

en aplicación y vigilancia del cump.limiento de la Ley Federa.l 

del Consumidor, siendo este un cuerpo normativo de orden público 

y de interés social, 

Tal procuraduría es un organismo descentralizado de 

servicio socia.l con persona.lidad jur:ldica, patrimonio propio y 

con funciones de autoridad administrativa con el fin de proteger 

.los derechos de.l consumidor. 

desvirtuan su condición de 

Sus funciones de autoridad 

O!JBUDS!fAN, recordando que e.l 

OI1BUDSJ1AN, de .los 

conci.liador pero que 

consumidores en 

jamás actua como 

Suecia es 

autoridad 

un simp.le 

emisora de 

resoluciones y en cambio la Procuradur:la de.l Consumidor si bien 

conci.lia también eject"!·a resoluciones entre .las cua.les se 

encuentra .las mu.Itas y arrestos administrativos teniendo una 

amp.lia actividad procesal en tribuna.les federales. 

Los razgos de 

necesariamente configuran un 

protección 

OJ1BUDSJ1AN, 

y de 

.lo cua.l 

defensa 

sucede en 

no 

caso de los consumidores. Y aún un aspecto más, .las reso.luciones 

administrativas que pronuncia .la Procuradur:la Fede:ra.l de.l 

Consumidor, admiten .los recursos norma.les de .la esfera de 
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actuación, a diferencia de las de un 011BUDS!!AN, que son 

irrevocables. 

6. 3. EL OllBUDSllAN UNIVERSITARIO 1985. 

La Uni ver si dad Autónoma de 11éxico por decreto 

estatuario del consejo universitario en el aflo de 1985, creo un 

organismo democrático y veló por la legalidad de la defensa de 

los derechos universitarios con la finalidad, para que se 

conozcan las regularidades y actos que afecten a los individuos 

de la comunidad provenientes de autoridades o dependencias de la 

casa máxima de estudios de nuestro pais, esta defensoria de los 

Derechos Humanos propone medidas correctivas para preservar los 

derechos un2versitarios, a su vez recibe reclamaciones 

individuales de estudiantes o de miembros del personal académico 

de la universidad. Este protector universitario declaró que el 

Ol'IBUDSl1AN, se constituye de un defensor y dos adjuntos, puede 

conocer de denuncias formuladas atrávez de medios de 

comunicación. 

La defensoria tiene facultades para investigar las 

reclamacione.-; y producir una recomendación dirigida a la 

autoridad o funcionario al que se le imputa la conducta lesiva. 

anualmente el órgano presenta informe al rector y al consejo 

universitario pero este informe es de manera 

decir, sin mencionar a denunciantes. 
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6. 4. EL OHBUDSHAN SOCIAL; DISTRITO FEDERAL 1989. 

La actual Procuraduría .Social que opera en el Distrito 

Federal fue creada por el acuerdo del jefe del 

Distrito Federal en el aflo de 1989, y el cual 

departamento del 

tiene un carácter 

de conducto interativo de los ciudadanos con la autoridad 

administrativa respecto a trámites de usuarios de servicios 

públicos, aunque esta procuraduría sea una adscripción directa a 

la Jefatura del Distrito Federal, es una instancia accesible a 

los particulares para supervisar el apego de los actos de 

autoridad y la debida presentación de los servicios públicos. 

La procuraduría recibe quejas e inconformidades de 

actos u omisiones de las autoridades administra ti vas 

capitalinas, unidades administrativas y órganos desconcentrados 

del propio departamento teniendo la facultad de turnar las 

quejas o denuncias a la contraloria general cuando implique 

responsabilidad de los sevidores públicos, esta procuraduría a 

su vez puede formular sugerencias o recomendaciones a 2as 

unidades necesarias y organismos desconcentrados con el 

propósito de simplificar procedimientos. También tiene la 

obligación de dar informes periódicos de asuntos tramitados y 

pendientes, al igual que las gestiones, investigaciones y 

recomendaciones al jefe del departamento del Distrito Federal. 

Las quejas pueden plantearse sin requisito alguno ya 

sea por individuos o por agrupaciones, es relevante seflalar que 

estas quejas no interrumpen la prescripción de acciones 

judiciales o recursos administrativos. No son procedentes las 

quejas anónimas, de mala fe; esta procuraduría está formada por 
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un procurador que es nombrado· .por' e ·Jefe del Departamento del 

Distrito Federal y se auxilia po dos subprocuradores y 

comisionados delegacionales y especi les a estos últimos se les 

atribuye la atención de casos especí icos que determine el jefe 

del departamento, con esto se obser a la falta de autonomía de 

esta procuraduría. 

Es de resaltarse que esta p ocuraduría tiene prestigio 

y fuerza jurídica y moral del O BUDSNAN, pero solamente 

podríamos decir que son simples razg s ya que al no tener la 

autonomía y publicidad necesaria, el NBUDSHAN, se desvanece. 

6.5. EL OIJBUDSJl.AN PENITEJlCIARIO. 

En fecha del 27 de diciembr 

Diario Oficial la Ley Federal para 

de 1991, se póblica en el 

prevenir y sancionar la 

tortura, cuyo objeto es que se vigile la exacta absorvencia de 

la garantía individual de respeto a la dignidad y a la 

integridad corporal, respecto de per onas involucradas en la 

comisión de delitos. Comete el delit' de tortura el servidor 

público que con motivo de sus atriluciones, infrinja a una 

persona dolores o sufrimientos graves, sean físicos o psíquicos, 

con el fin de obtener del torturado o e un tercero información 

o una confesión. Incurre en delito el uncionario que instigue, 

compela o autorice a un tercero, o se s'rva de él, para infligir 

a una persona dolores o sufrimientos graves, sean físicos o 

psíquicos, o no evite que inflijan dich s dolores a una persona 

que esté ba,fo su custodia. 
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Otro aspecto es la protección al detenido o reo, todo 

torturador responderá de los gastos de asesoria legal, médicos, 

funerarios, de rehabilitación o de cualquier otra indole, en que 

haya incurrido, asi como a reparar el daflo e indemni=ar 

perjuicios en los casos de pérdida de la vida, alteración de la 

salud, pérdida de la libertad, incapacidad laboral, pérdida de 

ingresos económicos o patrimonio y menoscabo de la reputación. 

Por la comisión del delito de tortura se aplicará de tres a doce 

aflos de prisión e inhabilitación para el desempeño público hasta 

por dos tantos del lapso de privación de la libertad que se 

imponga. 

Este ordenamiento tiene una conexión de sentido con la 

Comisión de los Derechos Humanos, en su carácter de protector 

público al supervisar previsiones beneficaz que cumplan y los 

detenidos y reos sean tratados humanitariamente, en forma qu& no· 

se les lastime ni se les desposea de su dignidad. 

6.6. EL Ol!BUDS11AN DEL 11EDIO Al1BIENTE 1992. 

El cuatro de junio de 199::! se pública. en el Diario 

Oficial de la Federación, el reglamento interior .fe la 

Secretaria de Desarrollo Social y en el cual comprende a la 

Procuraduria Federal de Protección al Ambiente, la cual tiene 

atribuciones de un OnBUDSnAN, solamente desvanecidas por la 

subordinación jerárquica en que se encuentra respecto del 

titular de la secretaria y por ser un órgano de control interno 

de legalidad, al conferirse la facultad de resolver los :recursos 

administrativos de su competencia. Con ésto puede decirse que es 
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el más importante defensoi: de la :Saciedad en la referente a la 

protección d'eJ./ambiente' j'CÍei equilibrio ~calógiC:o. 

Siendo promotor de la aplicación ciudadana en la 

formulación de la política ecológica, expide recomendaciones o 

resoluciones tanta a las autoridades como a los particulares, 

para controlar la debida aplicación de la normativa ambiental 

vigilando su observancia. Su ámbito de competencia comprende la 

realización de auditorias ambientales y peritajes a las empresas 

o entidades públicas y privadas de jurisdicción federal de los 

sistemas de explotación, almacenamiento, transporte, producción 

transformación, comercialización, uso y disposición de derechos, 

que constituyan un riesgo potencial para el ambiente. Es 

pertinente destacar la facultad de denunciar ante el ffinisteria 

Pública Federal, las actos, omisiones o hechos ilícitas que 

implican la comisión de delitos, a efecto de proteger y defender 

el media ambiente. La designación del Procurador Federal de 

Protección al Ambiente, la hace el titular del Poder Ejecutiva 

Federal. 

Siendo su principal interés el derecha de los 

habitantes de ,.,.,,,xico gocen de un ambiente sana y equilibrado que 

prote;ja su salud y permita el plena desarrollo de la persona 

humana. 

6. 7. EL OnBUDSnAN CAnPESINO 1992. 

En reforma al articula 27 de la 

fracción XIX, agregándose una frase "La 

Constitución en 

Ley establecerá 

su 

un 

Drgano para la Procuración de la Justicia Agraria" a ésta 1~ 
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siguió la publicación de la Ley Agraria en el Diario Oficial de 

la Federación, siendo en su séptimo titulo el de la Procuraduría 

Agraria y se establecen su naturaleza y atribuciones. 

La Procuraduría Agraria un organismo 

descentralizado de la administración Póblica Federal con 

personalidad jurídica y patrimonio propios, teniendo como sus 

funciones de servicio social y defensa jurídica de ejidatarios, 

comuneros, pequeños propietarios, avecinados y jornale.ros, 

pudiendo actuar a petición del interesado o de oficio. 

Esta procuraduría coadyuva y representa a personas en 

asuntos agrarios ante las autoridades o nócleos en sus 

relaciones con terceros agregándose una característica del 

OHBUDSHAN, se determina que esta procuraduría debe prevenir y 

denunciar ante la autoridad competente, la violación de las 

leyes agrarias para hacer respetar el derecho que los asistidos 

e instar a las autoridades agrarias a la realización de sus 

funciones a su cargo y emitir las recomendaciones 

pertinentes. Otro aspecto es el de poder 

que considere 

denunciar el 

incumplimiento de las obligaciones o responsabilidades de los 

funi.:~onarios agrarios o de los empleados de la administración de 

justicia agraria, el proponer medidas que fortale=can la 

seguridad jurídica en el campo. 

Todas las autoridades auxiliaran a esta procuraduría 

en el ejercicio de sus atribuciones, articulo 138 de la ley 

reforzando su naturaleza del OHBUDSHAN CAHPESINO. 
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. . 
', . . . ·. . 

Esta· pr:ocuraduriá. promover:á :pronta,. e:.,pedita y eficaz 

la procuración' d~. '.la j·~stidia- · ~gi-a~i~ 'para garantizar la 

seguridad juridi'cá en. la· tÉ.>nenc:;a de la tierra ejidal, comunal y 

pequefla propiedad. El reve~t~miento de la procuraduría agraria 

con amplias facultades de investigación respecto de actos 

jurídicos particulares, públicos, de emisión de recomendaciones 

por negligencia y de reportes de faltas a la Secretaria de la 

contraloria general de la federación se conforma lo que se 

denomina un OnBUDSnAN CAnPESINO. 

Esta procuraduría agraria es de fácil acceso dado que 

las personas pueden presentar solicitud de atención incluso 

verbal lo cual constituye un rasgo de OnBUDSnAN, o protector 

público, siendo gratuitos los servicios en todos sus rubros. 

El más remoto antepasado de la Procuraduria Agraria lo 

encontramos en la época colonial tratándose de el protector 

fiscal. A el se refiere la Ley XVII Titulo Doce Tomo dos de la 

Recopilación de las Leyes de los Reynos de las Indias; es esta 

el 10 de diciembre que se le instituyó la procuraduria de los 

pueblos con la misión de patrocinar a los pueblos gratuitamente, 

en sus gestiones de 

conf ormandose como una 

Nacional Agraria. 

d" ·ación o restitución de ejidos 

unidad administrativa de la Comisión 
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CAPITULO SEPTI/10 

LA COJ1ISION NACIONAL DE DERECHOS HUJ1ANOS EN 11EXICO 

7. 1. CREACION. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos surgió de los 

conceptos de Hombre y Dignidad. Desde su creación es importante 

seflalar la determinante que ha sido para la sociedad civil 

mexicana, hasta convertirse en un reclamo general, la creación 

de un órgano para la defensa y protección de los derechos 

humanos. 

Para tal protección de las de los derechos humanos, 

han surgido numerosas instituciones dirigidas a su defensa, 

destacando como predecesor clásico el OJ1BUDSl1AN, de los paises 

escandinavos más concretamente suecia, actualmente extendido a 

muchos otros paises, entre los que se encuentran algunos de 

América Latina en los que se asumen diversos matices y 

denominaciones según el país en que se establece convirtiéndose 

en cada lugar un nuevo instrumento .Jurídico para la protección y 

defensa de los derechos !,umanos. 

El 0JfBUDSJ1AN, 

institución jurídica 

JUISTITIE-011BUDSJfAN, 

vocablo sueco que se aplica 

que nació 

persi gui en do 

en Suecia en 1809, 

como finalidad 

establecer un control adicional para el cumplimiento 

leyes; supervisar la aplicación de estas por parte 

administración pública y el crear un nuevo camino ágil 

formalismos, que conociera las queJas de los individuos 

79 

a una 

como 

el de 

de las 

de la 

y sin 

sobre 



las arbitrariedades cometidas por autoridades y funcionarios 

públicos. 

Las características generales de esta institución: 

Elección 

democráticamente. 

por un parlamento constituido 

Debe recaer la elección en un hombre apartidista, 

puesto que la neutralidad política se considera esencial. 

Acceso directo del ciudadano al OJ1BUDSJ1AN, sin 

necesidad de ser representado por Abogado, Procurador, ni pago 

de cantidad alguna. 

La investigación de las quejas se realiza de forma 

sumaria e informal, con el acceso directo a la documentación • 

• Su actuación es independiente de toda presión 

parlamentaria o del gobierno. 

• Su competencia. 

En 11éxico la Comisión Nacional de Derechos Humanos no 

reune todas las características de un 011BUDSJ1AN, clásico pero si 

tiene muchas similitudes con el como son: 

La presentación de las quejas. 

La facultad de investigación. 

El acceso directo del quejoso al órgano. 

• La facultad de pedir toda la documentación 

relacionada con el caso. 

La informalidad y antiburocratismo de su actuación; 

Lo apolítico del cargo y de la función. 

Lo gratuito del servicio. y 
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La elaboración de.informes periódicos y plJblicos. 

En tanto que las diferencias en J'féxico consisten en: 

La designación la realiza el Presidente de la 

República y la comisión forma parte de.1 poder ejecutivo. 

* La Comisión tiene facultades que generalmente no se 

atribuyen a un ONBUDSJ'fAN, como: Representar al Gobierno de la 

República ante organismos internacionales gubernamentales y no 

gubernamentales de Derechos Humanos y poseer facultad de 

prevención de violaciones, 

los derechos humanos. 

educativas y culturales respecto a 

La comisión no tiene poder sancionador. 

Entre los antecedentes mexicanos pu~den mencionarse 

una serie de instituciones y que en capítulos anteriores y 

siguientes analizamos tales como los de: 

La Procuraduría de los Pobres de San Luis Potosi 

impulsada por Don Ponciano Arriaga en el siglo pasado. Y ... .Js 

recientemente, .la Procuraduría Federal del Consumidor t1975J; la 

Dirección para .la Defensa de los Derechos Humanos de Nuevo León 

f1979J; la Procuraduría de Vecinos de la Ciudad de Ca.lima 

t1983J; .la Defensoría de los Derechos Universitarios de la UNAN 

(1985J; la Procuraduría de la Defensa del Indígena en Oaxaca 

<1986)¡ la Procuraduría Social de la J'fontafla E>n Guerrero <1987)¡ 

la Procuraduría de Protección Ciudadana de Aguascalient.es 

<1988)¡ la Defensoría de los Derechos de Vecinos E>n el J'funicipíl:i 
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~
e bJuerétaro (1988J; :J.a Procur;,,duria.•Si::>cial del Departamento del 

istrito Federal (1989); y· ... i~ :.b}r~c~iÓn General de Derechos 
.··1·· .. ,.· .< . 

u manos de la Secretaria de> ... GoberJ:.aci ón r 1989), entre ot:ras 

·endo sus principales características las siguientes: 

Son órganos públicos. 

Subsisten junto con los órganos clásicos. 

No substituyen ni duplican a los órganos clásicos. 

Son antiburocráticos y antiformalistas. 

La mayoría de ellos se crean en el ámbito local. 

Coexisten con múltiples organizaciones no 

g bernamentales de protección de derechos humanos. 

No antagónicos con las organizaciones no 

g bernamentales. 

Si el conocimiento de nuestros derechos humanos es 

re ~vante, lo es también el conocimiento de las facultades y 

at ibuciones de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, que 

fu creada mediante Decreto Presidencial públicado en el Diario 

Of'cial de la Federación el día 6 de junio de 1990. 

El decreto de crE>ación la de:fir·<' como órgano 

de~concentrado dependiente de la Secretaria dE> Gobernación, 

re pon.sable de vigilar el acatamiento de las normas quE> 

co agran los derechos humanos y cuya especificación se 

en uentra contenida en la Constitución Política de los Estados 

Uni os Hexicanos, como en las Garantías Individuales y Sociales, 

y e las Convenciones, 

}'féx"co. 

Tratados Internacionales, suscritos por 
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Los fines, la competencia y las atribuciones de la 

comisión, así como sus órganos; quedan establecidos en el 

decreto de creación y en su reglamento interno, que es el 

instrumento jurídico que reglamenta el decreto de creación 

producto del debate dentro del consej'o de la comisión aprobado 

por unanimidad en las sesiones de ese órgano, públicado el día 1 

de agosto de 1990, en el Diario Oficial de la Federación. 

7.2. conPETENCIA. 

Compete a esta institución jurídica de derecho 

conocer, intervenir y recibir denuncias o quejas de cualquier 

persona física o moral por violaciones a los Derechos Humanos. 

Como por ej'emplificar en los s.i.guientes casos de: 

conPETENCIA. 

En los Casos de Violación Administrativas. 

Ejemplo: Cuando las autoridades fiscales practican una 

visita domiciliaria sin una orden por escrito. 

Vicios en el Procedimient<' 

Ejemplo: Que el juicio se prolonge sin causa aparente 

fuera de lo normal. 

Delitos cometidos por la misma Autoridad. 

Ejempl~·: El. titular de la dependencia o secretaría. 

Delitos cometidos por Servidores Públicos u otros 

Agentes Sociales Protegidos por su Servidor Público. 
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Ejemplo: Empleados o Casi ques. 

INCOJfPETENCIA. 

La Comisión no puede intervenir en: 

Sentencia definitiva, 

sentencia emitida por un Juez. 

no puede revisar una 

Aspectos jurisdiccionales de fondo, no puede 

determinar la inconciencia de una persona durante un juicio. 

Conflictos laborales de competencia jurisdiccional, 

no puede determinar la procedencia de una huelga por ejemplo. 

Calificación de elecciones, no puede decidir quien 

gana las elecciones, por nombrar algunos ejemplos. 

La incompetencia de la comisión de sentencias 

definitivas se fundamenta en que siempre debe existir una última 

instancia de decisión que revise los fallos de instancias dtl" 

jerarquía inferior, y esta última instancia corresponde al poder 

Judicial; como los casos deben tener un final, no pueden estar 

indefinidamente pendientes, ia sentencia adquiere valor de cosa 

juzgada. Además, se considera que la independencia dei poder 

judicial no puede suplir o interferir en la labor judicial, 

porque se desarrolla en etapas seflaladas por la ley, y el juez 

es quilt>n mejor conoce el expediente en que se basa la sentenci.a. 
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En cuanto .ai .supuesto de incompe;tené::.ia en conflictos 
... ,' . 

laborales. individuales o colectivos éntre· trabajadores y patrón, 

y que estos sean de competencia "Jurisdiccj_onal, ya que no 

interviene una" autoridad o servidor póblico; además no es 

posible sustituir a la Junta Federal y a las Locales de 

Conciliación y Arbitraje, ni a los Tribunales Colegiados de 

Circuito, ni se puede intervenir en los asuntos jurisdiccionales 

de fondo. 

En estos asuntos electorales, la incompetencia se basa 

en la necesidad de que la Comisión mantenga un carácter 

apolitico y apartidista, ya que intervenir en la contienda 

politica puede vulnerar su calidad moral; asimismo, si ya existe 

una resolución definitiva expedida por quien es la óltima 

instancia de decisión en esos casos, cuestionarla implica 

ob;jetar la legitimidad del funcionario en cuestión, 

exista una instancia ;juridica que pueda intervenir. 

sin que 

7.3. FUNCIONES. 

Son atributos de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos los que a continuación se mencionan: 

• Proponer la politica nacional en materia de respeto 

y de defensa a los Derechos humanos. 

• Establecer los mecanismos de coordinación que 

aseguren su e;jecución. 

• Elaborar y e;jecutar los programas de atención y 
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seguimiento ·a .. los_ .rec:i"amos:~ociái_'es en la materia. 

• Elaborar y proponer programas preventivos de los 

Derechos Humanos en los ámbitos ,jurf.dicos, educativo y cultural 

para la Administración Pública Federal. 

• Apoyar y asesorar técnicamente a las autoridades 

Estatales y Nunicipales para crear comisiones de protección a 

los Derechos Humanos. 

Proponer acciones para proteger los derechos 

fundamentales de los mexicanos en el exterior y de extranJeros 

en territorio nacional etc. 

7. 4. ORGANOS Y ATRIBUCIONES. 

La Comisión Nacional, ésta conformada por: 

• Presidente, nombrado por el titular del eJecutivo. 

• Conse}o, constituido por 10 personas que desempef'fan 

su cargo honorf.ficamente, invitadas .·. participar por 

el Presidente de la República. 

• Secretario Técnico del ConseJO por el titular del 

e}ecuti vo. 

• Secretario EJecutivo, nombrado por el Presidente de 

la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 
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• V.isitador,· nombrado·· por el .. Presidente de la Comisión 
':: -·.· .. " 

Nac.i bnai · de.· Defech os Humanos; 

El Reglamentb: precisa las atr.ibuc.iones del Pres.idente 

en J4 rubros, entre los que se destacan son: 

• La facultad de ejercer las atribuciones confiables a 

la Com.is.ión. 

• Coord.inar los trabajos de la Comisión y del Consejo. 

• Informar semestralmente al Presidente de la Repúbli­

ca sobre los resultados obtenidos por la Comisión. 

• Solicitar información a cualquier autoridad sobre 

posibles v.iolaciones a los Derechos Humanos, de 

acuerdo con las dispos.ic.iones legales aplicables. 

* Hacer las recomendaciones y observaciones que consi­

dere pertinentes a las autoridades del pa.is, por 

violaciones a Derechos Humanos. 

• Convocar a los miembros del consejo, cuando lo 

estime necesario. 

La sociedad civil part.ic.ipa directamente con .la 

Comisión, através del Consejo que se .integra por personas de 

reconocido prest.igio, mismas que proponen al Presidente de la 

Comis.ión las d.irectr.ices y lineamientos para la prevenái ón y 
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tutela de los Derechos Humanos. Es decir, que se trata de un 

cuerpo colegiado de examen y opinión. 

El Consejo funciona en sesiones ordinarias y 

extraordinarias, y toma las decisiones por mayoria de votas de 

sus miembros presentes. Las sesiones se verifican cuando menos 

una vez al mes. 

El Consejo esta facultado para realizar las siguientes 

atribuciones: 

• Formular directrices y lineamientos, la prevención, 

vigilancia y protección de los Derechos Humanos, para que sean 

ejecutados por el Presidente de la Comisión. 

Establecer en términos generales la propuesta 

palitica nacional e internacional que en materia de derechos 

humanos de la Comisión a las autoridades competentes. 

• Establecer los lineamientos generales de actuación 

de la Comisión en la materia. 

Aprobar los reglamentos y normas 

interno, entre otras. 

de carácter 

• Formular tesis para el mejor funcionamiento de la 

comisión. 

El consejo tienen un secretario técnico, 

siguientes atribuciones. 
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• DE>sarrollar las funcionE's.de un secretario de cuerpo 

colE'giado. 

• Preparar 

presidente, la orden 

extraordinarias dE'l 

voto. 

de acuerdo con las instrucciones 

del dia dE' las sesiones ordinarias 

Consejo, participando en ellas con voz 

• Elaborar las actas de las sesiones del Consejo. 

del 

y 

y 

* Proponer al presidente y coordinar las públicaciones 

y programas de divulgación en medios masivos de comunicación, 

para difundir la naturaleza, prevención y protección de los 

Derechos Humanos. 

* Formular y ejecutar los programas de capacitación. 

* Establecer programas para la vigilancia de los 

Derechos Humanos, y más que le sean conferidas. 

El SE'cretario Ejecutivo, tendrá come· atribuciones las 

que a continuación se mencionan: 

* Proponer al Conse;'o y al Presidente las politicas 

que en Derechos Humanos deberá seguir la Comisión ante 

organismos gubernamentales, nacionales e internacionales, en los 

que Néxico participe, que serán sometidas a la aprobación del 

PI'esidentE' de la República. 
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* Proponer y :forta.lecer· .las re.lac.i.ones de .la Com.i.s.i.ón 

con organismos pób.licos, 

.i.nternacionales. 

soc~a~es o privados nacionales e 

* Dictam.i.nar sobre .los tratados y convenciones que 

néxico deba suscr.i.b.i.r, anunc.i.ar o rectificar en materia de 

Derechos Humanos. 

• Coordinar .los estud.i.os para el me.for :func.i.onam.i.ento 

de la Com.i.sión y .los que hayan de someter a los órganos 

gubernamentales, :federales y locales. 

* Preparar al Presidente de la Comis.i.ón el proyecto 

de informe que éste debe rendir semestralmente al Presidente de 

la Repóbl.i.ca sobre los resultados de las acciones de protecc.i.ón 

a los Derechos Humanos, entre otras. 

La Com.i.sión contará con un vis.i.tador que entre sus 

atribuciones, tiene las sigu.i.entes: 

" Proporcionar atención a .los indiv.i.duos y grupos que 

denunc.i.en la pos.i.ble v.i.olación de !Jc:rechos Humanos. 

• Asist.i.r a los .i.ndividuos y grupos, canalizando a .las 

.i.nst.i.tuciones competentes las que.fas que no constituyen una 

v.i.o.lación de los Derechos Humanos. 

• Inic.i.ar de oficio .las .i.nvestigac.i.ones necesar.i.as 

para esclarecer pos.i.bles v.i.o.laciones a .los Derechos Humanos. 
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• Integrar expedientes y recibir pruebas durante el 

procedimiento que establece el reglamento. 

• Realizar las visitas que sean necesarias para 

esclarecer los hechos de posible 

Humanos. 

7. 5. PROCEDIJtIENTO DE LAS QUEJAS. 

violación a los Derechos 

El procedimiento puede iniciarse por una queja 

presentada ante la comisión, o de oficio. Las quejas pueden ser 

presentadas por cualquier persona que tenga conocimiento de una 

violación de Derechos Humanos, 

afectada. 

aunque no sea la directamente 

Las queJ·as deben ser presentadas por escrito; pero si 

la persona que la presenta no sabe escribir, la Comisión la 

auxiliar;!J. En ningún momento se aceptar;!Jn queJ·as anónimas, por 

lo tanto los escritos de queja deben contener el nombre de la 

persona que la presenta, 

localización. 

as:J. como que hagan posibl.e su 

Cuando se recibe una queja, lo primero que se hace la 

Comisión es examinar si es competente o no, en caso de no serlo 

se le hace saber al quejoso y se le orienta respecto a cual 

órgano acudir. Si, por el contrario, la Comisión es competente, 

se abre un expediente y se solicita un informe a la autoridad 

seflalada como responsable de violación de Derechos Humanos y·se 

abre un periodo probatorio. 
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Una vez concluido este procedimiento, se examina el 

expediente, a partir de cuya información se determina la no 

responsabilidad de la autoridad, en caso contrario, se formula 

una recomendación. 

La recomendación es pública en la Gaceta de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos y en el 

que rinde el Presidente de la Comisión. 

7.6. RECDHENDACIDNES. 

Las recomendaciones no tienen 

vinculatorio, solamente t~ene fuerza moral, 

informe semestral 

un carácter 

la cual ésta dada 

por el prestigio de la Comisión y el apoyo de la sociedad civil. 

Obligan, en la medida en que ninguna autoridad desea 

aparecer como violadora de derechos humanos, porque sería un 

desprestigio para ella. Una vez que se emite una recomendación, 

se le da difusión por los medios de comunicación masiva, y 

especialmente através de la Gaceta que pública mensualmente la 

Comisión. 

La actividad de la Comisión no termina con esto ni se 

considera concluido el expediente, si 

la recomendación. Las autoridades 

no que le da seguimiento a 

tienen la obligación de 

comunicar a la Comisión, en un término de 15 días siguientes a 

la notificación de la recomendación, si la aceptan o no, y de 

presentar pruebas del cumplimiento dentro de los 30 días 

naturales. En caso contrario, la Comisión tiene la libertad para 

manifestar públicamente que la recomendación no fue atendida o 
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totalmente cumplida por la autoridad que violó los Derechos 

Humanos. 

7. 7. INFDRllES. 

El Presidente de la 

semestralmente ante el Presidente 

contiene una descripción detallada 

Comisión rinde informe 

de la República, el cual 

de todas las actividades 

realizadas por la Comisión durante el periodo, y en qué medida 

se han cumplido sus programas. 

Asimismo dirige otros informes periodicos a la 

sociedad, que tiene una destacada importancia debido al 

seflalamiento de las autoridades que no han cumplido con las 

recomendaciones de la comisión ya que el contenido de éste se 

hace público y, por lo tanto, la sociedad civil puede presionar 

para el debido cumplimiento de las mencionadas recomendaciones. 

Esta Comisión no sólo asume su deber de hacer participe 

a la sociedad de toda la información que tiene, hace todo lo que 

sea necesario para sus recomendaciones sean cumplidas, con lo 

cual se contribuye al reforzamiento de~ Estado de Derecho en 

11éxico. 
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CAPITULO OCTAVO 

LOS ORGANOS TUTELADORES DE LOS DERECHOS HUnANOS EN LAS ENTIDADES 

FEDERATIVAS 

8.1. LA DEFENSA DE LOS DERECHO HUnANOS EN LOS ESTADOS DE LA 

REPUBLICA. 

En el territorio nacional la organización de la 

defensa de los derecho humanos a través de organismos similares 

al OHBUDSHAN, además de obedecer a una clara voluntad politica, 

fundamenta su proliferación y su aceptación por la sociedad 

civil en gran medida en los resultados que en tan corto plazo 

han tenido las gestiones de la Comisión de Derechos Humanos, 

cuyas acciones han impactado favorablemente la opinión póblica. 

El propósito del presente apartado es analizar la 

naturaleza, facultades, integración y funcionamiento más que de 

todos los organismos defensores de los derechos humanos que se 

crearon alrededor del nacimiento de la Comisión Nacional de 

Derechos Humanos, particularmente la 

de Guanajuato, no sólo por ser 

que corresponde al Estado 

una de las primeras que 

cronológicamente fueron creadas, sino por tratarse de nuestro 

Estado, a la que el legislador denominó como Procuraduria de los 

Derechos Humanos para el Estado de Guanajuato. 

Este organismo, como prácticamente todos los.de su 

tipo, ha seguido en mayor o menor medida el modelo de la 

Comisión Nacional de Derecho Humanos, y sumado a los ya 

existentes , conforman las instituciones con que cuentan los 
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individuos para defenderse cuando su esfera jurídica es afectada 

por una acción arbitraria de autoridad. 

B.2. LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUHANOS EN EL ESTADO DE 

GUANAJUA TO. 

Es un organismo desc~ntra2izado con personalidad 

jurídica y patrimonio propio que tiene como prin~ipal objetivo, 

la protección, observancia, promoción estudio y divulgación de 

1 os derechos humanos. 

B. 2. 1. INTEGRACION. 

La Procuraduría de los Derechos Humanos en el Estado 

estará representada con un procurador y hasta cuatro 

subprocuradurías como máximo, un 

personal técnico y administrativo, 

sus funciones. 

consejo consultivo y el 

de encaminado al ejercicio 

B. 2. 2. ATRIBUCIONES Y COJIPETENCIAS. 

La Procuraduría de los Derechos Humanos gozará de las 

siguientes atribuciones dentro del Estado: 

• De encaminar al ejecutivo estatal la política en 

materia de Derechos Humanos 

nacionales de la materia, así 

apegada a las disposiciones 

como la coordinación con la 

federación para la procuración de esta política. 
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* Elaborar y ejecutar los programas de la materia para 

la administración piJblica del Estado. Así como el representar a 

la entidad en todo a lo que corresponde en función de Derechos 

Humanos. 

" Como parte fundamental la de recibir queJ'as y 

denuncias de violaciones de los derechos humanos para encaminar 

una investigación ya sea a petición de parte o de oficio. 

" Denunciar ante los organismos competentes de los 

delitos u omisiones que cometan los servidores piJblicos así como 

los particulares. 

* Agotar y dar seguimiento a los tramites establecidos 

por la Ley de la materia ante la Comisión Nacional de los 

Derechos Humanos de todas las irregularidades, denuncias, y 

omisiones que afecten a los derechos inalienables del hombre. 

" Proponer al Congreso del Estado y a las diversas 

autoridades del Estado y Nunicipio, la administración y la 

procuración de las disposiciones legislativas y reglamentos 

encaminados a salvaguardar los Derecho~ Humanos. 

En cuanto a las prohibiciones que marca la ley de la 

materia la procuraduría no podrá conocer casos determinados; 

como la de competencia de autoridades electorales y en las de 

aplicación y resolución de actos de carácter judicial y laboral. 

El procurador será nombrado por el Gobernador del 

Estado debiendo de ser este procurador abogado titul.ado y de 
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prestigiado nombre, proponiéndose al Congreso de una lista de 

tres candidatos idóneos encaminados a ocupar el puesto de 

procurador, para que posteriormente el Congreso nombre al 

procurador de los derechos humanos en el Estado y que deberá 

rendir su protesta de ley ante el pleno de la cámara del 

Congreso del Estado; y desempeflará sus funciones durante un 

plazo de tres aflos pudiendo ser designado para un segundo 

período este tendrá las siguientes facultades y obligaciones: 

• El del ejercicio de representación legal de la 

procuraduría. 

• La organización de las actividades administrativas 

de la procuraduría. 

En cuanto a recursos humanos el de nombrar personal 

y a los subprocuradores. 

• Presentar informe al Congreso. 

• Celebrar, aprobar, formular y emitir en apego a la 

legislación aplicable en materia, acuerdos, cor''"~nios con 

autoridades. 

• Proponer al Estado y Hunicipios elaborando proyectos 

para el buen desempeflo de los Derechos Humanos. 

Es relevante mencionar que tanto el procurador y 

subprocurador tienen fe pdblica en sus actuaciones para 
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determinar la veracidad de las 

presentadas a la pr~curacf~ría. 
quejas y/o inconformidades 

En cuanto a los subprocuradores tendrán las siguientes 

facultades y obligaciones: 

I. - Recibir admitir o rechazar las quejas o 

inconformidades presentadas ante la procuraduría para determinar 

las violaciones de los Derechos Humanos. 

II. - Realizar actividades para conciliar y solucionar 

la violación de los Derechos Humanos a las disposiciones 

conducentes. 

Es relevante mencionar que los procuradores y 

subprocuradares no podrán ser detenidas ni SUJ'etos a 

responsabilidad civil, penal a administrativas por las opiniones 

que formulen o bien par los actos realizados por el ejercicio de 

sus funciones. 

En cuanto al Consejo estará formado por 7 ciudadanos 

dr: prestigio y que tendrán el carácter honorario, que serán 

designados por el procurador y ratificados por el Congreso en 

periodos de receso, por la diputación permanente. 

Tendrá las siguientes atribuciones: 

Aprobar el reglamenta y el presupuesto· de la_ 

Procuraduría. 
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* Solicitar al 

extraordinarias. 

procurador que convoque a sesiones 

• Analizar, opinar y recomendar sobre los asuntos que 

se lleven acabo en la Procuraduría. 

Las sesiones siempre serán presididas por el 

procurador. 

8.2.3. PROCEDIHIENTO. 

Respecto al ejercicio y actividad procesal 

determinante en forma literal los artículos correspondientes de 

la ley aprobada por el H íJuintocuagésimo Quinto Congreso 

Constitucional del Estado de Guanajuato; encaminada a la 

creación y defensa de los Derechos Humanos para el Estado, 

emitido en el periódico oficial de la federación con fecha de 16 

de Octubre de 1992 y la cual establece el procedimiento en los 

artículos que a continuación se mencionan: 

Artículo 21. - Las personas que sufran afectación de un 

derecho fundamental, podrán acudir cinte su queja o denuncia. 

Cuando el afectado esté imposibilitado para acudir a 

presentar su queja o se desconozca su paradero, los hechos 

podrán ser denunciados por cualquier otra persona. 

Artículo 22.- El término para presentar. la queja o. 

denuncia sobre violación a derechos humanos, será de setenta 

días contados a partir del día en que se tenga conocimiento del 
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acto reclamado, en casos graves, a juicio de .la procuradur.ta, el 

plazo se podrá ampliar mediante resolución razonada. 

Articulo 23. - La queja o denuncia, en su caso, deberá 

presentarse por escrito ante la Procuradur.ta de los derechos 

humanos conteniendo los siguientes requisitos: 

I. - Nombre y domicilio del quejoso o denunciante. 

II. -La autoridad o autoridades a quienes se les impute 

el acto reclamado. 

III.-El acto o actos que se estimen violatorios de 

Derechos Humanos. 

IV. - Breve relación de los hechos motivo de la queja o . 

denuncia y, 

V. - Las pruebas que puedan ofrecer en apoyo a su queja 

o denuncia. 

La Procuraduria deberá proporcionar 1:3s personas que 

se encuentren imposibilitadas para integrar por si mismas su 

queja o denuncia, el apoyo y el asesoramiento que requieran; as.t· 

como, en su caso, suplir las deficiencias de la queja o 

denuncia. 

Articulo 24.- La queja o denuncia podrá presentarse. 

verbalmente cuando los comparecientes no sepan escribir o sean 

menores de edad. En tales casos se levantará el acta respectiva, 
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procurando recabar en lo posible los datos a que refiere el 

artículo anterior. 

Articulo 25. - Cuando la que.Ja o denuncia sea 

manifiestamente infundada, se desechará de plano, y cuando sea 

competencia de la comisión nacional de derechos humanos se 

remitirá a ésta para que proceda conforme a sus atribuciones. En 

todo caso que el asunto no sea competencia de la procuraduría de 

Derechos Humanos, se brindará al reclamante para que acuda ante 

la autoridad adecuada. 

Articula 26. - Admitida la que.Ja o recibida la denuncia 

respectiva, se comunicara a la brevedad posible este acuerda a 

la autoridad responsable, sin per .Juicio de hacerlo también al 

interesado, pudiendo utilizar en casos urgentes cualquier medio 

de comunicación electrónica. 

En el mismo acuerdo se solicitara a las autoridades 

responsables, un informe con .Justificación sobre los actos que 

se le atribuyen, si son ciertos o no los actos reclamados, en un 

plazo no mayor de diez días. 

La falta del informe hará presumir la certeza de los 

actos reclamados, salvo prueba en contrario. 

Articulo 27. - Desde que se admita la que.Ja o denuncia, 

el personal profesional de la procuraduría buscará hacer 

contacto con la autoridad responsable para procurar una 

conciliación de intereses entre las partes involucradas dentro 

de los límites de respeto a los Derechos Humanos. 
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Art:l.cu.lo 28. - En caso de .lograr avenencia 

satisfactoria entre .las partes de e.l.lo y ordenará e.l archivo de.l 

expediente, pudiendo reanudar.lo cuando e.l quejoso aduzca 

incump.limiento de .la autoridad. 

Art:l.cu.lo 29. - Después de admitida .la queja o .levantada 

.la denuncia sobre vio.lación a derechos humanos, .la procuraduría 

iniciará inmediatamente .la investigación de .los hechos p.laneados 

hasta .lograr su tota.l esc.larecimiento. 

Las investigaciones de .la procuraduría sobre presuntas 

vio.laciones a derechos humanos, deberán rea.lizarse con sigi.lio y 

discreción. 

Art:l.cu.lo 30. - Para .los efectos' de.l artícu.lo anterior, 

.la procuraduría podrá so.licitar y recabar de oficio todas .las 

pruebas que considere necesarias, además de .las que ofrezcan .las 

partes, siempre y cuando tengan relación con .los hechos 

investigados. 

Artícu.lo 31. La procuraduría podrá dictar acuerdos 

trámite, que serán obligatorios para .las autoridades y 

servidores púb.licos, a efectos de que comparezcan o aporten 

información o documentación. 

Art:l.cu.lo 32. - Será admisib.le para integrar la 

averiguación correspondiente, toda c.lase de pruebas,· 

preferentemente la documenta.l, excepto .la confesiona.l de 

posiciones y .las que sean contrarias a .la mora.l y a.l derecho, 
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violacioneE o bien que la proc:;radu:-:la requiera .Y i-ecabe de 

oficio, serán valoradas 

principios de la lógica, 

legalidad, a fin de qu~ 

en su conjunto, dE acuerdo 

y de la e .. ·•,:periencia, y en su 

puedan producir convicción 

hechos materia de la queja. 

ccin 102 

caso de la 

sobrr=· lci.s 

Articulo 33. - Una ve= integrada la averiguación 

correspondiente, si a juicic de la procuraduria hiciera falta la 

práctica de alguna otra diligencia para el es~larecimiento de 

los hechos, procederá a valorar las pruebas en su conjunto y a 

sacar las conclusiones de investigaciór.. 

Articulo :J4. - La formvlación de quejas o denuncias, 

asi como las resoluciones y recomendacione2 que em.i.ta la 

procuraduria, no afectarBn el Ej-Ercicio de otros derechos y 

medios de defensa que puedan corresponder a los afectados 

conforme a las leyes, ~o suspender~n ni interrumpirán sus pla=os 

precluidos, de prescripción o caducidad, esta circunEtancia 

deberá seflalarse a los interesados en el acuerdo de admisión de 

J.a instancia. 

Articulo 35. - La procuraduria tendrá la facultac de 

solicitar en cualquier momentc, .s las autoridades competé?ntes que­

se tomen las medidas precautorias ei ca u te..: areE nec-e.=ari as pa.ra 

evitar la consumación irreparable de las violaciones denuncias o 

rec2amadas, o la producción de dañ·os de dificil reparación a 1.os 

afectados, así como la de solicitar su modificac.i ón cu·ando 

cambien las situaciones que la ;'ustificaron. 
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Dichas medidas pueden ser de con ve-rsaci ón o 

restituirlas, según lo requiera la naturaleza del asunto. 

B. 2. 4. LA RECOJ!ENDACION. 

Si de acuerdo a las conclusiones e investigaciones 

apegadas al procedimiento seflalado con antelación son en el 

sentido que las autoridades, responsables han violado Derechos 

Humanos se formulará el acuerdo dentro de 1@ dias, estas serán 

públicas y autónomas y no tendrán el carácter preoperativo para 

la autoridad o servidor público a los cuales se les dirige y una 

vez recibida la recomendación estos servidores informarán en 

diez dias hábibles si aceptan la recomendación notificada 

entregarán en su caso en otros 15 dias adicionales las pruebas 

que han cumplido la recomendación. 

La recomendación que se haga a la autoridad 

responsable deberá expresar las medidas a tomarse para la 

restitución de los derechos humanos violados. 

En caso d~ qu~ hagan omisión a estas recomendaciones 

la procuraduria se reservará el derecho de hacer pública por los 

medios de difusión la violación de los Derechos Humanos por las 

autoridades recomendadas de los recursos. 

B. 2. 5. EL RECURSO. 

En cuanto a estos medios de apelación e inconformidad 

J.os que;'osos, J.a autoridad o servidor público podrán acudir a la 

comisión de Derechos Humanos, para inconformarse en relación a 
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.las recomendaciones, resoluciónes, acuerdos u omisiones de la 

procuraduria de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato. 

8. 3 •. JUSTIFICACION DEL SISTE/111 0/1BUDSllAN lfEXICANO. 

El Ol'fBUDSl'fAN , en su carólcter de defensor ciudadano, 

de protector público, es un instrumento de control de la 

burocracia que alcanza amplia atención de los paises 

democrólticos. Su función fundamental es defender a los 

particulares con la fuerza de la argumentación, del prestigio y 

de la publicidad de sus decisiones, contra el proceder ilegal de 

autoridades y funcionarios de la Administración, incl us:i VE> 

contra fallos de tribunales. En 11éxico como vimos a lo largo del 

investigación, pertenecen al sistema presente trabajo de 

011BUDSl1AN, la Comisión Nacional de Derechos Humanos, los 

_Organismos Estatales de Protección, la Procuraduría Agraria, la 

Defensoria de los Derechos Universitarios, y limitadamente, la 

Procuraduria Federal del Consumidor, el Defensor Social del 

Departamento del Distrito Federal y el Procurador Federal de 

Protección al Ambiente. 

Las Comisiones de Derechos Humanos, la Procuraduría 

Agraria y los demás organismos antes especificados, complementan 

nuestro régimen de Derecho y cubren la suprema aspiración de 

respetar la dignidad de la persona. Son OJ'IBUDSl1AN que no 

substituyen los recursos administrativos ni las acciones de los 

tribunales, sean éstos administrativos o judiciales. Han sido 

creados con la idea de remediar en forma rólpida y dúctil yerros 

que afectan derechos bolsicos de la persa.na humana, y 

específicamente de individuos y grupos en desventajá 
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socioecoI16mica~ como sucede con el camp~sino, haciéndolo 

mediante una act:i.vidad :i.nves_tigatoria sumaria. A los tribunales 

judiciales o adm:i.nistrativos corresponderá, si llega a actuarse 

efectuar un escrutinio del caso, más profundo, 

especializado y resolut:i.vo. 

Al Ol'fBUDSJ'fAN ataire v:i.gilar que las leyes se cumplan 

correctamente. El ejercicio eficiente de sus funciones, 

acrecienta un prest:i.gio necesario para su delicada misión. Sin 

embargo debe puntuali2arse, que donde hay un 

administrativo bien diseflado, accesible y eficaz, se ha 

proceso 

vuelto 

discutible la presencia del Ol'fBUDSl'fAN, debiéndose tener especial 

cuidado de no adoptar muchas veces aportes del 

emularlos extralógicamente. 

exterior y 

La salvaguarda de los derechos de la persona humana y 

del orden jurídico establecido, da la esencia del Ol'fBUDSl'fAN, 

cuya naturaleza es consustancial a la democracia y al control 

popular del Poder Público. En nuestro país, al reformarse el 

artículo 102 Constitucional para dar asiento en la preceptiva 

básica a la Comisión Nac:i.onal de Derecho Humanos y ordenarse la 

creación en los Este1dos de organismos protectores de tales 

derechos, resplandece el ideal de respetar cabalmente lo que es 

:i.nhe.ren te al ser humano. 

La Comisión Nacional y los organismos estatales de 

derechos humanos, deben , aparte de las recomendaciones, hacer 

uso mayor y cuidadoso de la critica a las decisiones. Ha de 

regularse que un cumplimiento defectuoso o insatisfactorio de 

una recomendación, puede originar una med.ida admonitoria •. 
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Seguramente algunas autoridades pueden tratar de engaflar al 

organismo simulando su cumplimiento, y en otros serán 

abiertamente negligentes. Estas actitudes motivan una campafla en 

favor de la observancia total de las recomendaciones, que, 

obviamente, no ha de equivaler a considerarlas imperativas; pero 

tampoco deb~ tolerarse la impunidad sin publicitar las 

situaciones y exigir actitudes concordantes al respeto que deben 

merecer los derechos básicos. 
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CONCLUSIONES 

PRihERA. - La figura del Ombusdman es la institución 

universal más antigua cuya finalidad consiste en velar por los 

derechos humanos de los individuos. Surge en la legislación 

sueca a partir de 1809, pronto se extiende a los demás países 

escandinavos y posteriormente se advierte su influencia en los 

diversos ordenamientos juridicos de todo el mundo 

SEGUNDA. - La ,justificación del Ombudsman radica en la 

finalidad que se pretende alcanzar con su institución. En 

efecto, ante 

Adminístraci ón 

el crecimiento desmedido 

PIJblica sobrevienen 

del 

los 

quehacer de la 

errores, desvíos, 

abusos y corrupción de la autoridad; ante ello, los instrumentos 

de control legal se ven rebasados por la problemática social; 

consecuentemente los gobiernos de los Estados se ven obligados a 

crear organismos que vengan a reforzar con acciones de hecho los 

complicados mecanismos legislativos y jurisdiccionales y que 

sirvan de contrapeso al exceso de la autoridad. 

TERCERA. - Sin embargo, se puede constatar en la 

investigación, que en la mayoria de los países donde el 

Ombudsman alcanza una importancia inusitada, ello constituye un 

reflejo inexcusable de que sus sistemas juridicos fueron 

rebasados por su realidad social, haciéndos~ necesario su 

reforzamiento inmediato, creádose así , de manera urgente , pero 

transitoria los organismos tuteladores de los derechos huma·nos, 
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en tanto se procede a una restructuración integraJ. 

sistemas J.egaJ.es. 

de J.os 

CUARTA. - Sin embargo, ante todo, debe de,jarse bien 

cJ.aro, que en nuestro concepto J.a defensa de J.os derechos 

humanos, o como nosotros acostumbramos en nuestra term~no1og1a, 

J.a defensa de J.as garantias constitucionaJ.es, desde hace siglo y 

medio la hemos venido realizando muy exitosamente a través deJ. 

Juicio de Amparo, institución pionera mexicana, que ha servido 

de e.fempJ.o, no sólo a nuestros hermanos de Iberoamérica, sino 

fuera de estos ámbitos, para paralizar los abusos deJ. poder, y 

J.a reestructuración en los casos concretos sobre J.os que versa 

J.a controversia constitucional, anulando comportamientos 

contrarios a los previstos por nuestra Constitución, referentes 

a las garantías de las personas, y sin afectar por lo demás aJ. 

poder póblico mismo en toda su aJ.teza. 

QUINTA. - En efecto, sin desconocer que nuestro sistema 

,furidico mexicano amerita a estas al turas una revisión a fondo, 

consideramos que la Comisión Nacional de Derecho Humanos en el 

nivel nacional, J.a Procuraduria de los Derecho Humanos en el 

Estado de Guana,juato y los demás organismos tuteladores de J.os 

Derechos Humanos, con J.a denominación que tengan , en las demás 

entidades federativas, fueron producto mas que de una verdadera 

necesidad social, eJ. resultado de una fuerte influencia de una 

corriente internacionaJ.ista disfrazada dt: ,jusnaturaJ.ismo pero 

con un acentuado cariz político. 

SEXTA. - En abono de lo anterior , cabe reflexionar 

sobre J.os siguientes aspectos. Ciertamente, J.a probJ.emát.ica 
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social que hoy en d:la vivimos, está matizada de sol uci one>s 

inJ'ustas, actos d& autoridad arbitrarios, a-~t'uaci ones 

prepotentes, condu'ctas ·negligentes,. funcionarios ·ineptos, 

peticiones violentas, manifestaciones infundadas, gobernantes 

ileg:l timos, represent.antes · .. populares inótiles, etc.; etc. Sin 

embargo, todo ello no es consecuencia de la imperfección de 

nuéstro sistema J'ur:ldico, sino todo lo contrario por su falta de 

aplicación con sentido estrictamente legal y no político como el 

actual gobierno mexicano lo viene realizando. 

SEPTIHA.- De acuerdo a lo anterior, el más elemental 

de los razonamientos nos lleva a concluir que , el representante 

popular ignorante, el gobernante ilegitimo, el funcionario y 

empleado negligente, la autoridad arbitraria, el J'uzgador 

corrupto y el gobernado violento, no van a deJ'ar de serlo 

simplem@nt.E' por que se ha creado una Comisión Nacional de 

Derecho Humanos en el pa:ls o una Procuraduría de los Derechos 

Humanos en la Entidad Federativa o un Ombudsman en los 

nunicipios, sino aplicando la Ley en su exacta dimensión, as:l de 

sencillo. 

OCTAVA. - Profundizando al respecto, debemos, entonces, 

ubicar al Ombudsman mexicano en su sitio exacto y 

consecuentemente darle su real dimensión; y en tal sentido 

sostendremos que sin ser tan esencial como en otros pa:lse su 

creación representa un acierto del gobierno mexicano, pues d@ 

alguna forma , el hecho de vigilar la forma en que los J'ueces, 

los funcionarios del gobierno y otros servidores civiles 

observan las l@yes, y las de acusar a quienes actóen ilegalmente 

u olvid@n sus deberes, @n la pr<§ctica ha arro}ado resultados 
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positivos, que si bien es cierto no los deseados si 

representan apoyo para el ciudadano. 

NOVENA. - Esto nos conlleva a la necesidad de proponer 

alternativas que vengan a perfeccionar a tal organismo Antes 

que nada la tarea del Ombudsman debe estar estrechamente 

vinculada a la participación social y contarse con la 

sensibilidad de la autoridad, pues de la misma manera que el 

Juez Penal solo puede dictar una sentencia justa en un proceso 

en el que la actuación tanto del acusador como del defensor haya 

sido honesta y diligente, el Ombudsman sólo puede cumplir su 

misión en la medida en que actúen satisfactoriamente los otros 

dos sujetos con los que integra un sui-generis triángulo 

procesal; las autoridades y la sociedad civil. 

DECIHA. - Finalmente, creemos que la efectividad de la 

función del Ombudsman mexicano, con la denominación que se le 

de, sólo podra darse de manera objetiva en la medida que sus 

investigaciones o recomendaciones sirvan de apoyo a las 

autoridades respectivas para que se exija el exacto 

cumplimiento de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos, exigie;cJo se finque la responsabilidad administra ti va, 

civil o penal que corresponda, concluyendo su labor hasta la 

publicación de la sanción respectiva, pues no debe olvidarse que 

la cosa pública es pública y las recomendaciones son y deben ser 

lo más publicitada que se pueda. 
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concluido el presente trabajo sobre el ORIGEN, EVOLUCION 

Y PERSPECTIVl'.S DE LJl. INSTITUCION TUTELJ..DOE.:\ DE LOS DERSCHOS 

HUMANOS EN MSXICO. 

Cabe mencionar un breve comentario a manera de analisis y 

reflecciori sobre los sucesos que se están viviendo en nuestro 

país, desde el ·lo. de Enero de 1994, cuando se precipitaron 

sobre las armas y en manifestaciones violentas de un grupo de 

gentes que se autonombran EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION 

NACIONAL, exigiendo respeto y dignidad para el pueblo 

indigena, los cuales con desmanes y actuaciones violaron las 

garantías de este país, así corno la Soberanía Nacional, 

irrumpiendo la paz social en el territorio y concretamente en 

el Estado de Cl:iapas y 

san Cristobal de las 

más aun en las ciudades de Ocosingo y 

casas, donde se han presentado los 

mayores brotes de violencia causando la muerte de personas 

inocentes. Tanto de parte de los mientras del Ejército 

Zapatista de Liberación Nacional, corno del propio Ejercito 

Nacional siendo que el Presidente de la República Mexicana 

siempre obstentando una intachable conducta en la forma de 

dirigir los destinos de la Nación en una forma pacifica para 

el bienestar del territorio nacional, a lo cual queda en entre 

dicho con este último acontecimiento donde siendo la máxima 

autoridad sobre el Ejercito Nacional, se dan por igual y con 

mayor potencialidad hechos que quebrantan la paz y que violan 

la tranquilidad. 



A~í corno todas la garantías individualeF de ·odas 

nuestros compatriotas de las zonas donde se dieron los 

conflictos. 

con esto, México ha vivido durante las últimas sern.nas 

tiempos de zozobra y confusión. El intempestivo levantarniE•nto 

armado corno se ha mencionado por parte del Ejército zapatjsta 

de Liberación Nacional, a puesto en jaque al sistema 

establecido en México. Quedando claro que con as 

declaraciones de guerra y con sus declaraciones del Ejérc'to 

Zapatista de Liberación Nacional, da una verdadera lección de 

moralidad EC sus demandas, sobre todo la de exigir justici· y 

democracia siendo esto inequi vocabl eme!1te actos de carác e1· 

moral. 

Hay dos posibles soluciones desde el punto de vista 

gubernamental: 

La primera es el reconocimiento a la capacidad de. 

adversario, quien también puede dejar de serlo si las causa: 

que motivaron la incomformidad desaparecen o al menos 

disminuyen. 



La segunda es que se busca una modificación de la 

realidad que permita dar a los indigenas el trato que hace 

medio milenio se les ha negado; el respeto a sus formas de 

pensar y de actuar, así mismo ~e contemplación sensata de su 

mo.do -de. vivir .. 

De tal modo que se habla de un reparto del poder que 

permita un mayor nümero de mw1icipios, para un mejor control 

en el Estado de Chiapas, lo cual permitiria lograr una 

dinámica de autonomias no necesariamente separatistas sino 

incorporadas con respeto y dignidad a un esfuerzo 

nacional. Siendo una tarea vital de 12 humanidad la de 

subsistir como ser humano y por lo tanto reconociendo y siendo 

reconocidos 

derechos y 

exigirlo. 

por los demis seres humanos en igualdad de 

obligaciones, y exponer la propia vida para 

Si fué deslumbrantemente rápido el inicio del conflicto, 

también lo ha sido el método para su solución. 

"EL DERECHO DE UN CIUDADANO' TERMINA CUANDO PRINCIPIA.EL 

DERECHO DEL OTRO " . 
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