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INTRODUCCION

El tema de - los Dereyci:hos Humanos es recurrente en la
historis de la humanidad, porque estd estrechamente ligado can
la dignidad humana, tuve un gran impulso hace mids de dos siglos
con las declaraciones norteamericanas y Irancesas sohre ellos:
pero es especialmente despues de la Segunda Guerra Mundial y en
estas ultimas cuatro decadas cuando se convierte en una de las
grandes preccupaciones de las sociedades y cuando el tema se

internacionaliza.

Nuestro palils no es la excepcidn; en efecto,
Profesionistas, Politicos, Catedraticos, Autoridades,
Estudiantes, etc., en tiempos actuales han volcado su atencidn
tratando de ubicar los origenes y evolucidn de los organismos

encargados de tutelar los Derechos Humanos.

Al respecto, nuestras pretensiones tambieén van
encaminadas a ello en la presente investigacidén documental, gue
ademds representa nuestra tesis profesional. La cual, atendiendo
a sus caracteristicas y a sus fines, puede clasificarse como una

tesis histdrico - juridica.

Dentro del desarrollo de la presente Jinvestigacidn
pudimos constatar que los actuales perfiles del OMBUDSMAN,. que
aparecen en nuestro pals, por primera vez, en el afo de 1847, se
encuentran en Jla legislacidén sueca de 1829, que concedid  'a_l,
Parlamento la facultad de controlar ampliamente las actividades’
de los 6rganos de gobierno, entre las cuales se comprendia la ‘d"e
nombrar un OMNBUDSMAN gque protegiera los derechos gene_rélés ) e

individuales del pueblo. este funcionario tiene  en igual 'e:"i,



‘cgz‘féq'tef;-_deﬁ”un verdadero. 'y celoso protector . de

aquel pa.i"sy,_ ‘gl:

los derechos - civiles,  tanto = ‘en ‘el ambito judicial como

administ"fa tiva.

Pudo concluirse también gque en el sistema Jjuridico
mexicano son identificables y tienen preeminencia, dos
instituciones representativas del OMBUDSMAN, cuya creacidn data
apenas del incio de la presente decada, que han tenido ingreso
constitucional muy reciente. Desde luego, nos referimos, a la
Comisién Nacional de Derechos Humanos y, en segundo lugar, a la
Procuraduria Agraria; habiendo sideo dirigids la primera,
originalmente, como un organismo desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacién y la segunda surge a merced de Jla reforma al
articule 27 Constitucional, en la parte final de la Fraccién XIX
dispone: " La Ley establecerd un drgano para la produccidn de
Justicia agraria ". Concluyendo finalmente que, compartiendo
ambos organismas naturaleza de OMBUDSMAN, el Congreso de la
Unién emitid Decreto publicado en el Diario Oficial del 24 de
Julio de 19352, para excluirlos de las regulaciones establecidas

en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Culminaremos nuestra investigac.. n externando nuestros
muy personales puntos de vista sobre Jla real eficacia de la
funcidén de los Organismos Tuteladores de los Derechos Humanos

tanto en el nivel nacional como en las entidades federativas,

permita la concientizacién de toda la sociedad de tal manera que
la autoridad se sensibilice de su papel y la sociedad en general
brinde su apoyo a8 la Institucién, estableciéndose los puntos de

apoyo en la Ley de Responsabilidades para . Jlos Funcionarios

2

remarcando la necesidad de IYomentar una nueva cultura gque'’



Publ.zcos en las nzveles" .federal y estatal, ,ria'e‘fecto:de §ue la

sancidén vaya més allé dsab.la mc—-ra recamendacidn y deitermine  su

partlc.zpaczdn enls sanc.zdn que en Derecho corre.bpanda, 'en‘ su

caso, réspecto responsab.zl.ldad administrativa, penal o

civil en 'que inc s.l .t'unc.lonarzo correspond.zente.

EL. SUSTENTANTE
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CAPITULO PRIMNERDO

LA INSTITUCION TUTELAR DE LOS DERECHOS HUNANOS EN LOS PAISES
ESCANDINAVOS

1. 1. SUECIA. EL OMBUDSMAN.

Fs en Suecia donde surge la figura juridica que tutela
el Derecho del Ciudadano como el "OMNMBUDSMAN", y sus antecedentes
histéricos se remontan a la etapa mondrquica absoluta, donde el
rey controlaba por igual & los JSfuncionarios y a los Jueces.
Donde aparece la figura llamada el PREBOSTE de la Corona creada
por el Rey en el siglo XVI y su funcidn era y es aun el vigilar,

bajo la autoridad suprema del Rey.

En el afio de 1713 Carlos XII, instituyé el " ONUNGENS
HOGSTA OMBUDSMAN" para ejercer una Jfuncidn de supervision
general a fin de asegurar que las leyes y reglamentos Ifuesen
cumplidas y gque los servidores publicos efectuaran tareas

correctamente.

El origen del " OMBUDSMAN " y denominacién genérica
provienen del Derecho Constitucional Sueco., que significa ‘en
sueco REPRESENTANTE, COMISIONADO, PROTECTOR, MANDATARIO, ;
COMISIONARIO o REPRESENTANTE del PARLAMENTO, en consecuencia

Protector de los Derechos Cludadanos.

En 1719, debido 8 cambios de poder se le }depomina-‘

FJUSTITIE-KANSLER" ( Cansiller de Justicia ) quién estaba dabtac‘lo"‘

)



de amplias ifacul t‘édesfv bafa Zihtéfven.ir sobre la administracién
real- y de ,jqét'ic‘.ia,v pero mésaun destaca su  labor de inspeccién
gque pod.ia conducir, '-r‘)orsélaa‘ una .informacidén rigurosa al Rey.
sino también & una ‘p‘ersecucidn de tipo penal sobre aguellos
Xfuncionarios que se hicieran acreedores a la misma. En 1776 el
parlamento decide que el JUSTITIE-KANSLER ya no serd nombrado
por el Rey, sino que lo hardn los Estamentos y por un periédo de
tiempo que comprendia hasta l1la siguiente reunidn de la camara,
éen ocasiones pasaban varios affes para reunirse, lo que le daba
al OMBUDSMAN una posicién fuerte como un fiscalizador del
Parlamento sobre el Rey, en cuyo nombre se administraba e
2mpartia justicia. Gustave III en 1772, dicta una Ley por la
cual el JUSTITIE-KANSLER pasaba nuevamente a depender del Rey y
del absolutismo real, no es hasta que en 180& que el Parlamento
{ RIKSDAG ) vuelve a la plenitud de sus poderes y se promulgs la&
nueva Constitucidn ( 6-VI~-189 )} en la que se Institucionalizé la
Yigura del JUSTITIE-ONBUDSMAN como un dérgano nombrado por el

Parlamento con una doble finalidad y que aun se conserva:

7).~ Supervisar el funcionamiento de la

administracidn.

bl).~- Defender los derechos publicos subjetivos .y
legitimos intereses publicos de la ciudadania Ifrente  a la

administracidn.

Quedando perfectamente delimitadas y diferenciadas
las dos 3Instituciones que en ese pals realizan una labor de
control sobre la administracién, y el canciller de Justicia

JUSTITIE-KANSLER, guién vuelve a ser wn funcionario al servicio



des.zana} para desempsﬁar la . funcidn -des.

controlar la adrn n.zst.r Estado desde el punto de vista

.Zega.l y actuando coma asesori.lega.l ‘del gobierno y representante
Juridice de la quoaa,. en c:uyo " nombre vigila y acusa a Jdos
funcionarios por la comisidn de, los delitos de dncumplimiento
del deber o abuso de autoridad y el JUSTITIE-OMBUDSMAN que surge
como respuesta a la necesidad de contar con wuna oficina
enteramente Independiente del gobierno para poder proteger a los
ciudadanos eficazmente contra actos negativos de la

administracidén publica.

Como su principal caracteristica es su radical
desconexién con el Rey y su cercana relacidn con el Parlamento
¢ OIKSDAG) siendo el dérgano que lo designa, en nombre de gquién
actua y ante quién es responsable, debiendo presentarle
anualmente un Jinrforme de su actividad fiscalizadora sobre la
administracién y la justicia; aungque conserva su independencia
frente al mismo en virtud de que el organismo legislativo sélo
puede darle directivas generales, pero  no instrucciones
especificas sobre los aspectos de su actividad fiscalizadora y
en el ejercicio de su dargo es independiente. Esta independencia

es indispensable para el eficaz ejercicio de sus atribuciones.

Al principio el JUSTITIE-OMBUDSMAN fué un dJ6rgano
Unipersonal, sin embargo con el transcurse Suecis sufridé como el
resto del mundo el imparable proceso del aumento desmedido de la
actividad administrativa; durante el primer siglo se recibian un
promedio de 7@ quejas al affo, el gran crecimiento del gob'ié.rna y

un mayor conocimiento de Jla institucién y de sus 'muchas.



posibilidades, . han ‘_b‘e'ch‘o que- el ﬁum'erov'qe’ quéjas. qu'é~ se }ecipen

sea cada _vd.ié‘l]m“;yo}'

Ls oficina del OMBUDSMAN 'Parla_mentar.io-sueca consta de
4 ONBUDSMAN. Esto apartir del afio’ de 1976.

l.- El CHIEF OMBUDSMAN, quien se encarga de los
asuntos relacionados con la administracién central que no Jles
corresponde & los otros OMBUDSMAN. Realiza funciones directivas

y sélo él firma las deciciones finales.

2. - El encargadoe de investigar Jlas quejas contra

tribunales, ministerio publiceo, policia y prisiones.

3.- E1 que ve todo lo relacionado a Jlas fuerzas
armadas y supervisa actos de las autoridades locales, éste viene
a suplir al MILITIE- OMBUDSMAN de 1915, que tenia como misién
controlar la administracidén militar e dinvestigar todas las
quejas de los soldados y oficiales que tuvieron en relacidén con
su servicio en el ejercito y posibles transgresiones de sus

derechos individuales en el mismo. Y

4.~ El que investiga Jlas denuncias de educacién y
bienestar social. El Rey como el jefe del Estado queda po;r'
completo al margen de cualquier tipo de fiscalizacidén por parte .
del JUSTITIE- OMBUDSMAN, asi como ministros en el desarrollo de
su labor politica.

El deber primordial del OMBUDSMAN consiste en vi gilér

el modo en gque Jlos tribunales y organismos . administrativos

8



observan ¥y ap.l.zcan _Zas léyes de.l pais, e‘n‘ partiéular las gque
. .la Segur.xdad "y la Prap.zedad

tocan a .la garant.ia de .la llberta

de los 61 udadanas.

En Suecia existe uns claras separacién entre Gobierno y
Administracién, ‘una separacidn  orgdnica claramente definida

entre la funcidén politica y la administrativa.

Hoy en dia el OMBUDSMAN, controla el ministerio
fiscal, los magistrados de Jjurisdiceciones inferiores, Jlas
gutoridades penitenciarias, policia, y en general toda la
administracién de justicia. En cuanto a la Iglesia Oficial del
Estado siendo Luterana se considera que es un auténtico servicie
publico por cuvanto recibe sustanciales fondos del Estade por lo
cual se encuentra Jigualmente sometida a la vigilancia deld
JUSTITIE-OMBUDSMAN, sin llegar a operar como es JIldgico en la

materia considerada de doctrina.

De las caracteristicas mds importantes gque presenta el

OMBUDSMAN de Suecia son:

l.- £Es wuna JInstitucidén colegiada formads por 4

Xuncionarios ( OMBUDSMAN ).

2. - Los elige el parlamento por votacidén abilerta para )

un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

3. - Deben ser jurisconsultos de probada ciencia 'y de

integridad particular reconocida.



4. - No:deben desempeﬁar “ningun. otro ‘cargo ':p:ubl_ico ni

privado,

5. —,lSycm ‘»indepéh‘dienrtésfd‘el “Rey y dél?'gbb}iérhb.

6. - Son destituidos pof el ﬁariaihén‘to cuando - pierden

la confianza de éste, lo que se ldgra con mayoria simple.

7. - Su conducta es vigilada por un comité legal

integrade por miembros del parlamento.

8. - Supervisa a todas las dependencias y organismos

estatales y municipales y al personal que los integra.

9. - E1 OMBUDSMAN puede actuar a peticidén de parte o de

oficio. (1)

Esta ultima funcidén de oficio es JiImportante como
consecuencia de su obligacidén de vigilancia que puede ser
resultado de sus periddicas visitas de Inspeccién que realiza a
todos los organismos administrativos Judiciales y militares a lo
largo del pais o simplemente de la lectura del periédico. Pero
la base de su actividud se desempefia en satisfacer las demandas

presentadas a iniciativa de parte.

Para aquellos casos en que el individuo que quiere
dirigirse al COMBUDSMAN gque se encuentra privado de la Jibértsd,‘ :
el interesado presenta su reclamacién por escrito 'en sobre
cerrado, el cual no puede ser abierto por la censura de aqygl;os},.
establecimientos en donde exista, incluso se encuentra ) V.l.ib.re‘ de

franqueo. Como dato principal existe la ausencia de formalismos,

1o



sélo con tener nombre vy,d.f}érzr‘cibn‘ del demandante y estar. firmads
por éste. De acuerdo ;a»":la &anstituci&n_ no; eé "nécésarim présent'ar'
pruebas pero se sueie soliéitax" el ﬁayor m.'q‘mero de documentos o
datos que ayuden a determinar el alcance y veracidad de 1a
denuncia. No todas las demandas son aceptadas, es requisito gque
se hayan agotado los recursos, el transcurso excesivo de tiempo,

hacen que sea rechazada de plano. lLa Secretaria debe despachar,

ante la demanda del requirente una prueba de que su denuncia ha
sido recibida. La gran mayoria de los OMBUDSMAN respetan la
regla de confidelidad, para gque el publico presente sus gquejas
sin temer a represalias y que los funcionarios aprendan de sus

propios errores.

El JUSTITIE-OMBUDSMAN tienen amplias facultades para
solicitar y estudiar los expedientes relacionados con la
cuestidn que dnvestiga incluso la de cardcter confidencial o
secreta. El Articulo 10 dice: " Los ONBUDSMAN deben adoptar las
medidas de investigacién necesarias para el examen de las
demandas y otros asuntos. Las autoridades deben dar a los
OMBUDSMAN la informacidn y asistencia gque ellos soliciten. Los
OMBUDSMAN pueden imponer una sancidén gue pueda elevarse hasta un
limite de 1,@00 Coronas, en apoyo de sus peticiones de

explicaciones o de informacién.

Una vez finalizada la 1investigacién el OHBUDSHAI‘V,‘
puede resolver de dos formas: Déndole razdén al érgano.
administrativo inspeccionado o bien al denunciante que tenivaw‘
razén. &l presentar la queja. Siendo el ultimo caso la
institucién JUSTITIE-OMBUDSMAN, puede acusar y ﬁer.seguir“' ‘al

funcionario ante un tribunal de justicia o simplemente enviarle‘__ ) -

11



una amonestacidn b-;par“ ‘su ' proceder incorrecto: thé(s “de lss
atribucib.aes,_'sfciﬁ'hgée‘»‘rﬁ.‘llegar sus recomendaciénes_ a sbgeréncias
para elmEJorse.rv:Lc_zo As1 como sugerir al gobierno . reformas
.legi's_lavt'ilvas‘.'v" ‘D;i‘.vépaniyendofde dos instrumentos para la eficacia

de su labor:

A), - El informe anual de su gestidn al parlamento, }

B). - La publicidad que se le da a sus actuaciones.

El OMBUDSMAN para la igualdad del sexo se creé en el
afic de 1980 para asegurar el cumplimiento de la ley parsa la
Zgualdad del sexo en las relaciones gque tienen como fin promover
la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer en el
trabajo, en las condiciones laborales y a las posibilidades de

desarrollo en el trabajo.

La Ley incluye la prohibicién de la descriminacidén por

razones de sexo. (2)
1.2, FINLANDIA. EL OMBUDSMAN.

Ein Finlandia, la histéria Juridica y constitucional
tiene dos influencias determinadas el primero por su anexidén al-
Reino de Suecia. EFl segunda su posterior denominacidén por la
Rusia Zarista a consecuencia de la paz de Friedric Shamm (1825)
pasa a manos de Rusia como Gran Ducado, autdnomo  y
constitucional. Estos hechos surten efectos ' en el tema’dé la
proteccién del ciudadano ILrente a Jla administracidén, ' y.en la
configuracién del mo_derno OMBUDSNMAN FINES.

12 I



Cuando’' Finlandia tuvo 'su indepe‘ndencia‘ obhtuve Ia
Independenciavcon el afdn de dar una mayor proteécidn s sus
ciudadanos en la. me‘d.ida que las autoridades publicas intervenian
mds en la vida de ' los indi viduos, se Introdujo en sw
Constitucidén de 1919, la figura del JUSTITIE~OMBUDSMAN,
conformandose de acuerdo al modelo Sueco. Siendo en 1933, cuando
definitivamente se afianza esta figura en el orden
constitucional y Jurddico del pais, contempldndose en su

articulo 49 Constitucional, subsistiendo desde entonces.

E1 OMBUDSMAN, finlandés a diferencia con las

disposiciones suecas son:

al). - Que el OMBUDSMAN, es elegido por los miembros del
parlamento ( RIKSDAG ) por votacidén mayoritaria se integra por
un sélo funcionario, y en 1971 en la reforma se crea el cargo de
OMBUDSNAN adjunto ( ASSISTANT OMBUDSMAN ), a diferencia de

Suecia que existe una institucién conformada por cuatro.

b). - La duracidn del carge es de cuatro afios por Jlo
gque coincide con el peridédo del drganc legislativeo, y no puedek
ser removido por ninguna causa, salvo la comisidn de una grave

Yalta.

cl). - Su competencia abarca la Fiscalizacidén tanto de
la Administracion Central, Local y Municipal, la Iglesia .’
luterana, los Tribunales de Justicia y de las Fuer=zas Armadas.

(3
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La institucidn fuhciona . - con - maximo criterio de

liberalidad en la recepc’jén‘d‘ei las'quejas, ya que no establece

plazo préclusivo a.lgunb. ~rfi’sma.'93un‘qdé debe.i-én ser presentadas &l
OMBUDSMAN, - por escfito, ‘sin ,'ve‘mibérgo en la prdctica, el gquejoso
puede presentarse en la oficina  del OMBUDSMAN, y formularla
oralmente, y uno de los miembros de la oficina resumirla por
escrito. Existe el examen de la posibilidad del OMBUDSMAN FINES,
de proceder contra el mismo Presidente de la Republica.
(Articulo 5@).

Ademds de las Jdnspecciones periddicas, multas a
funcionarios etc, el informe anual al parlamento sigue siendo en
el caso finés un instrumento de primera magnitud, La publicidad
del mismo y su directa conexidén con los medios de control

preventivos y represivos de que esta dotado.

Los informes anuales generalmente contienen:
estadisticas, generalidades de su actividad inspectora, ejemplos
de quejas formuladas y qué medidas se adoptan, como cambios en
la legislacidn, sugerencias que se hicieron a la administracién,
reaperturs de proceses ante los tribunales ¢ correcciones
administrativas, que cargos se hicieron, contra cudles
funcionarios o cualquier otro tipo de critica; y algunos otros

casos importantes en los cuales se interesdé el OMBUDSMAN.
El dnforme elaborade por el JUSTITIE~OMBUDSNMAN,

comprende un anexo en el que se presenta al parlamento una

relacién de acuerdos adoptados por el érgano .Zeg.islatii/q, ¥y :’;ué"

14



nunca .t‘u‘era'n cumplidos o llevados a cabo por el Gobierno, asi

como ‘una‘ ‘relacién de los que si

1.3, DINA)!ARCA. EL OMBUDSMAN.

del OMB
Guerra HMu
¥

una

La existencia
despues de la Segunda
las funciones administrativas,
ofrecian

derecho Danés no

ciudadanos contra Jlos errores,

poder de las autoridades. Por
parlamentario establecido
el

siguiendo el modelo Sueco,

para

Constitucidn propuso esta
como
Daness

comité la Constitucién

determina en su articulo 55 que

Una ley dispondrd que
designe una o dos personas, que

vigilar la administracién civil

La ley del OMBUDSMAN,
de 1954 complementada
legislativa del 22 de Marzo de
sustituidas por las expedidas po.
de 1962,
se

La eleccidn

legislativa que se

1

hace

lo fueron. (4)

se debid

considerablemente

UDSMAN DANES, a

ndial aumentd

que

los remedios que existlan en el
los
de

proteccidén suficiente a

arbitriariedades o abusos

lo 1946, comite
el de enmiendas la
de OMBUDSMAN,
resultado de las propuestas del

S5 de 1953

que en el

estudio a
blecimiento un
revisada enr Junio

dice:
el que el FOLKETING (parlamento)
no serdn miembros del mismo para

y militar del Estado.

fue expedida el 1l de Septiembre

por las instrucciones de la &asamblea
1956, que posteriormente fueran
r el FOLKETING el 9 - de Febrero

después de cada eleccidn

efectias aproximadamente cada 4 afflos existe.
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una comisidén parlament’abri'a gue es 1a- éue. vigila la independencia
del QOMBUDSMAN, en el "éjerg:ic.jé ::‘I'e.'s‘us‘fuhcibnes Y ésta es la que
determina las rég.lvé's_ patr’a"‘el"‘éump.ll'.'ivln".iento de. su gestién y la gque
recibe su .in.forme.anualv, asi -;.-avmuq ”’sus‘ dictdmenes y los comunica
al parlamento. El numero de integrantes de esta comisidn es mis
limitada y tiene una menor ingerencia contrariante al modelo

sueco. (5)

La competencia del OMBUDSMAN Danés es mds limitada que
la del OMBUDSMAN modelo de Suecia. En Dinamarca el OMBUDSHMNAN,
slcanza solamente el control a la administracién civil y
militar. Y no a la administracidn de justicia, de acuerdo con la
separacidén de poderes, asi como las deliberaciones del Consejo
Municipal, del JeXe del EFstado y de los Trihunales de Justicia.

A diferencia del régimen Sueco, en que la
responsabilidad del funcionario Judicial o administrativo
alcanza lo patrimonial y aun lo penal en cambio el ONBUDSMAN,
Danés busca excepcionalmente la reparacidén del dafio, por 1o que

su control es perfectamente preventivo y no represivo.

La puesta en marcha de la accidn del OMBUDSHMAN Danés,
puede realizarse de oficio o ha iniciativa de parte (Articulo &)
puede hacerlo por escrito, en forma oral. E1 primer OMBUDSMAN,
de Dinamarca fue STEPHAN HURWITZ, destacé el libre scceso. '

El informe es anual como en sus antecesores paises, Lo .

hace ante el parlamento mencionado los casos mds destacados,
propuestas mds sustanciales, ocasién en que se denuncian.  las.

lagunas legales reglamentarias, proponiéndose al igual medi&éé_ :
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utiles para reforzar las garantlas juridicas o el mejoramiento
de la administracidén y nombrando a los funcionarios encausados o
regafiados. tal informe es publicado y dado a conocer a todos los

medios de comunicacidén social.

La adaptacidon del OMBUDSMAN Danés ha prestado algunas
modificaciones Importantes en relacidén con el modelo sueco, y
qué han servido a los paises Anglosajones de iInspiracién para su

respectiva legislacidn del OMBUDSMAN:

al). - Queddn Ifuera de competencia tanto el Jjefe de
Estado, como los tribunales de justicia ( poder judicial ). Se
pensé que tal control atentaria contra la independencia del
poder judicial, pero sin embargo, los tribunales administrativos

quedan bajo su Jurisdiccidn.

b). -~ Los ministros de Estado, se encuentran bajo su
supervisidén y vigilancia, excepto la responsabilidad politica de
los funcionarios y de cualquier otra persona que actue al

servicio del Estado.

c). - Intervien=2 en el sector paraestatal, incluyéndose
en é1 todos aquellos servicios que se otorgan y subsidian;

algunos de los actos miembros del clero.
d). - Es requisito previo e Imprescindible para la-

aceptacidén de la queja el que no haya transcurrido un afio desde

que se emitid la actuacidén administrativa al respecto.
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e).- La actuscién ' - ante ls  sutoridad superior

_znter.rumpe e.ZA pl dé{'pfescr.iﬁcidn de. los doce meses, - que

vuelve a .zn.zc.zars mamento en que aguella responde al

actar. £2 denunc.zante deberé dar su nomb.re y presentar su queja
‘de 1a fecha en que tuvo lugar el

en el pla'*o delun aﬁ’o, apartl}'_

hecho que mot.zva su qUEJE.

L). - Los documentos administrativos objeto de la queja
no pueden ser puestos en conocimiento de la parte afectada, este
" secreto de expediente " se considera una traba que no existe

en el modelo original ni el finlandes. (6)

1. 4. NORUEGA. EL OMBUDSMAN.

En este Pads no se presenta ningun cambio diferente a
los ya mencionados con anterioridad por Jlos paises de Suecia,
Finlandia y Dinamarca. Siendo Noruega el pals que después de
Sueclia y Finlandia que sintid la necesidad de estructurar una
via en el control de los poderes excepcionales de la
administracién contempordnea reconoce el derecho de sus subditos

a recurrir ante la comisidn de derechos del hombre.

El 2! de Abril de 1852, el parlamento Noruego
(STORTING) Znstituyd un OMBUDSMAN, militar ¢ FORVARET ) el cual
estd formadeo por un comité compuesto por siete miembros uno‘de
los cuales es el Presidente, denominado OQOMBUDSMAN, su misi‘dr}
principal segun el articulo 12 de la Ley de la Comisién del
OMBUDSMAN, es la de contribuir a salvaguardar los derechos del

personal de las fuerzas y acrecentar la eficacia de las mismas;

resuelve las consultas que le presenta la comisidén parlametaria,
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el m.zn.lst.ro de .la de.fensa y el camlté dE'l comandanue en servicio

sobre las mater.las \proplas de‘.’ us: compet‘enc.za. Abarcanda, todqs

los aspectas de. iembpéilyi' ,cu_éndo*Sé trate de

cuestiones de cardcter fundamentali o de interés. publico.: (7)

E1 OMBUDSHAN, puede sctuar ~de oficio  junto con sus
auxiliares. Mands un informe anual al Organoc Legislativo y al

Ministro de la Defensa.

El SIVIL OMBUDSMAN, fue instituido en 1962 de acuerdo
con la ley del 22 de Junioc y por las Instrucciones del 8 de
Noviembre del mismo afio y elegido por el Parlamento por un
peridde de 4 affios debiendo ser un Jurista de reconocido
prestigio sin relacién con ningun partido politico, y cuyo deber
serd asegurar que en Jla administracidén publica no cometan
Injusticias contra los ciudadanos y que Jlas decisiones de los
funcionarios y 6rganos del Estado no dafien a los ciudadanos ni

descuiden o incurran en error.

Queda tambieén bajo su control la Iglesia mds no en
asuntos doctrinales. Pero quedd excluido de investigar a Jlos
Organos Judiciales, y tambieén de conocer los actos del Rey en
consejo. A diferencia de los regimenes ya examinados los
denunciantes no pueden dirigirse, al OMBUDSMAN CIVIL; deben
hacerlo a los integrantes del STORTING, ( Parlamento ) el cual
decide si el asunto contenido en la denuncia debe ser
investigade o no por el OMBUDSMAN. Y ademds como signo:
caracteristico es que su actuacién es preventiva. Siendo .1.‘9'
competencia del OMBUDSMAN NORUEGO mds limitado que el DMBUbEHA” i
SUECO. ‘ C s
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£l plazo para presentar. una queja ante el OMBUDSMAN,
es de 12 meses contados apartir de la fecha en gque se produjo o
notificd el acto de la misma. No es requisito gque la persona
actuante deba acudir a interponer un recurso ante los tribunales
pero si lo es el de agotar todos Jlos recursos que en via
administrativa puedan JInterponerse, no posee el poder de
sancionar ni perseguir penalmente 8 los funcionarios ni siquiera
el de solicitar & la agutoridad competente que lo haga. Deben

limitarse a expresar su opinién sobre los hechos.

Objeto de su competencia. Esto lo hace principalmente

en su informe anual al parlamento, que es dado a la publicidad.

Generalmente las sugerencias, tanto de una resolucidén
como de una indemnizacidn al ciudadano perjudicado son oidas por
funcionarios por temor a la critica en su informe, pero su
eficacia depende de gque el organismo al que se dirige, gquiers

hacerle caso. (8)
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CAPITULO SEGUNDGO

ANTECEDENTES HISTORICGOS DEL OMBUDSMAN EN LOS PAISES
ANGLOSAJONES

2. 1. NUEVA ZELANDIA. OMBUDSMAN.

Es el primer pals de la comunidad britdnica
perteneciente a la gran familia Jjuridica anglo-americana o del
common law que establecid un comisionado parlamentario
(OMBUDSMAN), la decisidn se debidé a que el gobierno se convencié
que los recursos existentes para que 1los ciudadanos expusieran
sus quejas e inconformidades contra Jlos defectos, desvios a
excesos de poder de las autoridades, eran insufucientes e

inadecuadas. (9)

Es en 1962 cuando se nombra el primer OMBUDSMAN de
Nueva Zelandia, siendo SIR GUY POWLES, por el ordenamiento THE
PARLAMENTARY COMMISSIONER OMBUDSMAN. La ley se modifica en 1960
y 1972 y mds tarde sustituida el 26 de junio de 1975, entrando

en vigor el 1 de abril de 1976. Similar a la de Dinamarca.

El comisionado es nombrado por el gobernador general
previa recomendacién del parlamento al Iinicio  de cada
legislatura ( tres afios ) y puede ser reelecto indefinidamente y
es el propio gobernador general que puede destituirlo a pétici‘dn

del érgano legislativo previo julicio politico.
Para determinar la competencia de esta figura se
utiliza el sistema de lista caracteristico en las insfituciohesg

anglosajonas Jla cual establece un dmbito estricto. a 13
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administracidén central y local apartir de 1975, Junto con 22
establecimientos publicos nacionales todos ellos quedan fuera de
su autonomia los actos de ministros y de gobierno, que sdlo son

responsables politicamente ante el parlamento.

La ley de 1975 establecidé un sistema colegiado de tres
OMBUDSMAN WELLINGTGOGN, AUKLAND y CHIST CHURCH; uno de los cuales
actua como CHIEF OMBUDSMAN, se amplié la competencia a la
administracidén Jlocal, ¥ se vigorizaron sus actividades
fiscalizadoras sobre la politica y otros organismos publicos. E1
acceso al ONMBUDSMAN es mucho mds libre, sin formulismos
procesales, puede hacerse en forma individual o también en forma
colectiva o plural, pueden acudir personas privadas de la
libertad, atraves de Jlos mismos miembros del parlamento, o
actuar de oficio, Se exige gque la denuncia se haga por escrito,
que no haya transcurrido un affio desde que se realizé el acto

objeto de la misma y el pago simbélico de una libra esterlina.

Dentro de los afios setentas el OMBUDSMAN era el unico
recurso que tenian los inmigrantes para exponer sus. gquejas por
actuaciones arbitrarias, dilatorias o de mala aplicacidn de las
politicas de migracién del Estado. Ls importancia de los
informes anuales y parciales gque rinde al parlamento son dados a
la publicidad por todos los medios de informacién, para Iinformar.:
a los diversos grupos sociales acerca de que ha hecho la oficina

del OMBUDSMAN y los alcances de la institucidn.
Una de las quejas mds comunes se refliere a la demaras

injustificadas por parte de Jlos funcionarios y a la aplicéc.z;ﬁn

Zncorrecta de los ordenamientos juridices. En la actualidad @
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mediante el pago de una pequefia cuota, ~los .ciudadanos son
escuchados y pueden obtener una revisidn imparéia.l de las

decisiones administrativas gque les parecen injustas. (1@)

2. 2. AUSTRALIA. OMBUDSMAN.

En 1976, los Estados Australianos dnstituyeron la
figura del OMBUDSMAN inspirados en el OMBUDSMAN de NUEVA
ZELANDIA, pero con menores atribuciones y sin la amplia
competencia de éste se introdujo a nivel nacional. E1 OMBUDSMAN,
tomé posesidn el primero de Julio de 1977 y para esta Ifecha ys
habla recibido 172 quejss y durante Jlos siguientes tres meses

788 quejas mis.

La Ley Federal establece un titular y dos Xuncionarios
auxiliares del mismo, los tres son designados por el gobernador
general por un peridédo de siete afios, pueden ser reelectos, y
sélo pueden ser destituidos por mala conducta o© JIncapacided
mental a peticién de las camaras del parlal;rento en forma
conjunta. Los OMBUDSMAN federales estdn facultados para
investigar de oficio decisiones discrecionales tomadas ~por los
ministros del gabinete por, un Jjuez, magistradeo o coronel
siempre y cuando hayan sido actos ejecutados personalmente, no
estd facultado a investigar los actos relativos a la creacidn de

oficinas establecidas por la ley. (11)

Tiene poder discrecional para rechazar las quejas gque
considere frivolas o Zrracionales; hechas de mala fe, cuando la
investigacién no esté Jjustificada o bien en el supuesto de

plantearse através de Jlos tribunales. Y scceso a8 todo tipo de
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Informacidén y. oficinas; puede 1llamar a declarar a cualquier
-persona . en relacién con Jla investigacién excepto que el
. procurador general certifique gque el conocimiento de causa

afecte el interés publico.

El1 OMBUDSMAN, posee obligacién de presentar un informe
anual sobre el resultado de sus investigaciocnes al parlamento, ©
bien puede hacerlo de manera especial cuando el interés del caso
lo amerite. La actuacién del OMBUDSMAN, en Australia ha servido
no sélo para corregir errores y que la administracién de
Justicia sea mds Justa, también para concientizar a la
administracidén, y a los funcionarios de los Jintereses de los

ciudadanos a los que afecta con sus decisiones arbitrarias, (12)

2.3. GRAN BRETASA. OMBUDSMAN.

En Inglaterra, Jla Carta Magna del Rey Juan Sin
Tierra, en el afio de 1215, reconocidé una serie de derechos a los
nobles. Fuerén los primeros Jlimites para el ejercicio de la
autoridad del Rey, en los que se establecieron los principios dé
igualdad y de libertad tal y como Jllegaron hasta los

ordenamientos juridicos contempoi-dneos.

La Carta Magna fue una verdadera conquists del pueblo
ante el Rey; dentro de sus preceptos contemplaba la garantia vde
legalidad, por la que se establecia gque nadie podis ser deteh.ido
arbitariamente; sefialaba Jla prohibicién de la tartura;‘ -la
prohibicidén de privar ilegalmente a las personas de éys &
propiedades; y un conjunto de garantilas para el debida pfa.:{éso

"legal que se segula ante los tribunales.
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Con el transcursce del tiempo la Corona Inglesa fue
cediendo facultades Ilegislativas al parlamento. Este cuerpo
colegiado asumié con vigor su papel en favor de las libertades
publicas y consagré nuevos derechos para el pueblo. La expresién
de este esfuerzo por dotar limites y controles al Rey quedd

plasmade en el estatuto conocido como Bill Rights. (13)

La institucidn del OMBUDSMAN, nace con la ley conocida
en 1967, para Inglaterra, Gales y Escocia. La fuente de
inspiracién fue el OMBUDSMAN Sueco y el OMBUDSMAN de Nueva
Zelandia, por tener un sistema parlamentario como el Inglés,
siendo también Importante el Iinforme Juice de 1961, conocido
como informe WHAYATT sobre la carencia de medios efectivos para
proteger al ciudadsno que propuseo la creacidn de un OMBUDSMAN,
Britdnico., Se distingue de los OMBUDSMAN escandinavos por no
poder actuar a Iiniciativa propia, nd tampoco recibir
directamente las reclamaciones del ciudadano afectado, puéds sdélo
puede conocer de las denuncias que le transmiten los miembros de
la cdmara de los comunes. Tiene facultades para dinvestigar
quejas, de particulares o corporaciones que consideren haber
zsufrido injusticia a8 consecuencia de faltas (mal administracién)
de una autoridad del gebierno central o por personas »u-

organismos que actudn en su representacidn.

Sus principales caracteristicas del Comisionado
Parlamentario Inglés, ( OMBUDSMAN ) son: ' ’
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A). - Es designado por la Corona & propuesta del
Gobierno después de consultar con ls Comisidn del Comisionado de

la Camara de los Comunes.

B). - Las quejas deben hacerse llegar através de un

miembro del parlamento.

C). ~ Deben agotarse previamente todas las instancias

legales.

D). - La gquejas debe fundamentarse en haber sufrido
injusticia a consecuencia de mala administracidn en relacién con
la acecidn cometida, no se pueden referir a decisiones

discresionales o actos del poder legislativo o Jjudicial.

E). - El comisionado no puede ser consultado por el

gobierno para dar su opinidén en asuntos generales.

FJ). - Las materias sobre las cudles tiene facultades se
encuentran incluidas en una lista de contratos gubernamentales,

materias relacionadas con los servidores publicos etc.

G). - E1 comisionado parlamentario sélo puede hacer

recomendaciones, no puede modificar los actos. .

H). - No tiene acceso a los documentos secretos . del .

gabinete.

I). - El comisionado parlamentario es asistido.en la

Cdmara de Jlos Comunes por un comité especial que es. el que. -
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estudia sus informes ~y ‘discute si sus recomendaciones no han

sido escuchadas por las autoridades gubernamentales.

JJ). -~ Existe un comisionado parlamentario para la salud
que se dedica a investigar quejas en contra de los servicios
asistenciales de salud publica y comisionados parlamentarios
locales que reciben quejas en contra de los gobiernos locales.

(14)
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CAPITULOD TERCERZO
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OMBUDSMAN EN EUROPA CONTINENTAL

3. 1. FRANCIA. OMBUDSMAN

En Francia el OMBUDSMAN se le conoce con el nombre del
¢ MEDIATEUR ). Introducido mediante ley del 3 de Eneroc de 1873,
y reformada el 24 de Diciembre de 1976. Esta dnstitucidn
francesa si bien se inspira claramente en el modelo escandinavo,
incluyendo aspectos muy peculiares que se adaptan al sistema
mixto de gobierno parlamentarico con fuertes ingredientes

presidencialistas, establecido en la constitucidén de 1958, (15)

La Declaracidn de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789 fue en la Francia de aquél tiempo, un
documento de tal importancia que alcanzé mayor resonancia e

influencia que sus antecesares.

Pronto se dejaron sentir sus efectos positiveos en
favor de los derechos humanos en las constituciones de paises

europeos y de América.

En su predmbulo sefiala:"Considerando que la ignorancia,
el olvide o el desprecio de los derechos del hombre son las
Uunicas causas de las desgracias publicas y de la corrupcidén de
los gobiernos, han resuelto exponer en una declaracién solemné
los derechos naturales, inglienables y sagrados del hombre..."
La declaracién consta qe d;lecisiete articulos y es el résultedo

de la Revolucidn Francesa.
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En ella se consagran un conjunto de derechos del
hombre llamados " Libertades Clésicas *"; son de corte liberal y

se concentran en proteger al individuo frente al Estado.

Algunos de Jos derechos mas significativos que
integran la declaracién son: de la 1igualdad de todos los
hombres; derechos de libertad, propiedad, seguridad y
resistencia & la opresidn: garantia de legslidad y otras
garantias Jjuridicas; Jlibertad de expresién y de dimprenta;

derecho de peticién; y la separacidén de poderes. (16)

El mediador es nombrado por Decreto del Consejo de
Ministros por un peridédo de seis afios sin posibilidad de
reeleccidén, no puede ser removido del cargo salvo iImpedimento
debidamente comprobadeo y resuelto a érdenes o sugerencias de
ninguna autoridad ésto hace gque sea autondmo. Para realizar la
investigacién tiene acceso a toda la documentacién necesaria y
las autoridades estdn obligadas a darle facilidades en el
desempefio de sus funciones. Esta facultado para formular
recomendaciones tendientes a solucionar las dificultades
existentes y proponer medidas para mejorar el funcionamiento de
la ads.nistracién, también puede recomendar modificaciones a la
legislacién y a los reglamentos que considere que producen

iniquidad o injusticia.

La ley pone al alcance del mediador varios medios}par'a

corregir una situacidén de inequlidad.

a) La recomendacién.

b) La proposicién.
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c) El reque.’rimiénta.‘; .
d} Informe especial - entregade al presidente y al
parlamento, publicado en el D;Iaria Oficial y dado a la

publicidad.

Pero en la prdctica el mediador prefiere emplear la
persuacién apoyado en su prestigio personal y en la
transferencia de su actuacidén y JIlevar el asunto al terreno de
la equidad en donde se reconoce que lo egquitative es

complementario de lo legsl.

El mediador debe utilizar la equidad siempre que no
sea notoriamente contraria al derecho. Debe hacer el informe
anual y presentarlo ante el Presidente de la Repiblica y al
parlamento dentro del cudl expone: Descongelar expedientes que
no marchan, corregir errores administrativos, suavisar el
comportamiento de las auteoridades, activar JIla ejecucidén de
decisiones ya firmes, sugerir medidas que mejoren los servicios,
proponer reformas & Jleyes y reglamentos. £El mediador es un
Jurista, un conciliador y un reformador que pone su influencia y
su prestigio al servicio de Jlo que el derecho francés Jllama:
"lLos administradores" todo los particulares que tilenen contacto
con, la administracidén publica gque sufren abusos, sus errores,

su negligencia o la deshumanizacidn de las leyes y reglamentos.

El mediador dispone de sistemas de computacién que
permiten hacer un examen completo de la funcidn administrativa
publica descubriendo asi su patologis. La labor del mediador ha. '
sido provechosa y se ha desarrollado en calabora’aidn con e.i

consejo de estado que le conecierne el principio de lega'.l.idad,. el
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mediador va més alld constituye como dice el ultimo NEDIATEUR,
el sefior Fabré, una " Magistratira i’}:{e’infli;ebdia " fundada sobre
el prestigio y la independenci‘ane:-l ‘;t‘:.'{;,tvu.la‘r‘ én‘funcianes y el
apoyo que recibe de la opinidn pdblicé gracias a la claridad y

Justicia de su actuacidn.
3.2. PORTUGAL. EL FPROVEEDUOR DE JUSTICIA.

Surge cemo reaccidén contra la dictadurae existente y la
falta de instrumentos protectores de los derechos humanos en
decreto ley del 21 de Abril de 1975 reformada en Febrero de 1976
¥ en Noviembre de 1977, " El PROVEEDOR DE JUSTICIA " ¢ promotor
de justicia ), es un drgano publico independiente cuya Ifuncibén
principal es la defensa de los Intereses legitimos de los
ciudadanos, asegurando através de medios informales la Jjusticia,
la legalidad y el perfeccionamiento de la actividad de la
administracidén publica. (17)

Es designado por asamblea de la republica por un
periédo de cuvatro affios pudiendo ser reelecto por una séla vez,
tiene la misma categoria que la de un Ministro de Estado y goza
de inmunidad penal, su competencia abarca Jla administracién
central regional y local, servicios publicos, empresas publicas
Y personas colectivas de derecho publico, quedan excluidas de su
competencia los drganos de soberanla, las asambleas y gobiernos
regionales puede dirigir las reformas legislativas necesarias,
emitir los dictdmenes sobre cualqgquier asunto relacionado  con 'su
actividad compete también al proveedor de jJjusticia solicitar la
Inconstitucionalidad de cualquier norma ejerciendo esta ultima

con frecuencia. Para la realizacidn de sus funcilones el
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proveedor cuenta con facultades para realizar las
investigaciones gque considere necesarias o convenientes, hacer
visitas de inspeccién a cualquier dependencia de la
administracién piublica, solicitar Ula informacién que considere
conveniente, debe enviar un Informe znual detallado de sus
actividades a Jla asamblea de la republica., El proveedor de
Justicia no puede anular revocar o modificar las actas de los
poderes publicos y su iIntervencién no suspende el transcurso de

los plazos.

El proveedor de Justicis puede actuar en base a las
quejas presentadas por laos ciudadanos, individual 2]
colectivamente, o por iniciativa propia, pueden presentarse las
quejas oralmente o por escrito, no existe plazo para

presentarla. (18)
3. 3. ESPARA. EL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Espafia Musulmana conté con la Ifigura del SAHIB-AL-
MAZALITM y en el Reino de Aragén se tuvo a la " JUSTICIA MAYOR "
Estos son dos de los mds directos antecedentes del defensor del

Pueblo ahora existente en Espafia. (19)

El 19 de Diciembre de 159748, s pstablecid la SLigura
del " DEFENSOR DEL PUEBLO " en el articulo 54 de la Canstituciéh
Espafiola: una ley orgdnica regulard la institucidén del defensor
del pueblo, como alto comisionado de las cortes: geheralés-,
designado por éstas para la defensa de los derechos;

comprendidos en este titulo, a cuyo efecto podrd supervisar la-
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actividad de la administracidén dando cuenta a Jlas cortes

generales.

El Partido Socialista Espafiocl en 1979, presentd un
proyecto de dey que regula al defensor del pueblo,
concretizadndose en la Ley Orgdnica del Defensor del Pueblo el &
de Abril de 1981 y publicada en el boletin del Estadeo el 7 de
Mayo de 1981.

La Ley Orgdnica establece que el defensor del pueblo
serd elegido por las Cortes Generales para un periddo de cinco
affos; de la proposicidén de las Comisiones del Congreso de los
Diputados y del Senado a los Plenos de las Camaras. Estas
comisiones son Jlas encargadas de estudisr Jlos informes del
defensor e informar al pleno sobre la actividad del defensor del

pueblo.,

El 28 de Diciembre de 1982, fue elegido Defensor del
Pueblo el Profesor Dr. Joagquin Rulz Jiménez Cértes hombre

brillante historial en defensa de los derechos humanos.

El Defensor del Pueblo no estard sujeto =& mandata'
imperativo alguno, no recibird instrucciones de ninguna
autoridad, desempefiard sus Jfunciones con autonomia y segun
criterio. El Defensor del Pueblo tiene también otras facultades
con las que refuerza su capacidad de control eficaz y de impulso
Jurisdiccional; si = considera que existe violacidén de los
derechos humanos puede imponer ante el tribunal constitucional -
los recursos de inviolabilidad y de inmunidad. No podrsd sér

detenido ni enjuiciado por las opiniones que manifieste.ni por: )
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las actuaciones gque emprenda en cumplimiento de su misién sélo
puede ser detenide iInfraganti, correspondiendo entonces la
decisidn sobre su inculpacidn a la sala de lo penal del tribunal
supremo aplicdndose estas reglas también a los adjuntos del

defensor del pueblo en el cumplimiento de sus funciones.

La funcidén de competencias de los adjuntos es como

sigue:

El adjunteo primero, conoce los asuntos relacionados
con el presidente y asuntos exteriores; defensa e Interior,
Jjusticia, hacienda, economia y comercio, industria, agricultura

Yy pesca; administracidén territorial y local.

En Espafis, la Constitucidén de Cédiz de 1812 consagréd
algunos derechos del ciudadano frente sl poder del Monarca: el
derecho de audiencia, la proteccidn del domicilio, la propiedad

privada y la libertad de expresidn, entre otras. (20)

El segundo adjunto se ocupa de: Sanidad y consumo,
seguridad social y bienestar; obras publicas, urbanisme y
vivienda, transypo:te, turismo y comunicacién, educaclén y

cultura, asuntos generales.

De acuerdo & la Ley Orgdnica, el defensor del pueblo
tiene facultades para iniciar y prosegulr de oficio o petiicién
de parte, cualquier iInvestigacién conduncente al esclarecimiento
de los ministros autoridades al servicio de las administ;réc.iones

publicas.
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En el 4mbito de la administracidén Nilitar, el defensor
del puedlo velard por el respeto de los derechos proclamados en
el titulo primero de ls constitucién, sin que ello implique una
interferencia en el mando de la defensa nacional cabe sefialar
que las estadisticas muestran que ha recibido quejas de soldados
que cumplen el servicio militar por violaciones a sus derechos

Yundamentales.

El defensor del pueblo garantiza la seguridad juridics
de los ciudadanos en el marco de un estado social y demoerdtico
de derecho, las quejas deben ser presentadas por escrito
rirmadas por el interesado, con sus datos personales, en un
plazo méximo de un affioc contados a partir del momento en gque
tuviera conocimiento de los hechos objeto de la misma. Las
actuaciones del defensor del pueblo son gratuitas para el

Iinteresado y no se exige la existencia de letrado o procurador.

La correspondencia dirigida al defensor desde
cualquier centro de detencidén 2Anternacidén o custodia no podrd
ser objeto de censura de ningun tipo, ni podrd existir excusa e
indiferencia en las conversasiones entre el defensor, quién ante

todo deberd cdecidir sobre su administracién o no.
Son causas de inadmisibilidad:

S1 el hecho que da origen a la queja andnima, si. el
propio defensor del pueblo advierte en la gqueja mala fe,
cercanlia de fundamento o Iinexistencis de pretencidén, si  la
tramitacién de las quejas va a suponer un perjuic.-.io al .legit.imb

derecho de terceras personas, si el asunto esta‘pendieat;e “de "
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resolucién’ ‘jhdicial. Aunen ‘todas : estas h.zpdtes.z-' : "dec.lér,a

nadm.is.zb.z.l:.dad el ‘defensor del. pueb.lo- t.zene .la ob.l.zgac.:.dn de

azonesr por .la que no fue

responder al c.z.udadano ewpon.xenda la

adm.zt.zda .la que_;a.

Una ver admitida la quejs el defensor inicia las
gestiones ante el organismo, autoridad o funcionsrio competente
con el fin de dinvestigar y esclarecer el asunto, motivo de
queja. Su actuacidén esta presidida bajo el principio de la

Informalidad.

S1 Jla reclamacién es justa y la administracidn
reconoce su error el defensor comunica al reclamante que la
queja a gquedado favorablemente resuelta. Por el contrario si la
administracidén demuestra con evidencia que el reclamante no
tenia razdén por que no se habla cometide ninguna Infraccidn lo
transmite al defensor, al reclamante, dando por conclulda 1la
investigacidn. Los funcionarios publicos tienen obligascién de
ayudar y procurar al defensor en sus Investigaciones e

Inspecciones.

La ley leogitima al defernsor del pueblo para ejercitar
28 accibén de responsabilidad contrs todas las autoridades,
Yuncionarios y agentes civiles del orden gubernativo o
administrative, incluso local, sin que sea necesario en  ningin
caso, previa reclamacidén por escrito. El defensor tiene acceso a
toda la documentacidén clasificados como secretos por la ley, que

sélo lo son por acuerdo expreso del consejo de ministros.
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» Concluida la investigacién 'y ‘con élementos de juicio
para emitir un ictamen, el '-défepsqf- j721@_1“;‘pue*b.lt’:» _pue.de- decidir
que la actuacidén del bd:‘r‘gan‘c; ad;}iiéi;sffativa no se aJjusta. g
derecho y le sefiala al funcionario y a Jla autoridad de 1a que
dependen sus deberes legales y dada por la administracidn aungqgue
corrects formalmente, obedece a una aplicacidn o Iinterpretacidn
incorrecta de las normas que perjudica y lesiona los derechos de
los ciudadancs, puede recomendar la adopcién de los criterios
correctos. Esta figura se encuentra capacitada para sugerir
modificaciones a las normas Jlegales o reglamentarias, que
considere lesionan o no protegen debidamente los derechos del

individuo.

Los dinformes del defensor, el ordinario y los
extraordinarios, mediante los cuales da cuenta a la Cortes
Generales, y por lo tanto a la opinién publica, de las gestiones
que le han sido encomendadas, son instrumentos bdsicos sobre los

que se cimients el prestigio y éxito de la institucidn.

El informe anual es el medio através del cual el
parlamento recoge informacién de primera mano, sobre el estado
real de la administracidén publica, su funcionamiento, eficacia. y

los problemas que le agquejan.

La mayoria de las quejas se refieren a los derechos

econémicos, sociales y culturales, por ejemplo :

- El derecho a la proteccién de la salud.y a .lai',

asistencia sanitaria, Se han recibido quejas referentes a ' la. .
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os'.relativos

tutela de los derechns y deberes ds- los enfe.rmos

a los minusvdlidos .f.is:.cos, ’psiq J.cos 'y

~ El derecho al ,t:ré'bajo,‘ éspec.ia‘.lmen_tﬁe"prﬁtécbién al

desempleo.

- El derecho a la vivienda. Debe vigilar que ne se
comentan fraudes o arbitrariedades en la distribucién de

vivienda.

- El derecho a la seguridad social, problema sobre las

pensiones de invdlidez o de jubilacidn de los trabajadores.
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CAPITULGC CUARTO
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OMBUDSMAN EN NORTEAMERICA

4.1. CANADA. OMBUDSMAN. COMISION DE DERECHOS HUMANOS.

Miembro de la comunidad Briténica, se encuentra
influido por las instituciones Jjuridicas inglesas, tomando como
modelo al Comisionado parlamentario Britdnico y la experiencia
de Nueva Zelandia y Australia; Canadd instituyé comisionados
parlamentarios ( OMBUDSMAN ) a nivel locsl en nueve de sus diez
provincias, siendo la excepcién la Isla de Principe Edwar, no
obstante ser un Pails de régimen federal la idea no ha prosperado
en el dmbito nacional a pesar de varios Intentos que se han

llevado & cabo para introducirlo. (21)

El primer OMBUDSMAN de Canads, inclusive con este
nombre, fue el de Alberta que tomé posesién en 1967, Durante
1989 recibié un total de 2395 quejas, de las cudles 1612 fueron
orales y 783 por escrito; 1277 se encontraban fuera de su

Jurisdiccidn que estd especificads en la ley que lo creéd.

La mayoria de las quejas se refieren a: vivienda,
salud publica, teléfono, planeacién, transporte, previsidén
social, educacién, proteccidn del medic ambiente y servicios

publicos.

Con la ley del 19 de Mayo de 1967  New Brunswvick
introduce la institucién. En 1968 Guebec crea"™ El Protecteur du
Citoyen"; el 10 de octubre de 1969 Manitoba .instituye  du
OMBUDSMAN, en 1975 y Britsh Columbia adopta la instituczi 6ﬁ en
Septiembre de 1977. N
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En Canadi, uno de los campos donde el OMBUDSMAN, ha
tenido mucho éxito es en los problemas de vivienda; entre los
caseros e inquilinos y con las diversas dependencias
gubernamentales relacionadas con este punto. Evitando

formulismos inecesarios y sin costo para el agraviado.

Los rasgos mds comunes que presentan los OMBUDSMAN, de
las provincias de Canads, en donde cada una ha dotado a la

institucidn con caracteristicas proplas son:

al) E1 titular es designado por el gobernador
respectivo, a propuesta de la asamblea provincial, que es de la
cual dependen ( como sucede en Nueva Zelandia ), la excepcién es
Quebec, donde es elegido por la asamblea legislativa, a

propuesta del primer Ministro.

bJ) E1 periédo para el que son designados va de 5 afios
(Alberta, Quebec), a 6 afics en (Manitobal), hasta 10 afios en (New

Brunswick) sin que coincida con el periédo de la legislatura.

cJ) Siguen los principios de inmediacidén, concenilracidén

y rdpidez.

d) El acceso es directo, sin formulismos y ‘gratuito
(como en Suecia, diferente a Nueva Zelandia, donde se paga una
libra, y a Gran Bretafia donde el acceso es atraves de  los

miembros del Parlamenta).
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e©) Actuvan de oficio a diferencia de Gran Bretafa qbe
no actua de oficio, formulan recomendaciones que carecen de
imperatividad, presentan un informe al érgano legislativo ( como

en Suecia y Nueva Zelandia ).

I) Se exige " interés para presentar la gqueja y que se
haga antes de un afflo ( Zgual que Noruegas, Nueva Zelandia y Gran

Bretafia, situacién ajena a Suecia J.

g) Pueden ser destituidos por los gobernadores
respectivos, siendo Quebec otra vez la excepcidén, donde lo
destituye la asamblea legislativa para Jlo gque se exige la

mayoria de 2/3 partes.

Existen dos OMBUDSMAN, Federales por competencia
sectorial: el Comisionado para Jlas Lenguas Oficiales, quién
tiene a su cargo dnvestigar las quejas sobre el incumplimiento
de las disposiciones sobre los idiomas oficiales en las oficinas
de servicio publico, y el Investigador sobre instituciones
Correccionales quién conoce de las quejas presentadas por los

detenidos contra las autoridades penitenciarias.

En Canadd podemos observar Jla co-existencia de
OMBUDSMAN, y COMISIONES DE DERECHOS HUMANOS. A pesar de existir
a veces cierta superposicién de Ifacultades entre los dos,
gobiernos locales intervienen, ( como son los casos de vivienda
¥ proteccién del medio ambiente J, en la pridctica no se

ocasionan indiferencias ni dificultades. (22)

45



4. 2. ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA. OMBUDSMAN DE DERECHOS
HUNANOS.

En este pals se ha desarrollado un fenémeno similar al
de Canadd, pese al gran interés que existe desde 1962, por la
figura del OMBUDSMAN, para adoptarleo a nivel federal, la idea no
se ha nmaterializado. Se han presentado diversos proyectos al
congrese pere sin éxito, la idea contenia latente para
institwuirlo a nivel nacional. Histéricamente desde 1966 el
Profesor Gellhon, en su libro OMBUDSMAN AND OTHERS, consideréd
necesario establecer un orgdnismo que criticara, desde fuera el
gobierno, que evaluara las prdcticas y procedimientos de la
administracién e informara al publico y contribuyera al
mejoramiento del proceso administrativo; veia al ONBUDSMAN, como
un mecdnismo adicional de proteccién sl1 ciudadano ademds de los

ya existentes. (23)

Tomando en cuenta su sistema presidencialista y su
estructura federal se ha dido introduciendo la figura . del
OMBUDSMAN, a nivel estatal siguiendo como base el modelo- del
Estatuto para Jlos Gobiernos Estatales de l1a América Bar
Associatién ("ABA Mo del OMBUDSMAN Statute for State
Governnets”) que cuenta con doce puntos esenciales que permiten
dar homogeneidad, consistencia y en genersl " cuer po é.l
esqueleto *. Asi tenemos que Hawaii lo dInstituydé en 1975;
Nebraska en 1969; Iowa ef: 1972, New Jersey en 1974; Alaska bien
1975: E1 OMBUDSMAN, es nombrado por el - Poder Legislativo Locél‘y" . '
por lo tanto es responsable ante éste, aunque posee su.t‘iqienfe

autonomia.
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Su funcién especial es la de controlar todo acto de la
administracidén que sea contrario a la ley; irracicnal o injusto;
descriminatoria, basade en errores de hecho; con fundamentos
inapropiados, actos que no estdn acompaflados de una adecuads
motivacién; actos realizados por la autoridad en forma
ineficiente o que por cualquier otro motivo que pueda ser

considerado injusto, para los ciudadanos.

Las quejas las recibe en Iforma directa y no a traves
de un miembro del parlamento como en Inglaterra, procede a las

autoridades administrativas.

Los defensores del ciudadano en las entidades
federativas que los tienen, generalmente son nombrados por un
periddo de executive OMBUDSMAN, podemos sefialar como ejemplo: La
oficina de Auxilio al Ciudadano de Iowa; la Oficina de @Quejas

del Ayuntamiento de Chicago.

En Estados Unidos, el primer documento que recoge una
serie de derechos fundamentales de la sociedad y del Iindividuo
es la declaracién de derechos del buen pueblo de Virginia. Esta
declaracién fue aprobads en 1776 por lsz doce colonias  gque.
posteriormente vinieron a constituirse en los Estados Unidos de

América.

En su primer Articulo se seﬁalﬁ:
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Que todos los- homl?res son . por natursleza igualmente
libres e independi"ent’es_';; y ,:tyievnen i,ciértos‘ derechos innatos, de
los cuales, cuando entfah "en‘"eétado de sociedad, no pueden, por
ningin pacto, privar o desboseer a su posterioridad; a saber el
goce de la vida y de la libertad, con los medios para adquirir y
poseer la propiedad o buscar y conseguir Jla felicidad y Ia

seguridad.

En su segundc articuleo consagré la idea de que la

soberania popular recide originariamente en el pueblo.

Que todo poder estd investido en el pueblo y
consecuentemente deriva de é&l1; que los magistrados son sus

mandatarios y servidores y en todo momento responsable ante é&1.

También establecié los siguientes derechos y
libertades: el derecho a la felicidad; el de elegir al gobierno
mediante elecciones libres, esto es, el derecho del voto; el de
las garantias Judiciales durante cualquier proceso criminal; la
libertad de prensa y la libertad de religidn. (24)
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CAPITULDO QUINTO

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OMBUDSMAN EN LATINODAMERICA
5. 1. INTRODUCCION DEL OMNBUDSMAN EN LATINOANMERICA.

En este caso particular de América Latina, las
perspectivas y posibilidades de adopcidén de la institucidén del
OMBUDSMAN, en funcidén de la tradicidén de la Jdnstitucidn
histérica de Jlos sistemas Jurildicos de estos paises, permite
pensar en la posibilidad de que la institucidn pueda llegar a

ser adoptada en gran parte de estos palses.

De suma importancia han sido las reuniones que han
efectuado en el ambito latincamericano en los ultimos afies por
los juristas de la regién interesados en el OMBUDSMAN, para
lograr su dimplantacidén en los palses de América Latina. FEl
primero se llevo a cabo en Caracas, Venezuela los dias 2 al 4
de Junio de 1983. En este cologquio se aprobé dos disposiciones
significativas: la creacién del Instituto latinoamericano del
OMBUDSMAN, y la contribucién con recursos intelectuales,
polliticos y profesionales a la instauracién de la institucién
tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas

de cada pals,.

Otra reunién de este género fue los en los dias del 13
al 15 de Noviembre de 1985 en la ciudad de Buenos Alres,
Argentina. Denominada "Primer Simposio Latinoamericano del:
OMBUDSMAN, con el propésito de divulgar los  beneficlos 'y
promover la implantacién del OMBUDSMAN, en toda Latinc‘zsméricab.
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o Asi féﬁelﬁaé‘i’ 2 Mauritius que la dinstituyé en su
Constitucién de 1968 con el OMBUDSMAN, Jamaica con el OMBUDSMAN,
el 13 dey Naviémbre de 1977; Papua-Nueva OLuinea en 1975,
intraduj'o en la Constitucidn el OMBUDSMAN-COMMISSION; Tanganica
establecié una Comisién permanente de investigaciones en la Ley
de 1966 reformada en 1975; y Tobago en los Articulos 91-98 de la
Constitucién de Marzo de 1976 regula la figura del OMBUDSMAN;
Zambia cuenta con una Commissidén for Investigatién en la
constitucién de 1973; Sudan, Nigeria establecié en octubre de
1965 en Public Complaints Commisssion (Comisién de Guejas),
India instituyé al Lakpal en 1966, asi como Fiji; Filipinas,
debe hacerse notar la diversidad de paises y sistemas en que ha

side implantado el OMBUDSMAN. (25)
5.2. PUERTO RICO. EL FPROCURADOR DEL CIUDADANO.

En 1963 el Profesor Federico Corderoc formalmente hizo
notar Jla falta de mecanismos de contrald_, contra posibles
arbitrariedades de la administracidén, sefialo édemés la carencia
de un sistema que garantiza la eficacia y la rectitud, mencioné
la necesidad de establecer nuevos medios de control para
acciones arbitrarias e ilegales y recomendé la institvecidén del
OMBUDSMAN, para promover al ciudadano otro foro donde puede
acudir a quejas en relacién a la accidn u omisidén de los drganos

gubernamentales. (26)

Al OMBUDSMAN, puede presentar una reclamacién todo
ciudadano Jlesionadoc por un acto o una decisién de la
‘administracién si lo considera apropiado, - el OMBUDSMAN, puede

también obrar por iniciativa propia y examinar cualquier acto de
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la autoridad civ.il. o"militar,: ‘inspeccionar cualquier servicio de
la adminiystracidn' y 'reque.r.ir la comunicacidén de cualguier
expediente oficial. S1 la actividad examinada revela
deficiencias o algunas administrativas puede proponer al poder
Legislativo la adopcidén de reformas legislativas. Aunque no
tiene atribuciones para decretar la modificacidén o anulacién de
las desiciones administrativas, puede recomendar su modificacién
o anulacién; ademds cumple una misién de educar a Jla ciudadania
cuando explica a quienes reclama por qué algun acto o desicidn

administrativa es o no Jjustificada.

El 14 de Febrero de 1977 fue aprobada como la ley
numero 134 la oficina del procurador del Ciudadano (OMBUDSMAN).

El Procurador del Ciudadano de Puerto Rico, es
nombrado por el Gobernador con el Consejo y consentimiento de la
mayoria de los miembros del Congreso, se le designa por un
peridédo de seis afios con posibilidad de reelegirse, entre los
requisitos para ser nombrado se requiere ser de reconocida
capacidad profesional, probidad moral y conocimiento de la
administracién publica y del gobierno, sélo puede ser destituida
previa notificacidn y vista del congreso; tiene facultades para
reglamentar el funciocnamiento interno de 1la oficina y los
procedimientos para la tramitacién de las investigaciones; es dé
su competencias investigar los actos administratives del
ejecutivo y las reclamaciones por actos ilegales, improcedentes,
injustos, arbitrarios, dsfiosos o descriminatorios, basados en
error de hecho. Tiene como limitacidén no poder indagar los actos
en los cuales a su juicio haya recurso legal o que estén fuera

del admbite de la Jley mencionada. El acceso puede ser"poz’- o
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escrito, por media'de'fé);_tré_t)is:‘tas personales o por ‘teléfono. En
caso de que . la 'c‘ontes’t‘:ac.idq de la aubt“oridad no Jle resulte
satisfacoria puede citar. a las paftes o bien llevar a cabo una

visita ocular si lo estima necesario.

£l Procurador tiene la obligacidén de rendir un informe
anual a la Asamblea Legislativa y al Gobernador, y puede hacer
publicas sus opiniones y recomendaciones. Las estadisticas de
los informes anuales muestran gque la mayorla de Jlas quejas
versan sobre la dilacién de los trdmites burdécraticos mds que
por actos administrativos arbitrarios, injustas o
indiscriminatorios. De acuerdo al primer informe anual se
recibieron 2,067 reclamaciones de las cuales 2,032 fueron
investigadas y en 35 se dié orientacidn al publico. Cinco afios
despuds aumentaron a 10,970 las reclamaciones recibidas, de las
cudles 5,895 fueron rechazadas por no ser de su competencia y se
orientd a la comunidad, de las restantes 63X se resolvierdén a
favor del reclamante, 16X a favor de la autoridad responsable y

21% no favorecidé a ninguna de las partes. (27)

5.3. COSTA RICA. PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

El 19 de Octubre de 1982 fue publicada en el Diario
Oficial la Ley No. 6815 que Yortalece l1a funcién técnico
juridica de la Procuraduria General de la Republica y crea la
Procuraduria de Defensa de los Derechos Humanos como
departamento especializado de la misma, cuya organizacidn,
funciones y atribuciones, asf{ como el procedimiento serian

establecidas mediante -reglamento. La mencionada Ley Drgénida
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otorga a la Procu:-aduria General de .labi?epdbl.ica, ademas de sus
clés.jicas funciones como representante legal del Estado y asesor
Juridico de las instituciones de éste, el papel de " DEFENSOR DE
DERECHOS DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA ". (28)

La facultad para ejercer un mas amplio control de
legalidad y el respeto por parte de los funcionarios a los
derechos humanos en un sentido amplio tanto de las garantias
individuales consagradas en la constitucién, como los derechos
civiles y politicos. La Ley da a la procuraduris facultades
importantes, como la de reguerir al superior la imposicién de
sanciones disiplinarias al funcionario que hubiere violado o
viole derechos humanos, y también la facultad para denunciar
ante el ministerio publico aquellas violaciones de los derechos
humanos que constituyan delito.

Para el cumplimientoc de su funcién, la Procuraduria
podria realizar las investigaciones que considere pertinentes y
recibiria las denuncias hechas por cualquier persona, sin
mayores formalidades, contra funcionarios y autoridades
administrativas o de policia, podria dinspeccionar o.ficinaé
publicas sin previo aviso y regquerir de ellas documentos e
informacién necesarios para realizar 1la Jinvestigacién con 1a
salvedad de 1os secretos de estado o de aguellos documentos

establecidos por la ley como confidenciales.

Se establece en la ley, con acierto, que‘ C 1a
Procuraduria rechazaria las quejas anénimas y aguellas ei} _ias‘
que advierta mala fe, carencia de fundamento e inexistencia de
la pretensidn, tampoco se darda curso a las vcienu}zqias
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lnterpuestas con 'r '.Zos func.tonar.zas que go..an de  inmunidad, de

confo.rnudad bcon .la consti tuci én Po.lit.zca. B

La Ley seﬁala que: .la func.zdn de ‘1a Procuraduria es de
distintos tipos, prevent.lvo, pues s.lrve para advertir al
funcionario, por una via sencilla y directa, a veces con una
simple llamada telefénica la violacién en que este incurre al
proceder en tal o cual forma educativa, ya que con su actividad
el Procurador enseffa a los funcionarios el limite de sus poderes
y la necesidad de respetar el principio de legalidad y laos

derechos humanos de las persocnas.

Esta Procuraduria constituye un avence en la lucha por
la proteccidén de los derechos humanos. Unica en América Latina,
fortalece la imagen internacional costarricense, en la busqueda
de nuevos instrumentos de proteccién de los derechos humanos,
tiene particular iImportancia ya que surge el propio Estado
Costarricense, quién le asigna esta funcidn a su representante

(DEFENSOR DE LOS DERECHOS DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA).

La Institucién estd adscrita al Ministerio de
Justicia, otorgdndole independencia funcional, administrativa y
de criterio, caracteristicas Jjuridicas que le confieren a la

institucién una ampliaz libertad de accidn.

Otro cuerpo destinado a proteger los derechos humanos
en América es la corte Interamericana de Derechos humanos que:
‘empezé a ILuncionar en San José, Costa Rica, en 1979, ¥y que.

cuenta actualmente con tres paises que han aceptado la,.‘
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jurisdicéidn de este tribunal: Venezuels, Pert y Costa Rica.

29

5. 4. GUATEMALA. LA MISION Y PROCURADURIA DE DERECHOS HUMARNOS.

El Congreso Constituyente establecid en la
constitucién democrdtica expedida el 3! de mayo de 1985, que
entré en vigor en 1086, en su articulo So. la Comisidén y

Procurador de los Derechos Humanos este tltimo como Comisionado
del Congrese de la Republica para la defensa de los derechos
humanos consagrados en la Constitucién. El1 articulo 273 de la
citada Constitucidén de Guatemala establece: " COMISION DE
DERECHOS HUMANOS Y PROCURADOR DE LA COMISION ". EI Congreso de
la Republica designard una Comisidn de Derechos Humanos formada
por un Diputadc por cada partido politico representado en el
correspondiente peridédo. Esta comisién propondrd al congresa
tres candidatos para Ja eleccién de un procurador, que deberd
reunir las calidades de magistrados de la corte Suprema de
Justicia, gorzard de las mismas Znmunidades y prerrogativas de

los Diputados al Congresa. {(3@)

La Ley regulard lar atribuciones de la Comisién y del
Procurador de los Derechos Humanos a que se refiere este
articulo. El1 Procurador ejercerd su cargo por un periddo de
cinco afios, y rendird un informe anual al plenc del Cengreso,
‘con el que se relacionaré a través de la Comisidén de Derechos

Humanos.

El Procurador de J1los Derechos tiene facultades para

investigar y supervisar el buen funcionamiento - de la gestidn:
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derschos humanos;

admlnlstratzva del gobzern ii'en  matéf£é,8ei

denunciar; cualquzer v1olac16n ‘ilos. citados - ‘derechos, puede

odificacién de  un

'recomendaf_,
comportamzento adm;nlst ativo : emltlr censura publica
por actos o comportam;entasv leszvas a los derechos
constitucionales; promover acciones .o recursos Judiciales o

administrativos.

Para garantirar la vigencia de los derechos
fundamentales que no hubieren sido restringidos durante el
régimen de excepcién, el procurador de los derechos humanos
actuard de oficio o apeticién de parte y para el cumplimiento de
estas funciones todos los dias y horas posiblemente influenciado
por la problemdtica gque ha venido viviendo Guatemals, el
OMBUDSMAN, Guatemalteco se encuentra muy influido por lo

problemas derivados de los derechos humanos. (31)
5.5. ARGENTINA. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

* LA DEFENSORIA DEL PUEBLO " presentado por los
Senadores justicialistas FEduarde Menem y Librado Sdncher en
1984, fue aprobada por la Cdmara Alta del Congreso <1 28 de
Agosto de 1985 y que acvalmente se encuentra sometide a revisidén

por la Cdmara de Diputados. (32)

£1 Legislédar Argentino al igual que la gran Mayoria
de las Legislaciones extranjeras que han insertado al OMBUDSMAN;
en el dmbito parlamentario, crea Jla Defensoria del Puebleo . en.

Jurisdiccién del poder legislativo de la nacién con el. objeto.
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fundamental @ de proteger los derech_qs’ e Intereses de los

individuos y de la comunidad.

El Defensor del Pueblo serd elegido por el Congreso
de la Nacidén de acuerdo al procedimiento establecido en Su
articulo segunde que tiene dos etapas: en la primera, sendas
comisiones de  senadores y diputados forman una terna de
candidatos para ocupar el c¢argo, en una instancia Jdnterior
proponen a las cdmaras los nombres de los mismos, en la segunda
etapa, es el congreso de la nacién-reunido en asamblea quién
procede a concretar la eleccidn por el voto de los dos tercios
de los miembros presentes de ambas Cdmaras. La mayoria requerida
pretende asegurar al defensor del pueblo un sélide respaldo
legislativo. La duracidén del mandato serd de cinco afios pudiendo
ser reelegido por una sola vez. Debiendo ser de saolvencia
profesional, ser abogado reconocido en cargos pitblicos y en

versacidén en derecho publico.

Junto al titular, se ha previsto la designacién de dos
adjuntos que tendrdn a su cargo el despacho interno de los
asuntos en tramite ¥ que ademas podran reemplazar
provisionalmente al titular en los supuestos de cese, muerte o

Imposibilidad temporal.

El defensor del pueblo de oficio o apeticién de parte

interesada, permite a los particulares se conviertan en activos.. .

participes del conitrol piblico instituyéndose asi, en un vali'osb'v'

Iinstrumento de participacidén ciudadana.
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Las formalidades se han reducido. 'al mdximo para
formular sus quejas; 'sélo se requiéfé cﬂatas personales y
domicilio. Siendo ademds gratuita ni,éefxbblféado a actuar con
patrocinio letrado. Su poder de superbisidnTEiéanza a los actos,

hechos u omisiones de Jla administracién: Publica Nacional y sus

agentes gque impliquen el eJjercicio ilegitimo, defectuoso,
Irregular, abusivo arbitrario, descriminatorio, negligente,
gravemente JInconveniente o Inoportunc de sus funciones

Incluyendo aquellos capaces de alterar o dafiar los ecosistemas
naturales. Se incluyen asi las actuaciones gque la doctrina

francesa y anglosajona denominan " mala administracién .

La competencia del defensor del pueblo se extiende a
la administracidn publica nacional centralizada b4
descentralizada, entidades autdrquicas, empresas del Estado,
sociedades de econémia mixta, sociedades anénimas con
participacidn estatal mayoritaria y de todo tipo de organismos
del Estado nacional cualquiera que fuere su naturaleza juridica,
denominacién, ley especial que pudiera regirle o lugar del pals

donde presente sus servicios.

Puede rechazar las gquejas que considere existe mala
feé, carencia de fundamentos, 1nexistencia de pretensidén o
fundamento util o trivial; perjuicio al legitime derecho de
tercera persona como consecuencia de la tramitacién de la gqueja,
la existencia resolucién administrativa o Jjudicial pendiente
respecto de la cuestidn planteada. Se trata de que el interesado
agote  las Iinstancias respectivas' antes de reguerir la

intervencién del defensor del pueblo.
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A diferencia de lo que acontece en Espafia donde el
Defensor del Pueblo esta legitimédo para interponer los recursos
de amparo y de inconstitucionalidad, el proyecto Argentino sélo
le confiere las facultades tradicionales al OMBUDSMAN, esto es,
la formulacién de advertencias recomendaciones, recordatorios de
los deberes legales y funcionales y sugerencias, para la

adopcién de nuevas medidas.

El informe anual es una rendicién de cuentas de su
labor y del estado de la administracién, de las fallas
detectadas y de las medidas propuestas asi como del grado de
aceptacién que sus recomendaciones hayan tenido. Su amplia
publicidad permite que la opinién publica tome conocimiento de
ellos resaltando asi profunde contenido politico que esta
institucién supone por el efecto participativo que ella

implica. (33)
5. 6. URUGUAY. DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Se presenta un proyecto similar al de Argentinas en
1984 La Ley para crear la DEFENSORIA DEL PUEBLO. Se crea en la
Jurisdiccidén del poder legislativeo sin recibir instrucciones de
ninguna autoridad, coma un drgano desconcentrado del poder
legislativo con méxima autondémia técnica; designando
directamente a sus funcionarios a excepcién de los adjuntos, que
seran nombrados por la asamblea general de una terna a propuesfa
de dos comisiones, formadas por cinco senadores ¥y cinco
representantes bajo la presidencia del presidente de la asamblea
general, su. duracién serd por cincav ah‘aé y pu&ienda ser

reelegido por una séla vez, requiriéndose ' la calidad de  ser
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doctor en derecho .y Lclencias . sociales. 5% tener reconocidos
conocimientos en  derecho publico. El1 Defensor puede actuar a
peticién de parte o .i'ni"c.iab'rt.iva propia cualquier investigacidén
para el esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones de la

administracién publica y sus agentes que impliquen el ejercicio

defectuoso, irregular abusivo, arbitrario, discriminatorio,
negligente, gravemente inconveniente ¢ Inoportunc de sus
funciones, estd facultado para iniciar la accidn penal. Ademds

puede sugerir las modificaciones pertinentes a la Ilegislacidn

cuando la aplicacidén de la misma provoque situaciones injustas.

Anualmente presenta un informe dando cuenta del
numero, tipo de quejas presentadas, las que fueron rechazadas y
porqué, asi como las gque fueron objeto de investigacidn y el
resultado de los mismos. Se dIncluyen obligaciones y sanciones
para los orgdnismos y funciones que no suministran al defensor

la informacién requerida o entorpecen sus labores.

Tienen acceso al defensor todo administrado, ciudadanc
o no, nacional o extranjero, persona fisica o moral, siempre y
cuando no haya transcurrido un affioc de que ocurrid el hecho u
omisién y con la obligacién de estar acompaffiade por un abogado:
imponiendo que la tramitacién se haga grstuita y carente  de

patrocinio del Estado. (34)

5. 7. BRASIL. SUPERVISOR GENERAL.

El Gobierno del la Ciudad de CURTIBA, capital del Estado

de PARANA; bha sido el primero en Brasil de inSftituir ‘u'n
OMBUDSMAN, creando el OUVIDOR-GENERAL ( Supervisor General }.. :
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El Decreto No. 93.174 del 15 de Diciembre de 1986 crea
la " Comisidén de Defensa de los Derechos del Ciudadano CODICI,
como orgdnismo colegiado integramente del gabinete personal del
Presidente, constituida por servidores del gabinete militar, de
la Consultoria General de la Repuhlica, de la Secretaria de la
Administracién Publica de la Presidencia y del Gabinete Civil,
designados por el Presidente de la Republica, quienes redactardn

su propio reglamento interno. (35)

Al CODICY le compete la defensa de los derechos del
ciudadano. Podrd recibir las reclamaciones y quejas de cualquier
persona en cualgquier tiempo por errores u omisiones o abusos de
las agutoridades de toda la administracidn publica, incluso la
descentralizada y entidades sometidas al control de la Unién,
asl como a las fundaciones bajo la vigilancia ministerial,
concesionarios de servicios publicos y demds instituciones que

ejecutan servicios delegados del poder puiblico federal.

De acuerdo con el articulo 5 el CODICI debe comunicar
a la autoridad sdministrativae compstente 1la conducts de los
agentes de la administracién publica federal que impligque el
ejercicio ilicito o abusivo de la actividad administrativa. Debe
recomendar a la consultoria General de la Republica la adapéidn'
de medidas, providencias o acciones con objeto de restablecer en
la prdctica administrativa la estrecha observancia  de los.
principios de legalidad, finalidad y moralidad admi‘n.z'st_rat‘iva.
Debe conjuntamente con los 6rganos y autoridades campetenies

adoptar medidas destinadas a prevenir, reprimir o hacer cesar la
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incorreccién de los comportamientos ‘administrativos considerados

ilegales, abusivos o arbitrarios.

Debe rendir un dInforme anual de las actividades gque
desarrollé durante el affo, el informe serd remitido a Jla Cdmara
de Diputados, al Senado Federal, al tribunal de cuentas para su

conocimiento., (36)
5.8. PERU. DEFENSOR DEL PUEBLO. MINISTERIO PUBLICO.

Las atribuciones principales del OMBUDSMAN, en Perid se

le confieren al Ministerio Publico.

En el articulo 252 inciso 42 de la Constitucidn
Politica del Estado, en el articulo 66 decreto legislativo No.
52 Ley Or-génica del Ministerio Publico y de la resolucidn No.
&E07-84-MP-FM, Reglamento de Procedimiento. Dispone que el Fiscal
de la nacidén como cabeza del Ministerio Publico es el ” DEFENSOR
DEL PUEBLO " frente & las drregularidades y abusos de Ia
administracién publica, entre sus facultades se encuentra la de
defender los derechos constitucionales de los particulares en el
dmbito de la administracidn publica y de las fuerzas Armadas y

Policizles.

El Defensor del Pueblo puede iniciar y proseguir, dé. :
oficio o ha peticién de parte, cualquier invest.igavcidn'
conduncente al esclarecimiento de los actos, hechos u qmisione§

‘de . la . administracidn publics que impliquen el ejercicio
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ilegitimo, defectuoso, irregdlar, moroso, abuéivo, arbitrario o
negligente de sus :t."un’ci‘anébs.v vLa competencias del Defensor se
extiende a la 'actividad : de' los ministres, autoridades
administrativas, funcionarios, servidores y cualgquier persona al
servicio de la administracién publica exceptuando la

administracién de justicia.

En Septiembre de 1986 la fiscalia de la Nacidn aprobé
la Guia para la tramitacién de guejas y denuncias que se

presentan ante el defensor del pueblo.

Para coadyuvar al eficaz ejercicio de las acciones y
recursos competencias del fiscal de la Nacién. Sefiala el
concepto de queJja, ante quien se presenta, quienes pueden
presentar la queja y el trdmite y proceso investigatorio que
lleva a cabo el DEFENSOR DEL PUEBLO. (37)

REFERENCTAS BIBLIOGRAFICAS

(25) NAVARRETE M. Tarcicio et. al, Los Derechos Humanos al
Alcance de Todos, Edit. Diana, S.A., México, D.F., 1991, p. 15.

(26) FIX-ZAMUDIO Héctor, La Defensoria de los Derechos
Universitarios de la UNAN. y la Incstitucién del Ombudsman en
Suecia, México, D.F., 1986, p.p. 35-36.

(27) Idem.

(28) AGUILAR Cuevas Magdalena, E1l _ Defensor del Ciudadano
(OMBUDSMAN), UNAM y CNDH., México, D.F., 1991, p.p. 94-98. :

(29) Idem.

(30) Idem.

64



(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

Idem.

Idem.

Idem.

Idem.

Idem.

Idem.

Idem.

69




SUMARIO

CAPITULO SEXTO

EL OMBUDSMAN EN El SISTEMA JURIDICO MEXICANO

6. 1.
6. 2.
6. 3.
6. 4.
6. 5.
6. 6.
6.7.

E1
E1
El
E1
El
El
El

Onbudsman
Ombudsman
ambudsman
Ombudsman
Ombudsman
Ombudsman

Ombudsman

de los pobres 1847.

del Consumidor 13875.
Universitario 1985.

Social. Distrito Federal 198S.
Penitenciario.

del Medio Ambiente 1952.
Campesino 1992.

‘66




CAPITULO SEXTO
EL OMBUDSMAN EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO.

6.1. EL OMBUDSMAN DE LGOS PUOBRES 1847.

En el sistema juridice mexicano es identificable dos
Instituciones representativas del OMBUDSMAN, cuya creacidén data
8 principio de la presente década, y que han tenido un relevante
ingreso constitucional en nuestros dias en primer término nos
referimos, g la Comisién Nacional de Derechos Humanos; dirigida
como un organismo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién
( Decreto Ejecutivo publicado en el Diario Oficial de 6 de junio
de 199@); y en segundo Jlugar a Jla Procuraduria Agraria que
surgié a merced de la reforma al articulo 27 Ifraccidén XIX
Constitucional en la cual dispone: " La ley establecerd un
érgano para Jla procuracidén de la Justicia agraria "; Siendo
Importante precisar que compartiendo ambos organismos una
naturaleza de OMBUDSMAN, el Congreso de Unidén emitié Decreto
piblicado en el Diario Oficial de 24 de Julio de 1992, para
excluirlos de las regulaciones establecidas en la Ley Federal

de las Entidades Paraestatales.

Es relevante sefialar el antecedente bdsice que obra
dentro de nuestras legislaciones paraestatales y que es la Ley
numero dieciocho del Estade de San Luis Potosi expedida en el
afio de 1847, donde es creado por primera vez en México la base
de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos y que fue . la
Procuraduria de Pobres, iniciado por el gran liberal Licenéiado'

Ponciano Arriaga.
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A consecuencia de las‘jgréhdes latifundios que se
vivian @ mediados del siglo pasado, los Procuradores de Pobres
fueron instituidos para paliar y remediar manifestaciones de
injusticias sociales, las Procuradurias de Pobres tenian
sefialado el cometido de defender a los desanparados, de
injusticias, atropellos y excesos frecuentemente cometidos por
algunas autoridades y agentes publicos; pero a pesar de todo
tenian la finalidad de mejorar las condiciones de las personas
pobres estas procuradurias se hasaban en la ya mencionada Ley
presentando como obligacién " ocuparse exclusivamente de la
defensa de las personas desvalidas denunciando ante las
autoridades respectivas y pidiendo pronta e inmediata reparacidén
sobre cualquier exceso, agravio, vejacién, maltratamiento o por
cualquier otra falta gque se cometiera ya sea por el orden
Judicial, politico o militar en el Estado. Después de recibir
esta clase de Quejas Jlos procuradores deberian proceder a’
averiguar el hecho, y decretar la reparacidén de la iInjuria y de

aplicar el castigo legal correspondiente,

La intervencién del estado en el remedio de los males
sociales como el de la arbietrariedad, representa una premisa
esencial para Institucion. s del tipo del OMBUDSMAN, del gque
constituye un claro antecedente nacional la procuraduria de los
pobres puede decirse de que esta genera una simple modalidad de
beneficiencia piblica si no una expresién de la primasia del
interés colectivo en cuanto a Jlidiar la situascién de los
desvadlidos, y otorgarles proteccidén juridica Ifrente a la
actuacidn de autoridades y agentes publicos arbitrarios. fal
procuraduria fue el germen de grandes y benéficas ideasv de -

proteccién de los Derechos Humanos ahora realizadss, que merced
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a insti‘tucion:es camb la Comisién de los Derechaé "ﬂum‘an'(?s‘}ju)h 1a
Procuraduria Agraria, amplifican la intencién acti vi‘a”,l'en Loproidel
desamparado o del agraviado por conductas arbitr'a}r‘.ia's'- de .. la

autoridad.
6.2. EL ONBUDSNAN DEL CONSUMIDOR 1975.

Esta institucién con caracteristicas del OMBUDSMAN,
estsd ligada con la Secretaria de Comercio y Fomente Industrial
en aplicacién y vigilancia del cumplimiento de la Ley Federal
del Consumidor, siendo este un cuerpo normativo de orden publico

y de interés social.

Tal procuraduria es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad juridica, patrimonio propio y
con funciones de autoridad administrativa con el fin de proteger
los derechos del consumidor. Sus funciones de sutoridad
desvirtuan su condicidén de OMBUDSMAN, recordandoc que el
OMBUDSMAN, de los consumidores en Suecia es un simple
conciliador pero que Jamds actua como autoridad emisora de
resoluciones y en cambio la Procuraduria del Consumidor si bien
concilia también ejecrta resoluciones entre las cuales se
encuentra las multas y arrestos administrativos teniendo una

amplia actividad procesal en tribunales federales.

Los razgos de proteccidn y de defensa no .
necesariamente contiguran un OMBUDSMAN, lo cual sucede én ed-
caso de los consumidores. Y aun un aspecto méds, las resoluciones
administrativas gque pronuncia Jla Procuraduria Fec{eral ‘del’

Consumidor, admiten Jlos recursos normales de la. esfera .de .
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actuacién, a diferencia de las de un OMBUDSMAN, que son

irrevocables.
6. 3. EL ONBUDSMAN UNIVERSITARIO 1985.

La Universidad Auténoma de Mexico por decreto
estatuario del consejo universitario en el afio de 1985, crec un
organismo democrdtico y veldéd por la legalidad de la defensa de
los derechos universitarios con la finalidad, para que se
conozcan las regularidades y actos que afecten a los individuos
de la comunidad provenientes de autoridades o dependencias de la
casa maxima de estudios de nuestro pals, esta defensoria de los
Derechos Humanos propone medidas correctivas para preservar los
derechos universitarios, a su vezx recibe reclamaciones
individuales de estudiantes o de miembros del personal académico
de la universidad. Este protector universitario declaré que el
OMBUDSMAN, se constituye de un defensor y dos adjuntos, puede
conocer de denuncias Fformuladas atridvez de medios de

comunicacidn.

La defensoria tiene facultades para investigar las
reclamaciones y producir una recomendacién dirigida a la
autoridad o funcionario al que se le imputa la conducta lesiva.
anualmente el dérganoc presenta informe al rector y al  consejo
universitario pero este informe s de manera -impersonal, es

decir, sin mencionar a denunciantes.
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6.4. EL OMBUDSMAN SOCIAL. DISTRITO FEDERAL . 1989.

La actual PracuréduriajSacial”qde oﬁera en el Distrito
Federal fue creada por el acuerdo del Jefe del’ departehentp del
Distriteo Federal en el afio de 1989, y el cual tiene un caracter
de conducto dinterative de los ciudadanos con la autoridad
administrativa respecto a trdmites de usuarios de servicios
publicos, sunque esta procuraduria sea una adscripcidén directa a
la Jefatura del Distrito Federsl, es una instancia accesible a
los particulares para supervisar el apega de los actos de

autoridad y la debida presentacidén de los servicios publicos.

La procuraduria recibe quejas e inconformidades de
actos u omisiones de las gutoridades administrativas
capitalinas, unidades administrativas y O¢rganos desconcentrados
del propio departamento teniendo la facultad de turpar las
quejas o denuncias a la contraloria general cuando Implique
responsabilidad de los sevidores publicos, esta procuraduria a
su vez puede formular sugerencias o recomendaciones a Jlas
unidades necesarias y organismos desconcentrados con el
propésito de simplificar procedimientos. Tambien tiene la
obligacidén de dar informes periddicos de asuntos tramitados y
pendientes, al Jigual que las gestiones, investigsciones y

recomendaciones al jefe del depsrtamento del Distrito Federal.

Las quejas pueden plantearse sin requisito alguno ya
sea por individuos o por agrupaciones, es relevante seflalar que
" estas quejas no interrumpen la prescripcién de acciones
Judiciales o recursos administrativos. No son procedentes las

quejas andnimas, de mala fe; esta procuraduria estd formada por
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un procurador que es ndmbz‘-a’c{o"z,ppar“n'é‘ffJéfe del ' Departamento del

Distrito Federal y . sé& 'au;'s:i.l'_ia} poid - dos ' subprocuradores y
comisionados ‘delegaciana.les”y especigles a estos ultimos se les
atribuye la atencidén de casés especitficos que determine el jefe
del departamento, con esto se observa la falta de autonomia de

esta procuraduria.

EFs de resaltarse que esta procuraduria tiene prestigioc
y fuerza Jjuridica y moral del OWNBUDSMAN, pero solamente
podriamos decir que son simples razgps ya que al no tener la

autonomia y publicidad necesaria, el (MBUDSMAN, se desvanece.

6. 5. EL OMBUDSMAN PENITENCIARIO.

En fecha del 27 de diciembre de 1991, se publica en el
Diario Oficial la Ley Federal para | prevenir y sancionar - la
tortura, cuyo objeto es que se vigile|lla exacta absorvencia de
la garantia dndividual de respeto |a Jla dignidad y a la
integridad corporal, respecto de personas Iinvolucradas en .la
comisidén de delitos. Comete el delit¢y de tortura el servidor
publico que con motive de sus atriluciones, infrinja a una
persona dolores © sufrimientos graves, |sean fisicos o psiquicos,
con el fin de obtener del torturade o de un tercero informacidn
o0 una confesidén. Incurre en delito el funcionario que instigue,
compela o autorice a un tercero, o se sirva de él, para infligir.

a una persona dolores o sufrimientos |graves, sean fisicos o

psiquicos, © no evite que inflijan dichos dolores a. una persona. .-

que esté bajo su custodia.
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Dtra aspecto e:. la-: protecc;dn al deten.zdo o reo, todo
torturador- respond:ré de .las aastos de asesoria  legal, médicos,
funerarios, de rehabll.ztac.ldn o de cualquier otra indole, en que
haya .zm:urr.zdo, ast. como = . reparar el dafic e indemnizar
perjuicios en-.los casos de perdida de la vida, alteracidén de la
salud, pérdida de la l1ibertad, incapacid.sﬁ laboral, perdida de
ingi‘esos econdmicos o patrimonioc y menoscabo de la reputacidén.
Por la comisién del delito de tortura se aplicard de tres a doce
affos de prisidén e inhabilitacidén para el desempefio publice hasta
por dos tantos del lapso de privacidén de la libertad que se

Imponga.

Este ordenamientc tiene una conexidén de sentide con la
Comigidén de los Derechos Humanos, en su cardcter de protector
publico al supervisar previsiones beneficaz que cumplan y los
detenidos y reos sean tratados humanitariamente, en forma que no:

se les lastime ni se les desposea de su dignidad.
6.6. EL OMBUDSMAN DEL MEDIOD ANBIENTE 1952.

El cuatro de Jjunio de 1992 se publica. en el Diario
Oficial de 1a Federscién, el reglamento interior .Ie la
Secretaria de Desarrollec Socisal y en el cual comprende a 1s
Procuradurfia Federal de Proteccidén al Ambiente, la cual tiene
atribuciones de un ONBUDSMAN, solamente desvanecidas por la
subordinacidén jerdrquica en que se encuentra respecte del
titular de la secretaria y por ser un dérganc de control internc
de legalidad, al conferirse la facultad de resolver los recursos

administrativos de su competencia. Con ésto puede decirse que es:
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el més importante defens r de la socledad en la referente a la

vde equzlzbrlo ecalégzcob

protecczdn del

Siendo prbmofa} de l1la  aplicacién ciudadana en la
formulacidén de la politica ecolégica, expide recomendaciones o
rescluciones tanto a Jlas autoridades como a los particulares
para controlar la debida aplicacién de la normativa ambiental
vigilande su observancia. Su &dmbito de competencia comprende la
realizacién de auditorias smbientales y peritajes a las empresas
o entidades publicas y privadas de Jjurisdiccidn federal de los
sistemas de explotacién, almacenamiento, transporte, producecidn
transformacién, comercializacidén, uso y disposicién de derechos,
que constituyan un riesge potencial para el ambiente. Es
pertinente destacar la facultad de denunciar ante el Ministerio
Publico Federal, los actos, omisiones o hechos Ilicitaos que
implican la comisidn de delitos, a efecto de proteger y defender
el medio ambiente. La designacién del Procurador Federal de
Proteccién al Ambiente, la hace el titular del Poder Ejecutivo

Federal.

Siendo su principal interés el derecho de los
habitantes de M#xico gocen de un ambiente sano y equilibrado que
proteja su salud y permita el pleno desarrollo de la persona

humana.
6. 7. EL OMBUDSMAN CAMNPESINO 1992,

En reforma al articulo 27 de la Constitucidén en : su
fraccién XIX, agregdndose una frase "La Ley establecerd 'un

Organo para la Procuracién de la Justicia Agraria” 'a ésto  le
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siguid la publicacién de la Ley Agraria en el Diario Oficial de
la Federacidén, siendo en su séptimo titulo el de la Procuraduria

Agraria y se establecen su naturaleza y atribuciones.

La Procuraduria Agraria es un organisme
descentralizado de la administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, teniendo como sus
funciones de servicio social y defensa Juridica de ejidatarios,
comuneraos, peguefios propietarios, avecinados Yy Jornaleros,

pudiendo actuar a peticién del interesado o de oficio.

Esta procuraduria coadyuva y representa & personas en
asuntos agrarios ante las autoridades o ntcleocs en sus
relaciones con terceros agregdndose una caracteristica del
OMBUDSMAN, se determina que esta procuraduria debe prevenir y
denunciar ante la autloridad competente, ls violacidn de las
leyes agrarias para hacer respetar el derecho que Jlos asistidos
e Iinstar a las autoridades agrarias a la realizacidén de sus
funciones a su carge y emitir las recomendaciones gque considere
pertinentes. Otro aspecto es el de poder denunciar el
incumplimiento de las obligaciones o responsabilidades de los
func.onarios agrarios o de los empleados de la administracidén de
Justicia agraria, el proponer medidas que fart.a.le-::can la

seguridad juridica en el campo.
Todas las autoridades auxiliaran a esta procuraduria’

en el ejercicio de sus atribuciones, articulo 138 de la ley
reforzando su naturaleza del OMBUDSMAN CAMPESING.
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: evpedlta y eficaz
1a procuraciéb para . garantizar 1la
seguridad Jurid.zca en .la ) a de 'la t_zerra ejidal, comunal y
pequefia prapzedad. LEL revestlmlenta de la procuraduria agraria
con amplias facultades . de investigacién respecto de actos
Jurdidicos particulares, ptublicos, de emisién de recomendaciones
por negligencia y de reportes de faltas a la Secretarlia de la
contraloria general de la federacidén se conforma lo gque se

denomina un OMBUDSMAN CAMPESING.

Esta procuraduria agraria es de facil acceso dado que
las personas pueden presentar solicitud de etencién dncluso
verbal lo cual constituye un rasgo de OMBUDSMAN, o protector

publico, siendo gratuitos leos servicios en todos sus rubros.

El mds remoto antepasado de la Procuraduria Agraria lo
encontramos en la época colonial tratdndose de el protector
fiscal. A el se refiere la Ley XVII Titulo Doce Tomo dos de la
Recopilacién de las Leyes de los Reynos de las Indias; es esta
el 19 de diciembre que se le Instituyé la procuraduria de los
pueblos con la misién de patrocinar a los pueblos gratuitamente, .
en sus gestiones de duracidn o restitucidn de ejidos
conformandose como una unidad administrativa de la Comisidn

Nacional Agraria.
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CAPITULOGO SEPTIMO
LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS EN MEXICO

7. 1. CREACION.

Lz Comisidn Nacional de Derechos Humanos surgié de los
conceptos de Hombre y Dignidad. Desde su creacién es importante
sefialar la determinante que ha sido para la sociedad cavil
mexicana, hasta converiirse en un reclamo general, la creacidn
de un 6rgano para la defensa y proteccidén de los derechos

humanos.

Para tal proteccién de las de los derechos humanocs,
han surgide numerosas 3instituciones dirigidss a su defensa,
destacando como predecesor cldsico el OMBUDSMAN, de los paises
escandinavos mds concretamente suecia, actualmente extendido a
muchos otros paises, entre los que se encuentran algunos de
América Latinse en Jlos que se asumen diversos matices y
denominaciones segun el pals en que se establece convirtiéndose
en cada lugar un nuevo instrumento juridico pars la proteccidn y

defensa de los derechos 'umanos.

El OMBUDSMAN, vocablo sueco gque se aplica e ‘una

institucién Juridica gque nacid en Suecia en l18e9, como

JUISTITIE-OMBUDSMAN, persiguliendo como finalidad el de -

establecer un control adicional para el cumplimiento de las

bigi

DEsg
{01Ecy

leyes; supervisar la aplicacién de estas por parte de .lé__l‘

administracién publica y el crear - un nuevo camino dgil y sin

formalismos, que conociera las quejas de los individuos. sobre
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las arbitrariedades cometidas por autoridades 'y . ‘funcionarios

publices.
Las caracteristicas generales de esta institucidn:

. Eleccidn por un parlamento constituido
democrdticamente.

* Debe recaer la eleccién en un hombre apartidista,
puesto que la neutralidad politica se considera esencial.

L Acceso directe del ciudadanoc sl OMBUDSMAN, sin
necesidad de ser representado por Abogado, Procurador, ni pago
de cantidad alguna.

# L3 investigacién de las quejas se realiza de forma
sumaria e informal, con el acceso directo a la documentacidén .

- Su actuacidén es independiente de todas presién
parlamentaria o del gobierno.

* Su competencia.

En México la Comisidén Nacional de Derechos Humanos no
reune todas las caracteristicas de un OMBUDSMAN, cldsico pero si

tiene muchas similitudes con el como son:

* La presentacién de las quejas.

« La facultad de investigacidn.

¢« [El acceso directo del quejosc al érgano. »

#« La facultad de pedir toda la documentacién
relacionada con el caso. ) : »

* La informalidad y antiburocratismo de su actuacién..

-# Lo apolitico del cargo y de la funcidn.

* Lo gratuito del servicio., y
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e+ La élabai‘éc;i on. dé,;i'hyz‘;‘:rmesy periédicos 'y publicos.
En tanto. que Jlas diferencias en México consisten en:

* La designacién la realiza el Presidente de la

Republica y la comisién forma parte del poder ejecutivo.

* La Comisién tiene facultades que generalmente no se
atribuyen a un OMBUDSMAN, como: Representar al Gobierno de 1la
Repiblica ante organismos internacionales gubernamentales y no
gubernamentales de Derechos Humanos y poseer facultad de
prevencién de violaciones, educativas y culturales respecto a

los derechos humanos.
* La comisidén no tiene poder sancionador.

Entre los antecedentes mexicanos pueden mencionarse
una serie de dinstituciones y que en capitulos anteriores y

siguientes analizamos tales como los de:

La Procuraduria de los Pobres de San Luis Potosi
impulsada por Don Ponciano Arriaga en el sigle pasado. Y .ids |
recientemente, l1a Procuraduria Federal del Consumidor (1975); la
Direccién psra la Defensa de los Derechos Humanos de  Nuevo Leédn
(1979); la Procuraduria de Vecinos de la Ciudad de Colima:
(1983); la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM
(1985); la Procuraduria de la Defensa del Indigena en Oaxaca’
(1986); la Procuraduria Social de la Montafia en Guerrero (1987);
la Procuraduria de Proteccién Ciudadana de Aguasca.;ient,es

(1988); la Defensoria de los Derechos de Vecinos en el Municipio'
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e Querétaro (1988); la.. ocial del Departamento del

istrito Federal [# 989),; D.zreccth General de Derechos
‘Gobernacion (1989), entre otras

lendo sus principales cai‘acteristlicas las siguientes:

* Son d6rganos publicos.

¢ Subsisten junto con los drganos cldsicos.

#= No substituyen ni duplican a los brganos cldsicos.
* Son antiburocrdticos y antiformalistas.

* La mayoria de ellos se crean en el dmbito local.

» Coexisten con multiples organizaciones no
gubernamentales de proteccidén de derechos humanos.

- No antagénicos con las organizaciones no

gubernamentales.

Si el conocimiento de nuestros derechos humanos es
relevante, lo es tambié&én el conocimiento de las facultades y
atribuciones de l1la Comisidén Nacional de Derechos Humanos, que
creada mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario

Oficial de la Federacidén el dia 6 de Jjunio de 1990.

El decreto de creacidén 1la defir: como drgano
desiconcentrado dependiente de la Secretaria de Gobernacidn,
redponsable de vigilar el acatamiente de las normas queA
agran Jlos derechos humanos Yy cuya especificacién se
encuentra contenida en la Constitucién Politica de los Estados
Uni fos Mexicanos, como en las Garantias Individuales y Sociales,
¥ ep las Convenciones, Tratados Interpnacionales, susdritos ) ﬁor:'

México.
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Los fines,- la comhetencia ’Vy las.  atribuciones de 1a
comisidén, asi como éus - érganos; quedan: i eStablecidos en el
decreto de creacién y en su - reglamento 'intefno, gque es el
instrumento Jjuridico éue reglamenté el  decreto de creacién
producto del debate dentro del consejo de la comisién aprobado
por unanimidad en las sesiones de ese érgano, publicado el dia 1

de agosto de 1990, en el Diario Oficial de la Federacidn.
7.2. COMPETENCIA.

Compete a esta institucién Juridica de derecho
conocer, intervenir y recibir denuncias o quejas de cualquier
persona fisica o moral por violaciones a los Derechos Humanos.

Como por ejemplificar en los siguientes casos de:
COMPETENCIA.

#« FEn los Casos de Violacidén Administrativas.
Ejemplo: Cuando las autoridades fiscales practican una

visita domiciliaria sin una orden por escrito.

* Vicios en el Procedimient:
Ejemplo: GQue el Jjuicio se prolonge sin causa aparente

fuera de lo normal.

* Delitos cometidos por la misma Autoridad..
Ejemple: E1 titular de la dependencia o secretaria.
*+ Delitos cometidos pbr Servidores Publicos u otros

Agentes Sociales Protegidos por su Servidor delic":o.’

83



Ejemplo: Empleados a'Casiqués;~
INCOMPETENCIA.
La Comisién no puede intervenir en:

* Sentencia definitiva, no puede revisar una

sentencia emitida por un Jue=z.

- Aspectos Jjurisdiccionales de fondo, no puede

determinar la inconciencia de una persona durante un Jjuicio.

* Conflictos laborales de competencia Jjurisdiccional,

no puede determinar la procedencia de una huelga por ejemplo.

¢ Calificacién de elecciones, no puede decidir quien

gana las elecciones, por nombrar algunos ejemplos.

La Jincompetencia de la comisidn de sentencias
definitivas se fundaments er gque siempre debe existir una uvltimas
instancia de decisidn que revise los fallos de instancias o«
jerarquia inferior, y esta ultima iIinstancia corresponde al poder
Judicial; como los casos deben tener un final, no pueden estar
indefinidamente pendientes, la sentencia adguiere valor de cosa.
Juzgada. Ademds, se considera que la dindependencia del poder
Judicial no puede suplir o interferir en la labor judiqié_@,

porque se desarrolla en etapas seflaladas por la ley, y el juez

es quién mejor conoce el expediente en que se basa la sentencia.
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En. cuanta al sup esto de JncampetenCJa en conflictos

laborales 1ndﬁv1d§ales o célectlvos entre trabajadores y patrén,
Yy que estasA’sean,,de ;campetencza Jur;sdzcc1anal, ya gque no
interviene una' autoridad o servidor publico; ademds no es
posible sustituir a 1la Junta Federal y a8 l1las Locales de
Conciliacidén y Arbitraje, ni & Jlos Tribunales Colegiados de
Circuito, ni se puede intervenir en los asuntos jurisdiccionales

de fondo.

En estos asuntos electorales, la incompetencia se basa
en la necesidad de que la Comisién mantenga un cardcter
apolitico y apartidista, ya que intervenir en la contiends
politica puede vulnerar su calidad moral; asimismo, 51 ya existe
una resolucién definitiva expedida por gquien es la ultima
instancia de decisidn en esos casos, cuestionarla 2Implica
obgetar la legitimidad del funcionario en cuestidén, sin que

exista una Instancia Juridica que pueds intervenir.
7.3. FUNCIONES.

Son gtributos de la Comisién Nacional de Derechos

Humanos los que a continuacién se mencionan:

* Proponer la politica nacional en materia de respeto

¥ de defensa a los Derechos humanos.

* Establecer los mecanismos de coordinacidn que

aseguren su ejecucidn.
* Elaborar y ejecutar los programas de atencién 'y
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seguimiento: os ‘reclamos’isociales en la materia.

« Elaborar 'y bfobbberi{ p:"b_}‘;favrr)'as preventivos de los
Derechos Humanos en los ‘#mbitos’ juridices, educativo y cultural

para la Administracién Publica Federal.

* Apoyar y asesorar técnicamente a las autoridades
Estatales y Municipales para crear comisiones de proteccidén a
los Derechos Humanos.

* Proponer acciones para proteger lIlos derechos
fundamentales de los mexicanos en el exterior y de extranjeros
en territorio nacional etc.

7.4. ORGANOS Y ATRIBUCIONES.

La Comisidén Nacional, ésta conformada por:

* Presidente, nombrado por el titular del ejecutivo.

# Consejo, constituido por 1@ personas que desempefian

su cargo honorificamente, invitadas : participar por

el Presidente de la Republica.

* Secretario Técnico del Consejo por el titular del

ejecutivo.

* Secretario Ejecutivo, nombrado por el Presidente de

la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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* Visitador, hab}bfé&/é por‘el Presidente de la Comisién

Nacional''de:Deréchos ‘Humanos.

L".l,;”:}»?ég":la:vmé‘-‘nt'a precisa las atribuciones del Presidente

en 14 rubros, entre los que se destacan son:

‘¢ La facultad de ejercer las atribuciones confiables a

la Comisidn.
* Coordinar los trabajos de la Comisidn y del Consejo.

* Informar semestralmente al Presidente de la Republi-

ca sobre los resultados obtenidos por la Comisidén.

* Solicitar informacién a cualgquier autoridad sobre
posibles violaciones a los Derechos Humanos, de

acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

« Hacer las recomendaciones y observaciones que consi-
dere pertinentes a las autoridades del pals, por

violaciones a Derechos Humanos.

* Convocar a los miembros del consejo, cuando lo

estime necesario.

La sociedad civil participa directamente con .la
Comisién, através del Consejo que se integra por personas. »’der-" :
reconocido prestigio, mismas que proponen al Presidente de la ‘

Comisidén las directrices y linea;nientas para Jla prevenb.ipn Yoo
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tutels de los Derechos Humanos. - Es . decir, que se trata de un

cuerpo colegiado de examen 'yiopinv.i'dn.

El Consejo funciona en sesiones ordinarias ¥y
extraordinarias, y toma las decisiones por mayoria de votos de
sus miembros presentes. Las sesiones se verifican cuando menos

una vez al mes.

EFl Consejo esta facultado para realizar las siguientes

atribuciones:

¢ Formular directrices y lineamientos, la prevencién,
vigilancia y proteccién de los Derechos Humanos, para que sean

ejecutados por el Presidente de la Comisién.
¢ Establecer en términos generales la propuesta
politica nacional e internacional que en materia de derechos

humanos de la Comisidén &g las gutoridades competentes.

* Establecer los lineamientos generales de actuacidn

de la Comisién en la materia.

* Aprobar los reglamentos y normas de cardcter

interno, entre otras.

* Formular tesis para el mejor funcionamiento de . la

comisidn.

El consejo tienen un secretario técnico, ‘con las

siguientes atribuciones.
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* Desarrollar las funciones de un secretario de cuerpo

colegiado.

* Preparar de acuerdo con las instrucciones del
presidente, la orden del dia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo, participando en ellas con voz y

voto.
* Elaborar las actas de las sesiones del Consejo.

* Proponer al presidente y coordinar las publicaciones
y programas de divulgacién en medios masivos de comunicacidn,
para difundir la naturaleza, prevencidén y proteccién de los

Derechos Humanos.
# Formular y ejecutar los programas de capacitacidn.

* Establecer programas para Jla vigilancia de los

Derechos Humanos, y mas que le sean conferidas.

El Secretario Ejecutivo, tendrd com¢ atribuciones las

que a continuacidén se mencionan:

* Proponer al Consejo y al Presidente las politicas
que en. Derechos Humanos deberé seguir la Comisidnv ante
organismos gubernamentales, nacionales e internacionales, en los‘
que México participe, que serdn sometidas a la aprobacién  del .
Presidente de la Republica.
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« Proponer y fortalecer' las relaciones de la Comisidén
con ‘organismos publicos, sociales o privados nacionales e

internacionales.

# Dictaminar sobre los tratados y convenciones que
Meéxico deba suscribir, anunciar o rectificar en materia de

Derechos Humanos.

* Coordinar los estudios para el mejor funcionamiento
de la Comisién y Jlos que hayan de someter & los O6rganos

gubernamentales, federales y locales.

* Preparar al Presidente de la Comisién el proyecto
de informe que éste debe rendir semestralmente al Presidente de
la Republica sobre los resultaedos de las acciones de proteccién

a los Derechos Humanos, entre otras.

La Comisién contard con un visitador que entre sus

atribuciones, tiene las siguientes:

* Proporcionar atencidn a los individuos y grupos que

denuncien la posible violacidn de Nerechos Humanos.
* Asistir a los Individuos y grupos, canalizando a las
instituciones competentes las quejas que no constituyen una

violacién de los Derechos Humanos.

® Iniciar de oficio las dinvestigaciones necesarias . :

para esclarecer posibles violaciones a los Derechos Humanos: :
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- Ihtegrar expedientes "y r_eé.ib.i.r " pruebas durante el

procedimiento que establece el reglamento.

* Realizar lss visitas que sean necesarias para
esclarecer los hechos de posible violacidn a Jlos Derechos

Humanos.
7. 5. PROCEDIMIENTO DE LAS QUEJAS.

El procedimiento puede iniciarse por una queja
presentada ante la comisidn, o de oficio. Las quejas pueden ser
presentadas por cualquier persona que tenga conocimiento de una
violacién de Derechos Humanos, gungque no sea la directamente

afectada.

Las quejas deben ser presentadas por escrito; pero si
la persona que la presenta no sabe escribir, la Comisidén la
auxiliard. En ningun momento se aceptardn quejas andnimas, por
lo tanto los escritos de queja deben contener el nombre de la
persona que Jla presenta, asi como que hagan posible su

localizacidn.

Cuando se recibe una queja, 1o primero que se hace la
Comisién es examinar si es competente o no, en case de no serlo
se le hace saber al quejoso y se le orienta respecto a  cual

érgano acudir. Si, por el contrario, la Comisidén es competente,

se abre un expediente y se solicita un informe 'a la autoridad -

sefialada como responsable de violacién de Derechos Humanos Ly se

abre un periodo probatorio.
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Una vez conclulido este procedimiento, se examina el
expediente, a partir de cuya informacién se determina la no
responsabilidad de la autoridad, en caso contrario, se formula

una recomendacidn.

La recomendacién es publica en 1la Gaceta de la
Comisidén Nacional de Derechos Humanos y en el informe semestral

gue rinde el Presidente de la Comisién.
7. 6. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones no tienen un cardcter
vinculatorio, solamente tiene fuerza moral, la cual ésts dada

por el prestigio de la Comisién y el apoyo de la sociedad civil.

Obligan, en la medida en que ninguna autoridad desea
aparecer como violadora de derechos humanos, porque seria un
desprestigio para ella. Una vez que se emite una recomendacidn,
se le da difusién por Qos medios de comunicacién masiva, y
especialmente através de la Gaceta que publica mensualmente la

Comisibn.

La actividad de la Comisién no termina con esto ni se
considera concluido el expediente, si no que le da seguimiento a
la recomendacién. Las autoridades tienen la obligacidn de
"eomunicar a la Comisién, en un término de 15 dias siguientveé a
la notificacién de la recomendacién, si la aceptan o no, y de
. presentar pruebas del cumplimiento dentro de  los 30  dias .
naturales. En caso contrario, la Comisidén tiene la .l.ibe.rtéd pai'a

manifestar publicamente que la recomendacién no fue atendida .o
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totalmente cumplida por la autoridad que vielé los Derechos

Humanos.
7. 7. INFORMES.

El Presidente de la Comisidn rinde informe
semestralmente ante el Presidente de la Republica, el cual
contiene una descripcidn detallada de todas las actividades
realizadas por la Comisién durante el periodo, y en qué medida

se han cumplido sus programas.

Asimismo dirige otros informes pericdicos a la
sociedad, que tiene uns destacada iImportancia debido al
seflalamiento de las autoridades que no han cumplido con las
recomendaciones de la comisidén ya que el contenido de éste se
hace publico y, por lo tanto, la sociedad civil puede presionar

para el debido cumplimiento de las mencionadas recemendaciones.

Esta Comisidn no sélo asume su deber de hacer participe
a la sociedad de toda la informacién que tiene, hace todo lo que
sea necesario pars Ssus recomendaciones sean cumplidas, con lo
cual se contribuye al reforzamiento dci Estado de Derecho en

México.
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CAPITULDO ocCcTAVO

LOS ORGANOS TUTELADORES DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS

8.1. LA DEFENSA DE LOS DERECHO HUMANOS EN LOS ESTADOS DE LA
REPUBLICA.

En el territorio nacional 1a organizacién de la
defensa de los derechc humanos a través de organismos similares
al OMBUDSMAN, ademés de obedecer a una clara voluntad politica,
fundamenta su proliferacién y su aceptacién por la sociedad
civil en gran medida en los resultados que en tan corto plazo
han tenido las gestiones de la Comisién de Derechos Humanos,

cuyas acciones han impactado favorablemente la opinidn publica.

El propésito del presente apartado es analizar la
naturaleza, facultades, integracidn y funcionamiento mds que de
todos los organismos defensores de los derechos humanos que se
crearon alrededor del nacimiento de la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos, particularmente la que corresponde al FEstado
de Guanajuato, no sélo por ser una de las primeras que
cronolégicamente fueron creadas, sino por tratarse de nuestro
Estado, a la que el legislador denominé como FProcuraduria de los

Derechos Humanos para el Estado de Guanajuato.

Este organismo, como prdcticamente todos los de  su
tipo, ha seguido en mayor o menor medida el madélo; de la
Comisién Nacional de Derecho Humanos, Yy sumado a  los . .ys

existentes , conforman las dinstituciones con gque cuentan. los
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individuos para defenderse cuando su esfera juridica es afectads

por una acclién arbitraria de autoridad.

8.2. LA PROCURADURIA DE LOUS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE
BUARAJUATO.

Es un organismo descentralizado con personalidad
Juridica y patrimonio propio que tiene como principal objetivo,
la proteccidén, observancia, promocién estudio y divulgacién de

los derechos humanos.
8.2, 1. INTEGRACION.

La Procuraduria de los Derechos Humanos en el Estado
estard representada con un procurador y hasta cuatro
»subprocuradurias como mdaximo, un consejo consultivo y el
personal técnico y administrativo, encaminade al ejercicio de

sus funciones.
8.2, 2. ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS.

La Procuraduria de los Derechos Humanos gozard de las

siguientes atribuciones dentro del Estado:

* De encaminar al ejecutivo estatal la politica . en

materia de Derechos Humanos apegada a las d.z‘.‘spos_,ic',ianés'

nacionales de la materia, asi como la coordinacién con .'la =

federacién para la procuracidn de esta politica.

S6




* Elaborar y ejecutar los programas de la materia para
ls administracién publica del Estado. Asi como el representar a
la entidad en todo a lo que corresponde en funcién de Derechos

Hunmanos.

* Como parte fundamental la de recibir quejas y
denuncias de violaciones de los derechos humanos para encaminar

una investigacién ya sea a peticidén de parte o de oficio.

. * Denunciar ante los organismos competentes de los
delitos u omisiones gque cometan los servidores publicos asi como

los particulares.

# Agotar y dar seguimiento a los tramites establecidos
por la Ley de la materia ante la Comisidén Nacional de los
Derechos Humanos de todas Jlas irregularidades, denuncilas, y

omisiones que afecten a los derechos inalienables del hombre.

® Proponer al Congreso del Estado y a las diversas
autoridades del Estado y Municipio, la administracién y la
procuracién de las disposiciones legislativas y reglamentos

encaminados a salvaguardar los Derechos Humanos.

En cuanto a las prohibiciones que marca la ley de la
materia la procuraduria no podrd conocer casos determinados;
como la de competencia de autoridades electorales y en las de

aplicacién y resolucién de actos de cardcter judicial y laboral.

E1l procursdor serd  nombrado por el Gobernador ) del

Estado debiendo de  ser este procurador abogado titulado y . de
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prest.igiada nombre, proponiéndose al Congreso de una lista de
tres candidatos Jidéneos encaminados a ocupar el puesto de
procurador, para que posteriormente el Congreso nombre al
procurador de los derechos humanos en el Estado y que deberd
rendir su protesta de ley ante el pleno de la cé&mara del
Congreso del Estado; y desempeflard sus funciones durante un
plazo de tres afios pudiendo ser designado para un segundo

periodo este tendra las siguientes facultades y obligaciones:

#* El del ejercicio de representacién legal de la

procuraduria.

*# La organizacién de las actividades administrativas

de la procuraduria.

* En cuanto a recursos humanos el de nombrar personal

y a8 los subprocuradores.
* Presentar informe al Congreso.
¢ Celebrar, aprobar, formular y emitir en apego a la
legislacién aplicable en materia, acuerdos, corvnios con

autoridades.

* Proponer al Estado y Municipios elaborando proyectos

para el buen desempefio de los Derechos Humanaos.

Es relevante mencionar que tanto el procurador y.

subprocurador tienen fe piblica en. sus actuaciones para
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determinar La‘ivefé idédﬂ de:las’ qbejés y/0 inconformidades
presentadas a la ‘procuraduria. . ...
En cuanto a las‘subpracuradares tendrédn las siguientes

facultades y obligaciones:

I. - Recibir admitir o rechazar las gquejas o
inconformidades presentadas ante la procuraduria para determinar

las vielaciones de los Derechos Humanos.

IX. - Realizar actividades para conciliar y solucionar

la violacidén de los Derechos Humanos a Jlas disposiciones

conducentes.
Es relevante mencionar que los procuradores y
subprocuradores no podrdan ser detenidos ni sujetos a

responsabilidad civil, penal o administrativas por las opiniones
que formulen o bien por los actos realizados por el ejercicio de

sus funciones.

En cuanto al Consejo estard formado por 7 ciudadanos
e prestigico y que tendran el cardcter honorarioc, que serdn
designadeos por el procurador y ratificados por el Congreso en .
periodos de receso, por la diputacién permanente.

Tendré las siguientes atribuciones:

# Aprobar el reglamento y el presupuesto  de la

Procuraduria.
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¢ Solicitar al procurador = que convoque & sesiones

extraordinarias.

* Analizar, opinar y recomendar sobre los asuntos que

se lleven acabo en la Procuraduria.

# Las sesiones siempre serdn presididas por el

procurador.
8.2.3. PROCEDIMIENTO.

Respecto al ejercicio ¥ actividad procesal
determinante en forma literal los articulos correspondientes de
la Jley aprobada por el H Quintocuagésimo Guinto Congreso
Constitucional del Estadeo de Guanajuato; encaminada a la
creacién y defensa de los Derechos Humanos para el Estado,
emitido en el periédico oficial de la federacién con fecha de 16
de Octubre de 1992 y la cual establece el procedimiento en los

articulos que a continuacién se mencionan:

Articulo 21, -~ Las personas que sufran afectacién de un

derecho fundamental, podrdn acudir onte su queja o denuncia.

Cuando el afectado esté imposibilitade para acudir a
presentar su gqueja o se desconozca su paradero, los heches

podran ser denunciados por cualquier otra persona.

Articulo 22.- El término para presentar la. queja o

denuncia sobre violacién a derechos humanos, serd de' setenta’

dias contados a partir del dia en que se tenga conocimiento-del
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acto reclamade, en casos graves, a Julicio de la procuraduria, el

plazo se podrd ampliar mediante resolucidn razonads.

Articulo 23. - La queja o denuncia, en su caso, debera
presentarse por escrito ante la Procuraduria de los derechos

humanos conteniendeo los siguientes requisitos:
I. - Nombre y domicilio del quejoso o denunciante.

II. ~La autoridad o autoridades a quienes se les impute

el acto reclamado.

III.-E1l acto o actos que se estimen violatorios de

Derechos Humanos.

IV. - Breve relacidén de los hechos motiveo de la queja o

denuncia y,

V. - Las pruebas que puedan ofrecer en apoyc a su queja

o denuncia.

La Procuradurias deberd proporcionar las personas que.
se encuentren imposibilitadas para dintegrar por si mismas su
queja o denuncia, el apoyo y el asesoramiento que requieran; asi
como, en su caso, suplir las deficiencias de la .queja - o

denuncia.
Articulo 24.- La queja o denuncia. podrd present‘azjyse-v'.y”‘

verbalmente cuando los comparecientes no sepan escribir o sean '

menores de edad. En tales casos se levantard el acta respectiva,
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procurando fé;abar en lo posible los datos a que refiere el

articulo anterior.

Articulo 25.- Cuando la queja o denuncia sea
manifiestamente infundada, se desechard de plano, y cusndo sea
competencia de la comisidén nacional de derechos humanos se
remitird a ésta para que proceda conforme a sus atribuciones. En
todo caso que el asunto no sea competencia de la procuraduria de
Derechos Humanos, se brindard al reclamante para que acuda ante

la autoridad adecuada.

Articulo 26. -~ Admitida la queja o recibida la denuncia
respectiva, se comunicara a Jla brevedad posible este acuerdo a
la autoridad responsable, sin perjuicic de hacerlo tambiédn al
interesado, pudiendo utilizar en casos urgentes cualquier medio

de comunicacién electrénica.

En el mismo acuerdo se solicitara a las autoridades
respaonsables, un informe con justificacién sobre los actos gque
se le atribuyen, si son ciertos o no los actos reclamados, en un

plazo no mayor de diez dias.

La falta del informe hard presumir ls certeza de los

actos reclamados, salvo prueba en contrario.

Articulo 27. - Desde que se admita la quejs o denuncia,
el persconal profesional de la procuraduria buscard hacer
contacto con la autoridad responsable para procurar ‘una
conciliacién de intereses entre las partes involucradas dentro

de los limites de respeto a los Derechos Humanos.
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Articulo 28, - En caso de lograr avenencia
satisfactoria entre las partes de ello y ordenard el archivo del
expediente, pudiendo reanudarlo cuando el que joso aduzca

Incumplimiento de la autoridad.

Articulo 29. - Después de admitida la quejas o levantada
la denuncia sobre violacién a derechos humanos, la procuraduria
iniciarad inmediatamente la investigacidn de los hechos planeados

hasta lograr su total esclarecimiento.

Las investigaciones de la procuraduria sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, deberdn realizarse con sigilio y

discrecién.

Articulo 38. - Para los efectos del articulo anterior,
la procuraduria podrd solicitar y recabar de oficio todas las

pruebas que considere necesarias, ademds de las que ofrezcan las

partes, siempre y cuando tengan relacién con los hechos
2nvestigados.

Articulo 31. - La procuraduria podrd dictar acuerdos
trédmite, que serdn obligatorios para Jlas autoridades y

servidores publicos, a efectos de gque comparezcan o0 aporten

Informacién o documentacidn.

Articulo 32.- Serd admisible para integrar . la
averiguacidén correspondiente, toda clase de p.ruebas,'
preferentemente la documental, excepto la confesional . . c_!e'

posiciones y las que sean contrarias a Jla moral y al  derecho, '
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violaciones o bien que la procuraduris requiera y recabs de
oficio, serdn valoraedss en su conjunto, de acuerde con los
principics de 1s légica, y de la experiencia, y en su caso de la
legalidad, @ fin de que puedan producir conviccidén sobre los
hechos materia de la queja.

Articulo 33.- Una vez 1integrads le averiguacién
correspondiente, si a jJuicic de ls procuraduris hiciera falts ls

el esclerecimiento de

préctics de alguna otra diligenciz psra
los hechos, procedersd a valorsar sg pruebas en su conjunto 3y &

sacar las conclusiocnes de investigscidér.

Articulo 34. - La formulscién de gquejas o denuncias,
asi como las resoluciones y recomendacicnss que emita la
procuradurias, no afectardn el ejercicio de otros derechos y
medios de defensas que puedan corresponder a los afectados
conforme a las leyes, no suspenderdn ni interrumpirdn sus plazos
precluidos, de prescripcién o caducidad, esta circunstancis
debers sefialarse a los interesados en el acuerdo de admisidén de

la Instancia.

Articulo 35. - La procuraduria tendrd l1la facultac de
solicitar en cualquier momentc s las sutoridades competentes gque
se tomen las medidas precaulories o coutelares necerarias pars
evitar la consumacidn Irreparable de lss violasciones denuncias o
reclamadas, o ls produccidn de dsfos de dificil reparacidén a los
afectados, asi como la de solicitar su modificacién- cuando

cambien las situaciones gque la justificaron.




Dichas medidas pueden. ' ser de conversaciodn a

restituirlas, segin lo requiera la naturaleza del asunto.
8.2.4. LA RECOMENDACION.

51 de acuerdo a Jlas conclusiones e investigaciones
apegadas al procedimiento sefialado con antelacién son en el
sentido que las autoridades, responsables han violado Derechos
Humanos se formulard el acuerdc dentro de 1@ dias, estas serdn
publicas y auténomas‘ y no tendran el cardcter preoperativo para
la sutoridad ¢ servidor publico a los cuales se les dirige y uns
vez recibida 15 recomendacién estos servidores informardn en
diez dias hdbibles si aceptan Jla recomendacidbén notificada
entregardn en su caso en otros 15 dias adicionales las pruebas

que han cumplido la recomendacién.

La recomendacidn que se haga a Jla :sutoridad
responsable deberd expresar las medidas a tomarse para la

restitucién de los derechos humanos violados.

En caso de que hagan omisidn a estas recomendsciones
la procuraduria se reservard el derecho de hacer piublica por los
medios de difusién la violacidén de los Derechos Humanos por las

autoridades recomendadas de los recursos.
8. 2. 5. EL RECURSO.
En cuanto a estos medios de apelacibén e inconformidad

los quejosos, la autoridad o servidor publico podran abudir é’ la

comisién de Derechos Humanos, para inconformarse en relacién. a-
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las recomendaciones, resoluciones, . acuerdos u omisiones de 1la

procuraduria de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.
8.3. JUSTIFICACION DEL SISTEMA OMBUDSNAN MEXICANO.

El OMBUDSMAN , en su cardcter de defensor ciudadano,
de protector publico, es un instrumento de control de la
burocracia que alcanza amplis atencidén de los paises
democréticos. Su funcién fundamental es defender a los
particulares con la fuerza de la argumentacién, del prestigio y
de la publicidad de sus decisiones, contra el proceder ilegal de
autoridades y funcionarios de la Administracidén, dinclusive
contra fallos de tribunales. En México como vimos a lo largo del
presente trabajo de investigacién, pertenecen al sistema
OMBUDSMAN, la Comisién Nacional de Derechos Humanos, los

. Organismos Estatales de Proteccién, la Procuradurila Agrar.ia‘, la
Defensoria de los Derechos Universitarios, y limitadamente, la
Procuraduria Federal del Consumidor, el Defensor Social del
Departamento del Distrito Federsal y el Procurador Federal de

Proteccién al Ambiente,

Las Comisiones de Derechos Humanos, la Procuraduria
Agraria y los demds organismos antes especificados, complementan
nuestro régimen de Derecho y cubren la suprema aspirascidén de
respetar la dignidad de la persona. Son OMBUDSMAN que no‘
substituyen los recursos administrativos ni las acciones de los
tribunales, sean éstos administrativos o Judicisles. Han side
creados con la idea de remediar en forma rdpida y ductil yerros
que afectan derechos bdsicos de la persona humana, -y

especificamente de ..indi viduos ¥ grupos en desventajé —
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sociaecohﬁmi‘ca; ":'irb:‘c'imé' : sucede con el  campesino, ; haciéndolo
mediante: un‘;s'-’ actividad investigatoria sumaria. A los tribunales
'jud.ic.ia:lé.éx o administrativos corresponderd, si llega a actuarse
ante s.’l_l:;:s,‘ efectuar un éscrufin.io del ' caso, mds profundo,

especializado y resolutivo.

Al OMBUDSMAN atafie vigilar que las leyes se cumplan

correctamente. El ejercicio eficiente de sus funciones,
acrecienta un prestigio necesario para su delicada misidn. Sin
embargo debe puntualizarse, que donde hay un proceso

administrativo bien disefiado, accesible y eficaz, se ha vuelto
discutible la presencia del OMBUDSMAN, debiéndose tener especial
cuidado de no adoptar muchas veces aportes del exterior y

emularlos extraldgicamente.

La sal;/aguarda de los derechos de la persona humana y
del orden Juridico establecida, da la esencia del OMBUDSMAN,
cuya naturaleza es consustancial a la democracia y al control
popular del Poder Publico. En nuestro pals, al reformarse el
articule 102 Constitucional para dar asiento en la preceptiva
bdsica a la Comisidn Nacional de Derecho Humanos y ordenarse la
creacién en los Estados de organismos protectores de tales
derechos, resplandece el ideal de respetar cabalmente lo que es

Inkerente al ser humano.

La Comisidén Nacional y  los organismos estaté“‘les de:
derechos humanos, deben , aparte de las recamendacianeé, hacer
uso mayor y culdadoso de la critica a las decisiones. Ha K de
regularse que un cumplimiento defectuoso o insatisfadtar.io de

una recomendacién, puede originar una medida admanitoria..
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Seguramente algunas autoridades pueden tratar de engaffar al
organismo simulando su cumplimiento, y en otros serdn
abiertamente negligentes. Estas actitudes motivan una campafia en
favor de la observancia total de las recomendaciones, que,
obviamente, no ha de egquivaler a considerarlas imperativas; pero
tampoco deb& tolerarse la impunidad sin publicitar las
situaciones y exigir actitudes concordantes al respeto gque deben

merecer los derechos bdsicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La figurs del Ombusdman es la dinstitucidn
universal mds antigua cuya Ifinalidad consiste en velar por los
derechos humanos de los Iindividuos. Surge en la legislacidn
sueca a partir de 1809, pronto se extiende a los demds pailses
escandinavos y posteriormente se advierte su Iinfluencia en 1os

diversos ordenamientos Juridicos de todo el mundo

SEGUNDA. - La Justificacidén del Ombudsman radica en la
finalidad que se pretende alcanzar con su Institucién. En
efecto, ante el crecimiento desmedide ded quehacer de la
Administracién Piblica , sobrevienen Jlos errores, desvios,
abusos y corrupcién de la autoridad; ante ello, los instrumentos
de control legal se ven rebasados por la problemdtica social;
consecuentemente los gobiernos de los Estados se ven obligados a
crear organismos gque vengan a reforzar con acciones de hecho los
complicados mecanismos Jlegislativos y jurisdiccionales y que

sirvan de contrapeso al exceso de la autoridad.

TERCERA. - Sin embargo, se puede constatar en la
investigacién, que en la mayoria de los paises donde el
Ombudsman alcanza una importancia inusitada, ello constituye un
reflejo inexcusable de que sus sistemas juridicas fueron
rebasados por su realidad social, haciéndose neéesario su
reforzamiento inmediato, creddose asi , de manera urgente , pero ;

transitoria los organismos tuteladores de los derechos. humanos,
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en tanto se ' procede -a. . .una restructuracién - integral de los

sistemas legales.

CUARTA. -~ Sin embargo, ante todo, debe dejarse bien
claro, que en nuestro concepto UIls defensa de los derechos
humanos, o como nosotros acostumbramos en nuestra terminologis,
la defensa de las garantlas constitucionales, desde hace siglo y
medio la hemos venido realizando muy exitosamente a traves del
Juicio de Amparo, institucidén pionera mexicana, que ha servido
de ejemplo, no sélo a8 nuestros hermanos de Iberovamérica, sino
fuera de estos dmbitos, para paralizar los abusos del poder, y
la reestructuracién en los casos concretos sobre los que versa
la controversia constitucional, anulando comportamientos
contrarios a los previstos por nuestra Constitucién, referentes
& las garantlas de las personas, y sin afectar por lo demds al

poder publico mismo en toda su alteza.

QUINTA. - En eXfecto, sin desconocer que nuestro sistema
Juridico mexicano amerita & estas slturas una revisién a fondo,
consideramos que la Comisidén Nacional de Derecho Humanos en el
nivel nacional, la Procuraduria de Jlos Derecho Humanos en el
Estado de Guanajuato y los demds organismos tuteladores de los
Derechos Humanos, con la denominacidén que tengan , en Jlas demds
entidades federativas, fueron producto mas que de una verdadera
necesidad social, el resultado de una fuerte influencia de una
corriente internacionalista disfrazada de jusnaturalismo pero’

con un acentuado cariz politico.

SEXTA. - En abono de 1lo anterior , cabe reflexionar

sobre los sigulentes aspectos. Ciertamente, la prab.lemét'iéa‘
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social que’ hoy  en d:[a : viv.imos, "esté, matizada: de soluczone:

actuac.z ones

injustas, actas o de autarldad " arbitrarias, g

prepotentes, conductasv negl.:.gentes, .func:.onar.zos nneptas,

peticiones: violentes, ; manl.t‘estac.zones J.n.fundadas,; ;vgoybernantes

ilsgitimos, representantes papulares inudtiles, etec. , etc. Sin
embarga, todo ello-no es consecuencza de la imperfeccidén de
nuestro sistema juridico, sino todo lo contrarioc por su falta de
aplicacién con sentido estrictamente legal y no politico como el

actual gobierno mexicano lo viene realizando.

SEPTIMA. - De acuerdo a lo anterior, el mas elemental
de los razonamientos nos lleva a concluir que , el representante
popular ignorante, el gobernante ilegitimo, el funcionario y
empleado negligente, la autoridad arbitraria, el jJuzgador
corruptoc y el gobernado violento, nec van a dejar de serlo ,
simplemente por que se ha creado una Comisién MNacional de
Derecho Humanos er.7- el pais o una Procuraduria de los Derechos
Humanos en Jla Entidad Federativa o un Ombudsman en los
Municipios, sino aplicandoc la Ley en su exacta dimensidn, asi de

sencillao.

OCTAVA. - Profundizando al respecto, debemos,entonces ,
ubicar al Ombudsman mexicano en su sitio exacto ¥
consecuentemente darle su real dimensidn; y en tal sentido
sostendremos que sin ser tan esencial como en otros paise su
creacién representa un acierto del gobierno mexicano, pues de
alguna forma , el hecho de vigilar la forma en que . los Jueces,
los Sfuncionarios del gobiernc y otros servidores ci v)ilé.é
observan las leyes, y las de acusar a quienes actien ilega.lmenté

u olviden sus deberes, en la prdctica ha arrojado fesu;.tados,
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positivos, que si bien es - cierto no los cdeseados , s31

representan apoyo para el ciudadano.

NOVERA. - Esto nos conlleva a la necesidad de proponer
alternativas que vengan a perfeccionar a tal organismo . Antes
que nada la tarea del Ombudsman debe estar estrechamente
vinculada a la participacién social ¥y contarse con la
sensibilidad de la autoridad, pues de la misma manera que el
Juez Penal solo puede dictar una sentencia justa en un proceso
en el que la actuacién tanto del acusador como del defensor haya
sido honesta y diligente, el Ombudsman sélo puede cumplir su
migién en la medida en que actuen satisfactoriamente los otros
dos sujetos con los que iIintegra un suli-generis tridngulo

procesal; las autoridades y la sociedad civil.

DECIMA. - Finalmente, creemos que la efectividad de la
funeién del Ombudsman mexicano, con la denominacién que se le
de, sélo podra darse de manera objetiva en la medida que sus
investigaciones o recomendaciones sirvan de apoyo a las
autoridades respectivas para que se exija el exacto
cumplimiento de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, exigie.do se finque la responsabilidad administrativa,
civil © penal que corresponda, concluyendo su Jlabor hasta la
publicacidn de la sancién respectiva, pues no debe olvidarse gque
la cosa publica es publica y las recomendaciones son y deben ser -

lo mds publicitada que se pueda.
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Zoncluidn el presente trabajo sobre el ORIGEN, EVOLUCION
Y PERSPECTIVAS DE LA INSTITUCION TUTELADORA 52 LOS DERECHOS

HUMANOS EN MEXICO.

Cabe menciopar un breve comentaric a manera de analisis y
refleccion sobrevidéysucesos que se estdn viviendo en nuestro
pais, deéde el 'io. dek;héro de 1994, cuanrdo se precipitaron
sobre laS'armas:y en‘maniféstaéiones violentas de un grupo de
gentes que se autonombran EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION
NACIONAL, exigiendo respeto y dignidad para el pueblo
indigena, los cuales con desmanes y actuaciones violaron las
garantias de este pais, asi como la Soberania Nacional,
irrumpiendo la paz social en el territorio y concretamente en
21 Estado de Chiapas y mds aun en las ciudades de Ocosingc v
San Cristobal de 1las cCasas, donde se han presentado los
mayores brotes de violencia causands la muerte de personas
inocentes. Tanto de parte de los mienkbros d=1 Ejévcito-
Zapatista de Liberacidén Nacional, <omo del propio Ejercito
Nacional siendo que el Presidente de la Replblica Mexicanav'
siempre obstentande una intachable conducta en la forma de

dirigir los destinos de la Nacidén en una forma pacifica para

el bienestar del territorio nacional, a lo cual queda en entre 3'

dicho con este Qltimo acontecimiento donde siendo 1la maxima- .
autoridad sobre el Ejercito Nacional, se dan por igual'y con
mayor potencialidad hechos gque quebrantén . la péz Y. que Vioiaﬁ_

la tranquilidad.



Asi como todas la garantias individuales de

nuestros compatriotas de ‘las zonas donde se. dieron

conflictos.

Con esto, México ha viQido durante las Ultimas sempnas
tiempos de zozobra ¥y confusidn. El intempestivo levantamieéento
armado comoc se ha mencionado por parte del Ejércifo Zapatista
de Liberacioén Nacional, a puesto en Jjague al sistema
establecido en México. guedando claro gue con
declaraciones de guerra v con sus declaraciones del Ejsrcito
Zapatista de Liberacién Nacional, da una verdadera leccién|de
moralidad en sus desmandas, sobre todo la de exigir justicic
democracia siendo esto inequivocablemente actos de cariacter

moral.

Hay dos posikbles soluciones desde el punto de vista

cgubernamental:

La primera es el reconocimiento a la capacidad de;
adversario, quien también puede dejar de serlo si-las causag
que motivaron la incomformidad desaparecen o al - menos

disminuyen.



.La segunda es que "se busca -una modificacién de la
realidad que permita dar a 1los indigehas el frato que hace
medio milenio se les ha negado;. el ;respeto,a sus forma$ de
pensar‘y‘de actuar, - asi mismo’de"éontémplacién’seﬁsata'de‘su

modo -de vivir,

De tal modo que se habla de un reparto del poder que
permita un mayor nimero de municipios, para un mejor control
en el Estade de Chiapas, lo cual permitiria lograr una
dinamica de autonomias no necesariamente separatistas sino
incorporadas con respeto y dignidad a un esfuerzo
nacional. Siendo una tares vital de 1z thumanidad la de
subsistir como ser humano y por lo tanto reconociendo y siendo
1reconocidos por los demds seres humanos en igualdad de
derechos v obligaciones., ¥y exponer la propia vida para

exigirlo.

Si fué deslumbrantemente rapido el inicio del conflicto,
también lo ha sido el método para su soluciédn.

"® EL DERECHO DE UN CIUDADANO TERMINA CUANDO PRINCIPIA EL -

DERECHO DEL OTRO ."' ,
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