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INTRDDUCCION 



En nuestra sociedad existen diversidad de 

organizaciones que operan de acuerdo a sus necesidades, 

pero todas tienen en común que para que esto se logre; 

deben contar con determinados controles; dando la pauta 

para decir que el control interno es base para el óptimo 

funcionamiento de una organización. 

Dicho control basicamente forma parte de la 

organi:ación dentro del ~rea de auditoria, donde 

conocido, y dado a conocer para toda la organización. 

El establecer un sistema de control interno, permite a 

las organizaciones alcan:ar sus metas y objetivos previstos 

al constituirse, asi como el má:;imo aprovechamiento de los 

recursos destinados para su operación~ logrando un 

desarrollo apropiado dentro de la sociedad. 



Asim.ismO, 91 Control interno se· compone de una serie 

de mecanismos 

de las 
·: . ,;'·,,:,. <;,: 

·or-9·an~z-~·.ci6~~~~ ·; Y: a~1) i~~=~:~.; al '.::~~mp·~·imíer:ito de los 

.,'". -·"·'-"'···--·· .· .. , .. 
sólida o· ;.ilo·r·: iO -fu·~,;-¿,~::··~e9u~a en ·c~~nt·o- 'a la razonabilidad 

de las cifras en los estados financieros. 

Por medio del establ~cimiento del contr~l interno 

llegamos a conocer alternativas que · der,ivan del 

establecimiento del mismo: 

l) si c:onocemos 105 beneficios del control in terno 

para una organi::ación, por lo tanto sabremos su importancia 

para la misma, 1L1ego entonces se podrá procurar ~1 Optimo 

funcionamiento de la organización si consideramos el 

beneficio que otorga el control interno dentro de la misma. 

2) si reconocemos la importancia del control interna 

en Ltna organi;:ación, · por lo tan to sabr-·emos QL1e es 

indispensable establecer un sistema de control adecuado, 



mantenerlo actualizado, luego entonces se contará con los 

mecanismos necesarios para el óptimo funciOnamiento de la 

organización, como son los diferentes·cont~oles y recursos 

con los que puede contar el control internoo 

3) si establecemos un adecuado sistema de control 

interno por lo tanto se logrará el óptimo funcionamiento de 

una organización, y reconoceremos que es importante para el 

cumplimiento de las metas y objetivos de la organización 

luego entonces, al establecer el sistema de control 

interno, lograremos alcanzar las metas y objetivos ya 

establecidos asi como el óptimo funcionamiento de la 

organi::.:.1.C:l.ón. 

De lo anterior deriva el por qué del control interno y 

su establecimiento: 

Si conocemos los beneficios del control interno para 

una organización, por lo tanto sabremos que es necesario 

establecer un adecuado sistema de control interno, luego 

entonces se alcan=arán las metas y objetivos previstos para 



la organización, si conocemos los beneficios. del control 

interno para una·organizaci6n. 

Por el contrario: si conocemos los beneficios del 

control interno en una organi2aci6n, no se cuenta con un 

adecuado sistema de control interno, por lo tanto no se 

alcanzarán las metas y objetivos deseados para la 

organización, l!--tego entonces si se establece "Un 6ptimo 

sistema de control interno, no se cumplirá coh el, propósito 

de la organización, as! como tampoco se llegar~ al óptimo 

funcionamiento de la misma. 

Esto nos lleva a establecer objetivos de su 

establecimiento, que bien el general seria: reconocer Ltn 

sistema de control interno adecuado como base para el logro 

de los objetivos y metas de una organi=aci6n. 

Permitiendo asi establecer objetivos en particular 

para cada organi::.acibn': determinar el grado de adecuación 

,qL1e puede tener el control interno para llevar a una 

organi;:aci6n al cumplimiento de sus metas y objetivos. 



El objetivo especifico de cada organizaci6n seria de 

acuerdo a sus necesidades,··, pero su meta es el de obtener 

beneficios permitiendo asi' el establecer la importancia del 

control interno para el 6ptimo funcionamiento de la 

organización. 

En este trabajo de investigación se estudio de una 

manera general a lo particular, decir; $e abarco en 

general el 

organi;:aci6n 

concepto de control interno asi como de 

sin llegar a profundizar en el tema, 

considerando a el control interno de manera general en una 

organi;:aci6n, y solo en determinados casos de los mismos se 

hi~o mención de algún análisis. 

Este trabajo es documental, ya que para la elaboración 

del mismo fue necesario consultar diferentes libros, 

revistas y, en algunos casos, testimonio oral por parte de 

personas relacionadas con la materia. También se contó como 

área de trabajo, el deapacho de contadores Galaz, Goméz 

Morfin, Chavero, Yama:aki, y la Universidad Latinoamerica. 



A lo largo de mi investigación sblo se abarcar~ el 

tema de Control Interno a nivel general, sin profundizar en 

los diferentes controles existentes. Tampoco profundizare 

en toda$ las ~reas, tomando en cuenta los aspectos tales 

como objetivo•, caracteristicas, etc, que son mencionados. 

También pude constatar que e:~iste una falta de 

bibliografia actualizada y acceso a la misma, ya que hay 

diversidad de conceptos que no engloban a uno sold, esto en 

cuanto a organizaci6n y control interno, pero que de una 

maneran fueron expuestos en el trabajo. 
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CAPITULO 1 

LA ORGANIZAClON 



En este capitulo analizará en forma detallada, 

el lugar, donde se aplica la auditoria, 

especificamente comentaré sobre la organización. 

Una organización no es en cierta forma una 

entidad que pueda delimitarse en forma precisa, por 

lo que resulta dificil definirla excepto para casos 

concretos, sin embargo, considerémosla una 

unidad econOmico - >ocia~ en la cual se conjugan 

recursos materiales, humanos y técnicos, que mediante 

una administración acertada se canalizan hacia la 

consecuc::ión de 

creada.*1 

los objetivos para la cual fue 

Una o~gani~aci6n es básica en el sistema 

econOmico en el que vivimos, en virtud de que toda 

actividad económica esta canalizada por medio de 

estas, las cuales nacen, crecen y también mueren como 

resultado de las decisiones administrativas de 

quiénes la dirigen. 

*1 Fabián Mt:.c.p. y la auditoria admitiva, p~g 237 



Llegar al manejo total· de una organizaci6n 

resulta complejo e implica crear un ente para cubrir 

una necesidad existente, poner en juego un 

mecanismo que desde el punto de:vista económico, 

pretende lograr el máximo de utilidades. 

Producir uno o varios bienes servicios 

disponiendo de los medios adecuados para reali~ar las 

ventas de lo que produce, aprovechar los medios de 

financiamiento existentes para no detener el flujo 

normal de operaciones, contar con el personal 

adecuado en cuanto a la cantidad y capacidad que la 

organización requiera, llevar registro de todo cuanto 

sucede en la misma y proporcionar la infonnación de 

esos acontecimientos, entre otros aspectos. 

El concepto de organi~aci6n para efectos de este 

trabajo tiene diversas acepciones, para cada autor 

que escribe sobre el tema, desde al punto de vista 

del Lic. en Contaduria Isaac Guzm~n Valdivia es: 

3 



"La palabra ORGANIZACION no siempre se 

emplea con la misma significación, no es un término 

univoco. Lo que de ella dicen los diccionarios es 

algo demasiado amplio e impreciso en comparación con 

lo que en estas notas se desea e:<presar .. 

La acci6n de emprender o la cosa que se 

emprende, ciertamente e:{iste la unidad 

representativa de un r.égimen económico - social, pero 

es preciso que se tomen en cuenta multitud de 

·elementos de la simple iniciativa o acción de 

emprender".*2 

Asi pLtes dada la definición de lo que es la 

organización, puedo entrar a su clasificación ya que 

esta depende de varias necesidades y/o 

carac:terlstic:as de las mismas. 

*2 la Sociologia y la organización, pág 98 
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1.1. CLASIFICACION DE LA ORGANIZACIDN 

Debido a que en nuestro pais, asi como en los 

demb.s, e~isten una diversidad de or9anizaciones 

pudiendo ser de diferentes tipos, se hace necesario 

clasificarlas para su mejor identificaci0n:*3 

AJ Dé ACUERDO AL TIPO DE PERSONAS 

1. Moral 

2. Fisicas 

BJ Dé ACUERDO AL BENEFICIO QUE PERSIGUEN 

1. Lucrativas 

2. No Lucrativas 

CJ Dé ACUERDO AL TIPO DE ENTIDAD 

1. Públicas 

2. Privadas 

*3 La sociologia y la administración, pág 101 
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D) DE ACUERDO A LA PROCEDENCIA DE CAPITAL 

1. EKtranjeras 

2. Nacionales 

E) DE ACUERDO AL GIRO O ACTIVIDAD 

1. Servicios 

2. Actividades Especificas 

3. Comercializadoras 

4. TransportaciQn 

A continuación comentaré brevemente algunos 

aspectos sobre la clasificación anterior: 

A) DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONAS: 

1) MORAL.- es aquel tipo de organizaciones donde 

participan m~s de un individuo. 

2) ~ISICAS.- es la organi~aci6n formada por un 

individuo en su totalidad. 

6 



B) DE ACUERDO Al BENEFICIO QUE PERSIGUEN: 

1) LUCRATIVAS.- son· organizaciones--que primordial 

mente. buscan obtener el incremen­

to de las utilidades para benefi­

cio propio .. 

2) NO LUCRATIVAS.- son aquellas que sin obtener 

un beneficio econOmico, prestan 

servicios dentro de una sacie-

dad. 

CJ DE ACUERDO Al TIPO DE ENTIDAD: 

1) PRIVADAS.- Están constituidas por capitales 

particulares y dirigidas por sus 

propietarios, su fin al id ad puc>de 

ser- lLtcrativa y pueden cons­

tituirse como sociedades o con 

personas fisicas. 

7 



21 PUBLICAS.- Pertenecen al estado y su objetivo 

es satisfacer necesidades de carac­

ter social, prioritarias y estrate­

gicas para cumplir funciones que 

pertenecen a la naci6n. 

D) DE ACUERDO A LA PROCEDENCIA DE CAPITAL: 

1) NACIONALES.- son las organizaciones que astan 

constituidas con capital propio, 

ya sea de sus accionistas parti­

culares o de sus propios diri 

gentes siempre cuando dicho 

capital sea nacional. 

2) EXTRANJERAS.- son las qrganizac:iones que 

se constituyen por capital 

aportado por personas fisicas 

o morales de otros paises. 

8 



E) DE ACUERDO AL GIRO O ACTIVIDAD QUE REALIZAN: 

1) COMERCIALJZADORAS.- son aquellas que adquieren 

bienes o productos, con el 

objeto de venderlos poste 

2) TRANSFORMACION.-

3) SERVICIOS.-

riormente en el mismo 

estado flsico original. 

a diferencia de las anterio-

res, estas adqui~ren materia 

prima para procesarla y ob­

tener un producto con carac­

teri sti cas y naturaleza dife 

rente a las originales, para 

después venderlos. 

son las que con el esfuer~o 

del hombre producen un servi 

cio para la mayor parte de 

una colectividad en determi­

nada región, sin que el pro­

ducto obJeto del servicio 

tenga naturaleza corpórea. 

9 



4) ACTIVIDADES ESPECIFICAS.-

se identi1ican por la 

actividad de cada una de 

ellas, entre estas se encu­

entran, las extractivas, mi­

neras, agricolas, pesqueras, 

agropecuarias,ganaderas, en­

tre otras. 

As! pues, puedo.decir que las organizaciones se 

muestran hoy en dia en ~un sinnúmero de tipos de 

organización, con magnitudes, montos de capital y 

actividades diferentes, debido a que las demandas de 

la econom1a crean cada ve~ mayores oportunidades para 

la organización en beneficio de satisfacer las 

necesidades de la sociedad donde se desarrollan. 

Las organizaciones son también fuente de 

trabajo, debido a que se constituyen por diferentes 

tipos de recursos los cuales explicaré en el 

siguiente apartado. 



1.2. RECURSOS NECESARIOS PARA 

CRl3ANIZACICNES 

CONSTITUIR LAS 

Las organizaciones en nuestro pais se 

constituyen al amparo de la legislación 

correspondiente y esta queda formalizada mediante un 

acta constitutiva, en la cual se deja constancia de 

los recursos que se aportan inicialmente para el 

logro de sus objetivos. 

Para la constitución de una organizaci6n 

deben considerar aspectos relativos a sus funciones y 

recursos, en cuanto a estos últimos se encuentran los 

siguientes: 

- RECI IR$0S HUMANOS 

- RECL!RSQS MATEBTA!f$ 

- RECIJRSD$ TFCNICOS y ECONOMICOS 

11 



A continuación explicaré cada uno de ellos: 

RECt 18605 HI !MANOS -

El elemento humano, considerado como el mAs 

importante en una organización, comprende a todo el 

personal: directivos, empleados y obreros. Este 

recLtrso, al igual que el anterior, casi siempre esta 

presente en toda planeación administrativa d~sde el 

punto de vista del efecto en la toma de decisiones. 

RECURSOS MAifRTA\E$ -

Consisten en bienes ~angibles maquinaria y 

equipo, terrenos, edificios, instalaciones, materias 

primas, productos y el dinero. Algunos &en consumidos 

rápida y completamente en el proceso de produccibn~ 

otros son de uso duradero durante un periodo 

considerable en el cual prestan servicioJ la 

organi.::ación compra, arrienda, produce o vende todos 

estos recursos; casi siempre están implicitos en toda 

decisión administrativa. 

1:: 



BECl!BSOS TECNICOS y E'CQNQMICOS -

Son los recursos, de los que se vale la 

organización para su efectivo desarrollo, es decir; 

consiste en el uso o destino final que a los mismos 

se les va a dar, el aprovechamiento que se hará de 

ellos, pudiendo ser aportaciones, maquinaria, entre 

otros. 

Una clasificación sencilla sobre los recursos 

que intervienen en una organizaci6n, seria la de 

seNalar sólo recursos humanos y materiales; sin 

embargo los resultados que rinden estos tres recl..1rsos 

son una función del modo como se utilizan: recursos 

similares, usados también para fines similares, 

pueden rendir resultados diferentes; la di1erencia 

básica reside más bien en el 

utili~arlos. 

13 
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Asi para poder tener mayor tecnologia, se 

requiere de dinero para invertir en ella 

desarrollar cualquier organización. 

Para el cumplimiento de sLts objetivos la 

organizaciOn dispone siemere de los recursos que he 

mencionado y que, aún con ciertas limitaciones, eKige 

el mejor aprovechamiento, evitando desperdicios 

deficiencias para hacer Ltna realidad constante de los 

principios de una sana productividad. 

La organizacibn no solo se constituye por los 

recursos, sino también por funciones ya. que estas van 

a permitir ~l logro de los objetivos, algunas de 

estas son: PROOUCCION, VENTAS, FINANCIERAS, 

AD•IINISTRAT!VAS, ETC. 



'Las funciones anteriores integran las actividades 

básicas· que deben cumplirse en cualquier tipo de 

organización, y fundamentalmente se establecen con el 

propOsito de contar con ~reas especificas 

responsables de cada operaciOn. 

Cada una de las organizaciones tiene fiSonomia e 

importancia propia en cuanto a las caract~risticas 

y finalidades que persigue, que son el resultado 

inmediato de la división de trabajo llevado a nivel 

de organización. 

1.3. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION. 

Los objetivos de la organizaci6n, que 

constituyen la raz6n de ser de la misma y representan 

lo que se espera alcanza,...· en un futuro como resultado 

de todo el mecanismo administrativo, dan la pauta 

para evaluar las· funciones, actividades que se 

desarrollan dentro de la organizaci6n y aún a los 

propios directivos. 



En el me~i~ an que_vivimos es tradicional pensar 

que el C.mico objetivo de 
,-; ·-·' 

la organización es el de 

obtener- utii"id'a'de'~-, sin embargo, tal concepto es 

demasiado lfmítado- si considero les aspectos 

1.- Los objetivos generales de una organización, 

se derivan de los objetivos de las diferentes partes 

interesadas en la misma: inversionistas, acreedorea, 

clientes y personal contratado. 

En este sentido, la organización debe satisfacer 

les objetivos de cada grupo, con el cual se 

establecen las bases para lograr la cooperación 

necesaria de las partes que la conforman y asegurar 

su propia supervivencia. 

lo 



2.- Toda actividad tiene un fin y este a su vez 

exige el 

actividad. 

cumplimiento o la reali:aci6n de una 

En toda organización se llevan a cabo varias 

funciones, subfunciones y actividades,, encaminadas 

cada una a un fin especifico, por consiguiente la 

administración de una organización debe fijar 

objetivos que sirvan de guias al propio personal, en 

el cumplimiento de dichas funciones. $4 

Lo anterior permite seNalar que la organización 

debe considerar como objetivo fundamental, único 

y exclusivo el obtener utilidades, también los que se 

enuncian a continuación: 

*4 el contador p~blico y la auditoria administrativa, 

pág 297 

17 



l.-OBJETIVOS SOCIALES.- este objetivo es de 

producir para proteger los intereses personales y 

sociales del personal de la organi~ación, del 

gobierno y de la comunidad. 

2.-0BJETIVOS DE SERVICIOS.- trata de satis1acer 

las necesidades del público consumidor, 

proporcionando servicios en las mejores condiciones. 

3. -OINETIVOS ECONOIHCOS. - cumple con los 

intereses económicos de los inversionistas, de sus 

acreedores y de su personal. 

4.-0B,.7ETIVDS TECNOLDGICOS.- con estos objetivos 

se va a aplicar la moderna tecnologia en todas 

aquellas ~reas que lo justifiquen, de manera que se 

beneficie el cumplimiento de los demás objetivos. 

18 



Los objetivos generales mencionados, deben 

fragmentarse en objetivos cada vez más 

especificos, ordenados por especialidades 

funcionale·s, en raz6n del tiempo y de las acciones 

progresivas que tienen efecto sobre todos los 

segmentos de la organizaciOn. 

Para el cumplimiento adecuado de los objetivos 

de toda organización, se tiene que tomar en cuenta el 

establecimiento de un sistema que nos va a marcar 

cbmo deben ser dichos objetivos, a este sistema se le 

conoce como fijaciOn de objetivos. 

1.4. METAS DE LA DRBANIZACIDN 

Dentro de lo financiero, la meta de las 

organizaciones seria maximizar el valor de las 

mismas, además, si estas han de tener é:dto los 

19 



administradores financieros deben dar apcyo ta~to a 

los inVersio:nistas Y-. ·su·: ir)terés (accionistas), como a 

los de los.' t~;~ba.'iadores--f ~-dministradores, acreedores, 

prov~ed_or:-e·s~, ·.,".:~:.~·~·~,~,~~~'~,~~-~te a los clientes; los 

cualeS .~:{~'~,~~~:- -~+~-~~:~-~\.~.ignificativos sobre el valor 

del .negocio.~.· 'La ,na)c'imizacibn del precio de las 

convertido en la meta básica 

generalmente aceptada para la empresa u 

organizacibn, considérese una compaNia que se ha 

financiado la mitad con capital contable de sus 

propietarios y la otr~ mitad con deudas contratadas a 

una tasa de interés fija. 

En aNos recientes, problemas como la 

contaminación y la seguridad laboral han aumentado en 

cuanto .. su significatividad. Por ser las 

organizaciones de negocios agentes económicos cuyas 

acciones tienen un impacto considerable, deben ser 

forzados tomar en cuenta los efectos que sus 

pol 1 ticas y acciones que eJ ercen sobre la sociedad 

como un todo. Ninguna organi:ación puede ignorar las 

obligaciones de una ciudadania responsable, el 
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congreso y las cortes han establecido procedimientos 

para asegurarse de que las organi2aciones que no 

operen en forma responsable sufran las consecuencias, 

pudiendo ser sanciones, multas o clausura definitiva 

de las mismas. 

Es de gran importancia que la induseria y el 

gobierno cooperen para establecer normas • para el 

comportamiento de las corporaciones que las 

organizaciones sigan este espiritu y que reconozcan 

la ley al pie de la letra en sus acciones. En esta 

forma las restricciones se convertirán en las regl"as 

del Juego y las organizaciones se esforzarán por 

maximizar la riqueza de los accionistas o sujeción a 

estas limitaciones e~ternas. 

Una importante consideraci6n acerca de las metas 

de la organización y de la administraci6n as la 

responsabilidad de la organi=aciOn hacia la sociedad. 
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En este capitulo, pudimos darnos cuenta del 

significado de la organi~aciOn, se conforman con 

bienes económicos y también con recursos tanto 

materiales como humanos; que requieren de objetivos 

que deben ser implantados bajo caracteristicas de la 

organización y según sus necesidades. 

La organización además de cumplir con sus 

objetivos, proporciona servicio al público creando 

.fuentes de trabajo, con lo cual queda de manifiesto 

que no solo pretende alcanzar el má:<imo de 

utilidades, sino también satisf~cer las necesidades 

de la sociedad. 

El siguiente capitulo hace referencia al control 

interno, con el que la organi=aci6n debe contar, para 

alcan~ar metas y objetivos implantados por la misma. 



CAPITULO 2 

EL CONTRO~ INTERNO 



Dentro de este capitulo expondré las diferentes 

concepciones acerca del control interno, concluyendo 

con la def inicibn que 

investigación. 

será utilizada para esta 

2.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO 

El Control Interno es un elemento que forma 

parte de una organización y se constituye en la base 

para el óptimo fLtncionamiento de la misma. 

Antes de definirlo en primera instancia haré 

referencia a las caracteristicas del control para 

estar en posibi 1 id ad de conceptua 1 izar al Con trol 

Interno .. 

El control evalfia como se estAn llevando a cabo 

las actividades. funciones, y operaciones de la 

organización, asi mismo, proporciona información 



sobre las normas y estándares para precisar la 

eficiencia de ejecución, de todas aquellas 

desviaciones a los planes originales que requieren 

inmediata atenci6n.*S 

Se puede decir que el control crea la necesidad 

de ejercerlo sobre todas las actividades criticas de 

la organi:ación, exige establecer una serie de 

controles, que 

individuo hasta 

organización. *6 

van desde un control estricto de cada 

un control global de la propia 

De lo anterior se puede desprender que el 

control tiene las siguientes caracteristicas: 

1.- Se debe ejercer en aquellos puntos 

criticas o estratégicos en que puedan ocurrir 

frecuentes desviaciones que impidan que 

actividades se cumplan conforme se han planeado. 

*5 el c.p. y la auditoria administrativa, pág 124 

*6 op.cit, pág 127 
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2.- Refleja la e9tructura orgánica, de 

manera que un jefe ejerza el control en el área 

precisa que se le ha fijado dentro de la 

organizaci6n; 

3.- Debe ser econ6mico, es decir_; justificar 

cLiando menos lo que cuesta. 

4.- Debe ser de fácil comprensiOn, para que 

quien lo va a ejercer lo entienda y lo ejecute libre 

y apropiadamente; 

deben 

5.- Los controles dentro de una organi~aci6n 

mlnimos en número~ simples en s1..1 mecanismo 

y significativos en su información; 

6.- Debe utili=ar el principio de excepción 

y la información de ahl derivada, indicar la falla y 

la acción a emprender. 
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En resumen, puedo afirmar que el Control 

consiste en una serie de acciones que permiten 

asegurar que las operaciones que se realizan se 

encuentran cumpliendo los planes y objetivos, 

previamente determinados por la organización. 

Va establecido el sign~ficado del Control se 

puede entender con claridad lo que es el Control 

Interno, para lo cual, a continuación mencionaré 

algunas definiciones: 

Un sistema d~ control interno, puede definirse 

como la coordinación del sistema de contabilidad y de 

los procedimientos de oficina, de tal manera que el 

trabajo de un empleado que lleva a cabo sus labores 

delineadas en forma independiente, compruebe 

continuamente el trabajo de otro empleado hasta 

determinado punto que pueda involucrar la posibilidad 

de fraude.· 'George ~ennett.*7 

*7 el c.p. y la auditoria administrativa, pAg 112 
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11 El Control Interno implica que los libros y 

métodos de contabilidad, asl como la organización en 

general de 

establecidos, 

procedimientos 

un negocio, estén de 

que ninguna de las 

se encuentren bajo 

tal manera. 

cuentas 

el control 

independiente y absoluto de una sola persona; sino 

por el contrario, el trabajo de un empleado es 

complementario del hecho por otro, y se hace una 

auditoria continua de .los detalles del negocin".*8 

" El control i.n terno se ref : ~re a los métodos y 

prácticas de cualquier clase~ po;· medio de los i-•1alt::os 

se coordinan y operan los regi~ .·os y comprui.Jantes de 

contabilidad y los procedimientn~ qun afecten su uso, 

de manera qLte la administración .de un negocio obtiene 

la utilidad m:.u:ima para SLI ob~:•h, de información, 

protección y control''.*9 

*ª el c.p. y la auditoria administrativa, pag 114. 

*9 1.M.C.P. Boletin 5 



11 El control interno comprende el plan de 

organi:ación y todos los métodos y medidas adoptadas 

en un negocio, para salvaguardar sus bienes, 

desarrollo de la eficiencia y apego a las pollticas 

de la empresa."*10 

ºEl control interno es un plan coordinado entre 

la contabilidad, las funciones de los empleados y los 

procedimientos establecidos, de tal manera que la 

administración de Lln negocio puede depender de estos 

obtención de una información elementos para la 

segura~ proteger ad~cuadamente lo~ bienes de la 

organización. asi como prever la eficiencia de las 

operaciones la adhesión " las pol1ticas 

administrativas prescritas.*11 

*10 Normas y Procedimientos de Auditoria, pág 230 

*11 Joaquin G. Control Interno en la erg., pág 187 



"El control interno es un plan de la 

organizac:i.6n Para del~gar adécuadamente las funciones 

del ente eCon6mico·,- a fin de proteger los activos del 

negocio cumplimiento ccn las politicas 

prescritas por la administraci6n. 11 •12 

Aún teniendo en cuenta el sin número de 

definiciones que se presentan del control interno, 

podré concluir con el ~oncepto propio y con el que se 

podria considerar el más apegado a la actualidad y 

que será utilizado para fines de este trabajo de 

investigación: 

El concepto propio seria: 

El control interno es un plan organizado donde 

intervienen métodos y procedimientos que en conjunto 

logran que la organización~ cuente con una eficiencia 

operacional; as! como también llege al logro de sus 

objetivos planeados. 

*12 Joaquin G. el c. I. en la organización, pág 138 
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El control interno comprende el plan de 

organizaci6n y todos los métodos y procedimientos 

que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaouardar su& activos, verificar la razonabilidad 

y confiabilidad de su información financiera, proveer 

la eficiencia operacional y provocar la adherencia a 

las politicas prescritas por la administración".*13 

Una vez expuesta la definición del Control 

Interno, en el siguiente apartado mencionaré los 

elementos del mismo, utilizados para su integrac.i.6n y 

aplicación en las organizaciones. 

2.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Para definir e integrar un sistema de Control 

Interno cualquier tipo de organización se 

requiere considerar determinadas bases fundamentales~ 

*13 I .M.C.P.Normas y Procedimientos de aLtd., pág 68 
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para lograr que esté cubra los propbsitos de su 

es.tablecimiento, los cuales representan los elementos 

del mismo y pueden 

clasif icac:iOn: 

E!EMfNIPS 

AJORGANIZACION 

IJJPROCE:DINIEHTOS 

CJPERSONAL 

DJSUPERVISION 

agruparse en la siguiente 

ASpfCTOS O! JE 1 O I NTEG8AN 

- Direc:ciOn 

- Coordinación 

- División de labores 

- Asignación de responsabi-

1 idades 

- Planeación y sistemati2a­

t:i6n 

- Registros y Formas 

- Informes 

- Entrenamiento y Eficiencia 

- Moralidad 

- Retribución 

* fig 2-1 Elementos del control intc. -··'º• 
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A continuación explicaré brevemente cada uno de 

los elementos mencionados: 

·Al ORGAHIZACIOH: 

Consiste en efectuar una serie de actividades 

coordinadas de tal forma que en su conjunto actúen 

como una sola, para lograr un propósito común, 

formando parte de esté conjunto las siguientes: 

1.- QIRECCION - es la que asume la responsabilidad 

de la politica general de toda la organi~ación y por 

consiguiente 

desarrollo. 

de las decisiones tomadas en 

2.- COORDINACION - es la qLte se encarga de adaptar 

las obligaciones y necesidades de las partes que 

integran a la organización de forma homogénea y 

armónica~ siendo capaz de prever y evitar los 

conflictos ocasionado~ por las contradicciones de la 

asignación de autoridad. 
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3.- pxvx510N PE lARORES - define claramente la 

independenCia de las funcione» de operación, custodia 

y r~gistro, es decir; que ningún departamento puede 

tener acceso a los registros contables en que 

controla su propia operaciOn. 

4 .- ASIGMACIQN QF SESpPNSABII IQADI;S consiste en 

establecer con claridad los nombramientos dentro de 

la organización, SL~ jerarquia y facultades de 

autorización congruentes ~on las responsabilidades 

asignadas. 

BJ PROCEDil1IENTO$: 

El control interno no sólo debe contar con la 

organización, sino que deben existir en la práctica, 

procedimientos que garanticen 

operaciones. 

la solidez de 

F'ara efectos de diseNo de los procedimientos del 

control interno se deben tomar cuenta los 

siguientes aspectos: 
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1.- PLANEACION y SISTEMATIZACION - la planeación 

es importante ya que en ella se fijan los objetivos, 

metas, programas y planes, que tienen que ser 

llevados a cabo en toda la organi:ación. Es deseable 

encontrar en uso un instructivo general o Ltna serie 

de instructivos sobre las funciones de dirección 

coordinación, la división de labores, el sistema de 

autorizaciones y la fijación de responsabilidades; 

estos instructivos usualmente asumen la forma de 

manuales de procedimientos y tienen por objeto 

asegurar el cumplimiento por parte del personal, con 

las pr~cticas que dan efecto a las pollticas de cada 

organización. 

2.- SEGISTROS Y fORMAS - es importante, ya qLte 

el Control Interno debe tener procedimientos 

adecuados para al registro completo y correcto de 

activos, pasivos, prodLlctos y gastos, pe1 .... mitiondo 

obtener evidencia d~ informaci6n SLtfic:iente sobre los 

mismos. 
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3.- INEQRMfB - constituyen un elemento 

importante del control interno desde la preparación 

de balances mensuales, hasta las hojas de 

distribución de adeudos de clientes por antigtledad o 

de obligaciones por vencimientos, porque con ello se 

llega a la adecuada toma de decisiones sobre 

.cualquier situación que se presente en la 

organización. 

CJ PERSONAL: 

Por sólido que sea el orden o coordinación de la 

organización y adecuados los procedimientos 

implantados, el sistema de Control Interno no puede 

cumplir sus objetivos si no se cuenta con el personal 

idóneo o se le prepara y maneja en forma apropiada 

para asegurar su mejor aprovechamiento; siendo 

indispensable considerar los siguientes aspectos: 

1.- ENTRENAMIENTO - Mientras mejores programas 

de capacitación se encuentren en vigor, más apto ser.!\. 

el personal encargado de los diversos aspectos de la 

organización. 
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2.- EfICTENCTA - Depende del Juicio y actitud 

del personal aplicado en cada actividad a su ~argo, 

sin embargo, el interés de la organizaCi6n por medir 

y alentar 

funcionamiento 

Interno. 

la eficiencia 

de cualquier 

coadyuva al efica;: 

sistema de Control 

3.- MORA! IQAQ - Es una de las columnas sobre 

las que descansa la estructura del control interno, 

las vacaciones periódicas' y un sistema de rotación de 

personal deben ser obligatorios hasta donde lo permi 

tan las necesidades de la org8ni;:aci6n. 

4.- RETRIB!JCIDN - Es indudable que un personal 

retribuido adecuadamente, se presta mejor a realizar 

los prop6si tos de la organi;:aci6n con enhtsiasmo 

concentra mayor atención en cumplir con eficiencia, 

que en hacer planes para actuar en detrimento de la 

organización. 
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D) SUPE:RVISIOH: 

Se ejerce en ···diferentes niveles, por diferentes 

funcionarios y ·empleados, y en forma directa e 

indirecta· se Ju~tifica en el hecho de qLte es 

necesario vigilar constantemente para que el personal 

desarrolle las actividades a su cargo de acuerdo con 

los procedimientos y planes de la organi2aci6n. 

Todo sistema de Control Interno se establece 

atendiendo a caracter1sti~as de la organización en 

que funcionar~, integrando los elementos de la mejor 

manera posible para poder llevarlo ·a la práctica y 

cumplir con los objetivos de su establecimiento, de 

los cuales comentare en el siguiente subtema. 

2.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

El Control Intei-no es importante dentro de 

cualquier organi=aci6n. ya que permite reunir los 

planes y programas de la misma. F'ara establece1- un 
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6istema de Control Interno as necesario considerar 

sus objetivos;· los cuales· serta.lo a continuaciOn: *14 

AJ BASICOS 

1. ProteCci6n de los activos 

2. InformaciOn veraz, confiable y oportuna 

3. PromociOn de la eficiencia de operación 

4. Adhesi6n a las politicas 

BJ GENERALES 

1. Autorización 

2. Procesamiento y clasifación de transacciones 

3. Salvaguarda fisica 

4. Verificación y evaluación 

A continuación eaplicaré brevemente cada uno de 

los objetivos mencionados: 

*14 Normas y Procedimientos de Auditoría, pág 69 
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OBJETIVOS BASICOS: 

1. Pf-otec.ción de los activos.-Este objetivo es 

importante ya que representa cuidar los recursos 

destinados al funcionamiento y operación de la 

organización; razón por la cual deben de estar 

debidamente protegidos, y/o amparados para el caso 

que llegue a presentarse alguna situación que los 

altere o modifique de alguna forma. 

2. Obtención de información financiera veraz, 

confiable y oportuna.- La relevancia de este objetivo 

radica en el hecho de que la información refleja la 

situación de la organización y es la base para la 

toma de decisiones. 

3. Promoción de la eficiencia de operación.-

Lleva consigo que la organ i 2ac:ión funcione 

adecuadamente, y a su vez que la in1ormaci0n que 

genera sea relevante, aprovechando todos los recursos 

de la misma por medio de sistemas y métodos de 

operación. 



4. Adhesión a las politicas.- Cualquier 

organi::aciOn debe estar suJet~ · a .. Politicas que se 

establecen .Para que el fÚnciona.miento .de la misma se 

realice conforme a guias generales encaminadas al 

logro de sus objetivos. 

OBJETIVOS GENERALES: 

1. De autorización.- Todas las operaciones se 

deben realizar de acuerdo con las autorizaciones 

generales o especificas que se estable~c:an en cada 

organizac.i6n. 

2. De procesamiento y clasificación de 

transacciones.- Todas las operaciones deben 

registrarse para permitir la preparación de estados 

financieros, de conformidad con principios de 

contabilidad generalmente aceptados o de cualquier 

otro criterio aplicable dichos estados para 

constJ.tuir las bases fundamentales para la 

información. 
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3~ De salvaguarda f isica.- El acceso a los 

activos sOlo debe permitirse de acuerdo con 

autorizaciones de )a administraciOn, y 

4. De verificación y evaluaci6n.- Los datos 

registrados relativos a los activos sujetos a 

custodia deben compararse con los activos e::istentes 

a intervalos razonables y tomar las medidas 

apropiadas respecto a 'las diferencias que existan. 

Para concluir este capitulo e::pondré lo relativo 

a los controles contables y administrativos que de 

alguna forma se constituyen considerando los 

objetivos anteriormente e::puestos. 

2.4 CONTROLES CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS 

Partiendo de la definición del Control Interno, 

la cual ha sido adoptada por la profesión y la que es 

establecida en esta investigaci6n, se puede seNalar 

que el Control Interno es un elemento de 



administracion·, y consecuentemente incluye les 

controles contables y los de tipo administrativo, sin 

embargo, eMiste una ·diferencia entre estos controles, 

que para efectos de este trabajo los seNalaré a 

continuaci6n:*15 

Los controles contables abarcan principalmente 

los métodos y procedimientos de la organizaciOn y 

están relacionados directamente con: 

- La protecci6n de los activos 

- La confiabilidad de lo• registros financieros. 

C3eneralmente incluyen controles tales como: 

Los sistemas de autorizaci6n y aprobaci6n. 

Segregaci6n de tareas.- relativas la 

anotación de los registros e informes contables, de 

aquellas relacionadas con las operaciones o custodia 

de los activos y por último, los controles fisicos 

sobre los mismos y la auditoria interna. 

*15 C.P. José Mtz. el C.I. y la organización, pág 75 
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Los controles administrativos están relacionados 

directamente con la eficiencia de las operaciones y 

la adhesión a las politicas gerenciales, estando 

relacionados indirectamente c:on registros 

financieros. Incluyen controles tales como: 

- AnAlisis estadisticos, 

- Estudio de tiempos y movimientos, 

- Informes de actu4ci6n, 

- Programas de adiestramiento del personal y 

- Controles de calidad. 

Por lo anterior, puedo decir que tanto los 

controles administrativos como contables, forman una 

base importante dentro del Control Interno, ya que 

son fundamentales para el Optimo desarrollo de 

cualquier organi:aci6n. 

Para concluir este capitulo se~alaré que el 

Control Interno es importante en una organi:ación, ya 

que de este se derivan diferentes elementos que en 

Ltna organi~aci6n no pueden pasar desapercibidos, qLte 
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en conjunto coadyuvan a alcanzar las metas y los 

objetivos trazados al establecerlas; siendo 

indispensable precisar que su diseNo debe atender al 

tipo y caracteristicas de cada organizaci6n, de los 

cuales comentaré en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 3 

DISENO DE UN SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 



Una vez explicad6s los aspectos relativos tanto 

a las organizaciOnes como al Control Interno, en el 

presente capitulo hablaré sobre el diseNo de un 

sistema de Control Interno, para lo cual en primera 

instancia haré referencia 

para su diseNo, siendo estos: 

AJ Planeación 

BJ Políticas establecidas 

CJ Estructura apropiada 

DJ Dirección e"ficaz 

los requisitos previos 

A continuación 

sobre cada uno de ellos: 

mencionaré algunos aspectos 

A)PLANEACION.-

La base de la administración eficiente es, sin duda, 

una planeación acertada. Sin planes, una organización 

o cualquier tipo de institución estará a merced de 

las circunstancias y actuará o mejor dicho, sólo 

reaccionará ante los problemas inmediatos. 
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La. pla.neación presL1pone el establecimiento de 

objetivos y metas; cuando todo el personal de la 

organi2aci6n los conoce y procura su cumplimiento, 

automáticamente colaborá y facilita el control en la 

organi=aci6n que actúa. 

De esta manera, tanto las politicas 

establecidas los procedimientos y programas 

servirán en forma más efectiva la función del 

control, ya que no se prestará a confusiones o 

interpretaciones erróneas. 

BJPDLITICAS.-

Esta~ deberán ser realistas, en el sentido de que 

sean de aplicación práctica y debidamente coordinadas 

entre las distintas áreas de la organi%ación; además 

deben ser lo sLtficientemente especificas para servir 

de guia efectiva, pero no a tal grado que resulten 

rigidas y de dificil aplicaci6n. Deberán adaptarse a 

las ~ond1c:1ones cambiantes sin perder de vista los 

objetivos previamente fijados. 
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C.IE:STRUCTURA APROPIADA DE ORGANIZACION.-

Es un paso Previo, indispensable para establecer 

métodos de control y, por supuesto, el tipo de 

organización formal más adecuado variará de acuerdo 

con las condiciones de la organización; sin embargo, 

en c:ual'quier situación lo más importante es cuidar la 

adecuada delegación de autoridad con su consecuente 

fijación de responsabilidades. 

No debe olvidarse, que si bien el control varia 

según los dirigentes con relación al grado de 

autoridad y responsabilidad que poseen. la función 

directiva de control es parte integrante de todos los 

niveles de una organizaci6n. 

D)DIRE:CCION ffJCAZ.-

Otra condición básica para que pueda ser factible 

establecer y preservar sistemas de control, es la 

dirección eficaz de los grupos humanos qLte forman la 

organizac16n. 
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La coordinación de.actividades y el manejo 
-·· '. - "·' ,_,·.-··, 

adecuado · de iias' · re-1'a.C.i.o~'~s> h~~~nas por parte de los 
. : ' . . . ' . -. 

dirigentes perfliitir:-n:- la· impfantación de controles 

que tiendan ~r.mon_izar, las acciones individuales 

hacia ·.la consecución de les objetivos 

predeterminados. 

En relación con la función de dirección, 

sistema adecuado de comurlicaciones es indispensable 

para lograr un control eficaz. Finalmente, repetiré 

lo dicho anteriormente: la integración de las metas 

individuales con los objetivos de la organización, 

como tarea principal de la dirección, no solo es 

fundamental para el establecimiento de sistemas de 

control que- or-ienten las actividades, sino para 

lograr- el é:<i to de la organización en todos sus 

aspectos. 

Dicho lo anterior. podemos entrar- de lleno a lo 

que serian los aspectos del dise~o de un sistema de 

control, que a continuación se van a describir. 
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3.1 ASPECTOS ESENCIALES DE UN CONTROL INTERNO 

En este apartado abundaré sobre los cuatro 

aspectos principales que engloban la función de 

control y que deberán tomarse en cuenta para diseNar 

un gistema de control eficiente. 

Dichos aspectos son los siguientes: 

A)Establecimiento de
0 

normas o est~ndares; 

BJ~nstalación de sistemas de inFormación: 

CJComparación de las normas con los resultados 

reales; y 

D)CorrecJón de las de5viaciones. 
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Los aspec:tos anteriores, son en cierta forma una 

conjunci6'n de todas aquel las funciones que tienen que 

tomarse en cuenta, para que el sistema de control 

interno sea eficiente y completo en su desarrollo, en 

toda organi:aci6n. 

A continuación comentaré sobre los mismos. 

AJ ESTABLEC111IEllTO D~ l/ORl1AS O ESTAllDARES 

Las normas de operación deben determinarse de 

tal modo que sirvan a las necesidades particulares de 

una organización, teniendo en mente que con su 

implantación podrAn medirse aquellas actividades que 

son vitales en su funcionamiento. Asimismo, cada uno 

de los elementos que se consideren como medida 

estandar-, deben reunir dos condiciones basicas: 

a) que puedan ayudar a la dirección a tomar 

decisiones, y 
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b) que provean suficien,tes datos de comparación 

para fundar .. una o~i'1i6_n. Oetal les accesorios o 

extraNoS al ·asunto· deben evitarse, ya que sólo 

conducirán a demorar o distorsionar la evaluación.*16 

No es posible que exista control si antes no se 

ha planeado. Por lo tanto, es necesario fijar las 

normas durante la fase de planeaci6n y, naturalmente, 

mientras más completos y claros sean lo~ planes, se 

·facilitará el establecer mejores procedimientos de 

control. 

Los objetivos contenidos en los planes, asi como 

las normas fijadas qLte miden su reali;::ación, deben 

comprenderse por todos los miembros de la 

organizaciOn. 

Tanto el supervisor de un taller c:omo un 

vendedor, deben entender la importancia, significado, 

1..1so de las normas para efectos de los costos y 

procedimientos de ventas. 

*16 .Joaquin G. el C. I. en la organización, pág 33 



El establecimiento de controles, como en el caso 

de los objetivos, deberá ser una labor conjunta de 

directivos y subalternos, aplicando los principios de 

integración y autocontrol. 

Asi.como los planes y objetivos están sujetos a 

una revisi6n periódica, las mediciones derivadas de 

los controles deben ajustarse de tiempo en tiempo y 

tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las 

condiciones cambiantes. ~stablecer normas adecuadas 

no es Ltna operación fác:i l, muchas veces el desear 

controlar todos y cada uno de los detalles de las 

actividades conduce a una burocratizacibn cuyo costo 

no compensa los beneficios esperados. Un criterio 

sano será, en primer lugar, determinar los puntos 

esenciales en donde es necesario mC?dir la actuaci6n y 

los resultados. 

En general, los puntos SLuetos a medición pueden 

clasificarse dos grupos: los concernientes al 

progreso general del negocio que ata~en la 
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dirección general y niveles inmediatos, y los que se 

refieren a la productividad en áreas m~s pequeNas, 

bajo la responsabilidad de Jefes de departamento o 

de secciones.*17 

Por lo antes BHpuesto, es lógico concluir que 

cada Crgani:aci6n o cualquier tipo de institución 

debe fijar sus propias normas de acuerdo con sus 

caracteristicas o necesidades. 

8) INSTALACION DE SISTEl'IAS DE INFORNACION 

La instalación de sistemas de información cae 

propiamente dentro de la función de organización. La 

especificación 

responsabilidades 

de actividades 

consiguientes 

con las 

debe incluir 

procedimientos de información adecuados, qL1e logren 

destacar los puntos claves que provean indicaciones 

de lo que está SL1cediendo y que sean suc:eptibles de 

comparac:i6n con las. normas previamente establecidas. 

*17 el C.I. y la organi=ac:i6n, pág 35 



Un sistema de información en una organizaciOn 

implica un estudio cuidadoso de toda una serie de 

elementos que incluye~n :· sistema de contabilidad, 

presupuestos, estadisti~aS, conjunto de informaciones 

necesarias seg~n las caracteristicas y necesidades de 

la institución, adem~s de la ayuda de aparatos 

mecánicos o electrónicos que coadyuven a ClUe la 

información proporcionada sea correcta, oportuna y 

fácil de entender. 

CJ CONPARACION VE LAS NORl·IAS CON LOS RESULTADOS 

REALES. 

Esta comparacibn implica determinar las 

diferenciai;:; importantes que surgen entre las normas 

y los resLtl ta.dos reales, as1 c:omo evaluar las causas 

que originaron dichas diferencias. Este trabajo debe 

llevarse a cabo peribdicamente en todos los niveles 

de la organización y en cada una de las actividades 

principales. 
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Por ejemplo, en algunas compaNias mensualmente 

se reune el consejo de administración para examinar 

los resultados del mes, comparándolos con los datos 

presupuestados. Probablemente cada semana o cada dos, 

algón comité ejecutivo de la dirección general ha 

eMaminado los informes correspondientes haciendo las 

comparaciones respectivase Estos casos estudiados se 

referirán a los aspectos generales del negocio, tales 

como: ventas, costos, gastos y productos de operación 

inventarios, cuentas por cobrar, general los 

aspectos financieros y de resultados de operación. En 

otras divisiones o departamentos, la comparación de 

las normas con los resultados reales estará limitada 

sus propias actividades e incluirá los datos 

sobresalientes que ameriten un examen detenidoe 

Un sistema adecuado de comunicación que incluya 

información oportuna y vera;:.• además de bases de 

comparación debidamente estLtdiadas, facilitará. 

enormemente evaluar las causas de las diferencias 
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En ccasicles, les informes debidamente 

si:r::::::[~ar:: var::: situ:::::::ci:::: 

encontradas. 

analizados 

necesarias; 

necesario ampliar di has'eKplicaciones acudiendo a 

informes adicionales de los responsables. Debe 

recordarse, sin embar o, que para Juzgar cualquier 

sitL1acibn de trascende cia, los datos informativos, a 

pesar de su importanci , no sustituyen por completo a 

la ewperiencia y al uicio del dirigente. 

D) CDRRECCIDH DE LAS DESVIACIONES 

Asi como la determinación de los motivos que 

originaron las diferen ias entre ~as normas fijadas y 

los resultados reale-, es responsabilidad de la 

dirección en sus disti tos niveles, también la acción 

correctiva. En algunos casos SLlele bastar un cambio o 

Llna simple aclaraci n de las instrucciones; otras 

situaciones ameritará cambios de trascendencia la 

organi::aciOn e inclu ive Lma evaluación cuidadosa de 

las actividades llev das a cabo por un jefe, sobre 

todo en el caso de qu~ las desviacion~s persistan. 
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Problemas :-de distinta naturaleza podrian 

presentarse, in4'.=luso·~ si'tuaciones emocionales que 

provocarián f~ll,as::· en. , la actuación personalª En 
~.-. '"., .:.' ·: ..-: 

cualquier' ··c:aso.-debe:., insiStirse en la comprensión y 
- -~ ',>;-~,_.· .. -·.-.-_-

aceJ:>fa"~iOn ~~;.·d~'!::·~.ias·="-: ·metas establecidas, las cuales 

deben· · identificarse con la responsabilidad 

individual. 

Asimismo, debe tenerse en cuenta que es mejor 

eliminar la causa de una deficiencia que corregir el 

efecto. Obtener ayuda, cooperación y actitudes 

favorables hacia el control, como au:ciliar valioso 

hacia la consecución de objetivos, tanto personales 

como de · la organización, será una labor de 

c:onven c:imien to de los dirigentes hacia los 

subordinados, con el fin de alcanzar un alto grado de 

eficiencia en la administraciónª 

Teniendo . en cuenta los aspectos para la 

implan taci6n de un sistema de control, eNisten 

también c:aracterlsticas deseables para el mismo, qL1e 

es de lo que se hablará en el siguiente temaª 
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3.2. CARACTERISTICAS DESEABLES EN SISTEMA DE CONTROL 

Antes de referirme a los requisitos necesarios 

en un sistema de control, consideró conveniente hacer 

mención de algunas actitudes y conceptos que, por 

carecer de consistencia, dan ·lugar a interpretaciones 

erróneas. 

Existen varios enfoques al problema del control 

principalmente deri\lados de las actitudes y 

personalidad de los dirigentes. En toda actividad 

'humana, el modo de ser, el carácter, el control 

emocional, la inteligencia; resumen, la estructura 

de la personalidad, se refleJa decididamente el 

modo de actuar y condLtcir los asun~os. 

excepción, 

minuciosos 

La función de control no Puede ser una 

hay ejecutivos 

y detallados 

que exigen controles 

de las operaciones 

innecesarios. Su naturaleza desconfiada los impulsa a 

tratar de controlar hasta el menor detalle. 

60 



La antJ.tesis de este tipo es el hombre 

auto.suficiente, ·muy seguro de 

disgusta 

si. m.~s.mo_, al que 

·q;:,.e· ··~e>" é~ ~.necesario 

establecer sistema · algu.~o. '. ES' ··~¡ 
.. ;:.;:'.·.~.;: : . 
"pu~to de vista 

extremo de la libertad de acCi6n y permite que sus 

subordinados actóen sin restriccioneS, con un sentido 

aparente de orden y dirección. 

Existe también la idea equivocada de considerar 

el sistema de control como parte independiente de la 

planeación de la organi=aci6n. El control s6lo 

debe proveer menciones adecuadas para la planeación 

y para la evaluación del desempeNo, sino que también 

deberá estimular la iniciativa por parte de los 

funcionarios y empleados. 

La función del control no debe confinarse a una 

persona o departamento, ni tampoco tratarse en forma 

independiente de la organi=ación. En realidad, el 

control y la organ1=aci6n son inseparables cuando 

eniste una administración efica=· 

61 



En este 'Se~tido el control se refiere a 

responsabi 1 id_~des definidas en cada función del 

proceso administrativo. 

Lo anterior me lleva a considerar un concepto 

err6neo y, sin embargo, comúnmente aceptada. Se dice 

con frecuencia: el contralor es el que controla. Si 

bien el contralor de una compaNia debe ser un alto 

ejecutivo, miembro d~l cuerpo directivo y al mismo 

nivel de otros que tiene~ a su cargo divisiones 

departamentos, es necesario hacer notar que, aparte 

de las funciones usuales de registro de operaciones, 

vigilancia de créditos y cobran~as, supervisión de 

las rutinas de oficina y otra~, na tiene dicho 

funcionario responsabilidades de tipo operacional. 

Por otra parte, los Contralores deben reconocer 

que e\ verdadero control consigue a través de 

accione~ llevadas a cabo por otros ejecutivos. En 

este sentido. el papel de los Contralores es asesorar 
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a los dirigentes ·.para, el mejor desempef"fo de sus 

funciones, mediante la aportaci6n de informaciones 

tltiles y cdebidaffiente presentadas. Aún teniendo en 

cuenta dichas actitudes o conceptos que originan 

las málas interpretaciones de los requisitos del 

sistema de control, se hablará en el siguiente tema, 

de dichos requisitos.*18 

3.3.REOUISITOS DE UN SISTEMA DE CONTROL 

Sín lugar a dudas, PLtede establecers~ que el 

mejor control es el autocontrol, es decir, los 

esfuerzos deben encaminarse hacia la integración de 

los trabajos, de tal manera que los ejecutivos 

implanten sus objetivos particulares, supervisados y 

asesorados por la dirección general. 

Siguiendo este procedimiento, el los estarán en 

mejor disposición de alcanzar dichos objetivos y, 

consecuencia, también será posible establecer medios 

de control que ay1.1den a su consecución. 

f18 el C.I. en la organi=aci6n, pág 38 
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Los controles deben· tener.sentido positivo, no 

estar basados en c:osa.s que no·. deb~'~; .. ;._~ealizarse; por 

el contrario~. la realizac:i6n' 'de ~hechos positivos debe 

ser el propósito principal dél control, de tal manera 

que contribUyan a loS fines previamente determinados. 

Un sistema de control adecL1ado debera ajustarse 

a las necesidades de la organi::::aci6n de que se 

trate, estableciendo.instrumentos básicos de control 

según las caracteristicas de los depürtamentos. Los 

'controles que se implanten en un departamento de 

ventas~ tendrán que ser diferentes a los controles 

del departamento de producción. Además, una 

organización de gran volumen de operaciones requerirá 

de controles distintos a los de otra de menor tama~o. 

Un sistema de control ideal seria aquel que 

descubriera las desviaciones entre las normas y los 

resLtl tados reales antes de que se produjeran, ya 

que en contadas ocasiones pudiera ocurrir esto. 
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Los controles deben ser flexibles en el sentido 

de poderse adaptar a los planes alternativos que se 

han dispU:esto para varias ·situaciones probables. La 

simplicidad de las informaciones para efectos de 

control es otro requisito necesario para que el 

sistema sea utilizado convenientemente. Por supuesto 

que al diseNar los instrumentos de control deberá 

tomarse en cuenta la capacidad técnica y la 

preparaciOn de las personas que van a usarlos. 

Nadie gasta un peso para salvar diez centavos. 

Esto quiere decir que los sistemas de control deben 

justificar su costo y estar proporcionados al volumen 

de operaciones de la organizaci6n. Es por esta razón 

que la implantación de controles deberá hacerse sólo 

después de reali~ar un análisis de la organi~aci6n 

que demuestre la necesidad de establecerlos un 

costo razonable. 

Dicho lo anterior, podria considerar que 

sistema de control interno debe ser el adecuado, al 
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tipo, necesidades y car:-acteristicas de las 

organizaciones; ya que de este depende el 

func:ionamientC ·de la· ~1.Sma~ c0n1:ando 

información dentro del control 

para ello con la 

de la cual se 

comentará en el apartado siguiente. 

3.4 INFORMACION COMO BASE DEL CONTROL 

En la actualidad se encuentra en boga hablar y 

discutir acerca de los sistemas de información, 

debido principalmente al advenimiento de las 

computadoras; el problema de la información siempre 

ha existido en la dirección de las organizaciones, 

las computadoras y otros equipos han hecho posible la 

obtención de datos en Ltna forma impresionantemente 

rápida y con cierta seguridad; sin embargo, en 

ocasiones los directores y otros ejecutivos carecen 

de la verdadera información que pueda utilizarse para 

efectos de control y toma de decisiones.*19 

*19 El C.I.en la organización, pág 47 
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En primer. te.:~i.no, ··,~s .P~_ec~~o ·distinguir lo que 

son datos 

cifras son 

·inforfnación. Datos ·.o ci.fras- ... Y .que·.: es 

hechos -'que: ,se:'· 2óno~en 

o 

o se obtienen. 

Informacibn s·1gr:.ifica·· dti"to~i . en ·á·lgunoS casos aislados 

y, en otros, combinados con ·cifras, los cuales han 

sido procesados, se encu"entran al d1a, son correctos, 

oportunos, debidamente relacionados e indican una 

perspectiva apropiada para su utilizacibn. 

En segundo lLlgar, sistema eficiente de 

informacibn debe resguardarse de obtener 

demasiada; muy escasa o información innecesaria; 

la información debe ser correlacionada, consistente, 

oportuna, completa y, al mismo tiempo, su 

presentacibn deberá hacerse en la forma más concisa 

posible. 

En tercer lugar, la informaci6n debe adecuarse a 

las necesidades del nivel de autoridad en donde se 

recibe, haciendo notar las variaciones o desviaciones 

importantes. 
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Todo lo anterior significa que los datos deben 

ser recientes y de impo~tancia vital para los 

ejecutivos a quiénes se les. dirigen, y presentados en 

forma tal que puedan ellos percatarse rápidamente de 

las condiciones que prevalecen. El uso de gráficas y 

datos comparativos e informaci6n en sistemas, qLle 

seNalen los beneficios o fallas en la operación, 

ayudan en alto grado a la presentación y comprensibn 

de la informacion.*20 

Finalmente con lo explicado a lo largo de la 

investigación en apartados anteriores, pude darme 

cuenta que la información dentro del control es vital 

para que un sistema de control interno sea eficaz, ya 

~ue por medio de 

desviaciones o hacer 

llegue al mé::imo de 

y por lo tanto, 

esté se pueden corregir 

que cualquier organización 

objetivos y metas a alcanzar, 

convertirá en un sistema de 

control idóneo para la organi:aci6n. 

*20 el Control Interno. y la organizaci6n,pag 48 
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CAPITULO 4 

BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO 



Como última parte teor1ca de este. trabajo de 

investigS.ci'6n ,~ presentaré algunos de los beneficios 

que se pueden. obtener al implantar un sistema de 

control interno dentro de cualquier organización. 

Para los efectos anteriores y considerando que 

el control interno pretende lograr el funcionamiento 

óptimo de las organi=aciones donde se implanta, 

tomaré como base algunas de las principales cuentas 

de un balance para enunciar los beneficios que 

reditúa el establecer un sistema de control interno, 

los cuales menciono a continuación, de una manera 

general: 

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES 

El control adecuado sobre las entradas diaria& de 

dinero, mediante recibos prenumerados, relaciones de 

cobran:a y de valores recibidos por correoj endosos 
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restrictivos, entre otros, permite que el manejo del 

efectivo sea el adecuado ya que se evita que las 

operaciones se registren con posteridad a la fecl1a de 

su.realización. 

El depOsito integro e inmediato· de las cobranza 

logra que los recursos se depositen oportunamente en 

favor de la organizac:iOn, y esta los puede utilizar 

por que 5e constituyen recursos disponiblc~s en el 

momento que se realizan los ingresos. 

- La aprobación por p?rte de la adminjstración de lDS 

firmas autorizadas para girar las CL~entas bancarias y 

para las adquisiciones y ventas de valores~ deben 

e:<istir c:nn el obJeto de que esta actividad no 

recaiga en una sola persona y evitar se llegue a la 

malversación de fondos por parte de dichas personas. 

asegurando inversipnes apropiadas y los recursos 

disponibles estrictamente indispensables. 
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El afianzamiento de laS personas que manejan fondos 

y valores, establece un respaldo para la organización 

al const,~t~i.r:-.'.·~n~·:'g~~ant!a para casos de mal uso de 

evento de que tales 
'?.-.'"··_:',-_-·· 

situaciones i.··~:·-~~· preSenten, la organización puede 

resarcirse de los desfalcos o quebrantos que hayan 

sufrido, ya que las afianzadoras cubren el importe de 

las garantias constituidas mediante las fianzas. 

- El control interno facitita la segregación adecuada 

de las funciones de autorizaci6n, adquisición, venta, 

custodia, tesoreria, registro de operaciones y cobro 

de rendimientos; logrando comprobar que se estén 

llevando cabo por medio de una supervisión 

constante, asi como la. adecuada autorización del 

registro de su~ movimientos y operaciones. 

E:{istiendo el control interno adecuado para la 

organización, se puede decir que la información que 

derive de la misma va a ser una fuente confiable para 
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la toma de decisiones oportuna y correcta; es decir, 

con fundamento en la información confiable que se 

genera como resultado del registro de las 

operaciones. 

La formulación de conciliaciones mensuales de las 

partidas en conciliaci6n, constituye una medida donde 

se logra verificar que el manejo registro de las 

operaciones hayan sido adecuados, facilitando asi la 

determinación de partidas que por algún motivo no han 

sido reconocidas por la institución de crédito o casa 

de bolsa, o bien por la propia organización; para 

procurar SLl aclaración oportuna obteniendo con esto, 

que los recursos de la organización utilicen 

debidamente con base en información actualizada. 

El control interno per1nite que exista una 

aprobación por parte de la administración para que se 

invierta en los mejores instrumentos de inversión, 

los mAs seguros, a los mejores rendimientos y con la 

facilidad de liquide= para la organi~ación. 
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- La segregación adecuada de las funciones para venta 

de valores, c:~st:-odia ,, registro de operaciones y cobro 

de rendimientos, evita que 

conv~rtibi _lJ.dad de efectivo 

ante 

existan 

la fácil 

posibles 

malve.rsaciOnes de fondos, ya que si todas estas 

actividades se centralizan en una sola función y en 

una sola persona; está podrá manejarlo como un 

beneficio personal, en cambio si s~ cuenta una 

adecuada delegación de funciones permitirá que e>-:ista 

un adecuado registro.y custodia de los valores de la 

organizaci6n y sus resul taiios. 

INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS 

El control interno permite que exista una 

autorización del método de valuación seleccionado por 

la organización, dichos métodos de valuación son 

tanto para el inventario como para el costo de 
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ventas, con el fin de que se muestren de cifras 

histbricas a ·a~tua~izadas en la informaci6n a la 

situaci6n. f~n~~ci~~a, permitiendo saber con cuanto, 

la orgaO.izaciÓrl, puSCie contar en un momento dado como 

un recurso monetario. 

- La informaci6n financiera se va a presentar en una 

base consistente, consecuentemente las decisiones se 

dan sobre bases mhs solidas. 

La segregación adecuada de las funciones de 

autorización, custodia y registro, dentro de estos 

rubros, evita que un departamento o persona controle 

todas las fases de una transacción o controle los 

registros contables relativos a sus propias 

funciones, logrando evitar manejos o beneficios 

personales; lo anterior propicia una estricta 

vigilancia permanente entre los departamentos o 

personas involucradas en la misma. 
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Se cuenta con una mejor petición de compra al 

mantener la autorización dentro de este rubro, 

permitiendo las mejores condiciones de compra y 

obteniéndose un mejor aprovechamiento de los recursos 

de la organi2aci6n. 

Existiendo la custodia sobre inventarios, no cabe 

la posibilidad de que se presenten los e>:travios, 

perdidas, retiros Lndebidos de mercancia, entre 

otros; constituyendo el registro de las operaciones 

apropiado y conociendo el momento que se debe 

comprar, as! como contar con la mercancia necesaria, 

es decir; no hacer compras que no se requieran, 

proporcionando información para decidir oportuna y 

correctamente si se deben comprar o no mercancias, 

cuales son los niveles más apropiados. 

- El registro oportuno de la j.nversión en inventarios 

y del pasivo correspondiente, tiene como objeto 

asegurar qLte se estén registrando en su totalidad 
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dichas inversiones y obligaciones dentro del periodo 

correspondiente, también la organi2aci6n tiene un 

conocimiento de la deuda contraida actualizada; as1 

también puede cerciorarse del monto monetario que 

tiene como inventario y no seguir invirtiendo si el 

inventario permanece sin movimiento alguno. 

El registro oportuno de todos los embarques y, en 

su caso, su facturación, la 

contabili2aci6n correspondiente costo de ventas, 

permite que con el establecimiento de formas se 

prenumeradas facilite el control la captación 

oportuna en registros contables de las ventas 

embarques, en su caso el registro oportuno de la 

factura con su costo de venta, asegurando as! la 

corrección del invontario en existencia dentro del 

periodo que se realiza. Asimismo permite que se cobre 

oportunamente, consiguiendo la convertibilidad que 

tiene este activo en recursos monetarios. 

En cuanto al establecimiento del control de las 

devoluciones, se puede asegurar que estas sean 
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procedentes, es decir,. que estén debidamente 

autor~zadas, .valuadas y registradas oportunamente 

dentro del per:iodo ·al: que correspondan, permitiendo 

con esto la re,;;t~i t.UC:iÓn de· informaci6n respecto a 

por qué de las 

devoluciones· p~[,i~·;~~§[~:?~~~~ las acciones que procedan 

a fin.d·e. ~O~~Y.;·~·~·~:~:·~':~·~·'i·a.··~ficiencia de operación a 

través del .m.ejoramiento del control de calidad. 

Por medio de los inventarios fisicos la 

organización se cerciora de la existencia de 

articules o productos, a través de la verificación 

física efectuada por el personal de la empresa o por 

los auditores externos, lo que permite realizar 

comparaciones con sus auxiliares, realizar las 

investi.gaciones en caso de surgir diferencias, ya que 

pueden OCLtrrir por naturaleza de estos bienes que 

e;dstan mermas, deterioros, fal t.:lntes provenientes 

del personal que este a cargo, para ello el control 

interno permite conocer todas esas situaciones, 

considerarlas y evitarlas en el caso que fuera 

posible. 
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- Por último la contabilidad puede captar información 

correcta y oportuna sobre el costo de adquisición 

para asi asegurar la adecuada valuación de los 

inventarios, la determinación del costo de ventas y 

también su actualización para que la organización 

tenga identificado plenamente el valor del inventario 

y el precio al que se vendió; la organización tendrá 

procedimientos que puedan determinar l~ pérdida de 

valor de los mismos, registrando estas en 

estimaciones correspondientes. 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

La autorización de un método de valuac.i6n 

seleccionado, por su importancia permite que la 

organización tenga la seguridad de que su activo 

representa un recurso para la misma, es decir; que 

tenga valor considerable al momento de la 

conversión cifras monetarias. as1 como también 

permite que se tengan cifras a su valor real de dicho 

activo. 

ESTA 
SALIR 
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La aprobación de la administración para adquirir, 

vender o· retirar activos, facilita que la 

organización · a·-tr·avés de estudios previos o de un 

plan ·general dentro de la misma, pueda determinar si 

la organizaci6n deba hacer una venta de dichos 

activos, ya que con este tipo de control la 

organiz·ación tiene la seguridad de que se están 

empleando co~rectamente a favor de la misma estos 

activos y no caiga en .quebrantos financieros. 

La segregación adecuada de las funciones de 

adquisición, custodia y registrq, evita que un 

departamento o per$ona participe en varia~ fases de 

una transacción y controle los registros contables 

l"'elativas sus propias funciones, evi tanda la 

duplicidad de registro, o bien~ registrando en 

realidad los activos con los que cuenta la 

organi~aci6n, propiciando entre los departamentos o 

personas involucradas una estricta vigilancia. 
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- La existencia de procedimientos para comprobar que 

se hayan recibido y registrado adecuadamente los 

bienes adquiridos, permite que la organización o las 

personas involucradas en dicha transacción verifiquen 

que coincidan estos activos, con las especificaciones 

aprobadas; y que los registros contables reflejen 

adecuadamente los bienes adquiridos de acuerdo con 

sus caracteristicas generales ya que se podrá 

cerciorar que se estan cumpliendo con pollticas de 

compra establecidas por la administración; sin caer 

en compras no deseadas, asi como también da origen a 

la e:<istencia de archivos o documentación soporte de 

la propiedad de los activos logrando su fácil 

localización y control de los mismos. 

La comprobación periódica de la existencia 

condiciones fisicas de los bienes registrados, tiene 

como finalidad la da comprobar su e:<istencia y buenas 

condiciones de Liso. es decir; que la organización 

tiene sus recursos utilizados apropiadamente a 
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beneficio de esta; sin llegar a tener activos 

obsoletos que no reflejen ninguna ganancia, esta 

comprobac~6n· de la exístencia refleja información 

oportuna. 

El departamento de contabilidad, en caso de que 

existan activos obsoletos o cuando estos se vendan, 

debe reflejar en !:¡U información financiera las 

unidades dadas de baja, mostrando asi sus activos 

reales. 

El registro de activos en cuentas que representan 

grupos homogéneos, en atención a su naturale=a y tasa 

de depreciación, facilita el cálculo de esta ~ltima 

ya que asi la organización tiene mejor control de la 

vida útil de sus activos y mantiene los registros 

contables representativos de las diversas clases de 

bienes para fines de presentación en los estados 

financieros de la organización. 
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PASIVOS 

La segregación adecuada de las 

autorización, compra, recepción, 

funciones de 

enajenación, 

verificación de documentación, registro y paqo, evita 

que la organi=aciOn tenga identificado el monto de 

deuda contraida por los diversos conceptos que la 

componen, como es el de compras, as1 puede contar con 

la documentación adecuada que la ampara en 

determinado caso al pago de una deuda. 

También a través de la autorización, la 

organización sólo a contraer deudas que pueda 

solventar, llevando su correspondiente registro, y su 

periodo de pago oportunamente verificado a través de 

la documentación; . logrando asi 1 levar registro 

adecuado del pago manteniendo actualizado su saldo 

.acreedor. 
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El uso y control efectivo de órdenes de compra 

notas de recepción prenumeradas para todo gasto y 

compra, facilita. un control eficaz sobre las salidas 

de efectivo, ademAs ·que sirven de base para su 

registro contable y verificación posterior; evitando 

que dicho registro se efectué después de la fecha de 

su realización, como también la organización mantiene 

una información actualizada sobre si dichos gastos y 

compras han sido benéficios un desembolso 

innecesario. 

Revisión de facturas, precios. cálculos, cotejo 

contra las órdenes de compra y notas de recepción, 

permite que la organización haga un Uesembolso justo, 

es decir; a través de una investigación de mercado, 

realizando la mejor compra al mejor proveedor, como 

también logra cerciorarse si dicha compra sea la que 

estipuló y autori=ó la administración a través de la 

mercancia cotej~da con las facturas de compra. 

manteniendo un regist.ro contable oportuno )' correcto 
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del pasivo actualizado y contraido; esto permite de 

igual manera que la organización mediante una 

supervisión al almacén, se verifique que dicha compra 

este registrada como existencia del mismo. 

CAPITAL CONTABLE 

La existencia de registros para la emisión de los 

titules que amparan las partes de capital social~ 

permite que la organización pueda conocer, revisar 

los aumentos y disminLlciones de ca pi tal; asl como 

cambios de accionistas entre otras. 

Dichos registros deben e>:istir como un elemento 

de control, tales como auxiliares que contengan el 

registro de estas operaciones independientemente de 

las disposiciones legales que disponen su 

implantac:ións originado asi que la organización tenga 

pleno conocimiento de su capital 

actualizado del mismo. 
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La custodia de titules de tesoreria logra que la 

organización tenga una custodia fisica adecuada para 

controlar las accione& que no han sido emitidas, 

suscritas o acciones que no han sido exhibidas y asi 

realizar arqueos periódicos por personas 

independientes a quien los mantiene en su poder, 

definiendo con esto, responsabilidades 

mal uso de los mismos. 

evitando el 

- La autorizaci6n y procedimientos adecuados para el 

pago de dividendos dentro de cualquier organización, 

permite que dicha autorización exista para que 

solamente sean pagados dividendos que hayan sido 

decretados por los 6rganos supremos de las sociedades 

Los dividendos deben ser pagados oportunamente 

conforme a los acuerdos de la junta de consejo~ 

únicamente en la forma y términos acordados. 
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La información oportuna al departamento de 

contabilidad de los acuerdos de los accionistas o de 

los admiriistradores, que afecten las cuentas de 

capital ~entable, logra que la organización mantenga 

actualizado el registro de dichos movimientos en los 

rubros correspondientes, asi como los estados 

financieros que de ellos emanen. 

En' relaci6n a los comentarios anteriores y 

tomando en cuenta la información proporcionada en 

capitulas anteriores, puedo afirmar que el control 

interno no puede estar aislado, tiene relación 

directa con otras áreas de la organizaci6n como es la 

dirección y la administración para mayor eficiencia 

del mismo. 

Todo lo anterior no se contrapone a las normas 

de auditoria para el e:<amen de los estados 

financieros, que establecido por las Normas y 
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Procedimientos de Auditoria; el auditor externo debe 

efectuar y a'provechar dichos beneficios hasta el 

grado que su propio criterio profesional asi lo 

determine, es decir, el auditor debe tener un amplio 

e independiente criterio, para asi poder aplicar 

procedimientos 

realizar. 

y normas adecuados al 
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CAPITULO 5 

CASO PRACTICO 



Para concluir con, este trabajo, y con el propósito de 

mostrar de manera ··c1a·ra.··1os beneficios que se logran al 

establecer.un sistema:de control interno, a continuación 

describe~- un é:ils'O ·relativo a algunas operaciones en las 

cuales los procedimie~tos seguidos hubieran propiciado la 

presencia de riesgos que seguramente afectarian la 

sitUación financiera de la organización. 

CASO A 

NOMBRE: EL HIERRO S.A. DE C.V. 

GIRO: Fabricante de lAmina en general. 

Inició operacione» desde l.957 en la ciudad de 

Monterrey Nuevo León, debido a la gran demanda de su 

producto abrió sucursales en el atio de 1964; la casa matriz 

cuenta aproximadamente 100 obreros y 30 personas 

dedicadas a las actividades administrativas; las sucursales 

cuentan con personal minimo de 40 a 50 obreros y de 15 a 20 

personas en el área administrativa. 

9<) 



Como se mencionb, la organización abrió sucursales 

debido a la gran demanda· del producto, que fué provocado 

por la calidad del mismo;, ya que uno de los principales 

lemas de la organización es calidad es cumplir con los 

requisitos del cliente. 

Donde se considera la satisfaccibn del cliente, la 

obtenc:i6n del producto b servicio a bajo costo, el 

cumplirle las promesas de venta a los clientes, él cumplir 

ccn las espectativas de los consumidores. 

Sin embargo esto es realmente dificil porque los 

clientes tienen en sus espectativas movimientos, ya que 

para la organizac:i6n son imprecisas, inestables, 

cambiantes, etc en lo referente al producto que se va a 

adquirir. 

Dentro del promedio de ventas que reali;:a la 

organi ::aci6n, del total de la producción según 

estadisticas dentro de los primeros 10 ahos, surgiendo 

avances de operación partir del 15vo. aNo de su 
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c:onstituc:ión inc:rementandO sus._ ven.tas entre los ati'os· eo·s y 

90's hasta un· 90 porciento sobre_ la producción total, por 

lo que llev6 a la ·co_~paf"lia a· lá expan_si6n. 

Por otra parte el sistema administrativo que se 

impla~t6 en esta organización ten~a como objetivo mejorar 

continuamente sus progresos sociales, estratégicos, 

administrativos y tecno16gicos con el propósito de producir 

articules y servicios que satisfagan plenamente los 

requisitos, necesidades '/ espectativ.as de sus clientes 

externos (accionistas, personal ejecutivo, etc.). 

La compal"tia opera sucursales en la ciudad de Monterrey 

Nuevo León, los comentarios descritos continuaci6n 

corresponden a la oporaci6n de una de las sucursales de la 

calle de Morelos. 

Dicha sucursal lleva un registro relativo al efectivo 

del cual se elabora un resumen mensual de las operaciones. 
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Los gastos de viaje del personal de la sucursal 

Morelos, son cubiertos mediante la entrega en efectivo del 

importe correspondiente a los propios empleados; contra la 

antr&ga de un recibo. 

Para el reembolso de los gastos pagados los recibos se 

remiten a la oficina matriz ubicada en la calle de Plan de 

Ayala, dicho reembolso se efectúa a través de "un cheque 

expedido a favor de EL HIERRO,·s.A. de C.V. que ~s la misma 

casa matriz. 

Los cheqL1es mediante los cuales se cubren los 

reembolsos. se quedan en la propia casa matri= y ~on 

depositados cuenta bancaria junto con los 

cheques recibidos en la suct..1rsal Morelos. Lo anterJ~r ha 

propiciado que el importe del reembol~o de los gastos de 

viaje efectL1ados por el per:ional, se haya dejado de 

considerar pc.wa E:c"l efecto de integrar el saldo del fondo de 

caja, ~5i como el regiStro de ingresos en efectivo de la 

propia sucursal. 
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La compaNia cuenta con personal que, se encarga de 

atender a los clientes, prepara facturas de una serie 

prenumerada, indistintamente para ventas de contado como 

las de crédito, asi como realizar el cobro y reportarlo al 

final del dia. 

El efectivo por las ventas de contado realizadas, lo 

reciben los vendedores en el mostrador, proceden a 

registrar 1 o en las fichas de entrada a caja en el momento 

en qLle disponen del tiempo libre para realizar esta 

actividad. Al finali=ar cada dia, los vendedores entregan 

al contador la siguiente documentación: 

- Facturas por ventas a crédito y de contado, 

- Fichas de ingreso de efectivo. 

El contador pro~ede a guardar la documentación y su 

tramite se reali=a dias después, requiriendo hasta ese 

momento el efectivo cobrado por ventas de contado. 
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Las remesas de efectivo que envia por correo la casa 

matriz a la sucursal Morelos, son examinadas por el Gerente 

de la misma sucursal, quien posteriormente las entrega al 

Contador para su registro por medio de las fichas de 

ingreso en efectivo: El Contador prepara la ficha de 

deposito bancario, y procede a enviar el efectivo al banco, 

entregándolo al empleado de la sucursal que se encarga de 

los tr~mites correspondientes. 

Las fichas de ingreso de efectivo antes mencionadas, y 

las fichas de dep6sito ,se utilizan como documentación 

fuente para registrar las operaciones en el diario de 

entradas de caja. El contador actuali::a el saldo del 

efectivo al final del dia en el registro correspondiente. 

Los cheques son depositados generalmente en el dia en 

que se reciben, sin embargo el efectivo se acumula en el 

fondo de caja y se entrega para su depósito en cantidade~ 

cerradas, quedando los remanentes en poder del contador. 
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A fin de mes se envian estados de cuenta a todos los 

clientes con excepción de la c:ompahia TOLIN S.A •• El 

contador prepara una relación por antigüedad de saldos de 

las cuentas por cobrar, la cual es usada por el Gerente de 

la sucursal· para sus trtlmites de cobranza del mes 

siguiente, sin comprobar que considere la totalidad de las 

cuentas • 

. Finalmente el contador elabora una lista de las ventas 

diarias, tanto en efectivo como a crédito, y los totales 

son registrados1 las facturas individuales de ventas a 

c:ri~~dito sirven como base del registro en los au:ciliares de 

la.s cuentas por cobrar. 

En los procedimientos descritos, se observan algunas 

situaciones que manifiestan ciertos riesgos de malos 

mane Jos del efectivo, asl como de la oportunidad en 

el trámite y registro de las operaciones sobre las cuales 

comento los siguientes aspectos. 
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Respecto a la elaboración del resumen mensual de las 

operaciones relativas a los ingresos en efectivo, cabe 

mencionar que tal situación facilita la posibilidad de que 

los ingresos captados pueden dejar de depositarse dia con 

dia en virtud de que la periodicidad con la que se elabora 

el referido resumen impide contar con los elementos 

necesarios para comprobar que la cantidades de efectivo 

captadas por cualquier tipo de operación en la or~anizaci6n 

se entrega y/o deposita precisamente en la 'fecha que son 

recibidas. 

Lo anterior adem~s de que afecta la información 

financiera de la organización, permite que no estén 

debidamente salvaguardados los intereses de la misma, en 

cuanto al debido manejo del efectivo. 

Un procedimiento de control apropiado para esta área 

debe considerar que el referido resumen sed elaborado al 

final del dla, preferentemente en una hora que permita 

efectuar los depósitos bancarios correspondientes, asi como 

la supervisión del Optimo manejo del efectivo por parte de 

las personas 

relativas. 

que tengan a su cargo las actividades 
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En ·relaci6n con el. pago de los gastos de viaje, se 

aClvierte que· los reembolsos efectuados no quedan 

debidamente amparados, en virtud de que se está omitiendo 

requerir al pe~sonal que presente los comprobantes 

respectivos; hecho que provoca que los gastos registrados 

en la contabilidad carezcan de respaldo documental 

necesarios para considerarlos deducibles conforme a las 

disposiciones legales correspondientes. 

Adem~s de lo anterior, automáticamente la infarmaci6n 

financiera careceria de confiabilidad y razonabilidad, ya 

que los resultados determinados conforme a la situación 

planteada serian incorrectos; trayendo· como c:onsect1enc:ia 

que el cumplimiento de las obligaciones fiscales se haya 

realizado erróneamente. 

Para eliminar lo antes seNalado se recomendarla que 

existiera la norma de reembolsar los gastos de viaje contra 

la presentación y entrega de los cornproban tes 

correspondientes, mismos Ql.lS deberán cumplir con los 

requisitos fiscales seNalados en la Ley del I.S.R. (art. 

24). 
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Asimismo, ser~ necesario que la oficina encargada de 

efectuar los reembolsos a las sucursales por -el importe de 

les gastos de viaje pagados, exija que las solicitudes 

correspondientes, invariablemente contengan los 

comprobantes que amparen los gastos realizados por el 

personal. 

La expedición de cheques a favor de la casa matriz, 

por los importes correspondientes los reembolsos por 

gastos de viaje del personal representa un pr~ctica que 

limita la disponibilidad.de recursos las sucursales, 

sitL1aci6n que puede traducirse en una deficiente atención 

de las operaciones que por sus caracter1sticas 1 tienen que 

realizarse mediante orogac1ones de efectivo. 

Para asegurar que las sL1cursales cuenten con los 

recursos económicos neCesarios para obtener las funciones 

que tengan bajo su responsabilidad, es recomendable que los 



procedimientos se modifiquen; cuidando de manera especial 

que el importe'. de ·los reemb'olsos ·solicitados a la casa 

matriz sea~ ·. reci'bi.doS c:>portunamente por las referidas 

sucursales, para ··que .·se·· reconstituya el saldo del fondo de 

caja y se re·g¡~i:r~:~ ~~·o~: 'ing~e~os en efectivo. 

En cuanto a las actividades del personal del área de 

ventas relativas a la atenci6n de clientes, cobros y 

elaboración de reportes de ingreso al final del dia, todas 

ellas llevadas a cabo µor las misma~ personas, también 

presenta riesgos de que este maneje libremente los ingresos 

captados por ventas de contado, ya que lo que se menciona, 

no se hace la entrega del efectivo cobrado. 

Es evidente la carencia de la delegación de funciones, 

la que se hace necesaria para permitir que se refuerce la 

supervisión en las operaciones por el simple hecho de que 

al haber necesidad de turnarlo a otra área b persona se 

puedan detectar las irregularidades que, su caso, 

pudiera estar incurriendo determinado personal 

aprovechandose de la responsabilidad funcional que le toca 

atender. 
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De ninguna manera es procedente permitir que la 

cobranza la realicen los propios vendedores, y mucho menos, 

que se le& permita mantener en su poder el importe de los 

ingresos captados, hasta el momento en que el contador 

decida efectuar el registro contable correspondiente. 

En cuanto a esta situación se debe bus~ar que los 

recursos se entreguen y registren el mismo d!a que se 

realizan las operaciones. 

En lo relativo a las remesas de efectivo que envla por 

correo la casa matriz a las sucursales, particularmente a 

la sucursal de Morelos sef"falada en el caso, dicho 

procedimiento es una muestra clara que no se ha tenido 

cuidado de manejar de manera apropiada este activo de la 

organización, ya que las referidas remesas pueden 

extraviarse o ser objeto de SLtstracciones al momento de su 

maneJo; y seguramente va a ser imposible recuperar los 
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recu~sos en el evento de que fueran.objeta de las referidas 

acciones. 

Para evitar los riesgos se~alados será recomendable 

que el sistema de control elimine el envio de remesas de 

efectivo por correo, y considere atender las necesidades de 

efectivo de las sucursales mediante la contratación de los 

servicios especializados en el manejo de valores; as1 como 

la contratación de segLtros para la salvaguarda de este tipo 

de activas. 

Por lo que toca la forma de como se est~n realizando 

los d~P6sitos bancarios del efectivo, se juzga conveniente 

que los empleados a quien se les encomienda realizar dicho 

trámite en las Instituciones Bancarias, esten debidamente 

afianzados en virtud de que se les hace entrega de 

efectivo. 

En relaciOn con los remanentes de los dep6sitos de 

efectivo es necesario controlar las cantidades que se vayan 

acumulando y que quedan en poder dal contador, pues de lo 

contrario se podr1a estar creando la Gituaci6n desfavorable 

para. que este los uti.lic.e en beneficio propio. 
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Al carecer de un ~egistro en el que se deje evidencia 

de los importes áCumulados y sobre todo que se entregue a 

un nivel 'de ·jerarquia superior que evalúe si su manejo es 

el apropiado·. 

En lo relativo al envio de los estados de cuenta a 

los clientes, el omitir la entrega de los mismos a la 

compal"'lia TOLIN~ S.A. hace pensar que e~<iste un interes 

particular de que la perGona respónsable este 

actuando de esta forma; 1 imitan do de una fuente de 

información importante para comprob~r que los saldos de las 

cuentas por cobrar sean correctos, 6 que algunos saldos 

presenten diferencias que. por no aclararse repercutan en 

las cifras presentadas en los estados financieros. 

Para evitar lo anterior es necesario que el gerente de 

la sucursal se cerciore que la relación por antigl!.1edad de 

saldos por cobrar este completa y la información que 

contenga sea la correcta, vigilando el envio sistemático de 

estados de cuenta a todos los clientes y dándoles 

seguimiento a las aclaraciones o inconformidades que, en su 

caso, se reciban. 
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Si la organi2aci6n toma en cuenta todas estas 

cons~deraciones, se tendria la seguridad de que las cifras 

que-se· presentan en los estados financieros son confiables. 
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CONCLUSIONES 



A lo largo de este trabajo de investigación, puede 

conceptualizar a la org·anizaci6n como un ente económico -

social, que a pesar de ser clasificada en diferentes 

tipos; todas deben contar con recursos humanos, materiales, 

técnicos y económicos para su funcionamiento, para llegar a 

alcanzar al máKimo el cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidas por la admini•straci6n de la misma. 

Asimismo se lleg6 a establecer el concepto del Control 

Interno como base importante para cualquier organiz~ciOn, 

considerando sus aspectos y elementos que lo int"~IJ·,·.~n, para 

establecer sus objetivos y cumplirlos lo antes plctneado. 

Para el establecimiento del contrnl interno en 

cualquier organización, es necesario considot.·;<\'r" ·.1...au disef'fo, 

el cual en este trabajo se ha desarrollarJ13 '3 través del 

V 



conocimiento de los requisitos previos al mismo, aspectos 

esenciales del control i~terno, considerando normas, 

sistemas de informaci6n y desviaciones; asi como las 

diferentes caracteristicas deseables con las que todo 

sistema debe contar para el cumplimiento de metas y 

objetivos de la organización. 

Ya establecido el Control Interno considerando lo 

anterior en la organización, se observó, que con su 

implantación ~e obtienen beneficios en todos los rubros que 

forman parte de los estados financieros, originando que 

toda organización cliente con un control adecuado para las 

transacciones cotidianas, presentando cifras reales 

manteniendo asi información confiable y oportuna para la 

elaboración de estados financieros. 

De acuerdo con lo anterior puedo decir que una 

aportación importante al establecer un sistema de control 

interno con carac:terlsticas y reqLtisitos deseables segl.'.m el 

tipo de organización dará la paLtta para poder contar con la 
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presentaciOn de cifras reales en los estados financieros, 

obteniendo asi la veracidad, confiabilid•d, y oportunidad 

de las transacciones efectuadas dentro.de la organizaciOn. 

Donde cada departamento podrá ejercer sus labores de 

acuerdo a controles establecidos y bajo la supervisión de 

la administración; y/o el encargado de cada área de la 

organización. 

LO que me lleva a decir que si conocemos los 

beneficios del control interno para una organización, por 

lo tanto sabremos que es necesario establecer un adecuado 

sistema de control interno .• luego enton~es se alcanzarán 

las metas y objetivos previstos para la organización, si 

conocemos los beneficios del control interno para una 

organi::aciOn. 

Asi como se conocen los beneficios del control 

interno en una organi:aci6n; no se cuenta con un adecuado 

sistema de control interno, por lo tanto no se alcanzarán 

las metas y objetivos deseados para la organización, luego 

entonces si se establece un óptimo sistema de control 
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interno, no se cumplirh. con el propósito de la 

~rganizaci6n, asl como tampoco se llegará al óptimo 

funcionam_iento de la misma. 

Lo anterior da la pauta para poder establecer el 

cumplimiento de los objetivos que van desde lo general a lo 

especifico; el general seriai reconocer un s~stema de 

control interno adecuado como base para el·log;o de los 

objetivos y metas de una organización. 

Permitiendo asi establecer un objetivo en particular 

como el de determinar el grado de adecuación que puede 

tener el control interno para llev~r a una organización al 

cumplimiento de sus metas y objetivos; terminando con el 

objetivo especifico que va deacuerdo a sus necesidades, 

pero su meta es el de obtener beneficios permitiendo asi el 

establecer la importancia del control interno para el 

óptimo funcionamiento de la organización. 

Considerando lo anterior, los objetivos fueron 

alcanzados a lo larga de dicha investigacibn, ya que se 

conoció a el control interno corno una base para el logro de 
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los objetivos de cualquier organización, como también un 

diserto adecuado del mismo para su implantación 

func:ionamiento. 

Este· trabajo es documental, ya que para la elaboración 

del mismo fue necesario consultar diferentes libros, 

revistas, y en algunos casos, testimonio oral por parte de 

personas relacionadas con la materia. 

A lo largo de mi investigación sólo se abarcó el tema 

control interno a nivel general, sin profundizar en los 

diferentes controles existentes. Tampoco se profundizb en 

todas las áreas, solo se tomo en cuenta. de acuerdo a sus 

objetivos, caracteristicas, etc, que fueron mencionados. 
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RECOMENDACIONES 



En cualquier tipo de organizacibn el Control Interno 
,.\ 

forma una base importante para.óptimo funcionamiento de la 

misma, por lo cual debe de ser de una manera constante, y 

revisado para poder actualizarlo de acuerdo a las 

necesidades que se presenten. 

El control interno debe ser existente; toda la gente 

que operé en la organización tiene que tener conocimiento 

del mismo, y deberá utilizarlo de una manera que no la 

perjudique, asi como se debe de mejorar, es decir; los 

controles pueden existir y funcionar pero tal vez no se 

obtiene ningún beneficio con estos, por lo que se deben de 

mejorar tal grado que se obtengan los beneficios 

deseados por el cual fue implantado. 

El Control Interno debe ser implantado para obtener 

beneficios en cada una de las áreas donde sea necesario su 

establecimiento~ sin exceder; es decir, e~isten operaciones 

que pueden reali=arse sin mayor problema y el establecimien 
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to de un procedimiento de control puede alterar esa 

operación, creando una falta de manejo utilizado, osea que 

el control interno solo se debe implantar en aquellas áreas 

donde no ewista un adecuado funcionamiento y por lo tanto 

no se obtengan los beneficios para lo cual fue establecido. 

Toda la organización debe tener conocimiento del 

Control Interno pero la administración en conju~to con el 

Area contable,tienen la funcibn de supervisar y diseNar el 

establecimiento del mismo, segón sus características y 

objetivos a alcanzar planeados; por lo que la organización 

en general debe de prácticar el control que fuese puesto 

dentro de cada área baJo una constante revisi6n para 

detectar errores y corregirlos. 

Asimismo el establecimiento del mismo debe ser de 

acuerdo las necesidades y carac:teristicas de cada 

organizaciCn. 
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APENDICE 



A). Marco teórico 
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NOMBRE DEL TEMA 

El control interno como base para el 6ptimo funcionamiento 

de una organización. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

El control interno. 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Como base para 

orga~ización. 

AREAS DE CONOCIMIENTO 

Auditoria 

IMPORTANCIA SOCIAL 

el bptimo funcionamiento de una 

Establecer un sistema de control interno, permite a las 

empresas a alcan~ar sus metas y objetivos previstos al 

establecerse, asi como el máximo aprovechamiento de los 

recursos destinados para su operación, para que alcance un 

desarrollo apropiado dentro de la sociedad. 
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IMPORTANCIA TEORICA 

El c:ontro1 ··1nterno· se compone de una serie de mecanismos 

tendiente.s 
:.'' 

a lograr el óptimo funcionanliento de las 

01".'9ª~:i_z.aci0nes · y asi llegar al cumplimiento de los 

objetivos de la misma, aportando a la contadur1a una base 

solida o por lo menos mas segura en cuanto a la 

razonabilidad de las cifras en los estados financieros. 

HIPOTESIS ALTERNAS 

Al Si conocemos los beneficios del control interno 

para una organizaci6n, por, lo tanto sabremos su importancia 

para la misma, luego entonces se podrá procurar el Optimo 

funcionamiento de la organización si consideramos el 

beneficio que otorga el control interno dentro de la misma. 

B) Si reconocemos la importancia del control interno 

en una organización, por lo tanto sabremos que es 

i.ndespensable establecer un sistema de control adecuado~ y 

mantenerlo actual~~ado, luego entonces s~ cont~rá con los 

mecanismos necesarios para el óptimo funcionamiento de la 

organización, como son los diferentes controles y recursos 

con los que puede contar el control interno. 
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C). Si establecemos un adecuado sistema de control 

interno por lo tanto se logrará el óptimo funcionamiento de 

uan organización, y reconoceremos que es importante para el 

cumpl~mi~ntó·· 'de las metas y ·objetivos de la organizaciOn 

luego entonces, al establecer el sistema de control 

interno, lograremos alcanzar las metas y objetivos ya 

establecidos asl como el ótimo funcionamiento de la 

organización. 

HIPOTESIS CENTRAL 

Si conocemos los beneficios del control interno para una 

organización. por lo tanto sabremos que es necesario 

nestablecer un adecuado sistema de control interno, luego 

entonces se alcan=ar~n las metas y objetivos previstos para 

la organización, si conocemos los beneficios del control 

interno para una organización. 

HIPOTESIS NULA 

Si conocemos los beneficios del control interno para una 

organizaciOn no se cuenta con un adecuado sistema de 

control interno, por lo tanto no se alcanzara, las metas y 

objetivos deseados para la organización, luego entonces si 

se establece un Optimo sistema de control interno, no se 
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cumplirA con el prop6sito de la organización, asi como 

tampoco se llegará al 6ptimo funcionamiento de la misma. 

OBJETIVO GENERAL 

Reconocer un sistema de control interno .adecuado como base 

para el logro de los objetivos y metas de una organización. 

OBJETIVO PARTICULAR 

Determinar el grado de adecuaci6n que puede tener el 

control interno para llevar a or-ganizaci6n al 

cumplimiento de sus metas }( objetivo¡¡. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

El establecer la impor-tancia del control interno para el 

óptimo funci~namiento de la or-gani2aci6n. 

OBJETO DE ESTUDIO 

Conocim1ento conceptual simple 

Inductivo. analitico, sintetice, anal6gico 
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TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS 

Lecturas de libros, revistas, testimonio oral 

TIPO DE INVESTIGACION 

DOCUMENTAL 

LIMITACIONES 

Falta de bibliografia actualizada y acceso a la misma, 

diversidad de conceptos que no engloban a una misma, sin 

1 leg.ar a un concepto idoneo. 

DELIMITACION TEORICA 

Solo se va a ab~rcar el tema de control interno a nivel 

general, sin llegar a profundizar los diferentes 

controles existentes, as! como tampoco se abarcaran 

controles de todas las áreas de una organización, se hará. 

referencia acerca de sus objetivos, 

elememtos, etc. 

UBICACION TIEMPO - ESPACIO 

Septiembre 1992 - Enero 1994 

caracteris tas, 

Univnrsidad Latinoamericana, Despacho de Contadores Galaz, 
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Goméz Morfin, Chavero, Vamazaki. 
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