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En nuestra  sociedad existen diversidad de
arganizaciones que operan de acuerdo a sus necesidades,
perc todas tienen en comiun que para que esto se logre;
deben contar con determinados controlesg dando la pauta
para decir que el control interno es base para el optimo

funcionamiento de una organizacién.

Dicho control basicamente forma parte de la
organizacién dentro del &rea de auditoria, donde es

conocide, y dado a conocer para toda la organizacién.

El establecer un sistema de control interno, permite a
las organizaciones alcanzar sus metas y objetivaos previstos
al constituirse, asi como el maximo aprovechamiento de los

reacursos destinados para su operacién, logrando un

desarrollo apropiado dentro de la sociedad.



Asimismo, el control internc se’ compone de una serie

de mecanismos-: uncionamiento

sélidaio anto-'a la razonabilidad

de las cifras en los estados financieros.

Por medio del establecimiento del contrael imterno
liegamos a conocer alternativas que -derivan del

establecimiento del mismo:

1) si conocemos los beneficios del contral interno
para una aorganizacidn, por lo tanto sabremos su importancia
para la misma, luego entontes se podrd procurar =1 6ptimo
funcionamiento de la oarganizaciétn si consideramos el

beneficio que otorga el control interno dentro de la misma.

2) si reconocemes la importancia del control interno
on una organizacisn, por lo tanto sabremos que es

indispensable establecer un sistema de control adecuado, y



mantenerlo actualizado, luego entonces. se . contar& con-loes

mecanismos necesarios para el aptimo :funcionamiento de la

arganizacion, como  son los diferentes :qntralgéjyfrecursos

con lns‘que‘puede cantar el control ihté}naf

3) s8i establecemos un adecuado sistema de control
internc por lo tanto se logrard el Gptime funcionamiento de
una organizacién, y reconoceremos que es importante para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion
luego entonces, al establecer el sistema de control
interno, lograremos alcanzar las metas y objetivos vya
establecidos asi como el dptimo funcionamiento de la

arganizacion.

De lo anterior deriva el por qué del control interno y

su establecimiento:

Si conocemos los beneficios del control interno para
una organizacién, por lo tanto sabremos que es necesario
establecer un adecuado sistema de control interno, luego

entonces se alcanzaran las metas vy objetivos previstos para



la organizacién, si ' conocemos los beneficips . del control

interno para una organizacién.

Por - el contrario: si conocemos los beneficios del
control interno en una organizacién, no se cuenta con un
adecuado sistema de control interno, por lo tanto no se
alcanzaran las metas vy objetivos deseados para la
organizacién, luego entonces si se establece sun 6ptimo
sistema de control interno, no se cumplird coh el, propésito
de la oarganizacién, asi como tampoco se llegard al aptimo

funcionamiento de la misma.

Esto nos lleva a establecer objetivos de su
establecimiento, que bien el general seria: reconocer un
sistema de control interno adecuado como base para el logro

de los objetivos y metas de una organiracién.

Permitiendo asi establecer objetivos ean particular
para cada organi:acibn} determinar el grado de adecuacién
que puede tener el control interno para llevar a una

organizacién al cumplimiento de sus metas y objetivos.



El objetivo espeeifiéB‘Ade cadé organizacién seria de
acuerdo a sus ne:esidadeszgpgr;‘ éu meta es el de obtener
beneficios permitiendc-asijel estéblacer la importancia del
control interno éafé el ‘4ptimo funcionamiento de 1la

organizacion.

En este trabajo de investigaciétn se estudio de una
manera general a 1lo particular, es decir; se abarco en
genuEal el concepto de control interno asi como de
organizacién sin llegar a profundizar en el tema,
considerando a el control interno de manera general en una
o?ganizacibn, y solo en determinados casos de los mismos se

hizo mencién de algun andlisis.

Este trabajo es documental, ya que para la elaboraciéon
del mismo fue necesario consultar diferentes libros,
revistas y, en algunos casos, testimonio oral por parte de
personas relacionadas con la materia. También se contd como
area de trabajo, el despacho de contadores Galaz, Goméz

Morfin, Chavero, Yama:zaki, y la Universidad Latinoamerica.



‘A lo largo de mi investigacién sé6lo se abarcara el
tema de Control Interno a nivel general, sin profundizar en
los diferentes controles existentes. Tampoco profundizaré
en todas las &reas, tomando en cuenta los aspectos tales
como aobjetivos, caracteristicas, etc, que son menciaonados.
También pude constatar gque existe una falta de
bibliografia actualizada y acceso a la misma, ya que bhay
diversidad de conceptos que no engloban a uno sold, esto en
cuanto a organizacién y cantrol interno, pero que de una

maneran fueron expuestos en el trabajo.
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CAPITULO 1

LA ORGANIZACION



En  este Eapltulo analizaré en forma detallada,
el . lugar: donde se aplica ia auditorta,

. especificamente. comentaré sobre la organizacion.

Una organizacién no es en cierta forma una
entidad que pueda delimitarse en forma precisa, por
lo que resulta dificil definirla excepto para casos
concretos, sin embargo, considerémosla como una
unidad econdmico - social en la cual se conjugan
recursos materiales, humanos vy técnicos, que mediante
una administracion acertada se canalizan hacia la
consecucion  de los objetivos para la cual  fue

creada.xi

Una organizacion es bazica en el sistema
econdémico en el que vivimos, en virtud de gue toda
actividad econémica esta canalizada por medio de
estas, las cuales nacen, crecen y también mueren como
resultado de las decisiones administrativas de

quiénes la dirigen.

%1 Fabian Mtz.c.p. y la auditoria admitiva, pag 237
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Llegar al manejo. total de ‘una,fafgani?aﬁlbn'
regulta complejo e implica crear un eﬁte para cubrir
una necesidad existente, - poner ' en iuegn urn
mecanismo que desde el punto  de:vista echﬁémico,

_pretende lograr el maximo de utilidades.

Producir uno o varios bienes o servicios
disponiendo de los medios adecuados para realizar las
ventas de lo que produce,b aprovechar los medios de
financiamiento existentes para no detener el flujo
normal de operaciones, contar con el personal
adecuado en cuante & la cantidad y capacidad que la
organizacion requiera,'llevar registro de todoc cuanto
sucede en la misma y proporcionar la informacién de

esps acontecimientos, entre otros aspectos.

El concepto de organizacién para efectos de este
trabajo tiene diversas acepciones, para cada autor
que escribe sobre el tema, desde el punto de vista

del Lic. en Contaduria Isaac Guzman Valdivia es:



La paiabra ORGANIZACION no siempre se
emplea con la misma significaciéon, no es un término
univoco. Lo que de ella dicen los dicciocnarios es
algo demasiado amplio e impreciso en comparacién con

1o que en estas notas se desea expresar.

La accibn de enprender o© la cosa que se
emprende, ciertamente existe en la unidad
representativa de un régimen econémico - social, pero
es preciso gue se tomen en cuenta multitud de
‘elementos de la simple iniciativa o accién de

emprender" . %2

Asi pues dada la definicién de lo que es la
organizacion, puedo entrar a su clasificaciébn ya que
esta depende de varias necesidades vy/o

caracteristicas de las mismas.

¥2 la Sociologia y la organizacion, pag 98



1.1. CLASIFICACION DE LA ORBANIZACION

Debido a que en nuestro pais, asi come en los
demas, existen una diversidad de organizaciones
pudiendn ser de diferentes tipos, se hace necesario

clasificarlas para su mejor identificacibn:x3

A) DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONAS

i. Moral

2. Fisicas
B) DE ACUERDO AL BENEFICIO QUE PERSIGUEN
1. Lucrativas

2. No Lucrativas

€J) DE ACUERDO AL TIPO DE ENTIDAD
1. Pablicas

2. Privadas

¥3 La sociologia y la administracion, pag 101



D) DE ACUERDO ‘A- LA PROCEDENCIA DE CAPITAL

1. Extranjeras

2. Naﬁinnales

E) DE ACUERDO AL GIRQ O ACTIVIDAD
1., Servicios
2. Actividades Especificas
3. Comercializadoras

4. Transportacign
A continuacidn comentaré brevemente algunos
aspectos sobre la clasificacion anterior:
A) DE ACUERDO AL TIPO DE PERSZONAZ:

1) MORAL.— es aquel tipo de organizaciones donde

participan mas de un individuo.

2) FISICAS.- es la arganitacién formada por un

individuo en su totalidad.



B) DE ACUERDO AL BENEFiC}D,GUE PERSIGUEN:

1) LUCRATIVAS.—

"ébn urdanizaciunes“que primordial
'MEnte‘bus:an obtener el incremen—

to de las utilidades para benefi-

cio praopio.

2) NO LUCRATIVAS.- son aquellas qde sin obtener

un beneficio econdmico, prestan
servicios dentro de una socie-

dad.

C) DE ACUERDO AL TIPO DE ENTIDAD:

1)

FRIVADAS .~

Estan constituidas por capitales
particulares y dirigidas por sus
propietarios, su finalidad puede
ser lucrativa y pueden cons-—
tituirse como sociedades © con

personas fisicas.



2) PUBLICAS.~

D) DE ACUERDG A

1) NACIONALES.—

2) EXTRANJERAS. -

Perteneceﬁ al estado y su objetivo
es satisfacer necesidades de carac-
ter social, prioritarias y estrate-
gicas para cumpliir funciones que

pertenecen a la nacién.

LA PROCEDENCIA DE CAPITAL:

son las organizaciones gue estan
constituidas con capital propio,
va sea de sus accionistas parti-
culares o de sus propios diri
gentes siempre y cuando dicho

capital sea nacional,

son las qQrganizaciones que
[-1-] constituyen par capital
aportadao por personas fisicas

o morales de otros paises.



E) DE ACUERDD AL GIRO O ACTIVIDAb QUE REALIZAN:

1) COMERCIALIZADORAS.- son aguellas que adquieren

2) TRANSFORMACION.-

3) SERVICIOS.-

bienes o productos, con el
objeto de venderlos poste
riormente en el mismo

estado fisico original.

a diferencia de las anterio-
.

res, estas adqui?ren materia

prima para prucesagla ¥ ob-

tener un producto con carac-

teristicas y naturaleza dife

rente a las originales, para

después venderlos.

son las que con el esfuerzo
del hombre producen un servi
cio para la mayor parte de
una colectividad en determi-
nada region, sin gue el pro-
ducto obieto del servicio

tenga naturaleza corpbrea.



4) ACTIVIDADES ESPECIFICAS.—
se identifican por la
actividad de cada una de
ellas, entre estas se encu-
entran, las extractivas, mi-
neras, agricolas, pesqueras,
agropecuarias,ganaderas, en-

tre otras.

Asl pues, puedo decir que las organizaciones se
muestran hoy en dia en ‘un  sinnumero de tipos de
organizacion, con magnitudes, montos de capital vy
actividades diferentes, debido a que las demandas de
la economia crean cada vez mayores oportunidades para
la organizacién en beneficio de satisfacer las

necesidades de la sociedad donde se desarrollan.

Las organizaciones son también fuente de
trabajo, debido a que se constituyen por diferentes
tipos de recursos los cuales explicaré en el

siguiente apartado.

1Q



1.2. RECURSOS NECESARIOS PARA CONSTITUIR LAS

ORBANIZACIONES
f.as organizaciones en nuestro pais se
constituyen al amparo de la legislacion

correspondiente y esta queda formalizada mediante un
acta constitutiva, en la cual se deja constancia de
los recursos que se aportan inicialmente para el

logro de sus objetivos.

Para la constitucién de una organizacién se
deben considerar aspectos relativos a sus funciones y
recursos, en cuanto a estos Gltimos se encuentran los

siguientes:

11



A continuacién explicaré cada uno de ellos:

BECURENS _HLMANOS., —

El elemento humano, considerado como el mas
importante en una organizacién, comprende a todo el
personal: directives, empleados y obreros. Este
recursn, al igual que el anterior, casi siempre esta
presente en toda planeacién administrativa dgsde el

punto de vista del efecto en la toma de decisiones.

BECURSOS MATERIALFS.~

Consisten en bienes tangibles maquinaria y
equipo, terrenos, edificios, instalaciones, materias
primas, productos y el dinero. Algunos son consumidos
rapida vy completamente en el proceso de produccién,
otros son de uso duraderc durante un periodo
considerable en el cual prestan servicioj la
arganizacién compra, arrienda, produce o vende todos
estos recursos; casi siempre estan implicitos en toda

decision administrativa.



BECURSOS TECNICQS ¥ ECONOMICOS. ~

Son los recursos, de los que se vale la
organizaciéon para su efectivo desarrollo, es decir;
consiste en el uso o destino final que a los mismos
se les va a dar, el aprovechamiento que se hard de
ellas, pudiendo ser aportaciones, maquinaria, entre

otras,

Una clasificaci6tn sencilla saobre los recursos
que intervienen en una organizacién, seria la de
seffalar sblo recursos humanos y materiales; sin
embargo ios resultados que rinden estos tres recursos
son  una funcibn del modo como se utilizan: reacursos
similares, usados también para fines similares,
pueden rendir resultados diferentes; la diferencia
basica reside @a&s bien en el modo de hacer vy

utilizarlos.

13



Asi para poder tener mayor tecnologia, se
requiere de dinera para invertir en ella y

desarrollar cualquier organizacién.

Para el cumplimiento de sus objetivos 1la
organizacion dispone siempre de los recursos que he
mencionado y que, aun con ciertas limitaciones, exige
el mejor aprovechamienta, evitando desperdicios vy
deficiencias para hacer una realidad constante de los

principios de una sana productividad.

La organizacién no solo se constituye por los
recursos, sino también por funciones vya que estas van
a permitir el logro de los obietivos, algunas de
estas s0N: FRODUCCION, VENTAS, FINANCIERAS,

ADMINISTRATIVAS, ETC.

14



lLas funcidnes anteriores integran las actividades
basicas- que deben cumplirse en cualquier tipo de
organizacién, y fundamentalmente se establecen con el
propésito de contar con areas especificas

responsables de cada operacién.

Cada una de las organizaciones tiene fisonomia e
impartancia propia en cuanto a las ca;acteristicas
y finalidades que persigue, que son el resultado
inmediato de la divisi6n de trabajo llevado a nivel

de organizacién.,

1.3. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

LLos objetivos de la organizacién, que
canstituyen la razéon de ser de la misma y representan
lo que se espera alcanzar en un futuro como resultado
de todo el mecanismo administrative, dan la pauta
para evaluar las’ funciones, actividades que se
desarrollan dentro de 1la organizacion y aan a los

propios directivos.



En el medip en'qpe:vivimas es tradicional pensar

que . el ﬁnﬂco de lé arganizaciébn es el de

nbteher }pﬁilidadesv :siﬁ',embargn, tal concepto es
demasiado. - limitado-" " si considero los aspectos

siguientes:’

1.~ Los objetivos generales de una organizacioén,
se derivan de los objetivos de las diferentes partes
interesadas en la misma: inversionistas, acreedores,

clientes y personal contratado.

En este sentido, la organizacibn debe satisfacer
los objetivos de cada grupo, con el cual se
establecen las bases para lograr la cooperaciéon
necesaria de las partes que la conforman y asegurar

sSU pPropia supervivencia.



2.- Toda activigad tiene un fin y este a su vez
exige el cdmplimientu o la realizacieon de una

actividad.

En toda organizacién se llevan a ca?a varias
funciones, subfunciones y actividades, encaminadas
cada una a un fin especifico, por consiguiente 1la
administracion de una organizacién debe fijar
aobjetivaos que sirvan de gulas al propio personal, en

el cumplimiento de dichas funciones. x4

Lo anterior permite seMalar que la organizacion
no debe considerar como objetiva fundamental, Unico
y exclusivo el obtener utilidades, también los que se

enuncian a continuacién:

*4 el contador publico y la auditoria administrativa,

pag 297

17



1.-0BJETIVOS SOCIALES.— este objetivo es de
Drnducif para. proteger los intereses personales vy
snciaies' del personal de la organizacién, del

gobierno y.de la comunidad.

2.-0BJETIVOS DE SERVICIOS.- trata de satisfacer
las necesidades del publico cansumidor,

proporcionando servicios en las mejores condiciones.

3.-0BJETIVOS ECONONICOS.- cumple con los
intereses econémicos de los inversionistas, de sus

acreedores y de su personal.

4.,-0BJETIVOS TECNOLOGICOS.- con estos objetivos
se va a aplicar 1la moderna tecnologia en todas
aguellas A&areas que lo justifigquen, de manpera gue se

beneficie el cumplimiento de los demas objetivos.

18



Los vabjetivasb generales mencionados, deben
fragmentarse- én  :anet1vns cada vez mas
especificos, ordenados por especialidades
funcionales, en razén del tiempo y de las acciones
progresivas .que tienen efecto sobre todos los

segmentos de la organizaciébn.

Para el cumplimiento adecuado de los objetivos
de toda organizacién, se tiene gue tomar en cuenta el
establecimiento de un sistema que nos va a marcar
cbmo deben ser dichos objetivos, a este sistema se le

conoce coma fijacion de abjetivos.

1.4. METAS DE LA ORGANIZACION

Dentro de 1lo fipanciero, la meta de las
organizaciones seria maximizar el valor de las

mismas, ademés, si estas han de tener éxito los

19



administradores,~finan:ieros deﬁen dar apoyo tanto a

los inVérsquistasjj sui interés (accionistas), como a

1os de 1qé t?ébajaduresg adhihistradaras, acreedores,

a los clientess; los
iénificativos sobre el valor

..ﬁaximizacibn del precio de las

acé;anéé séviﬁg :anQertido en la meta basica
genéra{mehfé :'Vaceptada para la emprasa u
organizaci6tn, considérese una compafiia que se ha
financiado lq mitad con capital contable de sus

propietarios y la otra mitad con deudas contratadas a

una tasa de interés fija.

En affos recientes, problemas como la
contaminacién v la seguridad laboral han aumentado en
cuanto a su significatividad. Por ser las
organizaciones de negocios agentes econbmicos cuyas
acciones tienen un impacto considerable, deben ser
forzados a tomar en cuenta los efectos que sus
politicas y acciones que ejercen sobre la sociedad
como un todo. Ninguna organizacién puede ignorar las

obligaciones de una ciudadania responsable, el



congreso Yy las cortes han establecido procedimientos
para asegurarse de que las organizaciones que no
operen en forma respansable sufran las consecuencias,
pudiendo ser sanciones, multas o clausura definitiva

de las mismas.

Es de gran importancia que la indusfria y el
gobierno cooperen para establecer narmas * para el
comportamiento de las corparaciones que las
organizaciones sigan este espiritu vy que reconozcan
la 1ley al pie de 1la letra en sus acciones. En esta
forma las restricciones se convertiran en las reglas
del Jjuego y las organizaciones se esforzar&n por
maximizar la riqueza de los accionistas o sujecidn a

estas limitaciones externas.

Una importante consideracién acerca de las metas

de la organizacion vy de la administracibtn es la

responsabilidad de la organizaciétn hacia la sociedad.



En este. caplitulo, pudimos darnos cuenta del
significado de 1la organizacién, se conforman con
bienes econ@micas y también con recursos tanto
materiales como humanos; que requieren de objetivos

: que deben ser implantados bajo caracteristicas de la

organizacién y segin sus necesidades.

La organizacién adema&s de cumplir con sus
objetives, proporciona servicio al publico creando

" fuentes de trabajo, con lo cual queda de manifiesto
que no solo pretende alcanzar el maximo de
utilidades, sino también satisfacer las necesidades

de la sociedad.

El siguiente capitulo hace referencia al contrel
interna, con el que la organizacién debe cantar, para

alcanzar metas y objetivos implantados por la misma.

-



CAPITULO 2

EL CONTROL INTERNG



Dentro de este capitulo expondré las diferentes
éan:epcidnes acerca del control interno, concluyendo
con la - definicién que serad utilizada para esta

investigacién.

2.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un elemento que forma
parte de una organizacién y se constituye en la base

bara el optimo funcionamiento de la misma.

Antes de definirlo en primera instancia haré
referencia a las caracteristicas del control para
estar en posibilidad de conceptualizar al Control

Interno.

El control evallua como se estan llevando a cabo
las actividades, funciones, y operaciones de la

organizacién, asi mismo, proporciona informacién



sobre las- norhas ¥y estdndares para precisar la
eficiencia de ejecucidn, de todas aquellas
degviaciones a los planes originales que requieren

inmediata atencion.35

Se puede decir que el control crea la necesidad
de‘ejer:erlu sobre todas las actividades criticas de
{a organizacién, exige establecer una serie de
controles, que van desde un control estricto de cada

individuo hasta un control global de 1a propia

organizacion.xb

De 1lo anterior se puede desprender que el

control tiene las siguientes caracteristicas:

1.~ Se debe ejercer en aquellaos puntos
criticos o estratégicos en que puedan ocurrir
frecuentes desviaciones que impidan que las

actividades se cumplan conforme se han planeado.

X5 el c.p. ¥y la auditoria administrativa, pag 124

¥6 op.cit, pag 127



2.- Refleja la estructura organica, de
manera que un jefe ejerza eli‘cnntrol en el area
precisa que se le ha fijadb ‘dentru de la

aorganizacibng

3.~ Debe ser econtmico, es decir; justificar

cuando menos lo que cuesta.

4.~ Debe ser de facil comprensiébn, para que
quien lo va a ejercer lo entienda y lo ejecute libre

y apropiadamente;

S.-~ Los controles dentro de una organizacién
deben ser minimos en nimero, simples en su mecanismo

y significativos en su informacién;

&.—- Debe utilizar el principio de excepcidn
vy la infarmacion de ahi derivada, indicar la falla y

la accién a emprender.



En  resumen, ' puede afirmar que el Cantrol
cqnsiste en: Qﬁgl serie  de acciones que permiten
Qsegurar: due'rias Bperacianes que se realizan se
encuentran fcumﬁliéﬁdn los planes Yy objetivos,

previamente determinados por la organizacién.

Ya establecido el significado del Control se
puede entender con claridad lo que es el Control
Interno, para lo cual, a continuacién mencionaré

algunas definiciones:

" Un sistema de control interno, puede definirse
como la coordinacién del sistema de contabilidad y de
los procedimientos de oficina, de tal manera que el
trabajoc de un empleado que lleva a cabo sus labores
delineadas en forma independiente, compruebe
continuamente el trabaijo de otro empleado hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad

de fraude.’ 'George Rennett.x7

*7 @] c.p. ¥ la auditoria administrativa, pag 112



" El Control Interno implica que los libros y

métodos de  contabilidad, asi como la organizacién en

general de un negocio, estén de tal manera
establecidos, que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentren bajo el control

independiente y absoluto de una sola persona; sino
por el contrario, el trabajo de un empleado es
complementario del hecho por otro, Yy se hace una

auditoria continua de ,los detalles del negocin”.x8

" El control interno se reflera a los métodos vy
practicas de cualquier clase, poi- medio de los raales
se coordinan y operan los regi: .0s y comprubantes de
contabilidad ¥y los procedimientrns que afecten su uso,
de manera que la administracion .de un negocio obtiene
la utilidad maxima para su ob‘*ul, de informacién,

proteccién y control".%?

*¥8 el c.p. ¥y la auditoria administrativa, pag 114.

*¥? I.M.C.F. Boletin S



"E1. control internc comprende el plan de
organizacién vy todos los mé&todos y medidés adoptadas
en un negocio, para salvaguardar sus bienes,
desarrollo de la eficiencia y apego a las politicas

de la empresa."¥10

"El control interno es un plan coordinado entre
la :ontabilidad, las funciones de laos empleados y las
procedimientos establecidos, de tal manera que 1la
administracién de un neqocio puede depender de estos
elementos para la ocbtencion de una informacién
segura, proteger adecuadamente los bienes de 1la
organizacién, asi como prever la eficiencia de las
operaciones Y la adhesién a las politicas

administrativas prescritas.X11

%10 Normas y Frocedimientos de Auditoria, pag 230

¥11 Joaquin 8. Control Interno en la org., p&g 1B7



"El control -interno es un plan de la

organizacién ééra:;délggér adecuadamente las funciones
del ente eénn6mico;'a fin de  proteger los activos del
nggocié“ Ly el v:umplimientu con las politicas

prescritas por la administracion."*12

Aun  teniendo en cuenta el sin numero de
definiciones que se presentan del control interno,
podré concluir con el Ttoncepto propioco y con el que se
podirria considerar el m&s apegado a la actualidad vy
que seréd utilizado para fines de este trabajo de

investigacién:
El concepto propio seria:

El control interna es un plan organizado donde
intervienen mé&étodos y procedimientos que en conjunto
logran que la organizacion, cuente con una eficiencia
operacional; asi como también llege al logro de sus

obietivos planeados.

¥12 Joaguin G. el C.I. en la organizaci6n, pdg 138
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" él control interno comprende el plan de
arganizacién y . todos los métodos v procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
safvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad
y. confiabilidad de su informacién financiera, proveer
la eficiencia operacional y provocar la adherencia a

las politicas prescritas por la administracion".¥13

Una vez expuesta la definicién del Contraol
Interno, en el siguiente apartado mencionarée los
elementos del mismo, utilizados para su integraciéon y

aplicacién en las arganizaciones.
2.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Para definir e integrar un sistema de Control

Interno en cualquier tipo de organizacién se

requlere considerar determinadas bases fundamentales,

%13 I.M.C.P.Normas y Procedimientos de aud., pag 68



para lagrar que "esté cubra los propbsitos de su
establecihiento, los cuales representan los elementos
del - m;smo y pueden agruparse en la siguiente

claéificaciﬁn:

ELEMENTOS = ASEECTOS OUE LD INTEGRAN

Direccién

~ Coordinacién
A)ORGANIZACION ~ Divisién de labores

- Asignaciétn de responsabi-

lidades

— Planeacibn y sistematiza-—
cién
BI)PROCEDIMIENTGS - Registros y Formas

~ Informes

— Entrenamiento y Eficiencia

CIPERSONAL ~ Moralidad

- Retribucién

D)SUPERVISION

¥ fig 2-1 Elementos del centrol inte. .o.



A‘:nntinuacién explicaré brevemente cada wno de

los elementos mencionados:

_A) ORGANIZACION:

‘ éoﬁsiste en efectuar una serie de actividades
coordinadas de tal forma que en su conjunto actlen
coma una sola, para lograr un propésitoc comGn,

farmando parte de esté conjunto las siguientes:

1.~ RIRECCION.- es la que asume la respansabilidad
de la politica general de toda la organizaciéon y poar
consiguiente de las decisiones tomadas en su

desarrollo.

2.~ COORDINACION,~ es la que se encarga de adaptar
las obligaciones vy necesidades de las partes que
integran a la organizacion de forma homogénea v
arménica, siendo capaz de prever vy evitar los
conflictos ocasionados por las contradicciones de la

asignacién de autoridad.

“
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F.- DIVISION DFE LARORES.—- define claramente la
independencia de las funciones de operacién, custodia
y k;gistéa,ves decir; que ningun departamento puede
tener ' acceso a los registros contables en gue se

centrola su propia operacién.

4.- ASIGNACION DE RESPONSARILIDADES.- consiste en
establecer con claridad 1los nombramientos dentro de
la organizacibn, su jerarquia y facultades de
autorizacién congruentes con las responsabilidades

asignadas.

B) PROCEDIMIENTOS:
El control interno no sélo debe contar con la
organizacién, sino que deben existir en la practica,
procedimientos que garanticen la solidez de sus

operaciones.

Fara efectos de diseflo de los procedimientos del
control interno se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos:



1.- EBLANEACION Y SISTEMATIZACION.- la planeacién
es importante ya que en ella se fijan los objetivos,
metas, programas y planes, que tienen que ser
llevados a cabo en toda la organizacién. Es deseable
encontrar en uso un instructiveo general o una serie
de instructivos sobre las funciones de direccién vy
coordinacién, la divisi6n de laborés, el sistema de
autorizaciones y la fijaciéon de responsabilidades;

N
estos instructivos usualmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen po; obijeto
asegurar el cumplimiento por parte del personal, con

las practicas que dan efecto a las politicas de cada

organizacion.

2.-_BEGISTRAS Y FORMAS.- es importante, ya que
el Control Interno debe tener procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de
activos, pasivas, productos vy gastos, permitiendo
obtener evidencia de informacion suficiente sobre los

mismos .
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I.— INFORMES.- constituyen un elemento
importante del control interno desde la preparacion
de balances mensuales, hasta las hojas de
distribucitn de adeudos de clientes por antigliedad o
de obligaciones por vencimientos, porque con ello se
llega a la adecuada toma de decisiones sobre
.cualquier situacidon que se presente en la

organizacion.

" €) PERSONAL:

Por s6lido que sea el orden o coordinaciétn de 1la
arganizacién y adecuados los procedimientos
implantados, el sistema de Control Interno no puede
cumplir sus objetivos si no se cuenta con el personal
idaneo o se le prepara y maneja en forma apropiada
para asegurar su mejor apravechamiento; siendo

indispensable considerar los siguientes aspectos:

1.~ ENTRENAMIENTD.~ Mientras mejores programas
de capacitacién se encuentren en vigor, mas apto sera
el personal encargado de los divertos aspecteos de la

organizacién.



2.- EEICIENCIA.—- Depende del ‘juicio ¥ actitud
del personal aplicado en cada a:tividéd:;isu carga,
‘sin embargo, el interés de la organizééiaﬁ Aphr medir
y alentar la eficiencia coadyuva bal eficaz
funcionamiento de cualquier sistema de Control

Interno.

3.~ MORALIDAD.~ Es una de las columnas sobre
las que descansa la estructura del control interno,
las vacaciones periédicas y un sistema de rotacién de
personal deben ser obligatorios hasta donde 1lo permi

tan las necesidades de la arganizacion.

4.~ BREIRIBUCION.~- Es indudable que un personal
retribuido adecuadamente,vse presta mejor -a realizar
los propésitos de la organizacibm con entusiasmo vy
concentra mayor atenciétn en cumplir con eficiencia,
que en hacer planes para actuar en detrimento de la

organizaciéon.



£ guetni{tszoy: e
Se'  ejerce ;éﬁ' fd{fetéﬁté; VQ¥Yeles,r por diferentes
fuﬁcinnarius?_yl;émpieadué, 'Q vken forma directa e
indife:ﬁéi éet  Just1fiéa en @l  hecho de que es
neéesarin Qigilar constantemente para que el personal
desarrolle las actividades a su cargo de acuerdo con

los procedimientos y planes de la organizacién.

Todo sistema de Control Interno se establece
atendiendo a caracteristidas de 1la organizacitn en
ﬁue funcionara, integrando los elementos de la mejor
manera posible para poder llevarlo 'a la practica Y
cumplir con los abjetivos de su establecimienta, de

los cuales comentare en el siguiente subtema.

2.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es importante dentro de
cualquier organizacién, ya que permite reunir los

planes vy programas de la misma. Para establecer un



sistema de Cantrol Interno es necesario - considerar

sus objetivos; los cualesfseﬁalo a continuacién:Xia

A) BASICOS

‘1. érntéécibn de los activos

2. Iﬁfnrma:ibn veraz, confiable y oportuna
3. Promocién de la eficiencia de operacién

4, Adhesibn a las politicas

B) GENERALES
1. Autorizacién

2. Procesamiento vy clasifacibn de transacciones
3. Salvaguarda filsica

4, Verificacién y evaluacioén

A continuacién explicaré brevemente cada uno de

los objetivos mencionados:

%14 Normas y Procedimientos de Auditoria, pag &9



OBJETIVOS BASICOS:

’1. Pfqtectibn‘ﬁe los activos.-Este objetivo es
impnrfénge ya-.que representa cuidar los recursos
destinados » al funcionamiento y operacién de la
organizacién; razébn por la cual deben de estar
debidamente protegidos, y/o amparados para el caso
que llegue a presentarse alguna situacibn que los

altere o modifique de alguna forma.

2. Obtencibn de informacién financiera veraz,
confiable y oportuna.- LLa relevancia de este objetivo
radica en el hecho de que la informacitn refleja la
situacién de la organizacion y es la base para 1la

toma de decisiones.

3. PFromocién de la eficiencia de operacién.-
Lleva consigo que la arganizacion funcione
adecuadamente, y a su vez que la informacién que
genera sea relevante, apraovechando todos los recursos
de la misma por medio de sistemas y métodos de

operacion.

a0



4, Adhesién  a .. las bnliticas.— "Cualgquier
organizacién -debe | estar sujeta  a.politicas  que se
establecen_bara que el fﬁpciunamientd;de‘la: misma se

realice conforme &  guias generales ncaminadas al

logro de sus objetivos.

OBJETIVOS GENERALES:

1. De autorizacién.~ Todas las operaciones se
deben realizar de acuerdo con las autorizaciones
generales o especificas que se establezcan en cada

organizacién.

2. De procesamiento y clasificacién de
transacciones.-— Todas las operaciones deben
registrarse para permitir la preparacib6n de estados
financieraos, de conformidad can principios de
contabilidad generalmente aceptados o de cualquier
otra criterio aplicable a dichos estados y para
constituir las bases fundamentales para la

informacion.
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3, De éalvaguarda fisica.~ €l acceso a 1los
activos” g6lo . debe’: permitirse de acuerdo con

autorizaciénes'de/la administrécién,y

»4-; De  verificaciébn y evaluaci6tn.— Los datos
regisgrédos relativos a los activos sujetos a
v;us£od¥a deben compararse con los activos existentes
a intervalos razonables y tomar las medidas

apropiadas respecto a 'las diferencias que existan.

Para concluir este capitulo e:xpondré lo relativo
a los controles contables vy administrativos que de
alguna farma se constituyen considerando los

objetivos anteriormente eipuestos.

2.4 CONTROLES CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

Fartiendo de la definiciéon del Control Interno,
la cual ha sido adoptada por 1la profesiédn y la que es
establecida en esta investigacién, se puede sefialar

que el Control Interno es un elemento de la



aﬂministracibn;' y zﬁnsecuenteﬁénte inciuye" los
controles contablas‘y lns‘ de tipn ad@inistrétivé,'sin
embargo, existe una lAiferencia entfe'estus cénéfoléé,
que para efectos de este tréhajo' los séﬁalaré a

continuacién:xis

l.os controles cantables abarﬁan principalmente
los métodos y procedimientos de la organizacion vy

estan relacionados directamente con:

— La protecciéon de los activos

~ La confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales coma:

— Los sistemas de autorizacibn y aprabacién.
~ Segregacitn de tareas.— relativas a 1la
anotacién de los registros e informes contables, de
aquellas relacionadas con las operaciones o custodia
de los activoes y por Gltimo, los controles fisicos

sobre los mismos y la auditoria interna.

X195 C.FP. José Mtz, el C.I. vy la organizacibn, pag 7S



Los ‘Eontrules administrativos estan relacionados
dire:tameﬁﬁe con la eficiencia de las operaciones y
la adhesitn a  las puliticas gerenciales, estando
relaciapadns indirectamente con registros

financieros. Incluyen controles tales como:

~ AnAlisis estadisticos,

— Estudio de tiempos y movimientos,

- Informes de actugcién,

— Programas de adiestramiento del personal y

-~ Controles de calidad.

fPor 1lo anterior, puedo decir que tanto los
controles administrativos como contables, forman una
base importante dentro del Control Interno, ya que
50N fundamentales para el oOptimo desarrolleo de

cualquier organicacién.

Para conecluir este capitule sehalaré que el
Control Interno es importante en una arganizacién, yva
que de este se derivan diferentes elementos que en

una organizacién no pueden pasar desapercibidos, que

aa



en conjunto ‘:u;dyuvan'a alcanzar-'las metas y  los
objetives - - .tra‘zadas‘ al establecarl&s; siendo
.i.nd(ispeAnsval;le ‘precisar, que su diseffo debe = atender al
tipo ’y :arg:férlsticas de cada organizacién, de los

cuales comentaré en el siguiente capitulo.
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CAPITULD 3
DISENO DE UN SISTEMA DE

CONTROL. INTERNO



! una vezléxpii:adés los aspectos relativos tanto
a las organizaciones comeo al Control Interno, en el
preséqte AEapltﬁlc hablaré sobre el diseffo de un
sistema de Control Interno, para ld cual en primera
instancia haré referencia a 1los requisitos previos

para su disefo, siendo estos:

A) Planeacidn
B) Polfticas establecidas
C) Estructura aproprada

D) Direccidn eficaz

A continuacién mencionaré algunos aspectos

sobre cada uno de ellos:

A)PLANEACION. —
La base de la administracién eficiente es, sin duda,
una planeacién acertada. Sin planes, una organizacion
o cualquier tipo de institucién estard a merced de
las circunstancias y actuard o mejor dicho, s6lo

reaccionara ante los problemas inmediatos.

a7



La planeacidn presupone el establecimiento de
objetivos y metas; cuando tode el perscnal de la
arganizacitn los conoce Yy procura su  cumplimiento,
automaticamente colabora y facilita el contrel en la

organiracién que actda.

De esta manera, tanto las politicas
establecidas como los procedimientos Yy programas
serviran en forma mas efectiva a la funcion del
control, va que no se prestard a confusiones o

interpretaciones erréneas.

BIPOLITICAS.-
Estas deberan ser realistas, en el sentido de que
sean de aplicacién practica y debidamente coordinadas
entre las distintas areas de la organizacitni ademas
deben ser lo suficientemente especificas para servir
de guia efectiva, pero no a tal grado que resulten
rigidas y de dificil aplicaci6n. Deberan adaptarse a
las condiciones cambiantes sin perder de vista los

objetivos previamente fijados.

a8



CIESTRUCTURA APROPIADA DE ORGANIZACION.-
Es un paso previo, indispensable para establecer
meétodos de control y, por supuestoe, el tipo de
organizacién formal ma&s adecuado variarad de acuerdo
con las condiciones de la organizacién; sin embargo,
en cualquier situacién lo més importante es cuidar la
adecuada delegacion de autoridad con su  consetuente

fijaciébn de responsabilidades.

No debe olvidarse, que si bien el control varia
segun los dirigentes con relacibtn al gradao de
autoridad vy responsab{lidad que poseen. la funcién
directiva de control es parte integrante de todos las

niveles de una organizacién.

D)DIRECCION EFICAZ.—
Otra condicién basica para que pueda ser factible
establecer y preservar sistemas de control, es la
direcciétn eficaz de los grupos humanos que forman la

organizacién.
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La cnurdin;:ia' ’deﬂaétiyidaﬂes y el manejo

adecuado | de léénréléq on humanas ‘por parte de los

dirigenteé - permitiran a impléntacibn de controles

que .. tiendan armonizar las  acciones individuales

~hacia . lav consecucion de los objetivos

predeterminados.

En relacibn con la funcibn de direccién, un
sistema adecuado de ccmuﬂicaciunes es indispensable
bara lograr un control eficaz. Finalmente, repetirée
lo dicho anteriormente: la integracién de las metas
individuales con los objetivos de la organizacibn,
como tarea principal de la direccién, no solo es
fundamental para el establecimiento de sistemas de
control que orienten las actividades, sino para
lograr el éxito de la organiracion en todos sus

aspectos.

Dicho lo anterior, podemos entrar de lleno a lo
que serian los aspectos del diseMo de un sistema de

control, que a continuacién se van a describir.



3.1 ASPECTOS ESENCIALES DE UN CONTROL INTERNO

En este apartado abundaré sobre los cuatro
aspectos principales que englaban la funcién de
control y que deberan tomarse en cuenta para disefMar

un sistema de control eficiente.

Dichos aspectos son 1o0s siguientes:

A)Establecimienta de'normas o estdndares;
B)Instalacisn de sistemas de informacidn:

ClComparacidn de las normas con los resultados

reales; y

DiCorrecion Je las desviaciones.



L.os faspectos anteriores, son en cierta forma una
cnnjunciaﬁ de todas aﬁuellas funciones que tienen que
tomarse: Eﬁ cuenta, para que el sistema de control
intérnplséatefi:iente y completo en su desarrollo, en

tada organizacién.

A continuacidn comentaré sobre los mismos.

A) ESTABLECIHMIENTO DE NORHAZ 0 ESTANDARES

Las normas de operacion deben determinarse de
tal modo que sirvan a las necesidades particulares de
una organizacion, teniendo en mente que con su
implantacién podran medirse aquellas actividades que
son vitales en su funcionamiento. Asimismo, cada uno
de los elementos que se consideren como medida

estandar, deben reunir dos condiciones basicas:

a) gque puedan avudar a la direccidédn a tomar

decisiones, v



“b). que provean sqficieqtes datos " de comparacién

para fundér.”uhaf Egin;an. Detalles = accesorios o

egtréﬁoé a1 “asunto” “deben ‘evitarse, ya que soblo

conduciran a demorar o distorsionar la evaluacion.¥1é

No es posible que exista control si antes no se
ha planeadé. Por 1lo tantao, es neéesario fijar las
normas durante la fase de planeacién y, naturalmente,
mientras mas completos y claros sean los planes, se
facilitard el establecer mejores procedimientos de

control.

Los objetives contenidos en los planes, asi como

las normas fijadas que miden su realizacién, deben

comprenderse por todos los miembros de la
organizacion.

Tanto el supervisor de un taller comoc un
vendedor, deben entender la importancia, significado,
uso de las normas para efectos de 1los costos vy

procedimientos de ventas.

X146 Joaquin B. el C.I. en la organizacién, pig 33



El establecimiento de controles, como en el caso
de ' los objetchS, deberid ser una labor conjunta de
directivos 'y subalternos, aplicando los principios de

integraciébn y autocontrol.

Asi como los planes y objetivos estan sujetos a
una revision periodica, las mediciones derivadas de
los controles deben ajustarse de tiempo en tiempo Yy
tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
condiciones cambiantes. éstablecer normas adecuadas
ho es una operacion fdcil, muchas veces el desear
controlar todos y cada uno de lps detalles de las
actividades conduce a una burocratizacién cuyo costo
ne compensa los beneficios esperados. Un criterio
sano sera, en primer lugar, determinar 1los puntos
esenciales en donde es necesario medir la actuacidn y

los resultados.

En geperal, los puntos sujetos a medicion pueden
clasificarse en dos grupos: los concernientes al

progreso general del negocio que atatten a la
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direccién general -y nivelés inmediatos, y los Qque se
refieren a la productividad en &reas mas . pequebfas,
bajo la fespansabilidad de jefes de departamento o

de secciones.x1i7

Por lo antes expuesto, es lagico concluir que
cada organizacién o cualquier tipo de institucién
debe fijar sus propias narmas de acuerdo con  sus

caracteristicas o necesidades.

B) INSTALACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

LLa instalacion de sistemas de informacién cae
propiamente dentro de la funcion de organizaciéon. La
especificacibn de actividades con las
responsabilidades consiguientes debe incluir
procedimientos de informacion adecuados, que logren
destacar los puntos claves gue provean indicaciones
de lo que estad sucediendo Yy que sean .suceptibles de

camparacién con las. normas previamente establecidas.
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Un sistema de . informacién en una organizacibn‘
implica un estudio‘ cﬁidédngu de toda una serie de
elementos que incluyéh:" sisteﬁa de contabilidad,
presupuestos;’estadisti;aé,k conjunto ae informaciones
necesarias segﬂa')aéu caracteristicas v necesidades de
la institucidn, ademés de la ayuda de aparatos
meciénicos o electréonicos que coadyuven a que 1la
infnrmaclan prohnrcinnada sea toarrecta, oportuna vy

fadcil de entender.

C) COMPARACION DE LAS NORHAS CON LOS RESULTADOS

REALES.

Esta comparacibn  implica determinar las
diferencias importantes que surgen entre las normas
v los resultados reales, asi como evaluar las causas
que originaron dichas diferencias. Este trabaijo debe
llevarse a cabo peritdicamente en todos los niveles
de 1la organizacién y en cada una de las actividades

principales.
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Por ejemplo, en algunas compaffias mensualmente
se reane el consejo de administracion para examinar
los . resultados del mes, comparandolos con los datos
presupuestados. Praobablemente cada semana o cada dos,
algdn comiteé ejecutivo de la direccibn geperal ha
examinado los informes correspondientes haciendoc lasg
comparaciones respectivas. Estos casos estudiados se
referirdn a los aspectos generales del negocio, tales
como: ventas, costos, gastos y productos de operacién
inventarios, cuentas por cobrar, en general los
aspectos financieros y de resultados de operacion. En
otras divisiones o departamentos, la comparaciéon de
las normas con lps resultados reales estard limitada
a sus prapias actividades e incluird los datos

sobresalientes que ameriten un examen detenido.

Un sistema adecuado de comunicacién que incluya
informacién oportuna y veraz, ademas de bases de
comparacion debidamente estudiadas, facilitara

enormemente evaluar las causas de las diferencias



encontradas.  En ocasiones, los informes ' debidamente
analizados proporcionaréan las explicaciones
necesarias; sin embargo, en varias situaciones sera
necesario ,aﬁpliar dichas’explicaciones acudiendo a
infnrﬁe;z ’adic;nnales de los responsables. Debe
recordarse, sin embargo, gque para juzgar cualquier
Qiiua:ibn“de trascenderijcia, 1los datos informativos, a
pesar de suvimpqrtanci y Nno sustituyen por completo a

la e*pariencia y al uicio del dirigente.

D) CORRECCION DE| LAS DESVIACIGNES

Asi como la determinacitn de los motivos que
originaron las diferenfias entre las normas fijadas y
los resultados reales, es responsabilidad de 1la
direccién en sus distiptos niveles, también la accién
carrectiva. En algunos| casos suele bastar un cambio o
una simple aclaraciéan de las instrucciones; otras
situaciones ameritardmn cambios de trascendencia en la
organizacion e inclugive una evaluacibn cuidadosa de
lag actividades llevgdas a cabo por un jefe, sobre

todo en el caso de que las desviaciones persistan.



ProbleMas‘fdé» distinta naturaleza  podrian

presentarse, i " eituaciones . emocionales que

provocarién' ";é’ actuacion personal. En

cuéldulek caso debe’ 1nsiétirse en la comprensién y

metas establecidas, las cuales

acébﬁé@ib’

débeﬁh"’idenfificarée con la responsabil idad

individual.

Asimismo, debe tenerse en cuenta gue es mejor
eliminar la causa de una deficiencia que corregir el
efecto. bbtener ayuda, coaperacibén vy actitudes
favorables hacia el control, como auxiliar valioso
hacia la consecucién de objetivos, tanto personales
como de . la organizacién, seria una labor de
convencimiento de los dirigentes hacia log
subordinados, con el fin de alcanzar un alto grado de

eficiencia en la administracion.

Teniendo .en cuenta los aspectos para la
implantacién de un sistema de control, existen
también caracteristicas deseables para €1 mismo, que

es de lo que se hablara en el siguiente tema.
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3.2. CARACTERISTICAS DESEABLES EN SISTEMA DE CONTROL
Antes de referirme a los requisitos necesarios
en un sistema de control, considerd conveniente hacer
.mencién - de algunas actitudes y conceptos que, por
carecer de consistencia, dan ‘lugar a interpretaciones

. errtneas.

Existen varios enfoques al problema del control
principalmente derivados de las actitudes y
personalidad de 1los dirilgentes. En toda actividad
.humana, el modo de ser, el caracter, el control
emocional, la inteligenciaj en resumen, la estructura
de 1la personalidad, se refleja decididamente en el

modo de actuar y conducir los asuntos.

ta funciébn de control no buede ser una
excepcioén, hay ejecutivos que exigen controles
minuciasos y detallados de las operaciones
innecesarios. Su naturaleza desconfiada los impulsa a

tratar de controlar hasta el menor detalle.
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La  antitesis’ ‘de este ‘tipo ‘es ‘el  hombre

autosuficiente, ~muy seguro: .de

disgusta el control y'consid

establecer sistéma~'algupu

extremo de la libertad 'de accién ’pthite aUE sus
subordinades actten sin festfiﬁ:ianéé,.chh un sentido

aparente de orden y direccién.

Existe también la idea equivocada de considerar
el sistema de control como parte independiente de la
planeacién de 1la organizacién. El control no s6lo
debe proveer menciones adecuadas para la planeacidn
y para la evaluacién éel desempefto, sino que también
deberd estimular la iniciativa por parte de los

funcionarios y empleados.

La funciébn del control no debe confinarse a una
persona o departamento, ni tampoco tratarse en forma
independiente de 1la organitacibtn. En realidad, el
control y la organitacién son inseparables cuando

existe una administracién eficaz.
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En .este ‘;ehtido el .control se refiere a
respun;abilidﬁdes :kdef;ﬁidas én cada funcién del

. procesn aqmin;strativo;"

;LD a;té;iér}me..ileva a considerar un concepto
errﬁnén'y,' sin éﬁbargo, comunmente aceptado. Se dice
con - frecuencia: el contralor es el que controla. Si
bieA ei contralor de una compafiia debe ser un alto
ejecutivo, miembro del cuerpo directive vy al mismo
nivel de otros que tiened a su cargo divisiones o
ﬂepartamentus, es necesario hacer notar que, aparte
de las funciones usuales de registro de operacicnes,
vigilancia de créditos vy cobranzas, supervisién de
las rutinas de oficina y otras, no tiepe dicho

funcionaric responsabilidades de tipo operacional.

For otra parte, los Contralores deben reconocer
gque el verdadero control se consigue a través de
acciones llevadas a cabo por otros ejecutivos. En

este sentido, el papel de los Contralores es asesorar
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a los dirigénte;;ipafa,el_ méjor degsempefilo de sus
funcinnes,-fmeqiaﬁte ,la‘aﬁortacibn de informacicnes
ttiles y 'débidan:né_nt‘évk pres‘entadas. Aln teniendo en
:uédtg _d;chés a:titudes o conceptos que originan &
las"mélas iﬁterpreta:innes de 1los requisitos del
sistema de control, se hablard en el siguiente tema,

de dichos requisitos.x18
3.3.REQUISITOS DE UN SISTEMA DE CONTROL

Sin lugar a dudas, puede establecerse que el
mejor control es el autocontrol, es decir, los
esfuerzos deben encaminarse hacia la integracion de
los trabajos, de tal manera que los ejecutivos
implanten sus Dbjetiv;s particulares, supervisados ¥y

asesorados por la direccién general.

Siguiendo este procedimiento, ellos estaran en
mejor disposicién de alcanzar dichos aobjetives y, en
consecuencia, también ser& posible establecer medios

de control que ayuden & su consecucién.
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LLas controles deben:tener,sehtidb bositivo, no

estar  basados en:cosas que. no deban:irealizarse; . por

el :untrarip,_la fealizééiqh' dé eéhoéApositivos debe

ser el prnpésitb prinfipéi’dél.jccntrol, de tal manera

que'cuntrlbUyaﬁ a los finéé'p}eviamente determinados.

Un sistema de control adecuado deberi ajustarse
a  las necesidades de la arganizacién de que se
trate, estableciendo .instrumentos basicos de control
segun las caracteristicas de los departamentos. Los
‘controles que se implanten en un departamenta de
ventas, tendran que ser diferentes a los controles
del departamento de produccién. Adem&s, una
organizacion de gran volumen de operaciones requerird

de controles distintos a los de otra de menor tamaffo.

Un sistema de control ideal seria aquel que
descubriera las desviaciones entre las normas y los
resultados reales antes de que se produjeran, ya

que en contadas ocasiones pudiera ocurrir esto.
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Los c&ptrnies debean ser:flekibles éﬁ’el sentido
de poderse adabtar a los pxanes alternativos que se
han di..sp'l;ieséo bara varias situaciones probables. La
sipplicidaﬁ: dei las  inf6rma:inﬁes para efegtus de
control es ~btro reéuisitn neﬁesario para que el
sistema éea uﬁiliza&a conVenientemente. For . supuesto
que ,51 diseflar los instrumentos de control debera
tomarse en cuenta la capacidad técnica vy la

preparacion de las personas gque van a usarlos.

Nadie gasta un peso para salvar diez centavos.
Esto quiere decir que los sistemas de control deben
Justificar su costo y .estar proporcionados al volumen
de operaciones de la organi:zaci6bn. Es por esta razon
que la implantacién de controles deber&d hacerse sb6lo
después de realizar un andlisis de la organizacién
que demuestre la necesidad de establecerlos a un

costo razonable.

Dicho lo anterior, podria considerar que un

sistema de control interno debe ser el adecuado, al
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tipo, necesidades 'y‘ céracferistiéas de las

organizaciones; ..:ya : que . de.. esée depende el

funcionamientd de it misma, contande para ello con la

,infnrﬁa:#bnv ‘dentr¢5 dell. control de la cual se
comeritara eh el abaftédu'siguiente.

3.4 INFORMACION COMO BASE DEL CONTROL

En la actualidad se encuentra en boga hablar y
discutir acerca de los sistemas de informacion,
debido principalmente al advenimiento de las
computadoras; el problema de la informacibn siempre
ha existido en la direcci6én de las organizaciones,
las computadoras y otros equipas han hecho posible la
obtencién de datos en una forma impresionantemente
rdpida y con cierta seguridads sin embargo, en
ocasiones los directores y otros ejecutivos carecen
de la verdadera informacién que pueda utilizarée para

efectos de control y toma de decisiones.¥19

%19 E1l C.I.en la organizacién, pag 47
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En primer termino,

son  datos o

‘cifras ‘son i ) ‘se e : "se  obtienen.

Inforpacién Eiéﬁifgcaﬁdatus;'én‘é)gunoé‘casns aislados

y, en otros, combinados con ‘cifras, los cuales han
sido procesados, se encuentran al dia, son correctos,
oportunos, debidamente relacionados e indican una

perspectiva apropiada para su utilizacion.

En segundo lugar, un sistema eficiente de
informacibn debe resguardarse de obtener
demasiada, muy escasa o informacibn innecesaria;

la informacién debe ser correlacionada, consistente,
oportuna, completa Yo al mismo tiempo, su
presentacién deber& hacerse en la forma m&s concisa

posible.

En tercer lugar, la informacibn debe adecuarse a
las necesidades del nivel de autoridad en donde se
recibe, haciendo notar las variaciones o desviaciones

importantes.
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Tado - loianteriuerig‘ifi:a; que los datos deben

ser recientes'.'yflde;'iﬁpﬁrtan:ia, vital para los

ejecuﬁivos a'quiéneé ée 1; rdifiéen, y presentados en
fqrma tal’ -que puedén ellds'ﬁeréatarse rapidamente de
las condiciones que p;evalécen. El uso de graficas y
datos comparativos e informaciétn en sistemas, que
seffalen los beneficios o fallas en la operacion,

ayudan en alto grado a la presentaciéon y comprension

de la informacion.Xx20

Finalmente con lo explicado a 1lo largo de 1la
investigacién en apartados anteriores, pude darme
cuenta que la informaci6tn dentro del control es vital
para que un sistema de control interno sea eficaz, ya
Que por medio de esté se pueden corregir
desviaciones o hacer que cualquier organizaciéan
llegue al méuimo de sus objetivos y metas a alcanzar,
y por lo tanto, se convertird en un sistema de

control idoneo para la organizacién.

%20 el Control Interno. y la organizacién,pag 48
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CAPITULO 4

BENEFICIOS DEL CONTROL INTERND



Como. Gltima parte teorica de este trabajo de
inVestigéc;bn,f presentaré algunos de los beneficios
qhe se"puedéd obtener al implantar un sistema de

:antkol,internu dentro de cualquier organizacion.

Para 1los efectos anteriores y considerando que
@l control interno pretende lograr el funcionamiento
optimo de las organizaciones donde se implanta,
tomaré como base algunas de las principales cuentas
de un balance para enunciar laoas beneficios que
_Feditaa el establecer un sistema de control interno,
los cuales menciono a continuacidn, de una manera

- general:

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

= El contral adecuado sobre las entradas diarias de
dinero, mediante recibos prenumerados, relaciones de

cobranza y de valores recibidos por correo, endosos
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restrictivos, entre  otros, permite que el " manejo del
efeétivq sea- el adecuado vya gque se evita que las
operaciones se registren con posteridad a la fecha de

su realizaciéon.

-~ El depésito integro e inmediato de las cobranza

logra que los recursos se depositen oportunamente en
.

favor de la organizacion, y esta los pugde utilizar

por que se constituyen en recursos dispcniblés en el

momento que se realizan los ingresos.

~ La aprobacién por perte de la administracién de las
firmas autorizadas para girar las cuentas bancarias vy
para las adquisiciones y ventas de valores, deben
existir_ con el objeto de que esta actividad no
recaiga en una sola persona Yy evitar se llegue a la
malversacién de fondos por parte de dichas personas.
asegurando inversipnes apropiadas vy los recursos

disponibles estrictamente indispensables.
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-~ El afiénzahiqnéo‘dé las - personas que manejan fondos

y valores; eétahigce»ﬁn';respaldn para la organizacién

garéntla para casos de mal uso de

n: el evento de que tales
situaciones’ resenten, ‘'la organizacién puede
resarcirse " de 'los desfalcaos o quebrantos que hayan

sufrida, yé”que las afianzadaoras cubren el importe de

las garantias constituidas mediante las fianzas.

- El control interno facilita la segregacién adecuada
de las funciones de autorizacién, adquisicién, venta,
custodia, tesoreria, registro de operaciones y cobro
de rendimientos; logrando comprobar que se estén
llevando a caba por medio de una supervision
constante, asi como la adecuada autorizacien del

registro de sus movimientos y operaciones.

—~ Existiendo el control interno adecuado para la
arganizacién, se puede decir que la informacién que

derive de la misma va a ser una fuente confiable para



la toma de decisiones opartuna y correcta; es decir,
con fundamento en la ‘informacién confiable que se
genera como resul tado del registro de las

operaciones.

- La formulacitn de conciliaciones mensuales de las
partidas en conciliacién, constituyé una medida donde
se logra verificar que el manejo y registro de las
operaciones hayan sido adecuados, facilitando asi 1la
determinacién de partidas que por algdn motivo no han
gsido reconocidas por la institucién de crédito o casa
de bnlsa,'o bien por 1la propia organizacidén; para
procurar su aclaraciéon oportuna obteniendo con esto,
que los recursos de. la organizacidan se utilicen

debidamente con base en informacidén actualizada.

- El control interno permite que exista una
aprobacitn por parte de la administraciébn para que se
invierta en los mejores instrumentos de dinversidon,
los ma4s seguros, a los mejores rendimientos v con la

facilidad de ligquidez para la organizacién.



-~ La segregacién édeéuaqg de 'las funciones para venta
de valares, qgsgudia,vregiétra de aperaciones y cobro
dek rendimieﬁgﬁs,Jierita[ : gque ante la facil
convgrtibijiﬁgd' ‘ ée' jéféctLvﬁ existan posibles
malvefsécibnes de “fondos, ya gue si todas estas
actividéde; se centrélizan en una sola funcién y en
una sola persona; estéa podr& manejarlc como un
beneficio - personal, en cambio si se cuenta con una
adecuada delegaciébn de funciones permitird que exigta
un adecuado registro.y custodia de los valores de la

arganizacién y sus resul tagos.

INVENTARIOS Y COSTO DE VENTAS

- El control interno permite que exista una
autorizacison del método de valuacibn seleccionado por
la organizacién, dichos métodos de valuacién son

tanto para el inventario como para el costo de
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ventas, .con ‘el fin.  de. que  se muestren de cifras

histéricas 'a‘:a;fuaﬁiéédas“ en la. informacién a la

situacien finénéiefé;,pérmitienda saber con cuanto,

1a aorganizaclén; puede’ contar en un momento dado como

un recurso. meonetario.

= La informacién financiera se va a presentar en una
base consistente, consecuentemente las decisiones se

dan sobre bases mas solidas.

- La segregacién adecuada de las funciones de
autorizacién, custodia y registro, dentro de estos
rubros, evita que un departamento o persona controle

todas las fases de una transacciéon o controle los

registros contables relativos a sus propias
funciones, logrando evitar manejos o beneficios
personales; io anterior propicia una estricta

vigilancia permanente entre los departamentos o

personas involucradas en la misma.
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~ BSe ‘cuenta con una mejor peticién de compra al
mantener la autorizacién dentro de este rubro,
permitiendo las mejaores condiciones de compra Yy
obteniéndose un mejor aprovechamiento de los recursos

de la organizacian.

— Existiendo la custodia sobre inventarios, no cabe
la posibilidad de que se presenten los extravios,
perdidas, retiros indebidos de mercancia, entre
aotros; constituyendo el fregistro de las operaciones
‘épropiado Yy conociendoc el momento que se debe
comprar, asl como contar con la mercancla necesaria,
es decir; no hacer compras que no Sse requieran,
proporcicnando informacién para decidir oportuna vy
carrectamente si se deben comprar o no mercancias,

cuales son les niveles mas apropiados.

- El registro oportuno de 1a inversién en inventarios
y del pasivo correspondiente, tiene come objeto

asegurar que se estén registrando en su totalidad -
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dichas inversiones Y'nbliga:ionés dentro del periodc
correspondiente, tambien. la organizaciéon tiene un
conocimiento de la  deuda contraida actualizada; asi
también puede cerciorarse del monto monetario que
- tiene.  camo inventaric y no seguir invirtiendo si el

inventario permanece sin movimiento alguno.

= El registro opartuno de todos los embarques vy, en
su caso, su facturacioén, incluyendo la
contabilizacién correspondiente costo de ventas,
permite que con el establecimiento de formas se
prenumerad;s facilite el control vy la captacién
oportuna en registros contables de 1las ventas o
embargues, en su CBE; el registro oportunc de la
factura con su costo de venta, asegurando asi la
correccién del inventario en existencia dentro del
periodo que se realiza. Asimismo permite que se cobre

opartunamente, consiguiendo la convertibilidad que

tiene este activo en recursos monetarios.

— En cuanto al establecimiento del control de 1las

deveoluciones, se puede aseqgurar que estas sean

77



procedentes, ~es decir,. . .que astén debidamente

autnr;zadas, valuadas .y Eegistradas oportunamente

dentro ‘delvber;uda dug cﬁrrespnndan, permitiendo

de informacibn respecto a

por queé de las

las acciones que procedan
a f;q;de_.cnaq var K a‘éficiencia de operacion a

_traves del mejoramiento del control de calidad.

- Par medio de los inventarios fisicos la
brgani:acién se cerciora de la existencia de
articulos o productos, & través de la verificacién
fisica efectuada por el personal de la empresa o por
los auditores externos, lo que  permite realizar
comparaciones con  sus auxiliares, realizar las
investigaciones en caso de surgir diferencias, ya que
pueden ocurrir por naturaleza de estos bienes que
existan mermas, deterioros, faltantes  provenientes
del personal que este a cargo, para ello el control
interno permite conocer todas esas situaciones,
considerarlas y evitarlas en el casc que fuera

posible.
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— Por Gltimo la contabilidad puede capt;r informacion
correcta y oportuna sobre el costo de .adquisi:ibn
para asf{ asegurar la adg:uada valuacion de los
inventarios, la determinacion dél :nstq de ventas vy
también su  actualizacibn para que la oarganizacién
tenga identificado plenamente el vaior del inventario
y el precio al gque se vendib; la organizacion tendra
procedimientos gque puedan determinar 1la pérdida de
valor de los mismos, registrando estas en

estimaciones correspondientes.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOD

- La autorizacibn de un método de valuaciobn
seleccionado, por su importancia permite que 1la
organizacién tenga la seguridad de gque su  activo
representa un recurso para la misma, es decir; que
tenga un valor considerable al momento de la
conversién a cifras monetarias. asi como tambieén
permite que se tengan cifras a su valor real de dicho

activo.

BSTA TESS W PERE
SAUR DE LA UisilITECA
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-~  La aprobacién.de la administracién para adquirir,

vender - o":retirar activos, facilita que la

orgapizé#i&ﬁ,;é:tréves de estudios previos o de un
‘plan‘gener;i' dentro de la misma, pueda determinar si
la ydrganiéa:ibn deba hacer una venta de dichos
activns;' ‘'ya que con este tipo de control la
organizacidn tiene 1la seguridad de que se estan
empleando correctamente a favor de la misma estos

activos y no caiga en .quebrantos financieros.

- La segregacién adecuada de las funciones de
adquisicién, custodia y registro, evita que un
departamento o persona participe en varias fases de

wuna transaccibén y controle los registros contables

relativas a sus propias funciones, evitando 1la
duplicidad de registro, o bien, registrando en
realidad los activos con los que cuenta la
organizaciébn, propiciando entre los departamentos o

personas involucradas una estricta vigilancia.



- La ‘e¥lstencia de procedimientos para comprobar que
se hayan recibido y registrado adecuadamente los
bienes adquiridos, permite que la organizacién o las
personas involucradas en dicha transaccibn verifiquen
que coincidan estos activos, con las especificaciones
aprobadas; y que los registros contables reflejen
adecuadamente 1os bienes adquiridos de acuerdo con
sUs caracteristicas generales ya que se podré
cerciaorar que se estdn cumpliendo con politicas de
compra establecidas por la administracidons sin caer
en compras no deseadas, asi como también da origen a
la existencia de archivos o documentacion soporte de
la propiedad de lné activos logrando su facil

localizacién y control de los mismos.

= La comprobacién peritdica de la existencia vy
condiciones fisicas de los bienes registrados, tiene
como finalidad la de comprobar sﬁ existencia y buenas
condiciones de uso, es decirj gue la organizacion

tiene sus recursos utilizados apropiadamente a
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beneficio  .de esta; sin - llegar - a tener “activos
obsoletos qué"nc‘ reflejen  ninguna ganancia, * esta
:omprcbéc;an: de - la- ekistencia refleja"infqrﬁacibn

oportuna.

— El departamento de contabilidad, en caso de que
existan activos obsoletos o cuando estos se vendan,
debe reflejar en sgu informacion financiera las
unidades dadas de baja, mostrandao asi sus activos

‘reales.

— El registro de actives en cuentas que representan
Qrupos homogéneos, en atencién a su naturaleza y tasa
de depreciacion, facilita el calculo de esta Gltima
va que asl la organizacion tiene mejor contraol de la
vida util de sus activos y mantiene los registros
contables representativos de las diversas clases de
bienes para fines de presentacion en los estados

financieras de la organizacién.



PASIVOS

-~ La segregacidn adecuada de las funciones de
autorizacién, compra, re:ep:ibﬁ, enajenacioén,
verificacion de documentacibn, registro y pago, evita
que la organizacién tenga identificado el monto de
deuda contraida por los diversos conceptos que la
componen, como es el de compras, asi puede contar con
la documentacion adecuada que la ampara en

determinado caso al pago de una deuda.

También a través de la autorizacidn, lq
organizacion s6lo va a contraer deudas que pueda
solventar, llevando su correspondiente registro, y su
periodo de pago oportunamente verificado a través de
la documentacién; . logrando asi llevar un registro
adecuado del pagc manteniendo actualizado su saldo

acreedor.



- El uso y control efectivo de drdenes de compra
notas de recepciéon prenumer#das para todo gasto vy
compra, facil;ﬁa; un_cohtrnl eficaz sobre las salidas
de Vefeétivé, ademéé ‘que sirven de base para su
registra contable y verificacién posterior; evitando
que dicho registro se efectué después de la fecha de
su realizacion, como también la organizaciétn mantiene
una informacién actualizada sobre si dichos gastes y
compras han sido benéficios o un desembolso

innecesario.

— Revision de facturas, precios, calculos, cotejo
contra las Ordenes de compra y notas de recepcién,
permite que la organizacién haga un desembolso justo,
es decir; a través de una investigacitn de mercado,
realizando la mejor compra al mejor proveedor, como
también logra cerciorarse si dicha compra sea la que
estipulé y autoriz6 la administracién a través de la
mercancia cotejada con las facturas de compra.

manteniendo un registro contable oportuno y correcto
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del pasivo actualizado y contraldo; esto permite de
igual manera que la organizacién mediante una
supervisién al alma&én, se verifique que dicha compra

este registrada como existencia del mismo.

CAPITAL CONTABLE

~ La existencia de registros para la emisién de los
titulos que amparan las partes de capital social,
parmite qQE la organizacién pueda conocer, revisar
los aumentos vy disminuciones de capital; asi como

cambios de accionistas entre otras.

Dichos registros deben enistir como un elemento
de control, tales como auxiliares que contengan el
registro de estas operaciones independientemente de
1;5 disposiciones legales que disponen su
implantaciéni originado asi que la organizacién tenga
pleno conocimiento de su capital y de un registro

actualizado del mismo.
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~ La custodia de titulos de tesoreria logra que la
organizacién tenga una custodia fisica adecuada para
cantrolar las acciones que no han sido emitidas,
suscritas o acciones que no han sido exhibidas y asi
realizar arqueos periodicos por personas
independientes a quien los mantiene en su poder,
definiendo con esto, responsabilidades y evitande el

mal uso de los mismos.

= La autorizacién y procedimientos adecuados para el
pago de dividendos dentro de cualquier organizacién,
permite que dicha autorizacién exista para que
solamente sean pagados dividendos que hayan sido

decretados por los 6rganos supremos de las sociedades

Los dividendos deben ser pagados oportunamente
confarme a los acuerdos de 1la junta de consejo,

unicamente en la forma y términos acordados.
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- La iqf@éméciép “oportuna 51 departamento  de
:antab;;iqu‘débylos acuerdos de los accionistas o de
los tadﬁiﬁﬁééradﬁres; que afecten las cuentas de
:apifél'vgontahle, logra que la organizacién mantenga
actualiégdn el 'registra de dichos movimientos en los

rubros correspondientes, asi como los estados

financieros que de ellos emanen.

En  relaciébn a los comentarios anteriores ¥
tomando en cuenta la informacién proporcionada en
capitulos anterinres,.puedo afirmar que el control
interno no puede estar aislado, tiene relacién
directa con otras areas de la organizacibn como es la
direccién y la administraciéon para mayor eficiencia

del mismo.

Todo 1o anterior no se contrapone a las normas
de auditoria para el examen de los estados

financieros, que es establecido por 1las Normas y
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Pracedimientas de“éuditarla; el auditor externo debe
efeqtuar v éprovechar,'dichus beneficios hasta el
grado .gue su propio criterio profesional asi 1lo
determine, es decir, el ‘auditaor debe tener un amplio
e independiente criterio, para asi poder aplicar
procedimientos Yy normas adecuados al trabajo a

realizar.

=1=]



CAPITULO S

CASD PRACTICO



Fara :Dﬁélgirfconvesté trabajo, y con el proposito de

mostrar .de maneré, clara los - beneficios que se legran al
establecer unisistema‘de control intermo, a continuacién se

describe. relativo  a algunas operaciones en las

cuales lus'prncedimiéntos segquidos hubieran propiciade la
ﬁréséncia de rilesgos que seguramente afectarian la

sitdacian'finénciera de la organizacion.
CASD A
NOMBRE: EL HIERRO S.A. DE C.V.

GIRD: Fabricante de lamina en general.

Inici®é operaciones desde 1957 en la ciudad de
Monterrey Nuevo Leédn, debido a 1la gran demanda de su
producto abrié sucursales en el afo de 17645 la casa matriz
cuenta aproximadamente con 100 obrercs y 30 personas
dedicadas a las actividades administrativasji las sucursales
cuentan con personal minimo de 40 a 50 obreros y de 15 a 26

personas en el Area administrativa.
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Como - se mencionb},la ~drganizaciﬁn abrié sucursales
debido " a la gran demaﬁda'del productu; " que fueé provocado

por  la calidad del ‘mismo; ya que'uno de los principales
lemas de la nrganiza:ibﬁ es‘ calidad es cumplir con las

requisitos del cliente.

Donde se considera la satisfaccion del cliente, 1la
obtencién del producte 6 servicico a bajo costo, el
cumplirle las promesas de venta a los clientes, &1 cumplir

con las espectativas de los consumidores.

Sin embargo esto es realmente dificil porque los
clientes tienen en sus espectativas movimientos, va que
para la organizacién son imprecisas, inestables,

cambiantes, etc en lo referente al producto que se va a

adquirir.,
Dentro del promedioc de ventas que ° realiza la
organizacién, del total de la producciéan segun

estadisticas dentro de los primeros 10 afos, surgiendo

avances de operacién a partir del 15vo. aMo de su
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constitucibn“1ncr;den£andd<éﬁs:veﬁtaé entre los affos 80°s y

1a ﬁrndué:ibn_tntal, por.

90's hasta 'un'96npnrcién£u éoﬁré

ompafiia a’la eﬂﬁéﬁéibn.

1o que llevd a ié'

‘Por ut}é pérte el sistema administrativo que se
implanté ven ésta organizaciéon tenia como objetivo mejorar

: continuamente sUS progresos sociales, estratégicos,
administrativos vy tecnolédgices con el propésito de producir
,articulos y servicios que satisfagan plenamente los
requisitos, necesidades } espectativas de sus clientes

externos (accionistas, personal ejecutivo, etc.).

La compaiMia opera sucursales en la ciudad de Monterrey
Nuevo Leén, los comentarios descritos a continuacién
carrespaonden a la operacién de una de las sucursales de la

calle de Morelos.

Dicha sucursal lleva un registro relativo al efectivo

del cual se elabora un resumen mensual de las operaciones.



Los gastos de . viaje del - personal de la sucursal
Morelos, son  cubiertos mediante la entrega en efectivo del
importe corréspandiénte a los propios empleados) contra la

entrega de un recibo.

Para el reembolso de los gastos pagados los recibos se
remiten a la oficina matriz ubicada en la calle de Plan de
Ayala, dicho reembolso se efectua a través de sun cheque
expedido a favor de EL HIERRO, 'S.A, de C.V. que es la misma

casa matriz.

LLos cheques mediante los cuales se cubren los
reembolsos, se quedan en la propia casa matriz y san
depositados en la cuenta bancaria junto con los
cheques recibidos en la sucursal Morelos. Lo anterizr ha
propiciado que el importe del reembolso de los gastos de
viaje efectuados par el personal, se haya dejadao de
considerar para vl efecto de integrar el saldo del fondo de
caja, asi como el registro de ingresos en efectivo de la

propia sucursal.



La compafifa cuenta con 'per55nal quévse encarga de
atender a  ‘los clientes,'p?epara %acturés de una serie
prenumerada, indistintamente par§ ‘veﬁtas de contado como
las de credito, asi cumairgali;afhel':cbro vy reportarlo al

final del dia.

El efectivo por las ventas de contado realizadas, lo
reciben los vendedores en el mostrador, proceden a
registrarlo en las fichas de entrada a caja en el momento
en que disponen del tiempo libre para realizar esta
actividad. Al finalizar cada dia, los vendedores entregan

al contador la siguiente documentacién:
-~ Facturas por ventas a crédito y de contado,

—~ Fichas de ingreso de efectivo.

El contador procede a Quardar la documentacion y su
tramite se realica dias después, requiriendo hasta ese

momento el efectivo cobrado por ventas de contado.
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Las remesas de efectivo que envia por correo la casa
matriz a la sucursal Morelos, son examinadas por el Gerente
de 1la misma sucursal, quien posteriormente las entrega al
Contador para su registreo por medio de las fichas de
ingreso en efectivo: El Contador prepara 1la ficha de
depotsito bancario, y procede a enviar el efectivo al banco,
entregandolo al empleado de la sucursal que se encarga de

los tramites correspondientes.

Las fichas de ingreso de efectivo antes mencionadas, y
las fichas de depobsito ,se utilizan como documentacién
fuente para registrar las operacicnes en el diario de
entradas de caja. El1 contador actualiza el saldo del

efectivo al final del dia en el registro correspondiente.

Los cheques son depositados generalmente en el dia en
que se reciben, sin embargo el efectivo se acumula en el
fondo de caja y se entrega para su deposito en cantidades

cerradas, quedando los remanentes en poder del contador.




A fin‘ﬁe mes se - envian estados de cuenta a todos los
clientes' cun‘ eucépcibn de 1la compafia TOLIN S.A.. E1
chtaﬁérbkprepara una relacién por antigledad de saldos de
iaéf:uenéSQA pﬁr cobrar, la cual es usada por el Gerente de
la sucursal para sus tramites de cobranza del mes
siguiente, sin comprobar que considere la totalidad de las

cuentas.

.Finalmente el contador elabora una lista de las ventas
diarias, tanto en efectivo como a credito, y los totales
son  registrados; las facturas individuales de ventas a
credito sirven como base del registro en los auxiliares de

las cuentas por cobrar.

€En los procedimientos descritos, se observan algunas
.situaciones que manifiestan ciertos riesgos de malos
manejos del efectivo, asi como de la oportunidad en
el trémite vy registro de las operaciones sobre las cuales

comento los siguientes aspectos.
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ﬁespecta a xa'elabﬁraciﬁn del resumen menswal de las
gperaéioﬁgszbfelaéivas‘ a loé ingresos en efectivo, cabe
mencionar que tal situacién facilita ta posibilidad de que
los ingresos . captados pueden dejar de depositarse dia con
dia en virtud de que la periaodicidad con la que se elabora
el referido resumen impide contar con los elementos
necesarios para comprobar que la cantidades de efectivo
captadas por cualquier tipo de operacitn en la organizacién
se entrega y/o deposita precisamente en la ‘' fecha que son

recibidas.

.o anterior ademids de que afecta la informacién
financiera de la organizacion, permite que no esteén
debidamente salvaguardados los intereses de la misma, en

cuanto al debido manejo del efectivo.

Un procedimiento de control apropiado para esta area
debe considerar que el referido resumen sea elabaorado al
final del dia,.preferéntemente en una hora que permita
efectuar los depositos bancarios correspondientes, asi como
la supervision del optimo manejo del efectivo por parte de
las personas que tengan a su cargo las actividades

relativas.
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En -rglacibn:caﬁ sl_b;gn de . los gastos de viaje, se
advierte >quei: §dsV'(réémbb15Ds efectuados no quedan
debidamente ampaéados, en virtud de que se est& omitiendo
requerir al personal que presente los comprobantes
respectivos; heéhn que provoca que los gastos registrados
en la contabilidad carezcan de respaldo documental
necesarios para considerarlos deducibles confarme a las

disposiciones legales correspondientes.

Adem&s de lo anterior, autom&ticamente la informacién
financiera careceria de confiabilidad vy razonabilidad, ya
que los resultados determinados conforme a la situacién
planteada serian incorrectos; trayendo como consecuencia
que el cumplimiento de 1as obligaciones fiscales se haya

realizado erréoneamente.

Para eliminar lo antes sefifalado se recomendaria que
existiera la norma de reembolsar los gastos de viaje contra
la presentacién y entrega de los camprobantes
correspondientes, mismos que deberan cumplir con los
requisitos fiscales seffaladeos en la Ley del I.S.R. (art.

24).
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Asimismo, ser& necesario que la oficina encargada de
efectuar los reembolsos a las sucursales por el importe de
los gastos de viaje pagados, exija que las solicitudes
correspondientes, invariablemente contengan los
comprobantes que amparen los gastos realizados por el

personal.

La expedicitn de cheques a favor de la casa matriz,
per los importes correspondientes a leos reembolsos por
gastos de viaje del personal representa un practica que
limita 1la disponibilidad de recursos a las sucursales,
situacibn que puede traducirse en una deficiente atencién
de las operaciones que por sus caracteristicas, tienen que

realizarse mediante erogaciones de efectivo.

Para asegurar que las sucursales cuenten con los
recursos econtmicos necesarios para obtener las funciones

que tengan bajo su responsabilidad, es recomendable que los
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procedimiantqs&vsé‘ﬁédifiquéﬁ; cuid$ndo de manera especial

que el importé"qegiﬁé fégmﬁuléns ‘solicitados a la casa

matriz sgéﬁ Fécibldps ‘opartunamente por las referidas
sucuréafes,v : "ecdnstiidya el saldo del fondo de

caja y ée‘registreﬁ }bs ingresos en efectivo.

En cuanto a las actividades del personal del area de
ventas relativas a la atenciébn de clientes, cobros vy
elaboracién de reportes de ingreso al final del dia, todas
ellas llevadas a cabo por las mismas personas, también
presenta riesgos de que este maneje libremente los ingresos
captados por ventas de contado, ya que lo que se menciona,

no se hace la entrega del efectivo cobrado.

Es evidente la carencia de la delegacién de funciones,
la que se hace necesaria para permitir que se refuerce la
supervisiétn en las operaciones por el simple hecho de que
al haber necesidad de turnarlo a otra area ¢ persona se
puadan detectar las irregularidades que, en su casa,
pudiera estar incurriendo determinado personal
aprovechandose de la respaonsabilidad funcional que le toca

atender.
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De’ninguna manera es procedente permitir que la
cobranza la realicén los propios vendedores, y mucho menos,
qué se leg permita mantener en su poder el importe de los
ingresos captados, hasta el momento en que el contador

decida efectuar el registro contable correspondiente.

En cuanto a esta situacién se debe buscar gue los
recursaos se entreguen y registren el mismo dia que se

realizan las operaciones.

En lo relativo a las remesas de efectivo que envia por
correo la casa matriz a las sucursales, particularmente a
la sucursal de Morelos sefialada en el caso, dicho
procedimiento es una muestra clara gque no se ha tenido
cuidado de manejar de manera apropiada este activo de la
arganizacién, va que las referidas remesas pueden
extraviarse o ser objeto de sustracciones al momento de su

manejo; ¥ seguramente va a ser imposible recuperar los
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recursos en el evento de que fueran objeto de las referidas

accianes.

P;ra evitar los riesgos seflalados sera recomendable
que el sistema de contral elimine el envio de remesas de
efectivo por corren, y considere atender las necesidades de
efectivo de 1las sucursales mediante la contratacion de los
servicios especializados en el maneio de valores; asi como
la contratacién de saguros para la salvaguarda de este tipo

de activas.

Por lo que toca la forma de como se estan realizando
los depositas bancarios del efectivo, se juzga convenieﬁte
que los empleados a quien se les encomienda realizar dicho
tramite en las Instituciones Bancarias, estén debidamente
afianzados en virtud de que se les hace entrega de

efectivo.

En  relacidn con los remanentes de las dépbsitos de
efectivo es necesario controlar las cantidades que se vayan
acumulando ¥y que gquedan en poder del contador, pues de lo
contrario se podria estar creando la situacion desfavorable

para que este los utilice en beneficio propia.
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Al ‘careder de un registro en el que se deje evidencia
de los ;mpnrtes acumulados y sobre todo que se entregue a
un/nive}!‘&e7jekarduia superior que evalue si su manejo es

el apropiadd{

En lo relativo al envio de los estados de cuenta a
los clientes, el omitir la entrega de los mismos a la
compakia TOLIN, S.A. bhace pensar que existe wn interés
particular de que lg persona responsable este
actuando de esta forma; limitando de una fuente de
informacién importante para comprobar que los saldos de las
cuentas por cobrar sean correctos, 6 que algunos saldos
presenten diferencias que,6 por no aclararse repercutan en

las cifras presentadas en los estados financieros.

Para evitar 1o anterior es necesario que el gerente de
la sucursal se cerciore que la relacién por antigdledad de
saldos por cobrar este completa y la informacion que
contenga sea la correcté, vigilando el envio sistematico de
estados de cuenta a todos los clientes y dandoles
seguimiento a las aclaraciones o inconformidades que, en su

caso, se reciban.
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Si . la organizaciéan toma en cuenta todas estas
cons;dera:inne;, se tendria la sequridad de que las cifras

- que -se’ presentan en los estados financieros son confiables.
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CONCLUSIONES



A lo largo de este trabajo de investigacién, puede
cuﬁ:epéuaiizar‘ a la organizacidn como un ente econbmicog —
social, que a pesar de ser clasificada en diferentes
tipos; todas deben contar con recursos humanos, materiales,
técnicos y econbmicos para su funcionamiento, para llegar a
alecanzar al maximo el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la administracién de la misma.

Asimismo se llegd a establecer el concepto del Control
Interno como base importante para cualquier arganizacioén,
considerando sus aspectos y elementos que lo integewn, para

establecer sus objetivos y cumplirlos lo antes planeado.

Para el establecimiento del contrnl interno en
cualquier organizacifén, es5 necesario considoraar wsu disefo,

el cual en este trabajo se ha desarrolladia a través del



:nnoc;mientc de_los Fequisitns preyios al mismo, aspectos
esen:iaies del i:ontfol‘ internao, considerando normas
bsistemas de informacién y desviaciones; asi como las
diferentes caracteristicas deseables con las que todo
sistema debe contar ‘para el cumplimiento de metas vy

objetivos de la organizacion.

Ya establecido el Control Interno considerando lo
anterior en la organizaciétn, se observd, que con su
implantacién se obtienen beneficios en todos los rubros que
forman parte de los estados financieros, aoriginando que
toda organizaciétn cuente ;on un control adecuado para las
transacciones cotidianas, presentando cifras reales vy
manteniendo asi informacion confiable y oportuna para la

elabaracién de estados financieros.

De acuerdo con lo anterior puedo decir que una
aportaciébn importante al establecer un sistema de control
interno con caracteristicas y requisitos deseables segin el

tipo de organizacién dara la pauta para poder contar caon la
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preéentacian de cifras reales en 1los estados financieros,
aobteniendo - asi la veracidad, confiabilidad, y oportunidad

de las transacciones efectuadas dentro de la organizacion.

Donde cada departamento podré ejercer sus labores de
acuerdo a controles establecidos y bajo la supervision de
la administracitn; y/o el encargado de cada area de la

organizacién.

t.o que me lleva a decir que si conocemos los
beneficios del control interno para una organizacién, por
lo tanto sabremos que es necesario establecer un adecuado
sistema de control interno, luego entonges se alcanzarén
las metas y objetivos previstos para la organizacion, si
conocemos los beneficios del control  interno para una

organizacion.

Asi como se conocen los beneficios del control
interno en una organizacién; no se cuenta con un adecuado
sistema de control interno, por lo tanto no se alcanzaran
las metas vy objetivos deseados para la organizaciéon, luego

entonces si se establece un daptimo sistema de control
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interno,. no : se cumplira con el propbsito de la
organizacion, asi como tampoco se llegara al dptimo

funcionamiento de la misma.

Lo anterior da 1la pauta para poder establecer el
cumplimiento de los objetivos que van desde lo general a lo
especifico; el general seria: reconocer un sjstema de
control interno adecuado como base para el-lagro de los

objetivos y metas de una organizacién.

FPermitiendo asi establecer un ocbietivo en particular
coma el de determinar el grado de adecuacién que puede
tener el control interno para llevar a una organizacidn al
cumplimiento de sus metas y obietivos; terminando con el
objetiva especifico que va deacuerdo a sus necesidades,
pero su meta es el de obtener beneficios permitiendo asl el

establecer la importancia del control interno para el

bptimo funcionamiento de la organizacion.

Considerando lo anterior, los objetivos fueron
alcanzados a le larga de dicha investigacibn, ya que se

conocié a el control interno como una base para el logro de
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los objetivos de cualquier organizacién, como también un
diseflo adecuado del mismo para su implantacion vy

funcionamiento.

Este trabajo es documental, ya que para la elaboracién
del mismo fue necesario consultar diferentes libros,
revistas, y en algunos casos, testimonio oral por parte de

personas relacionadas con la materia.

‘A 1o largo de mi investigacion sélo se abarcét el tema
control interno & nivel general, sin profundizar en los
diferentes controles existentes. Tampoco se profundizé en
todas las 4reas, solo se tomo en cuenta. de acuerdo a sus

objetivos, caracteristicas, etc, que fueron mencionados.



RECOMENDACIONES



En cualquier tipo de organizacién el Control Interno
forma una base importante paré?bptimn funcionamiento de la
misma, por 1o cual debe de ser de una manera constante, y
revisado para poder actualizarlo de acuerdo a las

necesidades que se presenten.

El control interno debe ser existente; toda la gente
que operé en la organizacién tiene que tener conocimiento
del .mismu, y debera utilizarlo de una manera que no la
perjudique, asi como se debe de mejorar, es decirj los
controles pueden existir y funcionar pero tal vez no se
obtiene ningun beneficio con estos, por lo que se deben de
mejorar a tal grado que se obtengan los beneficios

deseados por el cual fue implantado.

El Control Interno debe ser implantado para obtener
beneficios en cada una de las areas donde sea necesario su
establecimiento, sin exceder; es decir, existen operaciones

que pueden realizarse sin mayor problema y el establecimien
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to de_ un prn:ed;mientu de control puede alterar esa
opéracibn,{creando una falta de manejo utilizado, osea que
el control internc solo se debe implantar en aquellas areas
dundé nur exista un adecuado funcionamiento y por lo tanto

no se obtengan los beneficios para lo cual fue establecido.

Toda la organizaciétn debe tener conocimiento del
Control Interno pero la administracién en conjudto con el
Area contable,tienen la funcitn de supervisar y disefar el
establecimiento del mismo, segin sus caracteristicas vy
objetivos a alcanzar planeados; por 1o que la organizacién
en .general debe de practicar el control que fuese puesto
dentro de <«cada area bajo una constante revision para

detectar errores y corregirlos.

Asimismo el establecimiento del mismo debe ser de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada

organizacién.
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NOMBRE DEL. TEMA
El control: iﬁtétnc como base para el 6ptimo funcionamiento

de una organizacién.

VARIABLE INDEPENDIENTE

El control interno.

VARIABLE DEPENDIENTE
Como base para el bptimo funcionamiento de una

organizacion.

AREAS DE CONDCIMIENTO

Auditoria

IMPORTANCIA SOCIAL

Establecer un sistema de control interno, permite a las
empresas a alcanzar sus metas y objetivos previstos al
establecerse, asi{ como el maximo aprovechamiento de los
recursos destinados para su operacion, para que alcance un

desarrolla apropiado dentro de la sociedad.
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IMPORTANCIA TEDRICA

El" control terno.se compone de una serie de mecanismos

.}qgﬁar el éptimo  funcionamiento de las

‘oﬁgaﬁizac§nne5~ -~y ~asi llegar al cumplimiento de 1los

‘objetivos de - la misma, aportando a la contaduria una base
sqlida o par lo menos mas segura en cuanto a 1la

razonabilidad de las cifras en los estados financieros.

HIPOTESIS ALTERNAS

A) Si Eonocemos los beneficios del control interno
para una organizacién, por_lc tanto sabremos su importancia
para la misma, luego entonces se podra procurar el é6ptimo
funcionamiente de la organizacién si consideramos el

beneficio que otorga el control interno dentro de la misma.

B) Bi reconocemns la importancia del control interno
en una organizacién, por lo tanto sabremos que es
indespensable establecer un sistema de contreol adecuado, vy
mantenerlo actualizado, luego entonces se contara con los
mecanismos necesarios para el optimo  funcionamiento de la
organizacién, como son los diferentes controles y recursos

con los que puede contar el control interpo.
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[»] Si»establecgmu5' un- adecuado sistema de control
interno por lo tanfo»ée ldgraré el 4ptimo funcionamiento de

wan arganizacibn,vy~re:bnn:eremo5 que es - importante para el

cumpl;mignté ‘dé laskmetaé v-objetivos de la organizacién
luego entonces, al .establecer el sistema de control
internn; lograremos: alcanzar las metas vy objetivos vya

establecidos asi como el otimo funcionamiento de 1la

organizacion.

HIPDTESIS CENTRAL

Si conocemos los beneficios del control interno para una
arganizacidn, por lo tanto sabremos que es necesario
nestablecer un adecuado sistema de control interno, luego
entonces se alcanzaran las metas y abjetivos previstos para
la organizacién, si conocemos los beneficios del control

interno para una organizacién.

HIPOTESIS NULA

Si conocemos los beneficios del control interno para wna
organizacion no se cuenta con un adecuado sistema de
control interno, por lo tanto no se alcanzara, las metas y
objetivos deseados para la organizacion, luego entonces si

se establece un o4ptimo sistema de control interno, no se
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cumplird  con el propébsito de la organizacién, asi como

tampoco se llegara al 6ptimo funcionamiento de ia misma.

OBJETIVO GENERAL
Reconocer un sistema de control interno adecuado como base

para el logro de los objetivos y metas de una organizacioéon.

OBJETIVO PARTICULAR
Determinar el grade de adecuaciotn que puede tener el
control interno para llevar a una organizacién al

cumplimiento de sus metas y objetivos.

ORJETIVO ESPECIFICO
El establecer la importancia del control interno para el

éptimo funcionamiento de la organizacién.

OBJETO DE ESTUDIO
Conocimiento conceptual simple

Inductivo. analitico, sintetico, analtgico
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'TECNICAS DE RECGPILACIDN'DEvDATDS

Lecturas de libros, revistas, testimonio oral

TIPO DE INVESTISACION

DOCUMENTAL

LIMITACIONES
Falta de bibliografia actualizada y acceso a la misma,
diversidad de conceptos que no engloban a una misma, sin

llegar a un concepto idoneo.

DELIMITACION TEORICA G

Solo se va a abarcar el tema de control interno a nivel
general, sin llegar a profundizar en los diferentes
controles existentes, asi como tampoco se abarcaran
controles de todas las reas de uwuna organizacion, se hara
referencla acerca de sus objetivas, caracteristas,

elememtos, etc.

UBICACION TIEMFO ~ ESPACIO
Septiembre 1992 - Enera 1994

Univorsidad Latinoamericana, Despacho de Contadores Galaz,
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Goméz Morfin, Chavero, Yamazaki.
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