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INTRODUCCION 

INTRODUCCION 

Ea i.ndlspensable el desarrollo de nuevos Si.•t•m•s Integrales de 

Intorm11ci.dn en laa empresas de hoy, ya que vi.vimo• en un• llpoca de 

con•tante• avances tecnoldgi.cos, mi.amos que ayudan a realizar de un• 
manera mAs fAci.l y afi.ci.ente el trabajo de gasti.dn de di.chas empresas, por 

eso Ferrocarriles Nacionales de H6Jti.co (FNH) no puede permanecer 

lndi.ferente a estos cambios. 

Desde el pri.nci.pi.o de la d6cada de los sesenta muchos ferrocarriles 

del mundo comenzaron. a utilizar computadoraa para apoyar dlvarsa• 
acti.vi.dades operativas y admi.ni.strati.vas. La informAt.J.ca y las 

comuni.cac.J.ones aplicadas a la admi.n.J.straci.dn ferrov.J.ari.• constituyen uno 

da los pi.lares para la modorni.:raci.dn dtiil FNH, y 4sta a su vez, representa 

uno da los mayores potenciales da nuestra i.nsti.tuci.dn para competir con 
otros madi.os da transporta. 

En el proceso de modarni.zaci.dn da FNH, la subdi.racci.dn General do 

Fimsnzas, a travls de la Gerenci.a de Sistemas Admin.J.atrati.vos, propone •l 
Proyecto Instituci.onal de Desarrollo IntormAti.co Admi.nistrati.vo (PZDlA), 

del cual una de sus plataformas es el Hodelo de Si.stamas Integrales de 

Informa.ci.6n Di.stri.bulda {SlID), que pretende cumpli.r con los sigui.entes 

objetivos: la apli.cacidn de t6cni.cas para el desarrollo de sistema.a, 

operando procesos de 1.nlorma.cidn di.atribui.da. 1 do comparticidn de datos • 

diferentes ni.veles de acceso, etc. Es asl que como parte de aste 

desarrollo surge el Sistema Integral de Informa.ci6n del Servicio de Carga 

(SIZSEC), dorlvado de que los i.ngresos que se captan por servir:io de carga 
representan aproKiJnad.amente el 88.2\ de Jos ingresos de FNH. 

Para conocer el manejo del Servicio de Carga que presta FNH 

actualmente, se relizarA un levantamiento de i.nlormacldn en algunas de las 

estacionas del sistoma, 6stas ser.In selecci.onadas considarando el volúmen 

de movimientos que reali.zan, ubi.cac.idn geogrAflca, etc., dicha informaci.dn 

sar.f analizada para elaborar Ja prop1.1asta de solución. 



IN7'RODUCCION 

El preaente trabajo de tesla t.iene como objet.tvo encontrar l• mejor 

•oluc.t6n • las deficiencias y carencia• 1dentíficadaa en la• funciones de 
documentación y facturac16n del aervic1o da carga. 

Bl documento •• encuentra organi•ado da la siguiente manera1 

Introducc16n 

seiJala la inquietud de FNH para la modernízac16n y automat.izacidn de 

la adm1n1straci6n del servicio de Carga, dado que los ingresos qua se 

capt411 por esta servicio representa el mayor porcentaje de los ingresos de 

dicha omprosa. 

Cap1tulo I. Organirac16n de Ferrocarriles Nacionales de Hlrico 

Bn este cap!tulo •• darA una breve rose/fa hist6ri.ca de la Lormac16n 
de 'errocarriles Nacionalo11 de ltlJtico, adem.t11 de una doscripci6n de la 

••tructura org.tnica de la empresa, ••1 como de la •ubdirecci6n a l• cual 
pertenece la gerencia que tiene encomimdado el desarrollo del Sistema 

Integral de Informaci.6n del Servicio de carga (SIISEC). 

Cap!tulo II. Estudio da Viabilidad 

En este capitulo se presenta un an4l1sis sobre la viabi.lidad para 

desarrollar el SIISEC, haci.endo un estudio de la situación actual, 

proponiendo un modelo de solución y sus alcancea, con el cual nos 
basaremos para resolver la problem4tica detectada, permitiendo con ello 

al personal de las estaciones hacer eficiente la emlsi6n y control de la 

documsntacl6n y .tacturaci6n del serviclo de carga, y a las oficinas 

centrales contar con informaci6n oportuna al rospecto. 

Cap!tulo III. An4lis1s 

En este cap!tulo se descrlbir4 ol amb.ionte (hardware y soLtware) en 

que se va a desarrollar el sistema. se plasman los requisitos operativos, 

diagr11111as de contoxto, d.iagramas de flujo operativo, &rbol de monas y 
diagramas da flujo de datos, todo esto para mostrar de manara mAis objetiva 

ls.s caracterlsticas del sistema, 
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Cap!tulo IV. Disel!o 

Bn este cap!tulo s• da a conocer la organizaci6n de lo• datos, la 

org11niz11ci6n de la base de datos a utilizar, as! como, al diagrama entidad 
relac16n y aspecltlcaci6n de tablas a utlllrar. 

Cap!tulo v. Desarrollo o 1mplementac:16n 

En este cap!tulo se presentar.! el plan de actividades para ol 

desarrollo a lmplantacidn da actlvldades del S!ISEC, as.{ como, el software 

dsmostratlvo de uno de loa módulos de m11yor importancia en cuanto a 

documantacldn. Adam4s se especlflcs. el plan de 1mplantac16n del sistema. 

Conclus.iones 

P.tnalmente se realizar.tn los comentarlos y concluslon•• obtenidas a 

trav4s del desarrollo de este documento. 

B1bliograf.J.a 

Aplndices 

Se presentar.f.n los documentos y c6d.tgo fuente • los cuales se har4 

reterencla durante el desarrollo del trabajo de tesis, adem.!a de un 

glosarlo de tdnztinos el cual ayudar.! a una mejor compransJ.6n dsl mismo, 
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CAPITULO/ 

ORGANIZACION DE FERROCARRILES NAC ONALES DE MEXJCO 

l. I JUlrBCIIDl!ll'J'BS 

La •mprasa Ferrocarri.l•• Nac.tonales de 'xico (F.N.lt.) e• una 
in•t.ttuc.tdn d•l ••ctor pllbl.tco catalogada como p raestatal y nomada por 
la secrotari• de Comun.tcsci.onos y Transportas e tJ.ena como prop6s.tto 

lin.tco al proporc.tonar 11arvic:io da transpor a, y por tanto, da 
comr.micac.i6n. 

Desda lo• inicios do la prJ.mera Repablica Federal s:lguJ.eron los 

plantelllJliantos para .iniciar la construcci6n de v as :f'rreas1 uno d• lo• 
primeros decretos que el congreso e11pidi6 en 1824 1Jtoriza la conatrucci6n 

d• un Ferrocarril Interoce6.nico qua partirla del tmo de Tehuantepec, lo 

cu.U dar!a impulso al comerc:io y a las J..mportaci ea. Para 1910 •l pa1s 

contaba ya con IB,724 km. da 11111.s f'rreaa, bajo urisd.tccidn federal, y 
por las que circulaban regularmente m6.qu.inas de .., por. 

La ampra11a FNH fue constituida en :forma da:f itiva como empresa de 

in.tciativa privada en el aJto da 1908. Esto sucedí •l :fusionarse en una 
sola compail!.a dos grandes sistemas1 Bl Ferrocarril central 1texic11no y al 

Ferrocaril Nacional Haxicano, cuya axpansi6n y sarrollo hablan si.do 
notables en los 11lt.imos anos. 

La compaiUa an el momento da su construcc.t n ya contaba con un 

Departamento do Contadur!.a General, y para 192 , este departamento 
comprend!a las o:ficinas de Contadur!a y las agenr: as de Roclamac.!6n de 

Flotas. 

De acuerdo a la pol!tica general del Presiden e Ldzaro c6.rdenas, se 

reclamaba la progresiva raincorporaci6n de los servicios públicos, 

otorgados por las caneas.tonas a empresas privadas, a dominio del Estado¡ 

ra%6n por la que se adopta una de las resol ciones que tendria 

consecuencias positivas y trascendentes en al desar ollo de Háxico; bajo 



ORGANIZACION DE FNH 

el signo de la econom!a revoluc1onar1a, axprop.!111., por c.i11us11.s de util1dad 

pl1blic11., a los Ferrocarr.tlas Nacionales de l!éxico el 23 de jun1o de 1937 
y, por eae hecho, los convierte en un eerv1c1o soc..tal ajeno a móviles de 

lucro. 

Como una acc16n e11tratdg..tca del Pl.an Nacional de Desarrollo, en 
noviembre de 1983, •• expre116 la decia16n d• impulsar a los Ferrocarr1les 

dentro del S1stema Integral de :rransporte, d6.ndose a conocer el Programa 
de lfodern1zac16n del Sistema Ferrov.tario Hac.tonal. 

Da asta manera, al tiempo que se procade a la moderni%ac16n da las 

telecomunicaciones, la seilal.trac16n y electr.tf1cac16n, se realiran tamb.i.dn 

reformas para actu11.llr11.r mdtodos 11.dmin.J.strativos, para mejorar la 

comunc.taci6n interna y para la superación de loa recursos humanos. 

En la actualidad, 111. estructura org6.nica de Ferrocarr.tles se sigue 
ajustando de acuerdo a sus necesidades¡ aa encuentra conformado por 5 

reg,l.ones y las oficinas centrales. Las gerencia.• r11gionales tienen como 

una da su• .tuncione11, controlar y administrar on un determinado grado a 

las divisiones, que a su ver controlan 11. las estaciones de su 

jur1sdicci6n, 

1.2 BSTR.UCTURA ORGJINICA DB LA BlfPRBSA r SUS ACTIVIDADES 

De acuerdo a la nueva concepción del sistema Ferroviario lfexicano, 

se modif ic11. la estructura org6.nica de la empresa para responder al reto de 

la modern1zaci6n. Asl. pues, 111.s 11.ntlguas Gerencias se convierten 
subdirecciones Generales y se constituyen las Gerencias Regionales. 

La .figura I .1 muestra la estructura org6.nica actual de FNlf, 111 cual 

consta de un Consejo de Admlnistraci.dn que interactlla con la DireccJ..6n 
General, de la que dependen ocho Subdirecciones Generales y algunas 

Gerencias de apoyo. 

Dentro de estas subdirecciones 1111 encuentra la Subd1recci.6n General 
de Finanzas, la cual estill formada por una Coordlnaci.6n General y las 
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•J.guJ.ente• GerencJ.as (LJ.gura J .2J 1 

- GerencJ.a de Ingresos 
- GerencJ..a de Presupuesto 
- GerencJ.a de :reaorerla 
- aerenc:J.a de SJ.stemas AdmJ..nJ.stratJ.vos 
- GerencJ.a de ContabJ.lidad 
- Gerencia de Adminiatraci6n del Patrimonio J.nmobiliarJ.o 

Bata estructura LuncJ.onal cumple un ampli.o campo de actJ.vi.dades que 
son da au competencJ.a, l•• que por sl gran volumen de documentos que 
manejan, dema.nd411 al apoyo de procesos olactr6ni.cos de datos que br.indsn, 
de manera oportuna y con.ti.a.ble, la i.nLormaci6n requerJ.da para la toma de 
decisiones y que apoyen en Lorma real al personal operativo en sus 
LuncJ.onas, aumentando su eticiencia y productividad. 

runci6n da la Subdl.recci6n General de rinansas 

Una de las activJ.dadas de la subdiracci6n General de Finanzas es la 
de efectuar un Proyecto Instituci.onal de Desarrollo InLorm4tico 
Administrativo (PIDIAJ, con la idea de administrar los recursos 
l1n411cieros del organismo de manera eficiente, contar en forma Agil y 
oportuna con la inlormac16n de la venta de servicios, integrar y presentar 
correcta y oportunamente el presupuesto institucional del organismo ante 
las autoridades correspondientes, y establecer el control y seguimiento do 
las erogaciones Linancieras. 

Puncionas de las Garoncias 

- Gerencia da Ingrasoa 

Establecer los marcos normativos y operativos sobre J.ngresos, 
crltdito y cobranzas, as1 como, revisar la facturaci6n por los diversos 
servicios que presta al organismo, por concepto de transportación de loa 
clientes priblicos, privados y extranjeros. 

Proporcionar la información sobro los ingresos en forma veraz y 
oportuna a las autoridades competentes que lo requieran. 
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- Gerencia da .Presupuesto 

Establecer criterlos y acciones para la .tormulac16n y dlstr1buci6n 
de normas e ln•trumentos para l• elaborac16n del progr4111a presupuestal del 
organismo, as! como, de establecer los llnea.mientos y meca.nlsmoa para una 

admlnistrac16n aliciente y racional da los recursos da la entidad. 

- Gerencia de reaorer.f• 

Pla.near, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la utilinci6n de 
lo• recursos Lina.nci•ros del organlsmo, reallrar el pron6st1co do electivo 
a corto plazo, estableciendo lo• mecanismos de control y vigilancia de las 
cuentas bancarlas nacionales y extranjeras, y de las operacionea de 

Tosoror!a. 

- Gerencia de Bisteaa.s Adain.lstrativos 

Esta Gerencia ea la encargada de normar, planear, y coordinar la 
realirac16n de los diversos proyectos inLorm.!ticos, para. 111. modernlraciJn 
de la empresa. 

Adem&s dentro de •ua :funciones aat&n la de normar el racional uso 

del hardwara (equipo de c6mputo, da comunicaciones, dispos.i.tivos de 

almacenamlento, etc.) y software (11111.najadores da bases de da.toa, aiatemaa 
operativos, sistemas de comunlcac16n, lengua.jea de desarrollo, etc.). 

- Gerencia de Contabilidad 

Planear, organl:rar y dirlglr la :tormulac16n de los Estados 
Financieros de 111. Empresa, 11.s! como, otros documentos in:torma.ti.vos 
inherenees al 'roa; emir.ir normas y procedimient.os para el pago de sueldo• 
y salarlos; elaborar y efectuar el registro contable de la ndmina, el 
control de ingresos y egresos, el control de inventarios y las 
conciliaciones bancariaa. 

10 
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- Gerencia de Adal.n1•traci6n del P•tri.lllonio Inmobiliar.to 

La Lunc.tdn d• esta Geranc.111 es la adminlatr11.cldn da todos loa b.tenas 

a .in.muebla• da prop.tadad da FN/'11 as.( como, reglstrar, controlar y 
resguardar los documento• con que acredita la propledad inmueble de FNlf/ 
real.izar trimltea da adqul•iclonas y anajenacldn, y adminlatrar y 
controlar lo• contratos da arrendamiento realizados por FNll en todo el 
sl11tema. 

ll 



2 .J BIWACIO• ACTUAL 

CAPITULO JI 

ESTUDIO DE VIABIUDAD 

BS'I'UDIO DS VIABILIDAD 

Dospu4• del levMt4l11.iento de 1nformac.!6n, llevando a cabo 

entrevi•tas, visita.a a las estac.ionaa do carga, estudio da documantoa, 
manuales, y da haber reali••do un anl.lisis exhaust.ivo de dicha 

J.nformacJ.6n, encontramos qua las laboras de Documentacl6n y Facturaci6n 

del serviclo de carga (flete), que actualmonte so realiran en FNlf, empleM 

bl.aic11111ente dos sistema• qua son1 el SIFAJf (Sistema de Facturación llanual) 
y el SIFAC (Sistema do Facturaci6n Computar.irado). Para cada caso se 
cuenta con procsdllrd.entos y documento• que en esenc.ia son los mismos. 

2. J • J OrganiHci6n 

La organiraci6n de una estación aat4 determ.inada por las funciones 
básicas que se realiran en ella, y son las siguientes1 

- Flete 

- Pasajes 
- Comunicaclonas (tal4grafos, teletipos, etc.) 

El encargado da realirar estas funcionas es el Jofe de Esta.ci6n, no 

obstante, de acuerdo al volumen de operacion•s qua en cada estaci6n •e 
manejan, se crean puestos do apoyo para la atención de las funcionas 

b4aicas. 

2.1.2 Documentos 

Docwnentaci6n 

Para real.izar las tareas do documentaci6n, as! como el control de la 

misma, es necesario lo !Jiguiento: 

13 
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Bn •l SIIAll, •nt•• de docw .. ntar un t'l•t•, •• ut.U.lH •l l.lbro 
11 .. ado R•g.l•tro de P•d.ldo• d• C•rro, •ssc-ss•. En •l SIFAC, •d•m•• da 

utll.l••r ••t• l.lbro, •• 9ll'pl•• el Lonrato •ssc-58 B.l••, qu• •• l• 
sol.lc.ltud d• S•rvic.lo Indlv.ldud, o •l •ssc-58-c•, que •• l• Sol.lc.ltud por 
S•rv.lclo de Lote•, dapendlendo del c••o. Ambo• formato• •• conrponen de 

or.lgi.n•l y copla. 

Par• document•r •• utili•• li• loma •ar-2 y cr-25-A o CF-25-B 
Unida••, que •• maneja con el n~r• de docu1 .. ntacidn1 eat• documento 
conata de origlnal y doa copia•, que aoni Conocl.zdento Or.lgi.nal¡ au!• 
Or.lglnal, y Orden de Reiúaidn y Copia de Gu!a, reapectivi&a1ente. C•be 
.lffncionar que par• docunrent•r e>tploaivo• o ganado, el color d• la gu.!a 
cUlb1• a rojo y al nombre de la Lorma ae Ja •gr•ga •Ral'. R•¡ cuando •• 
documentan mercanc!aa con privilegio de eacaJa, el color de l• gu!a cambia 
a aaul y al nombra de la lorma so la •gragan •Rel. A.•. 

Bn t'orm• general, lo• datoa qua lntagran la document•cidn •on: •l 
nil••ro de gu!a 1 tipo d• aervic.lo y ••cal•• (si h•YJ 1 in.lcial y namero del 
carro, nombre• de laa ••tac.ton•• origen y d••tino 1 datos del remitente y 
consignatario, de•cr.lpc.ldn de l• rem••a, concepto• de c•rgo con sus 
iaporte• y totdea. 

Bn •l BIFAH •• utili•a un t'onrato para documentar reme••• para 
embarques (OT-2 y CF-25-AJ. 

Bn el SIFAC se emplea un t'ormato (07'-2 y CF-25-B), qua tiene 

diler•nci• con el que utili•• •l BITAll, ya que en esto dlti.mo no aparecen 

pre.lmpre•O• los nombres d• •lguno• de 1011 datos que ut.llira (t.lpo de 
servicio, inicial y namero del carro, el••• da trl.lico, ate.), puea ••toa 

son iapresos por al a.l•tei.a. 

E>tcluslvotmente en el SIFAC 11e utilira el formato •cF-11 NUEVA•, que 

•• el comprobante de pago, y estl. formado por orlgi.nal y copJ.a, contiene 

e.Jract.tmente lo• m.1.Sllloa dato• ya mencionados. B•t• formato so util.lza an 
caso de h•ber un pago psrclal o total en origen. 
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La .tac:turacidn •• raalisa an la .terma •cF-10 Nueva• que •stl. 
integrada port original l'actura, pr1.mera copia Dpto. da Ingrasoa, •egunda 
copia Acu•• da Recibo, tercera copia Noticia de Carga. 

La 1n.tormac16n de la .tactura es copia .tiel de la que contiene la 

gula original, ademl.• •• agrega al nÚDlero de la propia factura. 

Las .tacturaa que utili•an el SIFAJI y el SIFAC di.tJ.eren, a pesar de 
que loa dato• qua la 1ntagran aon loa mismo• para lllll.baa, la qua utilisa el 
Bil'AC no tiane praimpr••o• loa nombras de alguno• de lo• dato• qua la 
con.torman, ya qua lato• son b#prosos por el aJ.•tema. 

Co.ntro.l 

Las dos tareas anteriores requieran ds un control y registro tanto 

el .tlete remitido como recibido, as.! como del liquidado y •l pendiente da 
pagar y para ello •• utilizan lo• s.tguient•• .tormatos 1 

Bl formato •CF-JP as el Inlome do Carga Remitida, con dl 

e.tactlla un control sobre las docwnantac.Lonas em.J.t.Ldaa durante al d!a. 

Bl .tormato •cF-JO• as la Relacion Diaria de carga Recibida, con la 
cual se lleva a cabo el control de todas las gulas que se recibieron 11n el 
d!a. 

Bl Informe de Carga Entregada, Flete, Demoras y Otros Servicios que 
aa roali;.1 on ol tomate •cr-6•, es utili:tado para controlar y registrar 

lo• cargos de .tl•t• y otros servicios que han sido l.Lquidados. 

Al formato •CACD-27• se la ll4llla Reporte de Flete a Hano, y se 
emplea para registrar los cargos de Lleta y otros servicio• pendientes de 
liquJ.dar, y as.! dejar un saldo inicial para la contabilidad del dla 
siguiente en la estacidn. 
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Bn el libro •CAcD-26-, que •• •l Regi•tro d• l'•ctura• Con•id•rado• 
en Oper•ciona• de Contab1l1d•d, •• controlan lo• cargo• de c•d• .tactur• 
que ee emiten en el d.f•. Cabe mencionar que en el SIFAC ••te ea un 
reporte J.zlpre•o· 

Docume.ntacidn 

Bn &mboa •i•t•maa, se inicia con l• lleg•d• de un cliente que 
solicita (dentro d• hora• h4b11H) a la oricln• del jefe de Htacidn l• 
proporcione un carro (furgdn, g6ndola, jaula, etc.), adecuado para carg•r 
su rnercanc!.0.1 dependiendo de la diapon1bili.dad de equipo y de .tuern 
tr•ct1va en su caeo, s• le proporciona •l carro .índicAndole :inicial, 
nllmero y v!a •n la que se encuentra, cuando •• trate da vJ:as pi:Jblico, o 
s1tuindole la unidad para •l caso de eecapaa¡ ••! milUllO se le entrega el 
formato de solicitud (Sil'AC) u orden de remisión (Sil'Alf)I una vas cargada 
la unidad as aallada para •••gur.1r el embarque. 

Despu4s al cli.ente llena la soli.citud do servicio (i.ndividualr ssc-
58 Bis, o por lotar SSC-58-c, en el SIFAC), u orden de remisldn (•agund.1 
copla da la docuarent•cidn en •l SIFAlf), 11dama que entrega en la eatacidn. 

Cabe mencionar qua en las estaciones .tront•ri••• y portuarias, as 

etactlla un procadlmlento previo para la mercanc!• de importacidn qu• 
llamM •pradocumentaci6n•. Bate consista en hacer l• document.1c16n antas 
de que la carga ingresa al pa.l.• 1 rHlJ.dndos• •1n !nstrucc.(ones por 
escrlto, bajo la supervlsi6n de oficialas da la. empresa.. Bl objeto d• 
predocumentar es dar facilidad a las Agencias Aduanales (representantes de 
lo• clientes) para realirar sua tr&mites aduan.1les corraapondlentes, para 
ello as requisito qua presenten a FNll lo• •Pedimento• AduMales• y l•• 
•solicitud&• de SarvJ..cio• 1 par• FNH tamb14in repr•••nt• un• v11ntaj11. 
predoc:umentar, ya que evita bloqueos, agilirando •l tr•tico en la .trontar.1 
o puerto. Actualnranta en el SIFAC ae captura fictJ.cJ.amante la focha y 

hora de colocacidn da los carros para elaborar dicha documentaci6n, estos 
datos son actualirados manualmente cuando los ciirroa cruzan l• frontera. 

La solicitud u orden da ramisi6n se revisa y •• 11.gregan a '1ata los 
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cargos de flete y otros servJ.cios, como son arrastres, demoras, incluyendo 

adelantos, en caso de existir¡ en adici6n, para el SIFAC, las claves de 
los datos que la integran. Todo esto es realJ.zado en l• ofJ.cina del jefe 

de estaci6n. La solicitud u orden de remisión se hace llegart 

- Para el caso del SIFAH al empleado qua documenta, quien llena 
manualmente al t'ormato GT-2 y CF-25-A, produciendo aal. la 

documentac.i6n. 
- Para al caso del SIFAC a la oficina da c6mputo, donde se captura 

la informaci6n para la posterior lmpresidn de la documontacidn en 
el formato GT-2 y CF-25-a. 

Cabe destacar que en laa estaciones fronterizas, generalmente al 

flete remitido (lmportacidn) ea documentado por las agencias aduanales, 
ut.tlizando los formatos correspondientes proporcionados por FNlf, 

entregando asta docwnentaci6n junto con el •despacho aduanal• (pedimentos) 

a la of.tcina del .rafe de Bstaci6n, donde son revisados y corregidos. 

La documentación se distribuye de la siguiente manera t 

- Conocimiento (original da la documentación) para al cliente. 

- Gula original (pr1mera copia da la documentacidn), acompaiia a la 

remesa en todo su recorrido. Durante el recorrido sirve para 
anotar en ella los datos inherentes a los conceptos de 

cobro admJ.nistratlvoa y/u oparat.i.vos. 

- Orden de Remision y Copia Gula (segunda cap.ta de la 

documentac.i.6n), para el archivo de la estac.i.6n-origen. 

Si la forma de pago es parcial o total en or.i.gen, se genera 

únicamente en el caso del SIFAC, el comprobante de pago que 110 distr.i.buya 
de la s.tguiante manera: 

- Comprobante de Pago (original) partJ el el.tonto. 

- ComprobtJnte de Pago (cop.i.t!) para el archivo de la 

ostac.i.6n-orlgen. 

DiaritJmente se genera la reltJc.i.6n de carga remitida (CF-31), que 

para el caso del SIFAH la elaboran manualmente en la ot'ic.ina del jete de 
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estacldn, basindose en la orden de Remls16n y copla de Ou.!.a que se 

con.serva en la estacidn, y para el caso del SIFAC, ea impresa. 111.l dar por 
concluida. la 11esi6n d• trabajo en el •i•tema, con base a la intormaci6n de 

l• documantaci6n que ae tiene almacenada en la computadora. 

Bl cF-3 l •• distribuye da Ja 11.iguiente manera 1 

- El original •• env.t.a a la Subjefa.tura do Flot•• en ltfJxico, D.F., 
con excepcidn de laa estaciones de la Reg16n Pac1tJ.co y la parte 

de la Ragi6n Norte que corraapond.t.11 11.l ax-FFCC CHP, ya que ella• 
la• env.t.an a. la seda Regional Guadalajora. 1 Jal. y Chihuahua., 

Chi.h, respectiv4lllente. 
- Copia para la estac16n-orlgen. 

Durante el viaje, el Lleta puode llegar a causar cargo• de trayecto 

(p••o de puente, arraatre, demora, camb.ío de destino, etc.), mismo• que 
aon registra.dos en el cuerpo de Ja Gula Drig1nal, adom&• se deben anexar 

comprobante.a. 

racturacidn 

Inicia a la llegada de lo• carros a la 1utaci6n, que son 
manifestados en el Aviso al Pdblico que se emite los d1as laborables a las 

10100 Hrs. o a las 15100 Hrs., dependiendo de Ja hora de su llegada. 

A partir del momento en que el embarque quedo a dlsposici6n del 
cliente empie:11a a correr el tiempo libre para deocarga.. Bl cliente, 

enterado de Ja llegada de su embarque, canjea el conocimiento original por 

Ja factura respectiva., efectuando el pago que proceda. Al terminar la 

descarga, el clienta notifica a la oDt.!!ci6n quo ha ton:!n.:ido Dua i::aniobra:1 
de descarga, y en ca.1110 de haber excedido el plaro libre, se Je cobran los 

cargos por demora respectivos. Se concluye cuando •l JeLe de Satac.idn 

elabora los informes correspondientes. 

En l• esta.ci6n destino la Gu1a original ea revisada y en el caso del 

SIFAC, se Je asignan las claves de los conceptos que aparecen en fil, 

dospulls se turna 1 
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.. Para •l c••o del BIFAJI, el empl•ado qu• :formula las :facturas, 

quien con baaa en loa dato• da la au!a Orig.inal las llena 
manualmente. 

- Para el ca•o del SIFAC, a la ofJ.cJ.na de c6mputo donde se capturan 
los dato• de la Ou!a Orig.inal, para la posterJ.or .i.mpresJ.6n de la 

.factura, la que so consJ.dara liquJ.dada al aar .impresa. 

Bl Aviso al Pllbl.tco es elaborado en el SIFM por un empleado da la 

ot.tc.ina del j•f• de estacJ.6n 1 que lo hace manualmentn tomando como basa la 

1nlormacJ.6n d• la gu!a orJ.g.inal recibJ.da1 en al SIFAC, os .impreso tomando 
la ln.tormacJ.6n de la• gu!as recJ.b.tdas qua se capturaron. Este ea colocado 

en un lugar vi.si.ble para el clJ.ante, d4ndola a conocer entre otrosz 
.inicial y namoro dol carro, procedencia, consJ.gnatario, contenido, atc.1 

en al SIFAC adam&• a• informa el iltlporta total a pagar por concepto de su 

lleta. 

Bl clienta pasa a la caja a pagar, canjea al ConocJ.mianto (orJ.gJ.nal) 

por la factura qua es dJ.str.ibuida da la sigu.tonta manara: 

- Factura (OrJ.glnal), para al consignatario • 

... Dapto. da Ingresos (primara copia), para •l archlvo da Ja caja. 

- Acusa da Rae.iba (segunda copia) 1 para el archivo de Ja eatacJ.on 
dast:ino. 

- NotJ..cia de carga (tercera copia) 1 para al consignatario. 

Al cierro da operaciones ae formula la Rolaci6n Diaria de Carga 
Recibida (CF-30) 1 que as elaborada: 

- Para al caso dal SIFAK, manualmente en la ofJ.cina del jefe de 

eatac..ídn, bas&ndose en las Gu!aa Originales recibidas para 
elaborar dicha relaci6n. 

- Para al caso del SIFAC, es .impresa al terminar cada sesi6n de 

trabajo en el sistema, con basa en la 1nformaci6n almacenada da 
las au!as Rec..íbidas que so tienen capturadas en Ja computadora. 

El ln:lormo CF-30 sa distribuya de la siguiente manera: 

- Las estaciones env!an el orig..ími.l ar:ompa/iado de las gulas 
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recibidas correspondientes, a Ja Subjetatura de Regi•t.ro de 
cuencas corrieness en l"xico, D.F., a excepcidn de las eseaciones 

de la Región PacJ.tico y parte de la Regi6n Norte, ya que 6sta• la 
envJ.an a la sede Regional Guadalajara, Jal. y Chihuahua, Chih,, 

respectivamente. 

- copia para la estación qu• formula. 

Asimismo, se genera diariamente el Informo de carga Entrega.da, 
Flete, Demoras y otros servicios (CF-6), da igual lormat 

- Bn •.l. caso del SIFAlf, es formulado .manualmente en la oficina del 
je;fe de estaci6n, donde se toman como baso los datos de las 

facturas liquidadas para elaborar dicho informo. 

- En el caso del SIFAC, as impresa al concluir cada sesi6n de 
trabajo del sistema, tomando los daeos de las ;facturas que han 

sido impresas. 

Este informo CF-6 es contabilizado en la oficina del jete de 

estaci6n, se anexo!Jl los conocimientos recobrados en la liquidaci6n y es 

remitido a la Subjetatura de Fletes en lfflxico, D.F., con excepci6n de las 
estaciones de la Regi6n Pacltico y parte de la Regidn Norte, ya que ollas 

la envlan a la sedo Regional Guadalajara, Jal. y Chihuahua, Chih., 

resp•cti va.man te. 

Da la misma manera al Reporte de Flete a /fano (CACD-21) se actuali.ra 

diarlamentet 

- En el caso del SIFAH, se e/ecttla mamtalmenee en la oficina del 

jete de sstaci6n, donde se toma como baso los datos de las 

facturas que no han sido liquidadas. 

- En el caso del SIFAC, es impreso al torminar cada sesión de 

trabajo en el sistema, utilizando los datos de las facturas que 

no han sido impresas, 

El CACD-21 1 es considerado para el control de la contabilidad de la 

eat:acldn, late se rinde mensualmente y tambíllfn en caso de traapaso y/o 

auditor.la. 
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Tambiln, diariamente se actualiza el Libra de Registro de F•ctura• 

considerados en Oparat:iones de Contabilidad (CACD-26) y r 

- Bn •l caso del SIFAH, sa efectda manualmente en la oficina del 

jale da estación, donde •• toma como base la información 
contenida en las propias facturas, da acuerdo a su afectación 
contable. 

- En el casa del SIFAC, es impreso al terminar cada sesión da 
trabajo en el sistema, para ella utiliza la 1n.tonnaci6n de laa 

gu1aa recibida.a ya capturadas. 

Bste libra as utilizado como un control d• la estación, para 
v•ri.licar al flete a mano y el in.forma CF-6. 

Otro documento que se emite diariamente paro s6lo en el SIFAC, es la 

Relación de cargos de Gu.!as Recibidas. 

Esta relación sa lmprime tomando los datos en baso a la• gu.!as 
capturadas y es turnada al empleado que debe anotar los importe• correCtos 

en el cuerpo de la gu.!a • 

.2.J .4 Dio.gramas de .flujo de dato• actual 

Para reforzar los dos puntos anteriores, presentamos el Diagr4ll2a do 

Flujo de Datos (DFD) del SIFAC (Figuras 1.Ja, l .Jb, 1 .Je). Bn donde se 
plasma el flujo qua da a la información qua procesa. 

Las •cajas rectangulares• representan las entidades (personas o 

lugares) de las cuales tiene origen o destino la información, dentro de 
ellos aparece el nombre da la misma. s! •l cuadro tiene sombra aa trata da 

una entidad externa a la institución, de lo contrario es una entidad 

interna. 

Las flechas representan el flujo do la 1nformaci6n, y cerca de ellaa 

aparece una breve descripción do que inforrnac16n es la que fluyo. 

Los rect&ngu1os con v~rtícea redondeados representan un proceso¡ en 

la parte superior se indica el mlmoro del proceso, en el centro el nombre 
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o aeti.vi.dad que •• reali.H en •l1 y, por Qlti.mo, en l• pi1rte in:terior •e 
i.ndica quien r•ali.r• el proc:eao. 

Lo• rec:tl:ngulos abi.erto• por un extremo repreaentan 111edi.o• para 
al111ac:en.ati.ento d• in:tormac:i.dn. Cuenta c:on un extre1110 cerrado para un 
identi.:ti.cador y c:on un extremo abi.erto para •u descri.pci.dn. 

La• tri.Angulo• son conector•• de pl:gi.na y representan continuaci.6n 
de datos d• pAgi.na a p&gi.na. 

2 .1 .5 Coa toa 

En 1• reali.raci.6n de lur activi.d•da• de documentac:i.6n y :tac:turi1ci6n, 
con loe si.etemas actuales SIFAJI y SIFAC se han obteni.do la• •1gui.•nte• 
••tad!eti.caa, desde que •e el•bor• l• gu1a hasta que llega •1 arch.tvo, 
tomando •n cuenta que en promedio se elilboran 1,500 gu!aa al d!at 

- Bstad.lsti.ca de 'Z'ie111po 

Estos datos uon en promedi.o por gula. 

- Servicio cumplido 
- Traslado de la gu.l• a o:tic:i.na• central•• 
- Proeeso de gulas en o:tic1nas c:sntrale• 

- osrencta de sistema• 
- Agentes y cuentas Di.versas 
- Ingresos de Flete 

- 'Z'iampo total inverti.do 

- Bstad.l.11tica de recursos humanoa 

I d!H 

20 dl .. 
6 d1H 

1 dl• 
1 dl• 
I dlaa 

J0d1aa 

El n&lme.ro de per~ona• presentad•• a eontinuaci6n •on laa que 
intervienen en la atsnc16n da las .funciones de documsntaci6n, .(aeturacic5n 
y control dsl servici.o de carga, separadas por draas. 

- Estaciones 2088 persona• 
Tomando 696 estacionas con J personas promedio, 

- Gerencia de sistemas 16 personas 
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- Agentes y cuentas Diversas 

- Ingresos de Flete 
- Personas -ple11d•s en Total 

Bstadlstica de lngresoa 

ll personas 
140 personas 

2 1 255 personas 

Los siguientes datos representan los sueldos mensuales integrados 

del personal requerido para Zas funciones de documentación, facturación y 

control del servicio de carga, Estos datos son estimados a la fecha de 

junio de 1993. 

• Empleado de base nivel l 

• Empleado de base nivel 2 

* Empleado de base nivel J 

* Empleado de base nivel 4 

* Empleado de base nivel 5 

* Empleado de base nivel 6 

* Empleado de base nivel 1 

• Empleado de base nivel 8 

• Empleado de base nivel 9 
• Empleado de confianza nivel 12 

* Empleado de confianza nivel 13 

- sueldo promedio 
por 2 ,255 personas 

diariaaente 

Bstadlstica de papelerla 

N$ 700,75 

N$ 755 ,45 

N$ 810.10 
N$ 864.80 

N$ 919.45 

N$ 974,15 

H$ 1028.85 

H$ 1083.50 

.H$ 1138.20 
N$ 1835.20 

N$ 1996.65 

N$ 1281.90 

N$2 '890,684 ,50 

N$ 96,356.15 

Los datos son estimativos, se presenta el costo unitario y las 
unldltdos emplea.das diariamente. 

- Solicitud de Servicio (SSC-58-Bis} 
- Libro de Pedidos de carros (SSC-58) 

- Documentación (GT-2 y CF-25) 

- Facturas (CF-10 Nueva) 

- Informe CF-31 

26 

Costo unitario 

N$ O.JO 

N$ JO.DO 

NS 0.10 

N$ 0.15 

N$ O .05 

Unidades 

212 

2 

4,410 

4,590 

696 
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- lnLonH CF-30 

- InLonH cr-s 
- Av.tao •l Pllblico (SSC-JB) 

••• ••• 
l ,392 

- Libro CACD-26 
- ln:tortH CACD-27 

I.-part• di.río 9lJ dOCU89ntOat 

H$ O.OS 

N$ O.OS 

H$ 0.10 

N$ 24 .OO 

N$ 0.10 

2 

30 

•$ l,S26.50 

2 .2 IDlDlrirICN::IOll Dlf LA PROJIL&ILU'ICA 

Las causas de lo• problem•• y compllcacíones en las labores da 
documentacídn y fact:uracidn del servicio de carga •e reducen 11 tres 

aspectoo, que son 1 

I. La Tarifa Unica de Carga y E11pr••• ('lUCE), la cual cuenta con 

26 clases (cl••ifJ.cacidn de loe artlculoe de acuerdo a loa 
pe•o• mlnimos de los mismos) que agrupan apro11.imadamente a 

20,000 11rtlculos, ademb de estar regida por 37 reglas de 

aplicacJ.dn¡ la TarJ.:t• de servicios Diversos (TSD) est.f 

integrad• por l5 cap1tulo.1i' quo ae rigen por 47 reglas de 
aplicac16n¡ adicionalmente para ambas tarifas eristen 

circula.res, cartas circulares e instrucciones que 11Lectan la 
apl.tcacJ.dn de las tarifas (descuentos, concesiones e 

.instrucciones)¡ la Ta.rifa General de Transporte de 
Contenedores (TOTC) aplica dJ.;ferentes tarlfas al servicio de 
contenedores dependiendo del cliente¡ el c.tlculo de las 

dlstanc1as es un proceso largo y contuso, debido a la 

estructura de la Tabla do Distancias en vigor. 

Lo anterior ocasiona que el c.flculo del importe a cobrar resulte ser 

complejo, sobre todo cu.ando se reclas1tica alglln producto (en el caso de 

la 'J'UCE), si le sumamos a ello que las personas que calculan dichos 

importes en las estaciones (personal de transporte), en ocasiones no 
cuencan con la 1ntormac16n suticlsnte y oportuna para 1dsnt1tlcar los 
conceptos de cargo que se deben aplicar (sin tomar an cuenta los errores 

d• cAlculo), •• deriva. una ser.te de talla.a an practicamanto todos loa 
fletes, mismos que son detectados en su mayorla hasta el momento que son 

revisados an la Subjefa.tura de Fletes. Esta situación origina un gran 
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ndmero de avisos de corrección y reclamaciones con las consiguientes 

contrariedades de los clientes. 

Despuás de analiur la Tarifa de servicios Diversos {TSDJ, 
encontramos que la aplicación de la misma no es general, es decir, quo se 

requieren autorizaciones para poder aplicarla en algunos casos, y que, por 

otro lado, se dejan •huecos• en detalles para ser cubiertos por clAusulas 

de contratos. Para ejemplificar lo antl9rior se menciona: el caso del 
tiempo libre, que puede aumentar al hacerse un contrato, y para realizar 

movimientos de carros extranjeros no liberados totalment:e del •par d.iem", 

se requiere de una autor.i;ración d• la Gerencia de Loglstica de carros, 

dicha gerencia ademAs, ind.i.ca los cargos adicionales que se les debe 

cobrar por concepto de demoras, 

Asimismo la existencia de circulares desvirtúa el sentido original 

de las tarifas al mod.i.ficar sus reglas de aplicación. 

II. Los descuentos que se otorgan son informados a través de 

cartas de autorización que no son claras en su redacción y en 

algunos casos, son otorgados por periodos de tiempo 

indetlnidos, as1 como con retroactividad. 

La redacción confusa de los medios por los cuales se informa que ha 

sido otorgado un descuento, ocasiona que la interpretación de los mismos 

quede a criterio de la persona que lo recibe, por lo cual se ocasionan 

errores de cAlculo en el momento de aplicar el descuento. 

Los descuentos que autoriza TrAfico no se dan a conocer 

oportunamente al jefe de estación, provocando fricciones entre los 

clientes y los empleados de FHH, ya que estos últimos se rehusan a hacer 
efectivo el doscuento argumentando no teniJr conocimiento del mismo. 

Como la situación económica del pa1.s se encuentra en constantes 

cambios, un descuento otorgado en una fecha dada y expedido sin fecha de 
caducidad, puede llegar a ser incosteable para FHH. 

cada uno de los descuentos que se otorgan con retroactividad, 

desencadena una so.ria de operaciones administrativas que causan un gasto 
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muy grande en recursos humanos y materiales, lo que origina ajustes que 

deben realizarse, incluyendo devoluciones de dinero como consecuencia de 
los cobros de m4s. 

III. Falta de normat.i.vidad del control administrativo 

inLraestructura deficiente. 

Por principio hay inconsistencia entre los formacos que se utilizan 
los dos sistemas de facturación (SIFAH y SIFAC); sin embargo, se 

encuentran mejor distribuidos los formatos que se emplean en el SIFAJf, 

Asimismo, eJtists inconsistencia. entre los formatos do control de las 
estaciones de los exlerrocarrlles fusionados a FN/1. 

Los formatos de la facturación no est.tn foleados y como son 

documentos negociables, no es conveniente carecer de un control exacto de 
los formatos utilizados, 

En la estación fronteriza de .Nuevo Laredo, Tamps., se distingue la 

falta de normatividad, ya que en esta estación se efectlla. un procedimiento 
de •Predocumentaci6n•, sin que exista ningón tipo de inscrucciones al 

respecto por parte de las Areas reguladoras. 

Por otra parte, en el SIFAC los reportes que genera no son 

ut.ilJ.zados, debido a que hay inconsistencias entre ellos, ya que no se 

presentan correctos y completos los datos. 

La actualizacl6n de los catAlogos de cuotas, clientes, distancias, 

et.e., que utiliza el SIFAC, no es consistente entre las estaciones, debido 

4 qua las pursonas que operan al sistema tienen la posibilidad de 
modificarlos. 

El equipo da cómputo que utiliza el SIFAC es obsoleto y no se le 

brinda el mantenimiento adecuado, debido a que existe una seria de 

incumplimientos por parte de las compañlas que prestan el servicio. 

Prdcticamente el equipo y sistema de .facturación computarizada son 

utilizados como una mdquina de escribir, ya que no almacena la información 
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que genera de manera histórica. 

No so cuenta con -información oportuna da la fecha y hora de 

colocación da los carros, por lo que el SIFAC no calcula las domaras en el 

flete recibido, a pesar de estar en posibilidad de hacerlo. 

El SIFAC funciona como estaba previsto, en cuanto a documentación y 

facturación del servicio de carga se refiere, pero en tdrminos genera.les 
desde que entró en funciona.miento, el servicio para el pdblico se ha 

deteriora.do porque toma mils tiempo realis•r las operaciones en el SIFAC 
que si se hicieran an el SIFAH. Bato •• debe a que se tione que estar 

cambiando de formatos en la impresora para realizar algunas operaciones, 
lo que retarda el resultado :final. 

cuando un cliente llega a liquidar, tiene que esperar a que se 

concluyan las operaciones que se realizan en ese momento para que sea 

emitida au factura y poder proceder a liquidarla. 

Por tiltimo, con los sistemas actuales, SIFAll y SIFAC, es 

prilcticamente imposible alcanzar las metas que se han fijado en FNH a 
travás del Proyecto Institucional de Desarrollo Inform4tico Administrativo 
(PIDIA). 

2 .J PROPDBSTA. DB SOLDCION 

Apoyados por la Gerencia de Ingresos, basilndonos en el an&lisis da 

los procedimientos actuales y tomando en cuenta los requsrimie11tos de la 

nueva infraestructura informiltlca con la que contarA FNH, se presenta la 

propuesta de solución, caracterlaticas generales y las metas esperadas con 
el desarrollo del SIISEC, 

Para que el SIISEC cumpla con los objetivos de esta nueva etapa en 

FNlf, se debe resolver primero, no los problema::;, :Jino la C.:JUSil do listos, 
dado que al desaparecer esta tiltlma, se resuelva parte de la problemiltica 
anteriormente present.dda, 

Las causas do la problem~tica tienen un origen histórico, ya que con 
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al transcurso del tiempo, latas no fueron actuali..:radas para qua FN/I se 

ajustara a l• realidad acon6mica, pol.l.tica y social da nuestro p•!•. Raz6n 

por la cual presentamos las caractar.l.sticas y puntos que deben adecuarse, 

tom.!ndolos como punto de partida para la raordanac16n d9 dichos aspectos. 

Para raali..:rar asta propuesta da soluc16n, se llevaron a cabo 

•mtrev.ista:r con las Aireas directamente .involucradas, ya qua dst:as 

representan un papel importante para el desarrollo de dicho sistema. Las 

accionas qua se proponen como soluc16n sa dasr:riben • cont:1nuac16n: 

- Ba nacaauio efectuar un• sJ.plillcacldn a las Tarifas y refordllr 

la tabla da distancias 

Para la Tarifa Uni.ca da carga y Expre•s (TUCE) debe efectuarse una 

slmplificaci6n an la clas1f1car:i6n da productos, da manara qua resulte Jo 

mis sencilla posible. Las clases deban sufrir una reducción, lsta podr!a 

sar de acuerdo a su glnaro. 

Sobra la Tarifa ds servicios Di.versos (TSD), al analizarla 

encontramos qua para poder implementar un sistema adacuil.do para la 

automatizac16n de control da los aspectos que an ella se contemplan, as 

recomendable qua la aplicac16n da la tarifa sea general, es decir, que no 

se requieran autori.:racionas para poder aplicarla en algunos casos, y que, 

por otro lado, no se dejen •huer:os• en detallas para ser cubiertos por 

cl&usulas de contratos. 

Se debe reducir al miximo la existencia de circulares que afecten la 

aplicación de ambas tarifas. 

Da acuerdo a los requerimientos del SIISEC, no se debe permitir que 

la persona que lo opere proporcione la distancia que se emplea para 

calcular el importe del fleta, por lo cual el sistema debe tener las 

distancí•s desde una estación hasta cualquier otra del sístema 
ferroviario. 

S• propone manejar una estructura donde se tienen fijas las 

distancias entre estaciones, como la siguiente: 
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Estación Origen 

cve-oper 

Estación destino 

Cve-oper Distancia. 

- Ba recomendable que las cartas da autori•aci6n que i..nLor.an sobre 
descuentos otorgados, sean claras y proclsas, indicando el perlado de 

vigencia que tendrl., asl como el.i.atna.r 1011 descuentos otorgados 

retroactividad, dadas 111.s coaplicadaa consecuencias que ocasionan. 

Se ahorrarlan trAmltes, papeleo y por lo tanto racursos económicos, 

al hacer la redacción de las circulares y cartas circulares claras y 
precisas, debido a que se reducirlan los errores que son causados por una 

mala interpretación de dstas. Asimismo se deben dar a conocer 

oportunamente a todo el personal que estd involucrado. 

Se recomienda eliminar la retroactividad de los descuentos. Esto se 

puede lograr reglamentando que para otorgar descuentos s6lo se podrAn 
conceder a partir de una fecha determina.da. no menor a la actual, que 

deberA ser calculada tomando en cuenta el tiempo en que tardar& en llegar 
la notificaci6n a todas las estaciones involucradas. Un plazo razona.ble, 

para que iniciara. su vigencia, serla 15 dlas despults de haber a.probado el 
otorga.miento del descuento. 

En relación a la. vigencia., dichos descuentos deben tener una fecha 

llmite para su vencimiento, y no quedar abiertos hasta nuevo aviso. 

Se recomienda al &rea encargada de otorgar descuentos a los clientes 
que adem4s de considerar el volllmen, nllmero de unidades, kilometraje, 

tonelaje, etc., contemplar que el importe a pagar no rebase el costo 

operativo de FNH. 

Con la Nota de Crédito se obtienen algunas ventajas adicionales como 

fomentar ol tra.nsporr.e por nuesr.ras 11neas 1 y recibir e ingr:Jsa.r a 

FNH el importe total por prestar el servicio. 

- So requiere llevar a cabo un reajuste en la infraestructura 

administrativa, a.dem.§s da nonnar su actividad. 

Se propone utilizar un sólo r.ipo de formatos tanto para la 
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documentacidn como para la facturaci6n¡ lstos deber.In tener las 

caracterlsticas necesarias para ser utilizados tanto en las operaciones 
manuales como en las mecani;radas, Se puada manejar el tipo de .formatos qua 

emplea act:ualmente el SIFAH, hacidndole ajustas como se pueda observar en 
los documentos mostrados en al aplndica B. Con asto se reducir.In los 

tiempos administrativos de servicio al cliente, que han aumentado en el 
SIFAC por la .formulaci6n de documentos, provocados en gran parte por el 

continuo cambio de formatos que debe realiirarsa. 

sobre al control de las formas, en el pedido mAs reciente, ya est4n 

toleadas, por nuestra parte instrumentaremos un control automatiirado de 

tolios integrado al SIISEC. 

En cuanto a los problemas qua se tiene con el equipo de cdmputo y 
equipo de respaldo para las ocasiones en que .falle la anergla ellctrica, 

son solucionadoa por el lfodelo de Equipamiento del PIDIA. Por nuestra 
parte prevemos que cuando exista alguna averla en la llnea de comun1cac16n 

de la estaci6n, la transferencia de 1ntormaci6n se rsallirarll por algún 
medio magniítlco de almacenamiento¡ en el caso extremo cuando el equipo es 

el que tenga algún problema, se procederll a realizar las operaciones de 

esa estación como si fuera una estac16n que opera con el SIFAH, ss decir, 

que fungirll como estac16n satllite de alguna otra (la m&s cercana con 

SIISEC). 

La soluci6n para tener acceso y proceso de informaci6n distribuida 

e hist6rica, es brindada por FERROPAC, os decir, la red computariirada da 

comunicación da datos. 

2 .3 .1 Objati110 general del proyecto 

crear una herramienta de Software sustentada en las plataformas del 

PIDIA¡ que reauelva la problem&tica detectada en la olaboraci6n de la 

documentaci6n y tacturaci6n del flete en las estaciones de carga del 

Sistema Ferroviario lfexicano, haciendo eficiente la emisi6n y control de 

dichos documentos, do acuerdo con loa requerimiantos planteados por las 

Gerencias da Ingresos, Contabilidad, Loglstica de carros, Estaciones, etc. 
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2 .3 .2 Car•C"ter.!aticaa generales 

- Ut1liz11rl. C"atl.logos InstituC'ionales, es deC"ir, los mismos qua 

emplear.In los otros sistemas del SIID¡ por ejemplo, C'atl:logo de 
diatanC'ias, estacionas, entidades federativas, equipo móvil traC"tivo y de 

•rr•atre. Esto J.mplica que la. aC"tuali•aC"idn a i6stos se har.t de manara 
centralizada y por el 4r•• diraC'tamanta responaabl• de mantenerlos al d!a. 

- Operar.! on forma de red multiastralla, distribuida, utilizando la 

infraestructura de comunicacione• FBRROPAC. Aunque h11.brl: estacionas C'UYll. 
oparaC"i6n aerl: manual, pero su lnformacidn ser.t concentrada en estacionea 

cercanas que cuant6n con SIISEC, ea decir, se tendr4 registrada toda 

la información de la totalidad de estaciones, correspondiente a la 
documentación y tacturaci6n por al servicio da carga, 

- concentrar.! y consolidara en sedea Regionales toda la. información 
da cada da una de las estaclonea de carga que integran a la región¡ 

por lo tanto a nivel central se podrl: disponer de toda 111. inform5ci6n 
qua se requiera sobre las operaciones qua realiza FNH, por concepto de 

fletes y sus servicios conexos, casi en el momento en que se efecttlan. 

- '1'endr4 toda la inlormaci6n necesaria, aa1 que se podr4n generar 
reportes exactos de las transacciona• efectuada• en periodo 
determinado. 

- Perm1tir4 111. función de predocumentar en las estaciones que as1 

lo requieran (fronteras y puertos), ea decir, que se podr4 elaborar 111. 

documentación, para que una vez que hayan cruzado los carros 111. frontera, 
no existan demoras y poder concluir el proceso de documentación. 

- Con los clientes que as1 lo deseen, se establecer.! intercambio 

electrónico de dato• por aomunicaci6n directa. antro ::u::: computador~.a y llJ!J 
de nuestro organismo. 

- PermitirA que su información pueda. ser utilizada por otros 

sistemas, pues SIISEC es un subsistema del SIID, pretendiendo que la 

1nlormaci6n que en ál se maneje sea integral y distribulda. Como 

ejemplo, la información propia. del SIISEC (documentaciones, 

facturaciones, etc.) podrA ser empleada por el Sistema de Control de 
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Cuentas Corrientes (SICONCC), que tomaril: la infort.1<ici6n que requiera 

para elaborar el CACD-2 (Cuenta Corriente Diaria o Semanaria de las 
entradas y salidas en las e•taciones). 

- TendrA niveles de seguridad, por medio de los cuales se podrA 
reconocer desde estación, hasta el movimiento que realiza cada usuario 

que accesa al siatema. 

2.J.J lfetaa esperadas 

- La aplicación de las tarifas serd. confiable, disminuyendo el 

1ndice de error en los c4lculos de fletes y cargos diversos en la 

elaboración de la documontaC"i6n (guía) y facturación. 

- El 80\ de las estaC'iones con servicio de carga de FNI! contar4n con 

el SIISEC, de esta manera se reduce cosiderablemente 'el tiempo de 
respuesta de la informaC"i6n, ya que la comun1C"aci6n se real1zarA v1a red. 

- Unificar los formatos utilizados para la doC"umentaci6n y 

facturación dentro del Sistema Ferroviario xexicano (fusión de los 

eJtforrocarriles a los nuevos FHH). 

- Utilizar :formas llnicas para generar la documentación (OT-2 y CF­

~5-A) y la facturación (CF-10 Nueva). 

- Reducir el tiempo administrativo de atención al cliente. 

- Agilizar el tr4mito de predocumentaci6n para las estaciones 

fronterizas y portuarias. 

- Permitir realizar liquidaciones anticipadas, disminuyendo el 
tiempo de espera para la descarga. 

- La aplicación de los descuentos ser.! inmediata, con lo cual se 
evita rotroactivfdad, confusión en ol monto a pagar, etc. 

- Relacionarse con otros sistemas ligados a 61 para obtener 
información requerida por los mismos. 
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2.3.4 An•lls111 coato/benetic1o 

Dentro del anl.llaia coato/benaticio se requiera la raaliraci6n da 

una avaluaci6n tlcnica del hardware y software, buscando las opciones m4• 

adecuadas con basa en las necesidades del aistema; sin embargo, en esta 

ocasión, la asignación de recursos tanto hardware como software ya estaba. 

establecida por la institución. Razdn por la cual se utili:rarl como 

hardware equipo HP-9000 y en cuanto a software INFORHIX bajo ambiente 

UNIX. 

Coato• de desarrollo 

Se presenta una avaluac16n tlcnica y acon6mica en cu11nto a recursos 

humanos requeridos para el desarrollo del SIISEC. 

De acuerdo a los requerimientos y necesidades del SIISEC, se eatlma 

un tiempo de deaarrollo distribuido de la siguiente manerat 

- Estudio da viabilidad y anUisis 4 m9SOB1 2 semanas 

- Dissn.o J mesas, 1 semana 

- Programac16n J me.sea, 1 semana 

- Pruebas 2 semanas 

- Implantación, capacitación y liberación 1 mes, 2 semanas 

f'iampo tocal de desarrollo 13 1118800 

El personal requerido para este desarrollo, as.! como los sueldos 

mensuales da los mismos, es el siguiente: 

Personal 

- 1 coordinador de proyecto 

- 1 analista 

- 3 diseñadores y programadores 

- Brigadas de 1mplantaci6n (costo total, la etapa) 

Sueldo 

N$ 9 1 000.00 

N$ 6 1 000.00 

N$ 7 1 500.00 

N$30,000.00 

Este personal realiza sus actividades da acuerdo a la fase en que se 

encuentre el desarrollo del SIISEC: 

- Coordinador de proyecto (de inicio a fin) 13 meses 

- Analista (viablidad, anAlisis y l mes diseño) 5 meses, 2 semanas 
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- D,be/fador•• y programador•• (d1a. y prog.) B me•••, 2 ••••naa 
- Br1gadaa de 1nplantac16n 

(.úlplantac16n la. •t•P•J J me• 

D• lo a.nter.tor •• concluya que al t1.-po Jnve.rt.tdo ••r• de 13 -•••, 
coa ua ca.to total d• •$ 243,750.00 

En el apartado 2.J,5 •• preaentardn l•• eatad.Lat1caa de l•• 
act1v.td•d•• de documentac.tdn y t'acturac1dn con lo• •1atemaa actual•• SIFAll 
y SIFAC. 

Con el SIISEC las act1v.:l.dadea de documentac.tdn y t'acturac16n •• 
nal1aar.tn d• acuerdo a l•• •.l.gu1ente• ••tad1at1caa, tomando en cuenta que 
en pro1Nd1o H elaboran 4,500 gu1•• al d1at 

Se ••t:.L•• que •l tiempo protHd.to por gu!a (doeumentacJ.dn) d.tam1nuye 
notabl• .. nt•, lo• dato• aont 

- Serv1cJ.o cumpl.tdo 

- Tra•l•do de la gula a oL1cln•• reg1onale•' 
- 2'ran•m1a16n de dato• de la gu.La 1 

• B•tac16n con S:C:CSBC 

• B•tac16n con S:CFAJI 
- Proceao d• gula• en o:t.tcln•• r•g.ton•l•• 

• O•r•nc1• de S1•t•1na• 
• Ag•nt•• y Cu•nt•• D1ver••• 
• :Cngr••o• d• Flete 

- 2'.ta.po tot•l eatbudo 
rapn••nt• una raduca16n da J 9 d!a• 

••t.t.ao.t6n de ncurso• huaanoa 

• d1as 

5 dlu 

2 d1u (111.bJ.mo) 

3 dlas 

ae •11m1na 
1 dla 

1 dla 

2 diaa 

11 d!as 

Bl mJmero de p•raona11 pr•••ntadas a cont.tnuac.t6n aon laa que 
.tnterv•ndr.tn •n l• at•nc.tdn de la• :tune.ton•• de documentac.tdn, lacturaci6n 
Y.control d•l a•rvic1o de carga., aepar•das por 4reaa. 
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- E•taciones 1392 personas 

Tomando 696 e8tacion•• con 2 personas promedio (se 

consideran las estaciones qua generan un m1nimo de 

50 gu!as diarias). 

- Gerencia de Sistemas 

- Agentes y cuentas Diver•as 

dos persona• por r•gi6n 

- Ingrsaos de Fl•t• 

tras persona• por r•g16n 

- Per•onaa que •e emplear.in .a rotal 

representa una roducci6n d• 838 _p9raonas 

Recursos tlnanciaros 

ninguna 

JO personas 

15 personas 

J ,117 personas 

Los siguientes datos representan los sueldos mensuales integrados 

del personal requerido para las funciones de documentación, facturación y 

control del servicio de carga. Estos datos son estimados a la tacha de 

junio de 1993. 
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* Empleado de basa nivel l 

* Empleado da base nivel 2 

* Empleado de base nivel 3 

* Empleado de basa nivel 4 

* Empleado de base nivel 5 

* Empleado do basa nivel 6 

* Empleado de base nivel 7 

* Empleado de bue nivel 8 

* Empleado da basa nivel 9 

* Empleado de confianza nivel 12 

* Emploado do confianza nivol 13 

- Sueldo promedio 

por l,417 personas 

diarlatJ18nte 

representa una reducción mensua.l da 

una reducci6n diaria da 

Bstbsacidn de papalerla 

N$ 100.75 

N$ 755 .45 

N$ 810.lO 

N$ 864.80 

N$ 919.45 

N$ 914 .15 

N$ 1028.85 

N$ 1083 .50 

N$ 1138.20 

N$ 1835.20 

N$ 1996 .65 

N$ 1281.90 

N$1 '816,452.30 

N$ 60,518,50 

N$ 1 '071 ,232 .20 

N$ 35 1 801.65 

Los datos correspondientes a papaler1a son estimativos, tomando en 
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cuanta al uso de documento• colactivoa, con un promedio da el.neo carros 

por doc:umento¡ los informas que sa preBant11n a continuaci.6n son por 

unidad, •• dec:J.r, no importa qua se emplee mAs de una hoja. 

- Documentac:16n (G7'-2 y CF-25) 

- F•cturas (CF-JO Nueva} 

.. Informa cF-31 

- Informe CF•JO 

- Informe CF-6 

- Aviso al Pllbli.co (SSC-38) 

- Libro CACD-26 

- Informe CACD-27 

Importe est.hlado di.arlo en docuaentoa: 

r9prea•nt• un ahorro da •S 921 .25 

coato unitario Unidades 

N$ 0.10 900 

N$ 0,15 985 

N$ 0.05 •9• 
N$ 0.05 •9• 
N$ 0.05 •9• 
NS 0.10 1,392 

N$ 24.00 2 

N$ 0,10 JO 

11$ 605.25 

Anali•ando los datos anteriores, encontramos un ahorro en1 

7'1EltPO 

PERSONAL 

DINERO 

FORllATOS 

PERSONAL 

19 d!aa 

838 personas 
N$ 36,412.90 diarJ.amente 

N$ 605 .25 dJ.arJ.amente 

NS 35, 807. 65 diarJ.amant• 

Con base en aste anAlisi.s benti.ci.o/c:osto se concluye qua el proyecto 

es rentable, ya que se presentar.! una cons:tdorablo raducc:J.dn de error•• 

que se cometen al calcular •l importa del :flete1 adem.fs da un ahorro 

monetario di.ario de N$ 36,412.90. De e11ta :forma se rec:uperarA la inversi6n 

hecha (H$ 243,750.00) an un lapso aproximado de 7 di.as. 
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CAPITULO 111 

ANALISIS 

ANALISIS 

rNll tian• la n•c••.tdad de a1atemaa apoyado• •n computadora, tanto en 
el •arco d• au op•r•a.tdn t4cn.tca cOJ110 •n au proce•o adat1n.tatrat.tvo. Bata 
n•c••1dad e• atendida por el PIDIA, del cual aurge el eaqu-• .adelo 
denOltinado .91ate.ma Integral de Inlormacldn D.istr1bu.tda (SXID), qu• apl1c11 

el concepto d• tlcn.ta•• para •l d•••rrollo de a.tate•a• 1ntegralea, que 
•••guren la d1atrlbuc.tdn correcta d• lo• da toa, ev.Ltando dupl.tc.tdad y •l 
mal aproveaham.tento de rec11r11011, tanto humanos c:Oato tecnoldg.iaoa. Bajo 
e•t• concepto, debor• aar posible la d1atr1buci6n da l• lnformacldn desd• 
l•• local1dade• donde se produce, y complementarla desde lug•re• 
d.iatantea, ejecutando programas o procesos raLarldoa a r•querh..tentoa de 

dilerentes nivel•• y ••paclLlcaclon••· 

.,, Bl SIID cont•mpla diversos a.1atemas, entre ello• eat• el SIISBC. 
Bato• •l•tem•• deben apoyar el proceso adm.inlstrat.tvo, loa cuales daban 
eatar .1.nterrelac1.onados compart:1ando l• .tnLormac.tdn que generen. Para 
Lac.tl1tar esta comun.!cac.idn se cuenta con una baa• de datos comlln que ea 
explotada med.tante un longuaja ast4ndar de cuarta generac.tdn. 

Bl BIISEC •• ralacionar4 con aata aaquema general, al obtener 
1nformacidn del Sistema Integral de Informac.t6n da Cat•logoa 

Inat.ttuc1on•l•• (SIICI) y la .tnf'ormac.t6n qu• el srrssc maneja 
(docur::uanta.c.tone•, Lac:turacionas, etc:.) podr4 ser •mpl••d• por el Si.•t•rna 
Integral de InLormaci6n de contrcl da cuantas Ccrrient•s (BIICONCC) para 
complementar la •la.bor.11c.t6n del CACD-2. 

La comunicac.t6n qua debe haber entro las osea.clones ferrov.tarla• que 
cu•ntan c:on •erv.tc.to de carga ser.!. por med.io do l• .tntraastructura d• la 
r•d FERROPAC, la que permita tenor acc:aoo y proct100 de .tnLorm•c16n 
d.i•tr.l.bu1da e h.t•t6rica.. 

" 
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J.l.l Hardware y Software 

ra que la comunicación de SIISEC se raa1iirar4 a travls da la red 

FBRROPAC, se menciona a continuación lo referente al hardware y software 

de la misma. 

Bn lo referente al tipo de comunicación del equipo con que contar4n 

las estaciones en donde se .implementará SIISEC, se realizar.t por medio de 

una arquitectura formada por un conjunto de redes L/IN' • (Local Araa 
Netuorks/Redes de Area Local) bajo Ethernet, interconectada• .t. trav4• de 

Brouter• (puentes-ruteadores), los cuales extiendan las facilidades de l•a 
LAN*s, estableciendo lo que se conoce como red WllJ( (Wide A..t-ea HetuorJc/Red 
de Araa E:ttendida), en esta caso a nivel nacional/ ambas redes oparar'11 

bajo el protocolo 'tPC/IP, utiliirando canales de comunicación v1• 11noa 

telefónica privada (lineas dedicadas do microondas). La red WAN tiene una 

topología en forma de mu1tiestre11a, donde cada LllN cuenta con topología 

Bus, algunos de sus nodos son dispositivos centrales do los cual os se 

desprenden enlaces radiales formando una topología estrella, 

Hardware 

Con el fin de familiarizarnos con el toma, a continuación se definen 

algunos de los conceptos ralacionados con el equipo a utilizar. 
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Red 

Es la interconexión de varias computadoras (nodos) a trav6s da 

medios de transmisión (enlaces) para transmitir, recibir, compartir 

y manejar 1nformac16n, Las funciones básicas de una red soni 

compartir matoriales (impresoras, unidades de 

almacenamiento, unidades de respaldo, graticadoras, ate.) e 
informáticos (archivos de datos, programas, paqueter!a, otc.), 
compartir la carga computacional al 1c1entemente, y pormltir mayor 

potencia da proceso. 

Nodo 

Es un elemento (computadora) dentro de la red que cont.iana al 
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ao!tvare y hardware n•C"••ario para ll•var a C'abo toda• las LunC'ion•• 
d• un el•11ento d• red. 

B• un circuito LJ.•ico entro los puntoa, o b1en un circuito lógico o 
conc•pt:ud entre dos usuarios de una red de comunicaciones, que l•• 

peridte comunicarse entre sJ. (aunque se utllican dlLerent•• 
recorridos tJ.slcos}, 

- LJ.nea t•lel6nica privada 

B• aquella l.!nea que constituye una ruta Llja dentro de la red y 
que por estar dedicadas a un aervicio exC"lusivo de los 
arrendatarios, reclbe este nombra. 

- lficroonde 

Onda slectromllgn"1tica, con lreC"uencia superior a los 900 l!Hz. Las 
seiJ.al•s son transmitidas por antenas especiales que deben estar a 

l• vista, 

- Cable coaxial 

Es un dispositivo flsico usado para interconectar estaciones del 

usuario y dispositivos para croar una red que transporte mensajes 
entre la misma. 

- Hodem 

Se deriva de la contracción de dos palabras modulador y 
demodulador, es un dispositivo que module y demodula seilales 
transmitidas sobre líneas de comunicación. Le sección moduladora 
es usada para la transmisión y la demoduladora para la recepción. 
El trabajo del modom es convertir las seilales digitales en 
anal6g1cas y viceversa, 
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Red LAN 

Es una red de 4rea local cuyas ca.racterlsticas principales son: 

- Las conexiones entre las estaciones de trabajo •uelen tener 

longitudes comprendida• entre algunos ciento• de metros y varios 
Júldmatros. 

- Transmite datos entre estaciones da usuario y ordenadoras. 

- Las velocidad•• de transmisi6n suelan estar comprendidas entre 

l lfbits/segundo y 20 11bits/•egundo. 

Red 'HAN 

Es una red de cobertura amplia cuyas caracter1sticas principales 

- Las conexionas entre las estaciones da trabajo suelen tener 
longitudes comprendidas entre pocos kilómetros y varios cientos 

de kilómetro•• 
- Los canales da comunicaci6n suolen proporcionarlos las compa/Uaa 

tela:l6nicas 
- Los canales son relativamente lentos (da 300 lr.bit11/1Jagundo a 

1544 lfbits/sagundo). 

- Los canales son relativamente propensos a errores. 

Topolog1a da la Red 

Es la :forma f1sica en que se conectan los nodos. 

- Topologla de Bus 

En asta topolog1a todos los nodos o estaciones d• la red eat.fn 

interconectados a un dnlco cable de comunicaciones, llama.do bus o 
troncal de comunicaciones. Forman una trayectoria abierta y est,fn 

limitados en sus extremos por terminadores, 

- Topolog1a de Estrella 

cuanta con un dispositivo central al cual se conectan directamente 

estaciones o nodos de la red en forma radial, utilizando cablos de 
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1nterl•• dnicos. 

Protocolo d• coaunjcac.t6n 

E• l• forma en que •• env.!a, se controla y •dn11nistra el tr•tico de 
di1toa •n una r•d de c6mputo 

'l'CP/IP 

B• un• ••ri• de protocolo• utilisado• p•r• intercon•ctar red•• de 
comput.ador•• 1 ••.! CClllO para •l ruteo de tr•tico • trav4a de 
diterent•s computadoraa. 'tCP 1J.tgnJ.tic11. Protocolo de control de 
Tranam.ts16n, • IP Internet Protocol. Bato• protocolo• eat.fndares 
dHcriben tormatos p•rmiaibl••, correccJ.6n de errores, menaajes de 
paso, ••J. como eat.tndar•• de comunic•cidn. Los sistema• de 
computac.L6n que conforman los protocolos d• coarunic.1ci6n, tales como 
'tCP/IP, permiten tener un lenguaje coarlln. Su• nl.v•l•• en eJ Jfodelo 
OSI (Op•n syatam Int•rconex16n) •on1 

OSI 'rCP/IP 

APLICACIOH Jfenaajes de Brror 

PRSSEHXACIOH HFS, F'l'P, TBLHBT 

SBSIOH Slf'l'P, LPR 

TRANSPORTE TCP 

11ED IP 

EH LACE Ethernet, ProHB'l', Tokan-Ring 
FISICO x.2s, ARCNBT 

.Sleaentoa da hardvare que conforman BIISBC 

A cont1nuac16n listaremos Jos recursos da hardlt'ara con los qua ae 
contar.t para al manejo del SIISBC: 
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28 minicomput.adoras multiusuario HP-9000/807 
- Jfomorla RM 8 lfb 

- Capacidad en Disco: l con 800 Hb, 2 con 600 Hb, 4 con 400 Hb y 17 

con 200 Hb. 

58 terminales HP700/60 
- Velocidad entre 300 y 38 1 400 baudloa 

- Hemoria RAH no voHlt.il para guardar las espoc1ficaciones de 
conf1gurac16n 

48 m1crocomputadoraa personales 80386: 

- Velocidad de procesamiento 25 H Hertz 

- ltomorla pr1nc1pal (RA/t) 2 11 Bytes 

- Capac1dad en Di.seo Duro BO 1f Bytes 
- Unidad de disco flexible de 3 l/2 pulgadas, alta densidad 

- lfonitor VGA monocrom.ttico 

64 microcomputadoras porsonalos 80486: 

- Velocidad do procesamiento 33 X Hertr 

- Hemoria principal (RAll) 4 X Bytos 

- Capacidad en Di.seo Duro 100 /f Bytes 

- Unidad de disco flexible de 3 l/2 pulgad.is, alta densidad 

- Monitor VGA crom.ttico 

24 Impresoras Epson de 600 lpm 

112 Impresoras AJfT de 300 cps. 

Tarjetas de comun1caci6n ETHERNET para cable coaxial AUI 

Unidades de energ!a ininterrumpible 

- Capacidad 10 K V-A 

- Bater!a l hora 
- Voltaje de 11liment11ci6n 127 VCA, 60 Hr 

Softvare 

El sistema en cuesti.6n (SIISEC) correr.!li bajo el ambiente del sistema 

Operativo UNIX versi6n B .02, a continuo11c16n so listan las caracteristicas 
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principales de este Sistema Operativo: 

- Es un Sistema operativo multiusua.rlo, con capacidad da simular 

multiprocesamiento y procesamiento no interactivo. 

- Esta escrito en lenguaje de alto nivel c. 

- Dispone de un lengua.je de control programable, llamado Shell. 
- Ofrece facilidades para la creacidn de programas y sistemas, y un 

ambiente propio para tareas da diseilo de software. 
- Emplea manejo din6.m1co de memoria (por intercambio y por 

pa.ginaci6n), Tiene capacidad de 1nterccmexi6n de procesos. 

- Permite comunicacidn entre procesos. 

- Emplea un sistema jer6.rquico de archivos, con facilidades da 
protección de archivos, cuentas y procesos. 

- Usa. un manejo consistente de archivos de diversos tipos. 
- Incluye m6.s de un centenar de subsistemas y varios lenguajes de 

programación. 

- Garantiza un alto grado do portabilido1d. 

- Puede adaptarse a requerimientos de configuración partícula.rea, 
esto es, puede reconfigurarse en cada insta.la.cidn .. 

- Es un buen sistema. operativo para programadores y actua.lmento 

tambián para la ejecucidn de aplicaciones de todo tipo. 

El software para el desarrollo de mddulos, funciones, y programas, 

as! como la 1mpla.ntaci6n y finalmente la operación del SIISEC ser6. el 

INFORHIX, ya que es el lengua.je establecido a. nivel institucional, el cual 

dispone de lenguajes de cuarta generación, entre los cuales est6.n: el 4GL 

(Fourth-Generat.i.on Language) y SOL (Structure Ouery Language), 

El INFORHIX-4GL (Fourth-Genera.tíon Application Development Language) 

es un lenguaje de cua.rta generación, Este lenguaje (4GL) ha recortado el 

tiempo de desarrollo de tal forma que se pueden implementar soluciones m6.s 
complejns y completas en menor tiempo. INFORHIX-4GL es una combinación de 

lenguajes procedural y no procedural, 

Caracter.!sticas de INFORHIX-4GL: 

Proporciona todas la!J herramientas que necesita para desarrollar en 

forma rApida prototipos y aplicaciones, tales como: 

- Ambiente de desarrollo integrado y sof.J.sticado. 
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- 1t•todo11 tl•xJ.ble11 para el acceso de datos y sotJ.atJ.cadaa 

int•rfac•• con •l usuarJ.o tJ..nal que le permiten concentrarse 
la aplJ.c11.cl6n. 

- SJ.atemaa da menús que la permiten ir da una pantalla a otra. 
- lfanejo de formas que le permite codificar rapJ.damente J.ntarfaces 

- llttnejo de ventanas que le penJfi.t• ver el detall• d• cierta 

lnformaci6n o para cublar de contexto. 

- Valld•c16n d• datoa c¡ue pueden incorporara• rapJ.duente a un 

programa a partir d• un diccionario d• datoa. 
- Reportea no procedur1ll•• que autonr•tJ.camente manejan el formateo 

y aspectos arltmflticos de un r•porta. 
- Puede f.!cilmente construir un sistema de ayuda (h•lp) para que 

asista al usuario poco famillarl~ado con la apllcacJ.6n. 

IHFORlfIX-SQL (Structure Query Lttnguage/"Lenguaje de Consulta 
Estructurado•). INFORlfIX-SQL ea un aJ.atema manejador de base de datos, 

consiste del uso de programas o dJ.ae/fo de mddulos para realizar tareas 

de manejo de datos. Un buen aJ.stema manejador de base de da.toa puede 

reducir substancialmente la cantJ.dad de tiempo requerido para 
organizar, almacenar y recuperar lntormacldn. 

Caracter1sticas de INFORJ'fIX-SQLt 

- Creacidn da bases de datos y tablas. 
- Di.sello de pantallas. 

- Adicionar y modificar datos usando pantallas. 

- Carga datos de archivos del sistema operativo. 

- Realira búsquedas a trav•s de pantallas o con lenguaje 
interactivo. 

- Produce reportes, 

- Di.sella mentls que pueden incluir elementos de IHFOIUfIX-SQL, 
utiler.!as del sistema y otros programas. 

Diferencias entre INFOIUIIX-4GL e INFORlfIX-SQL 

Las herramientas de desarrollo de INFOIUIIX son totalmente 
independientes una de otra. En otras pala.braa, ea posible desarrollar 

completamente una aplicac16n, por ejemplo, en INFORlfIX-SQL, sin necesidad 
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d• progr .. ar ab•olut ... nt• n•d• •n IlfTORllIX-fOL o en •l11uni1 otr• 
l:lerruient•. 

SJ.n embargo, ••i•t•n c1•rtil• dit•r•nc1•• o v•nt•i•• de una 
h•rraat•nt• con 6••peato a otra. lfn ••t• C"e•o l•• d1r•r.nc1•• qu• •a.i•ten 
•ntn IlllOIUIIX-50L • lH#'OIUfIX-fOL aon1 

IHl'ORlfIX-SQL 

- D•••rrollo muy r.tp1do 
- Id••l p•r• protot:.ipo• y 

prJ.-r•• vera.ton•• 
- No ••nejo d• ventan•• 
- No procedurd 
- Con•ult•• 1nt•ract1v•• 

con •l ouery L•n11u•11• 
- Progru•c1dn aln.iat• 

- No u•• •rreglo• 
- lf•nd por •pl.iC'acidn 

lHl'OIUtlJC-fQL 
- Deaarrollo r.tpido 
- Id•ill p•r• d•••rrollo• 

pe.rmanent•• 
- lfan•jo d• v•ntana• 
- Procedural y no procedur•l 
- No •• poaibl• r••l1.Hr 

conaultaa int•r•ctivaa 
- llayor progruac16n 
.. U:10 do 11rreglos 

- 11.ta de un 1Nnll por •plic•c16n 
- rcnnacidn de l.tbr•rl•• 

Como ae mencionó •nteriorment•, amba• herramient•• ••r.ln util1•adu 
conjuntam•nt• pi1ra .tu:ilit•r •l d•Hrrollo d• BZZSBC, ya que l• 

progruaC"idn H rHJiur.t •n INl'ORllIX-fGL •poy.tndoae en INl'ORlfIX-SQL para 
•lgun•• tareaa, como pu•d•n ••r1 creacidn d• la bae• de dato• ••.! como de 
•u• t•bla•, creacidn de pantallaa, validac16n y bllaqu•d• d• d•toa, •te. 
con mayor rapider. 

J .2 ltUllCZ,ICACZO.ltB DKL srsrDA Dlf ZJfl'OJUIACIOll Dll LA PlfDPUBBrA D• 

BOLDCZC.. 

P•r• delimitar el .tmb1to (contexto) •n se que d•••nvolver.C al 

SlZSEC, pr•••ntamo• un di.agrama en •l cual •• aprecia l• maner• de como •• 
relaciona el SIISEC con la• peraon•• o •reaa involucradas (entidad••) a 
nivel eat•cidn, aa! aomo loa flujo• d• 1ntormac.i6n de manera general. F1g. 

3.J, 
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Bl cJ.rculo ••Yor qua •p•r•C• en el dJ.agrAlll• repr•••nta al SIISEC/ 
lo• cuadrado•, a l•• •r••• propJ.•• o p•r•onal de FNll/ lo• cuadrado• con 
aoabra, a l•• •r••• ••terna• al organJ...o, el cJ.rculo paquallo repr••ant• 
un a.tatelllA externo qua racJ.ba o env.!• J.n.tormacJ.dn y l•• .flach•• •l .flujo 
d• J.n.to.rmacldn. 

Bl /JIIBBC •• relacionar• con el all•nt•, je.fe d• •atacldn, ••tacldn 
que cu•nU con BIIBBC, •at:ac16n •at:lli.t• (BIFAlf) y con- •l •rH d• 
conteb.tl.tdad (• travl• del SICOHCC). 

1:1 cl.t•nt• pre••nt:a la •olJ.cJ.tud d• ••rvlcJ..o d• carg• al BIIBBC1 la• 
••taaJ.one• que contarin con BIISEC ••t•rin con•ct•d•• • travl• d• la rad 
llJRROPAC, 11ti1nejando :!nformacldn d• mov.údentoa •.f•ctuadoa1 laa ••tac.fon•• 
••tll.ft•• •nvJ.•r•n •u .tn.tonrac.fdn d• mov.úir.tento• • l• m.t• cercana con 
SIISBC, y •l je.fe da eatac.tdn podr.t hacer aol.fcJ.tude• d• reportea aa1 como 
otro• mov.tv.Lm.t•ntoa. A travla de Ja comunJ.cacJ.6n, el SIISBC •erA capa~ de 
e1d.tJ.r reporto•, factura•, av.taoa •l pllblJ.co, gu1•• 1 otc. •l .Ir•• o 
p•raona corrreapondJ.ent•. Adem,b •l Ar•• d• cont•b.tlldad podrl. obtener 
1n.formi1cJ.6n d•l SIISBC d• 11.fectacJ..dn contable a tri1v•• d•l SICOHCC. 

Bn l• .tJ.gura 3 .2 aparece •l di.agrama conceptual del SIISEC 
coe.x.fat.tendo con el BIFAlf, en •ll• •• preaenta como •• real.tsar.t la 
t:ran•.ferencJ.a de J.n.ton1111cJ.6n entre l•• lfatac.ton•• dol SJ.atema l'•rrovJ.a.ri.o 

lt•JtJ.CIUJOo 

En l• .fJ.gura •• observan cuatro d• la• a.ituacJ.one• que sa pu•den dar 
pera un ••rvJ.clo d• carga t 

- D• una estac.t6n que tJ.en• srrssc a otra que tamb.i4n cuenta con 
41, .fJ.g. J.2 •• 

- D• un• eatac.tdn que ut..illaa •l SIFAJf a otra que ut.il.ice •l mJ.•mo 
a..i•t•ma, .fJ.g.J.2b. 

- D• una e.9tar:..idn que cuente con SIISEC a otra que opere con el 
SIFAlf1 flg. J .2c. 

- D• una qu• opere con el SIFAJf a una qu• tenga el SIISEC, flg. 
J.2d. 
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Lo• cuadro• representan las estaciones, dentro de ellos aparece el 

tipo de sistema de facturacldn que utiliza, 

Las flechas indican transferencia de 1nformacJ.6n, junto con ellas ae 
••dala qua informac16n as la que se transfiere y por que medio se realiza 

Las estacionas satllito son •quallas que cuentan con jefe da 

estación pero no con SIISEC, en ella se realizan los procedi.mlentos con el 
SIFAlf; las estaciones a cuenta son aquellas que no cuentan con jefe de 

estaci.dn ni con SIISEC, por lo tanto aqu! no se realiza nlngl1n tipo de 

documentac16n, debiendo acercarse para ello a la estación m4s cercana que 

cuente con jala de estaci.dn. 

cabe aclarar qua la transferencia de 1nformac16n da una estac16n con 

SlFAJI hacia la estac16n que ti.ene SIISEC, de la cual es sat•lJ.te, se 

realiza por algl1n medio, por ejemplo mansajerla, que serA definido 

dependiendo de cada estación. 

3 .2 .2 Bspoci.Licacionas da requer1..aientos 

Los requeri..mlentos de 1nformac16n que el SIISEC deber.t producir son1 

- Capturar y almacenar la información de la Documentación 

(Conocimiento, Gu!a y Orden da Rem1si6n), de los embarques que se 

produzcan en la estación (con SIISEC), estaciones a cuenta y estaciones 

satllite de la estacJ.dn. 

- Producir la 1mpres16n de la documentac16n propia de la estac16n 
(con SIISEC) y estaciones a cuenta da la estación. 

- capturl!r y .::lmacDnar loa cargos y conceptos de los servicios 

diversos y otros ingresos que se produzcan en la estación (con SIISEC), 
estaciones a cuenta y estaciones sat1Uite da la estacJ.dn. 

- capturar y almacenar los cargos y conceptos de los servicios qua 

se dan a los embarques de paso de la estación (con SIISEC), estaciones a 

cuenta y estaciones satálite de la estación (cargos en trayecto), 
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- Realizar un control adecua.do de la 1ntormac16n capturada. Esto 
implica producir la 1mpresi6n de todos los informes y reportes que se 

requiera. 

- Transmitir l• información capturada en la estación (con SIISEC), 
tanto a su región como a las esta.clones involucrada.a. 

- Recibir la informacidn de los embarques que tengan destino en la 
estac.idn (con SIISBC), estaciones a cuenta y estaciones satllite de la 

eatacidn. 

- Producir la impresidn de facturas de los cargos en trayecto, 
servicios d.lversos, otros servicios que produzcan ingresos y embarques que 

tengan destino o se produzcan en la estacidn (con SIISEC) y estaciones a 

cuenta de la estación. 

- Reali:rar adecuado control de la informac.idn recibida.. Bato 

implica. producir la impresidn de todos los informes y reportss que se 
requiera. 

- Permitir el enlace del SIISEC con otros sistemas dsl SIID (Sistem11 
Integral d• Informa.cidn Distr.ibuid•), al permitir al acceso a la 
.lnformacidn que requieran (SICONCC por ejemplo). 

3.2.3 Di•graJSas de flujo operativo 

Un diagrama de flujo operativo es una herramienta. para la 

representacidn grl.fica del flujo do actividades, formada por un conjunto 
de columnas en donde se esquematiza el flujo de las actividades necesarias 

para el cumplimiento de una función, cada columna representa a la entidad 
o instancia responsable de la actividad. 

cada actividad puede estar representada en forma grl.Lica, y/o 
reforza.da por una leyenda descriptiva. 

Los siguientes diagramas de flujo operativo (J.Ja, J,Jb, J.Jc, J.Jd, 
3 .Je, 3 .Jf, 3 ,Jg), muestran en forma grl.Lica las actividades que 

deborl.n realizar para cubrir la parte administrativa del servicio de 

carga. 
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ANALISIS 

En forma general se dar.t una descrlpcldn de tal•• acti11ldados1 

Comlen.ra cuando el remlt•nte sol.tc.tta carro• para tr•nsportar su 

mercanc!a, se Je asigna equipo para gua proceda a cargarla, se registran 
datos necesar.tos para generar la documentac.Ldn, si. •l remitente lo desea 
puede reali.rar un pago parcial o total. 

El jefe de estac.tdn entrega el conoc.ún.Lento (original de Ja 
documantacidn) al remitente y si hubo algtJn pago, anexa la factura, El 

rem.ttenta en111a el conoclmitmto al cons.tgnatario. 

El jsle da estacidn transmito la información a la estacidn destino 
(a tra116s de la red), y entrega la gula (111.. cap.ta de la documentacldn) al 

conductor del tren. 

Al llegar a la &.fftacidn destino, al conductor del tren entrega la 

gula al jalo de estacidn y si.tila los carros para su posterior descarga, El 

jala de ostacidn captura fecha y hora de llegada del carro, as! como fecha· 

y hora de si.tuacidn del mismo, coloca en un lugar visible el aviso al 

pllblico para que el consignatario prep•re su P•rJo. 

El consignatario entrega ol conocimiento y realiza su pago para 
recibir la .tactura y proceder a descargar •u msrcancla. Notifica la 
descarga para determinar si hubo cargo• adicionales, si los hubo generar 

una nue11a factura, 

En caso do haber un el ltnporte cobrado, se realiza una 
nota d• crldito para el cliente. 

3.2.4 Dl.agraaa de flujo de datos (DFDJ 

Un DFD as un conjunto da s!mbolos o componentes grdll.cc11 

interconectados y debidamente ldentl.licados. S11 objetivo ea la 
reprasentacl.6n gr.tflca del flujo da la inform11.cldn en cualquier tl.po de 

sistema, l.ncluslve de los origenes/destinos y transformaciones de la 

mlsma. 

Para dar una idea mAs clara de como el SIISEC tratar.t la l.nformacl.6n 

qua en eU se maneje, se presentan les diagramas da fl11jo do dates. 
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ANALISIS 

La explicación a Ja simbolog!a fue dada en l• parte en Ja que se 

deacr.tbió el DFD del sistema actual (cap. II, apartado 2.1.4), sólo falta 
expl.tcar que los c1rculos representan sistemas de J.nformación con los que 

interactúa SIISEC, dentro de ellos se .tndica la función y el nombre del 

sistema. 

Dentro del diagrama de pujo de datos del pr1.mer n.tvel (nivel 0) se 
encuentran los tres procesos principales del SIISEC: las entidades, 

productores y consumidores de la información, asl como todos los flujos 

que los interconectan, los que representan las entradas y salidas del 
sistema. Este diagrama a su vez •• puede descomponer y producir diagramas 

de niveles sucesivos (nivel l, nivel 2, ate.). 

El número del proceso, dependiendo del nivel al que pertenece el 

diagrama, estar.5. formado por cierta cantidad de dlgitos. Esta 

1dentifica.ci6n es de car.fcter referencial, entre el diagrama do un n.tvel 

y su predecesor o del sucesor, es decir, contra diagramas de niveles 

previos o posteriores. 

El nombre del proceso es representativo de l.J: :función que realiza el 
proceso. 

Los procesos tienen la propiedad de realizar transformación sobro 

las entradas para producir salidas. 

Los flujos son flechas dirigidas que enlazan una entidad y un 

proceso, un proceso y una entidad, o a dos procesos. Deben tener una 

descripción representat.iva de la lnlormac16n que se maneja con ellos. 

Cuando existen ocurrencias múltiples de entidades, para efectos de 

claridad y facilidad de representación de un DFD, podr.fn aparecer m.fs de 

una vez, con el mlmero de ocurrencias en la entidad en el extremo inferior 

derecho. 

En la figura 3.4a se muestra el diagrama de flujo de datos nivel O 
correspondiente al sistsma, 

En ltt figura 3.4b se presenta el nivel l correspondiente al proceso 

1. En la figura 3 .4cl sa presenta el nivel 2 que corresponde al proceso 
1.2, y en las figuras 3. 4c2, 3 .4cJ se muestran los niveles 3 que 
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ANALISIS 

corresponden a los procesos J.2.2 y z.2.3. En la tlgura 3.4 se presenta el 
nivel 2 correspondiente al proceso l .J. En la figura 3 .4a1 se encuentra el 

nivel 2 que corresponde al proceao 1.4 1 y en l•• figuras J.4e2, J.4eJ, 
3.4•4 1 3.4a5, 3.4e6 y 3.4e1 ••muestran los niveles 3 correspondlentes a 
las procesas 1.4.2, 1.4,J, 1.4.4, 1.4.5, 1.4.6, 1,4.1, 1.4.8 y 1.4,9. En 

la tlgura 3.411 •• mueatr• el nlv•l 2 qua corresponde al proceso 1.S, y en 
las tlguns 3.4l2, J,ftJ, 3.41'4 y 3.415 se muestran los niveles 3 

correapondientes a los procesas 1.s.2, 1.5.J, 1.s.4 y 1.s.s. En la :tlgura 
3 .4g1 se muestra el n1ve1 2 que corresponde ill Proceso 1.6, y en las 

figuras J.4g2, J,4g3, J,4g4, J,4g5, 3,4g6, 3.4g7, J.4g8 1 3.4g9 y J.4g10 •• 
presentan los niveles 3 correapondlentes a los procesos 1.6.2, 1.6.3, 

l.6.4, 1.6.5, 1.6.6, l.6.1, l.6.8, 1.6,9 y l.6.10. La :figura J.4h1 •• 

encuentra el nivel 2 del proceso J, 7, y en las figuras J .4h2, J .4h3, 

3.4h4, 3.4h5, 3.4h6, 3.4h1, J.4h8, 3o4h9, 3.4h10, J.4hll, 3.4h12, J.4h13, 
3.4hl4, J.4h15 y J.4hl6 se presentan los niveles 3 correspondientes a los 

procesos i.1.2, 1.7.J, J.1.4, J.7.5, 1.7.6, 1.1.1, z.1.s, 1.1.9, J.7.JO, 

J.7,lJ, 1.7.12, J.7.JJ, 1.7,Jf, 1.7.JS y J.7.16. 

En la :figura 3.411 se presenta el nivel J que corresponde al proceso 
2. En .tas :figuras J.412 y 3,413 se muestr• los nlveles 2 correspondientes 

a los procesos 2 .2 y 2 .J. 

En la figura 3 .4j1 se muestra el nlvel J correspondiente al proceso 
3. En las figuras J.4j2, 3.4j3, J.fjf, J.4j5, J.4j6 y J.4j7 sa muestran 
los niveles 2 correspondientes a los proceso J.2, J.J, J.4, J.5, 3.6 y 

3.7. En la :figura 3.fkl se presenta el nivel 2 que corresponde al proceso 

3,8, y en las figura.a 3.4k2, J.4k3, J,4k4, 3.4Jc5 y 3.4k6 se encuentran los 

niv&las 3 correspopndiantes a los procesos J.8.2, 3.8.3 1 3.8.4, J.B.5 y 
3,8.6, 

3.2.4 Arbol de .,nds 

Para representar gr4t.icamente el irbol de menús se asquemat.izar4 en 
un rect&ngulo el nombra del sistema y la descripción da sus módulos. Las 

~unc1ones de cada mddulo se Rspeciticarl.n en forma de lista. vertical. 

En las siguientes figuras se presenta el l.rbol de menils con el que 

contar.! el SIISEC, para que se puadan apreciar las ruta• de navagaci6n quo 
deberl.n seguir para real.izar la operacJdn. 
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AllALXSIS 

srzsm; contuA con tn• .Sdu.Zo• prJ.nc:J.pa.Z•• que •ant 

- Atencl.dn •.l el.tente 
- Proce•o• de ca.un.tc11c:J.dn rearota 
- Acfa.in.t11erac.t6n de.Z •J.•t-a 

Dentro de.Z #lddu.Zo prJ.ncJ.p11.Z de AtencJ.dn 11.Z c.ZJ.ent• •• podrA re..Z.tHr 
todo .lo r•l11c.ton11do p11ra el control d-1 aervJ.c.to de c:arga (L.tg. 3.Sb). 
DJ.cho m6dulo eatarA c:oms:nz••to de lo• •.tgulente• -6du.Zo•1 

- Pedl.doa 
- lileg11da de carro• 
- DocWNntaaJ.6n 
- FllaturacJ.6n 
- Reporte• 
- Catllogos 

En la ml•ma Llgura •e pre•entan la• Lunc:lone• de lo• ltlddulo• de 
Pedido•, que aoni r.evantu.!ento del pedJ.do y ProvJ.•1onam1ento d• carro•¡ 
tar.b.f•n ae pre•entan la• .tuna.ton•• de lo• m6dulo• Llegada de carro•, 
Docu.mentacJ.dn, F11ctur11c:J.6n, Reporte• y ~atllogo•. 

Bn la Llgura 3 .se, •• mu••tran lo• mddulos y LuncJ.one• que .forman 
al lltddu.Zo d• Doaumentac:ldn, que aon lo• •1gu1ent••t 

- Embarque 
- Sello• 
- .Remesa 

- contenedor 
- cargo• 
- Zmprea16n gul• 

En cuanto al m6dulo de Fac:turac16n, ::uz; módulos •on1 

- Pago 
- Gula 



ANALISIS 

- Cargos 

- Impre•6n L11ctura 

Di.chas m6dulos, as! como sus funciones, se presentan en la figura 

J.5d. 

Bl m6dulo de Reportes, sus m6dulos y las funcJ.omea de ellos se 
pueden ver en lct figura 3.5e, dichos m6dulos son: 

- Gula (GT-2 y CF-25) 

- Factura (CF-10 nueva) 

- Cctrga recibida (CF-30) 

- C11rga remitida (CF-31) 

- Aviso al prlblico (SSC-38) 

- Oper. cona. cont. (CACD-26) 

- Flete a mano (CACD-27) 

- Flete entregado {CF-6) 

- Gulas remitidas (OD-11) 

El m6dulo de Cat.tlogos se presenta en la figura 3.5L, tambi6n sus 

m6dulos y Lunciones. Sus m6dulos son: 

- Clientes 

- Estaciones 

- Distancias 

- Escapes 

- Descuentos 

- Artlculos 

- Equipo de arrastre 

- Tipos de equipo de arrastre 
- Tarifa Unica de Carga y Express 

- Tarifa General de contenedores 

- Tltrifa de Servicios Diversos 

- llonedas 

- Paridades 

- Notas de cr6dito 

- Renta de equipo especializa.do 

Dentro del m6dulo principal Procesos de comunicaci6n remota, como su 
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nombro lo indica, ae podr4 establecer camunicaci6n entra estaciones 
origen-destino. Tal módulo consta de las módulost 

- rransmiai6n da gu!as 

- Recapci6n da gu!•• 

Las funciones do los m6dulos mencionados se muestran en l• figura 
J .sg. 

El m6dulo principal Adm.tn1strac16n del sistema (f1g.J.5h) sed. al 
encargado do realizar auditorJas, otorgar permisos da acceso, ate.; estar.t 
formado por los siguientes módulos: 

- Par.tmetros generalas 
- Control de usuarios 
- Control da impresoras 

- Utiler!as del sistema 
- Auditor del alstama 
- Permisos a usuarios 
- Follas 

Las :!unciones de estos módulos, a excepción del módulo Folios, se 
presentan en la figura 3 .Sh. 

El módulo Fallos estar4 compuesto por los siguientes módulos1 

- Follo-gu!a 

- Follos-gu!a no usados 
- Folios-:tactura 

- Folias-factura no usados 
- Reimpresiones 

Los módulos y funciones de Folios se encuentran en la figura 3. Si. 
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CAPITULO IV 

DISEFIO 

DlSEilO 

El proce•o de di•e/fo traduce lo• requerimientos en una 
repreHntacJ.6n del •Oftware que pueda •er establecida de forma que obtenga 
la clllidad requerida ante• de que comience la aodJ.ticaai6n. como lo• 
requeriidentoa, el di•e.l!o •e docu11enta y toma parte de la cont.iguraci6n 
del aottware. 

!'l diseno comprende al deaarrollo de una vJ.•i6n conceptual del 
aiatema, el e•tablec.tnriento de una eatruatura, la identiticacidn de lo• 
datoa y •u almacenamiento, el eatdlec.Lmiento de la• relac.ion•• • 
.tnterconexione• entre componentes y el desarrollo de la repreaentacfdn de 
dato• en torrna concreta. 

Conceptoa s•aicoa "9 Baae de Datoa 

Como referencia a la taae de dJ.ae/to, •• darl. una breve deacripcJ.dn 
de alguno• conceptos de baae de dato•. 

Ba•e de Datoa. Es una colección de datos interrelacionados, 
almacenado• juntos sin redundancia i.nnecesarJ.a, para ••rv~r a mllltJ.ples 
aplicaciones¡ lo• datos son almacenados de tal manera que son 
independientes de los programas que los usan, y i1demAs estructurados d• 

tal manera que sirven de base para aplJ.cacionas futuras. 

reos, atributo o caspa. Es el elemento m.ts peque.no con significado 
l6gico en un archivo de datos, cuyo v:ilor va ser su contenido en cualquier 
momento. 

f'upla. Conjunto da valores que componen un renglón de la r•la.cJ.6n. 
EIJ equivalente a una instancia de un registro. El grado de una tupla es el 

nilmero de atributos que tiene la tupla. 
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Archivo, entidad, relacidn o ..rcbivo plano. E• un conjunto de 
regi•tro11, con intormacidn referente a una entidad. 

B•tructura ldgica. son los diferentes archivos y sus .interrelaciones 
desde el punto de vista d•l usuario. 

B•trvctura LI.tdca. Bs como e•i•t•n f1s1cament• lO• archJ.vo• en el 
dJ.aco duro, que es una vJ.sta muy diferente a como la ve el u•uarJ.o. 

Aspecto• crI.tJ.coa de uaa baao de dato• 

Independencia da datos ldglc• y LI.slca. Bata aspecto •• refiere a 
que no dabe existir problema en las aplicaciones, aun cuando surj.n 
cambios en la eatructura ldgic• o l1•ica. 

Aplicaclonea futuras. Este punto asegura que la base de datos y 
aplicaciones soporten al crecimiento o modilicacidn de su orga.nirac:idn, 
para futuras 11.plicacJ.ones. 

Redundancia. Consiste en la repetic:idn de inlormacidn en diferentes 
arc:hivoa de la misma base de da toa. Ea ta redundancia aumenta lo• costos de 
almacenamiento y acceso. Conforme ha avan•ado la tecnolog1a computacional 
la redundancia ha venido di.smlnuyendo, pero no ha desap11.rocido alln en la 
actualidad. 

Inconsistencia. Sste problema surge a ra1z del anterior. Al 
actualirar datos que se encuentran en di.versos archivos de la misma base 

de datos en terma duplicada, eJCist• el riesgo da no actualirar en todo• 
los archivos, es decir, que las distintas copias d• la misma .inlormaci6n 
no concuerden entre s!, dando como resultado i..ncon•lstancia en la 
1nformaci6n. 

Alsld.i:ll..iento de datos. Puesto que los datos eatAn repartidos en 
varios archivos, y l!istos pueden tener di.lerentes formatos, es dil1cJ..l 
•scribi.r nuevos programas de aplicaciones para obtener los datos 
apropiados. 

Dilicultad para tener acceso a loa da.tos. No permJ.te recuperar la 
1ntormaci6n requerida en forma conveniente o eficiente. Para evitarlo 
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deben deaarroll•r•• •i•t•m•• de recuper•cidn de in.lormacidn de aplic•cidn 

g•n•r•l. 

D'•uarJo• .illtipl••· P•r• mejor•r •l .lunclonurlento general del 

aiateaa y tener un tiempo d• re•pu••t• ••• corto, J11UCho• •i•teor•• permiten 
que vario• u•u•r.io• actualicen l• .tnronu.ci6n en :torma •imultifnea. Bn un 
asbienta de e•t• t.ipo, la interaccidn d• la• actuall•acionaa concurrente• 
puede resultar en .tntormac.t6n incon•J•tente. Para preven.ir e•taa 
•.ituacione• debe 11anten•r•e alguna torma da aupervi•l6n en el aiatema • 

.Probl-.m de aeguridad .. No •• rocel:!Ondable que todo• loa uauarioa 
del •.iatema de base de dato• puedan tener acceso a toda la in.lormacidn, 
aunque l• .lmplantac16n de limJtantlla de aegurldad re•ulta cOlllpl.tcada. 

Probl..,.• de .l.nt99ridad. Loa valore• de loa datos que •• guardan •n 
la ba•• de dato• deben ••tiat'acer cierto• tipo• de l.illtitantea de 
conaiatencJa. Bl aJatema debe obligar al cumpllmlento da eataa liaitant••. 

!:atoa problemaa, entre otro•, han .fomentado el desarrollo de loa 
a.iatemas de mana:Jo de b•••• de da toa. 

PrJnclpal•• •l~to• de una ba•e de dato• 

Llavea. Ba el atributo a trav•a del cual •• identllica a un 
reg.tatro, ex.Laten do& tlpoat 

- Ll•v• primar.ta. son los atributo• a travls de lo• cualea •• 
Jdenti:fica exclusivilllllant• a un aolo registro, no ex.Laten do• o m.ta 
regíatroa con Ja m.tama llave primar.ta. 

- Llave secundar.ta o .tora.nea. Son loa atributos a trav•• de loa 
cual•• ae ídentJ.L.tca a un grupo de regl•tro•, exiat•n uno o m4:a 
reg.t•troa con la mi•ma llave •ecundarJa. 

Ambos ti.pea de llaves g•ner•n ••paclo• en disco, adicional al &rea 
de los datos. La llave secundaría agiHZ'a la.a búsquedes, sin embargo, 
tiende a una curva exponenclal, degrad4:ndose los tiempos da respuesta. 
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Baqueara. El esquema se rafJ.ere a toda l• organJ.zaci6n 16gJ.ca da 
todos lo• archJ.vos, como el progr1JJ1Jador o usuarJ.o vJ.sualJ.za a lo• archJ.vos 
y •u• relaciones. Tambidn se Je conoce como •l diagrama da estructura de 
datos, el cual debe estar normali.zado. 

•o.rsali.:racidn. E• un procaao de dspuracJ.6n de las rolacionaa y 
especJ.ticacionas da los archivo• qua forman al esquema, da tal manera que 
se garantice qua lss relaciones entre las dJ.terenta• entidad•• aean muy 
eficaces y eticlantes, de acuerdo a lae aplicaciones, permiti•ndonos 
responder a cualquier consulta a la ba•• d• datoa. 

llanajador de base de datos (DB1fS1 Data Base lfagnage111Gnt Byst-). Un 
manejador de basa de datos as un conjunto de programas que constituyen la 

interfaz entre los datos almacenados y los programaa de apllcaclon•• 1 as1 
como las consultas hachas al sJ.stema. Es responsable de adminJ.strar 
internamente toda la operac16n de la Base de Da toa / da la lmplantacJ.6n de 
la integridad (espsclticar llmitantas), del respaldo y recuperación de la 
J.ntormaci6n 1 del control do concurrencia, as! como tamb14n de interactuar 
con el usuario para traducir aus requerlm.tantos al s.tatema operativo y 
viceversa. 

Adm:LnJ.strador de la basa de data• {DBAt Data Base lldaú.nJ.stratar). Ea 
la parsona responsable de adm.tn.tstrar la base de datos. Se encarga de la 

datJ.nJ.c16n del esquema, la dst.tnlcidn de la estructura de almacenamiento, 
la creac.tdn de mtStodoa dt1 acceso apropiados, la concasidn do autorisacidn 
a los usuarios para el proceso a los datos y la espscitlcaci6n da 
lhnitantes de integridad. 

Ralaclones o asaclacianas y rafert1nci11.• crusadas. Se die• qu• entre 
dos archivos existe una relacidn cuando entre •stos hay cierta 1.nformaci6n 
que t1n conjunto tJ.ene un significado para la organización. 

Existan cuatro tipos de relacldn entre archivos, y para su mejor 
comprensión pensamos en dos conjuntos de entidades A y B 1 
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- l rlf Uno a muchos. Un• entidad en A estli relacionada con cualquier 

ntlmero de entidades en B, pero una entidad en B puede asociar•• 
unicamente con una entidad en A. 

- llrl lfucho• a uno. Una entidad en A lsta vinculada llnicamente con 
una entidad an B, pero una entidad en B esd. relacionada con 
cualquier nllmero de entidades en A. 

- 11111 lfuchos a mucho•. Una entidad en A estli asociada con cualquier 
nllmero d• entidades en B, y una entidad en B est.f vinculada con 
cualquier número de entidades en A_. 

Estas relaciones dan origen a tras modelos da bases de datos 1 Red, 
.lar4.rquico y Rolaciona1, 

llodel.o• de bases da datos 

llodal.o de red. Los datos en el modelo d• red •• repre•ent•n por 
medio de registros y las relaciones entre los datos se representan con 
ligas, que puedan considerarse como apuntadores. Los registros da la bas• 
de datos •• organizan sn forma de conjuntos de grl.ficas arbitrarias. 

caracterI.sticas representativa• 

- llaneja el concepto de archivos maestro-detall• o padre-hijos, da 
una manera flaica. 

- Las r•lacion•• entre los archivos son flsicas. 
- La caracter!stic:a principal es que un padre puede tener uno o 

varios hijos, y un hijo puede tener uno o varios padrea, o 
se.a., entre un par de archivos se da la relación 11111. 

llodelo jer6.rquico. 81 modelo jerArquico e• similar al modelo de red 
en cuanto a qua loa datos y las relacione• entre los datoa ae representan 
por medio de registros y ligas, respectivamsnte. El modslo jer4rquic:o 
difiere del de red en que loa registros estdn organizados como conjuntos 

de 4rbolea en ve:z de grAficas arbitrarias. 
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caracterlsticas representativas 

- lfaneja el concepto de archivos mae•tro-detalle o padre-hijos, da 
una manara flsica. 

- Las relacione• entra lo• archivos son fJ.sicas. 

- Surge como una excepcidn d•l modelo de rad. 
- No maneja estructuras ldgicas tan complejas como al de red, paro 

•n aquellas es ml.s afici•nte. 
- su caracterlstlca principal es que un padre maneja uno o varios 

hijos, pero un hijo s6lo puede tener un padre, se da la relacldn 

11H. 

lfodelo rolacional. Los datos y las relaciones entre ello• s• 

representan por medio de una serle de tablas, cada una da la• cuales tiene 
varias columnas con nombres únicos • . 

Caractar1st1cas representativas 

- No maneja el concepto maestro-detalle flslcamente. Lo contempla de 

una manera lógica. 
- Haneja de una manera l6gica la relación entre archivos a travds 

de un atributo común entre datos. 

f .1 BSTROCTURA DB LA BASB DB DATOS DBL SIISBC 

El modelo sobre el que se ha diselfado la base de datos para el 

SIISEC es el ralaC'ional, ya que de acuerdo a sus caraC'terlstlC'aS se toma 

este modelo como estAindar en C'uanto a base de datos se rollara. 

A continuacidn se presenta una descripción general de los archi.;os 

que componen la base de datos mencionada. 

Clientes. catc!Uogo de clientes, este archivo contendrAi los datos 

generales referontes a los clientes que soliciten el servicio de carga. 

Bstaci.6n. Cat.!logo de estaci.ones con informaci6n general da las 

estaciones pertenecientes a FNH. 
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Dlatancla•. Cat,.logo d• dl•t•nc:l•• con 1nformaci6n da las 

distancias entre estacione• de FNlt. 

Bacapea. Catalogo da escapas, con loa dato• correapondienta a lo• 

aacape• para aituar carro•. 

Deacuento. Cat .. logo de descuento .qu• contara con 1nformaci6n d• los 

descuentos y cuotas aspec:iales otorgados a clientas. 

Art.fc:ulo. Cat.flogo que contar.t con la 1nformaci6n d• loa •rt.lculos 

qua ae pueden transp?rtar a travls del servicio d• carga de FNll. 

Bquipo. Cat,.logo da equipo de arrastra, qu• contiene la 1nform~ci6n 

corraspondi.ente al equipo de arrastra utilizado para •l servicio de carga. 

'Z'ipocar. CatAlogo de equipo de arrastre al cual cont•ndr.t la 
deacripc16n d• los diferentes ti.pos de c•rro da equipo da arraatr•. 

Cuota_~uce. Archivo con inform•c16n de l•• cuotas aplic•das en la 
tarifa un1ca da carga y exprasa. 

2"gtc. Cat.tlogo qua constar.f con l• 1nformac16n referente a la tarifa 
ganar al da contenedoras. 

'Z'sd. Cat.tlogo da la tarifa de servicios di.versos, en 11 se 
almacnnaridl Ja 1nformac16n da cuotas da la tarifa da servicios diversos 

para el cAlculo da importas da documentación y facturac16n. 

lfoaedaa. Catalogo de mon•d•s, archivo con la descripción de los 

diferentes tipos de moneda. 

Paridad. Catalogo da paridades, archivo con los tipos de cllmbio por 
d.la, para diterentos tipos da moneda. 

lfot.a_cred1. catalogo de not•s de crlldito, archi.vo con informac16n de 

111.s notas de crddito otorg•das al cliente. 

Cuota_equipo. cat.llogo da arrendamiento do equipo aspeciali:zttdo, 

143 



DISEÑO 

Concepto. Cat4logo de conceptos de contendores • 

.Regione•. Cat,Uogo de regione• en las que se divide FHH. 

Divlaionea. Cat.l.logo de divisonea que pertenecen a FHH. 

Di•trito. Cat4logo de distritos. 

Bntidad. Cat.l.logo de entidades. 

ConVtilio. Convenio• com•rci•l•• ••t•blecido• entre FHll y loa 
clientes. 

Arrenda_car. Equipo de arrastra aspeciali•ado qua es rentado a los 
clientes. 

Pedido. Archivo con información referente al levantamiento del 

pedido para servidos de carga. 

Carros. Archivo con información de los carros asignados • un 
aervicio de carga, 

Cargo. En este archivo se almacenar.l.n los cargos originados por las 
gulas. 

Llegacar. Archivo donde se registrará la fecha de la llegada, de 
situado y descarga de los carros, 

bbarque. Archivo con información general de origen y destino del 

servicio de transporte de carga. 

Pago. Archivo que contar.l con 1nlormaci6n de los pagos efectuados 
por loa servicios de carga. 

Remesa. Archivo que tendr4 información del articulo, y del peso 

correspondiente a las guias. 

Contenedor. Archivo que contendr4 información de los movimientos 

referentes a contenedores. 
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Uauarlos. Archivo que contar& con la información de todos los 

usuarios autorirado• para el manejo del SIISEC. 

Peralsos. Bate archivo contendrA inlormacidn de los permisos de 
acceso otorgados a los uauarlos del SIISEC. 

Par.f.metros. Archivo con 1nlormttcidn de par4metros generales 

correspondientes a las estaciones da FNH. 

Auditor. Archivo para registrar las transacciones (altas,bajas y/o 

clJJIJbios) •f•ctuado• d•ntro del sistema. 

I11presoras. Archivo que contendr4 inforrnacidn referente a las 

impresoras destinadas para la operac16n del SIISBC. 

rolguia. Archivo que contad con inlormacidn acerca de los folios de 
gu.fa• (documentac16n) correspondientes a las est:aciones de FNH. 

#olfact. Eate archivo tendrA la lnformacldn de los .folios de las 

facturas correspondientes a las estaciones de FNH. 

'olJ.o_aod_JJ. Archivo con 1n.tormacidn da los folios de gulas 
(documentación) disponibles a utilirar. 

Pol_mod_f. Archivo con informacidn de los folios de facturas 

disponibles. 

Opciones. Opciones de menús con que cuanta el sistema. 

f.l.1 Dlagr.saa entidad-relacidn de la base de datos del SIISBC 

La estructura 16g1ca general de Ja base de datos del SIISEC puede 
expresarse en forma grAfica por medio de un diagrama entídad-relacidn. 

Un diagrama entidad-relación es un conjunto de herramientas para 

representar un modelo de datos del sistema (SIISECJ, incluyendo los datos 

mismos, sus atributos y las ligas con su corrrespondlente cardinalidad. 

Los componentes de un diagrama entidad-relacidn son: 
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Bnt:J.dade•. Son rectAngulo• que repraaent:an objet:oa del modelo de 

datos, generalmente t:abl••• 

Atr.1.butoa. Son elipses que representan las caracter1sticas de los 

objeto• qua participan en los modelos de datos, generalmeta columnas de 

laa tablas. 

Relaciona•. Son rombo• para representar 111 ••oclacidn que existe 
entre dos o m&s entidades de un modelo d• datos. 

Ligas. Son l.fneas que conectan a la• relaciones con sus entld11.des y 
4ata• con sus atributos y sirvan para representar la cardinalidad do las 

relaciones. 

Gerundio. Bs un rombo dentro do un rectAngulo el cual corresponde a 

una relacidn convertida en una ent:J.dad. 
En la sigui.ente figura 4.1• se mostrar.t el diagrama entidad-relacidn 

del sistema SIISBC, correspondiente al mddulo Atencidn al Cliente, cabe 

mencionar que en di.cho diagrama solamente se muestran los atributos 

principales de cada una de las entidades (llave.a primarias). 

En la figura 4 .lb se muestra el diagrama •ntidad-relacidn 

cooreapondJ.ente al mddulo Adminl11trac:i6n del Sistema (SIISEC), el cual no 

es considerado como movimientos del Servicio de Carga. 

En la figura 4. Je se muestra el diagrama entidad-relacidn del mddulo 

encargado de hacer la audítorla del sistema, •ste se encuentra dentro del 

módulo de adm1nistraci6n del sistema. 

4 .2 BSQDBllA DB LA BASB DB DllrOS DBL BlISBC 

Una base de datos que se ajusta a un di.agrama entidad relaci6n puede 

representarse por modio de un conjunto de tablas. Para cada conjunto de 
entidades y de relaciones en la basa de datos eJtiate una tabla tlnlca que 

recibe el nombre del conjunto dB entidades o relaciones correspondiente, 

Cada t:abla tiene un nllmero de columnas qua tlenon nombres llnícos. 

Dentro del formato para la descri.pcldn del esquema de la b1Jse de 
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rebla, aquJ: •• ••C"r.tbe •l nOllbn a•.tgnado a la tabla • d•LJ.ntr. 

rJ.po, en '1 •• ••P•C'J.LJ.ca •1 •• trata de un• tül• o un catUogo. 
Cur¡1o, aqu! •• ••cr.tbe •l n~ d•LJ.n.l.do para C"ada aerJ.buto d• la 

tlbl•. 

- PX. •.t H una ll•v• pr.úlar.ta (un •dlo valor de .!nd.tc• en ng.l.atro• 
y accHo prúici.pd por ••te d•to). 

- 1'1'. a.t H llave .tor'n•• ( ll•v• PX. d• otr• tabla). 

r.tpo-C'arnpo, agu! •• ••P~c.tL.J.c•r.f el ti.po y l• C•p•c.tdad del ca.po, 
•d•m••,•n caapo• de Upo decinual, l• capaotdad de manejo d• decb111l••· 

Null, i1qu.C •• d•LJ.ntr• •.J. •l cutpo ••J.• •c•pt• nulo• o •no•, 
d•bi.•ndo •i.•mpre ••cr.tbtrlo para no dejar duda •1 •• olv.1d6 ••cri.bi..r ••ta 
d•Lúitctdn. · 

8n l•• •.1giu.1enta• Ltgiur•• •• •u••tra el ••quema da la ba•• de dato• 
d•l srraEc. 

&n ~ongltud d•l reg.1•tro •• Hp•ctLJ.c•r• el nQmero de byt•• red•• 
gu• ocupa el regJ.•tro. 

En volQ11en de reg.1•tro• ae dar• el c.tlculo d•l ndm•ro mú.t.o d• 
r•11.1•troa que contendr.f l• tabla. 

En capac.1dad en di.aco •• d•r• la longi.tud de regtatro por vola .. n d• 
ragi.•tro• mb ••pac.1oa da holgura (•xt•nt•). 
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

'~ ~ CATALOGO CE CUENTES 

Campo Descripción ' Uave Tipo 

··~··· ::::~~~;tji:::: 
.. ,q..1!'!5ª .... 

.. .. . ?'i:t.~.1 . 
•.••.•.•••••. .••• ••• •••• Ql.•.'1-1:!;'1 .•• 

···q.··-~QI •.• 
q.1rj:í!:QJ_ 

............................. ~!'?!.. 

172by'IH EN ESTACIOtl 

.... 
CATAU>GO DE ESTAOONES DE HIM 

Campo Descripción 
.m~ .. E.5.TA . 9!i!!.~.l.l~~.i:-.!!'!~~~!L 
.OT.,..HOU~E.. Nomb,. di ll 11taci6n 

.m~ ..... :: jjp;,_~~¡;:~~1~:~~:~V.~.:Dttt~9:~~~:~:::·· 

. m...R:E.~ .... .1~~q16Jl,,.l!i.~~!!~!.i..•~t.1e~ ... 

. m~~~... .~."!~.a.!',~.~.'.'!":".~.!'. ~.'~!?.6.~ .. 

.~H..M!~ D111fllo • donú 11 "'°'"'ni•• ta nlle'6rl 

.m...AQll~ ... :~~~:~!~~:~,~~~~::::::::::::::: ...... . 

Uaye Tipo 

..... ~!!!J ... 

""'º" ""'"Chi,;Qj' 
.,,s.;..¡n;,-1· .. ,,,.,,." 

...... f?< •••• :::::ST~~:i:::· 
.~!12~ . 

Null 
NO OO ... 

... ~ .. 

118KB 

Nult 
NO 

··:::~:···· 

.... oo .. ··· 
·····ÑÓ·· . 

.. ~"··· 

. m.,..!.~ ... ~ .. ~!'.~~"-~.'!'!~l!~.l!i.~~1.•.~ .. 

.m~~~ .... ~".i~~.~~!.~~~.~.~·.1.a~~ .. :::~::· ::::::~~~:::.. "~ii'"' 
. ...... f~ ......... ~~!.. ....... :~ .. . . m...w.r.~ ..... !O.~~~.~t.~!.~r:rt., ... ~ •. ~~l~~.n. 

EST.J«l$TH,WE 01ndelnododtll111!1ci6n 

96bylH EN ESTAOON 

~i..i.Ou C.AT....'.u:iGol 
Campo Descripcién 

!l!S: ... ~1 ...... e~~ .º~.'~!l!~.~.I~ ~~'·C!Ó~.ll!'~. 
D!S~sn!~..... 01~ ®tr•tw• di 11 11t1cibn dtstno 
DSJIGT.ANCV. ¡,:.¡¡a,;o¡·.:n1r;·;¡¡,d~1·0,~~¡¡,;..;·· 

EN ESTAOON 
VOLUMEN 

cn.11l8l NO 

' 
............ _PKP._K·.· •• 1· ...... ~rJ'(}.. 

..... C!'!a.'Pl. 

""'"" 

51'3KB 

Null 
!'!Q 
NO .. ~~··· 

209KB 
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r..t.f.i,i00ol w • CATAl.OGOS DE EKAPES 

Campo Descripción 
. OCJ~ •...... ,P,11.~.·~~.lf:~!'!'~M'~ ... 
-~~~ •••••.•. ~l!.d:-:1.~':C.~ ••.•..•..••.. 
-~~..!'V~, ....•. ~-~~ .o~.a.1~.~,.i,. ~~~!' ............•......•.• 
ESC.JVC ~f:C: ~! d~!t 
'EiCJü,LOJ .... ~~ P!t! ~·~!• ................. . 
:~~~~:: ...... cy~!~~-~IJ.a.'!'~~l>'.V.l•.~'··~" 
. ~~~~---··· .!-~~!i"!.•.=.8Ji!I. ................ . 
-~~.~~---· .~!!~.~-~~m.~~.'!.a.19~ .................. . 
ue_CIPJ)E~ CaNedaddtctar1ijf,ftc11CJ1,ydlKllflJ&tll .. HCIOe 

' NuU 
... t-.~ .....•.•. ~~ ••...•••..•. ~ . 

. .......... ~ri,l.~ ..••. 
-~·-· --~~!L ................. . 
FK O..r!ISJ 

.. :::~·- ::::~,9i::: 
....• !.'whil ..... 
••.••. 5ftilil'f'I ••••• 
. ..•. ~~-:il. •... 

Sm11r11 
VGLUWfll DI OGllf~ 1 lJli.tll 

7Jby1n EN ESTN:IO« ¡-,,::;•""'~,,,.,1-;;;;;-o-t---:;,,,;;'no;',.';,.,;>',.,'+~"":c'c,,"'"'"fs 154 KB 

; '" "a.TA.t.OGO DEOESCUEHTOS Y CUOTAS ESPEOAU:S' 

Campo O o ser 1 pe i 6 n u..... Tipo Null 

CATAt.OGOCEART\C\A.OS 

Campo Descripción 
ART_QA~ Clavt: del ir titulo• lllfUOOllU 

:;.~~~:::: ::~;rr~t~~~t.i~~tttit~~:~e<~~·~~~~::: 
.~L.P.0!'..J:t~ Pno "'""''°del utlc:IAo 

-:~···· .:;:ttiif!r~::;:reo;;n;;;o:¡~~iNo· . .-,;;r·· · 
&&ti,i.t EN ESTACION 

'" 
152 

' Um Tipo 

... ~ .. 

:::~~ 

e'""' 
::::~~~q: .. 

~~~'· 
•••. 1n.1~ .• 

C .... 1(21 
.. ··ctWiii 

f,l(lfHIS 

'""' 

Null 
...... ~ ... 

75KB 



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

' ~ CAl.llOGO oe EQUIPO oe ARRASTRE '\ 

Campo O e s e r 1 p e i 6 n U:tve Tipo Null 
,E.ql!..J!~ •.•.•• lrlOC1llcanlaQUest1cle11tJl1caeleCJJe>0 

~.q~~ ... ~~. '.~~~~~~-~~~~!r'.~~~~::·. :···· ~~~~---· uo 
•••• ~~~l .•.•.• ······:~··· 

.E.<!':'-~1~ ....... . 
J'~.).'~~q~~- :~~~~~.t!P!~?.~~~~~~! i:~iici~:~~!r:~~I!•.: .. 

9!11121.. !.P . 
Chl~4) .. ••• !!O ... . 
·~¡-~~ ... ·.·· E.~ .. u~.TJ'. . • . . . • Um.11 de carga del C'Cl\l'PO ~ arruhe 

.E.~_f-H't>R~ .. -~P.•.e~~~-~:e~·~ ~·!~;¡,~. ·: · · ·· · ••. lr\1~~ 

.E.~~T~ ...... Peiobrutodelequpodeanutrt 
Eou s1.i..rus E~i~d~·~ ~¡ ~ ,~·;,-o;~tr• ~1~;;.:o:c;d~· ~;;,·;~~ · · · 

0111C2J .. ··c,w¡;¡· 
lOtGt\.OFIEGISlRO vo~Ull(N DI AE 1111""º' 

JO bv1u EH ESTAOOll •NICL'l 2299 KB 
19~KB 

ii«AA 0.T.A.LOGOI w Ci.T'...iOGO DE TIPO DE EOOPO OE ARAASHIE ' 

Campo 
~..rP.C! ...... 
TIP J)ESCAJPQOH 

22bYIH 

Campo 

.~? .. C.!.&~ .• 

.~,..f}-P. •.•.... 

.~~~'.0!~ .. 

.Ci\!O...f,E.f..l·~ ••... 
CVO_AlllORIZA 

Descripción 
CL&•e del tipo d1 e111~ 
. o;~·i;.;i6~: d~ ¡~·d~-~~-.~··· .. 

EN ESTAClOll 

Ullve Ttpo 

PK ...... !=.ll.11 !21 .•• 
Chtrt20! 

i:AT'~tOGO T.l.RIFA UNICA OC CARGA Y EXPRESS ITUCEl ""\ 

O e se r t p e i ó n ua.. Tipo 
ChY~d-11 ct1 .. dotlat\1CIJ\o 

: l•~i~: ~¡., fX'.' ~~~l~dt 
. . f•~!~'. ~!'l.ble PG.'. l~el~~.• 
. X~~.~ .•ct~ .. z~c._6.': 

Autouzac.Ond1lat1n11 

EN ESTr.OON 

··:~~.:¡~~ti:.: 
. .. ~'!1?'\11,51. 

º"' Chirt21 

EXlEUI'; 

Null 

······"'···· 

'"ª 

Null 

¡:~::. 

"' . ···~ .. 

1KB 

153 



ESQLEMA DE LA BASE DE DATOS 

Campo Oescrlpcl6n u. ... Tipo Null 
. c;i;~ ••• ·-~~.~-~.~!~~-~-~!l.~•~m ...... . 
~.~ ... ~!l.9'.~.b:'~~.~.~~.l:'.!"!~11;.,, .... . 
r-:t: ... !~ .... T~~.~-~!..m~ ..................... . 
~ .. !~. .. .~.M.~ !~.1~.'!~~.~.~~r.t~?_~·-~'??). 
GCJlJO Factorl•pdsl&l1t1f•d•contenedorn 
~..:v~.LJ. .... :~•~\~:~~:¡,;:i;:¡i1,i1~:~;:WQ1~·~-·~.::::: 

.. ~ ......... = ..... tfC1 ..... . 

PK So"11&1.,·t·".. .. :~!i?:::::: 
.. ..... PK ....... ~~fiji ...... NO ...... 

··;. ::::.~~:~i);M:, ·::::.HQ 
. ~ .. ~~ .~.~.~-~.~.~!'~ ...... . .•• ".15 ......... ~ ........... !rY ..... . 
T~~?,I:' .•.•••• f~.~.~!il!~~~ ....... ,,, ···•••···••··· ··••·•·· .. , 
GCJJ,llORZA Autoflltei6n º"' ..... O.:.iii81 

49by!H EH EST...OOH 

CATAi:ocol • • ' R ' rA'.R.FA DE WM:IOS DIVERSOS ' Campo Descripcl6n Ulve Tipo Null 
150_0..AVE Oave del Hnoe>o dnno 
i~O.:..~~: :: : : : :r?!~?:~ ~-·:~: f~!ú!ü~~~:~ ~~~~9::::.:. 

... ~ Ct.arl41 .HQ .... .. 
::::~$q:: ........ ~ ..... . 

1so .. ~!1! ...... ~~.~-·~~!l.~!'.':I! .• . .... ...~·!'!1:1(19,?;I ........ HQ .... .. 
~9 ... ~~0,..,"!~.. Cobro !'!lnrno poi' el~"''°° llf'ltrso •• .... ~~~9~ .. . 
. ~ ... !JP!': ... ~ ..... :r!~.C!'.~~-~!!l.'!.d.'!~~!!~.11;~\~1. ....... . 
. "tW .. ~t ....... Y~.~~~.d:t!!~.~P.I!'.~ .1!1!":'.'.~-~~.~-. 
1~ .. ~--·· -~~!~.d.1!!~!'9?.~-~~11!.1~'!.~.~"'.~~~--

. .... ~!i, ...... .. 
. ...... ~~~.! ...... . 

......... ~~ ..... .. 
. !~~ ... ~ ....... ~1.~.11!~~~!'!~!11!1P.'!~.•t~~!I ..... .. •• ..... ~.19;.i, 
UOJIQM ....•• ~.~!l!'~~~.!!'.11!1.l!~~.d.~~!~~.l.•.~~.'i? •.••..•• .. .. ~!'!! ....... . 
. r.~ ... ~~~ ..... -~~-~!'?D-~.l.~!~-~.l.~9? ............................. .. .. IB ........ ~~ ............. ~ 
TSO_RETE hdca ll •I Ul'l'iclo H c:at1sl!IO"a C:Cll"O l>tll• dd llt11 o"'° Cha1IO 

VOLUMEN DE REGISTROS 

~by!•!_ 1......:':::"..:':::"..:"':.:::.""_ll::i~:i:::t::=¡EE:::t:::iii¡::t:::::!!E::L_':1 ":'.ª'._.) 

Campo 'Descripción 

!-ffl ... ~~~ .~'!!.~-~~.~-~~ ..... 
llHO__t'.E$CAPCION o .. crtpci6ndel ~po d• lftOlll!la 

lOIGlf\IOREGlSJRO 

22b-,ln EH ESTACION 

' uu. Tipo Null 

.f'.~ ........ ~~ .. • •• ttQ ••••• 
CharQOJ 



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

Campo Descripción Uut Tipo Null 

~-~-~-~~ .C?.•.".'.~.e!~P:G.~.'!"!I~;' ..•......... 
~-FEC~ .••.. -~~.Pl•~y1~•-~D'P:!'.!M.~~ •• 
POO_llPO_C-WBIO bQ01ttdel!opod1ctll'bo 

•.................. t"K.. Chlr(71 ~ 
. ........ P."i ...... ."R~1.•... • • •••• tp,. 

~ • CATALOGO 0E NOTAS 0E CRECITO 

Campo Descripción u ... 
!":O.f.J~... ~-'! ~- 11!~1! .11:'. ~. !'O?.~.c,1~dl.t!). 
tW . .JJi.~..... .f~~-~~-~.f!<!t•.~.':":~!I! ................................. . 
IOT_CAH10...0 .~.n.l~~~-~.'!~.l;'.r:'O!~~-~~.I? •. 

!«>:i~flq¡:: -~·º·~'-'.':C.l•'!'.·~~--
~-TJ.EC ... P:f.~., -~~':'~.~~ !~~!1.m~~.6,n_ ...•. , ................... , ., .• , 
!Cl.T-CUE!',T.E ..•.• i;u'~ ~.t.' ,e_"!'!'~'!.~.~~.~. !e: ~-t~!q! .~ .'!'=!!;', ~-''.i;c!i\~ .. ,. .. .r~ . 
~-' .. -!!~,.,~- .... -~~-~l ~'-~l~ :'. c;Jll.'!l. ~,.'!l.~!C!'Jll.1.~ !'?!! .C!-: .C!~~t!) •• 
:-~~~~ ... -~::-~.~~¡·:::x~io~-~t.•. ~- c~~~!I! .. 

78byln Et/ ESTACION 

cATAi:oc.ol CATALoGCí oE. 'cüor.t.S OE AIU\EtlQAMIEtrTO OE EQUIPO 

Campo Descripción 
CEO.,..EXP ~~ ~ -~~~n!t del IUl~l!'!'ltnlO !fe~ 
cto_c»ir_c.iiu:i · ·ea~W.~ di ~nóa '11iet.daaO, · · · · 
e~~-"..:~~: · ;r.¡,o·d!·~:~~!i~~~r!:!;,~~:·· 
CE:O_Tl_A.SIC; 

CEO_cu:m. 
l•POl»lpotll~dtlp1¡t0 
Cuclia'-'i.;,"~rrtc······ 

Doe11111~t2.2) NO 

\ 
Tipo Null 

·---~·'··· ......... ~. 
Di!• tlO 

:::·~~:~~µ ::~· 
..•.• <?.i,1:1m .tP. 
.... ~\• ............... '!9. 

Cha~l51 NO 
::::~~p;Qi: ... ..... ifL. 
. .. ~llP. ..... . 

0..:11111~~01 

183\KB 

\ 
Nu!I 

... c;~1(1;5J t/O 
Sln1IWll

0000000

''"tió" 
.. :·~~;12¡.· .......... NO .. . 

cr.ar!21 . ····NO····· 
··Dc<",m&"ci:i.3· · · ····m··· 

155 



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

Campo Descripción 1 U1w 1 Tipo 

LCH!ilMRElilS!llO VOLUMEN DE REGISTROS 

26 bytn .A. EN ESTACIOH INCAEUENTO 
~ 

Campo Descrtpc16n 

~ .. 4M~ ..... .9~~-~!!.~".l!~~.•.!-.~.~IH~~~.i:'.!f~I_~~ ... 
EHTffil'DRE lloll'tll1d1i.entlddel1CJJel>t'lltneetLl11!1~n 

29bY!n EN ESTACIOtl INll'IA! ,., 

j Utvt 1 

... ·I ~ ... ¡ 

CAtk.oool 
0 1 

• ' • ' • CATALOGO 0E CONCEPTOS 

Campo Descripción 1 U•~ 1 
~ ... M ~!~.c:'!!~~P!C?... 
COtlJ>E$CA.PCIOH Oucripc16tidelcon:1p10 

t7bYtn EN ESTACION 

,,. 

' Tipo 

' 

Null 
... ~ 

••• NQ .•• 
NO 

NO 
Ñi:i 

2 KB 

Null 
. ... t,rl ... 

6KB 



ESO\..e:MA DE LA BASE DE DA TOS 

cATi."LOaol 
8 

• 'cAY.l.óGo DE RfCilONES EXISTENTES DENTRO DE F.N.M. "' 

Campo Descripción 1 U.ve 1 Tipo Null 
... ~!' ....... -~~~~.d.'.!'!!N\6.'! 

HOM_REQ ••· ' •lo ····························[ ···~···+····cS:rl:··- ·· ······: 
.. '" EN ESTAOOtl 1KB 

CATA't'óc:ol 8 CATAi.ÓGo CE CMSIONES E»StENTES DENTRO OE F.N.r.t. ' 

Campo Descripción 1 U.m 1 Tipo Null 
... ~!'.... ..c;:.1an.~~!'!m\6:'!. 
••• R<.'U>!\! .......... c;:!a.w.1.!1.8.l':!IM~. 

NOM.JJN' Nombl1 de la dl.'"16n 
:::::::::::::::::::::::t::::::::t:::::!::E,::::: ::::::~· 

EN ESTAOON 
30~allllo1 

Campo Descripción 
IHQ .... ~v:E. ..•... , , .9:':1'A~ !11.1.1!1~~ .~.~P.e!!~~ .1~.-.~t.~.o!i~ .. , 
~~!',..,~~ ......... 9:'.°". ~~-':'.',e.qo/.I,'. !~ ~-P~l:e.~.'. !I; ~!,~.'! 
OTO OESCRPCIOH No.rnb11 del dl1l1lto al C1.e Ptl'lenKe la Hl1c.ln 

lCIHGITUOl'EGISTRO 

24bvtu 

Campo 

EN ESTACION 

Descripción 

.~~ .. ~~ ....... 9.'~.?!'.l~.~~':1-!~.~!"!.~~!~'!'.f:C.'.\a..'.•.~~!Ó."! ... . 
E-NTJ«)MBRE Nombre de la entd1d • 11 llOe perlMWte 11 nt1e16n 

Etl ESTAC!ON 

INCREUFNTO 11<8 

' 1 Um 1 Tipo Null 

:::::.¡:::~:::·¡::::::;:,;,:,:: ···:~······ "'""" . ·······NO····· 

101\oot. 

' 1 l.laYe 1 Tipo 

'""" Ch&rl221 

12KB 

Null 

.~ .. 

2KB 

157 



ESOLEMA DE LA BASE DE DATOS 

TW 1 ·C SOUOl\.OOECAMOSPAAAELSEIMOOLECAAG.I. 

Campo Oescrlpcl6n uan Tipo Null 

~~....... .~C!l'!'.t~':"?.C!.'.°:';C!~..... • •••••..•.•.••......... -~ ••...• ~~m! ............... ~ .... . 
~.A.~'iQil!I •••••.•. li~t.&:C.~".1.~1!.~.~ .... ~"~-··········· .. ••·•····••··· .. f.1$ •••.••• ~!i11 ......•...........•.... 
~~-<?'!>! ..•.••••• f.t#!l.~ . .,.'.'.~\z;ll.~.c!l:I~............................. ..... ~!! ................. 1'19 .... . 

~~~::::: :~:~·;;~~,:r~::::················ ::::::: :::~ .... ···d.ir1': ···~:::·· 
~~~q._!L .... ~.G.~~!'..~.'.~~.!'.~~... ..~ :::~~~:9i:::: 
~::~:::::: .~;!;:w.~~r~~~.~~~......................... ···· ... FK ....... :!iw· ..... ::::~::::: 
~ .. ~~ ... ~ ...... !~.~~-~-'~~-~~~·-· .. FK :: ::::~~ ••......• tP. .••.. 
~.,.~.q"Tm ........ ~.~~~~-~.!~l!!~~.'!!1:'~.. ...~1!>.. .. ... ti!'.=! •• 
~ .... ~~~ ..... ~~~ ~.~'?..~.~~!~. .. ................ . 
~~ •..•. -~~~.~l.'.•.t.l~.!'.t.~~~!!'.' ... 
i:'W .. ~.Ci .•. .r:m.~~'!1.P,)!•.ffl:QL ........... . 

:::~ ........ ~~ ... 
. ................. ····ótte. 

. ::::::ffl::::: 
::::::~~::::: ~ ... ~E~~.1 •••. ~.~-•.t.~.MP.ued.1!1.J:!'!;ff.!l!•.lf~J' 

l'(l> .. ~-Wi'!f'··· .~~.c.~r:i.C!~'?~.~!! . . 

~t~~ :=~~~~~~:;~;z~:ª;r=:::: :c::::~:d::: 
!'W,..,'.1:-'!.~ .. ~ .~ .. ~~!\l.~.O.?.!l~~P.'-!f~.C!,l?!:•~'!I.'. 
~ .... ~~.~ ... ~~.~!.~!~~.':~~~·'···· .............. . 
fED_CM.I CAACEL RtlOO!'IMb'tCS.t1ean:t11d6ndewro• 

Smalinl ::ffl··· .. ··:~m. 
Chll!U 

···s.ma¡~1··· 

:::9'~1.~ 
Smalint 

º""' 

.. :.:::~::: .. 
:::::::.;9::::: 

lCltGMllECISml VOUIMEH DE AEGUTROI 

94byt.• J EH ESTACIC>~ 2J806KS 
90000"-$. 

CN\AOSA.SkX'OOSPAAAEL SERVICO DE CAAG.1. ' 

Campo Oescripci6n Ti Po Null 
~.!? ... ~ ... -~~~.'!.~.~ .. t~.~.'f!~.l!~l).!:I •••.••.• """'" ~.IQ9 •• ~~.!!~!~.~.. .. ....................... . ........ ~ :::::~):.:::::::::::~:···· 
~~ ....... ~.i!.111:1.~!P .. 
~4ffll?. ~~.~~~~'! ................. . 
~.E.l:;.J.'!1!3 .•• ,Ftt111.dtlplavl•Of'la"'"'1todt!C1MO 

~~~.ffl'! :~f:q~:.¡.:~~~,¡~:~~:~~:····· 
~l:;-~ ••• ~~.!Mk~.~'-'"!'!~ ... 
-~~ .. "!~'.!S:t.!l.~!r:i.d.~!~ .. 
~.c; ... ~ ... .F:,rJ\~.dt.JJGIMcJ9<!.cl11a.<!J •• 
-~~~ ... ~G.~~.~-~1~ .... 
~ .... m.1,~ ....... s,~•.41'.~"''·d;l.tai.ll'.IJt .•• 
~gµ.c;i~ ...... ~'9~.r.1~1.19_•.~.'!l.~l.1, 
CM.,.SEµ.o~ .• ~~-·-~~!:".~!'.~.~!• .. , .. 
CAR_SEU.04 Ot1a.1tllo•delll"'°'t. 

l2lbytu EN ESTAOON 

,., 

~!f;il .... ,!tq., ... 
..... D.t.1!'...... fP .•... 

O&l&tsne .tR .... . 
.. ..... ~;~:· .. ::::: .............. . 

Oal&bmt 
• ......................... Q!I\ ..................... . 

Chl•ll» 
··FX·.:::.~ 

.... ::::.:::::.:::: ::: ....... Oiatil2) 

Chatil2J 
VOLUMEN DE REGISTROS 

30099 K8 



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

ri.J:íl'AI ' ' • •a._RGOS ORIQl-WJOS POR EL SERVOO OE CARGA ""\ 

Campo Descripción Uav1 TIPO Null 

~.J.f:J!-1 .. ~.. .~~? ~'!.~1~.!J.!'!.ll:'!V~.'!':'.c.a.1g~ ... 
CGOJ'<CW. . ~~~! ~~· ~-·~~!:! 
~~~~.~~~-~: ~o~lcuro 

~tfu,~!Á: : ~~;;:~t~~:~~~t~~d:;~·;:'~~~~'-º·~~~~--
9.J.o ... ~~-. .. . Pm C'~l-~~rgi>......... .. . ............. . 
~-~ ... Y!'l.l!~ ..... ~-~~!.!~!.~~;'l.~.~~1;11.!!~pc:i,., ... , 

~~ .. ¡::!to· · =~º·i~~':,~- w·p¡g,¡ ·en o.;¡jfti c1 tn·.ie1,....., · · 

............ ·--~--- ::t~~nM'.:: ...... :::;::· 
™ ... G.~¡i~!9l.. . . .~ ..... ... G~¡ir .. '!O ••• 

. :::;::. :::gR:¡~_::·.: ·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.· ... ;.·.·.·.·.·.·.·.·.· .. ·. . ............ Srn¡iJJ.1!1l........ NI! 
, , .. g~-;~rJ(12,~!., NO 

lOIGITl.llR{Gr!;IRO 11---~'¡..;º;_;l..;.";;;."''-'";_;;,º;..' _.;;•..:.E;;;.G;_;OS.;.l;;.;ROTS'--,=~-l 
50 tiyln EN ESTAOON EKlENlS 21965KB 

T~I \ 

159 



Campo 

lCt6t\.ORECJSlRD 

EN ESTAOON 

160 

ESOLEMA DE LA BASE DE DATOS 

Tipo 

....• ~.·~1 .... 
,i;~~1/ 

.•••. c;i:.m •. 
.. ,.~r_q~. 

Cti11UI ····o;¡,¡;,··· 
···:::::~1µ(: 

~7K(~ 

EXTENTS 

Null 

·::::~:: ... 

···;.;o····· 

·~::·· 
..•. NQ 
... m .... 

"º 
36080 KB 



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

Campo O e s e ri p e i 6 n u.~ Tipo Nu11 
f'!!>.~.-.W'.". .. -~~-~ d.t.'11!~ :".!' ~-~·1!.".~:".~~~.P.•.~-~ ............ ~ ....... ~!\1!J ,.. .. ~!'J .. . 
p!f'~.Ff..Q., .... ~~º- ~-~~gos.tQr_r~~P!l~~t.t.'. ~.uri1 Qlll•.. . .. ~.r!~l . 
P~,/.'?l'.I~ ..•... f!l!".";lo.~.1.•.~ u ·º-~.'.e.1.hz.Jo!.-:IP.~~--- ... CJ'i:a!!~ ..... 

:~~~-~:r..qti~: :~~~.~f )~~~.' ~.~:·: .~:~: ~ :~ ~~~--~1-~ig~::.'.. . . FK. ·' . · · ·:1!;::~.~ · · 
PJ.GJEC·PJ.GO f.e:eh.1. ~!".1:".~' "'!~~~-f!lit~ :: -~~::· . D11e •• fP ... 
h~~~~:: :. -~-~~.~_el p1~0 ).' ~•.r.u.~16. 9_00 Ó1~1iti' 
.~"!1l.)~-~!~ . ~~"'.'"º dt foko de.~ ,l:"e1111. . ........ ,l;I_<. .••.•• ~.le~i.:: · ·' 
.i:'.+Q.ff..G..~J'~ ..... .F.f!f..ha ~!1.11!! .~ !!:"~~ -~ .l~c,i,t.• !!.•. fl:"ll!>.... . ... _':. :g::¡¡,~ _':. . 
-:~ir·. -:~:·:~:~,:!1~~~·:;!;; ~-1!~\I?,.. . Ct-.a•lll 

59b)olll EN ESTACION ltn:'.:IAL 11lCllflJfNTO 

1286!>1(9 1 

rAáÜ. 1 u OO~EHT-'CIONOE.U.REt.IESA ) 

Campo D e s e r 1 p e i b n ua~e Tipo 
~~!',..'.~ .... ~ .... ~f!~.!if.9'!1.••"1Qlll~.·-~.!~'!"'5:1'. 
~ ... 1.~~ •••.•. ~ie•al<klc1no 
~~~ .... i;~?? .. :~~:~i:~~;!~ ... 
~~!'..J.~.~, ... ,9~~!'. ~~I ~1.t.l~lo. ~-~· re.~'J. 
~~ ... ~E.~ • . .~\'~~~! _d_e_ ~'!ff.I. ~t. ~•.1.1~1.o ••.. 
~~--.'~~~-... V1ICll" de 1111-'1 
~-~~-. .. . ~~:~_d_~:o~::~:,:~~:~.'~~~: · · · · · 
REM_l'fSOJ)OC Peso ite 111emeu docllfle11Udo ~ 11 q..11 

1J0by!H EN ESTADON 

--~·11111 ... 
.. :PK .. : ... 0'!&1j~l 

.,.Ct¡arl~)_ 

·--~-

¡ ..... 

. •. ~Nt!n .. 
~.tia•!eOI ..... . 
O.crm1Ht2.2l. 
ln.1~~ •• 
lnlf"1e< 

OOC\.UElfTK.(IHOfCCNlEtlEDORES \ 

1384BKB 

Null 

'" 
·~ 

••.. t!O. 

187251<0 

Campo Descr1pc.1ón u.:ive f,po flull ' 

-------------------------------



ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

rAiít.A 1 
Campo Descripci6n 

. ~.\l ... EH~ ... p,~,.~.•.t,;•.!1:'.\11.,~!·~~ ....... . 
!J'.$~ ... '!?J~ .. !=:u.t;n.1.•.~.\I~!'~. 
US\l.NU.l~RO ~~.~~~.~!~ 
~UJ.'~$~ ... . !'.ll.I,'!~'-~ !'~ !"IJl!l.O •••.• 
USUJiOl.i;BAE .~ .•. 11:eru.~;~ .. 
j.isu_~~~~.··· 
l,($V_l~!-'fl:'~ ~tll~ dt j~ ;~;~.1:~11 ~~~!>O .. 
u;su_1o1wu~ '"'°"'tu.~ ~.1.1 '."'~'·ª·°"~-~~~ ~! ~''·º· .. . 
~µ ... Waji~:: P:e.1~u~.~,."'."P!~~!'.11~'"· ,, ~~""· ... . 
USU ESTADO E1tldolSe'IUW&IMl 

Uave 

PK 
PK 
PK 

Tipo 

...... ~1.t!!11 .. . 
... ~~1J!~ ...... . 
••• qi.r_!!QI.. •• 

. ..... ~~¡lSJ ........ . 
.• ~!('PJ ..... . 

•••••. C!"i*!r;<!<1 ....• 

·:::~~::: :::::::~!!~ ... ·.: ... 
..~~.1!L •.• 

Chlrfn 

NuU 

EtlESTAClOtl 1------~·-·-'-"-"'-"--º-'-"-'-º-"-'-"º~'--~.,....,""""'~~ 
INCRE/.ENTO 2JB 

TAOtA J PERMISOS A USUA.R()S Al.ITMZM>OS PARA ACCtSAR Al S!nEMA ) 

Campo D e s e r i p e 1 6 n 1 U•n 1 Tipo Null 
PK ..... c;~!1)9!. ... . .. ········:: :::try::· ·····~·~·'.!!':!~··· 

~,..,E.~T.A;C'9~... .N?!'!f!!.1 !l.•. l.~ :'.1.11~'6" ... 
~~in~"? ..... 

1 ""n ,y .. ~,...·- N."vº.,1 ~• ic"c~'º 

Etl ESTACrOtl 74 KB 

J>.IJl,WE"fROS tA'atA 1 PAP.W'EiRos'A'si'GtW>OS A 1.ASESTAOOflESDE F.N.U. CON seSJ::c ' 

Campo Descripc16n Uave Tipo Null 
P.A:'!-!f~.-!.~'.~ .. p1u d•.11 t~\IC•?~ ... 
PA~-f~°".'~R~ P1timttro frcintr<I 

:~-"ORA '. ~:;t.~;~ ::,~~!~;:~:;::~~·:.:I: p~~ "¡j :~~l: .. e:o~~::. 
PAA_COOAO~i.ini' · · · Cobto mlromo aob11 flete rn 11 emc'6n 
~~~O~~-Ml~-E~ .c.iJ?~o ~1~,;.;,:.;é:1~1:~ p~;~:b:~~~-,~:~ (~,~~::::: .. 
~~ll~J.l'.S.TV;'_C ~""1111 :;hlVICll ¡:ua el eob<a ~ 11e1e 

P;'.ll_l~P _K_v.oc CobfJ! .~Í.'"!'!10 ;11~~ .t! '"!!0~1:10 d~ "-:·e~ .... 
"~.JNI. ~Ol rl_r, !)'i';"."'. .11.~ !~'' r.·:.J: :e .1~ .aM:~ .• 
º•ll . .fltj_FOUO_Ci líimcra ele lo•o l<n1I de.~ .~11. 

;>All_Jl~_rouo_r IL"'"º (1-r fo~o "1<C•~.~ I~ l1Chll 

l>AR.J>ElltCo Nimttocon:aeeut,.,odelPtdoclo 

p~-~i:~~ :::-:::~::::t:~:~ 

Ch1tfn ~. 
'""Chl~ú.... ..~ .. 

i:ifC,;,,¡j¡új... ..NO ... ······ :::~:~~~!{~~C.. ..t«J .. 
... ~.1Jl8,?J .......... ~"'!'.> ...• 
. •. P.et;1;1,1!11l.~.... ..~ ..• 
... ~•l!t)~ .............. 00 .. 

• Dtei1111~12,12l ~YJ .. 
. .. ~1eo.'!... . ...... no .. . 

!'lteg~ .. tP .. . 

.• lrJl"'ll~ •••. 

... k!l.tll~ .... 
.. ar;~eo~. 

lnleQff 

······''°···· •.•. JfO .. . 
.tP .. . 

1 

'. '.J'".j""' . ...F iU!lef~ ·.Ó. '.'.'.º hllll. ".e i~ .'•et~• . 

~ ...... ,,,,,,,.... ...... -·~"="~··~'~º~'~"'~'~"~"~",.,.......,.""',.,-i 
66bytn Etl ESTACIQl.I ...,,,~O.,..,-f--';;1~~"'::'.;',-i'""""~"'"~'""'""-'º"-t--'""""''~'""''-i 232 KB 
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

rAiilA 1 ' CamPo Oescripci6n Uav• Tooo 
~-T~~CIO!I .Out !>Jl'!~lrr,.I!• ~ •.1.t~c~~ ... 

;~~=::. ·~~;::e~:;;od!.~.e~l.•.C!~~ .. 
-~-TE~1~ :~~~:~:~.1~:1~(~·1~·~.1:t:~!!i~·~:~t~:1~:::·· 
~-'~.,,,, . -~~~-~ ,l,_llb:°' .':~.~.e. H,l,HiZ~f' ,l~•~DI'.~. 
~ .. ~~-~ .... t!~.'~-~-~.c.~~'.'-':'.'?':".'.~!'!i<Zt_ludl\Ol'I~ ... 
~-A~.~~- .. t!'?"'.~~.i;lel_reng~~-~I.~.~ !f~kl~ 11.dl~!t . 
~.)~!=~". . Ftc.111 tnla QJll 11 rnia la audilc•l1 

JUJ..,.HOAA :HOi:• c.i.·1, que 1e ,e.~z• :i~ ·~l!'i!~,.r~ · 
M.O_DATO Ca.mpoccnt~lttllfQllllOCOnl~llllt1HCCl6n 

VOLUMEN OE 

EN ESTACION 

.•••. !=.h.~119 .• 
.c;~ar.!1(!1, ...•. 
.CN!!.t9t... 

.. 9JaJ(!QI ... 
... Chl.~I~/..., ... 
~!l~~l .. 
-~·~iir .. . 

.... ·ºª!~ ...... . 
1\~IJ'!l!'.tJw'. !9.~.1. 

Ct.lrl\0241 

EX'TENTS 

T~BLA 1 IU~ESOR.l.S ...S!GNA[)AS lt l.l.S EST.l.CXINESDEF.N.M. CON 51,stc. ' 

Campo Oescr1pci6n U•n Tipo 
1MPjlOM81\E fi~!M:t.d.~ll)mp_l,~!I''······ 
~.P.J.it~~- tl?'."!br_ed.t_lado.C:'~~ ..• 
!"ilP~NJ;ffr,p. NIJll'blt!IJ.!l!JP0\11~. 
IUP J:S;f.'iCIO •.... E1l~d~ d~ !~.".'IJWe . .of~.to.1.b<IU'!I o dr~bt~lld~I. •••..• 
tllP_11ro T10odel1rn¡¡.111001l111d1V1 odrd•t1d1! 

... ~ ... ····~"""1'.5! 
CN.1140! ·:: ·.c~.;¡.¡a·:· 

. .•.• $:h~!J\I •• 
CN.rl~ 

ro:;;.ü... T~l... 1 Fou:'.is oc' Gü...s COAAESPONDENTES A ESTACONES DE F.iu.t. ' 
Campo Oescr1pc16n ua~e Tipo 

Null 

4726]4KB 

Null 

Null 
... ~ ....... ~~.t\1.'! ltl 

Smal1nt ••·• ·······¡¡,, 
VOLUMEN flE GISTROS 

l'lbyln EN ESTACION '"',.IAI. 1NCREl.4ENTO E){JEl'.TS 7408K0 

CamPO 

ff-~OUO 

,,~.i !>9"26KB ,.,_,, •• ~.. ue KA 

UOlA 1 "FouciSOe r.CtVRAS CORRESPOllDENTES ¡¡. ESTACIOllES Ol" fJU.I. ' 

D e s e r 1 p e 1 ó n Tipo Null 
.tlume_1!>.~!.~~1 1. l~!Q'1~1. \l!I. ~I'.~. 
Númt1odrlohocoorn11ondorntr111gyl1 

Cll.,1171 rro 
s;,;,¡,~¡· ... 

VOLUMEll REGISTROS 
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

TÁiJL.A 1 INFORMJ.CCINOE FOLIOSoe Gl.MSOISPON19LE5 AUTltJZAA. ' ····· FOUO l.IOO G 

Campo Descripción Uave Tipo 

.F.~G!J!I! ........ t;l.•.v.e:~!l~~.~~.ll-l.I~ ....... . 

:~:%:.. . . :~~;:~;~~:~~:~:i~::.:::::. 
F~P!IVQ.. .~.t,-,c.•~~!~P!'!i!t!l.'!l!.ff>.•?. 
f~~~~.. . . . .F'.«~ ~.".t.•. ?J!'.•~ .•."Jl!'!l . .r.r.o:io.o. . .. 
. ~~... l:t?!,,t.'!,~!1-Jt~•.~"IPl• . .r.!al~o .. 

1 
EN ESTACION 

'"'BL..._I INFoRUAcloN k FOLCIS DE GUl"'SO!SPON11llES ..._UTILIZAR. '\ 

Campo Descripción uave Tipo 
fJ'.l!.f_G',A;A. .•. .• Cl••.e.c;:let f1?~º de taet"a i:te 11 9-JI• 
FOL.f_AHT... f"O-OAAltflOfn"en.lt.l~llnado .....•.. 
f~ .. 'AfEYfl .••.. ~~~o.!ol•o !lt.!1~t11•1.Cl<: !1 quia .. 
fQ.F_l.IOtM) ..•. Moli.01.de\~~-~O~l!.f~o . 

PK Cf!1'll7¡ .. . 

Smlllil:I! .. . 
Sm~lnl 

. ··o. •• (s.é¡+·: :· 

NuU 

··-2660KB 

Null .. 
·····¡.,·· 

¡¡¿·· 

FOU'JECHA.. Fo:i:haenlllll.oO! u•11o1gN el !ola all.llelll'1~l•11Ul.t. .. 
FOl.f _ljQ¡y._ ..... 1~?!4 ."! !~ ~. Jr.0'"11.ft. fol•O l. ll, /~~!1111 dt 11 g~lo\ ..• 

. . 01!~ . 

. ... 0.!0meti<i"'to,nu,.¡te ::: .. t~:. 
FOU:-~EA lhul•1o~tl1•"11ello•o1l1l1etur1del1gul1 

LOIGif\.OREGISIRO 

EN ESTACIO~l 

Campo Descripción 
oPC_CLAV'E .••. _(:f~•ecie 11 opci6ri .• 
OPC_NOMBAE Nombre dellODCt6n 

•s byt~• EU ESTACION 

,., 

Ch¡1(8) 

VOLUMEN REOI !ti RO!. 

11r;llr•1rmo 

ExTWTS 

Tipo 
Cl'llr1101 

fllO~ 

5030K9 

51'.!'.I 



TABLA 

CUENTES 

ESTACION 

D<STANCIA 

ESCAP<S 

OESOJENTO 

ARTICULO 

EOOPO 

TIPOCAR 

CUOTA_l\.Kl: 

TGTC 

TSO 

J.IOOEDAS 

PARDAD 

NOTA_ CREO! 

CUOTA_EOUIPO 

""""" """"" "51lllTO 

ENTl>AD 

COHVENIO 

ARRENDA_ CAR 

""""' CARROS 

CARGO 

lLEGACAR 

EMBAAOVE 

PAGO 

REMES.\ 

CONTENEOOO 

USUARIOS -PAR.A.METROS 

AUDITOR 

IMPRESORA.S 

FOl.GU14 

FOlFACT 
FOL,MOO_G 

FOl_MOO_F 

Of'OONES 

TIPO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATAL0Go 

CATALOGO 

CATOlOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

C>.TALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

CATALOGO 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

TABLA 

RELACI ON DE TABLAS 

DESCRIPCJON 

CATALOGO DE CUENTES OVE SOU::ITAHEL SEAVICIOOE CARG.\ 

CATALOGO OE ESTACIOOES DE FNM 

CATALOGO DE OISTANOAS EMTRE ESTAOONES DE FNM 

CATALOGO OE ESCAPES PARA SITUAR CARROS 

CATALOGO OE DESCUENTOS OTORGADOS A CUENTES 

CATALOGO OE ARTl.'.:vt.OS oue SE PUEDEN TRANSPOATAA A TRAVES DE FNt.I 

CATALOGO DEL EQIJlPO DE ARRASTRE 

CATALOGO 0E LOS DIFERENTES TIPOS DE EOUIPO DE ARRASTRE 

CUOTAS APLICADAS ENLA TAAlfAVNICA DE CAAG.4. Y flG'RESS 

CATALOGO DE LA TARIFA üENEIW. DE CONTENEDOAES 

CATALOGO DE \..A TARlFA 0E SEIMOOS DIVERSOS 

CATALOGO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MONEDAS 

CATALOGO COH LOS WJ..ORES POR OIA DE LOS DIFEAEtlTES TIPOS DE MOflEOA 

NOTAS DE ~EDITO OTOAGADAS A CUENTES 

AARENDAMlENTO OE EQUIPO De ARRASTRE ESPEC~UZAOO 

CATALOGO DE REGIONES DE FHIJ 

CATALOGO OE OIVISO«ES DE FHM 

CATALOGO DE DISTRITOS DE FHM 

CATAL.000 DE EHTID.l.OES 

CONVl:HOS COMERCll.l.ES CON CUENTES 

EOVlPO ARRENOAOO 

souon.o DEl. SE"'11CO DE CARGA 

CARROS ASIGNADOS Al SERVICIO DE CARGA 

CARGOS ORIGINADOS EN EL SEIMCIO DE CARGA 

U.EGADA DE CARROS A LAS ESTACIONES DESTINO 

INFORMAOOH GENERAL DE ORGEH Y DESTINO DEL SEIMCIO DE CARGA 

PAGOS EFECTUADOS POR EL SERVICIO DE CARGA 

INFOfUJAOON GENERAL DEL ARTICU..O A TRANSPORTAR 

UOV\Mlf:NTOS REFUIENTES A CotlTEllEDORES 

USUAR!OS A\ITORIZADOS AL MANEJO DEL Sl1SEC 

PERMISOS DE ACCESO OTORllAOOS A LOS USUARIOS 

PAR.A.METROS GENERALES DE LAS ESTACCINES DE FNM 

REGISTRA LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS EN EL SISTEMA IM.TAS, BAJAS VIO C.WBIOSI 

IMPRESORAS DESTINADAS PARA LA OPfRAClON DEL SILSEC 

FOLIOS Df LOS FORMATOS DE LA DOCUMANT...COH 1GU1AS1 

FOUOS DE LOS FOOMATOS DE LAS FACT\.RAS 

FOUOS DE LA OOC\.MENTACION t+J UTll..llAOOS POR ALGUNA RAZOO 

FOUOS DE LAS FACTURAS NO UTIUZAOAS POR Al.GUI¡,\ RAZON 

OPCIONES DE LOS MEl'IJS DEL SllSEC 

JU 



DBSARROLLO B IllPLANTACIOH 

CAPITUW V 

DESARROLW E IMPLANTACJON 

Dentro del de••rrollo de un •l•tetta •e ll•v• a cabo la .codll.tcacl6n. 
lrl p••o de la codiL.tcaa.tdn traduce el dl•eno •n un• Lorm• l11g1ble dando 
como re•ultado 1n•trucclon•• 11;/ecutabl•• para l• co11putadora. s1 •l d1••no 

•• ejer:ut• de una .man•r• det11llad11, 111 codlflcacldn pu•d• re11l.t••r•• 
.. c.in1c ... nt11. 

Un• vez que •• h• generado •l cdd.tgo, comienza .111 prueba del 

programa, la cual •• en.toca sobre la ldg1ca interna del •o.ttt1are, 
aaegurando que todas l•• aecuenr:111a •• han probado y aobr• la• .tune.ton•• 

••t•rnaa, ••to ea, real.tz1J1Jdo prueba• para asegurar que 111 entrada 
d•fi.n1d• produclr' loa re•ultado• qu• re11lm.nte •• r11qu1•r•n. 

Para eapecl.t.tcar l•• act.tvldad•• prop1•• del deaarrollo • 
.úoplantanc.tdn d•l SJ.atema Int11gra1 de In.tormacJ.dn del Serv.tc.to de Carga 

(SIISEC) •• preaenta el pllJIJ do actJ.v.tdadoa para llevar • cabo ••taa 

t•r•••· 

5. l PLAN DB ACrIVID/IDBS PARA & DBSARROLLO 

Bn l• .tlgura 5.1 •• pre••nt• el plan de 11ctlvldade11 para el 
deaarrollo del SIISBC, utll.tzando d.tagram• de Gantt. 

Dlagr4JM de aantt 

Ea una de laa herramientas da modelado para admlnlatr11r un proyecto 
de d•aarrollo d• s.tatemaa, es conocido tamblln como 1tlnerar.to de tareaa, 
donde cada actlvldad so muestra con una 1ndlcac16n de cu11ndo comienza y 
cuando termina. Bl dlagr1111111 de Gantt mue•tra Ja duracJ.dn de cada 
act.tvldad. Bn caso de qu11 la tarea sea grande y compleja, se dividir' en 
aubactivi:lados mlls peque/las. Debido a que es una representar:idn un tanto 
tabular dol proyecto, a menudo puede usarse para pr•••ntar una gran 
c11.ntiú11.d de in.tormac.f.6n en una forma reJat.tvamente compacta. 

,., 



ACTIVIDADES 

1.- 1 Elaboración del esquema de 
Base de Datos 

2.-I Generación de especif1cac16n 
de programas 

3.-1 Generac16n del plan de 
Programación y Pruebas 

4.-1 Elaboración de programas 

5.- I Realización de pruebas 
del sistema 

6.-1 tor~lacrón ~el plan 
de 1mplantac1on 

7 -1 tntegrac16n de brigadas 
· de imJJlantaoón 

s. -1 Capac1tac16n de operatrvos 
del sistema 

9.-1 linPJanfa~Ona nrvet 
de estación 

i10.-I Operaoón 

11.-1 Uberao6n 

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES 

JULIO 1 AGOSTO 

Fog. 5.1 PIQQ!tml dt aclMdadn [li.agrna cieGantt} 

~ 
~ 



DESARROLLO E 1HPLANTACION 

s.1.1 sottvare de.ost:rat:ivo 

P•ra 111. opar•c16n del SI1SEC se h•n d•s•rrollado 41 programas, cada. 
uno da ellos ea compone da un nilmero determinado de mddulos, que en total 

suman 400. 

Dabi.do al gran voldmen de c6digo desarrollado en •l SIISEC, s6lo 118 

dascrlblr4 al proceso l6glco del m6dulo referente • embarque , ya qua es 

uno de los m6duloa principales en el proceso de docunrent:aci.6n. 

A cont:inuaci.6n B8 describe el proceso ldgico qu• se sigue, tanto 

para al acceso 11.l sistema, as.! como para el m6dulo de embarque. 

Inicio 

- Proporcionar la cuenta del usuario del sistema 

- Proporcionar clave da acceso (paasword) 

- En c••o de sar incorrecto• en tres .intento• sale del sistema 

- En caso cont:rario se ejecuta el sistema. 
- Despliega fecha. y hora, con opc16n a cambio 

Cabe señalar que de acuerdo a Jos permisos de acceso de los 
usuarios, solo se desplsgar~n las opciones a las que so tienen permiso en 

los manila dal sistema. 

- Se presenta el menll principal 

•. Atencidn al cliente 
b. Procesos de comunlcacidn remota 

Administr11.ci6n del sistema 
sallr 

Atención 11.l Cliente 

Dentro de las opciones de este m6dulo se encuentran: Documentacidn 

da Ja que so desprenden 6 opciones y entre ellas: Embarque a Ja cual se 
h1Jce referencia a cont:inu11.ci6n. 

ss despliega una pantalla donde se puede seleccionar las opciones 
de: Alt1J, Encuentra, Reporte y/o salida 
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DESARROLLO E IHPLANTACION 

datos: 

170 

Opcldn Alta 

Se despliega una segunda pantalla para capturar los siguientes 

- Colectivo o Individual 

- Normal o Excepcional 

Sj os oxcspcional, pasa autom4tlc11111ante a la captura de inicial 

y nllmero de carro. 

- Pedido o Sol1cltud 

Sl es pedido, valida su existencia y que no haya aido cancelado. 

- Ndmoro dol pedido o sol1citud 

- Inicial y Hllmero da carro 

Valida que el equipo oxista en el cat4logo de equipo de 

arrastre. 

En caso da ser pedido: 

Valida si ol carro pertenece a ese pedido, si es asl, valida 

que el carro haya concluido su carga. 

Valida que no se le haya asignado un número de gula a este 

- Se cierra la pantalla 

En ca.so de ser pedido trae los datos correspondientes al pedidot rfc 

y numero de cliente, destino, art!culo y estac16n origen a cuenta, 

asignados en ol m6dulo correspondiente al levantamiento del pedido. 

Si. el embarque es normal asigna como estaci6n origen, 14 esto:c16n en 

la qua se est4 roalizando al embarque. 

Despliega los siguientes datos por default, con opción a. cambio: 

- Fecha de la gula con fecha de captura 

- Hora de la gula con la hor11 da c~ptura 

- Tipo de tren con tren regular ("R" J 

- Tipo de servicio con carro entero ("CE" J 

Se procede a capturar: 

- NL1mero da gula 



DESARROLLO B IHPLNl'tACIOH 

&ate dato sólo •e captura CU411do es un embarque excepcional y 

valida qua al nllmaro da gu!a no exista 
- Fecha da la gu!• 

Val.ida qua la techa no exceda de treinta dlas anteriores, nl que 
aea mayor a la techa actual. 

- Hora de la gu!a 
- 'J'ipo de tren 
- Tipo de .. rvlcio 
- Clave operativa da la estac16n orlgan 

Val.ida que exista la e•tac16n or.tgan en al cat4logo da 
e•taclone11. 
D••pl.tega nombre de la estac.ión or.igan. 
s.t •• axcapc.ional 1 val.ida qua no .11ea la estación donde se e.mt4 
roal.izando la documentación. 
Da opción a consultar al cat&logo de aatac.íones. 

- Clave operativa da la aatac.íón orJ.gan a cuanta 
s.t aa captura al dato1 

Val.ida la exiatancia da la estación or.f.gen a cuenta en el 
cat4logo da estaciona•. 
D••pliaga nombre de la estación origen a cuanta. 

Da opcl6n a consultar al cadlogo da estaciono•. 
- Clava del aacapa da origen 

Si se captura aata dato: 
Val.ida si exista el escape en el catUogo de escapes. 

D• opción a cansul tar el catilogo da escapes, 
- R.F.C. del cliente remitente 

Da opc16n a consultar el cat&logo de clientes. 
- Htlmero del cl.iente rem.ttente 

Valida que exista al cliente con su R.F.C. y nümaro en al 
catUogo de clientes 
Despliega nombra o razón social del cliente remitente. 

Da opción a consultar el cat&logo da r:J.ientu. 
- Clave operativa de la estac16n dest.ino 

Val.ida que oxlsta la estacldn dostlno en el cat4logo da 
estaciones. 
Despliega nombre de la sstac16n dest.1no. 
Da opc16n a consultar al cat&logo do a.11taclonas. 

- Clave operativa de la estacldn destino a cuanta 
Sl se captura oato datot 
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Valida sJ. sxJ.•t• la sstacldn dsatlno a cuanta en el cat&logo 
de estacJ.onsa 

D••pli•g• nombre d• la ••tacJ.dn d••tlno a cuenta. 
Da o¡u:.J.dn a conaultar •l catl:logo d• ••tac.ion••· 
Bn caso da haber capturado clave oper•tiva de la astacJ.dn origen 

• cuanta, 
y haber capturado clave oparatJ.v• de la est•C'idn destino a 
C"uonta1 

se calcula la dlstancJ.a entre estacJ.6n orlgen a cuanta 
y estacJ.6n das tino a cuenta. 

Sl no Lue capturada: 

Se calcula la distancia entre estacion origen a cuenca y 
eataC'.J.dn destino. 

Si no Lus capturadu 
y as capturd clave operativa de la estaC'ión destino a cuenta: 

Se calcula la diatancia entre la aatacidn origen y la 
eatacidn destino a cuanta. 

si no Lue capturada 1 

Se calcula la distancia entre estacion origen y estac.ídn 
destino. 

Valida que el orJ.gen y el destino no sean la misma estacJ.6n. 

Despliega la distancla origen-destino calculada. 
- Clave del escape de destino 

Si se captura aste dato: 

Valida si existe el escape en el cat&logo da escapes. 
Da opcldn a consultar el catJllogo da escapes. 

- R.F.C. del cl.J.ente consignatario 

Da opción a consultar el catUogo de clientas. 
- Nllmero del cliente conslgnatario 

Valida qua e:cista el clienta con su R.F.C. y nllmero en el 

cat.flogo de clientes. 

Despliega nombre o razdn soc.tal de cliente consignatario. 

Da opcldn a consultar el cat.tlogo de clientes. 

- Destino Linal 
- Ruta especi.al 

- Distancla da la ruta espacial 
81 se captura este dato1 

Valida que esta distancia no sea menor a la distancia 

calculada. 



DBSARROLLO B IllPLAJIJ'ACIOJI 

- .R••pon•abl• d• l• ruu •sp•c.l.•l 
Si •• c•pturd l• dl•tiancia de ruta ••P•clal, vdlda que ••lata 

sl •• c.ptura ••t• datar 
Val1d• qu• ••1ata l• ••t•c1dn ••c•la en •l catalogo de 
••t•c1on•• 
D••Pl1•g• ne>.lllbn d• l• ••taaldn ••c•l•· 
D• opc16n a consult•r el catl:logo da estaciones. 

- llot1vo d• l• ••cal• 
- Prbtter trUieo 
- S•gundo trl:L1eo 

SJ. el Ulb•rgue •• normal, gan•r• y aalgn• •l na.ero de gula que l• 
eorra•ponda. 
Se actuall•• la tabla correapondiant• a embarqua. 
sa raal1•a aud1tor1a d•l aovillll•nto •:l•ctuado. 
Bn c••o d• tratara• d• un padido1 

Sa •ctui1JJ.aa l• tilbla corra•pondi•nt• a provia.Lon .. ianto d• 
carroa, con loa dato• Lacha y nlhlaro da la gula •l ci1rro 
raapect.tvo. 
V•lld• que lo• carro• corr••pond.t•nt•• al pedldo capturado tengan 
••lgn•do un n&'.huro da gula. 

Si a• ••11 
Ac:tuall•• la tabla corraapondlente al ped.tdo indicllndo qu• ha 
sldo totalmente concluido. 

sl no1 
Actual1•a la tabla corre•pondl•nte al pedido indiclllJdo que ha 
•ido parci•lmente conc:luido. 

En caso d• tracarae d• sollc.ttud1 
Atualiaa Ja t:ilbla corra•pondlant:• a •guipo de arraacre indicando 
gua •l •quipo •• encuentra •n aarviclo. 
Actuali•a la tabla corr•spondi•nt:• a provislonudento da carros, 
con el carro aalgnado. 

En aaao de tratar•• de un embarque exc:epcional 1 
Ac:tualira la tabla correspondiente a llagada da carros con los 
da toa capturados. 

Bl •l ti.po d• servlc:io capturado ea carro entero (CE) 1 
Llama a la Lunc:idn por medio d• la cual se reallaa la captura da 
loa dato• c:orreapondient•• a remaaaa. 
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En caso contrario: 

Llama a Ja :tunci6n por medio de Ja cual se realiza la captura de 
los datos corre•pondientes a contonedores. 

Si la documentaci6n es colectiva y el tipo de servicJ.o es carro 

•nt•ro (CE) 1 

Se despliega una pantalla para capturar los dato• correspondiente• 

a la docum•ntaci6n colectiva. 
Captura los sigui.entes datos tantas veces como namaro de carros 

con:tormen la documentación colectiva 1 

- Inicial del carro 

- Nrlmero del carro 
Valida que inicial y namero de carro capturado no corresponda a 

alguna gula, 

Si ea un pedido: 

Valida que a eate carro se le haya otorgado la orden de 

remisidn, 

Valida que el carro no haya sido documentado. 
Valida que el carro corresponda al nllmero de pedido capturado. 
Valida que el equipo exista en el catAlogo de oqu.ípo de 

arrastre, 

Valida que aste carro este disponJ.ble para ser documentado. 
Actualiza Ja tabla correspondiente a equipo de arrastre, 

indicando que el carro se encuentra en servJ.cio. 

- Peso documentado de Ja remesa 

- Sellos originales 

- Sellos de repuesto 
Si el embarque es normal, no permite Ja captura del namero de la 

gula. 

- Nllmero de gula 
Este dato es capturado solo si es embarque excepcional, ademAs 

valida que no sea la estaci6n donde se esto§ re.allzando Ja 
documentacldn. 

Valida que no exista el namero do gula. 

Si el embarque os normal, genera el ntlmero de gula. 

Actualiza las tablas correspondientes a embargue, remesa y carros, 

realizando Ja auditoría de los movimiantos efectuados 

respectivamente. 



DESARROLLO E IHPLANTACION 

Si es pedi.do1 

Actuall•a la tabla correspondiente a pedido da carros. 
Realiza audltorla del movimiento efectuado. 

Sl •xtaten cargo.a ae calcula el monto de 6stos. 
Actualiza la tabla correspondiente a cargos. 

Realiza audi.torla del movimiento eLectuado. 

Sl al embarque •• excepcional: 

Actualiza la tabla correspondiente a llegada de carros, 
Realiza audi.torla del movimiento e.tectuado. 

Opci6n Bncuentra 

Al elegir Encuentra, se presentan las sigui.entes opciones: 

Encuentra, Si.guient:.e, Anterior, Hodi.fi.ca, Sorra, Pedimento, Imprimir y 
Termina. 

Para realizar cualquiera de estas opciones, se debe sel•ccionar 
previamente la opcifm Encuentra. 

Opc460 Encuentra 

- capturar el criterio de búsqueda 

Realiza la búsqueda, validando que el criterio proporelonado 

a.x1sta. 

Despliega la 1nformaci.6n correspondiente al criterio de 

btlsqueda. 

Enciende bandera indicando que so encontr6 informaci6n. 

Onci6n Siguiente 

Valida que la bandera que indica que se encontr6 1nfo~ac16n, se 

encuentra encendida. 
Trae y despliega el siguiente registro que cumpla con el criterio 

de bdsqueda , 

Si. se encuentra en el último registro, despliega el primero de 

ellos. 
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Ppcidn Ant:trior 

V•lid• qu• la band•r• qut indica que •• encontró intormi1c16n, 
tncuantr• •ncand1da. 

Tr•• y d••Pl1aga •l r•gi•tro ant:er1or que cumpla con el criterio 

d• bll•qu•d•. 
si •• •ncu•ntra tn el pri.mer registro, d••pliaga •l llltlmo de 

ello•. 

qec.t4a llqdlflc« 

Val.id• qu• la bandera qua indica qu• se encontró .tnLormac16n, 
tncu•ntra. enc•ndida, 

Se proc•d• a modificar la .tn.to.maci6n del regJ.•tro preHntado en 
la pantalla a excepción del. nfünero de gula, la intormi1cldn 

r•at:ante puede o no mod.1ticars•1 

- Pedido o aol.tcitud 
- Nrlmero del pedido o solicitud 

- Fecha de l• gu.Ca 

V•lida que la Lecha no exceda de treinta dias anteriores, ni que 

••• mayor a l• Lach• actual. 
- Hora dt la gula 
- 2' ipo dt tren 
- 'l'ipo de servicio 

- Clave operativa de la estación origen 

Valida que exista la estación origen en el catl.logo de 

•staclonee. 

D•spl1tga nombre de la est:ación ori9en. 

Si •• excepclond, v•l.tda que no aea la eatac.idn donde se ••ti. 
reali••ndo la. docum•ntacl6n. 

DI. opción a consultar el catl.logo de estac.iones. 
- Clave operi1tiva de la escacidn orlgen a cus11ta 

Si se modifica al dato: 
Valida la existencia de la ostac16n origen a cuenta en el 

catáilogo de estaciones. 

Despliega nombre de la estación origon a cuenta. 

Da opción a consultar el catáilogo de estaciones. 

- Clave del escape de origen 



DESARROLLO E IllPLAN7'ACION 

Sl •• 11odlLJ.c• ••t• datot 
ValJ.d• •J. •xi.ate el ••cap• 

Da. opcJ.dn a consultar al catalogo da ••capes. 

- R..F.C. del clJ.ente rearitent• 
Da opcJ.dn a con•ultar •l catalogo d• clJ.entes. 

- Nllm•ro del clJ.ente remitente 
ValJ.da que exista el clJ.ente con su R..F.C. y nllmero en el 

catalogo de clJ.ent•a. 
DesplJ.ega nombre o razdn socia.l del cl.i.ente ram.i.tente. 

Da opcidn a consultar el catlilogo d• cliente•. 
- Clave operativa de l• ••tac.i.dn destino 

valida que exista la estacidn destino en el catalogo de 

••taciones. 
De•pliega nombre d• la esta.cidn destino. 
Da opcidn a consultar el catlilogo da eataciones. 

- Clave operativa de la estacidn destino a cuenta 

Si •• t11odiLic11. este dato1 
Valida si ex.i.ste la estacidn destino a cuenta en el cat.flogo 
de estaciones. 

Despliega nombre de la estación destino a cuenta. 
Da. opcidn a consultar el cat.flogo de esta.ciones. 
En caso de que exista clave operativa. de 111. estación origen a 
cuenta, 

y haber modificado o ca.pturado clave operativa de la estación 

destino a cuenta1 

Se calcula la distancia entre estacidn origen a cuenta. y 
estación destino a cuenta. 

Si no Lue modificada o capturada: 

Se calcula la distancia entre estac.ion or.igen a cuenta y 
o:it4ci6n destino. 

Si no fue modificada o captura.da: 

y existe clave operativa de 111. estacJ.dn destino a cuenta1 

Se calcula la di•tancJ.a entre Ja estac.idn origen y la 
estacldn destino a cuenta. 

Si no Lue mod1Lic•d• o capturada: 

Ss calcula. la distancia entre estación origen y estación 
destino. 

Valida que el origen y el destino no sean Ja misma esta.c16n. 
Daspllsga la distancia origen-destino calculada. 
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- Clave del eacape de destino 

Si •• modifica este dato: 
Valida ai existe el escape en el cat1Uo90 de escapes. 

Da opc:i6n • consultar el catAlogo de escapes. 

- R.,.c. del cliente consignatario 
D• opc16n • consultar el catlllogo de clientes, 

- Hllmero del cl1•nte consignatario 
Valida que exíata el cliente con su R.F,C, y nllmero en •l 

cat4logo de clientes. 

Despliega nombre o razón social de cliente consignatario. 
Da opci6n a consultar el catUogo de clientes. 

- Destino final 

- Ruta especial 

- Di•tancia de la ruta especial 
Si 11e moditic• este dato: 

Valida que esta distancia no sea menor a la distancia 
calculada. 

- Responsable de la ruta especial 
Si existe la distancia de ruta especial, valida que exista 

responsable. 
- Clave operativa de la estación escala 

Si •• modifica este dato1 
Valida que exista la estación escala •n el cat4logo d• 

estaciones. 

Despliega nombre de la estación escala. 

Da opci6n a consultar el catAlogo de estaciones. 

- Hotivo de la escala 

- Primer tr4fico 
- Segundo tr4fico 

se actualiza la tabla correspondiente a embarque. 

Se real1z.t auditcr!a del movimiento efectuado. 

Opc16n Boru 

Valida que la bandera que indica que se encontró información, 

encuentra encendida. 

Valida si se quiere borrar el registro. 

Actualiza la. ta.bl• correspondiente a embarque, borrando el 
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registro presentado en pantalla. 

RealiH aud.itor1a del mov.intionto efectuado. 

Actual.iza las tablas correspondientes a remesa, cargos, pagos y 
llegada de carros, borrando los registros quo correspondan al 
nt1maro de gu1a del embarque. 

Si. al registro borrado era solicitud1 
Actuali.za la tabla correspondi.ante a provi.sionami.ento de carros, 

borrando al ragi.•tro con el namero de gula del embarque. 

Si. el regi.stro borrado era pedi.do1 

Actualiza la tabla correspondionto a provisionamiento de carros, 

asignando nulos a lecha y namoro de gula. 

Opqi6n pedimento 

Valida que la bandera que indica que se encontró informaci6n 1 

encuentra encendida. 
Abre una segunda pantalla. 

Asigna a la fecha del pedimento la fecha da captura con opción 
a ser modificada. 

Despliega nt1mero de gula, inicial, númoro de carro y fecha del 

pedlmento. 

Captura los siguientes datos: 

- Número de pedlmen to 

- Fecha del pedimento 

- Nombre do la aduana 

Actualiza la tabla correspondiente a embarque, asignando los datos 

capturados al registro correspondiente. 

Cierra pantalla. 

Opción Imorimir 

Si la bandera que indica que se encontró inform1>.ción, se encuentra 

encendida: 

Llama a la función que imprime la gula, para generar la 

impresión del registro encontrado. 

Si no se seleccionó información: 

Llama a la función que imprime la gula, dando opción a elegir 

las gulas (por rango o elección libre) para generar su 

impresión. 
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Opción Termina 

Regresa al mend anterior. 

opcJ.tJn Reporte 

B• despliga una segunda pant•lla para elegir el dest1neo del reporte, 

ya ••• a pantalla, J..mprasora o archivo. 
So selecciona la sa.lJ.da del reporte. 

Se cierra •agunda pantalla. 

Se despliega otra pantalla, 

Se proporciona la fecha inJ.cJ.al y la fecha fJ.nal para generar el 

reporte. 

Valida quo la focha final no sea menor que la tacha lnJ.ci.al. 
Se cierra pantalla. 

Se realiza la btlsquoda da loa registros que cumplan con el rango de 

Lechas proporcionado en la tabla correspondiente a embarque. 
Consulta las tablas correspondientes a estacionas y cliantes para 

traer la descripcJ.6n de las astacionss as.! como el nombre o razón 

•acial de los clientes. 

Se genera el reporte en el dest1no elegido. 

Opc16n Salida 

Regresa al menú correspondiente a la documentación. 

En el aplndJ.ce e se muestra el c6d.J..go fuente en lengua.jo INFORHIX­

fOL, de las opciones de catd.Jogo de distancia.a y de permisos de acceso. 

5 .2. PLAN DB IllPLAJIJ'ACIOll DBL SIISBC 

Se han dafini..do de manera general las act.J..vldadea a realizar para la 
J.mplantac.J..6n del SIISEC, latas so explican brevemente a continu11.cl6n1 

11.) Verifica.ci6n de la infraestructura e instalación del sistema. 

Considlrese esto como la revisidn de la 1nstalac.J..6n eláctrlca, de 
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loa equipo• de cdmputo y comunicacione•, y de lo• squipoa d• respaldo y 

proteccidn. 

As! tambián .tncltlyase aqu!, assgurar que sea posible la ejecución 

d• los progr11111as que cc.omponen al •i•tema. 

b} Curso teórico prl.ctico 

Rev1s16n y operacJ.6n dol sistema con fines didl.ct;icos, conducida 

por un .instructor y referida los emploados encargados dol 
111a.nejo de la .1.nforma.c16n del servicio do carga en una eatacJ.dn. 

e} Operación asi.stida 

Bsta acti.vidad consiste •n trabajar diroctamsnte en la 

eatacidn, raali.aando la opsrac16n del sistema por los empleados 
da la ••taci6n y con el respaldo o auxilio del .instructor del curso. Bl 

objetivo d• esta tarea es que el poraonal opere las actividades necesarias 

y propias de la atención a clientes, procesos de co.municac16n y/o 

ad.mi.nístracJ.6n del sistema. 

d) Liberación 

Bata actividad consiste en celebrar una reunión con el 

personal de la estac.i6n donde el objetivo pr.1.nc.ipal sor4 obtener la carta 

do acoptac.idn del s.istema y con lo cual se declara liberado el m.ismo 

en dicha estación. 

Raquer.iatentoa Generales 

a) capacitaci6n al personal para brigadas do 1mplantac.i6n. 

(Transportos/oporac.i6n, capac.itacidn, J.ngrosos, programac.i6n/c6mputo). 

b} Establecer prioridades y fijar fechas do 1mplantaci6n. 

(Importancia .tngroso, comunicaci6n, equipamlonto, ubicac16n geogrl.fica). 

e) Realizar una reunión do di.fusión con autoridades regionales y 

oficinas centrales. 
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d) Realiur de inducción al SIISEC en Hllxico, o Sedes 

Regionales para el personal de las estaciones, en lunci6n del orden de 

1mplantaci6n. 

e) Agilirar la instalación de 11neas de comunicación en las 
estaciones, en func16n del orden de 1mplantaci6n. 

L) Revisar y realizar, si necesita, la dotación de 

papelerla (solicitud da servicio, documsntaci6n, factura) en cada una 
da las estaciones consideradas en la implantac:i6n. 

g) Ac:tualiza.r cat4logos institucionales. 

Reqver.i.m.ienf:os espac:!lic:os (para las regiones) 

•) Designar al personal de las .lreast Comercial y de servicios, 
Transportes, Programac:i6n y Cómputo, y otras, que auxilian en las 

labores que implican la ejecuci6n del plan do 1mplantac16n. 

b) Validar y ac:ordar con la Subdirección General do Operac.16n 

(Gerencia de Control do Estacionas) y la Subdirocci6n General de Finanzas 

(Gerencia de Sistemas Administrativos) cu&ntos, cu.lle• y en que orden se 

atendieron las est:aciones para la implantación del SIISEC. 

c) Designar al personal de las est:aciones que será considerado para 

la operac16n del sistema y por consecuencia debo ser capacit:ado (es 

conveniente resalt:ar que como se convierta en una herramienta puede ser 

ut:.ilizado por un empleado de carácter universal, es decir, aquel qua tiene 

permiso en t:odas las opciones del S"iBtt'."ma par ... su operación}. 

Pruebas 

Se realiraron pruebas piloto en la. estac.16n de Pa.ntaco, D.F., 

el apoyo del personal de la misma estación, encargado de las 
funcionas de DOCUHEHTACIOH y FACTURACIDH, as1 mismo, se han realizado 

pruebas de pradocumentaci6n en una estac.íón ubicada en la frontera, 

concretamente Nuevo Larado. A partir de estas pruebas se han obtenldo 

resultados satisfactorios ya que las nacesidadas da la FACTURACION, 
DOCUHENTACION y PREDOCU11ENTACIOH se cubren totalmente con el SIISEC. 
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A contlnuacidn sa presenta la relacldn da estaciones donde se 

1mplantar4 SIISEC en su primara etapa. 

NUEVO LAREDO 

CIUDAD FRON'1'ERA 

HOH'1'BRRBY 

PIEDRAS NEGRAS 

HATAlfOROS 

TAHPICO 

SAN LUIS POTOSI 

GUADALAJARA 

lfANZANILLO 

NOGALES 

HEXICALI 

CIUDAD OBREGON 

CULIACAJI 

HAZATLAN 

EHPALHE 

HERlfOSILLO 

RBLACION DB BS7'ACIOHBS PARA LA 

IllPLANTACION 

DEL SIISBC (PRIHBRA ETAPA) 

NORES'1'E 

PACIFICO 

JBJ 
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PAJITACO 

TLALNEPAN'XLA 

LECHBRIA 

LAZA.RO CARDEHAS 

2."0LUCA 

ACAlfBARO 

PUEBLA 

OUERETARO 

XALOSTOC 

COATZACOALCOS 

VERACRUZ 

llERIDA 

lfOLINO 

LAGUNAS 

TENOSIQUE 

ORIZABA 

JALAPA 

TIERRA BLANCA 

lfA'XIAS ROHERO 

CIUDAD JUAREZ 

GOHEZ PALACIO 

TORRBON 

CHIHUAflUA 
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CONCLUSIONES 

81 desarrollo del Sistema Integral de Informacidn del Servicio de 

Carga (SIISEC) cumple con los requerimientos da diseño que marca la 
ingenier.Ia de software; aunque no se siguid una metodologia espec.!Lica., 

sino una meeodolog1a propia. que se basa en la. metodolog1a de rourdon. Las 

La.ses de desarrollo utilizadas fueron: Bstudio de Viabilidad, AnAlisls., 

Dlaeifo y De11arrollo e Implantac.tdn. 

Como consecuencia de la utlllzacidn del SIISEC., se tienen resultados 

como1 min.tmirac16n de errores en la documentación y :tacturaci6n; ol 

incremento de la productividad; la presentación uniforme de los datos y la. 

disponibilidad de la informacldn en :forma varar y oportuna. 

El SIISBC os un sistema. que valida. la integridad y consistencia de 

su• datos., eatA! desarrollado sobre una base de datos relacional¡ reall;rado 
mediante herramientas do Software tales comot manejador de baso de datos 

relacional (INFORHIX 4GL), lenguaje de fa. generaddn y tdcnicas de 

progr4maci6n de sistemas actuales y estandarizados. 

81 SIISEC es un sist.ema autodocumentado, que est.§ basado en menas, 

interactivo y conversacional, ya que en todo momento indica a sus 

usuarios., mediantes mensajes, el tipo de datos que espera, el formato del 

dato, el rango de valores posibles para un dato, e inclusive, cuando los 

datos que solicita estiln basados en catA!logos, permite la consulta en 

11nea de dichos cat.A!logos. 

Debido a la diversidad de funciones que se puede presentar en las 

CDt:.aciono=, rosultando .;sta del volümen de operaciones que en ella se 

realizan, el SIZSEC fue desarrollado con muchas facilidades para su 

operac16n, permitiendo a los usuarios realizar algunas o todas las 

actividades que tiene implementadas el sistema, de acuerdo a sus 
funciones. 

Una desventaja para el SIISEC es que la comunicación de datos se 

tiene que hacer en una misma clave de acceso, ya que si so mll.najan 

185 



CONCLUSIONES 

diterentaa claves no as posible hacer dicha operacidn, por lo tanto es 

necesario trabajar en cuentas igualas. 

Las comunicaciones a travás de FERROPAC pueden afectar la 

transmisión y recepción de informa.ción del SIISEC, si no se encuentran 
operando de manera 6ptima. Aunque esto es un problema ajeno al sistema, 

repercute directamente a 1U, ya que provoC'a incremento de trabajo, 
teniendo qua reC'urrlr al sistema de faC'turacidn manual (SIFAHJ tanto 

origen como en destino, lo que origina dupliC'idad de informaC'i6n. 

Las herramientas empleadas en al desarrollo de software (INFORHIXJ, 
ofrecen grandes bondades, ya qua con al manejador de bases de datos 

ralacionaloa so facJ.lita el manejo do tablas de una manera ordenada¡ el 

lenguaje de programaC'ión permita el desarrollo en forma modular, 
facilitando de esta manera al mantenimiento del soLtvara. 

El SIISEC en su primara otApa do implantación se encuentra C'on la 

difiC'ultad de adaptacidn del personal al sistema, ya que su trabajo lo 

ha.clan an forma manual y ahora éste resulta un trabajo autom4tico. Un 

ejemplo son loa informes de flete remitido y recibido que diariamente se 

elaboraba utilizando la m4quina da escribir, ahora con elegir alguna de 

las opciones dol menú de reportes, .Satos se elaboran autom4tiC'amente 

despla.:zando al personal que lo hacla. 

Finalmente, se cubran las metas planteadas durante el desarrollo del 

SIISEC, cumpliendo asl con al objetivo de facilitar al manojo y control de 

la información del servicio de C'arga, cubriendo funciones como: volúmen de 

C'arga transportada, volúmen de ingresos por el servicio de carga y ademAs 

formular de manera automAtlca los i;1formes do control qua se llevan en las 

estacionas do carga. 
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GLOSARIO 

GLOSARIO 

ADELANTO. Representan importes a cobrar en la estac16n destino .final 

del embarque. 

ARRASTRE. Hovi.miento que se efEtctúa para colocar o retirar carros 
cargados o vac.íos en determinado punto de cualquier v.ía del prlbllco 

au.xillar o escape particular, dentro o ,fuera de los limites del patio de 
una estacidn. 

BROUTERS (Puentes ruteadoras). E.xtlenden las facilidades de las 

LNl's hacia dreas e.xtendidas. 

CACD-2. Documento contable en el cual 11e registran todas las 

entradas y salidas que se realizan en las diferentes estaclones 
ferroviarias. 

CACD-26. Registro de facturas consideradas en operaciones da 
contabilidad de la estacidn. 

CACD-27, Reporte de flete a mano. Registro de los cargos de flete y 
otros pendientes da liquidar. 

CARTAS DE AUTORIZACION, Acuerdo por el cual se otorgan descuentos a 
un cliente. 

CF-6, Informe diario de carga entregada, flato, demora y otros 
servlcio:J cobrados un las estaciones de F.N.H. 

CF-10 NUEVA (FACTURA). Es el documento que expide F.N.H. 4 los 
clientes como comprobante de pago por los servicios prestados. 

CF-1 J HUEVA. Es el documento a travás del cual se efeC'tllan los 
cobros al cliente. 

CF-JO. Informa de carga recibida en las diferentes estaciones 
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GLOSARIO 
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ferrov1arias. 

CF-31. Informe de carga remitida de las diferentes estaciones 

ferroviarias. 

CF-6. Informe di.ario de carga entregada, flete, demora y otros 

servicios cobrados en las estac1onas de F.H.H. 

CDHSIONATARIO. Cliente al que va documentado el embarque. 

DICCIONARIO DE DATOS. A rchJ.vo que contiene datos de datos, es 

decir, descripciones de otros Objetos del sistema. 

DEHORA. Tiempo excedente al plazo libre que se conceda para 
maniobras de carga o descarga. 

DOCUHEHTACIOH. Contrato para ejecutar un transporte de carga, ol 

cual ampara un equipo de arrastre, J.ndicando los nombres del remitente y 

el consignatario, estac1ones origen y destino, contenido de la unidad, 

J.nicial y ntlmero de carro. Se compone de Conoclmionto original , gu!a 
origJ.nal (primera copia), orden de remisión y copia de gu!a (segunda 

copia). 

EQUIPO DE ARRASTRE. Se considera equipo de arrastre a los furgones, 

jaulas, góndolas, plataformas, tanques, tolvas, etc. Este se identifica 

con una inicial y un número de carro. 

ESCAPES. Lugar para colocar carros, propiedad de F.H.H. o de 

part.Cculares, para carga o descarga de los mismos. 

ESCAPES AFIANZADOS. Son los escapes que cuentan con una fianza y que 

sin liquidar s11 les pueden colocar las unidades para su descarga. 

ESCAPES NO AFIANZADOS. Son aquellos que para poderlos colocar las 

unidades para su descarga, necesitan liquidar todos los cargos del mismo. 

ESTACIOU A CUENTA. Aquellas estaciones que cuentdn con Jefe de 

estación pero no con SIISEC, 



GLOSARIO 

BS'l'ACION SATELITB. Aquellas estaciones que cuentan con Jefe de 

estación, pero no cuentan ni con SIISEC, 

FERROPAC. Red integral do lnLormac16n computarizada do F.N.H. 

F.N.H. Ferrocarriles Nacionales de lf'xlco. 

G'l'-2 l' CF:.25 (DOCUHEN'l'ACION). Documento utlllzado para reallaar Ja 
oocumantac16n, consta cJa original y dos coplas, que son: conocimiento 

original, gula original, orden de remisidn y copia de gula. 

G'l'-2 l' CF-25-A. Formatos para realizar la documentación del SIFAH. 

GT-2 l' CF-25-B. Formatos para realizar la documantacldn en el SIFAC. 

GUIA. Documento privado de F.N.H. que se utiliza para proteger el 

manejo de embarque de carga comercial, gobierno y d• compalfla, desda su 

punto de origen al de destino, 

HARDWARE. Consiste en todos los elementos Llsicos de una 

computadora, la computadora en s!, as.! como los circuitos, integrados, 

terminales, intarrac:as, etc. 

HP-9000. Equipo Howlett Packard 9000. 

INFORltIX-4GL. (Fourth Generatlon AppllcatJ..on oevelopmant Language) 

Lenguaje de cuarta generación. 

INFORltIX-sQL. (Structured Quary Languaje) Lengua.je de consulta 

estructurado. 

JEFE DE ES'l'ACION. Empleado que se encarga de a.dminiatrar una 

estación ya sea de carga, pasaje o unidas (pasaje y carga a la vez). 

LAN (Local A.rea Network). Conjunto da mlcrocomputadoras conectadas 

entre s! para la optimira.ci6n de recursos. 

LLEGADA DE CARROS. se llama as! al momento en qua los carros arriva.n 

a la estación destino. 
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OSI (Open systam Intarconection). lfodelo de referencia para Jas 

arquit•ctur•• del sist•ma. 

PERDIElf. Renta que paga FNH a Jos ferrocarriles extranjeros por el 
tiempo que 6stos pemanecan en territorio mexicano. 

PIDIA. Proyecto Institucional da Desarrollo Inlorm4tico 

Administrativo. 

PIGGY BACK. Es al servicio de transporte de mercanc.Cas en remolque, 
con ruadas sobre plataformas. 

RA1f (Random Accas lfemory). Hemoria principal de la computadora. 

REGIONES. Forma en qua divida F.11.11. al territorio nacional 

(Pac!fico, Norte, sureste, centro, Noreste). 

RBlfI'l'SHTB. Clienta que env!a un embarque. 

SERVICIOS DIVERSOS. Son la renta de grtla, renta de locomotora, 

arrastre• ordinarios, arrastres intraterminal, etc., contemplados en le 

'l'SD. 

SERVICIOS CONEXOS. Son lo• servicios de clJ.lllbio da destino y/o 

consignario a embarques y equipo vac!o, cuando se encuentran en trinsito. 

SHELL. Lenguaje especialiHdo de control, incluye int6rprete y 

programación. 

SIFAC. Sistema de facturación computarizada. 

SIFAJf. Sistema de facturación manual. 

SIICI. Sistema Integral de Intormac16n de cat6Jogos Institucionales. 

SIICOHCC. Sistema Integral da Inform11.ci6n de Control de Cuentas 
Corrientes. 

SIID. Siutema Integral de Inlormaci6n Distribuida. 



GLOSARIO 

SIISBC. Si.et.ama Integral d• Informacidn del Servicio de Carga. 

SOFTWARE. Es el conjunto da progr4111as qua la dicen • la computadora 
que hacer, ejemplot sistemas opera.ti.vos, lenguajes de programacidn, 

procaaadoras de palabras, •t.c. 

SSC-38 (Aviso a.l pübl.ico). Intorme que manifiesta la llegada de 

carros • las est.ac1ones. 

SSC-58. Libro de regiscro de pedidos ds carros. 

SSC-58-BIS. Solicitud del servicio J.ndividual, ut.ilizado por •l 

SIFAC. 

ssc-58-c. Solicit.ud por servício de lot.es, ut.J.lirado por el SIFAC. 

TCP/IP (Transport. Control Prot.ocol/Internac Prot.ocol). Protocolos de 

alto n.!vel de transporte e interconexidn, as1 como para el ruteo da 

t.r4fico a travás de diferentes computadores. 

TG'l'C. T11.rif11. General de Transporte de Contenedores. 

TSD. Tarifa de Servicios Diversos. 

TUCB. Tarifa Unica de Carga y Express. 

VIAS PUBLICO. Son las designadas por Ferrocarril•• en cada estacidn, 

en donde s1t colocan carro!I' para cargar o descargar remesas. 

'WAN (Wide Area NeC1<1orkJ. Red de Airea extendida. 
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APENDICE B 

FORMATOS PROPUESTOS 

DOCUMENTACION Y FACTURACION 



~ 
GT-2 Y CF-25 A 

LUGAR: 
ESUOONORIGENNci.: 

STACIONACU:NTANo.: 

"'°"' ""'"" ICUEffTD 

NOMBRE 

NOMBRE 

REMITENTE 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
R.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELEFONO: 

CtASE DE TRAFICO: 
RUTA ESPECIAL: 

ESCALAS: 
MOTIVOS: 

PEDIMENTO O REMJSION No.: 

CARRO J 

INICIAL 1 NUMERO 1 TARA 1 

1 1 1 

¡;ERROCARRILES NAOONAU:S DE MEXICO r CONOCIMIENTOI nnnnnnnnn 1 
R.F.C. FN"4-490101-C34 1~-R~EF~ER~El~NC~I~~~· º="~'~1-----<I 1 
AV • ..esus GARCIA No. 140 ""' CSOU::lll.lltPt:DIOOI 1 
MEXICO, D.F. CP 06358 I No, 

FECHA: 

FECHA: 
ESTAOOl'I OfSTINO No~ 

ESTAOatl A CUENTA No.: 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
R.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELEFot~O: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
R.F.C, 
OOMIC!UO: 
ESCAPE 
TELEFONO: 

ADUANA: 

HORA: 
NOMBAE 

N0"4SRE 

CONSIGNATARiO 

RECONSIGW.TAAIO 

SELLOS 1 PESOS (KILOGRAMOS 1 

1 DOCWENTAOO \ APUCAOO 

1 1 
INSTRUCCIONES OE MANEJO DES::HIPCION DE LA CARGA 

CLAVE OESCAIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE 

OBSERVACIONES i SUl.lA ~ 
lf--------'==~==~------H2 1.v.<1..: 

:~~~=----
ª SALOOITOTAJ...: 

B-J 



FERROCARRILES NAOONALES DE. ME>aCO l¡....,,--,'G"'U"'IA_,__'-"n"'-nn,,,nn"'n"'-"""'"-l 
R.F.C. FNM-490101-cl' ~~=,,!l~No°', º="=.''-'~=----l 
AV • ..ESUS GARCIA No. 140 REFERENCIA «sc:u:::m.OPEDIOOl 

MEXICO, D.F. CP063SB 11--~No~·~--t1-~==='--l 
LUGAR: 

J[t.~IH.11.11'10RHlEHNo.: »CMBRE 

IF"''_....,..ACt.CNTANo.: NOMBRE 

REMITENTE 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
A.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELEFONO: 

et.ASE DE TRAFICO: 
RUTA ESPECIAL: 

ESCALAS: 
MOTIVOS: 

PEDIMENTO O AEMISION No: FECHA: 

FECHA: 
ESTJOOO DESTINO No.: 

ESTACIOOA a.IENTANo.: 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
A.F.C. 
OOMJCIUO: 
ESCAPE: 
TELE FONO: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
R.F.C. 
001.llCIUO: 
ESCAPE: 
TELEFONO: 

HORA: 
NOMBRE 

HOMBRE 

RfCONSIGNATARIO 

CARRO 1 SELLOS PESOS 1 KILOGRAMOS I 

INICLAl 1 NUMERO 1 TARA 1 DOCUMENTADO 1 APl.ICADO 

1 1 1 1 
INSTRUCCIONEs DE MANEJO DESCRIPCION DE LA CARGA. 

OESCRIPCION DEL SERVICIO CIXHA IMPORTE 

OBSERVACIONES 

:;z l,V,A,: 

:l TOTAL: 

"' NOTA oe CREOITC 

~ SALOOITOTAL: 

8•2 



FERROCARRILES NAOONALES DE MEXICO 
R.F.C. FNM•.490101-cJ.4 

ORDEN 0E_~E'-:1s1or-. nnnnnnnnn 

' No. GUIA 1 

AV • ..ESUS GARCIA No, 140 lf----'Rc:;E:,,FEo:.:RE:o;:NC:::;~;;__;:;OO.:;oO:::""":::::,::::""":;,.,_=~---" 
MEXICO,O.F, CP06358 I No. r:t:CHAIOO-a,owu.1 

LUGAR: 
111'""'._.., .. 0AIGEHNo.t H(lt.16AE 

l IF'"..........,ACVEHTANo.t NOMSAE 

REMITENTE 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
R.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELEFONO: 

CLASE DE TRAFICO: 
RUTA ESPECIAL: 

ESCALAS: 

MOTIVOS: 

PEDIMENTO O REMISION No.: FECHA: 

FECHA: 
EST,c,c¡ONDESTIHOHo: 

EST~ACVEHTAHo.: 

NOMBRE O RAZON SOOAL 
R.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELE FONO: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
R.F.C. 
DOMICILIO: 
ESCAPE: 
TELE FONO: 

ADUANA: 

HORA: 

"º'""' 
HOUeRE 

CONSIGNA.TA.AJO 

RECONSIGNATARIO 

CARRO 1 SELLOS 1 PESOS 1 KILOGRAMOS ) 

INICIAL 1 NUMERO 1 TARA. 1 1 DOCWENTAOO 1 AJIUCADO 

1 1 1 1 1 
INSTAUCCIONE S DE MAtlEJO OESCAIPCION DE LA CARGA 

OESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE 

OBSERVACIONES 

3 TOTAL: 

• NOTA oe C~EOITC 
~ SALDOITOTAl: 
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~ FERROCARRILES NAOONALES DE MEXICO 1 FACTURA 1 ~ 
A.F.C. FNM-490Kl1-C:M REFERENC"' ICl»,COtfTRATO.ETCJ 

CF ~ 10 NUEVA 
ORIGINAL ~~x:~~~.~R: :~:o 11--~"°~·~--tl-~===--j 

LUGAR: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
R.F.C, 

OOMIOUO: 

ESCAPE: 
TELE FONO: 

PEDIMENTO O AEMISION No.: 

FECHA: HORA: 

FECHA: ADUANA: 

CARRO 1 SELLOS PESOS 1 KILOGRAMOS 1 

INICIAL 1 NUMERO 1 TARA 1 DOCUMENTADO 1 A?UCADO 

1 1 1 1 
ESTACION ORIGEN No.: 1 ESTAOOH DESTINO No.: NOMBRE 

ESTACIOHACVENTAtlo.: 1esTACIOHACVENTAHo.: NOMBRE 

TIPO DE 
SERVICIO o TRANSPOOTE o SER\100 WIEJ<O o ARRENOAllENIO o ENUNACIOO O orno 

CLAVE DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE 

==~~~~~~N'~~:~~~=;TU.o r~~~~~~"'-~"'-::----+-----i 
SEESTIPU.ALHINTERESr.(111.ATORIOOE __ 'll>l.IE'®Al.SO&REEll.IPORTE 
OE ESfE AAGAAE COI.FORME A U. cv.tJSll.A 17DEL COHJP,UO OE 11Uh$PORTE 

4 NOTA DE CREOITC 

a SALDO/TOTAL: 

CEDULA 

·-· 



~ FERROCARRILES ~lACIONALES DE l.IEXICO 1 FACTURA J ~ 
A.F.C. FNM-490)()1-C34 1 REFERENCIA aM.cor.mu.TO.EtCJ 

CF-10 NUEVA AV. JESUS GARCl4 No.140 No. rEOtA.ltxWW.U.1 

LUGAR: 

1 .. CoPIA 
OEPTO.DEIHGllESOS 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
RF.C. 
ooMiauo: 
ESCAPE: 
TELEFONO: 

PEDIMENTO O AEMISION No.: 

MEXICO, 0.F, CP 06358 / 

FECHA: HORA: 

FECHA: ADUANA: 

CARRO 1 SELLOS 1 PESOS 1 KILOGRAMOS l 

INICLAL 1 t-AIMERO 1 TARA 1 1 OOCWENTAOO 1 APUCAOO 

1 1 1 1 1 
¡ESTACIONOR!GENNo.: IEST.IOONOESTINONo; NOMBRE 

STACION A CIJENTA No~ IESTAOONACVENTAHo; HQl.IORE 

s'é~~g¡, o TRANSPORTE o SEIMlO COOEXO o AARENOAMUTO o EN.UNIDON O OTRO 
CLAVE DESCRtPCION DEL SERVICIO CUOTA 

Pal ESTE PAClRE t.E OBLIGO IHCCllOClOtW.MENTE A C\J8AIA A ~ERAOCUtRILES 
N,1i00WU:S OC WEXICO LA CANTIOAO OUE N'AAECE EN EL SAl.OOfTOTAL DE ESTE TITU.0 

IMPORTE 

W:.~:011""-VIVIOINTflil~MO.V.TCIUOtc_ ':lli lltl:".IJA1.~0!!'1!tl1Jl'O'IT! f-+------+----l 
DE ESlE PAGAAE COO~OAME A lA CV.USU.Ji r7 DEL COl'flRATO DE TR.lH$P'OA1E 

.. NOTA oe CREOITC 

a SALDO/TOTAL: 

CE DULA 
1 

DATOS DELIMPRESOR 1 

·-· 



FEAROCAARILESNAOONALESOEMEXICO j FACTURA 1 ~ 
R.F.C, FNM-490101-CJ.4 REFERENao\ Wo\.COHTRATO,ETCJ 
AV. JESUS GNICIA No. 140 No, 
MEXICO, D.F. CP 06358 lt--=--+-,~===~--< 

LUGAR: 
Na.13RE O RAZON SOCIAl 
RF.C. 
DOMICILIO: 

ESCAPE: 
TELE FONO: 

PEDIMENTO O REMISION U.,.: 

CARRO 1 

FECHA: HORA: 

FECHA: ADUANA: 

SELLOS PESOS (KILOGRAMOS J 

INKlAL 1 M.MERO 1 TARA 1 OOOJMEITTAOO 1 APUCAOO 

1 1 1 1 
ESTACIOHORIGEHHo.: NCM8RE ¡ESTACIOf4CESTWOllo.! 

STAOOH A CLEHTA No.: NCMllRE 1 ESTACIOH A Cl.EHTA Ne!~ NCMBRE 

Cl.AV OESCAIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE 

~=:o~~':~~~~STIM.0.1-~~~~0,-~7"~°'-:-----1-----f 
SfESTIPU.AIMHTEAESMOl\.l.TOROCE __ 'I MEMSUl.t.SO&AEfll~ 
or nrr1W;AAE: CGtf'Oi'MEAU.C\.Al.IS.lU ffCEL comu.roa::tRAHSPORTE 

CE DULA 

B·6 
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EJ ~ FERROCARRILES tlACKmALES DE MEXICO 1 FACTURA 1 ~ 
R.F.C, FW.4-49010l-c34 REFERENCIA DACCHTRATO,ETCJ 

CF - 10 NUEVA ,.. "°"" HOTIC!A OE CARGA 
~~-Xl~~~.;:'A:~:j~:ol-1--"""'º·--+-'==="'--·H 

LUGAR: 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
A.F.C. 
DOMIOUO: 

ESCAPE: 
TELE FONO: 

PEDIMENTO O AEMISION No.: 

FECHA: HORA! 

FECHA: ADUANA: 

CARRO 1 SELLOS 1 PESOS 1 KILOGRAMOS 1 

lNICIAl ( MJMERO 1 TARA l 1 DOCLMEITTAOO 1 APLICADO 

1 1 1 1 1 
ESTAOONORIGENNo.: N~lUBRE 1 ESTAOON DESTllfO N~ tlOt.IBAE 

STACION A CUENTA No; NOMBRE IESTACJOHACVENTANo; NOMBRE 

TIPO DE 
SE AVICIO o TRANSPORTE o SéRl'KlO CONEXO o ARRENIJAMENTO o ENUNAOON o orno 

CLAVE OESCRIPClON DEL SERVICIO 

SR.JEFEOELAESTACION 
SIRVASE EtnREGAR lAS MERCANCIAS A"4PAAAOAS EN LA GUA 0E REFERENCIA A LA 
PERSOllA OOE SE DESIGt'-\ COMO APODERADO. 

HU.1.0.~' 

PORtSTE CONOUCTO ME OBLIGO A REPRESENTAR AL CONSl'.jNA,TAAIO 
DE LA CARGA CONSIGNADA EN LA GUIA DE REFERWC1A 

CUOTA 

:z !.V.A.: 

.3 TOTAL: 

4 NOTA DE CREOITC 

o SALOO/TOTAW 

ACEPTO EL PODER 

NOMBllE Y FlRW. OEL UIOOERAOO 

IMPORTE 
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CODIGO FUENTE 



CODIGO l'UEN'r& 

t1M•t1t1HltltMffttMNttHttMMHlttulMMIHHUHtlltlMltMHltllllM .. #MttttttMttttlllUtlHllHtltMltlttlffffflMttlHHtltlltHlttllM# 
ti Sistema r SI ISEC U 
tt (Sistema Integr.:il de Info.-macicn del Servicie de carga) ti 
lt Modulo : per _acceso.4gl tt 
tt Objetivo 1 Permite asignar permisos de acceso al sistema a cada # 
tt uno da los usuarios registrados en el sisbima. M 
ttttMlttltUtlttltltttllttlltttlttttllttllltltltttttttltttlttlt"ltltttttltttMtttlttttltltttttttltltttlHtlttlttMtlllttltlttttttHUtttltttlllttHttltltt 

DATABASE sisee 

...................................... 
lt Oefinicion de variables globales tt 
lt,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,, .. 
GLOBALS 

"globales.4i;il" 
DEFINE ga_menus ARRAY[20J OF tt Opciones del menu 

RECORD 
ae_permi&o CHAR(l), ft Permiso de acceso 
ae_opcion CHAR(35) 

END RECORD, 
ga_clave ARRAYC20J OF CHAR(10) ft Clave de la opcion 

....................... 
ti Rutina di!' control lt 
M,,,,,,,,,,,,,,,,,,,M 
MAIN 

DEFINE ll._status, tt Bandera 
1 i_marco SMALL.INT, 
1 t_estacicn, 
1 t_usuar io CHAR ( 10) 

U Identificador de marca 
tt Nombre de la estaci.on 
tt NombriJ del usuario 

OF'TIONS MESSAGE l.INE 1 

DE FER l NTERRUPT 

CALL f_valL1su.airicl 1 RETURNING li_status 
IF 11._status THEN 

lt De~pliega el menu de opciones para el auditor del sistema 
OPEU WlNDOW wl AT 2,2 WlTH FORM "per _acceso" ATTHIEiUTEIBOROERJ 

MESSAGE " FERROCARRIL.ES NACIONAL.ES DE MEXICO" 
CALL f _cncabe:ado(2) 
CALL <ql_dra1~bo>e(4 1 23,6,3) 
CALL fgl_drawbox(l0,37,8,39) 
CALL fgl_drawbox(!0,39,8 1 37) 
CALL fgl_drawbo~:(12,39 1 6 1 37) 
WHILE TRUE 

LET 1 NT _FLAG :::: FALSE 
INF'UT BY NAME 1t_estacion 1 1 t_usuar io 
IF INT _FL.AG THEN 

LET INT _FLAG = FALSE 
EXIT WHILE 

END IF 
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CODZGO FUEll'l'E 

IF NOT f_existe( lt_estacion, lt_usuario) THEN 
LET INT _FLAG = FAL.SE 
CAL.L. f _vusuarios(} RETURNING 1 t_estacion, 1 t_usuar io 
1 F I NT _FLAG THEN 

LET INT _FLAG = FALSE 
CONT I NUE WH I LE 

END IF 
DISPLAY BV NAME 1 t_estacion, 1 t_usuario 

END IF 
CALL 1 _otorga ( 1 t_estacion, 1 t_usuar io, 1) RETURNI NG 1 i_mar co 

END WHILE 
CLOSE WINDOW wl 

END IF 

END MAIN 

.............................................................. ü 

tt Rutina para verificar que eMistan permisos para un usuario tt 
tt,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,tt 
FUNCTION f_eMi&te(pt_estacion, pt_usuario) 

DEFINE pt_estacion, tt Nombre de 1 a estacion 
pt_usuario CHAR(10) 1 tt Nombre del usuario 
1 t_cont SMALLINT tt Numero de registros existentes 

LET lt_cont ·= O 

SELECT COUNT(t) JNTO lt_cont FROM permisos 
WHERE per _estacion = pt_estacion ANO 

per _u su ario "" pt_usuar io 

RETURN 1 t_con t 

END FUNCT ION 

...... ¡ •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ' •••••••••• " 

tt RutJ.na para desplegar permisos asignados hasta el momento o para ff 
tt asignarlos. H 
M,,,,, 11 , 1 , 1 ,, 1 ,,,, 1 ,, 1111 ,,, 1 ,,,., 1 ,,,,,,.,,,,,, 1 ,,,.,,,,,, ••• ,,, 1 41 
FUNCTION f_otorg.:a(pt_C?:::t.:i.c:icn, pt_u::u.:ario, pt_.:apunt) 

DEFINE pt_estacion, 
pt_l1suario, 
pt_apunt, 
lt_clave CHAR(10) 1 

lc_cont, 
li_marco, 
li_cont1nua, 
1 t_scr l ine, 
1 t_~rrcurr, 
1 t_numelem SMALLINT 

LET l J._marco = FALSE 
LET 1 !_continua = TRUE 
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lt Nombre de la estac:ion 
H Nombre del usuar10 
tt Nivel de acceso 
H Clave de la opcion 
H Contador 
fl Icientificador de marca 
ü Identificador de continuacion 
tt Subindice del arreglo en pantalla 
tt Subíndice del arrr!glo de memoria 
K Nt.1m°"'ro de elementos en el arreglo 



CODIOO FUDII'S 

l.oJHlLE li continua 
C:ALL f_encabe~ado(2) tt Despliega el encabezado general 
C:ALL f _llena( pt_estacion, pt_usuario, pt_apunt) RETURNING l t_m1melem 
C:ALL. SET _C:OUNT( 1 t_numelem) 
DISPLAY ARRAY ga_menus TO ga_menus. $ 

ON l<EY ( l NTERRUPT) 
tt Sale del menu 
LET INT _FLAl3 = FALSE 
L.ET li_c:ontinua = FALSE 
EXIT DISPLAY 

ON l<EV (C:ONTROL.-B) 
M Marca o desmarca una opcion 
LET 1 t_.arrcurr = ARR_C:URR ( ) 
IF LENGTH(ga_menus[lt_arrcurrJ.ae_permiso C:L.lPPED) =O THEN 

LET ga_menus[ l t_arrcurrJ .ae_permiso .,. "*" 
LET l i_marco = TRUE 

El.SE 
LET ga_menus[ l t_arrcurr] .ae_permiso "" 

END IF 
LET lt_scrline = SC:R_LINE() 
OISPL.AY ga_menus[ l t_ar-rcurrJ .ae_permiso TO 

ga_menus[ l t_scrlineJ. ae_permiso 
tt Actual iza permi<ao 
IF ga_menus[lt_arrcurrJ.ae_permiso.,. "*" THEN 

INSERT INTO permisos 
VALUES ( pt_estacicn, pt_usuario, ga_clave[ l t_arrcurrJ) 

IF NOT SOL.CA. SQLC:ODE THEN 
tt Lee el numero de registro grabado para registrarlo en el 
tt archivo auditor. 
SELECT ROWID INTO gt_numreg FROM permisos 

WHERE per _estacion "" pt_estacion ANO 
per _usuario = pt_usuario ANO 
per _nivacceso "" ga_clave(lt_arrcurr] 

tt Inicializa las variables de valores modificados 
LET gt_columnas = NUL.L 
LET 9t_datos = NULL 
tt Registra el movimiento en el archivo auditor 
CALL f _grabareg ("A", "permisos" ,gt_n1..1mreg) RETURNJNG 9i_status 

END IF 

El.SE 
tt Le~ el nt.11nero de rtO"gistro a berrar para registrarlo en E'.'l 
tt ar-chivo auditor. 
SELECT ROWID INTO g t_numreg FROM permisos 

WHERE per _estaci.cn = pt_estaci.cn ANO 
per -~1suario = pt_usuario ANO 
per _ni.vacceso "'" ga_clave( l t_arrcurr] 

tt lnJ.c1ali:oa la variable de dates ant~s de borrilr 
CALL f _listadat( "permisos'' ,gt_numreg l 

LET l t_clilve = ga_clave[ 1 t_arrcurrJ C:LJPPEO, "t." 
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e-• 

DELETE FROM per-misos 
WHERE per _estacion "' pt_estacion ANO 

per _usuar-io • pt_usuar-io AND 
per-_nivacceso MATCHES lt_clave 

I F NOT SOLCA. SOLCOOE THEN 
tt Inicializa las var-iables de valor-es modificados 
CALL f _listacol ( "per-misos") 
tt Registr-a el movimiento en el archivo auditor-
CALL f_gr-abar-eg("B","permJ.sos",gt_numreg) RETURNING gi 

END IF 

END IF 
DN KEV ( CONTROL-M, ESCAPE) 

tt Ver-ifica si ex.isten mas opciones 
LET l t_ar-rcurr a ARR_CURR() 
IF NOT f_verifica(ga_clave(lt_arrcurr]) THEN 

ERROR "No existen mas opciones en esta direccion." 
LET INT _FLAG = O 

ELSE 
tt Guarda la clave anterior 
LET 1 t_clave = ga_clave[ 1 t_arrcurr] 
tt Despliega el submenu !liguiente 
CALL f _otcrga( pt_estacion, pt_uauario, ga_clave[ 1 t_arrcurr]) 
RETURNING 1i marco 
lt Verifica si ge marco una opcion 
IF 1 i_marco THEN 

tt Verifica se ya se habia marcado la opcion deade antes 
SELECT * FROM permisos 

\llHERE per _e1>tacion • pt_estacicn ANO 
per _usuario .. pt_usuario ANO 
per _nivaccesc .,. lt_clave 

IF STATUS .. NOTFOUND THEN 
INSERT lNTD permisos 
VALUES ( pt_eatacion, pt_usuario, 1 t_clave) 

END lF 

1 F NOT SGLCA. SOLCODE THEN 
ti Lec el numero de registro grabado para registrarlo en 
tt archivo auditor. 
SELECT ROWID INTO gt_numreg FROM permisos 

WHERE pal"' _estacion = pt_estacion AND 
per _usuario "" pt_usual"'io ANO 
per _nivacceso "" ga_clave[ l t_arl"'curr] 

tt Inicializa las variables de valores modificados 
LET g t_columnas = NULL 
LET gt_datos "" NULL 
D Registra el movimiento en el al"'chivo auditor 
CALL f _grabareg( "A", "permisos" ,gt_numreg) 
RETURNING g .i_status 

END IF 

ENO IF 
LET l i_continua TRUE 



CODIOO TUKN'rB 

EXIT DISPLAY 
END IF 

END DISPLAY 
END WHILE 

FOR lc_cont 1:1 1 TO 7 
CLEAR ga_menus [ l c_con t J • aa_permi so, 

ga_menus[ lc_contJ .ae_opci.on 
END FOR 
CLEAR lt_ti.tulo 

RETURN l i_marco 

END FUNCT 1 ON 

................................................................ 
lt Rutina para llenar arreglo de acuerdo a el nivel de ac:ce&o tt 
lt,,.,,,,., •. ,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .. 
FUNCTION f_llena(pt_estacion, pt_usuario, pt_apunt) 

DEFINE pt_estacion, 
pt_usuario CHAR(lO), 
pt_apunt CHAR(10), 
lt_titulo, 
lt_blancos, 
lt_query CHARC250) 1 
l t_lcng, 
lc_cont SMALLINT 

lt Nombre do la estacion 
tt Nombre del u&uario 
lt Nivel de acceso 
lt Titulo del manu 
tt Cadena de blancos 
tt Criterio de seleccion 
tt Longitud del titulo 
tt Contador 

tt Centra y despliega el titulo del menu 
LET 1 t_blancos = " 
SELECT opc_nombre INTO lt_titulo FROM opciones WHERE opc_clave = pt_apunt 
IF STATUS "" NOTFOUND THEN 

ERROR "No se encontraron opciones para el menu de este sistema" 
SLEEP 4 
EX IT PROGRAM 

ENO lF 
LET l t_long • LENGTH( It_titulo C:LIPPED) 
LET lt_titulo "' lt_titulo[4 1 lt_long-1J 
LET lt_long = (35-LENGTH(lt_titulo C:LIPPED)) I 2 
IF LENGTH( 1 t_t.i.tulo CLIPPED) < 14 THEN 

LET lt_titulo "' f_separa(lt._titulo) 
LET lt_lcng a (35-LENGTH( lt_titulo CLIPPED)) / 2 

END JF 
LET lt_titulc"" lt_blanc:os(l,lt_lcngJ, UPSHJFT(lt_titulo) CLJPPEO 
DISPLAY BY NAME lt_titulo ATTRIBUTECREVERSE) 

LET lt_query :e: "opc_c:lave MATCHES '",pt_apunt CLlPPED,"[0-9,A-Z]'" 
LEl l t_query "" "SELECT opc_clave, · ', opc_nombre FROM opciones " 

"WHERE ",lt_query CLIPPED," ORDER BY 1" 

lt Lee las opciones del menu y las guarda en el arreglo 
F'f\EPARE pl FROM l t_query 
DECLARE el CURSOR FOR pl 
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LET l c_cont = 1 
FOREACH c1 INTO ga_clavetlc_cont], 

ga_menusC lc_cont] .ae_permiso, 
ga_menusC lc_con t]. ae_opcion 

SELECT UNIOUE * FROM permi~os 
WHERE per _asta.cien .. pt_estacion ANO par _usuario .. pt_usuari.o ANO 

per _nivacceso .. ga_clave[lc_cont] 
lF NOT STATUS THEN 

LET ga_menus[lc_cont].ae_permiso = "*" 
END IF 
LET l c_cont .. l c_cont + 1 

END FOREACH 

RETURN lc_ccnt-1 

END FUNCTION 

........................................................... 
tt Verifica ai e>eisten mas opciones debajo de una opcion .. 

.. , '' '''' ''' '' '' ''' ''''' ''' '1'' '' ''' ''''' ''''''' '''''' '' '" FUNCTION f_verifica(pt_apuntl 

DEFINE pt_apunt 
lt_query 
li_flag 

CHAR(10), 
CHAR(250), 
SMALLINT 

tt Nivel de acceso 
tt Criterio de Baleccion 
tt IndJ.cador de e>eistencia 

Construye el criterio de con,;ulta dependiendo de los 
permisos que tenga el usuario para verificar que e1dstan opciones 

tt para el menu 
LET li_flag = FALSE 
LET lt_query.,. "opc_clave MATCHES '",pt_apunt CLIPPED,"C0-9,A-z]'" 
LET l t_query e: "SELECT COUNT ( *) FROM opcione!l5 WHERE ", l t_query CLIPPEO 

tt Cuenta el numero de opcioneg, en el menu 
PREPARE p2 FROM 1 t_query 
DECLARE c2 CURSOR FOR p2 
OPEN c2 FETCH c2 INTO li_flag CLOSE c2 
lF li_flag > O THEN 

LET li_flag .. TRUE 
END IF 

RETURN li_flag 

END F UNCT l ON 

*' ................................................... .. 
tt Rutina para separacion de caracteres en una cadena " 

tt,' '' f'' ''''.' 1 ' ' ''.'.' 1' 1' '.'' ''''' t'' '''' f''' .• ''' , .. FUNCTION f_separa( pt_cadena) 

DEFINE pt_cadena 
lt_cadena 
lc_cont 
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CHAR(35), 
CHAR(35), 
SMALLJNT 

tt Cadena a separar 
tt Cadena resultante 
tt Contador au>eiliar 



LET 1 t_cadena .,. NULL 
FOR lc_c:ont = 1 TO LENGTH( pt_c:adena CLIPPED) 

IF lc_cont = 1 THEN 
LET lt_c:adena = pt_c:adena[lc:_c:ont, lc_c:ontJ 

ELSE 

CODIOO FUENTE 

LET lt_c:adena 11:1 lt_c:adena CLIPPED 1 " ", pt_cadena[lc_c:ont, lc:_c:ont] 
END IF 

END FOR 

RETURN l t_c:adena 

END FUNCTION 

....................................................................... 
# Rutina para desplegar una ventana c:on los usuarios existentes en al H 
# sistema y permitir selec:c:ionar uno de ellos. H 

.. , , ','. ',,',',,'' '.'',, 1,', 1',,'','' '' 1',, 1',,,' 1' 1','11 '''' 11'',11'1 ,u 
FUNCTION 1_vusuarios() 

H Contador DEFINE lc:_cont, 
lt_arrc:urr 
1 t_estac:ion, 
lt_usuario 
la_usuario 

SMALLINT, H Subindic:e del arreglo en memoria 
H Nombre de la e!iltac:ion 

CHAR(10), 
ARRAYC50] 
OF RECORD 

tf Nombre del usuario 
tt Arreglo de usuarios 

ae_estacion, 
ae_usuario CHAR( 10) 

ENO RECORD 

tt DibuJ a las c:aj as 
DISPLAY "SELECCION DE USUARIOS" AT 11 1 4 
CALL 11¡1l_drawbox(á,23 1 12.3) 
CALL 1gl_drawbo>1(8,23,10 1 3) 

H Inicial i:z:ac:ion 
LET 1 t_estac:ion = NULL 
LET l t_usuar io "" NULL 

H Lee u su arios 
DECLARE c:3 CURSOR FOR 

SELECT us.u_estacion 1 u!'iu_w;u.;o.rio FROM U!:u.:irio~ 

OROER BV 1 
LET lc_cont ::..: O 
FDREACH c3 INTD la_usuario[lc_cont+1].* 

LET lc_cont e lc_cont + 1 
ENO FOREACH 
JF le cent "' O THEN 

ERROR "No existen usuarios dados de alta" 
LET I NT FLAG "' TRUE 

ELSE -
H Despliega usucH'"J.Os 
CALL SET_COUNT( lc_cont) 
DISPLAY ARRAY la_usuario TO la_usuar10. * 

ON KEY (CONTROL-M) 
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EXIT DISPLAY 
END DISPLAY 
I F NOT I NT _FLAG THEN 

LET l t_arrc.urr ,,. ARR_CURR ( ) 
LET 1 t_estacion .. la_usuario[ l t_arrcurrJ .ae_estacion 
LET l t_usuario = la_usuario[ l t_arrcurrJ .ae_usuario 

END IF 
END IF 

11 Borra 1 as caJ as 
FOR 1 c_cont 10 TO 18 

DISPLAY " 
END FOR 

RETURN l t_estacion, l t_usuario 

FUNCTION 

c-s 

" AT lc_cont,3 



CODIOO IDENrB 

tltltltltttttltltltltlM#ttltltttttMltlttlltttlttttllttltlttttttltlttltltttlfftttlttttttttttlt#tlMltttM#ttMM#ttfftttl##Mtltttttttltttltt#lt .. f 
tt Sistema t SI ISEC 
# (Sistema Integr'al de Infer"macicn del Servicie de Caro• 
tt Medulo cap_dist.4gl 
tt Objetive 1 Dar mantenimiento al catalege de distancias 
ttttl#ttMlt11ttttttttltltltt#ttttttttt1tttltltlt1tltttlttttttttlttlt1Htt##tttttttttttltttUtt1tttt#ttttttttttfftttttlttt1tU1tttttUutttttttO 

DATABASE sisee 
# Definicien de var"iables globales 
GLOBALS "globales.4gl" 

FUNCTION cap_dist() 
DEFINE 

wold CHAR(l), 
old_di9_or'it;1an, 
old_dis_destino CHAR(7), 
old_dis_distanci.a, 
indice, 
li_continua SMALLINT, 
1 t_ccmmando CHAR(100) 

INITIALIZE indice TO NULL 
OPEN WINDOW wind1dis at 2,2 WITH FORM "1_dis" 
ATTRIBUTE (80RDER) 
OPTIONS 

INPUT WRAP , 
HELP t:EY contr'ol-e, 
HELP FILE "help_di•.ex" 

CALL f_encabezado{2) 

MENU "DISTANCIA " 
COMMAND "Alta" "Par'a dar do alta un r'egistro" help 1 

CALL alta_distancia(wold, 
old_dis_origen , 
old_dis_destino , 
old_dis_distancia ) 

RETURNING 
wold, 
eld_dis_origen , 
old_dis_do::tino , 
old_dis_distancia 

COMMhND "Encuentra" "Enc::uentr'a un registro" help 2 
CALL enc_distancia() 
CALL f_encabezado(21 
CLEAR FORM 

COMMAND "Reporte" "Par-a listar todos los registros" help 3 
CALL f_cambdefimp() RETURNING li_continua 
IF NOT l i continua THEN 

RETURN-
END IF 
LET INT _FLAG "" FALSE 
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CALL 1 _defaul timp() RETURNING l t_c:ommando 
I F I NT _FLAG THEN 

ERROR "lmpregion cancelada" 
RETURN 

END IF 
CALL rep_dis(lt_commando) 
CALL f_encabezado(2) 

COMMAND "Salidit " "Salida del proceso" HELP 4 
INITIALIZE indice TO NULL 
EXIT MENU 

END MENU 
CLOSE WINDDW windldis 
ENO FUNCTION 

{ =•••==•••==•=•=•••===•••=•======•==========oo====•=======••=••=••••••} 

FUNCTIDN al ta_distancia(wold, 
old_dis_origen , 
old_dis_destino , 
ol d_dis_distancia) 

DEFINE 

INPUT 

wdistancia 
wold 
old_dis_origen 
old_dis_destino 
old_dis_distancia 

RECORD Lil<E distancia.•, 
CHAR(l), 
CHAR(7), 
CHAR(7), 
SMALLINT 

wdistancia.dis_origen , 
wdistancia.dis_destino , 
wdistancia .dis_distancia 

FROM 
distancia.dis_origen , 
distancia.dis_destJ.no , 
diste1ncia. dis_distancia 

AFTER FIELD dis_origen 
IF bb_est_ori(wdistancia.dis_origen)= FALSE THEN 

ERROR " E!::tacion ine1:1stente " 
NEXT FIELD di.stancia.dis_origen 

ENO IF 
NEXT FIELD dislancia.dJ.s_destino 

AFTER FIELD dis_destl.no 
I F bb_est_or i ( wdistancia. di s_destino) = FALSE THEN 

ERROR " Estacion inexistente " 
NEXT FIELD distancia.dü;_destino 

END IF 

IF busca_ori_des (wdistancia .dis_crigen, 
wdi.stancia.dis_destino)= TRUE THEN 

ERROR "La distancia c>ntrc C!~ta ya e~iste " 
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NEXT FIELD distancia.dis_origen 
END IF 

ON KEV ( control-w) 
IF wold • 1'1" THEN 

LET wdi1>tancia.dit1_cri1¡1an "" old_dis_crioen 
LET wdi•tanci•.dia_de•t1no "" old_dis_destino 
LET wdistancia.di9_di•t•nci• "'" old_dis_distancia 
OISPLAV 
wdiatancia.dis_origen , 
wdist11.nci.ei.di9_destino , 
wdisto"ncir\. d is_d i&tllncia 

TO 
distanc:i•.dis_orioun , 
distancla.dis_dastino , 
distanc:i•. dis_dist•ncia 

END IF 
ENO INPUT 
IF INT _FLAG • TRUE THEN 

LET INT _FLAG e: FALSE 
CLEAR FDRM 
CALL bell() 

ELSE 
IF buaca_or-i_dus ( wdistancia.dis_or-igon, 

wdistanci11..dis_dwstino)• TRUE THEN 
ERROR "La distanci• entr-e asta ya &>fi•te '' 
CLEAR FORM 

ELSE 
INSERT INTO distancia VALUES (wdistancia.t) 
IF NOT SQ\..CA. SQLCODE THEN 

coozao ronr& 

tt Lee •l numero de r11gistro grabado para rsgiatrarlo en el archivo auditor 
SELECT RllWID INTO gt_numreg FROM distancia 

WHERE dia_origen • wdistancla.dia_origen 
ANO dis_daatino "" wdistancia.dis_daS!tino 

H Inicializa las v•riables de valoras modificE1dcs 
LET gt_columnas • NULL 
LET 9t_dato& • NULL 
ti Ragistra el movimiento al el archivo •uditor 
CALL f _9r•bri.reg ("A", "distancia" ,9t_ni.1mreg) RETURNING gi_status 

END IF 
CALL bell() 
ERROR "Ragistl"'O agr-agado," 
SLEEP 2 
ERROR "" 
LET wold """1" 
LET old_d1s_ol"'i9en .. wdistancia.dis_origan 
LET old_dia_de&tino "'" wdistancia.dia_dastino 
LET old_dis_distancia = wdistancia.dis_du;tancia 

END IF 
ENO IF 
RETURN wold, 

old_di9_ori~en, 
· old_dis_destino, 

old_dis_distancia 
END FUNCTION 



CODIOO rUE11'l'& 

FUNCTION enc_distancia() 
DEFINE w_escogido SMALLINT, 

Wdistancia RECORD LIKE distancia •• , 
w_cuantas, 
w_2uantas SMALLINT, 
sqlst CHAR(300) 

OPEN window w_encdis AT 2,2 WITH FDRM "f _dis" 
ATTRIBUTE (BORDEA) 
LET w_escogido = FALSE 
LET w cur1n tas = O 
LET w:=2uan tas .. O 
CALL f_encabezado(2) 
MENU "DISTANCIA " 

COMMANO ''Encuentra" "Encuentra un registro" help 10 
CLEAR FORM 
CALL enc2_distartcia (w_escogido, w_cuan tas, sql st) 

RETURNing w_escogido ,wdistancia. *, w_cuantas, w_2uantas, sq lst 
CALL f _encabezado ( 2) 

COMMAND "Siguiente" "Registro siguiente" help 11 
CALL trae_distancia ( 1, w_escogido ,w_cuantas, w_2uantas) 

RETURN1ng w_escogido,wdistancia. * ,w_2uantas 
CALL f_encabezado(2) 

COMMAl>ID "Anterior" ~'Registro anterior" help 12 
CALL trae_distancia (-1, w_escogido ,w_cuantas, w_2uantas) 

RETURNing w_escogido,wdistancia. * ,w_2uantas 
CALL f _encabezado(2) 

COMMAND "Modifica" "Modifica un registro" help 13 
CALL madi f _dis(w_escogido,wdistancia. *) 
CALL f_encabe::adc(2) 

COMMAND "Borra" "Elimina un registro" help 14 
CALL borra_distancia(w_eacogldo,wdistancia ·* ,w_cuantas, 

w_2uantas, sqlst) 
RETURNing w_cuantas,w_2uantas,wdistancia. * ~w_escogido 

CALL f _encabe:a~o(2) 

COl1MAND "Term1na" "Salida del proceso" 
CLEAR FORM 
EXIT MENU 

END MENU 
CLOSE w1ndcw w encdis 
END FUNCTI ON -

FUNCT ION enc2_dis tancia (w_escogido, w_cuantas, sq l st) 
DEFINE 

wdistanc.ia RECORD LIKE distancia.t, 
sqlst CHAR(3ú0), 
w_escog.ido, 
w_cuantas, 
w_2uantas SMALLINT 
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LET w_cuant ... • O 
LET w_2uan tas • o 
CONSTRUCT sq l s t ON 
distancia .dis_origan, 
dista.ncia.dis_d•stino , 
diatancia. di•_distanci• 

FROM 
diatancia. dis_orig•n, 
distancia.dis_d•stino , 
di•tancia. dis_distancia 

I F I NT _FLAG • TRUE THEN 
LET INT_FLAG • FALSE 
LET w_•ucogido • FALSE 
CLEAR FORM 
CALL bell() 
RETURN w_••cogido, wdi•t•ncia. a, w_cuantas ,w_2uantas,sq l st 

ELSE ' 
LET •ql•t • "6ELECT rowid, a FROM distancia WHERE 11 ,aql•t CLIPPED 
PREPARE iqstrdi• FROM aqlat 
DECLARE wdistcursor _•ne SCRDLL CURSOR FOR iqstrdis 
OPEN wdiatcur&or _anc 
FETCH FIRBT wdistcuraor _•ne INTO gt_numreg, wdistancia. a 
IF STATUS • NOTFDUND THEN 

ERROR " No &Mista ningun ragistro 0 

RETURN w_ascooido ,wdistancia. a ,w_cuantas 1 w_2uantas, sq lst 
END IF 
WHILE STATUS <> NOTFOUND 

LET w_cuantaa • w_cuantaa+l 
FETCH rala.tiv• 1 wdiatcursor _ene 

END WHILE 
CLOSE wdiatcursor _•ne 
ERROR "r•oistro num•rc "'" ",w_cuantaa 
LF.T w_•scooidc•TRUE 

·OPEN wdi•tcur•or _anc 
CALL tra•_distancia ( 1 1 w_•scogido,w_cuanta11, w_2uan ta&) 
RETURN w_••cogido, wdi•t•ncia. a, w_cuantaa, w_2uant••,sq l st 
CLOSE wdiatcursor _•ne 

END IF 
END FUNCTION 

FUNCTI ON trao_di'iotanci.a ( d, w_osoccgidc, w_cu.,,ntD.:1, w_2uD.ntA:;) 
DEFINE 

d INTEGER, 
wdistancia RECORD Lltt:E distancia.•, 
w_•sccgido, 
w_cuantas, 
w_2uantas SMALLINT 

IF NOT w_escogido THEN 
ERROR "Ningun reoi•tro ha sido seleccionOJ.do, 

"uoae 1rc. la cpc:icn Enc:uentra" 
RETURN w_e•ccgidc,wdistanci•• * ,w_2uantas 

END IF 
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FETCH relat.Lve d wdistcursor _ene INTO gt_numreg, 

IF d > O THEN 
LET w_2uantas ca w_2uantas + 1 

Et.SE 
LET w_2uantas :e:: w_2uantas - 1 

END IF 
J F STATUS = NDTFOUND THEN 

IF d >O THEN 

wdistancia. dis_ori.gen • 
wdistanc:ia.dis_de~tino , 
wdistancia. dis_distancia 

FETCH FIRST wdistcurscr _ene INTO gt_numreg, 
wdistancia .dis_crigen, 
wdistancia.dis_destino , 
wdistancia .dis_distancia 

t..ET w_2uan tas "" 1 
ELSE 

FETCH LAST wdistcursor _ene JNTO gt_numreg, 
wdis tanci.a .dis_origen, 
wdistancia.dis_destino , 

t..ET w_2uantas = w_cuantas 
ENO IF 

END IF 
OJSPLAV 
wdistancia. di'!l_origen, 
wdistancia.dis_destino , 
wdistancia. dis_distancia 

TO 
distancia.dis_origen, 
distancia.dis_destino , 
distancia. dis_distancia 

ERROR " registro ",w_2uantas," de ",w_cuantato 1 " 

LET w_escogido = TRUE 
RETURN w_escogido 1 wdistancia. * ,w_2uantas 
END FUNCTJ ON 

FUNCTION modi f _dis(w_escogido,wdistancia) 
DEFINE 

w_escogido SMALLINT, 
wdistanc:i.a RECORD LIKE distancia.* 
wold CHAR(l) 

IF w_esc:ogido THEN 
CALI.. modi. f2_di.stanci.a(wdl.stanci.a, *) 

LET w_escogido = FALSE 
ELSE 

wdis tancia. d is_distancia 

ERROR "Ningun registro ha sido seleccionado, 
"use lro. la opcion Encuentra" 

END IF 
END FUNCT J ON 
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FUNCTION modif2_distancia(wdistancia) 
DEFINE 

wdilitancia, 
vdistancia RECORD LIKE distancia.* 

L.ET vdistancia.• = wdistancia.• 
DISPLAY 
wdistancia.dis_cr LQen, 
wdistancia .dis_destino, 
wd istancia.dis_dis tancia 

TO 
distancia.dis_orLgen, 
distancia .dis_destino, 
distancia. dis_distancia 

INPUT 
wdistancia. dis_dis tancia 
WITHOUT DEFAUL TS 

FROM 
distancia .dis_distancia 
IF INT_FLAG = TRUE THEN 

l..ET INT_FLAG a FAl-SE 
CALL bell() 
DISPLAY BY name vdistancia. * 

ELSE 
tt Inicializa la variable de datos antes de la actualizacicn 

CALL f_listadat( "distancia",gt_numr-eg) 
UPDATE distancia set distancia.* = wdistancia • .t 

WHERE dis_origen = wdi!i!itancia.dis_origen 
ANO dis_destino = wdistancia.dis_destino 

1 F NOT SOLCA. SOLCOOE THEN 
# lniciali:z:a la variable de valor-es modificados 

CALL f_listacol ("distancia" l 
tt Registra el movimiento el el archivo auditor 
CALL f _grabareg ( "C", "distancia", gt_numreg} RETURNING gi_stütus 

END IF . 
CALL bell() 
ERROR "Registro modificado." 
SLEEP 2 
ERROR "" 

ENO IF 
ENO FUNCT ION 

FUNCTI ON bor-ra_distancia {w_escogi.do. wdistanci.a, w_cuantas, w_:?uantas. sq l :;t) 
DEFINE 

d INTEGER, 
w_respues ta CHAR ( 1) , 
wdistoJ.nCia RECORD LIKE distancia.•, 
w_escogido, 
w_cuantas , 
w_2uan tñs SMALL 1 NT, 

sqlst CHAR(:::;OO) 
IF w_escogido THEN 

PROMPT "Estas seguro de querer eliminar este registro Cs,n1 ? " 
FOR CHAR w_respuestñ 
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IF w_respuesta = "s" OR w_respuesta = "S" THEN 
CALL borra2 distancia ( wdistancia. *) 

END IF -
ELSE 

ERROR "Ningun registro ha sido seleccionado, 
"use lro. la opcion Encuentra" 

END IF 
RETURN w_cuan tas, w_~uantas ,wdistancia. *, w_escogido 
ENO FUNCTION 

FUNCTION borra2_distancia(wdistancia) 
DEFINE 

wdislancia RECORD LIKE distancia.* 
tt In.t.c.ial1za la val""iable de datos antes de borrar 
CALL f _l istadat( "distancia" ,gt_numreg) 
DELETE FRDM distancia WHERE 

distanc:ia:dis_origen .. wdistancia.dis_origen 
ANO d.istancia.dis_destino • wdistanc.t.a.dis_destino 
ANO distancia.dis_distancia = wdistancia.dis_distancia 
IF NOT SDLCA.SCILCODE THEN 

tt Inicializa las variables de valoras modificados 
CALL f _listacol ("distancia") 
lt Registra el movimiento en el archivo auditor 
CALL f _9rabareo ( "B", "distancia" ,gt_numreg) RETURNING gi_status 

END IF 
CLEAR t=ORM 
CALL bell{) 
ERROR " RegJ.stro Borrado " 
SLEEP .::? 

ERROR "" 
END FUNCT ION 

FUNCTION busca_ori_das(ori9en, destino) 
DEFINE 

orl.gen, 
de'5tino CHARC7) 

S~lwECT * FROM distanc.t.a 
Wrlt::RE dis_destino = destino ANO dis_origen .. origen 

IF STATUS = O THEN 
RETURN TRUE 

ELSE 
RETURN FALSE 

END IF 
END FUNCTION 

FUNCTIDN bb_e&t_or.t.lwclave) 
DEFINE 

wclave CHAR(7) 
SELF.CT * FROM estacion 

WHERE est_num_esta = wc:lave 
IF STATUS = O THEN 

RETURN TRUE 
ELSE 

RETURN FALSE 
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END IF 
END FUNCT ION 

R E P O R T E 

{ 
NOMBRE DEL SISTEMA •••••••• 1SIISEC. 
OBJETIVO •••••••••••••••••• 1Genera un reporte del catalogo de distancia. 
BASE DE DATOS ••••• •• •••••• 1sisec. 
TABLA(S) •••••••••••••••••• tdistancia. 

} 
FUNCTION rep_dis(pt_commando) 

DEFINE ¡:;t_commando CHAR( 100) 

CALL f_abr'e_vent() 
START REPORT r _d01 TO PIPE pt_commando 
CALL b_die() 
FINISH REPORT r _d01 
CALL f_cier _vent(1) 
CALL f_vpantal la(pt_commando) 

END FUNCT l ON 

FUNCTtON b_dis() 
DEFINE 

rdis RECORD LlKE distancia.*, 
sest RECORD 

ast_nombr"e l.IKE estacion.est_nombre, 
est_entidad LIKE estacion.est_entidad 

ENO RECORD, 
west_nombr'e LIKE estacion.est_nombre, 
west_entidad LI KE estacion .est_entidad 

SEL.ECT est_nombr"e, est_entidad INTO west_nombre, west_entidad FROM estacion 
WHERE est_num_esta "" westa_tbjo 

DECLARE cUr' _disO CURSOR FOR 
SELECT dis_origen, dis_destino, dis_distancia, est_nombr'e, est_entidad 
FROM distancia, estacion 

WHERE dis_destino • est_num_esta 
ORDER BY dis_origen, est_nombre 
FOREACH cur_di~O INTO r'dis.•, sest.• 

OUTPUT TO REPORT r_d01(rdis.* 1sest.•, west_nombre, west_entidad) 
END FOREACH 
END FUNCT ION 

REPORT r _d01{rdis, sest, west_nombre, west_entidad) 
DEFINE v_hora CHAR(5), 

rdis RECORD LIKE distancia.•, 
sest RECORD 
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est_nombre LIKE estac:ion.est_no111bre, 
est_entidad LIKE estac:icn.eat_entidad 

END RECORD, 
west_ncmbre LIKE estacion.est_ncmbre, 
west_entidad LIKE estac:ion.est_entidad 

OUTPUT 
LEFT MARG IN O 
RIGHT MARGIN 132 
TOP MARGIN 3 
BOTTOM MARG IN 3 
PAGE LENGTH 66 

ORDER BV rdis.d1s_crigen, sest.est_ncmbre 
FORMAT 

PAGE HEADER 
PRINT asc:ii 27, asc:ii 91, asc:ii 63 1 asc:ii 51. ascii 104 

BEFORE GROUP OF rdis.dis_origan 
LET v_hora = TIME 
PRINT COLUMN 20 1 "FECHAz",TODAV 1 COLUMN 94 , 11 HORA1" 1 v_hora 
PRINT COLUMN 49 , "FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO" 
PRINT COLUHN 39 1 "SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICJO DE CARGA" 
PRINT COLUMN 58 1 "(S I I SE C)" 
SKIP 1 LINE 
PRINT COLUMN 54, "CATALOGO DE DISTANCIAS" 
SKIP 1 LINES 
PRINT COLUMN 1, "====:i=========================::c=====n:=::u::======c=="' 

COLUMN 51, ""'========::===c:cz::n:===n:1=========" 
'COLUMN 91, "=======.,,===========i::i::===="":c:C'.::cccc:c::::a=:::zc:u:::=:u:n::!c::1:::cccc" 

PRINT COLUMN 33 1 "ESTACION ORIGEN". COLUMN 60 1 west_nombre CLIPPED, " " 
west_entidad, COLUMN 85 , "CLAVE ", rdis. dis_origen 

PRINT " " 
PRINT 

COLUMN 17 "DESTINO", 
COLUMN 46 "NOMBRE", 
COLUMN 85 "ESTADO", 
COLUMN 104 "DISTANCIA" 

PRINT COLUMN 1, "cc====··=================t:1===:::i::::t::::tc1C1==<=:::z:c:i::::s::::1:::::.===t::==". 
COLUMN 51, "==,.===c:i========i::=i::i::==:::i========" 
1 COLUMN 81, ":cc::n::::=:::ic:::::ic::::1:11a::u:::===::z:::::i:====== ... ===::1==========,,.:::1===== _, ,, 

ON EVERV ROW 
PRINT 

COLUMN 18 
COLUMN 45 
COLUMN 86 
COLUMM 103 

SKIP 1 LINE 
PAGE TRAILER 

rdis.dis_destino, 
~es t. es t_ncmbre, 
sest.est_entidad, 
rdis .dis_distani::ia 

PRINT COLUMN 56, "F'ag.:", PAGENO USING "<<<" 
PRINT ao;cii 27, ascil. 91, asc:ii 63, ascii 51 1 ascii 108 
CJN LAST ROW 
SKIP 1 LINE 
PRINT COLUMN 12 1 "EL NUMERO TOTAL DE REGISTROS ES r'', 

COLUMN 57, COUNT(:t) USING "**ttlUUHt" 
ENO REF'ORT 
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