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INTRODUCCION

INTRODUCCION

£s indispensable el desarrollo de nuevos Sistemas Integrales de
Informacién et lam empresds de hkoy, yaz que vivimos en una época de
constantes avances tecnolégicea, mismos que ayudan a realirzar de una
manera més fé&cil y eficiente el trabajo de gestidn da dichas empresas, por
ego Ferrocarriles Nacionales de MNéxico (FNN) no puede permanecar
indiferente a estos cambios.

Dende el principio de la década de los resenta muchos ferrocarriles
del mundo comenzaron 4 utilizar computadoras para apoyar diversas
actividades operativam y administrativas. La Iinformdtica y las
comunicaciones aplicadas a la administracién ferroviaria constituyen uno
de los pilaros para la modernizacién de FNM, y é5ta a gu ver, repregonta
uno de los mayores potenciales de nuestra institucién para competir con
otroa maedios de transports.

En el procesc de modernizacidn de FNM, la Subdireccién General de
Finanzas, a través de la Gerencia de Simtemas Adminigtrativos, propone el
Proyecto Institucional de Desarrcllo Informitico Administrativo (PIDIA),
dol cual una de suy platafermas ea ol Modalo de Siastomas Intogralea de
Informacién Distribuida (SIID), que pretende cumplir con los sigulentes
abjetivog: la aplicacién de técnicas para ol desarrollo de sistemas,
oparando procescs de informacién diatribuida, de comparticién de datos a
diferentes niveles de acceso, etc. Es asf gque como parte de ests
dagarrollo surge el Sistema Integral de Informacidn del Servicio de Carga
(SIISEC), derivado de gue los ingresos que se captan por servicio de cui‘g‘
representan aproximadamente el 88.2% de los ingresos de F¥N.

Para conocer el manejo del Servicio de Carga que prasta FNN
actualmente, ae relizard un levantamiento de informacidn en algunas de las
egtaciones del sistema, éstas serdn seleccionadas considerando el volimen
de movimientos gue reallizan, ubicacién geogrdfica, etc., dicha informacidn
aerd analizada para elaborar la propuosta de golucidn.

susge
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El prasente trabajo de tepig tiepe como objetivo encontrar la major
solucién a las deficiencias y carenciar identificadas en las funciones de
documentacién y facturacién del servicio de carga.

El documento se encuentra organizado de la migulente manera:
Introduccién

Selala la ingquietud de FNM para la modernizacidn y sutomatizacién de
1a administracién del Sgrvicio de Carga, dado gque los ingresos gue 38
captan por oste servicio representa el mayor porcentaje de los ingresos de
dicka aemprosa. '

Capiftule I. Orgenizacién de Ferrocarriles Naclonales de México

BEn este capftulo se dard una breve rescfia histérica de la formacién
de Ferrocarriles Naciocnalos de Néxico, ademis de una doscripecién de la
extructura orgdnica de la empresa, asi como de la subdireccisn a la cual
pertonace la geroncia gque tiene encomondado el desarrollo del Sistema
Integral de Informacién del Servicio de Carga (SIISEC).

Capftulo II. Estudio de Viabilidad

En este capitulo se presenta un andlinis sobre la viabilidad para
desarrollar el SIISEC, haciendo un estudio de la situvacién actual,
proponienda un modelo de solucién y sus alcances, con el cual nos
bagaremos para resolver la problemAtica detectada, permitiendo con ello
al personal de las estaciones hacer eficiente la emlsién y contrel de la
documentacién y facturacién dol servicic de carga, y a las oficinas
centralea contar con Informacién oportuna al raspecto.

Capftulo YIT. Andlisis

En este capitulec se describirs ol ambiente (hardwara y softwaras) en
que se va a desarrollar el sistema. Se plasman los requisitos operativos,
diagramas de contexteo, diagramas de flujo operativo, &rbel de menis y
diagramas de flujo de datos, todo esto para mostrar de manera mds objetiva
las caracteristicas del sistema,
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Capitulo IV. Diseflo

En eate capftulo Be da a conocer la organizacién de los datos, la
organizacitn de la base de datos a utilivar, asf coms, el diagrama entidad
relacién y especificacifn de tablas & utilizar.
Capftulo V. Desarrollc a implementacitn

En egte capitulo se presentarf el plan de actividades para ol
desarrollo e implantacién de actividades del SIISEC, asi como, el software
demostrativoe de uno de los médulos de mayor importancia en cuanto a
documentacidén. Ademds we espacifica el plan de implantacién del alstexza.

Conclusiones

Finalmente ge realirarin los comentarios y conclusiones obtenidas a
través del desarrollo de eate documento.

Bibliografia

Apéndices

Se pr rén los d tos y cédigo fuente a los cuales se hard
referencia durante el deaarrcllo del trabajo de tesis, adem&a da ua
glogaric de términog el cual ayudars a una mejor comprensién del mismo,
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CAPITULO I
ORGANIZACION DE FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

1.1 ANTECEDENTES

La empresa Ferrocarriles Naclionales de MHéxico (F.N.X.) @3 una
institucién del smector piblico catalogada como piraestatal y normada por
la Secrotaria de Comunicacicnes y Transportes e tlene como propdsiteo
dnico el proporcionar servicio de transporte, y por tanto, de
comunicacién.

Desde loa inicios de la primera Repiblical Fedaral saiguieron los
planteamientos para iniclar la construccién de vias férreas; uno de los
primeroa decratos gue el congreso expidis en 1824 autoriza la construceidn
de un Ferrocarril Interocefnico que partirfa del tmo do Tehuantepec, lo
cuél darfa impulso al comercio y a las importacidnes. Para 1910 el pais
conteba ya con 18,724 km. do vias férreas, bajo jurisdiccién federal, y
por las gue circulaban regularmente miquinas de vipor.

La empresa FNM fue constituida en forma definitiva como emprosa de
iniciativa privada en el afio de 1908. Eato sucedi$ al fusionarsea sn una
8ola compafita dos grandes sistemas: 5l Farrocarril Central Mexicano y el
Ferrocaril Naclonal Mexicano, cuya expanusidn y garrollo habfan aido
notableg en los ultimos aflos.

La compaifa en el momento de gu construccifn ya contaba con un
Departamento de Contadurfa General, y para 152f, aste departamento
comprendfa las oficinas de Contaduria y las agenclas de Reclamacidn de
Flates.

De acuerdo a la poiitica general del Presidente Lizaro Cirdenas, se
reclamaba la progresiva reincorporacién de laoa |servicios ptblicos,
otorgados por las concesiones a empresas privadas, al dominio del Estados
razén por la que se adopta una de lag resolicione# gque tendria
consecuaencias positivas y trascendentes en el desarrollo da México; bajo
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al signe do la economia revolucionaria, expropia, por causas de utilidad
pablica, a los Ferrocarriles Nacionales de México el 23 de junio de 1937
y, por eae lecho, los convierte en un servicio social ajenc a méviles de
lucro.

Como una acclén eatratégica del Plan Nacional de Desarrollo, en
noviembre de 1983, me expresd la decisién de impulsar a los Ferrocarriles
dentro del Sistema Intagral de Transporte, déndosma a conocer al Programa
de Modernlzacién del Sistema Ferroviario Nacional,

De esta manera, al tiempo gue se procode a la modernizacién de las
telecomunicaciones, la seilalizacidn y electrificacién, se realizan también
reformas para actualigar métodos adminigtratives, para mejorar la
comunciacién interna y para la superacién de lom recursos humanos.

En la actualidad, la estructura orgénica de Ferrocarriles se sigus
ajustando de Acuerdo & aus hacesidades; ae encuerntra conformado por 5
regiones y lag oficinas centrales. Las gerencias regionales tiensn como
una de sua funcionew, controlar y administrar en un determinado grado a
laa divisiones, qua a su ver controlan a las estacionses de au
Juriadiccién.

1.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENPRESA Y SUS ACTIVIDADES

Dae acuerdo a la nueva concepcién del Sistema Ferroviario Nexicano,
8a modifica la eatructura orgdnica de la empresa para responder al reto de
Ia modernizacién. Ast pues, las antiguas Gerancias se convierten en
Subdirecciones Generales y ae conatituyen las Gerencias Regionales.

La figura 1.1 muestra la estructura orgdnica actual de FNM, la cual
consta de un Conmejo de Administracidén gue interactda con la Dlreccién
General, de la que dependen ocho Subdirecciones Generales y algunas
Gerenclas de apoyo.

Dentro de estas subdlirecciones &e sncuentra la Subdireccién General
de Finanzas, la cual estf formada por upa Coordinacién General y las
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sigulentes Gerencias (figura 1.2):

= Gerencia de Ingresos

- Gerencia de Presupuesto

~ Gerencia de Tesorerfa

~- Gerencia de Sistemas Administrativos

- Gerencia de Contabilidad

~ Gerenclia de Adminictracién del Patrimonio inmobiliario

Esta estructura funcionzl cumple un amplio campo de actividades gue
aon de &u competencla, las que por el gran velusen de documentosd gque
manejan, demandan el apoyo de procesos electrénicos de datos gue brinden,
de manera eportuna y conflable, la informacién reguerida para la toma de
decigiones y que apoyen en forma real al peracnal operativo en sus
funciones, aumantando su eficiencies y productividad.

Puncién de la Subdireccidn General de Finanxas

Una de las actividades de la subdireccién General de Finanzag eos la
de efectuar un Preoyecto Ingtitucional de Desarrollo Informitice
Adminiserative (PIDIA), con la Jidea de administrar los recursos
financlercs del organismo de manera eficienta, contar en forma Agil y
oportuna con la informacién de la venta de servicics, integrar y praseatar
correcta y oport te el presup institucional del organismo ante
las autoridades correspondientes, y establecer el control y seguimieato do
las erogaciones financieras.

Funcionos de lag Garencias
- Gerencia de Ingreson

Establecer loa marcos normativos y operativos sobre ingresos,
crédito y cobranzas, asi como, revigar la facturacién por los diverscs
aervicios que presta el organismo, por concepto de transportacién de los
clientes piblicos, privados y extranjeros.

Proporcionar la informacién aobro log ingresos en forma veraz y
opertuna a las autoridades competentes que lo reguieran.

usre
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- ia da Pr

Eptablecer criterics y accionea para la formulacién y distribucién
de normas e instrumentos para la elaboracién del programa presupuestal del
organismo, asi como, de eatablecer los lineamientos y mecanismoa para una
adminiatracion eficiente y racional de los recursos de la entidad.

— Gerencia da Tesoreria

Planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la utilizacién de
Ios recurscs financieros del organismo, raslizar el prondstico de efactivo
A corto plazc, eatablaciendo lom mecanismos de control y vigiiancia de las
cuentas bancarias naclonales y extranjeras, y de las operaciones de
Tegororia,

— Gerencia de Biatemas Administrativos

Esta Gerencia es la encargada de normar, planear, y coordinar la
realizacién de loa diverasos proyectos informéticos, para la mudczni:ncio'n
de la empresa.

Ademds dentro de sua funciones estdn la de normar el racional uso
dol hardware (equipo de cémpute, de comunicaciones, dispogitivos do
almacenamiento, etc.) y software (manejadores de bases de datos, sistemas
operativos, sistemas de comunicacién, lenguajes de degarrello, etc.).

- a de 1idad

Planear, organizar y dirigir la formulacién de los Estados
Financieros de la Empresa, as{ como, otros documentos informativos
inherentes al drea; emitir normas y procedimientos para el pago de sueldos
y salarics; elaborar y efectuar el registro contable de la némina, el
control de ingresos y egreses, el control de Jinventarios y laa
conciliaciones bancarias.
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~ Gerencia das Adminjistracién del patrimonio Inmobiliario

La funcién de esta Gerencia es la adminigtracién de todon loa bienes
e inmuebles de propiedad de FNM, ast como, reglstrar, controlar y
resguardar 108 documentos con que acredita la propiledad immuable de FNNMp
realivar trdmites de adguisiciones y enajenacién, y administrar y
caontrolar los contratos de arrendamiento reallrados por FNN en todo el

gistema.

unre
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CAPITULO I
ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1 BITUACION ACTUAL

Después del levantamientc de Iinformacién, 1llevando a cabo
entrevistas, vigsitas a las estaciones de cargs, estudic de documentos,
manuales, y de haber realigado un andlisis exhaustivo de dicha
informaci6n, encontramos quo las labores de Documentacién y Facturacidn
del gervicio de carga (flete), qua actualmonte so realizan en FNM, emplean
bésicamente dos sistamas que Bson: el SIFAN (Sistema de Facturacién Manual)
y ol SIFAC (Siptema do Facturaclén Computarirado). Pars cada camso 8¢
cuenta con procedimientos y documentos que en esencia son los mismos.

2.1.1 Organizacién

La organirxacién de una eatacién estd determinada por las funcloneg
b&gicas gque Se realizan en ella, y son las sigulentes:

- Flete
- pasajes
= Comunicacioneg (telégrafos, telatipos, etc.)

El aencargado de realizar estas funcionaes es el Jofe de Estacién, no
okatante, de acuerdo al volumen de operacion#s que en cada estacién se
manejan, se crean puestos de apoyo para la atencién de las tunclones
bhsicas,

2.1.2 Documentos

Documentacién

Para realizar las tareas de documentacidn, asf como el control de la
misma, es necesario lo siguiente:

uste
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En ¢l SIFAM, antes de documentar up flete, se utilira el libro
1lamado Registro de Pedidos de Carro, *"SSC-58". En el SIFAC, ademfs de
utilisar este libro, me emplea el formato "SSC-58 B8is", que es la
Solicitud de Servicio Individual, o el *3SC-58-C", que es la Solicitud por
Servicio de lotes, dependiendo del caso. Ambos formatos se componen de
original y copla.

Para documentar se utiliza la forma “Gr-2 y CF-25-A o CF-25-B
Unidas*, gue se maneja con el nombre de d ién; eate d to
consta de original y dos coplas, gue son: Conocimiento Orilginal; Gufa
Original, y Orden de Renmisién y Copia de Guia, respectivamente. Cabs
mencionar que para documentar explosivos o ganado, el color de la gufa
cambis a rojo y al nombre de la forma se le agrega “Ref. R"; cuando =e
documentan mercancias con privilegic de escala, el color de la gula cambla
a azul y al nombre de la forma se lo agregan "Ref. A.".

En forma general, los datos que integran la documentacién son: el
nimerc de guia, tipo de servicio y escalas (sl hay), inicial y ndmero del
carro, nombres de law estaciones origen y destino, datos del remitente y
consignatario, descripcisn de la remesa, concaptos de cargo con Bus
importes y totales.

Bn el 3IFAM se utiliza un formato para documentar remesas para
embarques {GT-2 y CP-25-A}.

Bn el SIFAC 5o emplea un formato (GT-2 y CF-25-B), que tlens
diferencia con ol que utilira el SIFAN, ya que en este #ltimo no aparscen
preimpresca los nombres de algunos des los datos que utilliza (tipo de
servicio, inicial y nimero del carro, clase de trifico, etc,), pren éstos
aon imprescs por el mistema. .

Exclusivamente en el SIFAC se utilira el formato “CF-i1l NUEVA®, que
ex el comprobante de pago, y estd formado por original y copla, contiene
exactamente los mismom datos ya mencionados. Este formato 8o utiliza en
caso de haber un pago parcial o total en origen.

1 susic
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Yacturacidn
La tarea de facturacidén se llava a cabo do la siguiente manera:

La facturecisn as realiza en la forma <*CF-]0 Nusva® gue estd
integrada por: original Factura, primera coplia Dpto. de Ingresos, segunda
copia Acuse de Recibo, tercera copla Noticia de Carga.

La informacién de la factura es copia fiel de la gque contiene la
guia original, ademfs se agrega el nimero de la propia factura.

Las facturas que utilizan el SIFAM y el SIFAC difieren, a posar de
gque los datos gue la integran son los mismos para ambas, la gue utiliza el
SIFAC no tiene preimpresom los nombres de algunos de los datos gue la
conforman, ya que éstos son impresos por el siztema.

Centrol

Lag dos tareas anteriores regquieron de un control y registro tanto
el flete remitido como recibido, asf como del liguidado y el pendiente de
pagar y para elloc xe utilizan lom siguientexz formatos:

El formato °*CF-31" es el Informé da Carga Remitida, con 61 se
efectda un control sobre las documentaciones emitidas durante el dfa.

El formato *CF-30* es la Relacion Diaria de Carga Recibida, con la
cual se 1leva a cabo el control de todas las gufas que se recibiercn en el
dia.

El Informe de Carga Entregada, Flete, Demoras y Otros Jerviclios gue
58 realiza on ol formato "CF-6*, es utilizado para controlar y registrar
los cargos de flete y otros servicios que han sido liguidados.

Al formato "CACD-27" ge le llama Reporte de Flete a Mano, y se
emplea para reglatrar loa ¢argoas de flete y otros serviclos pendientes de
liquidar, y asf{ dejar un galdo inicial para la contabilidad del dia
silgulente en la estacién.
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En el libro "CACD-26", gue es @l Registro de Facturas Considerados
en Operaciones de Contabilidad, se controlan los cargos de cada factura
que #e emiten en ¢l dfa. Cabe mencionar que en el JIFAC éste em un
reperte impreso.

2.1.3 Procedimisatos
Documantacién

En ambos sigtemas, se inicia con la llegads de un cliente que
zolicita (dentro de horas hdbiles) a la oficina del jefe de sstacién le
proporelone un carro (furgén, géndola, jaula, ete.), adecuade para cargar
su mercancfay dependiendo de Ia disponibilidad de eguipo y de fuerxa
tractiva en su caso, se le proporcicna el carro indicidndole iniclal,
ntdmerc y via en lIa que so encuentra, cuando se trate de vias pablico, o
situdndole Ia unidad para al caso de escapes; aaf{ miamo se le entrega el
formato de solicitud (SIFAC) u orden de remisién (SIPAM); una veax cargada
la unidad es sollada para asegurar el embargue.

Después el cliente llena la solicitud de servicic (individual: SSC-
58 bim, © por lote: 85C-58-c, en el SIFAC), u orden de remiaién (segunda
copia do la documentacidn en el SIFAN), misma que entrega en la estacion.

Cabs mencionar que en las estacionea fronterisas y portuarias, se
efactia un procedimiento previo para la mercancia de importacién gue
llaman *predocumentacidn”. Easte consiste en hacer la documentacién antes
de gue la carga ingrese al pais, reallzdndose asin instrucciones por
escrito, bajo la supervisidn de oficiales de la empresa. Fl objeto de
predocumentar os dar rfacilidad & lag Agencias Aduanales (representantas de
los clientes) para realirar sus trdmites aduanales correspondientes, para
ello ea requisito que pressnten a FNN leos "Paodimentos Aduanales” y las
*Solicitudes de Servicio®; para FNN tambidén representa una ventaja
predocumentar, ya gue oevita blogueos, agilizando el tréfico en la fronters
o puerto. Actualmonte en ®l SIFAC se captura ficticiamente la fecha y
hora de colocacién de los carros para elaborar dicha documentacién, estos
datos son actualizados manualmente cuando los cirros cruzan ls fronters.

La solicitud u orden de remisidén se revisa y 8¢ agregan a éata los
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cargos de flete y otros gervicios, como son arragires, demoras, incluyendo
adelantos, en caeo de existir; en adicién, para el SIFAC, las claves de
los datos que la integran. 7Todo esto e8 realizado en la oficina del jefe
da estacién. La solicitud u orden de remisién se hace llegari

= Para el caso del SIFAM al empleado que documenta, guilen llena
manualmente el formato GI-2 y CF-25-A, producliendo asl la
documentacidn.

- Para el caso del SIFAC a la oficina de cémpute, donde se captura
la informacién para la posterior improsién de la documentacién en
el foxrmato GT=-2 y CF-25-8.

Cahe deatacar que en lag emtaciones fronterizaa, generalmente el
flate remitido (importacidn) ea documentado por las agencias aduvanales,
utilizando los formatos <correspondientes proporcionades por FNH,

do esta doc 16n junto con el "despacho aduanal® (pedimentoa)
a la oficine del Jsefe de Estacién, donde son ravisados y corregidos.

La documentacién se distribuye de la miguiente manera:

- Conocimiento (original de la documentacién) para el cliente,

~ Qufa Original (primera copia de la d ién), pafia a la
remesa en todo sBu recorrido. Durante el recorrido sirve para
anotar en ella los datoa inherentes a los conceptos de
cobro lndminintrativon y/u oporatives.

- orden de Remision y Copla Guia (segunda copila de la

documentacidén), para el archive de la estacidn-origen.

51 la forma de pago es -parcial o total en origen, 8e gensra
dnicamenta en el caso del SIFAC, el comprobante de pago gue ge dlstribuye
dae la siguiente manera:

- Comprobante de Pago (original) para el cllente.
- Comprobante de Pago (copia) para el archivc de la
egtacidén-origen.

Diariamente S¢ genara la relacién de carga remitida (CF-31), que
para el caso del SIFAM la elaboran manualmente en la oficina del jere de
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estacién, basdndoae en la Orden de Remlsidn y Copia de Guia que se
conaerva en la estacidn, y para ¢l caso del BSIFAC, es impresa al dar por
concluida la sesién de trabajo en el sistema, con base & Ia informacién de
1a documentacién gque se tiene almacenada en la computadora.

51 cF-31 se diatribuye de la sigulente manera:

- £l original sa envia a la Subjefatura de Fletea en México, D.F.,
con excepcién de las estaciones de la Regidn Pacifico y la parte
de la Regidn Norte gue correspondia al ex-FFCC CHP, ya gque ellas
las envian a la sede Reglonal Guadalajara, Jal. y Chihuahua,
Chih, respectivamente.

- Copia para la estacién-origen.

burante el viaje, el flete puade llegar a causar cargcs de trayecto
(paso de puente, arrastre, demora, cambio de destino, etc¢.), miamos que
mon regiatrados en el cuerpo de la Guia Original, adoms se debon anoxar
comprobantes.

Pacturacidn

Inicia a la llegada de log carroe & la estacién, gque son
manifestados en el Aviso al Piblico gue me emite los dias laborables a las
10:00 Hrs. o a las 15:00 Hre., dependiando de la hora de su llegada.

A partir del momento en gque ¢l embargue gquede a diasposicién del
cliente empieza a correr el tiempc libre para descarga. Kl cliente,
enterado de la llegads de su embarque, canjea el conocimiento original por
la factura respectiva, efectuando el pago que proceda. Al terminar Ia
descarga, el cliente notiflca a la ogtacién que ha torminade suz maniobras
de deacarga, y en cago de haber excadido el plazo libre, me le ccbran los
cargos por demora reapectivos. Se concluye cuando el Jefe de Estacién
elabora los informes correspondientes,

En 14 egtacidn destino la Gula Original ea revisada y en el caso del
SIFAC, se le asmignan las claves de los conceptos gue aparecan en 41,
después se turna:
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~ Para el cago del OIFAN, al ampleadc que formula las facturas,
gquien con base en los datos de la qufa Original las llena
manualmente.

= Para el caso de] SIFAC, a la ofjicina de cfmputo donde ge capturan
loa datos de la Gufa Original, para la posterior impresién de la
factura, la que m¢ considera liguidada al azer impresa.

Bl Avigo al Pablico ea aelaborado en el SIFAN por un empleado de la
oficina del jefe de estacisn, que lo hace manualmente tomando como bage la
informacién de la guls original recibida; en el SIFAC, es impreso tomando
la informacién de las gufas recibidas que Se capturaron. Este es colocado
aen un lugar viaible para el cliente, déndole & conocer entre otros:
inicial y ndmoro del! carro, procedencia, consignatario, contenido, etc.;
en el SIFAC ademds se informa el importe total a pagar por copncepto de su
tlete.

El cliento pasa a la caja & pagar, canjea el Conocimiento {original)
por la factura gua es distribuida de la siguiente manera:

= Factura (Original), para el consignatario.

- Depto. de Ingrescs (primera copia), para el archive de la caja.

= Acuse de Recibo faeyunda copia), para el archive de la eatacion
degtinoc.

- Noticia da carga (tercera copia}, para el consignatario.

Al cierre de operaciones Be formula la Relacién Diaria de Carga
Recibida ¢(CF-30), que es8 eilzborada:

=~ Para ol caso del SIFAM, manvalmente en la pficina del jefe de
egtacidn, baséndose en las Gufas oOriginales recibidas para
elaborar dicha relacién.

= Para el cagso del SIFAC, es Impresa al terminar cada sesicn de
trabajo en el sistema, con base en la informacién almacenada de
las Guiag Raecibidas quae se tienen p dag an la putadora.

El1 informe CF-30 me diostribuye de la siguiente manera:

~ Lag estaciones envian el original accmpadado do laz gulas
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recibidas correspondientes, A la Subjefatura de Registro de
Cusntas Corrientes en México, D.F., & excepcién de las estaciones
de l1a Reglén Pacifico y parte de la Regifn Norte, ya que Satar la
envian a la saede Regional Guadalajara, Jal, y Chihuahua, cChih.,
reapectivamente.

- Copia para la eatacién que formula.

Asimismo, se gepnera diariamente el Informoe de Carga Entregada,
Flete, Demoras y otros serviclos (CF-6), de igual forma:

- En el cago del SIFAN, es formulado manualmente en la oficina del
Jefe de eatacién, donde se toman come base los datos de las
facturas liquidadas para elaborar dicho informo.

—~ En el casc del SIFAC, es Jimpresa al concluir cada seaidn de
trabajo del sistema, tomando los datos de las facturas gue han
sido impresas.

Este informe CF-6 es contabilizado en la oficina del jefe de
eatacidn, de arexan los conccimientos recobradom en la liquidacién y ea
remitido a la Subjeratura de Fletes en Néxico, D.F., con excepcién de las
estaclicones de la Regidén Pacifico y parte de la Regidn Norte, ya gue ollas
la envian a la sede Regional Guadalafara, Jal. y Chihuahua, Chih.,
respactivamente.

De la misma manera el Reporte de Flete a Manc (CACD-27} se actualiza
diariamente:

- En el caso del SIFAN, se aefectiia manualmente en la oficina del
Jefe da estacién, donde ga toma como bage log datos de las
facturas que no han aido liquidadas.

- Zn el caso del SIFAC, es dimpregso al torminar cada sesibn de
trabajo en el sistema, utilizando los datos de las facturas que
ne han sido impresaas.

El CACD-2?7, e3 considerado para el control de la contahilidad de la
eatacién, épte se rinde mensualmente y también en casc de traspago y/o
avditoria.
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También, diariamente 8¢ actualiza el Libro de Raglstro de Facturas
Considerados en Operacionen de Contabilidad (CACD=26) y:

~ En @1 caso del SIFAN, me efectda manualmente en la oficina del
jefe de estacién, donde se toma come base la Jinformacién
eontenida en lam propias facturas, de acuerdo a su afectacién
contable.

= En el caso del SIFAC, es imprefo al terminar cada sesidén de
trabajc en el slatema, pars ello utiliza la informacién de las
guias recibidas ya capturadas.

Este libro es utilizado como un control de la estacién, para
verificar el flete a mano y el informe CF-6.

Otro documento que Se emité diariamente paro sélo en el SIFAC, es la
Relacién de cargos de Guizs Recibidas.

Esta relacién se imprime tomando los datos en basc a las gufaa
capturadas y 68 turnada al empleado que debe anotar log importes correctos
en el cuerpo de la guia.

2.1.4 Dlagramas de flujo de datos actual

Para referzar les doa puntos anteriores, presentamos el Diagrama de
Flujo de Datos (DFD) dol SIFAC (Figuras 1.3a, 1.3b, 1.3¢). En donde sa
plasma el flujo que da a la informacidén que procesa.

Lag “cajam rectangulares® representan las entidades (personas o
lugares) de las cuales tilene origen o destino la informacidn, dentro de
ellos aparece el nombre de la misma. 51 el cuadro tiene pombra se trata de
una entidad externa a la ingtitucidn, de lo contrario es una entidad
interna.

Lag flechag representan el flujo de la informacisén, y cerca de ellas
aparece una breve dascripcién de que informacitn es la que fluye.

Los recténgulos con vértices redondeados representan un proceso; en
la parte sugerior se Indica el nimerc del proceac, an el centro el nombre
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© actividad gue ue realira en él; y, por dltimo, en la parte Inferior se
fndica quion realiza el proceso.

Low recténgulos ablertom por un extremo repreientan mediocs para
almacenamiento de informacidn. Cuenta con un extremo cerrado para un

ddentificador y con un extremo abilerto para su descripcién.

Los tridngulos gon conectores de pdgina y representan contlnuacién
de datos de pAgina a plgina.

2.1.5 Cooton

En la realizacién de laa actividades de documentacién y facturacién,
con los sistemas actuales SIFAX y SIFAC ge han obtenido las siguientes
estadisticas, desde Gue ae elabora la gufa haste qus llega al archivo,
tomando en cuenta que en promedio se slaboran ¢,500 gufas al dfa:

= Egtadistica de Tismpo

Eatos datos uwon en promedioc por gula.

~ Servicio cumplido 4 dias
= Traslado deo la gufa a oficinas centrales 20 dias
~ Proceso de gulas en oficinas centreles 6 dias
~ Carencia de Sistemas 1 dia
~ Agentes y cuentas Diversas 1 dfe
- Ingrescs de Flete 4 diam
= riempo total invertido 30 dfas
- stica de r

El numero de personas presentadas a continuacién aon las gque
intervienen en la atencidén de lag funcilones de documentaclén, facturacidn
y control del servicioc de carga, asparadas por dreas.

- Eataciones ' 2088 perscnas
Tomando €96 egtaciones con J personas promedio.
- Gerencia de Sistemas 16 perscnas
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- Agentes y Cuentas Diversas 11 perscnas
= Ingregos de Flete 140 pergonas
-~ Personas empleadas en Total 2,255 personas

Estadigtica de ingreasca

Loz siguientes datos representan los sueldos mensuales integradog

del personal requerido para las funclones de documentaclién, facturacién y
control del servicic de carga., Batos datos aon estimados & la fecha de
junio de 1993.

Empleado de base nivel
Empleado de bage nivel

N8 700.75
NS 755.45

- »

1

2
* Empleadc de base nivel 3 NS 810.10
* Empleado de base nivel 4 NS 864.80
* Empleado de base nivel 5 NS 9159.45
* Empleado de base nivel € Hs 974.15
* Empleado de bage nivel 7 NS 1028.85
* Empileado de bame nivel 8 N§ 1083.50
* Empleado de base nivel 9 Ns 1138.20
* Empleado de confianza nivel 12 Ng 1835.20
* Empleado de confianza nivel 13 NS 1986.65
- Sueldo promedio NS 1281.%0
por 2,255 personag NS2°890,684.50
diariamente N§ 96,356.15

Estadistica de papelerfa

Los datos son estimativea, se presenta el costo unitario y las

unidadey empleadas diariazmente.

Costo unitario Unidades
- Solicitud de Servicic (SSC-58-Bis) N§ 0.10 212
- Libro de Pedidos de carros [5SC-58) NS 30.00 2
- Documentacién (GT=2 y CF=25) N5 0.10 4,410
~ Facturas (CF-10 Nueva) NS 0.15 4,590
- Informe CF-31 NS 0.05 696
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2.2 IDENTIFICACION DE LA PROBLENATICA

I.

complejo, sobre todo cuando

= Informe CF=30 N§ 0.05 (113
- Informe Cr-6 NS 0.05 696
= Aviso al Pablico {3SC-38) NS 0.10 1,392
= Libro CACD=26 N§ 24.00 2
- Informe CACD=27 N§ 0.10 36
' Importe diario an docusentos: NS 1,526.50

Lag causas de los problemas y complicaciones en las laboreas do
documentacidén y facturacién del serviclo de carga se reducen a tres
aspecton, gue son:

La Tarifa tinica de Carga y Expreas (TUCE}, la cual cuenta <on
26 clasex (clasificacién de ios articuleos de acuerdo a los
pescg minimos de los mismos) que agrupan aproximadamente a
20,000 artfculos, ademds de estar regida por 37 reglas de
aplicacién; la Tarifa de Servicica Divergos (TSD) ent4
integrada por 15 capftulos que se rigen por 47 reglas de
aplicacisn; adicionalmente para ambas tarifas existen
circularas, cartas circulareas e instrucciones gque afectan la
aplicacién de las tarifas (descusntos, concesionss e
instrucciones); la Tarifa General de Transporte de
Contenedoren (TGIC) aplica diferentes tarifas al servicic de
contenedares dependiendo del cliente; el cdlculo de laa
diatancias e8 un proceso largo y confuso, debido a la
egeructura de la Tabla de Distancias en vigor.

Lo antarior ocasiona que el cdlculo del importe a cobrar resulte sser

#o reclasifica algun producto (en el caso de

la TUCE), =i le sumamos a ello que las personas gue calculan dichos
importes en las eataciones (personal de transporte), en ocasiones no

cuentan con la informacién

guficiente y oportuna para identificar loa

conceptos de cargo que ge deben aplicar (sin tomar en cuenta los errores

de célculo), se

deriva una serie de fallas eon practicamonte todoa los

fletes, mismos que son detectados en su mayorfia hasta el momento que Son

revisados en la Subjefatura de Fletes,.

Esta altuacién origina un gran

smee
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ndmero de avisos de correccién y creclamaciones con las consigulentas
concrariedades de los clientes.

Deppuéas de analizar la Tarifa de Servicios Diversos (TSD),
encontramos que la aplicacién de la misma no es general, es decir, gue se
requieren autorizaciones para poder aplicarla en algunos casos, y que, por
otra lado, se dejan "hueces” an detalles para ser cublertos por cliusulas
de contratos. Para ejemplificar lo anterior se menciona: el caso del
tiempo libre, que puede aumentar al hacerse un contrato, y para realizar
movimientos de carros extranjeros no liberades totalmente del *"per diem*,
se reguiere de una autorizacién de la Gerencia de Logistica de carros,
dicha gerencia ademés, Indica los cargos adicionales que se lea debe
cobrar por concepto de demoras.

Asimiamo la existencia de circularas desvirtiia el sentido original
de las tarifag al modificar sus reglas de aplicacién.

II. Los deagcuentos gque se otorgan sen lInformados a través de
cartas de autorizacisn que no son claras en su redaccibn y en
algunes «casos, son otorgados por periodos de tiempo
indefinidos, asi como ton retroactividad.

La redaccién confusa de los medios por los cuales se informa que ha
gido otorgado un descuento, ocagiona que la interpretacién de los mismoa
quede a ecriterio de la peraona que lo reecibe, por lc cual as ocasjionan
errores de cdlculo en el momento de aplicar el descuento.

Los descuentog gque autoriza TriAfico npo se dan a conocer
oportunamente al Jefe de estacién, provocando fricciones entre los
clientea y los empleados de FNM, ya que estod dltimos se rehusan a hacer
efectivo el descuento argumentando no tener conocimiento del mismo.

Como la situacidn econdmice del pais se¢ encuentra en constantes
cambics, un descuento otorgado en una fecha dada y expedido sin fecha de
caducidad, puede llegar a ser incosteable para FNH.

cada uno de log descuentos gue se otergan con retroactividad,
desencadena una sorie de operaciones administrativas que causan un 9asto
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muy grande en raecursos humanog y materiales, lo gue origina ajustes que
deben realizarse, incluyendo devoluclones de dinerc como congsecuencia de
los cobros de mds.

IrI. Falta de pormatividad del <control Administrativo e
infraestructura deficiente.

Por principio hay inconsistencia entre loa formatos que se utilizan
en los dog sistemas de facturacidén (SIFAM y SIFAC); sin embargo, se
encuentran major distribuidos loa formatos que se emplean en el SIFAM.

Asimismo, existe inconsistencia entre jos formatos de contral de las
egtaciones da los exferrocarriles fusionadca a FNN.

Los formatos de la fracturacidn no est&n foleados y como son
documentog negociables, no es conveniente carecer de un control exacto de
1os formatos utilirados.

En la estacidn fronteriza de Nuevo Laredo, Tamps., 8¢ distingue la
falta de normatividad, ya qua en esta eatacisn se efectia un procedimiento
de “Predocumentacidén*, sin que exista ningdn tipo de instrucciones al
respacto por parte de las Areas reguladoras.

Por otra parte, en el SIFAC los reportes que genera no son
utilizador, debido a qua hay inconsistencias entre ellos, ya gue no se
presentan correctos y completos los datos.

La actualizacién de los catdlogos de cuotas, clientes, distancias,
etc., que utiliza el SIFAC, no es consistente entre las estaciocnes, debido
a gue las personas gue operan el sistema tienen la posibilidad de
modificarlos.

Bl equipo de cdmputo que utiliza el SIFAC es obsoleto y no se le
brinda el mantenimiento adecuado, debido & que existe una sgorio de
incumplimientos por parte de las compaiifas que prestan el servicio.

Prdcticamente el equipo y sistcma de facturacién computarizada son
utilizados como una mdquina de escribir, ya que no almacena la informacién

suste
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que genera de manera histdérica.

No se cuenta con -informaci6n oportuna de la fecha y hora de
colocacién de los carros, por lo que el SIFAC no calcula las demoras en el
flete recibido, a pesar de estar en posibilidad de hacerlo.

£l SIFAC funciona como estaba previsto, en cuanto a documentacidn y
facturacidn del servicio de carga se refiere, perc en términos generales
desde que entrd en funcionamiento, el servicio para el piblico se ha
deteriorado porgue toma mAs tiempo reallzar las operaciones en el SIFAC
que ai se hicieran on el SIFAM. KEsto sa debe a gue go tione gue egtar
cambiando de formatos en la impresora para realizar algunas operaciones,
lo que retarda el resultado final.

Cuando un cliente llega a liquidar, tiene gue esperar a gque se
concluyan lay operaciones gue se realizan en sga momento para gue mea
emitida su factura y poder proceder a liguidarla.

Por altimo, con los gistemas actuales, SIFAN y SIFAC, o8
précticamente imposible alcanzar laz metaa que se han fijado en FNM a
través del Proyecto Institucional de Desarrollo Informidtico Administracivo
(PIDIA).

2.3 PROFUESTA DE SOLUCION

Apoyados por la Gerencia de Ingresog, basdndonos en el andlisis de
loa procedimientos actuales y tomando en cuenta los reguerimientos de la
nuava infrasstructura informdtica con la gue contard FNM, se presenta la
propuegta de scluci6n, caracterigticas generales y lag metas esperadas con
el daesarrollo del SIISEC.

Para que el SIISEC cumpla con los objetivos de esta nueva etapa en
FNM, se debe resolver primero, no los problemas, zimo la causa de éstos,
dado que al desaparecer esta Gltima, se resuelve parte de la problemdtica
anteriormente presentada,

Las causas de la problemética tienen un origen histérico, ya gque con
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el tranacurso del tiempo, éaztas no fueron actualizadas para gue FN¥ ze
ajustara a la realidad econémica, polftica y social de nuestro paf{s. Razén
por la cval prasentamos las caracteristicas y puntos que deben adacuarse,
tomdndolos como punto de partids para la reordenacién d# dichos aapectos.

Para realixar ests propuesta de solucidn, Be llevaron a cabo
entrevigtas con lag Areas directamente involucradas, ya gue datas
representan un papel importante para el desarrollo de dicho siastema. Las
accioneg que se proponen como solucidén ge degeriben a coptinuacidn:

~ Eg neceaario efectuar una simplificacitn a las Tarifag y reformar
la tabla de distanciaa

Para la Trarifa Unica de Carga y Express (TUCE) debe efectuarse una
gimplificacién en la clasificacién de productos, de manera gue resulte lo
més gencilla posible. Las clages deben sufrir una reduccin, ésta podria
sor de acuerdo a su género.

Sobre la rTarifa de Servicios Diversos (TS50), al anslizarla
encontramos que para poder Jimplementar un sistema adecuadc para la
automatizacién de control de los aspectos que en ella se contemplan, es
recomendable que la aplicacifn de la tarifa sea general, ea decir, que no
se reguieran autoriraciones para poder aplicarla en algunos cagos, y que,
por otro lado, no se dejen "huecos” en detalles para ser cublertos por
cléusulas de contratos.

Se debe reducir al miximo la exigtencia de circulares gue afecten la
aplicacién de ambas tarifas.

De acuerdo a los requerimientos del SIISEC, no se debe permitir que
la persona gque lo opers proporcione la distancia que se emplea para
calcular el importe del flete, por lo cual e] sistema debe tener las
distancias desde una oestacién hasta cualgquier otra del sistema
ferroviario.

Se propone manejar una egtructura donde ge tienan f[fijas laa
distancias entre estaciones, como la siguiente:

e
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Estacién Origen Estacién deatino
Cve-opar Cvs-oper Digtancia

- BEa recomandahle que lap cartas de autorizxacién que informan mobre
descuentos otorgados, sean claras y precisas, indicendo el perfodo de
vigencia gque tendrd, asl como eliminar los descuentos otorgados con
retroactividad, dadas las cosplicadas consecuencias que ocasionan.

Se ahorrarfan trimites, papelso y por lo tanto racursos econémicos,
al hacer la redaccidén de i1as circulares y cartas cilrculares claras y
precisas, debido a que se reducirfan los errores gque son caupados por una
mala dinterpretacidn de éstas. Asimismo se deben dar a conocer
oportunamente a todo el personal gue esté involucrade.

S¢ recomienda eliminar la retroactividad de los descuentos. EsSto se
puede lograr reglamentando que para otorgar descuentog sélo se podrén
conceder a partir de una fecha determinada no menor a la actual, que
deberd ser calculada tomando en cuenta el tiempe en que tardari en llegar
la notificacién a todas las estaciones involucradas. Un plazo razonable,
para que iniciara su vigencia, geria 15 dfas despuéa de haber aprobado el
otorgamiento del descuento.

En relacién a la vigencia, dichos descuentos deben tener una facha
limite para su vencimiento, y no quedar abiertos hasta nuevo aviso.

Se recomienda al &rea encargada de otorgar descuentos a los clientes
que ademds de conaiderar el volidmen, numero de unidades, kilometraife,
tonelaje, etc., contemplar que el importe & pagar no rebase el costo
operativo de FNH.

Con la Nota de Crédito se obtienen algunas ventajas adicionales como

Son: fomentar el transporte por nuestras lineas, y recibir e ingrssar a
FNN el importe total por prestar el servicio.

- 8Se reguiere llevar a cabo un reajuste en la infraestructura
administraciva, ademfa de normar su actividad.

Se propones utilizar un sélo tipo de formates tanto para la
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documentacién como para la facturaciéng éstog deberdn tanar las
caracteristicas necesarias para mer utilirados tanto en las operaciones
manuales como en las mecanizadas. Se pueds manejar el tipo de formatos que
emplea actualmente el SIFAM, haciéndole ajustes como se puade obaarvar en
loas documentos mostrados en el apéndice B. Con esto se reducirdn lea
tismpos adminigtrativos de servicio al cliente, gque han aumentado en el
SIFAC por la formulacién de documentos, provocados en gran parte por el
continuo cambio de formatos gue debe realizarse.

Sobre el control de las formas, en el pedido mis recionte, ya eatén
foleadas, por nuegtra parte instrumentaremos un contrcl asutomatizade de
foliog integrado al SIISEC.

En cuanteo a los problemas que se tlene con el equipo de cémputo y
eguipo d6 respaldo para las ocasiones en gque falle la energia oléctrica,
#on solucionados por el Nodelo de Equipamiento del FIDIA. Por nuestra
parte prevemos que cuandoc exista alguna averia en la linea de comunicacién
de la estacidn, la transferencia de informacién se realizar& por algln
medic magnético de almacenamiento; en el casoc extremo cuando el equipo es
el qua tenga algin problema, se prcceders a realizar las operacicnes de
ega estacién como si fuera una estacién gue opera con el SIFAM, es decir,
que fungir& como estacién satélite de alguna otra (la mis cercana con
SIISEC).

La solucién para tener acceso y proceso de informacién distribuida
@ histérica, es brindada por FERROPAC, es decir, la red computarizada de
comunicacién de datos.

2.3.1 Objetivo general del proyecto

Crear una herramienta de Software sugstentada en las plataformas del
PIDIA; gua resuelva la problemftica detectada en la aelaboracidn de la
documentacién y facturacién del flete en las estaciones de carga del
Sistema Ferroviario Nexicano, haciendo eficiente la emisién y centrol de
dichos documentoa, de acuerde con los raguerimientos plantaados por las
Gerencias de Ingresos, Contabilidad, Logistica de Carros, Estaciones, etc.

usre
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2.3.2 caracterfaticas generales

- Utilizars catdlogos Institucionaies, es decir, los mismos que
emplearin los otros slstemas del SIID; por ejemplo, catélogo de
distancias, estaciones, entidades federativas, equipo mSvil tractivo y de
Arragtre. Esto implica gque la actualiszacidn a éstos ge hard de manera
centralizada y por el drea directamente responsable de mantenerlos al dia.

~ Operard on forma de red multiestrella, distribuida, utilizando Ia
infraeatructura de comunicacicnes FERROPAC. Aungue habri estaciones cuya
operacién sers manual, pero su informacién seré& concentrada en estaciones
cercanas gue cuentén c¢on SIISEC, e8 decir, se tendr4 registrada toda
la informacién de la totalidad de esataciones, corraspondiente a la
documentacién y facturacién por el pervicio de carga.

~ Concentrard y consolidars en sedes Reglonalea toda la informacidn
de cada de una de las estaciones de carga gque integran a la ragiédn;
por lo tanto a nivel central se podrd disponer de toda la informacién
que se requiera sobre laa operaciones gue realiza FNM, por conceptc de
fletes y sus serviclos conexos, casi en el momento en gque se efectdan.

- Tendr& toda la informacién necesaria, asi que gse podrén generar
reportes exactos de las transacciones efectuadas en up perfodo
determinado.

- Pormitird la funcién de predocumentar en las estaciones gue as{
1o requieran (fronteras y puertos), ¢8 decir, que ae podrd& elaborar la
documentacién, para que una vez gue hayan cruzado los carros 1la frontara,
no existan demoraz y poder concluilr el proceso de documentacién.

- Con los clientea que asf lo degeen, se eostablecerf intercambic
alectrénico de datos por comunicacién directa entro sus computadoras y las
de nueatro organismo.

~ Permitird que su informacién pueda ser utilizada por otros
sistemas, pues SIISEC &3 un Bsubsistema del SIID, pretendiendo que la
informacidn que en 61 se manaje sea integral y distribujda. Como
ejemple, la Informacién propia del SIISEC (documentaciones,
facturacionea, etc.} podrd& sexr empleada por el Sistema da Control de
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Cuentag Corrientas (SICONCC}, gque tomard la iaformacién gque requiera
para elaborar el CACD=2 (Cuenta Corriente Diaria o Semanaria de lasp
entradas y salidas en las estaciones}.

- Tendrd& niveles de seguridad, por medio de los cuales se podrd
reconocer desde estacién, hasta el movimiento que realiza cada usuario
que sccesa al sigtema.

2.3.3 Netas esperadas

— La aplicacidén de las tarifas serd confiable, disminuyendo el
Indice de error en las c¢dlculos de fletes y cargos diverscs en la
@laboracién de la documontacin (guia) y facturacién.

~ E] 80% de las eataciones con Bervicio de carga de FNM contardn cen
ol SIISEC, de estaz manera se reduce cosiderablemente ‘el :.l‘.ampa de
respuesta de la informacibn, ya que la comunicacién se realizard via red.

- Unificar los formatos utilizados para la documentacitn y
facturacién dentro del Sistema Ferroviario Hexicano (fusida de los

exferrocarriles a loa nuevas FNM).

— Utilirar formas (nicas para generar la documentacién (GT-2 y CF-
25-4) y la factvracifn (CF-I10 Nueva).

- Reducir el tiempo administrativo de atencién al cliente.

~ Agilizar el trémite de pradocumentacién para las estacioneg
fronterizas y portuarias.

= Permitir realizar liquidaciones apticipadas, disminuyendo el
tiempo de espera para la descarga.

- La aplicacién de los descuentos sers inmediata, con lo cual se
avita retroactividad, confusién en el monto a pagar, etc.

= Relacionarse con otros sigtemas ligados a &1 para obtener
informacién requerida por los mismos.
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2.3.4 Anélisig coato/beneficio

Dentro del andlisis costo/benericioc se requiers la realizacién de
una evaluacidn técnica del hardware y software, buscando las opcilones mis
adecuadas con base en las necesidades del sistema; gin embargo, en esta
ocasién, Ia asignacion de recursos tanto hardware como software ya estaba
establecida por la institucién. Razén por la cual 8¢ utilizard como
hardware egquipo HP-9000 y en cuanto 2 goftware INFORNIX bajc ambiente
UNIX.

Costos de desarrollo

5a presenta una ovaluacién técnlca y econémica en cuanto a racursos
humanocs requeridos para el desarrolio del SIISEC.

De acuerdo a loa requerimientos y necesidades del SIISEC, se eatima
un tiempo de desarrollo distribuido de la siguiente manera:

- Estudio do viabillidad y anfliais 4 megen, 2 semanas
- bigefio 3 meses, 1 semana
~ Programacién 3 meses, 1 semana
=~ Pruebag 2 Bmemanaz
-~ Implantacién, capacitacién y liberacién 1 mes, 2 somanap
Tiempy total de desarrollo 13} meones

El personal requerido para este desarrollo, asf como los sueldos
mensuales de los mismos, es al sigulente:

Persgonal Susldo
- 1 coordinador de proyecto NS 8,000.00
~ 1 analigta NS €6,000.00
=~ 3 disefiadores y programadores N§ 7,500.00
- Brigadas de implantacién {costo total, la etapa) ¥530,000.00

Este personal realiza sus actividades de acuerdo a la fase en gue ge
encuentre el desarrcllo del SIISEC:

- Coordinador de proyecto (de inicio a fin) 13 meses
~ Analista (viablidad, andlisis y ! mes diseflo} 5 meges, 2 semanas
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= Dimefladores y programadores (dis. y prog.) 8 memes, 2 semanas
= Brigadas de Implantacién
(implantacitén la. etapa) 1 mes

De lo antericr se concluye gque el tisapo invertido merd de 13 meses,
con un coatc total de N§ 243,750.00

En el apartadc 2.1.5 se prosentardén las estadisticas de las
actividaden de documentacién y facturacidn con los sigtemag actuales SIFAM
y SIFAC.

Con el SIISEC las actividades deé documentacién y facturacién se
realizardn de acuerdo a las siguientes estadisticas, tomando en cuenta gue
en promedio me elaboran 4,500 gulas al dia:

Bstimacién de Yiempo

Se estima gque el tiempo promedio por gufa (documentacién) disminuys
notableasnte, los datos xzont

- Servicio cumplido . ¢ dias
~ Traslado de la gula & oficinas regionales' 5 dias
= Transmisién de datos do la gula:
. Extacidén con SIISEC 2 dias (méximo}
. E#tacién con SIFAM 2 dias
~ Procesc de gufas en oficinas regicnales 2 dias
+ Gersncia de Simtemas se slimina
« Agentes y Cuentas Diversas 1 dia
- Ingresor de Flete 1 dia
- riempo total estimado 11 dfaa

represanta una reduccién de 19 dias
Eatimacién de recursos husanos
Kl nimero de perscnas presentadas a continuacién son las que

intervendran en la atencién de las funciones de documentacidén, facturacién
y contrel del aervicio de carga, separadas por 4ress.
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Estaciones 1392 personas
Tomando 696 estaciones con 2 personas promedio (se
congideran las estaciones gque generan un minimo de
50 gutas diarias).

gerencia de Simtemas ninguna
Agentes y Cuentas Diversas 10 peraonas
dog personasm por regidn .

Ingrescs de Flete 15 personas
trea personas por regién

Personas que se emplearkn en Yota] 1,417 perscnas
repre a una rod idn de 838 as

Hecurson financiercs

Los siguientes datos representan los sueldos mensuales integrados
del peraonal requerido para laa funciones de documentacién, facturacién y
control del servicio de carga. Egptos datos gon estimados a la fecha de
Junic de 1923.

* Empleado de base nivel 1 N§ 700.75
+ Empleado do base nivel 2 Ng 755.45
* Empleado de base nivel 3 Ns 810.10
* Empleado de baso nivel 4 N3 864.80
* Empleado de base nivel 5 NS 919.45
* Empleado de base nivel 6 NS 974,25
* Empleado de bage nivel 7 N$ 1028.85
* Empleado da base nivel 8 NS 1083.50
* Empleado de base nival 9 N§ 1138.20
* Empleado de confianza nivel! 12 NS 1835.20
* Empleade de confianza nivel 13 NS 1996,65
~ Sueldo promedio N$ 1281.90
por 1,417 parscnas NS1°816,452.30
diariamente ' N$ 60,548.50
representa una reduccién mensual de N§ 1°074,232.20
una reduccién diaria de NS 35,807,865

Botimacién de papaleria

Los datos correapondientes a papelerfa son estimativos, tomande en
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cuenta el uso de documentos colectivos, con un promedio de cinco carros
por documente; lom informes que se prepentan a continuacidn son por

unidad, ea decir, no Importa que se emplee mds de una hoja.

Cosco unitario tUnidades

= Documentacién {Gr-2 y CF-25%) N§ 0.10 00

- Facturas (CF-10 Nueva) N$ 0.15 $85

=~ Informe CF-31 N§s 0.05 696

= Informe CF=30 N§ 0.05 636

~ Informe CF-6 NS Q.05 &96

= Aviso al Publico (S5C-38) N§ 0.10 1,392

= Libro CACD-26 N§ 24.00 2

- Informe CACD-27 Ng 0.10 a0
Iaporte estimado diario en documentos: NS  605.25

repregenta un ahorro de N§ 921.25

Analizando log datoe anteriores, encontramos un ahorro en:

TIENPO 19 dfas
PERSONAL 838 persmonas
DINERO N§ 36,412.50 diariamente
FORMATOS N§ 605.25 diarjamente
PERSONAL N$ 35,807.65 diariamente

Con base en este andlisis benficio/costo se concluye gue el preyecto
@8 rantable, ya gque 8se presentard una considorable raduccién de errores
que g&e cometen al calcular el importe del fletey ademds de un ahorro
monetario diario de N§ 36,412.90. De esta forma se recuperard la inversién

hecha (N§ 243,750.00) en un lapao aproximade da 7 dfas.
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CAPITULO I
ANALISIS

3.1 ANBIENTE DX DESARROLLO

FNN tiane la necesidad de gistemas apoyados en computadora, tanto en
" ol marco de su operacién técnica como en su proceso administrativo. Esta
- necesidad es atendida por el PIDIA, del cual surge el esquema modelo
inado Sistema I 2l de Informacién Distribuida (SYID), que aplica
al concepto de técnicas para el desarrollo de sistemas iIntegrales, gue
. aseguren la distribuclén correcta de los datos, evitando duplicidad y el
mal apr hami de r . tanto h como tecnolégicos. Baje
aste concepto, debord ser posible la distribucidén de la informaclén desde
las localidades donde 4e produce, y complementarla desde lugares
distantos, ejecutando programas o procesos referidos a reguerimientos des
diferentes niveles y especificacionea,

.« B1 BIID contempla diversos sistemas, entre ellos astd el SIISEC.
Estos sajistemas deben apoyar el proceso adpinistrativoe, log cualea deben
escar interrelacionados compartiendo la informaclén que generen. Para
facilitar esta comunicacién ze cuenta con una base de datcs comdn que ea
axplotada mediante un lenguaje estdndar de cuarta generacién.

&1 BIISEC se ralacionar& con eSte esquama general, al obtener
Informacién del Sistema Integral de Informacidn de Catdlogos
Instituciopales (SIICI) y la Informacidén que &l SIISEC maneja
{documentaciones, facturaciones, etc.) podrd ser empleada por el Sistema
I 1 da Inf cién do control de Cuentas Corrientes (SIICONCC) par:
complementar la alaboracién del CACD~2.

La comunicacién que debe haber entre lag egtaciones ferroviarias que
cuentan con serviclo de carga serd por medio de la infraestructura de la
red FERROPAC, la gue permite tener accsuo y proceso de Informacidn
distribulda e histérica.
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3.1.1 Hardware y Software

Ya gue la comunicacién de SIISEC ge roalizars a través de la red
FERROPAC, se menciona & continuacién lo referente al hardware y software
de 1a misma.

£n lo referente al tipo de comunicacién del eguipo con que coantarén
las estaciones en donde ae implemontar& SIISEC, se realizars por medio de
una arguitecturaz formada por un conjunto da redes LAN's (Local Area
Networks/Redeg de Area Local) bajo Ethernet, interconectadas 4 través de
Brouters (puentes—-ruteadores}, los cuales extiendon lag facilidades de las
LAN '3, estableciendo lo que @e conoce como red WAN (Wide Area Network/Red
de Area Extendida), en eate caso a nivel nacional; ambas redes operar&n
bajo el protocolo TPC/IP, utilizando canales de comunicacidén via linea
telefénica privada (lineas dadicadas de microondas). La red WAN tiens una
topologia en forma de multiestrella, donde cada LAN cuenta con topologia
Bug, algunos de sus nodon son dispositivos centrales de los cuales ae
desprenden enlaces radiales formando una topologfa estrella.

Hardware

Gon el fin de familiarizarnos con el tema, a continuacibén se definen
algunos de los conceptos relacionados con el equipo a utilirzar.

Red

Es la dinterconexién de varias computadoras (nodos) a través de
medios de tranamisién (enlaces) para tranamitir, recibir, compartir
y manejar informacién. rLas funcionea bésicas de una red son:
compartir recursos matoriales (impresorasd, unidadea de
almacepamiento, unidades de respaldo, graficadores, etc.) e
informfticos (archivos de dates, programas, paqueterla, etc.),
compartir la carga computacional eficientemente, y permitir mayor
potencia de proceso.

Nodo

Es un elemento (computadora) dentro de la red gue contiene el
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software y hardware necesario para llevar a cabo todas lag funciones
de un elssente de red.

Enlace
B8 un circuito fisico entre los puntos, o bien un circuite légico o
conceptual entre dos usuariom de una red de comunicacicnes, gque les
permite comunicarse entre saf (aungque se utilicen diferentes
recorridos fisicoes).
- Linea telefdénica privada
Be agquella linee que constituye una ruta fija dentro de la red y
gque por estar dedicadas a un servicioc exclusive da los

arrendatarios, recibe este nombre.

Microonda

Onda electromagnética, con frecuencia superior a Ioa 900 MHx. Las
geflales son tranamitidas por antenas especiales gue deben eatar a
la vigta.

cable roaxial

Es un digpositivo fiaico usado para interconectar estacicnes dal
usuario y dispositivos para crear una red gue transporte mensajes
entre la misma.

Hodem

Se deriva da 1ia contraccién de dos palabras modulador y
demodulader, es un dispositive que modula y demodula seflalea
transmitidas scbre lineas de comunicacidén. La seccién moduladera
o8 usada para la transmisién y la demoduladora para la recepcidn.
EI trabajo del modem eg convertir las seflales digitales en
analégicas y viceversa.
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Red LAN
Eg una red de Area local cuyas caracteristicas principales son:

= Las copexiones entre las estaciones de trabajo auyelen tener
longitudes comprendidas entre algunos clentos de metros y varios
kilémetresn.

= Tranamite datos entre estacicnes de usuaric y ordenadores.

- Lag velocidades de tranamisidn suclen estar comprendidas entre
1 Nbita/segundo y 20 Mbits/megundo.

Red WAN

Es una red de cobortura amplia cuyas caracteriaticas pripncipales

goni '

- Lag conexiones entre las estaciones de trabajo suelen tener
longitudes comprendidas entre pocos kilémetros y varios clentos
de kilémetroa.

- Los canales de comunicacién suclen propercicnarlos las compaiias
telefénicas

=~ Los canales son relativaments lentos {de 300 Xbitg/oegundo a
1544 Mbita/segundo).

- Lo8 canales gon relativamente propensgos a errores.

Topologia da la Red

Es la forma ffasica en que se conectan los nodos,

- Topologia de Bus
En esta topologfia todos los nodos o estaciones de la red estdn
dnterconectadoa a un ¢nico cable de comunicaciones, llamado bus o

troncal de comunicaciones. Forman una trayectoria ablerta y eatdn
limitados en sus extremos por terminadores.

Topologfa de Estrella

Cuenta con un dispositivo central al cual se conectan directamente
astacicnes o nodos de la red en forma radial, utilizanda cablas de
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interfax dnicos.
Protocolo de comunicacidén

Eg la forma en que se envia, Se controla y administra el tréfico de
datos en una red de cémputo

TCP/IP

Es una serie de protocolos utilizados para interconectar redes de
computadoras, asi como pars el ruteo de tréfico a través de
diferentes computadoras. TCP significa Protecolo de Control de
Transmisién, e IP Int t Prot l. BEstos pr los eatdndares
daegcriben formatos permisibles, correccidn de errores, mengajes de
paso, as{ como esténdares de comunicacién. Los sistemas de
computacién que conforman lom protocolos de comunicacién, tales como
TCP/IP, permiten tener un lenguaje comin. Sus niveles en el Nodsio
©OSI (Opan Syatem Interconexién) son:

osr TCP/IP
7 APLICACION Mensajes de Error
& PRESENTACION NFS, FTP, TELNET
5 SESION SMTP, LPR
4 TRANSPORTE Ice
3 RED Ip
2 ENLACE . Ethernet, ProNET, Token=Ring
1 FISICG X.25, ARCNET

Elementos da hardware gue conforman SIISEC

A continuacidn listaremos los recurscs de hardware con los que se
contard para el manejo del SIISEC:
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28 minicomputadoras multiusuario HP-$000/807

— Memoria RAN & Xb

- Capaclidad en Disco: 1 con 800 Nb, 2 con 600 Mb, 4 con 400 ¥b y
con 200 Mb.

58 terminales HP700/60

~ velocidad entre 300 y 38,400 baudias

- Memoria RAN no voldtil para guardar les especificaciones
configuracién

48 microcomputadoras personales 80366:

- VYelocidad de proceaamlento 25 M Hertz

~ Nemorla principal (RAM) 2 M Bptes

~ Capacidad en Diaco Duro 80 M Byees

= Unidad de digco flexible de 3 1/2 pulgadas, alta densidad
- Nonitor VGA monocromético

64 microcomputadoras personales 80486:

= velocidad de procesamiento 33 N Hertr

= Memoria principal (RAM) 4 X Bytes

~ capacidad en Disco Duro 100 M Bytes

- Unidad de diaco flexible de 3 1/2 pulgadaas, alta denaidad
- Monitor VGA cromético

24 Impresoras Epson de 600 Ipm
112 Impresoras AMT de 300 cps.

Tarjotas de comunicacién ETHERNET para cable coaxial AUI
Unidades de energfa ininterrumpible
~ capacidad 10 K v-A

- Bateria ! hora
- Voltaje de alimentacién 127 VCA, 60 Hz

Boftware

1?7

de

El pistoma en cuestioén (SIISEC) correr& bajo el amblente del Sistema
Operativo UNIX vergién 8.02, & continuscién gse listan las caracteristicas

L1
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principales de este Sistema Operativo:

Es un Sistema Operativo multiusuvario, con capacidad de simular

multiprocesamiento y procezamiento no interactivo.

~- Esta escrito en lenguaje de alto nivel C.

bispone de un lenguaje de control programable, llamado Shell,

= Ofrece facilidades para la creacién de programas y siastemas, y un
ambiente propio para tareas de diseflo de software.

- Emplea manejo dindmicoc de memoria f(por dintercambio y  por

paginacidn). Tiene capacidad de interconexién de procesos.

Permite comunicacién entre procesos.

- Emplea un gsistema jerdrguico de archlves, con facilidades de

proteccidn de archivos, cuentas y procesos.

~ Usa un manejo consistente de archivos de diversos tipos.

- Incluye mds de un centenar de subsistemas y varios lenguajes de
programacidn.

- Garantiza un alto grado de portabilidad.

~ Puede adaptarae a requerimientos de configuracidn particularag,
esto es, puede reconfigurarse en cada lnstalacion.

Es un buen Sistema Operativo pacra programadores y actualmenta
también para la ajecucién de aplicaciones de todo tipo.

El mgoftware para al desarrollo de médulos, fupnciones, y programas,
asf como la implantacién y finalmente la operacién del SIISEC serd el
INFORMIX, ya que es al lenguaje establecido a nivel institucional, el cual
dispone de lenguajes de cuarta generacién, entre los cuales estén: el dGL
(Fourth-Generation Language) y SQL (Structure Query Language).

El INFORMIX-4GL (Fourth-Generation Application Development Language)
es un lenguaje de cuarta generacién. Este lenguaje (4GL) ha recortade el
tiempo de desarrollo de tal forma que se pueden implementar soluciones még
complejaa y completas en menor tiempo. INFORMIX-4GL es una combinacidén de
lenguajen procedural y no procedural.

Caracteristicas de INFORMIX-4GL:
Proporciond todag las herramientas que necesita para desactollar en

forma ripida prototipos y aplicaciones, tales como:
- Ambisnte de desarrclle integrade y sofisticado.
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Métodos flexiblea para el acceso de datoa y soflisticadas
dnterfaces con el usuario finel gue la permiten concentrarse en
la aplicacién.

Sistemas de menis que la permiten Ir de una pantalla a otra.
Manejo de formas que le permite codificar rapidamente dinterfaces
fdciles de usar.

Nanejo de ventanag que le permite ver el detalle dea cilerta
informacién o para cambiar de contexto.

validacidn de datos que pueden Incorporarse rapidamente a un
programa a partir de un diccionario de datos.

Raportes no procedurales gue autométicamente manejan el formatea
y aspectoa aritméticos de un reporte.

- Puede f&cilmente conatrudr un sistema de ayuda (help) para gque
asigta al usuario poco familiarizadoc con la aplicacidn.

INFORMIX-SQL (Structure Query Language/"Lenguajo de Consulta

Estructurado”). INFORNIX-5Q0L es un sistema manejador de base de datos,
consiste del uso de programas o diseflo de mddulos para realizar tareas
de manejo de datos. Un buen sistema manejador de base de datos puede

reducir substancialmente la cantidad de tiempo requerido para
organizar, almacenar y recuperar informacién.

Caracter{sticagt de INFORNIX-SQL:

Creacidén de bases de datom y tablas.

Digefio de pantallas.

Adicionar y modificar datos ugando pantallas.

Carga datos de archivos del sistema operativo.

Realiza bisquadas a través de pantallas o con lenguaje
interactive.,

Produce reportes.

Digefta mends que pueden incluir elementos de INFORNIX-SQL,
uvtilerfas del sigtema y otros programasg.

'

Diferencias entre INFORHIX-4GL & INFORMIX-SQL

Las herramientas de desarrollo de INFORMIX son tatalmente

independientes una de otra. En otras palabras, es posible desarrollax
completamente una aplicacién, por ejempio, en INFORMIX=SQL, sin necesidad

48
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de programar absclutamente nada en INFORNIX-4GL o en alguna otra
herramienta.

8in embargo, existen cilertas diferencias o ventajas de unma
her con p a otra. BEn este casoc lag difersncias gque sxisten
entre INFORMIX-SQL @ INFORMIX~4GL son:

INFORNIX-QL INFORNIX-4GL

-~ Demarrollo auy répido = pesarrollo rdpido

- Ideal para prototipos y- - Ideal pars desarrollos
primeras versiones permansntes

= No manejo de ventanas « NManejo de ventanas

- No procedural - Procedural y no procedural

~ Consultas interactivas ~ No ex pogiblo realizar
con el Query Language consultas interactivas

« Programacién minima - Mayor programacidén

= No usa arreglos = Uao de arregles

= Nend por aplicacién ~ Mén de un mend por aplicacién

- Formacién de libreriam

Como se menciond anteriormente, ambas herramientas serén utilizadas
conjuntaments para facilitar el desarrolle de B5SIISEC, ya que la
programacién se realizars en INFORMIX~-4GL apoyindose en INFORMIX-SQL para
algunas tareas, como pueden ser: creacidn de la base da datos asi como de
sus tadlas, creacién de pantallas, validacién y bilagueda de datos, ate.
con mayor rapider.

3.2 FSPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE INFORNACION DE LA FPROPUESTA DE
BOLUCTION.

3.2.1 piagrama de contexto

Para delimitar el 4&mbito (contexto) en se gGue desenvolverd el
SIISEC, presentamos un diagrama en el cual se aprecia ls manera de como se
relaciona el SIISEC con las personas o dreas involucradas (entidades) a
nivel estacidn, aaf como lag flujos de informacién de manera general. Fig.
3.1.

HREc
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Bl circulo mayor que aparece en el diagrama repressnta al SIISEC;
los cuadradca, a las dreas proplax o perscnal de FNM; lcoa cuadrades con
acmbra, a lag &reas sxternaz al organiamo, el circulo psgquefio representa
un sistema externo que recibe o envia Informacién y las flechas sl flujo
de informacién.

Bl SIISEC se relacicrnard con el cliente, jefe de estaciin, estacién
gue cuenta con SITOEC, estacién satélite (SIFAN) y con el drea de
contabtilidad (a través del SICONCC).

B1 cliente presenta la solicitud de sarvicio de carga al SIISEC; las
estaciones gque contardn con SIISEC estardn copectadas a través de la red
FERROPAC, manejando informacién de movimientos efectuados; las sataclones
axtélites enviarén su informacién de movimientos a lea mé= cercana con
SIISEC, y el jefe da estacisn podrd hacer solicitudes de reportes asi como
otros movivimientos., A través de la comunicacién, el SIISEC mgeri capar de
emitir reportes, facturas, avises al piblico, gufas, otc. al drea o
perscna corrrespondisnte. Ademés el &rea de contabilidad podrd obtenesr
informacidn del SIISEC de afectacién contable & través del SICONCC.

En la figura 3.2 aparece el diagrama conceptual del SIISEC
coexistiendo con el BIFAM, en ella se presenta como s=e realizard la
transferancia de informacién sntre las Estaciones dol Sistema Ferreviario
Nexicano.

En la figura se observan cuatro de las situaciones que se pueden dar
para un servicic de carga:

De una estacién gue tiene SIISEC a otra que también cuenta con
&1, rig. 3.2a.

Do una estacidén que utiliza el SIFAN a otra que utilice el mismo
simtema, fig.3.2b.

De una estacién que cuente con SIISEC a otra que opere con el
SIFAN, fig. 3.2c.

]

De una que opere con el SIFAM & una que tenga el SIISEC, fig.
J.2d.
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Lon cuadros representan las estaciones, dentro de elios aparece el
tipo de sistema de facturacidn que utiliza.

Las flechap indican tranoferencia de informaclén, junto con ellas gse
sefiala gue Informacién es la que g8 rransfiere y por que medio se realfza

Las eataciones satélite son aquellas qQue cuentan con jefe de
astacisn paro no con SIISEC, en alla ae realizan los procedimientos con el
SIFAN; las estaciones a cuenta son aquellas que no cuentan con jefe de
estacién ni con SIISEC, por lo tanto agquf no se realiza pningin tipo de
dacumentacién, deblendo acercarse para ellc a la estaclén mds cercana que
cuente con jefe da eatacldn.

cabe aclarar qua la tranaferencia de informacidén de una estaclién con
SIFAM hacia la eatacién que tiene SIISEC, de la cual es satélite, se
realiza por algidn medio, por ejemplo menaajeria, que serd definido
dependiendo de cada estacién.

3.2.2 Especificaciones da requerimientos
Los requerimientos de informacién gque el SIXSEC deberd produciyr son:

= Capturar y almacenar la Jinformacién de Jla Documentacidn
{Conecimiento, Gufa y Orden de Remisién), de los embarques gua se
produzcan en la estacién (con SIISEC), estacienes a cuenta y eastaclones
satélite de la estacién.

= Producir la impresioén de la documentacién propia de la estacitn
(con SIISEC) y estaciones a cuaenta de la eastacidn.

- Capturar y almaconar loa cargos y conceptcs de loas serviciocs
diversog y otros ingresos qua se produzcan en la estacién (con SIISEC),
estacicnes a cuenta y estaciones patélite de la estacién. !

- Capturar y almAcenar los cargos y conceptod de los servicios que
Be den a los embargues de paso de la estacibén {con SIISEC), estaciones a
cuenta y estaciones satélite dea la estacidn (cargos en trayecto).

usec
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- Realizar un control adacuado de la informacién capturada. Esto
implica producir ia impresién de todos les lInformes y reportes gue EBe
requiera.

- Tranamitir la Informacién capturada en la eatacidn (con SIISEC),
taneto a su regién como a las estacionesn involucradas.

- Recibir la informacién de loa embargues que tengan dastino en la
estacioén (con SIISEC), entaclones a cuenta y estaciones satélite de la
estacidn.

~ Producir la impresién de facturas de los cargoa en trayecto,
servicios diversog, otros servicios que produzcan ingresos y embarques gue
tengan destino o me produzcan en la estacidén {con SIISEC) y astaciones a
cuenta de la estacidn.

- Realigar un adecuado control de la informacién recibida. Fato
implica producir la impresién de todos los informes y reportss gque se
regulera.

-~ Permiticr el enlace del SIISEC con otros alstemas del SIID (Sistema
Integral de Informacién Diseribuida), al permitir el acceso a la
informacién que requieran (SICONCC por ejemplo).

3.2.3 Diagramas de flujo operativo

Un diagrama de flujo operativo es una horramienta para la
representacidn grdfica del flujo de actividades, formada por un conjunto
de columnas en donde se esquematiza ol flujo de lag actividades necegarias
para ol cumplimiento de una funcidn, cada columna representa a la entidad
o instancia reaponsable de la actividad.

Cada actividad puede eatay rsepresentada en forma gréfica, y/e
reforzada por una leyenda degcriptiva.

Log gsiguientes diagramas de flujo operativo (J.]a, 2.3b, 3.3c, 3.34d,
3.3e, 3.3f, 3.39), muestran en forma grdfica las actividades que se
deberdn realizar para cubrir la parte administrativa del aservicio da
carga.
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En forma general se dard una deacripcién de tales actividadea:

Comlenza cuando el remitente solicita Carrol para trangportar su
mercancfa, Be le asigna equipo para que proceda a cargarla, se ragistran
datos necaesarilos para genarar la documentacién, si el remitente lo desea
puede realizar un pago parcial o total,

El jafe de estacién entrega el conocimiento (original de la
documentacidén) al remitente y s8i hubo algin pago, anexa la factura. El
remitente envia el conocimiento al conaignatario.

El jefe da estacién transmite la informacién a la estacién destino
(a través de la red), y entrega la gufa (la, copia de la documentacién) al
conductor del tren.

Al llegar a la estacidén destino, el conductor del tren entrega la
guia al jefe de estacidn y sitda los carros para su posterior descarga, El
Jefo de ostacidn captura fecha y hora de llegada dol carro, asf como fecha.
¥ hora de situacién del! mismo, coloca en un lugar visible el avimo al
publico para que el conaignatario prepare st pago.

£1 conaignatario entrega el conocimiento y realiza #u pago para
recibir la factura y proceder a descargar su mercancfa. Notifica la
dascarga para determinar 8i hubo cargos adicionales, sf loa hubo generar
una nueva factura.

En caso de¢ haber un excaso en el importe cobrado, Sse realiza una
nota de crédito para el cliente.

3.2.4 Diagrama de flujo de datoms (DFD)

Un DFp es un conjunto de simbolog o© componentes grificos
Interconectados y debidamente JIdentificados. Su objfetivo es Ia
represgentacién gréfica del flujo de la informacién en cualguler tipe de
sistema, Inclusive de los origenes/destinos y transformaclones de la
misma.

Para dar una idea més clara de como el SIISEC tratard la informacién
gue en é1 ge maneje, ge pregsentan log diagramas de flujo de datos.
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ANALISIS

La explicacién a Ia simbologfa fue dada en la parte en la que se
describié el DFD del sistema actual (cap. II, apartado 2.l1.4), sélo falta
explicar gue los circulos representan sistemas de informacién con los que
interactde SIISEC, dentrc de ellos e indica la funcién y el nombre del
gigtema.

Dentro del diagrama de flujo de datoa del primer nivel (nivel 0) se
encuentran los tres procesos principales del SIISEC: las entidades,
productores y consumidores de la iInformacién, asf como teodos logd flujosg
que los interconectan, los qua reprementan las entradas y salidas del
siatema. EFste diagrama a su vez se puede descomponer y producir diagramas
de niveles gucesivog (nivel !, nivel 2, etc,),

Bl nimerc del pracesa, dependiendc del nivel al gque pertenace ol
diagrama, estard formado por cilerta cantidad de dfgitos. Esta
identificacién es de cardcter referencial, entre el diagrama de un nivel
y su predecesor o del sucesor, es decir, contra diagramas de niveles
previos o posteriores.

El nombre del proceso em ropresentativo de la funcién que realiza el
proceso.,

Log procegos tienen la propiedad de realizar transformacién gobre
las entradas para producir salidas.

Los flyjos sgon flechas dirigidas gque enlazan una entidad y un
proceso, ua proceso y una entidad, o a dos procesos. Deben toner una
desecripcién representativa de la informacién que 8e maneja con elloa.

Cuando existen ocurrencias miltiples de entidades, para efectos de
claridad y facilidad de representacién de un DFD, podr&n aparecer mis de
una vez, con el nimero de ocurrencias en la entidad on el extremo inferior
derecho.

En la figura 3.4a se muestra el diagrama ds flujo de datos nivel 0
correspondiente al sistema.

En la figura 3.4b se presenta el nivel ! correspondiente al proceso
1. En la figura 3.4cl su presenta el nivel 2 que corresponde al proceso
1.2, y en las figuras 3.¢c2, 3.4c) s5e muestran los niveles 3 gque

smEc
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corresponden a los procesos 1.2.2 y 1.2.3. Bn la figura 3.4 se presenta el
nivel 2 correspondiente al procese 1.3. En la figura J.4el su¢ encuentra el
nivel 2 que corresponde al proceso [.4, y en las figuras 3.4e2, 3.403,
3.404d, 3.4e5, 3.406 y 3.4e7 se muestran los niveles 3 correspondlientes a
lom procesos 1.6.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5, 1.4.6, 1.4.7, 1.4.8 y 1.4.9. En
la figura 3.4f]1 se muestra el nivel 2 qua corresponde al procesoc 1.5, y en
las figuras 3.4£2, 3.4f3, 3.4fd y 3.415 se nmuestran los niveles 3
correspondientes a los procesos 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 y 1.5.5. En la figura
3.4g1 se muestra el nivel 2 que corresponde al procesc 1.6, y en las
figuras 3.4g2, 3.4g3, J.dgé, 3.4g5, 3.4g6, 3.497, 3.4g8, 3.4g% y 3.4910 se
prenentan los niveles 3 correspondientes a los procesos 1.6.2, 1.6.3,
1.6.4, 1.6.5, 1.6.6, 1.6.7, 1.6.6, 1.6.9 y 1.6.10. La figura 3.4hl e
encuentra el nivel 2 del proceso 1.7, y en las figuras 3.4h2, 3.4h3,
J.4hé, 3.4h5, 3.4h6, 3.4h?, J.4h8, J. 4N, 3.4R10, 3.4h11, 3.4012, 3.4013,
3.4h1d, 3.4h15 y 3.4h16 se presentan los niveles ) correspondientes a los
procesos 1.7.2, 1.7.3, 1.7.4, 1.7.5, 1.7.6, 1.7.7, 1.7.8, 1.7.9, 1.7.10,
1.7.11, 1.7.12, 1.7.13, }.7.14, 1,7.15 y 1.,7.16.

En Ia figura 3.41! ge presanta el nivel l que corresponde al proceso
2, En las figuras 3.442 y 3,413 se muastra Ios piveles 2 correspondientes
a los procesos 2.2 y 2.3.

En ia figura 3.4)1 se muestra el nivel 1 correspondiente al proceso
3. Bn las figuras 3.432, 3.433, 31.474, 3.435, 3.4J6 y 3.4)J7 se nmuestran
les nivelea 2 correaspendientea a los procese 3.2, 3.2, J.4, 3.5, 3.6 y
3.7, En la figura 3.4kl ne preasents el nivel 2 que corresponde al procesc
3.8, y en las figuras 3.4k2, 3.4k3, 3,4kd, 3.4k5 y 3.4k6 me encuentran los
niveles 3 correapopndientes a los procesos 3.8.2, 3.8.3, 3.8.4, 3.8.5 y
3.8.6.

3.2.4 Arbol de mends

Para representar gréficamente el &rbol de menis se esguematirard en
un rectdngulo el nombre dal sistema y la descripcién dea sus médulos. Las
funciones de cada médulo s¢ especificarin en forma de lista vertical.

En las siguientes figuras Se presenta el drbol de mends con el gque
contard el SIISEC, para que 8o pundan apreciar las rutas de navegacién gque
deberdn seguir para realizar la operacién.
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ANALISIS

SIISEC contard con tres widuloa principales que son:

- Atencién al clisate
= Procesos de coamunicacién remota
= Adminiatracién del sistema

Los médulos gue presentan cada uno de éstom se muestran en la tig.
3.5a.

Dentro del mddulo principal de Atencién al cliente se podrk realisar
tods lo relacionado para el control del servicio de carga (fig. 3.5h).
Dicho mbdulo estar& compussto de los sigulentes mddulos: ’

- Pedlidos

~ Llsgada de carros
= Documentacitn

~ Facturacién

= Reportes

- catdlogos

En la misma figura se presentan las funciones de los médulos de
Pedidon, gue Son: Levantamisato del pedido y Provisionamisnto de carres;
también sze pressntan las funclones de lom médulos Llegada de carrcs,
Documentaclén, Facturacidn, Reportes y Catflogos.

En la figura 3.5c, se muestran lcoa médulos y funciones que forman
al médulo de Documentacidn, que son los migulentes:

- Embarque

- Ssllos

~ Remega

~ Contenedor

= Cargos

- Impresidn gula

En cuantos al médulo de Facturacién, sug médulcs mont

= Pago
- Guia
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- Cargos
= Impresén factura

Dichos médulos, asl como sus funciones, 3e preseéntan en la figura
3.5d.

El médulo de Reportes, sus méduloa y las fuaciomes de ellos ge
pueden ver en la figura 3.5e, dichos médulos mon:

r

Guia (GTr-2 y CF-25)

Factura (CF-10 nueva)

~ Carga recibida (CF-30)

- Carga ramitida (CF-31)

= Aviso al piblico (55C-38)}
~ Oper. cons. cont. (CACD-26}
- Flete a mano ([CACD-27)

~ Flete entregado (CF-5)

~ GQuias remitidas (0D-11)

El médulo de catflogos se presenta en la rigura 3.5f£, también sus
médules y funciones. Sus médulos aon:

~ Clientes
Lataciones
Distancias
~ Escapes

Descuentos

Articuleon

- Equipo de arrastre

- Tipos de equipo de arrastre

= Tarifa Unica de Carga y Exprass
Tarifa General de Contenedoras
Tarifa de Servicios Diversas
Nonedas

Paridades

Notas de crédito

Renta de egquipo espacializado

Dentro del médulo principal Procesos de comunicacién remota, comc au
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nombre le indica, ge podrd eatablecer comunicscién entre estaciones
origen-dentino. Tal médulo consta de los médulos:

-~ Transmisidén de gulas
~ Recepcién de gufas

Las funciones de lcs médulos mencionados se muestran en la figura
3.5¢g.

El médule principal Administracién del sistema (fig.3.5h) serd el
encargado de realirzar auditorias, otorgar permisoa de acceso, etc.; estard
formado por loa sigulentes médulos:

= Pardmetros generales
Control de usuariocs
Control de impresoras
Utilerfan del sistema
= Auditor del simtema
Pormigos a usuarios
Folionm

Las funciones de estos médulos, a excepcién del médulo Folios, se
pregentan en la figura 3.5h.

51 m&dulo Folios eatard compuestc por los sigulentes mddulos:

= Folio-gufa

=~ Folios=-gufa no usados

- Folios~factura

= Folios-factura no usados
= Reimpresiones

Los médulos y funciones de Foliod se encuentran en la figura 3.5i.
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CAPITULO IV
DISENO

El proceso de diseflo traduce los regquerimientos en una
representacién del software gue pueda ser establecida de forma gue obtenga
la calidad requerida antes de gue comience la codificacién. Como lo#
requerinientos, el dimeflo me documenta y forma parte de la configuraciftn
del software.

E1 disefio comprende a] desarrollo de una visién conceptual del
aistema, el establecimiento de una estructura, la identificacién de los
datos y au almacenamiento, el establecimiento de las relacicnes o
interconexjones entre componentes y el degarrollo de la representacién de
datos en forma concreta.

Conceptos BiAsicox de Bane de Datos

Como refersncia a la fasme de disefic, se dard una breve descripeidn
de algunos conceptos de bage de datos.

Base de Datos. Es una coleccién de datos interrelacionados,
almacenados juntos sin redundancia i ria, para servir a miltiples
aplicaciones; los datos son almacenados de tal manera gqua son
independientea de los programas que log usan, y ademds eptructurades deo
tal mesnera que sirven de base para aplicacionas futuras.

Itom, atributo o caspo., Eg el elemanto mAs pegquello con significade
16gico en un archivo de datos, cuyo valor va ser su contenido en cuaiquier
momento.

Tupla. Conjunto de valores que componen un renglén de la relacién.
Es egquivalente a una instancie de un registro. El grado de una cupla es el
nimeros de atributos que tiene la tupla,
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Archivo, entidad, relacién o archive plano. Es un conjunto de
registros, con informacién referente a una entidad.

Estructura 16gica. Son los diferentes archivos y sus interralaciones
desde el punto de vista del usuario.

Hstructura risica. Es como existen fisicamente los archivos en el
disco duro, que es una vista muy diferente a como la ve el usuario.

Aspactos criticon de una bago da datos

Independencia da datos ldgica y fialca. Estd aspecto 8e rxeflere a
que no debe existir problema en las aplicaciones, aun cuando surjan
cambios en la estructura légica o fisica.

Aplicaciones futuras. Este punto asegura gue la base de datos y
aplicaciones soporten el crocimiento o modificacidén de su organizacién,
para tfuturag aplicaciones.

Redundapcia. Consiate en la repeticién de informacién en diferentes
archivos de la miasma hame de datos. Esta redundancia aumenta los costos de
aimacenamiento y acceso. Conforme ha avanzado la tecnologfa computacional
la redundancia ha venido diawinuyendo, pero no ha desaparecido aidn en la
actualidad,

Inconsistencia. FEste problema surge a rafr del anterior. Al
actualizar datos que se encuentran en diveracs archivos de la miama bage
de datos en rforma duplicada, existe el riesgo de no actualizar en todos
lIos archivas, ea decir, que las distintas copias de la miema informacién
no concuerden entre af, dando como resultado dinconsistencia en la
informacién.

Aialaziento de datoas, Pueato gque los datos estdn repartidos en
varios archivos, y éatog pueden tener diferentes formatos, es diffcjl
eacribir nuevos programas de aplicaciones para obtener loa datos
apropiados.

Dificultad pare tener acceso a lon datos. No permite recuperar la
lnformacién reguerida en forma convenienta o eficiente. Para svitarlo
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deben desarrollarss sistenas de recuperacién ds i i6n de aplicacién
gensral.

Osuariox mdltiples. Para mejorar el funcionamiento general del
aigtema y tener un tiempo de respuesta més corto, muchos sistemas permiten
que varios usuarios actualicen la informacisn en forma simulténea. En un
anbiente de este tipo, la interaccidn de las actualizaciones concurrentss
puade resultar en JAnformacién Inconmistente. Para prevenir estay
situaciones debe mantenerse alguna forma de supervisién en el simtema.

Problemas de seguridad. No ea racomendable que todos los usuarios
del sistema de base de datos pusdan teéner accefc a toda la informacién,
aungue ila implantacién de limitantes de seguridad resulta complicada.

Problemam de integridad. Los valores de los datoy que me guardan en
Ia base de datos deben satisfacer clertos tipos de limitantes de
consistencia. EL aistema debe obligar al cumplimiento de eatas limitantenm,

Zatoa problemas, entre otros, han fomentado el desarrollo de los
sistemps de manejo de bases de datos.

Principales elementos ds uns base ds datos

Llaves. Es el atributo a través del cual se identifica a un
registro, existen dos tipos:

= Llave primaria. Sen los atributos a través de los cuales 4de
identifica exclusivamente a un golo registro, no existen dos o mis
registros con la misma llave primaria.

- Liave #ecundaria o foranea., Son loa atributos a través de los
cuales wmo identifica a un grupo de registros, existen uno o mis
reaglestros con la misma llave secundaria.

Ambos tipos de llaves generan espacios en disco, adicional al 4drea
de los datos. La llave gaecundaria agiliza laa bisquedas, a&in embargo,
tiende a una curva exponencial, degradéndose los tiempos de respuesta.
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Eaguema. El esguema se refiere a toda la organiracién l8gica de
todons lem archivog, como el programador © usuario vigualiza a lo» archivos
y sus relaciones. También me le conoce como el diagrama de estructura de
datos, el cual dabe estar normalizado.

Normalizacién. Es un praceso de depuracién de las rolaciones y
egspecificaciones de lom archivos que forman al esguema, de tal manera gue
se garantice que las relaclones entre las diferentes entidades sean muy
eficaces y eficientes, do acuerdo a las aplicacionas, permitiéndonos
responder a cuaiguier consulta a la ba de datos.

Manejador de base de datos (DBNS: Data Base Magnagement System). Un
manejador de base de datos es un conjunto de progranas que constituyen la
interfaz entre los datos almacenados y los programam de aplicaciones, asf
como las consultas hechas al sistema, Es responsable de administrar
internamente toda la operacién de la Bage de Datos, de la implantacitn de
la integridad (especificar limitantes), del respaldo y recuperacién de la
informacisn, del control de concurrencia, aafl como también de interactuar
con el usuaric para traducir sus requerimientos al sistema operstivo y
viceversa.

Adainistrador de la base de datcs (DBA: Data Base Administrator). Eaz
la perscna regponsable de administrar la base de datos. Sa ancarga de la
definicidén del esquema, la definicién de la estructura de almacenamiento,
la creacién de m&todog de acceso apropliados, la concesidén de autorizacidén
a lop usvarios para el proceso a log datos y ja especificacibn de
Iimitantes de integridad.

Relaciones o asociaciones y referenclam cruxadas. Se dice que entre
doa archivos exidte una relacién cuando entre 8stog hay cierta informacién
que en conjunto tiene un significado para la organizacitn.

Exigten cuatro tipos de relacién entre archives, y para su mejor
comprensidn pensemos en dos conjuntos de entidades A y B:

= 13] Uno & uno. Una entidad A eatd asociada inicamente con una
entidad en B, y una entidad en B eatd asociada sélo con una
entidad en A.
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= 1:M Uno a muchos. Una entidad en A esté relacionada con cualgquier
ndmero de entidades en B, pero una entidad en B puede asoclarse
unicamente con una entidad en A.

= M:! Nuchos a uno. Una entidad en A déata vinculada dnicamente con
una entlidad en B, poro una entidad en 8 eostA relacicnada con
cualguier nimero de entidades en A.

MiM Muchos a muchos. Una entidad en A est& asociada con cualguier
ndmero de entidades en B, y una entidad en B estd vinculada con
cualguier nimerc de entidades en A,

Egtas relaciones dan origen a tres modelos de bases de datos: Red,

Jarérquico y Relaclonal.

Nodelos de basen de datos

Nodelo de red. Los datos en el modelo de red se representan por

medio de registros y las relaciones entre low datos sme representan con
l1igas, gue pueden considerarse como apuntadores. Los registros de la base
de datos se organizan en forma de conjuntos de gré&ficas arbitrarias,

Caracteristicas representativas

Maneja el concepto de archivos maestro-detalle o padre-hijos, de
una manera ffsica.

Lag relaciones entre los archivoas son figicas.

La caracterfstica principal es que un padre puede tener uno o
varfos hijos, y un hijo puede tener uno ¢ varios padres, o
gea, entre un par de archives se da la ralacidén M:M.

L

Nodelo jerérquica. E1 modelo jerdrguicoc es similar al modelo de red
an cuanto a que los datos y lag relaciones entre los datom se repregentan
por medio de registros y ligas, respactivamente. El modelo jer&rguico
difiere del de red en que los reglatros estdn organizados come conjuntos
de drboles en vez de grédficas arbitrarias,

suskc
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Caracteristicas representativas

~ Maneja el concepto de archivos maestro-detalle o padre-hijos, de
una manera figica.

~ Las ralacicnes entre lom archivos son fisicas.

- Surge como una excepcién del modelo de red.

- No maneja estructuras légicas tan complejas como el de red, pero
en aguellas es mis eficliante.

= Su caracterfstica principal e# que un padre maneja uno o varios
hijos, pero un hijo a6lo puede tener un padre, sa da la relacién
M.

Nodelo relacional. Los datos y las relaciones entre ellos se
representan por medio de una serie de tablas, cada una de las cuales tiene
varias columnas con nombres Gnicos. .

Caracteristicas representativas

— No maneja el concepto maestro-detalle figicamente. Lo contempla de
una manara ldégica,

~ Maneja de una manera légica la relacién entre archivos a travéa
de un atributo comin entre égtos.

4.1 BSTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DBL SIISEC
El modelo sobre el que se ha disefiado la base de datog para el
SIXSEC es el ralacional, ya gue de acuerdo & #sus caracterfsticas se toma

este modelo como astdndar en cuanto a base de datos ge refiere.

A continuvacidén se presenta una dencripcién general de los archivos
gue componen la base de datos mencionada.

Clienten, catdlogo de clientes, eate archivo contendrd los datos
generales referentes a los clientes que goliciten el servicio de carga.

Batacibén. Catélogo de estaciones con informacién general de las
eataciones pertenecientes a FNM.
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Distancias. Catdlogo de distancias con dinformacién de las
digtancias entre estacicnes de FNM.

Bacapea., Catdlogo de escapea, con los datos correspendiente a los
agcapes para wituar carros.

Dascuanto. Catdloge de descuente que contard con informacién de los
o tos y cuctas eapaciales otorgados a clientes.

Artfculo. Catdlogo que contar& con la informacién de los articulos
que se pueden transportar a& través del servicio de carga de FNN.

Bquipo. Catélogo de egulpo de arraatra, que contisne la informaclén
corraspondiente al eguipo de arrastre ytilirade para el servicio de carga.

Tlpocar. Catdlogo de equlipo de arraostre el cual contendrs la
degeripeién de los diferentes tipes de carro de eguipo de arrantre.

Cuota_tuce, Archivo con informacién de las cuotas aplicadas en la
tarifa unica de carga y exprese.

Tgte. Catdlogo que tard con la 1 ién referente a la tarifa
general de contenedores.

Tad. Catflogo de la tarifa de serviciog diversog, en él1 se
almacenard la informacién de cuotas de la tarifa de servicios diversosm
para el cdlculo de Importas de documentaclén y facturacién.

Monedas., Catdlogo de monedas, archiva con la descripcién de los
diferentes tipos de monada.

Paridad. catflogo de paridades, archivo con los tipos de cambio por
dia, para diferentes tipos de monada.

Nota_credi. cat4logo de notas de crédito, archivo con informacién de
laa notas de crédite otorgadas al cliente.

Cuota_eguipo. Catélogo de arrendamiento do ogulpo especializado.

urpe
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Concepto. catdlogo de conceptos de contendores.
Reglones. catdlogo de regiones en las que se divide FNM.
’ Divisjonan, Catdlogo de diviasones que pertanecen a FNM.
Distrito. Catdlogo de distritos.

Entidad. catdlogo de entidades.

Convenio. Convenios comerciales establecidos entre FNN y lom
clientes.

Arrenda_car. Eguipo de arrastre especializado gue es rentado a los
clientes.

Pedido. Archivo con informacitén referente al levantamiento del
pedido para servicioa de carga.

Carros. Archivo con informacién de los carros agignadcs a un
servicio de carga.

Cargo. En este archivo se almacenardn los cargoe originados por las
gulas.

Liegacar. Archivo donde se registrard la fecha de la liagada, de
situade y deacarga de los carros.

Embargue. Archivo con informacién general de origen y destino del
aervicio de transporte de carga.

Pago. Archivo gue contard con informacion de loa pagos efectuados
por los serviclos de carga.

Remega. Archivo que tendr& informacién del articulo, y del peso
correapondiente a las guias.

Contenedor. Archivo gue contendrd informacién de los movimientos
referentes a contenedores.
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vsuarios. Archivo gue contard con la Informacién de todos los
usuarios autorizados para el manejo del SIISEC.

Permlgos. Este archive contendr8 informacién de los permisos de
acceso otorgados a los usuarios del SIISEC.

Parsmetrog, Archivo con informacién de pardmetros generales
correspondientes a las aestacicnes de FNN.

Auditor. Archivo para registrar las transacciones (altas,bajas y/o
cambiog) sfectuados dentro del sistema.

Impresoras. Archivo que contendrd iInformacién referente a las
impregoras destinadas para la operacién del SIISEC.

Folguia. Archivo que contard con informacién acerca de los folios de
gufas (documentacién) correspondientes a las estacionea de FNM,

Folfact. Este archivo tendrd la informacitn de los folios de las
facturas carrespondientes a las estaciones de FNHM.

rolio_mod_g. Archivo con informacién da los folioa de gulas
(documentacitn) disponibles a utilizar.

Fol_mod f. Archivo con jnformacién de los folios de facturas
disponibles.

Opciones. Opclones de menids cop que cuenta el sistema.
4.1.1 Diagrana entidad-relacién de la base de daton del SIISEC

La egtructura légica general de la base de datos del SIISEC puade
expregarse en forma gréfica por medio de un dlagrama entidad-relacién.

Un diagrama entidad-relacién as un confunto de herramlentas para
representar un modelo de datos del siastema (SIISEC), incluyendo los datoa

migmos, sus atributos y lag ligas con su corrrespondiente cardinalidad.

Lo#s componentes de un diagrama entidad-relacién son:

sipEC
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Bntidades. Son recténgulos gue representan objetos del modelo de
datos, generalmente tablas.

Atributos. Son elipsem gque reprosentan las caracteristicas de los
objetos que participan en log tiodeles de datos, generalmete columnas da
las tablas.

Relacionas. Son rombos para reprasentar la asociacién que existe
entre dos o mds entidades de un modelo de datos.

Ligan. Son lineas que conectan & las relaciones con aus entidades y
éatas con gus atributes y sirven para rapresentar la cardinalidad do laa
relaciones.

Gorundio. Ex un rombho dentro de un rectingule el cual corresponde a
una relacidén convertida en una entidad.

En la piguiente figura 4.la se mostrars el diagrama entidad-relacién
dol ailstema SIISEC, correspondiente al médulo Atencién al Cliente, cabe
mencionar que en dicho diagrama agolamsnte wse muestran los atributos
principales de cada una de las entjidadea (llaven primarias).

En la figura 4.1b sge muestra el diagrama entidad-relacion
coorespondiente al mSdule Adminimeracién del Siscema (SIXSEC), el cual no
as considerado como movimientos del Servicio de cCarga.

En la figura 4.1c se muestra el dlagrama entidad-relacién del médulc
encargado de hacer la auditorfia del sistema, é3ste se sncuentra dentro del
médulo de administracién del sistema.

4.2 ESQURNA DE LA BASE DE DATOS DEL SIISEC

Una hage de datos que 80 ajusta a un diagrama entidad relacién puede
representarse por medio de un conjunto de tablas. Para cada coajunto de
entidades y de relaciones en la bame de datos existe una tabla idnica que
recibe el nombre del conjunto de entidades o relaciones colrespondlente,
Cada tabla tiene un ndmero de columnag gque tienen nombres dnicos.

bentro del formato para la descripcidn del esguema da la base de

146 unec



or

[ e u:;—'} Cen @
e

i . ; O——“_JM} ISTRITO z rzu:lcln:d
puoTA_TuLs
1

i ENTIDAD

CETRT
\ ; e
E M_M1 4 1-FOLGU'A
cwsrni>—1] CARROS Eneracy @
11({M

e e L
S iy

M _. @ @T? ’

I CLUENTES IESCAPES l PAGDS

Qon_aescripood

l CONCEPTO i

FiL 4.5 Diogrmna Entitnc-flels b 5 FO - Alsecid ol chante




,

< ]

B
[

fFOL_MOD_F

0. 4.0 DR prare ERLOSC-Fecion 08 MOO.10 OF AGFwEITERN 2l SAWme

Hs



orem

(141

ATEN. AL CUENTE

1

@

ADMON. OEL SISTEMA

1

1 1

AUDITOR

AFECTA,

Fg. 4.1 Dagrama EPLdag-Relacin ol Autiior




019ENO

datos se muestra la siguiente informacién:
Tabla, aqui me escribe el nombre asignadc a la tadla a definir.

Tipo, en é1 se especifica wi se trata de una tabla o un catdlogo.
Campo, agul se escribe el nombre definido para cada atriduto de la
tabla.

Llave, si el atributc es indice contendrd la clave:

- PK 8l ex una llave primaria (un =8lo valor de Indice en registras
y acceso principal por este dato).
= FX si es llave fordnea (llave PX de otra tabla).

Tipo-campo, aqul me especificard el tipo y la capacidad del campo,
ademis,en campos de tipo decimal, la cspacidad de manejo de decimales.

Null, aquf me definird mi el campo "si* acepta nulos o *no*,
debiendo miempre escribirlo para no dejar duda si mo olvidé escribir sata
definicidn.

Bn las sigulentes figuras me muestira el osguema de la baze de datos
del SIISEC.

&n Longitud del registro =me especificard el nimero de bytes reales
qgus ocupa el registro,

En voldmen de registros se dard el cdlculo del nimero méximo de
registros gque contendrd la tabla.

En cepacidad en disco sxe dars la longitud de registro por voldimen de
regiatros més espacics de holgura fextents).
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATQS

TP TTTTTTYeT
UYA.LDGGI il CATALOGO DE CUENTES \

Descripcibn
Fagalin Jaderss de conuduyentes del clente
H

L]
Tetklono GH chente

| VOLUNER DE_REGISTROS
& EN ESTACION INCREMENTO EXTENTS 178 KB
S0 R P KA 750 Rect 2 KB

7TmT TS TTTTTIVET3T,
ETCION CATALOGO] CATALOGO [E ESTACIONES DE FHM

Campo Descripcién Uave

deinoda de ta estacdn

LONGMUD RECSTRO | VOLUMEN OE REGISTAOS

\, 96 bytas EN ESTAQON ICUL INICIAL BICREMENTO EXTENIS 519 KB
FESTE A4 KD 17 Rege. Z5Kg

VOLUMEN OE AEGISTROS

EN ESTACION NCUL INCUL IHCREMENTO EXTENIS
3000 Regy 57 KB 3000 Azgy L)




ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

| €3c_MoumRE

P 1410 LARA AL 48 X 0
ESCIPES JeATALOGO) CATALOGOS DE ESCAPES

Campo Descripcidn
EK_ESCHE . Care oot etct08 Gora—ya Al .

VOLUMER DI 'AEGISTRES
[ OO, SCREMENTO EXTENTS 154 K
800 LTI 123 K8 200 Fagitios EiE::]
{ oetcuen fearuogal” """ T Teaaoco pe pEscuBITS ¥ cuatis EsPEQMES )
Campo Descripcidn Tipo Null
CA-

L0 REGHTRO vOLumEl OC ARGILTAOE CAPCOND EHOSCO
\ i EN ESTACION = o e Ly 523 KB
} 100Regwos | tuxs  §_ w00 Ajuvce | 2098
- PR L L S ———— ~
Campo Descripcién v Tipo Nt )
QLA

Tioo do siliculo & transpoitar | cortoiivo, aipiosivo, etc) Chaity

LONQND RECSTAD VOLUMEN O AECISTADS RO D T
L\' 65 bytes ] EN ESTACION INICAL INCIAL INCREMENTO EXTENTS 7518

6%0Rege |  0KkB ] 00Rer ] 2 28k0 J
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

CATALOGO| EATALOGO DE EQUIPD O ARPASTAE }

Descripcién Usve Tipo
oK Chu

I
Evtado en Ui ol £0.00 08 araLTe

YOLUMEN DE REGISTAOL EAMZILAD (N OSCT
EN ESTACION pacw 1 wens ¥ MCREWENTD EXTENTS 2293K8

30000 Aegr. | 1884 KB | Soo0Aegs. | 34 KB

4l Que ¢4 ncuen

TIVT oY TYTTTTVY
[ moca ‘"LLEJ i c;E_o_m;oe 1P OE EQUIPO DE ANRASTRE
Campo Descripcibn Uave
TR e PR .
TIP_DESCRIPGION Bt ipC too de casio Crarf2 0}
LOKGITUD AEGISTRS L VoLusEN OF ACGIRTAOL RGO [N I
22 bytes L EN ESTACION HCUL =T CREMENTO EXTENTS 5 KB
0 gt ETT) 25 Ragy 2v8

T I T TR
CATAL0G0) CATALOG0 TARFA UNICA OF CARGA ¥ EXPRESS (ILCE

Descripcion

Cha)
YoLusch DL AtartiAos
EN ESTACION ey JHICAL SNCAEMENTO EXTENTS 1KB J
FECETY [I7] 5 Ragt ._oKg




ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

T
(e

TITTEIVETEY

TARFA GENERAL DE CONTENEDORES

Descripcldn

Care de la modalided del werncio de carga

AT
LONGITLO RECATRO VOLUMEN DF RE8ISTADE CACTHO g DA
43 bytss EN ESTACON G JICAL IHCREMENTO EXTENTS Ik
M1 1) TTTrTrTToR
180 CATALOCO) TARFA DE SERVICIOS DIVERSOS A
Lampo Descripclén Usve Tipo [

L -
Indica tl al servicio sa contiders como parts dd fiete o no

Charl

LOWITUD REGETRO VOLUMEN DE _REGISTROS [
92 byins EN ESTACION =T [ WEREWDNTG ] DOEMS KB
L% - 9 KB Hm 2 KB )
CAM““”“E' CATALOGO DE MONEDAS. )
Descripcién Usve Tipo Null )
Clave 08 1o d¢ meniedd . Y | - JO
No

VOLUNMEN DE REGISTRO3

TS T

| NCREWENTO |

EXTERTS

xrep | 1T 1

ofen |

IKB)

['17])
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

N T TTYTTTYITYT
{ sannio__|casuoco CATALOGO DE PARIDADES Y
Descripcitn Uave Tipo

Impotte del 1o di cambio Decmakt2.2)
LONGITUD RE GSTRO I VOLUMEN 0L AEGISIAOS [y —
24 bytes EN ESTAUON MCIAL MGl INCREMENTD EXTERTS 1 409 KEJ
15000 Regs. S61KB 2000 Feqy, 128 K
TTTCRTFITIY
LATALOGO OF NOTAS DE CREDTO A

Descripcibn
Rmao g Tolg oe i pota g c¥O10

CAPRCEAD TN TGO
1831KB

LY e TITTNTYTITY
cAmDGQI CATALOGO DE CUOTAS DE ARREMDAMKNTO DE EQUP \

Descripcion Uave Tipo Nui )

[ Himero de expedents sel anandaments de eauvo
ca

Toe de aportacin del IR .. Eharl2)
Cusla aef arrendanverto ) o Decmaki2.zi | )
oo AleTAD VOLUMEN DE REGISTAGS P
: 37 orine J En £514C0N [_raciar 1 wgial T wcacuento 1 ExTENTS | 78 KB
$00 R WwB .. Frn _J
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

YT o
CAl

\TALOCO D€ ARREHDAMIENTO DE EQUIPO

Descripcibn

Himep del canrp arverdado i
e
LONGITLO REGISTRO VOLUMEN DE REGISTA
26 bytes EN ESTACION INCIAL INCIAL INCREWENTO EXTENLS 2600 KB
2340 w8 2, 260 KB
ome cattioga] "tV caraoo oe enmaces )
Descripcibn Uive Tipo Natl )
| [UTRORNY .. N L LN
Hombip do la entided 2 la Shai22) 1
VOLUMEN D REQILIADE
EN ESTACION HOA| 0 INCREWENTO EXTENTS 2KB
Ve ZKB Afogy 0KB o,
T Dsrm
cnmosol ST P s oGO DE CONCERTOS 1
Descripcidn LUave Tipo Mot )
JPK, Lo
Charfish
LONGTUD RE GSTRO 1 VOLUMEN DE ACGISINOS EAOEA] (M ErACD
17 byt EN ESTACION (HIOAL IHIGAL INCREWENTD EXTEWTS 6K8
0 Regr. ELT) Ty FLE] W
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

/TIIX T T TINTITTEY
AECIONES lcaTALOGO] GATALOG DE REGIONES EXISTENTES DENTRO DE F.NA. )
Campo Descripeidn [ Tipo Null )
Ll dels reg! Smatint ||
Hombre s ta recidn Crarioy
LONGITUD AEGSTRO | VOLUMEN DE REGISTROS
\—-_._/'—'“ byies g EN ESTACKON INICIAL INICIAL INCREWENTO EXTENS 1KB
5 Repistros 168 0 Registias oxa J

TITCT LA L A A3 A A
Dr/SKONES lcATAL G CATALOGO O DIVISONES EXSTENTES DENTRO DE FMM. A
Campo Descripcibn
..¢ . L.
Nombta de la dvaién Chart20)
VOLUMEN DE REGISTROS
EN ESTAQION INICtAL INICUL INCREMENTO | _EXTENTS 1K8
30 Bagisioy 1@ S Paghitios (X /

TIeT Taramzar
DSTATD | CATALDGO) NPT aTaLOGO DE DSTRTOS )
Descripcién Lhve Tipo

* pe! a
Nombie del iatrito 8 que pestenece la estaciin Charl20)
VOLUMEN DE REGITTAOE
EN ESTACION IO INICAL INCREMENTO EXTENTS
240 Regr 5 KA 10 Regs. OKB

(e eamatooe] T T ' ctanoo o ennbates
Campo Descripcién Lave Null \
N
LONGITUD REGISTRO 1 YOLUMEN DE ALGISTHOS
: 23 byles J EN ESTAQION l_nm;u. [ _pacw | weerwewto | EXTENTS 2KB
Tl BT | T=To | oKD S
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

/YT TS T T XIFEITE
Pl naa | SOLTITVD DE CARADS PAFA EL, SERMOO L€ CAAGA )
Camps Descripcibn . Uave Tipo Null )
DI, Faoets o bd0. 9 VAL % 3

[oanorecsmo - VOLUMEN OF AEGISTAOS
94 bytes EN ESTACON SHCAEWENTD
104!

i
[ Gwnn

AL} LI 22 aEa s x)
e | CARR:

10§ ASIGHADOS PARA EL SERVICO

Descripcién

Otros sellos o4 b Qula

) 00 b0 4
Sefoy facaies de la quin

LOMGTUO REGSTRD
121 bytes

EN ESTACION

VOLUMEN OE REGISTADS
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATQS

YT T T T T TR
CARGO TAELAJ CARGOS ORIGHADOS POA EL SEAVICIO DE CAAGA )
Campo Descripciébn Uave Tipo Null )

Nomero de Uik gue 1qn Un €argD

GO ARELNHTO I
LOCITUD REGSIRG [ VOLUMEN DE REGISTROS 1
E 50 byles ) EN ESTACION INCIAL INICIAL INCREMENTO EXIENTS 21965 KB
- VISTZ KB 4393K8
Ty TTTTATIIIET
TABLA LLE GADA F15:CA DE CARROS \
Descripcibn Uave Tipo Nult Y

.| .blumero, de guia que llega.a. sy desting,,
.Fecha.de llegada,
.Hora de. legaga. .
.Fecha de siluado
{.Hora de.sitvado..
Facha de descatga
.| Hata.de descarga .
Indica .si £l carto. ha sido.regtesada 0.00

Nimero d¢ veces que ha sido tegresado Smalnt
vaLumer o AdGisTROS

EN ESTAGION JCUL IHCUL MENTO EXIENTS 14266 KB
120000 Rags THCH K 3h000 Regs, 2831K8
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

TTYETE

Descripcion

GENCRAL DE OAXEN-DESTING DEL_SERVICIO OF CARGA

Uave

Tipo

Null

ot

PK

Charfyl),
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

LS ATLENR

Descripcidn

INFORUALIOH DE 1 05 PAGOS REALIZADOS PO SERVICI)

Nimeto _del clante consignatans Cradil
LoD REGSTRD 1 VOiuMIK DT ACBILIROL AR KD
59 bytes \ EN ESTACION NGt HICUL PCHELENTO EXTENTS 13848 KD
14100 Regy 12865 K} 13020 Pegy, 98K J
TFT TYTCTTITTI
TAGLA | DOCUMENTACION DE LA REMESA Y
Descripcién Uave Tipo Nt )

Pes0 oo 18 remesa dacumentada en la guly

e

g
1

¥OLLMEN DF RELIETABS

Peso del contenedar o
Hamern de Manobras e dzadiy al conteregor

EN ESTACION Hcut IHICIAL WCREWENTO EXTENTS {8725 KB
72000 Regt. 13187 KB Regs 5743 KA w,
T TTTTY oS
ALY DOCUHENTAC IO DE CONTENEDORES
Descripcidn Llave Halt )
poncente, 8 cantenedor 3 R
NO
HO
N3
N,

voLuwEn bf Rgaifiacs

EN ESTACIKON MG IAL

23800 Begy

et
AT49 K|

WCREMENTD
¥

Rzt

EXTENTS
1435 %R

CAPACOD IO

74 KB J

g
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Y] T T
LSUAMOS TABLA —l USUARIOS AUTORIZADOS PARA ACCESAR AL SISTEMA I
—— s - BETTER
Campo Descripcién Uave Tipo Null
WSULESTACON | | Claye, opeen

usu_usus g:ugn'. uewuua

? . cee St
E‘uoa el vsana Lhaefd
1 VOLUMEN DE REGISTROS
EN ESTACION INICTAL SHICAL INCREENTO EXTENTS 2 :ﬂ’
7 Regytroy 1ha FLTT

SUARDS AUTORIZADOS PARA ACCESAR AL SISTEMA [

ipcrén Uave
T
1 VOLUMEH DE AEZGISTAAL
k EN ESTAGION HICAL IHICAL INCHEWE NIO EXTENTS 74 KB
75 Begilray LT 195 Regtron 19 HG J

T T
TABLA DAFAME'IHOS ASIGIMDOS A LAS ESTACIONE S DE F.H.M, CON SESEC \
Descripcién § Liave

Hhumerg de foko freal e la factien
Nimerg carsecutvo del pechdo |

Fomera'cons ccutng de Ia senie C

LONGITLD REGIS TR 1 ValluEh OF Afgitiagh
\ EH ESTACION AL INK. INCREMENTO EXTENTS
2661 Regatiot 22K 137 Regyres HKD
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ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

TIT.T Mid2 TTTTEITEIon
umeTon TABLA AUDITORIA ALOS MODULOS QUE CONFORMAN SHSEC,

Descripcién } Usve

e

‘Campo conespondients al 1epstio con siguna transaccion

VOLUMWEN DE REGIE
e EN ESTAGION WL =Ty WEREMEND | EXTENTS,
200000 Registioy] 496 KB 10000 Reg1ra1) 5148 KA

TIIIT

TTTIE I L]
SIPRESOAAS
Wil

WPRESORAS ASKADAS A LAS ESTACIONES DE F.N )L COM Slvsit.\

472634 KB

Campo Descripcibn Uave

P _poMBRE, LPK .
1sp_pe s
48_De3PQIT
P _£57209. . 9
he_Tipa Tiba de 15 wmpteaois eveisva o dedicaral

‘umol'ml(asmc' L VOLUMEN OF HEGISTAOS

97 bytes EN ESTATION INCIAL IECAL INCRE MENTO JNCRE MENTO 1KB
;/\ ELTTI kB 2 Ragiie L)
7 TIIT 40 TTYI  Fiisw -

FoLaus TABLA FOUGS DE GUAS CORRESPONDIENTES A ESTACIORES DE F.hid,

Campo Descripcibn Usve Tipo
FG_N_
¥G_fou0 " !

LOMSITUD REGS TAC| T VOLUMEN DE REGISIHOS
19 byles EN ESTACION TAL NI INCREMENEQ | EXTENTS 7408 KB
T S376 KB " 1882 KA
T TIITR T

Fouract Taga_| S OE FACTURAS CORAE SPOMDIENTES A ESTACIONES DE Faw )

Campo Descripcion Usvo Tipo Nult Y
FE_tmscum || Mimeto de JURISUUURRNRUOURN IO 0O I U IO Ra .
FE_FOLO Nomero de Ion corretoandiente 4 s guis Smaknt Ho

OGO MO VOLUMEN DE REGISIAOS
1eyrer
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ESQUEMA OE LA BASE DE DATOS

ﬁ ALY ] TE *
FOUO_M00_G. 10N DE FOLIOS DE GUAS DISPONIBLES A UTILIZARL \

Campo Uave
FoL.Gm

VOLUMEN OE RCGIETAODS

34 bytes EN ESTACION INCAL INCIAL INCREMENTO EXIENTS 2660 KB
6000 Regatiyy 967 K8 4000 Regytict 1691 KB
TITIT Y LE N 2 R A
FOUD 100 F TABLA INFORLACION DE FOLIOS DE GUIAS DISPONIBLES A UTILIZAR,

Campo Descripcidn tave
.[C1ave det foro de tactura ge fa Qui
Fohé Antendimente dsignado, .
thpyp lolio g, tacturs de fa Qui

TR

Fecha enla tue. se augna. ol [oka a la facturs. de I Qula
+718 60 1§ QU $¢ a¥9nA. ¢ (000 & Ia [3ctura de fs Quia

. [Oatenme hots to, mayte, t. o

Usuacig que asgna o faks a fa Tactyra de Ia gula T e
LOHGITUD RECS tRO| 1 YOLUNEN DE REGILEAGE
Sibyter EN ESTACION (MICIAL IHNICIAL | mcaesenia ¥ EXTENTS. 5030 KB

36000 Begaltos A5a7vB | so0oncgri | §03A

PR FYTTXTITITT
DECIONES TABLA OPCIOHES QUE COMTIENEN LAS PANTALLAS DEC SISTEMA. \

Campo Descripcidn tave Tipo Nl
e LLavE, T Cwvedelmopatn,, L ] P el T T T
OPC_HOMBRE Hombre do fa opaén Charlds:
LOMGITUD REGHS TRD 1 VOLUMEN CE AEGISTROS eamcnag (4 o

45 bytes En Estacion [ wom ] mew | meArwteio | Do 5va

65 Regarmy | 4w {  FuRegsmey | (L5
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RELACION DE TABLAS

rTI%EL:\ TIPQ DESCRIPCION
CUENTES CATALOGO CATALOGO DE CLENTES QUE SOUCITAN EL SERVICIG DE CARGA
ESTACION CATALOGO CATALOGO DE ESTACIONES DE FHM
DISTANCIA CATALOGO CATALOGD DE DISTANCIAS ENTRE ESTACONES OF FNM
ESGAPES CATALOGO CATALOGO OE ESCAPCS PARA SITUAR CARROS
DESCUENTO CATOLOGO CATALOGO DE DESCUENTOS OYORGADGS A CUENTES
ARTCULO CATALOGO CATALOGO DE ARTICULOS QUE SE PUEDEH TRANSPORTAR A TRAVES DE FNM
EQUPO CATALOGO CATALOGO DEL EQUIPQ DE ARRASTRE
TIPOCAR CATALOGO CATALOGO DE |.OS DIFERENTES TIPGS DE EQUIPO O ARRASTRE
CUOTATUCE | CATALOGO CUOTAS ARUCADAS EN LA TARIFA UNICA DE CARGA Y EXPRESS
eI CATALOGO CATALOGO DE LA TARIFA GENERAL DE CONTENEDORES
T80 CATALOGO CATALOGO DE LA TARIFA OE SERVICIOS DIVERSQS
MOHEDAS CATALOGO CATALOGO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MONEDAS
PARIDAD CATALOGO CATALOGO CON LOS VALORES POR DIA DE LS DIFERENTES TIPOS DE MONEDA
NOTA_CREDI CATALOGD NOTAS DE CREDITO OTORGADAS A CUENTES
CUOTA_EQUIPO | CATALOGO EQUPO DE ESPECAUZADO
REGION CATALOGO CATALOGO DE REGIONES DE FNM
DSION CATALOGO CATALOGD DE DMWSIGHES DE FRM
HSTRITO CATALOGO CATALOGO DE DSTRIIOS DE FNM
ENTIDAD . CATALOGO CATALOGO DE ENTIDADES
CONVENID TABLA CONVENIOS COMERGIALES CON CUENTES
ArfENDA_CAR | TABLA EQUPO ARRENDADD
PEODO TABLA SOLICITLO DEL SERVICKD DE CARGA
CARROS TABLA CARRGS ASIGNADCS AL SERVICIO DE CARGA
CARGO TABLA CARGAS ORIGINADOS EN EL SERVCI) DE CARGA
LLEGACAR TABLA LLEGADA DE CARROS A LAS ESTACIONES DESTING
EMBARQUE TABLA INFORMACION GENERAL DE ORIGEN Y DESTING DEL SERVICK) DE CARGA
PAGO TABLA PAGOS EFECTUADOS POR EL SERMICIO OE CARGA
REMESA TABLA INFORMACION GENERAL DEL ARTICULO A TRANSPORTAR
CONTENEDOR TABLA A
USUARIOS TABLA USUARKIS AUTORIZADO' AL MANEJO DEL SSEC

PEAMISOS TABLA PERMISOS DE ACCESO OTORGADDS A LOS USUAROS
PARAMETROS TABLA PARAMETROS GENERALES DE LAS ESTACIONES DE FHM

AUOTOR TABLA FEGISTAA LOS MOVIMIENTOS EFECTUAGDS EN EL SISTEMA LALTAS, BAJAS Y/0 CAMBIOS!
IMPRESORAS TABIA IMPRESORAS DESTINADAS PARA LA OPERACION DEL SHSEC

FOLGUA TABLA FOLIOS DE LOS FORMATGS DE LA DOCUMANTACION [GUIAS)
FOLFACT TABLA #OLIOS BE LOS FORMATOS DE LAS FACTURAS
FOL_MOD_G TABLA FOUOS DE LA DOCUMENTACION HO UTHLIZADOS POR ALGUNA RAZON
FOL_MOD_F TABLA FOLIOS DE LAS FACTURAS NO UTIIZADAS POR ALGURA RAZON
OPLONES TABLA OPCIONES DE LOS MENUS DEL SISEC

\.
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CAPITULO V
DESARROLLO E IMPLANTACION

Dentro del desarrolle de un sistess 8e lleva a cabo la codificacidn.
E] paso de la codificavién traduce el diseflo en una forma legible dando
como raxultade dngtrucciones ejecutables para la computadora. 31 ol diszefio
se o) a de una dotallada, la codificacién puede realisarse
mecknicaments.

Una vex que se ha generado el céddigo, comienza la prueba del
programa, la cual se oenfoca aobre la l6gica interna del software,
asegurando que todas las secusncias se han probado y sobre las funciones
exter/iis, esto es, reallzands prue. para asegurar gue la entrada
definida producirf l1os resultados gue realmente s» reguiseren.

Para aespecificar lam actividades propias del desarrollo e
dmplantancién del Sistema Integral de Informacién del Servicio de Carga
{SIZSEC) se presenta el plan do actividades para llevar a cebo estas
tareas.

5.1 PLAN DB ACTIVIDADES FARA EI, DESARROLLO

Bn la figura 5.1 se presenta el plan de actividades para el
degarrollo del SIISEC, utilizando diagrama de Cantt.

Diagrama de gantt

Ea una de las herramientes de modelado para administrar un proyecto
de desarrollc de sistemas, es conocido también como itinorui-io de tareas,
donde cada actividad ase muaestra con una indicacidn de cuando comienza y
cuandc termina. El1 diagrama de Gantt muestra la duracién de cada
actividad. Bn caso de que la tarea sea grande y compleja, Be dividird en
subactividiades mAs pequefias. Debido a que es una representacién un tanto
tabular deol proyecto, a puede para p tar una gran
cantidad de informaci6n en una forma relativamente compacta.

aunge
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PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES h
ACTIVIDADES
MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
1.- | Etaboracibn del esquema de
Base de Datos
2.- | Generacibn de especificacibn
de programas
3.- | Generacién del plan de
P on y Prugbas
4.~ | Etaboracién de programas
5 - | Realizacion de pruebas
del sistema
65— Formulacicn del pfan
de implantacidn
7.- Integracion de brigadas
* | de impiantacidn
8.~ | Capacitacion de operativos
del sistema
9~ Impantacitn a nivet
" | de estacién
10.-] Operacién
Liberacién

Q. 5.1 P1ograma de actvdades Dagrama de Gantt}
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5.1.1 Software demostrativo

Para la operacifn del SIISEC se han desarrollado ¢1 programas, cada
unc de ellos 8e compone de un nimero determinado de médulos, que en total
suman 400.

Dabido al gran volimen de cédigo desarrocllado en el SIISEC, s&lc se
describiré el proceso l6gico del médulo referente a embarque , ya gue es
uno de loa médulos principales an el procesc de documentacién.

A continuacién se describa el procesa légice gque ase sigus, tanto
para el accesc a} sigtema, agf como para el médulo de embargue.

Inicio

~ Proporcionar la cuenta del usuario del siatema

- Proporcicnar clave de acceso (pagsword)

= En caso de ser incorrectos en tres intentos sale del sistema
- En caso contrario #e ejocuta ¢l mistema

- Daegpiiega fecha y hora, con opcién a cambio

Cabe gefdalar que de acuordo a low permigos de acceso de los
vauarios, solo ge desplegardn las opciones a las que se tienen permiso en
los menue dal sistema.

- Se pragenta el memt principal
a. Atencidn al cliente
b. Proceacs de comunicacién ramota
¢. Administracion del sistema
&. Sallr

Atencién al Clisnte
Dentro de las opciones de este médulo se tran: i6n

de la que so desprenden & opcliones y entre ellas: Embargque a la cual se
hace referencia a continuacisn.

Se desplisga una pantalla donde se puede geleccionar las opclones
de: Alta, Encuentra, Reporte y/o Salida

unpe
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Opcién Alta

Se despliega una segunda pantalla para capturar los siguientes

datosas

Colectivo o Individual
Normal o Excepcional
84 a8 excepcional, pasa automdticamente a la captura de inicial
¥ numero de carro.
= Padido o Solicitud
81 es pedide, valida su eximtaencia y que no haya sidc cancelado.
- Ndmero del pedido o solicitud
Inicial y Wimero de carro
Valida que el oguipo oxista en el catdloge de equipc de
arrastre.
En casc de ser pedido:
Valida si el carro pertenece a ese pedido, s8i o5 asf, valida
que el carro haya concluido su carga.
Valida que no se le haya asignado un ndmero de gufa a este
carro.
- Se cierra la pantalla

En caso de ger pedido trae log datesg correspondientos al pedido: rfe
¥ naimero de cliente, destino, artfculo y estacién origen a cuenta,
asignadog en al médulo correspondiente al lavantamiento del pedido.

3{ el embarque es normsl asigna como eataclidn origen, la estacién en
1a gue se estd realizando el embargua.

Pespliega los siguientes datcs por default, con opcién a cambio:
- Fecha de la guia con facha de captura
- Hora de la gufa con la hora de captura
- Tipo de tren con tren regular (“R"}
- Tipo de servicio con carrc entero ("CE*)

Se procede a capturar:

- Ndmero de gufa
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1

Bate dato sélo se captura cuando es un smbarque excepcional y
valida que el nimero de gufa no exista
Fecha de Ia gufa
Valida que la facha no exceda de treinta dias anteriores, ni gue
sea mayor a la fecha actual.
Hora de la guia
Tipo de tren
Tipo de servicio
clave oparativa de la estacién crigen
valida que exigta la estacién origen en ol catdlogo de
estaciones.
Despliega nombre de la estacién origen.
54 as excepcional, valida que no zea la sstacién donde se entd
raalirendo la documentacién.
Da opcifn a consultar el catélogo de estaciones.
Clave opsrativa de la estacién origen a cuenta
31 me captura el dato:
Valida la existencia de la estacién crigen a cuenta en el
catdlogo de estaciones.
Despliega nombre de la eatacidn origen a cuenta.
Da opcién a consultar el catdloge de sstacionos.
clave del escape de origen
81 se captura este dato:
valida si existe el egcape en el catdlogo de escapas.
Da opcibén a consultar sl catélogo de escapes.
R.F.C. del cliente remitente
Da opcién a consultar el catélogo de clientes.
Nimero del cliente remitente
Valida que exista el cliente con su R.F.C. y nimeroc en el
catélogo de clientes
Degpliegs nombre o raz6n social del cliente remitenta.
Da opcifn a consultar el catdloge de clientes.
Clave operativa de la estacién destino
valida gue oxista la estacién destino en el catdlogo de
eataciones.
Despliega nombre de la estacién destino.
Da opcién a consultar el catdlogo de estaciones.
Clava operativa de la estacidn destinoc a cuenta
Si Be captura ozmte dato:
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valida si existe la estacién destino a cuenta en el catdlogo
do estacicnes
Despliegs nombre de la estacién destino a cuenta.
Da opeidn a caonaultar el catdlogo de estaciones.
En cago de haber capturado clave operativa de¢ la estacién origen
a cuenta,
y haber capturado clsve operativa de la esgtacién destino a
cuenta:
S8 calcula la distancia entra estacién origen a cuenta
Y estacidn destino a cuenta.
Si no fue capturada:
56 calcula la distancia entre estacion origen a cuenta y
eatacién destino.
Si no fue capturada:
y 8@ capturs clave operativa de la estacién destino a cuenta:
Se calcula la distancia entre la ostacién origen y la
estacién deatino & cuenta.
8i no fue capturada:
Se calcula la distanclia entre estacion origen y estacién
destino.
valida gue el origen y el destino no mean la misma estacién.
Despliega la distancia origen—destino calculada.
clave del escape de destino
Si se captura este dato:
valida si existe el escape en el catdiogo de escapesn.
Da opcibn a consultar el catélogo de escapes.
R.F.C. del cliente consignatario
Da opcidn a consultar el catfloge de clientes.
Ndmero del clienta consignatario
valida gque axista al cliente con su R.F.C. y ndmerc en el
catédlogo de clientes.
Despliega nombre o razén social de cliente consignatario.
Da opcidn a consultar el catdlogo de clientes.
Destino final
Ruta sgpecial
bistanciz do la ruta especial
8i ge captura este dato:
valida que esta distancia no sea menor a la distancia
calculada,

1

172 ssEc



DESARRGLLO E INMPLANTACION

= Responaable de la ruta especial
31 se capturd la distancia de ruta especial, valida gue exista
responsable.
~ Clave operativa de la estacidn escala
31 se captura este dato:
Valida gque exiasta la extacién escala en el catdlogo de
estaciones
Dasplisga nombre de la estacibén escala.
Da opcidén a conmulear el cacdlogo de gataciones.
- Notivo de Ia escala
- Primer tréfico
= gegundo tréfico
81 el embarque es normal, genera y asigna el nimero de gufa que le
corresponde.
8¢ actualiza la tabla corrsspondiente a emdargue.
Se realixa auditorfa del movimiento efectuado.
Bn cano de tratarse de un pedido:
8o actualiza la tabla correspondiente a provisionamiento de
carros, con los datos fecha y ndmero de la gufa al carro
respectivo.
Valida que los carros correspondientes al pedido capturadc tengan
asignado un ndmerc de gufa. :
4i e anis
Actualiza la tabla correspondiente al pedido indlicando que ha
sido totalmente concluidc.
91 no:
Actualiza la tabia correspondlente al pedide indicando que ha
sido parclalmente concluido.
En caso de tracarse de solicitud:
Atualiga la tabla correspondiente a eguipo de arrastre indicando
que o1 eguipo se encuentra sa servicio.
Actusliza la tabla correspondiente a provisionamiento de carros,
con el carro asignado.
En caso de tratarse de un embargue excepcionals
Actualiza la tabla correspondients a llegada de carrcs con los
datos capturados.
81 el tips de mervicio capturado e® carrc enter¢ (CE}:
Llama a la funcién por medic da la cual se realiza la captura de
los datos correspondientes a remesas.
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En caso contrario:
Llama a la funcién por medio de la cual se reallza lIa captura de
los datos correspondientes a contenedorses.

9i la documentacitn es colectiva y ol tipo de pgervicio es carro
enterc (C5):
Se despliega una pantalla para capturar los datos correspondientes
a la documentacién colectiva.
Captura loa siguientes datos tantas veces como nlmerc de carzos
conformen la documentacidn cclectliva:
Inicial del carro
Ndmero del carro

Valida que inicial y nidmerc de carro capturado ne corresponda a
alguna gufa.
8% es un pedido:
Valida que a easte carro &e le haya cotorgado la orden de
remision.
Valida que el carre no haya aido documeéntado.
Valida gue el carro corresponda al nimero de pedido capturado.
Valida que el equipo exista en el catdlogo de ogquipo de
arrastres.
Valida que este carroc este disponible para ser documentado.
Actualiza la tabla correspondiente a eguipc de arrastre,
indicando que el carro se encuentra en servicio.
Pego documentado de la remesa
= Sellos originales

Sellos de repuesto

84 o1 ambargue es normal, ne permite la captura del nimerc de la
gufa.

Nimero de gufa

Egte dato es capturado solo si es embargue excepcional, adends
valida que no sea la estaclién donde ge estd realizando la
documentacién.

Valida que no exista el ndmero de gufa,

1

81 el embarque es normal, genera el ndmerc de gufs.

Actualira las tablaa currespondientos a embarqud, remesa y carros,
realizando la auditorfa de los movimientos efectuados
respectivamente.
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S1i es pedido:
Actualiza la tabla correspondiente a pedido de carros.
Realiza auditoria del movimiento efectuado.

S1 existen cargos se calcuia el monto de dstos.
Actualiza la tabla correaspondionte a cargos.
Realira auditorfa dal movimiento efectuado.

Si el embarque es excepcional:
Actualiza la tabla correspondionte a llegada de carros,
Rezliza auditoria del movimiento efectuado.

Opcidn Encuentra

Al elegir Encuentra, 8e presentan las sigufentes opciones:
Encuentra, Siguiente, Anterior, Modifica, Borra, Pedimento, Imprimir y
Termina.

Para realizar cualquiora de estas opciones, §e debe geleccionar
previamente la opcién Encuentra.

Opcidn Encuentra

= Capturar el criterio de biisqueda
Realiza la buagueda, validando que el criteri¢ proporcicnado
exista.
Despliega la informacién correspondiente al criterio de
biagueda.
Enciende bandera indicando que go encontrS informacidn.

cién S, ente

valida que la bandera que inpdica que 3¢ encontrd 1ntcémn:.i.6n, -1 ]
encuentra encendida.

Trae y despliega el siguiente registro que cumpla c¢on el criterio
de bisgqueda.

8i ge encuentra en el dltimo registro, despliega el primero de
ellon.
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opcidn Anterior

valida que la bandera gue indica gue se encontrd informacién, ase
encuentra encendida.

Trae y despliega el registro anterior que cumpla con el criterio
de bisgqueda.

Si se encuentra en el primer registro, despliega el @ltimo de
ellos.

Cockdn Modlfica

valida gue la bandera que indica gque se encontrd informacibn, ae
sncuentra encendida.

Se procede & modificar la informacidn del registro presentado en
la pantalla a excepcidén dael ntimerc de gufa, la dinfermacién
reatante puedse o no modificarse:

Pedido o solicitud
Ndmero del pedido o solicitud
- Fecha de la gufa
valida que la facha no exceda de treinta diaas anteriores, ni que
sea mayor a la fecha actual.
- Hora de la gufa
Tipo de tren
Tipo de servicio
Clave operativa de la estacién origen
valida que exista Ia estacién origen en el catdlogo de
estaciones.
Despliega nombre de la estacién origen.
'Si es excepcional, valida gue no zea ia estacién donde se ests
realizando la documentacién.
D& opcidn a consultar el catdlogo de estaclones.
= Clave ocperativa de la estacién origen a cuenta
81 se modifica el dato:
Valida la existencia de la eatacién origen a cuenta en el
catdlogo de estaciones.
Despliega nombre de la estacién origen e cueata.
Da opeién a congultar el catdlego de estacicnes.
Clave del escape de corigen

1
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51 me modifica este dato:r
valida si exists ol escape
Da opcidn a consultar el catdlogo de escapas.
~ R.F.C. del cliente remitente
Da opcidn a consultar el catélogo de clientes.
~ Nimero del cliente remitante
Valida que exista el client® con asu R.F.C. y nimero en el
catilogo de cliantes.
pespliega nombre o razén social del cliente remitents.
Da opcidn a consultar el catélogo de clientes.
= Clave operativa de la estacién destino
valida que exista la estacidén destino en el catdlogo de
estaciones.
Despliega nombre de la estacién destino.
Da opcién a consultar el catdlogo do estaciones.
~ Clave operativa de la estacién destino a cuenta
51 me modifica este dato:
Valida si existe la estacidn destino a cuenta en el catdlogo
de oataciones.
Despliega nombre de la eatacitn destino a cuenta,
Da opcién & consultar el catllogo de eatacliones.
En cago de que exigsta clave operativa de la estacién origen a
cuenta,
y haber modificado o capturado clave cperativa de la estacién
destino a cuenta:
Se calcula la distancia entre estacién origen a cuenta y
estacién destino a cuenta.
81 no fue modifjcada o capturada:
Se calcula la distancia entre estacion origen a cuenta y
ostacibn destino.
Si no fue modificada o capturada:
y exinte clave operativa de la estacidn destino a cuenta:
Se calcula la distancia entre la estacién origen y la
egtacidn destino a cuenta.
Si no fue modificada o capturada:
Se calcula la distancia entre estacién origen y eatacidn
destino.
Valida que el origen y el dastino no sean la misma estacidn.
Despliega la distancia origen-destino calculada.
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C¢lave del! escape de destino
91 ge modifica este dato:
valida al existe el escape an el catdlogo de escapes.
Da opcién a consultar el catélogo de escapes.
R.F.C. del cliente consignatario

Da opcilén 4 consultar el catdlogo de clientes,
Nimero del cliente consignatario

Valida gue exiasta el cliente con au R.F.C. y ndmerc en
catdlogo de clientes.
Despliega nombre o razén social de cliente consignatario.
Da opcién a consultar el catdlogo do clieates,

~ Destino final

Ruta especial

Distancia de la ruta especial

91 se modifica este dato:
valida que esta distancia no gea menor a la distancia
calculada,

Regpongable de la ruta especial

1

el

Si exiate la distancia de ruta especial, valida gque exista

responsable,

Clave operativa de la estacitn escala

8i se modifica eate dato:
valida que exista la eatacifn escala en el catdloge de
estaciones.
Pespliega nombre de la estacién escala.

Da opcidn a consultar el catédlogo de estaciones.

Notivo de la escala

Primer tréfico

Sagundo trifico

Se actualiza la tabla correspondiente a embarque.
Se realiza auditorfia del movimiento efactuado.

@oclén Berra

valida que la bandera gue indica que se encontré informaciéa,
encuentra encendida.

Valida si se gquiere borrar el registro.

Actualiza la tabla correspondiante a embarque, borrando
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registro presentado en pantalla.
Realixa auditorfa del movimionto efectuado.
Actualiza las tablas correspondientes a remesa, CArgos, pagos y
llegada de carros, borrande los reglatros que <orresponden al
nimere de gula del embargue.
8i el registro borrade era solicitud:
Actualiza la tabla correspondiente a provigionamiente de carros,
borrando el registro con el nimero de gula del embargue.
81 el registro borrade era pedido:
Actualiza !a tabla correspondiente a provisionamiento de carros,
asignando nulos a fecha y nidmerc de gufa.

Qpoidén Pedimento

valida gque la bandera gque indica que ge encontré informacién, se
encuentra encendida.
Abre una segunda pantalla.
Agigna a la facha del pedimanto la fecha da captura con opcidén
2 ger modificada.
Deaspliega numers de gufa, inicial, nimero da carro y feche del
peodimento,
Captura los sigulentes datoa:
- Nimere de pedimente
-~ Fecha del pedimento
- Nombre de la aduana .
Actualiza la tabla correspondiente a embargue, asignando los datos
capturados al registro correspondiente.
Cierra pantalla.

fo] mir
81 la bandera que indica que se ré inf ién, se ra
encendida:

Llara a la funcidn gque imprime la guia, para generar la
impresién del registro encontrado.

S§i no se selecciond informacién:
Llamz a la funcibn que imprime la gufa, dando cpcidn a elegir
las gufas (por rango o eleccién libre) para generar su
imprasidn.

sgre
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Opcién Termina

Regresa al ment anterior.
Opcifa Reporte

Se despliga una segunda pantalla para elegir el destino del reporte,
ya sea & pantalla, impresora o archive.

Se selecciona la gsalida del reporte.
Se clerra mesgunda pantalla.

Se despliega otra pantalla.

Se proporciona la faecha inicial y la fecha final para generar el

reporte.

Valida gque 12 focha final no sea menor gue la fecha inicial.

Se clerra pantalla.
Se roalira la bisqueda de los ragistros que cumplan cen el rango de
fechas proporcionado en la tabla correspondiente a embargue.
Consulta las tablas correspondienhtes 4 estaciones y clientes para
traer la descripcién de las estaciones as{ como el nombre o razén
social da loa clientes.
Se genera el reporta en el destino elegido.

Opcién Salida

Regresa al ment correspondiente a la documentacién.

En &l apéndice € se muestra el cSdigo fuente en longuajo INFORNIX-~
4GL, de laz opclones de catdlogo de distancias y de permisos de acceso.
5.2. PLAN DE INPLANTACION DRI SIISEC

Se han definido de manera general las actividades a realizar para la
implantacién del SIXSEC, éstas Be explican bre a contd, idn:

2) Verificecion de la Infraestructura e lnstalacién del sistoma.

Considérese esto como la revisién de la instelacién eléctrica, de
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los equipos de cémputo y cosmunicaclones, y de los eguipos de respaldo y
proteccién.

A8L tamhién incldyase aguf, asegurar que Sea posible la ajecucisn
de los programas gque ccmponen al sistema.

b) curso teérico préctico

Rovisién y operacidn del mistema con fines diddcticos, conducida
por un Jlpstructor y referdda a los ampleados encatrgados del
manejo de la Jinformaci6n del servicio de carga en una egtacidn.

c) Operacién asiatida

Eata actividad consiste an trabajar directamente en la
estacion, realizando la operacidén del sistema por los empleados
de la eatacisdn y con el respaldo o auxilio del instructor del curso. Bl
objetivo de esta tarea es que el permsonal cpere las actividades necesarias
¥y propias de la atencién a clientes, ptocescs de comunicacién y/o
adminigtracién del sistema.

d) Liberacién
Eeta actividad conaiste en celebrar una reunién con el
personal de la estacién donde el objetivo principal gerd obtener la carta
de aceptacién del sistema y con lo cual se declara liberade el mismo
en dicha estacidn.

Reguerimjentos Generales

a) Capacitacidén al perscnal para brigadas de Jimplantacidn.
{Transportesfoperacién, capacitacidn, ingresos, programacién/cémputo).

b) Establecer prioridadesa y fijar fechas de dimplantacitn.
(Importancia ingreso, comunicacidn, equipamiento, ubicacién geogrdfica}.

c) Realizar una reunidn de difusién con autoridades regionales y
oficinas centrales.
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d) Realirar curso de Jinduccién al SIISEC en México, © Sedas
Regionales para el personal de las estaciones, sen funcién del orden de
implantacidn.

e} Agilirar la instalacién de 1ineas de comunicacién en las
estaciones, en funcién del orden de implantacién.

£) Revipar y realizar, si B8e necesita, Ia dotacién de
papelerfia (sclicitud de aservicio, documentacidén, factura) en cada una
da las estacicnes consideradas en la implantacién.

g) Actualizar catdlogos institucionales.
Reguarimientos especificoa (para lam ragionen)

a) Designar al personal de las &reas: Comercial y de Servicios,
Traneportes, Programacién y Computo, y otras, gque auxilien en las
labores que implican la ejecucién del plan do implantacidn.

b) validar Yy acordar con la Subdireccisdn General de Operacidn
{Gerencia de Control de Estaciones) y la Subdireccitén General de Finanras
(Gerencia de Sistemas Administratives} cuéntos, cudles y en que orden se
atendleron las estaciones para la implantacibén del SIISEC,

c) Designar al personal de las estaciones gque sers considerado para
la operacién del sistema y por consecuencia debe ser capacitado (as
conveniente resaltar que como 8e convierte en una herramienta puede ser
utilizado por un empleado de carécter universal, es decir, aguel gue tiene
permige en todas las opciones del sistema para su operacidn}.

Pruebasn

Se realizaron pruebas piloto en la estacidén de Pantaco, D.F.,
con el apoyo del personal de la misma estacién, eacargade de las
funciones da DOCUMENTACION y FACTURACION, asf mismo, 8¢ han realizado
pruebas de predocumentacién en una estacién ubicada en la frontera,
concretamente Nuevo Laredo. A partir de estas pruebas se han obtenido
reaultados satisfactorlos ya que las necesidades de l1a FACTURACION,
DOCUMENTACION y PREDOCUMENTACION ge cubren totalmente con el SIISEC.
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DESARROLLO E INPLANTACION

A continuacién se presenta la relacidn de estaciones donde se

implantar& SIISEC en su primera stapa.

RELACION DE ESTACIONES PARA LA
INPLANTACION
DEL SIISEC (PRINERA BTAPA)

NORESTE

NUEVQ LAREDO
CIUDAD FRONMTERA
MONTERREY
PIEDRAS NEGRAS
MATAMOROS
TAMPICO

SAN LUIS POTOSI

PACIFICO

GUADALAJARA
MANZANILLO
NOGALES
MEXICALT
CIVDAD QBREGON
CULIACAN
MAZATLAN
ENPALME
HERMOSILLO

SIEC
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DESARROLLO E IMPLANTACION

CENTRO

PANTACO
TLALNEPANTLA
LECHERIA

LAZARO CARDENAS
TOLUCA

ACANBARO

PUEBLA
QUERETARO
XALOSTOC

SURESTE

COATZACOALCOS
VERACRUZ
MERIDA

MOLINO
LAGUNAS
TENOSIQUE
ORIZABA
JALAPA

TIERRA BLANCA
MATIAS RONERO

NORTE

CIUDAD JUAREZ
GONEZ PALACIO
TORREON
CHIHUAHUA
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CONCLUSIONES

Bl desarrollo del Sistema I 1 de Inf i16n del Servicio de
Carga (SIISEC} cumple coa los regquerimientos de disefdo que marca la
ingenierfa de software; aunque no se siguid una metodologia especifica,
8ino una metodologfa proplia gue se basa en Ia metodologfa de Yourdon. Las
fages de desarrollc utilizadas fueron: Estudlo de viabilidad, Andlisis,
Digedlo y Desarrollo e Implantacidn.

Como consacuencia de la utilizacién del SBIXISEC, ss tienon resultados
como: minimizacién de errores en la documentacién y facturacibn; el
incremento de la productividad; la presentacitn uniforme de los datos y la
digponibilidad de la informacidén en forma veraz y oportuna.

El SIISEC és un sisteéma que valida la integridad y conaistencia de
sus datos, estd desarrollado sobre una base de datos relacional; realizado
madiante herramientas de Sorftware tales como: manejador de base de datos
relacional (INFORMIX 4GL), lenguaje de 4a. generacién y técnicas de
programacién de sistemas actuales y estandarizados.

EI SIISEC s un sistema autodocumentado, gue estd basado en mends,
es interactivo y conversacional, ya que en todo momentc indica a sus
vasuarios, medlantes mensajes, el tipo de datos gque espera, el formato del
dato, el range de valores posikles para un dato, e inclusive, cuando los
datos que solicita estdn basados en catdlogos, permite la consulta en
l1fnea de dichos catdlogos.

Debido a la diversidad de funciones que se puede pregentar en las
egcaciones, resultando éata del wolimen de operacionss que en ella sge
realizan, el SIISEC fue desarrollado con muchas facilidades para su
operacién, permitiendo a los usuarios realizar algunas o todas las
actividades gque tiene iImplementadas el xgistema, de acuerdo a sus
funcionas.

Una daesventaja para el SIISEC es que la comunicacidn de datoa se
tiene que hdacer en una nmisma clave de access, ya que gl s¢ manajan

SDEC
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diferentes clavas no es posible hacer dicha operacidn, por lo tantoc es
necesaric trabajar en cuentas iguales.

Las comupicaciones a través de FERROPAC puedan afectar la
transmigién y recepcién de informacién del SIISEC, sl no se encuentran
operando de manera Sptima. Aungue egto es un problema ajeno al sigtema,
repercute diraectamente a @61, ya gque provoca incremento de trabajo,
teniendo gue recurrir al amistema de facturacién manual (SIFAM) tanto en
origen como en destino, lo que origina duplicidad de informacién.

Lag herramientas empleadas en el desarrollo de software (INFORMIX),
ofrecen grandes bondades, ya gque con el manejador de bases de datas
ralaciconales se faclilita el manefo de tablas de una manera ordenaday el
longuaje de progriémacidén permite el desarrollo en forma modular,
facilitando de esta manera el mantenimleanto del software.

El SIISEC en su primera etapa do implantacién se encuentra con la
dificultad de adaptacidn del personal al sistema, ya que su trabajo lo
hacian en forma manual y ahora éste resulta un trabajo automdtico. Un
ejemplo son los informes de flete remitido y recilbido que diariamente se
elaboraba utilizando la miguina de escribir, ahora con elegir alguna de
lag opciones del meni de reportes, é6stos se elaboran automidticamente
dasplazando al personal que lo hacia.

Finalmenta, pe cubraen las metas planteadas durante el desarrollo del
SIISEC, cumpliendo asf con el objetivo da facilitar el manejo y control de
la informacién del servicle de carga, cubriendo funciones como: volimen de
carga transportada, volimen de ingresos por el mervicio de carga y ademds
formular de manera automdtica los informes de control que se llevan en las
gataciones de carga.
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GLOSARIO

ADELANTO. Representan importes a cobrar en la estacidén destino final
del embarque.

ARRASTRE. Novimiento gue se efectia para colocar o retirar carros
cargados o vacfos en determinado punto de cualguier via del piblico
auxiliay o escape particular, dentro ¢ fuera de loz limites del patio de
una estacldn. '

BROUTERS (Puentes ruteadoras). Extiaenden las facilidades de las
LAN's hacla dreas extendidas.

CACD-2. Documente contable en el cuval pe regiastran todas las
entradas y salidas que gse realizan en las diferentes estacionss

farroviarias,

CACD=26. Registro de facturas consideradas en operaciones de
contabilidad de la estacidn.

CACD-27 . Reporte de flete a mano. Registro de los cargos de flete p
otros pendientea de liguidar.

CARTAS DE AUTORIZACION. Acuerdo por el cual se otorgan descuentos a
un cliente.

CF-~6. Informe diario de carga entregada, flete, demora y otros
servicios cobrados en las eataciones de F.N.N.

CF-10 NUEVA (FACTURA). Es el documento que expide F.N.M. a log
clientes como comprobante de pago por los servicios preatados.

CF-11 NUEVA. Es el documento a través del cual se efectdan log
cobros al cliante.

CF-30. Informe de carga recibida en las diferentes estaciones




GLOSARIO

ferroviarias.

CF=31. Informe de carga remitida de las diferantes estacicnes
ferroviarias.

CF-§., Informe diario de carga entregada, flete, demora y otros
servicios cobrados en las astaciones de F.N.M.

CONSIGNATARIQ. Cliente al que va documentado el embarque.

DICCIONARIO DE DATOS. A rchivo que contliene datos de dates, es
decir, descripciones de otros objetos dal sistema.

DEMORA. Tiempo excedente al plazo Jibre que 8a concede para
maniobras de carga o descarga.

DOCUNENTACION. Contrato para sjecutar un transporce de carga, el
cual ampara un eguipc de arrastre, Jiadicando loas nombres del remitente y
el consignatario, estaclones origen y destino, contenido de la unidad,
inicial y ndmero de carro. Se compone de Conocimiento original , gufa
original (primera copla), orden de remigién y copia de gufa (segunda
copla}.

EQUIFO DE ARRASTRE. Se considera equipo de arrastre a los furgones,
jaulas, géndelas, plataformas, tanques, tolvas, otc. Este se identifica
con una inicial y un nimero de carro.

ESCAPES. Lugar pagra colocar carres, propiedad de F.N.H. o de
particulares, para carga o descarga de los mismos.

ESCAPES AFIANIADOS. Son los escapes que cuentan con una fianza y que
sin liquidar se les pueden colocar las unidades para su descarga.

ESCAPES NGO AFIANZADOS. Son aquellos que para poderlos colocar las
unidades para su descarga, necesitan liquidar todoa los cargos del mismo.

ESTACION A CUENTA. Agquellas estaciones gque cuesntin con Jefe de
astacién pero no con SIISEC.

arre



GLOSARIC

ESTACION SATELITE. Agquellas estaciones gue cuentan con Jefe de
estaclién, pero no cuentan ni con SIISEC,

FERROPAC. Red integral deo informacién computarizada de F.N.M.

F.N.M., Farrocarriles Nacionales de México.

@T-2 Y CF-25 (DOC ACION}. D to utilizade para realizar Jla
Documentacién, conata de original y dom copias, gue son: conocimiento
original, gufa original, orden de remimsidn y copia de guia.

Gr-2 ¥ CF-25-~A. Formatog para realizar la documentacién del SIFAM.

Gr-2 Y CF-25~5. Fermatos para realizar la documentacidn en el SIFAC.

GUIA. Documento privado de F.N.M. gque se utllira para proteger el
manejo de embarque de carga comercial, gobierno y de compajiia, deade su
punto de origen al de destino.

HARDWARE. Consiste en todos los elementos f{mices de una
computadora, la computadora en si, azsi como log circuitos, integrados,
terminales, interfaces, etc.

HP=9000. Equipo lawlett Packard 9000.

INFORMIX-4GL. (Fourth Generation Application Development Language)
Lenguaje de cuarta generacién,

INFORMIX-S50L. (Structured Query Languaje} Lenguaje de consulta
eatructurado.

JEFE DE ESTACION. Empleado gue 8e encarga de administrar una
estacisn ya aca de carga, pasaje o unidas {(pagaje y carga a la voz).

LAN {Local Area Network). Conjunto de micr adoras tadas
entre gf para la optimizacién de recursecs.

LLEGADA DE CARROS. Se llama asf{ &l momento en gque los carros arrivan
a la estacién deatino.

e
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OSI (Open System Interconection}. Nodelo de referencia para las
arquitecturas del siatema.

PERDIEN. Renta que paga FNM a los ferrocarriles extranjeros por el
tiempo gue 68tos permanecen en territorio mexicano.

PIDIA. Proyecto Institucional de Desarrolle Informitico
Administrative.

PIGAY BACK. Eg ol ssrvicio de transporte de mercancfas en remolque,
con ruedas sobre plataformas.

RAM (Random Accesm Memory). Memoria principal de la computadora.

REGIONES. Forma en que divide F.N.M. el territorio nacional
(Pacifico, Nerte, Sureste, Centro, Noreste).

REMITENTE. Cliente gue envia un embarque.
SERVICIOS DIVERSOS. Son la renta de gria, renta de locomotora,
arrastres ordinarios, arrastres intraterminal, etc., contemplados en la

TSD.

8ERVICIOS CONEXOS. Son los servicios de cambio de destino y/o
consignario 4 embarques y equipo vacfo, cuando se encuentran en trénsito.

SHELL. Lenguaje especializado de contrel, incluye Intérprete y
preogramacdén.

SIFAC. S5istema de facturacién computarirzada.
SIFAN. Slstema de facturacién manual,
SIICI. Sistema Integral de Informacién de Catflogos Ingtitucionales,

SIICONCC. Sistema Integral de Informacién de Control de Cuentas
Corrientes.

SIID. Siutema Integral de Informacién Distribuida.
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SYISEC. Siatema Integral de rnformacidn del Servicio de Carga.
SOFTWARE. Es el conjunto de programas que le dicen a la computadora
gue hacar, aejemplo: sistemans operatives, Jlenguajes de programacidn,

procesadores de palabras, etc.

5SC=38 (Avimo al puiblico). Informe que manifiegta la llegada de
carros a las eataciones.

Ss5¢-58. Libro de registro de pedidos de carros.

85C-58~BIS. Solicitud del servicio individual, utilizado por el
SIFAC.

85Cc-56-C. Solicitud por servicic de lotes, utilirado por el SIFAC.

TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol). Protocolos de
alto nivel de transporte e dinterconexién, asi como para el rutec de
trdfico a través de diferentes computadores.

TGTC. Tarifs General de Transporte de Contenedores.

TSD. Tarifa de Servicion Diversos.

TUCE. Tarifa Unica de Carga y Express.

VIAS PUBLICO. Son las designadas por Ferrcocarriles en cada astacién,
en donde ms colocan carrea para cargar o descargar remesas,

WAN (Wide Area Naetwork). Red de drea extendida.
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LoGo FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO Cﬁ”za‘ﬂ""ENTo nnananany
SELLO | &rorvyers AF.C. FNM-490101-C34 .
T A AV, JESUS GARCIA No. 140 AEFERENCIA__ GOLCIuupeObG)
onGL MEXICO, DF, CP 05358 No. | fEce (oniina)
CLENTE) . ]
(UGAR: FECHA: HORA:
[ESTACION ORIGEN No.: NOMBRE ESTACION DESTING ho NOMBAE
STACION A CLUENTA No.: NOMBRE ESTACKO A CUENTA No.: NOMBAE
REMITENTE CONSIGNATARIO
NOMBAE O RAZON SOCIAL NOMBRE O RAZON SOCIAL
RFL. REC.
DOMICILIO: DOMICILIO:
ESCAPE: ESCARE:
TELEFONG: TELEFOH
AECONSIGNATARIO
CLASE DE TRAFICO:
NOMBRE O RAZON SOCIA
RUTA ESPECIAL: Ry 0 RAZON SOCAL
ESCALAS: DOMICILIO:
MOTVOS: EsCAPE
TELEFOND:
PEDIMENTO O REMISION No: FECHA: ADUANA:
CARRO SELLOS PESOS (KILOGRAMOS |
INCIAL__ | NUMERD TARA DOCUMENTADO APLICADO
NETHUCCIONES D MANEID DESCAIPCON OF LA CARGA
CLAVE DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE
OBSERVACIONES 1] Swaac
zf A
a) ToTaw:
A|NCTA DE CREDITS
8 |SALDO/TOTAL:
OTAL (4 = 8y
s
e B8-]




LoGo FERROCARRILES NAGIONALES DE MEXICO = Gi‘:"‘ nnnnnanan
SELLO | Graverasa G FNN-4S00I-C3 REFEREICH
NOAS AV, JESUS GARCIA Na. 140 ERE {SOUCTUVPEDIDO!
1 coru MEXICO, DF. CP 06358 Ho. | faw | bonn)
LUGAR FECHA: HORAY
STAOON GRIGEN Na. NOMBRE ESTACION DESTIHO No: NOWBRE
ETAGION A CUCHTA o TRREFE ESTAGION A CUENTA No: WOUBAE
REMITENTE CONSIGNATARIO
NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE O RAZON SOCIAL
AFC. RFC,
DOMICILIO: DOMICILIO:
ESCAPE! ESCAPE:
TELEFONO: TELEFONO:
FECONSIIATARID
CLASE DE TRAFICO: -
: NOMBRE O RAZON L
RAUTA ESPECIAL: H.F.C.RE ° soca
ESCALAS: DOMICILIO:
. ESCAPE:
MOTIVOS: !
onvos TELEFONO:
PEDIMENTO O REMISION No.: FECHA: ADUANA:
CARRO SELLOS PESOS { KILOGRAMOS )
NCIAL | NUMERG | TARA DOCUMENTADG | APLCADD
INSTRUCCIONE § DE MANEJO DESCRIPCION DE LA CARGA
CLAVE DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE
OBSERVACIONES 1} SUMA:
2] LV.AL
3| TOTAL:
a|NOTA DE CREDIT
s|sapormoTau:

GTAL (4 = 87
it
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[CRADEN DE RESION)
LO0GO i FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO T [nnannaon
SELLO — - AFC. FNM-430101-C34 0.
OT peons =% AV, JESUS GARCIA No, 140 REFERENCIA _SOuGOPECDI
fucom MEXCO, D.F. CP 06358 No. i FECHA [DOIA]
ESTAcinh
: FECHA: HORA:
WOUBHE EETAGION DESTING fo? WOMBRE
HOMBRE ESTACION A CUENTA No.: NOMBRE
REMTENTE CONSIGRATARID
NOMERE O RAZON SOCIAL NOMBRE O RAZON SOCIAL
RFC. AFC.
DOMICILI: DOMICILI:
ESCAPE: ESCAPE:
TELEFONO: TELEFONO:
RECONSIGNATARID
CLASE DE TRAFKCO: NOMBRE O AAZON SOCIAL
RUTA ESPECIAL: RFC.
ESCALAS: DOMICILO:
. ESCAPE:
MaTIvOS: TELEFONC:
PECIMENTO O REMISION No: FECHA: ADUANA
CARRD SELLOS PESOS | KILOGRAMOS }
INCIAL_ | WMEROD TARA DOCUMENTADO | APucado
TRETRUCCIONE S DE MANEID DESCRIBCION OE LA CARGA
SUVE DESCHIPCION DEL SEAVICIO CueTA MPORTE
CBESERVACIONES RIS
2| LV.AL
3| TOTAL:
4 INOTA DE CREDITO
= |SaLoormotaL:
F&TAL, (4 += 37
=,




FERRGCARRILES NACIONALES DE MEXCQ FACTURA | [_nnnnnnnnn
SELLO REC. FNM-430101-C34 REFERENCW _KGUWCONTRATOETC)
CF = 10 NUEVA AV. JESUS GARCIA No, WD
ORIGINAL MEXKCO,D.F, CP 06358
LUGAR: FECHA: HORA!
NOMBRE O RAZON 50CIAL
RFC.
DOMICILIO:
ESCAPE:
TELEFONO:
PEDIMENTO O REMISION No.: FECHA? ADUANA:
CARAO SELLOS PESOS { KILOGRAMOS }
INCIAL | NUMERO [ TARA DOCUMENTADO | APLICADO
ESTACION ORIGEN No.: NOMBRE ESTACION DESTING Ho.x NOWBRE
[ESTACIGN A CUENTA Fos WOMBAE ESTACION, A CUENTA Fa2 HOMBRE
semodn [ TRANSPORTE [ SERVICKI CONEXD: [JARRENDAMENTO [ ERAJENACKON  (J0TRO,
CAVE DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA MPORTE
POR ESTE PAGARE ME 081 AR A Fi LES 1| SUMa;
sxummuummmwzwmza{u ELNMIT("AL&ESYEHMD 2| LV.ALY
SE ESTIPULA UNINTERES LIORATORIO DE % HENSUAL SOBAE EL MPOATE
DE ESTE PAGARE CONFORME A LA CLAUSULA 17DEL CONTRATO DE TRASPORTE 2] TOTAL:
«|NOTA BE cREDITC
1B, o | SALDO/TOTAL:
FoTal - O
st
RECIN PAGO
CEDULA DATOS DEL IMPRESOR
HOMBAE Y FIRMA DEL EMPLEADO DE FRM
GUE RECIBE EL PAGO
[4TE COMPROAANTE GIMITITUVE Usw DELITO [N LOp TER 3% DE LAB DHAOCRIDN § TR EN
sustc
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LOGO FERROCARRILE S NACIONALES DE MEXICO FACTURA annananna
RF.C. FNM-430101-C34 REFERENGIA  ICUACONTRATD,ETC)

CF - 10 NUEVA AV, JESUS GARCIA No, 140 No. FECHA [DOAMWAR T

MEXICO, D.F. CP 06358

SELLO

1 C
DEPTQ. DE INGRESOS

LUGAR: FECHA: * HORA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RF.C.

DOMICILIO:

ESCAPE:

TELEFONO:

PEDIMENTO G REMISION No.:
CARRD

INCAL_| MUMERO |  TARA

NOMBRE

FECHA: ADUANA:

SELLOS PESOS ( KILOGRAMOS )

DOCUMENTADO | APLCADO

ESTAGION DESTIMO Nos NOMBRE
I ESTACION A CUENTA Nax NOMBRE

STACION A CUENTA Mo* NOMBRE

TCDE "] IRMSPORIE L] SEAVCOCONEXD. L) ARRENDAMENTO (] ENAKNACION  (JOWRO,
CLAVE DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE

SUMA;

PO ESTE PAGAAE ME 0BUGO IHC( IBRIR A B
A

HACOHALES DE MEXIOD LA CANT/DAD OUE APARECE Ed EL SALDO/TOTAL DE £STE TITAO.

$& ESIIAILA UN INTERES MORATGIUO DL . % HMENSUAL SOBRE £L B00RTE
TOTAL:

DE ESTE PAGARE CONFORNE A LA CLAUSULA 17 DEL CONTRATO DE TRANSPORIE
NOTA DE CREDIT

a[r{0]0]+

SALDOITOTAL:

Rl D) CLENTE

oTAL 1 & + 51
oW

CEDULA DATOS DEL IMPRESOR

prereon

LA MPSODUCODN 8 MITIFLADA (X EETT LOLPROBIATE COMITTUTE




SELLO AFC, FNM-430101-C34 REFERENCIA__GUACONTRATO.ETGY
CF-TNUEVA AV, JESUS GARCIA No. MO ) eGP (D0GAAT
Phbage  MEXCO,DF. CP063s8 |

LOGO I FERAOCARAILES NATIONALES DE MEXIKCO |_FACTURA_] [ nannnannn

LUGAR: FECHA: HORA

NOMBRE O RAZON SQCIAL
RFL.

DOMCILO:

ESCAPE:

TELEFONO:

PEDIMENTO O REMISION Nox FECHA:
CARRO SELLCS PESOS ( KILOGRAMOS ¥

INGAL | MMERO | TARA DOCUMENTADO | APIGAGO

ESTACION ORIGEN Nar HOMERE ESTACION DESTING hiat HOMBRE /‘
STADON A CUENTA Woo NOMDRE IES'[AOON A CLENTA Hos NOMBRE

s [ TRANSPORIE [JSERVICO CONEXD ] ARFENDAMIENTO [ ENAJENACON  CTJOTRO,
CLAYI DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA IMPORTE

ADUANA:

SUMA;

1LV A

TOTAL:

NOTA DE CREDIT:
$ALDOTOTAL:

CUBRR
§ DE MEXICO LA CATIAD OUE APKRECE EN EL BALDO/TDTAL B€ ESTE TiRAD.
SE ESTIPLLA LN INT EAES MOPATRAI DE % MENSUAL S0GAE EL IMPORTE
0F ESTE AAGIRE COMFOMIE A LA TLUWSULA T7DEL CONTRATO DE

v E
= ::_”_’_."__—EIMM

POR [STE ARGAHE ME A A
HACIONALE

afrfuln]-

RECIBI CARGA Y ORIGINAL OE FACTURA
DE CONFORMIDAD

DATOS DEL IMPRESOR

CEDULA
NOMBAE ¥ FIRMA DEL CUENTE CONSIGNATARIQ

TEmanS DE

3




LOGO FERRQCARRILES HACIONALES DE MEXICO FACTURA AROAAROND
SELLO RF.C, FHM-430101-C34 REFERENCIA__fGUAGONTRATO,ETC
CF - 10 NUEVA AV. JESUS GARCIA No, 140 No- T FECHA | COMIAA |
NOTEA G CARGA  MEXICO,DF. CP0G35B ] -
LUGAR: FECHA! HORA
NOMBRE O RAZON SOCIAL
RFC.
DOMICILIO:
ESCAPE:
TELEFONO:
PEDIMENTO O REMISION No.: FECHA ADUANA
CARRO SELLOS PESOS ( KILOGRAMOS )
e [ amere [ Tam DOCUMENTADD [ ARUCADO
[ESTACION ORIGEN Mo.t HOMBRE ESTACION DESTINO Nos HOMBRE
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CODIGO FUENTE

ELLLEL LT B HRHUHREY HiHg # #

# Sistema ¢t SIISEC #
# (Sistema Integral de Informacion del Servicio de carga) #
# Modulo ¢ per_acceso.dgl L]
Q Objetivo t Permite asignar permisos de acceso al sistema a cada “

uno de los usuwarios registrados en el sistema.
hﬂ““lh“ﬂ0““0“&ﬂnﬂ"ﬁﬂﬂﬁﬂ”“"”ﬁﬂ““ﬁﬁ”““HHHN“H“Q““H“M”#"M“WNhﬁﬁh"”“ﬁ““”ﬂ““ﬂ““ﬂﬂ“““

DATABASE sisec

R R R R
4 Definicion de variables globales #
Wannrssnnnsasassassrsrssrrssnsrrsnry ¥
GLOBALS
‘“‘globales.4gl"
DEFINE ga _menus ARRAY[20] OF
RECORD
ae_permiso CHAR(1),
ae_opcion CHAR(35)
END RECORD,
ga_clave ARRAY[20) OF CHAR(L10)

=

Dpciones del menu

=

Permiso de acceso

*

Clave da la opcion

Brrre et e aaany
# Rutina de control #
s paaarrirrrarsrrrai¥
ATN

DEFINE 1i1_status, # Bandara
1i_marcao SMALLINT, # Identificador de marca
1lt_estacion, # Nombre de la astacion
1t _usuaria CHAR(10) # Nombre del usuario

GRFTIONS MESSAGE LINE 1
DEFER INTERRUPT

CALL f_valusuariol) RETURNING 1i_status
IF li_status THEN
# Deuypliega el menu de opciones para el auditor del sistema
OFEN WINDOW wl AT 2,2 WITH FORM "per_acceso" ATTRIBUTE(BORDER)
MESSABE “ FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO"
CALL f_encabezado(2)
CALL 7gl_drawbox(4,23,56,3)
CAaLl fgl_drawbox(10,37,8,39)
CALL fgl_drawbox{10,3%,8,37)
CALL #gl_drawbox(12,39,5,37)
WHILE TRUE
LET INT_FLAG = FALSE
INFUT BY NAME 1t_estacion, 1t_usuario
IF INT_FLAG THEN
LET INT_FLAG = FALSE
EXIT WHILE
END IF
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IF NOT f_existe(lt_estacion, lt_usuaria) THEN
LET INT_FLAG = FALSE
CALL f_vusuarions{() RETURNING lt_estacien, lt_usuario
IF INT FLAG THEN
LET INT_FLAG = FALSE
CONTINUE WHILE

END IF
DISPLAY BY NAME 1t _estacion, lt_usuvario
END IF
CALL f_otorga(lt_estacion, lt_usuario, 1) RETURNING 1i_marco
END WHILE
CLOSE WINDOW wil
END IF
END MAIN

P R R PR
# Rutina para verificar que exigstan permisos para un usuario #

LR RN RERER] ',’l',!il'?!llFl'rlli'vl!lll,lll'!!l)lvi"l!1’!!!!“
FUNCTION £ existe(pt _estacion, pt_usuaria)

DEFINE pt_estacion, # Nombre de la estacion
pt_usuario CHAR(10}, # Nombre del usuarie
: 1t_cont SMALLINT # Numero de registros existentes

LET 1t_cont = 0

SELECT COUNT(%) INTO lt_cont FROM permisos
WHERE per_estacion = pt_estacion AND
per_usuario = pt_usuario

RETURN 1t_cont

END FURCTION

“1vrv1v'y.-»..:p’.,.-.-...;.‘-:..;;...-4,....‘..-...4 ..... R Y]
# Rutina para desplegar permisos asignados hasta el momento o para #
# asignarlns.

#, I I L T I I ST I R R AR TR AT
FUNETXDN f_otorga{pt_estacicn, pt_usuaric, pt_apunt)

DEFINE pt_estacion, Nombre de la estacion
pt_usuario, Nombre del usuario
pt_apunt, Navel de acceso
1t_clave CHAR(10), Clave de la opcion
1c_cont, Contadar

Identificador de marca
Identificador de continuacion
Subindice del arreglo en pantalla
Subindice del arrcglo de memoria
Numero de elementos en el arregle

1i_marco,
1i_continua,
1t_scrline,
1t_arrcurr,
It_numelem SMALLINT

EETLTETTT R

LET li_marco = FALSE
LET 1i_continua = TRUE
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WHILE 1i_continua
CALL f_encabezado(2) # Despliega el encabetado general
CALL f_llena{pt_estacion, pt_usuario, pt_apunt) RETURNING lt_numelem
CALL SET_COUNT(1t_numelem}
DISPLAY ARRAY ga_menus TO ga_menus.¥
ON KEY (INTERRUPT)
# Sale del menu
LET INT_FLAB = FALSE
LET 1i_continua = FALSE
EXIT DISPLAY
ON KEY {CONTROL-B)
# Marca o desmarca una opcion
LET 1t_arrcurr = ARR_CURR()
IF LENGTH(ga_menusllt_arrcurrl.ae_permise CLIPPED) = O THEN
LET ga_menus(lt_arrcurrl.ae_permiso = "¥%
LET li_marco = TRUE
ELSE
LET ga_menusllt_arrcurrl.ae_permiso = " "
END IF
LET 1t_scrline = SCR_LINE{()
DISPLAY ga_menus[lt_arrcurrl.ae_permisa TO
ga_menus{1t_scrlinel.ae_permiso
# Actualiza permiso
IF ga_menus(lt_arrcurr).ae_permiso = "§" THEN

INSERT INTO permisos
VALUES (pt_estacion, pt_usuario, ga_clavellt_arrcurrl)

IF NOT SOLCA.SGLCODE THEN
# tee el numero de registro grabado para registrarlo en el
# archivo auditor.
SELECT ROWID INTOD gt_numrag FROM permisos
WHERE per_estacion = pt_estacion AND
per_usuario = pt_usuario AND
per nivacceso = ga_clave(lt_arrcurr]
# Inicializa las variablea de valores modificados
LET gt_columnas = NULL
LET gt_datos = NULL
# Registra el movimiento en el archivo auditar
CALL f_grabareg("A","permisos”,gt_numreg) RETURNING oi_status
END IF

ELEE
# Lec el numero de registro a borrar para registrario en el
# archivo auditor.
SELECT ROWID INTO gt_numreg FROM permisos
WHERE per_estacion = pt_estacaon AMD
per _usuario = pt_usuario AND
per_nivacceso = ga_clavellt_arrcurr]

# Inicializa la variable de datos antes de berrar
CaLl. f_listadat("permisos”,gt_numreg)

LET 1t_clave = aa_clavellt_arrcurr] CLIPFED, %"
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DELETE FROM permisas

WHERE per_estacion =© pt_estacion AND
per_usuario = pt_usuario AND
per_nivacceso MATCHES 1t_clave

IF NOT SOLCA,.SGLCODE THEN
# Inicializa las variables de valores modificados
CALL f_listacol("permisas")
# Registra el movimiento en el archivo auditor
CALL f_grabareg("B","permnisos”,gt_numreg) RETURNING gi
END IF

END IF
ON KEY (CONTROL-M, ESCAPE)
# Varifica =i existen mas opcicnes
LET Jt_arrcurr = ARR_CURR()
IF NOT f_verifica(ga_claveflt_sarrcurr]) THEN
ERROR "No existen mas opciones en esta direccion.”
LET INT_FLAG = O
ELSE
# Guarda !a clave anterior
LET 1t_clave = ga_clavel[lt_arrcurr]
# Despliega el submenu siguiente
CALL f_otorga(pt_estacion, p&_uduario, ga_clave(lt_arrcurrl)
RETURNING 1i_marco
4 Verifica si se marce una opcian
IF 1i_marco THEN
# Verifica se ya st habia marcado la apcion desde antes
SELECT % FROM permiscs
WHERE per_sstacion = pt_estacion AND
per_usuario = pt_usuario AND
per_nivacceso = lt_clave
1F STATUS = NOTFOUND THEN
INSERT INTO permises
VALUES (pt_estacion, pt_usuarioc, lt_clave)
END IF

1F NOT SGLCA.SQLCODE THEN
# Lee £) numero de registro grabado para registrarlio an
# archivo auditor.
SELECT ROWID INTO gt_numreg FROM permisos
WHERE per_estacion = pt_estacion AND
per_usuario = pt_usuaria AND
per_nivacceso = ga_clavellt_arrcurr)
# lnicializa las variables de valores modificados
LET gt_columnas = NULL
LET gt_datos = NULL
# Registra el movimiento en el archivo auditor
CALL f_grabareg{"A","permisos”,gt_numreqg)
RETURNING gi_status
END IF

END IF
LET 1i_continua = TRUE
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EXIT DISPLAY
END IF
END DISPLAY
END WHILE

FOR lg_cont = L 7O 7
CLEAR ga_menus(lc_cant),aae_permiso,
ga_menuslle_contl.ae_opcion
END FOR
CLEAR lt_titulo

RETURN 1i_marco
END FUNCTION

R R R R

# Rutina para llenar arreglo de acuerdo a el nivel de acceso #

Hagonasnanotrannanartnssasssanansorssrvassnsassastrsssnsrysgsh
FUNCTION f_llena(pt_estacion, pt_usuario, pt_apunt)

DEFINE pt_gstacion, # Nombre de la estaczion
pt_usuario CHAR(10), # Nombre del usuario
pt_apunt CHAR(10)}, # Nivel de acceso
1t_titule, # Titulo del menu
1t_blancos, # Cadena de blancos
1t_query CHAR(250), # Critaerio de seleccion
1t _lang, # Longitud del titulo
le_cont SMALLINT # Contador

# Centra vy despliega el titulo del menu
LET 1t_blancos = "

SELECT opc_nombre INTD lt_titulo FROM opciones WHERE opc_clave = pt_apunt
IF STATUS = NOTFOUND THEN

ERROR "No se encontraron opcionaes para el menu de este sistema"

SLEEP 4
EXIT FRDGRAM
END IF

LET 1t_long = LENGTH(l1t_titulo CLIPPED)

LET 1t_titulo = lt_titulof4,1t_long-1)

LET 1t _long = (35-LENGTH{1t_titulao CLIPPED)) / 2

IF LENGTH{1t_titulo CLIPPED) < 14 THEN
LET it_titulo = f_separa(lt_titulo) N
LET 1t_long = {3I5-LENGTH(lt_titulo CLIPPED)) / 2

END IF

LET 1t_titulo = lt_blancos{1,lt_longl, UPSHIFT(lt_titulo) CLIPPED

DISPLAY BY NAME lt_titule ATTRIBUTE(REVERSE)

LET lt_query = “opc_clave MATCHES "',pt apunt CLIPFED,"[0-9,A-2]"
LET 1t_guery = “"SELECT opc_clave, °, opc_nombre FROM Dpciones ".
"WHERE ",1t_query CLIPFED," ORDER BY 1"

# Lee las opciones del menu y las guarda en el arregloc
PREFARE pl FROM 1t_query
DECLARE ¢l CURSOR FOR pi
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LET lc_cont = 1
FOREACH cl INTO ga_clavellc _contl,
ga_menus[lc_contl.ae_permiso,
ga_menus{lc_contl.ae_opcion
SELECT UNIQUE ¥ FROM permisos
WHERE per_sstacion = pt_estacion AND per_usuario = pt_usuaria AND
per_nivacceso = ga_clavellc_cont]
1F NOT STATUS THEN
LET ga_menus[lc_contl).ae_permisa = “£"
END IF
LET lec_cont = lc_cont + 1
END FOREACH

RETURN lc_cont-1

END FUNCTION

P R R R R

# Verifica si existen mas opciones debajo de una epcion #
S99 AN FIINNININSIIINRITIINTNTI IS RY

",
FUNCTION vertfica(pt _apunt)

sirsrrssrnss

DEFINE pt_apunt CHAR(10}, # Nivel de acceso
1t _query CHAR({250), # Criterio de sela@ccion
l1i_fiag SMALLINT W Indicador de existencia

# Construye el criterio de consulta dependiendo de los

# permisos gue tenga el usuario para verificar que exictan opciones

# para el menu

LET 1i_flag = FALSE

LET 1t_query = "opc_clave MATCHES '",pt_apunt CLIFPED,"[0-9,A-2]1""

LET 1lt_gquery = "SELECT COUNT(%) FROM opciones WHERE ",1t_guery CLIPFED

# Cuenta el numerc de opciones en el menu
PREPARE p2 FROM 1t_query
DECLARE c2 CURSOR FOR p2
OPEN c2 FETCH c2 INTO 1i_flag CLOSE <2
1IF 1i_flag > O THEN

LET 14_flag = TRUE
END IF

RETURN 1i_flag

END FUNCTION
P R ™

# Rutina para separacion de caracteres en upna cadena #

“!Ill)l!,l'lli')il’l!"i)lllI’l"ll"!!III)!"I"!!')“
FUNCTION f_separa{pt_cadena)

DEFINE pt_cadena CHAR(35), # Cadena a separar
1t_cadena CHAR(35), # Cadena resultante
le_cont SMALLINT # Contador auxiliar

c-§ e
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LET 1t_cadena = NULL
FOR 1lc_cont = 1 TO LENGTH(pt_cadena CLIPPED) .
IF lg_cont = 1 THEN
LET 1t _cadena = pt_cadenallc_cont, lc_cont]

ELSE
LET 1t_cadena = }t_cadena CLIPFED, " ", pt_cadenallc_cont, lc_gont]

END IF
END FOR

RETURN 1t_cadena

END FUNCTION

PR R
# Rutina para desplegar una ventana con los usuarios existentes en el #
“ sistema y permitir seleccionar unao de ellas. #

PEIIDPID lll|1!'77'l!),!!,)I’I!))ll)lllll,l'llD))l)l.llllll))'llli“

FUNCTIDN 1 vusuarius()

DEFINE lc_cont, # Contador
1t_arrcurr SMALLINT, # Subindice del arreglo e&n memoria
1t_estacion, # Nombre de la estacion
1t_usuario CHAR(10), # Nombre del usuaric
la_usuarioc ARRAY[50] # Arreglo de usuarios
OF RECODRD
ae_estacion,
ae_usuario CHAR({ 10)
END RECORD

# Dibuja las cajas

DISPLAY "SELECCION DE USUARIDS" AT 11,4
CALL fgl_drawbox(4,23,12.3)

CALL fgl_drawbox(B,23,10,3)

# Inicializacion
LET 1t_estacion = NULL
LET 1t_usuario = NULL

# Lee usuarios
DECLARE c3 CURSOR FOR
SELECT usu_estacion, usu_usuaric FROM utuarios
ORDER BY 1
LET 1lc_cont = Q
FOREACH €3 INTD la_usuariol[lc_cont+i]l.x
LET lec_cont = lc_cont + 1
END FOREACH
IF lc_cont = O THEN
ERROR "No existen usuarios dados de alta®
LET INT_FLAG = TRUE
ELSE
# Despliega usuarios
CALL SET_COUNT{lc_cont)
DISFLAY ARRAY la_usuario TO la_usuario.k
ON KEY (CONTROL-M)
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EXIT DISPLAY
END DISPLAY
IF NOT INT_FLAG THEN
LET 1€_arrcurr = ARR_CURR()
LET 1t_estacion = la_usuario[lt_arrcurrl].ae_estacion
LET 1t_usuario = la_usuario[lt_arrcurr].ae_usuario
END IF
END IF

# Borra las cajas
FOR lc_gont = 10 7O 18
DISPLAY * AT 1c_cont,3
END FOR
RETURN 1t_estacion, 1t_usuario

FUNCTION
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o

LLLL LLLL
# Sistema s+ SIISEC
* (Sistema Integral de Informacion del Servicio de Carga
# Modulo 1 cap_dist.4gl
# Objetivo 1t Dar mantenimiento al catalogo de distancias

HERH NN LTI R B DDA PP T A AT G PR EE L L DA DL L

DATABASE sisec
# Definicion de variables globales
GLOBALS "globales.4agl"”

FUNCTION cap_dist()
DEFINE
wold THAR(1},
old_dis_origen,
old_dis_destino CHAR(7) ,
old_dis_distancia,

indice,
li_continua SMALLINT,
.1t_commando CHAR(100)

INITIALIZE indice TO NULL
DPEN WINDOW windidis at 2,2 WITH FORM "f_dis"
ATTRIBUTE (BORDER)
OPTIONS
INPUT WRAP ,
HELP KEY control-e,
HELP FILE "help_dia.ex"
CALL f_encabezadot(2)

MENU “DISTANGCIA *
COMMAND "Alta" "Para dar de alta un registre" help 1

CALL alta_distancia({wold,
old_dis_origen ,
old _dis_dastino ,
old_dis_distancia )

RETURNING

wold,
old_dis_origen ,
old_dis_dostino ,
old_dis_distancia

COMMAND "Encuentra® "Encuentra un registro" help 2
CALL enc_ distancia()
CALL f_encabezado(2)
CLEAR FORM

COMMAND “Reporte* “Fara listar todos los registros” help 3
CALL f_cambdefimp() RETURNING 1i_continua
IF NOT 1i_continua THEN
RETURN
END IF
LET INT_FLAG = FALSE
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CALL f_defaultimp() RETURNINB 1t_commando
IF INT_FLAG THEN
ERROR “Impresion cancelada
RETURN
END IF
CALL rep_dis(lt_commanda)
CALL f_encabezado(2)

COMMAND "Salida " “Salida del proceso” HELP 4
INITIALIZE indice TO NULL
EXIT MENU
END MENU

CLOSE WINDOW windidis
END FUNCTION

<

FUNCTION alta_distancia(wold,
old_dis_origen ,
old_dis_destinoc ,
old_dis_distancia)

DEFINE
wdistantia RECORD LIKE distancia.%,
wold CHAR(1),
old_dis_origen CHARL7),
old_dis_destino CHAR(7),
old_dis_distancia SMALLINT

INPUT
wdistancia,dis_origen ,
wdistancia.dis_destino ,
wdistancia.dis_distancia

FROM
distancia.dis_origen ,
distancia.dis_destino ,
distancia.dis_distancia

AFTER FIELD dis_origen
IF bb_est_ori(wdistancia.dis_origen)= FALSE THEN
ERROR " Estacion inexistente *
NEXT FI1ELD distancia.dis_eorigen
END IF
HEXT FIELD dislancia.dis_destino

AFTER FIELD dis_destino
IF bb_est_ori(wdistancia.dis_destino)= FALSE THEN
ERRUR " Estacion inexistente "
NEXT FIELD distancia.dis_destine
END IF

IF busca_ori_des(wdistancia.dis_prigen,

wdistancia.dis_destino)= TRUE THEN
ERROR "La distancia entre esta ya existe *

g=10 mme
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NEXT FIELD distancia.dis_origen
END IF
ON KEY (control-w)
IF wold = "(* THEN .
LET wdistancia.dis_origen = ald_dis_origen
LET wdistancia.dis_destino = pld_dis_destino
LET wdistancia.dis_distancia = old_dis_distancia
DISPLAY
wdistancia.dis_origen ,
wdistancia,.dis_destine ,
wdistancia.dis_distancia
TQ
distancia.dis_origen ,
distancla.dis_destino ,
distancia.dis_distancia
END IF
END INPUT
IF INT_FLAB = TRUE THEN
LET INT_FLAG = FALSE

CLEAR FORM
CALL bell()
ELSE

IF busca ori_des{wdistancia.dis_origen,
wdistancia.dis_destino)= TRUE THEN
ERROR “La distancia entre esta ya existe *
CLEAR FORM
SE

INSERT INTO distancia VALUES (wdistancia.¥)
IF NOT SQLCA.SGLCODE THEN
# Lees @1 numero de registro grabado para registrarlo en el archivo auditor
BELECT RUWID INTOD gt_numreg FROM distancia
WHERE dis_origen = wdistancia.dis_origen
AND dis_destino = wdistancla.dis_destino
# Inicializa las variables de valores modificados
LET gt_columnas = NULL
LET gt_datos = NULL
% Reagistra el movimiento el el archivo auditar
CALL f_grabareg("A","distancia®,gt _numreg) RETURNING gi_status
END IF
CALL bell()
ERROR "Registro agragado.”
SLEEP 2
ERROR “"
LET wold ="1"
LET old_dis_origen = wdistancia.dis_origen
LET old_dis_destinoe = wdistancia.dis_destino
LET old _dis_distancia = wdistancia.dis_distancia
END IF
END IF
RETURN wold,
old _dis_origen,
- old_dis_dasting,
nld_dis_distancia
END FUNCTION

s c-11
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FUNCTION enc_distancia()
DEFINE w_escogido SMALLINT,
wdistancia REGORD LIKE distancia.x,
w_cuantas,
w_2uantas SMALLINT,
sqlist CHAR{300)
OPEN window w_encdis AT 2,2 WITH FORM “f _dis"
ATTIRIBUTE (BDRDER)
LET w_escogido = FALSE
LET w_cuantas = Q
LET w_Z2uantas = 0
CALL f_encabezadao(2)
MENU "DISTANCIA "

COMMAND "Encuantra® "Encuentra un registre" help 10
CLEAR FORM
CALL ent2_distancia(w_escogido,w_cuantas,sqlst)
RETURNing w_escogido,wdistancia.*,w_cuantas,w_2uantas,sglst
CALL f_encabezado(2)

COMMAND "Siguiente" "Registro siguiente” help 11
CALL trae_distancia(i,w_escogido,w_cuantas,w_2uantas)
RETURNing w_escogidoywdistancia.¥®,w_2uantas
CALL f_encabezado(2)

COMMARD "Anterior" "Registro anterior" help 12
CALL trae_distancia(-1,w_escogido,w_cuantas,w_2uantas)
RETURNing w_escogido,wdistancia.¥,w_2uantas
CALL ¥_encabezado(2)

COMMAND *Modifica" "Modifica un registro” haelp 13
CALL modif _dis(w_escogido,wdistancia.¥)
CALL f_encabezado(2)

COMMAND "Borra" "Elimina un registro" help 14
CALL borra_distancia(w_gscogido,wdistancia.*,w_cuantas,
w_2uantas,sglst)
RETURNing w_cuantas,w_2uantas,wdistancia.$,w_escogido
CALL f_encabezado(2)

COMMAND "Termina® "Salida del procesc"
CLEAR FDRM
EXIT MENU

END MENU

CLOSE windaow w_encdis

END FUNCYION

FUNCTION enc2_distancia(w_escogido,w_cuantas,sglst)
DEFINE
wdistancia RECORD LIKE distancia.t,
sglst CHAR(300),
w_escogido,
w,_cuantas,
w_2uantas SMALLINT

c-12 smac
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LET w_cuantas = 0
LET w_Zuantas = 0O
CONSTRUCT sqlst ON
distancia.dis_origen,
distancia.dis_destino ,
distancia.dis _distancia
FROM
distancia.dis_origen
distancia.dis_destino , .
distancia.dis_distancia .
IF INT_FLAG = TRUE THEN
LET INT_FLAG = FALSE
LET w_escogido = FALSE
CLEAR FORM
CALL bell()
RETURN w_g:coq&dn,wdiltlncin.x,u_:unntal,w_2uantas,lql|t
ELSE
LET sglst = “"BELECT rowid, & FROM distancia WHERE ",sqlst CLIPPED
PREPARE Lqutrdis FRDM sglst
DECLARE wdimtcursor_enc BCROLL CURSOR FOR igstrdis
OPEN wdistcursor_enc
FETCH FIRST wdistcursor_enc INTO gt_numreg, wdiatancia.%x
IF. STATUS = NOTFOUND THEN
ERRDR * No existe ningun registro "
RETURN w_escogida,wdistancia.t,w _cuantas,y _2uantas,sglst
END IF
WHILE STATUS <> NOTFQUND
LET w_cuantas = w_cuantas+l
FETCH ralative 1 wdistcursor_snc
END WHILE
CLOSE wdistcursor_snc
ERROR "ragistro numero = ", w_cuantas
LET w_escogida=TRUE
‘OPEN wdistcursor_enc
CALL tram_distancia(l,w_escogido,w_cuantas,w_2uantas)
RETURN w_escogido,wdistancia.¥,w_cuantas,u_2uantas,sqlst
CLOSE wdistcursor_wnc
END IF
END FUNCTION

FUNCTION trae _distancia{d,w_snscogido,w_cuantas,w_2uantas)
DEFINE
d INTEBER,
wdistancia RECORD LIKE distancia.*,
w_escogido,
wW_tuantas,
W_Zuantas BMALLINT

IF NOT w_escogido THEN
ERROR “Ningun registro ha sido seleccionado, *,
Yuge iro. la opcion Encuentra®
RETURN w_escogido,wdistancia.%,w_Zuantas
END IF

- . c-13
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FETCH relative d wdistcursor_enc INTO gt_numreg,
wdistancia.dis_oraigen,
wdistancia.dis_destino ,
. wdigstaneia,dis_distancia
IF d » 0 THEN
LET w_2uantas = w_2uantas + 1
ELSE
LET w_2uantas = w_2uantas -~ 1
END 1IF
IF STATUS = NOTFOUND THEN
IF d >0 THEN
FETCH FIRST wdistcursor_enc INTD gt_numreg,
wdistancia,.dis_origen,
wdistancia.dis_destino ,
wdistancia.dis_distancia
LET w_Zuantas = 1
ELSE
FETCH LAST wdistcursor_enc INTO gt_numreg,
wdistancia.dis_arigen,
wdistancia.dis_destino ,
wdistancla.dis_distancla
LET w_2uantas = w_cuantas
END IF
END IF
DISPLAY
wdistancia.dia_origen,
wdistancia.dis_destino ,
wdistancia.dis_distancia
TO
distancia.dis_origen,
distancia.dis_destino ,
distancia.dis_distancia
ERROR " registro ",w_2uantas," de ",w_cuantas,"” »
LET w_escogido = TRUE
RETURN w_escogido,wdistancia,.¥,w_2uantas
END FUNCTION

FUNCTION modif_dis(w_escogido,wdistancia)
DEFINE
w_escogido SMALLINT,
wdistancia RECORD LIKE distancia.f¥ ,
wold CHAR(L)
1F w_ascogido THEN
CALL mod:if2_distancia(wdistancia.*)
LET w_escogido = FALSE
ELSE
ERROR "Ningun registro ha sido seleccionado, ",
"wsg 1lre, la opcion Encuentra*
END IF
END FUNCTION
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FUNCTION modif2 distancia(wdistancia)
DEFINE
wdistancia,
vdistancia RECORD LIKE distancia.k
LET vdistancia.x = wdistancia.x
DISPLAY
wdistancia.dis_origan,
wdistancia.dis_destino,
wdistancia.dis_distancia
T0
distancia.dis_origen,
distancia.dis_destina,
distancia.dis_distancia

INPUT
wdistancia.dis_distancia
WITHOUT DEFAULTS
FROM
distancia.dis_distancia
IF INT_FLAB = TRUE THEN
LET INT_FLAG = FALSE
CALL. bell()
DISPLAY BY name vdistancCia.x
ELSE
# Inicializa la variable de datos antes de la actualizacion
CALL f_listadat("distancia",gt_numreg)
UPDATE distancia set distancila.% = wdistancia.4
WHERE dis_origen = wdistancia.dis _origen
AND dis_destino = wdistancia.dis_destino
IF NOT SQLCAR.SOLCODE THEN
# Inicializa la variable de valores modificados
CALL f_listacol("distancia")
# Registra el movimiento el el archivo auditor
CALL j_grabnreg(“C",“dlstancia",qt_numreg) RETURNING gi_status
END IF
CALL bell()
ERROR "Registvro modificado."
SLEEP 2
ERROR ""
END IF
END FUNCTION

FUNCTION borra_distancia{w_escogido.wdistancia,w_cuantas,w_ZJuantas.sqlst)}

DEF INE
d INTEBER,
w_respuesta CHAR(1),
wdistancia RECORD LIKE distancia.#%,
w_escogide,
w_tuantas ,
w_2uantas SMALLINT,

sqlst CHAR(300)

IF w_escogido THEN

PROMPT "Estas seguro de gquerer eliminar este registro (s,n) 2 *

FOR CHAR w_respuesta
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IF w_raspuesta = "s" OR w_respuesta = "S" THEN
CALL borra2_distancia(wdistancia,¥)
END IF
ELSE
ERROR _ “"Ningun registro ha sido seleccionado, *,

"use ira. la opecion Encuentra’
END IF
RETURN w_cuantas,w_Cuantas,wdistancia.®,w_escogido
END FUNCTION

FUNCTION borra2_distancia(wdistancia)
DEF INE
wdistancia RECORD LIKE distancia,X
# Inicializa la variable de datos antes de borrar
CALL f_listadat("distancia",gt_numreg)
DELETE FROM distancia WHERE
distan:&a.ﬁls_origen = wdistancia.dis_origen
AND distancia.dis_destino = wdistancia.dis_destino
AND distancia.dis _distancia = wdistancia.dis_distancia
IF NOT SOLCA.SOLCODE THEN
# Inicializa las variables de valoras modificados
CALL f_listacol("distancia™)
# Registra el movimiento en el archivo auditor
CALL t_grabareg(“B","distancia”,gt_numreg) RETURNING gi_status
END IF
CLEAR FORM
CALL bellf)
ERROR " Registro Borrado “
SLEEF 2
ERROR "*
END FLNCTION

FUNCTION busca_ori_des(origen, destina)

DEFINE
origen,
destino CHAR(7)

SEILECT ¥ FROM distancia

WHERE dis_destino = destino AND dis_origen = origen

IF STATUS = O THEN

RETURN TRUE

L3E
RETURN FALSE
END IF
END FUNCTION .

FUNCTION bb_est_pri(wclave)
DEF INE
wclave CHAR(7)

SELECT % FROM estacion
WHERE est_num_gsta = wglave
IF STATUS = O THEN

RETURN TRUE
ELSE

RETURN FALSE
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END IF
END FUNCTION

<

R E P OR T E .

{
NOMBRE DEL SISTEMA........tSIISEC.
OBJETIVD.:ovsoaas . .tBenera un reporte del catalogo de distancia.
BASE DE DATOS. ..18isec.
TABLA(S ) cenncnsvnses ..stdistancia.

3
FUNCTION rep_dis{pt_commando)
DEFINE Et_commanda CHAR( 100)

CALL. f_abre_vent()

START REPORT r_dol 70 PIPE pt_commanda
CALL b_disd{)

FINISH REPORT r_dOi

CALlL. ¥_cier_vent(l)

CALL f_vpantalla{pt_commando)

END FUNCTION

FUNCTION b_dis()
DEF INE

rdis RECORD LIKE distancia.X,

sest RECORD

est_nombre LIKE estacion.est_nombre,
est_entidad LIKE estacion.est_entidad
END RECORD,

west_nombre LIKE estacion.est_nombre,

west_entidad LIKE estacion,est_entidad
SELECT est nombre, est_entidad INTO west_nombre, west_entidad FROM estacion
WHERE est_num_esta = westa_tbio
DECLARE cur_dis0 CURSOR FOR
SELECT dis_origen, dis_destino, dis_distancia, est_nambre, est_entidad
FROM distancia, estacion
WHERE dis_destino = est_num_esta
ORDER BY dis_origen, est_nombre
FOREACH cur_dis0 INTO rdis.%, sest.¥

QUTPUT TO REPORT r_dOi(rdis.#,sest.%, west_nombre, west_entidad)

END FOREACH
END FUNCTION

REPORT r_dOl{rdis, sest, west_nombre, west _entidad)
DEFINE v_hora CHAR(S),

rdis RECORD LIKE distancia.x,

sest RECORD
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est_nombre L1KE estacion.est_nombre,
est_entidad LIKE estaciocn.est_entidad
END RECORD,
wast_nombre LIKE estacion.est_nombre,
west_entidad LIKE estacion.est_entidad
QUTPUT
LEFT MARBIN ©
RIGHT MARBIN 132
TOP MARBIN I
BOTTOM MARGIN 3
PAGE LENBTH &é&
ORDER BY rdis.dis_origen, sest.est_nombre
FORMAT
PAGE HEADER
PRINT ascii 27, ascii 91, ascii &3, ascii S1, ascii 104
BEFORE GROUP OF rdis.dis_arigen
LET v_hora = TIME
PRINT COLUMN 20 ,"FECHA:",TODAY,COLUMN 94 ,"HORA:",v_hora
PRINT COLUMN 48 ,"FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO"
PRINT COLUMN 38 ,"SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICID DE CARGA"
PRINT COLUMN 58 ,"(S I 1 S E C)"
SKIP 1 LINE
PRINT COLUMN 54,“CATALOBD DE DISTANCIAS"
SKIP 1 LINES
PRINT COLUMN 1,
COLUMN 5L, =
,COLUMN 81," STRSZSERISS = "
PRINT COLUMN 33 ,"ESTACION ORIGENM", COLUMN &0, west_nomhre CLIPPED, “ ™,

west entidad, COLUMN BS , “CLAVE "y rdis.dis_origen
PRINT *
PRINT
COLUMN 17 , “DESTING",
COLUMN 4& » “NOMBRE",
COLUMN B85 , “ESTADO",
COLUMN 104 , “DISTANCIA"
PRINT COLUMN 1, zazsEs=eY,
COLUMN  S1,"
,COLUMN 81, = g
ON EVERY ROW
PRINT
COLUMN 18 rdis.dis_destino,

COLUMN 86 sest.est_entidad,
coLuMn 103 rdis.dis_distancia
SKIF 1 LINE
PAGE TRAILER
PRINT COLUMN 5&, “Fag.:", PRGENO USING "<<<"
PRINT ascii 27, ascii 91, ascii &3, ascii 51, ascii 10B
OUN LAST RDW
S8KIP L LINE
PRINT COLUMN 12, “ElL NUMERD TOTAL DE REGISTRGS €S By
COLUMN 57, COUNT(X) USING “séunun
END REFORT

'
COLUMN 45 , sest.est_nombre,
’
i
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