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-El estudio de los procesos de comunicacién constituye un espacio relativamente
raclente de la actividad académica. Se trata de un territorio que, en opinién de
muchos especialistas, no logra a(n precisar con claridad sus principales
herramiantas tedricas e, inclusive, la extension y profundidad del objete de estudio
propio de su actividad. Existe en este sentido una insuficiente base o, si se quiere,
una escasez acuseda en cuanto a fundamentos de validez tedrica y metodoidgica al
nivel de la disciplina en su conjunto. El dmbito de actividad del especialista en
comunicacién presenta asl un panorama ciertamente complejo y muy escindido entre

mutitiples enfoques y perspactivas para abordar el fenémano comunicacienal.

Hasta el momento, se han desarrollado numerosas polémicas en torno a mditiples
problemas de interpretacidn. Los debates han llegado a ser en ocasiones de una
prolijidad extrema. ¥, no obstante ello, la abundancia de los intercambios no ha
redundado en una profusa y sélida produccién de herramientas conceptuales, tal y
como serfa dable esperar en un espacio del saber que ha presenciado disputas
verdaderamente notables por el vigor con que han sido acometidas por algunos de

los conlrincantes més conspicuos.

Sigue estando en consecuencia a la orden del dia, respecto de muchas cuestiones
cruciales da la ensefianza y la investigacion en este campo, una evidente carencia
de maleriales conceptuales para poder emprendsr, con un cierto grado de salidez y
fundamento, la construccion de proyectos de investigacién en diversas ramas o
dreas sspecificas del saber que la investigacidn en esta materia ha visto surgir y

desarrollarse en su seno.

Un espacio en el que se manifiesta una peculiar relacion de semejanza con el
estado de cosas antes descrito es el de la llamada comunicacién educativa, un
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&mbito de la actividad profesicnal en el cual se nota una escasa participacion de los
especialistas en comunicacion, si bien esta temética constituyé hace algtin tiempo

una especie de moda intelectual en la que incursionaron diversos autores.

Hoy en dia la produccidn de propuestas y productos culturales y educativos
vinculados a ésta temética es enorme. El crecimiento de los aparatos educalivos ha
sido generalizado en los afios recientes y el incremento sustancial de la demanda de
servicios en los diversos niveles del sector ha implicado un considerable desarrollo
doe alternativas de educacién para dar respuesta a los requerimientos de diferentes
grupos sociales. Con ello se ha alentado la participacién de profesionales
pracedentes de la espacialidad en comunicacion, asl como la de otros espscialistas
y espacios disciplinares que también desarrollan sus propios trabejos para este
ambito.

La comunicacién educativa se presenta asi como un espacio de desarrolio
profesional en el que confluyen diversas especialidades. Es un érea de trabajo
interdisciplinario en la que el espeacialista en comunicacién entra en cantacto con la
sociologfa, la psicologia, la pedagogla y ofras disciplinas afines. Ahl comunicacién y
educacién se articulan para constituir una realidad compleja y con una gran variedad
de particularidades que han hecho de este campo de astudio una amplisima franja

de actividad profesional para los especialistas de estas disciplinas.

En esas condiciones, la citada comunicacidn educativa se ha querido referir a
diferentes niveles y temdticas de interés vinculadas con este campo. Se la ha
dirigido para el tratamiento de problemas que pueden inscribirse en alternativas de
educacidn formal, no formal e informal; se ha hablado de ella también para referirse
a situaciones educativas en las que pueden participar 0 no los diferentes medios
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técnicos de comunicacion; también se ha tratado de ella a propésito de la presencia,
notoria en este ambito, de la llamada tecnologia educativa (a veces entendiendo
ambas denominaciones como sindnimos, o bien planteandolas como tematicas
diferentes y hasta antagénicas), se la ha abordado desde intereses y
preocupaciones diversas, que inciden, por ejemplo, en diferentes espacios y
relaciones entre los sujetos participantes (los procesos de interaccién alumno-
alumno, docente-alumno, docente-autoridades escolares, escuela-familia, escuela-
comunidad, etc.); se ha buscado igualmente atender al tipo de relacidn
comunicacional que es posible establecar en una situacién educativa particular
(comunicacién directa o indirecta, unilateral o reciproca, eic.); ta atencién ha
oscilado también en cuanto a la mayor imporiancia que se quiere dar a alguno de los
elementos que intervienen en los procesos de comunicacidn de éste género {la
situacion y caracteristicas del docente como emisor, la de los alumnos-receptores, el
tipo de relacién que se establece entre ambos, los atributos del medio o canal de
comunicacion, la presencia de medios técnicos y otros apoyos en el proceso, etc.);
la &ptica para abordarla ha estado influida también por la procedencia intelectual y
formativa de quienes han escrito sobre el asunto (ahi se incluyen especialistas en
comunicacién, pero también, como ya se ha apuntado, de psicdlogos, pedagogos,
tecndlogos educativos, etc.); se la ha enfocado, en fin, o bien desde planteamientos
que la refieren de manera explicita (es ese al parecer el casoe menos frecuente), o
bian desde posturas y producciones culturales y educativas que no se remiten
abiertamente al término, ni se preocupan tampoco por precisar sus alcances e

implicaciones.

En esas condiciones, la comunicacion educativa se presenta como un campo
tematico en el que pareciera reinar la dispersion de esfuerzos y propueslas y una
asistematicidad notable. Para quien se frata de familiarizar con el asunto resulta
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sorprendente la dificultad para localizar referentes teéricos y materiales apropiados
para tal efecto. Frente a ia enorme cantidad de trabajos practices, ejemplos de
aplicacién y niveles educativos en los que ya hay un acervo de experiencias
considerable, resulta paraddjico el escaso y disperso esfuerzo concedido a la
reflexion y fundamentacién tedrica del'problema. Entre los mismos especialistas
dedicados a la investigacién educativa pareciera ser este un tema a propésito de!
cual no es posible sino establecer que es una temética de dificil abordaje por la
carencia de una literatura especializada mas o menos significativa y con la calidad
necesaria para su tratamiento. Entre los especialistas que se dedican a desarrollar
aplicaciones concretas en algin drea especifica de la realidad educativa es todavia
mayor la indefinicién. Se parte de presupuestos, cuando no de lugares comunes
implicitos y no hay un ejercicio de revisidn de los principios y supuestos bésicos que

dan fundamento a ésta actividad.

En esas condiciones, resulta nacesario tratar de avanzar en la construccidn de un
andamiaje tedrico mas apropiado y completo para el trabajo que se desarrofla en
este 4mbito. Resulta de particular interés el asunto si se tiene en cuenta que en él
tienen incidencia directa los especialistas en comunicacién, particularmente aquellos
vinculados a la actividad que se desarrolla en el medio educativo nacional. Hay ahi
involucrados una gama muy amplia de procesos de comunicacion de cardcter
educativo que forman parte, o debieran hacerlo, de las preocupaciones y teméticas

de trabajo de este tipo de profesionales.

El ambito educativo constituye un espacio de Ia vida social en que tienen lugar una
serig de situaciones en las cuales los sujetos participantes interactttan desarrollando
procesos comunicacionales de diverso tipo. En ellas se establecen relaciones
interpersonales ylo grupales, mismas que pueden ocurrir con la intervencion de
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medios técnicos de comunicacidén o sin ella, bajo modalidades educativas de
diferente signo y en condiciones espaciales y materiales que configuran ambientes

de interaccién que ameritan un trabajo mayor de reflexion y de analisis.

La cuestion entraia un nivel de importancia y valor social justamente porque se trata
de procesos en los cuales va de por medio la intencién formativa que estd en la
base de todo aparato o sistema de educacién. Son, pues, procesos de comunicacion
sspecialmente disefiados y dirigidos a generar formas de interaccion y de
intercambio que redunden en baneficio de la formacién de los destinatarios de la
actividad educativa. Hay ahi una intencionalidad explicita y primordial que apunta ai
mejoramiento de 10s racursos y [as practicas corrientes en el medio educativo. El
trabajo del especialista en comunicacion en este campt se encuentra intimamente
unido al logro de dicho propésito. En esa medida, trabajos como el presente
constituyen propusstas pertinentes tanto si se considera su utilidad en el terreno de
la préctica profesional vinculada a Ia investigacion y la ensefanza de la
comunicacién en general (y dea la investigacidn educativa en particular), como si se
tiene en cuenta la necesidad de apoyar sélidamente el disefio y la elaboracién de
productos culturales y educativos varios que, desde diferentes espacios, se

construyen con intenciones pedagdgicas muy concretas.

Los resultados pueden ser de utilidad sobre todo en términos de la necesaria
interaccién disciplinar que en el terreno profesional los especialistas en
comunicacién deben establecer can otros especialistas y 4reas del saber en ciencias
sociales. En este caso el contacto es con tecndlogos de la educacién, sacidlogos,
psicélogos, pedagogos, elc. Ahl, en el dmbito de la préactica profesional cotidiana, se
requiere entrar en contacto con otras perspectivas y enfoques de trabajo, pero
también resulta necesaric postular y proponer, desde la dptica propia, modelos,
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técnicas y enfoques de trabajo que, a su vez, pueden resultar de interés y utilidad

préctica para esas otras disciplinas y para sus espacialistas.

En este sentido, el trabajo aqui propuesto incide en un terreno especialmente
propicio para el intercambio y la colaboracidn interdisciplinaria, razén por la cuat
también constituye una importante oportunidad para que el especialista en
comunicacién entable un didlogo con otras dreas adyacentes a la propia y enfrente
la compleja tarea de emprender una labor de reflexion y andlisis en una zona del
conocimiente donde educacion y comunicacién se entrecruzan y plantean una

problemética diversa y sugerante.

Por tedo ello, el planteamiento de la presente propuesta de trabajo apunta al
dasarrollo de una revisién conceptual que quiere contribuir en alguna medida a
enriquecer la elaboracién de dicho andamiaje tedrico y, en dltima instancia, a
redundar (luego de las obvias mediaciones que tendria que haber para ello) en la
préctica cotidiana de otros especialistas en la materia, dedicados a la elaboracién de
aplicaciones y productos educativos y culturales especificos, inscrites en et territorio

propio de la comunicacitn educativa.

£l trabajo consta de las partes siguientes: en el capitulo primero se desarrolla una
breve revisién general sobre la diversa y compleja construccidn y elaboracion
conceptual sobre los procesos de comunicacién en general. Se trata ahi de
presentar una sintesis muy apretada de algunas de las propuestas més relevantes al
respacto y de acotar de algin modo una construccidn especifica apropiada para los
ofectos del desamollo posterior de este trabajo. Asimismo, se presenta a
continuacién una exposicidn, tambidén muy general, en la que se plantea la
existencia de diversos tipos o formas de comunicacion. Con las clasificaciones ahi
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enunciadas se tratard de constituir un marco general en el cual inscribir el espacio
peculiar de desarrollo de la llamada comunicacidn educativa para, asi, entrar a

detalle en su ravisién posterior.

En el capilulo segundo se presenta una exposicién referida a la comunicacién de
carécter grupal, uno de los tipos posibles de comunicacién, segin los
planteamientos de la primera seccién, y espacio propio de desarrollo de la
comunicacion educativa. Ahl se desarrolla, en primer lugar, una revisién conceptual
a prop&sito de la nocién de grupo y los modos en que ésta ha sido concebida. Se
revisan en ese sentido diversas maneras de ordenar y clasificar a los grupos con la
intencién de apoyar posteriormente la caracterizacién de los grupos a los cuales se
dirige la referida comunicacién educativa, Tangencialmente, se refiere la cuestién
del surgimiento de liderazgos y la importancia del lider en los grupos
{particularmente en algunos da ellos), tanto por la importancia que los estudios al
respecto le asignan, como por la necesidad de tener en cuenta este fandmeno
cuando nos referimos a una forma de comunicacién que tiena su espacio de accién
sobre todo en este ambito de lo grupal. Por Gitimo, el capitulo presenta un intento de
clasificacion de las formas de comunicacién grupal posibles, entre las que ubica a la
comunicacién educativa. Ahi se define en lo general a cada una de ellas y se
concluye esbozando apenas rasgos muy generales de esla (ltima para, en la

seccidn siguiente, entrar de lleno a su revisién puntual.

Finalmente, el capitulo tercero se dedica a desarollar de manera pormenorizada la
revisién conceptual especifica que en tomo de la comunicacién educativa se ha
desarrollado hasta el momento. Se presentan en primer lugar una serie de usos muy
diversos en los cuales se han manifestado, implicita o explicitamente, nociones o
preconceptos igualmentie diferenciados a propdsito de este tema. Sin tratar de ser un



examen exhaustivo necesariaments, se trata de que este apartado refisje en
términos generales la ambigledad e indefinicion reinantes alrededor del término,
Una vez hecho esto, el apartado subsecuante proceds a la prasentacion final de una
serie de reflexiones que se proponen articular el recorrido argumenta! de! escrito en

torno de un intento de caracterizacién de la referida comunicacion educativa.

No esté de més observar finalmente que se trata de una propuesta de trabajo que
inscribe sus esfusrzos y parte importante de sus referentes esenciales en el terreno
proplo de la teorla de la comunicacién. Es una ptica que parte de ésta identidad
disciplinar y qus, por necesidad (dada la naturaleza del objeto de estudio que ha
elegido), debe enunciar también la pertinencia de recurrir a disciplinas contiguas, a
efecto da poder enfocar con mayor propiedad (desde el entrecruzemiento de Gpticas
multiples) un fenémeno gue es efectivamente comunicacional, pero que le ha
presentado a la investigacién educativa contomos imprecisos, explicables en buena

medida por las caracteristicas y la naturaleza propias del hecho educativo.
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1.1 EL TERMINO COMUNICACION SOCIAL

En el terreno propio de la investigacién en comunicacién, ia referencia al tema ds la
llamada comunicacién social ha generado permanentemente una setie de sentidos
diversos a propdsito del contenido semantico que bajo fal designacion se ha de
sntender. Son muy numercsos los intentos por aproximar una acofacion mas o
manos precisa de lo que se busca evocar con dicho término. Siendo este territorio
de |a investigacion un espacio de cruce de diversas disciplinas dedicadas al estudio
de la sociedad, la reflexidn sobre los problemas propios de la comunicacidn social
ha encontrado a su vez vias diversas para emprender el intento da
conceplualizacion acerca de lo que constituye su objeto de estudio. En estas
condiciones, resulta una tarea nada sencilla formular una nocién general sobre este
problema sin que surjan de inmediato los problemas de interpretacién y da

perspactiva para quien escribe sobre el asunto.

Cuando hablamos de comunicacidn estamos refiriendo una cuestién sobre la cual
han trabajado, dado que se refiere a procescs de carécter universal, todas las
ciencias sociales. Por ello es que en la actualidad contamos con modelos de
comunicacién que reflejan el ambiente conceptual y los aspectos mas caracteristicos
de las diversas ciencias de que proceden originariamente. Asi, encontramos
aproximaciones al problema que parten de modelos construidos desde Ia psicologia,

la sociologia, la antropologia, [a linguistica, la semiologia, ete. !

1 Ctr. MORA MEDINA, José da la; y SANCHEZ RIVERA, Roberto (comps.), Anfologla de Giencis da la
Comunicacién, México, UNAM, v. 1, cap. "Hacia nuevas formas de pensar de a comunicacién®, pp. 167-
196.
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Lo que se quiere referir, pues, bajo tal designacién no es necesariamente lo mismo,
ni responde a las mismas preocupacionas, segin se frate de cientificos sociales

inscritos en diferentes &mbitos disciplinares de Ia actividad profesional.

Eilo obliga a plantear en cada ocasion el punto de visfa particular de que se parte
para emprender un trabajo de investigacion o de andlisis deferminado. Sélo
snunciemos, a manera de breve muesirario, algunas de las acepcionss con que ha
sido trabajado el asunto en el medio intelectual latinoamericano. Lo que se presenta
a continuacién es un intento de revisién muy sinfética y de ningln modo pretende
ser exhaustiva. Se propone sélo servir de punto de partida para el objstivo general
de aste trabajo, como un referente general en el cual inscribir los propésitos de!

mismo.

Durante rmucho tismpo tuvieren vigencia e influencia principat las ideas procedentes
de la investigacién matemética. El referente basico én este caso fus el modelo,
construida por Shannon y Weaver que, esquematicamente referido aqui, inclufa la
idea de una fuente emisora organizando, a parlir de cierta reperiorio, un mensaje,
tfransmitido (por sefales o estimules fisicos) por medic de un canal (electrénico o
mecdnico) a un receptor (que las recibe y descifra, o decodifica). Para esta
perspectiva, todo tipo de interferencia fisica del proceso es una forma de “ruide”, de
obstéculo para la comunicacién. Dada la reiterada y genera! opinién sahre e! criterio
reduccionista y fimitads de este modelo, pasemos de inmediate a ofras

construcciones mas proximas a nuestras preocupaciones.

Existen también un conjunte de trabajos que han tratado de vincular la perspectiva
fisica de fa comunicacién con los procesos psiquicos de los sujelos que s
comunican. Es el caso de los trabajos de David K. Beric y Cari I, Hovland. Para af
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primero, hay diversos componentes basicos de todo proceso de comunicacion
humana. Primero debe haber una fuente, “alguna persona o grupo de personas con
un objetivo y una razén para ponerse en comunicacion”. Lusgo habra que tener en
consideracién lo comunicado, el mensaje, la traduccion de ideas, propdsito e
intenciones en un cdaigo (conjunto sistemético de signos). Aqul Berlo introduce una
interesante idea. Entre la fuente y el codigo debe haber un encodificador, el
encargado de tomar las ideas de la fuente y estructurarlas en un cddigo. El siguiente
alemento as el canal, el portador de mensajes o el conducto. En el otro extremo del
proceso se encuentra la persona o personas ubicadas al ofro fado del canal, los
receptores de la comunicacién, su objetivo final. Pero para la recepcién se requiere,
correlativamente, un decodificador que permita retraducir, decodificar el mensaje y
darle forma para ser accasible por el receptor. En los procesos de comunicacion
humana, la funcidén de &ncodificacién y decodificacidn la realizan los mismos
agentes intervinientes, gracias a sus capacidades intelectuales y motoras para tal

ofecto 2

Carl |, Hovland, desde una perspsctiva psicolégica guiada fundamentalmente por el
interds en torno a los elementos y variables de los cambios de actitud, sugiere que
podemos entandar en general a la comunicacién como "al proceso por medio del
cual un Individue -el comunicador- transmite eslimulos (generalmente simbolos
verbalas) para modificar la conducta de otros individuos -los receptores de la

comunicacién-"3,

Ubicado en una perspectiva sociolégica, Wilbur Schramm sostiene que el proceso

de la comunicacién humana, en su forma més simple, estd constifuido por la

2 BERLO, David, £ proceso da fa comunicacién, Buenos Alres, E| Ateneo, 1976, pp. 24-25.
3 HOVLAND, C. )., Persuasion and Persuasibiy, 1959, citado por Hartley y Hartley en PEREDO, Roberto
{comp), infroduccién ol esludio de ia comunicacién, México, Eds. de Comunicacién, 1986, v. 1, p. 31.
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presencia de un transmisor, un mensaje y un receptor. Ahi, transmisor y receptor
pueden ser incluso la misma persona, como ocurre en el acto individual del pensar 0
hablar consigo mismo. Un aspecto interesante que presenta esta versién de
Schramm es el hecho de que el mensaje contiene, para ef transmisor, un significado
particular que no necesariamente ha de ser "leido” por el receptor de la misma
manera. Es decir, el mensaje, una vez emitido, se autonomiza de algun modo de su
fuente original para adoptar formas diversas segun sea ef proceso de recepcién por
el o los destinatarios de! mismo, Asi, ef mensaje, que toma la forma de tinta sobre
papel {8l caso de un libro impreso) o de una serie de compresiones y rarefaccionss
en el aire (el caso de la palabra hablada) o bien de ondas de luz reflejadas (la
comunicacion icénica), tiene sdlo los significados que, por convenio y experiencia,
les asignan los sujetos intervinientes en el proceso. Un individuo sélo podra "leer"
los signos que conoce y Unicamente les podra asignar el significado que en relacion
con ellos haya aprendido, A dicha coleccién tanto de significados como de
experiencias le [lama Schramm el "marco de referencia”. Este elemento aportado por
el autor resulta de especial importancia en relacién a las diferencias socioculturales
de los diversos grupos sociales que participan, a nivel macro, en los flujos
comunicacionales y, particularments, a propésito de todas aquellas vertientes que
han entendido, o han querido entender, una relacién mecdnica de causa-efecto
entre emisor y receptor. La propuesta de Schramm recupera el espacio de

autonomfa y distancia refativa que media entre ambos polos de la relacién 4,

Charles Wright entiende a la comunicacidn como un proceso por el que son
transmitidos significados de una persona a otra, es decir, un proceso fundamental
que atraviesa la historia de la humanidad, de las primeras sociedades primitivas

hasta las modernas. Para este aulor, toda forma social humana se funda

4 SCHRAMM, Wilbur, La ciancia de /s comunicacién hymana, México, Roble, 1975,



nacesariaments en la capacidad que tiens sl hombre de transmitir intenciones,
deseos, sentirmientos, saberes y experiencia. La aproximacién de Wright atiende
particularmerite a la comunicacidn interpersonal, presente efectivamente a lo fargo
de la historia humana y refativa en lo esencial a la refacién cara a cara enire los

sujetos sociales 5.

Una perspettiva de particular interés por el eco que ha encontrado, especialmente
en el medio latinoamericano, es ! modelo propuesto por Antonio Pasquali, quien,
desde una perspectiva entre soclalogica y antropoldgica, ha querido diferenciar los
procesos de comunicacién o las relaciones comunicacionales de todos aquelos
otros procesos en los que ocurren apenas refaciones de infarmacion. Refiramos,

aqul si en extenso, Ja versidn que dicho autor nos ha entregado.

“Por comunicacién o relacién comunfcacional entendemos aquella
que produce (y supone a la vez) una interaccién biunivota del tipo
del con-saber fo cual sdlo es posible cuando entre [os dos polos de
la estructura relaclonal (Transmisor-Receptor) rige una ley de
bivalencia: todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede
sef transmisor”,

"Comunicacién es, pues, término privativo de las relaciones
dialogicas interhumanas o entre personas éticamente auténomas, y
sefiala justamenta el vinculo ético fundamental con un 'otre' con
quien 'necasito comunicarme' (Wiener); el 'estado de ablerto’ como
aperiura 8, o descubrimiento-aceptacion de ia alteridad en Ja
interlocucién, y, por refiejo, de una conciencia de mi
mismo...Comunicarse -que no es comulgar, fusionarse o alienarse-
implica en uno de sus momentos un aporie trascendental da

S WRIGHT, Chailes, Comunicacisn de masas; una perspecliva sacioldgica, Buenos Alres, Paidés, 1978, pp.
810.
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objetivar, de poner al otro en cuanto tal, como alteridad vincutada a
un sujeto que no se enajena en esta operacién...”

"Sélo es, pues, auténtica comunicacion la que se asienta en un
esquema de relaciones simétricas, en una paridad de condiciones
entre transmisor y receptor y en la posibilidad de oir uno a otro o

prestarse oidos (Heidegger), como mutua voluntad de entenderse..."
]

En contraste, por

‘INFORMACION debe entenderse fodo proceso da envio
unidireccional o bidireccional de informacién-orden a receptoros
predispuestos para una descodificacién interpretacion excluyente, y
para desencadenar respuestas preprogramadas. Un doble flujo de
infarmaciones no es adn comunicacidn, La respuesta del raceptor es
slempre mecénica y matematicamente preestablecida, y no producto
de un proceso de comprensién mental que elige entre infinitas
alterativas y matices comprensivos" 7.

La perspectiva pasqualiana establece asi una escision absoluta y radical entre las
nociones de comunicacion e informacién, La primera contiene en esta construccion
tedrica una valoracion positiva, sobredimensionada ampliamente por la carga de
negatividad que se asigna contradictoriamente a la segunda. Mieniras aquella es
didlogo y remite a las nociones de simetria, igualdad, apertura, relacion dialéctica,
interaccién, equilibrio, elc., la otra es (ya sea implicita o explicitamente) una
referencia a las nociones inversas: asimetria, inequidad, unidireccionalidad, relacion
no dialéctica, de mera influencia de un polo sobre el otro, de desequilibrio entre los

términos da la relacién.

6 PASQUALI, Antonio, Comunicacidn y cullura de masas, Caracas, Monte Avila, 1972, pp. 43-44.

PASQUALI, Antonio, Comprender fa comunicacién, Caracas, Monte Avila, 1985, p. 50.



Elaborada como una reacci6n durante los afios sesenta ante el amplic predominio
de las teorias matemédticas y funcionalistags norteamericanas, la propuesta de
Pasquali tuvo una amplia acogida entre la intelectualidad de América Latina. Como
contestacion a los modelos procedentes de los centros de poder coseché amplio
raconocimiento y marcd sin duda a toda una pléyade de investigadores y
especialistas en general vinculados a la investigacion en comunicacion. Al influjo de
las ideas de este autor se construyeron arduas polémicas en las cuales se
astigmatizo la labor y los logros procedantes del imperio. En gl ambiente también de
férrea contestacion a la abrupta y poderosa presencia de los media, 8l discurso
pasqualiano sirvid igualmente de fundamento para acufiar en la terminclogia al use
la idea de dichos recursos tecnol6gicos no como medios de comunicacidn, sino
antes bien de mera informacién o, en todo caso, de difusidn. Junto con ello, se
discutié también con una-cierta amplitud la pertinencia de referirse a ellos como

masives o simplemente colectivos, stc.

Con todo, la propuesta de Pasquali, sugerente para las inclinaciones
contraculturales y alternativas del! perfodo en cusstién, cerraba con un cierto
dogmatismo (esquemdlico como suelen serlo este tipo de construcciones) la
posibilidad de hallar procesos de comunicacién ehi donde no hubieran relaciones
dialégicas de cardcter inmediato y directo entre los polos de la relacién. De hecho, el
modelo conslrifie la posible existencia de circuites comunicacionales a la relacién
diracta (cara a cara) propia de las ralaciones interpersonales y a apenas algunos
casos de cierfos medios técnicos que aun permiten la inversion de roles entre
emisor-receptor (las cartas, el teléfono, etc.). Todo el resto de posibles circuitos ¢
formas de relacidn interhumana son, inequivocamente, mera relacién informativa,

simples “alotuciones".
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Ciertamente, nadie puede estar en desacuerdo en el planteamiento de que la
relacién comunicacionai mas deseable es aquella que ocurre en el didlogo entre dos
o mds sujetos en una relacién directa, inmediata y con la posibilidad ablerta de
construir un proceso de infercambio tendiente a la horizontalidad. Pero esto sélo
puede ser planteado como el ideal hacia el que se deberia tender, no como la tnica
configuracion posible de constitucidn de la relacidn comunicacional entre los

hombres.

Dasde una tradicién intelectual diversa y con un interés también de contestacidn al
statu quo, en este caso en el terreno de la reflexidn pedagégica y en contra de las
tradiciones autoritarias propias de la institucion escolar, la pedagogia libertaria de
Paulo Freire propuso una perspectiva sumamente proxima a la de Pasquali.
También para Freire la comunicacidn implica necesariamente la idea de la
reciprocidad en la relacion, una reciprocidad que no debe romperse pues en tal caso

estaremos en presencia de ofro fenémeno diverso.

Freire, igual que Pasquali, estd en contra de la pasividad de los sujetos y en
consecuencia postula come prerequisito insoslayable la presencia de sujetos
activos, coparticipes (en esle caso en la construccién del conocimiento en la
escuela). Desde esta perspectiva, la clave se ubica en torno al signo, o a lo que al
autor denomina el significado-significante. La verdadera comunicacién, nos dice
Freire, "no es la transferencia, o transmisién del conocimiento, de un sujeto a otro,
sino su coparticipacion en el acto de comprender la significacion del significado. Es

una comunicacion que se hace criticamente®.

Y puesto que en este caso la atencion esta puesta fundamentalmente en la relacién
del educador con sus educandos, la propuesta de Freire concluye que la

18



comunicacidn es un proceso que ocurre fundamentalmente en el intercambio
lingtiistico. Asi, comunicacién y educacién son esencialmente didlogo, no mera
transferencia de saberes, sino encuentro intersubjetive de dos polos que funcionan
reciprocamente como interlocutores y confluyen armonicsamente en la bisqueda de

una comun significacién lingulstica 8,

Estamos de nuevo en pressncia de una perspectiva de matices sumamente
sugestivas que, guardadas las distancias y peculiaridades propias de su espacio de
desarrolio, también gozd de un amplia penetracion y una audiencia receptiva y
abundante. También aqui encontramos nuevamente el planteamiento de una postura
inclinada radicalmente a la horizontalidad en la relacién comunicacional y educativa
y a la exclusién de todo olro proceso no simétrico, no dialdgico, univoco y de mera
transmisién entre las partes. Quiza su dedicacién especifica a la relacién educativa
{en particular a la comunicacidn lingdiistica que tiene lugar en la actividad
educacional) y por ende su intencidn de ilustrar sélo una parcela de la realidad y no
la totalidad de la vida social, le exima de las limitaciones e inconvenientes del

cercanlsimo discurso de Pasquali.

Una variante curiosa de la cposicién o contraste entre comunicacion e informacion la
constituye el trabajo de J. Antonio Pagli, quien entiende por comunicacion al "acto
de relacién entre dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un
significado”. Desde esta perspectiva, comunicacién no es equivalente a informacidn,
si bien la supcne. Para Paoli la informacién no se refiere a los datos en sf mismos,
sino a la accidn que los sujetos sociales desarrollan al construir procesos de
significacion comunes alrededor de un cierto cumulo de datos. Cuando dichos

sujetos evocan en comun el significado de su accién, estén comunicéndose a partir

8  FREIRE, Poulo, Extensién o comunicacidn, México, Siglo XXI, 1879, pp. 74-80.



de una misma y comuin informacidn. En este caso es evidente el interés del autor por
trabajar no sélo en el sentido de especificar la significacién que debe darse a la
nocié_n de comunicacién, sino de establecer un distanciamiento semantico antrs ella
y la nocidén de informacion. La curiosa y paradojal versién que nos entrega Paoli
(extrafia al tismpo per |a autocontradictoriedad que quiere imprimir al asunto) no
parece haber encontrado ecos significativos ni recuperaciones realmente

importantes 9,

Un conjunto mas de trabajos se han propuesto el abordaje de la cuestion desde la
samiologia, terreno tributario de la lingUistica estructural de Ferdinand de Saussure.
Siendo como se plantea a si misma, una teoria general de los signos, la semiologia
ha sido vista por algunos como la matriz de todas las comunicaciones. Y de ello
parten por ejemplo aquellos trabajos que plantean la cuestién en términos de los
procesos de significacién que ocurren en la comunicacion que se entabla entre dos

o més instangias.

Refiramos a propésito de ello la versién de un investigador mexicans que ha venido

trabajando en ésta linea de interpretacion.

Rall Fuentes Navarro afirma que la comunicacién €5 un "proceso que relaciona a
dos o més sujetos, permitiendo la produccién en comin de sentido, de acuerdo a
reglas convencionales en un contexto sociocultural determinado, en que se
constituye como una préctica de significacion" 1°. Para el autor, los individuos
participan, como sujetos sociales, en practicas de comunicacion en diferentes

ambitos de |a sociedad, pero siempre determinados por su ubicacion en la estructura

9 PAOLI BOLIO, J. Antonio, Comumcactdne/nfarmaaén psrspecuvas tadricas, México, Trillas, 1583,
10 FUENTES NAVARRO, Raul, com sociocullural’, en FERNANDEZ CH.,
Fétima, et. al., Conrumcacrdnylearla social, México, UNAM 1984, p. 101,
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social, por sus caracleristicas individuales y el caracter de la formacion social de que
se trate, A partir de ello es que su constitucibn en sujetos con précticas
comunicativas ocurre con diferentes grados de libertad en la produccién de sentido y

diversas capacidades también para imponerlo o sufrir su imposicion 1.

Fuentes Navarro recupera en su construccion el elemento central propio de la
semiologla, el de la produccién de significacidn, pero asociado a referencias
explicitas a problemas del contexto en que dichos procesos ocurren, saliendo asi al
paso a una deficiencia muy cuestionada por criticos del modelo formalista originario,
muy cefiido a atender sdlo ese plano de la produccién de significacién, un tanto
aislado (0 completamente al margen en muchas ocasiones) de su espacio

contextual,

Hay finalmente una vertiente de investigacion sociolégica que se ha preocupado por
la reflexion en torno a los procesos de intercambio y relacién de los individuos en el
medio sociaf que les rodea. A la especificidad de este tipo de trabajos se les ha dado
en llamar o agrupar bajo la denominacidén de interaccién social. No obstante, la
historia de este concepto y dal tipo de enfoques que incluye es larga y compleja. En
ella han tenido participacién por olra parte diversas disciplinas al margen ds la

sociologia, que es donde mds recientemente se ha reproducido y ampliado 12,

En todo caso, a esla perspectiva interaccionista corresponde el planteamiento
central de que la comunicacion es interaccidn 3, A propdsito de ello, Noel Gist
afirma que en aquellos casas en que la interaccién sccial entrafia la transmision de

significados por medio de! uso de simbolos, se frata de relaciones de comunicacion.

1t FUENTES NAVARRO, Ratl, op. cit, p. 104.
12 si11S, David{dir.), Enciclopedia In!emaaonal da las Ciancias Soc:ales Madrid, 1978, v. 6, pp. 156-176
13 PEREDO, Roberto, op. cit. {Cfr. Harllay y Hartley, “L.2 imp y de la cor "),
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Adicionalmente, define a la interaccion social como "las influencias reciprocas que
los seres humanes ejercen unc sobre otro a iravés del estimulo y la reaccién

mutuos"” 14,

Para esta perspectiva la comunicacion es ,pues, una interrelacion que ocurre entre
instancias que se influyen mutuamente al transmitirse informacion, Este intercambio
rasulta cierto alin cuando |a respuesta no sea inmediata ni directa, es decir, a pesar
de que tenga lugar por otro canal y en un tiempo posterior. La respuesta ocurre de
todas maneras y logra un efecto a su vez sobre la parte emisora original. Para este
planteamiento, la disyuntiva comunicacion-informacion, fundada en la necesidad de
la respuesta inmediata y en condiciones de simetria {tal y como lo planteaba

Pasquali}, carece de sentido.

Alin mas, la comunicacion es intercambio de informacién que se puede dar entre los
términos de fa relacion. A la mirada cualquier observador {y desde su propia y
particular optica y temporalidad), la comunicacién puede ser entendida o bien como
mera transmision, o sélo como mera recepcién, o bien ambas cosas, sin que por fas
consideraciones de aquél exista mengua o pérdida de la relacién de interaccion

entre las partes (sobre ello volveremos mas adelante).

Asi pues, ahi donde "surja una interaccién social entre seres humanos, podemos
asperar que se encuentrs un relacién de comunicacion” 5. De hecho, ese es el
proceso constante en que los individuos funcionan permanentemente. E! proceso de

comunicacién humana no tiene un principio y un fin. Se trata de una sucesién

¥ Gitado en Hartley y Harlley, op. cit, p. 31.
15 FERNANDEZ COLLADO, Catlos, La comunicacidn humana. Ciencia socigl, México, McGraw Hill, 1986,
p.25.
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interminable de relaciones, de un conjunto de conexiones diversas que reorientan un

interminable fiuir de a comunicacién 18.

En congruencia con esta postura, se postufan cinco géneros diversos de la
comunicacion: la comunicacién fisica, que transmite fiujos de energia en un ambito
de materia inerte; la comunicacidn bioldgica, que tiene lugar a partir de la
transmision de estimulos en un ambito de materia orgénica (en la genética por
ejemplo); la comunicacidn animal, en la que se transmiten displays en un &mbito
general de materia animada; la comunicacién humana, en la que se transmiten datos
en un dmbito material en el que hay ya pensamiento; y, por ultimo, la comunicacion
social, que tiene lugar por medio de la transmisién de dindmicas de funcionamiento
social en un ambito material en el que hay, a su vez, formas desarrclladas de la

socialidad humana 7. ‘

Luego de este recarrido por una muestra representativa de lo que ha sido el trabajo
de investigacién en torno a! concapto de comunicacitn, vale decir que fa perspectiva
es, sin duda, de una gran diversidad y que la posibilidad de querer redl.;cir 4]
simplificar la cuestion a una definicién cerrada, univoca y con pretensiones de
resolucién categérica sobre el tema puede ser vista bien como una empresa llena de

candorosa intencion, o bien como un exceso de petulancia y desmesura.

En traténdose de cuestiones que involucran tal complejidad de construccion, parece
més conveniente atender al propdsito particular sobre el cual se trabaja y actuar en

consecuancia. Por estas y ofras razones mas, conviene apuntar que este trabajo se

16 FERNANDEZ COLLADO, Carlos op. cit. p. 7.
17 TENORIO HERRERA, de icacién, México, mimeog., 1993, p. 3.
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propone recuperar el enfoque interaccionista y retomar al tiempo parcialmente

algunos elementos de la propuesta de Raul Fuentes Navarro.

De tal manera, lo que en adelante se entiende por comunicacion es el proceso que
pone en relacion a dos o mas instancias y permite la produccion en comtn de
sentido, de acuerdo a reglas convencionales, en un conlexto sociocultural
determinado. Para la referida produccion en comin de sentido es fundamental el
proceso de intercambio de informacion, es decir, la relacién de interaccién de las
partes. En ese tenor, carece pues de sentido una oposicidn o contraste
autocontradictorio entre los términos comunicacién e informacién. La relfacion de
interaccién no tiene que contar con la presencia de relaciones de completa
reciprocidad, de simetria absoluta. Incluso el vinculo puede aparecer como de mera
recepcion o de mera transmisién por uno de los términos de la relacién. Adn mds,
ambos términos pueden no coincidir ni en el espacio ni en el tiempo y, no abstante,
cumplirse el proceso interactive. En todo ello serd, a fin de cuentas, la insercion
social y cultural de las partes, el contexto, el elemento que funcione como la
mediacién necesaria para hacer posible la interacciéon entre los términos de la

referida relacién comunicacional.

Luego de las consideraciones precedentes, estamos en posibilidad de pasar ahora a

abordar la cuestion relativa a los diferentes tipos de comunicacién humana.
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1.2 LOS TIPOS DE COMUNICACION HUMANA

En funcién de nuestro objeto de estudio, conviene establecer los diversos tipos de
comunicacion que podemos encontrar en los procesos de interaccion existentes en

la totalidad social en la que hemos inscrito estas reflexiones.

Si en el estudio de la sociedad tenemos por un lado a los individuas y por otra parte
a los grupos o las colectividades, cabe iniciar esta revisién por el primero para
avanzar & las diferentes configuracicnes que adopta sl segunde. Partamos pues del

individuo para ilegar después al todo social.

El nive! micro o mas redugido de la interaccién lo encontramos en la comunicacién
Infrapersonal, que es aquella que se establece entre el individuo y sus formas de
congiencia, Se trata aqui de la dimensién interior, intima del sujeto, en la que
ocurren, sin duda, multiples procesos de interaccidn del sujeto consigo mismo. Hay
ahi un circuito permanente de comunicacion, de emisidn de mensajes y de recepcion
de tos mismos por el propio sujeto '8, Se trata de un didlogo interior que es propio
solo de la actividad humana en razén de la capacidad de pensamiento y lenguaje de
que estd dotado el ser que protagoniza este proceso. Por esta via, el sujeto es
interlocutor de si mismo e interactua frecuentemente confrontando datos de la
realidad exterior en que se inserta con ia configuracidn interior con la cual estd
constituido. Este nivel de interaccién ha sido objeto de estudio durante mucho
tiempo de la investigacidn psicolégica y, méas recientements, de fa investigacion
psicoanalitica, misma que ha revelado inclusive todo un espacio no consciente que

juega un papel esencial en el desarrollo social de los individuos. Aqui esta de por

18 MORTENSEN, David, C., C icacion: of sistema inlrap I, Buenos Aires, Tres Tiempos, 1978.
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medio la relacién de un Uno con si mismo, de un sujeto en soledad y en un proceso
de ensimismamiento, en el que hay un repliegue, un retraimiento profundo sobre la

propia percepcién personal de si mismo.

En la escala siguiente nos encontramos con la i{lamada comunicacién
interpersonal, que tiene lugar ahi donde intervienen dos o mas sujetos
comunicantes que participan como individucs. En este plano de la realidad
interactiva ocurre un complejo proceso en el que cada una de las partes mantiene un
marco de referencia compartido, tiene en comun con los otros (con el Otro en
general) un conjunto de convenciones y experiencias compartidas que hacen posible
la interaccién. Es este el &mbito més propicio para la constitucion de relaciones
dialdgicas con absoluta reciprocidad y el establecimiento de fiujos de comunicacién
de carécter horizontal '8. Sin embargo, siendo como es el dmbito mas apropiado
para dichas formas ideales de interaccién, caracterizadas por la simetria y el
equilibrio arménico entre los términos de la relacion, puede también ser un espacio
de reproduccion de las relaciones mas asimélricas y veriicales entre las partes. E
didlogo es una opcion posible, pero no automética en este tipo de relacion
camunicacional. Aqui se trata de un vinculo de interaccién enire un Uno con un Otro,
de una conciencia con ofra conciencia, de un sujeto que cobra conciencia de una
alteridad que le plantea la necesidad de aceptar su interlocucidn y asumic su

existencia.

En el nivel siguiente se encuentra la comunicacién intragrupal o grupal
propiamente dicha. Esta se refiere a la relacién de interaccion que se establece

entre los miembros de un grupo, en una colectividad determinada. En ella entran en

19 MORTENSEN, David, C., Comunicacién: e sistama interporsonal, Buenos Aires, Tres Tiempos, 1978; y
FUENTES NAVARRO, Raul, 0p. cit., p. 104.
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contacto un agrupamiento de individuos que comparten la pertenencia al mismo en
razén de alguna caracteristica que fundamenta su cohesién interior (lazos de
parentesco, actividad laboral, relaciones de solidaridad, procesos formativos, etc.).
Asl, es posible encontrar en este plano casos de interaccién de grupos como la
familia, una crganizacion cualquiera, una comunidad. La comunicacion fluye en este
caso entre los miembros de estos grupos, que son colectividades perfectamente
constituidas en torno de algln principio organizativo que les es caracteristico en
cada caso. As{ por ejemplo, la familia se estructura a través de las lineas o lazos de
consanguinidad que hay entre sus miembros, de las reglas y las interdicciones que a
allos corresponden, etc. Una organizacién cualquiera se estructuraré sobre la base
de sus objetivos especificos y las normas y relaciones jerdrquicas que se
aegtablezcan para su funcionamiento, En la comunidad, finalmente, se ordenaré todo
alrededor de los vinculos de solidaridad que dan cohesién a las diferentes familias
que la conforman, alrededor de las formas de cultura y los saberes tradicionales

acumulades y reproducidos por ios miambros de la misma.,

A estas formas de organizacion grupal hay que agregar la de la comunicacién
educativa, que es una forma de interaccidn que susle presentarse también bajo la
forma de grupos {formales o informales) qua se estructuran (de manera esponténea
o inducida) en tormo de objetivos colectivos de socializacion y formacién de los
individuos que ahi participan. El fundamento o el principio organizativo de estos
agrupamientos es una actividad (el proceso de ensefianza-aprendizaje) en la que
tisnen lugar procesos de interaccion en los que regularmente se parte de una
relacién entre polos que cumplen al tiempo posiciones de cardcter educativo
educador-educando (s) y comunicacional (emisor-receptor). Mas adelante nos

referiremos en amplitud a esta cuestién.
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El siguiente nivel de comunicacidn ocurre en el ambito intergrupal, en aquellos
cas0s en que dos 0 méas grupos constituidos interaccionan y desarrolian por esa via

procesos de comunicacién més amplios.

Enseguida tenemos el nivel de la llamada comunicacién masiva, que ha
concentrado la atencion y los esfuerzos recientes (de unas décadas a esta parte) en
materia de investigacion comunicacional. Incluso se la ha |Iega~r.o a confundir
denomindndola “comunicacién social’, por supuesto una denominacién impropia
para un proceso que sélo se refiere a la realidad de los medios técnicos de
comunicacion contemporineos. Sobre el particular conviene aclarar que no se debe
confundir a dichos instrumentos con el proceso con el que se relacionan. La
comunicacién masiva o colectiva es aquella forma de comunicacién en la cual los
mensajes son transmitidos publicemente (sin la presencia de un conjunto de
receptares limitado y definido especificamente), por medios técnicos (a distancia
espacial yfo temporal entre los participantes) y unilateralmente (es decir, sin
intercambio o reciprocidad entre los qus reciben y las que emiten los mensajes) a un
publico disperso o colectividad. La comunicacién en este caso suele ser rapida y
transitoria (se dirige a pUblicos amplios en un tiempo breve o adn simuitdneaments y
se dirige a usos inmediatos, no a la elabaracién de registros permanentes) 20, Se
trata por supuesto de apenas una regién dentro del campo mucho més extenso de
los procesos de comunicacion que ocurren a lo largo y ancho de [a vida social. Los
procesos de comunicacion atraviesan y organizan la totalidad de |a vida social, tanto
la produccién material coma las précticas culturales, los ritos y las formas de vida

cotidiana 2\.

% WRIGHT, Charles, op. cit,, pp. 11-13; y MALETZKE, Gerhatd, Sicologla de la Comunicacion Socisl, Quito,
Clespal, 1976, pp. 42-43.

21 PICCINI, Mabel, "z Existe una teoriz de la camunicacisn social?”, en FERNANDEZ CH., Fétima, et. al., op.
cit., p. 248.
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A éste ditimo nivel de la realidad, el nivel macro de la sociedad, corresponde
justamente la referencia anterior. El plano de lo que debemos entender por
comunicacién soclal incluye a la sociedad en su conjunto y tiene que ver con los
complejos procesos de comunicacion por medio de los cuales son transmitidas las
estructuras sociales en su conjunto. Es ese el mayor espacic de accién o de
interaccién social, la matriz esencial de todo el resto de procesos de comunicacion

que se desarrollan en los diversos niveles o espacios de la vida social.

Para aefectos de nuestro trabajo, en las Iineas que sigusn conviene recuperar las
diferentes clases de comunicacién de que nos habla Gerhard Maletzke. El entiende
que hay tres pares de opciones posibles para cualquier tipo de comunicacién que se

dasarrotla en cualquiera de los espacios de la vida social.

En primer lugar, foda comunicacion es directa, o bien indirecta. En el primer caso se
trata de aquellas comunicaciones que se realizan de manera inmediata, sin
intermediarios, cara a cara. En el segundo, se trata de toda aquella comunicacion
que as mediata, transmitida a través de una distancia temporal, espacial o de ambas
a la vez. Aqui por ejemplo, la comunicacién que emplea medios técnicos es siempre

una forma de comunicacién indirecta.

Luego, el siguiente par se refiere a la comunicacion que es reciproca o unilateral. La
primera alude a toda aquella comunicacién en la que exista una relacién de
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raciprocidad entre las partes, como en una conversacién personal. La segunda
reflers aquelios casos en que la comunicacion es en un sélo sentido, &s decir, con
papeles fijos en los polos de Ia relacién, uno como emisor continuo, el ofro como

raceptar continuo,

Por diltimo, el tercer par se refiere a las comunicaciones segin sean de caracter
pubfico o privado. En el primer caso se trata de todas aquellas comunicaciones que
se dirlgen especfficamente a una persona o un grupc de personas determinadas de
manera Inequivoca como los destinatarios de las mismas. En el otro caso, se
refieren todas aqueflas corunicaciones qus tienen como intencién liegar a cualquier
persona 0 grupo que se ancuentre en posicién de acceder a oilas. En este Gitimo
caso ostdn las comunicacionas en fas cualas el circulo de los receptores no esté

dslimitado o astrechado de algin modo por el emisor 2

A partir de las tipologlas descritas hasta aquf, vamos a8 desprander una serie de
caracteristicas comunes al tips de comunicacidn at que nos vamoas a dadicar en este
trabajo. De modo que por el momento ya no abundaremos més en estas cuestianes

v sélo volveremos a allas en referancias postericras,

De este modo, tenemas ya un cierto marco general en ! cual ubicar nuestro objeta
de estudio. A fin de avanzar en un nivel més préximo, pasemos ahora a tratar més
totalladamente la cusstion de la llamada comunicacién intragrupal, que es la

materia prapia del capitulo siguiente.

2 MALETZKE, Gerhard, op. cit,, pp. 20-31.
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Capilule 2



2 LA COMUNICACION GRUPAL

2.1 LA DEFINICION DE LO GRUPAL

Sobre el tema de los grupos se ha generado también una copiosa produccion de
estudios e intentos de reflexion sobre sus caracleristicas y sus formas de integracidn

y funcionamiento.

En una acepcién sumamente amplia, Eugene y Ruth Hartlsy han afirmado que un
grupo esta constifuido por dos © méds personas entre las que se dan relaciones

reciprocas !,

Wilbur Schramm, por su parte, desarrolia una acepcién en la que éste es entendido
de una manera resiringida. Para él un grupo es relativamente pequefio; las
interrelacionss entre sus miembros son relativamente duraderas y tienden a
mantenerio; su cardcter suprapersonal y su vida se desarrollan con una
independencia relativa de cada miembro en particular; asume el cardcter de una
completa comunidad de vida, de trabajo o de vivencia; se caracteriza por su
funcionalidad y la especificacién de papeles de los miembros; vy, finalmente, por

normar y uniformar el comportamiento espiritual y préctico de los mismos 2.

Por su parte, Homas afirma que un grupo esté constituido por “cierta cantidad de
personas que se comunican a menudo entre si durante cierto tiempo, y que son lo

suficientemente pocas para que cada una de ellas pueda comunicarse cen tadas las

! ?ARTLEY, Eugene L. y Ruth E., Fundamentos da la Psicologla Socigl, citado en MALETZKE, G., op. ¢it,, p.
1,
2 SCHRAMM, Wilbur, citado en MALETZKE, G., fbid, p. 42.
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demds, no en forma indirecta, a través de otras personas, sino cara a cara", Para él,
esta experiencia social de la participacién de los individuos en los grupos pequefios

es [a primera y mas inmediata de |a humanidad 2,

Stanford y Roark, a su vez, establecen una diferenciacion entre un agregado y un
grupo. El agregado, nes dicen, es apenas una reunién de persenas que mantienen
distancia interpersonal, no examinan directamente su interaccién interpersonal, no
tienen una tarea comudn y, por dltimo, no sen interdependientes. Por contraste, un
grupo tiene efectivamente una interaccion personal estrecha, examina su interaccién
siempre que sea necesario, tiene una meta u objetivo general, sus miembros son
interdependientes y, por Ultimo, hay un sentimiento de pertenencia entre sus

mismbros 4.

No obstante, al margen de las diferencias en el tipo de acepcién adoptada sobre
este término, los estudiosos dsl tema coinciden en |a idea de que un grupo involucra
relaciones de interdepsndencia y de interreaccién entre sus miembros, Por ello, "un
grupo es un conjunto de parsonas (dos o mas) que interactdan entre si de modo que
cada parsona recibe la influsncia de cada una de las otras personas y, a su vez,
ejerce influsncia an todas elias S. Alrededor de la existencia de un grupo hay, por
supussto, un conjunto de motivaciones y metés. asl como una estructura
organizacional. Sin embargo, todas sstas son condiciones contingentes (pueden o
no existir); la condicién necesarie para la existencia del grupo es justamente el
proceso de [nteraccién que ocurre entre los individuos participantes. Puede no existir
alguna de aquellas y e! grupo seguir existiendo sin ninguna dificultad. Motivaciones,

metas y estructura organizacional tienen de cualquier manera su importancia en la

3 HOMANS, G, C., & grupo humans, Buenos Aires, Eudaba, 1963, pp. 20-30.
4 STANFORD, Gene y ROARK, Albert E., inferaccién humaira en la edicacién, México, Diana, 1989, p. 64.
S FERNANDEZ COLLADO, C. y DAKNKE, G. L., op. cit,, p. 71.
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vida de los grupos y determinan en muchos casos el tipo de agrupamientos que es

posible encontrar.

Ahora bien, los grupos pueden ser clasificados de acuerdo a diversos criterios para
su estudio sistemético. En ese sentido, existen diversos planteamientos sobre las
formas de clasificacién de los diferentes tipos de grupos posibles. Revisemos a
centinuacion algunos de ellos para tener refarentes generales sobre la manera en
que podemos concebir y organizar los tipos de comunicacion grupal que son el

objeto fundamentat de esta seccidn.

El interés por el estudio cientifico de los grupos surge de la confluencia entre
sociologia y psicologia. De dicha convergencia han aparecido manéras diversas de
aproximarse al tema. Un estudioso pionero en este campo (Kurt Lewin) se encargd
de acufiar el término -hoy de uso corriente- de dindmica de grupos, a partir de una
teoria que se proponia explicar las conductas de {os individuos en su entormo social.

De ella se desprende una clasificacién que divide a los grupos en tres tipos.

En primer lugar, el grupo auforitario, que es aquél en el que las decisiones son

tomadas siempre por la autoridad del mismo.

Por otro lado, el grupo de Jaissez-faire, aqué! en el cual las dacisiones son tomadas

de manera independiente por cada uno de los miembros.

Finalmente, e! grupo democrético, aquél en el que las decisiones son tomadas

colectivamente por e eslablecimiento de mayorias ¢.

8 . A, Dicclonario Clencias de la Educacién, Maddd, Santillana, 1987, v. 1, p. 702.
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Una clasificacién més, frecuentemente referida en la bibliografia especializada, es la

que establece la nocién de grupos primarios y secundarios.

Segln esta perspectiva, un grupo primano se caracteriza por ser una asociacion
Intima y cara a cara. En un grupo de este tipo se establecen relaciones de
cooperacion y, por lo reguiar, incluyen senlimientos de identificacién y simpatia
mutua entre los miembros. La terminologla referida alude a la idea de que este tipo
de agrupamientos jusgan un papel fundamental en la formacion de los individuos, en
sus procesos de socializaci6n y en la definicién de sus inclinaciones y aspiraciones
principales. Por supuesto que [a familia es un ejemplo claro de grupo primario, junto
a los grupos infantiles de juego y algunos grupos en los que se establecen
relaciones mas o menos Intimas, de trabgjo o vivenciales 7. También el tipo de
relaciones o vinculos de solidaridad que se establecan en la vida comunitaria tienen,
en sus formas més tradicionales y antiguas, una dosis considerable de relaciones

caoperativas y niveles de identificacién entre sus miembros.

Por su parts, los grupos secundanios pueden ser agrupamientos de mayor tamario y
an los cuales los miembros sélo pusden establecar entre si un contacto intermitente.
€l intercambio comunicacional s en muchos casos indirecto; ocurre frecuentemente
a través mensajes ascritos mas que por medios verbalas. En general es posible
encontrar en estos casos modos de relacién entre los miembros que tienden a ser
formales e impersonales. Ejemplos claros de este tipo de grupos son las
asociaciones de profesionales, los grupos de trabajo y las organizaciones

burocraticas 8.

7 ibid., p. 72,
& Ibidem,
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Desde otra perspectiva, se puede plantear también la existencia de grupos formales

y de grupaos informales @,

Los grupos formales son aquellos que cuentan con una estructura firmemente
astablecida, impuesta muchas veces por una auteridad exterior. En estos casos, ia
normatividad que regula el funcicnamiento det grupo se establece expilcita y
formalmente, hay un repario especifico de roles y cada uno de los miembros esté4

consciente del conjunto de relaciones que ocurren al interior del grupo.

Los grupos informales por su parte, no cuentan con una estructura definida, ésta
surge en ef curso mismo de la interacei6n entre los individuos. Las normas, los roles
y las relaciones qua ahf ocurren suelen darse implicitamente vy, por lo general,

tienden a ser grupos mas pequerios e intimos que los grupos formales.

Finalmente, también es posible clasificarios en funcidn de! tipo de abjetivos o
actividades que se plantean. Bajo esta perspectiva se habla de grupos orientados a

una larea y de grupos expearienciales.

Los grupos origntados & una farea son aquellos que fienen como propésito
especifico y explicito (para ello se constituyen) la realizacién de una tarea exterior a
si mismos. Ests tipo ds grupos se plantean regularmente la solucién de algin
problema concreto, una toma de decision, la etaboracion de algtin tipo particular de

producto o Ja resolucién de un asunto determinado.

Por su parte, l0s grupos expenienciafes se proponen un fin al interior mismo det

grupo, regularmente desarrollar la experiencia grupal por si misma, por los

2 fbidem.
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aprendizefes que ésta puede aporiar a sus miembros para el mangjo de-sus

sentimientos y emociones en general 10.

En cualquier caso, un grupo implica un proceso permanente de interaccién entre sus
miembros y para que dicho proceso tenga lugar es esencial que ocurran multiples y
variados flujos de comunicacion. Asi, la comunicaciéon ocupa un papel central en la
interaccién grupal. La investigacion en comunicacion descubrio o redescubrié con
cierto retraso |a existencia de los grupos. Apenas en los afios cincuenta,
investigadores como Katz y Lazarsfeld observaron la influencia notable que los
grupos, incluso los mas casuales y contingentes, ejercen sobre el conjunto de
percapciones, puntos de vista y actitudes de sus miembros. La investigacion de la
época, interesada sobre todo en ternas vinculados al funcionamiento de los medios
de comunicacidn masiva, encontré que una gran cantidad de actitudes y opiniones
visiblemente individuales son de cardcter eminentemente social, “es decir,
corresponden a las normas de los grupos a que los individuos pertenacen o desean
pertenecer" Y. Ello se debe, sin duda, a que "todas la relaciones sociales del
hombre son determinadas decisivamente por el hecho de que éste es miembro de
grupos" 12, La relacion entre individuo y sociedad se matsrializa en la participacion

muiltiple de aquél en diversos grupos.

El grupo involucra al individuo en la formulacién de normas y marcos referenciales
que le proporcionan patrones y juicios de valor sobre s mismo y sobre los demas.
Actitudes y opiniones, asi como ofras areas de la personalidad, son modeladas por
la insercion en él. Un grupo define y corrige conductas y percepcionas, induce una

cierta renuncia de independencia personal, de libertad y autonomia, y proporcicna,

19 \bidem.
11 KLAPPER, Joseph T., Efeclos da las comunicacionss de masas, Madrid, Aguilar, 1974, p. 25.
© 12 MALETZKE, Gerhard, op. cit, p. 114.
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al tiempo, proteccion y seguridad, reconocimiento y un lugar o un rol determinado.
En &l el individuo logra desplegarse y establecer vinculos multiples, niveles de
experiencia y conocimiento, encuentros y comunicacién con fas colectividades

involucradas.

Un grupo es, por tanto, un espacio primordial en el proceso de interaccion social. En
el curso de ella los individuos manifiestan y contrastan una gran variedad de
caracteristicas personales, de preferencias y tendencias, de fobias y rechazos. En el
curso de la interaccién surge la heterogeneidad y se constituye también una cierta
sstructuracion interior en la que se perfilan, explicita o implicitamente,
posicionamientos y roles, niveles y asignacién en consecuencia de status
diferenciados. De fodo ello resultan un conjunto de variables intragrupales que
redundan finalmente en los flujps de comunicacién del grupo, en la aparicién de
liderazgos y esquemas de funcionamiento que establecen hdbitos y practicas

determinados.

Los grupos, por otra parte, pueden ser empleados (y a esta intencién apunta el
interés de esta saccién) con el fin expreso de aprender. “En tal caso, existird
coincidencia entre el fin y lo que denominamos efecto. La dinamis del grupo se
encauzard directamente a producir aprendizajes de diversa indole entre sus

miembros" 13,

Se pueden organizar también grupos con e} fin de tomar decisiones o resolver
problemas. Se producirdn también en esos casos efectos educativos, aun y cuando

ello no sea el fin expreso del grupo. Por tanlo, "todo grupo puede tener efecto

13 CIRIGLIANO, Gustavo F. J.; y VILLAVERDE, Anibal, Dindmice de grupos y educacién; Buenos Aires,
Humanitas, 1975, p. 42.
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educativo pero (..} existen grupos que se organizan con el fin educativo
aespecialmente y (...) vuelcan toda la energia modeladora en elio, En el primer caso

se puede tratar de un efecto secundario, no en el segundo’ 4.

En el proceso del grupo hay, por ofra parle, un aspecto que se presenta con
frecuencia y que constituye uno de los més interesantes en la vida del mismo: el
liderazgo. Este es, de hacho, parte de Ia estructura interior de los grupos y una de
tal manera significativa que ha sido objeto de investigacién de un modo tan extenso
que quizas resulte ser al aspacto mas estudiado de entre todos los procesos propios

de un grupo.

Sobre el lider se ha escrito y debatido ampliamente. La nocién misma ha sido objeto
de multiples definiciones 5, En cualquier caso, el término evoca la intervencién de
una influencia que opera en el plano de las relaciones y la comunicacién
interpersonal, en un determinado &mbito de la vida sacial. Al lider le corresponde la

funcién de ejercer dicha influencia.

¢Doénde y como aparece esta actividad de liderazgo? Este proceso tiene su origen
en una diversidad de factores (la cantidad, calidad y momento de la participacion, el

carécter, la competencia, el sexo, la fortaleza, la posicién en el grupo, efc.) 8 y

14 |bidem.
15 FERNANDEZ COLLADO, C. y DAHNKE, G. L., op. cit,, pp, 91-92,
8 |bid., p. 92.
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— emerge do manera paulating, a |a par de la constitucion del grupo, y recorriendo uha

trayectoria similar en lo relativo a efectividad, grado de cohesién y fortaleza del
mismd. Par tanto, llegar a occupar esa posicion y hacerlo con eficacia _depende de
multiples facteres, tanto personales comoe situacionales V7.

.‘}- .

Para el 6aso gspecifico de la comunicacion, el problema del lider y del liderazgo ha
sido especialmente atendido enlo relativo a la comunicacién directa. En este tipo de
comunicacion, se le da especial irriportancia al concepto de conductor o lider de
opinién. Por él se entiende cominmente a todos aq'uellos individuos que, mediante
el contacto personal, influyen las opiniones (e inclusive las actitudes y la conducta)

de otros 18,

Estos lideres de opinién no siempre son persor;ajes destacados en la vida pablica.
Pueden ser, y en muchos casos asi ocurre, miembros del comtin de la sociedad que,
respecto de cierto asunto, ocupan esta posicién y definen o modeian la opinién del
espacio microsocial en el que se desenvuelven, Los estudios al respecto han
permitido saber que muchos procesos de comunicacién a nivel masivo realmente
transcurren en dos fases 0 momentos diferentes (P. Lazarsfeld). Uno inicial en el
que los mensajes son enviados a través de |os medios de comunicacién masiva, y

otro posterior en el que estos mensajes son difundidos por el o los lideres de opinién

. en pequefios circulos sociales.

Este tipo de fendmenes ne han agotado alin sus posibilidades de reflexién y la
investigacion al respecto todavia tiene, al parecer, pregunias por responder a

propésito de las condiciones en que ocurren. No obstante, |a efectividad de este tipo

17 g, p, 95.
18 MALETZKE, G., op. cit., p. 112.
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de comunicacion de dos “vias ha sido ampliamente documentada en las
investigaciones dedicadas a observar Ia labor de estos lideres de opinion y tiene, sin
duda, un interés fundamental para todas aquellas actividades que se proponen el

logro de objetivos determinados a través de los medios masivos de comunicacion.

Trasladado al &mbito educativo, el rol de conductor le correspande ahi, por lo
general al educador. Es él el encargado de cumplir una labor de liderazgo, bien sea
este formal e institucional, © no completamente formalizado y en condiciones de
escolarizacidn menos rigidas respecto del primero. Aun se puede entender asi en el
Ct:)aso de los procesos de educacién a distancia, en los cuales si bien la interaccién
enlre‘ educadoer y educandos es indirecta, se cumple también una funcién de
conduccién y definicién de mdltiples orientaciones y momentos del aprendizaje por

parte del aqual,

El estudio de los grupos de aprendizaje ha llevado a observar diferentes tipos de

liderazgo en este ambito 19,

El lider auteritario.- Aguél que toma las decisiones, da drdenes, establece
normas e impone su criterio. El es el unico responsable, da pocas explicacicnes de
sus acciones o ninguna; sélo &l conoce el curse posterior de la aclividad que se
desarrolla en el grupo; se encarga de sefialar los objetivos, distribuir las tareas y
designar a los miembros de cada equipo, etc. Los grupos dirigidos autocréticamente
soportan en general mayor hostilidad, descontento y niveles de competencia; sus

miembros suelen ser menos creativos y mas dependientes,

9 CIRIGLIANO, Gustavo F. J., op. cit., pp. 87-68.
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El lider paternalista.- Aquél que es amable y paternal; Regularmente deja
discutir pero al final expone sus opiniones y cierra con ellas el universo de
conclusiones posible, mismas que deben ser asumidas por todos. En grupos de este
género los miembros no se dasarrollan y no crecen o en ultimo término se ve muy
obstruido su crecimiento porque carecen de oportunidad para tomar decisiones y

aprender de sus propios errores.

El lider demaocratico.- Aquél que confia normalmente en la capacidad del grupo
y favorece las discusiones; pide y toma en cuenta las opiniones del grupo para la
toma de decision de cualquier tipo. Suele dar explicaciones y permitir la expresién
incluso de criticas, asumiéndolas si es necesario. Deja en libertad a los miembros
para trabajar a su gusto y agruparse espontdneamente. Los grupos de estructura
democrética tienden a estar mas motivados para la tarea; se dan en ellos relaciones
personales mas estrechas y cordiales, hay mas comunicacién, menos hostilidad y

mayor desarrollo personal de los miembros.

Ellider pasivo (laissez faire).- Aquél que actia muy poco, deja hacer a los
miembros por su cuenta, no toma decisiones y no da orientaciones. Cén éi las
discusiones son incontroladas, ia estructura del grupo es débil y de cardcter
individualista. El grupo, por su parte, suele carecer de incentivos, mostrar una
tendencia a discutir por discutir sin llegar a tomar decisiones. En esos grupos hay

escaso espiritu cooperativo y los miembras se desarrollan poco.

Finalmente, el liderazgo participativo.- Aquel en el cual el grupo actla por
participacién. Ahi los miembros trabajan en conjunto con la intencidn explicita de
lograr una elevada cohesion del grupo. Se le confiere la maxima imporancia al
cracimiento y desarrollo de todos los miembros, ninguno de los cuales es lider.
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Tanto objetivos como actividades son elegidos por el grupo. Este es un tipo de
estructura que puede funcionar sélo en grupos suficientemente maduros y

experimentados. Es en cierto modo una meta para los grupos que recién se inician.

Como es evidente, la accién del educador puede manifestarse de variadas maneras
en la labor de conduccién de dichos grupos dirigidos expresamente al desarrollo de
procesos de aprendizaje. Ello no obsta, por supuesto, para que al interior de los
grupos mismos se desarrollen liderazgos entre los miembros, mismos que también
resultan (cuando se pueden desarrollar en el curso de la interaccion entre los

educandos) significativos sin duda para los fines del proceso educativo,

Dejemos por el momento hasta ahi las consideraciones en torno a estos aspeclos.
En el contexto en que se inscriben las reflexiones del presente escrito era necesario
apuntar al menos la presencia de estos liderazgos, asi como la trascendencia que su
actividad tiene en los procesos de interaccion grupal a los que esta seccién se ha

dedicado.

Para los fines de este trabajo conviene ahora pasar a ver los tipos diversos de

comunicacién grupal, o intragrupal, que es posible caracterizar.

Pt
Y

22 FORMAS DE COMUNICACION GRUPAL

Lo grupal, como hemos visto, se constituye de diversas maneras y asume en la
realidad sacial formas o tipos de manifestacion variables. Desde el punto da vista de
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la comunicacion, que es el enfoque que interesa a este trabajo, es posible también
identificar una diversidad de manifestaciones de lo grupal. La comunicacidn en los
grupos puede aparecer bajo diferentes modalidades o formas. Asl, es posible hablar
de comunicacion familiar, comunitaria, organizacional y, finalmente, educativa. En

las lineas siguientes se presenta una caracterizacion general de cada una de ellas.

2.21 Comunicacidn familiar

En el nivel més intimo y proximo a los individuos que participan de la experiencia
grupal, es el agrupamiento familiar un ndcleo fundamental de desarrollo y un espacio
en el que ocurren nuMerasos procesas comunicacionales qus, desde los primeros

anos, dejan su impronta en el individuo que participa de esta experiencia.

El término familia procede del latin y equivale a grupo doméstico. Al margen del
significado etimoldgico (y sobre todo por motivos de Indole sociologica), se ha
separado posteriormente a ambos conceptos. Asi, por grupos domésticos se
entiende a aquellos en los cuales participan individuos que comparten habitualmente
una vivienda y una fuente de alimentos, sin que medie necesariamente entre ellos

ningun lazo de parentesco .

El tema de la familia, por su parte, ha sido objeto de amplias y numerosas
investigaciones. Resultado de ello se sabe ahora que, en general, para las
sociedades euro-americanas el modelo basico de familia es e! que se establece por
la vinculacidn biolégica y la relacidn sexual, de manera que las relaciones

intrafamiliares son establecidas en funcion de la genealogia o de las relaciones

20 gILLS, David I. {dir.}, Enciclopsdia Intarnacional de fas Ciencias Socialas, Madrid, 1979, v. 4, p. 698.
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sexuales, Esto no ocurre necesariamente asi en todas las sociedades, pues cabe la
posibilidad de que sean desarrolladas relaciones sociales de familia con
independencia de los lazos genéticos o de las relaciones sexuales. No obstants, sl
tipo de relacion familiar que tradicionalmente hoy se maneja en la cultura occidental
se corresponde en términos generales con esta nocion bioldgica. A partir de ella, es
posible hablar de familias de diverso tipo {nuclear, compuesta, conjunta, extensa,
etc.). Sin embargo, sea cual sea la definicion exacta o e tipo de estructura familiar
de que se hable, la familia "siempre constituye un &mbito de solidaridad difusa y
permanente entre un numero limitado de individuos, y esta es probablemente su

caracteristica mas visible" 2!

Asi pues, {a comunicacién de tipo familiar ccurre en este ambito. Vincula o relacicna
a ese numero limitado de individuos y permite la construccién de esta pequeria y
primera comunidad en la que tiene lugar el proceso de crecimiento y desarrollo de
los individuos que forman parte de ella. Tienen mayor cabida en ella los
-intercambios y la comunicacién tanto interpersonal, como grupal, y ocurren
mayoritariamente de manera privada (se dirigen a individuos o grupos especificos, a
destinatarios muy precisos) y directa (en relaciones cara a cara, sin intermediarios y
de manera inmediata). Esla forma de comunicacidn puede ocurrir de manera
unilateral {univoca, en un séle sentido) o bien de manera bidireccional (reciproca, an

ambos sentidos), como dialogo entre los participantes.

20 |id., p. 708, -
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2.2.2 Comunicacién Comunitaria

Mas alld de la agrupacion familiar, se ha desarrollado otra colectividad humana que
ha dado también cobertura y proteccidn al individuo. Es el espacio propio ds la
comunidad o de lo comunitario. Se trata en este caso de un agrupamiento mayor,
que excede el plano de lo familiar. De hecho, bien se podria hablar de |a familia
* como una comunidad parcial, como parte de la agrupacién social que presenta

caracteristicas tipicas de una convivencia comunitaria.

La comunidad es una forma social en la quse es posible observar un tipo de
solidaridad en [a que quedan reunidas comunidades parciales y subordinadaé, es
decir, familias de diversos tipos pero ligadas de modo inseparable a la organizacion
general de la comunidad. En ella hay vinculos cohesionantes muy sélidos 22, espiritu
de cuerpo, lazos de interdependencia colectiva que unen, lineas de parentesco y
relaciones de vecindad geogréfica y cultural que acercan y unifican, creencias y

rituales que se comparten e identifican 22,

La vida comunitaria implica también la existencia y la practica de disciplinas
colectivas, variables en sus modalidades y vigor. Las comunidades en su conjunto
participan de estas disciplinas, para las cuales se designan los 6rganos y miembros

encargados de la organizacion comunitaria.

22 Henry Lefebvre fes llama de sclidaridad organica, par icién a la solidaridad dnica, que ap
histéri en 1l Idades en las cuales la prlmera comienza a disclverse para dar paso a la
aparicién, cada vez més extendlda, de agrup de individuos ‘que exper la vida de 1a

comunidad en condiclones da exterioridad y su felacién con el grupo tiende gradualments a la disclucidn.
Cir. LEFEBVRE, Henri, De fo rural a fo urbano, Buenos Aires, Lotus Mare, 1976, p. 27.
23 LEFEBVRE, Henri, Ibidem.
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En estas comunidades subsisten de algin modo, mas o menos evidente, un alto
nivel de cohesidn social, formas cooperativas, reconocimiento y significado especial
de los vinculos de parentesco, reconocimiento y valoracién social de los ancianos,
apego a la tradicién (familiar y local) y una interaccion social en la que prevalecen el
sentido de pertenencia al grupo y las relaciones interpersonales cara a cara. Se
conserva muchas veces la vida familiar patriarcal (convivencia espacial de dos o tres
generaciones bajo el mismo techo), précticas rituales y tradiciones y creencias

mégico-religiosas 24,

Es a este ambito particular al que corresponde la comunicacién comunitaria. En
términos generales, los procesos de comunicacién que ahf tienen lugar oscitan
también entre las formas de comunicacién interpersonal entre los miembros y fa

comunicacion grupal a nivel de pequefics grupos, o aun de toda la comunidad en su

conjunto. Prevalecen ahi fas formas de comunicacién directa (cara a cara, inmediata

y sin intermediarios) y privada (con destinatarios especificos). En sus
manifestaciones mas tradicionales, la comunidad es un espacio social en el gus la
relacién comunicacional transcurre por mecanismos que tienden a fa horizontalidad
entra los participantes, al didlogo y la interaccién con intercambio de roles entre
emisores y receptores. Cabe de cualquier manera, particularmente en les casos en
que la vida comunitaria tiende a la disolucion (es el caso de los agrupamientos
comunitarios que subsisten en medio de la comioelencia, e! mercado y las fuerzas
disolutorias del capital en general), la presencia de formas de comunicacion

unitateral e, incluso, inhibitarias de todo intercambio dialdgico entre los miembros.

24 ESCALANTE FORTON, Rosendo; y MINANO G., Maxit, investigacién, organizacién y desarrolio de la
comunidad, México, Casis, 1988, p. 12.
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Hoy en dia, la vida tradicional de las comunidades ha recibido el impacto de la
modernidad tecnolégica y comunicacional propia de |as sociedades industriales. En
muchos casos, la vida comunitaria ha incorporado ya la presencia de medios
técnicos de comunicacion de diverso género y, con ello, han variado también en
grados diversos sus formas de comunicacion intracomunitaria. Hoy s ya muy amplia
la gama de experiencias que en este sentido han producido maltiples proyectos de
desarrolio comunitario, impulsados sea desde dentro o desde el exterior, al igual que
muchos otros procesos inducidos en nombre de estrategias de comunicacion
participativa, popular, alternativa, etc. Diversos recursos y medios han sido
empleados para ello. Desde técnicas y medios de bajo costo, hasta medios
audiovisuales en algunos casos. En ese sentido, es posible también encontrar
procesos de comunicacién comunitaria en los que intervienen formas de
comunicacién indirecta (no inmediata necesariamente y mediada por el uso de uno o
varios medios técnicos de comunicacién). Inclusive se puede dar la presencia de
formas de comunicacién unilateral, dada la imposibilidad técnica que el uso de cierto

medio de comunicacidn imponga a una determinada comunidad.

Asl, tanto por las caracteristicas técnicas de algunos de los recursos o medios
comunicacionales empleados, como por las peculiaridades de la condicién social en
que se inscribe |a existencia actual de las comunidades (en un medic generalizado
de competencia, de formas de intercambio dinerarias, procesos de acumulacién y
expansion del capital, de incorporacién al mercado, etc), resulta cada vez més
distante la posibilidad de igualar o hacer equivalentes las referencias a lo
comunitario con todas aguellas formas de convivencia y comunicacién tendientes a

la horizontalidad y el intercambio reciproco entre sus miembros.
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Cada vez més, lo comunitario no implica necesaria y automaticamente la presencia
de relaciones sociales y formas de comunicacién directas, dialogicas y
eminentemente participativas. La tendencia a la disolucion de los vinculos de
solidaridad caracteristicos de la vida comunitaria, operada lenta pero
inexorablemente por la realidad del mercado en el capitalismo contemporaneo,
reduce paulatinamente los espacios en que las formas de vida comunitaria pueden
subsistir. La modernidad tecnolégica por su parte, hace cada vez mas improbable la
pervivencia de grupos comunitarios con una dindmica social y una produccidn
cultural surgidas espontaneamente de sus propios procesos de interaccion social. La
tendencia apunta mas bien a un amplio y complejo proceso de aculturacién e
incorporacién a la cultura occidental. En esas condiciones, la comunicacidn
comunitaria se |leva a cabo también en circunstancias que no permiten concebirla en
los términos idealizados y clertamente romanticos con los que muchas veces ha sido

tratada,

2.2.3 Comunicacién Organizacional

Al margen de la familia y la comunidad, los hombres han construido agrupamientos
de muy diverso género que han cristalizado en organismos gue terminan por instituir
un conjuntoc de mecanismos y procedimientos generales para normar Su
funcionamiento. A este tipo de instituciones se refiere el tema de la comunicacion

organizacional.

En términos muy generales se puede establecer que la comunicacién organizacional
es "un proceso de creacion, intercambio, procesamiento y almacenamiento de
mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados”. Resulta de fundamental
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importancia subrayar en este caso !a nocién de sistema que subyace en la anterior
definicién, Tras ella esta |a idea de que |a organizacién es un sistema en el que hay
una serie de actividades interdependientes, mismas que al integrarse fogran un

conjunto definido de abjetivos %.

As{ pues, la comunicacion organizacional se ubica en este dmbito particular. Se trata
de un tipe de comunicacién distinta, tanto cualitativa como cuantitativamente, a la
que ocurre en otros contextos {familiar, comunitario, educative). Normalmente se
vincula a actividades y espacios de trabajo muy especificos, en los que operan
niveles formales de division del trabajo (especializaciones), estructuras jerarquicas
claramente delimitadas y definidas en sus diferentes funciones, canales de

comunicacién formal e informal, tecnologias varias, etc.

La presencia de organizaciones data obviamente de mucho tiempo atrés; sin
embargo, s¢lo muy recientemente, en el inicio del siglo XX, se ha dado un desarrollo
tedrico a prop6sito de ellas. La investigacién en comunicacién ha desarroliado
posteriormente un cierto nimero de investigaciones relativas al tema y ha tratado de
establecer un conjunto de principios acerca de los procesos de comunicacion que
tiene lugar ahi. En términos generales estos esfuerzos apuntan a mejorar la
eficiencia de las mismas y, por supuesto, a garantizar |a subsistencia y la

funcionalidad de cada uno de estos sistemas.

La comunicacion organizacional, dependiendo del tamafio y la conformacién interna
de la organizacion de que se trate, puede incluir formas de comunicacion directa o
indirecta; y siempre bajo la modalidad de comunicacion privada, es decir, se dirige a

destinatarios especificos; todo ofro destinatario fuera de la organizacién desborda

25 FERNANDEZ COLLADO, C. y DAHNKE, G. L., op. cit., p. 114.
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los objetivos y el sentido mismo de este tipo de comunicacion. Por Gitimo, la
comunicacion organizacional puede Ilegar a contar con la presencia de procesos de
comunicacién reciproca en algunos contados espacios de su estructura, pero, en
general, este tipo de comunicacién responde a la jerarquia estratificada en la que
tiene lugar, es decir, desarrolia por lo regutar procesos de comunicacion unilateral.
La toma de decisiones y muchos ofros mensajes atraviesan la organizacién sin
posibilidad de respuesta. Los objetivos institucionales definen, al margen de los

miembros, la logica v los flujos comunicacionales existentes.

2,24 Comunicacién educativa

En el plano de lo grupal cabe finalments incluir a fa comunicacion educativa. Se trata
en este caso de un fipo de comunicacién que se desarrolla también en
agrupamientos constituidos especificaments para el desarrolio de este tipo de
finalidad. QOcurre regularmente en grupos de diversas magnitudes y con la
participacion de miembros de diferentes edades, intereses y niveles educativos. La
comunicacion de este tipo se desarrolla propiamente en el &mbito de todas aquellas
actividades que tienen que ver con procesos de educacion, sean estos de carécter

formal, no formal o informal 2.

® Convlene aclarar lo que se entiende en este trabajo por cada una de eslas modalldades educativas, La
fén formal P a todo aquel sistema educati [6gicamente
Jesarqui ado y con cob del nive! basico al superior. Es convencional,
currlcular sistematica, olorga titulos y diplomas y, por lo comin, es escolarizada. Por su parte, 1a
educacidn no formal incluye cualquier actividad organizada o semiorganizada, sistemaética, llevada a cabo
al margen del sistema formal y dirigida a grupos especlficos de educandos (sean adultos o niflos). Tiene un
énfasis especial en Ia pmgramado y slstemauco Es Io opuesto al sistema formal en tanto es abierta a una
gama infinita de a S, y técni de aprendizaje. Esta regularmente disefiada
para alender a grupos determmados de poblacién. Se le asocia normalmente a paises llamados en
desarrollo donde se llevan a cabo programas de extensién agricola, desarrollo comunitarie, entrenamianto
técnico, alfabelizacion, etc. Busca el mayor de actit imientos, habilidad
experiencias para la solucion de necesidades especificas. Finalmente, la educacién informal es un
proceso no estructurado ni sistematizado, permanente {ocurre a folargo da [a vida de un individuo), abierto,
circunstancial y procede da las influencias educativas y las condiciones de! medio ambiente, la familia, el
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E) dmbito de la educacién constituye un amplio espacio de la actividad humana en
las sociedades modernas y, en razén justamente de la extension y de la variedad de
instancias y niveles que ahi concurren, resulta indispansable |a referencia a este tipo

peculiar de actividad comunicacional.

Desde la perspectiva especifica de |a tearia de la comunicacién, conviene ubicarla
como un tipo ds comunicacién esencialmente grupal. Este tipe de procesos ocurren
por lo regular con la participacion de grupos humanos en los que, sean pequefios o
grandes, sus miembros interactlian entre si en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que ahi tienen lugar y, en consecuencia, participan de los fiujos de
comunicacién que ahi se producan. Ocurren sin duda en muchos casos, intansos y
variados procesos de comunicacidn interpersonal; pero cada vez con mayor
frecuencia es posible también observar la participacidn en ests ambito de medios
{écnicos de comunicacion, inclusive de los lamados masivos (radio y televisién

especialmente).

Las sociedades modernas suelen, en términos generales, desarrollar sus procesos
educativos, la formacién de sus miembros, por medio de actividades escolarizadas y
no escolarizadas dirigidas a muy diversos grupos o subgrupos especificos. Es este
enorme tervitorio el que, de una manera o de otra, constituye el dambito peculiar de
desarrollo de la llamada comunicacién educativa. A ella se han dedicado ya
algunos intentos iniciales, fragmentarios y errdticos a veces, balbuciantes y apenas

iniciales otras mas.

vecindario, el trabajo, la recreacién, jos medros de comunicacién y, en general, el ambienle social

¢ircundante. Es ejercida ienle e y. por medio de ella, el individuo adquiere
habilidades, valores, actitudes y conocimientos (Cfr. MELENDEZ CRESPO, Ana, op. cit,, pp. 21-22,y S, A,,
Ter logla da fos sist gbiertos de i6n en México, México, Colegio de Bachillems, 1984).
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Estas lineas constituyen un intento por contribuir en la compleja tarea de
caracterizar, con una minima dosis de legitimidad y fundamentacion, tanto las
implicaciones de esta nocion, como su peculiar ubicacién en un punto de cruce en el
que convergen educacién y comunicacion, espacios ambos que constituyen hoy en
dia disciplinas que comparten una comdn dificultad para delimitar con precisién su
territorio y definir las fronteras que les separan da otros espacios disciplinares entre
el conjunto de las ciencias sociales. Curiosamente, educacion y comunicacion han
compartido debates muy parecidos en torno a su legitimidad y su presunto estatuto
cientifico. Ambos terrenos han experimentado desarrollos tedricos y de investigacion
aplicada relativamente recientes, si bien ya abundantes (particularmente en el
segundo caso). Como espacios disciplinares auténomos tienen una historia todavia
breve. Es esta, por supuesto, olra de las razones de fondo que han dificultado

reiteradamente el tratamiento del tema objeto de este escrito.

Aun mas, en tanto se frata en ambos casos de espacios de cruce de diversas
disciplinas sociales, educacion y comunicacién han tenido simitares dificultades para
construir y delimitar tedricamente su espacio propio, y, en consecuencia, el
tratamiento del tema de la comunicacion educativa se vincula sin duda a una
problemdtica interdisciplinar, ciertamente compleja y de dificil abordaje. Parte da la
dificultad para caracterizarla adecuadamente se encuentra por supuesto en esta
peculiar ubicacién. Las especialidades y los especialisias involucrados 1a han
tratado desde facetas maltiples y con opticas regularmente parciales. El
acercamiento entre ellas no ha resultado sencillo. Aqui, como en muchos ofros
espacios de la actividad académica y profesional en general, e} intento por construir

un trabgjo interdisciplinario se enfrenta a serias dificultades.
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Abordar por ello el tema de ta comunicacion educativa invalucra necesariamente
referencias a problemas tedricos y practicos vinculados con estos dos espacios (y,
necesariamente, concierne a las cuestiones interdisciplinares antes apuntadas). Se
trata de un cruzamiento de procesos y de realidades en los que confluyen formas de
comunicacidén y formas de ensefianza-aprendizaje; actores que son, al tiempo,
emisores y receptores (o ambos), y educadores 0 educandos; medios y recursos que

son, asimismo, soporte técnico de la comunicacion e instrumento pedagégico, ete.

De ello resuita un entramado nada sencillo de dilucidar. La'intencion general de este
trabajo no aspira, por supuesto ni a tratar de resolver el asunto, ni mucho menos a
agotar sus implicaciones. Se trata tan sélo de esbozar un planteamiento que, desde
el campo especifico del estudio de los procesos de comunicacidn, propone una
forma posible de enfocar este problema. De ello puede resultar ;probablemenle el
acercamiento y un necesario didlogo con otras perspectivas que tienen algo que
decir al respecto, con olros especialistas que desde sus espacios disciplinares

pueden sin duda esclarecer otros angulos y facetas de este tema.

£n el apartado siguiente la intencién es abundar ya directamente en el contenido y
fas implicaciones de la comunicacién educativa. Procederemos en principio a trazar
una perspectiva general del uso o los usos que hasta ahora ha tenido para, a

continuacién, proceder a formular fa perspectiva que sustenta este trabajo.
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3 LA COMUNICACION EDUCATIVA

3.1 Los usos del término

Una primera aproximacion al concepto o ha hecho teniendo como preocupacion
esencial el vinculo existente y/o posible entre la educacion y los medios de
comunicacion en general. A este tipo de reflexiones les ha estado muy bréxima la
problemética, compleja por si misma (y también, por su parte, objeto de numerosos y
acerbos debates), de la fecnologla educativa. No es propésite de este frabajo entrar
a dilucidar de algin modo los espinosos y diversos angulos que esta cuestién
presenta, Este espacio académico y de investigacion ha sido un territorio
particularmente sensible para educadores y demas profesionales involucrados en la
labor educativa. En este caso sdlo nos limitaremos a referir el asunto sin entrar en
honduras sobre el significado y las implicaciones de la realidad designada bajo el
términe de tecnologia educativa.

Bajo comunicacion educativa, por ejemplo, Margarita Yafiez Castafieda nos refiere el
tema de la importante presencia de los modernos medios de comunicacidn y la
revolucion tecnolégica que, en general, ha producide un impacto notable en el
terreno educativo, al cual le ha abierto una gama de posibilidades muy amplia. Esta
prasencia, nos dice la autora, le proporciona al docente un repertorio adicional de
lenguajes, mas alld del verbal, por medio de los cuales puede transmitir sus
mensajes al alumno. Los medios proporcionan una variedad considerable de

experigncias en virtud de la capacidad que tienen para trasladar al espacio del aula

56



reproducciones de eventos muy préximos a la realidad (experiencias simuladas les

llama elia) .

Asi, para esta perspectiva la referencia a la comunicacién educativa se asocia
directamente a esta presencia novedosa y revolucionaria de los medios de
comunicacién. El acento estd puesto en el meadio, en este caso un medio
instruccional que es concebido como recurso que proporciona al estudiante una
experiencia indirecta de la realidad y en el que quedan contenidos los problemas
tanto de la organizacién didéctica del mensaje, como de los equipos técnicos para
elaborarlo. El medio (la comunicacién educativa, nos dice implicitamente ia autora)
abarca un doble sentido, el de la estructuracién del proceso de ensefanza-
aprendizaje en |a elaboracién del mensaje y el aspecto estrictamente mecanico del
instrumento técnico necesario para materializarlo 2. No obstante, la propuesta se
cuida bien de evitar un sesgo que parece inconveniente. Se insiste por elio en el
hecho de que estos recursos tecnolégicos son sélo un medio y no un fin en si
mismos. Lo esencial, se concluys, es el elemento humano. Si este no participa en
alguno de los dos polos, el proceso de ensefianza-aprendizaje no sa cumple

exitosamente,

Otra version cercana a esta linea de reflexidn, establece que en la actualidad esta
presencia de los medios es incluso ignorada por a institucién escolar en todos sus
niveles, Desde ella se evita incorporar las bondades que harfan incluso posible la
conformacién de modos de cultura fruto de los medios de comunicacion. Estos, se

afirma, son excelentes recursos gue adquieren su sentido més pleno en el contexto

1 CASTANEDA YANEZ, Margarita, Los madios de fa icacién y la logla sducative, México, Trillas,
1078, p. 103. .
2 id., p. 105.
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de una comunicacion dialégica. La blsqueda de una comunicacién educativa 3 es
entonces, en este caso, un intento por reivindicar el valor (positivo y potencialmente
enriquecedor para el medio educativo) de los medios de comunicacién modernos, a
condicién, también aqui, de que sea tenida en cuenta una premisa fundamental.
Dichos medios pueden recibir usos de diverso signo. Es pernicioso en ese sentido el
que les es asignado por la sociedad de consumo y, por contraste, su utilizacién en el
medio educativo deberia propiciar y apoyar la conformacién de |a escuela como un
espacio de libertad, de comunicacién bidirecciona!, dialdgica. Ello permitiria, segin
el autor, aproximar la experiencia comunicacional que tiene lugar en el medio
educativo a una metodologla de trabajo que reclama para si 'a designacion de

"lenguaje total" 4.

Por Ultimo, un trabajo mas nos dice que la comunicacidn educativa tisne que ver con
el tratamiento de los procesos que ocurren en |a relacion entre medios masivos y
educacion. De este planteamiento general, se dice, pueden desprenderse
subdivisiones y aspectes concretos de esta relacion. No obstante, no se procede a
enunciar dichas especificidades. La comunicacién educativa, se apunta, puede
oscilar entre la clasificacién de problemas y el analisis técnico-pedagdgico de la
elaboracion de los mensajes, por una parte, y, por ofra, e! estudio psicoldgico (de
caracter conductual) sobre los efectos de los mismos entre los estudiantes 5. Asi,
afirma el autor, la comunicacion educativa invalucra "el conjunto total de las

relaciones existentes entre los medios de difusion masiva y el aparato escolar” 6.

As| deslgna el autor una seccién de su trabajo sin valver, por cierto, a hacer uso posteriormente del término
ni a intentar referlr mads ampllamente sus implicaciones.

4 GUTIERREZ PEREZ, Franc| El fangusje lotal; una pedagogla de los madios de comunicacién, Buenos
Alres, Humanitas, 1979, pp. 43-45.

gRAM CARDENAS, Tanium, Nociones af estudio de la Semidtica Educativa, México, Tesis, ULA, 1988, p.
€ Ibid, p. 187.
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‘Y aqui nuevamente aparece una orientacién que le quiere imprimir al tema un
contenido y un significado "diferente” al de la perspectiva dominante en ambos
espacios, el de la comunicacion masiva y el de la educacion. La comunicacién
educativa, se afirma, tiene un lugar especifico de insercién social como opositora a
toda aguellas perspectivas unilaterales, tanto de los medios, como del aparato
escolar. "La comunicacién educativa cohesiona ‘dos metas: la comunicacién
alternativa y la intencién educativa" 7. En consecuencia, el término se refiere, desde
aste punto de vista, al conjunto de formas comunicacionales que no se encuentran
inmersas en el circuito dominante y se proponen, implicita o explicitamente,
modificar los drdenes educativo y comunicacional establecidos, via la puesta en
préctica de estrategias de participacion y didlogo. Esta version del término aspira a
impulsar procesos bidireccionales y participativos en el medio educativo. El espacio
propio de desarrollo de esta forma de comunicacitn asi definida seria no sélo el aula
y el drea fisica de los establecimientos escolares, sino también el medio
extraescolar, a efecto de construir una “practica democratica”, un proceso de dilogo
¢ interaccidn diverso a las practicas lineales vy unilaterales que han caracterizado a

los modelos tradicionales de comunicacion y educacién 8.

En contraste, hay un conjunto de acepciones mds que buscan imprimir al término un
contenide més amplio y complejo. La comunicacion educativa evoca, desde esta otra
éptica, un territoric que desborda ampliamente la realidad 'lecnoldgica
contemporanea. No se puede reducir su campo de accion al de la presencia en el
medio educativo de la tecnologia educativa, Comunicacién educativa y tecnologia
educativa no son términos equivalentes o equidistantes, Hay entre ambos una

relacién de divergencia, de contraste, mas que de similitud o convergencia. La

7 1bid., p. 150,
8 ibld., pp. 150-151.
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comunicacién educativa contiene (antes que ser algo semejante a) la realidad y el
espacio de accién propio de la tecnologia educativa y otros ambitos mas; la incluye,

pero no se agota en ella y designa un espectro muy amplio de procesos.

Asi por sjemplo, Delia Crovi nos dice que, si bien ha sido hasta cierto punto habitual
una especie de confusién o igualacion de significados, por la cuai se han salido
utilizar con un sentido similar términos como tecnologia educativa, medios
audiovisuales aplicados a la ensefanza, tecnologia educaliva y tecnologia
pedagdgica, cuando se habla de ellos se evocan realidades diversas, “no es la
misma cosa" . Para esta autora la tecnologia educativa se reduce al “conjunto de

medios técnicos que apoyan o pueden formar parte del proceso de ensefianza-

aprendizaje" 10,

De esta delimitacién puntual {la Unica que establece explicitamente la autora), se
concluye que la tecnologia educativa es apenas una parte de un proceso mas
general y abarcador, el de lo que el trabajo designa como la comunicacién-
educacion (no se refiere directamente a la comunicacion educativa). Tal proceso
debe entenderse, se nos dice, no como un simple flujo de informacion, sino antes
bien como verdaderos actos participativos, insertos en un contexlo de relaciones
clasistas y con un universo ideolégico-cultural igualmente jerarquizado que da origen
a la contestacion y la impugnacion ''. Para esta perspecliva, lo fundamental es
indicarnos que la tecnologia educativa, la realidad tecnoldgica introducida en un
periodo reciente en los ambientes educalives, es una nocion limitada, incrustada en

el espacio propio de lo que ella ilama la educacion-comunicacién y, por ello,

9 CROVI DRUETTA, Delia Marla, “;Comunicacieh o Tecnologla Educativa?  Apuntes para una

0 diferenctacion”, en PATINO, Alfredo (comp.), La tecnologla educstiva, Méxice, SEP/COSNET, 1985, p. 24,
Ibid., p. 25.

W jbid., p. 30.



conviena separar sus significaciones. Lo comunicacional alude, desde su punto de
vista, a la horizontalidad de la relacion y a la presencia de actos participativos, a la
ruptura con la informacidn de una sola via. Aqui la referencia a la comunicacién
educativa parece identificarse con la existencia necesaria de procesos de
comunicacién bidireccional. Toda otra forma que no responda a esta caracteristica,

pareciera decirnos el texto, no participa o no forma parte de esta nocién.

Una versidn cercana es la que nos propone Daniel Prieto Castillo, quien observa
que existe una notable disociacién entre comunicacién y educacién, Ambos campos,
afirma, son pensados de manera auténoma, diferenciada, sin buscar
entremezclarlos. Ambas disciplinas se estudian por separado y en ninguna de las
dos se presta mayor atencion a los vinculos y puntos de cruce de una con la otra. En
medio de esta situacién, nos dice, hay un equivoco esencial, existe una confusidn
entre mangjo de medios y comunicacién educativa 12. El término "esta muy lejos de
haber logrado una clara definicion conceptual®, particularmente por la presencia del
término comunicacién. Para el autor de referencia, cuando se habla de
comunicacién debe explicitarse el proceso especifico que se alude. Asi, para él
existen proceses de comunicacidn publicitaria, propagandistica, estética y educativa.
En cada caso, nos dice, hay relaciones intersubjetivas que definen las
caracteristicas de los mensajes, los medios y los resultados de Ia comunicacion 3.

También para Prieto Castillo fa intervencién de la tecnologla educativa en los
procesos educativos, si bien representa un conjunto de recursos que contribuyen a
solucionar diversos problemas, no puede equipararse con la comunicacién

educativa. Solo es parte de ella y no a la inversa. Conslituye una reaiidad que aporta

2. PRIETO CASTILLO, Daniel, “La comunicacién educativa como proceso alterativa”, en PATINO, Alfredo,
op. cit, p. 33.
13 1bid., p. 3.
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beneficios a la educacién, por lo que seria una equivocacion rechazar en bloque su
incorporacion “. Los medios, nos dice este autor, no son intrinsecamente
autorilarios, son las relaciones sociales en que se encueniran inmersos las que los
conforman de ese modo. Asi pues, desde esta dptica resulta necesario convalidar la
participacion de la tecnologia educativa sin que se crea por ello que
automaticamente se esta actuando en contraposicion a las farmas de la ensenanza

tradicional.

Hay en consecuencia en esta postura una intencién explicita de ubicar a la
comunicacién educativa como espacio alternativo. Prieto Castillo converge también
en |a aspiracion por una via de participacion como respuesta a la opcion autoritaria
tradicional. Rechaza el esquema emisor-receptor de un sdlo sentido y postula la
pertinencia de relaciones comunicacionales que tiendan "a grupos participativos
donde la division informador-maestro y alumno-informado desaparezca" ‘5. "La
comunicacién educativa es alternativa del orden comunicacional vigente, es la
alternativa ". Si bien opera minoritariamente (es decir representa cuantitativamente

un elemento minimo de nuestra realidad), es una presencia necesaria €.

Resulta importante destacar finalmente que este autor ubica a la comunicacion
aducativa en lo que &l denomina ia comunicacion intermedia {reconoce tres niveles
diferentes, fa comunicacion interpersonal, Ia intermedia y ia colectiva), En este nive!
se encuentran contenidas todas aquellas formas de comunicacién propias de los
" grupos, sean estas de caracter formal o informal. Se caracterizan por ocurrir en

grupos de diversas dimensiones '7 y comparten en general una finalidad

14 1bid,, p. 38,
15 14id,, p. 36.
16 pid., p. 34,
17 PRIETO CASTILLO, Danlel, inlroduccitn a ia Comunicacion Educativa, México, mimeo, p. 22.
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determinada (educativa, laboral, politica, etc.). En tanto parte de este nivel de
comunicacion, la eomunicacién educativa tisne su espacio propio de desarrollo en
los grupos humanos y pueden ocurrir en ella relaciones interpersonales, directas,
cara a cara entre los participantes. Hay ahi proximidad espacial y similitud de tareas
o intereses 14, La comunicacion educativa y las formas intermedias de comunicacion
en general resultan asi medios de contacto mas directo con los individuos y grupos
respecto del que es posible establecer en la comunicacion colectiva (o masiva, si
bien el autor rachaza este término). Son formas de comunicacion con una gran
efectividad y atendidas escasamente por los trabajos dirigidos a desarrollar pracesos

de concientizacién y educacidn 8.

Un trabajo interesante y muy préximo al anterior es el de Ana Meléndez Crespo,
para quien este concepto, por la frecuencia con la que es usado en los anos
recientes, es una "realidad insoslayable, tanto en la practica profesional como en la
investigacién sistematica" 2. La autora desarrolla una amplia revisién del vinculo
entre educacion y comunicacion, particularmente para el caso mexicano. Mace la
interesante observacién de que el impulso inicial para la incorporacién de medios
audiovisuales en fa ensefianza ocurre alrededor del afio 1964, como parte del plan
educativo modernizador. Dicho impulso se intensificé durante los afios setenta y ello
significé la adquisicion de equipos y recursos varios para reforzar el trabajo
educativo 2!, Sobre la investigacion en comunicacion, nes dice esta autc:ra, existe en

general una "escasez de estudios de validez tedrica y metodolégica". Pocos de ellos

18 |bid,, pp. 2-3.

2 1bid, p. 24.

2 MELENDEZ CRESPO, Ana, La educacién y fa comunicacién en México, en Perfiles Educatives, no. 5, CISE-
UNAM, México, abril-junio, 1984, p. 12.

2 1bid,, p. 15.
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hacen reales aportes para la resolucion de problemas especificos relacionados con

la educacién 2.

Al margen de estas observaciones, el trabajo reflexiona sobre el problema de la
relacidn entre educacién y comunicacion como un espacio de cruce de dos tipos de
procesos paralelos en los que ocurren dos relaciones basicas, las de ensefianza-
aprendizaje por un lado, y las de emision-percapcion {retoma en este Gltimo caso la
terminologia propuesta por Prieto Castillo) por el otro 2. También concibe el &mbito
comunicacional como un espacio constituido por tres niveles de realidad, el de la
comunicacion interpersonal, la intermedia y fa colectiva. Asi, los procesos de
ensefianza formal tienen que ver con procesos de comunicacion intermedia,
mientras que las modalidades de ensefianza no formal e informal pusden involucrar

los tres proceses de comunicacion descritos 24,

Para esta autora, en el curso de este proceso de confluencia entre educacion y
comunicacion han surgide diversos estudios e intentos por construir diversos
términos. Asi, han aparecido, nos dice, conceptes como los de comunicacion
educativa, comunicacién participativa y comunicacion popular, cada vez mas
‘comunes, si bien "atin no han sido precisados ni en su significado ni en su dmbito da
accion”, En su opinion, cuando se habla de la comunicacién educativa en general se
tiende a circunscribir su presencia a aquellos procesos de caracter paﬁicipativo en
la instancia interpersonal, una postura reductera pues, nos dice, este tipo de
comunicacion puede darse en procesos de comunicacion intermedia y adn, bajo

ciertas circunstancias, en los de comunicacién colectiva 5,

ibld., p. 16,
ibid., p. 29,
Ibid., pp. 26-29.
1bid., p. 37.
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"Hoy en dia se habla de comunicacién educativa como preceso donde e! diélogo es
la esencia misma del aprendizaje y la participacién”. Pero -se pregunta la aulora de
~ manera incisiva-, si la comunicacion sdlo es educativa cuando implica participacion,
,cémo se debe llamar a todo aquel aprendizaje adquirido en los procescs de
comunicacién no formal e informal donde no siempre estan presentes las relaciones

dialégicas? 28,

El trabajo hasta aqui descrito vuelve en efecto a insistir en el sesgo dominante que
se le imprime al concepto (el de referir de manera especifica procesos de
comunicacion en los que estan intimamente vinculados el didlogo, el aprendizaje y la
participacion), y plantea a la vez un interesante cuestionamiento sobre las limitantes
que impone este tipo de caracterizacion del término. A pesar de que deja dicha
interrogante en el aire, el trabajo tiene la virtud de abrir el asunto a una reflexién

mayor y no quedar sujeto a una postura ciertamente restrictiva.

En una tesitura también proxima, un frabajo mas nos habla también de la relacién
inima entre comunicacién educaliva y comunicacion alternativa 2. Para dicha
perspectiva, ésta uUltima corresponde, por sus caracleristicas (participativa,
revaluadora del interlocutor y con intenciones o tomas de posicién antiautoritarias),
al discurso educativo, a la "verdadera comunicacion educativa que, como tendencia

general, traspone los muros de !a escuela para hacerse practica cotidiana” 2.

El interés en esta caso gira en torno a fa manera en que deberia entenderse el papel

de la extensién universitaria y la difusion cultural. Inscrito en el émbito de la vida

% 1pid, p,

a RAMOS DANACHE Fausto, La comunicacién educaliva y la politica de i de fa ié

. universitania. Supueslos bésicos, en Perfiles Educativos, no. 3, México, C1SE, octubre-diciembre, 1983,
Ibid., p. 34,
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universitaria, el autor se propone hacer una revision critica de esta actividad y se
pregunta al tiempo sobre la manera de reformular, por medios no'autoritarios. el
contenido de estas actividades. Se propone asi sustituirlas por io que denomina una
politica de comunicacion educativa y cultural universitaria, con un sentido diversa al
tradicional, esencialmente por incluir {para su planeacién y ejecucioén) un proceso

participativo real entre la comunidad a la que se supone va dirigida.

Se trata por tanto en este caso de una elaboracién analitica y propositiva que, en el
contexto espacifico de una institucidn de nivel superior -fa UNAM-, busca revisar las
actividades de extension y difusion de la cultura (tal y como han sido entendidas a
nivel institucional) para plantear, de manera alternativa, una politica cualitativamente
diferente. Tenemos pues, de nueva cuenta, ¥ por un curioso sesgo inscrito en un
ambito institucional, el recurso a la llamada comunicacidn educativa, desde una
dptica que la quiere ver como auténtica alternativa al orden comunicacional vigente
(en este caso en el medio universitario). "La comunicacion educativa es, nos dice
_este aulor, una practica que permite crear y compartir saber, propdsitos comunes y
orientar acciones...Hablamos ya de la comunicacion como discurso educativo

alternativa™ 2.

Para concluir con este grupo de trabajos, presentemos sélo un par de referencias
mds que tienen que ver ya no con el trabajo de conceptualizacién en si mismo, sino
con la recuperacion de experiencias concretas vinculadas a esta forma peculiar de

entender la comunicacion educativa.

Apenas en el inicio de Ia década de los cchenta y en el contexto del Programa
Regional de Desarrollo Educativo (PREDE) de la OEA, el Centro Internaciona! de

2 |bidem.



Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina (CIESPAL) desarrolié un
proyacto piloto denominado de Comunicacién Educativa para Areas Rurales.
Auspiciado por dicho organismo regional y por el Ministerio de Educacion y Cultura
de Ecuador, este proyecto se proponia brindar capacitacion a grupos campesinos en
el uso de "medios de comunicacién comunitaria” para que estos produjeran sus
propios materiales informatives y educativos, Este esfuerzo de capacitacion
eminentemente técnica se inscribia en la intencién explicita de impulsar en las éreas
rurales formas de comunicacion participativa, mismas que, a su vez, estaban

encaminadas a apoyar los procesos de desarrollo comunitario en la regidn %,

El disefio y contenido de este trabajo se orientd fundamentalmente a apoyar la
produccion de materiales "de comunicacion educativa con técnicas apropiadas" 1.
Esta produccion de materiales estaba referida en general a la produccidn y
confeccion de mensajes a través de periddicos y medios de bajo costo e, inclusive, a
la produccidn radiofénica dirigida a las comunidades locales de las zonas
geograficas incluidas en el proyecto. Curiosamente, la acepcion utilizada en este
caso acerca la nocion restringida de uso de medios, que hemos referido antes, a la
de comunicacion educativa en un sentido mas amplio (misma que hemos encentrado
asociada a nociones como la comunicacion participativa, alternativa o aun popular,
como se desprende del grupo de trabajos que venimos comentando en las Gltimas

fineas).

Inclusive, en este caso se llega a referir, como uno de los objetivos especificos del

proyecto, el de dar capacitacion a “promotores de comunicacion y alfabetizacién en

DE VELA, Gloria, Comunicacin educativa para dress rurales: informe de la expariencia reakzeda por
CIESPAL on reas rutales ecuaterianas con el auspicio de PREDE/OELA, Quite, CIESPAL (Monagrafias, 6},
19886,

3 jbid.,p. 12
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el uso y manejo de tdcnicas de comunicacidn educativa comunitaria, para la
produccion de materiales educativos impresos y audiovisuales" 32 Tenemos
entonces una nocion que es utilizada como equivalente a uso de medios, como una
forma de comunicacion que involucra procesos participativos y, auin mds, como un
conjunto de técnicas especificas de produccién de materiales educativos. Asi, en el
proyecto de referencia tuvieron cabida estas diversas formas o sentidos de términe.
Tal laxitud semantica hizo posible, por ejemplo, hablar de los “"usos de la
comunicacion educativa intra e intercomunitaria” (para hablar de la incorporacién y
uso del mimeografo, la fotografia y los audiovisuales), de ia realizacion de cursos de
“comunicacion educativa comunitaria” y su uso alternado e indiscriminado con otras
nociones. Se mezclan de este modo numerosas referencias que al tiempo nos
hablan de fo popular, lo comunitario, lo participativo y lo educativo. En todo caso, lo
que queda claramente establecido por dicho proyecto es su fundamento
metodcldgico, basado en la intencién permanente de dar impuiso a la comunicacién

participativa %,

Por dltimo, tenemos una experiencia de comunicacion radiofénica desarroflada en
una region pobre de México (Huayacocotla, Veracruz) que nos es relatada por su
autor como una experiencia de comunicacion educativa para el desarrollo rural 34, El
trabajo en cuestién describe el proceso por medio del cual una escuela radiofénica,
dedicada en sus origenes a la educagién bésica para adultos, es raorientada a la
educacion informal, como una emisora cultural abierta a tedo publico. La emisora no
solo amplié su audiencia, sino también su integracién a la problematica regional, al

extremo de ser cancelada mas larde la salida al aire de sus emisiones. Aqui

32 | pg cursivas son del autor de este lrabajo.

33 DE VELA, Glorla, 0p. cit., pp. 161-168.

34 OSEGUERA, Antonio, Una periencia de icacid iva para ol desarrolio iural, en
Comunicacion y Cultura, no. 8, México, 1982.
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tenemos de nueva cuenta una acepcion del término en la que aparecen asociadas
tanto la referencia al uso de medios técnicos de comunicacion, como la implicacion
de procesos. comunicacicnales que tienen que ver con lo popular, participativo o
alternativo {este segundo elemento no aparece explicitamente enunciado en el
trabajo, pero es evidente que subyace en el tono y la éptica de defensa

antiautoritaria con que el autor relata el caso).

Desde una vertiente por completo diversa, el investigador Raul Fuentes Navarro nos
ha propuesto una versibn mas 3% En su opinién, “el término comunicacién
educativa ha venido imponiéndose en los Ultimos afios como un concepto més
adecuado que el de tecnologla educativa ya que implica, por una parte, una sélida
fundamentacidn en la teoria de la comunicacion y en la pedagogia, y por otra, un
marcado énfasis en la' consideracién global de las relaciones especificas
establecidas entre seres humanos en el proceso ensefianza-aprendizaje en todas
sus dimensiones, an vez de centrarse unicamente en el andlisis de los medios,
instrumentos y técnicas de ensefianza” 3. Como es evidente, nos encontramos de
nuevo ante una perspectiva que separa y contrasta comunicacion y tecnologia
educativas, asignando a la primera un contenido més abarcador, mientras la
segunda se limita a referir una tematica de medios, instrumentos y técnicas ds la

ensefianza,

La peculiaridad de Ia propuesta esta, sin embargo, en la ubicacion peculiar que a
continuacién le asigna al término. Para este autor, !a comunicacién educativa
audiovisual (qus es propiamente su tema de reflexion en este trabajo) se inserta en

el marco general de la comunicacién educaliva, y ésta, a su vez, en el de Ia

35 FUENTES NAVARRO Rall, La icacit e sudiovisusl, en PATINO, Alfrede {comp.), op, ¢it.,
pp. 71-102.
3% |videm., p. 72.
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comunicacidn social, Por esta via, enlaza su propuesta con la de Umberto Eco, para
quien “la cultura por entero deberia estudiarse como un fenémeno de comunicacién
basado en sistemas de significacion" ¥, Asi, la semictica de Eco, que constituye una
teoria general de los cédigos {0 sistemas de significacién), implica los procesos de
comunicacién cuando son aprovechadas las posibilidades de un sistema de
significacion para la produccién fisica de expresiones con diversos fines précticos.
Por su parte, la educacion es la forma fundamental de la socializacion y, por ello, de
la comunicacion. En consecuencia, concluye el autor, la "teoria de la comunicacion
educativa (...) puede considerarse como un desarrollo particular de la Semidtica

General" 3,

Ubicado en esta oplica a propdsito del tema, Fuentes Navarro subraya que la
referencia a la comunicacion educativa (una "nueva disciplina en vias de
consolidacion") implica "la investigacién, disefio, sistematizacién, practica y
evaluacidn de todos los factores que intervienen en los procesos de comunicacién
involucrados en la ensefianza y el aprendizaje, dentro y fuera de las instituciones

educativas y en el contexto scciocultural en que se insertan" ¥,

Hay, como puede apreciarss, la intencion evidente de desbordar cualquier tipo de
marco reducido o reduccionista sobre el tema, pues media aqui el interés por
realizar un tipo de construccidn que quiere referirse a la realidad social y cultural en
su conjunto, a todo aquel espacio en el que es posible encontrar sistemas de
significacién en los que confluyen procesos de comunicacion y de educacion. En la

perspactiva de este autor se precisa de considerar a la comunicacién educativa

37 ECO, Umberto, Tratado de Semidiica General, México, Nueva Imagen-Lumen, 1980, p. 58
3 Igidem., p. 73.
3 Ibidem,, p. 72.
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como algo ligado de manera directa a un espacio mucho mas general, a un amplio

marco conceptual sobre la sociedad y la cultura.

.Con todo, el autor sélo nos sugiere esta nocidn general, sin entrar a desarrollar con
cierto permenor ia manera en que se articula todo este entramado que nos ha
propuesto. Se frata, entonces, de la Unica version del términc que ha querido
acercarlo a la semiética (o semiologia), dandole un sesgo peculiar, en sl que se
busca resaltar en especial un aspecto de la cuestién, el de los sistemas de
significacién y el conjunto de intercambios simbdlicos. En términos de la teoria
comunicacional, se privilegia la atencion sobre la forma y el contenido del mensaje,

més que sobre el problema del medio o medios empleados para transportarle.

Ubicados en un @ngulo distinto, las investigaciones y trabajos de Mercedes Charles
se han propuesto enfocar el asunto desde la perspectiva misma del escenario
educativo por excelencia, el aula. Para esta investigadora el interés primordial se
ubica en el pequefio microcosmos en que tienen lugar los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Con un recorte de |a realidad de este género, esta propuesta limita su
atencién a los procesos de educacion formal, es decir a los procesos de

comunicacioén que tienen lugar en e! proceso educativo escolarizado.

{.a mayor parte de los trabajos dedicados al estudio de la comunicacion educativa,
nos dice esta autora, "se centran principalmente en el analisis de las relaciones que
se establecen entre educacién y medios de comunicacion, o bien, en el uso de '
materiales audiovisuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Son muy
escasos los trabajos que se han dedicade a la revision de las practicas

comunicativas que intervienen en los procesos de enserianza-aprendizaje. "Dicho
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problema sélo ha sido abordado en forma tangencial por los investigadoras de Ia

comunicacion 40,

Asi, esta investigadora nos propone observar el tipo de relaciones comunicacianales
que seé establecen antre los attores del procese educativo. Para ella, la relacion
comunicacional involucra diverses procesos de interaccién social, “implica
interaccidn entre sujelds con una finalidad determinada™ 4, El tipo de relacion de
comunicacion que se da entre maestro y alumnos se encuentra sujeto a un compleje
procaso de infercambio en cuyo nicleo estd presente la malriz cultural de los
interiocutores. A su vez, dicha matriz se encuentra delerminada por ta historia

personal, grupal y sccial de los protagonistas.

Para esta optica resulta también de vital importancia plantearse ef problema de la
participacion activa de los dos polos del proceso. No obstante, hay en su
perspectiva un conjunio de anotaciones interesantes a propsito de la manera en
que dicha relacion opera en el caso de la educacion formal. Ahi en la relacidn
educativa, nos dice Mercedes Charies, estéd presente una forma de vinculacién
asimétrica. "Por lo general, es el maestra quien tiene en sus manos la definicién del
caracter de la relacion”. Es él quien da la pauta de tiempos, espacios y roles de la

misma. Instituye un codigo y un repertorio posible 42,

No chstants, es clara la opcion por la busqueda de una relacion participativa por
parte del alumno, si bien esta posibilidad enfrenta, para su concrecion en la realidad

del aufa, una serig de dificultades y requisitos previos.

40 CHARLES, Mercedes, El salén do clases desdo ef punto de vista de a icacidn, en Perfiles E ivos
no. 39, México, CISE, enero-marzo, 1988, p. 36.

4% |pidem., p. 45.

42 (pidem., p. 41,
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Asi, en la préctica educativa vigente, es posible observar que, tras fa manera en que
se establecen las relaciones entre emisor y recepior, se encuentran implicitas
construcciones determinadas acerca de fa educacion y los procesos de construccidn
de! conocimiento y, por consiguiente, diversos modelos pedagogicos. En funcién de
esas concepciones, es posible hablar de pedagogias tradicional o activa, que se
corresbonden con {os procesos de comunicacién verlicales u horizontales,

autoritarios o dialégicos.

La autora plantea un punto de vista critico sin duda pertinente acerca de las
posibilidades reales de orientar los procesos educativos a través de esirategias de
didlogo y participacion. La bisqueda de la participacién del alumno responde
efectivamente a un modelo pedagégico que se concentra en los procesos de
interaccién entre las personas. Sin embargo, apunta, el logro de los objetivos de
aprendizaje (que son el fin Ultimo de este tipo de relacion) no queda garantizado por
la simple operacién de hacer posible la reversibilidad en los polos del proceso de
comunicacién, ello "depende de muchos atros factores que se interrelacionan en un

tejido complejo en el interior de! escenario educativo” 4.

El recurso al didlogo como mecanismo para impulsar un modelo pedagégico abierto
en el dmbito escolar (y en el saldn de clases de manera mas especifica), debe tener
en cuenta que su inclusidn en el proceso educativo no puede imp!icar. tan sélo un
intercambio de opiniones. Ahi debe convertirse en un pracedimiento de intercambio
ordenado y sistematizado de los contenidos de la ensefianza. Debe contribuir
efectivamente al proceso de construccidon del conocimiento. Asi pues, hay
exigencias propias del tipo de procesos que ahi ocurren que obligan a concebir

requisitos minimos de profundidad y solidez argumentativa entre los dialogantes. Y

4 |bidem., p. 38.
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segln se desprende de la reflexién de la autora, dichos requisitos encuentran
condiciones de posibilidad escasas en un espacio en el que, por io regular, los
procesos de educacién formal se llevan a cabo con asimetria y disparidad de

saberes, codigos y lenguajes entre |os protagonistas 4.

Tenemos pues, en esle caso, una propuesta que se circunscribe a la observacion de
los procesos comunicacionales que ocurren en el sistema escolarizado, para
atender, prioritariamente, a los sujetos participantes y sus procesos de interaccion,
En términos de la teoria de la comunicacidn, la atencién se centra en los polos de la
. relacion (emisor y receptor) y desarrolla, como hemos visto, sugerentes ideas acerca
de las posibilidades reales de impuisar mecanismos de cormunicacion participativa o
dialdgica en el dmbito escolar,
Esta diversidad de perspectivas, matices y formas de concebir el contenido y los
contornos de este término propician, como es comprensible, un manejo sumamente
ambiguo, aun enfre los especialistas que (al menos hipotéticamente) debieran ser
mas proclives a enunciarlo con un cierfo grade de precision conceptual.
Sorprendentemente esto no es asi. La revision antes presentada da una idea
general de la laxitud semantica contenida en los usos diversos que de él se han

hecho,

También es, por supuesto, problematico el plantearse la pregunia por el origen de
esta nocién. Si resulta dificil ubicar su dmbito de accién a partir de ¢cémo se lo ha
entendido, es igualmente complicado ubicar el momento de su incorporacién a la

jerga del sector educativo y la manera en que fue evolucionando.

44 thidem., p. 44; Chr. th, € iny p ducativos, en T gla y Comuni Educativas, afio
7, no. 20, México, octubre, 1992,
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E! momento mas temprano en que se pudo detectar un registro de su utilizacién es
un texto de 1974 4. Méas tarde, en 1979, lo qus inicialmente fue el Institlute
Latinoamericano de Cinematografia Educativa (ILCE), organismo internacional
surgido en el seno de la UNESCO, en 1956, y con sede en México, mudd su
denominacién por la de Institute Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (el
cambio implicé, por cierto la comodidad de no modificar las siglas del nombre
original, que siguieron siendo las mismas), queriendo con ello significar una
ampliacion de sus actividades, hasta entonces encaminadas a labores de carécter
cinematogréﬂco en beneficio de los paises latinoamericanos participantes de su
organizacién y sostenimiento. Una publicacién institucional da cuenta de este
propGsito; “Al poner énfasis en la comunicacion educativa, se pretendia ampliar el
campo de accion de la institucién, para desempefar tareas concretas de
investigacién y produccion, experimentacién e infermacidn en materia de
comunicacion y de adiestramiento de personal especializado en técnicas modernas
de la comunicacion, especialmente cine, radio, televisién y de todos los materiales

audiovisuales necesarios para enriquecer la ensefianza” %,

Este instituto cred, en 1970, una Escuela de la Comunicacion Educativa, para ta
capacitacién de expertos en comunicacion educativa 4. Asimismo, se cred con

posterioridad un &rea de investigacién que tiene entre sus funciones la de

45 RODRIGUEZ YERENA, J., Técnicas de fa comunicacién educaliva, Pazcvaro, Mich, ILCEUNESCO,
Escuela de la Comunicacién Educativa, 1974. El documento centiene un programa de asignatura y elgunes
notas {fechadas en marzo de 1973) con un nombre diferente: “Técnicas de ensefanza audiovisual® Ef
contenido incluye temas de elementos didacticos mas una seccién dedicada al conceplo general de
comunicacién y @ exponer las caracterlsticas y funciones de la ensefanza audiovisual, asl como una
clasificacién de medios. En la parte final de! temario se abunda en la tecnologla y la didactica de los medios
audiovisuales. Fuera del titulo, no hay una referencia posterior al términe y ne se le vuelve a usar a lo largo
del texto. El elemento central en este caso lo ocupan ostensiblemente los ilamados medios de
comunicacién audiovisual.

S. A.., Aniversario def ILCE: 30 oflos de presencia en América Lelina, Tecnologia y Comunicacién
Educallvas no. 3, México, mayo-;ulla‘lgsﬁ p. 9

A la fecha, subsiste esta int de iali en la materia bajo la forma de una
especialidad en comunicacitn educativa.

46
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incursionar en ese 4mbito particular de la investigacién educativa, a la que, en
general, dirige sus esfusrzos. Asi pues, ¢! término cobréd sentido muy pronto como

denominacién oficial al interior de esta institucion.

En la misma Secretarfa de Educacién Plblica se proyectd y ha sido editada desde
1980 una publicacidn periddica que entre sus lectores se ha identificado adoptando

el tdrmino en su titulo %,

No obstante, la aparente presteza con que fue integrado al uso comuin de la
actividad educativa no ha derivado siquiera en una minima delimitacion de su
sentido y sus implicaciones. A propdsito de ello es significativo el resultado obtenido
por una encuesia realizada para el ILCE (en el curso del proceso de disefio
curricular de la especialidad que imparte), en (a cual una muestra de expertos en la
" materia emitié sus opiniones acerca de diversos rubros, entre ellos el de la
conceptualizacion del término. Los enunciados breves que fueron vertidos por fos
encuestados muestran nuevamente la volatilidad del mismo. No existe, al decir de
algunos de ellos, un avance en la tan necesaria delimitacion y estructuracion teérica

del conceplo. Hay por tanto ahi una laguna insalvable hasta el momento 4.

Con lo hasta aqui referido, se ha esbozado ya una panoramica general sobre el
astado actual del tema objetc de estas lineas. Podemos entonces proceder a pasar

al apartado siguiente, en un tono ya completamente propositivo al respecto.

48 "Comunicacién Educativa® ha sido una publicacién mensual de ia SEP desde noviembre de 1980. Su
contenido estaba arientado basicamente al acapio de maleriales hechos por profesores o por escrilores a
propdsito de temas relacionados con la educacidn, ia ciencia y la cultura. En 1982 se edité asimismo una
antologia de textos extraidos de las entregas mensuales de la publicacion (Clr. Lo mejor de Comunicacidn
Educativa, México, Federacién Editorial Mexicana, 1982).

Cfr. ol "Andlisis de entrevistas a expertos en el campo de la comunicacién educativa, de Frida Diaz Barriga
y Gerardo Herndandez, fechado en enero de 1991, mismo que es reproducido parcialmente {sélc en Ia
seccidn de Interés para la matesia propia de este trabajo) come ANEXO en la parte final,

45
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3.2 UNA PROPUESTA DE CONCEPTUALRZACION -

Cuando nos referimos a la existencia de alguna forma de comunicacion educativa,
estamos, en primer lugar, queriendo referir un determinado proceso, una parte del
mismo, o alguno de sus elementos e instancias participantes, pero siempre se
tratara, en el fondo, de una alusion relativa a un tipo de relacion bésica que pone en
contacto a dos 0 més instancias entre las cuales se da la produccion e intercambio
en comun de sentido, a partir de un cierto repertorio de significados, establecido por
medio de un conjunto de reglas convencionales, e inscrito en un contexto
" sociocultural determinado. Un inicial principio basico de toda comunicacion de este
género es la existencia de dicho nexo o puesla en practica de tal relacién. De esa

produccién en comin de sentido deriva la interaccién entre las partes.

Sin embargo, en este tipo peculiar de comunicacién no se pueds reducir la cuestidn
a un simple intercambio de informaciones, a un mero vinculo intersubjetivo en el que
reina el azar. No se frata de ningin modo de un espacio en el que prive la
contingencia. Hay ahi necesidades especificas por cubrir, propésitos y aspiraciones
a cumplir, fines précticos que estructuran y dan fundamento a la relacidn. Es un
espacio de la comunicacion humana en el que el hombre actua teleo/égicamente. Se
propene una serie de fines y de melas y disefia, instituye y operabionaliza en
consecuencia una serie diversificada de actividades dirigidas a cumplirlos. Es, pues,
siempra, un territorio de la actividad humana sujeto a fines. No cabe en él Ia mera
vinculacion entre las partes, el puro contacto entre las mismas. Su razén de ser
desborda tal circunstancia. El fundamento primero de una comunicacién de este
género es, por tanto, su intencionalidad. Se la requiere para el desarrollo de
procesos de socializacidn y formacién de individuos y grupos. Son esos los fines
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Gltimos que frata ds cumplir todo tipo de comunicacién que aspire a reclamarse

como comunicacion educativa 50,

En el proceso de interaccion social en el que ocurre esta forma de comunicacién
tenemos, por ofra parte, que no sélo se da una relacidn de emisién-recepcion entre
las partes intavinientes. Ocurre al tiempo un hecho paralelo y fundamental. Se
desarrolla ahi un proceso de enseffanza-aprendizaje, es decir, un segundo proceso
0 modo de vinculacién entre las partes, una realidag compleja y multiple en si
misma. Desde esta otra faceta del asunto, la relacion se establece entre educador y
educando(s). Alrededor de ellos, intervienen muiltiples elementos que tratan de
articularse en un circuito cuya razén de ser es la construccion del conocimiento. La
relacién, por ello, es entre dos entidades que, desde condiciones y roles diversos,
entran en contacto para interinfluirse en una experiencia que, al tiempo que les
involucra en importantes vivencias de socializacion, de apropiacion de determinadas
précticas sociales y culturales, les lleva a participar en un proceso formativo cuyo
propdsito es dotar a uno de los términos de la relacién de un reperiario definido de

conocimientos, habilidades y destrezas.

Asi pues, cuando hablamos de comunicacién educativa nos estamos refiriendo a
una doble realidad. La de los agentes de un circuito o relacién comunicacional en
sentido estricto (con sus roles correspondientes de emisor y receplor, sean estos
fijos o alternados entre los polos de ia misma); y la de los integrantes de un praceso

de ensefanza-aprendizaje (también con sus correspondientes roles de educador-

50 A propdsito del tema de la intencionalidad en este tipo de comunicacién, un {rabajo de Guillerme Tenorio ha
ha tratado ya el asunto (CIr. TENCRIO HERRERA, Guilletmo, La Comunidad Universitaria (Polftica vs.
Comunidad), México, Tesis de Maestria, FCPS-UNAM, 1988). Si bien el escrito se dedica a tratar el tema de
la comunidad uiversitaria, dedica tangencialmente un pasaje a la comunicacion educativa (Cfr. op. cit., pp.
208 y ss.). Tanto en relacion a la comunicacidn universitaria, comn a la educativa (a fas que, no obslanle
diferencia), Tenorio refiere la tencia de la int li en el segundo caso vinculada a "la
transmisién y obtencién de conocimientos de cardcter cientifico, artistico o técnico” (Cfr. p. 209).
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ESTA TESIS M) DEBE
Sallf DE LA BISLATECA

educando, con independencia del tipo especifico de relaciéon pedagbgica que se
establezca entre ambos términos). Para esta forma de comunicacion lo esencial serd
que ambos procesos estén presentes y que medie como fundamento de todo su
funcionamiento la presencia de fines especificos de cardcter educativo, la intencién
de involucrar a los destinatarios de este tipo de comunicacidn en procesos

formativos de niveles, modalidades y alcances de diverso género.

Ahora bien, a este fipo de comunicacién se la puede inscribir propiamente en el nivel
de lo que hemos venido denominando ia comunicacién grupal, en tanto es un tipo
de practica que tiende a extender su radio de accién a grupos mds ¢ menos

definidos de individuos.

Los procesos educativos én las sociedades occidentales modernas suelen ocurrir
regularmente por medio de aparatos o sistemas educativos constituides de manera
que los destinatarios de su actividad han de recibila colectivaments, bajo
normatividades, convenciones y formas de proceder que inscriben a cada individua
en un cierto nivel, en una determinada modalidad educativa y en un agrupamiento
especifico, al lado de otros individuos, para ser atendidos colectivamente. En este
sentido, la mayor y mas frecuente forma de experiencia grupal se da, por supuesto,
en el ambito de la educacién formal. La sistematicidad y organizacién estructurada
en él, e hacen el espacio en el cual es mas evidente y comin la inscrip]cibn de los
individuos en grupos de un cierto nimero de educandos. No obstante, es también
frecuente su presencia en el terreno de la educacion no formal, donde en muchas

ocasiones no solo se alienta la experiencia colectiva, sino que incluso se aprovecha
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la proximidad social y cultural preexistents entre ciertos grupos de destinatarios de

este tipo de servicio educativo 3.

Esta insercién de la comunicacion educativa entre los tipos de comunicacién grupat
a que nos hemos referido antes, le confiers un nivet de importancia fundamentat en
tazdn de ta profundidad con la que, como hemos visto, los individuas son influidos
por los grupos diversos en los que participan a lo largo de su vida. Asi, cuendo nos
referimos a la comunicacion educativa estamos aludiende a una realidad de primer
orden para la vida sociat y cuRural. Se irata de un espacio de intaraccion social muy
eslrecha, que redne a un conjunta de individuos, los involucra en una red de
interrelaciones muitiples, los organiza y cohesiona alrededar de una motivacin
espacifica y busca, de modo explicito, inducir en sus miembros un cierto conjunto de
procesos formatives y de sociatizacion.

El grupo {o los grupos) en la llamada comunicacion educativa no puede{n) darse,
pues, sdlo en e! interés de la interaccion por si misma. En este caso el grupo tiene
que agregar a su caracteristica basica (la interaccién entre sus miembres) una
condicidn esencial, contingenie si sdlo se piensa en Ja existencia posible de un
grupo cualquiera, parc necssaria en el caso de un grupo tipico de ella. La
experiencia grupal debe tener ahi motivaciones y metas, debe estar orientada
claramente a un fin delerminado. L.a comunicacion educativa tiene que ver entoncas

con experiencias grupales tipicas de los grupos orientados a una farea, ya sea que

51 \4nm excopeidn, por supuesto, es la da los sistemas de educacisn o dist en tos que fa forma de estudio
puede sof individuat o por grupos {ia ed in a dl {a es una modalidad educativa que busca e logro
de obetivos de aprenmza]e for medio de una refacién no presencial, distinta a (a del sistema convencional y
con una binacidn da di 5 medios adap alasn idades de usuarios impedides para sujetarse
a condici rigidas de calendario, espacie y liempo; su accién se puede dar a ttavés de medios coma el
coreeo, la radio, 12 televisién o una combinacien entre effos y et modo de estudio, como se ha indicade
arriba, puede ser de manera individual a por grupos).
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estos adopten farmas autoritarias, de laissez faire o democréticas, tal y como se ha
indicado antes.

Por otra parte, el lipo de interaccin social que se establece entre los participantes
de la comunicacién educativa la acerca y encuadra mds claramente entre los grupos
primarios ohservables (hay comunicacién cara a cara, directa e inmediata), refaridos
anteriormente, si bien es posible igualmente encontrar casos de comunicacion
educativa en Jos cuales ocurren experiencias grupales en las que media una
relacidn comunicacional indirecta e intermitente, tal y como ocurre en los flamados
grupos secundarios,

Asimismo, 8s una forma de comunicacién que, en general, tiene gue ver con l1a
formacién y funcionamiento de grupos formales, es decir, con estructuras
ostablacidas e impusstas por entidades exteriores a los mismos. Como suels ocurrir
en estos casos, hay un conjunto de disposiciones normativas que rigen su
funcionamiento, son enunciadas explicitamente y formalizan roles, obligaciones y
practicas entre fos paricipantes. Como es evidente, esta forma de comunicacion
tiende a constituirse, por sus caracteristicas y fines especificos, no como una
astructura que prioriza necesariamente el libre albedrio de sus paticipantes, sino
como un espacio en el que se busca inducir, estimular, propiciar u ofientar los
procesos por los cuales se cumplan requerimientos minimos de socializacidn y
formacion de los mismos. En la base de su organizacidn se encuentra la exigencia
de un minimo de conocimientos y habilidades a desarrollar, sin que medie
necesariaments lampoco una intervencion directa de los destinatarios en el praceso
de estructuracién de los modelos educativos aplicados ni, en general, en la
produccion de las condiciones, medios y recursos con que se lleva a caba el hecho
educative, Segin sea, finaimente, el tipo de servicio, nivel 0 modalidad educativa de
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- que so frate, las condiciones de estructuracion de normas, précticas y relaciones

|erérquicas tenderan a ser mas o manos rigidas en su aplicacion.

La comunicacién educativa tiene que ver, por tanto, con una realidad institucional de
cufio muy antiguo que dificilmente puede renunciar a rasgos que {a definen y
constituyen como una presencia que, en mayor o menor medida, ha sistematizado
su estructura, establecido normas y practicas sociales que le son caracteristicas,
definido espacios propios para su desarrollo, y, en fin, establecido una jerarquia, un
conjunto de roles y un repertorio de niveles y modalidades para el desarrolo de su

farea.

La educacién es una actividad y una funcidn social que, evidentemente, forma parte
del entramado de disputas y pugnas de intereses en e! que |as diversas iuerzas de
ta sociedad se enfrentan entre si y dirimen sus proyectos respectives. En ese
sentido, no cabe pensar a este territorio como una entidad al margen de esos
acontecimientos y exento de una determinada ubicacién en ese contexto

contradictorio y complejo.

As{ pues, la comunicacién educativa se inscribe en un espacio que la sociedad ha
institucionalizado y al cual le ha asignado determinado niimero de responsabilidades
y tareas. Ei caracter y el contenido de la labor educativa tiene pues, de origen, la
impronta que los poderes dominantes suscitan en ella. A coniracorriente, es
efectivamente posible {y en los hechos asi ocurre) la presencia de esfuerzos, desde
diversas perspectivas e intereses, por cambiar de signo ideoldgico o politico el tono
dominante en este terreno. Perc no es posible por otra parte, ignorar la dimensién
esencialmente institucional (con una funcién social muy definida) en la que se lleva a
cabo dicha forma de comunicacién. Esa condicion institucionalizada pone un dique
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nada sencillo de romper a las aspiraciones por presenciar en este territorio de la
actividad humana {como quisieran diversas voces), formas realmente participativas
en las que los educandos tuviesen un lugar radicalmente distinto al de meros
receptores pasivos (de esos de los que abjura Pasquali) o al de los usuarios tipicos
de una educacion bancaria (a la manera en la que Freire nos ha relatado en sus
trabajos). No se sfirma con ello la imposibilidad de construir espacios y formas
educativas abiertos, Se apunta tan solo la dificultad que existe, de origen, para
sustraerse de algln modo a este nivel de realidad y pretender igualar o entender
casi como sinénimos a la comunicacidn educativa con conceptos como la

comunicacitn alternativa, la participativa, la horizontal, etc.

Por lo que se refiere a sus modos de operar como proceso comunicacional, 1a
comunicacién educativa se desarrolla tanto de manera directa como indirecta. Es
decir, que tan pronto puede llevarse a cabo por medio de la comunicacién cara a
cara, sin intermediacién de ningdn tipo y de manera inmediata, como por medio de
una relacién a distancia, temporal, espacial o de ambas a !a vez, en la que pueden
participar intermediarios (medios técnicos de comunicacién) y ocurrir de manera
mediata. La comunicacion educativa tiene, por tanto, escenarios diversos y no sé
restringe a modos comunicacionales en la esfera interpersonal, ni a procesos dende
la respuesta y el intercambio en general tengan que ocurrir inmediatamente. Cabe
concabirla también, y de manera general (como hemos visto), en el plano de la

comunicacion grupal y, alin mas, en el de la propia comunicacién masiva.

Es por tanto una forma de comunicacién que tan pronto puede ser reciproca (ésta
@s, por supuesto, la opcidn mas deseable, si bien no siempre se cuenta con la
posibilidad real de ponerla en practica) como unitateral, sin que ello implique otra
cosa que maneras diversas de establecer la relacion, tanto comunicacional como
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pedagdgica, entre las partes. Es decir, que cabe la posibilidad de que entre ellas
ocurran o bien flujos de ida y retorno (bidireccionalidad), o bien comunicaciones de
un sdlo sentido (unidireccionalas) en las cuales la via de retorno no es inmediata ni
directa y ocurre por un canal diferente al empleado en el proceso original. Igual
pueden darse roles alternados como fijos de emisién y recepcién continua enlre los
polos de la relacidn. Particularmente en casos como el que plantea la relacidn
educativa, se puede ilustrar esta posibilidad de intercambio comunicacional aun ahi
donde no hay equilibrio posible entre emisor y receptor. En este tipo de procesos
hay dos polos de !a relacién que tendencialmente no se relacionan en condiciones
de simelria y simifitud de saberes, cddigos, lenguajes y marcos referenciales. De ello
no se desprende, necesariaments, la imposibilidad de 0s vinculos comunicacionales

entre las partes.

La factibilidad de! dialogo (modelo ideal de la reciprocidad) en la comunicacion
educativa estd supeditado, por otra parte, a requisitos minimas de argumentacion y
solidez académica (no sdlo por la mera reversibilidad de los papeles de emision-
recepcion de los mensajes). Hay ahi de por medio un proceso de construccion del
conocimiento en curso, no una mera interaccion contingente, No cabe duda de las
virtudes que puede tener todo acto educativo que se proponga establecer
condiciones que apunten a una refacidn mas o menos dial6gica entre educador y
educandos. En ello las pedagogias activas han introducido importantes y muy
pertinentes innovaciones. Sin embargo, a la sombra de estas Ullimas y en una
posicién extrema se han cometido también excesos y despropésitos por sélo centrar
¢l interés en la alternancia de los papeles entre emisor y receptor (el experimento
del modelo de la Universidad-Pueblo generd, en mas de una ocasién, ejemplos
lamentables de lo que algunas carrientes "de avanzada" entendian por participacion
y didloge, nociones que ahi padecieron no sélo desgaste sino que engrosaron el
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arsenal de variados acervos demagdgicos de muy dudosa calidad intelectual,
adem&s de actuar en demérito, muchas veces, de la tarea formativa

correspondiente).

La comunicacién educativa ocurre entonces en torne de un procesa de construccion
del conocimiento que no puede equiparase ni asimilarse a un proceso de
construccion de consensos desde la pura empiria, o a partir de la I6gica slemental
del mero sentido comdn. Tampoco tiene que ver con con la simple sumaloria de
puntos de vista, o de procesos de eleccion de saberes o pareceres, en aras de
nebulosas y mal encaminadas précticas democréticas, La posibilidad de introducir
ahl el didlogo y la participacién pasa necesariamente por requisitos adicionales al
del puro intercambio de opiniones. Este debe asociarse a otras slementos més para
constituir de manera efactiva en un ingrediente valioso para el proceso. Por tanto, en
los procesos de comunicacion educativa el didlogo puede constituirse, en no pocas

ocasiones, en una condicion inclusive necesaria, pero de ningun modo suficiente.

En un sentido inverso y directamente proporcional al anterior, los argumentos que,
en aras de la presunta calidad académica, resisten y se oponen a la introduccion de
innovaciones en los modelos educativos vigentes, actlan también con frecuencia en
contra de que dicho proceso de conocimiento se lleve reaimente a cabo. De esta
forma, por una curiosa paradoja, las Hlamadas izquierdas y derechas en este plano
han llegado en ocasiones, por caminos diversos, a desencadenar resultados
similares. En todo caso, e! aspecto central en todo este asunto es, si el proceso de
interaccidn social entre los polos de la relacién, pero siempre y cuando se cumpla
también, de la manera mas efectiva y completa posible, el proceso de construceidn
de! conocimiento que estd en juego y que da sentido y forma a este espacio
comunicacional.
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Por dltimo, esta comunicacion educativa ocurre, en general, como un modo de
comunicacién privada, en tanto sus contenidos se dirigen regularmente a publicos
especificos. Hay en ella destinatarios definidos, delimitados por diversos parametros
(edades, niveles educativos, necesidades formativas, posibilidades de acceso, elc.).
La comunicacién de carécter educativo no se preduce ni se envia al azar y de
manera indiscriminada. Sus circulos de receptores o destinatarios tienen identidad y
se encuentran regularmente delimitados por el polo emisor. Este ultimo cuenta por lo
general con un perfil tanto del grupo de destinatarios de su accién, como de los

procesos intelectuales y practicos que busca desencadenar entre ellos con su labor.
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CONCLUAIONES



De lo hasta aqui expuesto se pueden desprender una serie de consecuencias. £n
primer lugar, gue no obstante ser un lugar de cruce de muy diversas disciplinas,
entre ellas la que s& encarga de los procesos comunicacionales, el espacio propio
de lo educativo constituye aun un terrenc en el que multiples problemas observan
apenas desarrollos iniciales y aproximaciones tenues. En educacién, de una manera
singularmente parecida a lo que ocurre en el estudio de la comunicacion, hay una
necesidad ingente de disponer de mas abundantes y sdlidas precisiones
conceptuales, El campo es, en ese sentido, propicio para las busquedas de diversas
disciplinas, que encusntran en &l un lugar para poner en accion sus saberes y
maneras de proceder. De un modo a la vez interesante y complejo, se suscitan ahi
fenémenos que involucran a individuos y grupos, précticas sociales y culturales,
tradiciones e innovaciones, modelos establecidos e invenciones en curso, sistemas
dominantes y producciones marginales que le brindan a especialistas del mas
amplio espectro motivos suficientes para encaminar hacia alli sus energias y
trabajos. En ese ambito, la actividad comunicacional tiene sin duda problemas por

abordar y desaflos que resolver,

El terreno de la ilamada comunicacion educativa figura entre ellos. Se trata de un
asunto en torno al cual sus especialistas no han trabajado, o cuando lo han hecho
(en muy reducido numero) ha sido, o emprendiendo cuestiones sumamente
generales, o evitando de plano sumergirse en profundidades muy densas. El tema
ha sido, no cabe duda, objeto de reflexién y de un cierto acopio de esfuerzos. Sin
embargo, no se evidencian signos de una minima confluencia (no unifermidad) de
pareceres sobre su contenido. Reina en el drea propia de esta actividad un pertinaz
ambigliedad y una reiterada escasez de referentes, tanto entre los especialistas mas

o menos vinculados a la docencia y la investigacidn, como entre aquellos ofros
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dedicados a la aplicacidn concreta de propuestas y productos culturales dirigidos a

{a atencion de problematicas educativas especificas.

La comunicacién educativa ha tenido entre ellos comprensiones y usos de tal
diversidad y falta de precisién y rigor en muchos casos, qus, en perspactiva, denota,
por una parte, una escasez aguda en el trabajo tedrico, y, por otra, el predominio
casi generalizado del empirismo y la falta de fundamentacién en los habitos
lingtiisticos de quienes, familiarizados ya con la jerga del medio laboral, han
integrade precariamente el uso de esta nocién, a la que, sea por descuido o por el
peso de la inercia misma de los repertorios especializados, se la viene utilizando sin
reparar en la necesidad de asignarie un minimo de precisién. No se trata de cerrarle
el campo semdntico para decretar, a partir de ahora, los términos de una estrecha y
vana simplificacién. Pero tampoco resulta pertinente mantener la volatilidad de una
designacion que, como a la fecha sucede, evoca casi cualquier cosa y sirve muy

ascasamente en la tarea de propios y extrafios en ta materia.

La revision de las implicaciones y contornos de esta nocién remite a problemas que
se ubican en un terreno doble, el de la comunicacidn y el de la educaciéon. Ambos
son a su vez, como sé ha dicho, espacios interdisciplinarios, lugares de cruce de
saberes, métodos y teécnicas diversos. Las ciencias sociales en general participan,

de un modo u atro, en ia reflexion especifica de ambos.

El término nos remite asimismo a la observacién de un doble proceso. De una
parte, la presencia de una relacién emisor-receptor, de otra (simultdneamente), la
de una relacion educador-educando. En ambos casos tenemos un contacto que se
opera entre dos o més instancias, que producen e intercambian significaciones,
disponen de un cierto repertorio, reglas convencionales y un contexto sociocultural
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especifico. Para estos procesos es esencial la matnz cultural de los participantes y el
fundamento de toda comunicacidn de este género estara dado en funcién de las

metas o fines concretos que estructuran ese doble proceso.

Por otra parte, si nos referimos a la comunicacién educativa, estamos aludiendo
en efecto a una realidad muy ancha y diversa por completo a la mera realidad
tecnolégica, sea esta asociada a la de los recursos y posibilidades de los medios
técnicos de comunicacion pensados en si mismos, o sea en referencia a la llamada
tecnolagia educativa (una nocién también ambigua y volati! semanticamente), a la
que muchas veces, y de manera muy general, se entiende como-fa presencia de
elementos tecnoldgicos (entre los cuales se cuenta a los medios masivos también)

en el escenario aducativo,

Entre comunicacion y tecnologia educativas no hay relacion de semejanza tal que
permita concebirlas como sinénimos. Sin tener que recurrir a designar a la
comunicacién educativa en funcion de lo que es o pueda ser la tecnologla educativa
(a propdsito de la cual, por cierto, la investigacién educativa libra una polémica
aparte sobre sus movedizos contornos), si se puede emprender una labor de
deslinde e insercién de cotas que permitan establecer su territorio y sus atributos,
tanto desde la teoria de la comunicacion (al menos eso ha sido el interés de este
trabajo), como desde las teorias de la educacion (a las que debemos pedir su

contribucion para este asunto).

Aqui se ha referido el problema de la comunicacién educativa separando
permanentemente su significado de toda posible evocacién que pudiera remitir a las
nociones que, tanto en el terreno de la comunicacion como en el de la educacion,
estuvieron en boga en el pasado, producto de la notable presencia del funcionalismo
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norteamericano. Resulta inevitable, por las caracteristicas del estudio aqui
emprendido, referir aspectos y temas que estuvieron fuertemente ligados a este
referente tedrico. No obstante, una porcion significativa de las obras consultadas da
cuenta de esfuerzos mdltiples que se han propuesto la reflexion sobre sus
respactivos objetos de estudio a partir de perspectivas que han querido trascender

(en mayor © menor medida) el horizante tedrico propio de dicha tradicién intelectual.

Por otra parts, hablar de comunicacion educativa nos lleva a referirnos a una nocién
que no es y no debiera utilizarse desde el mds puro pragmatismo, ni tampoco desde
el mas llano sentido coman, sino remitirnos a un tema que se inscribe en un doble
campo problematico, el de los procesos comunicacional y de ensefanza-
aprendizaje. Aqui se ha querido enfocar fa cuestidn, en lo esencial, desde la dptica
de la teorla de la comunicacién social. Se requiere por supuesto de ampliar las
breves observaciones aqul contenidas con otros saberes y pareceres de disciplinas
contiguas. Para el caso mismo de la investigacion en comunicacion se necesita una
mayor atencion a este campo de actividad, hasta ahora virtualmente insxplorado por

los estudiosos del area.

En otro sentido, el de la comunicacion educativa es en efeclo un territorio en el cual
pueden ocurrir efectivamente procesos de la llamada comunicacién alternativa o
participativa {y de hecho asf ha ocurrido en variadas experiencias). Pero no se
puede tampoco equiparar una y olra realidad. Dicha confluencia es antes bien
asporédica y producto de diversas circunstancias, variables en su profundidad y
modos de manifestacién. Estas formas alternativas yfo participativas (ambas también
nocionas que han sido objeto de querelias y sesgos interpretativos diversos) han
tenido lugar en ambitos {an heterogéneos como el organizacional, el comunitario, el
de espacios educativos institucionales y no institucionales, etc.
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Asimismo, la comunicacién educativa puede Hevarse a cabo aun a través de los
medios técnicos de comunicacion (la radio, el cine, la telavisién, eic,). La condicién
de poderoscs implementos tecnoldgices que {por sus caracteristicas de operacidn}
no permiten Ia respuesta inmediata a través del mismo canal, no es en forma alguna
obstdculo para descartarios como posibles vias de comunicaciones de este género,
Se fratard en estos casos de formas de comunicacién indirecta, inclusive no
recipraca, pero én los cuales se cumpla de manera efectiva un proceso de
interaccién a distancia {temporal~espacial) en et que, de cualquier modo, pueden

aparar y cumplirse a satisfaccion fos propésitos educatives propuestos.

En Ultimo término, ta comunicacion educativa alude a un especlro muy amplio y
diversificado de fendmenos en los que, en esencia, han de estar presentes multiples
y heterogéneos procesos de interaccion social en los cuales los agentes
parficipantes pueden entrar efectivamente en un procese de relaciones
intersubjetivas que, ademds de ser un aspecto vivancial importante por sf mismo
(dadas las posibilidades de socializacion que genera para cada individuo),
canstituye en realidag un espacio en el que se postulan y cumplen las metas y
objstivos asociados a los procesos de enserianza aprendizaje propios de este tipo
de estructuras comunicacionales. Cuando se realiza a satisfaccidon el proceso de
construceion del conocimiento y este redunda de algin moda en el procesc
formativo de los usuarics involucrados, se puede hablar de una comunicacitn

educativa cabalmente desarroliada.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS EN EL CAMPO DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA

FRIDA DIAZ BARRIGA
GERARDO HERNANDEZ

ENERO DE 1991

Como parte de (a fundamentacién de la Especializacién en Comunicacién Educativa
del ILCE, se considerd importante el recurrir a la consuita de expertos de reconocido
prestigio en el ambito de Ia comunicacién educativa en nuestro pais. Esto permitiria
obtener informacién de primera mano de quienes aparte de tener un panorama amplio
y critico del estado del arte de este campo, estan actualmente desempefandose en el
mismo profesionaimente, como investigadores, como docentes y como funcionarios.
Asl, las opiniones de los expertos permitiran redondear los fundamentos de la
aspecializacion y corroborar [os lineamientos que se desprendan de los demds
ostudios que se vienen realizando para disefiar el curriculum propuesto en el ILCE,

Se estimd que los expertos podran apoyar este proyecto curricular ofreciendo
informacién diversa en los siguientes rubros:

- FORMACION, EXPERIENCIAY DESARROLLO PROFESIONAL EN EL
AMBITO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA.

- CONCEPTUALIZACION DEL CAMPO DE LA COMUNICACION
EDUCATIVA.

- DESARROLLO Y LIMITACIONES DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
EN MEXICO Y AMERICA LATINA.

- PERFIL PROFESIONAL, HABILIDADES Y CAMPO DE TRABAJO DEL
ESPECIALISTA E COMUNICACION EDUCATIVA.

- DISENO DEL CURRICULUM DE LA ESPECIALIDAD EN
COMUNICACION EDUCATIVA,

Se conformé una muestra de doce especialistas, los cuales se seleccionaron
intencionalmente tratando de cubrir diversas perspectivas tedricas, insituciones,
campos particulares de accion y tipo de actividades realizadas.
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La obtencién de informacién de los expertos se realizé mediante una entrevista
personal, la cual era grabada integramente en audiocassette y posteriormente
transcrita. El formato de entrevista fus semiestructurado, abarcando en diversas
interrogantes los rubros arripa descritos,

El entrevistader podia diversificar las preguntas cuanto fuera necesario para
adaptarse al entrevistado, con la intencidn de resallar el valor cualitativo de la
informacion que aste ofreciera. El formato de entrevista se ofrece en un anexo al final
de este documento, asi como también se encuentra en vaciado de informacion de
cada entrevista,

Una vez realizadas las entrevistas, se conformaron una serie de categorias de
andlisis {(v. apéndice) abarcando las respuestas ofrecidas por cada rubro. Esta
informacion se ird presentando a continuacion.

En primer lugar, se ofrece el listado de nombres de los expertos consultados, asi
como su ubicacién laboral actual:

1. JAVIER AGUILAR - FAC. PSICOLOGIA UNAM

2. GUILLERMINA BAENA - FAC. CIENCIAS POLITICAS UNAM

3. DELIACROVI- TV UNAM

4. MARGARITA CASTANEDA YANEZ - FAC. PSICOLOGIA UNAM
5. ROXANA ERDMAN - DIARIO LA JORNADA NINOS

6.  GILDA ROJAS FERNANDEZ - CISE UNAM

7. SILVIAROJAS RAMIREZ - FAC. PSICOLOGIA UNAM

8.  JORGE MENDEZ - CISE UNAM

9. GERARDO O.JEDA - DIVULG. TECNOL. Y CIENT. CONACYT

10.  MARTHA SUSANA RUIZ SILVA - INCO
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11, SILVIA SCHMELCKES - CENTRO DE ESTUDIOS EDUCATIVOS

12, ANTONIETA VIZCAINO - DIVULG. INFANTIL Y JUVENIL CONACYT

Enseguida se ofrecen una serie de cuadros de doble entrada que nos permiten
oblenar mayor informacian acerca de la formacién profesional, los lugares en que han
realizado actividades vinculadas con la comunicacion educativa asi como algunas de
las principales actividades en que han participado los expertos entrevistados:

FORMACGION Y EXPERIENCIA DE 1.0S EXPERTOS

NOMBRE

. AGUILAR

. BAENA

. CROVI

. CASTANEDA
ERDMAN

. ROJAS G.

. ROJAS §.

. MENDEZ

. OJEDA

10. RUIZ

11, SCHMELKES
12. VIZCAINO

OO N B WN

PROFESION

psicdiogo
comunicdloga
cormunicdloga
psicdloga
periodista
psicologa
psicologa
psicolago
socidlogo
psicdloga
socidloga
comunicologa

LUGARES DONDE HAN REALIZADO
ACTIVIDADES PROFESIONALES EN

COMUNICACION/EDUCAC,
INSTITUC,  INSTITUC.  CENTROS DE PROD,
DE EDUCAC. PUBLICAS INVESTIGAC. DE
SUPERICR O ESTAT, MEDIOS
X x X X
x x x
X X X X
X X x X
X
X X X
4 X X
x X X
x X
X X
‘ X X
X X X X



RUBROS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL EN QUE HAN
PARTICIPADO LOS EXPERTOS EN C.E

DOGENCIA  INVEST. PROD.DE  DIFUSION PUBLICIDAD

MEDIOS
1. AGUILAR X X X
2. BAENA X X X X
3. CROVI X X X X
4, pA;TANEDA X X X
5, ERDMAN X X
6. ROJAS G, X x X
7. ROJASS. X X '
8. MENDEZ x X X
9. OJEDA X X X
10. RUIZ X X X X
11. SCHMELCKES X X X
12, VIZCAINO x x x

Tratando de indagar el contexto en que se desarrollara la labor profesional del posible
egresado de una especializacién en comunicacién educativa, se considerd importante
preguntar a los expertos acerca de la problemédtica existente y las necesidades no
satisfachas en el campo profesional real y potencial vinculado a! ejercicio de Ia
comunicacion educativa.

Los principales problemas y necesidades sugeridos fueron los que enseguida se
ofrecen, ¥ qua como puede verse, comparten en gran medida las limitantes que se
encuentran en el campo de las ciencias sociales y la educacion en el contexto
latinoamericano: la falta de enfogues tedricos propios e interdisciplinarios, lo
restringido de la préctica profesional a una serie de actividades dominantes, la falta de
apoyo y recursos econdmicos, la falta de una validacién social y profesional del
comunicador educativa, asf como el divorcio entre ias funciones de investigacion y
profesionalizacion del campo.
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PROBLEMATICA DEL CAMPO PROFESIONAL DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

PROBLEMAS DETECTADOS EXPERTOS

1234656878 910 11 12

FALTA DE IDENTIDAD Y RECONOCIMIENTO
DEL CAMPO DE LA COMUNICACION EDUC. X X X L S

INCIPIENTE DESARROLLO DE LAS TEORIAS
EN COMUNICACION EDUCATIVA X x X X

INSUFICIENTE PREAPARACION DE LOS
PROFESIONALESENC . E.

ESPONTANEIDAD E IMPROVISACION EN
EL CAMPODE LAC. E.

NECESIDAD DE CONOCIMIENTOS
INTERDISCIPLINARIOS Y DE

PROFESIONALES CAPACITADOS

PARA ACEPTARLA X X

FALTA DE RECURSOS Y APOYO A LA
INVESTIGACION EN G E. X X

NEGESIDAD DE INVESTIGACIONES
EVALUATIVAS DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS ENC. E.

FALTA DE CONTINUIDAD EN LOS :
TRABAJOS DE INV. ENG. E£. X

BUROCRACIA E INERCIA DE LAS

INSTITUCIONES Y DEL SISTEMA

EDUCATIVO QUE OBSTACULIZAN

EL DESARROLLODE LAC. E. x

DIFICULTAD PARA APLICACION DE
LOS CONOCIMIENTOS DE LA C. E. EN
LA PRACTICA EDUCATIVA

FORMACION DE GREMIOS Y GRUPUS.
CULOS ELITISTAS

FALTA DE PREPARACION DE LOS MAES-
TROS PARA ACEPTAR LAS INNCVACIONES s
Y TECNOLOGIAS DELAC. E. x

La revision hecha anteriormente de curricula en comunicacién educativa permitié
concluir que no existen planes de estudio a nivel licenciatura o posgrado en nuestro
pais que ofrezcan una formacion suficiente y de calidad en C. E. Esto induj6 a indagar
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con los expertos |a vinculacion existente entre los estudios cursados por eilos v la
préctica profesional, asi como a delimitar en qué aspeclos fue necesaria su
aclualizacion profesional para desemperiarse profesionalmente.

VINCULACION ACADEMICA/ EXPERTOS

PRACTICA PROFESIONAL 123 456789 10 11 12
CONSIDERA SU FORMACION ACADEMICA

FORMAL SUFICIENTE X X X X

RECIBIO UNA FORMACION PARCIALO .
DESLIGADA DEL CAMPO DE LACE. X X x X

RECIBIO FORMACION EN C. E. PERO
ESTA FUE DEFICIENTE X

HA REQUERIDO ESTUDIOS DE POSGRADO x  x

HA REQUERIDO CURSOS DE ACTUALIZA- .
CION PROFESIONALENC. E, , X

NO RECIBIO FORMACIONENC. E. X

NECESIDADES DE ACTUALIZACION ‘ EXPERTOS . :
ACADEMICO-PROFESIONAL 123 456789 10 11 12
REQUIRIO CONOCIMIENTOS TEORICOS : Y5 —
SOBRE COMUNICACION X X . X

REQUIRIO CONGCIMIENTOS PRACTICOS,
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, T
SOBRE COMUNICACION X XXX

REQUIRIO CONGCIMIENTOS SOBRE
TOPICOS EDUCATIVOS O DIDACTICOS

REQUIRIO CONQCIMIENTOS SOBRE
TEORIAS PSICOLOGICAS

REQUIRIO CONQCIMIENTOS SOBRE
ANALISIS DE MENSAJES

REALIZO CURSOS DE POSGRADO b X

RECIBIO CURSOS DE ACTUALIZACION

SE ACTUALIZO DE MANERA
AUTODIDACTA EN EL CAMPO
DE TRABAJO MISMO X
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Otro aspecto importante fue preguntar a los expertos su conceptualizacién o definicién
propia de lo que entienden por comunicacion educativa, tratando de dilucidar los
diversos enfoques y acentos dados por ellos a este campo multidisciplinar. A
continuacion se recogen las ideas expresadas:

CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

EXPERTO

DEFINICION

AGUILAR

Proceso y actividad tendiente a madificar actitudes, expectativas
de individuos y grupos, en funcién de valores y objetivos que se
consideran socialimente vélidos,

BAENA

Procaso de transformacién def propie ser humano; los actores lo
son de su propia transformacién, son comunicadores. El objetivo
de [a C. E. es elevar la calidad de vida,

CROVI

Creacién e intercambio de significados en ef marco educativo, el
sistema escolarizado o a distancia, empleando o no los medios
de comunicacion.

CASTANEDA

Conjunio de conocimientos transdisciplinarios, apertados por la
Psicologia, las Teorias de la Comunicacion, la Pedagogia, la
Cibernética y la Tecnologia que guian !a elaboracién de
mensajes can fines educativos.

ERDMAN

La C. E. debe tomar mas en cuenta al pdblico destinatario,
acercarse mas a él,

G. RQJAS

La C. E. se esté construyendo, la define su propdsito: influir en la
conducta de manera que se esté educando.

§. ROJAS

Todo tipo de interaccion verbal ¢ no verbai, que se da, si €5
educativa, entre adultes y nifios, padres y hermanos, maestros,
alumnos, entre los miembros de Ja comunidad, , en donde como
resuftado de esa interaccion hay algun lipo de producto que el
educando se lleva.




MENDEZ

La comunicacién es méas amplia que la educacion, deniro de la
primera esta [a segunda, por tanto la C. E. es el uso o el enfoque
educativo dentro de la comunicacién, o bien la comunicacion de
contenidos con intencién educativa.

OJEDA

Préctica que se genera no solamente en I0s centros educativos,
sino en ia sociedad en su totalidad. La C. E. ha sido relegada
pero s parte fundamental de toda corunicacion; forma parte de
la comunicacton social. La C. E. se divide en dos grandes grupos
a) enfocada al proceso ensefanza-aprendizaje, b) de caréoter
divulgativo.

RUIZ

Proceso complejo de educacidn informal; campo paco estudiado
en el pals.

SCHMELKES

Disciplina hibrida, campo en el que tienen que intervenir una
serie de disciplinas y por lo fanto se wvuelve un campo
transdisciplinario, aunque con énfasis mayor en las clencias de
la comunicacidn y la educacion.

VIZCAINO

Conjunta varios aspectos en donde se tienen objetivos
educativos y se trata de utilizar los medios con ese fin.

Puede notarse que en gran medida los expertos consideran al campo de la C. E. poco
definido, de reciente creacidn y en proceso de construccién, resaltando la necesidad
de generar una nueva disciplina resultante de la integracién, no de la simple unién, de
muy diversos campos del conocimiento, con énfasis en comunicacion y educacion. Es
evidente también que la orientacién particular de cada entrevistado encamina su
definicidn hacia aspectos como la generacién de conocimientas, la aplicacién de los
mismos (sobre fodo en produccién de medios), el lenguaje y la interaccién social, el
efacto social de dicha C. E., etc. por lo que observamos que el concepto mismo ds C.
E. dista aln de reflejar é! mismo un carécter transdisciplinar, tan propugnado por los

entrevistados,

{d
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