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INTRODUCCION

La informacién es la materia prima para la operacién cotidiana y para la toma de
decisiones de cualquier empresa o entidad. Cuando éstas utifizan datos a gran escala su
manipulacidén y manejo se vuelve complicado o casi imposible. Por esto es conveniente
utilizar una herramienta (sistemas de bases de datos) por computadora para tener un

manejo eficiente y oportuno de la informacién, entre otras ventajas.

Hoy en dia mucha gente esta relacionada con las bases de datos como usuarios ingenuos,
administradores y disefiadores de las mismas. En éste Gltimo recae mucha responsabilidad,
pues es el indicado de que el desarrollo de la base se acople a las necesidades de la
empresa o entidad y no que la empresa o entidad se acople a la base de datos. Sélo se
puede llegar a esto, si ¢l diseflador clabora una correcta recopilacién de informacién y
después la sabe agrupar, organizar y estructurar, para que dicha base pueda almacenar

datos en forma no redundante.

El discfiador puede realizar ¢l modelo de la base de datos de una forma intuitiva, sin

embargo, tal intuicién no siempre surge esponté e y menos en los principiantes,

especialmente cuando el disefio es muy complejo. Por Yo anterior, es conveniente conocer
y manejar la teoria de mormalizacion pucs es una ayuda que proporciona un

Procedimiento riguroso para el disedo de bases de datos.

Es por ello que el disefiador debe contar con los conocimientos de las base de datos y de
la teorfa de normalizacion para desamrollar cualquier sistemas de base de datos que se le

presente.



Debido a lo anterior, resulta importante y provechoso tener un programa de computadora
que contenga la informacion de 1a normalizacion de base de datos y los conceptos previos

a esta.

Es conveniente que dicho programa evalue los conocimientos adquiridos por el usuario,
durante el aprendizaje de los temas contenidos en el sistema, donde le de recomendaciones

respecto a las deficiencias encontradas en el usuario.

La informitica incide cada vez mis en la docencia como una herramienta util en el proceso
ensefianza-aprendizaje en cualquier materia y en cualquicr nivel, donde las computadoras
s¢ han incorporado a nuevas metodologias pedagogicas, permitiendo la difusion de
grandes cantidades de informacin aunadas a programas educativos altamente sofisticados

como los sistemas expertos tutoriales.

La propuesta de esta tesis : Sistema Experto Tutorial en Normalizacién de Base de
Datos Relacionales, es una ayuda o complemento en el aprendizaje en la asignalura de
Base de Datos que se imparte en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional

Autdénoma de México o para cualquier alumno o persona interesada en el tema.

Los objetivos principales que cubre la presente tesis son: proporcionar a los usuarios la
informacion detallada de! tema de base de datos y su normalizacién del médelo relaciona],
permitiéndole al usuario el poder realizar perfectamente la normalizacion de cualquier base
de datos que se le presente en su vida profesional; ¢! sistema aplica una evaluacion al

usuario para el avance optimo de los temas estudiados.



CAPITULO 1 BASE DE DATOS ]

1.1. Base de datos

1.2

Es una estructura lgica predefinida y formateada, en la cual se almacena una
coleccion de datos; estas estructuras se guardan en dispositivos magnéticos (discos
duros, discos flexibles, cintas, ...) en forma de archivos.

Pueden contener muy poca informacidn o tener cantidades muy grandes de datos. Su
informaci6n es estereotipada y relacionada con un objeto, cosa, situacién, etc.;
generalmente, mis de una persona tiene acceso(lectura/escritura) a las bases de

datos en el mismo instante.

Sistema de base de datos
Es un sistema computarizado de informacion para el manejo de datos creado por

medio de paquetes de software 1l dos si. de jo de bases de datos

(oracle, dbase, paredox, informix, foxpro, entre algunos.). El sistema de base de

datos tiene un conjunto de recursos perfectamente relacionados; tales como:

» Un mbdulo de instalacién del sistema de base de datos de disquetes a disco
rigido.

*  Unmédulo de ayuda (help) para la preutilizacion y utilizacién del sistema.

e Un modulo que proporciona claves de acceso, "password” a los usuarios, y
niveles de seguridad,

= Opcién de trabajar en red,

s Almacenar, modificar y borrar los datos.

e Consultar Ia base de datos.



1.3.

o Procesos especiales o particulares.
« Reportes y/o listados en pantalla o impresora,
o Respaldar y restaurar los archivos.

e oOtras,

Un sistema de base de datos es programado para una aplicacion en particular; puede
ser utilizado por uno o mas usuarios, estar destinado para una persona o empresa en
particular, o ser comercializado a gran escala.

Sistema manejador de base de datos

Es un conjunto de procedimientos, lenguajes y programas de software que manejan,
controlan y administran los datos y archivos de la base de datos. Estos médulos de

programas constituyen la interfase entre los datos de bajo nivel almacenados en Iz

base datos y en los programas de aplicaciones y las consultas hechas al sistema; es
responsable de las siguientes tareas:

«  Almacenar, recuperar y actualizar los datos en la base de datos.

s Verificar que los valores de los datos sean consistentes e integros.

»  Cumplir con los requisitos de seguridad.

» Respaldar y recuperar Ia informacion en un proceso normal, y en caso de alguna

falla, recuperar la informacién en el estado anterior a dicha falla,

= Controlar la interaccién entre los usuarios concurrentes, si existen.

Algunos sistemas de bases de datos, con pocas necesidades, no cuentan con algunas
de Tas finciones mencionadas, o las tiene en forma separada e/o invisibles para el

usuario.
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1.5.

Causas por las que deben utilizarse bases de datos

a) Cuando se tiene gran cantidad de informacion, ésta se centraliza, para tener un
control total en el sistema; con esto se reducen los costos de almacenamiento, la
redundancia e inconsistencia, con lo anterior se conserva la integradad de la
informacién. Y también se pueden compartir los datos, y cumgplir con normas o
politicas establecidas.

b) Cuando se deban hacer bisquedas répidas y eficientes de informacion y realizar
reportes y/o listas constantes de la base de datos.

¢) Cuando se calcula una gran cantidad de operaciones.

Campos de aplicacién

En general, se puede aplicar en cualquier campo donde se almacene informacion que
posteriormente se procesaré.

Las bases de datos, por su gran capacidad de al iento, rapidez de biisqueda

y su facilidad de aplicacion, se emplean en multiples dreas de servicios; entre los que
destacan Ia banca, seguros, hospitales, universidades, hoteles, industria de
manufactura, comercio, servicios gubernamentales, etc., dentro de esta gama existen

Procesos para:

«  Anilisis de la organizacion,

* Asignacifn de fechas y horarios,
»  Administracion ¢a general,

o Atencién de ordenes,

» Contabilidad en general,

« Contratacion,

» Control de inventarios,

e Disefio y desarrollo,



"Estadistica,

Evaluacién de proyectos y de personal,
Investigacion,

Mantenimiento,

Manejo de temitorios,

£

i

&

Planeacién general, de negocios,
personal,

Prondsticos,

Revision y control,

Recepeion,

Requerimientos o necesidades,
Ventas y,

otras.

En lo que se refiere a la Ingenieria se utiliza en:

Representacion del conocimiento,
Blisquedas inteligentes,
Monitoreo,

Disefio asistido por computadora,
Multimedis,

Configuracién de sistemas electronicos.

iera, de

F

, de costos, de



1.6. Modelos de datos

Es un grupo de herramientas conceptuales para expresar la organizacion de los
cofijuntos de entidades y sus relaciones incluyendo los datos.

Les médelos de datos mis cumunes son los que se explican a continuacion :
Légicos basados en registros. Se utilizén para describir los datos en niveles
conceptual y de visibn. Los mas conocidos son;

Relacional. Es un cenjunto de tablas (fig. 1.1) que contienen datos bajo un nombre
\nico. Las tablas se relacionan por medic de un campo comin, las columnas
representan relaciones. Por otra parte, existe una correspondencia entre el concepto
de tabla y el concepto matematico relacion.

Por ejemplo, se tiene una base de datos de un banco, que incluye los nombres de los
clientes, sus cuentas, y en que sucursal las tienen. Puede pertenecer una cuenta de

banco a varios cuentahabientes como pasa con el namero 1y 2.
"
Las tablas mostradas abajo tienen los siguientes campos :

NamCta : Namero de la cuenta de banco,
Nombre : Nombre de! cuentahabiente,
NimSuc : Ndmero de sucursal,

Sucursal : Nombre de la sucursal,

Saldo : Cantidad monetaria del saldo de la cuenta bancaria.



c
. NémSuc [Sucursal
64 Centro
ﬁ 92 | SuEste
. 53 Norte
Cn\h-(ms
c
o
m L I
a  L[NomCra NamSue|Saldo
n 1 64 | 50000
o 2 oz | 5700
. 5 92 |994.00
8 53 | 453.00
Figura 1.1

Este médelo es el mis actual, pues hasta hace afios las bases de datos se basaban en

los modelos de red y/o jerarquicos.

De red. Es un conjunto de registros (fig. 1.2) que contienen datos; las relaciones
entre registros son por medio de ligas {apuntadores), éstas son la unidn entre dos
registros exclusivamente. Para explicar lo anterior se emplea el ejemplo de la base de

datos del banco.

R

[

[

i

s

t

: [H53{453.00 ~{Norte ]
s NemCta Campos  Saldo

NomSue
Figura 1.2



Un registro es un conjunto de campos; cada uno de éstos contiene Gnicamente el

valor de un dato,

Jerérquico. Es similar al médelo de red, en cuanto a que los datos se encuentran en
campos; el conjunto de éstos forma un registro, y la unidn en registros es por medio
de ligas. La diferencia con respecto al mddelo de red es la estructura de arbol (fig.
1.3) que presenta el modelo jerdrquico. También en este ejemplo se emplea la base

de datos del banco.

Nodo inicial

Sucursal

Légico basado en objeto. Sirve para especificar tanto la estructura logica general
de la base de datos como una descripcién en un nivel mas alto de la implantacion; sin
embargo, no permite especificar en forma clara las limitantes de los datos. El mas

usado actualmente ¢s ;

Modelo entidad-relacion. Se basa en una abstraccion o percepcion del mundo real,
representandolo como un conjunto de objetos, llamados conjunto de entidades, asi
como de sus relaciones entre elfos. Se cred para facilitar el disefio de bases de datos,

especificando una estructura logica general,

A continuacitn es conveniente definir los si términos:



Entidad y conjunto de entidades. E| primero es un objeto que existe y se distingue
de otros objetos, ya que se identifica en forma tinica en el universo, por ejemplo, una
persona, un coche, una empresa, un concepto, un dia en particular, o bien Juan
Fernindez Contreras, el niimero de cuenta de cheques de un banco X, etc. Una
entidad est representada por un conjunto de atributos; la entidad persona tiene los
atributos nombre, direccitn, teléfono, RFC, etc. Para cada atributo existe un rango
de valores permitidos, llamado dominio del atributo. El segundo es un grupo de
objetos del mismo tipo.

Por lo tanto una base de datos estd formada por una agrupacion de conjuntos de
entidades (fig. 1.4).

Se tiene una base de datos de una escuela en la cual incluye el niimero de cucnta, el

nombre del alumno y las asignaturas que cursa.

NimCta : Numero de cuenta del alumno,
Nombre ; Nombre del alumno,

CveAsig : Clave de la asignatura cursada.

BASE D,E DATOS
— ~
Conjunto de relacionss
[N&mCta [Nombre GmCtalCveAsig
Conjunt 12 |Juan 12| o008
de entidades |||__46 |Pedro 12 | 0064
67 |Santi LQ 45 | 4984
Una entidad — 78 [Tsrael > \ 67 0181
S +§ ™| 0067
na eidn Fe) 0008
78 | 0078
(. J
Figura 1.4



Bolrcie

y conji de relaci La primera es una asociacién entre varias

entidades de dife i La da es un grupo de relaciones del mismo

Y =)

tipo de diferentes conjuntos, (fig 1.4).

Es importante tener ¢n cuenta el nimero de entidades con las que puede asociarse

Aad

otra entidad medi una re!

b

; esto se conoce como cardinalidad de mapeo.

La cardinalidad de mapeo para un conjunto binario de relaciones R, entre los

corjuntos de entidades A y B, debe ser una de las siguientes :

Una a una. Una entidad en A estd asociada unicamente con una entidad B, y una

entidad B, inicamente con una entidad en A (fig. 1.5)

A B
Hombres Mujeres
Juan Mz, |— Ana Cecilia

José Contreras  ——{Maria Flores
David Femander Karina Cifuentes
Felipe Hemandez || Estela Garcia

Figura 5, Para ilustrar lo anterior, cada hombre (esposo) tiene una mujer (esposa), o

una esposa tiene un sofo esposo.

Una a muchas. Una entidad en A estd relacionada con cualguier ndmero de

entidades en B, pero una entidad en B puede asociarse ini con una entidad

en A (fig. 1.6).



B

CuentaHabiente Cuenta)Capital

12 001 |_1000.00 A

12 002] 500.00 entaHabiente] Nombre
102 003| 100.00 R 12__ | Juventino Pérez
102 004 [ 855.00 102 Claud:ia Ramirer.
102 005 | 4000.00 3 |Cardlina Giz
102 006 | _700.00

5 007 | 13000.00

Figura 1.6, Para ilustrar lo anterior, considére que un cuentahabiente puede tener

varias cuentas de bance pero una cuenta de banco solo pertencrce a un

cuentahabijente,

Muchas a una. Una entidad en A estd vinculada tnicamente con una entidad en B,

en tanto que una entidad en B esté relacionada con cualquier nimero de entidades en

A(fig. 1.7).
A

Niim _Hijo [Nombre

o
1 Pedro B
1 Carlos \\’Nﬁm Hijo N‘:;L Padﬂ!Nc;LaMadn
: g:::a S 2 José Lws | Janet
8 [Javier [—"1 280 g::m° II:";"_E"“
20 | Pamice -1 ar elicia
55 Am / 10 | Depé Elvira
10 Clara
10 | Dawd
10 | Alejandre

Figura 1.7. Para ilustrar lo anterior, considére que varios hijos (hermanos) solo

pueden tener una pareja de padres, pero una pareja de padres puede tener varios

hijos,



Muchas a muchas. Una entidad en A esta asociada con cualquier nimero de
entidades en B; por su parte una entidad en B estd vinculada con cualquier niimero
de entidades en A (fig. 1.8).

B

CuentaHabiente |Cuenta

A / 1 10
[CuzntaHabiente]Nombre 1 102
1 Juan 2 10
2 Pedro ; 30
3 Javier 40
ol | [ 3 o
5 Omar 4 50
§ 5 10

5 30

5 2000

Figura 1.8, Para ilustrar lo anterdor, considére que un cuentahabiente puede tener
varias cuentas de banco, o una cuenta de banco puede pertenecer a varios

cuentahabientes.

B
A Cuenta

CuentaHabiente / 10
30
40
50
100
102
2000

W W N

Figura 1.8 bis. Esté figura es la misma que la figura 1.8 pero en forma resumida.

La cardinalidad de mapeo apropiada para un conjunto de relaciones determinado

dependerd del mundo real que el conjunto de relaciones esté modelando.



Otro punto importante es la dependencia de exi ia; si la cxi ia de la entidad

A depende de la existencia de la entidad B, entonces se dice que A es dependiente
por existencia de B. Funcionalmente, esto quiere decir que si se elimina B, también
se eliminard A. Se dice que la entidad B es una entidad dominante y que A es una

entidad subordinada.

Llaves primarias. Las entidades se distingen por medio de sus atributos; debe existir
un atributo dominante que permita identificar en forma tnica a una entidad dentro
del conjunto de entidades; este atributo se conoce como lave candidato. En
ocasiones no es suficiente un sélo atributo para identificar en forma Unica a una
entidad, por lo cual se adiciona otro atributo; ahora la llave candidato estard formada
por dos atributos; genecralmente se busca que Ia llave candidato sea un atributo
anico.

Se utilizaré ¢} término llave primaria para referirse a la llave candidato que eliga el

disefiador de la base de datos, como la forma principal de identificar a las entidades

dentro de un conjunto de éstas. Pucden existir muchas llaves candidatos pero sélo

una llave primaria.
Diagrima entidad-relacion. Es la representacion grifica de la estructura logica

general de una base de datos. Contiene componentes que representan a estructura

logica, y son :

Rectingulos, representan conjunto de entidades.

Elipses, representan atributos.

Rombos, representan conjunto de refaciones.

Lineas, conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y los conjuntos de

entidades a los conjuntos de relaciones.



Por ejemplo :

Conjunto de entidades 2

Conjunto de entidades ]

Figura 1.9

1.7. Problemas que se presentan en sistemas de bases de datos

Los sistemas de base de datos, como en casi todos los sistemas de computo, estan
sujetos a errores por un planteamiento errdneo del problema, o por un incorrecto
andlisis y disefio; también existen problemas y/o fallas inherentes fuera de nuestros
alcances. Es indispensable e importante no cometer errores y prevenir los problemas

y/o falfas,

Los errores mfs comunes son :

Redundancia. Es la repeticién de informacion en uno o maés archivos (tablas); no
repetir la informacidn en une base de datos relacional es imposible, pues se repiten
datos para relacionar las tablas, es un mal necesario, aunque ecs muy factible
minimizarla con un buen disefio,

La redundacia trae como consecuencia que se ocupe espacio adicional de
almacenamiento, tiempo, dinero y esfuerzo extra gastado en la actualizacion de las
bases de datos. Otro error grave es no actualizar toda fa informacion repetida, pues
origina que la base de datos sea inconsistente, s decir, que las mismas copias de

informacion sean diferentes.

13



Falta de integridad. Consiste en que las bases de datos no tiene limitantes o medidas
de seguridad para conservar la informacién vilida en la base de datos (que es
diferente a informacion autorizada).
Los datos pueden estar dafiados o errados por muchas razones por ejemplo:

1. Falla de equipo,

2, Actualizacién incomplets,

3. Defectos del software,

4, Insercion de datos no vélidos,

Agrupacién_incorrecta de informacién. Cuando la informacién se agrupa
incorrectamente en un tabla, se corre el riesgo de representarla erréneamente al

sujetarse a ciertas restricciones no debidas, como la siguiente :

Pagos-Consumos

Mimero de cuenta| Fecha | Pagos |C. Descripeién
822305 15/7/931500.00| 1000.00 [Ropa, Deportiva, S.A4
Figura 1.10
ﬁﬁmem de cuenta. Nimero que representa al cucntahabiente.
Fecha. Fecha de los movimientos,
Pago. Cantided monetaria del pago.
Consumo. Cantidad monetaria del consumo.
Descripcion. Especificacion del articulo o producto consumido.

De acuerdo con el ejemplo, podria parecer que el cuentahabiente estd obligado 2
efectuar un pago y un consumo a su cuenta en la misma fecha e instante, lo cual no

es 1ogico ni correcto. Lo correcto seria tener las siguientes tablas :



Pagos

Nimero de cuenta| Fecha | Pagos

822305 15/7/93 | 500.00

Consumos

Nimero de cuenta| Fecha |Consumos |Descripeién

822305 15/7/193 | 1000.00 |Ropa, Deportiva, S.A]

822305 15/8/93] 500.00 | Afinacién Volk's
Figura 1.11

Nimero de cuenta. Nimero que representa al cuentahabiente.
Fecha de pago.  Fecha en la cual s¢ realizo el pago.

Fecha de consumo, Fecha en la cual se realizo el consumo.

Pago. Cantidad monetaria del pago.
Consumo. Cantidad monetaria del consumo.
Descripcién. Descripcién del articulo o producto consumido.

Con ello el cuentahabiente podré efectuar pagos y consumos en fechas iguales o

diferentes.

Légica. Un sistema de base de datos no puede continuar su ejecucién normal al
presentarse condiciones internas, como pueden ser entradas invélidas, informacion

no localizada, desborde (overflow), o que se exceda el limite de los recursos.

Los problemas y/o fallas mds comunes son :

Interrupcién del suministro de energia. Si no se tiene una bateria de respaldo (No-
break), se pierde la informacion almacenada en memoria principal y en los registros

de uso general, y se elimina la estructura de base de datos.



1.8.

Falta de conexijn. Ocurre cuando algin recurso o periférico se desconecta y no hay
comunicacion entre estos, y/o por falta de polarizacién de encrgia de algin elemento
¢lectrénico.

Falla parcial o total de perifericos. El primer caso se da cuando algiin elemento del
periférico se dafia, aun cuando se puede arreglar o remplazar, en tanto que el
segundo se da cuando éste no tiene compostura.

Falla_de disco. Un porcentaje del disco puede perder su contenido debido al
aterrizaje de las cabezas, al rayado del disco, o a fallas durante una operacién de

transferecia de informacién.

Conceptos de bases de datos

Independencia de datos. Es la capacided de modificar la estructura fisica o 16gica de

> de un si de bases de datos sin afectar los programas de

aplicacién,

Lenguaje de definicién de datos. Es la herramienta para describir y/o disear la base
de datos. Se disefla por medio de una serie de definiciones que se escriben en el

lenguaje DDL, tomado del inglés Data Definition Languaje. El resultado de dicha

PRI

€S un ¢onji

)

serie de

de descripciones de tablas, que conformard la

base de datos; es decir, se crea el diccionario de datos.

Lenguaje de manejo de datos. Es la herramienta que permite al usuario tener acceso
y manejo de los datos; en inglés se le conoce como Data Manipulation Language

(DML). Existen béasicamente dos tipos de DML :
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De procedimiento. Necesitan que el usuario especifique qué datos quiere y como
deben obtenerse.
Sin procedimiento. Requiere que el usuario especifique qué datos quiere, sin

especificar como obtenerlos.

Administrador de la base de datos. El proceso administrativo de toma de decisiones

depénde de la calidad y cantidad de informacién. La informacion que se puede
extraer de la base de datos es uno de los recursos mas valiosos de la empresa. La
base de datos se debe diseflar y mantener adecuadamente para proporcionar
informacion correcta en el momento oportune a las personas autorizadas, Estas
responsabilidades corresponden al administrador de 1a base de datos y a su personal.
El personal en el equipo del administrador de la base de datos gencralmente tiene
experiencia en el sistema manejador de base de datos, disefio de bases, sistema
operativo huésped, comunicacion de datos, hardware y programacién. Un
administrador de la base de datos también debe poseer buena comunicacion verbal y
conocimientos de la empresa pam que el sistema pueda servir a sus usuarios de la
mejor manera posible.

.La funcién del administrador de 1a base de datos auxilia a 1a empresa en el manejo y
control del recurso de datos. E! administrador de la base de datos mantiene una
vision general de la empresa, a la que se le llama "modelo conceptual”. La
concecuencia inevitable es que el trabajo del administrador de la base de datos se
vuelva el de un coordinador.

.La primera tarea importante del administrador de 1a base de datos es resolver las
diferencias entre varias funciones de la organizacion, con el fin de desarrollar una
estructura conceptual y, mis tarde, logica del modelo de Ia base de datos para Iz
empresa. Tiene que ser ¢l negociador entre los diferentes departamentos no solo

para obtener un acuerdo entre ellos, sino también requiera desamollar
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procedimientos y directrices para el manejo de datos, ademés de la definicion de los
mismos y de establecer a quién pertenecen. En la fase inicial del disefio de 1a base de

datos, el administrador de la base de datos se debera concentrar en:

¢ La definicion de los campos de datos y las entidades de la empresa.

¢ La determinacion de los distintos nombres que se usardn para referirse a los
mismos elementos.

« La definicién de las relaciones entre los campos de datos.

» Elestablecimiento de Ia descripcion textual de fos campos de datos.

s El conocimiento de los departamentos o los usuarios que seran responsables de
mantener la exactitud de los datos.

s La determinacion del use de los campos de datos con propdsitos de control y
planeacion; esto es, la determinacion de las personas autorizadas para efectuar

ciertas operaciones.

La recoleccidén de toda esta informacidn proveniente de diferentes departamentos y,
al mismo tiempo, la conciliacion de las diferencias que surjan, hacen que ¢l trabajo
del administrador de la base de datos sea el de un diplomitico.

La implantacion de directrices tendra exito sélo si cada persona relacionada con la

T

base de datos estd consciente y es respc de las normas establecidas por el

administrador de la base de datos.

Usuarios de Ia base de datog. Uno de los recursos mas importantes de los sistemas

de bases de datos es ¢l almacenamiento y la recuperacion cficiente de los mismos.

Existen tres tipos de usuarios que obtienen informacion de diferente forma:

Usuarios lizados o pr dores de aplicaci Son profesi en
P Prog i P!
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acion que alm y peran informacion con el lenguaje huésped,
interectuan con el sistema mediante llamadas en DML. Se considera que esto es el
nivel mas bajo de abstraccidn en el que se describe como se aimacenan realmente los
datos.
Usuarios casuales. Son usuarios de biisquedas especificas, como las busquedas son
muy particularizzadas, la obtencion puede ser complega. Este tipo de usuario
interactia con el sistema sin escribir programas, en cambio transcribe sus blisquedas
en un leguaje de consulta de bases de datos. Es el nivel medio de abstraccion, en el
que se describen cuéles son los datos reales que estin almacenados en la base de
datos y qué relaciones existen entre estos.
Usnarios ingenuos. Son usuarios de bisquedas cotidianas, lo cual se convierte en
una tarea mis facil, o menos compleja; por 1o general, estas consultas ya se tienen
programas; lo uinico que deben hacer los usuarios es ejecutarlas. Este s el nivel mas

alto, en el cual se describe solamente una visién muy particular de la base de datos,

Tabla. Es la representacién de una base de datos relacional, que tiene asignado un

nombre linico, se localiza en dispositivos de almacenamicnto secundarin, ya que es
un archivo (fig 1.12).

- hl'ﬂ! dﬂ la ;nhl >
Tuple: E;n!m_-ml Campo2|C: 2l 1]

| VACLLY) €2 | V1 C3LV] CarpRegistro
Campas®2 CD| V2C2 | V2C€3| V24
ViCl{vacl | v3ca|Vvice
V4Clvaca | vacalvace

Vn Cm = Valor n del Campo M; donde n=1,23,4
m=1234
Por gjemplo V1 C1 = Valor 1 del Campo 1

Figura 1.12
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Nombre de tabla. Identifica 1a relacidn del conjunto de campos que contiene la
tabla.

Tuple. Identificador del campo, es decir, sirve para reconocer el
contenido de! campo.

Campo. Unidad minima de informacién definida en un archivo.

Registro. ‘ Conjunto de campos de diferentes columnas en linea recta

horizontal, relacionados entre si.

Diccionario de datos. Es la descripcién de todos los elementos datos (Tuple-Campo)
que el sistema va a almacenar, procesar, etc.

Un diccionario de datos tipico permite al disefiador registrar Ias propiedades de los
datos que las diferencia para su uso.

Propiedades :

Nombre. Identificador del campo.

Definicién. Descripcidn de lo que representa del mundo real.

Tipo. Define el tipo de dato, entero, real caracter, etc.

Longitud. El tamaiio del campo.

Decimales. Este indica la cantidad de espacios para los decimales, en caso de que
sea numérico el campo.

A las propiedades se les puede conocer con otro nombre. Los manejadores de bases

de datos determinan la cantidad de propiedades que requiere un dato.

Organizacion de datos en un archives. Es el acomodamiento u ordenacién de los

registros de un archivo, para localizarlos de una forma mas ripida y eficiente.

Existen dos formas comunes de organizaci6n, que son :
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Ordenamiento. Es acomodar los registros en un orden especifico, ya sea
alfabéticamente, numéricamente, por fechs, o combinades, etc. en el mismo archivo
o en otro diferente,

No es muy conveniente ordenar por que puede ser muy costoso en tiempo,
particularmente si se ordenan grandes archivos. Si se ordenan los datos en un
archivo diferente al de uso, este sera tan grande como el original.

Afladir registros a la base de datos, simplemente complica ¢l ordenamiento. Después
de afladir registros hay que volver a ordenar la base de datos para mantener el orden
deseado. Si se ordena por miltiples campos, el tiempo de ordenacion puede llegar a

ser notable.

Indizacion. Un archivo indice consiste en al menos un campo de una base de datos
asociade; el campo es ordenado alfabéticamente, numéricamente o
cronoldgicamente; con cada entrada del campo esté el correspondiente nimero de
registro de la base de datos asociada, el cual se usa para referenciar cl registro en la
base de datos asociada (Fig. 1.13).

Un archivo indice es una ordenacion virtual de la base de datos asociada, ya que
ninguno de los registros en dicha base esta ordenado.

Asf como el indice de un libro es una seccion separada que indica donde esta
localizada la informacion, un archivo indice es un archivo aparte que contiene

informacién sobre la localizacién de registros individuales en la base de datos

asociada. Cuando el archivo de base de datos se abre junto con el archivo de indice,
el primer registro que se obtendré no sera el primer registro de la base de datos
asociada, sino el primer registro listado en el indice. El siguiente registro obtenido
sera el segundo registro listado en el indice, y asi sucesivamente. Recuérde que el
indizado no afecta el orden de la base de datos asociada; también se puede indizar

un archivo por multiples campos.
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Archivo fndice Base de datos asociada

Niim. Registrol Apellido Niim Registro] Apellido Nombre

2 Almada -—"Lr—o 1 Gonzdlez | Rend

5 Becemil T 2 Almada { Mana

6 Cabrera — 3 Rodriguez| Jorge

7 Durdn f 4 Gatia | Gabricla

4 Garcia 5 Beceml | Pablo

1 Gonzdl = 6 Cabrera | Claudia

3 Rodriguez 7 Dwién | Beatiz

9 Villa :l-l_—: 8 Zapata | Mario

8 Zapata 9 Villa Victer

Figura 1.13
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( CAPITULO 2 NORMALIZACION l

El buen funcionamiento de un sistema de base de datos depende principalmente del diseiio
de su "base de datos". Este disefio es de las responsabilidades principales del
administrador de base de datos. Es posible mediante el sentido comin llegar 2 modelos
sencillos. Sin embargo, los modelos complejos requicren del analisis cuidadoso de los
atributos que envuelven a la base. Este andlisis se constituye de la teoria de normalizacion

de bases de datos.

La teoria de normalizacidn es una ayudz que proporciona un procedimiento riguroso para
el diseiio de bases de datos, es decir, ayuda a reconocer las cualidades indeseables en una
tabla que puedan causar anomalias en el almacenamiento cuando se efectiien operaciones
de actualizacion en la base de datos y corregir estos problemas.

La meta final del proceso de normalizacién es Ia agrupacion de todos los atributos (o

campos) de una base de datos en tablas adecuadas para que la base se pueda almacenar

1,

con el minimo de datos redu
El proceso de normalizacién empieza con la agrupacion de todos los atributos de la base
en una tabla, la que a su vez se descompone en dos o mas tablas intermedias hasta que
todas las tablas obtenidas pertenecen a [z tercera forma normal.

A continuacién se explicard los conceptos de anomalias de almacenamiento y de
dependencia funcional, que son temas indispensables para entender las formas normales

que constituyen la normalizacion de una base de datos.
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2.1 Anomaliss de almacenamiento

Son los efectos secundarios no desados cuando se efectiian operaciones de insercion,
eliminacién y actualizacion en una tabla, este problema comienza en un mal disefio y

termina en tener informacion falsa almacenada en Ia base de datos.

Anomaliag de insercion, Para explicar éste concepto, se expone el siguiente ejemplo.
Se ticne una tabla que contiene los siguientes campos (fig. 2.1). :

NimCliente =Namero del clicnte

Fecha =Fecha en la que hizo la compra
Prodcucto = Nombre det producto comprado
Nombre  =Nombre del cliente

Costo = Costo del producte comprado

La llave primaria es NumClientc y Fecha

Cliente-Orden
NimCliente[Fecha | Producto Nombre [Costo
1 2/05/93| Calenladora HP [Juan 1100.00

2 3/06/93[Impresora [Pedro 3300.00
2 3/06/93{Cinta impresoraPedro 13.00
3 3/06/93|Silla 47F Maria 300.00

Figura 2.1.

El contenido de la tabla Cliente-Orden presenta una organizacién inadecuada pues
provoca redundancia y no permite tener 1a informacion en forma independiente.
Observe que no se puede introducir un nuevo nombre de articulo en la I;ibla a menos

que ¢l articulo se haya vendido al menos a un cliente. De lo commri_o los atributos
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NUMCLIENTE y FECHA que forman la llave primaria no tendrian valor, y esto no
es factible en una base de datos relacional. Andlogamente, no se debe introducir

informacién sobre un cliente nuevo hasta que el cliente haya comprado un articulo.

Anomalias de Eliminacién, Considere el ejemplo que se vio en anomalia de insercion.
Si el artictlo CALCULADORA HP se hace obsoleto y se decide no venderlo, se
deben eliminar los registros que contengan a esté. Pero el borrado del registro no
solo quitaria la informacién del inventario acerca del articulo CALCULADORA HP

sino también la informaci6n del cliente JUAN que alguna vez comprd este articulo.

Cliente-Osden
NimClientelFecha | Producto Neombre [Costo
1 2/05/93|Calculadora HP [luan 1100.00

2 3/06/93|Lmpresora edro | 3300.00

2 3/06/93{Cinta impresoraiPedro 13.00

3 3/06/93|Silla 47F Maria 300.00
Figura 2.1

Del mismo modlo, el climinar la informacién de un cliente también anularia alguna
informaci6n valiosa del inventario si ¢s que el articulo fue comprado Gnicamente por

ese cliente.

Anomalias de actualizacién. Cuando una tabla esta sin normalizar, algunos datos se
duplican. Tal duplicidad de datos almacenados causarn problemas en las
operaciones de actualizacién, es decir, si no se modifcan todas las copias de un

mismo dato presentardn inconsistencia en la base.
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2.2 Dependencia funcional

Es el andlisis de la dependencia entre los atributos de una base de datos. El concepto
de dependencia funcional, se tomé de las matematicas clementales. Se dice que Y es
funcion de X, es decir, Y = F(X), el valor de Y esta simpre determinado por el valor
de X.

Si se aplica la misma terminologia al tema de base de datos, la dependencia funcional
entre los atributos A y B en una tabla se define como sigue:

El atributo A es funcional d diente por el valor de B, si el valor de A esta

| 4

determinado por ¢l valor de B. Tal dependencia se simboliza::

B—A

analogamente en matematicas que da
A=F(B)

Enotras palabras : A es un atributo dependiente,
B es un atributo independiente,

A depende de B.

La dependencia fincional se puede dividir para su estudio en tres tipos y son:

Dependencia_funci total, Es el tipo de dependencia doende un atributo es
funcionalmente dependiente de "todos" las campos de la "llave primaria”,

Por cjemplo. Se tiene los atributos A, B y C, Ia llave primaria se compone de los

atributos B y C, A tiene una dependencia funcional total con B y C, se representa de
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1a siguiente forma :
B
A

Dependencia funcional parcial, Es el tipo de dependencia donde un atributo es

funcionalmente dependiente de "algunos” campos de Ia "llave primaria®.

Por ejemplo. Se tieng los atributos A, B, C, D y E, la llave primaria se compone de

los atributos B y C, A tiene una dependencia funcicnal total con B y C, D y E tienen

una dependencia funcional parcial con B; se representa de la siguiente manera:
Dependencia fincional parcial

A 1:9

Dependencia funcianal entre campos no Have, Es el tipo de dependencia donde un

atributo es funcionalmente dependiente de *un atributo no llave".

Por ejemplo. Se tiene los atributos A, B, C, D, E y F, la llave primaria se compone
de los atributos B y C, A tiene una dependencia funcional total conBy C; D, Ey F
tiene una dependencia funcional parcial con B; F tiene una dependencia funcionat
entre campos no llave y se simboliza de Ia signiente forma.

Dependencia funcional entre campos no llave

Dependentia fucional total
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2.3 Formas Normales

Sistema de clasificacion de tablas basado en las relaciones entre sus atributos. Cada
forma normal describe el grado en el cual las tablas son inmunes a anomalias de

almacenamiento.

Esté sistera cuenta con tres formas normales y son las siguientes :

Primera_forma normal, Una tabla estd en la primera forma normal si todos los

campos en cada registro contiene un solo valor tomado de sus dominios respectivos.

Para ejemplficar éste concepto se tiene un taller mecdnico que lleva su control de

empleados (r ) cn computadora, La tabla que tiene la informacién de los

)

mechnicos es la mostrada en fa figura 2.2. Observe que no existe en cada campo en
un registro un solo valor por lo cual no esta en la primera forma normal. A diferencia
de la figura 2.3 en la que en cada campo en un registro contiene sélo un valor.

Exdsis més de un dsto en los campos NUM CAP, CAT CAP y CALF en dos reg

gistros.
N MEC [NUM CAP [CAT CAR] NOWE MECYED WEC JNUM TALL JOUDAD TALL) CALF
2 113 | Comoc | dos8 | 55 52 |Wxico,DF lxon | 3
13 | Camoc 5
3% 179 Motor Pedro 32 44 Acopuco  |Pepe| 1
204 Trens 2
id 148 Lnlas | g4y 7 52 México,DF.{ duan| ©
129 | Motor §

NUM MEC = Niimero Mecdnico NOMB MEC = Nombre del mecénico

NUM CAP = Nitmero Capacidad ED MEC = Edad del mecdnico
CAT CAP = Categoria Capacidad NUM TALL = Nimero del taller
CIUDAD TALL = Ciudad det taller SUPV = Nombre del supervisor
CALIF = Calificacién que corresponde a la CAT CAP

Figura 2.2,
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Esta en la primera forma normal POrQue cada Campo en tn registro contiene s8o LN valor

U MEC [ LW CAP [CAT CAP|NOMB MEC [ED MEC [NUM TALL [GUDAD TALL | SUPVICALF.
il 13__) CamoC S5 | 52 MExico, OF _|Juan | 3
35 13__| Camoc | Pedro 32 4 A Fepa | 5

L5
35 78__[Welor | Pedo | 32 T Al Fepa |_1
35 204 | Trens | Pedro 2 T 2
77 148 | Uisnfns | Lus 47 52 México DF. [Jien | &
Fri 12 & 1 52 Mé&xico, DF |
Figura 2.3.

Segunda forma ngrmal. Una tabla estd en la segunda forma normal si estd en la
primer forma normal y cada atributo no-clave de ia tai:la es total y funcionalmete

dependiente de su clave primaria.

Escoja una llave primaria que represente de manera unica cada registro en la tabla

que esth en la primera forma normal (fig. 2.3).
Llava primaria = NUM MEC y NUM CAP

Construya el diagrama de dependencia funcional de 1a tabla 2.3.

gy,
MEC ~# NOMB MEC,ED MEC, NUM TALL, CLIDAD TALL, SUPY
CAP = CAT CAP

E] diagrama de dependencia funcional indica que sélo el campo CALIF es total y
funcionalmente dependiente de la llave primaria, que los campos NUMB MEC, ED
MEC, NUM TALL, CIUDAD TALL y SUPV son funcionalmente dependientes del
campo NUM MEC y a la vez CIUDAD TALL, SUPV son funcionalmente
dependientes del campo NUM TALL y que el campo CAT CAP es funcionalmente
dependiente del campo NUM CAP.

Quitar de la tabla que esta en la primera forma normal todos los campos no-clave

que no sean totalmente dependientes de Ia clave primaria. Guardar los campos no-

3N



clave que fueron quitados en tablas riuevas y adecuadas creandoles su Have primaria,
Observe que se guardarén los campos no-clave de acuerdo a las ramas del diagrama

de dependencia funcional,

Estas tablas se encuentran en 13 segunda forma normal ;

P
MEC|~+ NOME MEC, ED MEC, NUM TALL, CLIDAD TALL, SUPY

CALF WM MEC | ROWE MEC [ ED WEC [NOM TALL [CUDAD TALL]
CAR P CATCAP ) oy Jos 55 | 52 |Méxco DF [han

35 Pedro 2 4“ Acapuico _ [Pepo
7 Liuie a7 52 Méxizo, DF. [Juan

148
179

WM MEC| UM CAP [GALF | AN CAF [CAT CAP Tabla Mechnlcos
21 13 3 113 | Camoc
35 113 5 179 | Molor
35 179 1 04| Trans
= o 2 148__| Usrtny | Tabls Capacidades
2 6

Tabla Calificaciones

Figura 2.4.

Notese que en Ia tabla de arriba existe redundancia, esta se trata en la tercera forma

normal.

Tercera_forma normal, Una tabla estd en la tercera forma normal si estd en fa
segunda forma normal y ningin atributo no-clave en la tsbla es funcionalmente

dependiente de algin otro atributo no-clave.

Observe como en Ia tabla de arriba (fig. 2.4.) vnos campos NO-CLAVE son
funcionalmente dependiente de otro campo NO-CLAVE,

NUM TALL -> CIUDAD TALL, SUPV

32



——————y,
NUM MEC = NOME MEC, ED MEC, NUM TALL CIJDAD TALL, SUPY
NUM MECTNOMB MECTED MECTNUM TALL ICIUDAD TALL] S

pil Josd 55 | 52 | Exbw OF
3% Pedro »” “ Bpe
ki Ligs a7 52 México, OF

+

(EMNEC - NOMB MEC, ED NEC@TECI.DLD TALL, SUPVD

W MEC =» NOMB MEC, ED MEC NUM TALL, NUM TALL=> CIUDAD TALL, SUPV

[ROMMECTHOME MECTED MEC [NUW TALL [NUW TALL AD TALL SUPY]
A Jos 55 52 52 México,DF [Juan
35 | Pedo | 32| 44 4 Acopuca {Pepe |
77 tus a7 52

Figura 2.5.

La tabla de mecanicos (fig. 2.5.) presenta redundancia debido a que existe una
dependencia funcional entre llaves no-claves. Este problema se resuelve dividiendo la
tabla. Se crea una tabla que contenga los campo NUM MEC, NOMB MEC, ED
MEC y NUM TALL que se llamara mecénicos y otra que tenga los campos NUM
TALL, CTUDAD TALL, SUPV que se llamara talleres (fig. 2.6.).

La forma de relacionar las dos tablas es per medio def campo NUM TALL, es decir,
observe que el campo NUM TALL se dejo cn ambas tablas porque es la dnica forma

de continuar indicando en qué taller estd trabajando un mecinico.

Las tablas de abajo (fig. 2.6.) estan en la tercera forma normal, estos archivos son
independientes entre si, es decir, el usuario podra insertar informacién de un
mecnico sin que éste todavia dé informacion de las capacidades que sabe con su
respectiva calificacion. Al igual se puede insertar, borrar o modificar informacion de

cualquicr tabla sin tener anomalia de almacenamiento.
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UM MEC [NOME VEC[EDMECJNUM TALL]  [NOMTALL TALL|SLPV]
21 85 [ & = WEco DF [Juen
35 Pedro 32 4 {44 capuco _ [Pepe |
77 Lus a 52

[N MEC TR CAP [CALF] NUM CAP[CAT GAP
21 1 113 Carroc
35 1 179 _| Molor

D 7 1 204 | Trans
35 204 z 138__| tlaniey
77 148 [ TABLA OE CAPACIBADES
. 119 )

TABLA DE CALIFICACIONES

Figura 2.6.

Todas las tablas tienen una Have primaria que identifica de forma Unica a un registro
en el archivo y también las tablas estan relacionadas entre si con esto el usurario

puede buscar informacion especifica,
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f CAPITULO 3 ‘ SISTEMAS EXPERTOS J

i1

3.2

Precursores de la inteligencia artificial

En 1943 Rosenblueth, Wiener y Bigelow sugirieron distintas formas de conferirles
a las maquinas fines y propositos, es decir, de volverlas teleologicas.

En el mismo aflo S. Warren, Mc Culloch y Walter Pitts trabajaron con redes
neuronales, que consiste en el estudio de modelos que siguen la arquitectura del
cerebro humano con el fin de conseguir la realizacion de tareas propias del cerebro
de una forma artificial, incluyendo por supuesto, la inteligencia.

El término "Inteligencia Artificial” se cree que fue utilizado por prmera vez en
1956 por John Mc Carthy profesor auxiliar de matemiticas en un seminario para
discutir 1a posibilidad de construir miquinas inteligentes. A partir de este momento
se crean dos enfoques en esta disciplina: el estructural y el fancional,

El primero, pretende emular ef cerebro humaro, incluyendo su estructura fisica; el

segundo, busca crear sist que reprod las fanci del cerebro humano.

Campos de aplicacién

El enfoque estructural se utiliza en la robética, sistemas de percepcion, habla y
tacto.

El enfoque funcional abarca la solucién heuristica de problemas, representacion del
conocimiento, sistemas expertos, sistemas de lenguaje natural, redes ncuronales,

recuperacion inteligente de informacion,
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3.4

Los sistemas expertos

Estos sistemas son programas de computadora que imitan el comportamiento de
un experto humano en la solucién de problemas, Se basan en el conocimiento y
razonamiento para ejecutar una tarea que normalmente sélo es realizada por un
experto humano. El sistema experto tiene una base de conocimientos, en ésta se
plasma el conocimiento, experiencia y pericia del experto humano. También los
sistemas cuentan con una maquina de inferencia que sirve para razonar y llegar a
conclusiones basadas en el conocimiento que poseen. La maquina de inferencia
esta constituida por algoritmos de bisquedas o métodos de razonamicnto

especifico.
Causas por las que se debe aplicar un sistema experto

Cuando !a solucién del problema no se puede resolver con procesos algoritmicos
convencionales, es decir, por la complejidad del problema y su comportamiento
dindmico no resulta posible el procesamiento de datos o procesos algoritmicos
convencionales.

Los sistemas expertos se desarrollan para problemas que implican un
procedimiento de solucidon basado en el conocimiento. Este procedimiento

comprende:

« Utilizacién del conocimiento y experiencia de expertos especializados.
« Deduccitn logica de conclusiones,
« Manipulacién de conocimientos vagos, es decir, conocimientos afectados por

valores de probabilidad.
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3.5

Para realizar un sistema experto se debe tener acceso a uno o mas expertos
humanos que puedan dar el conocimiento y esperiencia necesaria para solucionar o
resolver el problema, también se debe contar con la persona que extraera de los
expertos humanos el conocimiento y los plasmara en el sistema, Por lo anterior, la
solucidn del problema por medio de un sistema experto debe ser rentabte porque

puede salir costoso en tiempo y dinero.

Ayuda que ofrecen los sistemas expertos

2) Minimiza errores o fallas en actividades cotidianas o rutinas complejas.

b) Estructurar, ampliar y evaluar en forma pedagdgica los conocimentos y
experiencia de los usuarios,

c) Diagnostica la solucién de los errores encontrados en algin sistema con mayor
rapidez a su vez dala solucién dptima,

d) Simula procesos complejos.

En la tabla 3.1 se muestran algunos campos de aplicaci6n de los sistemas expertos.
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3.6
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Tabla 3.1

Tipos de sistemas expertos

A continuacién se enlistan los tipos de sistemas expertos més claborados en los

paises desarrollados:

Interpretacion, Este tipo de sistemas infiere significados de estados y situaciones a
partir de datos. Esta categoria incluye la comprensién de mensajes, andlisis de

imagenes, interpretacion de sefiales, etc.
Diagnéstico, Son aquellos sistemas que detectan el mal funcionamiento de un
sistema o artefacto a partir de signos y sintomas. Incluyendo el diagnéstico

médico, electrénico, mecdnico, ete.
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Prediccion, Esta clase de sistemas muestran las probables consecuencias de una
situacion dada. Esta categoria incluye las predicciones del clima, del trifico, las

predicciones demograficas, etc.

Planeacion, Esta categoria permite disefiar acciones interrelacionadas para lograr
algiin objetivo, utilizando ciertos recursos y sujetdndose a ciertas restricciones,

Incluyendo disefio de rutas, de proyectos y de experimentos.

Diseflo, Estos sistemas desarrollan las configuraciones que resuelven un problema
satisfaciendo sus restricciones. Incluyendo disefio de base de datos, de circuitos y

edificaciones.

Depuracién, Son aquellos sistemas que prescriben los remedios para los casos en
los que existen condiciones andmalas. Estos sistemas se aplican en Ia depuracién
de programas de computadora y cn la deteccion de posibles causas de fallas de

equipos de toda indole.

Reparacion, Estos sistemas desarollan para cualquier rea del saber y ejecutan

planes para corregir fallas presentadas.

Instruccibn, Son los sistemas que ayudan en el aprendizaje, haciendo un
diagnostico de la situacion de cada alumno y proporcionando a cada quien la

-

ori ion e informacion pestinente para avanzar Gptimamente en el

conocimiento. Estos sistemas tutoriales pueden utilizarse como :

a) Auxiliares didécticos en la docencia en cualquier Area y nivel.
b) Asistente en la capacitacién de personal técnico y/o especializado.
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3.7

Control. Esta categoria interpreta la situacién actual, comparandola con una
norma, detecta las desviaciones y formula el plan de correccion monitoreando su

ejecucion.

Personas que intervienen en los sistemas expertos

Las personas que participan ¢n ¢l desarrollo de un sistema experto desempedan

tres papeles distintos :

El experto, Es una o mas personas calificadas y especialistas en el campo
determinado y delimitado del desarrollo del sistema experto. La funcion del
experto es proporcionar el conocimiento y experiencia para que el ingeniero del

conocimiento estructure y formalice esta sapiencia y pericia.

El ingeniero del conocimientg, Es el encargado de estructurar y formalizar los

conocimientos del experto humano, poniéndolos a disposicidn de un ordenador, de

forma que éste pueda resolver una funcién dentro del dmbito del problema, de
igual manera que lo hubiese hecho el experto.

Acceder a los conocimiento : adquiridos por experiencia es lo mas dificil, ya que
los expertos -al igual que otras personas- apenas los reconocen como tales. Estos
conocimientos deben buscarse con mucho esfuerzo y cuidado, descubrirse como
perlas una a una; Por ctlo, se lc da el titulo de: ingeniero del conocimiento aquella

persona que los obtiene.

El usuario, Es la persona que desea resolver un caso particular del problema que

soluciona el sistema experto.
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3.8

Componentes de un sistema experto

Casi todos los sistemas expertos desarrollados hasta la fecha tienen basicamente

esta composicidn:

Base de conacimientos. Es ef almacén del conocimiento del sistema experto. Este
conocimiento se expresa en "hechos”, plasmados en una base de hechos y ¢n una
"estructura de reglas” plasmada en una base de reglas. Andlogamente el ser
humano en su memoria guarda hechos, estructuras y reglas que representan el

conocimiento, fig. 3.1.

Componente de tesolucién de problemas. Este componente se le conoce como

mecanismo de inferencia. Es el encargado de simular la inteligencia, razonamiento
o cs [a estrategia para encontrar las conclusiones o soluciones del problema, En

otras palabras, es el mecanismo de valoracién del conocimiento, fig. 3.1,

Componente de_adquisicién_del conocimieto, Es una herramienta que nos ofrece

ayuda para la estructuracién, adquisicion € implantacion del conocimiento y
experiencia en la base de conocimientos, es decir, sirve para transferic el

conocimiento de uno o varios expertos a la base de conocimientos, fig. 3.1.

Componente _explicativo, Es un médulo que justifica y aclara la estrategia tomada

por ¢l sistema experto en la soluci6n del problema. El ingeniero del conoci

utiliza este componente en ¢l desarrollo del sistema experto para probar y validar
el proceso de solucion del problema, como si Io hiciese el experto humano en la
materia. Ya terminado el sistema experto, el usuario emplea este médulo para

esclarecer cualquier duda en Ia estrategia empleada por el sistema experto en la
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solucién del prablema, fig. 3.1,

Componente de didlogo, Forma la base de las interfases de usuarios de un sistema
experto. Estas suelen ser modelos fijos de software -para formatos'de pantallas,
graficos, menis, etc-. La funcion de este componente es hacer el sistema
amigable, facil de usar y que las consultas a realizar sean en un lenguaje lo més

natural posible, fig. 3.1,

Un sistema experto posce varias intefases de usuarios :

e La del componente de adquisicién del conocimiento -para ¢l ingeniero det

conocimiento y para el experto-.

« La del componente explicativo -para el ingeniero del conocimiento, el experto

y el usuario-.
Compenente de
dlélo:o Componente Base de
dauteield
Encargado :: o o
del desarallo
(Ingenlero del 1 de usuario conocimlentos
anotimiento
; imi parael o
Desarrollo Cor t l—l
Interfase e )
de usuarlo Components Reglas
Usuario +*—parata ';': pmb;e".‘;;
ulta
o {mecanismos [ ]
de valoraclén)
Figura 3.1.
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3.9 Representacién del conocimiento

El conocimiento extraido del experto a través de entrevistas por el ingeniero del
conocimiento debe ser plasmado de alguna forma en la base de conocimientos.
Existen métodos formales de representacion del conocimiento como; logica de
predicados, logica modal y ldgica multivaluada los cuales no son los mas
adecuados para representar el conocimiento. Por lo anterior, se han desamrollado
procedimientos de representacion del conocimiento de manera formalizada y

estructurada para su procesamiento, a esta representacion se le llama "declarativa”.
A continuacién se enlistan las representaciones del conocimiento mas usadas;
Hechos, Son elementos especificos de informacién que son wutilizados por los
sistemas expertos. Los hechos son declaraciones acerca del mundo real, y como
tales, son en su mayoria transitorias y sujetas a cambios. Por ¢jemplo :

El combustible de los automdviles del siglo XX es gasolina
A pesar de su importacia, los hechos por si solos no pueden ser usados para
razonar. Es necesario relacionar hechos con “reglas” para razonar y derivar nuevos
hechos.
Reglas, Es la forma maés facil y entendible de representar ¢l conocimiento; su

estructura es muy simple y comtin. De manera general una regla puede ser

expresada de 1a siguiente manera:
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' < 0 La premisa debe ser clerta para legar
Si<premisaze~ 1a conclusion

Entonces <acciones arealizar o conclusiones>
Es muy sencillo cuestionar al experto, dependiendo de la respuesta se realizan

ciertas acciones o conclusiones, Por ejemplo :

Si <los precios suben y no suben los salarios>

Entonces <El poder adquisitivo de las personas baja>

Redes semanticas, Es la representacion del conocimiento en forma grifica. La
grifica contiene nodos(objetos) y arcos (relaciones entre objetos) ver fig. 3.2. Los

arcos estan dirigidos por medio de flechas unidireccionales o bidireccionales.

Arcos (relacifn

L
Nodos(objetos) <entre abjotas)

Unidad de
conoclmiento

Figura 3.2

La red sirve para visualizar de forma general y estructurada las relaciones y
dependencias de un drea del conocimiento. Por todo lo anterior, es un método de

representacién del conocimiento sobre las relaciones de los objetos.

Frames. Es un armazdn preestructurado de datos, que sirve para representar

informacion comila de un objeto. Los frames consta de cuatro elementos
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3.10

« El nombre del abjeto

« El padre del objeto, que €5 otro frame cuyo dominio contine a este Gltimo.

s Las cualidades del objeto (slots) con sus respectivos valores especificos, los
cuales heredan a sus especies l6gicas o descendentes (hijos).

s Condiciones o llaves para accesar la informacion del objeto y codificarla, si asi

se desea.
Estrategia de Inferencia

Hasta este momento se tiene la representacion del conocimiento, pero jcémo se
procesa?. Debe formularse explicitamente un mecanismo para procesar dicho
conocimiento.

A continuacién se explicaran dos métodos para el razonamiento sobre el

conocimiento (métodos de inferencia).

Encadenamiento _hacia _adelante, Este método parte de hechos y se Hega a
conclusiones ver fig. 3.3, A partir de los hechos se buscan las reglas
correspondientes en la base de conocimientos y se ejecuta la parte de accién de
estas reglas. Este proceso se realizard tantas veces como sea necesario hasta
alcanzar el objetivo o hasta que no quede ninguna regla mis que pueda ser
aplicada. Este método es muy comun para sistemas expertos orientados al

diagnbstico.

45



3.11

Objetivo
Encadenamiento
hacia adelante

T

Hechos

Figura 3.3,

Encadenamiento_hacia atras, En este métedo se parte de una hipdtesis establecida
v se llega a los hechos que causaron dicha hipétesis ver fig. 3.4. Se prucban todas
las reglas pertinentes que satisfagan dicha conclusién. Los hechos que surgen se
prueban para ver si cumplen las condiciones y si s¢ puede alcanzar ¢l objetivo o si
existen més reglas aplicables para alcanzar la hipotesis. Este método es muy comiin

para sistemas expertos sobre la determinacion del origen de fallas o problemas.

Objetivo
Encadenamiento
hacia atras
Hechos
Figura 3.4

Desarrollo de sistemas expertos

Los pasos que se sugieren para desarrollar un sistema experto son:

Definir ¢l problema, El primer paso del proceso de desarrollo de un sistema

experto implica la identificacion de las necesidades a satisfacer por dicho sistema,
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es decir, se debe definir los objetivos del sistema.

Estudio de viabilidad, El ingeniero del conocimiento debe extraer la sapencia de
los expertos humanos y después debe plasmar el conocimento en los sistemas. Esta
forma de trabajé es costosa en tiempo y dinero. Por esto se debe de realizar un

estudio de viabilidad téenica

Viabilidad técnica, Un estudio de funcionalidad, rendimiento y restricciones que
pueden afectar la posibilidad de realizar un sistema aceptable, es decir, jse cuenta
con la tecnologia lo suficiente para soportar el sistema experto pensado? y también
se debe de contar con la disponibilidad del personal experto, y el ingeniero del

conocimiento calificado para el desarrollo de! sistema.

Apalisis del problema, Estd seccién s muy importante, es el alma del sistema
experto. El ingeniero del conocimiento comenzara a extraer el conocimiento de los
expertos humanos ¢ iniciard a formalizarlo a fin de que sea completo y sin
ambiguedad. En esta parte e ingeniero del conocimiento debe estar familiarizado
con ¢l tema, por que de lo contrario no obtendrd el conocimieto y experiencia con

veracidad, Existen varios métodos para la obtencion del conocimiento como el

observar al experto realizando sus sctividades, cuestionarios estructurados y

entrevistas.
Preseleccidn del soporte. Después del andlisis es conveniente escoger la posible

herramienta de¢ software o el lenguaje de programacién para la construccion e

implantacién del sistema experto.
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Construccion del protolipo. Se debe realizar un prototipo del sistema experio para
que ¢l cliente interesado observe como se va desarrollando y si cumple con las

necesidades establecidas.

Validacién del prototipo. Es comprobar que las soluciones o conclusiones gue
pueda dar ¢! prototipo del sistema experto a los problemas planteados sean los que

el experto humano convergiera.

Seleccion del soporte, Si tos resultados de 12 validacién del prototipo satisfacen las
necesidades planteadas, se afirmaré la preseleccién de la herramienta o lenguaje
para la construccion del modelo operacional definitivo, De lo contrario se podra

cambiar de lenguaje de programacion.

Construccién de un modelo gperacional, Es la construccion del sistema experto a
su totalidad. También en esta seccion se deben elaborar los manuales de referencia,

de operaciones y de posibles errores,

Mantenimiento. Se le debe introducir al sistama experto conocimiento actual para

que no se vuelva obsoleto y posteriormente desusado.
Es muy Importante cuidar los siguientes aspectos

» Comunicacion estrecha entre el experto y el Ing. de conocimientos
» Delimitar y definir correctamente ¢! problema a resolver

« Tomar en cuenta al usuario(sus ideas y experiencias)

s A veces el experto es usuario

» El ingeniero del conocimiento recaba, extrae y plasma el conocimiento del
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experto por lo cual es el responsable de esta parte. El experto tienc la
responsabilidad de la exactitud y precisidn y rectificacién del conocimiento.

El lenguaje de programacién o herramienta se adecte al conocimiento del
sistema experto y no el conocimiento al lenguaje de programacién o

herramienta,
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CAPITULO 4 DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO }

4,1, INTRODUCCION

Aun cuando se reconoce la importancia de la normalizacion de bases de datos como
uno de los pasos mas importante dentro del disefio de estas, son pocas las personas

que realmente comprenden y usan los algoritmos de normalizacion en la prictica.

Dejar de normalizar una base de datos trae serias consecuencias en la actualizacién
de la informacién. Generalmente las personas que diseflan bases de datos lo hacen en
forma intuitiva y no por los algoritmos de normalizacién. La utilizacién de estos
algoritmos asegura que no se presentardn las anomalias de almacenamiento y que se

identificardn las dependencias funcionales entre los atributos.

Cuando una base de datos es de gran tamaflo, es decir, tiene muchos atributos o
campos se complica su normalizacién, la forma mas facil de estructurar estos

atributos ¢s siguiendo los algoritmos mencionados.

Por todo lo anterior, es muy convenieate tener un sistema experto tutorial en
normalizacion de base de datos relacionales que ayude en el aprendizaje, tanto en la
informacidn general de bases de datos como en el tema especializado de
normalizacién de base de datos relacionales. Y que también el sistema experto
reatice un diagnostico de la sitvacién de cada usuario y propercione a cada quien la

orientacion ¢ informacion adecuada para avanzar &ptimamente en este tema,
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4.2,

A continuacion se expone el desarrolio del sistema experto, por medio del proceso

que se explica en el capitulo 3.11.

Definicién del problema

En la actualidad los sistemas expertos tutoriales existentes que apoyan el aprendizaje
no contemplan el tema de base de datos, y menos en lo que se refiere a su
normalizacién. Por ello considero necesario la creacién de un sistema experto
tutorial en normalizaci6n de base de datos relacionales.

Objetivo :

Realizar un sistema experto tutorial orientado a la ensefanza de la normalizacién de

bases de datos relacionales, que cubra los siguientes puntos ;

a) Proporcionar a los usuarios la informacion detallada del tema de base de datos y

normalizacién de las mismas del modelo relacional.

b) El usuario, por medio de esta informacion, aprenderd a normalizar 1as bases de

datos relacionales.
¢) El sistema experto debe evaluar los conocimientos adquiridos por el usuario y
proporcionarle a cada quien la orientacién adecuada para avanzar dptimamente en

los temas estudiados.

d) El sistema debe presentar una interfase grifica agradable.
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4.3.

e) El sistema debe ser flexible en el flujo de su informacién.

A quien va dirigido :

A todas las personas que deseen aprender los temas relacionados con base de datos

y especialmente la normalizacién de base de datos relacionales.
Requisitos ¢

Los usuarios deben tener formacion académica a nivel medio superior o mayor y

conocimientos basicos sobre el paquete "windows".
Estudio de viabilidad

En este estudio se investigé si existia informacion en fibros y revistas de los temas de
base de datos, normalizacién de las mismas e inteligencia artificial, especialmente
sistemas cxpertos. También se buscd la cooperacion de especialistas sobre los temas

antes mencionados. La primera biisqueda se realizé satisfactoriamente, es decir,

existe informecion de bases de datos, nor ion y de si expertos. De la
segunda, existe mucha gente que se dedica al tema de base de datos, pero muy poca

es especialista y menos en la normalizacion de Jas bases de datos.

Por otro lado, se indagd si los programas de computadora (software) para el
desarrollo de sistemas expertos existentes en ef mercado se acoplan a las necesidades
y objetivos del sistema experto por realizar. Efectivamente existe muchas
herramientas para el desarrollo de sistemas expertos, este punto se retoma en la

preseleccion del soporte.
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Después de la investigacion se llegd a la conclusion de que no existe ningin
impedimento, causa o motivo, ademas de la complejidad que involucra el desarrollo

del sistema experto para su creacion.

Andlisis del problema

Uno de los objetivos es proporcionar a los usuarios la informacion detallada de los
temas de base de datos y normalizacién de las mismas del modelo relacional para
que el usuario aprenda a normalizar una base de datos. Para cubrir este punto se
estudiaron los temas de base de datos y normalizacion en libros. El siguiente paso
fue seleccionar y estructurar los temas que se incluyeron en el sistema experto de

toda la informacion adquirida expuesta en los capitulos 1 y 2 de esta tesis.

Los temas del sistema experto estdn organizados para que el usuario pueda consultar
el manejo del sistema experto, los conocimientos basicos de las bases de datos -por
si el usuario no tiene o quiere reafirmar los conocimientos de las base de datos-, la

informacion previa a la normalizacién y la teoria de normalizacion. A én

se ve detalladamente como esta estructurada la informacién en el sistema experto en

sus respectivos mddulos u opciones.

Manejo del sistema, Esta opcion es una ayuda para el wsuario, con ésta podra
orientarse en como y cuindo utilizar cada opcién del sistema, cdmo se encuentra la
estructura del mismo, cuéles y qué significan los indicadores y elementos en el

sistema, c6mo se contestan las evaluaciones y como se presentan las conclusiones.

Conocimientos basicos. Es un panorama general del tema las bases de datos, es

decir, en esta opcion se tiene la informacién necesaria e indispensable para

53



comprender qué es una base de datos, y como se integra con los sistemas y con los
manejadores de bases de datos. Cudles son los modelos mis comunes de las bases de
datos, que son necesarios para llegar a la normalizacion de una base de datos, pues
es el alma (estructura) de éstas. Por otro lado, se ven las causas de su utilizacion y
de sus aplicaciones para que el usuario perciba la importancia de las bases de datos y
su extension en el mundo real. Con todo lo anterior, ¢l usuario tiene un panorama
general de las bases de datos y con éste podra encaminarse a entender la teoria de

normatizacion,

Pre-normalizacién, La informacion presentada en esta opcidn es indispensable y
necesaria para conocer la estructura basica de un archivo(tabla) como base de datos
y los problemas que presenta si no se normaliza. Por otro lado, explica €l concepto
de la scguridad que se le debe tener a los datos en las bases para conservarlos
vilidos. La informacién presentada en esta opcibn no pertenece a la teoria de

normalizacion, pero esta selacionada indirectamente con ésta.

Normalizacion, En esta opcion se explica 1a teoria de normalizacién de una base de
datos (primera, segunda y tercera forma normal). También se incluyeron los temas

de anomalias de almacenamiento y dependencia funcional entre campos, aunque no

formen parte de dicha teoria, pero existe una relacién directa y muy estrecha con

ésta y por eso no se encuentra en la opcion de pre-normalizacion.

A continuacién se presentan los menis del sistema en forma de arboles en las fig.

4.1,42,43,44y4.5.
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Estas estructuras nos sirven para visualizar de forma general y estructurada las
relaciones y dependencias del conocimiento a exponer. Cabe teafirmar que la

estructura son los memis del sistema experto.

Posteriormente, se realizd el estudio de cdmo evaluar al usuario sobre los temas a

exponer, esto fambién es un objetivo del sistema experto.

La representacion del conocimiento en forma de hechos y reglas (ver capitulo 3 enla
seccion "reprentacién del conocimiento") se acopla perfectamente en la
representacion del conocimiento para Ia evaluacion del usuario c¢n los temas

expuestos en el sistera experto. Por ejemplo :
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Si <;, UNA ESTRUCTURA LOGICA PREDIFINIDA Y FORMATEADA EN LA CUAL SE ALMACENA
UNA COLECCION DE DATOS? = <BASE DE DATOS>

Entonces <LA RESPUESTA ES CORRECTA>
La evaluacién estd disefiada de la siguiente forma ;

1. Se elaboraron preguntas(en forma de reglas) y proposiciones sobre los temas a
exponer, (ver anexo 1),

2. Las preguntas y/o proposiciones relacionadas con un sélo concepto se agrupan
en un bloque o aquellas que sc refieren a conceptos estrechamente relacionados,
es decir, pueden haber varias preguntas y/o proposicioncs de diferentes
conceptos en un sdlo bloque, pero los conceptos estan muy vinculados.

3. Estos bloques se agrupan en estructuras de drboles de decision, que pueden ser
de dos tipos; el primero utiliza dos bloques de preguntas y el segundo tres
bloques (fig. 4.6 a y b), esto es por la conveniencia en la estructuracién de la

informaci6n y en lo que se refiere en Ja programacion de la evaluacion.

CONCLUSIONES

a)
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BLOQUE PADRE — o BLOGQUE 1

SEE%%Huo« e o r-ax.oouesa

CONCLUSIONES

b)

Figura 4.6. Los dos blogues hijos de cada bloque padre son iguales, tanto el de la

derecha como el de la izquierda.)

Estos érboles ticnen las siguientes caracteristicas :

a) Tienen dos o tres bloques diferentes entre si, seglin sea el caso, es decir, los

bloques en el mismo nivel son iguales y hay arboles de dos o tres niveles

tinicarente (fig. 4.7).

b) La rama izquicrda de cada bloque es verdadera y la rama derecha de cada bloque

¢s falsa (fig. 4.7), es decir, cada bloque puede tener tnicamente dos valores

verdadero o falso.
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CONCLUSION 1

b)
Figura 4.7. La V significa verdadero y la F significa falso.

c) El arbol al final de éste tiene cuatro u ocho bloques de conclusiones, sea el
caso, para explicar los errores o fallas que tuvo el usuario al contestar las

ﬁmgl:mas que se le hicieron en la evaluacion (fig. 4.7).
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A continuacion se enlistan las posibles combinaciones de conclusiones :
Arbol con dos bloques :

La primera, es cuando los dos bloques son verdaderos.
La segunda,es cuando el bloque 1 es verdadero y ¢l blogue 2 es falso.
La tercera, es cuando el bloque 1 es falso y el bloque 2 verdadero.

La cuarta, escuando los dos bloques son falsos.
Arbol con tres bloques :

1a primera, es cuando todos los bloques son verdaderos.

La segunda,es cuando el bloque 1 es verdadero, el bloque 2 es verdadero y el
bloque3 es falso.

La tercera, es cuando el bloque 1 s verdadero, el bloque 2 es falso y el bloque 3 es
verdadero,

La cuarta, escuando el blogue 1 es verdadero, los bloques 2 y 3 son falsos.

La quinta, escuando ¢l bloque 1 es falso y los bloques 2 y 3 son verdaderos.

Lasexta, escuando el bloque 1 es falso, el bloque 2 es verdadero y el bloque 3 es
falso.

La séptima, es cuando ios bloques 1 y 2 son falsos y el bloque 3 es verdadero.

Laoctava, escuando los bloques 1, 2 y 3 son falsos.

4.- Se elabord ¢l nimero necesario de arboles de decisiones por cada opcion en las
secciones de conocimientos basicos, pre-normalizacion y normalizacion del mend

del sistema experto, fig. 4.2, 4;3, 4.4, 45,
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Ya tenfendo las preguntas y proposiciones de todos los temas expuestos en el
sistema y estando agrupadas en bloques de acuerdo a la informacion que envuelven,
y estructuradas en arboles de decision, lo ultimo que falta de hacer, es ¢l método de

valoracidn de los arboles de decisidn.
Valoracidn de los drboles de decisidn:

1. Cada pregunta de cada blogue es evaluada, dependiendo de la respuesta, la

pregunta toma el valor de Verdadero o Falso.

2. El bloque toma el valor de verdadero si ¢l 80% de las preguntas que contiene son
contestadas correctamente, de lo contrario toma ef valor de falso. Si nos basamos
en una escala del 0 al 100 porciento y consideramos que si ¢! usvario obtuviera un
0% de calificacion en la evaluacion se puede afirmar que no conoce del tema,
ahora bien si obtuviera el 50% de calificacion se puede inferir que tiene la mitad
de la probabilidad de que conozca o no del tem#. Si el usuario obtiene el 75% de
calificacion se puede decir que sabe tres cuartas partes del conocimiento, que no
es malo, pero que no es suficiente, ya que resta un 25% del conocimiento que
todavia es un rango amplio como para no tomarlo encuenta, si a éste le restamos
un 5% para adicionarlo al porciento ya obtenido; el resultado es de un 80%, con
el cual se tiene mayor seguridad de la calidad de! conocimiento adquirido, y por

ello y con base en la experiencia, se puede aseverar que este Gltimo porcentaje es

un buen pardmetro como valor minimo para id que el bloque de
conocimientos es verdadero, limite inferior de comparacidn para afirmar que el
usuario ha aprendido del tema. Por otro lado, las preguntas se ¢laboraron con el

mismo grado de dificultad y se evalian con el mismo peso.
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4.5

3. Por ultimo, si el primer bloque de la red tiene el valor de verdadero pasa a la rama
izquierda, de lo contrario pasa a la rama derecha y asi sucesivamente hasta llegar

ala lusién correspondi (fig. 4.7).

Preseleccion del soporte
La cleccion det software o herramienta de programacion depende del problema a
resolver, el presupuesto ccondmico, los objetivos comunes y la disponibilidad

software-hardware, entre otros.

Para desarrollar sistemas expertos se dispone de herramientas como :

‘a) Lenguajes de Programacion

b) Shells

a) En la lidad existen d iados lenguajes  de programacién; unos para
aplicaciones generales; otros orientados a aplicaciones especificas, por ejemplo
sistemas expertos. Cuando se desarrollan los sistemas expertos en lenguajes para
aplicaciones generales, se programan todos fos componentes del sistema experto
(base de conocimiento, componente de resolucién de problemas, componente de

adquisicion del canocimiento, componente explicativo y componente de didlogo).

Cuando son desarrollados los sistemas en lenguajes apropiados generalmente sélo
se programan algunos componentes.

Dentro de lenguajes de programacién se tienen:
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Lenguaje ensamblador (no apropiado para sistemas expertos).

Lenguaje de programacion imperativo orientado a procedimientos, "lenguaje de
proposito general”, se deben programar absolutamente todos los componentes de
un sistema experto; tarea ardua y dificil. Como ejemplo de este tipo, se

encuentran entre Jos principales: Fortran, Basic, Pascal, C.

Lenguaje de programacion funcional orientado a las estructuras de datos,
"lenguaje orientado a sistemas expertos”, estos lenguajes cuentan con estructuras
predefinidas de datos sumamente potentes y engloban el control del mismo. Como
ejemplo de cste tipo se encuentran entre los princi;;ales: Lisp(listas),

Logo(Cadenas).

Lenguajes de programacion declarativa orientado a reglas, "lenguaje orientado a
sistemas expertos”, en este tipo se comprueban las reglas para llegar a
conclusiones. Como ejemplo de este tipo se encuentran entre los principales

Prolog y Ops.

b) Los shells son "estructuras predefinidas” que contiene todos los componentes de
un sistema experto, listos para ser integrados con el conocimiento de los
especialistas del tema en estudio. Los Shells son herramientas que facilitan el
trabajo del ingeniero del conocimiento en la estructuracién y programacion del
sisterna experto, asi el ingeniero solo se concentra en la implementacion del
conocimiento y no en su programacion.

Nétese que st se elige un shell para la construccién de un sistema experto, se gana
tiempo en el disefio y en la programacién, pero se pierde flexibilidad y libertad en
ésta,
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El shell que se empled en el desarrollo de ésta tesis (Slslan{{zv Expzmr Tularlcl TN
en Normaiizacién de Base de Datos Relacionales) fue”L. evel\ 3, por’ fas ’

siguientes razones més rclevantes: a) su ambiente natural es windows, por lo cual
presenta ventajas como hiperregiones, botones, colores, objetds, etc., b) se puede
instalar en miquinas 286 o mayores, c) no tiene candado fisico, por estas dos
ultimas razones el sistema es portable en cualquier maquina compatible con IBM,
d) la representacién del conocimiento es por medio de hechos y reglas o mixta
por lo cual es la representacion idonea para este sistema, ¢) dentro de este shell es
posible programar procesos particulares y muy especificos, f) permite el

encademamiento hacia atras y/o hacia adelante g) incluye el componente

4

explicativo y ¢l de adquisicion del conocimiento, entre otros.
4.6. Construccion del prototipo

Es conveniente realizar un médulo del proyecto como prueba del disefio y
preseleccion del soporte. Con este prototipo se puede observar st el proyecto del

sistema experto cumple con los objetivos y necesidades planteadas.

El desarrollo del prototipo consiste en la creacion de las siguientes pantallas:
presentacion del sistema experto, el ment principal y la opcién de conocimiento
basicos. También se debe elaborar los respectivos moédulos de la opcion antes

mencionada (fig. 4.8).
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Figura 4.8

Presentacién del sistema experto. Es la primera pantalla que aparece al correr el
- sistema experto tutorial en normalizacién de bases de datos relacionales, 1a funcién

de ésta, es presentar el logotipo del programa y dar entrada al mismo.

Meni principal. Esta pantalla es la segunda en aparicion, tiene la funcién de

distribuir las opciones de jo del si conocimi basicos, pre-

J h

normalizacién y normalizacion,

Conocimientos bisicos. Esta pantalla es una opcion del menu principal, y.tiene
como funcidn distribuir las opciones de base de datos, sistema de base de datos,
manejador de base de datos, causas de la utilizacion, aplicaciones, modelo de datos y

evaluacion,
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Opci de imientos bdsicos. En esta parte del desarrollo del prototipo se

crearon todas las pantallas donde se muestra la informacidn antes menciorada de
conacimientos basicos. Ver el Sistema Experto Tutorial en Normalizacion de Base

de Datos Relacionales.

Evaluacién. Esta opcion valora al usuario de los conocimientos basicos de las base

de datos.

La informacion que se muestra en el sist experto se localiza en Jos capitulos 1y
2, en algunos casos se modifico debido a que es mostrada en un sistema y no en
hojas de papel y a las necesidades del sistema y se incluyeron ¢jemplos para una
mejor explicacién. Todo esto se puede ratificar en el sistema. Pero la forma en que
trabaja es presentado pantalias lo méAs amigables e interesantes al usuario
mostrandole la informacién pedida por el. Lo que falta saber es como el sistema
experto realiza la evaluaci6n al usuario de los conocimientos bisicos.

La evaluacion de los conocimientos basicos se compone de cuarenta y tres preguntas
(que se encuentran en el anexo1) y estin divididas en trece bloques. Estos blogues
de preguntas y/o proposiciones estan distribuidos en cinco arboles de decision que se

muestran (fig. 4.9 a,b, c, d y e) y se explican a continuacion;

Elprimer.  Se compone de los tres primeros bleques y evalia el concepto de base
de datos.

El scgundo. Se compone de los bloques cuatro y cinco y evaliia los conceptos
sistema de base de datos y manejador de base de datos,

El tercero.  Se compone de los bloques seis, siete y ocho y evaliia los temas modelos
de datos basados en registros, es decir, el modelo relacidn, red y

Jjerérquico.
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El cuarto. Se compone de los bloques nueve y diez y evaliia los conceptos entidad,
conjunto de entidades, relaciones y conjunto de relaciones del modelo de
datos basado en objetos, es decir, el modelo entidad-relacion.

El quinto. Se compone de los bloques once, doce y trece y evaliia los conceptos
cardinalidad de mapeo y sus diagramas, llave primaria, llave candidato y

atributo.

a) Arbol de decision 1

b) Arbo! de decision 2
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. €) Arbol de decision 3

e) Arbol de decision §

Fig. 4.9, a), b), ), d) y €). En estos arboles se muestra como los diferentes bloques
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estan estructurados y cada uno de estos arboles tienen sus conclusiones respectivas,
la forma en utilizacion de como sirven para tomar las decisiones respecto al

conocimiento que estan analizando se vio en la seccién 4.4 de este capitulo.
A continuacion se explica como funciona la evaluacion dentro del sistema:

Para iniciar la evaluacion, el usuario debe escojer esta opeion dentro del meni de
conocimientos bisicos. Se le presentan al usuarioc en forma consecutiva las cuarenta
y tres preguntas repartidas en diferentes pantallas, estas preguntas estédn agrupadas
en blogues, estas agrupaciones son invisibles al usuario. Este debe responder a todas

Ias cuestiones por medio de un si, un ro o una opcién multiple ver anexo 1.

El usuario después de responder una serie de preguntas de las antes mencionadas
que le aparecen en la pantalla, debe presionar la opcion de continuar para que le
aparezca otra serie de preguntas y asi sucesivamente hasta terminar las cuarenta y

tres preguntas.

E! usuario cada vez que presiona la opcién de continuar dispara un método -
transparente para ¢él- para valorar las preguntas que acaba de responder, Si el 80%
de las preguntas en cuestidn fueron respondidas correctamente el sistema asigna el

valor de verdadero al bloque de to contrario le da el valor de falso,
Cuando el usuario termine de responder a todas las preguntas se disparard un

método para evaluar los drboles de decision antes mencionados (fig. 4.9) con los

valores respectivos de cada bloque (ver ejemplo al final del capftulo).
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El sistema valora el primer irbol de decisién con los tres primeros bloques para
converger a la primera conclusion pertinente, ésta se mostrard inmediatamente.
También para seguir a la siguiente conclusién el usuario debe presionar la opcién
continuar. Al igual cada vez que se presiona fa opcion continuar se dispara un
método, pero en este caso para valorar los drboles de decisién y no los bloques. Al
término de la valoracién de cada drbol se muestran sus respectivas conclusiones
hasta terminar los trece drboles de decisién. Al final de la ultima conclusidn se

regresa al mena de conocimientos basicos.

Por ejemplo, imaginese que un usuario utiliza este sistema experto, primero lee la
informacién de conocimientos bisicos y después contesta la evaluaciéon. De acuerdo

a sus respuesta los bloques toman los valores que se muestran en la tabla 4.1:
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Tabla 4.1.- En esta tabla se muestran los valores que toman los 13 bloques de
acuerdo al ejemplo, recuerde que estos bloques se encuentran organizados en los
arboles antes mencionados para la toma de decisiones de las conclusiones que se

mostrarin al usuario,
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En Ia figura 4.10 se muestra la secuencia de como ¢l sistema asigna el valor de

verdadero o falso (segln las respuestas del usuario) al bloque en cuestion.

: !II . [ método parn veloracidn de las [+ Los Estades
Blogue 1 de pregurdes preguntas del blogue en cues. “ﬂgmn
-{Continuer) "éﬂ concluyendo en e valor o0
:r o falso, Sm en el anexo
Boténde | Ins respussias del usuario. 2
contr

Mélodo para veloracin de las

Blocus 2 do pregunias preguntas del bloque en cuas-
[——j:.' | {idn, concluyendo en el valor

da verdadero a falso, sogin
las respuestas dol usuario,
— T

Asl sucestvamerke hasta el biogue 13

Mélodo para valoracion de Jas |
Bloque 13 de preguntas of Pregunias del bloque en cuas.

m: 1in, concluyende en el valor
da verdadera o faiso, segin

ias respuestas del usuario.

Yateriendo los valores correspondienios

da kos blaques lo que resta as valorer los.
&rboles de decisitn (con dchos vaiores)
pera loger a [as conclusiones pertinentes.

cantinda en la figura 11

Fig. 4.10. En una pantalla se muestra el bloque de preguntas en cuestion. En esta
pantalla se tiene el boton de continuar. Este botén al ser presionado por el usuario
después de contestar Ias preguntas dispara ¢l método de valoracién de las preguntas
ylo proposiciones {bloque), para concluir en la asignacion del valor de verdadero o

falso al bloque en cuestién.
Con los valores de cada bloque se utilizan en la evaluacidén de los &rboles de

decision, las preguntas y/o proposiciones de cada bloque se pueden observar en el

anexo 1 :
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CONCLUSION
RESULTANTE

contindia on ¢l drbol dedocision 3

Figura 4.11. La figura 4.10 continda en ésta figura, es decir, después del ultimo
método de valoracién sigue la valoracion de los arboles de decisién, que en este caso
se pucde observar como los arboles son valorados de acuerdo a los valores de los
bloques 1, 2, 3, 4 y 5 de la tabla 4.1. Note que en el arbol 1 se llégn a la conclusion
2y en ¢l drbol 3 se llega a la conclusidén 10, Las conclusiones se encuentran en el

anexo 2.
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I\_‘C ONCLUSION
RESULYANTE

continia on ¢t drbol de decision 5
Figura 4.12. Observe que los arboles 3 y 4 son evaluados de acuerdo a los valores de
los bloques 6, 7, 8, 9 y 10 de la tabla 4.1. Y llegan a las conclusiones 14 y 23

respectivamente,

CONCLUSION FINAL
RESULYANTE

REGRESA AL MENU DE
CONOCMEENTOS BASICOS

Figura 4.13. Obscrve que este arbol es evaluado de acuerdo a los valores de los

bloques 11, 12y 13 dela tabla 4.1. Y llega a la conclusion 32. El usuario después de
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4.7

4.3

presionar el ditimo botén de continuar regresa al ment de conocimientos basicos.
Validacién del prototipo

Se le aplican pruebas al prototipo para observar si cumple con los objetivos
planteados. Se "corre” €l prototipo para ver si no presenta ninguna interrupeion en
su cjecucién, se observa si las opciones que indican van a donde sefialan, El
especinlista en el tema revigd la informacién expuesta para identificar st era la
adecuada y suficientemente clara para que un usuario pueda aprender el tema de
base de datos, que en este caso el prototipo sélo alcanza este tema. Por otro lado se
analizarén las preguntas y/o proposiciones de la evaluacidn para saber si son las
pertinentes para determinar si el usuario a aprendido el tema expuesto, Se
identificaron los errores y omisiones, se introdujeron las correcciones hasta que
quedx; aceptado el prototipo. También inspecciond si las conclusiones que presenta

el sistema son las adecuadas y pertinente para que cada usuario avance en el tema.

‘Seleccion del soporte

Después de realizar ¢l prototipo y validarlo se ratifico la seleccion del soporte. No se

tuvo que cambiar de sheil, debido a que se desarrollé el prototipo satisfactoriamente,

por lo cual el sigui paso es Ia truccion del modelo operacional (proyecto en

su totalidad).
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4.9. Construccién de el modelo operacional

La construccibn del sistema experto en su totalidad se expresa en los siguientes

puntos :

Todas las opciones del sistema experto funcionan de la misma forma que en el
prototipo, Lo que cambia es la informacién en cada opcién . Por el lado de las
evaluaciones cambia Ia cantidad de preguntas y su contexto, la cantidad de bloques,
1a distribucion de las preguntas ex cada bloque y 1a cantidad de érboles de decision y

la cantidad de bloque en las mismas.

Conocimjentos bdsicos, Ver construccitn del prototipo.

Pre-Nomalizacion, La evaluacién de pre-normalizacién se compone de catorce
preguntas repartidas en cinco bloques. Estos bloques de preguntas estén distribuidos

en tres drboles de decision que se muestran & continuacion:

Arbol de decisisn 1 Arbol de decisién 2

Las preguntas se encuentran en el anexo 1, los listados de los métodos de valoracion

en el anexo 3 y las conclusiones que presenta ¢l sistema en el anexo 2.

El primero. Se compone de los dos primeros bloques de esta seccién(14 y 15) y
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_ evalua el concepto de tablas,
El.scgundo. Se compone del décimosexto y décimoseptimo bloques y evalian los
conceptos redundancia e inconsistencia.
El tercero. Se compone del décimooctavo bloque y cvalia el concepto de

integridad.

Normalizacidn, La evaluacidn de la normalizacién se compone de doce preguntas
repartidas en seis bloques. Estos bloques de preguntas estan distribuidos en tres

drboles de decision que se muestran a continuacion :

N‘bddodecbkﬁtﬂ Arbol de decisin2  Arbo! de decigién 3

Las preguntas se encuentran en el anexo 1, los listados de los métodos de valoracion

en el anexo 3 y las conclusiones que presenta el sistema en el anexo 2.

El primero. Se compone de los dos primeros bloques de esta seccidn(19 y 20) y
evaliia el tema de anomalias de almacenamiento.
El segundo. Se compone del vigdsimo primero y vigésimo segundo bloques y evalia

el tema de dependencia funcional.

El tercero. Se compone del vigésimo tercero y vigésimo cuarto bloques y evaliia el

concepto de normalizacion y el tema de formas normales.
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ANEXO 1

En este documento se encuentran las preguntas y proposiciones que se presentan cn las
evaluaciones de los temas de conocimientos basicos, pre-normalizacion y normalizacion
del Sistemas Experto Tutorial en Normalizacién de Base de Datos Relacionales. Estas
preguntas y proposiciones estan organizadas por los temas y bloques respectivos (estos se

mensionan en el capitulo 4 secciones 4.4, 4.6 y 4.9)
Conocimientos bisicos . 4

Blogue upo
1. Un conjunto de archivos es
@) Una base de datos
b) Un sistema de base de datos

¢€) Un mangjador de base de datos

2. {, Un conjunto de archivos cualesquiera puede ser una base de datos ?
SioNo

3. { Este conjunto de archivos debe estar relacionado con el concepto de un objeto o
entidad ?

SioNo

4. { Los archivos de una base de datos deben ser independientes ?
SioNe

5. ; Las bases de datos deben estar estructuradas para minimizar la informacién

”




redundante ?
StoNo

Blogue dos

6. ¢, El concepto de base de datos esta relacionado con el nimero de archivos que
contenga?

SioNo

7. Las bases de datos pueden representar
a) Un objeto
b) Una entidad
¢) Un perro
d) O todas

8. Es una coleccién de archivos independientes relacionados de manera tal que minimiza

1a informacién redund en ellos, organizandola para que esta esté disponible al

usuario,
Esta definicién corresponde a:
a) Una base de datos

b) Un sistema de base de datos

¢) Un manejador de base de datos
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Blogue tres

9. Las bases de datos son creadas por
a) Un sistema de base de datos
b) Un manejador de base de datos
¢) Un compilador
d) Un sistema operativo
10. Una base de datos se utiliza para almacenar
a) Decumentos
b) Informes

c) Datos

11.Enlo que se refiere a la ingenieria se utilizan las bases de datos en
a) Contabilidad
b) Monitoreo
¢) Administracion
d) Multimedios
¢) Busquedas Inteligentes

Bloque cuatro

12. Los programas de computadora para ¢l manejo de datos se llaman
a) Manejadores de base de datos
b) Sistemas de base de datos

c) Base de datos

DEBE
ESTA TESS HY DEBE
SALR G Lh BisudiEch
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13. Los recursos :
Mbédulo de instalacion del sistema de base de datos de disduetes a disco rigido,
Médulo de ayuda,
Modulo para proporcionar claves de acceso y password,

Almacenar, modificar y borrar los datos.
Corresponden a

8) Un sistemas de base de datos
b)'Un manejador de base de datos

¢) Una base de datos

14, Escoja uno de los programas de computadora para realizar una base de datos
8) Sistema Operativo
b) Lenguaje ensamblador
<) DBase v

15. ¢ Un programa de computadora para manipular la informacién contenida en él, es
realizado en dbase, paradox, informix, foxpro, etc., es un sistema de base de datos?

SioNo
16. ¢, El término Data Base Managament System corresponde al concepto de sistema de

base de datos?

SioNo
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Blogue cinco

17. ¢ Por medio de que programa de computadora se realiza la comunicacion de los datos
de bajo nivel almacenados en [a base de datos y los programas de aplicacién y las
consultas que se hacen al sistema? ‘

a) Sistema de base de datos
b) Manejador de base de datos

¢) Base de datos

18. Indique que programa de computadora es un sistema manejador de base de datos
a) Dbase IV
b) Sistema Operativo
¢) Pascal

d) Turbo C
19. Las rutinas de :

+ Crear y organizar la base de datos,

+ Establecer y mantener las rutinas de acceso a cualquier dato dela base de datos
de Ja forma més rapida posible,

+ Mantener la integridad y seguridad de los datos, tanto contra las caidas del

sistema como contra intentos de acceso no autorizado.
Pertenecen a

8) Manejedor de Datos
b) Base de datos
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Blogue seis

20. ¢, Qué herramienta expresa las entidades y sus relaciones y representa la organizacion
conceptual de los datos?
a) Dbase
b) Entedad relacion
¢) Modelos de datos

21. , El médelo de datos l6gicos basados en objeto sirve para, describir los datos en nivel
conceptual y de visidn?
SioNo

22, ;, El médelo de datos relacional, red y jerarquico pertenecen a los 16gicos basados en
objetos?
SioNo

Blogue siete

23, El médelo de datos relacional se representa por medio de
a) Tablas
b) Registros unidos por medio de ligas

Blogue ocho

24, ; Las diferencias entre una base de datos de red y una jerdrquica son?
a) Los datos
b) Las ligas
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¢) La estructura de arbol

d) Que una gréfica es horizontal y la otra vertical

Bloque nueve

25. 4 El siguiente diagrama esté correcto en su sefializacién ?

~
(TAuA DE WECANKC0S TABLA DE TALLERES
[NM MEC [NOMB WEC |ED MEC [NUM TALL | [ [NOM TALL ICUDAD TALL] SUPV]
pil José [ 52 52 £xico, DF (3aah |
35 Podra 2 “ “ Capco 2
77 Luis rid 52
[NOM CAP [CAT CAP|
Fiad 3| Carroc
Entidad 179 | Wdtor
204 Trans
148 | Liants
TABLA DE CAPACIDADES
P ¥
Cenjunts de entidades
SioNo

" Blogue dlez

26. § El siguiente diagrama esta correcto en su sefializacion ?

38

L

SioNo
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Blogue once

27, ¢La siguiente relacién es de muchos & muchos?

ALUMNOS D PROFESORES

ALMNOS

JIAN
MONICA

NOEM/ PROFESORES
JOSE PEDRO

0is ANA CEGILIA
HARIA % T
FEFE

ANTONTO |

SioNo

28. 4 El concepto de relacién estd vinculado con el concepto cardinalidad de mapeo?

SioNo

29, ;Una relacién de muchos & uno y de uno a muchos se puede decir que es la misma?

SioNo

Bloque doce

30.El rectangulo representa
a) Un pr;wcso
b) balos
c) Una ﬁlnﬁén
d) Un‘conjunto de entidades
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31. El rombo representa
a) Un relacion
. b) Una decision
©) Una bifurcacion
32, Una elipse representa
a) Un atributo

b) Un campo

33. Las lineas conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y los conjuntos de
entidades a los conjuntos de relaciones. ¢, Esto es cierto?

SioNo

Blogue trece

34. Por medio de qué se identifica una entidad dentro de un conjunto de entidades en un
médelo relacional
a) Ligas
b) Llave primaria
¢) Liave candidato
él) Campos

35. ¢ Un registro en un archivo representa una entidad?

SioNo

36. ¢ Un campo en el registro representa un atributo?
Sio No
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37. ¢ Una llave candidato identifica de manera tnica a cada entidad dentro de un conjunto
de entidades?
SioNo
38. ¢, Puede haber més de una llave primaria en una tabla?

SioNo

39.¢ Un registro puede tener mas de un campo repetido?

SioNo

40. ¢ Esta bien escogida la llave primaria?

SioNo

41. ¢, Peden haber muchas llaves primariss pero sélo una candidato?

Sio No

Pre-Normalizacién

Blogue catorce

1, Una base de datos relacional se representa por medio de

a) Tablas
b) Registros independientes
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2. Una tabla representa un conjunto de entidades

SioNo

3. Las tablas se relacionan por medio de
a) Campos comunes

b) Ligas sin campos comunes

4. ;, Debé existir dos o mds campos con diferentes tuples, pero con contenido igual ?

SioNo

Blogue quince

5. Identificador unico de la tabla
a) Nombre de 1a tabla
b) Regim
¢) Campo
d) Tuple

6. Identificador del contenido del campo
a) Campo
b) Registro
c) Tuple
d) Nombre de la tabla
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8. Unidad minima de informacién definida en un archivo
a) Tuple
b) Campo
c) Registro
d) Nombre de la tabla

9, Conjunto de campos de diferentes columnas en linea recta horizontal relacionadas entre
si
a) Registro
b) Nombre de Ia tabla
c) Tgple
d) Camipo

Blogue diecises

10. La repeticion de informacién en una o0 més tablas se le ama
a) Inconsistencia
b) Redundancia
c) Integridad

11. La repeticion de informaci6n trae como consecuencia
2) Espacio adicional de almacenamiento
b) Sereduce ¢l trabajo
c) Las busquedas son mis faciles

d) Mayor tiempo y esfuerzo en la actualizacion de las tablas
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12. ¢ La redundancia en informacion puede hacer 2 un archivo inconsistente en su
informacion ?
SioNo

Blogue diecisiente

13. La tabla que se muestra aqui abajo tiene el problema de

[NEMMECNUM CAP [CAT CAP[NOMB WIEC [ED MEC [NUM TALL JAD TALL f SUP VICALF
Fil 19 Carroc 5 52 Wéxico, DF |.1m
35 19 Carroc | Pedro R 82 Pepe:
% 79| Motor | Pedo ) “ Acapuco_ |Pepa
[ 04| Trans | Podro R | ® Acapiico_[Pepa| 2 |
14 148 Liortas | Luis 43 52 ' | Méxco,DF. |Juan
71 179 Lus L14 | México,DF. |Juan| 8

a) Redundancia

b) Redundancia e integridad

14. §, Se puede decir que redundancia es la informaci6n repetida que presenta en las
tablas?

Sio No
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Blogque dieciocho

15, ¢ Lo referente a2 medidas de seguridad usadas para mantener correctos los datos en
una base de datos se llama?
a) Password
b) Niveles de seguridad
¢) Integridad de datos

16. En un sistema de base de datos el vator de un campo debe estar en un rango de 0 g 99,
el usuario teclea 100 y el sistema lo acepta y lo almacena. Posteriormente en un
proceso de este sistema se emplea el valor antes menciorado, dicho proceso genera
sus rwﬂMos imprimiendolos en un reporte. El r&sponsab_lc del estudio del reporte
detecta que un resultado no es correcto pero no sabe por qué. ; Cree usted que este

sistema tiene integridad de datos ?

SioNo

Normalizacién

Biogue diecinueve

1. Por qué se pro;senlan Ias anomalias de almacenamiento
a) Demasiados datos
b) Agrupamiento indiscriminado de campos -
c) Mal disefio
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2, Seleccione los tipos de anomalias
a) Grabacién

b) Insercién

¢) Cerramiento

d) Eliminacion

€) Filtrado

f) Actualizacidén

Bloque veinte

3. ; Los siguientes ejemplos presentan anomalias de almacenamiento?

Mﬂm DOMCLO VE MAT| NOMBRE MAT
82002305 ABELARDO 218] 44 MATEMATICAS
62002305\ RENE | ABELARDO 218] S8 PISICA
6320141 {MARCOS | MUSGO 3 a7 BIOLOGIA
8415201 [mara [ sanrEnano] o ANATOMA
SioNo
NOWCTA | NOWERE ] DOMICLIO, [CAVEHAT [CAVE AT
| Y] MATEMATICAS | [82002305 44
8326141 _| MARCOS [ MUSGO 3 58 FISKCA 62002305 58
B415201 | MARIA | SAN FERNANDO 47 EXOLOGUA, 8328141 [73
o ANATOMA 8415201 ]
Sio No
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[N MEC TNUM CAP [CALF | [NOM MEC [ NOME MEC|ED MEC [NOM TALL [CIJDAD TALL]SUPV]
Fil 1 3 21 30 55 | 62 M8xico, OF }dusn
35 1 35| Poko | 32 | 44 A
35 7 77| vus a7 | 52 Wéxico, DF | hean
35 204 (WM CAP [CAT CAD
77 1481 8 113 [ Caqroc
rid 179, 179__| wator
04 Trans
145 | tlanias
Sio No

Blogye veintivno

4. Escoja una opcién en el que el atributo A es funcionalmente dependiente de] atributo B
a) A>B

b)B-> A

5. ¢ El siguiente diagrama tiene dependencia funcional total o parcial?

ATRIBUTO B
ATRIBUTO A R0 > Uerepinera

a) Tota!
b) Parcial

6. ¢, La dependencia funcional se refiere a que un atributo depende funcionalmente de un
atributo que pertenece a la lave primaria?

SioNo
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Blogue veintidos
7. El siguiente diagrama de qué tipo de dependecia funcional es

.
ATRIBUTO A“"Eﬁ%g%g 2-0 ATRIBUTO C, ATRIBUTO D, ATRIBUTO E

a) Total

b) Parcial

¢) Entre campos no liave

d) Total y parcial

¢) Total y entre campos no llave
f) Parcial y entre campos no llave

g) Total y parcial y entre campos no llave
Blogue veintiires
i 8. La ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para el diseiio de base de datos se

Hama
a) Normalizacién

b) Formas normales

) Anomalias de almacenamiento

9. Este procedimiento riguroso esta compuesto por
a) Dependencia funcional

b} Las tres formas normales
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¢) Anomalias de almacenamiento

d) Integridad

Blogue veinticuatro

10. ;, La siguiente tabla esta en la primera forma normal ?

MMCYAINOM!ZE DOMCLIO
82002305 | RENE

[CLAVE MAT | NOMERE MAY

ABELARDO 218 44 MATEMATICAS
% RSICA
8328141 _{marcos | muso03 a7 BIOLOGIA

8415201 |MARIA | SAN FERNANDO

0f - { ANATOMA

SioNo

11. ; La siguiente tabla esta en 1a segunda forma normal ?

12. ¢ La siguiente tabla esta en la tercera forma normal ?

NUAMCTA

8328141
8415201

NOMBRE | DOMICLIO

MARCOS | MUSOO 3

MARIA | SAN FERNANDO

SioNo

ILAYE MAT |
82002305 44
82002305 )
8328141 47
8415201 ol
CLAYE MAT | NOMORE MAT _| CLAVE WA

44 MATEMATICAS 82002305 &4

56 FISICA 82002305 56

47 [Bolooin - [e@mai | a7

™ ANATOMA 841521 ol
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[ AnEX0 2

En este documento se ran las cc que se le pr al usuario después

de contestar las evaluaciones de los temas de conocimientos basicos, pre-normalizacion y
normalizacion del sistema experto tutorial en normalizacion de base de datos relacionales.
Estas conclusiones estan organizadas por un niimero consecutivo como se muestran en los
arboles de decision (estas se mensionan en el capitulo 4 secciones 4.4, 4.6 y 4.9). Dentro

de cada conclusién se enumeran los diferentes puntos a los que se llega,

Conclusién 1

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas de base de datos, por lo antesior

solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los bloques siguientes sea asi.

Conclusién 2

Primera. Una base de datos esta creada por un sisterna manejador de bases de datos, una

de sus funciones es el crear los archivos que conforman las bases de datos.

Segunda. De los sistemas manejadores de bases de datos mas comunes son:

Dbase IV
Paradox
Informix
Oracle
Foxpro
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Tercera. En los archivos de Ias bases de datos s¢ almacenan datos y estos representan un

conjunto entidades o un objeto y de ningiin modo almacenan documentos.

Cuarta. Por favor repase la utilizacién de las bases de datos en lo que se refiere en la

ingenieria.
Conclusién 3

Primera. El concepto de base de datos no tiene nada que ver con ¢l nimero de archivos
que contenga. Por ejemplo no tiene nada que ver el concepto salén de clases con

el nimero de alumnos que tenga éste,

Segunda. Una base de datos puede representar cualquier objeto, sdlo se debe describir en

los atributos que lo forman,
Tercera. La definicién de base de datos es la siguiente :

Es una coleccion de archivos independientes relacionados de manera tal que
minimiza la informacién en ellas, organizandola para que ésta est¢ disponible at
usuario; y no corresponde a la definicién de un sistema de base de datos ni aun

sistema manejador de base de datos.
Conclusién 4

Primera. La definicién de base de datos es la siguiente es una coleccién de archivos

independientes relacionados de manera tal que minimiza 1a informacion en ellas,
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organizandola para que ésta esté disponible al usuario; y no corresponde a la
definicion de un sistema de base de datos ni a un sistema manejador de base de

datos.

Segunda. El concepto de base de datos no tiene nada que ver con el nimero de archivos

Tercera.

que contenga. Por ejemplo no tiene nada que ver el concepto salon de clases con

el nimero de alumnos que tenga dste.

Una base de datos puede representar cualquier objeto o conjunto de entidades,

sdlo se debe describir en los atributos que lo forman,

Cuarta. Una base de datos esta creada por un sistema manejador de bases de datos, y una

Quinta,

Sexta.

Septima.

de sus funciones es el crear los archivos que conforman las bases de datos.

De los sistemas manejadores de bases de datos més comurnes on:

Dbase IV
Paradox
Informix
Oracle

Foxpro

En los archivos de las bases de datos se almacenan datos y estos representan un

conjunto entidades o un objeto y de ningiin modo almacenan documentos.

Por favor repase Ia utilizacién de las bases de datos en lo que se refiere en la

ingenieria.
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‘ Conclusién §

Primera, Una base de datos es un conjunto de archivos, Estos archivos deben ser
independientes, es decir, la informacidn que est4 en un archivo no debe depender

de la informaci6n esta en el mismo archivo.

Segunda. E! conjunto de archivos (base de datos) debe de tener cierta estructura disefiada

para que almacene lo menos de informacién repetida.

Tercera. La informacion contenida en fa base de datos representa un objeto o un conjunto
entidad por ejemplo un conjunto de archivos que almacene informacién de un
inventario de una bodega de partes de automéviles, un conjunto de archivos que
almacene informacién de las ventas de una empresa o un conjunto de archivos

que almacene la informacion de los mecanicos de un taller.

Cuarta. Los archivos de una base de datos tienen estructuras diferentes a los archivos de

un procesador de texto o un graficador.

Conclusién 6

Primera. Una base de datos es un conjunto de archivos. Estos archivos deben ser
independientes, es decir, la informacién que esta en un archivo no debe depender

de la informacitn esta en el mismo archivo.

Segunda.El conjunto de archivos (bésc de datos) debe de tener cierta estructura disefiada

para que almacene lo menos de informacidn repetida.
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Tercera.

Cuarta,

Quinta.

Sexta.

Septima,

Octava.

La informacidn contenida en la base de datos representa un objeto o un conjunto
de entidades por ejemplo un conjunto de archivos que almacene informacién de
un inventario de una bodega de. partes de automoviles, un conjunto de archivos
que almeacene informacion de las ventas de una empresa o un conjunto de

archivos que almacene la informacién de los mecanicos de un taller.

Los archivos de una base de datos tienen estructuras diferentes a los archivos de

un procesador de texto o un graficador.

Una base de datos esta creada por un sistema manejador de bases de datos, y una

de sus tantas funciones es el crear archivos que conforman las bases de datos.
De los sistemas manejadores de bases de datos mis comunes son:

Dbase IV
Paradox
Informix
Oracle

Foxpro

En los archivos de las bases de datos se almacenan datos y estos representan un

conjunto entidades o un cbjeto y de ningiin modo almacenan documentos.

Por favor repase la utilizacién de las bases de datos en lo que se refiere en la

ingenieria.
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Conclusién 7

Primera. Una base de datos es un conjunto de archivos. Estos archivos deben ser

independientes, es decir, l2 informacitn que esta en un archivo ne debe depender

de la informacion esta en el mismo archivo.

Segunda, E! conjunto de archivos (base de datos) debe de tener cierta estructura disefiada

para que almacene lo menos de informacién repetida,

Tercera. La informacién contenida en 1a base de datos representa un objeto o un conjunto

Cuarta,

Quints.

Sexta,

entidad por ejemplo un conjunto de archivos que almacene informacion de un
inventario de una bodega de partes de autombviles, un conjunto de archivos que
almacene informacién de las ventas de una empresa o un conjunto de archivos

que almacene la informacion de fos mecanicos de un taller.

Los archivos de una base de datos tienen estructuras diferentes a fos archivos de

un procesador de texto o un graficador.

El concepto de base de datos no tiene nada que ver con ¢l namero de archivos
que contenga. Por ejemplo no tiene nada que ver ¢l conceplo salén de clases con

el mimero de alumnos que tenga éste.

Una base de datos puede representar cualquier objeto, sélo se debe describir en

los atributos que to forman.

Septima. La definicion de base de datos es la siguiente :
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Es una coleccion de archivos independientes relacionados de manera tal que

minimiza la informacién en ellas, organizandola para que ésta esté disponible al

usuaric; y no corresponde 2 la definicion de un sistema de base de datos ni aun

sistena manejador de base de datos.

Ceonclusién 8

Primera.

Segunda.

Tercera,

Cuarta.

Quinta.

Una base de datos es un conjunto de archivos. Estos archivos deben ser
independientes, es decir, Ia informacidn que estd en un archivo no debe

depender de la informacién esta en el mismo archivo.

El conjunto de archivos (base de datos) debe de tener cicrta estructura

Arepad

[ para que al

lo menos de informacion repetida.

La informacién contenida en la base de datos representa un objeto o un

conjunto de entidad por ejemplo un conjunto de archivos que almacene

informacion de un inventario de una bodega de partes de automéviles, un
conjunto de archivos que almacene informacidn de las ventas de una
empresa © un conjunto de archivos que almacene la informacion de los

mecanicos de un taller.

Los archivos de una base de datos tienen estructuras diferentes a los

archivos de un procesador de texto o un graficador.

El concepto de base de datos no tiene nada que ver con el nimero de

10t



Sexta.

Septima

Octava.

Novena,

Décima.

archivos que contenga. Por ejemplo no tiene nada que ver el concepto

salon de clases con el nimero de alumnos que tenga este,

Una base de datos puede representar cualquier objeto, solo se debe

describir en los atributos que lo forman.

La definicion de base de datos es la siguiente :

Es una coleccién de archivos independientes relacionados de manera tal
que minimiza la informacion en ellas, organizandola para que ésta esté

disponible al usuario; y no comresponde a la definicion de un sistema de

base de datos ni aun sistema manejador de base de datos.

Una base de datos esta creada por un sistema manejador de bases de
datos, una de sus funciones es el crear los archivos que conforman las

bases de datos.

De los sistemas manejadores de bases de datos mas comunes son:

Dbase IV
Paradox
Informix
Oracle

Foxpro

En los archivos de las bases de datos se almacenan datos y estos

representan un conjunto entidades o un objeto y de ningin modo
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almacenan documentos.

Décima primera.Por favor repase [a utilizacidn de las bases de datos en lo que se refiere en

la ingenieria.

Conclusion 9

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas de sistema de base de datos y

sistema manejador de base de datos, por lo anterior solo tengo que felicitarlo.

Conclusién 10

Primera, El intermediario cntre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y
los programas de aplicacion y las consultas que se hacen al sistema es el sistema

manejador de base de datos y tiene generalmente las siguientes rutinas :

- Crear y organizar la base de datos.

- Establecer y mantener las rutinas de acceso a cualquier dato de la base de la
forma mas répida posible.

- Manejar los datos segin las necesidades de los usuarios.

- Mantener Ia integridad y seguridad de los datos, tanto contra las caidas del
sistema como contra los intentos de acceso no autorizados.

- Llevar un control de los usuarios que acceden a la base de datos.

Segunda. Los sistemas manejadores de bases de datos mas comunes son:
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Dbase [V
Paradox
Informix
Oracle

Foxpro
Conclusidn 11

Primera. Una base de datos es un conjunto de archivos, en estos se aimacena informaciéon
(datos), esta es manejada, o procesada por un sistema de base de datos, la cual

generalmente tiene los siguientes recursos :

- Un médulo de instalacién del sistema de base de datos de disquetes a disco
rigido.

- Un mddulo de ayuda(help) para la preutilizacion del sistema y en la utilizacion
del mismo. ‘

- Un médulo para proporcionar claves de acceso y “password” a los usuarios. y a
su vez tener niveles de seguridad.

- La opci6n de trabajar en red.

- Almacenar, modificar, borrar los datos.

- Consultar 4 la base de datos.

- Reportes y/o listados a pantalla o impresora.

- Respaldar y restaurar [os archivos.

Segunda.Se recomienda que los sistemas de bases de datos sean creados en los sistemas

manejadores de bases de datos, los mas conocidos en el mercado son:

104



Dbase IV
Paradox
Infosmix
Oracle

Foxpro

Conclusién 12

Primera. Una base de datos es un conjunto de archivos, en estos se almacena informacion
(datos), esta es manejada, o procesada por un sistema de base de datos, la cual

generalmente tiene los siguientes recursos :

- Un médulo de instalacion del sistema de base de datos de disquetes a disco
rigido.

- Un mbdulo de ayuda(help) para la preutilizacion del sistema y en la utilizacién
del mismo.

- Un médulo para proporcionar claves de acceso y "password* a los usuarios, y a
su vez tener niveles de seguridad.

- La opcidn de trabajar en red.

- Almacenar, modificar, borrar los datos.

~ Consultar a la base de datos,

- Reportes y/o listados a pantalla o impresora.

- Respaldar y restaurar [os archivos.

Segunda. Se recomienda que los sistemas de bases de datos sean creados en los sistemas

manejadores de bases de datos, fos mas conocidos en el mercado son:
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Dbase IV

Paradox

Informix
A Oracle

Foxpro

Tercera. El intermediario entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y
los programas de aplicacion y [as consultas que se hacen al sistema es el sistema

manejador de base de datos y tiene generalmente las siguientes rutinas :

- Crear y organizar Ia base de datos.

- Establecer y mantener las rutinas de acceso a cualquier dato de a base de la
forma més répida posible.

- Manejar los datos seguin las necesidades de los usuarios.

- Mantener la integridad y seguridad de los datos, tanto contra las caidas del
sistema como contra los intentos de acceso no autorizados.

- Llevar un control de los usuarios que acceden a la base de datos.
Conclusién 13
Usted contestd correctamente el bloque de preguntas de los modelos de datos relacional,
de red y jerérquico, por lo anterior solo tengo que felicitarlo.

Conclusidn 14

Primera. Los modelos de datos de red y jerarquico son similares en cuanto a que los datos
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se encuentran en campos, el conjunto de estos forman un registro y la union de
registros es por medio de ligas. La diferencia entre estos dos modelos es 1z

estructura de arbol que presenta el modelo jerirquico.

Segunda. Todas las estructuras de 4rbol o jerdrquicos comienzan con un nodo "padre™ de

éste se desprenden los nodos hijos y jamas se inen dos © mds nodos hijos,
Conclusibn 15

E! modelo relacional pertencce a los 1dgicos basados en registros y es un conjunto de
tablas que contienien datos bajo un nombre Gnico. Las tablas se relacionan por medio de un

campo comuin (columnas), las columnas representan relaciones.
Conclusién 16

Primera. El modelo relacional pertenece a los logicos basados en registros y es un
conjunto de tablas que contienen datos bajo un nombre tnico. Las tablas se
refacionan por medio de un campo comin {columnas); las columnas representan

relaciones.

Segunda.Los modelos de datos de red y jerdrquico son similares e¢n cuanto a que los datos
se encuentran en campos, el conjunto de estos forman un registro y lz2 union de
registros es por medio de ligas. La diferencia entre estos dos modelos es la

estructura de drbol que presenta el modelo jerarquico.

Tercera. Tedas las estructuras de drbol o jerdrquicos comienzan con un nodo “padre” de

éste se desprenden los nodos hijos y jamas se \inen dos o mas nodos hijos.
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Conclusién 17 -

La herramienta que expresa las entidades y sus relaciones y representa la organizacion

conceptual de los datos es el modelo de datos y se divide en dos partes:

Légicos basados en registros, y

Logicos basados en objetos.

E! primero se utiliza para describir los datos en niveles conceptuales y de vision y los mas

conocidos son :

RELACIONAL
RED
JERARQUICO

Los segundos sirven para especificar la estructura 16gica general de 12 base de dates come
una descripcion en el nivel mas alto de la implantacién; sin embargo, no permite

especificar en forma clara tos limites de los datos. El mas usado actualmente es ;

Modelo entidad-relacion
Conclusién 18

Primera. La herramienta que expresa las entidades y sus relaciones y representa la
organizacién conceptual de los datos es el modelo de datos y se divide en dos
partes:
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Légicos basados en registros, y

Légicos basados en objetos.

El primero se utiliza para describir los datos en niveles conceptuales y de vision y

Tos mas conocidos son :

RELACIONAL
RED
JERARQUICOS

Los segundos sirven para especificar la estructura logica general de la base de
datos como una descripcion en el nivel més alto de Ia implantacién; sin embargo,
no permite especificar en forma clara los limites de los datos, El més usado

actualmente es :
Modelo entidad-relacidn

Segunda.Los modelos de datos de red y jerirquico son similares en cuanto a que los datos
se encuentran en campos, el conjunto de estos forman un registro y la union de
registros es por medio de ligas. La diferencia entre cstos dos modelos es la

estructura de drbol que presenta el modelo jerarquico.

Tercera, Todas las estructuras de arbol o jerirquicos comienzan con un nodo “padre” de

d&ste se desprenden los nodos hijos y jamas se Gnen dos 0 mis nodos hijos.
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Conclusibn 19

Primera. La herramienta que expresa las entidades y sus relaciones y representa la

organizacion conceptual de los datos es el modelo de datos y se divide en dos

partes:

Laogicos basados en registros, y

Laogicos basados en objetos.

El primero se utiliza para describir los datos en niveles conceptuales y de vision y

los més conocidos son ;

RELACIONAL
RED
JERARQUICOS

Los segundos sirven para especificar la estructura légica general de la base de
datos como una descripci6n en el nivel més alto de la implantacién; sin embargo,
no permite especificar en forma clara los limites de los datos. El mis usado

actualmente es :

Modelo entidad-relacién

Segunda.El modelo refacional es un conjunto de tablas que contienen datos bajo un

nombre tnico. Las tablas se relacionan por medio de un campo comiin

(columnas); las columnas representan relaciones.
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Conclusién 20

Primera. La herramienta que expresa las entidades y sus relaciones y representa la
organizacién conceptual de los datos es el modelo de datos y se divide en dos

partes:

Lagicos basados en registros, y

1.6gicos basados en objetos.

El primero se utiliza para describir los datos en niveles conceptuales y de visién y

los més conocidos son :

RELACIONAL
RED
JERARQUICOS

Los segundos sirven para especificar la estructura logica general de 12 base de
datos como una descripcion en el nivel mis alto de la implantacion; sin embargo,
no permite especificar en forma clara los limites de los datos. El mas usado

actualmente es :
Modelosendidad-relacion
Segunda.El modelo relacional es un conjunto de tablas que contienen datos bajo un

nombre Unico. Las tablas se relacionan por medio de un campo comin

(columnas); las columnas representan relaciones.
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Tercera. Los modelos de datos de red y jerarquico son similares en cuanto a que los datos
se encuentran en campos, el conjunto de estos forman un registro y la unién de
registros es por medio de ligas. La diferencia entre estos dos modelos es la

estructura de drbol que presenta el modelo jerarquico.

Cuarta. Todas las estructuras de 4rbol o jeréirquicos comienzan con un nodo "padre™ de

éste se desprenden los nodos hijos y jamas se inen dos o més nodos hijos.

Conclusién 21

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas de entidad y relacién, conjunto de

entidades y conjunto de relaciones, por lo anterior solo tengo que felicitarlo,

Conclusién 22

Una relacién es la union entre dos entidades o registros de diferentes tablas o archivos, y

un conjunto de relaciones son todas fas relaciones entre dos tablas o archivos.

Conjunto de refacionss
MamCts Hombxe é@#ﬂﬂ
12_[Jusn 12| eco8
4 |Pedro =l 12 L]
§7_ [Sentiegal ™1 46 1 seat
70 [lersel 87 o184

§ 73 B0&7
Una redacién w—p ™ 9001
7 tons

En ocasiones se escribe en algunos libros que una relacion es una tabla, en este caso no es

el empleado.
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Conclusién 23

Una entidad es un registro y un conjunto de entidades es una tabla o un archivo.

+
Conjunto de entidades

En afgunos libros se utiliza el término entidad para especificar una tabla o un archivoy un

registro como una instancia, en este caso no es ¢l empleado.
Conclusién 24

Primera. Una entidad es un registro y un conjunto de entidades es una tabla o un archivo.

TABLA DE MECANMCOS
MW MEC [NOWE MEC| E0 WEC JNUW TALL
21 o €5 52
T 44
i Luks a7 52
End’dad

+
Coanjunto de entidades

En algunos libros se utiliza el término entidad para especificar una tabla o un

archivo y un registro como una instancia, en este caso no es el empleado.
.4
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Segunda. Una relacién es la unién entre dos entidades o registros de diferentes tablas o
archivos, y un conjunto de relaciones son todas las relaciones entre dos tablas o

archivos.

HemCtaombre
12 |Juen
45 |Padro
7 E:

PEN

En ocasiones se escribe en algunos libros que una relacion ¢s una tabla, en este

caso no es el empleado.

Conclusiéa 25

Usted contesté correctamente el bloque de preguntas de cardinatidad de mapeo, llave

primaria y candidato, por lo anterior solo tengo que felicitarlo.

Conclusion 26

Primera. Liave primaria, es uno o méas campos cuyo contenido puede identificar de
manera unica a cada entidad dentro del archivo (tabla, conjunto de entidades).
Solo puede haber una liave primaria en una tabla.

Segunda. Liave candidato, es uno o més campos cuyo contenido identifica de manera tnica

a cada entidad en un archivo, Puede existir muchas llaves cadidatos pero sélo se

toma una para que sea la llave primaria.
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Tercera. Los términos registro y entidad, campo y atributo, tabla y archivo o conjunto de

entidades son lo mismo en forma conceptual.

Cuarta. Un campo es lz unidad direccionable méas pequefia en una tabla donde se

almacena un atributo de un objeto.
Quinta. Un registro no debe tener dos o més campos repetidos.
Conclusién 27

Sélo lo que debe hacer es memoriar las figuras y su representacion,

e
entidades

representa olrbutos

>
<> mmmm
5 —
>—€

24 red

dounoa uno
represents relaciones
de muchas s uno
representa relociones
de muchos a muchos

Conclusion 28

Primera. Llave primaria, es uno o més campos cuyo contenido puede identificar de
manera Uinica a cada entidad dentro del archivo (tabla, conjunto de entidades).
Solo puede haber una llave primaria en una tabla.

Segunda Llave candidato, es uno o mas campos cuyo contenido identifica de manera tinica
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a cada entidad en un archivo. Puede existir muchas llaves cadidatos pero sélo se

toma una para que sea la Have primaria.

Tercera. Los términos registro y entidad, campo y atributo, tabla y archivo o conjunto de

entidades son lo mismo en forma conceptual.

Cuarta. Un campo es la unidad direccionable mds pequeia en una tabla donde se

almacena un atributo de un objeto.
Quinta. Un registro no debe tener dos o mas campos repetidos.

Sexta.  Sélo lo que debe hacer es memoriar las figuras y su presentaci6n.

[ e
ertidades

representa atrbutos

represonta conjutos
de refaciones
representa relaciones
de una aun
represerda relaciones
de muchos auno
reprasentaresiacionss
da muchos a muchos

1Y 100

Conclusién 29

Con respecto a la pregunta jLa siguiente relacion es de muchos a muchos?, la respuesta es

no, es una relacién de muchos a uno.
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ALUMNOSD PROFESORES

NOEM/ PROFESORES |
Sl .

JOSE PEDRO
| JOSE |

Luis ANA CECIUA

Una relacién de uno a une, ¢s cuando una entidad del conjunto de entidades A esta
relacionado Unicamente con una entidad del conjunto de entidades B, y una entidad de B

puede asociarse inicamente con una entidad en A.

Una relacién de uno a muchos, es cuando 2 una entidad del conjunto de entidades A esta
relacionado con cualquier mimero de entidades del conjunto de entidades de B, pero una

entidad de B puede asociarse Unicamente con una entidad en A,

Una realacién de muchos a muchos, es cuando una endidad del conjunto de entidades A
estd relacionado con cualquier nimero de entidades del conjunto de entidades de B, y una

entidad de B puede asociarse con cualquier numero de entidades en A.

Ejemplo de uno a uno: Un alumno tiene sélo un nimero de cuenta
Ejemplo de uno a muchos: Una cuenta bancaria puede tener muchos socios.
Ejemplo de muchos a muchos: Un profesor puede enseflar a muchos alumnos y muchos

alumnos pueden recibir clases de muchos profesores.
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Conclusion 30

Primera. Llave primaria, es uno ¢ mis campos cuyo contenido pucde identificar de
manera dnica a cada entidad dentro del archivo (tabla, conjunto de eniidades).
Sélo puede haber una Nave primaria en una tabla,

Segunda. Llave candidato, es uno o méas campos cuyo contenido identifica de manera Ginica
a cada entidad en un archivo. Puede existir muchas llaves cadidatos pero sélo se

toma una para que sea la llave primaria.

Tercera, Los términos registro y entidad, campo y atributo, tabla y archivo o conjunto de

entidades son lo mismo en forma conceptual.

Cuarta. Un campo es [a unidad direccionable mas pequefia en una tabla donde se

almacena un atributo de un objeto.

Quinta. Un registro no debe tener dos o més campos repetidos.

Sexta. Con respecto a la pregunta ;La siguiente relacién es de muchos a muchos?, la

respuesta es no, es una relacion de muchos a uno.
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ALUMNOSD PROFESORES

ALUMNOS
JIAN
Mowea PROFESORES
——~”,.f’§£’ ! FEDRO |
i ANA CECILIA
MARIA

PEFE
ANTONIQ

Una relacion de uno a uno, es cuando una entidad del conjunto de entidades A
estd relacionado tnicamente con una entidad del conjunto de entidades B, y una

entidad de B puede asociarse imnicamente con una entidad en A

Una relacién de uno a muchos, es cuando a una entidad del conjunto de
entidades A esta relacionado con cualquier nimero de entidades del conjunto de
entidades de B, pero una entidad de B puede asociarse anicamente con una

cntidad en A.

Una realacién de muchos a muchos, es cuando una endidad del conjunto de
entidades A esta relacionado con cualquier nimero de entidades del conjunto de
entidades de B, y una entidad de B puede asociarse con cualquier mimero de

cntidades en AL

Ejemplo de uno a uno: Un alumno tiene sélo un numero de cuenta
Ejemplo de uno a muches: Una cuenta bancaria puede tener muchos socios.
Ejemplo de muchos a muchos: Un profesor puede ensefiar a muchos alumnos y

muchos alumnos pueden recibir clases de muchos profesores.
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Conclusién 31

Primera. Con respecto a la pregunta jLa siguiente relacion es de muchos a muchos?, la

respuesta es 0o, s una relacién de muchos a uno.

ALUMNOS B PROFESORES

ALUMNOS
JUAN
MONICA
FNoEM | PROFESORES
OSE___| PEDRO
[ ANA CECIUA
HARIA
PEFE
ANTORIO

Una relacion de uno a uno, es cuandoe una entidad del conjunto de entidades A
esté relacionado Unicamente con una entidad del conjunto de entidades B, y una

entidad de B puede asociarse Gnicamente con una entidad en A.

Una relacién de uno a muchos, es cuando a una entidad del conjunto de
entidades A estd relacionado con cualquier nimero de entidades del conjunto de
entidades de B, pero una entidad de B puede asociarse vinicamente con una

entidad en A,

Una realacion de muchos a muchos, es cuando una endidad del conjunto de

|

A estd relacionado con cualquier nimero de entidades del conjunto de

entidades de B, y una entidad de B puede asociarse con cualquier nimero de

entidades en A,
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Ejemplo de uno a uno: Un alumno tiene sélo un nimero de cuenta
Ejemplo de uno a muchos: Una cuenta bancaria puede tener muchos socios.
Ejemplo de muchos a muchos: Un profesor puede ensefiar a muchos alumnos y

muchos alumnos pueden recibir clases de muchos profesores.

Segunda. Sélo lo que debe hacer es memoriar las figuras y su representacion,

[ e
entidaces

representa olrbutos

represerta conjurios
da relaciones

derum aun
represerta relacionss
da muchos a uno
Tepresonta relaciones
de machos a muchos

1100

Conclusitn 32

Primera. Llave primaria, es uno o méas campos cuyo contenido puede identificar de
manera Unica a cada entidad dentro del archivo (tabla, conjunto de entidades).

S6lo puede haber una llave primaria en una tabla.
Segunda, Liave candidato, es uno o més campos cuyo contenido identifica de manera dnica
a cada entidad en un archivo. Puede existir muchas Haves cadidatos pero sélo se

toma una para que sea la Hlave primaria,

Tercera. Los términos registro y entidad, campo y atributo, tabla y archivo o conjunto de

entidades son lo mismo en forma conceptuat,
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Cuarta. Un campo es la unidad direccionable mas pequefia en una tabla donde se

almacena un atributo de un objeto.

Quinta. Un registro no debe tener dos o més campos repetidos.

Sexta.  Con resp a la preg ¢La sigui relacion es de muchos a muchos?, la

respuesta es no, es una relacién de muchos a uno.

NoEM ] PROFESORES
JOSE PEDRO
s | ANA CECIUA
MARIA

7

ANTONIO

Una relacién de uno a uno, es cuando una entidad del conjunto de entidades A
esta relacionado (micamente con una entidad del conjunto de entidades B, y una !

entidad de B puede asociarse Uinicamente con una entidad en A.

Una relacion de uno a muchos, es cuando a una entidad del conjunto de
entidades A esta relacionado con cuslquier nimero de entidades de! conjunto de
entidades de B, pero una entidad de B puede asociarse unicamente con una

entidad en A. ‘ !

Una realacién de muchos a muchos, es cuando una endidad del conjunto de

entidades A est4 relacionado con cualquier nitmero de entidades del conjunto de
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entidades de B, y una entidad de B puede asociarse con cualquier mimero de

entidades en A,

Ejemplo de uno a uno: Un alumno tiene sélo un nimero de cuenta
Ejemplo de uno a muchos: Una cuenta bancaria puede tener muchos socios.
Ejemplo de muchos a muchos: Un profesor puede enseilar a muchos alumnos y

muchos alumnos pueden recibir clases de muchos profesores.

Septima. Solo o que debe hacer es memoriar las figuras y su representacion.

|:| representa conurtos de
ontidades

ropresents alrbntos

Q represenia conjurtos
do rolacionss
regreserta relaciones
do unc 8 tno
>—
>

represoria roleciones
de muches auno

repressnia ralaciones
da muchos & muchos

Conclusién 33

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas del tema de tablas, por lo anterior

solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los blogues siguientes sea asi.
Conclusién 34

Observe con detenimiento Ia figura y memorice las partes de esta,
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(Wertificador del campo) Pago
Tuple

‘Mnhu de lafabla (dortificador Urico da la tabla)

ar0 do cusnts
5200 2323 4512 1234

Fago | Refersncia

B, 123
NT, 45

2,500.00
2453.00

Registro

(Conrjunto da campos de diferentes colunas

Campo:
(Unidad minkna de inf. denﬁeenmuchivo) en fnea recta horizortel relacinada entre si.

Conclusién 35

Primera. Una base relacional de datos es representada por medio de tablas, los renglones

de las tablas representan entidades, por esto una tabla representa un conjunto de

entidades.

[NUM MEC [NUM CAP |CAT CAP
il 13 Carroc [-Una crtidad
35 13 [ Carroc ¢~ Otra entided
35 173__| Motor .
s 204 Trons .
7 148 Lianias -
17 118 Motor, ¢ Otra entidad

453,00

Segunda.Una caracteristica de Ias bases de datos relacionales es que se relacionan las

tablas por medio de campos comunes a éstas, y gamas se repiten columnas para

almacenar datos iguales.

124



Conclusibn 36

Primera. Una base de datos es representada por medio de tablas, tos renglones de las

tablas representan entidades, por esto una tabla representa un conjunto de

entidades.
INOMW MEC | NUM CAP [CAT CAP| CALF

21 13 Carroc Juah | 3 H-Una citidad

35 13| Carroc [Pepe | 5 [ Otra entided
35 79 Motor g ] -

35 204 Trans P 2 .

7 148 Liarntas duan| 6 -

77 179 lduan| € M}~ Otraentided

Segunda. Observe con detenimiento la figura y memorice las partes de esta.

.’Nombre de a tabia (dertificador Unico de 4 tabia)

Campo (Conjurta de campos de dfereries coumnas
(Unidad minima da inf. uernuamu\ WO o ea recta horlzortal relocionado estre st

Tercera. Una caracteristica de las bases de datos relacionales es que s¢ relacionan las

tablas por medio de campos comunes a éstas, y gamas se repiten columnas para

almacenar datos iguales.
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Conclusion 37

Usted contestd correctamente el bloque de preg de redundancia e inconsistencia, por

lo anterior solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los bloques siguientes sea asi.

Conclusién 38

La informacion repetida (redundancia) en una o més tablas que presentan diferencias entre

ellas sc llama inconsistencia.

NOWMEC] ML CAP [CAT CAP[NOME MEC [ED WEC [NOM TALL [CLDAD TALL] SUPVICALF |
A Carioc_| José €& 52 WéxXco, DF duan | 3| Enlas eipses:
35 3_ | caroc W 8o preserts
35 9 | Mdtor | [Podro 10 YA redundancia
35 Trong 2| : “‘:"‘333" 1
7 148 | Uaniay Y — - &—}tsncia.
7 179 or [ Luiy o7 52 éxico DF Jdon] 6

Observe que el mecénico con nimero 35 después de ocho afios tiene la edad de 40 aflos y
se cambio al taller nimero 52 que estd en la Ciudad de México. Como el capturista no

modificd todas 1as copias en estos renglones s¢ presenta redundancia e inconsistencia,
Conclusién 39

La repeticion de informacion (datos) en una o mas tabla, se ltama, REDUNDANCIA y
trac como concecuencias:

- Espacio adicional de almacenamicnto,

- Tiempo, dinero y esfuerzo extra gastado en la actualizacion de las bases de datos,

- Una probabilidad muy alta de inconsistencia
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NUM MEC

En las elpses

CAT CAP [NOMB MEC [ED MEC [NUM TALL
21 13 Casroc_[ Josd 35 52
35 13 Carroc MOR ;55 i Z‘E
35 79 Motor Pacro 321 | jas]
35 208 Trans %
77 148 Liortes | L 47
17 172 Ly 47 52

Conclusién 40

5| s¢ presenta
edundlancia,

no es la Unica
e la tebla,

Primera. La repeticion de infonmacion (datos) en una o més tabla, se lama,

REDUNDANCIA y trae como concecuencias:

- Espacio adicional de almacenamiento,

- Tiempo, dinero y esfuerzo extra gastado en la actualizacidn de las bases de

datos,

- Una probabilidad muy alta de inconsistencia,

En las elipses
se presonia

redundancia,
00 63 la Unica

NP WEC [FOM CAP [CAT CAP [ HOWE WES [ED MEC [NUM TALL [CUIDAD TALLTSURV]CALE
il 113 Carroc 55 52 Whdco OF |Juan
3% 113 | Canoc 5 N s
3 179 | Wolor || Pedro E7 8 OO | T
35 204 | Teons T ™2

] Fe——t =
7] 148 | Lisrdes | L v, badsabF ks 5]
17 178 Lidtor | Luis Al 52 {tbdco.DF L amn] 8

£n fa tebla,

Segunda. La informacion repetida en una o mis tablas que presentan diferencias entre ellas

se llama inconsistencia. La consecuencia méis comin son busquedas de

informacion incorrectas y perdida de informacion.
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[NOWL NECTNUM CAP JCAT CAP|NOME MEC|ED MEC [NUM TALL JCILIDAD TALL] SUPVICALF

2 1 Corfoc_|_Jos 55 5 Wéaxico, Enlas eipses:

33 1 Carros 0 | se presents

35 17 Molor | | Pedro o) redundancia

35 204 Trans 8 inconsis.. |

23 148 ] Ulantes | Lt & fencia

7 179 47 '
Conclusién 41

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas de integridad de datos, por lo

anterior solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los bloques siguientes sea asi.

Conclusién 42

Los datos almacenados en una base de datos pueden presentar ervores por diferentes

motivos por ejemplo :

1) Falla de equipo,
2)  Actualizacién incompleta,
3) Defectos del software,
4) Insercién de datos no vilidos,

5)  Enlre otros.



Conclusién 43

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas del tema de anomalfas de
almacenamiento, por lo anterior solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los bloques
siguicntes sea asi.

Conclusién 44

Los efectos secundarios no deseados cuando se realizan actualizaciones en una tabla mal

disefiada, se llama anomalias de almacenamiento.

NOHCTA [NowBRs [DOMCLIG JCLAVE VAT | NOWEREWAT
002 0s|ROE | ABRLARDO7IE| 64 WATEMATICAS
ss | Asca
8328141_| MARCOS | MUSGO 3 L4 BIOLOGIA
85201 [MARIA | SANFERNANDO| ©F | ANATOMA

QObseve que en [a base de datos que se encuentra aqui arriba esta diseflada en un sola tabla,
por lo cual toda la informacion es dependicnte entre si. Si deseara introducir informacion
de un alumno estaria obligado ha introducir los datos de sus asignaturas en ese mismo
- instante, lo cual no es correcto. Por otro lado si deseara climinar el registro de Maria
perderia la informacién de la asignatura de Anatomia y también es incorrecto esto. Cuando
s¢ realiza una actualizacion de los datos se debe modificar todas las copias de informacion

repetida por que sino se volveré una base de datos inconsistente.

FMCT A | NOMGRE | DOWMICLIO CLAVEMAT)
{ABELARDO 218 | a4 MATEMATICAS | [62002305] 44
B326141_| WMARCOS | MUSGO 3 58 |FSICA 62002305) 6
8415201 | MARIA | SAN FERNANDO 47___[e0L00A 8141 47
0t |ANATOMA 8415201 o
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La base de datos de arriba no presenta anomalias de almacenamiento por que todas sus

tablas estan normalizadas, es decir, toda la informacién es independiente.

NUM MEC [NUM CAP [CALF} [NUM MEC [NOMB MECED MEC [NUM TALL JCIDAD TALL] SUPY]
21 1 3 Fil Jos8 55 52 Wxico, OF [Juan
35 113 5 35 Pedro 32 4 Acapuico __[Peps |

[ as 17 1 2] Luis 47 52 México, DF. [ Juan |

|35 1 204 WM CAP [CAT CAP]
fd 148 [} 35 1 Coee
ik A79 179 Motor

204 Trans
148__| Uantes

Esta base de datos solo presenta anomalias de almacenamiento en la tabla superior
derecha. Los atributos que causan estos problemas son CIUDAD TALL y SUPV, obscrve
que existe redundancia en estos campos por 10 cual se tiene anomalias de insercion,

eliminacion y actualizacion.

Conclusi6n 45

El problema de anomalias de almacenamiento se divide para su estudio en insercién,

ion y almacenamiento. Este serio problema se presenta debido al mal disefio, es
decir, cuando se modela Ia base de datos se agrupa a los campos indiscriminadamente o

siemplemente de una forma erronea.

Conclusién 46

Primera. El problema de anomalias de almacenamiento se divide para su estudio en

i6n y al iento. Este serio problema se presenta debido

insercion,
al mal disefio, es decir, cuando se modela la base de datos se agrupa a los

campos indiscriminadamente o sicmplemente de una forma erronea.
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Segunda.Los efectos secundarios no deseados cuando se realizan actualizaciones en una

tabla mal disefiada, se llama anomalias de at niento.
NuMCTA [nowere | pomcLio LAVE MAT | NOMBRE MAT
82002305 RENE | ABELARDO 18] 44 MATEMATCAS
% FISICA
8228141 [ MARCOS | MUSGO 3 47 BIOLOGIA
8415201 [MaRiA | saNFERNANDO] @1 ANATOMA

Obseve que en la base de datos que se encuentra aqui arriba esta disefada en un
sola tabla, por lo cual toda la informacion es dependiente entre si. Si deseara
introducir informacion de un alumno estaria obligado ha introducir los datos de
sus asignaturas en ese mismo instante, lo cual no es corvecto. Por otro lado si
- deseara eliminar cl registro de Maria perderia la informacion de la asignatura de
Anatomia y también es incorrecto esto, Cuando s¢ realiza una actualizacion de
los datos se debe modificar todas las copias de informacién repetida por que sino

se volverd una base de datos inconsistente.

NUMCTA | NOWERE | DOMCLIO [CLAVE MAT CLAYE]
a4 MATEMATICAS | [62002305| 44
8328141 | MARCOS | MUSGO 3 55 FISKA 92002305| 6
6415201 | MARIA | SAN FERNANDO 47 BIOLOGA 8328141 47
[ ANATOMA 8415201 0

La base de datos de amriba no presenta anomalias de almacenamiento por que
todas sus tablas estan normalizada, es decir, toda la informacion es

independiente.
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UM WEC]NUM CAP[CALF| [NM MEC | NOME MEC|ED MEC [NOM TALL JCIIOAD TALL] SUPY]
Fil 113 [ 3 Fil Jos& 55 %2 W&xdco, DF | Juan
35 13 S 35 Pedro 2 44 Acopuco _[Pepe |
35 178 | 1 Fzl Liky | 47 | 52 Wéxico, OF | duan |
3s 204 TCAT CAP]

'NUM CAP [CAT CAP
7 141 6 13| Carmog
yaa 119 179 | Mdtor
2204 Trans
148 __| Ulartes
Esta base de datos solo presenta lias de al niento en {a tabla

superior derecha. Los atributos que causan estos problemas son CIUDAD TALL
y SUPYV, observe que existe redundancia en estos campos por lo cual se tiene

anomalias de insercion, eliminacion y actualizacion.
Conclusién 47

Usted contesté correctamente el bloque de preguntas del tema de dependencia funcional,
por lo anterior solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los blogues siguientes sea

asi.
Conclusién 48

La dependencia funcional entre campos no Have se refiere a que un atributo depende
funcionalmente de otro atributo que no pertenece a la llave primaria y se simboliza de la

siguiente forma :

[ paa—.
ATRIBUTO A EATRIBUTO 8- ATRIBUTO CATRIBUTO D. ATRIBUTO E,

ATRIBUTO C
Dependencia ontra campos no lave,
Observe como & airbulo E deperde
dol atributo D y ninguno 3 e e lave
primaria.
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Conclusion 49

Primera. El concepto de dependencia funcional fie tomado de concepto matemético
funcion Y=F(x). Observe que para tener un valor de Y siempre se debe tener un
valor de x, de otro modo. el valor de Y siempre esta dependiendo del valor de x
pot cjemplo

Y = F(x) pero F(x) =x+1; x=5y 4

sustituyendo f{x)

Y=x+1
sustituyendo las x
Parax=5§
Y=5+1=6
Parax=4
Y=4+1=5

Notese que el valor de x es independiente y el valor de Y es dependiente del

valor de x.

Por ofro lado para simbolizar la dependencia funcional se escribe del lado de la

flecha el atributo dependiente y del otro extremo el atributo independiente.
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hdﬁpendtide de‘penmerle
X Y
sentico de la flecha hacia
ol ofribedo dependiente

Segunda,La dependencia funcional se divide para su estudio en total, parcial y entre

atributos no llave,

La dependencia funcional fotal se presenta cuando un atributo(campo) depende
funcionalmente de toda la llave primaria y se simboliza de la siguiente forma :

110 AL ATRRIOTS e

La dependencia funcional parcial se presenta cuando uno o més atributos
dependen de un atributo que forme a la llave primaria y se simboliza de la

siguiente manera :
Dependencia funcional
parcial

[ GIREUTO B ATREUTO C, ATRIBUI0 D)
ATRIBUTO A+ eEtTo C

La dependencia funcional entre campos no llave se refiere a que un atributo

depende funcionalmente de otro atributo que no pertencce a la llave primaria y se

simboliza de la siguiente forma :

%
ATRIBUTO A‘_._‘{:»fm:(lE!U'l'O B-+ ATRIBUTO C,ATRIBUTC D. ATRIBUTO E,

ATRIBUTO C
Dependencia entrs compos no lavs,
Obtserva como ef ely bulo E depende
del atrinto D y ninguno es de la kave
primaria,
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Conclusién 50

Primera. El concepto de dependencia funcional fue tomado de concepto matemitico
funcién Y=F(x). Observe que para tener un valor de Y siempre se debe tener un
valor de x, de otro modo, €l valor de Y siempre esta dependiendo del valor de X
por ejemplo

Y =F(x) pero F(x) =x+1;x=5y 4

sustituyendo f{x)

Y=x+1
sustituyendo las x
Parax=35
Y=5+1=6
Parax=4
Y=4+1=5

Notese que el valor de x es independiente y el valor de Y es dependiente del

valor de x.

Por otro lado para simbolizar la dependencia funcional se escribe del lado de la

flecha el atributo dependiente y del otro extremo el atributo independiente.



hdependida dermderu
X =Y
sentida de la fiecha hacie
e afriulo dependente

Segunda.La dependencia funcional se divide para su estudio en total, parcial y entre
atributos no llave.

La dependencia funcional tefal se presenta cuando un atributo(campo) depende

funcionalmente de toda la llave primaria y se simboliza de Ia siguiente forma

ATRIBUTO A'—{jiﬁ:gt’;rgg Uave primaria

La dependencia funcional parclal se presenta cuando uno o més atributos

dependen de un atributo que forma a la llave primaria y se simboliza de la

siguiente manera :
parcial
L J
TRIBUTO B- ATRIBUTO C, ATRIBUTO D>
ATRBUTO A«—[%UTO &

La dependencia funcional enire campos no Have sc refiere a que un atributo

depende funcionaimente de otro atributo que no pertenece a la llave primaria y se
simbaliza de la siguiente forma :

— %
ATRIBUTO A+ E:}fg:ggg (B;—O ATRIBUTO C(ATRIBUTO D, ATRIBUTO E

Dependencia entre compos no fave.
Observe coma el alrbuto E depercio

da; atribulo D y ninguno es do la fave
primaria.
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Conclusidn 51

Usted contestd correctamente el bloque de preguntas del tema de normalizacién y formas
normales, por lo anterior solo tengo que felicitarlo, espero que en todos los blogues

siguientes sea asf.
Conclusién 52

Primera. Primera forma normal, una tabla esti en la primera forma normal si todos los
campos en cada registro contiene un solo valor tomado de sus dominios
respectivos. El dominio de un campo ¢s el rango de valores continuos o discretos

para el campo.

Segunda, Segunda forma normal, una tabla estd en la segunda forma normal si est en fa
primera forma normal y cada campo no-llave de la tabla es total y

funcionalmente dependiente de su llave primaria,

Tercera. Tercera forma normal, una tabla esta en la tercera forma nommal si esta en la
segunda forma normal y ningin campo NO-LLAVE en la tabla es
funcionalmente dependiente de algin otro campo NO-LLAVE.

Conclusién 53

Primera. Normalizacion es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para el
disefio de base de datos, es decir, son las pasos para diseilar las tablas que
conformaran a la base. Por otro Jado también ayuda a reconocer las cualidades

no deseadas en un archivo y la forma de corregirlas. Y como meta final del
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proceso de normalizacion es la agrupacion de todos los atributos de una base de
datos en tablas adecuadas para que en la base de datos se pucda almacenar

informacidncon el minimo de datos redundantes.

Segunda.El tema de normalizacién se ayuda de los temas de dependencia funcional,

anomalias de almacenamiento y formas normales.

Conclusibén 54

Primera. Primera forma normal, una tabla estd en la primera forma normal si todos los
campos en cada registro contiene un solo valor tomade de sus dominios
respectivos. El dominio de un campo es el rango de valeres continuos o discretos

para el campo.

Segunda.Segunda forma normal, una tabla estd en la segunda forma normal si esta en la
primera forma normal y cada campo no-llave de la tabla es total y

funcionalmente dependiente de su llave primaria.

Tercera. Tercera forma normal, una tabla esta en la tercera forma normal si esté en la
segunda forma normal y ningin campo NO-LLAVE en la tabla es
funcionalmente dependiente de algin otro campo NO-LLAVE.

Cuarta. Normalizacion es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para €l
disefio de base de datos, es decir, son las pasos para disedlar las tablas que
conformaran a Ja base. Por otro lado también ayuda a reconocer las cualidades
no deseadas en un archivo y 1a forma de cofregirlas. Y como meta final del

proceso de normalizacion es la agrupacién de todos los atributos de una base de
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datos en tablas adecuadas para que en la base de datos se pueda almacenar

informacién con el minimo de datos redundantes.

Quinta.  El tema de normalizacion se ayuda de los temas de dependencia

funcional, anomalias de almacenamiento y formas normales.



ANEXO0 3 J

En este documento se encuentran los listados que conforman al sistema experto tutorial en

normalizacién de base de datos relacionales.

Listados de los métodos que valoran las preguntas de las evaluaciones

PARA EL BLOQUE UNO:
WHEN CHANGED
BEGIN
conta ;=0
IF pregunta uno OF bloquel 1S bases de datos THEN
conta ;= conta + 1
IF pregunta dos OF bloquel = FALSE THEN
conta ;= conta + 1 )
IF pregunta tres OF bloquel = TRUE THEN
conta :=conta +1
IF pregunta cuatro OF bloquel = TRUE THEN
conta :=conla + 1
IF pregunta cinco OF bloquel = TRUE THEN
conta ;= conta + 1
iF conta >= 4 THEN
block! OF respuesta = TRUE
ELSE .
blockl OF respuesta (= FALSE
ASK evalua dos
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END
PARA EL BLOQUE DOS:
WHEN CHANGED
BEGIN
contauno := 0
IF pregunta scis OF bloque2 = FALSE THEN
contauno ;= contaung + 1
IF pregunta siete OF bloque2 IS o todas THEN
contauno = contauno + 1
IF pregunta ocho OF bloque2 IS base de datos THEN
contauno ;= contauno + 1
IF contaune >= 2 THEN
block2 OF respuesta := TRUE
ELSE
block2 OF respucsta := FALSE
ASK evalua tres
END

PARA EL BLOQUE TRES:
WHEN CHANGED
BEGIN
contatres := 0
IF pregunta nueve OF bloque3 IS manejador de base de datos THEN
contatres := contatres + 1
IF pregunta dicz OF bloque3 IS datos THEN
oontatres := conlatres + 1

IF pregunta once OF bloque3 IS i AND pregunta once OF bloque3 IS
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pregunta once OF bloqued IS busquedas inteli gentes THEN
contatres : = contatres + 1
IF conlatres >= 2 THEN
block3 OF respuesta := TRUE
ELSE
block3 OF respuesta := FALSE
ASK evalua cuatro

END

PARA EL BLOQUE CUATRO:
WHEN CHANGED
BEGIN
contacuatro = 0
IF pregunta doce OF bloqued IS sistema de base de datos THEN
contacuatro ;= contacuatro + 1
IF pregunta trece OF bloqued IS sistema de base de datos THEN
contacuatro = contacuatro + 1
IF pregunia catorce OF bloqued IS dbase IV TIEN
contacuatro = contacustro + 1
1F pregunta quinoe OF bloqued = TRUE THEN
contacualre ;= contacuatro + 1
IF pregunta diesiseis OF bloque4 = TRUE THEN
contacuatro = contacualro + |
IF contacuatro >= 4 THEN
blockd OF sespuesta = TRUE
ELSE
block4 GF respuesta ;= FALSE



ASK cvalua cinco

END

PARA EL BLOQUE CINCO:
WHEN CHANGED
BEGIN
contacineo ;=0
IF pregunta diez y siete OF bloque$ IS mancjador de base de dates THEN
contacinco = contacinco + 1
IF pregunta diez y ocho OF bloque$ IS dbase iv THEN
contacinco := contacinco + 1
IF pregunta diez y nueve OF bloque$ 1S mancjador de base de datos THEN
contacinco = cantacinco + 1
IF contacinco >= 2 THEN
blockS OF respuesta ;= TRUE
ELSE
block5 OF respucsta ;= FALSE
ASK evalua seis

END

PARA EL BLOQUE SEIS:
WHEN CHANGED
BEGIN
conlaseis := 0
IF pregunta veinte OF bloques 1S modelo de datps THEN
contaseis 1= contascis + 1

IF pregunta veintiuno OF bloque6 = FALSE THEN
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conlaseis := conlaseis + 1

TF pregunta veintidos OF bloqucé = FALSE THEN
contaseis := contascis + 1

TF contaseis >= 2 THEN
block6 OF respuesta := TRUE

ELSE
block6 OF respuesta := FALSE

ASK cvalua sicte

END

PARA EL BLOQUE SIETE:
WHEN CHANGED
BEGIN

contasicte ;=0

IF pregunta veintitres OF bloque7 IS tablasy sus
conlasicte ;= contasicte + 1

IF contasiete = | THEN
block? OF respuesta := TRUE

ELSE
block? OF respuesta := FALSE

ASK evalua ocho

END

PARA EL BLOQUE OCHO:
WHEN CHANGED
BEGIN

contaocho :=0
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IF pregunta veinticuatro OF bloque8 IS Ia estructura de arbol THEN
contaocho = contaocho + 1

IF contaocho = 1| THEN
block8 OF respuesta := TRUE

ELSE
block8 OF respucsta ;= FALSE

ASK cvalua nueve

END

PARA EL BLOQUE NUEVE:;
WHEN CHANGED
BEGIN
contanyeve = 0
IF pregunta veintiscis OF bloque = FALSE THEN
contanucve ;= contanucve + 1
IF contanueve = | THEN
block9 OF respuesta = TRUE
ELSE
block9 OF respuesta == FALSE
ASK cvalua diez
END

PARA EL BLOQUE DIEZ:
WHEN CHANGED
BEGIN
contadiez := 0

{F pregunta veintisicte OF bloquel0 = FALSE THEN
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contadicz = contadicz + |
IF col;ladicz =1 THEN

block 10 OF respuesta := TRUE
ELSE

block 10 OF respuesta 1= FALSE
ASK evalua once

END

PARA EL BLOQUE ONCE:
WHEN CHANGED
BEGIN
canlaonce ;= 0
IF pregunta veintinueve OF bloquel 1 = TRUE THEN
contaonce ;= contaonce + 1
IF pregunta treinta OF bloquel! = TRUE THEN
<ontaonce = contaonoe + 1
IF pregunta treinta y una OF bloquel 1 = TRUE THEN
contaonce .= contaonce + 1
IF contaonce >=2 THEN
block11 OF respuesta 1= TRUE
ELSE
block11 OF respuesta ;= FALSE
ASK cvalua doce
END

PARA EL BLOQUE DOCE:
WHEN CHANGED



BEGIN

contadooe := 0

IF pregunta treinta y dos OF bloquel2 IS conjunto de entidades THEN
contadoce := contadoce + 1

IF pregunta treinta y tres OF bloquel2 IS una relacion THEN
contadoce := contadoce + |

IF pregunta treinta y cuatro OF bloguet 2 1S atributo THEN
contadoce = contadoce + |

IF contadoce >= 3 THEN
block!2 OF respueswa ;= TRUE

ELSE
block12 OF respuesta .= FALSE

ASK cvalua trece

END

PARA EL BLOQUE TRECE:
WHEN CHANGED
BEGIN
contatrecs ;=0
IF pregunta treinta ¥ seis OF bloquel3 1S llave primaria THEN
contatrece = conlatrece + 1
IF pregunta treinta v sicte OF bloquel3 = TRUE THEN
contatrece ;= contatrees + 1
IF pregutna treinta y ocho OF bloquel3 = TRUE THEN
contatrece ;= contatroce +
IF pregunta treinta y nucve OF bloquel3 = TRUE THEN

contatrece ;= contatrece + 1



IF pregunta cuarenta OF bloque!3 = FALSE THEN
conlatrece := contatrece + |

IF pregunta cuarenta y uno OF bloquel3 = FALSE THEN
conlatrece := contatrece + 1

IF pregunia cuarenia y dos OF bloquel3 = FALSE THEN
contatrece := confatrece + 1

IF pregunta cuarenla y tres OF bloquel3 = FALSE THEN
contatrece := conlatrece + 1

IF contatrece >= 6 THEN
block!3 OF respuesta := TRUE

ELSE
blockl3 OF respuesta := FALSE

ASK conclu

END

PARA EL BLOQUE CATORCE:
WHEN CHANGED
BEGIN
contacatoree := 0
IF pregunta uno OF bloque 14 1S tablas THEN
conlacatorce ;= contacatoree + 1
IF pregunta dos OF bloque 14 = TRUE THEN
conlacatoree ;= contacatoree + 1
IF pregunta tres OF bloque 14 IS campos comunes THEN
contacalorce ;= contacatorce + 1
IF pregunta cuatro OF bloque 14 = FALSE THEN

contacatorce ;= contacatorce + 1
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1F contacatorce >= 3 THEN
block14 OF respuesta ;= TRUE
ELSE
block14 OF respuesta := FALSE
ASK evalua quince

END

PARA EL BLOQUE QUINCE:
‘WHEN CHANGED
BEGIN
contaquincs ;=0
IF pregunta cinco OF bloque 15 1S nombn‘; de la tabla THEN
contaquince := contaquince + 1
1F pregunta scis OF bloque 15 1S tuple THEN
contaquince := contaquince +- 1
IF pregutna sicte OF bloque 15 IS campo THEN
contaquince := contaquince + |
IF pregunta ocho OF bloque 15 iS registro THEN
contaquince := coataquince + 1
IF contaquince >=. 3 THEN
blockls OF respucsta ;= TRUE
ELSE
blockl5 OF respuesta ;= FALSE
ASK evalua dicciscls

END

PARA EL BLOQUE DIECISEIS:
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WHEN CHANGED
BEGIN
contadicciscis =0
IF pregunta nueve OF bloque 16 1S redundancia THEN
contadieciscis ;= contadieciscis + 1

IF pregunta dicz OF bloque 16 IS cspacio adicional de al i AND

16 IS mayor tiempo y esfucrzo cn 1a actualizacion de los datos THEN

contadicciscis = contadicciseis + |

IF pregunta once OF bloque 16 = TRUE THEN
contadicciscis = contadieciseis + 1

IF contadieciseis >= 2 THEN
block16 OF respuesta == TRUE

ELSE
block16 OF respuesta := FALSE

ASK evalua diecisicte

END

PARA EL BLOQUE DIECISIETE:
WHEN CHANGED
BEGIN
contadiecisicts 120
iF pregunta dece OF bloque 17 IS redundancia e inconsistencia THEN

diccisicte 1= ficcisicte + 1

IF pregunta trece OF bloque 17 = FALSE THEN

diccisicts := diccisicte + 1

IF contadiecisicie = 2 THEN

block17 OF respuesta := TRUE

diez OF bloque
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ELSE
block17 OF respuesta ;= FALSE
ASK cvalua dieciocho

END

PARA EL BLOQUE DIECIOCHO:
WHEN CHANGED
BEGIN
contadiecioche := 0
IF pregunta catorce OF bloque 18 1S integridad de datos THEN

Fis mahs = dieciocho + 1

IF pregunta quince OF bloque 18 = FALSE THEN

dicciocho ; dicciocho + 1

IF contadieciocho = 2 THEN
Block18 OF respuesta := TRUE
ELSE
block18 OF respuesta = FALSE
ASK conclu pre norma

END

PARA EL BLOQUE DIECINUEVE:
WHEN CHANGED
BEGIN
contadiecinucve := 0
IF pregunta 1 OF bloquel9 IS agrypamicento indiscriminado de campos AND pregunta [ OF bloquel 9
IS mal diseno THEN

dieci := contadieci e+ 1

151



IF pregunta 2 OF bloquel? iS insercion AND pregunta 2 OF bloquel? IS climinacion AND pregunta 2

OF bloquel$ IS actualizacion THEN

dinget = T 1

IF contadiecinueve = 2 THEN
block19 OF respuesta := TRUE
ELSE
block19 OF respuesta = FALSE
ASK evalua veinte

END

PARA EL BLOQUE VEINTE:
WHEN CHANGED
BEGIN
contaveinte :=0
IF preguntad OF bloque 20 = TRUE THEN
contaveinte = contaveinte + 1
IF pregunta4 OF bloque 20 = FALSE THEN
contaveinte .= contaveinte + |
iF pregunta$ OF bloque 20 = TRUE THEN
contaveinte := contaveinte + |
IF contaveinte >= 2 THEN
block20 OF respuesta := TRUE
ELSE
block20 OF respuesta := FALSE
ASK evalua veintiuno
END
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PARA EL BLOQUE VEINTIUNO:
WﬁEN CHANGED
BEGIN
contaveintcuno ;=0
[F preguntaé OF bloque 21 1S b flechita a THEN

= i +1

IF pregunta7 OF bloque 21 IS total THEN

= inteuno + 1

IF pregunta8 OF bloque 21 = TRUE THEN

= i +1

IF contaveinteuno >= 2 THEN
block21 OF respucsta := TRUE
ELSE
block21 OF respuesta := FALSE
ASK cvalua veintidos
END

PARA EL BLOQUE VEINTIDOS:
WHEN CHANGED
BEGIN
contaveintidos ;=0
IF pregunta9 OF bloque 22 IS total y parcial v entre campos no llave THEN

i dae ‘= intidos + 1

1F contaveintidos = 1 THEN
block22 OF respucsta := TRUE
ELSE

block22 OF respucesta := FALSE



ASK evalua vientitres

END

PARA EL BLOQUE VEINTITRES:
WHEN CHANGED
BEGIN
conlaveintitres = 0
IF preguniai® OF bloque 23 1S normalisacion THEN
contaveintitres 1= contaveintitres + 1

IF preguntal 1 OF bloque 23 18 dependencia funci AND 11 OF bloque 23 IS {as tres

formas normales AND preguntat ] OF bloque 23 IS anomalias de almacenamiento THEN

= intitees + I

IF contaveintitres = 2 THEN
block23 OF respuesta := TRUE
ELSE
block?23 OF respuesta = FALSE
ASK evalua veinticuatro

END

PARA EL BLOQUE VEINTICUATRO:
WHEN CHANGED
BEGIN
contaveinticuatro := 0
1F preguntail OF bloque 24 = FALSE THEN

conta =0 icuatro + §

1IF pregunta14 OF blogue 24 = TRUE THEN

o= inticuatro + i




IF preguntal5 OF bloque 24 = TRUE THEN

inticuatro = inticuatro + |

{F contaveinticuatro >= 2 THEN
block24 OF respuesta := TRUE
ELSE
block24 OF respuesta ;= FALSE
ASK corclu norma

END

Listado de los métodos que valoran los drboles de decision,

1E] BASI

Arbol uno

WHEN CHANGED
BEGIN
TF block1 OF respuesta = TRUE AND block2 OF respuesta = TRUE AND block3 OF respuesta =
TRUE THEN
ASK conclu uno
ELSE
IF black1 OF respuesta = TRUE AND block2 OF respuesta = TRUE AND blockd OF respuesia =
FALSE THEN
ASK conclu des
ELSE
IF blockl OF respucsta = TRUE AND block2 OF respucsta = FALSE AND block3 OF respuesta =
TRUE THEN
ASK conclu tres
ELSE
IF block1 OF respuesta = TRUE AND block2 OF respuesta = FALSE AND block3 OF respucsta =
FALSE THEN
ASK conclu cuatro
ELSE
IF blockt OF respuesta = FALSE AND block2 OF respucsta = TRUE AND block3 OF respucsta =
TRUE THEN
ASK conclu cinco
ELSE
IF blockl OF respuesia = FALSE AND block2 OF respuesta = TRUE AND block3 OF respuesta
=FALSE THEN
ASK conclu seis
ELSE
IF block1 OF respuesta = FALSE AND block2 OF respuesta = FALSE AND block3 OF
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fespuesta = TRUE THEN
ASK conclu sicte
ELSE
IF block1 OF respuesta = FALSE AND block2 OF respuesta = FALSE AND block3 OF
respuesta = FALSE THEN
ASK conclu ocho
END

Arbol dos

WHEN CHANGED
BEGIN
IF block4 OF respucsta = TRUE AND blockS OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu nueve

ELSE
IF block4 OF respucsta = TRUE AND block3 OF respucsta = FALSE THEN
ASK conclu diez
ELSE
IF block4 OF respuesta = FALSE AND blocks OF respucsta = TRUE THEN
ASK conclu once
ELSE
IF block4 OF respucsta = FALSE AND blockS OF respucsta = FALSE THEN
ASK conclu doce
END

Arbol tres

WHEN CHANGED
BEGIN
TF blocké OF respucsta = TRUE AND block7 OF respuesta = TRUE AND block8 OF respuesta =
TRUE THEN
ASK conclu trece
ELSE
IF block6 OF respuesta = TRUE AND block? OF respucsta = TRUE AND block8 OF respucsta =
FALSE THEN
ASK conclu calorce
ELSE
IF blocké OF respuesta = TRUE AND block? OF respucsta = FALSE AND block8 OF respucsta =
TRUE THEN
ASK conclu quince
ELSE
IF block6 OF respuesta = TRUE AND block 7 OF respuesta = FALSE AND block8 OF respucsta =
FALSE THEN
ASK conclu diccises
ELSE
IF blocké OF respuesta = FALSE AND block7 OF respuesta = TRUE AND block8 OF respuesta =
TRUE THEN
ASK conclu diccisicte
ELSE
IF block6 OF respuesia = FALSE AND block? OF respuesta = TRUE AND block8 OF respucsta
=FALSE THEN
ASK conclu dicciocho
ELSE
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IF block6 OF respuesta = FALSE AND block? OF respuesta = FALSE AND block8 OF
respuesta = TRUE THEN
ASK conclu diecinueve
ELSE
IF blocké OF respucsta = FALSE AND block? OF respuesta = FALSE AND block8 OF
respucsta = FALSE THEN
ASK conclu veinte
END

Arbol cuatro

WHEN CHANGED
BEGIN
{F block? OF respucsia = TRUE AND block10 OF respucsia = TRUE THEN
ASK conclu veintiuno
ELSE
IF block9 OF respuesta = TRUE AND block10 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu veintidos
ELSE
IF block9 OF respuesta = FALSE AND block10 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu veintitres
ELSE
IF block9 OF respuesta = FALSE AND block10 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conctu veinticuatro
END

Arbol cinco

IF block11 OF respucsta = TRUE AND block12 OF respuesia = TRUE AND block13 OF respuesta =
TRUE THEN
4SK conclu veinticince
ELSE
1F block 11 OF respucsta = TRUE AND block12 OF respuesta = TRUE AND block13 OF respucsia =
FALSE THEN -
ASK conclu veintiscis
ELSE
IF block11 OF respuesia = TRUE AND biock12 OF respuesta = FALSE AND block13 OF respuesta
= TRUE THEN
ASK conclu veintisicte
E

IF block 11 OF respuesta = TRUE AND block12 OF respuesta = FALSE AND block3 OF respuesta
=FALSE THEN
ASK conclu veintiocho
ELSE
IF block11 OF respuesta = FALSE AND block12 OF respuesta = TRUE AND block13 OF
respuesta = TRUE THEN
ASK conclu veintinueve
ELSE
IF block11 OF respuesta = FALSE AND block 12 OF respucsta = TRUE AND block13 OF
respuesta = FALSE THEN
ASK conclu treinta

157



ELSE

IF block11 OF respuesta = FALSE AND block12 OF respuesta = FALSE AND block13 OF

respuesta = TRUE THEN
ASK conclu treinta y uno
ELSE

IF block1} OF respuesta = FALSE AND block 12 OF respuesta = FALSE AND bleck13 OF

respuesta = FALSE THEN
ASK conclu treinta y dos
END

RE-NORMALIZA
Arbol uno

WHEN CHANGED
BEGIN
iF block 14 OF respuesta = TRUE AND blockl$ OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu treinta y tres
ELSE
IF block 14 OF respucsta = TRUE AND block15 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu treinta y cuatro

ELSE
IF block14 OF respucsta = FALSE AND block15 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu treinta y cinco
ELSE
IF block14 OF respuesta = FALSE AND block1S OF respucsta = FALSE THEN
ASK conclu treinta y seis
END

Arbol dos

WHEN CHANGED
BEGIN
IF block 16 OF respuesta = TRUE AND block! 7 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu treinta y siete
ELSE
1F block16 OF respuesta = TRUE AND block17 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu treinta y ocho
ELSE
IF block16 OF respuesta = FALSE AND block 17 OF respuesia = TRUE THEN
ASK conclu treinta y nueve
ELSE

IF block16 OF respucsta = FALSE AND block 17 OF respucsta = FALSE THEN
ASK conclu cuarcnta

Arbol tres

'WHEN CHANGED
BEGIN
IF block 18 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu cuarenta y uno
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ELSE
IF block 18 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cuarenta y dos

MNORMALIZACION
Arbol uno

‘WHEN CHANGED
BEGIN
IF block 19 OF respuesta = TRUE AND block20 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu cuarenta y tres
ELSE .
IF block19 OF respuesta = TRUE AND block20 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cuarenta y cuatro
ELSE
IF block 19 OF respuesta = FALSE AND block20 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu cuarenta y cinco
ELSE
IF block19 OF respuesta = FALSE AND block20 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cuarenta y seis
END

Arbol dos

IF block2 1 OF respuesta = TRUE AND block22 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu cuarenta y sicte
ELSE
IF block2 1 OF respuesta = TRUE AND block22 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cuarenta y 6cho

ELSE
IF block21 OF respucsta = FALSE AND block22 OF respuesta = TRUE THEN
ASK conclu cuarenta y nueve

ELSE
IF block21 OF respuesta = FALSE AND block22 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cincuenta
END

Arbol tres

WHEN CHANGED
BEGIN
IF block23 OF respucsta = TRUE AND block24 OF respucsta = TRUE THEN
ASK conclu cincuenta y uno
ELSE
TF block23 OF respuesta = TRUE AND block24 OF respucsta = FALSE THEN
ASK conclu cincuenta y dos
ELSE
IF block23 OF respuesta = FALSE AND block24 OF respucsta = TRUE THEN
ASK conclu cincuenta y tres
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ELSE
IF block23 OF respuesta = FALSE AND block24 OF respuesta = FALSE THEN
ASK conclu cincuenta y cuatro
END

Listado de los métodos que muestran y ocultan ventanas

Muestra ventana

‘WHEN CHANGED
BEGIN
output OF otra ventana = otra pantalla
visible OF otra ventana := TRUE
END

Oculta ventana
WHEN CHANGED

BEGIN
visible OF otra ventana := FALSE
END
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| coNCLUSIONES |

Las conclusiones que se presentan a continuecion estan divididas en tres partes.
A) Del tema de base de datos y normalizacién de las mismas.

a) Hoy ¢n dia mucha gente esta relacionada de alguna forma con las bases de datos,
pero un nimero reducido de ellas conocen del tema y de éstas, pocas saben lo que es

Ia normalizacion de las bases de datos,
b) Una base de datos se necesita por las siguientes razones :

- La redundancia de datos se puede controlar.

- La consistencia de datos se puede mantener.

- Uniformizan los controles de seguridad, privacia e integridad de los datos.
- Los datos se pueden compartir.

- Establece estandares en los datos.

- Facilita el desarrollo de aplicaciones.

¢) La bibliografia existente del tema de normalizacion de base de datos no es clara y

los conceptos que utilizan son muy abstractos y esto dificulta su compresion.

d) Es dificil crear un sistema de base de datos para uso general. por lo cual es de suma
importancia que el ingeniero en computacion conozca el disefio de base de datos

(incluyendo su normalizacién) para que pueda desarrollar estos sistema en cualquier



ramo de la industria, comercio o servicios.
¢) La base de datos que no estd normalizada funcionard por poco tiempo,

posteriormente ésta presentard inconsistencia y redundancia en sus datos y también se

tendra anomalias de al niento. Lo peligroso de esta situacién es que
proporcionard informacion falsa y como consecuencia originara pérdidas de dinero y

tiempo, entre otras, sea cual fuese la empresa que se trate.

) La normalizaci6n de base de datos depende mucho de la manera en que el disefiador

interpreta los datos y sus rclaciones.
B) Del sistema experto tutorial en normalizacién de base de datos relacionales,

a) Considero que Ia realizacién del sistema fue exitosa de acuerdo a Ia definicién del
problema y objetivos plantcado en el capitulo 4, debido a que el sistema cubre la
escasez de tutoriales en este tema y contempla la mayoria de los conceptos del tema de
base de datos y su normalizacién. Por otro Jado se traté de evitar toda ambiguedad en
los capitulos e’&bucstos y s procurd que las preguntas de las evaluaciones fueran
claras y precisas y que las sugerencias o conclusiones también lo fueran. El sistema
tiene una interface amigable con el usuiario debido a que éste estd en ambiente

windows.

b) Los Shells son herramientas que facilitan el trabajo del ingeniero del conocimiento
en la estructuracién y programacion del sistema experto, asi dicho ingeniero se

concentra en la implementacién del conocimiento y no en la programacion.

c) Si se utiliza un shell para el desarrollo de un sistema experto se gana tiempo en el

diseiio y en la programacitn, pero se pierde flexibilidad y libertad en ésta, debido a que
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s una estructura predifinida, lista para ser llenada de informacion.

d) Los sistemas expertos tutoriales deben interactuar totalmente con el usario para que
el sistema tenga suficientes clementos para aplicar una evaluacidn y no una
valoracidn. Y que también sus conclusiones sean personalizadas y no generalizadas.
El sistema experto desarrollado en esta tesis le falta interactuar mucho con e usuario,
y la evaluacién tiene bastante de valoracién, donde se trato de corregir esta deficiencia
por medio de preguntas lo suficientemente claras y precisas sobre conceptos y no
sobre femas para tener una mayor precision en la evaluacion, proporcionado a cada
quien las sugerencias o conclusiones pertinentes, para avanzar de forma 6ptima en el

conocimiento en estudio.

e) Actualmente se emplean con mucho éxito los sistemas multimedia, que son
programas de computadora que integran el sonido( misica y/o voz), el movimiento y
el color. Seria conveniente que el sistema experto tutorial en cuestibn fuera
desarrollado con la tecnologia de multimedia para ¢l mejor acoplamicnto méquina-

hombre y facilitar asi el aprendizaje de los temas expuestos,

f) El mantenimiento que se debe dar al sistema es la incorporacion de nueva
informacion para que éste no se vuelva obsoleto, por ejemplo el tema de base de.datos
inteligentes. También se puede tratar los temas de Calculo de Direcciones de Registros
y Algebra Relacional, aunque estos no son nuevos pero si son importantes para el

mejor entendimiento del tema de base de datos y no precisamente de normalizacion.
C) Personales,

Los comentarios que acontinuacién exponge son muy particulares y fueron

observados durante el estudio de 1a carrera y en el periddo de dssarrollo de esta tesis,
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a) Los profesores de la asignatura de "Base de Datos" de la carrera de Ingeniero en
Computacion de la Facultad de Ingieria deberian preocuparse mas por ensediar ¢l tema

de normalizacion de base de datos, ya que es muy importante.

b) Debido a que el tema de base de datos y normalizacién no es comprendido por
algunas personas o estudiantes, estos prefieren sustituir un manejador de base de datos
por hojas de célculo y esto ¢s un grave ervor. Estos dos programas se basan sobre la
misma unidad direccionable mis pequeila, en la base de datos llamada “campo® y en la
hoja de célculo "celda” por esa razdn l1a hoja de cleulo en algunas ocasiones pueden
sistituir la base de datos creada por un manejador de base de datos. La hoja de célculo
no fue creada para sustituir o competir con los manejadorcs de base de datos y por lo

cual no cuenta con [as herrami ias para integros los datos, la

seguridad del sistema y poder realizar procesos perfectamente programados a prueba
de usuarios ingenuos, entre otras rutinas propias de los sistemas manejadores de base

de datos,

¢) Un problema que viven los estudiantes y profesorcs de 1a Facultad de Ingenieria,
es ¢l escaso interés por Ia redaccion de textos. Desde mi punto de vista el profesor
debe formarle un habito al alumno en escribir, para mejorar su redaccion y
ortografia. Existen varios profesores que califican la ortografia pero pocos la

redaccion,
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