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INTRODUCCJON 

La presentación de este Seminario de Investigación se divide en 

dos facetas: una teórica y otra préctica. 

* La teórica tiene como objeto proporcionar una panorama gene-­

ral do nuestro estudio. 

* La faceta práctica tiene como objeto, presentar la metodolo-­

gia que se utilizó para desarrollar una auditoria administra­

tiva en la Subadministración de Control de Créditos y Cobro -

Coactivo, de la Administración Local de Recaudación del Sur -

del D. F., perteneciente a la Subsecretaria de Ingresos de la 

Secretaria de Haci'enda y Crédito Público, asi también, detec­

tar irregularidades y aciertos en el desarrollo de 111 operación 

Este Seminario de Investigación se organizó de la forma siguien· 

te: 

CAPITULO 1.- Se inicia con la Estructura Organizacional de la -

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, asi como funciones de 

cada una de las Subsecretarias que la componen. 

CAPITULO lI. - En éste, hablamos de los Antecedentes fl!stóricos 

de la Auditoria Administrativa. Se dá el punto de vista de seis 

diferentes .autores, proporcionando Definiciones y Mnl:odologias 

de cada uno de ellos. 
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CAPITULO 111.- Hablamos de la Metodologia Seleccionada para el 

desarrollo de la Auditoria Administrativa .• y por último, 

CAPITULO IV.- Desarrollamos un caso práctico en el que aplica-­

mos la Metodologia Seleccionada, elaborando un informe de las -

deficiencias, irregularidades y aciertos que durante la Audito­

ria Administrativa se detectaron, proponiendo también una serie 

de recomendaciones tendientes a mejorar el funcionamiento de la 

operación. 
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CAPITULO I ESTRUCTURA ORG/\NIZACIONAL DE LA SECRETARIA DE 

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (S.H.C.P.) (1) 

En este capitulo veremos como está estrucLurada organizacional-

mente la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, conoceremos 

las funciones que desarrollan sus Areas y por último se descri-

birán las funciones que desarrollan las Areas de Administración 

local de Recaudación del Sur del D. F., en la cuAl se encuentra 

la Subadministración de Control de Créditos y Cobro.Coactivo --

quien es el Area sujeta a revisión. 

La s. H. C. P., es la institución encargada de formular los prQ 

yectos de leyes Y disposiciones impositivas, el cobro de contri 

buciones incluyendo las de comercio exterior. 

También proyecta y calcula los ingresos de la federación consi-

derando las necesidades del gasto público y la política del de-

sarrollo social con el objeto de lograr la estabilidad de la -,­

nación. 

Cl) Instituto Nacional de Capacitación Fiscal, Inducción a la 
Subsecretaria de Ingresos, México, 1993. 
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I.l ESTRUCTURA ORGl\NIZACIONl\L. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público está constituida -

por Seis dependencias. las cuales se pueden observar en el Or­

ganigrama siguiente: 
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SUBSECRETARIA DE 
RAMO 

UNIDAD DE 
PLANBACION DE 

DBSARROLLO 

DIRECCION 
GENERAL DE 
PLA.."iEACION 
HACENDARIA 

DIRECCION 
GENERAL DE 

CREDITO PUBLICO 

DIRECCION 
GKNERAL DE BANCA 

DE DESJILRROLLO 

DIRECCION 
GENERAL DE BMCA 

KO'LT:IPLE 

DIRECCION 
GENERAL DE 
SEGUROS Y 

VALORES 

DIRECCION 
GENERAL DE 

ASUNTOS 
HACENDARlOS 

INTERNACIONALES 

¡ORGANIGRAMA EsTRucwRAI:DELi.5-:H.c.-i? :.-; 

SUBSECRETARIA 
DE INGRESOS 

DIRECCION 
GENERAL DE 

POLITICA DE 
INGRESOS 

DIRECCION 
GENERP-..L DE 

INTERVENTORA. 

DIRECCIOU 
GENERAL FISCAL 
INTERNACIONAL 

OIRECCION 
GENERAL DE 

PLANEACION Y 
EVALUACION 

ADKINISTRACION 
GENERAL DE 

RECAUDACION 

ADH.INISTRACION 
GENERAL DE 

AUDITORIA FISCAL 
FEDERAL 

ADMINISTRACION 
JURIDICA DE 

INGRESOS 

IMINISTRACIOIN 
ESPECIAL 

JURIDICA DE 
INGRESOS 

COORDINACION 
GENERAL CON 

ENTIDADES 
FEDERATIVAS 

J AD~~~""<A;~os 1/ 
ADUA.'ii\.S 

SUBSECRETARIA DE 
EGRESOS 

UNIDAD DE INVERSIOtlES, 
ENERGIA E INDUSTRIA 

DIRECCION GENERAL DE 
POLITICA PRESUPUBSTAL 

DIRECCION GEUERP..L DE 
NORMATIVIDAD Y 

DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO 

DIRECCION GENERAL DE 
CONTABILIDAD 

GUBERNAMENT.P.L 

DIRECCION GENERAL DE 
PROGRAMACION Y 

PRESUPUESTOS DE 
SERVICIOS 

DIRECCION GENERAL 01:: 
PROGRAMACION Y 

PRESUPUESTOS 
1AGROPECUARIO, PESQUERO 

DIRECCION GENERAL DE 
PROGR.AMACIO?l Y 

PRESUPUESTO DE SALUD, 
EDUCACION E 

INFRA!:STRUCTURA 

:ADMINISTRACIONES 

~ 

OFICIALIA 
MAYOR 

DIRECCION 
GENERAL DE 

PROGRAHACION, 
ORGA.'iIZACION Y 

PRESUPUESTO 

DIRECCION 
GENERAL DE 

PERSONAL 

DIRECCION 
GENERAL DE 
SERVICIOS Y 

RECURSOS 
MATERIALES 

DIRECCION 
GENERAL DE 

TALLERES DE 
IMPRESION DE 

ESTA.'iPILLAS Y 
VALORES 

UNIDAD DE 
CONTRALORIA 

INTERNA 

-s-

PROCURADURI.A 
FEDERAL DE LA 

FEDERACION 

SUBPROCJ>.RURIA 
FISCAL, FEDERAL 
DE LEGISLACION 

Y CONSULTA 

SUBPROCURADURIA 
FISCAL, FEDERJ\L 

DE AMPAROS 

SUBPROCURADURIA 
FISCAL,. FEDERAL 

DE ASUNTOS 
FINANCIEROS 

SUBPROClffiADURIA 
FISCAL FEDERAL DE 

INVRSTIGACIOHES 

TESORERIA DE 
LA FEDERACION 

UNIDAD DE 
VICU.ANCIA DE 

FONDOS Y 
VALORES 

SUBTESORERIA 
DE OPERACION 

SUBTESOR.ERIA 
DE CONTROL E 
INFORMATICA 

DELEGACIONES 
REGIONALES DE 
LA TESORERIA 

DE LA 
P'EOERACION 

1JH:IDAD DE 
COMUNI:CACI:ON 

SOCilU. 



I. 2 FUNCIONES DE LAS SUIJSECRETAIUAS DE: 

A) OFICIALIA MAYOR 

- Vigila y comprueba el cumplimiento de las obligaciones deri­

vadas de las disposiciones legales, normas y U neamicntos -­

que regulan el funcionamiento de la Secretaria y las Unida-­

des Administrativas, por medio de la práctica de auditorias 

internas y operacionales y la recepción de quejas y denun--­

cias del público usuario o contribuyente. 

Instaurando el procedimiento administrativo de responsabili­

dades e imponiéndoles las sanciones administrativas corres-­

pendientes. 

- Asimismo, apoya a la Secretaria de la Contraloria General de 

la Federación, en la expedición e instrumentación de normas 

para regular el control, fiscalización y evaluación guberna­

mental. 

B) PROCURAUURIA FISCAL DE !JI FEDERACION 

- Representa a la Secretaria ante los tribunales de la Repúbll 

ca Y ante las demés autoridades en la materia de amparo y en 

los otros en que dicha representación no corresponda a la 

Subsecretaria Fiscal Federal de Investigaciones o a otra un! 

dad administrativa. 
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Propone los términos de los informes previos Y justificados 

en relación con los juicios de amparos interpuestos contra -

leyes, reglamentos y otras disposiciones de carácter gene-­

ral, de igual manera, contra actos de las autoridades de la 

Secretaria o de las Entidades Federativas Coordinadas. 

C) TESORERIA DE LA FEDERACION 

- Se encarga de los recursos económicos y es la receptora de -

los ingresos de la federación. 

D) SUBSECRETARIA DE EGRESOS 

- Establece criterios para la formulación de proyectos de in-­

versión multianuales a nivel nacional, sectorial y regional 

Y esquemas de financiamiento interno y extorno, a partir de 

los objetivos, prioridades y estrategias dol Plan Nacional -

de Desarrollo; asi como para la participación de los secta-­

res social Y privado, curindo se t:ratc do inversiones concer­

tadas con el sector público. 

- Asl mismo. asesora y apoya a las áreas competentes de la se­

cretaria, asi como a las dependencias y cntidíldes que lo re­

quieran, en la evaluación de proyectos de inversión. 
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E) SUBSECRETARIA DEL RAMO 

- Propone la Politica del Gobierno Federal en materia de Crtct: 

to Público de la Administración Pública Fedoral y del Depar­

tamento del Distrito Federal, on coordinación con la Direc-­

ción General de Planeación flacendaria. 

- Asi como las asignaciones presupuestales en materia de deuda 

pública. 

- Formula los programas financieros sectoriales y regionales -

de corto y mediano plazo de la Administración Pública Fede-­

ral y en coordinación con diferentes unidades administrati-­

vas elabora la Politica del Gobierno Federal en materia fi-­

nanciera, fiscal, crediticia, bancaria, monetaria, de divi-­

sas; de precios y tarifas de bienes y servicios. 

~·¡ SUBSECRETARIA ug INGRESOS 

- Es la encargada de la recaudación do ingresos provenientes -

d" impuestos, derechos, aprovechamientos y demás ingresos iU 

cluyondo los que se generan por operaciones de comercio cxtQ 

rior. 

- Propone también modificaciones a la Legislación l"iscal ~'cde­

rnl para evitar la doble tributación en ol plano nacional e 
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internacional. 

- Además vigila las obligaciones primarias de los contribuyen­

tes para que cumplan con sus obligaciones en función de la -

recaudación. 

- También lleva a cabo la función fiscalizadora para que los -

pagos se hagan correctamente y atiende necesidades de compl~ 

tación legal que tienen los contribuyentes y la autoridad a<J. 

ministrativa. 

Para cumplir sus funciones la Subsecretaria de Ingresos está di 

vidida en tres niveles: 

Central 

Regional 

Local 

NIVEL CENTRAL 

Se encuentra constituido por: 

Cuatro Direcciones Generales: 

DIRECCION GENl.-:RAL lfü POLIT!CA DF, INGRirnos 

DIRI-:CCION GHNERAL !JE INTERVENTORIA 

DIRECCION GENERAL l'ISCAL 1 NTERNACIONAf, 

D !RECCION GENERAL DE PLANEACION V EVALUACJON 

- 9 -



Cuatro Administraciones Generales: 

- ADMINISTRACION GENERAL DE RECAUDACION 

- ADMINISTRACION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL 

ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS 

- ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS 

Dos coordinaciones: 

- COORDINACION GENERAL DE ENTIDADES FEDERATIVAS 

- COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION 

NIVEL REGIONAL 

Cada Administración General tiene una Administración Regional 

que la represente. 

As1 tenemos las Administraciones Regionales del: 

- Noreste 

- Noroeste 

- Golfo Pacifico 

- Sur 

- Norte Centro 

- Occidente 
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- Centro 

- Metropolitana 

Estas Administraciones Regionales ejercerán funciones internas 

de supervisión, coordinación y dirección respecto de las Admi­

nistraciones Locales en cuanto a los programas establecidos -­

por las Administraciones Generales. 

- NIVEL LOCAL 

En este nivel las funciones son únicamente operativas y está -

constituida por 65 Administraciones Locales de cada una de las 

áreas siguientes: 

- Recaudación 

- Auditoria Fiscal Federal 

- Juridica de Ingresos 

A continuación se presentan las funciones que cada una de e-­

llas deben realizar. 
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ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION 

Compete a las Administraciones Locales de Recaudación entre o­

tras las siguientes facultades: 

Llevar y mantener actualizado el Registro Federal de Contr! 

buyontes. 

Orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obl! 

gaciones fiscales. 

Recibir de los particulares las declaraciones, avisos, mnni 

festaciones y demás documentación relativo al cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales. 

Notificar cuando corresponda, las resoluciones que determi­

nen créditos fiscales, citatorios, requerimientos, solicl-­

tud de informes y otros actos administrntivos. 

Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los crédi­

tos fiscales cuyo cobro le corresponda. 

Llevar a cabo el procedimiento administrativo do ejecución, 

para hacer efectivos los créditos fiscales a cargo de los -

contribuyentes responsables solidarios y demás obligados. 

Ordenar y practicar el embiJrgo precautorio por la no preson 

tación de declaraciones en los plazos respectivos o para a­

sequrar ol interés fiscal. 
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Determinar y cobrar a los contribuyentAs. rcspommbles sol! 

darios y demás obligados. las diferenciüs por errores arit­

méticos en las declaraciones. 

Tramitar y resolver las solicitudes de devolución de canti­

dades pagadas indebidamente al Fisco o cuando lt?qalmente a­

sl proceda; asi como para orientarlos on la forma de solic! 

tarlas. 

Tramitar y resolver· en los casos concretos, las solicitudes 

de est1mulos fiscales. 

Tramitar y resolver las solicitudes do aut.orlziición de dis­

minución de pagos provisionalos de contribuciones. 

Imponer las multas por infracción u las disposiciones fiscª­

les, en lü materia de su competencia. 

ADMINISTHACION LOCl\I. DE AUDITORIA ~·¡scAL 

Compete a las Administraciones Locales de Auditori.u Fiscal cm­

tre otras las siguientes faculladt!s: 

Ordenar y pract.u~ar el embargo prnc.:auLorlo pürd .i.segurar el 

interés fiscal. 

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, audiL.orias. irmpcG 

ciones y verificaciones; para comprobur el cumplimiento do 
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las obligaciones de los contribuyentes. 

Revisar las declaraciones de los contribuyentes en materia 

de impuestos, derechos, aprovechamientos y accesorios de -­

carácter Federal. 

Requerir a los contribuyentes responsables solidarios y de 

terceros con ellos relacionados paru que exhiban y en su ºª 
so proporcionen la contabilidad, declaraciones y avisos, 

datos y otros documentos e informes. 

Ordenar y practicar la retención, persecución, embargo o s~ 

cuestro de mercanc1as de comercio exterior o sus medios de 

transporte, cuando no se acredite su legal cstanci.a en el -

pais. 

Autorizar a los contadores públicos registrados para formu­

lar dictámenes sobre los estados financieros relacionados -

con las declaraciones de los contribuyentes de su competen­

cia. 

Dar a conocer al visitado la determinación de las consecuen 

olas legales de los hechos u omisiones imputables a éste, -

conocidos con motivo de la visita domiciliaria que practi-­

que. 

Estudiar y resolver las objeciones que se formulen respecto 
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a la participación de los trabajadores en las utilidades de 

las empresas y d je car las resoluciones que procedan en esta 

mat.,ria. 

Imponer las multas por infrac<:lón a las disposlc:iones fisc2. 

les, en las materias de ~u competencia. 

/lutorizar el pago diferido o en parcinl idades de los crédi­

tos fiscales en las materias de·su competencia. 

ADMlNlSTRACION LOC/IL JURIDlCI\ !iF. INGRESOS 

Compete a las /ldminlstracionos Locales Juridicas de Ingresos, 

entre otras, las siguientes facultades: 

l\piicar en las materias de su competencia, las reqlas gene­

rales y los criterios establecidos por Ja !ldmin!strac!ón G~ 

neral Jur1dica de Ingresos rm;pocto do impuestos, derechos, 

contribuciones de mojaros aprovechaminntos y sus accesorios 

de carácter federal. 

Resolver Jas consulLas qm~ formulen los intcre!:>11dos en si-­

tuaciones reales y concrot.as sobro Ja rlplicación do las diti 

posiciones físc:aJes. 

Resolver los recursos administrativos twchus, vales, contra 

Ut!tos o resoluciones de elld misma, de las Administraciones 
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Locales de recaudación o de Auditoria Fiscal, o de las Adu~ 

nas, de su misma circunscripción territorial, o de las uni­

dades administrativas que de ellas dependan. 

Autorizar, previamente, los reqimenos temporales do importª 

ción y exportación de mercancias. 

Prestar a los contribuyentes el servicio de asistencia en -

el cumplimiento de las obligaciones f isca!es y aduaneras, ª 
si como de los procedimientos y formas para su debida obse~ 

vancia. 

- Mantener consulta permanente con Jos órganos representati-­

vos de los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de 

sus obligaciones fiscales y apoyar a los sindicas de los 

contribuyentes para el mejor desempeno de sus funciones. 
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A continuación se da el número y nombre do las /\dministruciunns 

Locales: 

l. - De Mexicali 22.- Do Cd. Victoria 

2.- De Tijuana 23.- De Reynosu 

3.- Ensenada 24.- De Nuevo Lareclo 

4.- Do la Paz 2~.- De Matamoros 

b.- De llermoslllo 26.- fJO Guadulujaril 

6.- De Cd. Obregón 2'1.- lle Guadu 1 ajnrn Sur 

'l. - De Nogales 2B.- De Zapo pan 

8.- lle Culiacán 29.- Do Cd. Guzmún 

9.- De Jos Mochis 30.- De Puerto Vullnrtn 

10. - De Mazatliin 31. - De Colima 

11. - Do Chihuahua 32. - º" Tepic 

12.- Do Cd. Juárez 33.- Do Aquuscn l i en tes 

13. - De Sal tillo 34. - Do Puchld 

14.- Piedras Nogrns 35.- DP. Tlaxcala 

15. - De Torreón 36.- De /\capulco 

16.- De Durango 37.- IJe Iguala 

17. - De Zacalecas 3U.- Uf\ CuerOí-JVac:a 

10.- lle MonLerrey 40 ... lle Voracruz 

19.- De Guadal upo 41. - !Je Oaxacét 

20.- lle Snn Pedro Garza Gnrcia 42 ... Pe 'fuxpa.n 

21 ... De Tampico 43.- De Coa tztwua 1 cos 
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44.- Ue Oaxacn 

45.- Ue Vil lahermosa 

46.- Ue Tuxtla 

47.- Ue Tapachula 

48.- Ue Campeche 

49.- De Mérida 

50. - De Cancún 

51. - De Chetumal 

52.- De Querétaro 

53.- Do Irapuato 

54.- De León 

55.- De Ce laya 

56.- De Pachuca 

57.- ne Morelia 

58.- De Uruapan 

59.- De San Luis Potosi 

60.- De Toluca 

61.- De Naucalpan 

62.- D<ll Norte del n. "" 
63.- Dol Centro dol D. Jo'. 

64. - Del Sur del IJ. r'. 

60. - lJel Oriente del D. r·. 
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I. 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION LOCAL 

DE RECAUDACION DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL 

A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION LOCAL 

DE RECAUDACION DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL. 

La Administración Local de Recaudación del Sur del Distrito F~ 

deral está integrada de la siguiente forma: 

- Dos Subadministraclones de Servicios: 

Subadministración de Capacitación 

Subadministración de Servicios Administrativos 

- Tres Subadministraciones con función sustantiva: 

Subadmlnistración de Orientación y Servicios 

Subadmlnistración de R.F.C. y Control de Obligaciones 

SUbadministración de Control de Créditos y Cobro Coactivo. 

- 19 -



Stm.NIMINISTRA 
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B) FUNCIONES D~: LAS SUBADMINISTRAClONES DE R~CAUDACION. 

SUBADMINISTRAClON DE CAPACITACION 

Algunas de las funciones principales: 

Detección de necesidades de capacitación del personal 

de la Administración de Recaudación. 

Aplicación de cursos de capacitación. 
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SUDl\DMINISTRl\CION DE SERVICIOS l\DMINISTRl\TlVOS 

Algunas de las fUncioncs principales: 

Recursos Humanos 

Recursos Financieros 

Recursos Materiales 
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SUBADMINISTRACION DE ORIENTACION Y SERVICIOS 

Algunas de las funciones principales: 

- Proporciona al contribuyente orientación y servicios de 

Recaudación en materia fiscal. 

- Tramita y resuelve solicitudes de: 

Devoluciones y compensaciones de impuestos y derechos. 

- Estimulas fiscales. 

- Autorización de disminución de pagos provisionales. 

- Pago diferido o en parcialidades. 

- Acepta las garantias que se otorgan derivadas de devolu­

ciones y marbetes. 

- Recibe a través de módulos los sobres de los distintos --

trámites y les da seguimiento. 
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SUBADMINISTRACION DE REGISTRO FEOJ>RAI, IJE CONTRIDUYENTBS Y 

CONTROL DE OBLIGACIONES 

Algunas de las funciones principales: 

- Analiza documentación en relación a trámite solicitado y 

determina procedencia y no procedencia. 

- Elabora control de cédulas de identificación fiscal. 

- Genera un control de crecimiento o decrecimiento del uni­

verso de los contribuyentes. 

- Analiza los resultados de los trámites que se le han re-­

querido y emite multas, órdenes de verificación y aclara­

ciones correspondientes. 

- Procesa la información para el descargo de obligaciones. 
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SUBADMINISTRAClON DE CONTROL DE CREIJITOS Y COBRO COACTIVO 

Algunas de las funciones principales: 

- Recepciona documentos determinantes de créditos provenieu 

tes ele auloridndes Internas y F.xtornas. 

- Actu11liza Ja base <le datos de créditos fisc<1les. 

- Sol.lclta a I.S.S.A., listados de créditos fiscales. 

- Tramita remates, nombra peritos valuadores y publica ava­

lúes. 

- Vigila· que los créditos se encuentren debldainente garant~ 

zados. 

- Realiza la adjudicación de bienes embargados. 

- Realiza el pruceso de t:ancelación do créditos. 

- Mantiene un control y scc¡ulnilonto do todu L1 documentación 

enviH.da n las Cir<:unscriµciones Hegionalcs Hac:cndarias -

(C.R.ll's). 
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Cl\PITULO II LI\ AUD11'01!IA ADMINISTRATIVA 

En este capitulo veremos· los antecedentes de la l\uditoria Ad--

ministrativa, definiciones y metodologias de diversos autores Y 

por (Jltimo las diferentes clases de Auditoria. 

II .1 ANTllCllDENTES HISTORICOS. (1 J 

La Auditoria Administrativa ha existido como la administración 

desde tiempos muy remotos. Aunque no tenia nombre especifico se 

le practicaba y existia en forma empirica ya que sin saberio con-

tinuamente se trataba de mejorar la manera establecida de hacer 

los cosas. 

/\través del tiempo, ha evolucionado tanto que ha llegado a ser 

una herramienta muy útil a la Administración. 

En este siglo, el padre do la administración Henry Fayol mencio­

nó en una entrevista (que le hizo la Cronique social de Franco) -

on 1925, que ··¡,;¡ mejor método para examinar una organización y -

detenninar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo ad--

mlnistratlvo para determinar si la planeación, la organización, 

(1) Joaquin Ramlrez Valencia, Sinopsis de Auditoria Administra-­
tiva, Ba. Reimpresión, lldit. Trillas, México, 1966. 
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el mando, Ja coordinación y el control están adecuadamente aten­

didos", o sea, si la empresa está blen administrada. 

1'. G. Rose consultor inglés, en una comunicación presentada al 

Instituto de Administración Industrial en 1932, expon1a la tesis 

que, independientemente de lo útil que resultara la auditoria -­

tradicional financiera, deber1an auditarse de manera extensiva -­

e \mparcinl las funciones básicas de la dirección. La investlga-­

ción de Roso respondia a la motodologia habitualmente utilizada -

por los consultores de administración. 

Hl doctor Jumes McKinsey en los anos de 1935 a 1940 llegó a la -

conclusión de que la empresa debe periódicamente hacer una auto-­

auditoria, que consistiria en una evaluación de la empresa en -­

todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial. 

Pero los primeros antecedentes escritos sobre la auditoria admi-­

nistrativa parecen provenir del Instituto de Auditores Internos 

Norteamericanos; se trata de una discusión de expertos en 1945 -

sobre el "alcance de la auditoria interna de operaciones técni-­

cas", y: 

Un articulo de Arthur H. Kant, de la Standard Oil of california 

aparecido en 1940, sobre auditoria de operaciones. 

·Jackson Martinde!l, fundador del American Instltute of Manage-­

ment, desarrolla uno de los primeros progrnmas de auditoria ad-­

ministrativa, un procedimiento de control directo y un sistema -
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de evaluación, en 1950 publica su obra ''Apreciación de la geren­

ci.a para ejecutores e inversionistas". 

Larke A. G., en 1955, plantea la necesidad de llevar a cabo au­

toaudi tortas para pequef\ns empresas a fin de evaluar su forma -­

de operar. 

Aunque ln auditoria administrativa se concibió en 1932, se puso 

en pnlctica en lci décadn de los 60 y 70. 

En 1962, William P. L<Jonard realizó un estudio completo de la -­

auditoria administrativn, Lrutil de los métodos para iniciar, or­

ganizar, interprctnr y presentar uno rovisión administrativa, -­

lo cual os una aportación muy vnliosn. 

En 1964, Cadmus y Ilradforcl, trabajadores incnnsables dentro del 

Instituto do auditores internos (N. Y.), Cndinus plantea una va­

riedad de audit:oria dcmominadu "Auditoria Operatiw1 ... So solec-­

ciona wia aclivic.lad, mils bien que un dcpnrtílmHnto, para un cui­

dadoso y profundo estudio, apreciación y evaluación. Puhl ican -

su obra Operntional Auditing llandbook, N. Y. 

Higg F. J., en 196B, autor británico, dcsarrol Id en su pa!s un 

enfoque moderno de la auditoriu administrntiv;i, c1Jya aplieación 

en Gran Uretana se ha extendido mucho, publica: su obra .. The .~i~1-

nagement Audi t, thc In torna l Auditor". 
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John c. Burton, en 1968, plantea la importancia de estudiar --­

cuál será la indole de la auditorfo adminisLrat.iva y el grada -

de calificación del auditor. Exhorta a realizar un esfuerzo por 

construir un marco total para la auditoria administrativa, John 

Burton, "Auditoria lldministrativa··. Tho Journal of /lccountancy, 

N. Y. 

Langenderfer H. Q. y Robertson J. C., en 1969; estas autores e~ 

ploran brevemente el problema de definición y la cuestión de u­

na estructura teórica para eKtender la función de auditoria pa­

ra abarcar auditorias independientes de la dirección superior. -

Publican su obra de interesante tema: "Estructura teórica para -

auditorias independientes de la gerencia··. 

Eduard F. Norbeck, (coordinador), en 1970 proporciona Ja base -

para entender los aspectos generales de esta técnica de audito-­

ria a
0
dministrativa, la obrli .. Auditoria Administrativa··. es un -

compendio de temas abordados por varios especialistas, donde se 

analizan fundamentos de esta técnica y áreas funcionales, es u­

na obra muy interesante. 

Keith D. y Bloomntrom R., en 1975. exponen que las auditorias ad 

minístrativas so han desarrollado con las anos como una forma -

de evaluar la eficacia de vados sistemas de una organización, 

desde la eficiencia y eficacia de varios sistemas do organiza--
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ción, desde la responsabilidad administrativa, hasta la social. 

La auditoria externa, se usa principalmente para propósitos de 

planeaci6n, puede abarcar caractoristicas como~ 

a) investigar. empresas para posibles fusiones o adquisiciones, 

b) determinar la solidez de un proveedor principal, 

c) averiguar puntos débiles y fuertes de una empresa competido­

ra para explorar las ventajas competitivas de la propia empr~ 

sa. 

Clark c. Abt, en 197'(, presenta una perspectiva sobre Eil conoc,!. 

miento de la medición de la conducta social de las empresas. 

Los conceptos de la auditoria social abarcan la responsabilidad 

social, medición del comportamiento, auditorias sociales en de­

cisiones administrativas, implantación de Ja auditoria. 

Whitmore G. M., en 1960, expone que la auditoria administrativa 

ha sido uLilizada para asistir a funcionarios públicos con ge-­

rentes de empresas privadas. Aborda principalmente el uso de o¡¡ 

ta técnica en ámbito del gobierno exponiendo estrategias y pa-­

sos en la conducción de una auditoria administrativa, sus venta­

jas y cuatro casoH. 

Spencer Hayden, en 1963, expone la necesidad de evaluar los prQ 

cedlmientos administrativos y aplicar correcciones para lograr -

una máxima eficiencia en el futuro. Desarrolla el procedimiento 
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de la auditoria, trata el tema de Ja consultarla administrativa 

con detalle. La audit:oria administrativa la enfoca dentro de -­

las técnicas para el cambio organizacional. 

Robert J. Thierauf, en 1984, trata Ja ,auditoria administrativa 

como una técnic3 para evaluar tas áreas operacionales de una or 
ganización desde el punto de vista administrativo. 

Antecedentes en México. 

Durante mucho tiempo las empresas de tos paises desnrrol lados ~ 

ran examinadas principalmente en lo referente n ln situación f! 

nanciera o al manejo de lns finanzas, incluso on la práctica so 

ha llegado n requisitos liscales. Sin embarqo, este tipo de au­

djtorin (numüric:n) es Jjmitad;i en su alcnncu ya que sólo abarca 

los recursos financieros. 

lloy dla los organismos socii1lcs dcmandiln otr<>s tipos de audito-

ria que abarquen a los recursos humanos, matorinlr.s y técnicos, 

es decir, una nuditorio mf1s amplia que la de estados financie-­

ros. t\~i. se originó ln necesidad de cnnL¡¡r con olrns técnicas -

para revisar y evaluar de manera sistemática e inLegrul la cali 

dad individual y colectiva de los responsables de área, la cal! 

dH.d do los procesos mediante los cualub, OfHJr.i un orq.:ml!;m•·, y 

determinar los problemas administrativos de éste, s12~; causüs y 

posibles soluciones. 
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En México no podemos hablar de fechas exactas, pues la aplica-­

ción de la auditoria administrativa comenzó en empresas públi-­

cas. Como es lógico~ las empresas trasnacionales ventan con men 

talidad y técnicas nuevas que se aplicaban con éxito en el ox-­

tranjero; luego éstas se modificaron parcialmente para adaptarse 

al medio empresarial mexicano en las décadas de los cincuenta y 

sesenta, cuando habla un desarrollo económico próspero debido a 

la politica del Gobierno de esa época que consistía en fomentar 

la inversión extranjera. Dentro de ese cúmulo de técnicas admi­

nistrativas extranjeras estaba la auditoria administrativa, to­

mando cada vez mayor importancia, por su naturaleza y fines: 

realizar un examen y evaluación sistemática de los problemas ag 

ministrativos, detectando sus causas y proponiendo mejoras. Tal 

técnica de control era cada vez más necesaria, por el creciente 

número de operaciones que las empresas realizaban. 

A continuación se muestra un cuadro en el que aparecen alqunas 

empresas de los sectores privado y público que aplican la audi­

toria administrativa. 

Sector Privado 

- General Motors 

- Ford Motor Co. 

Chicles Adams, s. A. 

- Unión Carbide 

Sector Público 

- Almacenes Nacionales de Depósito 

- Acoras Nacionales 

- Banco do México, S. A. 

- Petróleos Mexicanos 
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- Oupont 

- Hylsa 

- Crolls Mexicana, S. A. 

- SecreL.u·üi de la ConLraloria Gen!! 

ral do la Federación. 

El avance tecnológlco ha hecho que lus empresas se modernicen, 

y que la auditarla administrutiva se haya eonvort.ido en una hQ 

rramlenta do control fundamental. Aun cuando en México su apl!, 

cnc16n no so ha generalizado totalmente, tendril que hucorlo on 

la modida en que el licenciado en administración se profesio­

nalice. 

A continuación se muestra cronológicamente a los autores mexi­

canos más relevantes en oslo campo de la ndministracHm: 

19!>9, N. Grabrnsky y /\. W. Klein real izan la obra "El análisis 

factorial: guia para estudios sobre economlü industr ia1 ··, pu-­

bl icada por ol Banco du México, 8. A., la cual se considera CQ 

mo un anLccodente de la auditoria administraLtva. 

19ó0, A. C'le.ila Fernándrn~, escribe: '"La nuditorla du las funcig 

nes de Jn gerencia de lt1s: empro!'..:as ·, tesis 1·r·escr1Ladu en la li\.! 

cultad de Conladurin y Admintslración {JICA) de l;i Universidad 

Nacional AuLónoma de füixi"o (UNAMJ. 

1962, R. Macias Pinedü, prcsenLil e 1 tr.:1baj1J .. l\ud i torta f1drr1i ni ti 

traLiva para el curso 'l'<!IJI ío de Ju Administ.nH:ión··, C'n c!l doc­

Lorudo de Uiencias Adm1nistrntivds de ln EscueJa Superior de Cg 
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marcio y Administración (ESCA). del Instituto Poli técnico NaciQ 

nal (IPN). 

1964, M. D'Azaola S., presenta la tesis ··La revisión de proceso 

administrativo en la FCA de la UNAM. 

1966, J. A. Fern6ndez Arena, propone la realización de la audi­

toria administrativa, combinando los análisis de objetivos, do 

los recursos y el proceso administrativo. 

1969, Santillana González, propone la realización de la audito­

ria interna integral mediante una revisión tanto de los aspee-­

tos financieros como administrativos de la empresa. 

1970, R. Jiménez Reyes, estudia el alcance, desarrollo y pla-­

neación de la auditoria administrativa. 

1978, la Asociación Nacional de Colegios de Licenciados en Adm! 

nistración (ANCLA) publica un trabajo sobre el 7o. Congreso Na­

cional de Administración en el que se fijan las bases de lo que 

la auditoria administrativa es y debe ser (las normas y el al-­

canee del auditor y del informe de auditoria, entro otros temas). 

1978, s. Cervantes Abreu, analiza la dinámica de la auditoria -

administrativa e indica cuatro pasos para su desarrollo: 

la recolección, 

la verificación de datos, 

el estudio de las funciones, y 
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evaluación del control interno y del informe. 

1961, V. M. Rubio R. y J. Hernández F., presentan una quia prá~ 

tica de auditoria administrativa, como método para el diagnósti­

co de la capacidad administrativa de las instituciones públicas 

y privadas, a fin de determinar puntos vulnerables y sugerir m~ 

didas correctivas. 
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Il. 2 DEFINICIONES V METODOLOGIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTHATIVA 

A) AUTOR William P. Leonard. (1) 

DEFINICION Es un examen comploto y constructivo de 

la estructura organizativa de la empre-

sa .. institución o departamento gubcrna-

mental, o de cualquier otra entidad y 

de sus métodos de control, medios de o-

peración y empleo que dé a sus recursos 

humanos y materiales. 

OBJETIVO Consiste en descubrir deficiencias e i-

rregularidades en alguna de las partes 

de la empresa examinada y determinar PQ 

sibles soluciones o mejoras, para ayu--

dar a la dirección a lograr una admini~ 

tración más eficaz. 

METODOLOGIA OBJETIVOS A EVALUAR 

Examen 

Areas a revisar Una o más funciones especifi-

CélS. 

(1) William P. Leonard, Auditoria Administrativa, Evaluación de 
los Métodos Y Eficiencia Administrativos, I'la. Reimpresión, 
Edit. Diana, México, 1990. 
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Detalles a estudiar 

Bvaluac16n 

Proceso de Evaluaci6n 
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Departamento o qrupo de depar­

tamentos. 

División o qrupo de divisiones 

Empresa como un todo. 

Planes y objetivos. 

Estructura de la orqanizac!6n 

Politicas, Sistemas y Procedi­

mientos. 

Métodos de Control 

Recursos humanos y fisicos 

Normas de ejecución 

Medición de resultados. 

Panorama económico 

Adecuación de la estructura de 

la empresa. 

Cumplimiento de Pollticas y -

Procedimientos. 

Exnctitud y confiabilidad de 

controle1-;. 

Métodos de proLtH;-::iór1. 

Causas de variaciones. 



Análisis, Interpreta­

ción y Síntesis 

Preson taci ón 

- 38 -

Utilización adecuada de mano 

de obra y equipo. 

Métodos adecuados para trabq 

jar. 

Estudios de los elementos. 

Diagnóstico detallado. 

Determinar final id!ldes y re­

laciones. 

Buscar deficiencias. 

Balance analltlco. 

Comprobar eficiencia. 

Búsqueda de problemas. 

Solucionas. 

/llternotivas 

Elaborar métodos de mejora-­

miento. 

Discusión verbal de aspectos 

importantes. 

Informe oscrito do problemas 

y recomen da e i onos. 

Informe final a la dirección. 



Vigilancia 
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Revisión de Instalaciones. 

Ayudar para disenar cuales--­

quiera aspecto inconcluso. 

Comentar el informe con la 

dirección general. 



8) AUTOR Josó Antonio Fernández Arena. (7.) 

DEFINICION Es una revisión objolivu, metódica y compltJ-

ta, dp la satlsfación de los objetivos insti 

tucionnlcs con base u los niveles jerórc¡ui--

Cl')S de 1 a empresa en cuanto él su estruct;urn 

y a la parti.cJpación individual de los inl.e-

gran tes de J;¡ lm;ti tución. 

OBJETIVO Evaluar las actividades de acuerdo con !os -

principios do su disciplina. 

METODOLOGIA 

Esquema General sobre Administración. 

Objetivos Institucionales Objetivo de Servicio 

Objetivo Social 

Ob.Jeti vo l~conómlco 

Estructura Formal Dirección 

Operación 

Comercial iztlción 

J\sosoramicnto 

Información 

(2) ,José Antonio Fcrnández Arena, La audlt:orln ndmfnlstrativa, 
1 Oa. Impresión, Edl t. Diana, Mf!Xico, Junio 198•1. 
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Proceso Administrativo 

Programa de Auditoria 

Control de Políticas 

Producción y Servicios 

Comerciali2ación 

Relaciones Humanas 

- 11 -

Planear 

Implementar 

Controlar 

Obtener copias de las mlny 

tas do las reuniones. 

Precisar el procedimiento 

que se sigue. 

Instalaciones 

Equipo 

Distribución del equipo 

Personal 

Estándares 

Simulaciones Matemáticas 

Transformación. 

Necosidades 

Tipos de mercado 

Sati sfuctorus 

ClmaJcs de Distribución 

Pul>l i<!idad y Promocióri. 

Análisis de Puestos 

Valuación de Puestos 



Relaciones Públ.icas 

Finanzas 

Contabilidad 

Audltor!a Interna 

Servicios Generales 
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Fuentes de Obtención 

Registro de Ingresos 

Investlgar las acti.vida--

des que se desempoOan. 

Deflniclón de Holaciones 

exlstentes. 

Relaciones e importancia 

de las mlsmas. 

Ingresos 

Capital de Trabajo 

Egresos Diversos 

Sistema de Contabllidnd 

Catálogo de cuentas 

Presentación de lnform~s 

Control de registros acq 

vos 

Control do registros pas! 

vos 

Control do informes 

Vigllancia 

Mantenimiento 

Limpioza 



Rocolección de dat.os 

Presentación del informe. 
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C) AUTOR Víctor M. Rubio Ragazzoni. (3) 

DEFINICION: Es el análisis y dictamen do las actividades -

que lleva a cabo una unidad administrativa pa-

ra verificar que se ajusten a los objetivos y 

políticas establecidas, así como para compro--

bar la utilización racional de Jos recursos --

técnicos, materiales y financieros, y el apro-

vechamiento del personal en el desarrollo opa-

racional, y evaluar lns medidas de control que 

asequran los resultados esperados. 

OBJETIVO Evafuar el fundamento de la administración, 

mediante la localizacióin de irregularidades o 

anomalías, y el planteamiento de posibles al--

ternat.ivas de solución. 

METODOLOGlA OBJETIVOS 11 l~V/\L.UllR 

Etapa I Planeación Definición del estudio a de-

snrrollar. 

Diagnóstico administrativo 

Definición del objetivo 

(3) Victor M. Rubio Ragazzoni. Jorge llernández r"uentes, Gula -­
Práctica de Auditoria Administrativa, Ja. Reimpresión, Edlt. 
Pl\C, México, Febrero 1986. 
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Etapa II Examen 
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Alcance especifico de la au­

di tor!a. 

Determinación dol personal 

necesario. 

Programación del tiempo est! 

mado. 

Definición de las técnicas y 

herramientas a utilizar. 

Aprobación del programa do ª1! 

ditoria. 

Entrevista con los responsa­

bles de la operación. 

Aplicación de técnicas de Ay 

ditoria Administrativa. 

captación do la documenta-­

ción necesaria: 

- Organigramas 

- Manuales 

- Instructivos 

- Formatos 

- Etc. 

Revisión, complcmenLación y 

depuración do la información 



Etapa III Evaluación 

Etapa IV Presentación 
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captada. 

Captación de opinl ones y su 

gurencias. 

Análisis y evoluanión de la 

información cuptBda. 

Jerarquización de observa-­

cienes. 

Planteamiento de las reco-­

mondacJones. 

Discusión do las obscrvacio 

nes. 

Elaboración del informe fi­

nal. 

Presentación do! informe fi­

nal. al director general y 

subdirector do auditoria. 

Presontaolón del informe f! 

mil a los responsables de ln 

unidad auditada. 



D) AUTOR Jorge Alvarez Anguiano. (4) 

DEFINICION lls la técnica que tiene por objeto la comp!'ob;¡ 

ción, verificación y evaluación de actividades 

mediante lo investigación u observación de he--

chas y registros. 

OBJETIVO J,a evaluación de la eficiencia, por medio de Id 

revisión y evaluación metódico de los componen-

tes de la empresa. 

MF;TODOLOG!A OBJll'fIVOS A EVALUAR 

Planeación de la Auditoria Elaboración de un programa 

Administrativa Investigación prol iminar 

Entrevistas previas 

Definición del á!'ea a investi--

gar. 

Determinación de los detalles a 

estudiar. 

Determinación del tiempo dispo-

nible para la aud i torl a. 

Selección del pcn;orial para e-

fcctunr la auditor-lit. 

(4) Jorge Alvarez Anguiano, Apuntes de Auditoria Administrativa, 
3a. Reimpresión, Facultad de Contadurla y Administración de 
la U.N.A.M., México, 1967 
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Obtención y estudio de la 

información. 

Inst.r·umentos 

Ordenar y depurar la in-
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Cuestionarios 

Entrevistas 

Listas de confrontación o -­

ver! ficación. 

Observación directa de he-­

chos y registros. 

Eliminación de información 

no confiable. 

Eliminación do información 

obsoleta. 

Entrevistas para sondoos rl1-

pidos. 

Entrevistas do posición. 

Entrevistas de comprobación 

de hipótesis. 



El AUTOR !l. I". NORBECK (5) 

Dfü'INICION Es una técnica de conlrol quo proporciona a la 

gerencia un método para evaluar la efectividad 

do los procedimientos operativos y controles -

internos. 

OBJETIVO Proporcionar a la gerencia ln bHse para enten-

der los aspectos generales de la auditoria ad-

ministrativa y mejorar las operaciones de su -

negocio. 

METODOLOGIA OBJETIVOS A EVALUAR 

Identificar el criterio de 

In gerencia (planes y objo 

ti vos). 

Prepararso para la Audito-

ria Administrativa 

Introducción al medio ambiente. 

Relacionar los criterios esta--

blccldos paro la auditoria adml-

nlstrativa con lil si luación par-

licular de que se trato. 

Confirmar el alcance dol compro-

miso. 

(5) Norbeck F.. F., Auditoria Administrativa, José Mendoza Franco 
2a. Edición, Editora Técnica, S., México, D. F., 1976. 



Efectuar el estudio opera­

cional 

Efectuar la Auditoria Admi­

nistrativa. 

Seleccionar .la l:.ócnica. para ol -

estudio. 

Evaluar el estudio administrati-

vo. 

Informar acerca de la Audi- Informar de los resultados del 

toria Administrativa estudio administrativo. 

Hacer una revisión poste-­

rior 

Analizar la lnformación 

Informar de los resultados de -

la Auditoria Administrativa --­

profunda. 

En periodos subsiquientes. 

En áreas especificas en las que 

hay problemas. 

Modio ambiente 

Fines y politicas 

Bondad de los fines y politicas 

Estructura orqánicu 

Cumplimiento de los procedimien­

tos 

Eficiencia del personal 

Adecuación de recursos materia­

les. 
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Investigar las causas de 

las deficiencias 

Buscar soluciones 

Discusión de posibles mejo­

ras 

-Elaboración del informe 

Aspectos formales 

Elementos de un informe 

coordinación entre las funcio­

nes del organismo. 

Redacción adecuada 

Oportunidad en la presentación 

Adecuada selección del mat.o-­

r ial do trabajo. 

Alcance do In auditarla 

Apreciación critica de los as­

pectos fundamentales. 

Evaluución dt- la empresa. 

Kocomnndac i onus tm1d icntcs n l u 

ol iminnc:ión de urrorcs y al mg 

lornmicnto de los nspcctr1s que 

se considcnu1 per·t.innnLm;. 

Anexos. 
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Dlscuslón de problemas con 

los supervisores 

Control de las recomenda-­

clones. 
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F) /IUTOR 

DEFlNICION 

OBJETIVO 

METODOLOGI/I 

/lnálisis ~·actorlal del Banco de México. (6). 

Descubrir las fuerzas que actuan en un ámblto 

en el cual el resullado final de un esfuerzo -

depende de la gran variedad de parámetros ope-

ratlvos, que es preciso interpretar Justamente 

para poderlos modificar con vistas al mejor re 

sul tado. 

Con la /luditor1a lldministrativa se trata de lo 

crementar la eficiencia de operación, ya sea -

en una empresa o en una rama industrial. 

OBJETIVOS 11 EVALU/IR 

Esquema General Medio Ambiente 

Pol1tica y Dirección 

Productor y Procesos 

~·inanclamiento 

Medlos de Producción 

Fuljrza de Trabajo 

SuminisLros 

(6)Klein, Alfred W. y Grabinsky, Nathan, Ill llnáJisis Factur·inl. Mé­
xico, D. F., Ed.1 torial Banco de México, l 'J63. 
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Programa del Análisis 

lltapa I Planear la In­

vestiqación 

Etapa Il Analizar u! 

Tema 

- 54 -

Actividad Productora 

Mercadeo 

Contabilidad y llstadistica 

Definir la materia objeto de la 

investigación. 

Definir el propósito final de -

la investigación. 

Determinar el tiempo disponible. 

Planear las fases y volumen del 

trabajo. 

Determinar los medios de inves­

t l gación e información y la fa­

cilidad para obtenerlos. 

Obtener la autorización necesa­

ria para Ja orientación y el -­

proqrama a que se sujetará la -

Jnvostigación. 

DetermJ nar los fnctores perti -

nentes al temu y a su operación. 



Averiguar Jas funciones de ca­

da factor. 

Determinar lu información mi-

nima necesaria. 

Recopilar la información. 

Verificarla. 

l\sngurarse de que está comple­

t ... 

Etapa Il I Examinar cada fac Hasta que grado concuerda la -

tor en est.a forma: operación de Jos factores con 

las funciones asignadas a és­

tos. 

Que obfotivos debieron lograr­

se en el crimpo de cada. factor. 

De que medios dispone parrl al 

canzar ostos objetivos. 

f¡tapa JV Combinar los hallñz­

gos para di~gnosti­

cur sobre e 1 total 

de las opnrac i enes. 

• 5~ . 

Qun faetorcs delion estudiarse 

,~nn mnyor dcti!l Je . 



Etapa V Presentar el diag­

n6sti co 
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Que objetivos pueden alcanzar­

se con el empleo de los mc--­

dios disponibles. 

Cuáles son los factores 1 iml t.g 

dores. 

Exponer el desarrollo de los 

hallazgos. 

Estimular las decisiones. 

Obtener el acuerdo de las di­

ferentes opiniones sobro cada 

uno de los pasos antes de a-­

vanzar al siguiente. 



II. 3 DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA (!l. 

Para determinar las diferentes clases de auditoria es necesario 

conocer lo siguiente: 

En función de quien la realiza: 

Auditoria Interna Auditoria Externa 

- El personal adscrito a la - Practicada por profesionales 

propia dependencia o enti independientes a la.entidad. 

dad. 

- Constituye un instrumento - Constituye una revisión con 

de control interno, que - el objeto de emitir un ju!--

revisa, analiza, diagnos- clo sobre la situación que -

tica y evalúa el funciona quarda el área auditada. 

miento de otros controles. 

En cuanto a su tipo: 

Administroti va 

Audi torla 

Financiera 

(1) Jorge Alvarez Anguiano, Apuntes de Auditoria Administrativa, 
Ja. Reimpresión, Facultad de Contadurla y Administración de 
la U.N.A.M., Móxico, 1987. 
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Auditoria Administrativa: 

Auditoria Financiera: 

Comprendo el examen de la eficic~ 

cia obtenida en la asignación y ~ 

tilización de recursos financie-­

ros, humanos y materiales, media~ 

te el análisis de la estructura -

organizacional, los sistemas ope­

rativos y los sistemas de inform~ 

clón. 

Comprende el examen de operacio-­

nes financieras con objeto de de­

terminar si la información que se 

produce es confiable, oportuna y 

útil. 

Diferencias entre la Auditoria Financiera y Administrativa 

Auditoria Financiera 

Existen normas generalmen 

te aceptadas. 

Se refiere a eventos his­

tóricos a posterior!. 

La practica un solo profe­

sional: El contador públi­

co. 

Auditoria Administrativa 

No existen normas generalmente a­

ceptadas. 

Se proyecta a eventos futuros. 

La practica cualquier profesio--­

nal. 
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Su objetivo principal es emi­

tir un dictamen de los esta-­

dm; f lnanci eros. 

Evalúa la función de contabi-

1 idad, examinando las transnc 

ciones, operaciones, regls-­

trns financieros y documenta­

ción soporte. 

Interesa tanto interna como -

externamente. 

Se refiet·e a aspectos finan-­

cieros primordialmente. 

- 59 -

Su objetivo principal es anali 

zar y evaluar cualquier activ! 

dad o función especifica. 

Evalúa decisiones y sistemas -

dentro de la administrac.ión. 

Interesa en forma interna. 

Se refiere a diversos aspee-­

tos administrativos y de ope­

ración. 



CUADRO COMPARATIVO 

característica 

Propósito 

Alcance 

Medición 

Aud. Financiera Aud. Administrativa 

Formular una opinión Formular una opinión -

sobre la razonabili- sobre los aspectos ad­

dad de la situación ministrativos y opera­

financiera en una en tivos, poniendo énfa-­

tidad a una fecha d~ sis en el grado de efi­

da, asi como el re-- cacia y ef iclencia con 

sultado de sus operª que se han utilizado -­

clones y cambios en los recursos humanos, -

la situación finan-- materiales y financie-­

ciara por el periodo ros, determinando si -­

que termina en una - han alcanzado los objo-

determinada fecha. tivos programados. 

Las operaciones fi-­

nancieras. 

Aplicación de los -­

principios de conta­

bilidad generalmente 

aceptados. 
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Todas las actividades -

en general. 

Aplicación de los prin­

c:ipios de administra-­

ción. 



Enfoque Oriq!nalm7nte negati Eminentemente positivo, 

vo, dirigido a la -- tendiente a obtener mo­

búsqueda de irregulª jores resultados con -

ridades o fraudes, - más eficiencia, efect! 

actualmente trata de vidad y econom1a. 

determinar la razonª 

bllidad de los esta-

f!nancieros. 
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CAPITULO 111 METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

En este capitulo conoceremos el objetivo a alcanzar asi como la 

hipótesis a comprobar, finalmente describiremos la metodologia 

seleccionada para alcanzar el objetivo. 

III. l OBJETIVO 

Detectar deficiencias, irregularidades y aciertos en la Subadmi 

nistración de Control de Créditos y Cobro Coactivo, proponiendo 

medidas adecuadas y factibles de instrumentar y ejecutar para -

mejorar la operación. 

II I. 2 HIPOTESIS 

Los controles, registros e informes que se utilizan en ln 

Subadministración de Control de Créditos y Cobro Coactivo es-­

tAn funcionando realmente para el cumplimiento de metas. 
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I I I. 3 METODO!.OGIA SRLECCIONADA 

La realización de la auditoria ordenada lógicamente nos permi­

tirá determinar los pasos a dar para efectuarla y obtener un -

resultado satisfactorio, oportuno y valioso en beneficio de la 

Organización. 

Para realizar la auditoria, a continuación se senala de manera 

enunciativa, más no limitativa, las etapas a seguir para esta­

blecer el plan de acción: 

A) Familiariznción 

B) Planención 

C) Investigación y Análisis de la Información 

O) Diagnóstico 

E) Informe 

A) Familiarización 

Obtener información sobre Jos aspectos generales del área refq 

rentes a: 

- Estructuras 

- Organización 

- Objetivos 

- Pollticas 

- Sistemas y Procedimientos. 
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B) Planeación. 

Planear el trabajo de auditoria es decidir previamente las á-­

reas que van a auditarse, principales aspectos n revisar, pe-­

rlodo que comprenderá la revisión, fechas cstimatlvas de ini­

cio y término, asignación del personal. 

La planeación de la auditoria incluye basicamente: 

- El objetivo y alcance del examen. 

- Procedimientos a utilizar, tanto generales como especlficos. 

- Oportunidad con que deben aplicarse los procedimientos de au-

ditoria. 

- Periodo que compr~nderá la revisión. 

- Asignación y distribución del pesonal de auditoria. 

- Explicación y asignación del trabajo a realizar. 

- Determinar las caracterlsticas de los papeles de trabajo que 

se requieren. 

- Fechas estimativas del inicio y término de cada etapa. 

- Emisión de la orden de auditoria firmada por el Director Gen~ 

ral. 

C) Investigación y Análisis de la Información. 

Analizar la información y examinar la documentación proporciona 

da con la finalidad de evaluar el control interno o identificar 
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faJ las, omisiones y r.tciert.os erl el sistema (orgnni.zación ~ in-

formación). 

Bn térmlnos·gcncrnlos la.·Evnluaclón del Control Inl:erno ,consi§ 

te en· detornÚÍlar: 

- SJ. las ~01'.J_'t.f..cas; norma.s y procedimientos apl icndc1s c~stán a­

cordes é:on·.e1· objc.tivo del área y normntivfdnd es~nblccida. 

f'SJ e~'slstcma do contréJL interno estnblccido, dd como resul­

tado que las ac:Lividudcs realizadas estl-n do conformidad con 

las natividades programadas y asignadas, y r.;j óstas se lle-­

van il cnbo en formn eticlcnLe y eficaz. 

Al revisar y evaluílr el control interno se deben cons idcrnr- -­

loss elementos. bftsicos del mismo que incluyon: 

- Un pJan de organixación que prevea la dP1 imi t:ación de uutorL 

<lad y rosponsabi lidad. 

- Un sistema de regi8tro i1decw1do para esL~1blecer un control -

razonabJo de las opcrncjoncs. 

- Procodimicnt~os y rutinas que se siquen en lil ejc·cuc:ión de C{! 

da actividad. 

- El imrsonal que~ :.w eneucnt1·0 en el i1rr.(1, dnlw S<~r .-icordc a 

lo rc.sponsabi l 1dad d<:~Jt?qéld.1 y c.stcJr ent.err1dt1 de las normas y 

procedimientos quo hnn do snquirsc pn.ra lu nwl ización dP --

sus runc ¡<mes. 



- Si las operaciones realizadas oslán debidamente comprobadas 

con sus soportes o documentación relativa. 

Al. terminar esta etapa se deben haber identificado las desvia­

ciones dentro del área sustentadas con la (!Vidcnr:ia suficiente 

y competente y ast determinar las conclusiones y recomendacjo­

nes. 

D) Diagnóstico. 

- Hallazgos detectados. 

- Ver·ificar que Jos hallazgos estl>n debidamente soportadoss en 

papeles de trabajo. 

- AsegurArse que se trata de problemas factibles de solución. 

- Interrelacionar tos problnm.is oncontrados en el área que so 

audita. 

- Asegurarse qun las ülternativas de solución propuestas no ge­

nerarán mayores o mñs complejos problemas. 

- Derivado de la suma de hal l.nqoss elabQral' nl diagnóstico pr1: 

liminar . 

.. Comentar nl diaqn6stlco preliminar con Jos rcsponsilblcs del ~ 

roa auditada. {Hste comentario permite cJjminar del informn -

algunas cor1clusiones que por iriHdncuCJda int.erpl'f!f.acián y/() de~ 

conocimiento de lu operación, se hubinrc juzgado cquivocridu--
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mente, este proceso sirve para que el informe Definitivo cuente 

con observaciones y recomendaciones debidamente soportadas). 

E) Informe 

Se elaborará para efectos de informar al área auditada acerca -

del resultado de· la auditoria; en caso do que se requiera de un 

informe narrado, se considerará el siguiento esquema, el cua~ • 

se presenta de manera enunciativa: 

- PRESENTACION 

OBJllTIVO 

- PERIODO DE RllVISION 

- ALCANCE 

- OBSERVACIONES A [,OS PROCEDIMIENTOS 

- RECOMENDACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS 

- CONCLUSIONES 

- ANEllOS 
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C/\Pl'l'ULO IV C/\SO PRACTICO. 

IV.l APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA 

8UBADMINISTRACION DE CONTROL DE CREDITOS V COBRO 

COACTIVO. 

AJ I'AMILIARIZACION. 

Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa se procedió 

a lo siguiente: 

Seleccionar el área donde se va a desarrollar la Auditoria 

Administrativa. 

Posteriormente se consultó en la Biblioteca de la l'acul tad 

de Contaduria y Administración de la U. N. A. M., invostigº 

clones existentes sobre Auditoria Administrativa, con el -­

fin de reafirmar el estudio a realizar. 

Otro paso consislió en entrevistar al titular del área se-­

lecclonada, paril solicitar su cooperación y ilProbación para 

reali:t.al' la auditoría en su área, la cual fue concedidu. 

/\si tambión. so hizo un recorrido por eJ fircíl para obsnrvar 

Jas instalaciones y por lo tanto determinar la magnitud do 

la investigación. 

Enseguida solicitamos la documentación básica del área, pa-
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ra conocer la estructura urganizacionéll, los objetivos# po­

liticas, procedlrniontos y personal quu lo compone. 

Por último aplicamos cucslionilrios du Control Interno al -­

personal del área auditadn1 la cual nos sirvjó nomo fuente 

de información de las funciones do la mismu. 
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B) PLANEACION. 

En esta etapa procedimos a elaborar un programa general Y esp~ 

c:i fico de auditoria, identificando claramente los principales 

aspectos a revisar en ol área de Control de Crúditos y Cobro -

Coactivo, siendo el siguiente: 

PROGRAMA DE AUDITORIA. 

PROCEDIMmNTOS: 

GENERA LES • 

l.- Solicitar autorización del Titular del área para la apli­

<Jación de la auditoria. 

7..- llxpllcación general del desarrollo y objetivo de J¡¡ audi­

toria. 

3. - Solicitar al Titular do! área auditada una viHi ta 11 las -

instalaciones. 

-1.- Solicitar al Titular del área Jos documentos básicos de -

la misma: 

Manual de Organlxa"iim 

Manual do Procedj n1 lentos 

Organiqri:lmíl esl.ructtJrnl 
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Plantilla de Personal 

Informes 

5.- Comprobar que el personal del área conozca las Leyes, Re­

glamentos y Acuerdos o Circulares que norman las activld~ 

des del área, aplicando para ésto Cuestionarios de Control 

Interno. 

6.- Comparar las actividades que realiza ol personal según 

Cuestionarios de Control Interno, contra las indicadas en 

los Manuales de Organización y Procedimientos. 

'7.- Analizar las funciones que desarrolla cada Empleado del g 

rea que se audita para determinar: 

a) Si las cargas de trabajo están debidamente asignadas. 

b) Si se respetan las lineas conforme a los tramos de cou 

trol de los Organigramas. 

8.- Confrontar el Organigrama proporcionado por ol área que -

se audita contra el Manual de Organización. 

9. - Con base en la información obtenida a través de los cues-­

t\onarios do control Interno, determinar si el objetlvo -

del área está claramente definido. 

10.- Con base en la informaclón de Cuestionarios de Control Iu 

terno, verificar quo el Personal conozca los Manuales em! 
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tidos por e.L área revisada. 

llSPfmlf'ICOS. 

1.R J,isLar los informes que emite ol ltrt-:a y verlficÍ:lr. .Jn'void 

el.dad de los mismos. 

;!.ll Ver.lficar que exista un calendarJo 11a1·a la ~ntr<>ga d<i in· 

formes on al área. 

3. !l Verificar que los controles utl !izados "" el área sean -

1 os adecuados. 
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C) INVIlSTJGACION Y ANALIS!S Dll LA IN!'ORMACION. 

O) DIAGNOSTICO. 

Il) INFORMil. 

El desarrollo de los tres incisos antorlores los obtendremos en 

la aplicación del programa de aud! toria. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

1.- Nombre del Entrevistado 

2..- Puesto 

3..- Tiempo de ocupar el puesto 

4.- Nombre de su Jefe Inmedi~to 

Puesto 

s.- Personal a sll cargo .. 

N O M B R E p u ¡; 5 '!'. o 

6.- Describa el objetivo de su Area. 

7.- Enuncie Leyes,, Reglamentos, Ao..:er:dO~ o Cir-cular.es que norman -
las actiVidades de. su· A.rea .. 



8..- Describa los. principales proc:eé!mientos que desarrolla en. su -
AJ:ea.. 

9..- Indi!¡µe los. manuales que uti llu en. <Ü desempeño de sus funcig_ 
nes-

10..-Des.cr!lla· lbs: c:oirtrotes: que util!.za parai el desempeña de sus -
fum::i'ones. 

11i.-Li!sA:e los l.ilformes.,. reportes: o doc:umantad6n qµe periodic:amen­
te elabore en su Area. 

NOMBRE. Of;L INFORME PSRIODICIDAD 

-rs-



12 .-Liste los i'nformes,, rep~r~es o document:icfón quP. rect=e y re 
qui'.ece para et desat"rol lo de las funciones de St; Area ... 

NOMBRE DoL INFORME 
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PROGRAll/\ llll AUDJTORJA 

PROCF.0 IM !ENTOS: 

GENER/\I,ES 

1.- Solicitar autoriznción 

del Titular del área -

parn la apl lcnción do 

la auditoria. 

DllSllRROl.1.0 

SIN OlJSllH\11\C!ON 

Procedimos a Hntrevistar al 'l'ity 

lar dol J\rea <lv Control de Crb<li 

toH y Cobro Coactivo para :-ml ic!. 

tar su coopcracibn y nprobneión 

para In nrnl izneión de !u audiLQ. 

dn. quien nos uuLorii.6 y brindó 

el opoyo necesario para ln dpli­

cación de la mlsmH. 

- TI -



2.- Explicación gonernl del 

desarrollo y objetivo -

de La auditoria. 

SIN OílSEHVAC!ON 

Procedimos il exp.licur al Titular 

de 1 área en forma general, el de 

sarrollo y objetivo de la nudit~ 

rin; comentando lo siguiente: 

- Hl Liempo aproximado de inlcjo 

y término de la auditoria sorá 

el siguiente: del 22 do noviel!! 

bre al 17 de diciembre de 1993 

- Asimismo se le presentó nl per 

sonal seleccionado que desnrrQ 

llará la auditoria. 

- También se acordó tomar como -

fuente de Información, los ln­

formus quo se realizan un e 1 -

áren~ cons idürnndo pnri\ sor o-

valuados los que xc r·eal i:t.nron 

durante ul lr imcstrc di~ Aqc,~to 

Soplicmbro y Oclubr·P. de 11vn 

- Por último se comenll1 quo ul -

objetivo d1d dcsarrol lo <le la -

nud i torí a eti ver ir i c:<1r que l c18 
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control os, regJ stros e infor--

mes que so ut:i l 1 znn en la Sub-

administrac:Jón de Control de ·· 

Créditos y Cobrn Coacl;l vo os--

tén funcionando pam el cumpl ! 

miBnto de metas. 
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3. - SoUcit.ar <ti Ti tul ar ;· 

dol árna: auditada .. una·: 

viril tñ- a {L~~s .. --~~~·;~~-l~'f-~~-:~ 
e iones. 

SIN OBSEHVACION 

Procedi.mas· a r·cal LM..1.r un recorri 

.identificando las suhJreas qu" -

·la conforman: 

Dos subáreas sustantivas: 

- Departamento de Control de --

Créditos. 

- Departamento de Cobro Coact l-

vo. 

Dos subáreas de apoyo: 

- Departamonto do Administra---

ción de Unidades Periféricas. 

- Departamento de Noti f icaci6n, 

Verificación y Cobro Co.H!t.ivo. 
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4.- Solicitar al Tltu[¡u· del 

área los documcn tos t,,ís i 

cos do la misma: 

- Manual de Organización 

- Manual de Prouodimien-

tos. 

- Organigrama c~tructu-­

ral. 

- Plantilla de pecsonal. 

- Informes. 

- m -

8IN OBSERVl\ClON 

SoJiaitumos t11 Til:ulllr de] [ir-ca 

loH documentos bás i i;OS df.l la .. -

mi.sma; 

- Manual do Organl:ln 

ción. 

- Manual de Procedl­

mlcntos. 

PHESENTO 

ST NO 

X 

X 

- Orqanlgrama estruc x 

tura!. 

- Plantllla de pcrso X 

ria l. 

- Informes. X 

l.a documentación anterior fue -

µL~oporcJ onada en !;1J toLaJ idad. 



5. - Comprobar que el perso-- Procedimos il aplicar los cuustfg 

nal del área conozca las n.irios de Control Inrerno ;.11 pc~r 

I.eyes, Reqldmonto~ y /\-- sonal qua integran Jos '1 Depart;~ 

cuerdos o CircuJaros qur: mentas quo conforman la 8ubadmi-

normrin lilS actividados - nistracJfin e.lo Cont['o1 do Cródilo 

del área Hpl icandu para y Cobro CCHH"!tivo: 

ósto Cuestionarios do --

Conlrol rnterno. 

NIVEL 

Su 111\DM IN I STRl\UCJR 

.71'.FllS Dll DEPTO. 

J~:r1~s DE AREA 

,JEFES IJI•: UN IDl\ll 

PJ•:RSON1'(, OPEIM1' lVU 

No, IJE PRRSONAI, 

QUB INTEGRAN Lll CUl•:STIO 

8UBADMON. Nl\R ros 

4 

10 

20 

115 

¡;w 

4 

10 

!l5 

120 

% 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

0<-t Jos 1 ;w cum·.:t.io11ar1os de con 

trol Interno apl Jcmdos aJ persu 

- O~. -



NlVEL. 

SUBADMlNISTRllDOR 

JEFES DE DEPTO. 

JllFES IJF. ARE:/\ 

JEFES DE UNIDAD 

PERSONAL, OPERATIVO 

PORCENTAJE O(,;L PERSONl\l, 

UUE CONOCE LAS LEYllS, -

RllGLl\MENTOS, l\CUllRIJOS V 

CIRCULARES QUE NORMAN 

Ll\S l\CTIVJDADllS om. A­

REA. 

nal de la Subadmlnistradión de -

Control de Créditos y Cobro Coa~ 

tlvo se observó ol resuH•do si­

guiente: 

No. Dl~ l'EHSON/\L CONOCEN !.AS L]!; 

{lUE INTEGRAN Li\ VES. l!EGJ,/IMBN.:. 

SUDl\IJMON. 

4 

10 

20 

65 

120 

100 

'l'OS, ''CU E RIJOS 

O C IRCULllRBS. 

Sl NO 

-o- !00 

4 -o-- 100 

10 -o- T.00 

17 85 

'15 10 8tl 

107 13 89 

89 11 
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Lo anterior nos muestra que el 89% del personal del ~ 

rea conoce las Leyes, Reglamentos y /\cuerdos o Circu­

lares que norman las actividades de la misma y el 11% 

los desconoce. 

- 81 

RllCOMENUACION 

Sugorlmos solicitar al área de -

Capacitación un curso on ol que 

se le dé a conocer al personal -

las Leyes, Reylamentos y Acuer­

dos o Circulares que norman las 

actividades de la misma. 



OBSERVl\CJON 

6.- Comparar las actlvida-- Procedimos a comparar las nctivj_ 

des que realiza el per- dades que realiza el personal -­

sonal según Cuestiona-- del área, según Cuestionario de 

rio de Control Interno. Control Interno contra las indi­

contra los Manuales de cadas en los Manuales de Organi­

'organización y Procedf.- zaeión y Procedimientos conocie!J 

mientas. do estar acordes ambos, sin em--

bargo se observa que actualmente 

se realizan algunas actividades 

que no se encuentran normadas, -

ya que los Manuales existentes -

datan del efto 1989, asi también 

en dichos manuales se contemplan 

actividades que actualmenLc ya 

no se realizan. 

RECOMISNDl\CION 

Sugerimos solicitar al área nor­

mativa, Dirección General de Re­

caudación, S:tjiJn retroal imantados 

los Manuales de Organizución y -

Procedimientos. 
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7.- Analizar las activida­

des que desarrolla ca­

da empleado del área -­

que se audita para de­

terminar: 

a) Si las cargas de traba­

jo están debidamente a­

signadas. 

b) Si se respetan las 11-­

neas conforme a los tr;¡ 

mos de control de los 

organigramas. 

OBSF.RVAC!ON 

Procedimos a anali?.ar las actividª 

des que desarrolla el personal del 

área. en base a los Cuestionarios 

de Control Interno asl también en­

trevistando a Jos Jefes de Depar-­

tamentos y confrontándolo contra -

Jos controles de las uctividades -

realizadas conociendo: 

a) Existen grupos en los cuales e­

xiste una mayor carga de traba­

jo en comparación con otras. 

Como pudimos observar en el Grupo 

de Remates tres personas son las -

encargadas de Realizar todas las -

Actividades de la misma, por lo -­

que no se encuon tran al d I a en sus 

actividades. 

Cuso contrario con ul Grupo do Par 

c.ial tdndos que cuenta con oc.:ho pe,r 

sanas y que se encuentran a 1 df a -

en sus actividades. 
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RECOMENDACION 

Sugerimos que en el GRUPO DE RE­

MATES, se Je apoye con personal 

de otros grupos que so encuentren 

al dia en sus actividades o soli­

citar al área de Reoul'Sos Humanos 

prestadores de Servicio Social. 

b) 1'ambién conocimos quo las li­

neas de autoridad son respet~ 

das conforme a los organigra­

mas. 
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8.- Confrontar el organigr¡¡ 

ma proporcionado por el 

área que se audita con­

tra el Manual de Organ! 

zación. 

SIN OBSERVACION 

Procedimos a confrontar el orga­

nigrnma proporcionado por el ~-­

rea contra el Münual de Organiz¡¡ 

ción, conociendo que la cstructy 

ra organizacional bajo la cual -

se trabaja no es la misma do la 

indicadil en dicho Manual, puosto 

que 6ste último data do 1989, -­

por lo que tomamos como baso de 

comparación los Cuestionarlos de 

Control Interno aplicados al per 

sonal, verificando que los nive­

les indicados en el organigrama 

están acordes con éstos últimos. 

- DB -



9.- Con baso en la informa­

ción obtenida através -

de los Cuestionarios de 

Control Interno, deter­

minar si el objetivo -­

del flrea está claramen­

te definido. 

NIVEL 

SUBADMINISTRADOR 

JEFES DE DEPTO. 

JEFES DE AREA 

JEFES DE UNIDAD 

PERSONAL OPERATIVO 

Porcentaje del Persg 

nal que conoce el ob 

OBSERVACION 

Con base en la información obte­

nida através do los Cuestiona-­

rios de Control Interno, proced! 

mas a verificar si el objetivo -

del área esté claramente defini­

do conociendo lo siguiente: 

CUESTIONARIOS CONOCEN EL OBJETI 

APLICADOS VO DEL AREA 

SI NO 

o 

4 4 o 

10 10 o 

20 20 o 

85 57 28 

120 92 28 
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je ti vo del área 100 76 7.4 

Rl cuadro antorjor nos muestra 

que el 76% del personal, cono­

ce el objetivo del área y el -

24% lo desconoce. 

RECOMllNDACIO~ 

Sugerimos solicitar al {!l'ea de 

Capacitación un curso en donde 

se de a conocer al personal -­

las actividades que se desarrQ 

llan en el área dH la Sul>adm.l­

nistración de Control de Créd.! 

tos y Cobro Coactivo, asi como 

el Objetivo común. 
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OBSERVACION 

10.- Con base en la inform9 Procedimos a verificar en los -­

ción de Cuestionarios Cuestionarios de Control Interno 

de Control Interno, v~ que .el personal del <lrca audita-

rificar que el persa-- da conozca los manuales do la -­

nal conozca los manua- misma, conociendo oJ resultado -

les emitidos por el á- siguiente: 

rea revisada. 

MANUAL DE MANUAL DE 

ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS 

CONOCE CONOCll 

SI NO SI NO 

SUBADMINISTRADOR o o 

JEFES DE DEPTO. o o 

JEFES DE ARE/\ 10 o 10 o 

JIWES DE UNIDAD 20 o 20 o 

PERSONAL OPERATIVO 30 55 30 55 

TOTAL 65 55 65 55 

'1; 54 46 54 46 
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El cuadro anterior nos muestra 

que el 54% del personal del á­

rea conoce los Mnnualcs de Or­

gnnización y Procedimientos y 

el 46% Jos desconoce. 

Cabe hacer la aclaración que 

dichos manuales datan de 1989, 

conociendo que las funciones y 

procedimientos indicados se --

1 levan a cabo en su mnyoria. -

sin embargo so puede observar 

que algunas actividades que se 

desarrollan no están incluidos 

en los mismos. 

RECOMENDllC ION 

Sugerimos que los Jefes de De­

partamento den a conocer los -

manuales nxistentcs n 1 pcn'.io-­

nnl u su ctu-qo, así como tam-­

bién las ilctividadcs adiciona­

les que surqcn por medio de A­

cuerdos o Circulares emitidos 

por Ja Dirección General de RQ 

caudación. 
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ESPECIFICOS 

l.E LISTAR LOS INFORMES QUE 

EMITE EL AREA V VERU'l­

CAR LA VERACIDAD DE LOS 

MISMOS. 

- 93 -

SIN OBSERVACION 

Proced.lmos a solicitar al Ti tu­

l ar del área, los informes que 

emite la misma y posteriormen­

te verificamos In veracidad de 

éstos. 

DEPARTAMENTO DE CONTROi. DE CREDI 

TOS. 

NOMBRE DEL 

INFORME 

- DE CREDI TOS -

FISCALES ACTI 

vo. 

- BAJAS DE CRE­

DITOS FISCA­

LES. 

PERIODICIDAD 

- MENSUAL 

- MENSUAL 

IJEPARTAMENTO DE COBRO COACTIVO 

NOMIJRE DEI. PERIO!JlC!DAD 

INFORME 

- DE CLAVES !JI - S(o;MANllL 

NAM!CllS 



- DE BIENES DllCOMl - TRIMESTRAL 

SADOS POR POOER 

JllD1C1AL. 

- DE BIENES llMllAR- - MRNSUI\[, 

GADOS. 

DEPARTllMllNTO DE ADMINlSTRACION Dll 

UN IllADllS PER Ir'ERlCAS. 

NOMBRE DEL 

!Nr'ORME 

PllRIOD!ClDl\D 

- DE DOCUMENTOS Rll - MENSUAL 

CIBIDOS DllL DE-­

Pl\RTAMENTO Dll C(! 

ElRO COACT! VO ( NQ 

TH'JCACIONES. VJl 

IHFJCACIONES Y !l 

JECUCJONfüi rrn Fr:! 

BARGO), PARA SU 

ENV JO AL Dl\l'TO. 

DE NOTIFJCACION. 

Vr:R!F!Cl\CION Y -

COIJRO COAC1'1 VO. 

- o¡.; DOCUMENros R!l - MENSUAL 

Clll !DOS ( NOTI r' 1 -

Cl\CIONES, Vfülll"! 

Cl\C 1 ONllS Y l•:JE-

CUC IONES lm EM- -
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BARGO) DEL DEPTO. -

DE NOTIFICACION, VJl 

RIFICACION Y COBRO 

COACTIVO, PARA SU -

DEVOLUCION AL DEPTO. 

DE COBRO COACTIVO. 

DEPl\RTAMilNTO DF. NOTIFICACION, VF~­

l!IFICACION Y COBRO COACTIVO. 

NOMDRE DEL PERIODICIDAD 

INFORME 

- DE DOCUMENTOS REClll! - MENSUAL 

DOS DEL DEPTO. DE Aº 

MINISTRACION DE UNI-

DADES PERIFERICl\S -­

(NOTIFICl\CIONF.S, VE­

RIFJCl\CIONF.S Y EJEC~ 

CIONES DE EMBARGO). 

- DE DOCUMENTOS ENVIA­

DOS AL DllPTO. DF. AD­

MINISTHACION DI~ UNI­

DADES PP.RIFERIGAS (­

NOTIFICACIONES, VER! 

FICACIONES Y EJECU-­

CIONY.:S DP. EMBARGO). 

- 9~ -

- MENSUAL 



M E S 

AGOSTO 

SflPTIEMJJRfl 

OCTUBRE 

/\CUMULADOS 

47432 

48092 

4868?. 

Posteriormente procedimos a renli-

znr la validación de la informa---

ci6n que la subadministración de --

Control de Crúditos y Cobro Coacti-

vo emitib, correspondiente a los -

meses de Agosto, Septiembre y Oct!! 

brn do 1993. 

DEPl\RTAMENTO O~; CONTROL DE CREDITOS . 

. 1. - INFORME DE CREDITOS FISCALES -

ACTIVOS (MENSUAL). 

OIJSllRVACION 

En este informe procedimos a real!. 

zar la Vur1ficnci6n ~,lsicn de los 

expedientes de los créditos f lsca-

les, con los resultados siguientes: 

JNf'ORMJ\DO 

700 

660 

590 

- 9b -

VER! flCAl!ION 
P!SICll 

6')'/ 

658 

590 

D!VP.RP.NCIA 

-3 

-2 

-0-



M E S ACUMULADO 

AGOSTO 1600 

SEPTIEMBRE 1790 

OCTUBRE 2006 

A las diferencias anteriores comentó 

el Titular del Departamento que los 

expedientes de los créditos faltan-­

tes puede ser que estén intercalados 

entre otros expedientes. 

RECOMENDACION. 

Sugerimos que los expedientes de los 

créditos faltantes sean localizados 

a la mayor brevedad posible. 

2.- INFORME DE BAJAS DE CREDITOS Fl§ 

CALES. (MENSUALES) 

SIN OBSERVACION 

En esto informe realizamos la verif! 

caci6n f lsica de los expedientes de 

Bajas de Créditos Fiscales, con el -

resultado siguiente. 

INFORMl\DO 

190 

216 

163 
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VERJFICACION DIFERENCIA 

FISICA 

190 o 
216 o 
163 o 



MES 

l\GOSTO 

l\GOSTO 

l\GOSTO 

l\GOSTO 

PERIODO 

02-06 

10-14 

17-21 

24-26 

INFORMADO 

600 

590 

730 

670 

LO VERlFICl\DO ANTERIORMF.NTE NO SE -

ENCONTRO INCONSISTENCIA ALGUNl\. 

DEPARTAMENTO DE COBRO COACTIVO. 

J.- INFORME DE CLAVES DINAMICAS. 

ODSERVACION 

De este informe semanal, procedimos 

a validar los correspondientes a -­

los del mes de l\gosto. 

Vl\LIDADO 

597 

589 

728 

668 

DIFERENCIA 

-3 

-1 

-2 

-2 

El cuadro anterior nos muestra que -

durante las 4 scmnnns del rnos de A-­

gasto se reportaron O movimientos -­

de más de los créditos fiscales, ya 

que al rnaliznr ln verificación fisi 

ca de los expnd lentes de lar. nfd i-­

tos, ést...os se encuentran sin ningún 

movimiento, a lo que comentó el ti­

tular del Depto. de Cobro Coactivo 
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que se debió a error de cnptura. 

RECOMENDACION. 

Sugerimos que en lo posterior la o­

laborac ión de este informe semanal 

sea supcrví sndo cuidfldosamentc. 

4. - TNl"ORME DE BIENES DllCOM!SADOS 

POR EL PODER JUDICil\L. ('fRIMES-­

tral). 

SIN OBSERVl\CION 

Procedimos a validnr el informe CQ 

rrespondiente al trimestre de ju--

1 io, agosto y septiembre de 1993, -

conociendo que hasta eso periodo SQ 

lo ex!sLen bienes decomisados (ensq 

res persona les) por el Poder Judi­

cial do 10 personas consignadas por 

delitos contra la salud, dichos bi~ 

nes fueron enviados a esta Subndmi­

nistr~ción para su guarda y custo­

dia. cabe aclarar que estos son en­

seres personales (camlsas, pantalo­

nes. zapatos. etc.) no detectando -

inconsistencia nlgunn. 

- 9q -



MES 

AGOSTO 

SllP'fIEMBRE 

OCTUBRE 

BIENES 

EMBARGADOS 

40 

'/'/ 

56 

5. - I Nt'ORMll DE BIENES MUEBLES EMBllJ.!. 

Gl\DOS. (MENSUAL). 

CJBSERVAC'!ON 

r~n lo conscrniente a este informe 

verificumos flsicamente todos los 

bienes reportados durante los me­

ses de agosto, septiembre, octu-­

bro de 1993, con ol resultado si­

guiente: 

VERIFJCACION 

FJSICA 

40 

'16 

56 

D It'ERENCII\ 

o 

-1 

o 

Como se puodP. observar, en r.l mes -

de septiemhre se informA que funron 

embargados 7'/ bion<:s muebles, en ltt 

vorificdción de los mismos se encou 

traron '16. cono::iendo que un bir.ri -

mueble (una rn.dio grabadora. marca 

Sony) se encontn1ba reportado .7. vo­

ces on el informe. 
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RECOMENDACION 

Sugerimos que en lo posterior se s~ 

pervise con más cuidado la elabora­

ción de este informe. 

DEPARTllMENTO DE ADMINISTRACION DE 

UNIDADES PERIFERICAS. 

6. - INFORME Dll DOCUMENTOS RECIBI-­

DOS (NOTIFICACIONES, VERIFICA· 

CIONES Y EJECUCIONES DE EMDAR· 

GO) PARA SU ENVIO AL DEPARTAME~ 

TO DE NOTIFICACION, VllRIFICA­

CION V COBRO COACTIVO. (MENSUAL) 

SIN OBSERVACION 

Procedimos a solicitar a los Depar­

tamentos de Control do Créditos y -

Cobro Coactivo sus relaciones de dq 

cumentos que turnan al Depto. de /\g 

ministración de Unidades Periféri­

cas para verificar su respectivo en 

vio al Depto. de NoLificación, Vori 

ficación y Cobro Coactivo, con los 

resultados siguientes: 
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M ¡;; S DOCUMENTOS RECI!l!DOS 

Oll LOS DEPARTAMENTOS 

AGOSTO 

SEl'TII!MBRE 

OCTUBHE 

1200 

1378 

1039, 

DOCUMENTOS ENVJllDOS 

11!. DEPTO. IJF NOTlFl­

CllCJON. VERIFlCllCION 

V COBRO COllCT!VO. 

LJU'ERENCIA 

1200 

1378 

1039 

o 
o 
o 

El cuadro antc~rior nos muestra que 

todos los dor.umontos recibJdos duran 

te el periodo rovisado (aoosto, seR 

tiembre y octubre de 1993) fueron -

enviados en su to ta t idad no detec--

tanda inconsistencia alguna. 

7. - INFOHME DE DOCUMENTOS HllCIDIIJOS 

DEL OllPTO. DE NOTIFlCl\ClON, Vt:: 

R!FlCl\ClON V COBRO COACTIVO. { 

MENSUAL). 

OlJSJ-.RVAC 1 ON 

Procndimo.s a soJ1ciLar· <1l Departa--

mento de Not.if ict1cif1n, v._, 1 •.i«~r1 

Y Cobro Co.tlcLi\'(1 reJ:1cifm de docu--

monlos Lr.Jh.iJados que LurniJn a J --

Dnpto. de A<lm6n de Unidades Pcrifé­
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MES 

AGOSTO 

S!lP'l' lJlMBRE 

OCTUBRE 

ricas, para verificar las cifras rg 

portadas en el periodo revisado (A­

gos t.o, Septiembre y Octubre) cono­

ciendo lo siguiente: 

INFORME DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS ENVIADOS DH'F.RF.NCIA 

RllPORT/\DOS COMO RECI- POI{ ¡.;¡, lllll'1'0. DE -

IJIDOS DEL DIWl'U. N01'! NOT., VERl1 • Y COIJl{O 

FICACIONES, VliR!l"ICA- COACTIVO. 

CIONllS V COBRO COACTI 

vo. 

1126 

1280 

1140 

117.4 

1280 

1130 

-4 

o 

-2 

De las di ferencius nntorj ores infor 

mó el Titular del DepLo. de /\dmi-­

nistraciún de Unidades Periféricas, 

que 8e debió a un error de conteo -

de los documentos reclbidos, debido 

a la grnn cantidad de los mismos. 

RliCOMENlJ/\C 1 ON 

Suqor i mos que en lo consocucnto se 

supervise con m{1~ cu id.ido la cnnlt 

dud de documen t.os recibidos. 
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DEPARTAMENTO DE NOTll'IC/ICION. VER! 

FICACION V COBRO COACTIVO. 

íl. - INl•'ORME IJE DOCUMENTOS RECIBIDOS 

DEL. DEl'/IRT/IMENTO DE ADMINIS'l'RA­

C!ON Dll UN!D/llJllS PF.RlFERlC/IS. 

SIN ORSERV/ICION. 

Procedimos a vaJidnr lo reportado en 

ostc informe contra los dei informe 

documentos envindos del Depto. de -

/ldministración de Unidades Perifér! 

cas correspondientes a los meses de 

agoHto. septiflmbre y octubre de ---

1993, con el r·csullado siguiento: 

MES CANTID/ID DE IJOCUMENTOS CANT ID/llJ IJE IJOCUM!lNTOS ll l FRRENCill 

/IGOSTO 

SEl'Tl EMUR1': 

OCl'UllRE 

REC!B!DOS EN fü. IJRPTO. Rr!l'ORT/lllOS COMO ENVIA­

DOS POR r:L JJIWl'O. n!! -

/IDMON. Dr; UN 1 D/\Dr:s PE 

RIFl':RIC/IS. 

1200 

!J?íl 

J:l09 

- 104 

1700 

13º16 

130'! 

o 

o 

o 



F.l cuadro anterior 'nos muestra que 

la.cantidad de documentos recibidos 

en ol Departamento de Notificación, 

Verificación y Cobro Coactivo, co­

rresponde a los envlados por el -­

Depto. de Administraciónj do Unida­

des Perifórlcas, no detectando in­

consistencias. 

9. - INFORME DE DOCUMENTOS ENV fl\DOS 

AL DEPARTAMENTO DE llDMINISTRA­

CION DE UNIDllDES PERIFERICAS. 

OBSERVACION. 

Procedimos a validar lo reportado 

en este informe, contra los del -

informe de documentos recibidos en 

el DepartamenLo de lldministración 

de Unidades Pnrifóricas, corrcspoo 

diento a los do los musos do agos­

to, soptiembrn y octubre do 1993, 

con el resultndo siguiente: 
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MES Cl\NTIDl\D DE 

DOCUMENTOS 

ENVl/IDOS --
POR El. DE--

PARTJ\MF:NTO. 

AGOSTO 1124 

SllP'l'IllMBRll 1200 

OCTUBRE 1138 

CANTIDl\D DF. DOCUMENTOS DlFERllNCIA 

REPORTADOS COMO RECJB! 

DOS POR EL DEPTO. DE -

AIJMI N !STRACJON DE UNlD~ 

DES PER 1PER1 CAS. 

1128 •4 

12BO o 

1140 +2 

De In diferencia anterior, se hizo 

mención en el informe número 7, 

que los errores fueron debido a un 

mal conteo de los documentos por -

parte dol Departamento de Admlnls­

traclón de Unidades Peri férlcas. 
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2. E VllRIFICAR QllE llXIST!I UN Conocimos que existe un calendario 

MES 

CALENDARIO DE ENVIO Dll normado para el envio do informes 

INFORMES POR P!IRTE DE_ al área normativa (Dirección Gene-

L!I SUBADMINISTRACION DE ral de Reuaudación) as! también V\! 

CONTROL DE CRllDITOS Y - rifiuamos la oportunidad de la en-

COBRO COACTIVO, AL, AREA trcgn de Jos mismos. 

NORMATIVA (DIRECCION G!! 

NERAL DE RECAUDACION) -

V QUE SE HAGA CON OPOR-

TUNIDAD. 

FECHA NORMADA DE 

ENVIO 

l. - INFORME DE CRllDI1'0S F fSCALES 

ACTIVOS (MENSUAL). 

OBSERVACION 

FECHA DE ENV10 DESFASE 

(DIAS HAllILES) 

AGOSTO 03-09-93 08-09-93 3 

Sf:PT IEMBR!l 05-10-93 

OCTUBRE 05-ll-93 

11-10-93 

11-11-93 4 

Como se aprccl a en el cundro nn LQ 

rior los informes fueron entrega-

dos al área normativa con dlas de 

dcsfosc, n ést.o comunló el 'l'ittJlnr 

del área que es debido al exceso 
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M E S PECHii NORMl\011 DE 

ENVIO 

AGOSTO 03-09-93 

SEPTIEMBRE 01-10-93 

OCTUBRE 05-11-93 

de trabajo. 

RECOMllNDAC ION. 

Sugerimos que se asigne a una Per 

sona por cada área que sea respou 

sable de la elaboración de los In 
formes y éstos· sean enviados con 

oportunidad. 

2.- INFORME Dll BAJAS DE CRllDITOS 

FISCALES (MENSUAL). 

OBSllRVllCJON. 

FECHA Dll ENVIO 

06-09-93 

07-10-93 

09-11-93 

DllSFl\SE 

(DIAS HllBILES) 

p 

7 

En ol cuadro antr:rior se aprecia -

que los dlas de desfase van de 1 a 

2 dlas, a ésLo camcnLó el TiL•1lar 

del áreu que es debido ni .:nso 

de trabajo que se tiene cada fin -

de mf!s. 
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M E S PERIODO 

SEPTIEMBRE 1- 3 

SEPTIF.MBRE 6-10 

SEPT 1 F.MllRE 13-17 

SllPTIF.MBRE 20-24 

Sfü>T lEMBRll ?.'/-30 

RECOMENDACION. 

Suqerimos que se asigne A una Per-

sona por cada área que sea respon-

sable de la olaboración de los In-

formes y éstos sean enviados con Q 

portunidad. 

J. - IN~'ORMF. DE CLAVES llIN/\MIC/\S. 

(SEMANAL). 

ODSERV/\CION. 

FECHA NORMADA FllCll/\ DE DESFASE 

DE ENVIO ENVIO (DI/IS HAB!LES) 

06-09-93 0'1-09-93 

13-09-93 15-09-93 

20-09-93 21-09-93 

27-09-93 30-09-9) 3 

01-10-93 04-10-93 2 

Como so aprecia en el Guadro ante-

rior los informes fueron cnt..rcgn--

do8 al .í.rca normat.ivíl con rilas de -

des fase. a ésto,. com<'ntó 1.:d Ti t.u- -

lar del flrHa que es debido al excQ 
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PERIODO 

llNE-Ml\R 

AUR-JUN 

JlJL-SEPT 

FECHA NORMA!JA 

DE ENVIO 

05-04-93 

0~-0'/-Q) 

05-10-93 

so de trabajo, 

RllCOMENDACION, 

Sugerimos que se aHigne a una Per­

sona por cada área responsable de -

ld elaboración de los Informes y -

óstos senn enviados con oportuni--

dad. 

4. - INFORME !JE BlllNES llllCOMISADOS 

POR PODER JUDICIAL. (TRIMES-­

TRAl,), 

FHCHA Dll 

ENVIO 

1'1-04-93 

14-07-93 

17.-10-93 

DE!Wl\Sll 

(lllAS llABlL~:S) 

Como se aprecia en el cu•1dro ant.c--

dos n l área normnt.i vn con (Jj as de 

desfase, a é:;Lo comentó ol Ti t•Jlar 

del tí rea qUf~ c·s d!Jl:ii do fl 1 cxr.t""·:,;o -
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M E S 

AGOSTO 

SEPTIEMllRB 

OCTUBRE 

FECHA NORMADA Dll 

ENVIO 

03-09-93 

05-10-93 

05-11-93 

de trabajo. 

RllCOMENDACION. 

Sugerimos que se asigne a una Persg 

na por cada área que sea responsa-­

ble do Ja elaboración do Jos Infor-

mes y éstos sean cnv i a dos con o por· 

tunidad. 

5.- INFORME DE BIENES MUEBLES EMBAB 

Gl\DOS. (MENSUAL). 

OBSllRVACION. 

FEClll\ DB ENVIO 

08-09-93 

OB-10-'J3 

09-11-93 

DllSFl\Sll 

(DIAS HABILllS) 

Como se Hprocia un ol cuadro nntn-­

r Jor los informes fueron entregados 

o l ároa normativa con di as de desfa­

se, a ésto comentó el Titular del --
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M ~; S 

AGOSTO 

SllP'r!llMBRR 

OCTUBRE 

ároa que es debido al exceso de tru 

bajo. 

RECOMENDl\CION. 

Sugerimos que so asigne a una Perso­

na por cada ;jrea que sea responsable 

de ln olnbornción de los Informes y 

éstos sean enviados c:on oportunidad. 

6. - INFORM!l DE DOCUMENTOS RECIBIDOS 

(NOTIFICACIONES, VERlFlCl\CIONES 

Y EJECUCIONES DE EMBl\RGOS) Pl\RI\ 

SU llNVIO /IL DEPl\R'fl\MENTO DE NO_ 

TII'ICl\CION, VERH'!C/ICION Y COBRO 

CO/ICTJVO. (MENSUAL). 

OBSERVl\CION. 

FECfll\ NORMl\!ll\ DE FEClll\ Dll ENVIO o¡.;SFl\SE 

ENVIO 

03-09-93 

0~-10-93 

05-11-93 

06-09-93 

0'7-10-93 

OB-11-93 

(DI/IS Hl\ll!LES) 

Como se npreci u en o 1 cuadro anterior 

los informes fueron entregados ul á--

- 11?. -



ME S FECHA NORMl\DA DE 

ENVIO 

AGOSTO 03-09-93 

SEPTIEMBRE 05-10-93 

OCTUBRE 05-11-93 

rea normativa con dias de desfase, a 

ésto,comentó el Titular del área que 

es debido al exceso de trabajo. 

RllCOMllNDACION. 

Sugerimos que so asigne a una Persa-

na por cada área que sea responsable 

de la elaboración de los informes y 

éstos sean enviados con oportunidad. 

7.- INFORMES DE DOCUMENTOS RECIBIDOS 

DEL DEPARTAJllENTO DE NOTIFICACION, 

VERIFICACION Y COBRO COACTIVO. 

(MENSUAL). 

OBSERV/\CION. 

FECHA DE ENV lO DESFASE 

(DIAS llAUILES) 

09-09-93 4 

08-10-93 3 

11-11-93 4 

Como se aprecia en ·el cuadro anterior 

los informes fueron entregados al á--

rea normativa con dias de desfase, a 
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MES ~'ECHA NORM/\D/\ DE 

ENVIO 

/\GOSTO 03-09-93 

SEPTIEMllRE 05-10-93 

OCTUBRE 05-11-93 

ésto comentó el Titular del área que -

os debido al exceso de trabajo. 

RECOl'IENO/\ClON. 

Sugerimos que se asigne a una Perso-

na por cada área que sea responsable 

de la elaboración de los Informes y -

éstos sean enviados con oportunidad. 

8.- INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS 

(NOTIFIC/\CIONES, VERIFIC/\CIONES V 

EJECUCIONES DE EMB/\RGO) DEL DEI'/\!! 

'!'/\MENTO DE /\DMlNISTR/\ClON DE UNI-

ll/\DES PllRIFERJC/\S. (!'IBNSU/\L). 

OBSERV/\CION. 

FECHA DE ENVIO !JES~"ASE 

(Dll\S llAllIL.~:si 

07-09-93 7. 

05-10-93 o 

Oll-11-93 

Como He aprecia on vi rnrndro anterior 

los informes fueron entregc1dos al á--

rea normativa con d1ns do desfase, a 
- l lol -



MES 

l\GOSTO 

SEPTillMBRE 

OCTUBR!l 

ésto comentó el Titular del área que es 

debido al exceso de trabajo. 

RECOMBNOl\CI ON. 

Sugerimos que se asigne a una Persona 

por cada área que sea responsable de -

la elaboración do los Informes y éstos -

sean enviados con oportunidad. 

9.- INFORME OE DOCUMENTOS ENVIADOS, (­

NOTIFICl\CIONES, VERIFICACIONES Y 

EJllCUCIONES DE EMBARGO) A[, DEPllRTft 

MENTO DE ADMlNISTRACION DE UNIDA­

DES PERTFERICllS. (Mf,;NSIJAL). 

OBSERVACION. 

FECHA NORMADI\ DE FECHA DP. DESFASE 

ENVIO 

03-09-93 

05-10-93 

05-11-93 

E:NVIO 

!0-09-93 

12-10-93 

11-11-93 

CDIAS lf/\BILES) 

5 

5 

4 

Como so aprecia en el cundro anterior 

los informes fueron entregados al área 

normativa con dias de desfase, a ésto -
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comentó el Titular del área que es deb! 

do al exceso de trabajo. 

RllCOMENDl\CION. 

Sugerimos que se oRigne a una Persona 

por ~uda área que sea responsable de la 

olaboración de los Informes y éstos 

sean enviados con oportunidad. 
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3. E VERIFICAR QUE LOS -­

CONTROLES UTILIZADOS 

EN EL AREA SBllN LOS 

ADECUADOS. 

Procedimos a revisar los controles 

que se utilizan en los departamen­

tos de la Subadminlstración de Caº 

trol de Cródi toi; y Cobro Coactivo, 

siendo los siguientes: 

DllPTO. DE CONTROL DE CREOITOS: 

* Control do Créditos Fiscales. 

* Control de Bajas de Créditos -­

Fhwales. 

DEPTO. DE COBRO COACTIVO: 

* Control de Claves Dinámicas. 

* Control de Bienes decomisados -

por podor judicial. 

* Control d.n Bienes cmburqados. 

DIWTO. DE /\OMINISTR/\C!ON IJE UNJ[)/\ 

DES PERIFERIC/\S: 

* Control de NoLificaciones, VerJ. 

ficacioncs y .Ejecuciones de Em­

bargo enviadas al Departamento 

de Notiflcnci6n. VerlfJcación -

y Cobro Coactivo. 

- Jl'/ -



* Control de Notificaciones, Ver! 

ficaciones y Ejecuciones de Em­

bargo recibidas del Departamen­

to do Notificación, Verif!ca--­

ción y Cobro Coactivo. 

DEPTO. DE NOTll"ICAC!ON, VERIFICA­

CJON Y COBRO COACTIVO: 

* Control de Notificaciones, Ver! 

fJcaciones y l':jncución de Bmba!: 

go recibidos do! Dopartamonto -

de Administración de Unidades -

Periféricas. 

* Control de Notificaciones, Vert 

ficacionos y Ejocucionm.; de Em­

bargo enviados al Departamento 

du Unidades Perifóric.is. 

- ll!l -



DF.Pl\RTAMENTO Dll CONTROi, DE CREIJ !TOS 

3. 1 CONTROL, IJE CRllD!TOS F ISCl\LES 111; 

TI VOS. 

3. 2 CONTROL DE U/\J /IS DI~ CREO l TOS -

FISCl\l,ES. 

SIN OBS!lRVllCION. 

De estos controles conocemos que u­

tilizan los concopLos siguientes: 

* P.eglstro Federal de Contribuyen­

tes (R.F.C.) 

* No. de Crédito. 

* Importe del Crédito. 

* Fecha de Inventario. 

* Trámite llctual (Clavo) 

* Tr.'.lmi te llntcr i or (Clave) 

Los conceptos ut:i 1 izados en Hstos 

controles son los adecuados ya quo 

nos permiten conocer la si tunción 

actual en que se encuentran los -­

cród ! tos. 
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DEPAHTAMI!NTO DE COBRO COACTIVO. 

3. 3 COllTROf, OE CLAVES U!NAMICAS. 

SIN OBSERVACION. 

En esto control conocimos que so u 

tillzan los conceptos siguientes -

como encabozadn8: 

* Registro Federal do Contribuyen­

tes (R.P.C.) 

* Número de Crédlto. 

* lmportc. 

N Tr/1mi to Actual. 

* Trámite J\nt.nr i or. 

I.os concepto:; que se utí l izan cm -

esta control son los adecuudos ya 

que nos: porm i tn conoc.:<~r l n si Lun .. -

ción actual y en su cnso sj t'?S nc­

ccs.1rio, la sltu.tción ,1nterior (i1~ 

los cróditos. 
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3. 4 CONTROL DE UIHNES DECOMISADOS 

POR PODER JUDICIAL. 

SIN OBSERVACION. 

En este control conocimos que so u­

tilizan los conceptos sjguientes cg 

mo encabezados: 

* Procedencia del bien decomisado. 

• Dnscripción del bien y estado do 

conservación. 

* Manufactura. 

* Localización del bien. 

* Fecha en que se pone n disposi-­

clón el bien. 

* Número de oficio con el que se r~ 

clbe el bi<m. 

* Juzgado. 

* Motivo por el que se docomi sa el 

bien. 

* Observaciones. 
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Los conceptos utilizados en este -

control son los adecuados puesto -

que pormi.ten conocer la situación 

actual en que se encuentrnn los -­

bienes decomisados. 
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3. 5 CONTROi, DE BlllNES EMBARGADOS. 

SIN OBSEHVAClON. 

En esto Control conocimos quo se -

utilizan los conceptos siquientos: 

* No. do Orden. 

* No. do Crédito. 

* li'ectm de Embargo. 

* Nombre del doudor. 

• Importe del adeudo. 

* Dcposjtario del bien (Nombro y 

Domicilio). 

* Observacionm.:. 

Los conceptos: ut i l izados 011 <~ste 

conlrol son los udccundos, puosLo 

que nos muestn:m 1c1 si tlUl.ción do 

los b i ene~• embargados:. 
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DEPARTAMENTO DE l\DMIN!STRACION DE 

UNIDADF.S PERH'ERIC/\S. 

3. 6 CONTROL DE DOCUMllNTOS (NOTII'! 

CACIONES, VERU'lCl\CIONF.S V E­

JECUCIONES DE F.MBl\RGOS) ENVIADOS 

/\L DEP/\RTllM!lNTO DE NOTIFICll-­

ClON, VERIF'ICl\ClON V COBRO L'O-­

ACTIVO. 

SIN OBSERVllCION. 

De este control conocimos que so -

utilizan los conceptos siguientes: 

* Hegistro ~·cderal de Cont.ribuyen­

tr.s (R.~'.C.) 

* Nombre del Contribuyente. 

*No. de Crédito. 

* r·echél do cnv\o. 

*Tipo de diliqencin (NnLifi<~a--­

r.ión, Vcri ficación o l~jocución 

do llmbarqo). 
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Los conceptos utilizados on este 

control son los adecuados, pues­

to que nos permite conocer el ti­

po de Diligencia a efectuarse 

(Notificación, Verificación o Ej~ 

cución de algún embargo). 
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3.7 CONTROL Dll !lOCUMENTOS RllClBJ 

DOS DEL DEPARTAMENTO DE NOT!­

FICACION, VERIPICACION V CO­

BRO COACTIVO (NOTIFICACIONES, 

VERIFICACIONES V EJECUCION DE 

EMBARGOS. 

SIN OBSEl!VACJON. 

De este control conocimos que se 

utilil.an los conceptos siguientes: 

* Registro Federal de Contribuye!! 

te. 

* Nombre do! Contribuyente. 

* No. de CrédiLi..1. 

"' Fecha de Recibido. 

* Tipo do lll 1 igcncia (Notifica-­

ción, Vcri fi.cnción o Ejecueióri 

de Embargo. i 

Los conceptos utilizados en este 

control son los adecuados pUf!St':' 

que nos permiten ,;onoc:er ; Ll1~ 

ción de la diligencia. 
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DEPARTAMENTO UE NOTil'!CACJON, VE­

RIFICACION Y COllllO COACTIVO. 

3, 6 CONTROL DE DOCUMENTOS REC IB ! -

DOS (NOTJI<'ICACJONES, VERIJIICi) 

CIONES Y EJECUCIONES llll l\MllAl_l 

GOSJ om. DEPARTAMENTO DE AílML 

NISTRllCION ílE UNIO/\DES PllRIFif 

RICAS, 

SIN OBSllRVACION. 

De este control so puede ver que -

los conceptos utilizados son los -

~iguientos: 

* Registro Federal de ConLribuyen­

tcs. 

* Nombre del Contribuyente. 

* No. de Crédito. 

* Fecha de Recibido. 

* Tipo de Diligenci.:i (Notifica--­

ción. Verificación o Ejecución -

de F.mbarqo) . 
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Los conceptos utilizados en este 

control son los adecuados puesto 

que permiten conocer la situación 

actual en que se encuentran las -

diligencias. 



3.9 CONTROL DE IJOCUMENTOS (NO'flFI­

CllCIONES, VERIFICACIONES Y llJf, 

CUCIONES DE EMBARGOS) llNVIA-­

DOS l\L DEPARTAMENTO Dll AIJMl-­

NISTRl\CION DE UNIDADf~S PERIFE­

RICl\S. 

SIN OBSllRVACION. 

De este control conocimos que se 

utilizan los conceptos siguientes: 

* Registro Federal de Contribuyen­

tos. 

* Nombre del Contribuyente. 

* No. de Crédito. 

* Fecha en que se efectuó la dil! 

qencin. 

* Fecha do envio. 

* Tipo do Diligencia (Notificación 

Verificación o Ejecución de Em­

bargos). 

Conocimos que los conceptos util !. 
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zados en este control son los ade 

cuados, puesto que permiten cono­

cer la situación en que se encuon. 

tra cada una de las diligencias. 
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c o N c L u s I o N 

De el resultado de la Auditoria Administrativa practicada en la 

Subadminlstración do Control de Créditos y Cobro Coactivo, como 

se aprecia en el Informe Final, obtuvimos lns siguientes concly 

e iones: 

- Consideramos que los controles utilizados en la Subndministr~ 

ción de Control de Créditos y Cobro Coactivo son los adecua-­

dos, puesto que éstos nos muestran, de una manera clara, la -

situación en que se encuentran los Créditos Fiscales. 

- Bn lo referente a los Informes emitidos por la Subadministru­

ción, canoclmos que se requiere de una mayor supervisión en -

la ~laboración de éstos. Asi también en el envío de Informes 

emit;idos por el Area ¡¡ la Dirección General de Recaudación, -

ya que dicha remisión, no se hace con oportunidad, debido al 

exceso de trabajo y a la fal Ld de personal. 
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