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INTRODUCCTON

La presentacibén de este Seminario de Investigacioén se divide en

dos facetas: una tedrica y otra préactica.

* La tebrica tiene como objeto proporcionar una panorama gene--

ral de nuestro estudio.

¥ La faceta pr&ctica tlene como objeto, presentar la metodolo--
gia que se utiliz6 para desarrollar una auditoria administra-
tiva en la Subadministracién de Control de Créditos y Cobro -
Coactivo, de la Administraci6on Local de Recaudacién del Sur -
del D. F., perteneciente a la Subsecretaria de Ingresos de la
Secretarfia de Hacienda y Crédito PGblico, asi también, detec-

tar irregularidades y aciertos en el desarrollo de la operacidn

Este Seminario de Investigaciétn se organiz6 de la forma siguien-

te:

CAPITULO 1.- Se inicia con la Estructura Organizacional de la -
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, asi como funciones de

cada una de las Subsecretarias que la componen.

CAPITULO TI.- En éste, hablamos de los Antecedentes Histéricos
de la Auditoria Administrativa. Se da el punto de vista de seis
diferentes autores, proporcionando Definiciones y Metodologias

de cada uno de ellos,



CAPITULO 11I.- Hablamos de la Metodologia Seleccionada para el

desarrollo de la Auditoria Administrativa., y por ultimo,

CAPITULO 1V.- Desarrollamos un caso practico en el que aplica--
mos la Metodologia Seleccionada, elaborando un informe de las -
deficiencias, irregularidades y aciertos que durante la Audito-
ria Administrativa se detectaron, proponiendo también una serie
de recomendaciones tendientes a mej;rar el funcionamiento de la

operacioén.

-



CAPITULO I  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SECRETARIA DE

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (S.H.C.P.) (1)

En este capitulo veremos como estd estructurada organizacional-
mente la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, conoceremos
las funciones que desarrollan sus Areas y por Gltimo se descri-
biran las funciones que desarrollan las Areas de Administracién
local de Recaudaci6n del Sur del D. F., en la cual se encuentra
la Subadministracién de Control de Créditos y Cobro Coactivo --

quien es el Area sujeta a revision.

La S§. H. C. P., es la instituci6n encargada de formular los pre
yectos de leyes y diéposlciones impositivas, el cobro de contri
buciones incluyendo las de comercio exterior.

También proyecta y calcula los ingresos de la federacién consi-
derando las necesidades del gasto publico y la politica del de-

sarrolio social con el objeto de lograr la estabilidad de la ~-

nacion.

(1) Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal, Induccion a la
Subsecretaria de Ingresos, México, 1993.



1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico estéd constitufida -
por Seis dependencias, las cuales se pueden observar en el Or-

ganigrama siguiente:
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INGRESOS

COORDINACION
GENERAL Ol
ENTIDADES

FEDERATIVAS

ADMINISTRACIONES]
LOCALES k
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FEDERAL DR LA
FEDERACION

OFICIALTA
MAYOR i

DIRECCION
ENERAL DE

| PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO

DIRECCION
GENERAL DE

| PERsoNAL

FISCAL, FEDERAL
DE AMPAROS

DIRECCION

ENERAL DE
SERVICIOS ¥
RE(
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FISCAL, FEDERAL
DIRECCION DE_ASUNTOS
GENERAL DE ¥

DE

[ IMPRESION DE

ESTAMPILLAS Y
VALORES

FISCAL FEI

DERAL DE
cgnmnn DE INVESTIGACIONES

DELEGACIONES
REGIONALES DE

DE LA
FEDERACION
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I. 2 FUNCIONES DE LAS SUBSECRETARIAS DE:

A) OFICIALIA MAYOR

- Vigila y comprueba el cumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de las disposiciones legales, normas y lineamientos --
que regulan el funcionamiento de la Secretaria y las Unida--
des Administrativas, por medio de la practica de auditorias
internas y operacionales y la recepcién de quejas y denun---

cias del p@blico usuario o contribuyente.

Instaurando el procedimiento administrativo de responsabili-

dades e imponiéndoles las sanciones administrativas corres--

pondientes.

1

Asimismo, apoya a la Secretaria de la Contraloria General de
la Federaci6én, en la expedicién e instrumentacién de normas
para regular el control, fiscalizacidén y evaluacién guberna-

mental.

B) PROCURADURIA FISCAL DE LA FEDERACION

~ Representa a la Secretarfia ante los tribunales de la Repabli
ca Yy ante las demis autoridades en la materia de amparo y en

los otros en que dicha representacién no corresponda a la --
Subsecretarfa Fiscal Federal de Investigaciones o a otra uni

dad administrativa.
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- Propone los términos de los informes previos y justificados
en relacién con los juicios de amparos interpuestos contra -
leyes, reglamentos y otras disposiciones de caréctef gene--
ral, de igual manera, contra actos de las autoridades de la

Secretaria o de las Entidades Federativas Coordinadas.

C) TESORERIA DE LA FEDERACION

Se encarga de los recursos econémicos y es la receptora de -

los ingresos de la federaclén.
D) SUBSECRETARIA DE EGRESOS

- Establece criterios para la formulacién de proyectos de in--
versién multianuales a nivel nacional, sectorlal y regional
y esquemas de financiamiento interno y externo, a partir de
los objetivos, prioridades y estrategias del Plan Nacional -~
de Desarrollo; asf como para la participacién de los secto--
res social y privado, cuando se trate de inversiones concer-

tadas con el sector pGblico.

- Asi mismo, ascsora y apoya a las dreas competentes de la Se-
cretaria, asi como a las dependencias y entidades que lo re-

qujeran, en la evaluacién de proyectos de inversion.



E) SUBSECRETARIA DEL RAMO

- Propone la Politica del CGobierno Federal en materia de Créd!
to PGblico de la Administraci6n Publica Federal y del Depar-
tamento del Distrito Federal, en coordinacién con la Direc--

cién General de Planeacién Hacendaria.

Asi como las asignaciones presupuestales en materia de deuda

publica.

Formula los programas financieros sectoriales y regionales -
de corto y mediano plazo de la Administracidén PGblica Fede--
ral y en coordiqacibn con diferentes unidades administrati--
vas elabora la P&l)litica del Cobierno Federal en materia fi--
nanciera, fiscal, crediticia, bancaria, monetaria, de divi--

sas; de precios y tarifas de bienes y servicios.
F) SUBSECRETARIA DE INGRESOS

- Es la encargada de la recaudaci6én de- ingresos provenientes -
de impuestos, derechos, aprovechamientos y demés ingresos in

cluyendo los que se generan por operaclones de comercio exte

rior.

Propone también modificaciones a la Legislaciébn Fiscal Fede-

ral para evitar la doble tributacién en el plano nacional e
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internacional.

Ademés vigila las obligaciones primarias de los contribuyen-
tes para que cumplan con sus obligaciones en funcién de la -

recaudacién.

- También lleva a cabo la funcién fiscalizadora para que los -
pagos se hagan correctamente y atiende necesidades de comple
tacién legal que tienen los contribuyentes y la autoridad ad

ministrativa.

Para cumplir sus funciones la Subsecretarfa de Ingresos esté di

vidida en tres niveles:

- QCentral

- Regional

- Local

NIVEL CENTRAL
Se encuentra constitufdo por:
Cuatro Direcciones Generales:

- DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE INGRESOS

DIRECCION GENERAL DE INTERVENTOURIA

- DIRECCION GENERAL FISCAL INTERNACTONAL

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION
-9 -



Cuatro Administraciones Generales:

- ADMINISTRACION GENERAL DE RECAUDACION

~ ADMINISTRACION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL
_ ADMINISTRACION GENERAL JURIDICA DE INGRESOS

- ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS

Dos coordinaciones:
- COORDINACION GENERAL DE ENTIDADES FEDERATIVAS

- COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

NIVEL REGIONAL

Cada Administracién General tiene una Administracién Regional

que la represente.
" Asi tenemos las Administraciones Regionales del:
-~ Noreste

- Noroeste

Golfo Pacifico

- Sur

- Norte Centro

- QOccidente

- 10 -



- Centro
~ Metropolitana
Estas Administraciones Regionales ejercerén funciones internas

de supervisi6n, coordinacion y direccién respecto de las Admi-

nistraciones Locales en cuanto a los programas establecidos -~

por las Administraciones Generales.
- NIVEL LOCAL

En este nivel las funciones son Gnicamente operativas y esta -

constituida por 65 Administraciones Locales de cada una de las

areas slguientes:
- Recaudacién
~ Auditoria PFiscal Federal

- Juridica de Ingresos

A continuacién se presentan las funciones que cada una de e--

llas deben realizar.

-1 -



ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION

Compete a las Administraciones Locales de Recaudacién entre o-

tras las siguientes facultades:

Llevar y mantener actualizado el Registro Federal de Contri

buyentes.

Orientar a los contribuyentes en ¢l cumplimiento de sus oblj

gaciones fiscales.

Recibir de los particulares las declaraciones, avisos, mani
festaciones y demas documentacién relativo al cumplimiento

de sus obligaciones fiscales.

Notificar cuando corresponda, las resoluciones que determi-
nen créditos fiscales, citatorios, requerimientos, solici--
tud de informes y otros actos administrativos.

Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los crédi-

tos fiscales cuyo cobro le corresponda.

Llevar a cabo el procedimiento administrativo de ejecucidn,
para hacer efectivos los créditos fiscales a cargo de los -

contribuyentes responsables solidarios y deméds obligados.

Ordenar y practicar el embargo precauvtorio por la no preseqn
taciéon de declaraciones en los plazos respectivos o para a-

sequrar el interés fiscal.

- 12 -



Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables soli
darios y demas obligados, las diferenclas pur errores arit-

méticos en las declaraciones.

Tramitar y resolver las solicitudes de devolucién de canti-
dades pagadas indebidamente al Fisco o cuuando tegalmente a-
si proceda; asi como para orientarles en la forma de soliei

tarlas.

framitar y resolver en los casos concretos, las solicitudes

de estimulos fiscales.

Tramitar y resolver las solicitudes de autorizacién de dis-

minucién de pagos provisionales de contribuciones.

Imponer las multas por infracci6én a las disposiciones fisca

les, en la materia de su competencia.

ADMINISTRACION LOCAL DE AUDITORIA FISCAL

Compete a las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal en-

tre otras las siguientes facultades:

Ordenar y practicar el embargo precauterio para asegurar cl

interés fiscal.

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, audilogias. inspeg

ciones y verificaciones; para comprobar ¢l cumplimiento do

- 13 -



las obligaciones de los contribuyentes.

Revisar las declaraciones de los contribuyentes en materia
de impuestos, derechos, aprovechamientos y accesorios de --

caracter Federal.

Requerir a los contribuyentes responsables solidarios y de
terceros con ellos relacionados para que exhiban y en su ca

so proporcionen la contabilidad, declaraciones y avisos, --

datos y otros documentos e informes.

Ordenar y practicar la retencién, persecucién, embargo o se
cuestro de mercancias de comercio exterior o sus medios de
transporte, cuando no se acredite su legal estancia en el -

pais.

Autorizar a los contadores publicos registrados para formu~
lar dictémenes sobre los estados financieros relacjionados -

con las declaraciones de los contribuyentes de su competen-

cia.

Dar a conocer al visitado la determinaci6n de las consecuen
clas legales de los hechos u omisiones imputables a éste, -
conocidos con motivo de la visita domiciliaria que practi--

que.

Estudiar y resolver las objeciones que se formulen respecto

- 14 -



a la participacién de los trabajadores en las utilidades de
fas empresas y diccar las resoluciones que procedan en esta

matoeria.

Imponer las multas por infraccidn a las disposiciones fisca

les, en las materias de su competencia.

Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los crédi-

tos fiscales en las materias de su competencia.

ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA OF INGRESOS

Compete a las Administraciones Locales Juridicas de Ingresos,

entre otras, las siguientes facultades:

Aplicar en las materlas de su competencia, las regias gene-
rales y los criterios establecidos por la Administraciéon Ge
neral Juridica de Ingresos respeclo de impuestus, derechos,
contiribuciones de mejores aprovechamientos y sus accesorios

de carédcter federal.

Resolver las consuitas que formulen los 1interesados en si--

tuaciones reales y concretas sobre la aplicacion de las dig

posiciones f{iscales

Resolver los recursus administrativos hechos, vales, contra

actos o resoluciones de ells misma, de las Administraciones

- 1% -



Locales de recaudacién o de Auditoria Fiscal. o de las Adua

nas, de su misma circunscripcién territorial, o de las uni-

dades administrativas que de ellas dependan.

Autorizar, previamente, los regimenes temporales de importa

cién y exportacién de mercancias.

Prestar a los contribuyentes el servicio de asistencia en -
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduancras, a
s{ como de los procedimientos y formas para su debida obser

vancia.

Mantener consulta permanente con los 6rganos representati--
vos de los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y apoyar a los sindicos de los =~

contribuyentes para el mejor desempefio de sus funciones.

- 16 -



A continuacién se da el numero y nombre de las Administraciones

Locales:

1.- De Mexicali
2.- De Tijuana

3.- Ensenada

4.- De la Paz

5.~ De Hermosillo
6.~ De td. Obregdn
7.~ De Nogales

8.~ De Culiacén
9.- De los Mochis
10.- De Mazatlan
11.- De Chihuahua
12.- De Cd. Juérez
13.- De Sattillo
14.- Piedras Negras
15.- De Torredn
16.- De Durango
17.- De Zacatecés
18.~ bo Monterrey
19.- De Guadalupe
20.- De San Pedro Garza Garcia
21.~ De Tampico

- 17 -

22.-

23, -

24. -

26. -

28.-

29.-

30. -~

32.~

33.-

34. -

35.~

37.-

38.-

40. -

43.~

he

De

De

De

he

be

De

De

Dc

De:

be

e

e

De

be

- Pe

De

¢d. Victoria
Reynosu

Nuevo Laredo
Matamoros
Guadalajara
Guadalajara Sur
Zapopan

Cd. CGuzmnan
Puerto Vallarta

Colima

» Tepic

Aguascalientes
Puebla
Tlaxcala
Acapulco
Iguala
Cuernavaca
Voeracruz
(axaca

Tuxpan

Coatzacoalcos



44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.

52.

54.

55.

56.

57.

58,

60.

61.

62.

63.

64.

65,

De Qaxaca

De villahermosa
De Tuxtla

De Tapachula
De Campeche

De Mérida

De Canciin

Do Chetumal

De Querétaro

De

Irapuato
De Lebn
De Celaya

De Pachuca

De Morelia

De Uruapan

De San Luis Potosi
De Toluca

De Naucalpan

Del Norte del D. F.
Dol Centro det D. F.

bDel Sur del D. F.

bel Oriente del D. ¥.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION LOCAL

DE RECAUDACION DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL

A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACIGN LOCAL

DE RECAUDACION DEL SUR DEL DISTRITO FEDERAL.

La Administracién Local de Recaudacién del Sur del Distrito Fg

deral est& integrada de la siguiente forma:

- Dos Subadministraciones de Servicios:

. Subadministracién de Capacitacion

. Subadministracién de Servicios Administrativos

- Tres Subadministraciones con funcién sustantiva:

. Subadministracién de Orientacién y Servicios
. Subadministracién de R.F.C. y Control de Obligaciones

. Subadministraci6én de Control de Créditos y Cobro Coactivo.
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B) FﬁNCIONES DE LAS SUBADMINISTRACIONES DE RECAUDACION.

SUBADMINISTRACION DE CAPACITACION

Algunas de las funciones principales:

- Deteccibn de necesidades de capacitacién del personal

de la Administracién de Recaudacién.

- Aplicacién de cursos de capacitacién.
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SUBADMINISTRACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Algunas de las Funciones principales:

- Recursos Humanos

- Recursos Financieros

- Recursos Materiales
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SUBADMINISTRACION DE ORIENTACION Y SERVICIOS
Algunas de las funciones principales:

- Proporciona al contribuyente orientaciéon y servicios de
Recaudacién en materia fiscal.

- Tramita y resuelve solicitudes de:

- Devoluciones y compensaciones de impuestos y derechos.

- Bstimulos fiscales.

- Autorizaciéon de disminucién de pagos provisionales.

- Pago diferido o en parcialidades.

- Acepta las garantias que se otorgan derivadas de devolu-

clones y marbetes.
- Recibe a través de médulos los sobres de los distintos --

tramites y les da seguimiento.
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SUBADMINISTRACION DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y

CONTROL DE OBLIGACIONES

Algunas de las funciones principales:

1

Analiza documentacion en relacioén a trémite solicivado vy

determina procedencia y no procedencia.

Elabora control de cédulas de identificacién fiscal.

Genera un control de crecimiento o decrecimiento del uni-

verse de los contribuyentes.

- Analiza los resultades de los tramites que se le han re~-
querido y emite multas, érdenes de verificacidn y aclara-

ciones correspondientes.

- Procesa la informacién para el descargo-de cobligaciones.
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SUBADMINISTRACION DE CONTROL DE CREDITOS Y COBRO COACTIVO

Algunas de las funclones principales:

- Recepciona documentos determinantes de créditos provenien

tes de autoridades Internas y Externas.
- Actualiza la base de datos de créditos fiscales.
- Solicita a I.S.S.A., listados de créditos fiscales.

- Tramita remates, nombra peritos valuadores y publica ava-

llos.

- Vigila que los créditos se encuentren debidamente garanti

zados.
~ Realiza la adjudicaci6tn de bienes embargados.

- Realiza el pruceso de cancelaciéon de créditos.

Mantiene up control y seguimiento de toda 1a documentacion
enviada a las Circunscripciones Regionales Hacendarias -

(C.R.H's).
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CAPITULO II LA RUDTTORIA ADMINISTRATIVA

En este capitulo veremos' los antecedentes de la Ruditoria Ad--
ministrativa, definiciones y metodologias de diversos autores y

por Gltimo las diferentes clases de Auditoria.

II.1  ANTECEDENTES HISTORICOS. (1)

La Auditorfia Administrativa ha existido como la administracién
desde tiempos muy remotos. Aunque no tenfa nombre especifico se
le practicaba y existia en forma empirica ya que sin saberlo con-

tinuamente se trataba de mejorar la manera establecida de hacer

las cosas.
Através del tiempo, ha evolucionado tanto que ha llegado a ser
una herramienta muy Gtil a la Administracién.

Bn este siglo, el padre de la administracién Henry Fayol mencio-

né en una entrevista (que le hizo la Cronique social de France) -
en 1925, que “£1 mejor método para examinar una organizacién y -
determinar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo ad--

ministrativo para determinar si la planeacién, la organizacién,

(1) Joaquin Ramirez Valencia, Sinopsis de Auditorfa Administra--
tiva, Ba. Reimpresién, Edit. Trillas, México, 1986.
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el mando, la coordinacién y el control estdn adecuadamente aten-
‘didos”, o sea, si la empresa estd bien administrada.

7. €. Rose consultor inglés, en una comunicacién presentada al
Instituto de Administracién Industrial en 1932, exponia la tesis
que, indecpendientemente de lo util gque resultara la auditoria --
tradicional financiera, deberian auditarse de manera extensiva --
e imparcial las funciones béasicas de la direcci6n. La investiga--
cion de Rose respondia a la metodologfa habitualmente utilizada -
por los consultores de administracioén.

1Bl doctor James McKinsey en los afios de 1935 a 1940 11e§b ala -
conclusi6bn de que la empresa debe periédicamente hacer una auto--
auditoria, que consistiria en una evaluacién de la empresa en --
todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial.
Pero los primeros antecedentes escritos sobre la auditorfia admi--
nistrativa parecen provenir del Instituto de Auditores Internos
Norteamericanos; se trata de una discusién de expertos en 1945 -
sobre el “alcance de la auditoria interna de operaciones técni--

cas”, y:
Un articulo de Arthur H. Kent, de la Standard Oi! of California
aparecido cn 1948, sobre auditorfa de operaciones.

"Jackson Martindell, fundador del American Institute of Manage--
ment, desarrolla uno de los primeros programas de auditoria ad--

ministrativa, un procedimiento de control directo y un sistema -
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de evaluacion, en 1950 publica su obra “Apreciacién de la geren-

cia para ejecutores e inversionistas”.

Larke A. G., en 1955, plantea la necesidad de llevar a cabo au-
toauditorifas para pequefias empresas a fin de evaluar su forma --

de operar.

Aunque la auditoria administrativa se concibi® en 1932, se puso
en practica en la década de los 60 y 70.

En 1962, William P. Leonard rcalizé un estudio completo de la --
auditoria administrativa, trata de los métodos para iniciar, or-
ganizar, interpretar y presentar una revision administrativa, --

lo cual es una aportacién muy valiosa.

En 1964, Cadmus y Dradford, trabajadores incansables dentro del
Instituto de auditores internos (N, V.}, Cadmus plantea una va-
riedad de auditoria denominada “"Auditorfa Operativa”. Se sclec--
ciona una actividad, mas bien que un departamento, para un cuij-
dadoso y profundo estudio, apreciacion y evaluacién. Publican -

su Obra Operational Auditing Handbook, N. VY.

Rigg Y. J., en 1968, autor britanico, desarrolla en su pais un
enfogque moderno de la auditoriz administrativa, cuva aplicacion
¢n Oran Bretafla se ha extendido mucho, publica su obra "The Ma-

négement Audit, the Internal Auditor-.



John‘c. Burton, en 1968, plantea la importancia de estudiar ---
cual séré la indole de la auditoris administrativa y el grado -
de calificacién del auditor. fixhorta a realizar un esfuerzo por
construir un marco total para la auditoria administrativa, John
Burton, “Puditoria Administrativa™, The Journal of Accountancy,

N. v,

Langenderfer H. Q. y Robertson J. Q., en 196%; estos autores ex
ploran brevemente el problema de definicién y la cuestibén de u-
na estructura tedrica para extender la funcién de auditoria pa-
ra abarcar auditorias independicntes de la direccién superior. -
.Publican su cbra de interesante tema: "Estructura tebérica para -~

auditorias independientes de la gerencia”.

Eduard P. Norbeck, (coordinador), en 1970 proporciona la base -
para entender los aspectos generales de esta técnica de sudito--~
ria administrativa, la obra "Auditorfa Administrativa”, es un -
compendio de temas abordados por varlos especialistas, donde se
analizan fundamentos de esta técnica y 4reas funcionales, es u~

na obra muy interesante.

Keith D. y Bloomntrom R., en 1975, exponen que las auditorias ad
ministrativas sc han desarrollado con los afios como una forma -
de evaluar la eficacia de varios sistemas de una organizacion,

desde la eficiencia y eficacia de varios sistemas de organiza--
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ci6n, desde la responsabilidad administrativa, hasta la social.

La auditoria externa, se usa principalmente para propbsitos de

planeacién, puede abarcar caracteristicas como:

a) investigar empresas para posibles fusiones o adquisiciones,

b) determinar la solidez de un proveedor principal,

¢) averiguar puntos débiles y fuertes de una empresa competido-
ra para explorar las ventajas competitivas de la propia empre

sa.

clark C. Abt, en 1977, presenta una perspectiva sobre €l conocl

miento de la medicién de la conducta social de las empresas.

Los conceptos de la auditoria social abarcan la responsabilidad
social, medicién del comportamiento, auditorias sociales en de-

cisiones administrativas, implantacién de la auditorfa.

Whitmore €. M., en 1980, expone que la auditoria administrativa
ha sido utilizada para asistir a funcionarios pablicos con ge--
rentes de empresas privadas. Aborda principalmente el uso de og
ta técnica en ambito del goblerno exponiendo estrategias y pa-~
sos en la conduccibén de una auditoria administrativa, sus venta-

jas y cuatro casos.

Spencer Hayden, en 1983, cxpone la necesidad de evaluar Jos prg
cedimientos administrativos y aplicar correcciones para lograr -

una méxima eficiencia en el futuro. Desarrolla el procedimiento



_de la auditoria, trata el tema de la consultorfa administrativa
con detalle. La auditoria administrativa la-enfoca dentro de --

las técnicas para el cambio organizacional.

Robert J. Thierauf, en 1934,‘tféta la auditoria administrativa
como una técnica para evaluar ias areas operacionales de una or

ganizacitn desde el punto de vista administrativo.

Antecedentes cn México.

purante mucho tiempo las empresas de los paises desarrollados e
ran examinadas principalmente en lo referente a la situacion f§
nanciera o al manejo de las finanzas, incluso en la préactica se
ha lledado a requisitos liscales. Sin embargo, este tipo de au-
ditoria (numérica) es limitada en su aleance ya que sélo abarca
los recursos financieros.

Hoy dia los organismos sociales demandan otros tipos de audito-
ria que abarquen a los recursos humanos, materiales y técnicos,
es decir, una auditoria més amplia que la de estados financie--
ros. Ast se originé la necesidad dc>cnnLur con otras técnicas -
para revisar y evaluar de manera sistemitica c inLegral la calj
dad individual y colectiva de los responsables de area, la cali
dad de los procesos mediante los cuales, opera un organismre, y

determinar los problemas administrativos de éste, sus causas ¥y

posibles soluciones.



En México no podemos hablar de fechas exactas, pues la aplica--
cién de la auditorfa administrativa comenzé en empresas publi--
cas. Como es l6gico, las empresas trasnacionales venfan con men
talidad y técnicas nuevas que se aplicaban con éxito en el ex--
tranjero; luego éstas se modificaron parcialmente para adaptarse
al medio empresarial mexicano en las décadas de los cincuenta y
sesenta, cuando habia un desarrollo econ6émico préspero debido a
la politica del Gobierno de esa época que consistfa en fomentar
la inversit6n extranjera. Dentro de ese cumulo de técnicas admi-
nistrativas extranjeras estaba la auditoria administrativa, to-
mando cada vez mayor importancia, por su naturaleza y fines: =--
realizar un examen y evaluacién sistematica de los problemas ad
hjnistrativos, detectando sus causas ¥ propohiendo mejoras. Tal
técnica de control era cada vez mAs necesaria, por el creciente

ntmero de operaciones que las empresas realizaban.

A continuacitén se muestra un cuadro en el que aparecen alqunas

empresas de los sectores privado y plblico que aplican la audi-

torfia administrativa.

Sector Privado Sector Publico
~ General Motors ~ Almacenes Nacionales de Dep6sito

- Ford Motor Co. - Aceros Nacionales
- Chicles Adams, S. A. - Banco de México, S. A.

- Unién Carbide - Petrdleos Mexicanos
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- Dupont - Secrelaria de la Contraloria Gene
- Hylsa ral de la Federacibn.

~ Crolls Mexicana, S. A.

El avance tecnolOgico ha hecho que las empresas se modernicen,
y que la auditoria administrativa se haya convertido cn una he
rramienta de control fundamental. Aun cuando en México su apli
cacion no se ha yeneralizado totalmente, tendra que hacerlo en
la medida en que el licenciado en administracidon se profesio-

nalice.

A continuacién se muestra cronol6gicamente a los autores mexi-

canos mas relevantes en esbe campo de la administracion:

1959, N. Crabinsky y A. W, Klein realizan la obra "El an&lisis
factorial: quia para estudios sobre economia industrial®”, pu~--
blicada por el Banco de México, S. A., la cual se considera co

mo un anlcecoedente de la auditorfa administraltiva.

1960, A. Meliia Fernandez, escribe: “La auditoria de las funcig
nes de la gerencia de las cmpresas™, tesis presentada en la Fg
cultad de Contadurfa y Administracidon (FCA) de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM).

1962, R. Macias Pineda, presenta el trabaju “Auditoria adminig
trativa para el curso Teoria de la Administracion™, on el doce

torado de Ciencias Administrativas de la Escuela Superior de Co
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mercio ¥ Administracién (ESCA), del Instituto Politéecnico Nacig

nal (IPN).

1964, M. D'Azaola S., presenta la tesis "La revisién de proceso

administrativo en la FCA de la UNAM.

1966, J. A. Fernandez Arena, propone la realizacion de la audi-
toria administrativa, combinando los analisis de objetivos, de

los recursos y el proceso administrativo.

1969, Santillana Gonzilez, propone la realizacién de la audito-
ria interna integral mediante una revisién tanto de los aspec--

tos financieros como administratives de la empresa.

1970, R. Jiménez Reyes, estudia el alcance, desarrollo y pla--

neacién de la auditoria administrativa.

1978, la Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados en Admi
nistracién (ANCLA) publica un trabajo sobre el 7o. Congreso Na-
cional de Administracién en el que se fijan las bases de lo que
la auditoria administrativa es y debe ser (las normas y el al-~

cance del auditor y del informe de auditoria, entre otros temas).

1978, S. Cervantes Abreu, analiza la dinémica de la auditorfa -

administrativa e indica cuatro pasos para su desarrollo:

la recoleccién,
la verificacién de datos,

el estudio de las funciones, y
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ecvaluacién del control interno y del informe.

1981, V. M. Rubio R. y J. Hernandez F., presentan una guia prag
tica de auditoria administrativa, como método para el diagnésti-
co de la capacidad administrativa de las instituciones pablicas
y privadas, a fin de determinar puntos vulnerables y sugerir me

didas correctivas.
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I1. 2 DEFINICIONES Y METODOLOGIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

A) AUTOR

William P. Leonard. (1)

DEFINICION : Es un examen completo y constructivo de
la estructura organizativa de la empre-
sa, institucién o departamento guberna-
mental, o de cualquier otra entidad y
de sus métodos de control, medios de o-
peracitén y empleo que dé a $us recursos

humanos y materiales.

OBJETIVO Consiste en descubrir deficiencias e i-

rreqularidades en alguna de las partes

de la empresa examinada y determinar pg
sibles soluciones o mejoras, para ayu--
dar a la direccién a lograr una adminig

tracién mas eficaz.
METODOLOGIA  : OBJETIVOS A EVALUAR
Examen
Areas a revisar Una o mas funciones especiti-
cas.

(1) William P. Leonard, Auditoria Administrativa, Evaluacién de
los Métodos y Eficiencia Administrativos, 17a. Reimpresién,
Edit. Diana, México, 1990.
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Departamento o grupo de depar-
tamentos.
Divisién o grupo de divisiones

Empresa como un todo.

Detalles a estudiar Planes y objetivos.
Estructura de la organizacién
Poliricas, Sistemas y Procedi-
mientos.
Métodos de Control
Recursos humanos y fisicos
Normas de ejecucifn

Medicitn de resultados.
Evaluacio6n

Proceso de Evaluacioén Panorama econémico
Adecuacion de la estructura de
la empresa.
Cumplimiento dc Politicas y -
Procedimientos.
fxactitud y confiabilidad de
controles.
Métodos de proteczidn.

Causas de variaciones.
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Anélisis, Interpreta-

cién y Sintesis

Presentacién
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Utilizacién adecuada de mano
de obra y equipo.
Métodos adecuados para traba

jar.

Estudios de los elementos.
Diagn6stico detallado.
Determinar finalidades y re-
laciones.

Buscar deficiencias.

Balance analitico.

Comprobar eficiencia.
Bisqueda de problemas.
Soluciones.

Alternativas

Elaborar métodos de mojora--

miento.

Discusidn verbal de aspectos
importantes.

Informe escrito de problemas
y recomendaciones.

Informe final a la direccién.

iz et earr e b s e ot 2 = s e s




Vigilancia

-~ 39 -

Revision de Instalaciones.
Ayudar para diseflar cuales---
quiera aspecto inconcluso.

Comentar el informe con la -~

direccién general.



B) AUTOR : Jos¢ Antonic Fernandez Arena. (2)

DEFINICION : Es una revision objstiva, metédica y comple-
ta, de la satisfaciéon de los objetivos instj
tucicnales con base a los niveles jer&rqui--
cos de la empresa en cuanto a su estructura
y a la participaci6én individual de los inte~

grantes de la institucién.

OBJETIVO : Evaluar las actividades de acuerdo con los -

principios de su disciplina,
METODOLOGIA
Esquema Ceneral sobre Administracidn.

Objetivos Institucionales Objetivo de Servicio

Objetivo Social

Objetivo Kconémico

Estructura Formal Direcclén

Operacion
Comercial izacion
Asesoramiento
Informacion

(2) José Antonio Fern&ndez Arena, La auditoria administrativa,
10a. Impresién, Edit. Diana, México, Junio 1984,
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Proceso Administrativo

Programa de Auditoria

Control de Polfticas

Produceién y Servicios

Comercializacién

Relaciones Humanas

-4

Planear
Implementar

Controlar

Obtener copias de las minu
tas de las reuniones.
Precisar el procedimiento

que se sigue.

Instalaciones

Equipo

Distribucién del equipo
Personal

Estandares

Simulacioncs Matemdticas

Transformacion.

Necesidades

Tipos de mercado
Satisfactores

Canales de Distribucién

Publicidad y Promocion.

Anatisis de Puestos

Valuaecién de Puestos



Relaciones Publicas

Finanzas

Contabilidad

Auditoria Interna

Servicios Uenerales
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Fuentes de Obtencién

Registro de lngresos

Investigar las activida--
des que se desempefian.
Definicién de Relaciones

existentes.
Relaciones e importancia

de las mismas.

Ingresos
Capital de Trabajo

Egresos Diversos

Sistema de Contabil idad
CatAlogo de cuentas

Presentaciédn de informes

Control de registros actj
vos
Control de registros pasji
vos

Control de informes

Vigilancia

Mantenimiento

Limpiecza



Recoleccién de vd‘z‘at_os’

Presentacién del’f‘ih‘f_orm‘e. :
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C) AUTOR

DEFINICION:

OBJETIVO

METQDOLOGIA

Victor M. Rubio Ragazzoni. (3)

Es el an4lisis y dictamen dec las actlividades -
que lleva a cabo una unidad administrativa pa-
ra verificar que se ajusten a los objetivos y

politicas establecidas, asi como para compro--
bar la utilizacién racional de los recursos =--
técnicos, materiales y financieros, y el apro-
vechamiento del personal en el desarrollo opc-
racional, y evaluar las medidas de control que

aseguran los resultados esperados,

: Evaluar el fundamento de la administracié6n, --

mediante la localizacidéin de irregularidades o
anomalias, y el planteamiento de posibles al--

ternativas de solucidn.

OBJETIVOS N EVALUAR

Btapa 1 Planeacién Definicion del estudio a de-

sarrollar.
Diagnbéstico administrativo

Definicion del objetivo

(3) Victor M. Rubio Ragazzoni, Jorge Hernindez KFuentes, Guia --
Practica de Auditoria Administrativa, 3a. Reimpresion, Edit.

PAC, México,

Febrero 1986.
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Etapa 11

Examen

-~ 45 -

Alcance especifico de la au-

ditorfa.

peterminacién del personal
necesario.

Programacion del tiempo esti
mado.

Definicion de las técnicas y
herramientas a utilizar.
Aprobacién del programa de au

ditoria.

Entrevista con los responsa-

bles de la operaciofn,
Aplicacién de técnicas de Au
ditorfa Administrativa.
Captaci6én de la documenta--
cibén necesaria:

- Organigramas

-~ Manuales

~ Instructivos

~ Formatos

- Etec.

Revisién, complementacioén y

depuracién de la informacioén



Etapa I1I1 Evaluacién

Ltapa IV Presentacibn
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captada.

Captacion de opinjones y su

gerencias.

Analisis y evaluacidén de la

informacién captada.
Jerarquizacion de observa--
ciones.

Planteamiento de las reco--
mendaciones.

Discusibn de las observacio

nes.

Elaboracién del informe fi-
nal.

Presentaci6n del informe fi-
nal. al director gcneral y
subdirector de auditorfa.
Presentacion del informe i
nal a los responsables de la

unidad auditada.



D) AUTOR : Jorge Alvarez Anguiano. (4)

‘DEFINICION : BEs la técnica que tiene por objeto la comproba
¢lén, verificacién y evaluacion de actividades
mediante la investigacién u observaci6tn de he--

chos vy registros.

6BJETIVO : La evaluacién de la eficiencia. por medio de la

revisidn y evaluacién metdSdica de los componen-

tes do la empresa.

METODOLOGIA : OBJETIVOS A EVALUAR
Planeacién de la Auditorfia Elaboracién de un programa
Administrativa

Investigacién preliminar
Entrevistas previas

Definici6tn del éarea a investi--
gar.

Determinacién de los detalles a
estudiar.

Determinacién del tiempo dispo-
nible para la auditoria.

Seleccién del personal para e-

fectuar la auditorfa.
(4) Jorge Alvarez Anguiano, Apuntes de Auditoria Administrativa,
3Ja. Reimpresi6n, Facultad de Contaduria y Administracion de
la U.N.A.M., México, 1987
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Obtencién 'y estudio de la

informacién.

Instrumentos

Ordenar y depurar la in-

- a8 -

Cuestionarios

Entrevistas

Listas de confrontacién o ~-
verificacién.

Observacién directa de he--

chos y registros.

Eliminacién de informacién
no confiable.

Eliminacién de informacion
ohsoleta,

Entrevistas para sondcos ra-
pidos.

Entrevistas de posicion.
Entrevistas de comprobacion

de hipotesis.



E) AUTOR : E. I. NORBECK (5)

DEFINICION : Es una teécnica de control que proporciocna a la
gerencia un método para evaluar la efectividad
de los procedimientos operativos y controles -

internos.

OBJETIVO : Proporcionar a la gerencia la base para enten-

der los aspectos generales de la auditoria ad-

ministrativa y mejorar las operaciones de su -

negocio.
METODOLOGIA OBJETIVOS A EVALUAR

Identificar el criterio de

la gerencia (planes y obje

tivos).
Prepararse para la Audito- Introduccién al medio ambiente.
ria Administrativa Relacionar los criterios esta--

biccidos para la auditoria admi-
nistrativa con la situaciéon par-
ticular de que se trate.
Confirmar el alcance del compro-
miso.

(5) Norbeck E. F., Auditoria Administrativa, José Mendoza Franco
2a. Edicién, Bditora Técnica, S., México, D. F. 8.
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Efectuar el estudio opera- .

cional

Efectuar la Auditoria Admi-
nistrativa.
Informar acerca de la Audi-

torfa Administrativa

Hacer una revisién poste--

rier

Analizar la informacién

astudio.

_SeleécionarAla'téénicajpéta’el -

gvaluar el estudio admihtstréﬁl—

vo.

Informar de jos resultados del
estudio administrativo.

Informar de los resultados de ~
la Auditoria Administrativa ---

profunda.

En periodos subsiguientes.
En Areas especificas en las que

hay problemas.

Medio ambiente

Fines y politicas

Bondad de los fines y politicas
Estructura organica
Cumplimiento de los procedimien-
tos

Eficiencia del personal
Adecuacién de recursos materia-

les.
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lnvestigar las causas de

las deficliencias

Buscar soluciones

Discusién de posibles mejo-

ras

“Elaboracion del informe

Aspectos formales

Elementos de un informe

Coordinaci6én entre Jas funcio-

nes del organismo.

Redaccidn adecuada
Oportunidad en la presentacién
Adccuada seleccién del mate--

rial de trabajo.

Alcance de 1a auditoria
Apreciaci6n critica de los as-
pectos fundamentales.
Evaluacion de la empresa.
Recomendacinnes tendientes a la
eliminacion de errores vy al me

joramient.o de lus aspectos que
se consideran pertinentes.

Anexos,



Discuslén de problemas con

los supervisores

Control de las recoumenda-- '

ciones.
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F) AUTOR : AnAlisis Factorial del Banco de México. (6).

DEFINICION : Descubrir las fuerzas que actuan en un ambito
en el cual el resultado final de un esfuerzo -
depende de la gran variedad de parimetros ope-
rativos, que es preciso interpretar justamente
para poderlos modificar con vistas al mejor re

sultado.

OBJETIVO : Con la Auditoria Administrativa se trata de ip
crementar la eficiencia de operacién, ya sea -

en una empresa o en una rama industrial.

METODOLOGIA OBJETIVOS A EVALUAR

"Esquema General Medio Ambiente
Politica vy Direccibn
Productor y Procesos
Financiamiento

Medios de Produccibn

Fuerza dec Trabajo

Suministros

(6)Klein, Alfred W. y Grabinsky, Nathan, [l Apalisis Factorial, Mé-
xico, D. F., Editorial Banco de México, 1963.
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Programa del Andlisis

Etapa I

Etapa I

Planear la In-

vestigacion

Analizar el

Tema

Actividad Productora
Mercadec

Contabilidad y Estadistica

Pefinir la materia objeto de la
investigacion.

Definir el propésito final de -
la investigacié6n.

Determinar el tiempo disponible.
Planear las fases y volumen del
trabajo. » ;
Determinar los medios de inves-
bigac:}bn e informacién y la fa-
cilidad para obtenerlos.
Obtener la autorizacién necesa-
ria para la orientaci6n y el --
programa a que se sujetard la -

investigacion.

Determinar los faclores perti-

nentes al tema y a su operacion,



Etapa 111 Examinar cada fac

lELapa v

tor en esta forma:

Combinar los hallaz-
gos para diagnosti-
car sobre el Lotal

de las operaciones.

-5y -

Averiguar Jas funciones de ca-
da factor.

Determinar la informacion mi-
nima necesaria.

Recopilar la informacién.
Verificarla.

Asegurarse de que est& comple-

ta.

Hasta que grado concuerda la -
operacién de los factores con

las funciones asiynadas a és-

tos.

Que cbjetivos debieron lograr-
se en el campo de cada factor.
De que medios dispone para al

canzar estos objetivos.

Que factores deben estudiarse

aon mayor detal le.



Que objetivos pueden alcanzar-
se con el empleo de los me---
dios disponibles.

Cuhles son los factores limita

dores.
Etapa V Presentar el diag- Exponer el desarrollo de los
nostico hallazgos.

Estimular las decisiones.

Obtener el acuerdo de las di-

ferentes opiniones sobre cada
. uno de los pasos antes de a--

vanzar al siguionte.




11. 3 DIFERENTES CLASES DE AURITORIA (1).

Para determinar las diferentes clases de auditorfa es necesario

conocer lo siguiente:

En funcién de quien la realiza:

Auditoria Interna Auditoria ExLerna

- El persenal adscrito a la - Practicada por profesionales
propia dependencia o enti independientes a la entidad.
dad. ‘

~ Constituye un instrumento ~ Constituye una revisién con
de control interno, que - el objeto de emitir un juf--
revisa, analiza, diagnos- cio sobre la situacién que -
tica y ovalla el funciona guarda el érea auditada.

miento de otros controles.

En cuanto a su tipo:

Administrativa

Auditoria

Financiera

(1) Jorge Alvarcz Anguiano, Apuntes de Auditorfa Administrativa,

3a. Reimpresi6n, Facultad de Contaduria y Administracién de
la U.N.A.M., México, 1987.
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Auditorfa Administrativa:

Auditoria Financiera:

Comprende el examen de la eficien
cia obtenida en la asignacién y u
tilizaci6tn de recursos financie--
ros, humanos y materiales, median
te el andlisis de la estructura -
organizacional, los sistemas ope-
rativos y los sistemas de informa

cién.

Comprende el examen de operacio--
nes financieras con objeto de de-
terminar si la informacién que se
produce es confiable, oportuna y

Gtil.

Diferencias entre la Auditoria Financiera y Administrativa

Auditorfa Financiera

Existen normas generalmen
te aceptadas.

Se refliere a eventos his-
téricos a posteriori.

La practica un solo profe-
sional: El contador plbli-

co.

Auditoria Administrativa

No existen normas generalmente a-
ceptadas.

Se proyecta a eventos futuros.

La practica cualquier profesio---

nal.

Y



Su objetivo principal es emi-
tir un dictamen de los esta--

dos financieros.

Fvalda la funcidn de contabi-
lidad, examinando las transac
ciones, operaciones, regis--

tros financieros y documenta-

cién soporte.

Interesa tanto interna como -

externamente.

Se refiere a aspectos finan--

cieros primordialmente.

Su objotivec principal es anali
zar y evaluar cualquier activi

dad o tuncibn especifica.

Evalia decisiones y sistemas -

dentro de la administracion.

Interesa en forma interna.

Se refiere a diversos aspec--
tos administratives y de ope-

racién.



CUADRO COMPARATIVO

Caracteristica

Propésito

Alcance

Medicion

Aud. Financilera

Formular una opinién
sobre la razonabili-
dad de la situacibn

financiera en una ep
tidad a una fecha da
da, asi como el re--
sultado de sus opera
ciones y cambios en

la situacién finan--
ciera por el periodo
que termina en una -

determinada fecha.

Las operaciones fi--

nancieras.

Aplicacion de los --
principios de conta-
bilidad generalmente

aceptados.

- 60 -

Aud. Administrativa

Formular una opinién -
sobre los aspectos ad-
ministrativos y opera-
tivos, poniendo énfa--
sis en el grado de efi-
caclia y eficlencia con
que se han utilizado --
los recursos humanos, -
materiales y financie--
ros, determinando si --

han alcanzado ;os obje-

tivos programados.

Todas las actividades -

en general.

Aplicaci6én de los prin-
¢cipios de administra--

cién.



Enfogque

Oriqinalmgnte negati
vo, dirigido a la --
blsqueda de irregula
ridades o fraudes, -
actualmente trata de
determinar la razona
bilidad de los esta-

financieros,

- 6] -

Eminentemente positivo,
tendiente a obtener me-
jores resultados con -
mas eficiencia, efectji

vidad y economia.



CAPITULO III  METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo conoceremos el objetivo a alcanzar asi como la
hip6tesis a comprobar, Finalmente describiremos la metodologia

seleccionada para alcanzar el objetivo.

I111.1 OBJETIVO
Detectar deficiencias, irregularidades y aciertos en la Subadmj
nistracién de Control de Créditos y Cobro Coactivo, proponiendo

medidas adecuadas y factibles de instrumentar y ejecutar para -

mejorar la operacién.
I11.2 HIPOTESIS

Los controles, registros e informes que se utilizan en la --
Subadministracién de Control de Créditos y Cobro Coactivo es--

tan funcionando realmente para el cumplimiento de metas.
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ITI.3 METODOLOGIA SELECCIONADA

La realizacién de la auditorfa ordenada légicamente nos permi-
tird determinar los pasos a dar para efectuarla y obtener un -
resultado satisfactorio, oportuno y valieso en beneficio de la

Organizacién.

Para realizar la auditorfa, a continuacién se seflala de manera
enunciativa, m&s no limitativa, 135 etapas a seguir para esta-
blecer el plan de accién:

A) Familiarizacion

B) Planeacion

C) Investigacion y Andlisis de la Informacién

D) Diagnéstico

E) Informe

A) Familiarizacioén

Obtener informaci6n sobre los aspectos generales'del area refe
rentes a:

- Estructuras

Organizacién

- Objetivos

3

Politicas

- Sistemas y Procedimientos.
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B) Planeacitn,

Planear el trabajo de auditoria es decidir previamente las &--
reas que van a auditarse, principales aspectos a revisar, pe--
riodo que comprenderd la revisién, fechas estimativas de ini-

cio y término, asignacién del personal.

La planeaci6n de la auditoria incluye basicamente:

- El objetivo y alcance del examen.

- Procedimientos a utilizar, tanto generales como especificos.

- Oportunidad con que deben aplicarse los procedimientos de au-
ditoria.

- Perfiodo que comprenders la revisioén.

- Asignacién y distribucién del pesonal de auditoria.

- Bxplicacién y asignacién del trabajo a realizar.

-~ Determinar las caracteristicas de los papeles de trabajo que
se requieren.

-~ PFechas estimativas del inicio y término de cada etapa.

- Emisién de la orden de auditoria firmada por el Director Geng

ral.

C) Investigacién y Anllisis de la Informacién.

Analizar la informaci6én y examinar la documentacién proporciona

da con la finalidad de evaluar el control interno e identificar
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fallas, omi_sipnes y aciertos ;ah_elu %istgnla' (ofganizaci&x ‘e'in—
formaci(}&vn).‘»"':;"- by ., ‘
Efn- Lérminos qé‘nvex;alusb‘ lv;‘%luE\.'q‘luapi'é.n d-e-J (.!om,r-(ﬂ In‘l'.éx;r'lé‘\consivs
Vté eﬁ'déﬁefmi  {1»ik s A

- S”i,“l‘as:p‘oly"l‘l':i.cés;'.ndrmas y procedimientos aplicados estdn a-

*‘cardes gon’ l”d'pjé't‘i,vo del édrea y normatividad establecida.

Si "él"silsl'.cm'a de control interno establecido, da como resul-

Jﬁaﬁoihﬂé lés aétivi&ades realizadas estén de conformidad con
lasbaétividades programadas y asignadas, y si éstas se lle--
van 5 cabo en forma eficiente v eficaz.

Al revisar y evaluar el cont;roli interno se deben considerar --

loss elemenlos bdsicos del mismo que incluyen:

- Un plan de organizacién que prevea la delimitacion de autori
dad y responsabilidad.

~ Un sistema de registro adecuado para establecer un control -
razonable de las operaciones.

~ Procedimientos y rutinas gue se siguen en la cjecucion de ca
da actividad.

- El personal que se encuentre en ¢l drea, debe ser ancorde a -
la responsabilidad delegada y estar enterado de las normas y
procedimientos que han de seguirse para la realizacion de --

sus funciones.
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- Si las operaciones realizadas c¢stan debidamente comprobadas

con sus soportes o documentacion relativa.

Al terminar osta etapa se deben haber identificado las desvia-
ciones dentro del area sustentadas con la evidencia suficiente

y competente y as! determinar las conclusiones y recomendacio-

nes.

D) Diagnbstico.

- Hallazgos detectados.

-~ Verificar que los hallazgos estén debidamente soportadoss en
papeles de trabajo.

- Rsegurarse que se trata de problemas factibles de solucion.

- Interrelacionar 1os problemas encontrados en el area que se
audita.

- Asegurarse quc las alternativas de solucién propuestas no ge-
nerarén mayores o mhs complejos problemas.

bPerivado de la suma de hallazgoss elaborar ol diagndstico pre

liminar.

~ Comentar ¢l diagnéstico preliminar con los responsables del §
rea auditada. (kKste comentario permite ecliminar del informe -
algunas conclusiones que por inadecuada interpretacion y/o deg

conocimiento de la operacién, se hubicre jurzgado cquivocada~-~
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mente, este proceso sirve para que el informe Definitivo cuente

con observaciones y recomendaciones debidamente soportadas).

E) Informe

Se elaboraré para efectos de informar al Area auditada acerca -
del resultado de‘la auditoria; en caso de que se requiera de un
informe narrado, se considerarad el siguiente esquema, el cual -

se presenta de manera enunciativa:

- PRESENTACION

_ OBJETIVO

- PERIODO DE REVISION
- ALCANCE '

OBSERVACIONES A 1LOS PROCBDIMIENTOS

RECOMENDACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS

CONCLUSIONES

- ANEX0S
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CAPITULO IV~ CASO PRACTICO.

Iv.1 APLICACION DE' LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA
SUBADMINISTRACION DE CONTROL DE CREDITOS ¥ COBRO

COACTIVO.

A) FAMILIARIZACION.

Para el desarrollo de la Auditorfa Administrativa se procedié

a lo siguiente:

~ Seleccionar el &rea donde se va a desarrollar la Auditorfa

Administrativa.

-~ Posteriormente se consulté en la Biblioteca de la Facul tad
de Contaduria y Administraci6én de la U, N. A. M., Investiga
ciones existentes sobre Auditorfa Administrativa, con el --

fin de reafirmar el estudio a realizar,

- QOtro paso consistié en entrevistar al titular del area se--
leccionada, para solicitar su cooperacién y aprobacion para

realizar la auditoria en su Area, la cual fue concedidu.

- Asi también, se hizo un recorrido por el drea para observar

las instalaciones y por lo tanto determinar la magnitud de

la investigacién.

- Ensegquida solicitamos la documentacién basica del drca, pa-
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ra conocer la estructura ovrganizacional, los objetivos, po-

liticas, procedimientos y personal que la compone.

Por ultimo aplicamos cuestionaries de Control Interno al --
personal del 4rea auditada, la cual nos sirvid como fuente

de informacion de las funciones de la misma.
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B) PLANEACION.

En esta etapa procedimos a elaborar un programa general y espe
aifico de auditoria, identificando claramente los principales

aspectos a revisar en el drea de Control de Créditos y Cobro -

Coactivo, siendo el siguiente:

PROGRAMA DE AUDITORIA.

PROCEDIMIENTOS:

GENERALES.

1.- Solicitar autorizacién del Titular del &rea para la apii-

cacién de la auditoria.

2.- Explicacién general del desarrollo y objetivo de la audi-

toria.

3.- Solicitar al Titular del &rea auditada una visita a las -

instalaciones.

4.- Solicitar al Titular de! area los documentos basicos de -

la misma:

- Manual de Organizaciéon
- Manual de Procedimientos

- Organigrama esbLructural

- 70 -



5.-

6, -

10, -

- Plantilla de Personal

- Informes

Comprobar que el personal del area conozca las Leyes, Re-
glamentos y Acuerdos o Circulares que norman las activida
des del Area, aplicando para ésto Cuestionarios de Control

interno.

Comparar las actividades que realiza el personal segin --
Cuestionarios de Control Interno, contra las indicadas en

los Manuales de Organizacién y Procedimientos.

Analizar las funciones que desarrolla cada Empleado del &

rea que se audita para determinar:

a) Si las cargas de trabajo estén debidamente asignadas.
b) 81 se respetan las lineas conforme a los tramos de con

trol de los Organigramas.

Confrontar el Organigrama proporcionado por el area que -

se audita contra el Manual de Organizacién.

Con base en la informaci6n obtenida através de los Cues--
tionarios de control interno, determinar si el objetivo -

del &rea estd claramente definido.

Con base en la informaci6n de Cuestionarios de Control Ip

terno, verificar que el Personal conozca los Manuales emi
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tidos por el area revisada.

ESPRECIFICOS.

1.5 Listar los Informes que emite vl area y verlficar la‘vera

c¢idad de los mismos.

2.8 Verificar que exisla un calendario para la.éntirt-:gq_de in-

formes en el area.

(R}
=

Verificar que los controles utilizados en el Area sean -

los adecuados.
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C). INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

D) DIAGNOSTICO.

E) INFORME.

El desarrollo de los tres incisos anterlores los obtendremos en

la aplicaci6n del programa de auditoria.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTEZRNO

1.~ Nombre del Entrevistado,

2.~ Puesto

3o~ Tiempo de ocupar el puesto,

4.~ Nombre de su Jefe Inmedizto

Puesto,

Se~ Personal a su cargos.

NOMBRE PUESTO

6,~ Describa el objetivo de su Area.

7.~ Enuncle leyes, Reglamentos, Acuerdos o Circulares que norman -
las actividades de. su Area.
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8.~ Deseriba los. principales procedimientos que desarrolla en. su -
Areix,.

9.~ Indigque los manuales que utdlizs en ol desempefio d& sus funeig
nese

1D ~Describa: los controles que utfliza para: el desempefia dé sus «
funciones.

1%.~Liste los informes, reportes o documentacibdn que periodicamen~
te elabore en su Area.

NOMBRE DEL INFORME PERICDICIDAD
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12.-Liste los Informes, reportes o documentacién que recite y re -
quier= para el desarrollo de las funciones de su Areas. )

NOMBRE DEL INFORME PEIRICDICID:D
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PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS:
GENERALES - DESARROLLO
SIN OBSERVACION
1.- Solicitar auterizacion Procedimos a entrevistar al Titu
del Titular del éarea - lar del Area de Control de Crédi
para la aplicacién de tos y Cobro Coactive para solici
la auditorfa. - tar su cooperacién y aprobacién

para la realizacion de la auditg
ria, quien nos autorizé y brindé
el apoyo necesaria para la apli-

cacion de la misma.

- -



2.- Explicacién general del
desarrollo y objetivo -

de la auditoria.

SIN OBSERVACION

Procedimos a explicar al Titular
del &rea en forma general, el de
sarrollo y objetivo de la audito

ria, comentando lo siguiente:

- El Liempo aproximado de inicio
y término de la auditoria sera
el siguiente: del 22 de noviem

bre al 17 de diciembre de 1993

- Asimismo se le presentt al per

sonal seleccionado que desarro

llard la auditoria.

También se acord6é tomar como -
Fuente de informacioéon, los in-
formes que se realizan en el -
area, considerando para ser -
valuados los que sc realizaron
durante el Lrimestre de Agusto

Sepliembre y Octubre do 1991

- Por Gltimo se comentd que ¢l -

objetivo del desarrollo de la -

auditoria es verilicar que los
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. controles, registros e infor--
mes que se utilizan en la Sub-
administracion de Control de -
Créditos y Cobro Coacktivo es--
tén funclonando para e¢] cumpli

miento de metas.

a3
sy 15 (;?\ s \ﬁ.ﬁﬁ

Gl B W DR
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SIN OBSERVACION

3.- SuLiqiEat al Titular ) IqudéAihos‘ﬁrbeallAur un recorri

deal éraaiauﬁtﬁada:uﬁa dé!por'el arca sujeta u revision
vislta‘a “identificando las subdreas que -
" clones. la conforman:

Dos subdreas sustantivas:

- Departamento de Control de --

Créditos.

- Departamento de Cobro Coacti-

vo.
Dos subAreas de apoyo:

- Departamonto de Administra---

cidén de Unidades Periféricas.

- Departamento de Notificacion,

Verificacion y Cobro Conctivo.

- 80 -



Solicitar al Tltular del
&rea los documentos basj

cos do la misma:

Manual de Organizacidn

Manual dc¢ Procedimien-

tos.

Organigrama estructu--

ral.

Plantilla de personal.

- Informes.

-8t -

SIN DBSERVACION

Solicitamos al Titular del édrca

log documentos basicos de la --

misma:

~ Manual do Organiza

cioén.

Manual de Procedi-

mientos.

Organigrama estruc
tural.
- Plantilla de perso

nal.

Informes.

PRESENTQ

ST NO

R

La documentacién anterior fue -

proporcionada en su totalidad



9.~ Comprobar que el perso--
nal del &rea conozca las
Leyes, Reglamentos y A--
cuerdos o Circulares qdc
norman las acLividades -
del area aplicando para
&sto Cuestlonarios de --

Control I[nterno.

NIVEL
SUBADMINISTRADOR
JEPES DE DEPTO.
JEFES DE AREA
JEFES DI UNIDAD

- PERSONAL OPERAT (VU

QOBSERVACTON

Procedimos a# aplicar los cuestio
narios de Control Interno al per
sonal que integran los A Departa
mentos que conforman la Subadmi-
nistraciin de Control de Crédito

y Cobro Coaclivo:

No. DE PERSONAL

QUE INTECRAN LA CULKSTIO

SUBADMON, NARTOS %
t 1 100

4 aq 100

10 10 100

20 .20 100

85 85 100

120 120 100

De los 120 CQuestionarios de con

trol fnterno aplicados al perse
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NIVEL .

SUBADMINISTRADOR

JEFES DE DEPTO.

JEFES DE AREA

JEFES DE UNIDAD

PERSONAL, OPERATIVO

PORCENTAJE DEL PERSONAL
QUE CONOCE LAS LEYES, -
REGLAMENTOS, ACUERDOS VY
CIRCULARES QUE NORMAN _
LAS ACTIVIDADES DRI A-

REA.

- 83

nal de la Subndmtnisﬂtrac:i()n de -

Control de Crédilos y Cobro éoag

tivo se observé el resultado si-

gulente:

No. DE PERSONAL
QUE INTEGRAN LA

SUBADMON.

10
20

85
120

100

CONOCEN LAS LE
YES. REGLAMEN:-
‘105, ACUERDUS

G CTRCULARES.

St N0 0%

1 -0- 100

4 -0-- 100
10 -0- 100
17 3 a5
S 10 8b
107 13 89
89 1l



Lo anterjor nos muestra que el 69% del personal del &
rea conoce las Leyes, Reglamentos y Acuerdos o Circu-
lares que norman las actividades de la misma y el 11%

los desconoce.

RECOMENDACION

Sugerimos solicitar al grea de -
Capacitacion un curso e¢n el que
se le dé a conocer al pefsonal -
las Leyes, Reglamentos y Acuer-
dos o Circulares que norman las

actividades de la misma.
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6.- Comparar las activida--
des que realiza el per-
sonal segin Cuestiona--
rio de Control Interno,
contra los Manuales de
Organizacién y Procedi-

mientos.

OBSERVACION

Procedimos a comparar las achivi
dades que realiza el personal --
del area, segin Cuestjonario de
Contro! Interno contra las indi-
cadas en los Manuales de Organi-
zacién y Procedimientos conocien
do estar acordes ambos, sin em--
bargo se observa que actualmente
se realizan algunas actividades
que no se encusntran normadas, -
ya que los Manuales existentes -~
datan del afio 1989, asi también

en dichos manuales se contemplan
actividades que actualmente ya

no se realizan.

RECOMENDACION

Sugerimos solicitar al 4rea nor-
mativa, Direccion General de Re-
caudacién, sean retroalinentados
los Manuales de Organizacién y -

Procedimientos.
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7.-

a

-

b)

Analizar las activida-~
des que desarrolla ca-
da empleado del area --
que se audita para de-

terminar:

Si las carygas de traba-
jo estén debidamente a-

signadas.

§1 se respetan las li--
neas conforme a los trg
mos de control de los

organigramas.

OBSFRVACION

Procedimos a analizar las activida
des que desarrolla el personal del
area, en base a los Cuestionarios

de Control Interno asi también en-
trevistando a los Jefes de Depar--
tamentos y confrontindolo contra -
los cungroles de las actividades -

realizadas conociendo:

a) Existen grupos en los cuidles e-
xiste una mayor carga de traba-

Jo en comparacién con otras.

Como pudimos observar en el Grupo

de Remates tres personas son lag -
encargadas de Realizar todas las -
Actividades de la misma, por lo --
que no se encuentran al dia en sus

actividades.

Caso contrario con el Grupo de Par
cial tdades que cuenta con ocho per
sonas y que¢ se encucntran al dfo -

en sus actividades.
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RECOMENDACION

Sugerimos que en el GRUPO DE RE-
MATES, sc le apoye con personal
de otros grupos que se encuentren
al dfa en sus actividades o soli-
citar al Area de Recursos Humanos

prestadores de Servicio Social.

b) También conocimos que las 1i-
neas de autoridad son respeta
das conforme a los ofqanigra-

mas.
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8.~ Confrontar el organigra
ma proporcionado por el
drea que se audita con-
tra el Manual de Organi

zacién.

- 88

SIN OBSERVACION

Procedimos a confrontar el orga-
nigrama proporcionado por el a--
rea contra el Manual de Organiza
cién, conociendo que la estructy
ra organizacional bajo la cual -
se trabaja no es la misma de la

indicada en dicho Manual, puesto
que éste Gltimo data de i989, --
por lo que tumamos como basc de

comparacién los Cuestionarios de
Control Interno aplicados al be:
sonal, verificando que los nive-
les indicados en el organigrama

estan acordes con éstos Ultimos.



OBSERVACION

9.- Con base en la informa- Con base en la informaclén obte-
c¢ioén obtenida atraves - nida através de los Cuestiona--

de los Cuestionarios de rios de Control Interno, procedi

Control 1nterno, deter- mos a verificar si el objetivo -
minar si el objetivo --  del 4&rea est4 claramente defini-
del area estd claramen- do conociendo 1o siguiente:

te definido.

CUESTIONARIOS CONOCEN EL OBJETI

NIVEL APLTCADOS VO DEL AREA
' SI - NO
SUBADMINISTRADOR 1 1 0
JEFES DE DEPTO. . 4 4 0
JEFES DE AREA 10 10 o
JEFES DB UNIDAD 20 20 0
PERSONAL OPERATIVO 85 57 28
120 92 28

Porcentaje del Persa

nal que conoce el ob
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jetivo del 4rea

100 76 24

E! cuadro anterior nos muestra
que el 76% del personal, cono-
ce el objetivo del 4rea y el -~

24% lo desconoce.

RECOMENDACION

Sugerimos solicitar al drea de
Capacitacion-un curso en donde
se de a conocer al personal --
las actividades que se desarrg
llan en el area de la Subadmi-
nistracion de Control de Crédi
tos y Cobro Coactivo, asi como

el Objetivo comn.

- 90 -



OBSERVACION

10.- Con base en la informg Procedimos a verificar en los --
cién de Cuestionarios Cuestionarios de Control Interno

de Control Interno, ve que .¢l personal del area audita-

rificar que el perso-- da conozca los manuales de la -~
nal conozca los manua- misma, conociendo el resultado -
les emitidos por el &a- siguiente:

rea revisada.

MANUAL DE MANUAL DE
ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS

I CONOCE CONOCE

SI NO - S1 NO

SUBADMINISTRADOR 1 0 1 o]
JEFES DE DEPTO. 4 0 4 0
JEFES DE AREA 10 0 10 0
JEFES DE UNIDAD 20 Q 20 0
PERSONAL OPERATIVO 30 55 30 55
TOTAL 65 55 65 55

% 54 46 54 46
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El cuadro antcrior nos muestra
que el 54% del personal del &-
rea conoce los Manuales de Or-
ganhizacién y Procedimientos y
el 46% los desconoce.

Cabe hacer la aclaracién que
dichos manualces datan de 1989,
conociendo que las funciones y
procedimientos indicados se =~
llevan a cabo en su mayorfa, -
sin embargo se puede observar
que algunas actividades que se
desarrollan no estdn incluidos

en los mismos.

RECOMENDACION

Sugerimos que los Jefes de De-
partamento den a conocer los -
manuales existentes al pergo--
nal a su cargo. asi como tam--
bién las actividades adiciona-
les que surgen por medio de A-
cuerdos o Circulares emitidos

por Ja Direccibn General de Rg

caudacion.
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ESPECIFICOS

1.E LISTAR LOS INFORMES QUE
EMITE BEL AREA Y VERIFI-
CAR LA VERACIDAD DE LOS

MISMOS.

- 93 -

SIN OBSERVACION

Procedimos a solicitar al Titu-
lar del &rea, los informés que
emite la misma y posteriormen-
te verificamos la veracidad de

éstos.,

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CREDI

TOS.

NOMBRE DEL PERIODICIDAD

INFORME

DE. CREDITOS -
FISCALES ACTI
voO.

~ MENSUAL

- BAJAS DE CRE- - MENSUAL
DITOS FISCA-

LES.

DEPARTAMENTO DE COBRO COACTIVO

NOMBRE DEL PERIODICIDAD
INFORME
- DE CLAVES DI - SEMANAL

NAMICAS



- DE BIENES DECOM] - TRIMESTRAL
SADOS POR PODER
JUDICIAL.

- DE BIENES EMBAR- - MENSUAL

GADOS.

DEPARTAMENTO Di: ADMINISTRACION DE

UNIDADES PERIFERICAS.

NOMBRE DEL PERIODICIDAD
INFORME
- DE DOCUMENTOS RE - MENSUAL

CIBIDOS DEL DE--
PARTAMENTO DE CQ
BRO COACTIVO (NQ
TIFICACIONES, VE
RIFICACIONES Y B
JECUCLIONES DE P
BARGO), PARRA su

ENVIO AL DEPTO.

DE NOTIFICACION,
VERIFICACION Y -

COBRO COACTIVO.

- DIl DOCUMENTOS RE ~ MENSUAF
CIBIDOS (NOTIFI-
CACIONES, VERIF]
CACIONES Y BJE-
CUCIONES DE EM--
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BARGO) DEL DEPTO. -
DE NOTIFICACION, VE
RIFICACION Y COBRO

COACTIVO, PARA SU -
DEVOLUCION AL DEPTO0.

DE COBRO COACTIVO.

DEPARTAMENTO DFE NOTIFICACION, VE-

RIFICACION Y COBRO COACTIVO.

NOMBRE DEL PERTODICIDAD
INFORME
- DE DOCUMENTOS RECIBL - MENSUAL

DOS DEL DEPTO. DE AD
MINISTRACION DE UNI-
DADES PERIFERICAS --
(NOTIFICACIONES, VE-
RIFICACIONES Y EJECU

CIONES DE EMBARGO).

- DE DOCUMENTOS ENVIA- ~ MENSUAL
DOS AL DEPTO. DE AD-
MINISTRACION DI UNI-

DADES PERIFERICAS (-
NOTIFICACIONES, VER]
FICACIONES Y EJECU--

CIONES DE EMBARGO}.
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MES

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

ACUMULADOS

47432

48092

48682

Posteriormente procedimos a reali-
zar la validacion de la informa---
cién que la Subadministraciébn de --
Control de Créditos y Cobro Coacti-
vo emitid, correspondiente a los -
meses de Agosto, Septiembre y Octu

bre de 1993,

DEPAHT}\-MENTO DiE CONTROL DE CREDITOS.

.1.- INFORME DE CREDITOS FISCALES -

ACTIVOS (MENSUAL).

OBSERVACION

En este informe procedimos a realf
zar la Verjficacion Pisica de los
expedientos de los créditos fisca-

les, con los resultados siquientes:

INFORMADO  VERI#1CACION DIFERENCIA

FISICA
700 697 -3
660 658 -2
590 5%0 -9-
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A las diferencias anteriores comentd
el Titular del Departamento que los

expedientes de los créditos faltan--
tes puede ser que estén intercalados

entre otros expedientes.

RECOMENDACION.

Sugerimos que los expedientes de los
créditos faltantes sean localizados

a la mayor brevedad posible.

2.- INFORME DE BAJAS DE CREDITOS FIS
CALES. (MENSUALES)

SIN OBSERVACION

En este informe realizamos la verifi
cacién fisica de los expedientes de
Bajas de Créditos Fiscales, con el -

resultado siguiente.

MES ACUMULADO  INFORMADO  VERIFTCACION DIFERENCIA
FISICA

AGOSTO 1600 190 190 0

SEPTIEMBRE 1790 216 216 0

OCTUBRE 2006 183 183 0
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MES

AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO

AGOSTO

PERIODO
02-06
10-14
17-21
24-28

INFORMADO
600
590
730
670

LO VERIFICADO ANTERIORMENTE NO SE -

ENCONTRO INCONSISTENCIA ALGUNA.

DEPARTAMENTO DE COBRO COACTIVO.

3.- INFORME DE CLAVES DINAMICAS.

OBSERVACION

De este informe semanal, procedimos
a validar los correspondientes a --

los del mes de Agosto.

VALIDADO DIFERENCIA

597 -3
589 -1
128 -2
668 -2

El cuadro anterior nos muestra que -
durante las 4 semanas del mes de A--
gosto se reportaron 8 movimientos --
de mAs de los créditos fiscales, ya
que al realizar la verificacion fisi
ca de los expedientes de los crédi--
tos, éstos se encuentran sin ningan
movimiento, a lo que comenté el ti-

tular del Depto. de Cobro Coactivo
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que se debi6 a error de captura.

RECOMENDACION.

Sugerimos que e¢n lo posterior la e-
laboracion de este informe semanal

sea supervisado cuidadosamente.

4,- INFORME DE BIENES DECOMISADOS
POR EL PODER JUDICIAL (TRIMES--

tral).

SIN OBSERVACION

Procedimes a validar e! informe cg
rrespondiente al trimestre de ju--
lio, agosto y septiembre de 1993, -
conociendo que hasta ese periodo sg
lo existen bienes decomisados (enseg
res perscnales) por el Poder Judi-
cial de 10 personas consignadas por
delitus contra la salud, dichos bie
nes fueron enviados a esta Subadmi-
nistracidédn para su guarda y custo-
dia., cabe aclarar que estos son en-
seres personales (camisas, pantalo-
nes, zapatos, etc.) no detectando -

inconsistencia alguna.
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MES BIENES
EMBARGADOS
AGOSTO 40
SEPTIEMBRE T
OCTUBRE 56

5.~ INFORME DE BIENES MUEBLES EMBAR

GADOS. (MENSUAL).

(BSERVACLION

En lo conserniente a este informe
verificamos fisicamente todos los
bienes reportados durante los me-
ses de agosto, scptiembre, octu--

bre de 1993, con el resultado si-

guiente:
VERIFICACION DIFERENCIA
FISICA
40 0
76 -1
56 0

Como se pucde observar, en el mes -
de septiembre se informa que fueron
embargados 77 bivnes muebles, en l1a
verificacion de los mismos se ¢ncon
traron 76, conoiiendo que un bien -
mueble (una radio grabadora, marca
Sony) se encontraba reportado 2 ve-

ces en el informe.
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RECOMENDACION

Sugerimos que en lo posterior se su
pervise con mis cuidado la elabora-

cién de este informe.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE

UNIDADES PERTFERICAS.

6.~ INFORME DE DOCUMENTOS RECIBI--
DOS (NOTIFICACIONES, VERIFICA-
CIONES Y EJECUCIONES DE EMBAR-
GO) PARA SU ENVIO AL DEPARTAMEN
TO DE NOTIFICACION, VERIFICA-

CION ¥ COBRC COACTIVO. (MENSUAL)

SIN OBSERVACION

Procedimos a solicitar a los Depar-
tamentos de Control de Créditos y -
Cobro Coactivo sus relaciones de do
cumentos que turnan al Depto. de Ad
ministracién de Unidades Periféri-

cas para verificar su respectivo en
vio al Depto. de Notificaci6n, Veri
ficacién y Cobro Coactive, con los

resultados siguientes:
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DOCUMENTOS RECIBIDOS

DF LOS DEPARTAMENTOS

ACGCSTO 1200
SEPTIEMBRE 1378
OCTUBRE 1039,

DOCUMENTOS ENVIADOS DIFERBNCIA

AL, DEPTO. DE NOTIFI-

CACION, VERIFICACION

Y COBRO COACTIVO.
1200 0
1378 0
1039 0

El cuadro anterior nos muestra que

todos los documentos recibidos duran
te el periodo revisado (agosto, sep
tiembre y octubre de 1993) fueron -
enviados en su totalidad no detec--

tando inconsistencia alguna.

7.- INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
DEL. DEPTO. DE NOTIFICACION, VE

RIFICACION Y COBRO COACTIVO. (

MENSUAL).

OBSERVACION

Procedimos a sulicitar ol Departa--

mente de Notilicacién, Ver o

L ion
y Cobro Coaclive relacién de docu--

mentos Lrabajados que turnan al --

Depto. de Admén de Unidades Perifé-



MES

ACOSTO
SEPT LEMBRE

OCTUBRE

ricas, para verificar las cifras re

portadas en el periodo revisado (A-
gosto, Septiembre y Octubre) cono-

ciendo lo siguiente:

INFORME DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS ENVIADOS DIFERENCIA

REPORTANOS COMO RECT- POR KL DEPTO. DE -

B1DOS DEL DEPTU. NOT[ NOT., VERF. Y COBRO

F1CACIONES, VERIFICA- COACTIVO.

CIONES Y COBRO COACTI

vo.

1128
1280

1140

1124 -4
1280 0
1138 -2

De las diferencias anteriores infor
md el Titular del Depto. de Admi--

nistracion de Unidades Periféricas,
que se debidé a un error de conteo -
de los documentos recibidos, debide

a la gran cantidad de los mismos.

RECOMENDACION

Sugerimos que en lo consecuente so
supervise con mas cuidado la canti

dad de documentos recibidos.
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DEPARTAMENTO DE NOTI!FICACION, VERL

FICACION Y COBRO COACTIVO.

8.- INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
DEL DEPARTAMENTO DF ADMINISTRA-

CION DE UNIDADES PERIFERICAS.

SIN OBRSERVACION.

Procedimos a validar lo reportado en
este informe contra los del informe
documentos enviados del Depto. de -
Administracidén de Unidades Periféri
cas correspondientes a los meses de
agosto, septiembre y octubre de ---

1993, con el resultado sigquiente:

MES CANTIDAD DE DOCUMENTOS CANTIDAD DE DOCUMENTOS DIFERENCIA
RECIBIDOS EN EL DEPTO. REPORTADOS COMO ENVIA-
DOS PPOR KL DEPTO. DR -
ADMON. DE UNIDADES PE

RIFERICAS.

AGOSTO 1200 1200 0
SEPTIEMBRE 1378 1378 1]
OCTUBRE 1309 1309 0

- 104 -



fl cuadro anLeripr nos muestra que
la cantidad de documentos recibidos
en gi Départamento de Notificacion,
VérifiééciQn y Cobro Coactivo, co-
rresponde a los enviados por el --
Depﬁo. de Administraciénj de Unida-
des Periféricas, no detectando in-

consistencias

9.- INFORME DE DOCUMENTOS ENVIADOS
AL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA-

CION DE UNIDADES PERIFERICAS.

OBSERVACION.

Procedimos a validar lo reportado
en este informe, contra los del -
informe de documentos recibidos en
el Departamento de Administracién
de Unidades Periféricas, correspog
diente a los de los meses do agos-
to, septicmbre y octubre de 1993,

con ¢l resultado siquiente:
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AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

CANTIDAD DE
DOCUMENTOS

ENVIADOS --
POR EL DE--

PARTAMENTO.

1124

1280
1138

CANTIDAD DF. DOCUMENTOS DIFERENCIA
REPORTADOS COMO RECIB]

DOS POR EL DEPTO. DE -
ADMINISTRACION DE UNIDA

DES PERIFERICAS.

1128 +4
1280 [0}
1140 +2

De la diferencia anterior, se hizo
mencién en el informe namerc 7_, -~
que los errores fueron debido a un
mal conteo de los documentos por -
parte del Departamento de Adminis-

tracion de Unidades Periféricas.
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2.E VERIFICAR QUE EXISTA UN

CALENDARIO DE ENVIO DE

INFORMES POR PARTE DE _
LA SUBADMINISTRACION DE
CONTROL DE CREDITOS Y -
COBRO COACTIVO, AL AREA
NORMATIVA (DIRECCION GE
NERAL DE RECAUDACION) -
¥ QUE S5E HAGA CON OPOR-

TUNIDAD.

MES FECHA NORMADA DE
ENVIO

AGOSTO 03-09-93

SEPTIEMBRE 05-10-93

OCTUBRE 05-11-93

FECHA DE ENVIO

Conocimos que cexiste un calendario
normado para el envio de informes

al &rea normativa (Direccién Gene-
ral de Recaudaci6én) asi también ve
rificamos la oportunidad de la en-

tregn de los mismos.

1. - INFORME DE CREDITOS FISCALES

ACTIVOS (MENSUAL).

OBSERVACION

DESFASE

(DIAS HABILES)

08-09-93

w

11-10-93

-0

11-11-93

Como se aprecia en el cuadro anle
rior los informes fueron entrega-
dos al area normativa con dias de
desfase, a ¢sto comenbld el Titular

del darea quo es debido al exceso
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de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Per
sona por ¢ada irea que sea respogy
sable de la elaboracién de los In
formes y éstos sean enviados con

oportunidad.

2.- INFORME DE BAJAS DE CREDITOS

FISCALES (MENSUAL).

OBSERVACION.
MES - FECHA NORMADA DE  FECHA DE ENVIO DESFASE
ENVIO (DIAS HABILES)
AGOSTO 03-09-93 06-09-93 i
SEPTIEMBRE 01-10-93 07-10-93 ?
OCTUBRE 05-11-93 09-11-93 2

En el cuadro anterior se aprecia -
que los dias de desfase van de 1 a
2 dias, a ¢sto comentsé el Titnlar
del drea que cs debido al ~ eso
de trabajo que se¢ tiene cada fin -
de mes.
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MES

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

PERIODO

1- 3
6-10
13-17
20-24

27-30

RECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Per-
sona por cada drea que sea respon-
sable de la elaboraciéon de los In-
formes y éstos sean enviados con q

port.unidad.

3.~ INFORME. DE CLAVES DINAMICAS.

(SEMANAL) .

OBSERVACION.

FECHA NORMADA  FECHA DE  DESFASE

DE ENVIO
06-09-93
13-09-93
20-09-93
27-09-93

01-10-93

ENVIO (DIAS HABILES)
07-09-93 1
15-09-93 2
21-09-93 1
30-09-93 3
04-10-93 2

Como sc aprecia cn el cuadro ante-
rior los Informes fueron entrega--
dos al Area normativa con dias de -
desfase, a ésto, comentd el Titu--

lar del 4rea que es debido al exce
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PERIOBO

ENE-MAR
ABR-JUN

JUL-SEPT

FECHA NORMADA

DE ENVIO

05-04-93

05-07-93

05-10-93

so de trabajo.

REECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Per-
sona por cada area responsable de -
la elaboraciéon de los Informes y -
4stos sean enviados con oportuni--

dad.

4.~ INFORME DE BIENES DECOMISADOS

POR PODER JUDICIAL. (TRIMES--

TRAL).
FECHA DE DESFASE
ENVIO (DTAS NABILES)
14-04-93 5
14-07-93 7
12-10-93 5

Come se aprecia en ¢l cuadre ante--
rior los informes {ueron ¢l cya---
dos al drea normat.iva con dias de
desfase, a ésto comenid ¢l Titular

del arca que s debido al exnceso -
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FECHA NORMADA DE

de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Persg
na por cada 4rea que sea responsa--
ble de la elaboraci6én de los Infor-
mes y éstos sean enviados con opor-

tunidad.

5.~ INFORME DE BIENES MUEBLES EMBAR

GADOS. (MENSUAL).

OBSERVACION.
FECHA DE ENVIQ DESFASE
(PIAS HABILES)
08-09-93 3
08-10-93 3
09-11-93 2

Comou se aprecia en el cuadro ante--
rior los informes fueron entregados
al arca normativa con dias de desfa-
Se, a ésto comentd el Titular del --
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area que es debido al exceso de tra

bajo.
RECOMENDACION.

Sugerimos que sc¢ asigne a una Perso-
na por cada drea que sea responsable
de la elaboracion de los Informes y

éstos sean enviados con oportunidad,

6. - INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
(NOTIFICACIONES, VERIFICACIONES
Y EJECUCIONES DE EMBARGOS) PARA
SU ENVIO AL DEPARTAMENTO DE NO_
TIFICACION, VERIFICACION Y COBRO

COACTTVO. (MENSUAL).

OBSERVACION.
MES FECHA NORMADA DE  FECHA DF. ENVIO DESFASE
ENVIO (DIAS HABILES)
AGOSTO 03-09-93 06-09-93 1
SEPTIEMBRE 05-10-93 07-10-93 2
OCTUBRE 05-11-93 08-11-93 1

Como se aprecia en ¢! cuadro anterior

los informes fueron entregados al 4--
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MES FECHA NORMADA DE
ENVIO
AGOSTO 03-09-93

SEPTIEMBRE ~ 05-10-93

OCTUBRE 05-11-93

rea normativa con dias de desfase, a
ésto, coment6 el Titular del area que

es debido al exceso de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que sc¢ asigne a una Perso-
na por cada Area que sea responsable
de la elaboracion de los informes y

éstos sean enviados con oportunidad.

7.- INFORMES DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
DEL DEPARTAMENTO DE NOTIFICACION,

VERIFICACION Y COBRO COACTIVO.

(MENSUAL).
OBSERVACION.
FECHA DE ENVIO DESFASE
(DIAS HABILES)
09-09-93 4
08-10-93 3
11-11-93 4

Como se aprecia en’'el cuadro anterior
los informes fueron entregados al a--

rea normativa con dias de desfase, a
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MES FECHA NORMADA DE
ENVIO
AGOSTO 03-09-93

SEPTTEMBRE 05-10-93

OCTUBRE 05-11-93

- ésto comentd el Titular del area que -

os debido al exceso de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Perso-
na por cada lrea que Sea responsable
de la elaboracion de los Informes y -

éstos sean enviados con oportunidad.

8.~ INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS
(NOTIFICACIONES, VERIFICACIONES Y
EJHECUCIONES DE EMBARGO) DEL DEPAR
TAMENTC DE ADMINISTRACION DE UNI-

DADES PERIFERICAS. (MENSUAL).

OBSERVACION.
FECHA DE ENVIO DESKFASE
{DIAS HABILES)
07-09-93 2
05-10-93 0
08-11-93 1

Como se aprecia en el cuasdro anterior
los informes fueron e¢ntregados al a--

rea normativa con dias de desfase, a
- 114 -



ésto comentd el Titular del 4rea que es

debido al exceso de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que se asigne a una Persona
por cada Area que sea responsable de -
la elaboracién de los Informes y éstos -

sean enviados con oportunidad.

9. - INFORME DE DOCUMENTOS ENVIADOS, (-
NOTIFICACIONES, VERIFICACIONES Y
EJECUCIONES DE EMBARGO) AL DEPARTA
MENTG DE ADMINISTRACION DE UNIDA-

DES PERTFERICAS., (MENSUAL).

OBSERVACION.
HES FECHA NORMADA DE  FECHA DE DESFASE
ENVIO ENVIO (DIAS HABILES)
AGOSTO 03-09-93 10-09-93 5
SEPTIEMBRE ~ 05-10-93 12~106-93 5
OCTUBRE 05-11-93 11-11-93 4

Como se aprecia en el cuadro anterioer
los informes fueron cntregados al area

normativa con dias de desfase, a ésto -
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coment6 el Titular del &rea que es debi

do al exceso de trabajo.

RECOMENDACION.

Sugerimos que s¢ asigne a una Persona
por cada 4rea que sea responsable de la
elaboracion de los Informes y éstos --

sean enviados con oportunidad.
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3. E VERIFICAR QUE LOS -~
CONTROLES UTILIZADOS
EN EL AREA SEAN LOS

ADECUADOS.

Procedimos a revisar los controles
que se utillzan en lous departamen-~

tos de la Subadministracién de Con

trol de Créditos y Cobro Coactivo,

siendo los siguientes:

DEPTO. DE CONTROL DE CREDITOS:

* contrel de Créditos Fiscales.
* Controil de Bajas de Créditos ~-

Fiscales.

DEPTO. DE COBRO COACTIVO:

* Control de Claves Dindmicas.
¥ Control de Bienes decomisados -
por podor judicial.

¥ Contro! de Bienes cmbargados.

DEFTQ. DE ADMINISTRACION DE UNIDA

DES PERIFERICAS:

¥ Control de NoLifjcaciones, Veri
ficaciones y Ejecuciones de Em-
bargo enviadas al Departamento
de Notificacibn, Verf{ficacién -

y Cobro Coact.ivo.

- 17 -



* Control de Notificaciones, Veri
ficaciones y Ejecuciones de Em-~
bargo recibidas del Departamen-
to de Notificacién, Verifica---

cién y Cobro Coactivo.

DEPTO. DE NOTIFICACION, VERIFICA-

CION Y COBRO COACTIVO:

¥ control de Notificaciones, Verj
ficaciones y Fjecucién de Embar
go recibidos del Departamento ~
de Administraciéon de Unidades ~

Periféricas.

Control de Notificacliones, Veri
ficaciones y lijecuciones de Em-
bargo enviados al Departamento

de Unidades Periféricas.
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DEPARTAMENTG DE CONTROL, DE CRED['POS

3.1 CONTROL DF CREDITOS FISCALES AC

TIVOS.

3.2 CONTROL DI BAJAS DE CREDITOS -

FISCALES.
SIN OBSERVACION.

De estos controles conocemos gue u~

tilizan los conceptos siguientes:

¥ Pegistro Federal de Contribuyen-

tes (R.F.C.)
* No. fie Crédito.
* Importe del Crédito.
¥ Fecha de Inventario.
¥ Tramite Actual (Clave)

¥ Traimite Anterior (Clave)

Los conceptos utilizados en estos
controles son los adecuados ya que
nos permiten conocer la situacion
actual en que se encuentran los --

créditos.
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DEPARTAMENTO DE COBRO COACTIVO.

3.3 CONTROf, UE CLAVES DINARMICAS.
SIN OBSERVACION.

En este control conocimos que sc u
tilizan los conceptos siguientes -

como encabezados:

* Registro Federal de Contribuyen-
tes (R.P.C.)

* Namero de Crédito.

* [mporte.

¥ Tramite Actual.

¥ Tramite Anterior,

Los conceptos que se utilizan on -

este control sun tos adecuados ya

que nos permile conocer 1a situa~-

ciodn actual y en su caso si @s ne-

cesario, la situacidn anterior e

los créditos.
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3.4 CONTROL DE BIENES DECOMISADOS

POR PODER JUDICIAL.

- SIN OBSERVACION.

En este control conocimos que se u-
tilizan los conceptos siguientes cg

mo encabezados:

¥ procedencia del bien decomisado.

*

Descripci6on del bien y estado de

conservacion.

*

Manufactura.
¥ Localizacion del bien.

* Fecha on que se pone a disposi--

cion el bien,

¥ Nimero de oficio con el que se re

cibe el bien.
- ¥ Juzgado.

* Motivo por el que se decomisa el

bien.
¥ Observaciones.
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Los .concept‘os utilizados en este -
control son los adecuados pucsto -
que pé‘rmi.ten conocer la situacion
actual en que se encuentran los --

bienes decomisados.
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3.5 CONTROL. DE BIENES EMBARGADOS.

SIN OBSERVACION.

En este Control conocimos que se -
utilizan los conceptos siguientes:
* No., dc Orden.

* No. de Crédito.

¥ Fecha de FEmbargo.

* Nombre del deudor.

*

Importe del adeudo.

* Dcpositario del bien (Nombro y

Domicilio).
* Observacioncs.
Los conceptos utilizados en este
control son los adecuados, puesto

que nos muestran la situacion de

los bienes cmbargados.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE

UNIDADES PERIFERICAS.

3.6 CONTROL DE DOCUMENTOS (NOTIFI
CACIONES, VERIFICACIONES Y E-
JECUCIONES DE EMBARGOS) ENVIADOS
AL DEPARTAMENTO DIX NOTLFICA--
CION, VERIFICACION Y COBRO CO--

ACTIVO.
SIN OBSERVACION.

De este control conocimos que se¢ -

utilizan los conceptos siguientes:

* Registro Federal de Contribuyen-

tes (R.F.C.)

Nombre del Contribuyente.
¥ No. de Crédito.

* Fecha de envio.

Tipo de diligencia (Notifica---
cion, Verificacion o Ejecucidn

de Embarygo}.

- 124 -



Los conceptos utilizados en este
control son los adecuados, pues-
Lo que nos permite conocer el ti-
po de Diligencia a ‘efcctuarse -

(Notificacion, Verificacion o Eje

cucién de algin embargo).
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3.7 CONTROL DE DOCUMENTOS RECIBI_
DOS DEL DEPARTAMENTO DE NOTI-
FICACION, VERIFICACION Y CO~
BRO COACTIVO (NOTIFICACIONES,
VERIFICACIONES Y BJECUCION DE

EMBARGOS .
SIN OBSERVACION.

De este control conocimos que se

utilizan los conceptos siguientes:

¥ Registro Federal de Contribuyen

te.
* Nombre del Conlribuyente.
* No. de Créditu.
¥ Fecha de Recibido.

* Tipo de Diligencia (Notifica--
cidén, Verificacion o Ejecucién
de Embargo. )

Los conceptos utilizados en este

control son los adecuados puesta

que nos permiten conocer .o g

cién de la diligencia.
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. DEPARTAMENTO DE NOTIFICACION, VE-

RIFICACION Y COBRO COACTIVQ.

3.8 CONTROL, DI DOCUMENTOS RECIBI-
DOS (NOTIFICACIONES, VERIFICA
CIONES Y EJECUCIONES DE EMBAR
GOS) DEL.DEPARTANENTO DE ADM[
NISTRACION DE UNIDADES PERIFL

RICAS,

SIN OBSERVACION.

De este control-se puede ver que -
los conceptos utilizados son los -

siguientes:

¥ Registro Federal de Contribuyen-

tes.
* Nombre del Contribuyente.
¥ No. de Crédito.
* Fecha de Recibido.

* Tipo de Diligencia (Notifica---
¢ibn, Verificacidon o Ejecucidn -

de FEmbarqgo).
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Los conceptos utilizados en este
control son lus adecuados puesto
que permiten conocer la situacibn
actual en que se encuentran las -

diligencias.
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3.9 CONTROL DE DOCUMENTOS (NOTTFI-
CACIONES, VERIFICACIONES Y EJE
CUCIONES DE EMBARGOS) ENVIA--
DOS AL DEPARTAMENTC DE ADMI--
NISTRACION DE UNIDADES PERIFE-

RICAS.

SIN OBSERVACION.

De este control conocimos que se

utilizan los conceptos siguientes:

* Registro Federal de Contribuyen-

tes.
¥ Nombre del Contribuyente.
* No. de Crédito.

¥ Fecha en que se efectut la dilji

gencia.
* Fecha de envio.

¥ Tipo de Diligencia (Notificacidn
Verificacibn o Ejecucién de Em-

bargos}.
Conocimos que los conceplos utili
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zados en este control son los ade
cuados, puesto que permiten cono-
cer la situacién en que se encuen

tra cada una de las diligencias.
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CONCLUSTION

De el resultado de la Auditoria Administrativa practicada en la
Subadministracién de Control de Créditos y Cobro Coactivo, como
se aprecia en el Informe Final, obtuvimos las sigulentes conclu

ciones:

- Consideramos que los controles utilizados en la Subadministra
cién de Control de Créditos y Cobro Coactivo son los adecua--
dos, puesto que éstos nos muestran, de una manera clara, la -

situaci6én en que se encuentran los Créditos Fiscales.

- En lo referente a los Informes emitidos por la Subadministra-
eibén, conoclmos que se requiere de una mayor supervisién en -~
la elaboracion de éstos. Asi también en el envio de Informes
emitidos por el Area a la Direccion General de Recaudaci6n, -
ya que dicha remision, no se hace con oportunidad, debido al

exceso de Lrabajo y a la falta de personal.
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