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INTRODUCCION

El aprovechamiento dptimo de los recursos con los que satisface el hombre sus
necesidades, requiere de un adecuado control de los mismos que asegure su mas
conveniente utilizacién y le proporcions la oportunidad de evitar que se despsrdicien.
Este control implica tomar en cuenta cada una de las operaciones, actividades y
transacciones que se realicen con los bienes econdmicos, hacer grupos que contengan
operacionss de! mismo género y determinar el volumen con que llega a realizarse cada
tipo de operacion.

La contabilidad constituye, precisamente, el medio de controlar dichas transacciones,
actividades u operaciones cuyas caracteristicas son sustancialmente econdmicas, lo
cual ha dado lugar. a que se considere que la informacién que proporcionan es
econdmica, tomando de antemano que pueds ser en algunos aspectos administrativa,
financiera, etc.

En la presente obra se muestra el control interno existente en una empresa de servicios,
especificamente un hotel, y cuyo estudio se integra con la descripcion de las actividades
realizadas en cada uno de los departamentos, asl como un esbozo ds lo que serfa la

aplicacidn de! contral interno de la entidad en su conjunto.
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CAPITULO |

METODOLOG!A DE LA INVESTIGACION

La metodologla representa la manera de organizar e! proceso de fa investigacion, de
controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones que conllevan a la tama de
decisiones; es decir, la metodologia es parte del andlisis y la critica de los métodos de
investigacion, por lo que se considera el estudio del método que ofrece una mejor
comprensidn de ciertas metas.

Por lo anterior, la metodologfa describe, analiza y da cierta valoracion critica de los

métodos de investigacion.

1, Primera etapa. Planeaci6n de Ia Investigaclén.,

En esta etapa se considera todo aquello que es basico para la investigacién, la cual con
respacto al tema, se subdivide en seis sub-etapas que se enlistan a continuacién:

A) Depuracion del tema.

B) Justificacién de la investigacion.

C) Planteamiento del problema.

D) Objetivos de la investigacién.

E) Hip6tesis ds trabajo.

F) Alcances y limitaciones.

A continuacion se describen estas etapas:

A) Depuracldn del tema.
Una vez que se ha determinado el &rea de investigacion, se elige el tema considerando
los sigulentes pasos:

1. Dividir el drea en temas genéricos.



2. Separar el tema genérico elegido en temas especfficos.

3. Resumir alin més el tema, con el Gnico fin de concretar la investigacidn.

CARRERA Licenciatura en contaduria

AREA GENERICA Auditoria

TEMA GENERICO Controlinterno

TEMA ESPECIFICO Estudio y evaluacién del contro! interno
ESPECIFICACION Aspectos relevantes de! control interno que se

llevan a cabo en un hotel.

B) Justificacién de la Investigacién.
Una vez dsfinido el tema se exponen los conceptos que consideramos de interés para la
eleccién del mismo.
- El control interno en ia industria restaurantera
- El control interno en la industria zapatera
- El control interno en la industria hotelera, departamento
de restaurantes
- El control interno en la industria hotelera, departamento
de ama de llaves
- El control interno en la industria hotelera, departamento
de habitag:lones
- El contro! interno en la industria hotelera come un
aspecto-global
De los sels puntos anteriores, el tema que nos causé mayor interés fue el dltimo: EL

CONTROL INTERNO EN LA INDUSTRIA HOTELERA COMO UN ASPECTO GLOBAL,



tema por el cual tendremos acceso a informacion bibliografica especifica en la Biblioteca
de la Facultad de Contadurfa y Administracién, asf como la investigacién de campo en

diversos hoteles de la Capital y en la provincia.

C) Planteamiento del problema.

Ya que se ha depurado el tema asi como su eleccién, ahora toca el turno de plantear el
problema de investigacién por fo que es de gran importancia dedicar gran atencién a su
planteamiento.

El tema para este trabajo es el siguiente: Aspactos relevantes del control interno que se
llevan a cabo en un hotei,

Una vez delimitado el tema de investigacién, la siguiente etapa es plantear problemas de
investigacién tomando en consideracién los siguientes aspectos:

-Plantear los problemas como interrogantes.

-Determinar si vale [a pena el tema para una investigacién.

-Determinar la factibilidad de una soluclén con esta investigacion.

Problemas de Investigacidn.

éLa entidad muestra problemas de carécter administrativo, financiero, contable, etc?
¢La entidad utiliza métodos de control interno?

{Los métodos de control con que cuenta son confiables?

4Se pueden perfeccionar los sistemas de control en la entidad?

¢La entidad maneja formas especiales para ejercer controles?



D) Objetivo de la Investigacién,

Una vez definido nuestro problema se fijardn los objetivos, es decir, las metas que se

pretenden lograr durante y en el transcurso de la investigacién.

Objetivo general.

Conocer las paolficas establecidas por la administracién de la industria hotelera con

respecto al control interno para determinar si es adecuado a la industria a que

pertenece.

Objetivos especificos.

Mencionar aspectos importantes del control interno que se llevan a cabo en el hotel y en
' particular en el departamento o rea de contabilidad.

Elaborar formas de control que faciiiten las operaciones de dicho departamento.

Plantear posibles soluciones con la finalidad de que las operaclones sean més

eficientes.

Verificar sl se cumplen las polticas preestablecidas en la administracién con respecto al

control interno.

E) Hipétesis de Trabajo.

Segun Santiago Zorrilla ™... [a Investigacién cientifica se inicia con el planteamiento de un
problema. Paralelo a ello, se ofrece una solucién tentativa al problema, en forma de
proposicidn. La respuesta tentativa que se da @ un problema propuesto es una
hipétesis..."(1). Las hipdtesis deben llenar cigrtos requisitos y cumplir con determinadas
funciones en el proceso de lainvestigacién como lo muestra el cuadro no 1.

La clasificacién de las hipGtesis se pueds presentar de la siguiente manera:

Espontaneas son las que diariamente se plantean con relacién a problemas cotidlanos.



CUADRO

Ko, 1

REQUISITOS:

e mm e ———

FUNCIONES:

HIPOTESIS

- ISMBLECER LAS WRRIABLES A ESMDIAR
- FERNITIR Uk RELACION ENTRE WRRIRELES

- CONR CON SURESIS RLFERIDGS AL PROBLEW

TORALAR EXELICACIONES INICIALES

ESYIMIAR LA IWESTIGLCION

~ DETERMINAR LAS TOONICAS

- ARIMR N LA TO8 DE DECISIONES




Clentificas son las que se crean conscientemente como producto de un proceso mental,
légico ordenado y que serén dtiles en el proceso de investigacion,

Alternas son Ias que nos ayudan a buscar diferentes respuestas a un mismo problema.
Conceptuales son aquéllas que se formulan como resultado de las explicaciones
feéricas aplicables a nuestro problsma.

Trabajo es la hipdtesis que proponemos provisionalmente para fa investigacion
definitiva.

Nula es la hipdtesis que se plantea para ser rechazada.

Sefialando los tipos de hipStesis existentes se presentan ahara nuestras hipdtesis

haciendo mencidn de que son tentativas con respecto al planteamiento del problema.

Hipétesls de trabajo,

La eficiente organizacién contable de un hote! se puede lograr con un edecuado y
confiable sistema de control interno.

Variable dependiente.

La eficiente organizacién contable de un hotel.

Variable independiente.

Puede lograrse con un adecuado y confiable sistema de control interno,

Hipétesis nula.

La adecuada organizacién contable de un hotel no puede lograrse aunc;ue se tenga un
aproplado sistema de control interno.

Hipétesis aiternas.

La adecuada organizacién contable de un hote! se puede lograr con programas de

capacitacién al personal de dicho departamento.



La adecuada organizacién contable de un hotel se puede lograr con la implementacién
de los controles apropiados.
£l correcto funcionamiento de un hotel sélo se logra con poltticas edecuadas y la

implementacién de controles internos apropiados a la industria.

F) Alcances y limitaciones.

Para plantear un trabajo, como en el caso del nuestro, se fijaron ciertas metas y
objetivos que coadyuvaron a la realizacién del mismo, sin embargo, existieron algunos
inconvenlentes asi como restricciones que ds alguna manera bloquearon &l objetivo

principal.

Dentro de los alcances se lograron los siguientes:

- Gran fuente de informacién por medio de la Biblioteca de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Naclonal Auténoma de México asl como de otras
bibliotecas con las que se tuvo contacto.

- La posibliidad de conocer a gante importante y relacionada con el medio, las entidades
y el &rea objeto del estudio.

- Apoyo por medio de asesores tanto internos como externos que, por medio de
pléticas, entrevistas, y experiencias adquiridas por ellos, recrearon las posibiidades de

presentar nuestro trabajo.

Por su parte las limitaciones fueron:
- La informacién proporcionada por las diferentes fuentes se presentd de formas muy
variadas, esto es, el departamento de contabilidad de un hotel varia en cuanto a la

organizacién, controles, politicas de la administracién, tamafio, etc., de un hotel a otro



por lo que las caracteristicas especificas puedan variar notablemente aln a pesar de
referirnos a empresas con similar giro y actividades.

- La administraclén de los hoteles sujetos a estudio no pudieron proporcionar toda la
informacién que se hubiera deseado puesto que por politicas internas se reservaron
clerta informacién por considerarla confidencial.

- Las entidades hoteleras visitadas se mostraron renuentes a permitir el acceso a los
controles, contabilidad, papeles de trabajo, visitas en las &reas de trabajo, etc. debido
principalmente a que no contdbamos con autorizaciones oficiales ni por parte de la
Facultad para realizar los estudios necesarios.

- Las visltas que se realizaron tuvieron que ser en momentos en l0s cuales la actividad
era casl nula por parte del personal de cada une de los departamentos debido a que se
traté de no interferir en e! trabajo de los mismos, lo cual ocasiond que no pudiéramos
sestudiar el funcionamiento de! departamento con la profundidad que se deseaba.

- Los papeles de trabajo, asf como las formas de control que nos fueron proporcionadas
en muchos de los casos no correspondieron a lo que necesitdbamos, puesto que el
estudio a realizar se fundamentaba en el contro! actualmente ejercido y no de afios
anteriores.

- El tiempo con el que se disponfa era muy corto lo cual afectS la profundidad y el
alcance de las revisiones, el plazo para presentar el estudio terminado se determiné en
cuatro meses, lo cua consideremos un periodo reducido para poder presentar una

amplia revision, puesto que ta actividad de un hotel varfa segun la temporada.

2. Segunda etapa. Recopilacién de ia informacién.
Una vez concretado el tema, las hipétesis y los objetivos de la investigacion, el siguisnte

punto a estudiar es recabar informacién documental asf como llevar a cabo la



investigacién de campo en los hoteles que nos facilitardn la informacién para este

trabalo.

A) Investigacién documental.

Para recabar infarmacién que nos ayude a concretar mas a fondo nusstro estudio, es
necesario contar con una muestra que comprende: libros, boletines, folletos,
sntrevistas, platicas, manuales, entre otros.

Para lograr la obtencién de la informacidn, fue necesario consultar documentos con el
apoyo de la Biblioteca de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Por otra parte se consulté por medio de entrevistas a profesores que tienen relacién con
dicho ramo y con la metodologfa propuesta tales como C.P. Joaquin Blanes Prieto,

C. P. Eva dsl Valle Cérdova, L.R.. David Rodriguez Diaz, C.P. Martha L. Guerrero

Verdejo, entre otros.

B) Investigacién de campo.

Para poder llevar a cabo un estudio complementario que permitiera soportar los
conceptos recabados por la investigacién documental que de alguna manera nos lleve a
comprobar o rechazar la hipétesis, fue necesario efectuar una investigacién de campo,
lo cual propone que nueslro estudio pueda ser mas accesible a su comprension. Esta
investigacién de campo se efectud en algunos hoteles de prestigio dentro de la Ciudad
de México y en algunos establecimientos hoteleros de !a periferia de la misma ciudad asf
como en los estados de Morelos, Gusrrero y Jalisco para lograr diferentes parémetros

de investigacion.



3. Tercera etapa, Analisis de la informacién,

A) Ordenacldn de ia Informacldn.

Con ia finalidad de que nusstrc estudio sea completo a! siguients paso consistié en
ordenar tada la informacién abtenida con fa intencidn ds prestar mayor interés a aquella
fuente de informacion que fue lo fundamental para el fogro de nuestro objetivo, es decir,
rechazar toda {a documentacion que no fugra de suficiente apoyo para el mismo,
tomando en cuenta exclusivamente los conceptos y argumentos enfocados al tema de

nuestra investigacion.

B) Procesamiento de la informacién.

Una vez que se obtiens toda la informacion se tiene que ordenar de acuerdo a nuestra
Indice tentativo y para elio es necesario mencionar que el procesamiento se puede
presentar de varias formas entre las que destacan los pracesamientos manual,
mecanizado, slectromecanico y electrénico.

El procesamiento manual se entiende como la utilizacién de iépiz y papel para la
recoleccidn de datos y su transcripcion.

El procesamiento mecanizato es el sistema més eficiente, por fo que o manejo de la
informacién se lleva a cabo en esta forma.

La impresidn en el procesamiento electromeacénico v elactrénico es més eficiente y
presentable ya que se realiza a base de marcas, perforacionas y caracteres Gptices o
magnéticas.

La forma aa pracesar fos datos en nusstra investigacién se realizé manualmente y
posteriarmente fue sustituldo por sistemas electrénicos y electromecanicos que
apoyaron a ta presentacidn def mismo en forma de capitulos.



4. Cuarta etapa. interpretacién de 1a informacién.

A) Interpretacion.

Una vez que se ha planeado la investigacion, recopilar y analizar 1a misma, corresponde
transcribir la Gitima etapa denominada interpretacion de la informacién, conformada por
interpretacién, conclusiones y recomendaciones.

Esta etapa se desarrolla contorme se va procesando la informacién que se obtuvo a
través de la investigacidn documental asi como la de campo y conforma la base y el
cuerpo capitular de esta investigacién incluyendo conclusiones y sugerencias. Esta
seccion se desarrollaré en el capitulo IV,

B) Conclusiones.

Se entiende este paso como un juicio emitido por el investigador con base en la sintesis
de los resultados obtenidos en el estudio; se requiere de una expresién clara de los
resultados obtenidos recalcando que fa hipStesis quedd comprobada o bien
disprobada. En cada uno de los capitulos se anotaron las conclusiones inherentes a
ellos mismos y al final deltrabajo se presentan fas conclusiones generales.

C) Recomendaciones.

Son proposiciones personales que plantea el investigados una vez que se ha
comprendido y terminado el estudio materia de la investigacién. Dichas

recomendaciones se presentan al final del trabajo.

D) Cronograma.

El cronograma es una representacion gréfica de las actividades conforme se tienen
planeadas en su realizacién. Asimismo, se presentan dos datos importantes como el
tiempo estimado y el tiempo efectivamente realizado, con el objeto de comprobar su

avance.



ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO QUE SE LLEVAN A CABO EN UN HOTEL

ACTIVIDAD * TIEMPQ CTRL MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuULIO AGOSTO SEPT.
Planteamiento del 1 E [
pmglema SEMANA R |
Analisis documental 3 E
preliminar SEMANAS| R R
Planteamiento de la 1 E
hipdtesis SEMANA R .-
Temario tentativo 1 E B
° i SEMANA R - [ ]
| Disefio de los 1 E
instrumentas SEMANA R E-
Disefio d 1 E §
Disglo de la SEMANA | K E- b
Prueba de los 3 E
instrumentos SEMANAS R
Levantamiento de 2 E
los datos SEMANAS R =
Tabulacid 0= b} E
cggam?gntg gepgatos SEMANA R
Anélisis de la 1 E
informacion SEMANA R
Redaccidn inicial 13 E FEwmATOWE | FeCTe
SEMANAS| R ]
Mecanografiado 15 E FERAEN | TSN
9 seRnas| R |
I 4 4 E -
P?gggﬁtggign SEMANAS R

E:

TIEMPO ESTIMADO

R:

TIEMPO REAL
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1a contaduria.

En el transcurso de nuestra preparacidn como estudiosos de la carrera de Contador
Plblico nos hemos encontrado con muchas y muy diversas definiciones del concepto
contadurfa, todas ellas vélidas y respetadas. En este capitulo se proporcionarén algunas
definiciones para dar una idea ds! érea en la que vamos a enfocar nuestro trabajo asf
como la presentacién de algunas definiciones de la contadurfa, la auditoria y el control

interno, pues son el fundamento de nuestra Tesis.

A) Concepto de contadur(a.

Segin el maestro Efizondo la contadurfa es “... el estudio y ejercicio de conocimientos
necesarios para la obtencién y comprobacién de informacién financiera, acerca de
transacciones celebradas por entidades econémicas...” (2)

Ofro concepto nos musestra lo siguients: *...es la disciplina profesional de carécter
clentffico qus, fundamentada en una teorfa especffica y a través de un proceso, obtisne
y comprueba informacién financiera sobre transacciones celebradas por entidades
econdmicas...” (3).

Analizando la definicién anterior podemos llegar a determinar que la contaduria es una
disciplina profesional que como tal, debe reunir ciertos requisitos tanto de carécter
académico -como soclales, legales e intelectuales. Asimismo, en muchas ocasiones se
ha llegado a la discusién de si la contaduria es © no una ciencia. No es nuestro
propdsito ahondar en este punto aunque si mencionaremos que la contadurfa, no

teniendo el carécter de ciencia en su totalidad sf sigue un método cientifico cuando
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menos en la medida en que se fundamenta un rubro de conocimientos y sigue un

camino légico en la consecucitn de sus objetivos.

B) Teor(a de la contaduria,

La contaduria se fundamenta en una teorfa especffica lo cual comprends un conjunto de
principios, reglas, criterios, postulados, normas, pronunciamientos, métodos, téenicas y
toda aquella terminologfa que rige e! estudio y ejercicio de la contaduria. Lo arriba
mencionado se explica mas objetivamente en el cuadro no, 2, )

La contaduria sigus un proceso l6gico, lo cual estd comprendido por fases tales como
sistemnatizacién, valuacién, procesamiento, evaluacién e informacion que metodizan el
estudio y ejercicio de la contaduria.

Al obtener informacién financiera, 1a contadurfa satisface la necesidad de la sociedad de
informecién acerca de la obtencidn y eplicacién de los recursos meteriales, humanos y
téenicos.

Dentro de la contadurfa existen varias ramas de conocimiento entre las que destacan,
por la naturaleza de nuestro estudio, la contabilidad quien proporciona la informacién
financiera de la entidad; y la auditoria quien se encarga de la comprobacién y de la
razonabliidad en cuanto a la informacién que de la contabilidad se desprends, con el

propSsito de ofrecer un testimonio acerca de su validez y confiabilidad,

C) Objetivos de la contaduria.

La contaduria persigue dos objetivos fundamentales, la obtencion de informacién
financlera (contabllidad) quien ofrece elementos de fuicio a la administracién para
decidir sobre operaciones futuras asi como el ejercicio del control de los recursos, y la

comprobacién de la validez de dicha informacion (auditoria), que es la verificacion de la
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informacidn obtenida en cuanto a la conformidad de sus lineamigntos tedrico-précticos.
(ver cuadrono. 3).

En relacién a esto se puede llegar a diversas conclusiones respecto a la contadurfa
pues ella no significa la “teneduria de libros” como antafio se decfa lo cual ostenta un
nive! subprofesional, la contaduria no es una carrera corta ya que requiera de un lapso
de estudios prelfiminares sufstos a una profesién, tampoco es una carrera fécil ya que
depends de interés, disposicion y aptitudes del individuo, fa contaduria se apoya de las
clencias mateméticas como cualquier otra drea del conocimiento y por ello es que se
considera una disciplina profesional de carécter cientifico constituida por conocimientos
que exige dicha profesidn lo cual conlleva a resclver problemas que surgen del seno
mismo de la sociedad y de carécter clentifico para obtener y alcanzar las caracteristicas
y objetivos de fa clencia y, por Gltimo, la contaduria tamblén tiene relacién con otras
éreas del conocimiento como lo son la administracién, la informatica, las mateméticas y

la economfa entra otras , por lo cual exige un amplio estudio y constante actualizaciér,

2, La contabllidad.

A} Antacedentes histéricos de la contabliidad.

"Antes del siglo XIV no se tiene noticia de que las empresas hayan llevado contabilidad,
lo cual se explica en razén del reducldo comercio que en realidad no ameritaba un
registro metédico de operaciones. Es posible de que anies de esta época se hayan
hecho apuntes aislados, pero el corto uso del crédito, y fa relativaments recisnte
Introducclér.m del papel y de los nlimeros ar4bigos ( sustituyendo a los romanos en el
siglo IX ) fueron un campo favorable para el desarrolio de la contabliidad.

En Florencla, Venecia y Génova, ciudades de activo comercio de entonces, se han

encontrado libros de contabilidad llevados por partida doble que datan de principlos del
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siglo X1V, pero los fundamentos da la técnica contable, fueron establecidos por un
monje franciscano llamado Fray Luca Paccioli, quien publicd en Venecia en 1494 un
libro de mateméticas en el cual se tralaba asimismo de contabilidad. En su obra, el
sistema de contabifidad se establece a base de fos libros Inventario, Borrador, Diario,
Mayor vy se dan reglas para Wevar a cabo cada uno de ellss. Con posterioridad se
publicaron en Europa varios libros que, sibien no agregaron nada nueve a lo dicho par
Fray Luca, sirvieron para difundir 1a técnica contable. En 1795 Edmond Legrande
publicd en Paris un tratado de tenedurla de libros en el cual recomendaba un Diario-
Mayor a columnas, pudiendo deducirse que & fue el precursor de los sistemas
tabulares. '

La evolucion de todos los procedimientas cantables se inicid en Estados Unidos a fines
del siglo XIX y en esta segunda mitad dal siglo XX es cuando més adelantos ss han
fogrado, tanto por lo qus hace a la filosolia de cusntas, como a procedimientos de
registro, en los cuales se tiene el auxilio de maquinas como la computadora pudiéndose
juzgar de los adelantos por fa gran cantidad de literatura contable esciita en
Nortearnérica de fa cual se han hecho en los demds paises traduccionas o adaptaciones
pero sin llegar a modificaclones sustanciales o de importancia...” (4)

B) Impartancia de fa contabliidad.

*...1a contabilidad &8s un registro metédico de fas operaciones de una empresa y su
importancia se deriva de varias consideraciones que se enuncian a continuacitn, no
siendo las Unicas, por supuesto,

-El empresarlo invierte valores en su negocio y necesita comprobar que sus

operaciones y movimientos estén justificados y las existencias en todo momento sean



las debidas, tanto mas cuanto que estos valores que Invierte son manejados por sus
empleados.

-No solamente se invigrten valores propios del negocio, sino también valores ajenos,
procedentes de compras a crédito o préstamos y por lo tanto se requisre conocer los
pormenores de estos compromisos para cumplirios adecuadamente.

-Al registrar las operaciones realizadas y los resultados de las mismas se van haclendo
historia de cuyo estudio se pueden obtener saludables ensedanzas por parte del
empresario para normar sus actos futuros.

-Los impuestos estén basados en Iz inversién de capitales, producto de los mismos u
ofras operaciones ds comercio, por lo tanto, se requiere llevar contabilidad que sirva

como fuente de datos y prueba en el cumplimiento de las obligaciones fiscales...” (5)

En sintesis la contabilidad es importants porque sirve al empresario para comprobar el
movimlento de sus valores, conocer el resultado de sus operacionss, su posicién con
respecto a los acreedores, y servir en todo tiempo de medio de prugba de su actuacién
comercial.

Esta importancia ha sido reconocida por el Estado en el articulo 33 del Cédigo de
Comerclo al establecer que “...El comerclante est& obligado a llevar y mantener un
sistema de contabllidad adecuado, el cual padré llevarse mediante los instrumentos,
recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor se acomoden a las
caracteristicas particulares del negocio...” {8).

C) Juiclo erréneo sobre la contabliidad.
*...En algunas obras no especializadas do contabllidad, pero en las cuales se hace

referencia en cuanto a ésta, se le considera como una rama de las mateméticas. Es
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posible que esa consideracion se deba a que la contabilidad se auxiia de las
mateméticas y del requerimiento del registro contable a base de partida doble,
favorecida por la descripcién que se hace del balance general, como una fotograffa
instantinea de un negocio a una fecha determinada. Tal consideracién ha ocasionado
que las personas no familiarizadas con [a técnica contable se inclinen a aceptar que los
estados financieros muestren valores absolutos y son la medida exacta de la situacién
financiera y de la praductividad del negocio.

La contabilidad, sin ser una rama de las mateméticas, se auxilia de ellas en la solucién
de los problemas y para la expresion de los hachos que deben registrarse en los libros.
La moneda, que es el instrumento de medicién de la contabilidad, carece de estabilidad
puesto que su poder adquisitivo estd cambiando constantements y por ello las cifras
contenidas en los astados finanderos no representan valores absolutos.

Por lo tanto los estados financleros son e! producto final de la contabilidad y no
representan la medida exacta de la situacién financiera ni de la productividad de un
negocio, sino que se farmulan con e! objeto de informar alas personas interesadas en el
mismo acerca de [a gestidn de la administracién, siendo los resultantes de conjugar
hechos registrados en la contabilidad, con menciones contables y juicios personalss

qus influyen determinantemente en la configuracitn de ellos.*{7)

D) Tareas de la administracién y de la contabilidad.

Def[rj'rttvamente la contabilidad guarda una estrecha relacidn con la administracion en
cuanfo a que la tarea de la administracién consiste en planear y controlar. Para este
efecto planear significa seleccionar objetivos y los medios para lograrios y controlar

significa lograr que los planes se cumplan. Por lo anterior, la tarea principal de la
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contabilidad es suministrar informacion adecuada en la forma correcta y en el momento
oportuno para ayuda de la administracion.

La contabilidad formaliza los planes, expreséndalos en el lenguaje de los niimeros, en
forma de presupuestos. Asf también formaliza el control a través de los informes de
realizacidn, en los cuales se comparan los resultados con los planes y se destacan las

excepciones a las cuales se pueds llegar.

3. La auditoria.

A) Generalidades.

La auditorfa es una actividad prefesional que implica al mismo tiempo ef ejercicio de una
técnica especializada yla aceptacién de una responsabilidad pubica.

Es debido a este cardcter profesional de responsabilidad sccial por Io que la profesién,
desde su principlo, se ha preocupado por asegurar que el dasemperio de servicios
profesionales se efectiie con un alto nivel de calidad, cansecusntemente, con el carécter

profesional de la auditoria,

B) Concepto de auditoria.

La auditoria tiene miitiples acepciones entre las que podemos destacar la
proporcionada por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos ( LM.C.P. ) “... el
examen critico que realiza un Contador Plblico independients, de los libras y registros
de una entl.dad. basado en técnices especificas con la finalidad de opinar sobre la
razonabilidad de la informacién financiera* (8), asf como la definicién del Instituto
Americano de Contadores Plblicos (.A.C.P.) *...auditoria s un examen que pretende

servir de base para expresar una opinidn, sobre la razonabilidad, apego a los Principios
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de Contabilidad Generalmente Aceplados, con que se presentaron los estados
financieros preparados por la empresa, para su presentacién al plblico u otras partes
interesadas...".(9) Estas definiciones forman parte de la aceptacién general que la
carrera de Contador Piblico tiene a bien considerar como las de mayor validez dentro

del amplio campo de la conceptualizacion.

C) Origen y evolucién de la auditoria.

La auditoria surge como una necesidad del hombre, porque éste se vio obligado, una
parte por la desconfianza y otra por el crecimiento de su negocio, a solicitar ayuda de
una persona lo suficientemente capacitada, para vigilar de cerca ! funcionamiento de
su negocio o le diera una opinion de como mejorar la eficiencia de la empresa que
manejaba; deblendo ser una persona que conociera el giro al cual se dedicaba la
entidad, lo suficientemente capacitada para dar una opinién objetiva y profesional, que
pueda localizar fraudes o robos al almacén, malos manejos del sfectivo con el que
cuenta el negacio, que tenga responsabilidad de reunir los elementos de juicio para
obtener conviccidn de la autenticidad de los hechos y fenémenos que reflsjan los
estados financieros, quae los sisternas, métodos y criterios sean los més adecuados para
reflejar y captar la contabilidad y que vea que los estados financieros estén de acuerdo
con los principlos de contabilidad.

Pero, como cada quien lisvaba el procedimiento qus consideraba necesario de acuerdo
a las clrcunstancias y la experfencia adquirida, se decidié unificar criterios para aplicar
procedimientos y pronunciamientos normativos en auditorfa dirigidos al Contador
Publico, por ser éste el més relacionado con los estades de situacién financiera, estado

de resultados, cambios en la posicidn financiera en base de flujo de efectivo, etc; que
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muestra en conjunto la situacién financlera en la que se encuentra la empresa y sus
resultados de operacion.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa fue establecida en el afio de
1955 cuando el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. (I.M.C.P.} no tenia el
caricter de Federacion de Colegios de Profesionistas que hoy tiene y se smitieron
desde e! afio de 1956 hasta agosto de 1965 un total de veinte boletines que fueron
aprobados por el Instituto de Contadores Publicos ( ya constituldos como organismo
social }, las asoclaclones afifadas y los socios de fa misma, de acuerdo con los
estatutos vigentes.

Dichos boletines mas los emitidos hasta Ia fecha, han sido revisados ademds de ser
actualizados para adscuarlos a las circunstancias camblantes qus ha tenido la profesién

alolargo de los afios.

D) Naturaleza de la auditorfa.

El trabajo final de la auditoria tiene unos objetivos muy claros y definidos que se
desprenden de su propia naturaleza. El auditor es Hamado como un técnico
independients y de confianza para opinar sabre los estados financleros formulados por
la empresa a efecto de qus su opinién sea una garantia de credibilidad respecto de
8505 Mismos. )

De ahi dque la actividad del auditor dependa de la misma naturaleza de la actividad
profesional de la auditorfa. Esta caracteristica obliga también a que el trabajo profesional
de la auditorfa se realice dentro de determinadas normas de calidad, por consiguients,
la existencia de las normas de auditorfa y la naturaleza de elias reconoce como fuente el
que la auditoria @s un trabajo de naturaleza profesional y que la auditoria tiene sus

caracteristicas y finalidades proplas que le son connaturales.

1}



Asimismo existen diferentes tipos de auditorias como se veré a continuacién.

E) Tipos de audltoria,

Al hablar de tipos de auditor(a nos referimos a las distintas modalidades de encaminar el
trabajo del auditor como son la auditorfa operacional, la administrativa, Ia financiera, la
operativa e integral, asf como la auditorfa interna y la auditoria externa.

La auditorfa operativa es la resultante de la unién de la auditoria financiera con la
operacicnal. La auditorfa integral resulta de la unién de la operacional con la
administrativa y la financiera.

La auditoria operacional esta definida por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos
como el examen de !as 4reas de operacion de una empresa, para evaluar la vigencia de
los controles que poseen y determinar si son suficientes o no para operar con eficiencia
y con ello aumentar la productividad; se realiza de manera horizontal porque analiza la
operacion en si, abarcando los diversos departamentos que intervienen en ella desde su
Iniclo hasta su fin.

La auditorfa administrativa es un examen constructivo y amplio de la estructura orgénica
de la compafifa, institucién o dependencia gubernamental, o de cualquier componente
de ellas ( como una divisién o departamento ) y de sus planes y objetivos, sus métodos
de control, sus medios de operar y su utilizacion de recursos humanos y fisicos.

La auditorfa financiera es ¢! examen de los estados financieros preparados por la
administracién de la empresa para saber si estos se han elaborado de acuerdo a los
principlos de contabilidad generalmente aceptados. Para realizar este examen se
necesita:

- Tener conocimisntos generales de la empresa,

- Realizar andlisis de saldos y movimientos, .
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- Revisar fisicamente,
- Confirmar las operaciones efectuadas con otras
instituciones,
- Investigar,
- Observar, para ver si la empresa marcha bien o no,
- Elaborar calculos para verificar y determinar si el
resultado es carrecto.
La auditoria interna es aquella realizada por personal del departamento de contabilidad
de la misma entidad y !a auditoria externa es la que se realiza por personal gleno a la
empresa para fines de obtener mayor imparcialidad en los resultados obtenidos.
Por lo anteriormente citado, el auditor debe reunir ciertos requisitos que se encuentran
enmarcados en las normas de audioria generaimente aceptadas, las cuales se

comentarén a continuacion.

F) Normas de Auditorfa,

En el Boletin A del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos A.C. (LM.C.P.AC. ) se
describen a las normas de auditorfa como "...los requisitos minimos de calidad relativos
tanto a la personalidad del auditor como al trabajo que desempeiia y la informacion que

rinde a sus clientes."(10)

G) Clasificacién de las Normas de Auditorfa.

Con respecto al concepto anterior dicho boletin clasifica a las normas de auditoria de la
siguients manera:

- Normas personales

- Normas de la ejecucién del trabajo y
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- Normas de informacidn. ( ver cuadre no.4 )

a) Normas personales. Son las cualidades qus el auditor debe tener, para asumir
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditorfa imponen.

Dentro de estas normas existan cualidades que el auditor dabe tener contempladas
antes de poder desemperiar el trabajo profesional del mismo, cualidades que debe
mantener durante ei desarrollo de toda su actividad profesional.

Entrenamlento técnico y capacidad profesional: Para que el auditor pueda rendir
una opinién profesional independiente, debe desempedar su actividad profesional
amparandola con un titulo profesional legaimente expadido asi como el entrenamiento
técnico adecuado y capacidad profesional. La capacidad se va adquiriendo conforme a
la practica.

Cuidado y dlligencia profesional. E! auditor est4 obligado a elercitar culdado y
diligencia profesional razonables a la realizacion de su examen y en la preparacién de su
Informe.

Independencla. Por lo anterior el auditor est4 obligado a mantener una actitud de
independencia mental en todo lo que le concierne con respecto a su actividad
profesional.

b) Normas de ejecucion del trabajo.

Los elementos bésicos fundamentales que en la ejecucién de! trabajo constituyen la
especificacion particular, por 1o menos al minimo indispensable de la exigencia de!
cuidado y diligencia profesional, son los que conforman fas normas de ejecucién del
trabajo. ’

Planeacion y supervision. El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y,

si se utiliza la ayuda de personal auxiliar, éste debe ser supervisado constantemente.
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Estudio y evaluacién del control interno. El auditor debe llevar a cabo un estudio asi
como una evaluacién del control interne que le sirva de base para determinar el grado
de confianza que va a depositar en &l con la intencidn de determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

Obtencién de evidencia suticlente y competente. El auditor debe obtener evidencia
mediante sus procedimientos que haya aplicado en su actividad y que sea
comgprobatoria, suficiente asi como competente en el grado que requiera para
suministrar una base objetiva para su opinién,

¢} Normas de Informacién,

Al resultado final del trabajo del auditor se le denomina “Dictamen” y mediante é! pons
en conocimiento a las personas interesadas en la entidad de los resultados obtenidos
en la auditorfa.

Actaracién de la refacion con los estados o Informacin financiera y expresién de
opinldn. En los casos en que el Auditor quede asociado con estados o informacién
financiera, debera expresar de manera clara & inequivoca ta naturaleza de su relacion
con dicha informacion, su opinién sobre la misma y en su caso, las limitaciones que
haya cansiderado importantes en la realizacién de su examen, asi como podré expresar
salvedades que se deriven de ellas.

Bases de opinidn sobre estados financieros. El auditor, al opinar sobre los estados
financieros debe mencionar que su examen fue preparado de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y que fueron aplicados sobre bases
consistentes. También debe mencionar que la informacion que presenta en los estados
financieros y en las notas relativas, es adecuada y suficiente para su razonable
interpretacién. Por eflo, en caso de excepciones, el auditor debe mencionara en que

consistieron las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados financieros.
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H} Procedimientos da Auditoria.

El trabajo de |a auditoria tiene como una finalidad inmediata proporcionar ai Contador
Plblico los elementos de Juicio y de conviccién necesarios para poder emitir su opinién
de una manera objetiva y profesional. Por lo anterior, a continuacién se describa el
concepto de procedimientos de auditorla del LM.C.P. que en su boletin F-01 los
describe como "“...el conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partidao a
un grupo de hechos y circunstancias relativos a los estados financieros sujetos a
examen mediants los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinién.
Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabiidad y en general, los detalles
de operacién de las entidades hacen imposible establecer sistemas rigidos de prusbas
para el examen de estados financieros. Por esta razdn el auditor debe utilizar su criterio
profesional aplicando la técnica o procedimiento que considere pertinente para obtensr
la certeza moral que fundamente su opinién objstiva y profesional.

Es por sllo que, debido al gran nimero de operaclones, no es poslble apiicar un
examen detallado, por lo que se requiere examinar una musstra selectiva de las partidas

individuales para garantizar una opinién sobre partidas globales.” (11).

I} Técnicas de auditoria

De acuerdo con el Bolstin F-01 de! L.M.C.P., las técnicas de auditoria son “.. los métodos
practicds de investigacidn y prueba que e auditor utiliza para lograr la informacién y
comprobacién necesaria para poder emitir su opinién profesional...” (12). Dichas

técnlcas son las siguientes:

a) Estudio general, Es la apreciacian sobre fa fisonomia o caracteristicas generales de
la entidad, de sus estados financieros y de las partes més importantes o significativas
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b) Andlisis. Clasificacion y agrupacidn de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta determinada de tal manera que los grupos constituyen unidades
homogéneas y significativas.

¢) Inspecclén. Es el examen fisico de bienes materiales, asf como de documentos con
¢l objeto de cerciorarse de la autenticidad de un registro por medio de pruebas.

d) Contlrmacidn, Obtencidn de una comunicacidn escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer
ta naturaleza y las condiciones de operacion.

@) Investigacion. Es la abtencidn de la informacién, datos, comentarios, etc., da los
funcionarios © empleados.

1) Declaraclén. Se refiere a fa manifestacién por escrito de los interesados en ¢!
resutado de tas investigaciones realizadas cen los funcionarios v empleados de la
entidad.

g) Certiticacién. Es ia oatencidn de un documento en el que se asesgure la verdad de
un heche legaltizado, por lo general, con la firma de una autoridad.

h) Observacidn. Se refiers a la presencia iisica de como se realizan ciertas operaciones
o hechos.

i) Calculo. £s la verificacién matematica de alguna o de algunas partidas para
cerciorarse de fa correccion de tas mismas mediante su cafculo independients.

Estos conceptos se muestran en el cuadro no 5.

4) Ei control interno.

El control interno es una constante preocupacion del auditor, porgue la calidad dst

control interno es probabls que determing los registros que examina el auditor. Debido a
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esta relacién , se presta aqui atencién especial al contro! interno y al trabajo del auditor

con él, asi como alas pruebas y técnicas basicas que usa el Auditar.

A) Concepto de control interno.

El control interno tiene miltiples acepciones tantas como fa misma contabilidad por o
que presentaremos los que a nuestro parecer son los mas completos y cbjetivos sin
olvidar que la mejor opinién es la del lector.

Para George E. Bennett el control interno es “.la coordinacion del sisteme de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado flevando a cabo sus labores delineadas en una forma independients,
comprusbe continuamente el frabajo de otro empleado, hasta determinado punto que
pueda involucrar |a posibilidad de fraude". (13)

El Comité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Americano de Contadores ( 1948
), en el boletin Internal Control, afirma que el control interno comprendse el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas adoptadas en un negocio para
salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad,
desarrollar la eficiencia de las operacionss y fomentar la adhesidn a la politica
administrativa prescrita, (14)

Ahora bien, Victor Z, Bring define al Gontrol interno como *...los métodos y précticas de
cualquier clase por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y
comprobantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su uso; por lo anterior,
la administl:acién de un negocio obtiene de la funcion contable (a utilidad méxima para
su objeto de informacién, proteccién y control...” (15)

Por lo anterior se hace una combinacién de estos conceptos obteniendo el sigulents

enunciado: El contro! interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
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funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la
administraclén de una entidad pueda depender de estos elementos para obtener una
informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la misma, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y fa adhesion a la poliica administrativa
prescrita. Debido a la gran importancia que envuelve el émbito de la auditoria con
respecto a estudiar y evaluar el control interno en las entidades, independientemente del
giro, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ( 1.M.C.P. ), define al control interno
de la siguiente manera: "...Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que, en forma coordinada, se adoptan en una entdad para
salvaguardar sus activos, verificar la exacliud y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la sficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas

prescritas en |a organizacion”.(16)

B) Importancia del controt interno.

El constante reconocimiento de la expansion e importancia que tiene el contro! interno,
puede ser atribuido a los siguientes factores: El alcance y la magnitud de las empresas
ha llegado a un punto donde su organizacidn estructural se ha vuelto compleja y
extensa. Para controlar eficazments todas las transacciones, la administracion necesita
de la precisién de un gran numero de informes y andlisis. La responsebilidad de
salvaguardar ef activo de fas entidades, prevenir y descubrir errores asi como fraudes,
descansa principalmente en la administracién. El mantener un sistema adecuado de
control interno es indispensable para descargar apropiadamente esa responsabilidad.
Por lo anterior, !a proteccién que proporciona un sistema de control interno que
funciona adscuadaments, en contra de las deficiencias o debilidades humanas qus se

pudieran presentar. La verificacion y la revisién, que son esenciales para el buen
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funcionamiento de un sistema de control interno, reducen la posibilidad de que los
errares, deficlencias o intentos de fraude queden sin ser descubiertos por un perfodo
prolongado y que repercuta en las operaciones de fa entidad, esto permite a la
administracidn depositar mayor confianza en Ia veracidad de los datos.

Con respecto al punto anterior, se deduce qus todas las empresas plblicas, privadas ¥
mixtas, ya sean comerciales, industriales o financleras, deben de contar con
Instrumentos de control administrative tales como un buen sistema de contabilidad
apoyado por un catélogo de cuentas eficiente y practico deben contar, ademds, con un
sistema de control interno para confiar en fos conceptos, cifras, informes y reportes de
los estados financieros. Un buen sistema de control interno es importante, por la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa.

El maestro Abraham Perdomo, en su obra Fundamentos de Contro! Intarno nos

presenta los objetivos, elementos y principios de control interno.

C) Objetivos del control Interno

-Prevenir fraudes

-Descubrir robos o malversaciones

-Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable y oportuna
-Localizar srrores administrativos, contables y financieros

-Proteger y salvaguardal; los bienes, valores, propiedades y demdas activos de la
empresa

-Promover ia eficlencia dal personal

-Detectar desperdicios innecesarios de material o tismpo

-Medianta su evaluacidn, graduar la extensidn del andlisis, comprobacién y estimacién

de las cuentas sujetas a la auditorfa.(17)
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D) Elementos del control Interno.
-Organizacion

-Catdlogo de cuentas

-Sistenas de contabilidad

-Estados financieros

-Predicciones, prondsticos y presupusastos

-Entrenamiento de personal.

E) Princlplos de control interno.

Los principios de control interno son cinco:

-Separacion de funciones de operacion, custodia y registro

-Dualidad de personal en cada operacidn, es decir, en cada operacidn de la empresa,
cuando menos deben intervenir dos personas

-Ninguna persona debs tener acceso a los registros contables que controlan su
actividad

-El trabajo de empleados ser& de complemento y no de revisién

-La funcién de registro de operaciones serd exclusivo del departamento de contabilidad.
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5. Conclusiones al capitulo il

En este capftulo se pudo observar que la carrera de Contador Piblico es una de las
carreras que mas relacidn tienen con las 4reas del conocimiento puesto que abarca las
ciencias matemaéticas, la estadistica, las ciencias sociales, la economia, las clencias
politicas, etc. por lo que el estudicso de esta profesion debe estar lo suficientemente
capacitado para resolver problemas y todas las cuestiones relatives a su trabajo. Es
también digno de hacer mencién que esta profesidn ha tenido un notable avance con el
correr da los afios en cuanto a que se han modificado procedimientos, registros,
métodos, técnicas, asi como se ha reglamentado su participacién en instituciones de
cardcter internacional y se han creadc organismos que regulan la calidad de los
senicios que emanan de la misma profesion para hacerla competitiva a nivel
internacional como es el casode! Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. y sus
organismos fillales.

El Contador Plblico también ha presentado cambios notables en su participacion
dentro del mercado de trabajo puesto que la constante actualizacién asi como la
preparacion que se recibe de las universidades que imparten esta carrera lo obligan a
buscar una superacidn constante y una preparacion digna de competir en la apertura

internacional y la globalizacién econdmica.
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CAPITULO Il
LA INDUSTRIA HOTELERA

1. Generalidades,
"...En la terminologia legal, un hote! es una posada y de acuerdo con el Derecho
Consuetudinario, fa administracion de dicho inmueble esta obligada a proporcionar a

sus huéspedes alojamiento, alimentacidn y proteccién a su equipaje..” (18)

Por lo anterior, un hotel consiste en un lugar en el que se proporciona a los vigjeros,
turistas y clientes hospedaje asi como alimentacién y en algunos casos, servicios
adicionales.

Actuaimente y debido al acelerado desarrollo de la industria hotelera, ss proporciona a
los clientes una varisdad de servicios con la intencién de satisfacer hasta en el minimo
detalle sus deseos sin que tenga necesidad de salir de! hotel para obtenerlos.

Los servicios que proporciona un hotel moderno son numerosos y variados; tal es el
caso de las habitaciones, los restaurantes, bares, telegrafia, lavanderia, tintorerfa,
garaje, peluqueria, salén de belleza, tienda de regalos, agencia de viajes, teléfono con
larga distancia, television a color con enlace via satélite y programacion por cable, etc.
Dichos senvicios creados con la finalidad de hacer més cémoda y placentera la estancia
de los huéspedes.

Par lo regular estos servicios son necesarios en hoteles que se encuentran aislados de
los cantroé de poblacion, a los cuales se les conoce también como servicios
secundarlos.

*...De acuerdo a este tipo de servicics, es conveniente permitir su explotacién a

concesionarios evitando el riesgo de mansjar giros opuestos dentro de la misma
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administracidn, teniendo la ventaja de que los huéspedes seran mejor atendidos por los
mismos concesionarios que por lo general cuentan con empleados competentes,
capacitados y expertos en su ramo; en este caso el hotel tnicamente cobrard un
arrendamiento que se tiquidaria en mensualidades vy el concesionario podria conceder
créditos a los huéspedes del hotel, el concesionario informaria a la administracion del
hotel de los cargos a determinados huéspedes para compensar i importe ante la
retirada del mismo..." (19)

Debido a esto, los ingresos por arrendamiento de los locales que ocupen los
concesionarios se pueden considerar como una recuperacion de los gastos de
conservacion, o bien, llevar el tratamiento de ellos como otros ingresos ya que la
actividad principal del hotel no es arrendar sino proporcionar servicios al cliente, con la
intencién de qus eilos se encuentren lo méas cémodos posible y sientan la necesidad de
regresar en futuras ocasiones.

Segun lo anterior, la finalidad principal de un hotel es tener siempre ocupadas las
habitaciones, alojamientos o bien cuartos, asf como aumentar sus ingresos con la venta
de bebidas, alimentos y servitlos secundarios que ya Se han mencionado

anteriormente, pues el éxito financiero de estas entidades radica precisamente en ello.

A) Antecedentes de la hotelerfa en el mundo

Se puede decir que el surgimiento de los hoteles o establecimlentos de hospedaje, se
remonta a la aparicidn del hombre mismo debido a su natural necesidad de mantenerse
en grupos '(el hombre es comunitario) y a la necesidad de viajJar constantemente
impulsado por su instinto de conservacidn y por ello, descansar después de largas
Jernadas de vigje (el hombre a pesar de ser sedentario, siente la necesidad de llegar

més lejos que su vista para conocer més del mundo que le rodea). Es por ello que los
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pueblos primitivos proporcionaban al vigjero albergue y comida gratuito continuando
éste su trayecto al dia siguiente.

Una vez que fusron desarroltdndosa las relaciones entre los individuos, se fue haciendo
més comiin el establecimiento de locales dedicados exclusivamente para prestar
servicio de hospedaje a los viajeros. Recordemos la CARAVANERA y el KHAN de
oriente, los cuales se ubicaban en lugares de descanso especiales para los seiores y

los esclavos,

La moneda impulsé notablements esta floreciente industria a! incrementarse el nmero
de vigjes y la duracidn de los mismos; cualquiera podia llegar tan lejos como los
transportes lo permitfan pero no todos podian regresar a su casa el misme dia, con lo
que se vefan en fa necesidad de pasar ia noche en establecimientos de hospedaje. La
gente no dudaba en pagar la cantidad de dinero que se les pidiera a cambio de una
buena comida y una cama confortable, lo que ocasiond que se abrieran mas y més

negecios como estos.

Asf como en oriente, en Roma surgieron las POSTA, las cuales estaban destinadas a
albergar a civiles y a militares que regresaban de sus viajes por e !mperio. Como es de
espararse, los romanos con su visidn administrativa (nica, desarrollaron un sistema de
hospedaje gue no s6lo se centraba a albergar al viajero por fines comerciales, religioso,
bélico o de comercio, también crearon los viajes de placer o esparcimiento,
desarrallando una infraestructura tal que, en poco tiempo, se construian centros de
recreo en las playas, caminos empedrados, amplios jardines, etc. para que los viajeros

pudieran disfrutar sus travesias.
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B) Antecedentes de la hoteleria en Europa

Ya que se vio la forma en que los antiguos romanos tomaron el concepto del turismo,
en el siglo Xl en Florencia se construyd el primer gremio de prestadores de servicios
de hospedaje conocido como ALBERGATORI MAGGIORI, con la finalidad de que los
posaderos protegieran sus intereses y unificaran sus criterios en cuanto a la prestacion
de estos servicios. Asi también se encuentran las HOSTERIAS, los MESONES, las
FONDAS y numerosos establecimientos de este tipo. En Francia surgieron las MAISON,
que eran mansiones © casas para sfectuar suntuosas fiestas y eventos de importancia
en la sociedad ds ese entonces.

Por alid de los siglos XIV a XVIl no se encuentran muchas variaciones de estos
establecimientos a excepcitn de las VENTAS, que eran lugares para reposo en climas
muy extremosos y que praporcionaban servicio de caballerizas cuando las paradas
eran casi obligatorias para proporcionar descanso a los caballos, con la desventaja de
que el servicio era muy deficiente por la escasa preparacidn de los duefios y los pocos
recursos de la época.

Al liagar el siglo XVII y con fa Ravolucidn Industrial aumentaron la cantidad y fa duracién
de los viajes y surgieron los BARCOS A VAPOR, que eran hoteles fiotantes y los cuales
ampliaron el concepto de viajes transoceénicos, y con el ferrocarril, que incrementd de
manera considerable los viajes transcontinentales. La gents empez6 a realizar vigjes
simplemente por placer y los establecimientos de hospedaje aumentaron
considerablements. En Inglaterra e encuentran los mejores hoteles del mundo y la
industria fue considerada como la mejor def mundo hasta 1820 'en que empezd a
decaer. Por el contrario, en Espafia se considerd a la hoteleria como algo sin
importancia y ahi surgieron las POSADAS, FONDAS, PARADORES, MESONES, y las

VENTAS. Los anteriores establecimientos se consideraban de muy mala calidad y fue
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hasta el siglo XX en que se le dio la imporancia que merecia la industria de la
hospitalidad y se incorpora de lleno al turismo. Actuaimente es considerado este pals

como el que tiene la mejor infraestructura para este efecto.

C) Antecedentes de la hoteleria en Estados Unidos

Con el transcurso del tiempo, los servicios de hoteleria mencionados permanecieron en
un estado de apatfa restrictiva ya que se conformaron y no tuvieron la inquistud de
progresar, de desarrollarse constantemente, concepto que l0s norteamesricanos
aprovecharon para posteriormente proporcionar uno de los mejores servicios que
podian encontrarse en cualquier otro punto donde existia [a necesidad de prestar
alojamiento a los vigjeros.

Los primeros mesones surgen en 1770 en Inglaterra. Sin embargo en 1794 se encuentra
an Nueva York lo que es considerado el primer hotel, provislo de 73 cuartos marcando
el inicio de esta incipiente Industria en Estados Unidos. Cludades como Boston,
Baltimore, Filadelfia y otras construyen sus primeros hoteles y se desata una carrera por
ver quién es el que construya el hote! més grande, mas lujoso, con mayor capacidad de
hospedals, con los mejores serviclos.

Hacia el afio 1800 el esplritu emprendador de! hotelero estadounidense influyd en el
crecimiento de la industria hotelera, ya que tomaron la delantera con respecto a paises
suropeos que tenian la premisa ds que solo los miembros de la aristocracia tenfan
derecho a las comodidades y los ujos.

Los hoteles narteamericanos funcionaban de acuerdo a normas de igualdad, cualquiera
podia disponer de los servicios de un hotel con tarifas que estaban dentro de las
posibilidades econémicas del cliente.
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Un factor importante para que el estadounidense creciera en dicha industria, fue que el
norteamericano viajaba considerablemente mas que los residentes de otros paises, ya
que en la actualidad dicho habito se sigue ejerciendo con gran influencia, fo cual ha sido
la base para que {a tndustria hotelera en Estados Unidos sea una de las mejores.

Uno de los hotsles que prapiciaron el establecimiento de lo que posteriormente fus una
cadena hotelera, fue el Statler Hotel, cuyo propietario ofrecfa a sus huéspedss bafio
privado en cada cuarto, agua frfa corrients, espejos de cuerpo entero, encendedores de
luz en cada una de las puertas de entrada y hasta periddicos totalmente gratuitos.
Debido al rotundo éxito, comenzé la construecion de otros mas.

Un aspsecto que vino a detener este auge en la industria hotelera fue la depresién de
1929. Con ia legada de esta se termind la construccién y desarrolio de los hoteles que
no resultaban rentables.

Sin embargo, con este hecho surgid algo positivo: la hoteleria moderna con el
Administrador de Hoteles, quien era un profesional dedicado precisamente a atender ios
aspactos qus sus duefios desconocian. El administrador aplica técnicas y métodos que
pudieran elevar el bajisimo rendimiento de los hoteles y obtener ios beneficios

econdmicos esperados.

D) Antecedentes de la hateleria en México.

En nuestro pals no existe la excepcidn en cuanto al hospedaje. Ya en la antigliedad la
hospitalidad era considerada un deber sagrado, puesto que alos naturales del México
primitivo fa supersticidn hacia considerar que los extranjeros podrian ser dioses
peregrinos que repartian bienes o males segtin se les tratase. Recordemos tristemente

la forma en que fue recibido Hernan Cortés y los resultados de esa hospitalidad.
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Como consecuencia de la gran cantidad de viajeros que llegaban a la Gran Tenochtitidn
se establecieron los primeros sitios de hospedaje llamados COACALLIS que eran
construccionss de un solo piso cercanos a los mercados y la entrada de las
poblaciones. Al centro se encontraba un altar dedicado al Yacatecutli o "sefior que guia"
y alrededor los cuartos para los vialeros y las CRUJIAS para sus mercaderias y
pertenencias, una oficina administrativa y los bafos, cocina y comedor. Los Coacallis
eran del éstado qulen proporcionaba los servicios gratuitamente pero no la
administracion, que corria a cuenta del vigjero. En los Tepochealis o escuslas
especiales se ensenaba la forma de administrar dichos inmuebles.

Despusés de la Conquista se establecid en la Villa Rica de la Vera Cruz y en la Ciudad de
México el primer meson alld por el afio 1525. Posteriormente se construyd el segundo
de estos mescnes en el camino de Medellin a Veracruz, formando !a primera cadena
hotelera en México. En Michoacan se construyd una venta para alojar a los vigjeros
conquistadores pues se abrian mas y mas rutas nuevas de viaje. Durante los afios
subsecuentes se construyeron mesones en los nuevos caminos hacia la Ciudad de
México y las nuevas poblaciones que se fundaban con el auge de [a Nueva Espafia.
Consumada la lucha de fa Independencia, se inicté el comercio exterior vy fue
aumentando el flujo de visitantes extranjeros a quienes habla que hospedar, asf como la
Revolucion Industrial creaba nuevas necesidades tanto en Europa como en América, las
hospederlas tuvieron que ir ampliando su capacidad de servicio dandose en todo el
mundo el nombre genérico de hotel creciendo de esa muititud de atbergues comerciales
¢l origen a lo gue actualmente conocemos como la industria hotelera.

En México, al extenderse la comunicacién ferroviaria, las casas que prestaban
alojamiento conocidas como mesones fueron desapareciendo y 10s que prevalecian

prestaban servicic a gente de muy reducidos recursos econémicos. Casas sefioriales,



amplias y cémodas en su época,I algunas de ellas con tradicion histérica fueron
convertidas en hoteles. '
Perallagé el s'iglo XIX y una mariana en la calle de la actual 16 de Septiembre & Isabel la
Catdlica, en el centro, se puso un letrero que _cau36 desconcierto entre los habitantes:
"Hotel de la Gran Scciedad".
Por alla de 1898 ya ex{st!’an aproximadaments 21 hoteles, y en fa época de Don Porfirio
Diaz se alcanzaron grandes progresos materiales, que unidos a impulso del ferrocarril,
motivaron el auge continuo de laindustria hotelera. '
Uno de fos aspectos fné;; importantes que generaron el desarrolio de Ja industria
hotelera s el turismo, slendo uno de los factores decisivos para el funcionamiento de
. - dicha industria, pués cbﬁstantemente " estd reclamando instalaciones més adecuadas
debido a las ruevas necesxdades de alo]amlento ya nuevos y muy variados servicios.
En México la conmocidn politica y social producto del movimiento armado de 1910 no
- fue favorable l desarrollo dela mmplente lndustrla hotelera. El encono de la contienda
armada redu;o a mlnl mo la entrada al pals de visitantes del extran]ero Al conclunr dicho
mowmlenlo asf comc la guerra europea de 1914, mejord notablemente la situacion
general en Méx:co con respecto a la afluencia de vigjeros a la repubhca Por lo anterior,
dichos visitantes al pafs mencmnando entre los mdas constantes a los noneamencanos )
: _comercuantes y personas’en vnaJes de recreo revivieron las esperanzas de que advmlera
" una época de tranqulhdad y prospendad enel pa!s.
Por ello asf se fue ‘creando un amb:ente favorable al desarrallo de la mdustna hoteleray
s0 Inyldl_ero_n sumas do consnderacm_ en “la Ciudad de Mextco, en ios puertos'
. priﬁc’ipales del paié cdmo el de. Tampico, Veracruz' y’ ciudades impoﬁantes‘ como
'Guadalajara Momerrey y otros puntos |mpor1antes en, lo relatlvo a infraestructura

-'hotelera renovacsén construccu’m y amplnaclén de Ios ya exlstemes '




Desafortunadaments el conocimiento de esta industria que tenfan los capitalistas
mexicanos, era escaso lo que significd que los capitales no se invirtieran de una manera
eficients y por lo cual no se obtuvieron los resultados esperados.

Ya para 1910 se contaba en la Ciudad de México con 53 hoteles. Después de la
Ségunda Guerra Mundial los establecimientos hoteleros empezaron a polarizarse en
dos tipos bien definidos: Los destinados a huéspedes de negocios y los de huéspedes
_ vacacionales. Los primeros fueron situados en lugares de poco atractivo turistico por su
" natural y dispensable necesidad de esparcimiento, pues eran conocidos como de
“intereses obligados”. Los vacacionales fueron situados en las playas, costas, y lugares

con milltiples atractivos.

E) La inversidn en el turismo.

Con el capital que se empled en algunas adaptaciones de hoteles antiguos, asl como la
roconstruccién de dichos inmuebles, se hubieran‘ podido construir hoteles que
cumplieran todos fos requisitos para el establecimiento de tal indols, as/ como tener la
debida atencién para detectar fallas escenciales que sirvieran de base para mejorar
paulatinamente el desarrolio de nuevos proyectos en dicha industria.

Debido a esto, el Inversionista extranjero se mantenfa a la espectativa de tas deficiencias
de la administracién mexicana, esperando que se consolidara el desarrollo del pais y
que sé estableciora Una bugna corriente del turismo. Representaciones extranjeras
_examinaron los sities importantes y adecuados, turistcamente hablando, para un
estudio préliminar sobre el territorio nacional a efecto de invertir provechosamente su
capital en la construccion de nuevos hoteles, teniendo en cuenta que dicha inversién

contribuyd al fomento de la industria hotelera del pafs.
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Asl pues, e! capital extranjerc considerd puntos o bases importantes como a
continuacion se sefiala:

-Planear Inteligentemente la inversién de sus nuevos proyectos.

-Asegurar el apoyo del gobierno mexicano,

-Servir de base para emprender la promocidn y fa publicidad que fuera adecuada para
atraer al turismo.

-Tener programas diseftados por profesionistas capaces de ilevar a la perfeccion dichos
proyectos y

-Lo més importants: tomar en cuenta el desarrollo turistico, que ha sido la base

fundamental para inquietar (a construccién de nuevos hoteles,

De acuerdo a los conceptos desarrollados sobre la industria hotelera y de gque su
principal cimiento para el crecimiento de la misma radica en el turismo, es conveniente
destacar los elementos da su estudio.

De los turistas que se internan en el pais e mayor nimera procede de los Estados
Unidos representando aproximadamente el 90% de! total de turismo extranjero; cabe
destacar que la corriente de visitantes de ofros palses ha presentado un incremento
como consecuencla de la promacién oficlal y del sector privado que se han propuesto
dar a conocer una ldea clara de lo que representa México, con respecto a sus
costumbres, tradiciones, desarrolio cultural, etc. como por efemplo las campafias de
SECTURYy la intensa promocitn que se ha realizado por las empresas hoteleras de las
costas y puertos principales.

El turismo nacional cuenta con medios de transporte, asl como una extensa red
carretera que le permite trasladarse con faciiidad y rapidez por lo cual el movimiento

turfstico interior cobra mayor importancia con respecto a su estudio,



Es conveniente hacer mencldn a la labor desarrollada por la iniciativa privada,
representada por hoteleros, agencias de viale, restauranteros, gufas de turistas, etc.
quienes conjuntamente con el Gobierno de la Repiiblica, han cotaborado para procurar
un progreso efectivo sobre esta importante actividad. Es también relavante hacer
mencidn sobre la coordinacién de diversas organizaciones como la Secretarla de
Turismo, asoclaciones norteamericanas, la Asociacién Mexicana de Automovilistas y
muchas ofras més, quienes de alguna manera, contribuyeron considerablements a que
las inversiones nacionales impulsaran la construccién de establecimientos turfsticos en
todo el territorio nacional. Cabe destacar en este aspscto las campafias promocionales
que se efectuaron desde 1991 en las que se hacfa referencia a fa utilizacién de nuevas
carreteras, mas cémodas y seguras como la recientemente inaugurada 'sdper autopista
del sol' al utilizarse cuatro carriles, puentes y desniveles magnfficos para lograr un
trayecto més fluido hacla fas rutas México-Acapulco, México-Cuernavaca y Méxica-
Toluca, las cuales incrementaron la afluencia de turistas hacia estos importantes centros
turfsticos. Dichas camparias fueron promovidas con el apoyo del goblerno federal a
través de la Secretarfa de Caminos y Puertos, la iniciativa privada y los medios de
comunicacién,

El desarrolio de amplios y magnificos centros turisticos como el proyecto Bahias de
Huatulco en Oaxaca, Manzanillo, Cancin , Isla Mujeres, Cozumel, Acapulco, Ixtapa, etc.
asl como la extensiva utilizacién de modernas infraestructuras y la cooperacién de
diversos sectores han contribuido a que e! pals sea uno de los primeros en el turismo, la
hotelerfa, y]a gastronomla a nivel mundial.

Por lo antarior, la importancia que representa el turismo, tanto nacional como extranfero,
en relacién con la industria hotelera, muestra una combinacién aceptable para la

economia def pals, en lo que respecta a las operaciones que representan estas dos



grandes actividades econdmicas asi como las relaciones qus se presentan con diversas

industrias como el transporte, el comercio, ete.

2. Marco legal de (a hotelera.

Un hotel, como cualquier otra entidad comercial prestadora de senvicios, esta sujeta a
imposiciones de carécter legal y sobre todo, fiscales. Dichos ordenamientos se
encuentran bien delimitados por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico
actualmenta fusionada con la Secretaria de Programacion y Presupuesto en diversas
leyes como la del Impuesto sobre la renta (1.S.R.), ley del impuesto al valor agregado
{L.V.A.), ley del impuesto al activo de las empresas (L.LA.E.), ley del pago del 2% sobre
ndéminas, ley del seguro social {L.M.S.5..) que incluye la reclente creacién del Sistema
del Fondo de Ahorro para el Retiro (S.A.R.), asf como las disposiciones que emanen de
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial {SECOFI), la Secretaria de Turismo
(SECTUR), y los ordenamientos que formen parte de la competencia de la Secretaria de
Desarrollo Social y Ecologfa (SEDESO), debido principaimente a que fas actividades que
se desarrollen dentro y fuera de la entidad, como parte de la generacién de sus

servicios pueden repercutir directa o indirectamente en la afectacidn del ambiente.

A) Requisitas legales para la apertura y funclonamiento de hoteles en México.

En los siguientes pdrrafos se expondrén las caracteristicas que deberan cumplir los
establecimientos dedicados al hospedaje en México recordando que cada pais tiense su
propia reglamentacién a estos conceptos y por ello deben ser identificadas y
reconocidas por la trascendencia de las inversiones privadas en nuestro pais. Es
necesario primeramente reconocer a los dos organismos que interviensn en la

construccidn y puesta en funcionamiento de los hoteles en México como son el
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Fomento Nacional da Turismo, Fonatur, quien se encarga de autorizar los créditos que
el Estado destina para tal efecto y por lo que se reserva la autoridad de aprobar o no los
proyectos presentados an cuanto a su edificacidn, y la Sacretarfa de Turismo, Sectur,
quien se encarga de autorizar y supervisar el funcionamiento de! hotel otorgando la
clasificactén por la calidad de las instalaciones y serviclos, impone sanciones y puede
llegar a clausurar cuando ef hote! en cuestidn no cumple con los reglamentos y normas
establecidos para tal efecto.

Para la apertura y funcionamiento de un hotel en México se deben cumplir igs
obligaciones siguientes:

-Constituirse en socdiedad mercantil, previa autorizacion de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores.

-Consegulr las licenclas de construccién en la Secretarfa de Asentamientos Humanos y
Obras Plblicas y en el Distrito Federal 0 Goblerno del Estado correspondiente.

-Recabar la aprobacién correspondiente de la Secretaria de Desarrollo Social y Ecologfa
y lade la junta de vecinos.

-Consegulr las licencias en la Secretarla de Salud, de ingerierfa sanitaria por la
construccién y la Direccién de Licencias sanitarias para el funcionamiento de! hotel y el
érea de alfmentos y bebidas, asf como la obtenci6n del Libro de actas de la Comisién de
seguridad e higiene.

-Conseguir las licencias de funcionamiento en la Secretaria de Gobernagién, en el
Departamento del Distrito Federal o en el Gobierno de la Entidad Federativa
correspon&iente. Uso de suelo y visto bueno del departamento de Bomberos.
-Presentar en la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (Secofi} las solicitudes
respectivas para la instalacién de gas, eléctica, para la colocacién de anuncios,

derechos de aparatos eléctricos y cédula de placa de empadronamiento.
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-Realizar los trémites que correspondan ante la Secretaria de Programacion y
Presupuesto (S.P.P., hoy fusionada con la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ) el
permiso de alcoholes para el &rea de alimentos y bebidas, inscripcién en el Registro
federal de causantes, obtencion del cédige de barras y cédula de identificacion fiscal y
enviar [a manifestacion respectiva con los datos estadisticos de! establecimiento.

-Dar de alta en la Camara Nacional de Comercio, para el Hotel y en ta Camara Nacional
de la Industria de los Restaurantes y Alimentos Condimentados, para el drea de
alimentos y bebidas

-Dar de alta a los trabajadores en el LM.5.S. asi como en el INFONAVIT y efectuar las
inscripciones respectivas para el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y efectuar las
aportaciones correspondientes.

-Realizar los trémites respectivos ante la Secretarfa del Trabajo y Previsién Soclal sobre
la firma y registro del Contrato co'ectivo de trabajo, registro de la Comisién permanente
de seguridad e higiene, registro del Reglamento interior de! establecimiento as{ como
registro y numeracién de las calderas, obligdndose a llevar la bitacora de su
funcionamiento y manifestar uso de tomas de agua.

-Realizar los tramites oportunos ante la Secretaria de Turismo para obtener la calidad
turistica y 6! registro nacional de turismo, para ta aprobacién de las tarifas del hotel y
para la aprobacion de las tarifas del drea de alimentos y bebidas..."(20)

-Tramitar la licencia de maquinaria y motares, asi como la licencia de rétutos, letreros y
marquesinas, y cbtener los libros de visitas, de reglamentos y de espectéculos.
-Tramitar 15; documentacion correspondiente a manifestacion de pesas y medidas que
se adopten en el establecimiento asi como Ia obtencién del uso de elevadores y
estacionamientos e inscripcion de envasamiento y existencias de bebidas alcohdlicas

almacenables. (21)
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A continuacion se presenta una breve sintesis de las disposiciones legales y fiscales a
que deben sujetarse las empresas hoteleras que se tisnen establecidas por parte del
Gobierno Federal para efectos de control y reglamentacion de sus actividades

comerciales.

B) Constitucién Politica de los Estados Unldos Mexicanos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 31
Frac;cién IV la obligatoriedad de los mexicanos de contribuir para los gastos piblicos de
la Federacion, del Estado y Municipios de una manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.

C) Cédigo Fiscal de la Federacién.

El Cadigo Fiscal de la Federacin establece en sus articulos iniciales que las personas
fisicas y morales estan obligadas a contribuir para los gastos piblicos conforme a las
leyes fiscales respectivas; también presenta la clasificacién de las contribuciones en
impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos.

El concepto de impuesto se menciona como las contribuciones establecidas en fa ley
que deben pagar las personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion

|uridica o de hecho previstas por la misma.

D} Ley de Hacienda del Distrito Federal.

Esta ley menciona que las personas fisicas o morales estan obligadas al pago de las
contribuciones y aprovechamientos establecidas en esta ley, conforme a las
disposiciones previstas en ella, en las leyes respectivas o, en su defecto, por las del

Cadigo Fiscal
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También se hace referencia a que corresponde a las autoridades fiscales del D.D.F. las
facultades de recaudacién, comprobacién, determinacidn, administracidn y cobro de los
impuestos, contribuciones de mejoras, derecho y aprovechamientos establecidas en
esta Ley y de los demas ingresos dei propio departamento, asf como la imposicién de
sanciones.

E) Ley dei impuesto Sobre la Renta.

Las personas morales deberén calcular el impuesto sobre la renta aplicando al resultado
fiscal obtenido en el ejercicio la tasa de! 35 %.

El resultado fiscal del ejercicio se determinara como sigue:

1.-Se obtendré la utiidad fiscal disminuyendo de la totalidad de los ingresos
gcumulables obtenidos en el ejercicio las deducciones autorizadas por este titulo,

2.-A la utilidad fiscal de! ejercicio se le disminuiran, en su caso, las pérdidas fiscales
pendientes de aplicar de otros ejercicios. El impuesto del ejercicio se pagard mediante
declaracién que presentardn ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses
siguientes a fa fecha en que termine el ejercicio fiscal.

Los contribuyentes podrén efectuar deducciones a sus impuestos como son: Las
devoluciones que reciban o los descuentos y bonificaciones que hagan alin cuando se
ofectien en ejercicios posteriores; las adquisiciones de mercancias, asf como las
materias primas, productos semiterminados o terminados que utilicen para prestar
servicios, para fabricar blenes o para enalenarlos, disminuldas con las devoluciones
descuentos y bonificaciones sobre las mismas efectuadas inclusive en elercicios
posteriores, sin embargo, no serén deducibles conforme a esta fraccién activos fijos,
terrenos, acclones, partes sociales, obligaciones y otros valores mobiliarios, asf como

los titulos de valor que representen la propiedad de bienes, excepto certificados de
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depésito de bienes o mercancias, la moneda extranjera, ias piezas de oro y plata que
hubieran tenido el carcter de moneda nacional o extranjera y las danominadas onzas
troy.

Los gastos son deducibles asi como las inversiones, la diferencia entre los inventarios
inicial y final de un ejercicio, cuando el inventario inicial fuere mayor, tratdndose de
contribuyentes dedicados a la ganaderia, los créditos incobrables y las pérdidas por
casos fortuitos, fuerza mayor o por enajenacién de bienes distintos a los que se refiere
la fraccion 2 de este articulo, las aportaciones para fondos destinados a la inversién y
desarrollo de tecnologfa, en los términos del articulo 27 de esta ley, la creacién o
incremento de reservas para fondos de pensiones o jubilacionss del personal
cbmplementarios a las que establece la ley del Seguro Social y de primas de antigliedad
constituidas aen los términos de esta ley, los intereses y la pérdida inflacionaria
determinados conforme a lo dispuesto en el articulo 70.B de esta ley, los anticipos y
rendimientos qua paguen las sociedades cooperativas de produccién, asi como los
anticipos que entreguen las socledades y asociaciones civiles a sus mismbros cuando
los distribuyan en los términos de la fraccidn Il del articulo 78 de esta ley.

Ingresos derivados de inmuebles destinados al hospedaje.- Se consideraran estos
ingresos a las cantidades que correspondan al contribuyente en su caracter de
condémino o fideicomisario de un inmueble destinado al hospedaje, otorgado en
administracién a un terreno a fin de que lo utilice para hospedar personas distintas del
contribuyente.

Ingresos como conddminos o fideicomisarios por hospedaje.- Tratdndose de ingresos
que correspondan a residentes en el extranjero, en su cardcter de conddéminos o
fideicomisarios de un inmueble destinado al hospedaje, que haya sido otorgado en

administracién a un terreno a fin de que lo utilice para hospedar a personas distintas del
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contribuyente, se considerara que la fusnte de riqueza se encuentra en territorio
nacional cuando en el pais esté ubicado dicho inmusble.

Retencién por pagos sobre inmuebles destinados al hospedaje.- En el caso de los
ingresos a que se refiere !a fraccién Xl del articulo 133 arriba mencionado, las personas
que administren e inmueble de que se trate, deberdn retener por los pagos que
efectien a los conddminos o fideicomisarios, el 35 % sobre el monto de los mismos;
dichas retenciones deberén enterarse, en su caso, conjuntamente con las serialadas en
el articulo 80 de la misma ley y tendran el caricter de pago dsfinitivo. Dichos
contribuyentes podran optar por acumular los ingresos a que se refiere dicho parrafo
los demds ingresos. En este caso acumularén la cantidad que resulte de multiplicar el
monto de los ingresos efectivamente obtenidos por este concepto una vez efectuada la
retencién correspondiante, por el factor de 1.54. Contra el impuesto que se determine
en la declaracién anual, las personas fisicas podrén acraditar la cantidad que resulte de
aplicar la tasa de! 35 % sobre el ingreso acumulabie que se determine conforme a este
pérrafo.

F) Ley del Impuesto al Activo de las Empresas.

De la base y tasa de este impuesto.- El contribuyente determinara el impuesto por
ejercicios fiscales aplicando al valor de su activo en el gjercicio, la tasa del 2%.

De los pagos provisionales.- Los contribuyentes que de conformidad con [a ley del
Impuesto Sobre la Renta deban efectuar los pagos de dicho impuesto en forma
trimastral, podrén efectuar los pagos de dicho impuesto a! activo por el mismo periodo y
enlas mismas fechas de pago que las establecidas en e! Impusesto sobre la renta.

De los contribuyentes que perciban ingresos por oforgar el uso o goce temporal de

bienes.- Los contribuyentes podrén acreditar contra el impuesto del ejercicio una
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cantidad equivalente al 1.5.R. efectivamente pagado en et mismo, en los términos de
este artfculo correspondients a sus ingresos, por otorgar el UsG o gote temporal de
bienes inmuebles por fos que se esté obligado al pago de este impuesto. Para slio se
calculard el impuesto sobre Ia renta sin inclulr los ingresos provenigntes del uso o goce
temporal de bienes por los que se estd obligado al pago de este Impuesto. Por
separado se calculard el impuesto sobre fa renta sabre el total de los ingresos. La
diferencia entre estas dos cantidades sera el importe méximo de! impussto sobre la
renta que se podré acreditar.

Los contribuyentes que otorguen et uso o goce temporal de blenes inmuebles a que s
refiere este artlculo podrén acreditar contra los pagos provisionales de este impussto
los que efectilen en el impuesto sobre fa renta en los términos del Capitulo t de} Thulo
WV de fa lay del impuesto sobre la renta.

Los conddminas o fideicamisarios a que se refiere la fraccién Xiit de! articulo 133 y el
articulo 148 A de Ia ley del impuesto sobre (a renta podrén acreditar una cantidad
equivalente al impuesto &l activo efsctivaments pagado, incluso en fos pagos
provisionales contra el fmpuesto sobre fa renta que resulte a su cargo en los términos
de fos preceptas mencionados.

En el caso de los ingresas a que se refiere la fraccion XIi def articulo 133 y del articulo
148 a de la ley del impue§to sobre fa renta, el administrador del inmueble calcularé el
Impuesta al activo correspondiente a cada uno de fos condéminas o fidsicomisarios y el
monto de la retencidn que proceda en el impuesto sobrs Ia renta, Una vez sfectuado el

acreditamiento a que se refiere el parrafo anterior.
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G) Ley del Impuesto al Valor Agregado,

Estén obligados al pago del impuesto al valor agregado establecido en esta ley, las
personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades
siguientes:

1.-Enajenar bienes

2.-Prestar servicios independientes

3.-Otorgar el uso 0 goce temporal de bienes

4.-importar bienes o servicios

El impuesto se calculara aplicando a los valores que sefiala esta ley, la tasa del 10%. El
impuesto al valor agregado en ninglin caso se consideraré que forma parte de dichos
valores.

El contribuyente trasladara dicho impussto en forma clara y expresa y por separado, a
las personas que adquieran blenes, los usen o gocen temporalmente o reciban sus
servicios. Se entendera por traslado del impuesto, el cobro o cargo qus el contribuyente
debe hacer a dichas personas de un monto equivalente al impuesto establecido.

Ei contribuyente pagaré en las oficinas autorizadas la diferencia entre el impuesto a su
cargo y el que le hubieran trasladado o el que hubiere pagado en la importacion de
bienes o servicios siempre que sean acreditables en los términos de esta ley.

Por ello, los pagos provisionales se presentaran ante fas oficinas autorizadas por los
mismos periodos y mismas fechas de pago que 10s establecidos para el impuesto sobre
larenta

H) Ley del 2% sobre néminas.

El Impuesto sobre Néminas se dstermina aplicando a tasa del 2% sobre el monto total

de las erogaciones realizadas por concepto de remuneraciones al trabajo personal
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subordinado. Se consideran como eragaciones al trabajo personal subordinado los
salarios y demés prestaciones que deriven de una relacién laboral siendo, a su vez, la
relacién de trabajo cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestacién de un
trabajo personal subordinado a una persona mediante el pago de un salario.

Este impuesto sobre Néminas se causa en el momento en que las erogaciones se
realicen por el trabajo y se pagan mediante declaracién a presentarse dentro de los

primeros 15 dias del mes siguiente a que se efectie dicha erggacién.

La Ley de Hacienda del D.F. también considera que los contrbuyentes tienen la
obligacién de presentar declaraciones para el page de las contribuciones en los casos
en que los sefiale la ley asl como conservar cbligatoriamente las declaraciones y
comprobantes de pago durante los plazos a que se refiere el C.F.F. Las facuitades de
las autoridades fiscates del D.D.F. para efectos de este impuesto serén la revisién de las
declaraciones para la correcta aplicacion presentacién de y pago de estos impuestos, la
préctica de visitas domiciliarias a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros
relacionadas con ellos y [a revisi6n de la contabilldad en los términos de! C.F.F., asf
como también al no ser cublerto el 2% sobre néminas en su oportunidad se pagarén los
recargos calculados sobre una tasa del 30% que la que anualmente se establezcan en

la Ley de Ingresos del D.D.F.
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Para el célculo de este impuesto se consideran los siguientes aspectos:

SUMA DE REMUNERACIONES (30 o 7 dfas)
PROMEDIO DIARIO =

30 0 7 dias

PROMEDIO DIARIO por:

NUMERO DE DIAS DEL PERIODO SUJETO A REVISISN

base parala det. presuntiva de las erogaciones

por:

TASA DEL 2%

IMPUESTO DEL 2% A PAGAR ANTES DE RECARGOS
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CONCEPTOS QUE GRAVAN EL 2% SOBRE NOMINAS (22)

CONCEPTOS

SUELDOS Y SALARIOS

HORAS EXTRAS

PRIMA VACACIONAL

VAGAGIONES

AGUINALDO

P.T.U.

VALES DE DESPENSA

VALES DE RESTAURANTE

VALES DE GASOLINA

CAJA DE AHORRO

PREMIO DE PUNTUALIDAD

CUALQUIER OTRA PRESTACION EN
DINERO O EN ESPECIE

INDEMNIZACION POR TERMINACION
DE LA RELACION LABGRAL
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1) Seguro Soclal.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es en nuestro pals uno de los instrumentos
basicos para redistribuir el ingreso y cumplir 1os objetivos de garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccidn de los medios de subsistencia y
los servicios necesarios para el bienestar individual y colectivo. Para alcanzer estas
metas el Instituto requiere del aporte financiero que por ley esté instituido con carécter
de obligatoric a patrones trabajadores y Estado. Ante la obligatoriedad de la
contribucién financiera y fundamentaiments de la obligacién patronal de inscribir
correctamente en el Instituto a sus trabajadores para gue disfruten de los derechos que
les otorga la ey, surge la necesidad de vigilar que estas obligacionss se cumplan.

Segun el artlculo 19 de la Ley del Seguro Sacial los patrones estén obligados a:
-Registrarse @ inscribir a sus trabajadores en el 1.M.$.$. comunicando sus altas y bajas,
modificaciones del salario, y los demas datos que sefialen tanto la ley como sus
reglamentos dentro de los plazos no mayores a cinco dias.

-Es obligatorio lievar registros como néminas y fistas de raya en las que se asiente
informacién como los dias trabajados y los salarios percibidos por sus traba]adqres
obligandose a conservar esta informacién por cinco afios. ’

-El entero de las cuotas obrero patronales al Instituto.

-Es obligatorio también proporcionar al instituto los elementos necesarios para precisar
la existencia, naturaleza y cuantia de las obiigaciones a su cargo establecidas por la ley,
reglamemoé y decretos.

-Por Gltimo permitir la realizacién de visitas domiciliarias por el Instituto,

Seglin el arifculo 267 de esta misma ley se considera que el pago de las cuotas,

recargos y capitales constitutivos tiene el caracter fiscal.
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Asimismo el articulo 268 de dicha ley hace mencién de que para efectos de el articulo
anterior el Instituto tiene e! cardcter de organismo fiscal autnomo con facultades para
determinar los créditos y las bases para su liquidacidn asf como para fijarlos en cantidad
liquida, cobrarlos y percibirlos de conformidad con la presente lay y sus disposiciones

reglamentarias.

J) Sistema de Ahorro para el Retiro (S.A.R.). (23)

La entrada en vigor del Sistema de Ahorro para el Retiro representa una de fas reformas
soclsles mé&s importantes que se han dado en nuestro pals durante la actual
administracion.(24) Indudablements, el S,A.R. implica un seric avance para la proteccién
de un gran sector de mexicanos, principalmente aquellos que se encuentran en plena
edad de retiro.

Por lo antes expuesto, esta iniciativa propone el establecimiento de una prestacién de
seguridad social con caricter de seguro (adicional a la que establece la Ley del Seguro
Social) conceptualizandolo de la manera siguiente: "Es indispensable instrumentar un
sistema para que los trabajadores puedan fortalecer su situacion econdmica al
momento de su retiro al quedar desempleados o incapacitados temporaimenta”,
Célculo. Tomando como punto de partida con respecto al 1.M.S.S. el salario base de
cotizacién hasta 25 S.M.G. vigente el D.F. por una tasa del 2% y para efectos del
INFONAVIT la base de cotizacién hasta de 10 S.M.G. por una tasa del 5%, sujeto a
enteros a cargo del patron cuyos pagos se efectuaran bemestralmente los dias 17 de
los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero.

En ¢l presente estudio no se exponen més detalles en relacion a este apartado por no

corresponder al objetive de la investigacién pudiendo ser material de otro estudio.
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3. Clasificacién de los hoteles.

Los hoteles tienen estructuras muy diferentes entre sf, alin a pesar de efectuar giros
idénticos; asf mismo presentan diferencias en cuanto al servicio que proporcionan, la
estancia de los clienteé, el tamafio y la' suntuosidad del mismo, ete. por lo que la
clasificacidn se efactuaria de la siguiente manera:

*...Por el servicio que proporcionan se dividen en Hoteles transitorios o de descanso, de
acuerdo al plan de alimentacién que adopten se clasifican en plan americano, plan
suropeo y pian continental. La suntuosidad y servicios enfremezclados se determina de
acuerdo al numero de estrellas con qus internacionalments se cataloguen pudiendo
axistir de una a cinco estrellas, turismo y gran lujo. Los hoteles norteamericanos también
se dividen en comereial, vacacional, residencial y motel..."(25)

A continuacién se presenta la descripcion de cada una de estas divisiones.

Se entiende que un hotel es transitorlo cuando se encusntra en el camino, en lugares
que ofrecen pocos atractivos turfsticos y donds los huéspedeé se instalan por dos o tres
dias; se dice que es transitorio porque sustituye o es descendiente directo de las viejas
hosterias manejadas primordiaimente para alojar al vigjero. Su caracteristica principal
es que el huésped se instala en dichos hoteles para descansar del vigje y continuario
posteriormente de dos a tres dias. Por ello su cuota se maneja por dia.

Ahora bien, hablando de los hoteles terminales o de descahso, se entiende que son
aquellas estructuras que se encuentran al final del camino, o al llagar al desting,
ubicadas en lugares con atractivos turisticos a donde acuden los huéspedes que van de
paseo, cuya estancia es mayor a tres dias por lo general, y la cuota es manejada por
dia.

De acuerdo a Ia afimentacién que ofrecen en los diversos paquetes se tiene el hotel con

plan europeo sl cual consiste en fijar una cuota por el hospedale que cubra linicamente
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por este concepto, es decir, sin alimentacion, otorgéndole libertad al huésped de tomar
sus alimentos donde los prefiera. Por lo regular los hoteles que se encuentran en las
grandes ciudades son los que adoptan este sistema de operacién.

Los hotales con plan americano incluyen en su cuota, ademés del hospedaje, los tres
alimentos (desayuno, comida y cena) habiendo quienes manejan el plan americano
modificado que ofrece al huésped, indspandieniémante de la cuota de! hospedale, dos
alimentos ( ef desayuno y la cena ). Hay quienes mansjan el sistema tontinental que
incluye a cuota de hospedaje y exclusivamente ! desayuno. Por lo anterior, no hay una
gran diferencia en dichos sistemas ya que en {a préctica profesional
independientsmente del hote! que se trate, su objetivo principal es alojar al huésped poy
untiempo determinado.

De acuerdo a la clasificacin americana de los hotelss el hotel comercial se ha
disefiada primordialmente para aquellos individuos que viajen por razones de negocio.
El huésped de un hotel comercial pueds esperar una habitacién con bafio privado,
radio, teléfono, television, como servicios principales, ademas de que la entidad
dispondré de una cafeteria asf como del servicio de cocina clésica y, en ocasiones,
suele haber espectaculos anexos entre otras.

Por lo general en los hoteles comerciales existen algunas habitaciones tipo estudio, las
cuales estan disefiadas para pequsfas conferencias de negocios.

El hotel vacaclonal funciona por temporadas aln cuando hay algunos que operan
durante todo el afio. Por lo regular el servicio que presentan se determina con la
intencién d-e que el cliente se divierta y que muchas vaces abarca toda una temporada.
Por lo general estan situados en las costas, montanas, y en centros turisticos que

cuenten con climas idéneos para proporcionar albergue en balnearios.
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Los huéspedes de un hotel vacacional esperan que se les trate como miembros de la
familia y que se les entretenga de manera completa dentro de las instalaciones del hotel,
deblido a esto existe una relacién personal entre los huéspedes y la administracién, atin
cuando no siempre es asf,

El hotel residencial se encuentra principalments en los Estados Unidos debido
principalmente a que los habitantes de ese pals desarrollan desde hace mucho tismpo
el hébito de vivir de modo permanents en los hoteles y por ello, esta rama de la industria
hotelera evoluciond constantemente hasta nusstros dias.

De manera esencial, un hots! residencial se caracteriza por ofrecer servicios
domésticos, asf como senvicio de comedor y cocteles en los apartamentos. El lujo que
ofrecen es la base principal para que 6l cliente visite constantemente dichas
ingtalaciones con la finalidad de que su estancia sea placentera. Por lo anterior, ain
cuando representan solamente una porcién de la industria, dichos hoteles desempefian
una funcién importante dentro def modo de vida de los estadounidenses.

El motel proporciona servicios similares a los hoteles comerciales, sin embargo, la
diferencia principal entre los moteles modernos y los hoteles radica principalmente en la
libertad que se concede al huésped en la realizacion de sus actividades personales ya
que en ambos se efectla el registro y |a asignacion del cuarto de la misma forma pero
on el motel se cuenta con un rea de estacionamiento al pie de las habitaciones, lo cual
es una gran ventaja para el viajero siendo casi siempre gratuito, a excepcion de los que
se ubican dentro de las cludades, a diferencia de los hoteles en que por regla general se
cobra este servicio aparte. Otra caracteristica importante es la libertad para el transito de
los clientes quienes pueden hacer uso de las instalaciones y servicios secundarios
como albercas y dreas de esparcimiento sin afectar la privacidad de otros huéspedes,

pudiendo darse el casa de que ellos no ebandonen {as instalaciones para realizar sus
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actividades de esparcimiento, no ocurrisndo lo mismo con Jos hoteles en cuya estancia
se hace una separacién entre las actividades y el descanso.

Con respecto a su ubicacién, se encuentran situados en el perimetro de las ciudades,
alin cuando ocupan zonas privilegiadas en las poblaciones céntricas de los Estados
Unidos, principaimente.

Una vez determinada la diferencia entre los hoteles tradicionales, toca 6! turnc de hablar
de la clasfficacién con respecto al rango completo de los servicios que puede
proporcionar dicha industria, la variedad de estos servicios es normalmente
determinada por el nimero de estrellas con que se calalogan. Esta clasificacion se
explica a continuacion:

El Hotel de Gran Turismo o Gran Lujo es aquel en el que el servicio es de primera
categoria y cuenta con una infraestructura tal que lo hace competitivo a un nivel
internacional. Cuenta para servicio de los clientes con instalaciones modernas y de gran
lujo asf coma canchas para la préctica de muchos deportes, albercas, restaurantss para
diversos gustos y preferencias, bares, centros de convenciones, centros recreativos,
personal internacional, habitaciones como las suites, Royal suite, presidencial, servicios
de comunicaciones a la vanguardia de los demés hoteles y cuentan con membresfa
para los clientes asiduos. El Hotel de estas caracteristicas presenta entre sus tarifas
cantidades impresionantes pero que visto desde el punto de la atencién que recibe et
cliente blen vale la pena el gasto.

“...El hotel de Lujo o de Cinco estrellas proporciona los senicios de comida y bebida
a las habitacionss de forma permanente. El personal musstra su capacidad profesional
asi como el conocimiento de dos idiomas por lo menos, de acuerdo a la necesidad que
se tiene en la entidad. Se presume que el establecimiento que presta servicios de lujo

requiere de ciertas disposiciones de tipo sanitario principalments, asf como
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estacionamiento, salones de fiestas que incluyen servicios de bar, cafeterias,
comedores, etc. Cabe hacer mencitn qus las habitaciones contemplan la amplitud de
espacio asi como los diversos servicios que deben brindar la maxima comadidad parael
huésped.

El hotel de primera clase "A" o de 4 estrellas tiens un servicio de alimentacion que
normalmente funciona entre las 6 hrs, y las 22 tws,, al igual que en algunas
disposiciones del hote! de lujo, el personal tiene los conocimientos de dos o més
idiomas para el entendimiento claro entre el huésped y la recepcién. Un hotel de
primera debe cumplir con las disposiciones y programas como la superficie mifima que
debe ser de 1.30 m2 en relacion a la entrada y salida del estacionamiento, su situacion
con respecto a la limpieza exige las caracterfsticas que emanan del hotel de lujo,
también tiens contemplada una superficie para salones de fiestas, servicio de bar,
comedor, cafeteria, stc. Las habitaciones deben ser amplias y confortables con sus
diversos servicios bésicos y con equipos de calidad.

Et hotel de primera clase "B" o de 3 estrellas tiene como diferencia a los hoteles de la
categoria anterlor el servicio de alimentacién, el cual fluctuaré entre las 6 hrs. y las 21
hrs,, asf como el personal al cual se la sxigen los conocimientos basicos de inglés y el
idioma de! pafs en el que se encuentre el sstablecimiento.

Las habitaciones compranden los servicios basicos aln cuando ya no se caracterizan
por el lujo qus proporcionan.

El hotel de segunda ctase o de 2 estrellas tiene como caracteristicas que los servicios
de cumlda.y bebida funciona normalmenta entre las 6 hrs. y las 22 hrs. atn cuando no
es indispensable el mansjo de otros idiomas ya que cumple con disposiciones y
programas diferentes a los anteriormente sefialados, el servicio de bar es opcicnal y no

cuenta con selas de fiestas aunque es posible que cuente con un comedor asi como
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cafeterfa. Con respecto al equipo sanitario se exige que sea de buena calidad y que
cumpla con las normas de construccion vigentes en todos los aspectos. Por lo que
corresponde a las habitaciones, se mansjan mobiliarios de buena calidad alin cuando
no se exige el lujo sino el servicio primario que consiste en alojar al huésped.

Por Ultimo, el hote! de tercera clagse o de 1 estrella el cual, por lo general, no maneja
un servicio de comedor ya que su actividad principal es alojar al cliente por lo que sus
habitaciones, ademés de ser claras y bien arregladas, dsben cumplir con las normas ds
sanidad como fuente de presentacion que se exige en este tipo de construcciones; sus
mobiliarios, no siendo lujosos, si prestan el servicio completo para el poco tiempo en
que normalmenta los clientes radican su estancia en estos inmuebles..."(26)

Una vez realizado el estudio general de los diferentes tipos ds hoteles, es necesario
hacer mencién de que existe un rango completo de servicios que pusde proporcionar
dicha Industrla pues no sismpre se debe tener en cuenta la cantidad sino la calidad de
dichos servicios para poderlo encuadrar en una catalogacidn. Los parametros que toma
la Secretaria de Turismo para catalogar a cada uno de estos establecimientos van
dasde el numero de habitaciones con gue cuenta, los servicios que se proporcionan, el
tamano del local, fa cantidad de personal que labora, la zona en que esté ubicado,
inclusive la cuestién financiera es puesta en tela de juicio pues la solvencia econdmica

de la entidad y la posibilidad de obtener un crédito también califica.

5. Conclusiones al capitulo
Los hoteles, como toda entidad comercial dedicada al lucro, obtienen sus ganancias de
la venta de un servicio. En estos establecimientos lo que se vende es el alojamiento de

huéspedes principalments y, en complemento a ello, el servicio de hotelerla ha tenido
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modificaciones sustanciales en cuanto a la calidad y cantidad de las actividades que
realiza pues, ademés de la bésica prestacién del alojamiento se ofrece diversién y
esparcimiento con atractivos turisticos, deportes, venta de souvenirs, comunicacionss,
etc. incrementando la infrasstructura turistica de la zona en que se encuentren
instalados dichos hoteles.

Es precisamente por este incremento en los servicios, en comparacién con 10§ que se
proporcionaban hace algunos afios, por lo que se tiene ia necesidad de reglamentar y
vigilar tanto su creacién como su instalacidn y funclonamiento, asf como ejercer un
control més estricto en todas sus operaciones y actividades tanto contables como en su
organizacién, operacién, administracion e inclusive en su actividad fiscal y demas
formas procurando que el cliente abtenga sismpre més por lo que pagd por su dinero.

Y es aqul precisamente donde tenemos que centrar toda nuestra atencién pues la
hoteleria representa para la economia nacional uno de los més importantss rubros y la
oportunidad de generar divisas pues un vigjero de cualquier parte del mundo, al llegar a
alguna ciudad llega primeramente & un hotel y, del tralo que de éste tenga sera la
Imagen que del pals o ciudad se lleve a casa.

Los hoteles son tados diferentes entre sf, con estructuras, tamarios, nimero de
habitaciones.\parsonal. organizacion y estilos tan diferentes y variados como sus
nombras comerciales que hacen que un estudio al respecto sea muy dificl de lograr
pero todos tienen, a pesar de tantas diferencias, un fin com(n: otorgar descanso
después de un largo vigje y hacer que el extrario se sienta tan bien atendido y tratado

mejor que si estuviera en su propia casa.

71



BIBLIOGRAFIA DEL CAPITULO lli

(18) HORWATH, Ernest B,, Louls Toth y John D, Lesure. CONTABILIDAD PARA
HOYELES, Ed. Diana, México, 1981, p. 8,10

(18) GOMEZ Aquino, Javier. ORGANIZACION CONTABLE EN LA INDUSTRIA
HOTELERA, Ed. ECASA. México, 1991, p.25-27

(20) RAMOS Mariln, Fernando. QRGANIZACION EN_HOTELES 1, Ed. CECSA
México 1983 P.42,43.

{21) GOMEZ Aquino, Javier. gp. cit., .113

{20) RAMOS Martin, Fernando. QRGANIZACION EN HOTELES 1, Ed. CECSA
México 1983 P.42,43.

(21) GOMEZ Aqguino, Javier, op. cit., p.113
(22) CONSULTORIO FISCAL, aiio 7, no.95, 1-VIII-1993, p.8.

(23) CONSULTORIQ FISCAL, No.92, afio 7, 16-VI-1993, FCA. p. §

72



(24) D.O.F. 24-11-1992

(25) HORWATH, Ernest B., op. cit., p. 11-14

(26) LEONLIE Comblence, Lambertine. TECNICA HOTELERA. Ed. CECSA, México,
1984, p. 21-30.

73



i
s .!




CAPITULO IV
EL CONTROL INTERNO EN EL HOTEL

En este capitulo se presentaré al lector una breve mirada a {a esencia de la hoteleria y
en particular a la contabilidad hotelera al enfocar la organizacién que se lisva a cabo en
un hotel que puede ser de cualquier tamario, ubicado en cualquier zona, con un nimero
indistinto de habitaciones, etc. puesto que [as operaciones se efectlian por igual en un
gran hate! como en un hotel pequenio pues lo que hace la diferencia es precisamente el
detalle que se aplique en cada una de las operaciones y la cantidad de las mismas que
s6 tengan que realizar cada dfa. Para efectos del trabajo se hara referencia al hotel
Colonial como nombre supussto debido a que la informacién se obtuvo de diferentes
fuentes y por cusstiones de ética no se hara mencidn de los hotelss que amablemente

praporcionaron su informacién a la investigacion

1. Generalidades de un hotel

Anteriormente las empresas hoteleras no contaban con sistemas muy sofisticados de
control interno. Mas bien se llevaban algunos procedimientos de vigilancia, mucho
personal en cada una de las fases de operacitn y papeleo en algunos casos excesivo.
Actugimente y debido al impulso qua ha tenido esta industria, los recursos que se han
inyectado en la puesta en marcha de los establecimientos hoteleros, los sistemas de
registro, los mecanismos de control, el incremento en el nimero de cuartos y el
potencial de clientas que pueden atender en un dia normal han obligado al uso del
computador para llevar a cabo todos y cada uno de los registros ocasionando un

control integral que permite mantener constantemente actualizados los saldos de las
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cuentas de cada uno de los clientes en el momento que se requiere, facilitando el
manejo de seldos individuales y la concentracién de los totales al finalizar e! dfa,

Es por ello qua un ordenador hace més accesible el paso de los registros a la revision
de los totales, saldos, cuentas, etc. y es por ello que se puede dedicar méas tiempo ala
atencién al cliente y la satisfaccidn de sus necesidades que a los registros y
adicionalmente se puede tener méas exactitud y confiabiidad en los resuftados
numéricos.

En el transcurso del presente capitulo se menclonarén (as actividades, registros y
centroles manuales que se efectiian a lo largo de la secusncia en que se ve involucrado
el huésped durantse la estancia en el hotel desde su reservacion o llegada hasta el cierre
de la cuenta y su sbandono de las instalaciones y adiclonalmente, se hard la
comparacién con los pasas que se realizarfan si se llevara a cabo el registro con auxilio
de un computador. !
Citando al maestro Gémez Aquing en su obra Organizacién Contable en la Industria
Hotelera nos dice:

*...el actual desarrollo de los negocios es la consecuencia de una buena administracion.
Para alcanzar tal desarrollo y competir con éxito en el mercado, se requieren medios
apropiados, de carécter administrativo: el control, las relaclones humanas, la
planeacidn, la mercadotecnia, etc. El uso ds estos instrumentos es 1o que constituye la
administracién cientffica, basada en la colaboracion entre la direccién y el personal a fin
de lograr la prosperided deseada para los socios o inversionistas...” (27)

€l control interno, cuyas principales caracterfsticas se presentaron én el segundo
capitulo, es un valloso instrumento de sficiencia en los negocios y abarca tanto la

organizacién como las etapas y operaciones en la empresa durante el cicto productivo y
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cuyo principal objetivo es el evitar errores y aumentar el aprovechamiento de los
6CUrsos con que cuenta el negocio.

La vigilancia que se ejerce en una empresa, cualquiera que sea su glro, 8s establecida
por la revisién que ds su controt intemo se realice para lograr los objetivos de la entidad
y es considerada como una actividad permanente y de critica constante que se efectla
con el fin de descubrir deficiencias existentes manifestando las medidas que se
consideren pertinentes para recuperar el control de las actividades en que se
ancuentren las anormalidades.

La contaduria se encarga de dicha revision mediante la auditoria interna slendo
precisamente el Contador Plblico quien se encarga de dicha actividad proporcionando
a sus clientes la seguridad de que fas operaciones se realizan de la mejor manera. Ain
existiendo un departamento de auditorfa intera se considera necesario el apoyo de la
auditoria externa para asegurar que los mecanismos de control Interno funcionen
adecuadamente.

Uno de los principales problemas que se tiensn en las entidades hoteleras radica en que
no se cuentan con sistemas homogéneos de control no siendo similares fos sistemas de
registro ni la presentacién de los informes qus se efectian de acuerdo a las
necesidades do cada empresa, todo ello principalmente porque los hoteles son muy
diferentes entre s por las caracteristicas particulares de cada uno como fa ubicacion
fislca, la zona econdmica en que se encuentren, la existencia de una diversidad de
culturas, la fluctuacién de clientela basada en las atracciones turfsticas que rodean la
ublcacién def inmuseble, etc. y los dusfios utilizan los controles que consideran més
adecuados para sus fines. Aqul es cuando el Contador, en su funcién de asesor debe
tratar de tomar las similitudes en cuanto a las operaciones y realizar las actividades

necesarias para laimplantacién de registros adecuados para fines de contral,
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A nugstro parecer un hotel, en cualquiera de sus modalidades y tamarios, presenta dos
puntos claves en cuanto a los sistemas de control y la presentacion da la informacién
financiera: el término que denominaremos check-in que es el registro iniclal del cliente
al llegar al establecimiento que incluye entre otros pasos la presentacion de su
resarvacidn y la verificacion de sus datos (si es que reservé), la apertura de los créditos
en los diversos centros de consumo con que cuenta el establecimiento ya sea con un
depésito o por medio del uso del crédito abierto, hasta la asignacion del cuarto y
antrega de las llaves con lo que se determina que el cliente ha sido registrado como
huésped del hotel con todos los derechos y las obligaciones que el contrato de
hospedale determinen.

Por atro lado, el término al que denominaremos check-out se lleva a cabo cuando el
huésped ha cumplido su estancia en el hotel y llega a la determinacién de abandonar las
instalaciones, hecho que da origen a la realizacién de actividades previas como son la
revisién del cuarto, la suma de los importes por concepto ds hospedale, alimentacién,
bebidas, servicios adicionales y demés conceptos que se hayan cargado a su cuenta
sin olvidar ningdn detalle puesto que cualquiera de los cargos no registrados se
descontaran de! sueldo af empleado o los empleados que hayan tenido relacién con
dichos registros, con excepcion de los hoteles que los absorven como una pérdida, Por
ello es muy importante tener al carriente el importe de la cuenta por cada uno de los
clientes en todo momento para eviter &l problema de que un cliente se vaya sin pagar.
Aquf es cuando un computador epoydndose con un sistema coordinado de control
resulta ser un excelente medio para evitar estas anomalfas facilitando asimismo el

trabajo de la auditoria.
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2, Organizacion del hotel.

A) Organigrama.

Como primer paso se muestra la Carta de organizacién u organigrama del hotel que
en el caso de una Industria de este tipo puede adoptar muchas y muy diversas formas
de presentacion por las diferencias inherentes a cada uno de los establecimientos, el
criterio adoptado por los administradores y los problemas de carécter organizacional
que enfrentan cada uno y que han sido mencionados con antericridad. La carta de
organizacién que se muestra es el resultado de una comparacién entre varias
instituciones similares lo cual no necesariamente significa que sea un medelo a segulr
sino simplements una propuesta como todos los procedimientos de control que la
precedan. (ver cuadro no. 8). Sin embargo se aprecian glgunos principlos bésicos que
siempre se deberan tomar en cuenta:

-El trabajo se debe determinar por anticipado para lograr los objetivos deseados,
agrupédndose de manera homogénea en puestos relacionados a los departamentos o
unidedes

-Se debe establecer claramente la autoridad y la delegacién de la misma para evitar en
lo posible 1a centralizacién

-Establecer fos mecanismos de comunicacién entre los departamentos con el fin de
facilitar los mecanismos de control y armonizar todo el equipo de trabajo pues en uno
de estos establecimlentos la comunicacién es vital,

En el modelo de organigrama que presentamos Se muestran varios niveles resumidos
de la siguiente manera: el nivel de la alta direccidn, la direccién operativa, los
departamentos en {inea que son los relacionados directamente con las ventas y la
produccién y los departamentos en stafi funciocnando como asesorfa de los niveles

directivos.
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B) Atta direccidn,

El nivel de 1a alta direcclén se encuentra integrado por la asamblea de accionistas, el
consejo de administracidn, el director general, auxiliado en un nivel staff por el asesor
legat y el asesor financiero asf coma por una auditoria externa y el gerente ‘g.eneral;
todos ellos encargados de asumir responsabilidades y tomar decisiones de cuyas
consecuencias puede afactarse la estructura da la entidad.

El consejo de administracién es elegido por los accionistas para que, en su nombre,
tome las decistones de cardcter financisro. Como funciones especificas tendri la
responsabilidad da nombrar al director general, fijar fos planes generales, determinar los
dividendos a repartir, decidir el porcentaje sobre los beneficios destinados & amortizar
deudas contraldas y aprobar las relnversiones.

El director general es el responsable de llevar a la préctica los planes fijados por e!
conssjo de administracién y sus funciones se encusntran marcadas en la fijacién de los
objetivos, politicas, programas y presupuestos de la empresa y de cada departamento,
asl como la propuesta al consejo de administracidn de las modificaciones a los planes y
decidir el sistema de organlzacién més apropiado a la emprasa.

El director general se auxilia de los asesores legal y financiero que tiensn como misién &l
aconselarlo, a nivel staff, cada vez qus se deba tomar una decisién de caracter

econdmica o lagal.

C) Departamentos en staff.
Dentro de los departamentos en staff (aquellos en los que su actividad no afecta
dirsctamente la produccidn ni los resultados finales del establecimiento y que cumplen

funciones de asesorfa y control principalmente} emanan del director generai cuatro
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éreas que revisten gran importancia para la organizacién: compras, personal, relaciones
plblicas y publicidad siendo ésta su mejor y mas conveniente posicidn dentro de la
organizacién debido principalmente a que sus funciones estdn encaminadas a toda la
organizacién para aprovechar al méximo su capacidad operativa asl como para reducir
costos, como en el caso del departamento de compras y unificar criterios como se logra
con la contratacién del personal para toda la organizacién asl como el evitar
Imposiciones de los gerentes departamentales al depender de la direccién general;
también se pueden obtenar mittiples beneficios sila publicidad se realiza para la entidad
en su conjunto y las relaciones pUblicas se preacupan de crear una imagen del negocio
y las camparias se llevan a cabo en conjunto se puede obtener un beneficio adicional,

El departamento de compras realizard sus funciones de acuerdo a las polfticas
establecidas por la direccion como el que sea el inico departamento autorizado para
efectuar las adquisiciones de lo que necasiten los departamentos para el desarrollo de
sus actividades normales sfendo su criterio bésico el que se adquiera la méxima calidad
al precio mas bajo posible pudiendo seccionarse el departamento segln las
necesidades del establecimiento en suministros para los huéspedes, suministros para
limpleza, alimentos y bebidas, para mantenimiento y varios.

El departamento de relaciones pliblicas es el encargado de lograr una imagen que
promusva la confianza del mercado en la organizacidn hotslera a través de la garantfa
de calidad y profesionalismo de los servicios que preste el establecimiento con base en
las politicas de la direccién y el estilo propio que se utilice,

El departamento de publicidad es el encargado de dar a conocer los servicios
concretos de cada uno de los establecimientas basandose en la labor realizada por el
departamento de relaciones plblicas y apoyandose de los medios masivos de

camunicacion para logrer la captura de un mercado cada vez mayor.

81



El departamento de parsonal fiene como principales funciones el realizar todas las
actividades necesarias para el maneo del elemento humano en la organizacién
validndose de la selsccidn, la contratacidn y la capacitacién de toedo el personal,
elaborara el reglamento internc de trabajo de acuerdo a las paliticas internas del hots!,
llevar el control de asistencias y puntualidad de los empleados y realizer los trémites
necesarios para la creacién y desarrollo de las comisiones mixtas de seguridad e
higiene.

El gerente general tiene como funciones ltevar a fa préctica los planes, proyactos
objetivos y politicas del director general asi como la supervision del presupuesto
asignado. Funge como representante del hotel ante las autoridades, entidades,
cémaras 0 asociacionss en las que el hotel sea miembro, vigila el cumplimiento de fas
leyes laborales y administrativas, establece tas normas para el hotel y el personal o el
sindicato, firma cualquier tipo de contratos necesarios para el desenvolvimiento de las
actividades normales del hotel, coordina todas las actividades para obtenar el maximo
rendimiento del personal y dirige el servicio de vigilancia u otrcs necesarios para la
protecciin del hotel y los huéspedss.

£l contralor general tiene la misidn fundamental de establecer y llevar a la préctica los
sistemas de control apropiados para la medicidn de la eficiencia de las unidades de la
enfidad, informando los resultados al gerente general para que sea éste quien efectlie
las correcciones eportunas a través de la finea, teniendo a su cargo los departamentos
de almacén, cajas departamentales, crédito y cobranzas, contabilidad y auditorfa
nocturna gue hecesitan un control administrative-contable muy estricto. También debe
efectuar la centralizacién de los datos estadisticos, contables y financieros para la
determinacion de la situacion del hotel y los resultados obtenidos, elabora los informes

que sean solicitados por las diversas entidades oficiales, protege a la entidad en todos
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sus blenes y propiedades mediante la auditoria interna y la actualizacion de los
contratos de seguros, fianzas y similares controlando los asuntos legales del hotel
sirviendo como enlace entre ¢! hotel y el auditor.

Dentro de los departamentos en staff se encuertra el departamento de contabilidad
que se encarga de todos los aspectos contables y financieros relacionados con el hotel.
El contador coordinara las diferentes secciones del departamento como fa ndmina,
crédito y cobranzas, cajas, auditora, etc. y cuyas tareas fundamentales son la revisién
de las pdlizas de ingresos, egresos, bancas, elaboracidn de estados de resultados,
estado de posicién financiera, asi como ia presentacién de las declaraciones para
efsctos del pago oportuno de los impuestos, tasas y demds exenciones municipales,
estatales y federales, asi camo elaborar las concifiacionas bancarias, llevar al dia los
libros oficiales y auxiliares y caicular los resultados de operacion, preparar el programa
mensual de pagos a provesdores, preparar la némina de los empleados, y determinar
en todo momaento las necesidades de efectivo que requiera la empresa, y mantener
actualizados los contratos de seguros contratados con la apertura del hotsl y cobrar las
indemnizaciones que procedan en caso de algln siniestro,

La seccidn de cajas departamentales puede encontrarse tanto en linea como en staff.
Para flevar el contral més estricto de sus actividades y poderlo supervisar mejor lo
consideramos como un departamento de staff formando parte del departamento de
contabilidad bajo una supervision directa del contralor. De éste departamento dependen
ol cajero de la recepcion y los cajaros de los restaurantes, bares v centros de consumo.
La actividad del cajero departamental se desarrolla directamente con los clientss y por
ello es que a veces se considera como departamento en finga. Entre sus principales
funciones se encuentra el manejo de las diferentes maquinas registradoras. Recibe el

fondo fijo de caja y debe conocer las politicas de crédito del hotel, controlard los
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cheques de consumo de los huéspedes los cuales separa al inicio del corte en; efectivo,
cuentas por cobrar y huéspedes, asi como los consumos que firman las personas
hospedadas. Bebe mantener fa comunicacién entre el restaurants, bar y centros de
consumo con el registro de los huéspedes para efectuar los cargos a los clientes
autorizados. También sera responsable de depositar el efectivo de la cuenta dei dia y la
recepcion de los pagos que por diversos conceptos realicen los clientes y demds
personas relacionadas con el negocio.

Es, asimismo, el encargado de recibir las tarjetas de crédito vigentes de los clisntes para
sfectuar los cargos, asf como de recibir de los meseros los pagos efectuados por los
cliontes pagando a ellos las propinas por los cheques que las llevan incluidas en el
importe total. Una tarea muy importante de esta persona, aungue no lo parezca, es la de
llsvar el control de Jas ventas por secciones, por Meseros, por consumo y por el servicio
que proporcionan cada uno de los empleados de dichos centros de consumo. Envia a
ta auditorfa nocturna su informe, debidamente conciliado contra la cinta de auditoria de
las méquinas registradoras y las méaquinas sumadoras.

El departamento de crédito y cobranzas es el encargado de autorizar los pagos
diferidos de servicios prestados por €l hotel a los clientes y recuperar el imporie
correspondiente en los plazos previstos presentédndose la situacién del crédito, en la
mayoria de los casos, a determinadas agencias de viajes y a clientes muy especiales.
Especificaments se encarga da recibir de! auditor de ingresos la documentacién que se
cataloga como cuentas por cobra revisando dicha documentacién con la finalidad de
preparar las liquidaciones correspondientes. Derivandose de estas obligaciones se
encarga de supervisar los saldos de los huéspedes, preparar liquidaciones por tarjeta

de crédito, elaborar pdlizas de cobranza al dfa, concilisciones de cuentas corrientes, asl
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como la elaboracidn de relaciones analticas de los clientes por antighedad de salde
obteniendo cédulas para cuentas incobrables en caso de que existan,

Una de las encomiendas principales del departamento de crédito y cobranza es la de
mantener actualizada la lista de los clientes del hotel a los cuales se les otorga crédito y
la lista de aquéllas personas a las cuales, por el contrario, no se les debe conceder
crédito por existir algunas dificultades al cobrar sus cuentas.

El departamento de cuentas por pagar tiens comc obligaciones especificas la
recepcién de las facturas de los proveedores, asi como extender contrarecibos con la
finaliciad de preparar y elaborar cheques para los pagos, conciliar érdenes de compra,
recepcién del almacén v facturacidn, elaboracion de pdlizas de egresos y verificar los
célculos aritméticos que conformen el cuerpo de la factura asi como la supenvision de
los requisitos legales que deben contener las mismas.

El departamento de némina es qulen recibe los reportes de asistencia del personal de!
hotel revisando las tarjetas que marcania entrada y salida con [a finalidad de calcular los
sueldos y salarios para empleados, el cilculo de las prestaciones y las deducciones por
los diferentes conceptos elaborando los sobres por cada uno de los empleados
conteniendo la cantidad a pagar. También reaiiza célculos periddicos con raspecto a
vacaciones, préstamos a empleados, aguinaldos, efectUa el control de la caja de
ahorros, realiza la declaracién del impuesto sobre productos del trabaje (L.S.P.T.),
infonavit, | M.S.S., 2% de noémina, 1% sobre remuneraciones, célculo y depdsitos & las
cuentas para el sistema del fondo de ahorro para el retiro (SAR), etc.

El auditor de Ingresos es el responsable ante el contador general del contral de los
ingresos del hotel mencicnando entre sus diferentes obligaciones la recepcidn y
supervisidn del trabajo del auditor nocturno, comparando &l recuento de habitaciones

dae la auditorfa nocturna con el reporte del ama da llaves asi como Ia investigacion de los
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casos en que existan diferencias, supervisa la aplicacién de precios y tarifas
concernients a los restaurantes y las habitaciones, respectivamente, supservisando el
reporte de crédito otorgado a clientes y posteriormente lo envia al departamento de
crédito y cobranzas.

Una actividad muy importante del departamento de auditoria de ingresos radica en que
efectiia arqueos periédicos a las principales cajas que operan en el hotel, asf como
investiga las cuentas de los clientes que se fueron sin pagar que, como ya se hizo
mencién anteriorments, se efectia como poltica el cargo a lgs empleados
responsables.

El chequero general es quien va a auxiliar al auditor de ingresos con respecto a la
verificacién de las comandas, la supervisidn de los procedimientos de control que Sean
correctos de acusrdo a lo que reportan cada uno de los departamentos y vigilar la
existencia de cheques y comandas y el suministro a los departamentos respectivos asi
como controlar mediante un libro especial todos los cheques, comandas y folios
entregados a cada departamento.

El auditor nocturno es la persona encargada de hacer las revisiones a las cusntas y
efectuar los procedimientos de control a los registros de huéspedes al finalizar el dfa
llevando al corrients las cuentas individuales de los huéspedes.

Et auditor nocturno depende del autlitor de ingresos asi como del contador general y
sus actividades principales radican en la separacién de informes por departamentos
como son teléfonos, lavanderia y tintorerfa, tabaqueria, estética, cargos en los diferentes
centros de consumo, entre otros, con la finalidad de obtener una lectura a un tiempo
determinado con respecto a cuentas pagadas, ajustes, cuentas por cobrar, etc.
obtenlendo el balance de todo el movimiento contable del dia asl como de

responsabilizarse de dejar las maquinas registradoras que operan en los diferentes
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departamentos con respecto a ingresos en ceros y enviar I? tra de auditorla al
departamento de contabilidad especificando, en su caso, 1as caorrecciones para efectos
contables.

Sellama auditor nocturno porque su actividad !a realiza en la noche, normalments entre
las 24:00 hrs. y las 5:00 hrs. del dia siguiente que es cuando la actividad en los
departamentos es mas reducida y para efectos de tener la informacién por cliente a
primera hora de la mafiana. Sus reportes los pasa al departamento de contabilidad para
su registro y control aln cuando los datos concernientes al departamento de
habitaciones y, en particular al ama de llaves, se manejan en el preciso momento en que
son descublertas las anormalidades con el fin de efectuar la investigacién de las
diferencias encontradas con respecto a algiin huésped y llevar a cabo las correcciones
o ajustes necesarios.

Otro de los departamentos establacidos de manera staff es el almaeén en ef cual el
almacenista se responsabiliza de varias actividades como la recepcién, a conservacién
y distribucién oportuna de las diversas mercanclas que se necesiten en las diversas
dependencias del hotel. Este almacén puede subdividirse en tantas secciones como sea
necesario en funcidn al tipo de mercancias y materiales que se manejen pudiendo
hacerse las divisiones de combustibles, herramientas, articulos de limpieza, alimentos,
comestibles, bebidas, varios, etc.

Una caracteristica basica del control en este departamenlo radica en que ninguna de las
dependencias del hotel debera guardar articulos fuera del stock asignado por el gerente
general, se.deberé llevar un registro meticuloso de los articulos que entren y salgan y se
efectuarén inventarios periédicamente para determinar en cualquier momento las
cantidades existentes de cada articulo y poder soportar la operacién inclusive en

perfodos de escasez sin que se llegue a la abundancia innecesaria. Como en todas las
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dreas habréd un encargado quien se responsabilizard ante el departamento de
contabilidad del buen manejo de! almacén y respondera por fas pérdidas que se
presenten asi como también recibird mercancfas de los proveedores evaluando la
calidad, cantidad y precio de acuerdo con la cotizacion efectuada y las politicas de
compras y abastecimientos, llevard un control de! almacén por medio de tarjetas y
tomara en cuenta la rotacién de los inventarios en cada caso. Recbird y surlird
requisiciones de los departamentos respectivos y eleborara informes de entradas y
salidas estableciendo mecanismos de méximos y minimos por cada mercancfa. Seré
supervisado y asesorado continuamente por el departamento de compras. En la
dependencia det gerente general también estd el departamento de mantenimiento
general el cual se encarga principalmente de la conservacién del edificio, el buen
funcionamiento de las instalaciones y los equipos y el suministro de la energfa. Para
poder efectuar el mantenimiento de las instalaciones se deben realizar inspecciones
periddicas con el propésito de hacer las reparaciones necesarias. Dichas inspecciones
se realizan con base en un calendario de trabajo y su periodicidad se encuentra
determinada por ¢l 4rea a que corresponde el equipo; por ejemplo, se realizan las
revisiones a la estructura del inmueble de manera mensual, incluyendo paredss, techos,
pisos, escaleras, ventanas, ascensores y escaleras. La parte exterior del edificio
Incluyendo desaglies, escaleras de incendios, paredes, tejados y demas que
correspondan se revisan cada seis meses; las méquinas, equipo eldctrico, aire
acondicionado, misica ambiental y calefaccién gozardn de mantenimiento preventivo
cada que los manuales e instructivos de uso lo requieran. Estas actividades se realizan
con personal calficado como carpinteros, tapiceros, yeseros, albaifiiles, herreros,
electricistas y demés oficiales que correspondan al trabajo a realizar pudiendo

contratarse con agencias relacionadas al ramo o con personal propio del hotel, pues los
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desperfectos pueden estar presentes en todo momento y el hotel debe estar capacitado

para resolverlas con prontitud y calidad.

D) Departamentos en linea.

Del siguiente nivel a la alta direccién y con dependencia del gerente general se
encuentra la direccién operativa conformada por los puestos que tienen la
responsabilidad directa con las actividades del hotel encaminadas a la prestacion de los
servicios basicos. Esta seccion del hatel se integra por los gerentes de operaciones y
de ventas asf como los directores de habitaciones, de alimentos y bebidas y el director.
de los dspartamentos menores.

El gerente de operaclones es el encargado de lograr que los servicios alcancen una
calidad que los haga competitivos en ¢l mercado procurando el abatimiento de los
costos.

El director de habltaclones tiene como responsabliidad directa que los servicios
propios y exclusivos del hotel se proporcionen de acuerdo & las politicas
preestablecidas por el director general.

El director de allmentos y bebldas asi como el director de los departamentos
menores se responsabilizan de aquellos servicios que se proporcionan a los
husspedss sin que se consideren propios del hots! pero que sirven para complementar
el servicio integral prestado para hacer més comoda y placentera la estancia de los
huéspsdes, logrando la obtencién de ingresos adicionales por dichas actividadss.

Por su parte el gerente de ventas es el encargado de servir como enlace entre [os
clientes y la empresa pues su funcién principal es lograr que se obtenga el volumen de
ventas fijado para un periodo de operaciones determinado, el cua! se seccionard en

metas a corto, mediano vy largo plazo; es el encargado del manejo de los grupos de
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turistas y las actividades que se relactonen con las ventas al extranjero y al interior del
pafs, asi como el contacto con la agencia de visjes ya sea con la del mismo
establecimiento o con una particular y con todos los grupos de huéspedes. Por lo
anterior una de sus funciones gue més importancia reviste es la de disefiar
promociones, planes de mercadotecnia, presupuestos de ventas, asf como de gastos y
la promocién de las relaciones del hotel y todos Ios interesados con él elaborando
promociones conjuntas con otras empresas dedicadas al tutismo.

El eJecutivo de ventas es el principal contacto que tiene el gerente de ventas ya que es
el responsable de colaborar continuamente con él en las transacciones y directamente
con las ventas y reportes, estadisticas y demas documentos que de ellas se originan.

La secclén de ventas a grupos y convenciones se coordina principalments con las
oficinas dedicadas a organizar este tipo de eventos, con departamentos y oficinas de
turismo, aerolineas, agencias de viale, efc. descritas anteriormente y establecer,
mantener y promover excelentes relaciones con la Secretarfa de turismo, Secretaria de
hecienda y crédito piblico, Gobiernos estatales, Goblernos nmunicipales, guias de
turismo, lineas marftimas, medios de difusién, embajadas, etc. La agencia de viajes tiene
una estrecha comunicacién con el departamento de reservaciones en la medida en que
lag ventas, al ser nacionales o extranjeras, permiten realizar un estudio minucioso con el
tipo de huésped para determinar los medios de traslado hasta el hotel obteniendo
informacidn de las necesidades de transportacién de los mismos clientes para mejorar

los servicios proporcionados.
3. Descripcidn de las operaclones y el control Interno.

Para hacer més comprensible el manejo contable de las operaciones en los servicios

que se prestan en una entidad hotelera y para ilustrar las actividades dsl control interno
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56 presentara la secuencia que se lleva a cabo con un huésped desde el momento de
hacer su registro en el hotel hasta que cubre el importe de fa cuenta y abandona el
mismo haciendo énfasis en las diferentes situaciones en las que ss verfa involucrado en
todo momento con las operaciones y registros en cada departamento v la relacién de

todos ellos con la contabilidad as/ como los puntos claves de comunicacion.

A) Recepcidn.

En el momento que un cliente hace su aribo al hotel y llsga con su automévil se
ancuentra con una persona que regliza el primer acto de cortesfa al ayudarle a bajar del
vehiculo tanto al cliente como a sus valijes. Se trata del personal uniformado, en este
caso el denominado PORTERO o BOTONES quien dard la bienvenida y llamard al
encargado del estacionamiento o VALET PARKING para que estaciona su auto
proporcionéndole al cliente un comprobante o TICKET en cuyo contenido se incluye
datos del vehfculo como las placas, hora de llegada y estado general de la unidad. El
hotel puede reservarse el derecho de cobrar estacionamiento aunque en la practica
cominmente se proporciona como cortesfa a los huéspedss, sin embargo, como
normalmente son utilizadeos l0s cajones por los clientes durante la noche, se puede
cobrar el estacionamiento a usuarios ocasionales como son los empleados de las
oficinas y empresas que funcionen en los arededores efectudndose en estos casos el
registro de dichas entradas como otros ingresos puss la finalidad del hotel no es el
alquiler de los estacionamientos. Acte seguido el cliente es dirigido por e BOTONES o
BELL BOY al mostrador para que sea atendido por la recepcién. Si el cliente llaga sin
autemdvil invariablemente se presentara al mostrador de recepcidn que, para este
efaclo, se localiza a la entrada misma del establecimiento en el recibidor, sala de espera

o LOBBY. El empleado de recepcidn le pregunta, después del tradicional saludo y ia
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bienvenida de cortesia, si cuenta con reservacion pues el clients puede haberla
efectuado antes de su llegada. Dicha reservacién es el medio por el cual un cliente

solicita alojamiento con anticipacién la cual se explica a continuacién,

B) Reservaciones,

En caso contar con ella se le pregunta el nombre a quien se haya efectuado el registro
consultdndose con el encargado de las reservaciones o con la terminal, si es que se
cuenta con ella, para efectos de verificar los datos. Las reservacionss pueden ser
directas o indirectas, siendo las primeras aquellas que se realizan personaimente, por
teléfono o por correo y las segundas, aquellas que se realizan por medio de un tercero
como en el caso de las agencias. Dichos terceros cobran, invariablemente, una
comisién al hotel por el servicio que s prestan por lo que consideramos conveniente
incluir en ef organigrama un departamento de agencia de viajes creado explicitamente
para este efecto con lo que se pueds lograr un ehorro suslancis! evitdndose al méximo
los intermediarios. Dicha agencia o &! departamento enviaré una soficityd de alojamiento
con los datos del cliente al departamento de reservaciones el cual, a su vez, aceptara o
rechazara dicha solicitud en virtud a la demanda y cupo del establecimiento para el
periodo a reservar, Ambos movimientos se efectian con documentos que muestren al
detalle fas caracteristicas del servicio solicitado, como son el nombre del cliente, hora de
llegada, tipo de habitacién forma de pago, etc. a efecto de incluir esta habitacién en el
calendario de cuartos por utilizar y para efectos de tener lista la habitacién cuando se
presente el cliente al hotel. Las formas ejemplificadas en este capitulo se representan
con un subrayado y s6 muestran en el anexo 1 al final de este capitulo.

El aepartamento de habitaciones preverd esta cuestion cuya responsabilidad del

cuarto recaeréd en e ama de ltaves quien se surlird de todo lo necesario para la
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atencién a las habitaciones en el almacén del establecimiento efectuando las
requisiciones de materiales respectivas. Cabe aclarar que la respussta a fa solicitud de
reservacion debe comunicarse al cliente y muchos establecimientos efectlan una
sobreventa de cuartos con las reservacionss, ain habiendo sido aceptadas por o qus,
en caso de que el cliente llegue y no exista la posibilidad de alojamiento, e! hotel debera
pagar dicha estancia en un hotel de la misma categorfa efectiandose una comunicacion
con establecimientos similares cuando esta situacion se presente. Esta medida no 6s
muy recomendable puesto gue, aunque exista el riesgo de que el cliente no llegue a
tiempo, la habitacién se deberd caobrar como si hubiera utilizado, evitdndose el
desprestigio de la entidad por la sobreventa de espacios.

Sin embargo, cuando un cliente liega al hotel y no ha efectuado ninguna reservacion
puede sufrir el riesgo de que ya este ocupada la totalidad de los cuartos © se
encuentren reservados por lo que e empleado de recepcidn consultara con el rggisire
de_habitaciones o con la terminal para verificar la disponibilidad de habitaciones. Se
presentaran los tipos de habitacionss, costos y opciones que tenga e! hotel en relacién
a los paquetes y plangs de hospedale y. si el cliente acepta alguna de estas opcionss
entoncas se procederd al registro correspondiente,

Cuando los datos de la reservacion no coinciden con los clientes que arriban al hotel se
procede a corregir esta situacidn inmediatamente asignando nuevos cuartos,
registrando los datos correctaments o efectuando las operaciones que sean necesarias
para la instalacién de los huéspedes procurando en tddo momento que no sufran
moleslias innecesarias y que no sientan la necesidad de acudir a otro establecimiento

para hospedarse.
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C) Registro del cliente

En el momento que se determina registrar a un cliente y, toda vez que se han
confirmado los datos de la reservacién, se procede a pedirle que flens un documento de
registro con sus datos personales, placas del automévil, dfas de estancia, fecha ds
ingreso y sallda, lugar de procedencia y nimero(s) de habitacién(es) que le haya(n)
sido asignada(s) con lo que se cumple con el requisito lega! de mantener un libro de
ontradas y salidas de huéspedes asl como de obtener datos valiosos para el
departamento de reservaciones con lo que se puede programar la futura asignacién de
cuartos.

D) Otorgamlento de créditos.

Una vez que ha sido registrado el cliente pasa a considerarse como un huéspad mas
del hotel y por ello resulta conveniente otorgarle todas las facilidades para que su
estancia sea lo mas placentera posible. Una de las facilidades que se pueden otorgar es
la apertura de créditos en los centros de consumo con que cuente ef hotel como son
restaurantes, bares, cafeterfas y centros nocturnos y de espectéculos, para ello se
procede a efectuar un registro de apertura de créditos y se puede llevar a cabo de tres
formas que son:

a) El dep6sito de valores, la cual no es muy utiizada en los establecimientos de mucho
prastigio

b) El dep6sito de una cantidad en efectivo en la caja de! establecimiento que garanticen
un monto determinado y normalmente en proporcidn directa con la asignecién del
crédito, Io cual no es muy recomendable porque no siempre se puede obtener el
efectivo de los clientes y
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c) La firma de un voucher en blanco que garantiza un crédito abierto (sin la
determinacién de un monto especifico). Normalmente se utiliza en los hoteles e! llenado
de un VOUCHER en blanco, aunque esta préctica no es bien vista por las autoridades
hacendarias por considerarse delito en los términos de las disposiciones fiscales.

El depdsito de estos valores se debsré registrar at detalle y se guardara en la caja de
seguridad del hotel inmediatamente. Estos valores deberan considerarse como bienes
en custedia que aseguren la utilizacién de un crédito del hotel hacia el cliente y se
resguardarén de igual manera que si fueran efectivo 0 documentos por cabrar hasta
que no se tenga de hacer uso de elfos por la garantfa que estén representando para los
ingresos del establecimienta.

Todos los valores se devolverdn al momento de que se liquids la cuenta del hospedalje y
se varifique que no existen deuda por parte del cliente en los diversos centros de
consumo procadiéndose al registro de terminacién del resguardo de valores respectivo
o el abono a la cuenta del cliente si es que lo wtilizé, cominmente en liamadas
telefénicas de larga distancia, dando por terminada la responsabilidad del hotel de
dichos bienes.

Contablemante se efectiia el registro de estos valores como VALORES EN DEPOSITO
en cuentas de orden por no pertenscer a la entidad haclendo el traspaso
correspondiante at activo cuando se efectis el cargo al cliente por la imposibilidad de

cubrir el crédito.

E) Asignacién del cuarto
Una vez que se ha elaborado la tarjeta de control del huésped se notifica al
departamento de habitaciones para que e! ama de llaves, en una de sus funciones

principales, entregue el cuarto a los nuevos huéspedes.
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El encargado de! departamento ds habitaciones debera, previamente, verificar el estado
de las habitaciones, efectuar la limpleza general, colocar los arfculos sanitarios y de
aseo correspondientes, para lo cual se comunicara con el departamento de
mantenimlento con quien !leva una estrecha relacién para que todas las habitaciones
se encuentren en perfectas condiclones para su asignacion oportuna.

Otro departamento con el cual se lleva comunicacién es con el aimacén det hotel por lo
que corresponde a materiales y articulos que se requigran en los cuartos, para lo cual
formulard una requisicidn con los datos generales de los bienes que se soliciten asf
como el nimero de la habitacién que corresponda; dicha requisicidn se turnard a
contabilidad para que, a su vez, sea canalizada al departamento de compras quien
contactara a los proveedores necesarios para fa adquisicidn de los bienes requeridos.

Ef departamento con que més frecuentements tiene contacto es con la lavanderia al ser
ésta quisn se encarga de proveer do los blancos y toallas que se colocan en cada una
de las habitaciones al efectuar el aseo diario.

En el momento en que la habitacién se encuentra limpia, en perfectas condiciones y
puede ser asignada al cliente se le entregan las lfaves al MALETERO o BELL-BOY,
(integrante de! departamento de personal uniformado y del que ya hemos hablado en
otras ocasiones ) denominado asf por la costumbre de Ilamarlo tocando una discreta
campanilla localizada en el mostrador, quien acompariara al huésped a su habitacién
con el respectivo equipaje mostrandole el cuarto y seralando la ubicacion de cada una
de las instalaciones internas retirandose posteriormente si es que &l cliente no requiere
de ofro servicio y regresando a la recepcién para atender a otro nuevo huésped.
También ayudan estos empleados para retirar el equipaje de las habitaciones cuando el

cliente desea retirarse de las instalaciones.
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F) Servicios en la habitaclén.
Una vez instalado puede hacer uso de los servicios que son facilitados dentro del hotel
como son la mensajer(a, el uso de! teléfono, la conserjeriz y otros servicios adicionales

que se pueden solicitar directamente a la recepcion.

a) Mensajerfa

El servicio de mensajeria puede tener miiitiples variantes tantas como posibilidades y
contactos tenga el hotel. Los servicios que se pueden proporcionar van desds el correo,
telegramas, fax, hasta telefax y las modalidades de la comunicacién via satélite. Algunos
hoteles de prestigio internacional proporcionan el servicio de alquiler de teléfonos
celulares principalmente en eventos especiales como son los simpésiumes y
conferencias realizados en los salones de convencionss de! establecimiento. Un
empleado de personal uniformado puede acudird a la habitacién de! huésped y
recibiendo el mensajs, paquete, sobre, etc. y lo dirigird a recepcién en donde el
encargado de la seccién de mensalerfa lo enviaré al destino correspondiente que puede
ser desde otro cuarto dentro def mismo establecimlento, como a otra cludad o inclusive
otro pals contactando servicios de mensajerfa comerciales. El costo por el servicio se
detalla en un documento que se proporciona al Interesadc junto con el recibo
correspondients al senvicio solicitado y etiquetando debidemente el paquete para evitar
alguna posible pérdida o extravio por parte de la comparifa mensajera efectuando el

cargo a la cuenta del mismo clients para su pago posterior.
b) Conserjeria

Por lo que respecta a este senvicio el cliente en el momento que lo requiera, ain siendo

an altas horas de la noche o muy temprano por la mafana, puede solicitar a un
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BOTONES (integrante de! personal uniformado de habitaciones) que le consiga sl
ejemplar de algin ribro.; articulos de tabaquerfa, florerfa, regalos, un ejemplar del
periddico y en general algln servicio que se pueda realizar aprovachando la
infregstructura del hotal que, para esos efectos, susle ser un serviclo muy valioso y que
no queda exento de la retribucidn que como propina se puede pagar a estos empleados
logrando una comunicacién més estrecha entre el hotel vy el huésped que resulta

favorable para fa Imagen del primero.

c) Teléfono

Otro de estos servicios que se proporcionan desde las habitaciones es el uso del
teléfono el cual se presenta de diversos modos en funcién a la capacidad operativa del
hotel. Si el establecimiento cuenta con un servicio de telefonia computarizado el usuaric
desde ¢l momsnto que toma el aparato telefénico se encuentra con que el aparato
incluye teclas o botones con claves sobre sl servicio que se requiera siendo los més
usuales Llamadas locales, llamadas internacionales y un directorio con las claves LADA
que se requieran.

En el momento en que el clienta digita la opcién correspondients al tipo de llamada que
solicite se lleva el registro en un reporte individual que se cargara al importe de su
cusnta tanto por la tarifa del servicio par parte de la compafiia telefénica, como por el
tiernpo registrado de la llamada.

El cargo por el servicio proporcionado por el hotel se especificard en el recibo telefénico
el cual puede anexarse al estado de cuenta general detallando cade concepto por
separado; cabe mencionar que normaimente s registra como un porcentaje al costo
por el tempo de la llamada pudiendo ser, en algunos casos, un cargo fijo

Indistintamente del tiempo utilizado en la conferencia.
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Si el hotel cuenta con el equipo de telefonfa menos sofisticado se presenta el caso de
que el cliente tome el teléfono y autométicamente se efectie el contacto con la
telefonista quien solicitaré los datos de la lamada y procedera a realizar el enlace
correspondiente. Al tdrmino de la conferencia se pondré en contacto con la central
telefdnica y solicitara el importe correspondiente a la #tamada procediendo a registrar
dicha cantidad en la cuenta dal cliente bajo el rubro de “llamadas de huéspedes®
adicionando et cargo por el servicio proparcionado y conciliandolo posteriormente con
el recibo del hotel.

d) Room service

El servicio a las habitaciones o Room-service se refiere a los casos en qua un huésped
no desea salir de sus habitaciones para tomar los alimentos, ingerir un refrigerio, o bien,
tomar una beblda; sntonces hace uso del Room service lo cual se efectla con una
simple llamada a recepcidn realizando su pedido el cual puede abarcar todas las
opciones que proporclone el servicio de restaurante y bar. El recepcionista tomaré la
orden y se contactard con el restaurants quien elaboraré la comanda respectiva y
procedera a enviar dicha orden con eiementos del personal del restaurante. El clisnte
firmard la comanda y se realizaré el registro correspondiente como si estuviera en el
mismo restaurante, con la ventala que proporciona la privacidad y comodidad de la
misma habtacién.

Cabe recordar que una comanda no es una nota de venta, pues ésta se elaborara con
los datos de aquélla a la cual se Ye adicionaré e! cargo por el servicio, y al terminar se
incluird a 1a cuenta del hudsped junto con el consumo, el servicio propoicionado al

detalle, los impuestes que ocurran y en su caso la propina al empleado.
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Es importants serialar que el cancepto de propina es manejado por los hoteles de varias
formas pues en algunos casos se deja librements este ingreso a los empleados que
proporcionan los servicios como una cantidad adicional a sus salarios y, en otres, se va
registrando hasta que al final def periodo en que se paguen los salarios se sumariza y, si
el importe total no cubre su salario, entonces el establecimiento completa el importe
respectivo a cada uno de ellos y cuando sobrepasa dicho imparte el hotel o deja al
empleado, siendo este método un apoyo & los egresos por concepto de salarios al
aestablecimiento y una manera de incentivo a los empleados. Sin embargo, cabe
destacar que lo més saludable para la administracién de un hotel radica en lograr que el
smpleado se dedique a su trabajo y ponga todo su entusiasmo en el servicic qus
proporciona sin esperar que para toda actividad que realice sea reiribufdo con una
propina puses slio lo convertirfa en un trabajador & destajo. Este concepto se considera
tanto para empleados del Room-service como para los meseros, camaristas,

afanadores y, en general, para todas las personas que tengan trato directo con el cliente

G) Restaurante

Cuando el huésped desea asistir al restaurante del hotel ordenaré sus alimentos al
mesero para lo cual éste elaborard una comanda que consiste en la descripcién de la
orden para que sea preparada. Dicha comanda se presentara por triplicado puss una
copia se envia a la cocina (seccién del restaurants que efabora los alimentos y que se
apaya por el departamento de compras para los articulos e insumos requeridos), otra
de las copias se queda en poder del mesero qulen procederd, una vez terminado el
servicio, a elaborar la nota do consumo respectiva, enviando la tercer copia a la caja
para efectuar el cobro correspondiente segtn las modalidades del pago con efectivo, el

pago con tarjeta de crédito y el cargo a su cuenta. Cuando se pague en efectivo se
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guardaré el importe en la caja registradora y se cotejaré al final del turno en el
denominado CORTE DE CAJA elaborado por 6l jefe de cajas quien reportard sus
resultados a contabilidad para el registro de los Importes bajo el concapto de “ingresos
por restaurantes”, Un arquec de cala es un método de control que consiste en
suspender el servicio de dicha unidad registradora procediendo a sumar los importes en
efectivo y dacumentos cotejando ol resultado con la cinta de auditoria elabarado por el
registro electrdnico o mecanico. Se revisan las operaciones efactuadas en el periodo del
marcaje y s determina el resultado observando si existen diferencias las cuales no
deben sobrepasar la fraccion de la unidad monetaria del pais de que se trate.

€l reporte tarmina cuando se firma de conformidad sobre el resuitado obtenido tanto
por el cajero como por el jefe de cajas siendo &ste el encergado de efectuar dichos
arqueos. La diferencia a favor se registra como un ingreso al establecimiento y fa
diferencia en contra se le descuenta &l cajero en su pago como una medida de
responsabilidad por parte de éste. E! resultado de un arqueo no debe mostrar
diferencias entre lo registrado y lo existente fisicamenta en la caja. Esta préctica ds los
arqueos es muy utilizada en establecimientos que manejan grandes cantidades de
dinero ¢omo un proceso de contral de los ingreses que se obtienen procurando
realizarse a intervalos irregulares siendo generalmente sorpresivos como una medida
pslcoldglica para evitar fraudes y malversaciones de fondos por perte de los cajeros.

En un‘slstema computarizado se realizan fos cargos en la computadora la cual enviarg
ol reporte de la cuenta al saldo del cliente si es que dscide que se cargue a la cuenta y
se autoriza el crédito. En el caso de pagos con tarjeta de crédito se realizaré la
autorizacién correspondiente desde el sistema procediendo a la elaboracién del

voucher correspondiente al consumo. En ambas situaciones as/ como con pagos en
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efectivo se envia la informacidn del ingreso a contabitidad al mismo tiempo que se

efectlia el cobro con lo que se tiene la informacién de fos consumos en tode momenta,

H) Bar y centros nocturnos.

Normalments los hotsles de cierto prestigio cuentan con establecimientos como bares y
centros nocturnos. En estos sitios el cliente puede efectuar consumos y pagar con las
modalidades descritas en el restaurante con la variante de que puede tener acceso a
diversiones propias de este establecimiento . Dichos pagos se ¢analizan por los mismos
conductos y los ingresos se registran como “consumos en bar' o *consumos en el
centro nocturnc” indicando al detalie las operaciones. Cabe mencionar que el bar y los
centros nocturnos, por sus peculiaridades, son los Gnicos lugares en que sl hotel se
puede reservar el derecho de admisién {aceptar o negar el servicio a clientss segun la
finalidad que persigan en relacién al esparcimiento).

Por lo que corresponds a los pagos con fa madalidad de cargo a cuenta del huésped se
deberé verificar que &l cliente tenga acceso a los créditos asignados en la recepcidn
pues se puede presentar el caso de que un cliente ya haya efectuado la cancelacién de
la cuenta v liquidado su saldo procediendo a consumir en dichos establecimientos. Se
consulta con recepcion o con la terminal de cdmputo y si el crédito es autorizado se

puede efectuar el registro pero en caso de negativa se exigird al cliente el pago en
efectivo.

1) Oflcina do objetos extraviados,
En la terminologfa det hotel se encuentra una seceién del departamento de habitaciones
denominada LOST AND FOUND que significa practicamente la oficina de objetos

extraviados. Se trata de una seccidn de este departamento en ia que se lieva el registro
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y custodia de los blenes encontrados en las habitaciones y pasillos del edificio por el
personal de las &reas. Al no ser reclamados por los propletarios legitimos en un perfodo
de sesenta dias se entrega al personal de la seccidn que lo raportd o blen al personal en
genergl como un estimulo a la puntualidad o productividad. Contablemente no se
efectiia un registro de ingreso por no formar parte de las actividades comerciales de 1a
entidad y también por no ser siempre dinero en efectivo aunque si se toma nota de la
cantidad y caracterfstica de dichos bienes encontrados al formar parte de la propiedad
de la empresa al término de! plazo para su recuperacién.

Con esto terminamos la descripcidn general de la mayoria de las actividades que se
reglizan en los departamentos en iinea y su relacidn con el control interno. En el
siguiente capftulo se presentarén las caracteristicas muy particulares de! control internc

dentro del departamento de contabilidad y sus aspsctos més relevantes.

J) Satida del huésped y su reglstro.

Se supone que el cliente deja de ser considerado como huésped del hotel cuando
decide abandonar las instalaciones y liquida el importe de su cuenta.

Para que este momento llegue a feliz término es necesario que la cuenta haya sido
elaborada con las cantidades exactas de los servicios utilizados sin cometer errores ni
disminuyendo a dicha cuenta ni mucho menos agregando conceptos que no sean
reales. En la parte iniclal de este capitulo se menciond un término conocldo como
CHECK OUT el cual significa el efectuar las operaciones necesarias para determinar el
importe a facturar, Entre las principales operaciones que conforman el check out se
pueden mencionar la revisién del cuarto por las camaristas principalmente para verificar
el estado en que se encuentra, la verificacién en los diversos departamentos

praductivos en que pudiera haber tenido contacto el huésped para checar que no
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existiera alglin cargo no incluido en 1a factura, la devolucién y/o acreditacion de los
depdsitos realizados en su momento para la asignacién de créditos, la suma de
importes en la cuenta telefénica y, sin ser la (ltima de las operaciones de verificacién y
control a realizar, la verificacién matematica de todos estos importes. Si se efectiian
estos sencillos pero a la vez importantes pasos es muy probable que el cliente no sufra
de inconvenlentes al momento de su salida. Cuando se termina de imprimir la factura se
entrega al cliente y es generalmente motivo de cortesia el desear un feliz visje y el deseo
de que regrese pronto pues el personal hard sentir y atenderé como si fusra el més

importante de sus clientes.

5. Concluslones al capitulo tV

En este capitulo se presentaron las principales operaciones y actividades que realizan
generalmante los hoteles haciendo énfasis qus se tomé lo mejor y més relevante da los
diversos departamentos que integran la organizacién de un establecimiento de este giro
pues prabablemente no se encuentre un hotel que maneje todos estos aspectos tal y
como los presentamos debido, principalmenta, a que se realizd una investigacion entre
varics de ellos observando que las diferencias son muy notables entre si. Lo més
importante obtenido de este trabajo radica en que se observd que el control interno
jorcido en un hotel no es muy diferente al realizado en otro pudiendo, sin embargo,
presentarse diferancias en cuanto a las actividades que tengan establscidas.

Tales diferencias en cuanto a la magnitud de las operaciones o calidad de los servicios
no es determinante en la realizacién y vigilancia que de! contral interno se tenga
instituido en la organizacién pero la implementacién de un sistema coordinado de
control interno garantiza en la mayoria de los casos la supervivencia de fa institucién y

una competitividad mas efectiva entre las organizaciones pudiendo, en este caso, lograr
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una administracién més efectiva para los duefios y una imagen mas sana ante el
cansumidor quien preferird regresar a un establecimiento en el que se sienta protegido

con los sistemas de control sin llegar a sentirse constantements vigilado.
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ANEXO NO. 1
FORMAS Y FORMATOS UTILIZADOS EN LAS PRINCIPALES OPERACIONES Y
REGISTROS DE UN HOTEL

En este apartado se presentan a manera de ejemplo algunos formatos utilizados en las
empresas hoteleras visitadas en la investigacion de campo y amablemente
proporcionados por las mismas.

Cabe aclarar que dichos formatos para registro se han modificado en alguna de sus
partes para lograr una unificacién de criterio pues dicha papeleria es utilizada libremente
por cada hotel sin alterar sustancialmente su contenido. Se ha omitido el nombre de las
empresas por causas obvias de secreto profesional, y a peticién de los interesados.
También es necesarlo mencionar que un sistema computarizado elimina en gran
medida el empleo de formas y formatos para registros pues se acude diroctamente a la
terminal para hacer desde consultas, cargos, créditos, reportes, etc. por la facilidad que
presentan las computadoras y los programas disefiados especfficamente para las

entidades y para efectos de revisiones fiscales también.
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ANEXO NO. 2
CATALOGO DE CUENTAS

El catdlogo de cuentas es una fista de cuentas y subcuentas arregladas
sistematicamenta que contiene un nimero asignado a cada una para facilitar su ranejo,
registro y control teniendo como objetivo que el contador asocle las opsraciones
generales que habituaimente realiza la empresa con las cuentas genéricas y auxiliares
en que se clasifican contablemente. El catélogo de cuentas debe contener el nombre de
la empresa, en este caso la denominacidn del hotel, la expresion da ser un catélogo de
cuentas, el nimero, nombre y titulo de las cuentas y subcuentas.

La cuenta es el titulo o nombre de los conceptos bajo los cuales se ciasificardn
genéricamente las operacfones de la empresa tanto en aumentos como en
disminuciones de esa partida. La subcuenta es et titulo o nombre del concepto bajo el

cual se clasifican detalladaments las operaciones de la empresa.

A continuacién se presenta el catdlogo de cuentas de una empresa hotelera el cual se
muestra a manera de ilustracién sin que se considere como un modelo a segulr debido
principalmente a que cada empresa adoptara el que més le convenga con base en la

estructura, caracterfsticas y especificaciones del mismo hotel.
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NUMERO
CUENTA

1

11
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117

- 1117
117
~71117

1117
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1122
1122
1122
1122
1123
1123
1123
1123
1123
1124
1125
1126

NUMERO
SUBCUENTA

HOTEL COLONIAL S.A.
CATALCGO DE CUENTAS

NOMBRE DE LA CUENTA

ACTIVC
A CORTO PLAZO
Fondo fijo de caja
Bancos
Clientes
Estimacion para cuentas incobrables
Pagos provisionales
Impuestos por recuperar
Inversiones en acclones y valores
Tarjetas de credito
Banamex
Bancomer
Amerijican Express
Diners Club
Otras
Funcionarios y empleados
Concesionarios
Deudores diversos
Documentos por cobrar
Almacen
Comestibles
Bebidas
Abastacimientos generales
Mantenimiento
Equipo de servicio
Blancos
Loza y cristal
Plata y cuchilleris
Telefonos
Agencias de viaje
IVA Acrediteble
IVA Pagado

ACTIVO A LARGC PLAZO

Terreno

Edificio

Dep., acumulada de edificio

Mobiliario y equipo de oficina

Dep. acumulada de mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Dep. acumulada de equipo de computo
Equipo de transporte

Dep. acumulada de equipo de transporte
Inversiones

Depositos en garantia

CARGOS DIFERIDOS

Gastos de instalacion y organizacion
Amortizacion acum. de gastos instal. y org.
Pagos anticipados
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2110

PASIVO

A CORTO PLAZO
Proveedores
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
Documentos por pagar
Cuentas por pagar
IVA Trasladado

A LARGO PLAZO

Préstamos hipotecarios
Préstamos refaccionarios
Documentos por pagar

CREDITOS DIFERIDOS

Cobros anticipados
Depdsitos para reservaciones
Anticipos para banquates
Provisiones especialag

CAPITAL CONTABLE

Capital social

Reserva legal

Reserva para reinversidn
Utilidad o pérdida ej. anteriores
Utilidad o pdérdida del ejercicio

INGRESOS
VENTAS BRUTAS
Habitaciones
Alimentos
Bebidas
Teléfonos
Lavander{a y tintoreria
Arrendamiento y concesionarios
Departamentos menores

DESCUENTOS
Habitaciones
Alimentos
Bebidas
Teléfonos
Lavanderfa y tintorerfa
Arrendamiento y concesionarios
Departamentos menores

COSTO DE VENTAS
Alimentos
Bebidas
Telé&fonos
tavanderfa y tintorerla
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01

GASTOS DE OPERACION

Gastos de venta
Habitaciones
Alimentos
Bebidas
Teléfonos
Lavanderia y tintoreria
Arrendamiento y concesionarios
Departamentos menores
Mantenimiento

Gastos de administracidn
Sueldos.y salarios
Prevision social

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS
Productos financieros
Intereses ganados en inversiones
Intereses cobrados a clientes
Utilidad en cambios

Gastos financieros
Intereses pagados
Comisiones y situaciones bancarias
Pérdidas en cambios

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros productos '

En ventas de activo fijo
Otros gastos

IMPUESTOS

I.S.R.

P.T.U,

PERDIDAS Y GANANCIAS
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ANEXO NO. 3
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS.

El instructivo de contabilidad es un documenta que sirve para conocer el mansjo de las
cuentas y partidas en que se tenga duda o para faciltar su registro y lograr la
homogeneidad de criterios en la practica contable.

En 6! siguiente documanto se presentaran la mayorfa de las cuentas y partidas usadas
en una empresa hotelera consideréndolo como un modelo para ejemplificar su

contenido asf como una explicacién de las mismas.

1.ACTIVO

Este grupo de cuentas comprende la existencia en dinero, cheques, giros a la vista y
depésitos bancarios como disponibilidades, créditos en conceptos de deudas a favor
de la sociedad, bienes de cambio como los que se adquieren o producen para la venta
de acuerdo con el objeto de la sociedad, materiales, inventarios, afmacén, inversiones o
colocaciones de fondos a! margen de la actividad especifica de la empresa, bienas de
uso como aquellos que se adquieren o construyen con el animo de usarlos en la
explotacién de la sociedad y no para revenderlos, bienes inmateriales como los
derechos y valores nominales con plazo de existencia limitada por ley o contrato y
bisnes abstractos de valor econdmico explotable, asl como los cargos diferidos para el
ejercicio siguiente o en periodos futuros. Su presentacion en el balance se hara de

acuerdo a la disponibifidad de las cuentas.

131



11. ACTIVO A CORTO PLAZO ( CIRCULANTE )

Considerando al activo como un término que denota accién o movimiento constante
consideramos que el referirnos a éste como activo circulante serfa una redundancia por

lo que defendemos el término activo a corto plazo por considerario més adecuado.

1110. FONDO FIJO DE CAJA

El efectivo en caja deberd presentar los fondos en custodia de cajeros y otros
empleados. Tiene por cobjeto limitar la cantidad dada en custedia, verificar la cantidad
cada que se efecte el reembolso, se utiliza para facilitar la comprobacién del saldo en

documentos y efectivo ademas da propiciar el registro de los desembolsos al corriente.

1111, BANCOS

Si es mantenida més de una cuenta bancaria, el balance de cada depositario serd
analizado separadamente en la hoja del balance general o en registro analitico. El
efectivo disponible sélo para prepositas especificos y no disponible para la liquidacién
del pasivo a corto plazo no se deberd incluir en el activo circulante bajo este rubrg, sino

analizado en titulos separados siguiendo e! orden de este rengldn.

1112, CLIENTES.

Esta éuenta contiene los adeudos que contraen con el hotel tanto los huéspedes mas
imporiantes como empresas con que tenga relacién y otros en el transcurso de las
operaciones normales de la entidad en el servicio de habitaciones, eventos en los

centros de esparcimiento, salones para convenciones y banquetes, entre otros.
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1113. ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES
Esta estimacion se basara en la experiencia particular de cada hotel. En la medida en
que las cuentas de clientes pendientes de cobro sean de dificil recuperacidn deberén

. cargarse a esta estimacion.

1114, PAGOS PROVISIONALES
En esta cuenta se condensa las erogaciones que se reslizen periGdicamente del
impuesto sobre la renta a cusnta de la cantidad resultante en la declaracién anuat del

jercicio sobre el mismo concepto.

1115. IMPUESTOS POR RECUPERAR

Si el importe total de los pagos provisionales fuera mayor al importe resultado del
célculo anugl, el remanente se aplicaré al siguiente periodo considerandose éste como
pago realizado en exceso sobre el impuesto determinado. Si por el contraric los pagos
efectuados provisionaimente fueran menores al resultado del célculo anual entonces el
saldo a pagar se inclulrd en la misma declaracién anual con ef saldo a pagar. El
Impuesto por recuperar se aplicara al siguiente pago provisional.

Esta cuenta se incluye en el activo a corto plazo en funcién de que los pagos que se
efectiian corresponden al mismo ejercicio en el cual se realizan las operaciones y la
declaracién anual, a pesar de enterarse tres o cuatro meses despuss de terminado

cada efercicio su importe pertenece al ejercicio anterior.

1116. INVEHS!ONES EN ACCIONES, BONOS Y VALORES
En este grupo se incluirén solamente los titulos adquiridos de las utiidades excedentes

como son las inversiones a corto plazo y que pueden ser convertidos faciiments en
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efectivo. Las inversiones en titulos de compafiias afiiadas o asociadas y otras de

naturaleza permanents serén incluidas en esta cuenta.

1117. TARJETAS DE CREDITO

En esta cuenta se inclurdn los importes recibldos por concepto de pago de
habitaciones, servicios, cuentas liquidadas y demés que hayan sido pagados con
tarjetas de crédito. El importe de los comprobantes se registrard y hard efectivo a la
brevedad posible y para seguridad de la empresa se deber4 confirmer la vigencia y

respaldo de dichos instrumentos de crédito.

1118, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Las cantidades adsudadas por funcionarios ¥ émpleados, exigibles normalmente en el
curso ordinario del negocio, incluyendo documentos e intereses acumulados sobre

" éstos deberdn analizarse bajo este rubro.

1119, CONCESIONARIOS
En esta cuenta se incluirén los importes que genseren las ventas por los conceslonarios
autorizados del negocio asi como las rentas y los productos que se ocasionen en el

transcurso de las operaciones normales ds la entidad.

1120. DEUDORES DIVERSOS

En esta partida se incluirdn los adeudos que contraigan terceros involucrados con las
operaciones de ta entidad y tendré un tratamiento similar a la cuenta de ¢lientes con la
diferencia del origen de las operaciones gue puede ser de muy diversos conceptos.

También se considera por la experiencia de la empresa, con base en un estudio
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particular, incluir la dificultad de cobrar estas cuentas dentro de la estimacién para

cuentas incobrables,

1121, DOCUMENTOS POR COBRAR

Esta cuenta debera contener los documentos recibidos de los deudores para cusntas
abientas. Los documentos correspondisntes a funcionarios y empleados, asf como de
las compafifas afiliadas o asociadas no deberdn incluirse bajo este rubro sino que
deberdn ser registrados separadamente bajo el concepto a que correspanda como una
promesa Incondicional de pago.

1122, ALMACEN (subcuentas de COMESTIBLES, BEBIDAS, MANTENIMIENTO y
ABASTECIMIENTOS GENERALES)

Este grupo de cuentas consiste en ta suma del costo de las provisiones en almacenes,
congeladores y cocinas, ol costo de las bebidas existentes en bodegas, cantinas y
cualquier mercancia destinada a la venta asf como et carbdn y otros combustibles,
accesorios mecanicos y papeleria. Mantelerfa, blancos y uniformes en existencia ya sea
en uso o reserva no deberdn ser incluidos en esta cuenta sino en la de Equipo de

servicio.

1123. EQUIPO DE SERVICIO. (subcuentas de BLANCOS, LOZA Y CRISTAL, PLATA
Y CUCHILLERIA y TELEFONOS).

Este grupo de cuentas consiste en la suma del costo de i0s bienes e insumos
necesarios para el servicio a Ias habltaciones, cacina, restaurantes, bares y demés
dreas del establecimiento que ocupen este tipo de bienes en los cuales se incluyen

tanto los uniformes a empleados, blancos destinados a la presentacién de las
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habitaciones, ya sea en uso o en reserva, loza y cristal empleados en !as cocinas y
restaurantes, asi como la cuchillerfa y fodos los accesorios de plata, equipo de telsfonfa,

y cualquier insumo destinado al consumo en las éreas de servicio, entre otros.

1124. AGENCIAS DE VIAJE

En esta cuenta se incluirén los importes generados por las agencias de viaje, de turismo
y demas que tengan relacién con el establacimiento para la consecucién de ventas
naclonales o internacionales ya sean individuales o de grupo, las comisiones y los

gastos que se deriven de ellas.

1125, IVA ACREDITABLE
Bajo este rubro se incluirén los importes que por concepto de IVA se paguen en las
compras de materiales o invarsiones en activo fijo y gastos realizados durante ef periodo

considerado trimestralmente.

1126, VA PAGADO

El importe total del IVA acreditable se compensard al final de cada trimestre contra el
VA trasladado en las facturaciones del hotel y el saldo, si s mayor en el importe del IVA
acreditable, se compensara en el siguients perfodo como un saldo a favor; si por el
contrario es mayor ef importe de IVA trasladado se llevara el saldo a la cuenta IVA
Pagado siendo éste el importe que se tiene que liquidar al fisco por medio de los

bancos.
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12. ACTIVO A LARGO PLAZO (NO CIRCULANTE O FlJO)

Esta clase de activo incluye aquellos bienes tangibles que poses la empresa y que se
destinaran a la realizacidn de las actividades de [a misma en un periodo a largo plazo
como son terrenos, edificios, instalaciones, equipo, enseres, y demés de uso
permanente y que Se demeriten por el uso en el Servicio del poseedor y con el
transcurso del tiempo.

tgualmente que en el término actvo a corto plazo, consideramos que es una
contradiccién el referiinos @ actvo como ealgo en constante movimiento y
posteriormente catalogarlo como fijo lo cual denota ausencia de movimiento.

1210. TERRENOS
En este rubro se incluirdn los espacios fisicos en los que se encuentran construidos
tanto las plantas como los edificios con que opera la entidad fincados como los

destinados a la reserva para futuras ampliaciones de los edificios.

1211, EDIFICIOS

En esta cuenta se incluye el valor de avallo de edificios y

construcciones propiedad de la entidad a la cual se le disminuyen las depreciaciones
que sufren las construcciones y se incrementa con las adaptacionas y mejoras que se
efectien a los mismos asl como las revaluaciones que se lleven a cabo por el

incremento a su valor.

1212, DEPRECIACION ACUMULADA DE EDIFICIOS
Esta cuenta disminuye el valor en fibros de las construcciones propiedad de la entidad

par los métodos de linea recta, indices y digitos, todos ellos por ef efecto del uso en el
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transcurso de! tiempo. Se aplica la deduccién de estas inversiones con un porcentaje
del 5% anual de acuerdo a laLey del L.S.R.

1213. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA.

Esta cuenta incluye el valor de costo de los muebles y equipe propiedad de |a entidad
para el uso en las operaciones normales de la misma a la cual se le disminuyen las
depreclaciones que sufren las construcciones asf como las bejas de los inventarios por
la obsolescencla y los defios sufridos a dichos bienss y se incrementa con las nuevas
adquisiciones, asl como por las revaluaciones que se lleven a cabo por el incremento a

su valor.

1214, DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIO Y EQUIPQ,

Esta cuenta disminuye el valor en libros del mobiliario y equipo propledad de la entidad
por los diversos métodos de deduccién de inversiones por ¢! uso en el transcurso de!
tiempo. Se aplica la deduccién de estas inversiones con un porcentaje del 10% anual de

acuerdo a la Ley del I.S.R.

1215. EQUIPO DE COMPUTO.

Esta cuenta incluye el valor de costo def equipo de cdmputo, ! o tiene asi como los
accesorios, hardware y software, propledad de [a entidad para el uso en las
operaciones normales de la misma a la cual se le disminuyen las depreciaciones que
sufren las terminales, equipo peritérico y demés equipo perieneciente a la cuenta, asl
como las bajas de los inventarios por {a obsolescencia y los dafios sufridos a dichos
bienes Vy se incrementa con as nuevas adquisiciones, asi como por las revaluaciones

que se fleven a caho por el incremento a su valor.
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1216. DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE COMPUTO.

Esta cuenta disminuye el valor en libros del equipo de cémputo propiedad de la entidad
por los métodos de linea recta, indices y digitas, todos elios por el efecto del uso en el
transcurso del tiempo. Se aplica la deduccién de estas inversiones con un porcentaje

del 25% anual de acuerdo a la Ley del .S.R.

1217. EQUIPO DE TRANSPORTE.

Esta cuenta incluye e valor de costo del equipo de transporte de bisnes y alimentos,
vehiculos para reparto, vehiculos de transporte del personal y demés simifares, si los
tiene asf como las refacciones y accesorios propiedad de la entidad para el uso en los
vehfculos mismos en las operaciones normales de la misma a la cual se le disminuyen
las depreciaciones que sufren los vehlculos, refacciones, maquinaria de reparaciones,
equipo de servicio y demés similares perteneciente a la cuenta, asf como las bajas de
los inventarios por la obsolescencia y los dafos sufridos a dichos bienes y se
incrementa con las nuevas adquisiciones, asf como por |as reveluaciones que se lieven

a cabo por el incremento a su valor.

1218, DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE TRANSPORTE.

Esta cuenta disminuye el valor en libros de! equipo de transporte propiedad de !a
entidad por los métodos de linea recta, indices y digitos, todos elios par el efecto del
uso en el transcurso del tiempo. Se aplica la deducci6n de estas inversiones con un

porcentaje del 20% anua! de acuerdo a la Ley del 1.S.R.
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1219. INVERSIONES

Para efectos de la Ley del .5.R. se consideran inversiones los activos fijos, los gastos y
cargos diferidos y las erogaciones realizadas en periodos preoperativos, sin embargo el
concepto a que nos refarimos en esta cuenta es e valor que se destina a realizar
operaciones financieras con el objeto de incrementar ef monto det capital de la entidad.
Las inversiones en bonos de compafifas afiliadas o asociadas y otros titulos adquiridos

para inversiones psrmanentes seran incluidos en esta partida.

13. CARGOS DIFERIDOS

Los gastos diferidos son aquéllos activos intangibles representados por bienes y
derechos que permiten reducic costos de operacion o mejorar la calidad o aceptacidn
de un producto por un perlodo limitado, Cargos diferidos son aquelios que retinen los
requisitos sefialados anteriormente pero cuyo beneficio sea por un perfodo ilimitado.
Toda panfda de cargos diferidos, si es grande, sera analizada por separado, ya $ea en

el cuerpo del balance o bajo registro analftico.

1310. GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION

Se refiere a los registros minuciosos que con motivo de la pussta en marcha de un
proyecto se dsben flevar a cabo, Son las erogaciones realizadas en periodos
preoperativos que tienen por objeto la investigacién y desarrollo relacionados con el
disafio, elaboracién, mejoramiento, empaque o distribucitn de un producto, asi como la
prestacidn de un servicio, siempre y cuando las erogaciones se efectlien antes de que
ol contribuyente enajens sus productos o preste sus servicios en forma constante.

Aumentan el valor del bien que se pretende poner en uso, construccién que se requiere
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iniciar en su operacién, etc. Se debe llevar a cabo una amortizacién ds dichos gastos y

lievar cuenta de todos ellos para efecto de determinar el valor total de la erogacién.

1311. AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE ORGANIZACION E
INSTALACION

Laley del Impuesto sobre la renta autoriza la amortizacién de estos gastos a una tasa
maxima del 10% para las erogaciones realizadas en periodos preoperativos. En caso de
qus e! beneficio de la inversidn se concrete en el mismo efercicio en que se realizé la
erogacion, la deduccién se puede efectuar en su totalidad en dicho glercicio,

1312, PAGOS ANTICIPADOS

Toda partida de pagos o gastos anticipados, si es grande, deberd ser analizada
separadamenta ya sea en el cuerpo del balancs o en registros clasificados. Las partidas
de intereses pagados por anticlpado, segures no devengados, rentas, impuestos y
licanclas deberén ser analizados bajo este titulo.

1313. DEPCSITOS EN GARANTIA

Se refiere a todos aquéilos pagos efectuados para garantizar la obtencidn de un bien o
servicio en forma de depdsito siendo en muchos casos un requisito exigido por las
empresas prestatarias de dichos servicios o bienes . Estos depdsitos se devuslven por
ol contratista del servicio una vez que se extingus la obligacidn del contrato o se pueden
acreditar contra la(s) Gitima(s) obligacion{es) de pago por parte del beneficiario del

servicio antes de dar per terminado el contrato.
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2, PASIVO

En este rubro se incluyen fos compromisos que contralga la empresa clasificAndolos
por orden de su exigibilidad. Al igual que e! activo el término pasive circulante puede ser
sujeto de discusién pues aceptames que s! término pasivo denota &l sujeto que reclbe la
accién y por lo tanto no puede ser participe de ella al incluirle ef complemento circutante,

el cual denota accién o movimiento.

21. PASIVO A CORTO PLAZO
En este apartado se colocarén las cuentas que se refieren a las obligaciones contraldas

por la empresa cuya exigibilidad se dispuso en menos de un ejercicio contable.

2110. PROVEEDORES

En este ru_bro se Incluyen las obligaciones contrafdas con aquellos terceros que
proveen de los insumos y materiales que la empresa utiliza en e! transcurso normal de
las operaciones, todo ello a crédito comercial. Los registros de proveedores que
importen cantidades considerables deberén ser analizadas por separado en auxillares

para su detalle.

2111. ACREEDORES DIVERSOS

Esta cuenta incluye a todos los terceros involucrados en las operaciones del negocio a
los que se les tienen adsudos pendientss de pago y que por la naturaleza de sus
transacciones no corresponden a los proveadores generéndose por ello la obligacion
del pago.
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2112, IMPUESTOS POR PAGAR

Bajo este rubro se anotardn las cantidades que por concepto de impusstos retenidos se
tengan que enterar posteriormente al fisco como son el importe retenido a los
empleados, cuotas del |M.S.S., asi como 2 % sobre néminas, 5 % de INFONAVIT y et
SAR.

2113. DOCUMENTOS POR PAGAR

En esta cuenta se incluirdn a los acreedores comerciales a los que se compran
provisiones, equipo y otros accesorios y productos a quienes se fes firman documentos
especificos (pagaré y letra de camblo) para avalar el adeudo y respaldar el pago que
genera la obligacién a corto plazo. Las cuentas extraordinarias por grandes cantidades

seréin descritas por separado.

2114. CUENTAS POR PAGAR

Esta cusnta tiene un tratamiento similar a la anterior con la diferencia de que no se
firman documentos mercantiles sino que la obligacién se ampara con la factura
correspondiente.

2115. IVA TRASLADADO

Esta cuenta se refiere al IVA que se cobra alos clientes y cuyo Importe se carga a las
facturas correspondientes pero que debera ser pagado al gobierno mediante traslado
de importes. La empresa funciona como recaudador de dicho impuesto y cuyas
cantidades enterard a la Sacretarfa de Hacienda mediante la daclaracion
correspondiente. Esta cuenta se confrontaré con la de! IVA acreditable para determinar

el importe a pagar.
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22. PASIVO A LARGO PLAZO
En este apartado se colocarén las cuentas que se refieren a las obligaciones contraldas

por la empresa cuya exigibilidad se dispuso en un plazo mayor & un ejercicio contable,

2210. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

2211. PRESTAMOS REFACCIONARIOS

En estas dos cuentas se incluiran aquélias obligaciones que se deriven e movimientos
de valores que sirvan para mantener en operacién al negocio cuando, por causas
econdmicas, es necasario recurrir a los financiamientos aportandose todos los datos
que lleven & conacer el tipo y 1a naturaleza de dichas obligaciones como el origen,
plazo, inversiones a que se gravan, garantias que se hayan efectuado, periodicidad de

Ios vencimientos, tasa de interés, etc.

2212, DOCUMENTOS POR PAGAR
Esta cuenta tendra el mismo tratamiento que la cuenta 2113 DOCUMENTOS POR
PAGAR salvo que se refiere a compromisos contraidos exigibles en un plazo mayor de

un afio.

23. CREDITOS DIFERIDOS

Bajo este encabezado dabera figurar la cantidad no devengada de alquileres recibidos o
cargados & cuentas por cobrar ya sea a huéspedes eventuales o residentes por un
perfodo que empieza antes y termina daspués de la fecha del balance generat y todas

las obligaciones por las cuales se haya diferido el pago.
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2310, COBROS ANTICIPADOS
En este rubro apareceran los cobras que se hayan efectuado a clientes, empresas, y en
general los montos que se hayan recibido por las operaciones normales del negocio

que0 generen una obligacién a la entidad a cubrir en &l efercicio.

2311, DEPOSITOS POR RESERVACIONES

2312, ANTICIPOS PARA BANQUETES

Los depésitos por banquetes, reservaciones, etc., utilizados dentro del ejercicio serdn
anotados en esta cuenta por generar la obligacion a responder por parte de la entidad y
cuyo registro es necesario tomar por anticipado para el financiamiento de las

operaciones a que involucra, la adquisicidén de materiales para su realizacion, etc.

2313. PROVISIONES ESPECIALES

Donde las provisiones son acumuladas cada mes por cargos hechos a operaciones
tales como reparaciones y mantenimiento, blancos, mantelerfa, etc, como se ha
explicatdo en estas mismas cuentas de gastos los saldos de estas cuentas de
provisiones, al finalizar el ejercicio, serdn ajustadas con relacién a las cuentas de
inventario, camo puede requerir el caso.

Otras provisiones pudieran ser aquellas provenientes de contingencias y
responsabilidades que pueden o no realizarse tales como demandas por daios y

perjuicios u otras que dependen de acontecimientos futuros.

145



3. CAPITAL CONTABLE
3010. CAPITAL SOCIAL
El capitl social por acciones deberd anotarse separadamente por clases, descrito
como se muestra en sl balance general. Se refiere a las aportaciones de los accionistas

para la puesta en marcha de la negociacidn.

3011. RESERVA LEGAL

Como su nombre lo indica, en esta cuenta se hara una separacién de! capitel que por
lay se debe efectuar reconoclendo dicha provisidn a una tasa det 5% de las utilidades
del gjercicio hasta llegar a un 20% del capital social de la entidad.

3012. RESERVA PARA REINVERSION
Esta cuenta seré utllizada para las aplicaciones a reinversiones ds capital que se tengan

proyectadas en un futuro inmediato para lo cual se efectuaré una reserva.

3013. UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES
En esta cuenta se incluiran fas utilidades o pérdidas de los
elercicios anteriores sin necesidad de sefialar en este concepto el andlisis por afios o de

acuerdo a su antigledad sino Unicamenta el importe de dicho concepto.
3014. UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

En esta cuenta se incluird el resultado de las operaciones en e efercicio cuyo anélisis se

presenta en el estado de resuttados, ya sea con wtilidad o con pérdida.
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RESULTADOS
Las cuentas de resultados determinardn la utilidad o pérdida que se tenga en el periodo,
asi como la resultants de las ventas, descuentos, gastos y los productos que s6

obtengan en la consecucién de las operacionss normales del negocio.

4. INGRESOS

4110. VENTAS BRUTAS

Siendo el objetivo de toda empraesa comercial productora o prestadora de servicios la
obtencién de un ingreso para el desarrollo de las actividades, en primer lugar se
colocara este rubro en el estado de resultados y de ellos se descontarén [os egresos

para determinar el resultante del efercicio.

411001, HABITACIONES
En el caso de la industria hotelera, se considera la venta como el ingreso chtenido del

alquiler de los cuartos, el monto més importante de los ingresos de la empresa.

4110.02. ALIMENTOS
En este rubro se incluirdn los ingresos por concepto de alimentos preparados que
hayan sido vendidos en los restaurantes, bares, cafeterfas, servicio a cuartos y demés

sitios en los que acuda el plblico para consumir dichos alimentos.

4110.03. BEBIDAS
Al igual que el caso de los alimentos, en esta cuenta se incluird el importe total de las

ventas de bebidas nacionales o importadas colocadas para su venta en los bares y
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centros nocturnos, restaurantes y cafeterias del establecimiento, asi como el servicio a
cuartos y demds lugares en que se expendan bebidas,

4110.04. TELEFONOS

En esta cusnta se inciuira el imparte que pagan los clientes por el serviclo de teléfonos
proporcionado en los cuartos o en la recepcién, asf corno todos los Servicios que
tengan que ver con la telefonfa y cuyo importe es pagado contra un recibo de la
compaiila telefénica de la localidad.

4110.05. LAVANDERIA Y TINTORERIA
Este rubro indicaré los ingresos provenisntes del serviclo de lavanderfa y tintorerfa que

presta la entidad a sus clientes.

4110.06. ARRENDAMIENTO Y CONCESIONARIOS

En este rubro se incluird el ingreso correspondiente a rentas y productos obtenidos por
la entidad mediante los concesionarios prestadores de bienes y servicios a los clisntes
que laborarén dentro de las instalaciones del establscimiento.

4110.07. DEPARTAMENTOS MENORES

En este renglén se incluirén los ingresos correspondientss a

los departamentos determinados como menores dentro de la estructura interna de la
entidad y dentro de los que se cansideran los establecimiento de tabaquerfa, florerfa,
dulceria y demés similares que no hayan sido concesionados o que, mediante la

condicién de concesiones formen parte de estos departamentos.
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4210. DESCUENTOS, BONIFICACIONES O REBAJAS SOBRE LAS VENTAS
Dentro do toda empresa se tienen provistos fos descuentos por pronto pago, asl como
las modalidades que adopten estas disminuciones a los ingrescs. En este rubro se

incluirdn todos elios especificando sl origen de la operacién a que den motivo.

4210.01. HABITACIONES

Los dascusntos por concepto de habitaciones a clfentes serén incluidos en este rubro
ya sea por publicidad, por ofertas, o por cortesfas a los mismos o cuando el hotel lo
considere conveniente al afectarse los intereses de los hudspedes en el transcurso de

las operaciones normales del negocio.

4210.02. ALIMENTOS

En los restaurantes de los hoteles es practica comin el otorgar descuentos a fas notas
de consumo para hacerse de mds clientes, cuando se efectlen camparias de
promocidn o cuando se afacten los intereses e fos clientes en el transcurso normal de

fas operaciones del establecimiento.

4210.03. BEBIDAS

En los bares, cafeterias y centros de consumo en los que se expendan behidas
alcohblicas e inclusive los restaurantes de los hoteles es préactica comlin el otorgar
descuentos a las notas de consumo para hacerse de més clientes, cuando se efectlen
campaiias de promacién, en eventos especiales o cuando se afecten los intereses de
los clientes en el transcurso normal de las operaciones que se lieven a ¢abo en el
establecimiento.
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4210,04. TELEFONOS
El descuento en los recibos de teléfonos se efectlan casi slempre cuando se
cometieran errores en las actividades normales de operacién afectando los intereses de

los clientes o cuando se considers conveniente para hacerse de més clientss,

4210.05. LAVANDERIA Y TINTORERIA
En el caso de la lavanderfa y la tintorerfa se efectian los descuentos a las notas ds
cobro cuando se hacen camparias promocionales o cuando se han afectado los

intereses dle los clientss en el transcurso de las operaciones normales.

4210.06. ARRENDAMIENTO Y CONCESIONARIOS

El descuento a los arrendamientos y a los concesionarios se utiliza como politica de
captacidn para los locales comerciales logrando el incremento en los locatarios y
ocasionando una disminucién en los precios generales lo cual repercute en un

incramento en las ventas para ellos y por consiguiente en las comisiones para el hotel.

4210.07. DEPARTAMENTOS MENORES
En los departamentos menores, los descuentos se emplean para fortalecer las ventas y
para generar un incremsnto en las operacionss de estos al concader una disminucién

an los iImportes a pagar por parts de los clientes.

5. COSTO DE VENTAS
El importe de esta cuenta se conforma por el costo de los bienes y servicios que se

adquteren o contratan para la generacion de los servicios propios del hotel. Siempre se
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registran los importes al costo y significan literalmente o que Ie cuesta a la empresa el

servicio o bienes que vende.

5010.01. ALIMENTOS
£n esta cuenta se incluird el costo de los insumos alimenticios utilizados en la cocina y
los restaurantes o cafeter(as que son utilizados para la preparacion de los ments que se

sirven en dichos departamentos o locales.

5010.02. BEBIDAS
En esta cuenta se incluye el costo de las bebidas que se expenden en los bares,

restaurantas y centros de consumo del establecimisnto.

5010.03. TELEFONOS
En esta cuenta se incluye el costo del servicio telefbnico ofrecido en las habitaciones y

enla recepcién.

5010.04. LAVANDERIA Y TINTORERIA
En esta cuenta se incluye el costo del servicio de lavanderfa y tintorerfa, los insumos

utilizados y los gastos que se deriven de las operaclonss en estos departamentos.
6. GASTOS DE OPERACION

Se refiere esta cuenta a las erogaciones que se tiensn que efectuar para la consecucién

de los objetivos de la smpresa.
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6110. GASTOS DE VENTA

{ subcuentas de HABITACIONES, ALIMENTOS, BEBIDAS, TELEFONOS,
LAVANDERIA Y TINTORERIA, ARRENDAMIENTO Y CONCESIONARIOS,
DEPARTAMENTOS MENORES y MANTENIMIENTO )

En esta serie de cuentas se incluyen los gastos que se derivan de la funcidn de ventas
independisntemente de! costo de los insumos para la prestacion de los servicios.
Significa " Lo que desembolsa la empresa para lograr vender un producto o efectuar un
servicio”. Tienen un tratamiento similar a lo anteriormente descrito con la diferencia de
que en estas cuentas se hara referencia a gastos secundarios para lograr las ventas

cuando en el caso anterior se refiere al costo inherente de los productos o servicios.

6210. GASTOS DE ADMINISTRACION

En este grupo de cuentas se condensarén los costos y gastos que se deriven de la
funcién administrativa simplemente. Todas estas cusntas se deberdn detallar y
relacionar en el balance si los importes son de considsracién relevante y si no lo son

entonces se condensaran en una cuenta global,

6210.01. SUELDOS Y SALARIOS

En esta cuenta se incluiran todos los importes que con metivo de susldos, salarios,
jornales, emolumentos, etc., se paguen al personal cualquiera que sea su categoria
durants el pericdo de registro. Si las cuentas son muchas, se pueden separar en
categorfas y cualquier dato relevante se incluird en los auxiliares con todo detalls en las

notas a los estados financieros.
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6210.02. PREVISION SOCIAL

En esta cuenta se Incluirdn los importes correspondientes a gastos de previsién social
que se paguen al personal cualguiera que sea su categoria anotando al detalle que sea
necesario para conocer su naturaleza y origen asf como otras cuentas que puedan ser
afectadas.

7. PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

7110, PRODUCTOS FINANCIEROS

En estas cuentas se incluirdn todos los ingresos que se obtengan por los movimientos
de valores que con el transcurso del tiempo hayan sido invertidos en operaciones
bursétiles con empresas bancarias, comerciales, o por operacionas con clientes que
hayan generado un ingreso por financiamiento, diferente a la actividad normal del

negocio.

7110.01. INTERESES GANADOS EN INVERSIONES

En esta cuenta se incluiran aquéllos ingresos por concepto de intereses que hayan sido
generados por invertir con recursos proplos de la empresa con otras entidades
financieras, bancarias, comerciales, ya sean privadas o piblicas, vgr. FICOMER. Si los
importes son considerables se realizan los registros correspondientes a tantas
subcuentas como sea necesario y se incluirén en el cusipo del estado de resultados o

en las notas a los estados financieros.

7110.02. INTERESES COBRADOQS A CLIENTES
En esta cuenta se incluirén aquélios ingresos por concepto de intereses que hayan sido

generados por facturar a clientes que reciban directamente los servicios de la entidad y
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cuya facturacién se registre a crédito considerandose tos intereses por moratoria en el
pago.

7110.03. UTILIDAD EN CAMBIOS

En esta cuenta se incluirén los saldos a favor en todas aquellas operaciones financieras
cuando se efectien en moneda extranjera sea cual fuere ésta. Al realizar transacciones
con moneda extranjera, el tipo de cambio puede variar considerablemente por lo que se
debe efectuar el registre correspondiente a las diferencias en cambios y cuando sea la

diferencia a favor se anotaran en este apartado.

7210. GASTOS FINANCIEROS

En esta cuenta se inciuirdn todas aquéllas erogaciones por transacciones financieras
realizadas por entidades comerciales, financieras ya sean plblicas o privadas, personas
fislcas y demés relacionadas con las actividades normales de la empresa que generen

un gastos repercutiendo en los resultados contables.

7210.01. INTERESES PAGADOS
En esta cuenta se Integraran todas aquellas erogaciones por concepto de movimiento
de valores que con el transcurso del tiempo hayan sido invertidos generando un gasto

por concepto de intereses y que hayan sido liquidados a los acresdores financieros.

7210.02. COMISIONES Y SITUACIONES BANCARIAS
En esta cuenta se incluirdn todas las cantidades pagadas a las entidades bancarias por
diversos conceptos tales como comisiones por manejo de cuentas, cargos e intereses

por documentos devusltos, ete.
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7210.03. PERDIDAS EN CAMBIOS

En esta cuenta se incluiran los saldos bagados en operaciones financieras cuando se
efectien en moneda extranjera sea cual fuere ésta. Al realizar transacciones con
moneda extranjera, el tipo de cambio puede variar considerablemente por io que se
debe efectuar el registro correspondiente a las diferenclas en camblos y cuando sea en

contra se anotaran en este apartado.

8. OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

En esta cuenta se condensardn todos aquellos productos y gastos que no estén
incluldos en los rubros anteriormente citados. Si el importe de estas cuentas es
considerablemente mayor al resto de ellas se considerard como una cuenta especial

asignéndole un niimero de control que corresponda a la secuencia del registro.

8110. OTROS PRODUCTOS
En esta cuenta se detallarén los ingresos pravenientes a las operaciones ajenas al giro
normal de la empresa, cuando no se hayan incluido en las cuentas de productos o

ingresos anteriormente citadas.

8110.01. EN VENTAS DE ACTIVO NO CIRCUILANTE (FIJO)
En esta cuenta se detallarén los ingresos correspondientes a las ventas cuando sean
correspondientes a bienes de activo fijo, tales como mobiliario y equipo, equipo de

transporte, de produccion, de computo, terrenos y edificios.
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8210. OTROS GASTOS

En esta cusnta se detallarén los egresos provenientes a las operaciones ajenas al giro
normal de la empresa, cuando no se hayan inclufdo en fas cuentas de gastos o egresos
anteriormente citadas. Si los importes de esta cuenta son representativos o
considerablemente mayores se detallaran por separado incluyéndolos en el cuerpo de
estado de resultados o en las notas alos estados financieros.

9. IMPUESTOS
En esta cuenta se detallarén los importes correspondientes al pago del I.S.R. asf como
dela P.T.U. paralograr la determinacién de la utilidad neta del ejercicio

9110. LSR.
En esta cusnta se efectuar4 el céiculo del 1.8.R. tomando como base gravable la utiidad
del ejercicio antes de dicho impuesto asf como de la P.T.U. aplicando el art. 141 de la

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

9210, P.T.U.

En esta cuenta se Incluirén los pagos efectuados por concepto de participacion de los
trabajadores en el resuttado de la entidad en el perfodo establecido por la lay.

9310. UTILIDAD NETA O PERDIDA DEL EJERCICIO.

En esta cuenta se efectuard el registro de los resuftados de la entidad en el periodo
correspondiente ya sea en pérdida o con resultados positivos con base en el andlisis de
la cuenta denominaeda pérdidas y genancias que se refiere a la utilidad del ejercicio
descontdndose la P.T.U. y el 1.S.R,, adicionalments se puede restar la reserva legal si

fuere €l caso.
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ANEXO NO. 4

ESTADO DE RESULTADOS ( PERDIDAS Y GANANCIAS )

Las operaciones que realiza la empresa, al provocar aumentos y disminuciones en los
conceptos que Integran al activo, al pasivo y al capital contable modifican
constantemente su estructura financiera, por lo anterfor, el estado financlero que
contiene detalles acerca de fos resultados de operacion de la empresa es conocido
como estado de resultados o estado de pérdides y ganancias definiéndolo como el
estudio financlero que muestra el aumento o la disminucion que sufre el capital contable
como consecuencla de las operaciones practicadas durante un periodo de tiempo,
mediante la descripcién de los diferentes conceptos de lngrqsos. costos, gastos y
productos que las mismas provecaron,

A continuacién se presenta un estado de resultados para ilustrar lo anteriermente
escrito y con la adaptacion a el estudio de una empresa hotelera motivo de la presente
Investigacidn.

Cabe aclarar que las cantidades anotadas en este estado son ilustrativas y no

necesariaments corresponden a una relacién entre los estados explicados

posteriormente.
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HOTEL COLONIAL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS POR EL EJERCICIC TERMINADO EL
3

01

03
04

06
Q7

01
02
03
04
05

07

1 DE DICYEMBRE DE 1992

( Cifras expresadas en miles de Nuevos Pesos )

VENTAS BRUTAS $13,000.0
Habitaciones 4,000.0
Alimentos 3,500.0
Bebidas 3,000.0
Teléfonos 1,000.0
Lavander{a y tintoreria 500.0
Arrendamiento y concesilonarics 500.0
Departamentos mengres 500.0
DESCUENTOS 61,480.0
Habitaciones 500.
Alimentos 400.0
Babidas 300.0
Telefonos 100.0
Lavanderia y tintoreria 60.0
Arrendamiento y conceslionarios 60.0
Dapartamentos menores 60.0
VENTAS NETAS $11,520.0
COSTQO DE VENTAS $2,100.0
Alimentos 1,000.0
Bebidas 750.0
Talefonos 250.0
Lavander{s y tintorer{a 100.0
UTILIDAD BRUTA §9,420.0
GASTOS DE OPERACION 86,100.0
Gastos ds venta 3,600.0
Habitaciones 800.0
Alimentos 700.0
Bebidas 600.0
Telefonos 500.0
Lavanderis y tintorerfa 400.0
Arrendamiento y concesionarios 300.0
Departamentos manocres 200.0
Mantenimiento 100.0
Gastos de administracidn 2,500.0
Sueldos y salarios 1,900.0
Previsidn social 600.0
UTILIDAD DE OPERACION §3,320.0
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UTILIDAD DE QPERACION $3,320.0

7 PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS $150.0
7110 Productos financileros 250.0
7110 01 Int. ganados en inversiones 120.0
7110 02 Int., cobrados a clientes 80.0
7110 03 Utilidad en cambios 50.0
7210 Gastos financleros 100.0
7210 01 Intereses pagados 0.0
7210 02 Comigiones y sit. bancariag 30.0
7210 03 Pérdidas en cambios 10.0
8 OTROS PRODUCTOS Y GASTOS $166.4
8110 Otxoa productos 120.0 .
8110 01 En ventas de activo fijo 120.0
8210 Otroa gastos 46.4
UTILIDAD ANTES DE I.S.R. Y P.7.U. $3,636.4
9 IMPUESTOS $1,636.4
9110 I.5.R. 1,272.7
9210 P.T.U. 363.6
9310 UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO §2,000,0
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ANEXO NO. 5

BALANCE GENERAL

El estado en que se encuentra la empresa en un momento determinado respecto de la
obtencién de dinero y su empleo en relacion con el logro del objetivo para el que fue
creado, su situaciSn financlera puede presentarse mediante la descripcién del total de
recursos de que dispone y de las fuentes de que ss han cbtenido en la fecha que se
pretende mostrar.

El documento contable que genereiments contiene esta informacién se le denomina
Balance general (0 estado de poslicién financiera como algunos autores lo llaman),
concepto que se describe como el estado financiero en el due se musstra la situacion
financiera de una empresa mediante la descripcién de su activo, su pasivo y su capital
contable cuantificados a una facha determinada,

Por lo que respecta a su presentacidn la distribucidn de sus elementos que integran el
balance indicando la igualdad entre el activo y la suma del pasivo més capital contable,
en forma horizontal ha hecho que el balance presentado adoptando sus elementos esta
distribucion, se le denomina Balance general en forma de cuenta, Puede ser presentado
este documento, destacando como diferencia entre el activa y el pasivo, el importe del
capital contable, que en cuyo caso sus elementos se distribuyen en forma vertical al

balance presentado se le denomina Balance general en forma de reporte.
A continuacién se presenta un Balance general para ilustrar lo anteriorments escrito y

con la adaptacién al estudio de una empresa hotelera motivo de la presents

investigacion.
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Cabe aclarar que ias cantidades anotadas no tienen relacién con los otros estados
financleros que se explicar4n posteriormente y s6lo sirven para apreciar el resultado

numérico de sus cifras.

161



1313

HOTEL COLONIAL S,A.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992
(cifras expresadas en miles de Nuevos Pesos)

ACTIVO
A CORTO PLAZO
Fondo fijo de caja
Bancos
Clientes
Est. para cuentas incobrables
Pegos Provisionales
Impuestos por recuperar
Inv. en acciones y valores
Tarjetas de credito
Banamex
Bancomer
American Express
Diners Club
Otras
Funciocnarios y empleados
Concesionarios
Deudores diversos
Documentos por cobrar
Almacen
Comestibles
Bebidas
Abagtecimientos ganerales
Mantenimiento
Equipo de servicio
Blancos
Loza y cristal
Plata y cuchilleria
Telefonos
Agencias de viaje
IVA Acreditable
IVA Pagado

A LARGO PLAZO

Terreno

Edificio

Dep. acumulada de edificio
Mobillario ¥ equipo de oficina

Dep. acumulada de mob. y equipo
Equipo de computo

Dep. acumulada de equipo de computo
Equipo de transporte

Dep. acumulada de equipo de transp.
Inversiones

Depositos en garantia

CARGOS DIFERIDOS

Gastos de instalacion y org.

Amort. acum, de gastos inst, y org.
Pagos anticipados

SUMA EL ACTIVO

182

1,130.00
120.00

1,600.00
200.00

150.00
20.00

100.00
1,050.00
1,010.00

500.00
100.00

800.00
1,000.00

50.00
150.00
630.00
784.00

2,237.00

2,000.00

200.00
1,400.00
400.00
400.00
600.00
§00.00
300.00

130.00

NS

10,800.00

3,800.00

400.00

15,000.00



3010
3011
3012
3013
3014

PASIVO

A CORTO PLAZO
Proveedores
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
bocumentos por pagar
Cuentas por pagar
IVA Trasladado

A LARGO PLAZO

Prestamos hipotecarios
Prestamos refaccionarios
Documentos por pagar

CREDITOS DIFERIDOS

Cobros anticipados
Depositos para reservaciones
Anticipos para banquetes
Provisiones especiales

SUMA EL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

Capital social
Regerva legal
Reserva para reinversion

Utilidad o perdida ej. anteriores
Utilidad o perdida del ejercicio

SUMA EL CAPITAL CONTABLE

SUMA EL PASIVO Y EL CAPITAL CONTABLE
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5,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
2,000.00

NS

1,600.00

2,150.00

1,250.00

5,000.00

10,000.00

15,000.00
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ANEXO NO. 6.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA {28)

Es el estado financiero basico que muestra en pesos constantes los recursas
generados o utilizados en la operacion, los cambios principales ocurridos en la
estructura financiera de ia entidad y su refigio final en el efectivo e inversionas
temporales a través de un periodo determinado.

El objeto ds este estado financiero se encuentra enmarcado en los siguientes puntos:
-Proporcionar informacién relevante y condensada relativa a un periodo determinado
para que los usuarios de los estados financieros posean elementos adicionales & los
proporcionados por los otros estados financieros.

-Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos.

-Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones, para pagar
dividendos y en su caso, para anticipar la necesidad de obtener financiamiento.

-Evaluar los cambios experimentados en la situacién financiera de la empresa derivados
de transacciones de inversién y financiamiento ocurridos durante el periodo.

A continuacitn se presenta un estado de cambios en la situacién financiera llustrado &

manera de ejemplo.

(28) LM.C.PA.C. P | NERAL
Editorial IMCP, Novena adicion, Mexico 1993, pp 189,190.
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HOTEL COLONIAL S.A. NUEVOS PESOS DE CIERRE 19X2
BALANCE GENERAL

DIC 19X1 DIC I(I.g))(l DIC 19X2
Fondo fijo de caja 111.00 168.34 100.00
Bancos 1,010.00 1,531.77 1,050.00
Clientes (NETO) 900.00 1,364.94 1,010.00
Pagos Provisionales 300.00 454,98 500.00
Impuestos por recuperar 80.00 121.33 100.00
Invergiones en acc. y val. 300.00 454.98 800.00
Tarjetas de credito (NETO) 460.00 697.64 1,000.00
Funcionarios y empleados 30.00 45.50 50.00
Concesionarios 130.00 197.16 150.00
Deudores diversos 420.00 636.97 630.00
Documentos por cobrar 384.00 582,37 784.00
Almacen 1,786.00 2,708.65 2,237.00
Equipo de servicio 1,200.00 1,819.92 2,000.00
Agencias de viaje 109.00 165.31 139.00
IVA Acreditable 115.00 174.41 175.00
IVA Pagade 75,00 113.75 75.00
SUMA ACTIVO A CORTO PLAZO 7,410.00 11,238.01 10,800.00
Inversiones en activo fijo 2,850.00 4,322.31 4,800.00
Depreciacion acumulada (260.00) (394.32) (600.00)
ACTIVO FIJO NETO 2,590.00 3,927.99 4,200.00
TOTAL ACTIVO 10,000.00 15,166.00 15,000.00
Proveedores (200,00) (303.32) (350.00)
Acreedores diversos (200.00) (303.32) (450.00)
Impuestos por pagar {100.00) (151.66) {220.00)
Documentos por pagar (150.00) (227.49) (430.00)
Cuentas por pagar (110.00) (166.83) (450.00)
IVA Trasladado ) (190.00) (288.15) (250.00)
Prestamos hipot. a L.P. (250.00) (379.15) (900.00)
Prestamos refacc. a L.P. : (300.00) (454.98) (1,000.00)
Docum. por pagar a L.P. (500.00) (758.30) (950.00)
TOTAL PASIVO {2,000.00) (3,033.20) (5,000.00)
Capital social (5,000.00) (7,583.00) (5,000.00)
Reserva legal (1,000.00) (1,516.60) (751.08)
Reserva para reinversion (1,000.00) (1,516.60) (1,000.00)
Resultado de ej. ant. 0.00 0.00 (1,000.00)
Resultado del ejercicio {1,000.00) (1,516.60) (2,000.00)
RETANM (248.92)
CAPITAL CONTABLE (8,000.00) {12,132.80) (10,000.00)

(*) El balance general de 19Xl sa expreso en pesos de poder adquisitivo
de 19X2 multiplicando cada una de sus cifras por inflacion de 19X2
adicionada a la unidad ( 1.5166 )

165



HOTEL COLONIAL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO TERMINADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 18X2

NUEVOS PESOS DE CIERRE DICIEMBRE DE 19X2

VENTAS BRUTAS
DESCUENTOQS

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
DEPRECIACION
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTA
GASTOS NE ADMINISTRACION

GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

UTILIDAD ANTES ‘DE IMPUESTOS
I.S.R. Y P.T.U.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

166

{13,000.00)
1,480.00 -

(11,520.00)
2,100.00
200.24

(9,219.76)

3,600.00
2,500.00

6,100.00

(3,119.76)

(3,436.16)
1,436.16 -

(2,000.00)



INFORMACION COMPLEMENTARIA

A) LOS INDICES DE PRECIOS, TASAS DE INTERES Y FACTORES DE AJUSTE
SON LOS SIGUIENTES:

MES EJERCICI INDICE DE

12

W ® N oG s N e

10

11.

12

19X1
19%2

PRECIOS

1.0000
1,1546
1.2509
1.3150
1,3555
1.3817
1.4099
1.4334
1.4466
1.4549
1.4660
1.4856
1.5166

INFLACION
MENSUAL ACUMULADA INTERE!

15,46
8.34
5.12
3.08
1.93
2.04
1.67
0.92
0.57
0.76
1.34
2.09

FACTOR DE
TASA ACTUALIZACION
19x2

15.46 5.00 1.3135
25,09 5.00 1,2124
31,50 5.00 1,1533
35,55 5.00 1.1189
38,17 5.00 1.0976
40.99 5.00 1.0757
43.34 5.00 1.0580
44.66 5.00 1.0484
45.49 5.00 1.0424
46.60 5.00 1.0345
48.56 5.00 1.0209
51.66 5.00 1.0000

( * ) Fuente: I.M.C.P.A.C., PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERAL=-
MENTE ACEPTADOS, BOLETIN B-12 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SI-
TUACION FINANCIERA, Editorial IMCP, Mexico, ed. 1993,

p. 199
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B) EL INDICE DE ACTUALIZACION POR COSTOS ESPECIFICOS ES DEL 60 %
TANTO PARA INVENTARIOS COMO PARA ACTIVO FIJO.

C) EL ACTIVO FIJO FUE ACTUALIZADO COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:

VALOR INDICE DE  ACTUALIZACION ACTUALIZACION

ACTUALIZADO INFLACION POR POR COSTOS

A 19X1 INDICES ESPECIFICOS
Valor original
de 19x1 2,850.00 1.5166 4,322.31 4,560.00
Depreciacion
Acumulada (*) {520.00) 1.5166 (788.63) (832.00)
Valor Neto 2,330.00 3,533.68 3,728.00
(* ) Se incluye la depreciacion de 19X2 por 260.00
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HOTEL COLONIAL S.A,
HOJA DE TRABAJO DEL ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

NUEVOS PESOS DE CIERRE DE 19X2

AUMENTO
ACTIVO 19X2 19X1 (DISMIN.)
CIRCULANTE
Fondo fijo de caja 168.34 (68.34)
Bancos 1,531.77 (481.77)
Clientas (NETO) 1,364.94 (354.94)
Pagos Provisionales 454.98 45.02
Impuestos por recuperar 121.33 (21.33)
Inversiones en accilones y val. 454.98 345.02
Tarjetas de credito (NETO) 697.64 302.36
Funcionarios y empleados 45.50 4.50
Concesionarios 197,16 (47.16)
Deudores diversos 636.97 (6.97)
Documentos por cobrar 582.37 201.63
Almacen 2,708.65 (471.65)
Equipo de servicio 1,819.92 180.08
Agencias de viaje 165.31 (26,31)
IVA Acreditable 174.41 0,59
IVA Pagado 113.75 (38.74)
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 11,238.01 (438.01)
FI1JO aRuawmESd  mmsswwEmm
Inversiones en activo fijo 4,800.00 4,322.31 477.69
Depreciacion acumulada (600.00) (394.32) (205.68)
TOTAL ACPIVCO FIJOQ 4,200.0 3,927.99 272.01
TOTAL ACTIVOQ 15,000.00 15,166.00 (166.00)
PASIVO [T T PP EmmmummEn mEmmmmwn
Proveedores {350.00) (303.32) (46.68)
Acreedores diversos {450.00) (303.32) (146.68)
Impuestos por pagar (220.00) (151.66) {68.34)
Documentos por pagar (430.00) (227.49) (202.51)
Cuentas por pagar (450.00) (166.83) (283.17)
IVA Trasladado (250.00) (288.15) 38.15
Prestames hipotecarios a LP (900.00) (379.15) (520.85)
Prastamos refaccionarios a LP (1,000,00) (454.98) (545.02)
Documentos por pagar a LP {950.00) (758.30) (191.70)
TOTAL PASIVO (5,000.00) (3,033.20) (1,966.80)
CAPITAL CONTABLE FTT TR semeammn EEmswwunm
Capital social (5,000,00) (7,583.00) 2,583.00
Reserva legal (751.08) (1,516.60) 765.52
Reserva para reinversion (1,000.00) (1,516.60) 516.60
Resultado de ejercicios ant. {1,000.00) 0.00 {1,000.00)
Resultado del ejercicio (2,000.00) (1,516.60) (483.40)
RETANM (248.92) (248.92)
TOTAL CAPITAL CONTABLE (10,000,00) (12,132.80) 2,132.80
[T T AEmmmEmAN mEmEEmE=e
TOTAL PASIVO Y CAPITAL (15,000.00) (15,166.00) 166.00
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ELIMIN.
RETANM
DEL AHO

352.25

PARTIDAS

VIRTUALES

GENERACION
G (USO)
RECURSOS

68,34

352.25

(108.77)
4

0.00

(200.24)

85.76

(368.92)

(103.33)

(200.24)

(200.24)

(368.92)
(283.16)

0.00

(248.92)

0.00

200.24

200.24

1,966.80

1,000.00
683.64

1,683.64

(283.16)
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HOTEL COLONIAL S.A. DE C.V.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19X2
( EXPRESADO EN NUEVOS PESOS DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 19X2 )

OPERACION

UTILIDAD NETA 2,000.00

PARTIDAS APLICADAS A RESULTADOS
QUE NO REQUIRIERON LA UTILIZACION

DE RECURSOS:
- DEPRECIACION 200.24
2,200.24
DISMINUCION DE CUENTAS POR COBRAR 160.28
DISMINUCION DE INVENTARIOS 119.40
AUMENTO DE PROVEEDORES 46.68
RECURSOS GENERADOS POR LA OPERACION: 2,526.60
FINANCIAMIENTO
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO 0.00
INVERSION
ADQUISICIONES DE ACTIVO F1JO 368.92
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES
DE INVERSION: 368.92
DISMINUCION DE EFECTIVO (205.09)
EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL PRINCIPIO
DEL PERIODO 2,155.09

BFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL FINAL
DEL PERIODO 1,950.00
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ANEXO NO. 7
ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

E! estado de variaciones en el capital contable de una empresa muestra los cambios
que Se suscitan en la integracién del capital contable especificamente en las cuentas de
Wtilidad del elercicio, la utiidad de ejerciclos anteriores, los repartos de dividendos a las
fechas en que estos ocurran, asf como fas pérdidas de ejercicios anteriores y al actual

presentando Ios saldos de dichas cuentas al cierre del ejercicio,

Para su elaboracién se siguen las chservaciones del pérrafo 5.4 dsl Tercer Documento
de Adecuaclones, ef cual obliga a manear las cifras iniciales de! estado actualizadas a
peses de poder adquisitivo de la fecha del Gitimo balance, es decir, a pesos poder de
campra de diciembre del ario sigulente,

A continuacién se presenta un sjemplo det estado de variaciones al capital contable de
una empresa haclendo notar que las cifras expresadas en dicho estado son flustrativas
y no tienen nada que ver con el ejerciclo de la préctica pues se Incluyeron, a diferencia
de los anexos anteriores, para mostrar las operaciones que se deben lievar a caba y los

resuttados de fos rengiones y columnas.
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HOTEL COLONIAL S.A.

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE POR EL EJERCICIO TERMINADO AL
31 DE DICIEMBRE DE 1992

( Cifras expresadas en Nuevos

Pesog )

CAPITAL ACTUALIZAC. RESERVA RESULT. st DEL EXC./INSUF. TOTAL
CONCEPTO SOCIAL CAP. SOCIAL LEGAL AcUM. EJERCIC. ACT. CAP. CAPITAL
SALDOS AL
31-DICIEMBRE-1991 40,000 189,028 1,972 32,027 50,467 (60,979) 252,515
VARIACIONES:

APLICACION DE LA

ILIDAD DEL
EJERCICIO 1991 2,523 47,944 (50,467) 0
DIVIDENDOS (JUN/92) (2,563) (2,563)
DIVIDENDOS (DIC/92) (1,000) (1,000)
PERDIDA DEL
EJERCICIO (12,260) (12, 260)
ATIMITACTON, o
EJERCICIO (4,280) (4,280)
ESTB5s™ir 31 pE
DICIEMBRE DE 1992 40,000 189,028 4,495 76,408 (16,540) (60,979) 232,412

NOTA #1: ESTADO DE VAR. EN EL CAPITAL CONTABLE EN FUNCION AL Jer. DOCUMENTO PE ADECUACIONES
NOTA #2: LAS CANTIDADES ANOTADAS EN ESTE DOCUMENTO SON A MANERA DE EJEMPLO

FUENTE: PEREZ R., ALFONSO., APLIC.

PRACTICA DEL BOLET.

B-10, I.M.C.P., 3a.Ed., 1991, p.287
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CONCLUSIONES GENERALES
Como conclusiones a esta investigacién se pueden anotar las sigulentes:

El tema de la investigacién fue seleceionado, como se pusde apreciar an el capftulo | de
entre varios posibles debido principalmente a que los establecimlentos hoteleros
trabajan administrativamente de diferente forma y por ello utiizan controles y
procedimientos diferentes aunque se pudo aprecler que existen organismos que se
avocan a homogenelzar los aspectos de creacion y funcionamiento de ests tipo de
empresas como son SECTUR y FONATUR, asf como algunos organismos que unifican
la formacién de los técnicos hoteleros como la Escuela Penemericana de Hotelerfa,
entre otros. Asimismo otro de los filtros ds unificacién de los hoteles se encuentra en la
Contabilidad Hotelera al ser ésta la que, con sus técnicas, procedimientes, postulados y
ordenamientos logran que las actividades efectuadas mamengan una unidad y
principios acordes con la estructura que debe llevar un hotel sea del tamafio que sea y

con la organizacion interna que tenga.

La principal diferencia que se advierte en las entidades hoteleras es el grado de
automatizacién que se implementa en cada operacidn pues los hoteles que no manejan
la computadora para los procesos de registro comunes ocasionan que las revisiones
sean manuales con {o gue se incrementa el factor del error humano ademés de que los

controles se dificultan en mayor medida.

Un sistema coordinado de control interne auxillado por la computadora facilita los
registros diarios, la capacitacién personal, los medios de control empleados y Ia
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presentacién de los informes, ademés de que reducen los costos a largo plazo y
sumentan las utilidades al reducir los costos de errores humanos en el momento de

registrar tas cuantas y los totales autométicamente sin la intervencién de los empleados.

Es muy claro que con fa simplificacion administrativa en todos los campos da atenciéna
los clientes se pusden obtener militiples ventajas como la mejor atencidn, los diversos
tipos de serviclos que se unifican en el momento de efectuar las operaciones contables,
el trabajo de los encargados de cada una de las dreas y departamentos se ve
trecuentemente agllizado y simplificado al no tener tantos errores como suelen
presentarse en un registro manual, y los gastos de capacitacin al personal se reducen

notablemente.

E Contador Piblico tiene un vasto campo de trabajo en este tipo de empresas al incluir
dentro de su formacion académica a la contabilidad hotelera pues es ella precisamente
la que permite preparar a los empresarios hoteleros para competir a nivel internacionaly
fograr una homogeneidad en los registros, controles, procesos y en general la

infraestructura de los servicios hoteleros.
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RECOMENDACIONES.

El trabajo en el departamento de contabilidad se facilita en la medida en que los demés
departamentos obtengan sus registros diarios con un minimo de errores y esto se logra

con un sistema que permita realizar dichas operaciones con la mayor facilidad posible.

Asf como las leyes cambian constantements y los Contadores tienen que adaptarse a
estos cambios, el hotelero debe aceptar que las operacianes no pueden seguir siendo
efectuadas de forma manual, llendndose de formatos y papeleo, efectuando revisiones

alos procesos de control, ni vigitando tan frecuentemente al personal.

Es necesario que camble su visién y no le tenga migdo a instalar un sistema
computarizado de registros como sl fuera solo privilegio de los grandes hoteles que
manejan cientos de habitaciones y miles de clientes diariamente. Cualquier hotel de
mediana capacidad pueds llevar un sistema slectronico sin que por el gasto efectuado
se vean mermadas sus utilidades; por el contrario, hay que recordar que no toda la
reduccién de gastos implica un aumento en las utilidades ni todo el aumento a gastos
ocasicna disminucién en las utilidades pues todo ello forma parte de la inversién y
ademés genera mas beneficios que malestares. Lo importante es que todos los
departamentos manejen e mismo programa de registros y con ello se evitarén los
prdblemas de discrepancias en los resultados.
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tamario y suntuasidad de los mismos
a) Hotel de Gran Turismo
b) Hotel de lujo o de cinco estrellas
¢) Hote! da 1a. clase "A" cuatro estrellas
d) Hotel de 1a. clase *B" tres estrellas
) Hotel de 2a. clase o de dos estrellas
f) Hotel de 3a. clase o de una estrella

5, Conclusiones al capftulo Il
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CAPITULQ IV: EL CONTROL INTERNOQ EN EL HOTEL
1. Generalldades del hotel
2, Organizacién def hotel
A) Organigrama
B) Alta direccién
C} Departamentos en Staff
D) Departamentos en Linea
3. Descripcidn de las operaciones y el control internc
A) Recepcion
B) Reservaciones
C) Registro del cilente
D) Otorgamiento de créditos
E) Asignacién del cuarto
F) Servicios en la habitacién
a) Mensajerfa
b) Conseleria
¢) Teléfono
d) Room service
Q) Restaurante
H) Bar y centros noctumos
) Oficina de objetos extraviados
J) Salida del huésped y su registro
4. Conclusiones al capltufo IV.
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