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INTRODLICCION

En eotta invertigacién he dado una especisl importan-
cia a la fase wostitica del precece adminictrative y  al
procese administrative on general, por considerarlo como le
horramienta adminictrativa capaz de procisar loc pasos  que
meR permitan realizer v entender la manera como &R pueds
119var a cabe una administracison completa v eficients,

En 1a re2lizacién de ofta invertigacidén, fe mortré on
1a medida do lo posible, 1a creacidén de la Administracisin
Estructurads Frtondarizxada a travée de Ja fawe setdtica del
procose administrativo, y su nexesaria implamentazisn en wna
Qrgantrarién cocial como una herramienta vanguardicts, capar
de genorsr ingrocos Que  preporeionsn alternativas da
IRVRred ény fuenter de trabaje ¥ utilidades a l#
organiz acian.

Este trabajo tiene doc aspectes: tedrico y social que -
hacen considerable v de valer sl ectudio de esta
invectigacisn. Uno de ellos as &l alcance secial quqv tiene
este trabajo, ! cual eF dar a conocrr 3 la  Admini stracién
Eetructurada-Ectandarizada comp un elemento por medio del
cual ®e Ffusiopan vy se adecian rudimentos, principios,
nesi ones administrativas surguidas desde la revelusidn in-
dustrial hasts el surgimiente de esta nueva pra de camercie
internsczional estructurado-estandarizade dondae 1la habxud;\d
v eensibilidad pars adecuarnos # lof nuevor tiempos  deter-
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minsr&xn neetra permanencis en @1 colosal macresrecimiante
que & jwecina & pafor agigantados llevande asi a propios y
a erkr afles 3 rmiveles nunca imaginadoeos, develviende a nuestra
patri & una Ry mRE @l brillo v 13 gloria qur por tante
tionp o> wkipd de nuestras manos, a través de la edificacisn,
estructura sobre eetructurs, preoduciendo  wn acelarado
creci mints eetandarizado para la plena sefistificacisn de
nusst r- as nnd antes nerewidades, of decir, por mRdio do la

Admin i stracisn Estructur ada-Estandarizada.

Fl lcance terérice de weta investigacidn ¢ der 2
cone= s=r uns hearyvamianta Stil a  propicetarineg, accienictac,
direc 4 ores, grenter, inwvercionistas, ote. de curlquier ente
ecensamice loes principies, objetivos, politicas, estructura,
etc, de srto  rirtema estructurado-estandarizado cuyR
final & dud as 13 satisf aceien de lac necesidades de leos in-
dividiaos tiles  como! trabaje, alimentacién, susrtento, stc. y
£inal 3 dades paralelas 0 idénticas que eostablescan asi  un
mercacto ¢imi X ar o identicna con un funcionamienta que en ver
do realizir 1 ;s divarsas otapas da un trabsjo, se ancargus
do una pirts especifics del procese, creando en concscuenciz
uns estructur-s  estindarizada  haciends qua un cistema ad-
mini = rative v proceso administrative sea iddentice a los
depdw  &reande asi 4n nuevo sistama estratégico panorama para -

laos mesvicaner de 1a manera filossefics .

Para la realizacién de este trabaje foermuld tres
propéssicitnes o soluclones pravisionales para el problems

plant e2ado, las cuales son:
Si la fase eoctitica doel procese  administrative

posit 3 lits  proponer 1a Adminictracién Ertructurada-
Estan<darizada 32 una DOrganizacisn social @ incramentar sue
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ingresos, por leo tanto la aplicacién de est2 Admindstracisn
faveraecs en feorma «ictemitica la idncerporacién de 1la
Organizacidn on un mercade on mac?, luego entonces @ mayor
conecimientes de la faco estitica del procese administrative,
mavar {mplementacion de la Administracién FRetructurada-
Estandarizada con mayer incremente de ingreses en una
Organi zacisn social v poribilidad de incarporacidén

wistematica de la Organizacién a un mercado N masa.

i 12 Adminictrecién Fetructurada-Frtandarizada on
una Qrganizacién wozial preperciona alterpativas de
inversidn, por lo tante genera fuentes de  trabejo v
utilidades a 192 miwma gua incremantan @l zherre de dinera,
tiempe v enPrgie, lurge entoncer a mayer implementacién  de
la Administracisn Eﬁtructurada—Eﬁtandariéada. mayoras alter-
nativas de invereién para la Organizacién sorial; con
mayorec fuontes de trabaje y utilidades en 1a miema
srganirarien que incrementon @] ahorro ds dinera, tiempe y
enargia.

S la Adminictraciin Ectructurada-Ectandarizada an
una Organizacién social crea fuentes de ingreses v trahaje,
par lo tante favorece nuaevas inversiénes actandarizadas en
cuante 2 su estructura, lwego entonces i eviste une mayer
implamentacisn de 1a Administraci4n Estructurada- .
Fetandarizada en una Organizacién saciel, exicte una mayor
craaci in de fuentes de ingreses y trabaje, asi come una

mayor invered én ertandarizada en cuanto a su pEtrurtura.

De astos troc planteamientoc surgié la que llamard la
hipatesis rentral, la cual sera 1la siguientss Si 1la
Admini straci én Fetrurturadsa-FEstandarizada en una
fIrganitacisn social permite 1a generacién de ingracos, ¢

asta proporciona alternativas de:  Inversién, fuentes de
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trabaje y utilidadeas, por 1o tanta favorese la incorperacién
cictomitics a2 un mercade omn masa akd come Rl ahorro de
dinare, tiempe y energia en cuante & su eshtructura, luegs
entancer 2 mayor aplicacidn de 112 Adminietracidn
Estrurturada~Estandarizada sn wna OBrganizasisn social, mayor
generacién de ingreses v ecto  properciona mayares alter-
nativas de: Inversicn, fuontes do trabajo y utilidades; v
par légics hay mavares poribilidader de incarporacién
sictemitica 3 un mercade @n masa asi cemo de ahorro en

dinera, tismpe v energia en cuanto a cu retructura.

Ahera bian, la negacidn de la hipatesis central es:
Si la Administrarién Frtructurada-Estandarizada en  uwna
Mrganizaciasn social parmitae la generacién de  ingresos, Y
esto  no proporciena alterpnatives det Invereién, fusntes de
trabajo v wtilidadeg, per 1o tante no favorace la
incorporaci én sistemadtica 3 un mercade en mass agi coma tam-
pes=o gl aherro de dipere, tieompe y energia en cuanto a su
estructuras luege entanrRe & meyoer aplicacién de la
Administraci én Estructurada—Estandarizada en una
Organtzacién socialy mayor generacidn de ingresos ¥ Aeta no
praporciona mayeres alterpativas de: Inversien, fuentes de
trabajo v utilidadesry no hay mevores posibilidedes do
incorporacicn sictomdtica a un mercado on masa asi comp tam- -
poto ahorre on dinera, tiempa y energia en cuanto a3 &

astructura.

Evisten tr:n= tipos de objetives an la realizacisn da

weta toris v Ffon:



Objetivo Grneral, que es dar a conocer a las parsonas
interecadas o inversidnietas on Rl ramo, 1lo que significa,
10 qu@ representa asi come los ebjetives, principios vy
raglas de 1a Administracién Estructurada-Ertandarizada.

Objetive Particular serd mostrar a la Adminictracisen
Fstructurada-Fstandarizada como una herramienta capdz de
ganerar amplias pesibilidades de ahorro de: Dinere, Tismpn y
Energia eon 1a rezlizacién de un trabaje en una estructura
sictemitico octandarizada a travidc de «élides principias que
$irvan de premiFas a teda §v politica y a SUF RCGIoNeF.

Y por Gltime @1 objetive especifice es dar a conecer
# los Administradores vy Profesionistas con interds de
inversién y duite, por medio da una propuesta, la importan-
cia que tiene el manejo de wn tipe de Admintst;acién
Estructurada-Ectandarizada asi come 1ps elamentos gque lo
forman para dar un panorama amplio oen cuanto a metodos
atiles y eficientes de inversion sn nuestro pais.

Para la reslizacién de eeta tesic uvtilizars 12
investigaci é¢n dosuman%kal, ya que gran parte del zentenide de
dicha tesice necocsits consulte de libros, enciclopedias, -
Apuntes @ infermes. Y tambien «@n wcenjuncién con la
invertigacion de campo, Vi QuUe BRrd NRCAFAric, que Jo que
oncuentre deocumentalmonte so adecde a las necesidades de la
Adminietracd én Fetrucrturada-Ectandarizada v actao requisre de
ebrarvanian, an Qsta parte realizare un Questionarin
Pretest, un Cuestionaria Postest dirigide a los gerentes de
las compafias y una Entrevista Pretest dirigida a los dusfios
de las mismas, para corroborar toda la investigacién.

VI




ta ubicacién para la investigacién teérica es la
biblicteca do 1o Universidad Latincamrricans, ubicada en
Gabriel Mancera 1402, 1la biblieteca central de la Univer-

sidad Nacional Auténoms de Mexice ubicada an  Ciudad
Univereitaria, 12 bibliotaeca Fransiscoe 2Zarce con numsro
de regictro dentro de 12 Red Nacional de Biblintecas

Publicas # 958 on el Distrite Federeal y el tiempo que se
1levt reslizer dicha investigacién fup del fo de Abril de
1993, al I1 de Octubre de {993,

Asd  también, la ublcarién paera la investigacidn de
campoe fuaron lac empresas: Libreria @l Fare, G.A de C.Y,
Libreria Maranatha, &.A de C.V, libreria Cupra, 5.A de C.V,
Libreria @1 Qacic, 8.A da C.V, vyla Libreria la Antorcha da
Mévico, S.A de .V, todas rllaes ubicadar on Rl Distritoe
Faderal.

Para lograr tode lo anterior, he dozidide tomar para
I1a reslizacidn de este tesis, 15 Adminictraci én general camo
@2l @rea de conecimiente, mostrande la fasc ectidtica del
procese administrastive como los pasos indicpensabler para la2
realizacién ds esta tooria que ee la Administracian
Eftructurada-Fetandarizads vy asi mostrar a las pereonas in-
torecadas en @1 ramo, a los adminictradores y estudiosos de -
1 materia que ! proceso administrative no s¢ farmuld selo
Para crear QMPresis U organiemos seciales, &ino que tambidn
e una herramients util pars der seguimiento vy Frlucisn »
cualguier preoblema o situacién Quer s prasente en nuestra
vida diaria,

La realizacién de esta tesic se enfrenta a una
1imitante teérice gque P& conveniente qus e mencionen  antree

de empezar @l desarroells capitular de la tesig, Yy eE:
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Adminiftraci én General: Temando en curnta ias eetructuras vy
sistemas asi coeme la fase estitica del precese ad-
minietrativo sn 1ne #ituacién caso a partir de la evaluacién
e la produscién de funciones ¥ sarvigios en una
frganizacien social.

Mencionard ahora algunss impedimentos Que &8 presan-—
ton a lo large de la realizanién de peta tesis que podrian
influir en 81 desarrelle de la misma y antre los que das-
tocan fon log siguientes: La pressnte invertigacidén repre-—
senta sele una propuecta pars la tentativa implantacisn de
12 Administracién Fetructurada-Fetandarizada por lo cual no
R puede desarrollar dentre de ecte trabaje la fase dinsmica
del procreo Adminietrative utilizade on cusstidn ya serda un
tema aparte del que e estd realizande, e pusden precentar
dificultades on 1a recompilacién de infermacién dentro de
las ampresas 3 entrevistar, asi come la desigual cooperacién
de  lor encuestados pare revelar infarmacién que o de
utilidad para el desarclle de 1a misma. Falta da
actualizecién de las fichas bibliograficas on cuanto 2 les
temas afines a 1a investigacién, traduccisén al espafel y as—
casa accecibilidad » 1@ fu»n;a de dator en ruanto 21 estudic

Cacn.

Ahora bien, para cemenzar y cenecisnds lo que s@
llegard a reslizar en erta teeis, posere a Bl defarrello
formal deo dicha investigacion, esperando que eepan estimar y
juzgor el erfuerzo dedicado a esta abra, l1a cual consta de
cuatre capitulos. En loc doe primeres capitulos, hablar? de
la Adainistracidén on general paras facilitar ®] estudio de
dste trabaje, de 1s organizacién comn ectrustura y cictema

abiorte 31 rambio, @ Ja modernizacién, &l deserrelle, otc;
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Asi  aome tambien dal enfoque de cistemas, coenjuntande asi
todo lo tedrico pare el desarrolle y planteamiento de meta
investigacien Qque requisre de un cien porcientc del apoye
teérico. En [} tRrcer capitulay desarrollars la
Administracien Estructurada-Estandarizada a través de la
face ortdtices de) proceso administrativo que o 12
Pravigién, 1a Planeacién y la Qrganizacién. Por dltimo, en
®l cawo prictice comprobard la necessria’ implementaci én  de
1a Administrac 4n Estructurada-Estandarizada en una
Organizaci én vocial mediante 13 vtilizacién de los in-
strumentos de recopilacidén 2 travéc de una matodolegia im—

plementads & ®et2 investigarién.
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CAPITULO T 3 ADMINISTRACION

En este capitulo we destacan 1o antecedentes
tedricos de 18 Adiminictracién los cuales hen sido reFul tade
do 13 influencia de 12 culturs contemporanes y de lns
valores senciales sobre: el pensamiento administrativo; &n
©llos w® describen los enfoques principales dea las  es—
tudiosne de la meteria snbre Rl pencamiento v teariae ad-
minietirativas que han degtacade y han cido consideradas comn
12 piedra angular de la practics adminietrativa, 1oc concep-
tos administrativos (Ine cuales se consideran de  vital  im—
portancia para ol decarrallo del temad), las carsctericticar
da la Administracidén (las cules @ cpnsidaran cemn les ras-
gors disrtintivor del l1a miema, el precere adminictrative
camo @} cepjunte de pases no ftapas necesarias para llievar @
cabe  Ja actividad adminietrativa v por oltime 1#F prin—
cipales drevs funciepales an 126 que &2 1lags 2 deawarrollar
la administracién.

1.1 —~ ANTECEDENTES TEQRICOS

El origen de la Administracién dats da la remots an-
tiguedad, va que derde lof origeners de 12 humanidad, el

trabsjo on grupo siemprs h3 existide, debide al craecimiante



dn eetss organizaciones humenas tanto on tamafie como =n com-
plejidad e desarrollaron estructuras v tesrisas que e
adecdAn, Justifiquen, fundamenten las scktissddides de dichas
arganizacioner; eFto ne fue ®ino hasts principios del riglo
¥¥ ~=n el que 1a Administracisn comenzé 3 posser un conjunta
de canocimientns rictematizades pera planear, arganizar, in-
tegrar, dirigir y controlar taAcnicaments las actividades del
grupe con ®l fin de lograr cbjrtivoer.

Nn  obstante wste desarrcllec organizacicnil, come 1o
menciond, e hen creade una amplia gems de enfeques €abre la
mem3, Vv estac 3 su vaz han originade una «erie do eeruslas
vwie tenriar adminictrativae con PUR  rerpeet ivor eeguidores
tiles crmo: 13 eccuels Empirics ton Ernasst RDale, 13 sucusls
fientifica de Fredericl WM. Tavloer, la eFuels clasicae de
Henry  Fayel, 13 eccucla2 Humene-PeRlaciconist 2 gue tiene <omn
princ3pal representants 2 Elton Mayo, 12 saecvela Fetruc~
tural ista de May lleber, 12 sscuels Humen o-Conductists de
tfert L eman, 12 escuela de 1a teorie DeciFional cuyes prin-
eipal@es representantes oencontramos a Herber+t A, Simen y @
Jemes Morch, v por wltimo & Ik vtnnr"n de rirtemas &uya
paternidad e 1e atribuys 3 Wilfreda Parsto. A conkt inwacian
s¢ FreRalard v dercribirs hrevemente ®1 enfoquie principal  de

catla wuna de ellas.

vi1.-Ecenwla Empirica — 15 cuyal sestiepe quo la ev-~
prriencis AF 12 vnice fuente de conacimionto que convierts 2
13 perwons sn un 2ficiente administrador, E&ha sacuela <on-
gidera de poco  walor 10f principior admi nistreativoF que



purdan darse, va que el punpto de vieta empirice e centra en
13 erperigneiz. S principal repreeentsnte de esta REcuela
eF Froest Dele, avter del libroe Les grandes Grganizadares.

2.=Escurla Clentifica - L3 tecria cientifica da ls
Adminictracién naclé en lar emproras industriales v fuaron
las ingenieros guian®s primero e interessron por una eficaz
Adminstracién, ecobre tnde en o1 4rea de praoduccién., Fl oh-
Jetivo principal de esta teoria e concontrd en  incremsntar
1a productividad v mejprar el desempefn de lof trabejadares
pera laegrar mayor eficiancia. Su principal representante fue
¢l Ingeniern Ectadounidense Frederick W, Tayior copn-
ciderarde como 21 fundsder de 12 Adminisracisn Cisntifice per

#u ohra Principios de la Adminictracian Clentifica.

F.~Esrupla flésira - N qgeta oscuRlz se 19 denomina
tradicianal, «peracional o del process administrativa., Su
anfoque ce orienta heciz 1a identificacién de funcionss ad-
ministrativee, && decir, las sctividedes qus raslizs =l
adminietrador, v al ectablacimiento ds principios
adminictrativos, Se considera que las funciones Yy principios
fon wniversRlee para todns loF administradores. F1 fundador '
de ret3 corriente fum @l ingsniero francds Henry Fayol, cuya
obra principal oF la Administracian industrial y general.

4.-Escuela Humano-Pelacianista - El onfpque de ¢cta
eecuela ep e8ntra en ®1 agpecte humano de 12 administraciéng

destarcande que cu desempefie implice actuir cen personas



medi anta  las cuales we logran chistivew de 13 oraganizacian,
La corriente de 1a3¢ relacioner humanas ¢ corriente humanc-
relacinnicta, tiane come iniciador y principal representante
21 pricédloge aurtraliana Flton Maye quien re2lizé ertudics
Ao cappe an 1ns que ragalts e interds por 12 Motivacian,
que 2l rer deficiente origineg ausentisme, derercién v baje
de productivided en las enpresas, creande 3Isi una  nueva
tearia basada en las relacicensfs humanas comn inftrumento
pars nhtener una mayer praducrian v eetisfaccién  huma2na  «n
el trabajn.

S.-Eeruela Eetructuralicta - go 1e denemina tambisn
escuela del sistema spcial. Coptiane @) snfogqus sosiel 29isa
Fobre leop  ergeniemes  encizler, v rcopntribuove con grandse
sportacinnas al estudis do 1= Administracidin. Su arigen se
rements 2 1pf chrac del famoco socidlege aleman Mav Webor,
reconoeride come padra de 12 snoiclegi? moderna;  despuags  de
&1, la teoris eetructuralicts ha fide ampliads y eRriquerida
por  etree  sacidlogrs, &ntre ollos: Ranate Mayntz, guien
ereribié &1 libre Sociolpgia de 1a arganizaciaen, Amitai
Ftrioni, autor des Grganizaciones modernas, y Falph
doherrnder{s, autor de Sacinlaegia de la Industria y la
enpresa.

é—Escurla Homane-Condurtigta -« Ge 1o conase tambifn
comp escusla del campertamiento humana 1] neahiunana—
relacionista, va que repreeenta un nuevae enfoque de 1z SR-—
cuela de 1#c relaciones humanas, cnn 12 que aentiene netos,
tantne on concapteos com® &N valeores: sin embarge, la co-
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rriente humeno-cenductista eafals wns perspactiva  amplia
cabre J# impertancis del alemente humano en los arganiemos
&nniales. Su fundidar o5 Kurt Leowin quisen estudié 3 les
pequofios grupoe v dertacs Jar ventejar de 1o participacién »
interaccisn wentre Ins miembres de un grupn de trabaje
(Rindmica de grupes', v a Douglas MrGreger cemp ww Principil
representente con eu Jihro El aspectn humano en l1as eDpresas
en =l gue presentas doe enfoguee dietintos de direccién oy
centrel de 1ns subordinadsz; cada anfoque Lieno come punte
d= partida, la forme do contemplor lar caracterdsticas ds la
naturaleza humana, &) primer anfeoque lo denemins tanriz X"
que ge refiere 2 1a forma de Adminictraciin tradicional y wl
segunde enfoquae que 1n dopamina =oemo t@nria2 "Y' que pretonde
que  lag ohjstivns individuzloee eeten encaminados 2 107 ob-—

jetisvos organizacionalas.

7.-Terr{a Derisional- Gm conece también come Escupla
matemdtica, Cudntica n ds Investigacién de operaciones. Est=
Prounla congidera que Io meF impartante dentre de un or-—
ganicme wrcjial *s 13 toms do deciciones, asppcto Qque se con-—-
vierte en el naclen de pete rRNfoque; lar tedricos modernos
de Ret? Qucunla sen especialistas en el campe de las
motematicar v la economia. Fntre Ine principales represen-
tantas d9 esta oucuelz €9 encusntran Herbkert A.  Simon y
sames March, auvngue ne drhen elvidaree lar contribucionss de
Cherter [. Bernard.



f.-Teoria da Siectamas- Ecta troria es ampliaments
recanocida coma el eRnfoque moderne en el estudic de lar or-
gsnismos wnci2les y3 qua por &4  enfogque interdisciplinaric
permite  al sdministrador comprendsr las apartaciones y pun-
tns da viets de 1o diversos ecpacialistss y  conmsptualirar
a 12 emprasa camn un sistema compumeto de subristemar, cada
uno da ellos con Sus Propisc funciones y objstivos; de igual
manara, aduRrtire gue evietpn  interrrlacisnPE  PRtre los
swhsistemss, ruye funcienamiente influye en los regultades
de 12 arganizacién., Erfte teoria surgid en el enfoque de s1&-
tema socialy, que sirviia de base a s rapressntantes de 1la
escualp  ertructuralieta . Algunos atribuven la paternidad
da]l onfogue dr ciectemes socizlas parz 1z administracidn
entre otregy 2 WMilfredn Parets con  eu libro Tratado de
caciolngia general, v a Chestar I. Barnard cen su  libro
titulade Las funcliones del ejecutiva.” C£812

Derpude dp haher revicradoe brevemente 12% corrientes o
ascuples  administrativac, cabe eefalar que ®1 criterio
comunmente aceptado v adoptado por 12 meyeris de  les  ad-
ministradores profoegieon2les, es @l 49 13 eccuala <ldsicz o
tradicional porque e ] que se adecus & 12¢% neneridades que
Anperan on nuastreos diss.

Puedr crfialar tambidn que la cerriente clisica, &Q -
preocupa por identificer 1as funcianer del admini strador vy
establaecer principios. Citedo lre demdw enfoques y apor-
tacionee dr las corrientes pueden ubicarse dentro de lee
proeceses adminietratives, y sirven comp vallosas hRrramien-
tas para mejarar el desempeia de  las funciones  ad-

mnistrativas.



1.2 ~ DEFINICION

La palabra adminictracidn surgis desdae que ol hombre
¢ tuve  que afociar on organivaciones de waluntarios para
laograr determinadoes fines comunas come por ejamplo;
alimento, wvestida, vivienda, etc,. Fars coneeguir tales
fines, @} hombre tuvo Qur reslizar uns sarie de etividades
metodoligirse asftrurturales o integr2dse, aungue on forme
inconcisnta v sin ningdn cnnesimientn académice tales  comn
preveer, planrsar, crgenizar, integrar, diragir v rontrelar.

Algunes  awntoras comn Fernande: Arena, James A.F. SGtonsr,
Charlag Wankel, Henrry Fayel, Aries Ga2licis, Hernander
Fuentas, antra otros, llevan 1a palabra Administracisn on la
pertads de rur libreor come tems reontral, v giran slrededor
de conceptre o vworsinnes del Proceso Administrative splicado
2 lpe functones dwsamppﬁadav per lecs  administradorss; aete
maren  do  refersnci? e Jtil y comprends todns les aspechns
impartanter de 12 labor administrativa,

Frimnligicamonte 13 prlabra Administricién s& form=z
del  prefijo Ad = Harcla y Minlgter = cubordinyciAn v obaden—-
cia, Do manera que w1 términe Adminietracién significa:
"gorvir o desarrollar una funcién baje @l mande de ptre".[21

A continuacién otras 2lgunar definiciones dades por

diferentes autores :

"RFeaorge R, Tarry - Adminietrar congiste en  lograr un ebk-—

Jetiva medionte el esfusrro ajenc.



Hnnrry‘Favblf—,

F.F.t. PFrech -

Jemes N, Memonay -

Administrar ‘PE pPrevaer, organizar,

“mandar, ceardinar y controlar.

Administrar e un procesn social que
1leva consige la responssabilidad do pla-
near v oregelar en forme  eficisnte s
operacicnss de  una empres» p¥Irs lagrar

wn prepieito dada.

Administrar es 9} 3rte o togpica  de
gdirigir e inFpirer » qus los demis, ren
base an un prefunde y clars connzimiante
de 12 natureslezas humans.

Aguetin Peves Panca — Adminigkrsr os la téonica qua  buema

Fernandez Arena -

huers lograr rosuitadne de mévame ofi-
ciencia on la coordinacidin de las cosas

Yy PRreocnas que integran una emMpreFs.

1.3 Administracién #s una ciensia socisl
gque pereigur la satisfaccién de ohijeti-
vne  ipsritucionales por medio 49 un
mecaniempr de  opereacién y 2  traves del

azfusrac humane,” [T



En resumen, pusede afirmar que 12 Administracisn es =1
conjunte sistemitica de reglas y eperacienes estandarizadas
para lagrar la midxzima eficiencia en las foroas de estruc-
turar y manejar un arganisme social sen ®1 prepésite de
harer posibhle ®l lagre de laos ochjetives ecpecificne can los
recursos materiales y humanne con las gue &e dispone y asei
poder alecanzar las metac estahlecidac.

log signoe distintivos & caracteristicas que cang-

+itvyen o 12 Administranidn son los siguientes:

2 "Univverealidad - t.a Administrecidin er da en curlquaiser
erganizacien secial, yva se2 poblica,

prisvrada, religioFa, milatar, etc.

Y Fepeeificidaed ~ El fansmenn administrative es sspoesi-

fico v distinto » log demas.

<) Unidad Tamporal - F1  procese administrative consts de
diversas faser, lo que no quiePre de-
cir que &2 den separadamente sino an

forms espentanca.

) Unidad Jordrquica - Teodes les perennas que tianen cierts
auvtoridad en upa empress participaen
de 13 misma adminictracién.” 43

HA



1.4 -~ Fl. PROCESO ADMINISTRATIVO

Al ectudiar la administracisn baje sl enfeque de un
praeeen, erte puads prpliTarse Vv describires PN SUF partes
fundamentalog; an 13 prictica se ejecutan en  ferma  simul-
tanea, en mavor o on menor grade, todar lar funciones que
somponan &1 procese administrative; solo para efectes dwr
este  estudio, cade parte del! procero ®e mRetudiard por
apparsde para wna mejer y fécil coeaprencian de quien
aprende, por lo tanto, no debe conFidsrreree que 1af concap-
toe de cade funmisn puedan epcIsillarse ¢ aislarss de los

demdr, v2 que Priscte une interrelacidn entre =lloe,

Pars +&ndazx Iz  farmss ds  esfuerzp de grupe, la
splicacidn de un procero adminmietrative ef umaveresal, puseste
que ge identificahle en fodo tipe de  orgsmismps Sofi1ale@s,
#in importar el rictems =mcondmice sn Que &8 dessnvuslvan, v
2horcas tndes lrg niveles jerdrquicos de aquellos, sin  &er

¢0lo respongabilidad de loe principales admnietraderas.

El procesn Administrative, tisne ceome finalidad ol
precicar 1o pares que nos prrmitan entendsr 13 mansra comn
%2 puede llevar a cabo un? administracidn completa y efi- .

ciente.

Eviston diferantes critarios de divisién, pere todos
pereigusn  lo miema:  explicar la menera correcta de ad-
minictrar,

Entra los autnres que han clasificade w1 Preceso Ad-

ministrativo en elementos, enrontramas a2:

i1



S MAUTORES ELEMENTOS_OF1  PROCESC ADMINISTRATIVO

Henry Favel - Preverr, Qrganizar, Mandar, Coordi-

. e nar y Contrelar.

@onfég R. Tarry Planmacisn, Organizacisn, Ejecusisn
L v Control,

Harnld Keontz v Cyrill Planear, Orgsnirar, Integrar, Dari-—

N‘Donel) gir v Contrelar.
Agustin Peyes Pense fFase Estitica: Previsién, Plangesiin

v Organizacién,

Fass Dindminast Inteyracidén , Di—

reccién v Control " (%2

Ma basard en 13 divisisén de Agustin Fayes Fonse por
considerarla une de las mes completas. For Io tanto dema-
rrollare  a eentinuaci sn 13s et3pas de: Pravisien,

Plansacién, Orgeni~acién, Integracidn, Mursccién v Control.

La Previsiédn

La palabkrea previgién significa ver anticipedamente,
tenisandne eska fase del Proceso Administrative, la finxlidad
de efectuer un andlisis de lar condisiones futuras que

preovalecardn en 12 empressa,

12



Para. ollo eF necesarios

2) Determiniar que @& lo que @ Quiare alcanzar (fijar

tne ©overyoF objstivae),

) Analizar los facteres que nns pusdan facilitar o
dificultar @1 paco anterior.,

=Y Pounir las difereopntes  2ltarnativas  de ascién
poribler,.

La Planeacisn

"Plancer implice provectar en forme conesients e
auejin futura, a8 wn praasse  intelectusl que requiare
tiempe, otencién v dedicamién cuficientr pars erteblecer log
resultadas que e &speran v la forme 90 que &% pretende
lograrior,

Purante 12 plonescién, o fijen peliticas, precedimisntes y

pregrames que orientardn le accidn,
Pelitica: Sen <1 <enjuntn d= normes a sePgar.

Procpdimiento: son loF planer que sefalan 12 srcurn—
cis eroneoligics mas eficiants pare obtener 10C majorss

recultados on cads funcién concrets de 12 empresa,

Programs: scn les planes de accidn qua  determinarin
el tiempe en el ctwel es llevard 2 cabo wn secuencia de

aporsciones." [41




Feisten tembidn progr2mes en los qus g ancluyn el
fartor costs y son donominsdes Precupusctas.
La Organizacian

“"Fn Adminictracién, 13 palabrs drganizarciin tiane
dor significados dietintor:

1.- El que c= rafiars a un rrgsnisme sociel came un

tede: wns eaprese, wna dependenciz gubsrnams

€21, un hospital, una menusla, ate,

S.- El gue mignifice un precerr de grtructurar for-
malments las funciones y jererquiass dantro da
wn erganiemn socirl; con eFfts fignificsde e
wkiliza  la palshrs OrgzniTacién armn atap? 491
procece administrative. 071

Agustin Peyes Prnce define a2 13 Orgeanivemiin <omd
I.o estru~tura téecnire de lox relaciones que deben evjetar
entre las funzionas, nivelas v artividadss de lng mlamentoc
materiales v humenos de un orgenieme sociel, con sl fin de
lograr 1a mivima eficiancia dentro de los planes y objstins -
sefRalados .

En fprma rosumida, la organizarcisn responds 2 12

proegunta Come s w3 a hacer?, pars lo cual e necessria:

1.— ' Fijar 1a auteridad y responsabilided =n cada

nivel Jerdroguica.



Tem  Llfvard cibe wmae divi €idn de funci ones que

permite 2lcanTar 1ok ebljstives prasstiklacides,

La Integracian

13 integracisn comsiste en detar al organisme speial
de lor divereor recurens  que requiere pira2  fu  pficients
desempefic.  Para +a31 e¥e, s requior: meleczirnir los
mejoras recurcers, adapterl or 2 1oF empreear v por  cltimn,
husrar 1 menera de qQue <t o Mejoren c2d? dia.

L2 integracién de ertor recuirses (financieror,
materiales, tdcnices v hum=ane) os wna activvidad que dectaca
con mayor grade 2] iniciar laf operariones de  un  organismo
®pcialy postariormente  ss  convierta en funTidn permanente
durante la puictencis del  mismo, pucstn que de manere con-
stante w2 negesitard dotar 2l erganisme G 1ps recurses
financieros, materiales, tdcniros v humants qus &5 regquisra,
Sars funcicn 4s los Adnindstradorse adguirir, mantener
utiliter estre recurses de una maners sfirients, por tanto,
9% gom'n dacir que adnipictrar censisie en legrsr &1 sprime

manejo de 10§ recurses con que cusnt: un orgamiFme FocaRl .

La Diressian

lLa Direceién =5 la parte central de 12
Administracisn, pusstt quie por & eopduste  Ge legran 1ns
recultadae que finleente forviran para evalusr 21 ad-

ministrador, En etras padshras 13 Direseisn e5 19 parts

15



medular  del preocese  administrative, 6in 12 cuil, nao s
podriz dar eficientemente, ninguns de lag faces menci onades
anteriormente. La Direccién ee 13 parte prictica yreal, ya
que trata dirrctamente con lae pereonas, Ys que ertas  son
quienee finalments influyen an »1 dxite o fracaiee d<l or-
ganiFme social, Aguetin Reyves Ponce define @ 12 Dirercién
come 91 elamenteo que tiena come fin primordial, =l ver que
¢ hage +adn 1o planeada, para lo que gPré NECSR2ri0 guiar v

vigilar @l trabains par medio del sshzblecimiont s der
#) Un adecurdn sifrtems de mende v/e sutoprjded

hY Un3 buana cemunieaciin fper madis de slls fluyen

lpenrdener v log informes)

e} Upe eficionts supar-ici4sn

Fl Cantrel

F1 fontrol 8s 21 oltime elemsnto de=l  Proteso Ad-
ministrative, pere etz estrechaments relacionpds con la
,Planeacién, 3 13 cuzl sirve de retrealimentaci in para
futuroe planes. Su funcien consiete on eetabhlecer =ietemas .
para madir v corregir las ejecucienss de los integrantec del
organieme recial, con ] fin de asegurar que log ab jetives
fijadee @ vayan logrande; paer tanteo, mientras mas claros,
completor v erdenados sean los planer, mar ve facili tard 1a
funcién de  zoentrol. Maddecl define al Qontrel zome "La
maedicién de 1of resul tados actuRler v pasedos, gon el fin de

corregir, meicrar y formular nueves plepes”. [87 For 10
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tante @1 Ceontrel no debs coneiderarss como uns fese {inal
del Procese administrative, einn come un alemente fan2)l qur
srompIRard. nuestrs  accisn docde que 13 iniciamns hest: que
12 torminames.

1.7 PRINCIPALES ARFAS FLINCTONALES DE LA ADMINISTRACTON

Cuende ¢ hare referenris & le Administrarién de una2
4rea frnsinnul, e doabe de gntendsr qQue &N esta E=q di 1@
rlicerién dal procese adminictrative sdoemds que e1  namere
de  argas  funcions:lss @n una empresa, deponderi de 13 cam-—
plejided do 1o miema, euistiende cuatroe de =112 que an-

eidorce comn ssrnzialen:

Administracisn de 13 Produscisn  =¢ 12 aplinsmiin d=1

Frorese Administrativn on lars srtividaders sncaminadas hacie

1» producaién da bienss y/a slrvicieg,

Administracién Finanziers #F la aplicemaén del

Procosn  Administrative &n l:s actividedes qus s& raealizan
rare lograr el éptime manejo de 108 recurcor financicras de
un organismo ensial,

Administracisin do Mercadotecnis  we la aplicacisn del

Procese Administrativo en Jar actividadesr destinadas 2 12
reoalizacién de la venta de bienms y/o wcarvicios =2 detor-—

Minadeor POrEonaF U OrganitIriones.



Administracidn do Rerurenr Humanoe  =n general, ¢ 1a
aplicacién del Procese Administrativo ep las actividades
orientadar hecia la sceién Pficiente, o] desarrolle o+ 12
realizacién persopal dal alemsnto humane Que perienste a un
arganiemo social.

Per ceonsiguiente, sn cada J4rea funcioena:l doberd
tenerse en cuenta une ¢erie de objetivor relacionsdec rcon
lag cuatrs arsas funciaeniles cemunes 4r up:  emprae: 3y lag
veadas dentro de erta Admini strarién Fetructurads~

Fetondaricad? que describire oan log siguientas crpitules,

Fn erte capitulo ¥ conecid ®1 nrigen, 1é& RUrluwcidn
de 12 Administracisn asi momn lag essuslas, las taorizs qua
girvieron ppra tecnificer, modernivar 5 12 Adminietraciéng
su definiciédn @ impertantes concepine dm grandes auknrecz que
dieron reaombre térnica v cientifico 2 1o Adminirtracicn,
253 <omn tambidn resalter su vital vy necesaria participacisn
en tode tipe de prgenitecianes, f2 sorieles ques pretendan
crecer, desarrollaree Yy aleanvar niveles de euzslenciz s
cuslguier nivel, necian?l & internacionasl. Se preoprsa wn
modeln 4o  prosaso  administrative considersds comn @1 mas -
complepto v acerde 2 nwestrar nereridades v por dltime  §=
meNLTi enaron 1as principalos drsas  funcionalss de la
Administrarién t2les rame: Produceién, Finanras, Merradoten-
ni2, v a loc Fecurses Humanes, Elementrs que para mi opinién
giempre deben eoar integradoe v desarrollarse, an cudlquier
Organisme  Secial  Formal  que pretends  alcennar teodas sus

metar v objstivoes,



PPro  ahors debide 2! teme degarreollade efn wete
inveatigani in ez tambidn de  importancis  estructural v
metondel égics hablar arercas de lo que son lof  Organiemos
Srriales en los cuilers s® pretanda integriar v splicar Lodes

estas conscimientos on una forma practics.

1e
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CAPITULO T1

LA ORGANIZACINN



CAPITULD IT = LA ORGANIZACIQN

En =ste capitulo actablrcere la ubicasién Q
identificacidn da 153 organizacidén a travée de ru concepte
PR L 11 intarpretar v conecer 136 tree f4rmas an o2 @
presents 12 organirecién, tembion la aoportenciz de 12
ergenizaciin dentre de una estructura, las  definiciones
de japertantes estudiosns de 12 moteris 29i come la#s heses

e principies en Ins puzles g2 Ipoyv: 1= ergzmizazisn.

tentroe de este capitule hablard de 1oe optructuras v
1ns arganiemns srriales los aualac forman parte integral  de
e=t2 invectigarisn, #¢i comp tamhion daré » conocer las
Ang grandze tipes dr erganivacién que euisten &’n nuaestre
medio cen el fin de rareltar & identificer al tips de
organizscién en 1= cull 0 va a prassntar 13
Adminitrari an Fetructurada-Ectondsrinads, voopor Sltime
hablaré del enfeque d? sicteamas loe cualec considere deo  am-
pertenria paras 12 ergamizarisn mederna, va que ¢fta repre-
eent2 @l medin poer =1 caal una organizacisén pedrd estar  en
centarte direrte con w®u medis pera  poder desarrollarec
amplismente, a%i comd tanbisn por lo tanke de  una manera

rficionte.



2.1 - GENERALIDADFS

La palabrs Orgsnizacisn viene del griege arganon, qua
significa instrumento. Para sntendor facilmente @l cencepto
de Organizarién on nuertra langus castellans doré ol uso gqus
we 1@ da a la palsbra rganisme an nuestro medie, @l cual 1o

pedenor interpretesr en tree formes

2 Min zepjunte ds Partes v Funcicnas Miveress @
ningdn erganiemn tiene partec idonticar, ni de

igual fupcionamiante.

=4

tn2 Unidad Funcienl @ <3 partos divereaz,

con todn, tienen wn fin comdn & adéntica,

rY Una Coordinacisn : Precisamasnts para lograr ess
fin, rads ups pone une accién disvinta, pera com-
plementariz de lae demis; obran en vista del  fain
comin v avudan 2 1ae¢ demds 2 ronstituires vy ar-
donsrs2 conforme 3 wna tarpelegia enpecoifica.™
roe]

L2 Organivacién por sor @l elemente final del acpecto -
teérice recage, complementa v 1leva hasta sur  Gltimes
detalles J2 pravisidén v planeacidn con respecte a come  deka

£0r uie empresa.

Congtituyea o1 punto de 9nlyce entrae los aspachoec

tedéricor, v dr lor ampector practicor dp la Admnietracién,



tina wer que he tonocido sl origen, la importancia v
el uen 4ue &o 1@ ha dado a la palabra organizecién, plan-
teard loc definicionse de lof conceptos dﬂ4 2lgunos  auvtores
que  <snnsidere de impertansia por sus dportacicnes a la
arganizacién v & l1s ve" para los fines e esta

investigacidén, lor <ulles won:

2.2 - DEFINICIONFS

Grorge R. Terry -"iL3 organizacisn && @1 arreglo de las fun—
CIOMNPE QuUE &6 eFtIM2N  NRCRFIrias  para
lagrar un objstive, y una indicamisn de
12 sutoridad v la responFabalided asrigna-
das @ la3s persenss qQue tienen 3 sU cargo
la ejerusién de 126 funrl onNes  respec-

tivaag. " 101

Petersen y Plawman -"La organizatiin &s un metedo de dis-
triburién de 12 avtoridad v de 12 respon~
’ sabilidad, v sirve para astablezer
cansles priéctiros de camunicacién entre

grupoes.” T117



Jasegh Litterer - "La erganizacién @  wna umdad wesial,

dentro de la cusl eviste una relecién @e-
table (ne nececariamente personal) entra
sue integrantec, con el fin de facilitar
l2 obtencién de wuna serime de objetives y
mrtas. " 1121

Qliver Sheldon - "la erganiracisn o 81 Procese de combinar

e] trabajo de Jos indaviduas o  grupos
nue  deban efectusr, con los e2lementes
NRCPEIrIOE  para  FU Pjecusidin, de tal
manera que 128 laborsas qus asi 8«
sjeruten, ¢ean 1087 melore: medior para la
splimaciin efisiente, positiva v coor-

dineds do lor Asfumrros disponibles."[17]

Agustin Reyec Ponre ~"lL3 organizacién =6 13 ostructuragiin

James A.F.

Staner

tacnicas de 12% relariones que deben euie-
tir oentre 1% funsinrnes, nivsies y az-
tividader de lofr slenrntos materiales v
humsnes de un erganisme sp=ial, ean o1
fin de lograr su maxima eficiencia dentro -

de les planas y ckietives sefialadow."(147

- "Procesn de arreqglar 1la estructura de
unas organizacidén v de coordinar fus meto-
dne gerenciales ¥y empleo do lpg recureos

pars alcanrer sus metas,"” {151
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Una ve7r gque he planteade 135 definiciones de los con—
ceptos que involucra a la erganizacidén, astiblemsard aqualla
definirién gus considerae para ol des2rrolle de 1 pracente
investigaci 3n, en Ql cual defino-a la organizaei 40 com?  wn
dispasitiva para lagrar eficientemente con loe medies dR un
grupo, algan propasito deteraninada.

Ahers rongiderars v +omard en cuants los  principios
sobre Inrse  cuales = apevs 19 srgemsazisn pirs que de esta
naners una eaprsse pueds: sleancar sue metas ahjetivos

propasites, loe suzlas &on:

Principin A7 Eepetielir2cisn, Principie o5 Ihidsd de
Mandoe, Pricipio de Auvtorided-Respeonsabilided, Frincipio d=

Niraceiin~-Contral.

2.3 -~ PRINCIPINS DR LA DRGANIZACION

Principio de !a Ecperializaciidn <"Cuanto m=s ep diva-
dr  &] trabejo, dedicendo a cade: enpleads 7 una an-—
tivvidad mas Yimitads y conereta, e obliene, do suyo,

mevor efiriencia, precici én v desrtrera "I 161

Principin de la Unidad de Mande -~"Par: mada funczi2n
debe evigtir wn eoln jrfm."M17]



Principia de Equilibrio de Auteridad-Respanwatiilidad
~“Deba precisarse @1 grado de reeponsabilidad quae
correspands » cade jefe de cada aivel jerdrguico, ee~
tableziondese al mismo tiempe 12 avtoridad sorrscpon-
dientr 2 agquella."lMIR]

Principiao de Equilitrio de Mreccidn-Rentral -"A cads
grado de drlegaridn dehe  correcponder sl pe~
tablecimisnte do  los controleaq adecuades, pars
peogurer 12 unided do mende,"l197

Una wez  que he sstatiecide uns ratzeidin do la s&ris
de prinripieos v definirienns de 12 ergeniracien, »=i  come
1s¢ anepciones & importancise Qusr s% preeentan scbre osta,
profupdizered el endlivis sobre 12 misma, en egnpecial  Fobre
1a estructursa erganizeeional que 3 santinuacisn dars 3 co~

nncer,

2.4 - LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con #®1 términa artructuras PR degigna 2 e
distritusién v @} orden de las diversas partes que integran -
un tndo: pupde ser ds un cuerpe humane, uvn edificio,  dn2
compaRia, una obrs literaria, etc. asto quiere descir qus 12
n¢+rurtura'd= 2lge rangivte en lar interralaci onese ralative~
mante astablag de sus partes.

Para wna compaRiia # cualquikr organizacién, CH
prorege de - organivacidén reguiere deterpinar el frabhajn que

s herd a fin de qua 12 compaliz 2lcanee sus metes, =@
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divida @l trabaje sn forma adecwada =ntrae leos empleadec 3 =
establerce uvn mecaniemn  Qua coordine Jas srtividades. lin
recultade da @8 prozese Serd una estructura organizasieonal,
12 cual represents lof procedimientor formales a3 traves de
lae cuales ¢ admimektra la compaRia. Su estructurs or-
ganizacionsl dependerd do zu propésiteo y estrategia, =sn un
poriode determinado.

Por 1r snterior la sstructurs crgamoeciensl e
define come "@l arregle @ interacriones de los componentes
de una organizacisn." [N

Fet= esprrsifira 12 dirasidn de actividades dentre dia

uns rrganiTacidn,

Mosstra & 12 wer coms estan relazianadas las
diferontes funricnes o artivadadse,

Musstra el gradn de especislisetidn dal trabale & an-
dirs &4 grado de estrurturs jerarquice vy do auvteridad, awi

rame sus releciones de subordinaszi4n.

2.4.1 - ELEMENTOS QUFE LA FORMAN

Para enmprender 3 anzlizar a la estructura oarganizacional
wc conveniente partir de los "cinco elementos que Ja formang
los ruales &sen : Especializacisn -1 Activadades,
Frtadarizscén de  Actividedes, La Coordinacién de Ac=
tividades, La Contralizacidén y Descentralirazisn de 12 toma

do doricines v F1 Tomaiio do 1 Lnidad de Trabajo.



1.~ Especializacidn de Actividades - Se rsfierz a 13
especielizacidén de lac toreas individuales v de grups en el
seno da la organizaciin (divicidn de trabajey y a 1s
agrupacién de pllas  en unidader do trabaje (departamantali-
Tarisny,

.- Ectandarizacian de Actividades - Dasiqgns Inex
pracredimientos que la organizacisn asegura 12 predicibilidad
de sue artividadas,

Z.— La Coordinacién de Actividadac - Go refisrs 2 las
funci onss de 12 eubunidades dentro de 13 organiTacién. Sin
embarge 3 medida qus @l trabaje 9 terna mas  cempleie
sumenta® 12 oeeperizlizacién, la estandsrizecién ya nn e
suficiento para coordinar las actividades. Entonces &
preciea derarrollasr nusves memaniemes 2 fin de integrar el

trabajo en unidades interdspandiantes,

4.~ La Cantralizaciin y Deccentralizacidn de 1a Toma
de Derigignes - Danctan la lozalizacisn del poder de
decidir. Fn une eetructurs organirzacioned centralicads, las
deziginnes &on Ltomedas @n wn :lte nivel por les jesubives
de 2lts gorenci@ o bien por vn? vels pereeona. En une estruc~
tura organizacional descentralizada, diche podar le compar—
ten mas individuoe on loe nivelers de gerencia  intermedia

baja.



F.- El Tamafe de 1a Unidad de Trahajo - Ajqui sole indizi

el némere de emplesdos que hav &N un grupe de trebain."r211

RDaptre de la estrustura erganinacion2l, meRNSicnare vy
dard a2 conocer 19 dafinicidn de 1a Ectructurz Organizacinnal
Social 1a cual es un elemente fundamental para @1 co-—
noecimiente v entendimisnto de 1o presente inveztigacisén

2.4.2 - LA OREANIZACION SOCIAL

Ln= s0r14lngng v eEpecialistsz en lis mencias
eoripler teles reme Rruss 3, Cehen, Jdemer 0O, Uhj*tapar,
Didier Anziouw, Jeohn Rigsznz, Hilliam Ogburn, {'is Femzarns,
entre otro=  poeptein que wne  aFtrurture cfomiel s 12
intarrelarisin o dispesiciin de 1ac partes ds un todo.

Apliceds 1o anterieor 2 vna epntided sconemicamente ac-
+ivz considerads eomn vn tedo unide y erganivade; 1@ estrus-
tura fo~isl puede peplicarse come "un cistema articuladae de
relacionec sociales, on #1 cual cada una de sus partes sirve
al resto del cictema y, a cu vex, e beneficia can las ac-
tividades de rada parte y cen las artividades globalse del .
sistema®” (227,

Erta dafinicién permite destacar que 13 estruchura
Focial  no permanece estdticas fine Que ©F un Procese @n cam—
bin parmansnte, qQue abarra fcﬁémann: tangibles tante en
gruvpes fermales, come en grupew inferoeles. Ef decir, un#
ertructurs oe manifiasta =n tndos 1ns campes 49 1a astivadad

hesmans familiar, educative, s~onémiro, pelitico, relaginFa,

=1




atc, VY, pere g 1z sstructura se estancs, g8 vuelin
an2eriniza.(Error de croneloegia), vy dajs do ~umplir &u
“func én dentro-de 18 gorirdad.

2) LA ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

Neptre de lae ertructures  soci2led  §7=  dep  grupes
wnrialaes leos cusles son "cualquier nimera de persenac gue
interactuan entre &i y que comparten una conciencia de per-
tenencia o afiliacian, basada en expoectacionss de conducta
camunes" [?=1. Fstas 3 su wver dan Iugsr & dos grandss grupos
v oeetrurturae laf cuales gon 1ae 1lamedear Estructuras  for—

males @ infermales Qe dogarrellard 3 coptinuscién.

) LA ORGANIZACTON FORHAL

A rcontinuzniin presentird  algopnes  defipicionss do

reconacidos actudieens de 12 orgamizacidng

Jamas A.F. Stoner

"L.a arganiracisn fermsl es la astructura plancadz, v
represents un intento deliberade por establsecer
patrnnqﬁ de relaciin gntre los compenzntes ancargadp:

de 2lcanrer los objetivvos de menera efeptive," (241

W
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James E. Kast

"La estructura fermal,’ @s:la rnlac{én*d: dazicianes
explicitas v de n:*ural#*a'présctxptIVé, wns guia de
12 manera on que -1 ‘VaEFSVAdSGE: debon ser
realivadas, " 1251

Peptre A= 12 ergam~azién fermal svisten 4res tipes

de estructurs comuenes, las ruzles fon ¢ Funrionsl, per

Protirtp /Morgads, Metririal,

2.4.3 = Tipoas de Estructura Farmal [7£]

Estruactura Funcional — “Forma de departamentaliz?ci4n &an
que tede el que §f& acups on de
una artividsd funcional, ormn 15
mercadeternia v las finanvae, FF
agupade en 2 unidad."[37]
Vantajas
2) Adesuads para un ambiente estable
by Favorere la adquicirién de pericia
e\ Nfresce 2 onlegac come aspesialistas
d' Requiers pace reordinacién int=rnsa
el Feqriare menos destreris intarperson:les

=



-

Decventalas

Fal

-3

e

-

qy

-

o

La

Bieminuye 1 tiempe de respuastes en las grandes or-~
gani =arionee

Ocasinna muslles deo botellz  debidoez 2 la rRalizacisn
cecuencial del trabaje

Me estimula 12 innovacisng  tiene uwna prRrepactiva
ertrecha

Mo favores=s @l desarrnlie de lee diresherns garsneia-
ier

facuress 12 respanzabilidad de 1z tarza +ots]

Argemzaci4n Por Predusto/Mercade -"Une aergamizacisn
rer producte o mercado  pu=de
sequir uno de wetag tras
petrones printipeles:
1.-En 1+ di amién por preducho,
rads depsrtaiment e oF responzable
46 un producte o dm una familia
de preductos semsjantes,
2.-La divigi sn por raq1in
geegrafice reune  en un depar-
tamonte fedag las  actividades
ejrrutadas Fn 15 regién on donde
la vnidad realiza csu negrein:
a0 corce de sfus  fuentes de
msterrias primas; b) Gue mercades
prinFipales; ¢) sue fuentes fun-
damentalas de mann  de obra

wepeciplivedar.



fe~la ditasién por 2lienta se
presenta  cuande  uwne davigeidn
venda 12 mayar parte de cus
productos 2 todoF ellos a uwne
clase particular de clienke,*
r2e1

Ventajas

)N

Adrrouada para @1 aambio répide

) Fermite gran vigibilided del produrte

=Y Parmits dedicarse 3 las %arses prr Siampe <omplate

dt Drfine rlaramente 12w responsabilidades

=) Parmits 21 precasamiente paralele de miltiples tarsas
£V Facilita ol adisstramients de lne directores

ganaralae

Dreventafas

2 Faverece la prlitica an 13 asignacidén 4 rasursos

bY Neo favorere 12 coaordinaraén de la2s achyvadadss entre

<)
dy

Q)

diviaienes

Ectimila @l descuido de lar prioridades a lzrge plase
Pormite que derline la campetencia en profundidad
Crea eonflictos entre 124 tereas divisienales y las

pricoridsdes corporatives

A



3. ka

Qfganizicsgn net(icinl ~ "Egtructura erganizakional
o e .on que. €ade enpleade reporta a
un gerente funcional o davi-

sional v & sin gerents da pre-

yecto o grupn," [29]

Ventalac
a) N3 flovibilided 3 1a agrupaciin
BY Fetimuls 1@ roeperesien interdiscaplinerie
~' Hane qua les empleadns pertacipen y les plante: rehos
dY Desprrells lar dostravar de lor ampleadas
&Y Mrkivs 3 =5 perscnas par? que sr  identifiquen <on
e] prodocto final
f) Parmite que Ine ovparter &R *trasladen a &rsas 4o suma
impertancias
Desventajas
2) Farrs 9l risuge dg Crear una GRNSasidén de anarqguia
by Ertimwls las luchas por el pader
<) Puede dar origen a mas distusl 4N qQue aceisn
d' Regquiere greandef dertreter interpersonales
@) Su implantaciin /s <ostoss
f) €orre ®l riergo de duplicsr sl esfusrzo de los equi—
pns Hde proyactas
91 Afercta 3 13 moral cusndn @l personal 2 resstructura



Dentro de las estruchurac organmizasionales eristen
otre tipe da erganiracién, la cual o 1a 1lamada
grganizacian infarmal 12 zual precentard a continuaci én.

2.4.4 - TIPOE DE ESTRUCTURA INFORMAL.

"Relaciones nn autorizadas, ni reconacidas aficial-
mente ontre les miembros de@ uwna erganizacién, gque surlen
surgir de wna manera inevitahle de las necesidades per-
conalee y colprtivas de loes empleades.” (TN

I.s relecion=z informales fon  vitales pars el fun-
zimpnamionts 3fective da 12 ergsmizasisén. Con frecuencia log
grupos degarrellan medios sspontanoocs @ anformel e pars
manejar intividades impertantas que contribhuyan 2l dessmpaiie
tokal. A menudn, 12 organitacidn formal eF 1=nte wn
respender a 1az fuerzac ovternas, el come 3 les cambins
tarnolégicor, por lIeo que &= degarrellan relariones infor-
meles para manejar ewstos problemis. De esta man<ra, la
organiTecién  informel pueds wer  adapteble y  eirve pare
realizar funcienes nuevls que ne astan prescritas d=  feorma
adecniades por la estrocturs formel. Fl Profesor Jossd G,
Méndez Morales defincg a loc grupes informalec come aquelloc
grupes  que ne tienen funcienarios, ni cédiged de conducts

ssrritn ¢ Gus funciones ne astan definidas.
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James Q. Whittaler define 3 1les grupos informales
come  agquelles grupos de individuod QUe B reunen en forma
espontanea y desordeanada con 1a firme convigsisn de  actuar
®#in ohrar (pesivamenter) v estas & su ver g0 regulan bajo
normac emargentes o reglac de conducta obligsteria qua &ur-
gen de ofra cose o de N2 sltuacion caro,

3) Primarios - Mimara rastringide de miembrosm, relazio-—
nee efPctiver v Core a rara.

b)Y Uoluntarices - El individus puede elegir los grupos a
lor gue desea pertenecer.

Dantro de un2 estructurz informal, ! términe de grupes in-—
formales &8 ha wveede para describir ciertes tipes de
agrupamiAntes primitives los cualaee sen aquelles qua  aparan
£in wunes rotrozlimentacién eegpecializads o un meEaniFmn de
contrel que won contrarieos & la porganizaczisin waziel, cemn
por &jemple loe llamados grupos voluntarioc leos cwal@s son
aquellos sn log gue dos o mas voluntarios podran rennires do
ver gn cdande y llevar a cabo un; actividad ceoparativa,.

Funciona2iments ge jdentifics 21 grupe veluntario come
erganizacisn, =dsnde tiene un secretariade o algin cuarpe
equivelente pors mantener 12 setabilidad entre cus  dapen-
dencies Vv cuanta ademds, =on un tercrere a cargn‘dm né&minas,
finanras v archivoe.

ki



ey Muchedumbre — Reunidn de un girzh namelEe de anda vidues
on <l miams lugar, &in icuerdn previo, paro <on un
fin comin.

4 Fands - Paunién veluntaria de individuss, por busquo-
ds de 1o semejanto,

et Feprinschaft - Vinculne interparsonales: ceeperatisn

v ronfianTa mutuee,

1 Pasajerns ~ Qua eo produsen uns e3, in QU S8 rei-
teren,

gY MNo (nstitugionales - Se constituyen per individues en
relaridn reciprora, peroe gin gue Fe gometan @ normes

ahligstorisa.

Una wez qus he defimde vy descrite log £ipes do
orgsni-acién fformeler o infermelss) , ronridare que es im-
porteante v 3 12 war interessnte hebl ar acerce dal anfonque de
Cictamae en =1 que pueds llegar 2 desarrollarss une
arganita2~i4n con 1# cual podré tener un marce de referanti
oti]l para la teoria organicaciona2l mederns v 1@ practica ad-

minictrativa,

La teoria }gnnaral de sistemas surgié¢ con lp krabsjes
del hiol oge 2leman Llading von Bertal anffy, publicades entre
1950y 1948, Esto 1lama la stancziin cobre lapsturalass
dindmica = interrslarionads en 1% organizRcionss v dn 12

antividad administrativa. Propercions un marco 49 ref&rentia



on @l cual puede planear accienes y anticipsr scciongs in-
medi atar, anticipar roncecuenciey tnmedietar v de large al-
cancej Ademds me permiten entender las consscuenctias no
previgtee gue pueden presrntarse, 1@ troris de Fictemes wrta
dedicada bicicamanto 2 problemas d? ralaciones, da& agtruc-—
tura & Interdspendencia v no » log »tributor constantes de
loc abjetes, PpPor 1o que <on vna parspestiva de cistemis  es
£4~31 manten=r un equilibrie entre lae necaridades de une
perte de lag empresa v 1as necacidadzs o metas do <345 wne
de mllory tombidn, m~ste enfogue tratas de concebir 2 12
argsniTacisn come un sistema unitearie & intencienal  com-
puerto de parter interrelscionadess, | ae carstericticas de

low <istemas son:

1.~ Limitasg v Fronteras — En qua mo quikre encantrar, 2
que me quiere afocasr. Saber 2 dende guiern  llegar,
muechsse wezes sp debe definir 12 frentors gn funciin

21 dinsre gue tengn,

P.~- Propsésitos y objmtivos - Planea 1n qua desso con In

que tengo.
T.~ Globismo o tetalidad - HNinguna de las partes <& Mas
imprrtantes que el tode. La suma de las partes o Bl

todn., El jusge de unidades afecta al total.

4.~ Concepto de unidades — Tode 1o gue hagamns va @2

repsrautir

an



B~ Fntropis - Tendencis naturel - del Firtems @l devor-—
- dan.

&~ Homenstasia ~ Tendencia natural dal siwtema 2l
equilitrie :

2.% ~ LA URGANIZACION : ENFORUE DE SISTEMAS

Fare poder heblar del epfeogque de sisrtomas o8 menecter

conexzer 1 definiciin dm 1o qQue s un sistomat

tn w®irteme s 1o he definide come "un tade unttaria
arganizagdo, compueste por dos @ mas parfes, componentes o
sithslcstomas  interdopundientes y delinwade por 1ow limitec,
identifirablec, dp cu ambkientpr o supracistema” L3117

2.5.1 ~ CLASIFICACIUN DE LDS SISTEMAS

Dentro do ety teoris organizacional medorns nes  en-
cantrames cton la siguiente clecificarién do cictomes sagdh
@l criteris da Sargio Herpsndaz, <@l cual considere de
facil mansjo v g2 relevants ampertencie para le

tnvestigacien? [3E270:

41



o

)

b)

-

-

Por 1@ predeterminecién de gu funrcionamirnto

Prebabilistices ~ Sa caracterizan por 1l incertidum-
7 bre sobre gu future (lag Ampreeas)
Datarminirtices - Su funciensamiente pueds predecir—

&R ton certers (Pictema eolar)

Por sur limites

Subsistemsas — Son partes do un  sistems, psra &
la ves pueden =it un Firtems

fuprasistomes ~ Un cictema forms parte de uno me—
ver, #1 orwl §= ls puads  llamar

suprasistema

Par ls comuniraesién

Abiartope - Sigtemas que raeciban sbhuwndanto ain-
formarién

Corrasrns = Sistamac que recibsn peca informe-

cién.

Por su dinamismn

Estéticos ~ Quande ne  rescRiona  snte Iws in-
flujor del medio smbiente,

Nindmices -~ Son Ine que tienen un cambie conse—
tante 2n su ectructura v funrciona-
miento fcociedad medieval y socie-
dad arctual)

Homeostdticos = Son 1as qQu& conservan su dinamisme

y purden auvtorregul aree



1A
)

Por &u dependencia

Dapandi antes - Su funcionamianto depends de otrn

3
civtrne de ev medie ambirnts. FERta
determinade por «l euterior

by Independienter - Su funrionamipnte  ests regide por
si mismn., Tiens libertad de deoci-—
dir

o) Interdepandian- ~ Sistemas qus depRndan ol unn del

tar otro (gistomas socazles)

Ls mlessificaniin tiene cemo finalidad dar al  lector
un marce de referencie de los diferentes tipor de rastemas
que sristen v ari peder adentrarnes al teme Que nos  ecupas

| o Ficrtemar abirrtos v cerrados.

lLos sistemas eo puedan considarar de does manaras: 1)
cerrados o 2 abiertor v en dnteraccién con suw mRdio. Feta
Aetinsisn, aunfque ne e@s  abseluka, o8 impertants en la

teor{a organizarional.

.~ Los Sistemac Cerrados ~"Los primeros conzaphtes de
lae cienrioe corizler v do las teorias organizaci oneles v
administrativas eran considsrados coeme sistenis  cearragos
pergue  ¢= encontraben bajn ertudic libre de influencaas ex—

ternss.



Lag teoriac eotre 15 adminigtrzeidén tradicionles
fusron vistas primero como sictemas cerrades, concantrandoge
unicamente en 12 operaridén interne de l# .organizacién, Se
consideraba que 12 organinzcisn y 1a administracisn  sran
sufirientes e independientes de tal manera, qQuR  GUE
problomas podisn analizarse on términes de . eskructura in-
ternas, tarsar, relaciones fermales, &in hacer referencia a3
medin  outernoe eF pPor eEr QuUe @ le considera a un sistems:
cerrade come agquel gictema que ne interactua con = medio
ambiante v rste e nl punte que marcz la difarencia entra

¢igtems cerrsde ds uvna abierta."[371

2.- Los Sistemas Ablertas -"Ertos sistemss %2  &an-
cuantran con vna relscién dindmica con fu 2mbiente v reniben
diferentse ontradss <on sn ambienkte, qus transforman de al-
guna maner? v s2len an forms de produrtos. l.2 recepeién de
antradas @n la forms de materiales, energis & informsciin,
pRrmite 21 sietema abierto ®liminar el procesa de  entropia.
Ectou sistemass @wtan abiertos ne unicamente a9n relacisn a su
ambiento, eine tambidén Pn rsalacidén a1 mlemos, © interna-
mente, an :quallac interacaionme entre componantaes gQue afac-
tan el rfictems camo un todo. Fl cistema abierte se adapta 2
su ambiente mediante @l capbie de estructura y de los
procesor de sus companentes internes.

Sna dabp concidorar ala organizacisn ¥y a la adminisstracisn
en terminos de un modelo goneral de ¢ietem2 ahierto, como &w
muastra a centinuacisn:

Insumos~— > Sictema de Tranformacidn > Productos
e e Retroalimentacian ¢-————omemeo

Figura 2.1 - Modelo general de sieteme abierto
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Fl sistems abierte peta en interaccien continue cen
®U medio y logra un estado estable o do equilibrio dindmico
mipntras congerve su capacidad de trabajoe 6 transformacién
de 1a ancrgia. Lo anterior significa que la supervivencis
deal sistems no Ferias porible ®@in wn fluwjo continun de
transformacisn vy preduccién. En el sictema birlégise o o-
12l ecter ©F un proceso miclico Y2 que la  enprefa, ®1
dinero, v ol morcasde provesn @l mecanisme para reimiciar el
cirle da recurcor entre slls v gu ambisnte, Por lo 2nterior
Y pera las fines de la Adoinistracién Estructurada-
Fetendari-2ds puedo conplvir que gl Funto de vigta dR Fie-
temy shiortn properciona 13 base para @l dasarrolle d% una

teoris crgenivaci onal integrada,’rX41

El anfeoque de eistamas bhe sido adeptade por los
pricéloger socialer come wn2 base pare &) ertudio de laf or—
ganizacinnes. FKatz y  Kahn wtilizaraon 13 tacria de sistema
abierto como un erquems conceptual general, v presentaron
una tesria integrada de 13 organizacién. Elles definen 2 un
giftems wociel come un Fistema RORrgstice ds 3 naumo—
resultade, an que Rl snargstice provemientas 4ol resultade
reartive 21 sigtema. Las organiraci oner soci2lPe fON IS
temse  abiertes, puas =1 insuame 9% energias y la cenversiin
dal resul tadn en incumn  energatico adicion2l rcongiste  on .

trensarcciones entre 1a orqganizaciin v su ambiente.

Fn resumen, low sictrmar abiertof #on indiepensabl es
para las organizaciones seciales ya qua esta depends naen-
tinuamente de los infumos.venidos del ambients, ®1 influje
entrante do los matsrialaes v energis humana ne s wna con-

stante, (o anterior quiers derir que la apliracidén de un



sietema ahisrte en uvna organizercidén va 2 permitir con
facilidad 1a 1incorporacién de 1s enargia dol ambiente,
progecandn o transformande see energia amperteds o0 2lgun
proaducto caracteristico del cistema, luege, evpertan dishae
producte 2! smbiente v vueslven 2 energiter &l sietems, on

base a las fuontec ambiantalss.

Por 1n mencinnads N wete capitulo, pusdo copnluir sn
qua 128 erganirza-jones cambian 1nevitaeblemate debide o que
«en  <isktamss  abisrtos ngQue interacciconan constantementa
dentrn del medio 2 traovée de entradac v calides des meterisl,
enargia @ informenién. Estoc procasnc de flujo que penctran
loF limiter que proporcionan lov medios pare le detercién
soptinua ds 1ss condiciones cambiantes, Auaqur les impstues
pare el cambio pueden ser atribuidos a2 ertimidas  euternos
y/6  tnternes, las fumRrza circundante o= l: apsriura de los
limites del sizstems, que pormite demendse, tecnclsgicas,
capacidades v valorss que z2fertan al sistema, Este fuerza
creadora del  indicaduo, surgide per FUR ertimulos,
neresidardas, rcarencias, etc. ¥y 3 las ouigencias interna v
evternse dal log medios en los curl eo derarrollas, fnarionald
® internacicnal) &on l2s principales caugas que dieren lugar
? la rreacién de estrurturas completes v compleias qua pRr—
mitieran Gobrevivir y &uperar a los cambio® mconimicos,
soriales, culturales que imperan en nuestre planerta por 1o
qua fue necewaries la creacidin de nyaves medeles  ard-

ministrativos que fueran acorde con lafF evigentiae  del
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medio  ambiente e R cual ge degarrollaran dichas or-
ganizationes. Psra tal {in <onsidere que oS Nezessric crear
estructurac-sctandariradae  que permitan un fluie conctante
de medioR por leos cuillese @ permitan gensrar mayeres in-
greees Y 2 12 ver meyeres peosibles 2lterpatives de
inverai fn, low cuales permitan tambidén, 12 creacidén  d-
{uantey de trobajo, tan necPrearias N nuARtro Prie Y gPNErer
utitidadec a Ja miema organizacisn. Eete proyect- cz Al que
degarrollers eon =l wmiguients caritule - mgpors 77 pusde
llegua » aplicar &n nusshr- pais, Fate proye-tr 1o llsme La

Admini straciin Ertructirade~-Fetandsricsds,
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CAPITULC ITI.- L.A FASE ESTATICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
LA ADMINISTRACION ESTRUCTURADA-ESTANDARIZADA

El procece adminictrativoe utilizado en data capitule
consta de sRiF  eplemantos que son:  Previeién, Planacién,
Orgesnizacisén, Integricisn, Direccién y Contrel,

thilsze v aplico este Procero Administrativo barandeme on
1a definicién dada per Honry Fayol, ol rual dice a 12 letra:
Los elementos de Ja Administracisn Gen las pacas 0 ptapas
hisicas a traves de loe cuales sm realiza aquella; <= de<ir,
que 12 Adminigtracrién =@ lleva 2 cabo v of de suyvoe propan la
intervencién constante de un process administraktivo,

Fe+m prorere ezta dividide en des grupes de btrer
elapentos ler cualec con el Frtdtico ¢ w1 Dindmicae. Tales
elementos we  deben dp dar fiempre Fn vn orgenismor §onial,
PPrP &4 N9 QA& ¥3Ri,; nNos pragquntaremos per que ne fus  ani Yy
rontestaremos 1o siguiente:

N hubo cooperacién por parte del pereenal sncargadoe,
no evigtié uvne adecuads coardinacién, la estructuras fun-
cional ni <@ manual erganizacional no fusron leo suficientie-
mente completes ni adecuades. £l paif esta en quisbra, los
dapondses now invaden, etc. En fin llegames 2 un win fin de
justificaciones que ne solurionan nada, v la eolurién gue
dan algunas persecnas ew volver a empelar o reestructurar
dich2 unidad administrativa,

T4



I.1 - LA ADMINISTRALRION ESTRUCTURADA-ESTANDARIZADA Y FL
PROCESO ADMINISTRATIVO

Ahara desarrnllard la Administracisn Estrusturads-
Frtandorizads mediante Jos ftrre olementos de 12 face
estdtica deol procece administrative, coemenzande por la

previesén.

2.1.1 - LA PREVISION

Congiders a la previsisn do sume impertancia v ds
gran valider dentro v para seta invectigacién va que:

L? previcién sera <1 elemsnte an @1 su?l SR plantseri
la problematics v lac causas que diaron lugar 2] surgimiente
de 13 Administraczisn Estructurada-Ectandarizada; de ecta
forme eo reslizard una refrospertiva de lo que ha wvehide
acentaeionde eon 1 mundo ¢ hasta entonces propondrd mi
toeria.

Considerns tambidn 12 utilizacisn y Pplantesmiento de
12 previsién va qus a2 través de &ste voy o poder Investigar
los factores positivos y negatives, que me ayudardn u
obetarulizaran de  2lguna manera 12 bosquede de cros ob-
Jetivas. Y esto &% impertants ya que me servira para tener
una artitud ecbrisa vy reepongable de lo que vays & inves—
tigar.

“lLa palabra previsién es el resultado de la
vuutapngici én del  prefijo pre (antes de) v del sufijo ver
(mirar, ebeervar), que unides quicren decir ver antigipsda-—
menter, Y estn impliced 1a ides de cierta anticipacisn de

aronterimientos y situaciones futuras, que la mente hum?na

"
(L



pe - mapaz | de ‘ realizar’ y sin la Erallanf;'imgﬁ:{ble'ha&ér
RlanFs. For ello considera que 1a - Previcisn  eoF. NecREaris
psra la planeacisn.” €35 ) CALE B

'n) Su Importancia

L3 proevisién as de cums impertancia en nuestros dias
\;' srbhre todo en Mévicn, debide 2 que aheora con los nurvas
ramblog v nuevIs  drdenes Que estan ruwrgiendo (tradado de
libre romercio, entre etrrs) v fobre tnde ron 8] "REceen
pPirimonie qua la ma2yariz d9 mis compatrictes powrR an astes
diss, ronFidere de viteal importancia copcientivarnes @
nosntroc mismos ds las metas y objetivos qua podames lleqgar
# lagrar, pere ne &in antes re2lizar uwn estudio o una
invertigaciéen pnr pegqusfa que wea 4sta, psra asi  poder
tenFr une m2yer certeza de lo que &R vava @ harer y desds
ahera y ciempre ne raalizar ni emprendesr algn &in una visién
clara de 1o que padaemor llegar a realizar con lov rlementos

y recursns que centames a la fecha.
B) Su Definicidn

Por lo anterior propenge la definicisén da la
pravicién para 106 fines de 12 Adminictracisén FRetructurada-—
Frtandarizada: La praviwian -3+ el wlgmentn de 1a
Administracién pn R] qur, ren hase en las rcandicienes
prasentas  y futuras on que una eopresa & encusntra y hahra
de encentrarse, reveladas por una investigacldén thrnica, &R
determinarian los curcas de accidén gue me pnrnitifan raalizar
los abtjrtives dr Psas misma eMpresa y aplicar eficientrornte

S&



y & menpreter el tipe de eAstructura que se dicte, de acuerde
A lar principies y wvalares universales que wmarque 1la
Adminictrarién Estrunturada-Estandarizada. .

S.1.1.1 ~ ANALISIS DE LA PROPLEMATICA Y LAS CAUSAS
ounE DIERON LUGAR A LA ADMINISTRARIO
ESTRUCTURANA-ESTANDARTZIADA .

Hzoe aprovimadamante doscientos afios atris, sucadié
el cambis mas importante que haya evperimentade el mundne cen
15 FReavolucién Induetridl, en donde tados los conterptoc de
producziin v de digstribucién fueron cambizdoe radicelmente.
Fetor tipor de transformori én canllevan 2 wn chogue ne sele
estructural, sine tambisn 2 =ambioc profundons de montalidad
en lee purblos gue rerperimentan avtas innovaci anes;
tndos agater cambipg sociales, politicec y @condmices, han
dado lug2r por conwecuPnria #1 surgimiento de nueves tenden—
228, paNsamientes, 1deolagias y fermas de 2ctuar 0 lss
perecnas; Feteoe cambios £e reflejan teambién en &l rampo ds
12 ciencis. Tambidn s2 psrciban an ol campo  da 1s
Adminigtraridén en 12 ~ual tonto ustedes come Vo, ron-
siderames QUR et @ obsplaeba y que @& nacesario un  cambio
radiral, dr adaptacsién ¥y mejoramiente de esta, 2 travee de -
técnicas que ee@an acordes y eficientes a las nececidades do
hov, v no » las do Tavlor on 1915, o 2 las de Favol en 1925
que eran ctroc tiempes ¥ seobre tedo, otros pajces.

Por otro lado, ®#l aumento poblacienal v <1 FVANGH
tecnel égico como Ffuerzas de cambio po respetan en @1 munde
entere ninguna estructurs preestablecida v @llay mitmas

ovigen un cambio tetal co pena de vered inmersae @n 1o in-
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operante y completa cbsolecencia come @& @1 case de los
grandes rectaurantes, ante los drive inn (eePrvicie de res-
tourante a travdc do la ventanilla de los .autemobiles), de
comitdas prepirades v rapides, l1os pequefios ¥ desconocidos
hotelee antr las grandes cadenas hoteleras =on filosofias
petructurales perfrctamente delimitadas vy establrcides, asi
came tambidn 1las grandes concesiones y franquicias mundiales
que han roto records de ventas, servicioes v beneficios &
multitud do clienteas, mas que cualquier otra empresa ajs-
1ada,

Lo dificil do todes wetos cambios: ha side afechar en
6uF raices la mentelidad humanz, <ciempre raciz 2 tade tipo
do cambiao, producto de su miem3 naturaleza. El mundn Rehd a
punte de ingrrsar 21 oende ePetructural del  universo v per
tanter la nueva Administracisn deberd adecuarea a sekts nuavsa

tendencia del pensamiente humane.

Una Administracisn revelucionaria capds de generar
per  sw mieme naturalezs vigoresa Un2 nueve concepei ¢n de la
misma econpmia. Todo resulta clarae al hacar unz
introgpeceién microscépica de nuestros  organismes vives
quienes nee dan mueskra ampliamente de sus disofos perfecta-
mente estructurados v que conjugades en wna armonia  im-
presionante, redundan en un funcienamienta éptime para i3
prorecunién de sus ebjetiveos. Sin ir mes lsjos, hoy en dia,
las grandes :nrpnra':i.onwﬁ internacionales, e encuentran
baradas pn crlulss epetructurales de faril cONCepLian,
mostrando centundentemente al munde la «encillez y alta
petencia desarrellade on 12 Administracicn Fetructwral, a2
cu2l s@ ha Aaskandarizade hasta sus dltmios grades y niveles,

rasults importergable la implementacién v desarrealle de la

TR



Admini rtraci én Estrurtuerade-Frlandarizads miEma que
doberemes cuidadosamente adecuar a nuestrac nacscidades y
nivelers actualwe de dorarrollo.

Egtn sin lugsr a duda ~va mag alld de una cimple eopra
¢ burde imitarién Administrative va que ce refisre a un2
nuaAva  tentativa de la Administrasién por la Administracisn
Eetructural. €i, laf fuerzae del cambiao nor han impuleade
inerci almente al ancuantro de la Administracidén
Fetrumturads-Fetandarizads que of un conjunta sictemitico de
reglas y principiaes especiales reunidos entrr s&i, came =on:

a) Diligencia - Femero por sjcrutsr eficiontementa cusl-
quiar arridén

h) Humildad - Aceptecisn reaponnable =obre cualguior ad
vargidad v beneficio que §= precente

€) Teamplanza - Fpr empresarins y trabajaderes de un
golo dnimoey del 3nimo do For solo efirientes

d) Paciensia - Sabsr esparar y tomar la decisicen que
favorazeca » nusetros intorsses v & 1oF de )2 empresa

®) Amor — Sentimiente prefunde por nuestra veciciin, per
nuestra trabajo, por nusstra empresa; eF 2197 ques &e
vive, gue wrstd on auestro corazdn, @t Lodo lp con-
trarico a la verguenza, 21 temor, etc. Re una valentia
qur dria atrds a todas las otras perque amar &ig-
nifice dejar de odiar v era reguiere de veler, Fl
amar, palabra que se considera erroneamente comeo fas-
tidioca v 2feminada, ¢ Rl vocablo mes decafiante de

nusctra lengua, @l amor no ®e una actividad o actitud



rutinaria; sino una autorrealizacién de nosokros mis-

Mo para: v ron nuerstres rapleados, con nuestra

ampresa ¥ <pn 13 nacién

¥} Fp - Seguridad do nosokros mismes, en nuestra
trabajo, convencides de que 1o qus hemor herho  reta
realizado eficientements (seguridad)

g Crle — Cuidedo y esmere por ¥y al raalizar nuretre
trab2jo o en wl cumplimi»ntn'dn nup#tro deber

h) Devacidn - Fervor, inclinecién, a=ciin por hacar
pficientements nuertra trabajo

i) Rewppta - A nesekros mismes, 3 NUeRGtros
trabaladores, a nusetra emppress. Fl respete ef la
bago para evitar cualquier coenflicto dantre v  fusra

do una sapresa

Todas estos princlpiaes e snuncian son 81 fin de gue
farapn Hn cuerpae de dorctrina en las gRrsonak, Yy asi  lagrar
1a pauima aficiencia y autorrealizacian on las formac de
estructurar y manejar un arganisme sacial, que 3 su vez card
capdr de eaticfacer 20pli amente lag necesidados de
empresaria come: ofrecer a wus enplaades wWn intarasante vy
caticfactorio smbirnte de trabejo;, asi como también cumplir
eficiontamants sus obligaciones sociales y ambientales
proporcionands seguridad, resprto 2 JoF trabajaderes, v a Rl
mieme @n cualgquier accisn que so=ete emprenday awi  mismo
ertigfacer lar necesidades del trabajader tales come: Tran-
quilidad en su trabajo, eetabilidad y sentido ds pertenepnria
dentro y fuera do la empresa al caker que trabaia en una
empress con filoasofia estructuraly v por dltimo crear en la
ompreosa la estabilidad y confiabilidad a las acziones de sus

mienbros pars que erta alcance FuF metas de forma cooherente
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v eficax, aci como tambidn edificar v aestructurar cobre la
mema estructura de la omprewa la nueva Adminictraciin
- Eetructurade~Fstandarizada @ travas de. un Proceso  ad-
minictrative actualizade y acorde a nuectro tiempe y paic.
AdminiFtracicen Eetructural rsignifics edificar, estructuras
eohre ectructura produciende un acelerade cracimisnto para
la plens cofictificacien de nuestras abundasnter necesidades.

Estas reglas supromas puvden someterss a dos claces
de sr~tividad humana: una % ] Ingro dr 12 felicidad per-
ferta, 2 12 que todo hombre tiende espontancamente a ine-
ludailements v otra 12 w2l ve me reficrre ©F para un fin
perticular @1 quil es: la mdnima eficiencia que lagre dicha

PErsena pn un arganieme serial.

A diferencia con les principies tradicionales de la
Administracien que plantea Faydal e¢ Qe dichas principias
snn ol efecte que & tiens @n una percena, ademdc pusdo
darme cuenta que #Actos ertan 2lejader de la intsgracidén
peicosocial de les parsonas Y simplemente o mas bien Astan
dirigidos mecanicamente hacia ®1 organivme =mprasesrizl. Pere
ahara podemos darnos cuenta que las normas de la-
Admi nietracidn, romoe cuzlquier regla de candurts v prin—
cipio, debe estar suberdinada 2 la percsona. Esta
subordinacién me dr corecter pogitivo, va quaR amba& sen
auténemas an @} senktide de que se estructuran y operan bajo
principios propies y peouliares, sine negetiva, eFto e
antre los diversos recursns administratives que sefalan lo

qua tarnicamente pusde harerer, podrd darse o] c2so de que

&1



2lgunes no deban ponerer, porque, i bien goris de efiracis
inmediata vy aparante, contradiarian el fin ultimo @ gque !
hembre +iende.

X.1.1.2 - DEFINICION DE LA ADMINISTRACIAON
ESTRUCTURADA-ESTANDART ZARA

Para coneszer y llegar 1l verdadare significads da la
Administrac: én Fetructorada-Fetandorizada, utilizare v
emplare la definicisn etimelégics 13 cudl consmidare la
wew2l para dor lugar @ la euplicacisn drl oragen de la
Rralabra, validndnme pera 9llo de los elementes fendticos qua

12 forman.

"I.a p2labra Administracién e forma dsl profije ad
quer rignifice hecla v de minéstratio que 2 su vAr &% wna
p2labra scompussta del wvecabloe minus, comparative de in—
ferioridad, v del] sufijo ter, que sirve nome términe de
compsre=i sn. Esteg vensblos wnides, nos dan puas, la idse de
que éEte e refisre 2 une funcisn que £8 dezarrella ba2ja =l
mande de o%tre, de un ®Rrvicie que s presti; el qur prests

1in &Prvicio a otro." X6

Qtro alaeamonto gque ferma parts de ecks invertigawisn
P 1a palabra Estructurada la cual proviens del latin struc-
tura la cual srgon 8] Diccienerie de Ja Lengua Eepafela dice
que ss: la distribucién de las partes de un cusrpe o 48 otra
coga. Pero para mie fines s @l Arreglo @ interrelacionss de
los rcamponentes do 1A administrarion, y en nuestra case de
1a Adeiniatrician Estructurada-Estandarizada,



Per J&ltime tenemos la palahra Ectandiarizada l: cual
er "una palsbra de origen inglés conccida come standard 12
eual  wirve para designsr 3 paersonas, animales o gocas, -1
de~ir gque 12 palabre etanddr o nerma ef aplicable »
cuslquiar cosa wismpra y suande asta tengs unia whlformidsd y
rengrusnci2 en cusnte forme, fun-ién, wtilidad, etc.” [X71

Le sntes mencionedo, v por ta etimologia empleada,
nes da pues que L2 Adminictrarci én Fetrucrturadi-Fetonderi vada
P 1a prestacidn de un eervici o suhordinada a traveés de  un
conjunte de principics y normas las rualese &P Rpcuentran ar-
denadas ® interrelacianadac de una farma cangrusnte vy
uni forms,

Fountande lo6 slamentos etimologicos pusde formar de
la Administrarién Eftructurade—Fetandarizade, la definicién
siguiente: Fs el conjunto sistemidtico de reglas y principios
especiales reunidos entre i, de moda gQue farmen un cuergo
de doctrina en lac pereonag, y asti lograr la edxima efilcien-
rla en las formas de estrurturar y manejar un organismo sn=
cial.

X.1.1.3 - ELEMENTAS DF LA ADRMINISTRACION ESTRUCTURADA
~RGSTANDARIZADA

12 Administracién Estructurads-Estandarizada astd
fermede v/0 e componr de tree elementos, las cualee son:
1.—-1a Adminictracién, 2.-13 Ectructuracisn Yy E.-la
Fetandariracién., Frtos tres elementes avnque son distintos,
trabajan de wuna manera paralela y conjunta que wumdes nes
dan &elo un2 frase 1a ru2l he denominado 12 Admainistracién

Eetructurada—Estandarizada v Que no es un conjunto da 250G
] P



o elamentes rcomo &eria la gehructurs erganizacional o la
wetandariracien par funcionss @n wn depertamento PR &1 drae
de preoduccién de un’ erganizacidn, gqua seria todo lo coan-
trario. Filocéficamente v deacuerde con lar definiciones an-
toriores, PE una farma de pensar y de actuar en lac perconag
bajo un conjunto de principios estandarizadoc los cuales
dehen caminar y funcionar de una manara paralela y unida a
tados o w1 ne 2 algunos de los elementos que nes haya
praperciaonadn hasta 1a fecha 1a adminictracian tradicional.
Cabs eeRalarse que 12 Adminictraci én Fetructurada-
Estandarirada sn dste capitulo se describié primere dichoes
principics caome parte del andliriF de 12 prablemética v 1e=
Tau52s queo digron lugar » la Administraci+n Fstructurade-
Fetandari~ade (pag.5RY; 2hor? menrionars las regles, ob-
jetivoe v prliticse fundamoentales y dogpuds gxtudiard la in-
fluenci a de eFtos, dentro de una estructures relulsr que
seri? 12 Organizacidn, ya QqQue «on les elemsntos qu= con-
fidoro para 1a rroeacién de 12 Administracién FEstructurade~

Fetandarizada.

3.1.1.5 - OBJIETIVOS, REBLAS Y POLITICAS DE LA AD-
MINISTRACION RESTRUCTURADA-ESTANDARIZADA

los  objetives fundamentalms <on las que pusdm contar
cualquier emMpresa  que haya 2lcanvade 12 excrlencia
ompracarial a &ravés de la Adminictracién Estructurads-
Fetandarirzada, come eon:
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A) Ohietivos

calidad Tokal - Sigqnifica que tode inditddue en cads

Servinio

Papiddz

Atenrién

Adaptari dn

divicién de 12 perpross deversd es-
tudiar, practicar losc principies y
ab jrtivos da 1s Adming etracidn
Estrurturada-Estandarizada v par-
tiriper on =l Centreol de 12 Calidad,
Qrganizacisén prrsonal  destinada @
satisfacer neraridades peblicars
relacionadazs =zon el trabaja v harcia
Rl clients, rl parsona] subordinado,
ne suberdinade, otc, ayudar,
favoraeer, arictir v colaboerar.
Ejacutar con wvetecidad v  dezisidn
va  que  una pelitica de michas
emp}aiai @& reslizar alguna funnisn,
epRracidn 0 Fervicio en £l mener
tiempe y cnste posibkle,

Ferurhar v tomar e ~uents tente &
1a soziadad interns que labor3 en
nusetrg empress come @1 asdie  em-
biente erterns gqus nes rodea como
nuestros clientes, con Rl estade, ceon
otrac compaRias y cen la culbura,.

Las Organizaciénee cambian constante~
menta  dabide 3 que won sistamas
shirrtos Pn zonstante interragcién con

s medio.



Basarrollo - Progresar y . ajustarse al cambio or-
ganizacional que impera en nuesrtros
dias y sobre tode satisfacer con-
tinuamente 2 lof consumidores con—

stantamenta.
h) Reglas

Uns fuerza qua  impuleEr 3 unad © varias person:s a 13
arclin: preferenria por hater »lgo, cudlguier cora,
an wvez  do cometor una ruestisn 2 cicles v micliec de
analifrie @ infornes de comites,

Permanecer an @streche montycte ron 21 =lienta:
conecer sus preferenries v a2jusrtarss 2 ellas, oF
decir wna ronstante atencidn per el medio ambiente
qQus noe rode2 Vv que nor interega.

Taner uns litertad < gobernarss per sJUs propias
Ieyog v un Repiritu emprendeder: Tener une completa
autenomia dividirndo 1a empressz en paq.-.mﬁai campafiizs
v estimularlae parz que piensen en forme indepsnd-
ientr y compotitiva,

Preoductividad mediantes las persenas: crear «n todes
los emploados 12 conciencia de que WS MRjEreaF  RE~
fuerzos won indispensables y gque participaran sn
todog los beneficiov del dvito te 12 emprace.
Interven=isn constante, predeminio de lec valoras:
insistir en gue loF sjervtives ne pierden de wista 1@
artividad principal de la compafia, ni de los valoraes

fundamenteles que 1o Ilevan 2 esto.
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~ No derligoree do las matas v actividader principales:
cultivar g1 conzepte de negoecie que la coempania
€onocPR mejor.

< Fermes v personal de  wstaff sencillon: pocrs eRtratos
administrativos, pocaf personss en laoF niveles supe-—
rioeres.

~ Propiedadee simultincasx do rigor-condecendanszi at
propiciar una atmésferas donde have dedicacién 2 lJoF
valores cantrales de la compafia, combipande =sllo cen
1a Etolerancia para  todor 1nf empleades qus acapten

dirhes principios.

) Paliticas

Lee peliticas quea plantea la Adminmistracian
Fetrurturado-Fetondorir-ods que £ erguirin dentro de un or-
Qganism~ sntisl, sen:

1. Fetructura matricial sencills ¢ comprensible para
todes

7. Emplece para toda 13 vida

T. Fvaluacién v pramociénes lentar

4. Traysctorias de carreras ne especializadas

5. Mecaniemor implicitor de control

4. Tems de deociciones colmctiva

7. Responsahilidad colectiva

8. Enfoqus global



1.~ Estructura matricial sencilla y comprenaible para
todos -~ Come he dascrite antes, npe per grands qus ska la
orgsnizacién debe do esr igusl de complicada, sina por lo
contrario, entre mas sencilla y clard, “Ya a SSr Mac compren—
sibhle para todos lor wemplradar Vv par? eetas Pmpresac. Ahora
biefn 13 estructura matricial no e wole para las grandes
emprases  ni welampnte para laF giganteccas COOrporacionre,
sinp per 1o contrarie, «<m a3Fpega a m teoria y a la forma de
mansjar v estrurtursr dichae epopresse parque:
N2 flevibilidad a l& Organizacisén
Fetimuwlas 1@ coporarién interdisciplineria
Hire que los empleades participan laes plantma retos
Degarrells 1a dertreza de loe empleades
Dejs mas tiempo librae a los gerantas para qua planesn
Motiva a lac personas pars que &% jidentifiguen can ol
preducte final
Permite gue los evpertes (cuande se nacasiten) e trasladen

2 areas de suma importancia cuanda se necerits.

2.~ Espleo para toda la vida — Uns sstrecha ralacisn
entre &1 trabajader v 12 Poprees #P conrtituve 2 traver de
un amplee para toda la vida, Ppueste que low trabajedorss
waben que tienen un emplea garantizado v su future e vArd
por lo +anto altamante influide por &1 fukuro da 1a-
organizacién, el prrrenel Retard ciertamente dispussto & &8r
fipuible y cooperative,

3.~ Evalnarién y gramociones lentas — Al ampleade s
le harad sentir ques 21 2ltamente vplu;do por 12
agministracisn y que 1z oerganizacisn satisfacers: SUE

neceridader meteriales, oFf decir, per cada acte gus rupere
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12 normatividad dp la Jabor que realice wn enpleada  on
proveche de la compsfia, &sRré recompenssde Gen wn sncantive
lmural v eeondémicn de t2] manPra QUE poco a pocd REte B vays
ganando por madis do su esfusrse paras la compaliia un mejor
puerte, mejerses incentives rontinuamente v sohre toado une
Superaci én perwonal que marque @l decarroelle prepio de 1
persena pard con la empresa come 1o merca 1a Administracien
Estructurads~Ectandsrizada.
Lo svaluyseisn tendrd camo fin principal  ademis de =1 de
varificer i cadae empleade cumple con sw traboje, o1 de
recompens’r a c?da une © 3 cads divisidn, grupe de trabksje,

s=gun Fug nbres v derle » cade quien lo que merece.

4,~ Trayuctoriac de carrara Mo especializadac -
Al hadlar da Ta trave-torie de laf carreras do rads eoplsade
operative,  significs simplamente que sigmpre austird une
aderepds rotacidén de perzensl!, er deciry, dobige 2 1a nuevs
implementsci4n g le Administrasgisn Estrusturada~
FrétandariTads, concidare nenesaria para 1a répida areptacicn
v onacimiento de 1s nueva teoria administrative aestructural
que sviste une  fuerte comunicacidn eptre cadas divirién o
drea, asi come w1 cambic de los encargsdes de cada  Adres v
por lo tente tambidn 2 leos eopleades dw erta a ofras drees
con @l fin de que adguieran cuperiencia y &% familiaricen
con loF diversos espector de les operaciones, ftodo esto con
al finp de eviter gastos innesersarios dificiles da cestear an

centros de crpacitacién v adiestramiento,
5.—- tecantemns Toplicites de Contral - Loc macanis-
meg de ~ontrol eon Bptre ntros Jos ve mencionados come:  los

Tistonas da investigatisn  de  eRPraItIonss  «en  anhedes
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probabilisticeos vy deterministicos, grificae de gantt, atc,.
Fere los mePranismes dp ceontrel que P pretenden inclvir an
erta estructura ‘en cada divicién) son eemMejantes a los son-
troler dr rircvlos de walidad, pero shore cade dree o
divieisén tondri ecte tipe de zontrel entre 9l1os mismos in-
dependientes d= un2 dree de 12 otrs tomando, promoviendo
decisiones  al gerents o gerentes y dusfios, creande asi un
ectilo democratice de participarién promoviende wnicamente
=oluzioness a travéw del sskrechns contacto habitual =on lew
principios, ordenamientes v fines de 12 Administracién
Fetructurada-FQtandsrizada.

.~ Toema de derisionrs malectiva — El flujn de las
docicrionet vendrdn de abajds hacia arribe v de arriba hacia
abaje, 9% decir, ante un problema, <@ Ip asigna a un grupo
de trabein situado ¢n @l nivel mes bejo de la organivacién
administrstiva, para que lo estudie y prasents racomsn-—
daciones (come Re Bl caco de los circelos de calidad qus,
tienon iniciativa prapia y sjercen autceontrel). Eeke grupe
Ie presents 2 ®u Jefp fuE conclusionee cobre la decisién o
las nedidas que deban tomarse, duespues, sste jefs purde
penerle fu Rkello o su firme haciendelo pager haria arribae
(z los lados, a wus colegas', o pueda devolvercele al grupn
con reremendaci onee pars que 1o majore. FRete proecedimiento,
que hace perte de los principios que dicta la
Administraci én Fetrurturads-Eetandarizada, opera come una
difusidn @ informacisn a todoes los demis grupes de la
arganizacién que pueden ser afrctadors o puedan contribuir 2
la dezigién. DRa esta manera la decicisin va accendiendn por
la Ascala isrdrquice, pero %olo llaga 21 nivel siguriente
cuando ha recibide la aceptagisn por coneepir del nivel in-—
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ferior., Ecta s un sistoma lento en el proceso de tomar lLa
docigi-én final, pero ripido an su implementacién, puss 2 la
arganizacién ne raquicre de detalladas instruccionss u or-
denes N} erplicaciones, pursto que todos han participada an
la decisién y coprsen bien 1n que dsbe hacarse, Wna
organizacién habituada a ecte procedimiente, dpgarrella sue
propios recurses humanns, <usnta <on un Consenco, lealtad a
la firma, quer ¢e hata en sl respete mutun en la relacién de
auteridad y  tamkien &8 apega & loR  obkjetives de la
Adminietracién Fetructurade—Fstandarirada,

7.— La responsabilidad colectiva - La raspen-
cabilidad rolertive er bieics Pn PEtae organizaci énPr va gque
t2nto on @) nivel de alta gerencia, media gerencias, baja
gerencia y operarics, todos v cada une son responsablers de
cada productn, &esusncia de operacicnes, resultados gQue s
rezlicen que &e abtenyan de sv trabaje v por coneiguisntes de
1a empresa. Un ejamplo de ecto ceria @1 siquiente: El  jefe
de 2lgunz #rea o de 2lgun grupe orta plenamente conciente de
sue  prepias limitacionme, de ppner a funcionar Sus propias
limitariones, do qua gu dvito depsnde de poner & funcionar
un  qgrupe  bien integrade, de un eepiritu de celaberacidin y
responsabilidad. Fl cradito v recponsabilidad es para el
arupn, no para el individuo.

A.~ Enfoquer Gilnbal - Con te ankterior pretandoe
v busce que ectaf Popreces  Fean Organiraciones Totzles;
geto quiere decir que con 9l eje central de la vida de cue
ampl eados, Qquirnes dependen de 12 orgenizarién para todes
ee nesetidadea, Estas organizaciones le= saficfaca =2n con-

junte con 12 Administracién Fetrurturada-Festandarizada am-
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pertentes necPridades de pertensnrie v de identidad cocial.
Todn erto reunide &7 convierte on wuna realizacién Estan-
derizade de todas ertar funciene®, principies v politicas en
cu2lquier otra empress gue pudiora surgir como alternativa
de inversién o franquiciae; per svpuesto » large plazxo.

ta Pravigién de la Administracian Estructurada-
Fetaondarizada come Fubtrma v parte del Pruceso Ad-
ministrativeo en este sapitulo sm ha propusste analizar la

problematicas v las CRUEAE qie dieren lugar 2 1a
Administraciin Estructurads-Estandarizada, definir a la
Admini stracien Fetructurada-Estandariradas, nombrar log

Llrementns que formsn Yy GComprNen @ 12 Administraci én
Fegtruvcturada-Fetandarizada, 127 peliticas, regles v ob-

Jetivos corrasponden a 13 Administracisn Estrunturada-
Fetandarizada.

Ex*tos puntnc con de vital impertancia, ya que deter-
minan loF farnteres positives v negetives que dieron origen @
la Admini stracisén Estructursda-Estandarizada, =& degir, e
Jugrifica wune idea, so drfine v &= moldea 2 traves de las
pelitizas, raejlas y objetives proplos de dicha teoria.
Derpuds ¢ plantes U dasarrollo mediante 12 planeacisan e
instrumentos miemor de fl112 comp son la grafice de gantt v
la red de proyecte o ruta critica., Por dltime s manifiasta
en la organizacién que carreFponde &1 Jdltimoe <lemento de 12
fase ectitica del procese administrative a través de una
Fetructura organizacional con una jerarquizacién v un  fun=-

cinnamiento.
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3.1.2 « LA PLANERCTON
a) Definigiden

L2 Planeacién consiste, por le ktanto, en fijar e}
curea rencrete de acgién que ha de seguirse, estableziendo
law principios, valares ' nhjetivas gue dicta la
Adminictraci én Eatructurada-Fetandarizada que  hahran de
arigntar a 1a organizacidn, asi camo la «ecuencia de
opPrarionet pAra realizarla y las dotrrainaciones de  tiempe
Y nameras, nececartas para cu realizacian.

Fz impertante que dirhos principics came lo dice 12
definizisn de la Flaneaciing, tengan uwna secuencia  de
opFracidn, determinando tiempos Y NUNSros NRCESSrior para

reslizarie, EC por s32 qua la Planeaziin s vale do:

3.1.2.3 -~ IMSTRUMENTOS DE LA PLANFACION

La planeazisn, tal cual ceme la concacemes, @ vale da
un2 eerie do. ingtrumentos para la rreacidén y  formacién . de
wNa empresa, 49 un ente econimice, pere 1es instrumentos que
vo wtilizo, &on para J2 crrarien de vna teeria, de un pan-
samimnto, de una idea, por lo tante, 13 aplicacian y plan- -
teamients da srtos  inetrumentors e dictine 2 log que =on
urardos para 1a creati4n 49 upa empres: como por @jemplo:

2 Manuales de Objetives v Politicas, departamenta-

log, ota,

b} Diagramac do proceso v de fluje, que sirven para



representar, ana2lizar, mejorar y/o evplicar un
pracedimiento,

c) Grafizas de Gannt, qua tienen peor cbisto contrelar
la  ejecucidn simultanea de varias actividades gque
®e realizan coerdinadamente,

d) Frogramas de diversae formes, pera, especialornte,

los que s@ presentan baje las caracteristicas de,
presupueFrtos  no finencieres, PRresupupREtos finan~
cieraos vy pronssticos.

@) YLos wictemas probabilictices y deterministicos
cenocides con Rl nambre de PERT (Program Evalua~
tion and Reviepw Technigued), LPM (Critical Path
Mrthod), RAMPS (Pesourcm Allocation and Multi
Projert Shedulingd, etrj"[281 Todos lae sullers
suelen ceonocerse <oan @} nombre genérico de
Tarnices de Treyerterie Critice, pergue buscan
planear y pregramar en forma grafica y <uan-
titativa, wune eRrie de facuwnci #aF caordinades de
agtividadas similtaneas, que tispnan &1 miamo fin y
el mieme origen, poniende #nfacic principa2lmente
en la durasisén, s=este, bhenefizin, etg; asortande
distancias vy tiempos de actividsd y de accién que
faciliten y orienten &1 avancee general d= la

empress.

La Investigacidn de Operaciones come instrumente de
12 Planparién s un instrumente del cuel s&p cirve la
plan@asién =ome una wna herramignta para la toma de
derisiones dptima y de modelade de sistemas detrrainictinos
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y probabil { stices que &p originan en 1a vida real, es derir,
euchos b 3etives con pocas recwrwas, o bien, optimizar scstos
rerurses pAara la abtencl én Sptima  de recultadoc.

i cuands  @ctoc ciatamae gon Son @Iyer fracun=ioa
vtilizados ean lp =topps de Control, 2lguncs de RIICE por S
forma do aplicari én y su dmbite de aceidn, familitan on gran
manera 3 1» Organi -acién, ve gque pediante ectas o purden
f33ar chie*ives, pregreamas, planes, lanzamientes do praduc—

tew, distrabrién de un praducto, sta,.

Em gt trabajo utilizard dakos  instrumentss para
pl Anear, datermi nar v visuel 3= ar lav relaciones entrz 1os
compongntaes dv 4 procesces administratives  incluyends =21

vtilirado on éeta inveetigaridn pors determinar:

{e— LQual da #llog ez ol eficisnte y complets para
llevar 2 cabo la rreacisn v planteamiento de 12

fAmini strasidn Ectracturade—Estendzrizada”

*3
]

- dCual de elles ve termne 2 o2 logre en fl penor
tiemp o posikle a traves de una red de provecto o
ruty critica, Fiemprea v cuknde s=2 completo?

X.1.2.2 — AMALISIS IE LA GRAFICA DE GANTT Y DE LA RED
DE FROYECTO PERT - CPM

-3 reopra=enticisn de Proyacteos a traves do la Grafics
de @Gttt y en redes  proporcicns une  2vuda copceptual

podargsa para visuwdlirar las  relacicnes sntre l26 Zom-



‘pnnqnhsﬁ de . sictemas complicados que con frecuencia we
tienen- que analizar en 12 Plansacien @ través de la

inveastigaci én de operacionss.

Grafica de Gannt
Fn la grafica do gantt cp dasarrolls la fase ewtitica
del pFﬁn:o adninistrativo v 1a fase dindmica de! mismo.

La Adninistrasziéen Esructurada-Estandarizada desarro-
1lada » fraves del Prorage Administrestive tiene un  tiempo
Mavimo Ao duracisn &9 meees, Qs decir de Abril da 1993 a
Diciembre de 1998,

L3 fase setdtica se desarrollsé en un tiempe real da 7
meens (de abril a2 octubre de 1993).

La face mecdnica <o pionca decarrollar en un tiompo
probable  de &2 mRERF 3 partir del mes de noviembre de 1993
al ans de dicismbre de 1999,

£1 total de tiempo sumade entrg la fasm <ctitica y
macanica del proeceso administrative para desarrollar la
Administracién Estructurada-Ectandarizada o de &9 meesesc.

Tisrmpa real para la Fase Fstatica
7 Masre apartir de Abril a octubra de 15993

Tiempo retimada para la Fase Meranica

7 Maser raestantes del Afe da 1993 (Neviembre vy
Dicirmbra)

12 Meses dal afo de 1994
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12 Mesas de] 280 dp 1995
1?2 Megos del afe de (99
1?2 Megos del afa de 1997

12 Mosec dol afe de 19099 = 49 meaes

Red de Prayecte

La red de proyecto en la cual eupondrd @1 desarrcllo
dr 12 Administracién Fetructurada-Estandarizada a través de
4 praocasss administratives de determinarias

#) Comprobar v determinsr # traves de 12 ruta critica,
#1 conjunto d9 etzpas y pasos para desarrellar 1a
Adminictraci én Fetructurada«-Fetandarizada, sismpre v
cwande arkes qumplan con los Riguientes requisitor:

1,-Determinsr 1a Ruta Critica cuye culminacidn €ea &n

o1 mes némare 49 o antes,

Z.-le rute critica selecrionada debe de Eer compleia
v acorde a las neRcesidades para la ereacicn de la
adminisetraci én Frtructurada-Fetandarizade, por 1o que
%% @liminan otras Rutas cortas y se antapena 1a mas
completa, poro siempre ¥ cuando cumpla con las regqui-
witos del punto nimeroe unec. '

Procesos Adminictratives o Fetudia:

1) Prnvikién. Plan<aci én, Organizacién, Integracisn,
Pireccién y Contrel.
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2V Frevigién, FPlanmarién, Qrgﬁni?acién, Direccién.y Con-
trol, ) i

k!

Plangacién, Oréani:acién. Direceisin v Contrel.

4) Flanescién, Integracidén, Direccién y Contral,

Resultadns

1.- F1 tiempe estimede para 12 culmine~idn v

aplicacién complesta da la Adainistraciin Extructurads-
Fetandarizade en uwna Qrganiracién social =5 de 62 moases 2
partir de 12 facha de su creasisn hasta sk integrasisn  y
eptiefarteorio control.
Par 1r quae purdo decir que dsta @s una opeién aceptable, ec
decir, gque a pecsr de cor 1o mer Jarga, termine antes  de
tiempe previcto, o¢ la mas completa v de gran importancia ye
quee eF arorde 2 lar neceridedes de 19 Administrarién
Estructurada-Estandarizada.

2.- 1p ruta critica saloccionada corre por los puntos -

1-2, ?7-3%, 3-4, 4-5 vy S~é4, Re dercir, Previfién, Planmacidn,
Organizacién, Inkegracisn, Rirsccisn y Control,
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La Plansacién: de la Adninictracién Estructurzda~
Eetandarirada come parte del Proceso Administrative en este
capituln sr h2 propusste fijar algunes de les  instrumentes
que corregpenden 2 diche elemento, loF cielepe eon de vital
importancia para proseguir y delimitar con tode  cuidado v
perepveranciz el proceso administrative éptimo pare 12
cereacidén de 13 Administraci on Fstrusturada-Ewtandarizada, y
las barFes fijar sobre l2f cusles go desarrollara 12 estruc—
+urs ornanizsnionsl para dichas emprecas a traves del es-
tablerimiente de Ja CGrafice dre Gantt v Rut2 cratice lor
cuales Ios censidero <ome slementos bésices 2 indispsnsiblas
porea dster v muelquier otra companie2. Ahora #¢lo reeta in-
dicar dentre del @lamesnte de organizacién, n.l plantaamiento,
funcionamiente v Jerasrquiracidén del Organigrams FEstructural

Colurar, @l cual decarrollard a continuacién,

3.1.3 - LA ORGANIZAGCION

Ls Organizacisn o &1 oltime alamenkte da la fase -
retitice del Frarese Admnini strativoe, en Rl cual we rlegird v
realizard %ode aquello gua respende 2 12 pregunta d% Qome &
va a harer?, s decir, a la estructura nrg‘anir.i':innal
celvelar en 1s «uzl e deearrollarsd 12 Adminietraci én
Estructurada~Ectandarizarda, su funcicnamisnte y  jerarquiza=

cién.
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a) Definician

La Organizacién entendida come @l =nte sozial, &« wl
cricol donde se fundirdn todos aguelles planee, objietives,
peliticas, criterias, y reglas que sarrespunden a las etapas
de la Pravisién y Planearién para la final estructuraciasn
técnica de lac relacianes gqua dehen existir entre las  fun—
+iones, nivelec y artividadoes de los elemRntos humanas da un
arganiemn sacial, can &l €fin de lagrar su maxima eficiencia
dentra de los planes y sbirtivos seRalados.

L.a Arganizacridn tambidn, en la Admimistraci4n
Fetrurtuwrsda-Fetandarireda, ez el rlemento printipal cuye
sfecte primerdial ¢ @l crecimiente acelsrado para la plans
sofistifirsridn v mejoramiento de la misme entidad, dande
lugar a un cracimiente ordsnade y eistamatice da diche snke
rreesndes 28 meyores fuentes de h-abajo que den por supueste
mavar compstitividad, calidad, cervicio, formalidad, respsto
por el misme perFonal que forme parte de AFta v por 1aF per-—

son3s v medio ambients que R enzusntran 3 su alrredader,

l.a Organizacién =e refisre » la estructuracidén
tdmpics de las relaciones, que dehe darse entre las jerar-
qui@e, funcionrs v ohligaciones individuzles Necssarias  @n
un  Qrganisme Sorial para su eficiencia ¢ intagracién Letal
en todor sus niveles y drees, For tal metive e  impertants
que ®p tome on cuanta wna eerie de criterios que marca la
Administraci ¢én Feitructurada-Fstandarizades que 11leven 2

@1wgir @l &ipo de eoraanizacisn sfisienta,

far



B.1.%.1 - CRITERINS A SEGUIR PARA LA GREAGIDN DEL

1.

" DRGANIGRAMA ESTRUCTURAL CELULAR,

Filoséfairoge

al

-

2

™M

[}

La Adminictracisn Estructurada-Estandarizads -

Prin-ipios, finss, v ohijetivez,

Ferpetuacisn ¥y PFenpevazisin 49 une meme como
prrts He 12 Admini Fftracién Fetracturede-
Estandsrivada ~ Para qus uns ergsnizasi+n phada
v debas predurir lideres del meRana, syvudadnds @
cada personz s dasarrellarss  continusmente;
frrta estrurturs debe =star abaerta Fiempre @

nuevaE jdsasn.

Claridsd — For optmisién & Iz simplisidad, e&
decir, que no por muy grands que ere 1@ extrur-
tura, tamhidn dobe do ser complicads y bizarra,
fino gus debe ser clars v #enzills aun cuando -

esta teng: qus ser de grasn tamafe,
Eronomis - Fsfuerze constante por mantenar al
contrel v reducir al minime lag fricciones

entre Rl dueRo v &1 o loF gerentos.

Dirgccisn de Visii4n - Pener atenciin &vtrama

0
“



hacia el predurts mas que hasia @1 frogess vy
horia el reswvltado mas que 2l eFfuerro.

d) Concecimiente - Para cada individun, de su
trabajo v tambidn del trabsjo de la Qrganiza-
ci én an genaral.

@) Toma de Decisiones — Es decir, que se cantrard
en lar ruestionPs correetae, ertard orientade @
la aceddén v osp llevard a zakn an leos pnivelsns
mee balos de la gerepcie (a)j., rcircules de
salidady,

) Estabilidad - Por aposicien 2 l2 rigidé:, para
sobravivir 2 12 confusién.

q' Adaptabilidad ~ Para aprender ds 13 eupsrisn.

gia de la anestabilidad.

Una veT delimitados y supuestos 16 criftarios parz la
creeci on de wna ide2, evpoendre ahera @l orgenigram: que con-
eidRre para las empresas  y por ¢lkimo dascribird su fun-

cionamiento.

J.1.3.2 - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CELULAR.

Fl  organigrame estructuorsl relulsar propio de la

Administracidin Estructurade-Fstandarizada, es @) siguiante:
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® —Adminietraci én Fetrurturade-Fetandarizads

~Duafic o Accionictas
-El Exito, La Meta Alcanzada, E1 Producto Realizade

C::) ~CaJulae Fetructurales o Lnidades Funrionzles @

1-Finanses, *—Psrsenal, I-Compras, 4-Ventas, %S-Produzcién
Fig. =.% - Orgenigrame Fetructwr:l Celuvler
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a) Jerarquizacion del Organigrama Estructural Celular

Lne Arcionicetss 0 Dusfe ~ E¢ @l oargans supremes ds 1z

foriedad, ron faruvlitades para arordar v ratificar todof los
artng  y oparacionss de estadr  eus reseluciances SRran

cumplidar por Pl gerents general.

El Goranto Ganorsl - Lok azzisnishar o duafe, podri

nombrer vne o méF gerentes quirnes gerantitardn sv  mensjo
depesitadn on poder de la sociedad, por todz 13 spos: do su
enra-ge vne eccidén de 1a miema. T2l gerents padrd &7 o na
sorin do 1l swsocisdad vy pedrd recidir en dictintos lugarss
per2 la moejoar atencién de loF negocioFs Y OPRrRSIONGE
sotialos, <aon amplias facultades pars l2 Administrazisn y
merehe d= 12 geciedad. *

Finenzas — E1 foze principal de las finanzas osti
en laf deciciones v acnionepe que afectan 21 valer de 12
empresa., El valor do 1a empresa depende actuslmsntes de 1
rorriente aeperads de genanries que preduniria &n ] feturo,
aRi  aeme el grade da riesge deo estas ganancias futuras
provectadas., l.a¢ decifiones financirer ofrctan a la cuantia
de 1a corriente de gananciac, o lucratividad y al grade de

risFgo de le emproFa.

Persgnal - Su principal funcisén es la obtener 1la
médvrima celidad de todo el personal que trabeis en los dis-
tintos departamentes y niveles de la oampreca; oanbreroc,
empl sades, sUpPrvisores inmadi2tos, tecnicoe, rtc.
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Comprae - |La vide drla eompress =% inicia2 compr ando,
terrannas, edificios, licentias de fabrigacién, maguanas,
mobjliario, metoriss primas, stc . Lz mi &ién drel aree de com-
Pris serid suministrar 2 1a enpr<&i wna cantidad adecusda d=
dsatermi nades mercancise, ©n 3 &7 nieres condiciones de

<2lidad, plazxa, precio y forms << page.

Ventesr —~ Une de las mFa onff del serviclo comercilzl,
s ¢l Ao asegurer 1a salida en condici onss  sWficisntements
provechesas, de los productor d= 12 empr-eF2, Come conss—usn~
i, deba caber apreziar i =1 product o do zoste sfestiva-
mente realisable s inseribires &=noel precio de vente  Qus
=3bs eeperer. En ciartes caso = pwde weres ebligade a in-
direr wn precio Jamits que conda «ione 1 e sdlide comArra &1 de
1z produecciin, Asi, @1 corvicie comwersi al debe ester psrfsa-
tsmente enterado de lae rormient &f romPi-cizles, e de-ar del
mercado,. Uiches sstudios deo merc ade permiten, a1 esrrvicic de
~rentaw, erienter v ergsirar 1& distraibucien de los pradus-

+eoe,

Producei 2n - El drea de produsci én 8c la ancargads do
cresr & innovar un praoducte, acf como  tambi@n mantensr un
Qetrict o control de calidad sen los m3 smas  productnm; w6 -
deriry, 1 a reelicacidn ficrica ded  mismo.

) Funciaonamienta del (kg anigrama Estructural Celular
Diche organigram? eetructwri crl wlar, esta compueste

prr hrss partes, las cuales ernt Rbacleo, Citeplasme y

Menbrana .



El_Nicleco : Representade por los duefior 0 arcionistae

Y un gerents gensral, director de el sistema.

| o¢ dusfes representades por 12 raticula,  tienen
pPerticipaci<in tanto como an 1@ 1mciativa, tanto come en la
aprebacidn drl  sigtems come en el Amato  del 'prndu:tn
realizado.

El aerente general representade como parta dal
nacleo, entionde las metse, objetivors del duefe ¢ azrionie-
t3e, Supervisa que lee diferentes organismeos independientes
o celules estiructurales rumplan eficientemente, supervieznde
st eficiencis  equitativamente realiceds en cadsa unc de ine
citler repreesntades por "hace cintas circul arac" Qe
progregan en groeor haria el evito del proedurte rezlizads

El_Ritoplasm=> : Feprasentade per unidades funcicnzlas
v 17 Administracisn Fetructurads-Fetandarizads
Las Unidades Funzionalea estan rapresentadas por las
olipees, laF rualer dentro de eu funrionamiente pArticvlar,
+rabajen radialmente con un miem? qrade de  responszbilidad
tomande en ruentz lee miemes cbietives, plones y printipioe
qua  marca 1a Administracisn Estrunturada-Estandarizada
1legando ~onjuntamentr 21 mismo tiempoe 21 Avite del praducto
realizade

Fl &aspirita de la @atructura n 12 Administracién
Fetrurturads-Fetandarizads representada por las flerh2s  en
+nd2s diroccienas tienen doc funcionaes claraments evprecadac

en Aete orgoanigrams esrtrustural celuvlar (pag.@5) ¢



{c. Dentroe de 12 Integracien, Direceién y el Contrel
dsl  erganigrama fPeprsecentads per el srea hlans=a, las
flechas &= manejan en todoe sentidos como retroalimentandoss
de  l3s fuentss wsendmisas <ome de la lakeral fEconimica~les
duvafer, o Labeoral-crluvlias eEtructursles [} vnidades
funcionsles), y la parte intelectual (La Administraciin
Fetructuredo-Fetandarisada?

Meabrans

TR S eequnda  funcidn es 1f de llevar 3 toda
costs ] prodorte repli-sde 3] eévate; respeldads por 1s
matimfarzisin plens del duaiin u 2ecionistas 2 1a Eveslenzia
Rumans=Fmpresarial. | »% Flerhas qQue e encuentran on diche
Tugar qus spuantan haria afuera, llevan 31 4vite tante las
metzs o propéFitor de low 2-mionisfar come 12 svoelencia dsl
praducts reatizade v de lew krabezjarderes.

D sruerde ~on Ioe estudier reslirades hagts espte mom=nto,
me permte integrar &} elamente de orgamzacisn tedirice qus
rorrespende 2 12 fare petdtire dol precere pdministrative
ukilizade pera szta investigacién, basandome en infermasi in

artusli~ads,

Fuede concluir qus @} tema propuesto en este cepituln
o de vital impertancia v# que Pn el , ademds de Ber ! punte
contral de la investigacién, di a conocer w1 origen
etimelégico v la definicién rea2l de lo qus ye llamo &
Administraci in Eztrurturada-Ectandarizada, asi coma 1R
filocofia qus dicta dicrha adminietrazién, como también sus
ahjertives, reglas ¥ peliticas que persigue dentre y para un
Organieme serial. Y por Sl+time, 12 aplirarién de écta tecriz

on @l Proasse Administrative come aquel cenjuntn de  elemsn-

g



+oe retitices bicices 2 treves de la Admimstriaciin
Fetrurturda-Eetandarireds on vpn félo madelo de  tree  pasos
(Previeién, Planeacién, 0Organiracian’ on conzrste surgides
drl eetudic e investigarién de campe comn parts de 12 etapse
ertitica.
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CAPITULO IV

El CASO PRACTICOD



I:APITULD IV - EL EASD PRALCTICQ

En este capitulo anslizard <l tema probiema de esta
investigrtidn que e la propursts ds 12 Administrarcidén
Estructurada-Estandarizada a fin ds mestrar metidicamentas,
12 necrridad do implementar 1a Administracién Fetructurade-~
Fatandarizada en wn? Qrganizacisn sesial.

4.1 = NFTODOLOSIA IMFLEMENTADA

Al antrar al andlicis de la Adminiatraczién
Fetrusrturada~-Frtantarizads aplicaréd 12 "metodologia de
investigacien cimntifica adoptada y estudiada con a9l
catadratice Jorge Angriene PeRa Pl cu2l coneta de leos
ciguientes pasps que =@ conaiderardn para la realizacién dal
caco practice” [I9]:

Planearién: Fase dxl proecese de investigacién en la
qus £= eetablree ®! plan de aceidén que
habri 4o ceguircae durants @l &rabaje in-
quisitivo, ’
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Rerppilacidn: Fase del procese de investigacisn en la
que - 8 mapturan log datos neeRRarics pera
el trabaje inquisitivo,

Preeesamiente: Fase del procesc de nvewtigacidn en 1o
qus &r organizan lef datos obtenidos dal
trabajo inquisitivn,

Interpretacién: Fasrse dsl procean  de  investigasiin en
12 gues e euplica ®1 caontenide ds )»
informacién obtenida durante <1 tkrabzje
inquisitivo.,

Feminicaridn: Fase dsl procesn de ipvestigacisn en la
que ec  ipnferm? arerce de Jog resuvlitadoes

shtanides on 1 trabajo inguisitive.

4.2 - PLANEACTON

a) Hipstesis Central

Hipétesics : Si 1a Administracisn Estructurads-
Fetandarizads en una Arganizacién secial peraite 12

gensraci sn de ingresss, Yy ewte preopercieni altsrpativas de:

ox



inverciin, fuantes de 4&rabajo y utilidades, por 1o tanto
fevorece 12 incorporacién sistemdtica a un mercada ®n  meee
asi come @) sherre de dinere, htiempe Vv energi: &N cuante R
su ertrurturas, luegn entenres 2 meyer aplicacién de 15
Administracisn Estructurada-Estandarizada en una
erganiracidén sorial, mayver generaridén de ingresos v orto
propersiecna  mayveres alternativas de: ipversién, fusntes de
trobojo v utilidades; hayv  mayvoras peribilidades de
intorperasiin ristemdtica o un mercade @n maEa aRi swme de
shorroe en diners, tiempe v ePoprgda en ruente # g esbruz-

tura.
h) Variahles

Yarjables Independientsss

1.~ La fase Eatética del procese Administrative

D= Lo Adminictrarién Ertructurads-Fetandarizads une

uni Qrganizicisn Secaal

Yarjables Dependientes

1.- Come doherminante an 12 qgeneracisn  de iNgreuos

Quf propcrcien=n alternetives de invers:én
2.~ Fuentes da trabajo.
T.- Utlidadecs a 12 Organi—acien.

9%



£} Fetablecer ©1 Univarco dep lac Fmpresas a Qb-
jeta de Eetudioa.

Para realizar la investigacicén técnica, pertengtisnte
2! slemento de previzidn oF nececaria §ijsr un Universe, es
dorir al conjunta de QmAresas exictentes zan
caracteristicas, abjirtives y gires afines, cen &l cual me
Frrmite v facilite la erleccion d= una muwestra o muestrar
representatives a partir de diche unmiverse,
Fete wniverre eftard formado par 4% empreras cuyn QIro eF
1a compra, venty, distribucién v produccisn ds  metaryval
religisse, v que Retes fuaren ReTc3idas 2l erar, 9% derir de
wna  ferme aleskeria ¢ muswtres Ileatorie, Que sf refisre a
*un mptode de investigarion par virtud del cual se shtienen
canclusionee acerca de las caracteristicas de wun conjunta o
de un univerco mediante pl Axampn de un  certor reprecen-
tative o auestra de dichan universe sesoagido &l azar.”{4°1,

Tipas De Muestreo

Nentre de 1a Investizemién de Cappe, adistsn 4ras

tipos de murstreo dpe uer romin, los cvales sons

1} Mumstreo Sistemdtico ~"Tambadén conecido con a2l
naombre de muegptres de Intervales, consicte pn elegir la
musstrs ~oneiderands intervalos iguales entre un alsmento vy

ctrr o de 12 propia muestra, Fare aeto se nereserio formar 12

@7



razén do musstree, dividiende sl numere de unadades de gue
zaneta sl univerce entre «1 ninero de unidades de la muestra
selermcionada." 4112

2 Muestreo Estratificada ~ “"Feta tdcnics, cenrista
PA dividir @1 univered Rh capa¢ o Prtratog formadoes por
elementos heteregenees tomande al azar wna muestra de cada
estrato, results de particwlar vtilidad cuando &= paneje wna

poblacisn en sttreme disimbela n on etreme difersnte.” (421

7V Mumstrao Alratario ~"Métedo de inveshigasién por
virtud del rcuel & obtiensn conclucienss acerca de laF
raraatericticac da un conjunte o d@ wp univeree mediante ol
examen de  wn sechor representetive o mustra de dicho

univeres veeogide al azar.” [43]

SRlercidn de la Muestra

Pora realizar la selecciin final d2 m muestra a  ob-
jote de estudic utilizard primFrro 1  tipe df ouretres
sistemitice que consiste el dividir @1 nimere de umdadss de
que consta @) universo Antre el namere de vunidades de 12
muerstra ceeleccicnads (lac 5 ompresic solaccienadas), el
rrsultade de efta divifién indicard los intervalogs gque
sPparan a cada subgrupe muestral, del cual =@ elegird una
Lmidad, per medio de sumar sucesi vamente a partir de an
primer némere seleccionade al  azar, el numerre al que se

refiere 1 rarén obtenida.
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Dassrrollas Obtener une muertra de S Jlibrerias de  un
Univorao de an litrerias Que on total grictan en tpdo ol
territarico nacaon?l con sinllares caracteristicas ya  men-
siopadas anberiormenta, !

Ra27én de Muinetrees 40 / 5= 08
Mémore intci #1 seleccionade al awer:

Nomero de vnidades selercipnadas 1,5,17,25,5%.

Nota: noe puadne selnsctionair e nmieskr-as meyoras al wniversn
de 40 libreri az, peor lo tiant o 1: musetrs selerciconads Seria
12 nimere TZ.

Ne oatas = empresia wmelecci onadas, tomard al azar,
127 siguientes librariae

1,— kibreria /1l Farne, S de C.Y

?.— Librord a Maranatha, 8.A de C. U

3. — Ediciones Cupka, S.Ade C.Y

Ae— tibrrria el Qi &, f.A ds O,V

S5.— Libreria la fntorchs de Mévico, S.A de C.V

oo



He seleccianade ostar ompresas al azar por con-

Fiderarzles de syuda parz ls precente investigacien, va que

cuentan con Jas siguientes caracteristicas:

1)

bl

-

Fetar rmropresss tienen Rl miemo gire Que #5 Rl dp

la compra-venta de libres v materiales religioscs.

Ertac emprocas  son productoras independientss ds
ientes de Gus prepies libros, sus sdiciones v mar-
C#F FON propiac.

Lag cin=r empresas swmleccionadas al z2zzr, cuentan
con 13 peeculiar caracteristics da que son
Microompresac, os decir, empresas que ocupan hssta
15 persenss v ruves wventaf ne excedan 1os 300 mil-
longs de peses al afe, o, INN mil nuewves pasns al

280,

tas cince eapresas mencionadas con  Somiedades
Anénimee de Capital Variable, leo suRl quiers decir
fque son empre=as cen fines de lucro fermadas por
un  namPra limitado de socios que on algunes cavor
son familiaros u amigok. Ecte ec de vital impor--
tancia menclanarla como caracteristica va que
dentra del univarse formado por librerias gue se
dedican 3 la campra~venta de librof y materiales
religioses, wsolo gl wunoe porciente de toda su
totalidad, won ompresac cien por cirnto
nartionales, con capital propio, personal de
nacionslidad mevicena, no subsidiades cemo las
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)

1t

dem#s v con una apetencia de srecer v figurar

dentre de un mArcade nacional & internacional com—

plelo, vordz v especializado.

La cince empre=:ss debido a sus dimensionss, son
flevibles para hacer 1o cambios del medic

#orjeeronomico,

L? eetruckura v sencilla, ne tan jerarguicada; ia
que pernite resccionar rapidamente 3 lorF cambice
en materia leziclakiva vy 3 les cambioes dol medic

FoCioRmONEMIEO.

Las decisiones, pues, s& toman &n ferma agilg
guienes intervienen en la dirercién Fon euclusive—
m=nto Ql praopietario ¥ Gue mas ERrcanes

colabpradores,

F1 tamafie de owtas cinGto empreses pernite  a 9s-
tas tambien ertableerr relacicnas bastante per—

conalizadas cen empleados y clientass.

Fn rllag ¢f purde respRtar los wvalares humanoe
humanes, come tambhidn es humane el tamafie de las

insFtalarionnas ¥ Rl equipo.

En @llas, loc omploados estan compromatidos y par-
ticipan en m2yor grade en la operacién, desarrol-
lan sw creatividad y wtilizan su imaginacién. Tode
1o cu2l contribuye 3 que ®e reepire un ambiente de
éxito.
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11y L2 producrcidén de libros en ertar cince librerias
ec . #n favor de cliantes locales . vy a un presio

waticfactorio,

12) Dade que ha natide come reepuzsts a pececidades de
1a comunidad, PEtas cincoe micra emprear e
derempefian un papel impertante en asta. Utilizzn
lag racurens  locales, srtimwla la artividad

econamica v 9% fusnta de amplacs.

1™ Feten a2tentes 2 lop requerimentos  particulares
del medie. Cen &l enfronamiants que proparzienan,
dan erigen 2 otraz artividades produa-tives v & ung

eeris 49 iduas igualmente promstederas.

14 Bin negar que e snfrentan 2 problemas, 12 mimre v
» PEAURNI  aMpresa  R¢  un compenents egrEncial en la
pronomias, Ff Ciarte gque lo vitalidad de la gran
enpresa as  tambien  fundamsntal debide 3l aparts
crrpridarable que d2 en @1 plann de 12 producsién,
de l1a balanza comercial, daea la aplicacidn de
teennlagia de punta Y an otros factores

ecoansmicos.
d) Seleccidn del Disefin de Investigacidn
Antes de coptinuar quisiers der @ conacer 2 loe lec—
tores @] motive y las causas de 1w evistencia y presencia de

un Diseio de Investigacién.
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YFEn 12 2ctuslidad eviceten 16 disehos de invertiganién
de les guales €@ tendrd que @ecoger UN0 0 varios qQue reaul-
ten les éptimes relurionables pere llever 2 cabe ruelguier
tipo de investigamién. [441

Ahora plantsard @1 Risefin do Tnvestigecidn selecrmionado, <1

cu2l ef3

DispEn Euperimiental Do Gripn Control Protest-Fogtest

R 01 Xx @2
R QX 04

Murstra

Grupn Fxporimentsl i Sector de la muesktra spbre el
que opera la2 variable independiente, e& dezir, cobire aguel
conjunte do univerco de librarias dedicadas a la produccisn,
ventea v distribucién d= matrrial religioro.

Brupo Testige o Contret : Gector de la muestra que
parmanece constante, oF docir, las ompresas v librerias:
La Antorcha de Mévico s.a de c.v, Libreria el Faro, G.A de
C.Y, Libreria el Oafie, S.A de C.V, Librerdia Maranatha, S.A
de 2.V, Ediciones Cupea, S.A de C.Y



Fn ecte dicefio experimental <@ amplean grupns equi-
valpntes o PORresa s rquivalentes logrados per
aleatorizaci 4n.

El significarde do octa férmula ec el giguiente:

R = 1Indica asignacién aleatoria a los difersntas grupns o
eopreses de tratemiento, oF decir,y la aplicacién de loF ins-
trumentes de recopilacién a lps grupes, parsenas, horaries,
etz, sr vo » haror 2 través de una 2eignerién elreteria o al
azar, con @l fin do ebtoner recspusctac simultangas, freecas,
v libres de presjones, 1o cual ner indice que eetes tendrin

maver validar,

0 = 1Indiza el Procese de Raefersncia @n algan
procege particulsr  de medicién v obgervacién, eF decir el
pretest o cusstinnarie pilote y/e el postast o cusstionarie

finsl wegun cerreFpends & cades O, por ejemplo:

P 01 - Pretast b 02 - Postest
F Q3 - Pretest 04 - Fosrtest

¥ = Indica la exposicidén de un grupe o de uns empresa & -
variable evperimental 5 aconterimi pntoe eyperimental, cuyos
efectos %F han do nedir que en aeste caso, refiers a. la
Administraci én Fetructurada-Estandarizada.

Ruiere aclarar que al ir desarrollando este dicmRie, me en-
rontrarg can factores qus atentan coentra 12 wvalider tanto

evterna meme interna de ect®r v de cualquier disefe au-
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perimantal que utilicr, Foro 2ntes de centinuar gquisisra
arlarsr 21 lector sobre aquerllo gue yo entiende o 2 1o qQue
ve 1lame Ya2lidez Interpa y VYaliddz Fyterna.

"o V2lid®er Interna Pf la minime imprerindible, Fin
1» cual s imposible interpretar <l modelo o disafie

reperimental.” 441

Ls Y2lidar Evtaerna oz matima necesariz,y @ datir, las
poeblarienes v fituaciones on goneral fin laf cuales R8 am-

preibkle interprotar =l mrdelo o disefic gvperimental.

Deptre de 1a Yplideér Interna encontramos ocho clagas
distintas A% varizkles gvisrnas¥ que, de no cenktrolarse en
el direfir experimentel, podrian generer wfentos que 0 con-
fundirian con ol del ectimule euperimental. Censtituysn los

prfector de:

+1.- Histaria - La historia de estas emprosas en relacisn
ren 12 Admintetrecién tradicional, ef insristentp puersto que
12 gran mayosria ds ecstas v eebre tode de 1la muesstra splec-
rionads, ~ra de total ineristencia, no habrd estructurs ad-
ministrativa, nn evigtia erganivacisn, erganigrama,
manuales de arganizacion, cenceptos de marcade, peliticas -
etc,. La Direccisn &R eRjerciz a meneater del gerente general
come tambi¢n, en 2lgunar ocariones, PN aprovaci én de! durfic.
S wantido pricticoe, elemsntal de ambos tobre 1 mansejo de
una empresa eran 1os adnicos factores 2 traves de los cuales
P candusia RGtas amprasas, ademas per la cresncia dr  qQue
solao & travéds de la Puplotacién desmedids v desigual de suw

amnpleados ora pesible lograr sus objetivos, una direccisn
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injusta v diétatorial on la cual pe podis influir ningun
medio evterne o inovacidn teenelégics cabre su Retile de
adﬁSntitracién ¥y por que no dezirlo tambien, las de la com—
petencia,

42.~ Maduracidn - Los cambios quw he precentadn 1z
AdminiFtracien desde su fundarién hen Fide poceR, v 106 qQus
parrmos notar han sidgo consRTwesnTis  de factores
frustrantes rcome oI ®5r empresae &in rrnriminnrn,' sin
valores admintetratives v organizacisnalas, de escass capi-
tal, de ventas infignificantes come tambien a 12 falta de
conecimients sobre los medies, Vv factores escenciales sobre
1o cudles unad empresa puede llevar 2 cabo un cembioc per-
sonal, organizacinnal respecto a su estilo dae vida laberal,
todo ezto hacta 1 plansamiento de 12 Administracidn
Ectructurada-Estandarizada.

*X.- Adainistraciin de tect - En esta investigaciin R va a
maneiar uns entreviets dirigids & loc dupRoe o arrcionistas
de orta emprec=a, =1 cual v2 a influir en la respuactac del
russtionarin qur srre aplicado 2 JoF grrentes grenereles de
la compafias y2 que habri antecaedentes de la investigacisn -

por 1o que se podr? ®jercer vna romparacién de estos.

«“4,.- Instrunentaciin — Al memento da 1a aplicscisn del cumRe—
tionaric vy 1» entrevicte en los condiciones previstes (de

timmpe, lugar v en 13 coenstruccisn de datos) 2fectard el
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resvltado da la dnvestigacidén per In tante, =@ realizard en
tiempo, lugar determinade para sv correcta aplircacién de
confiablaes resultades.

¥[.- Rogresidin Estadictica — Da los resultados gue veoy a ob-
taner de la entrevists a los dusrlos v del cuestionario & los
garentaes o directorec generales, voy a destacar @l  poreen—
talp mepe 2lfte v mar bajo 'sn cuante & la funcidn do 12

adimnpicstranien para efectes de contabilidad.

sh.=- Secgen ~ Ny ver que e tienz la muestra de m
wnavarse, o dividirsd dircha muestra tanto de ]2 entrevietas
dirigids a jos dusfies v axgionictas come dol  cuesticnzrin
per» lee gerentes o darectores pars poder efectusr 12

comparacisin Vv asi tener un grupe control,

*7.— Martalidad exparimental — Si al memento de aplicar les
cwertionarios n 1af entrevictasr 2 18 muertra, en c2v0 de Que
gfta ne cumpla su ebjetive, & podra temar etra muestra de

mi upiveree, Qe gi cumpla con lar mismdr caractericticas.

*8.- Interaccidn entre la selecciin y la maduracién - En
egta Invertigaci én manejo un disefo reparimental a1l momento
de segmantar la muestra del universe dends e tiesne un grupe
control por lo que ne puede gor confundido con ofro  disrde
va ngue este +tions  la particulariedad de cumplir y de ser

dentro de log dieefics =vperimenteles, un diesfio que emples
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grupef equivalentes logrades por medio de la 2l=atorizacién,
que  gon dr facil vy sonfiable aplicacisn para obtener recul-
tades efirientes v prerises.

En esta segmentacion euists una interrelacién de  las

variables internss y externas, debide 2 que &e a2plicé An

igualdad de condiciones.

Leoe factores que amanazan 1z validés externa o repreo-

sentativided, v gue voy 2 anzlizar agqui, &On¢

Factorse dc Invalides Euterna

Q.- Kl pfprto reactive o de interarcidn de las pruphas- ¢Si
¢p 1eF da alguna informacién deo la veriable evperimental o
&1 6P aplica en distiptes momentos antes de aplicgarsrles al
pretest  purde  haber 2lguna influen-ia, va que purde haher
intercsmbie ds opinienss,

10,.- Los efertos de interaccidn de las sesgps  dR seieegidn -
Y 1a variable experimental- Cuando <& sRlecciene alxatoria-
ments 21  grupe debo de prevenir 2lguns abetencién y debe
haber un equilibrio entre los individuos gQque represanten las
caracteristicas de 15 muestra,



11.~ Efpctos rearctivos de los dispesitivee eRxperimentalec~
El cuestionaric «olamente padrd ser  aplicads a2 nuestro
universe que of A1 drea de gerencia o de direcsisn de 1s
emprosa.

12.- Intorforenciac de les tratamientos maltiples~ Al Ionc
dusfics u arciconichas de 12 empresa no Iee pusdo aplicar el
cuegti~naric v la entrevists ni el miemn dia ni 21 misme
ingtrumsnto, prer perderis lé caperidad de diferenciar v low
resultardes nn serian confiables.

@ pualuarisin qua e realirs 21 gerente, dirpctor o preci-
dente de dich: smpreea, arroja resultades cenfiebles ye qua
e @aplicen ~n diar distintse, horasriers ds trabszjeo acen-
sejables y an situsciones prasisas; per le que =l individue
pedré ortudisr & conciencia 18 evaluacién v traterd de con-

testarla 1o mas cutelose y despacio pesible.

4.3 ~ RROOPILACIMN Y PROCESAMIENTO DFE DATOS

Ls roecopilacién y procssamiente do datow e 13
reralpecién v organirzarién de 105 @lemPntor NONBE2ri10s8 para
desarrollar octe trabzje a traves de una invectigacisn de
rampe que ropets de vne tabularcién, medirien v sinteFis Que
desarrellare a continuecién.

109



o

Fn fete gubteme ¢f dorarrellardn Ies siguisntes pun—

1.~ Matriz de wariablaes dol cugstionaric Pratect v

PostPet

2.~ Matriz de varisbles dao 13 entrevists Pret est

T~ Instrupent o D=finitives def Recopilarién dn Datogs

4. - Creonngrams de actividades

un
'

.~ Proradimiento de aplicasién

&.- Nicefic - Aplicacién de 1a variable indmpandiente
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1a— Matriz de Variahles
Cupeticnaric (Pretest vy Fostest?

Mombre = La face Estitica del procese Adminictrative y 1z
Administracién Fetrurturade-Fstandarizadas N una
organiza=isn wo2ial come determinante en l1a generaciin de
tngreses, 21terna*ives ds invereién, fuentes da trabajo v

uhilidadae @ 1s organizazién.

Pregunta Filtro v.1 V.o H.C M.N P.B.1 P.D.2

WoN e
i
<

o
1
=

Bl
]

DN
1

10 - ¥

12 - ' x

13 - ¥

14 - x

15 - L ox

16 - ¥
17 - X

18 - _ ¥
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Equivelenciars

V.I = Variable Independiente

V.D = Variable Dependientae

H.E = Hipstasis Ceontral

H.N = Hipdteric Mula

P.ll.1 = Pragunta disgnistices une

P.D.2 = Pragunta diagnéstica doc
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2.~ Matriz de Variables
FEntrevista (Fretept)

Nombre 1 La face HEatitics del prezeseo Administrative v la

Administracidn Fetrurturada-Eetondari~ade #n una
oerganizacidén somial =zome determinanta en la ganurnci\én -
ingresos, alternatives de invereidng; fusntes de trabasjo v
utilidsdes 3 1a nrganizacisn.

v.11 V.12 v.p H.C H.N

RAPORTT

)

w

W

CRESTA

& - ¥
7’ -

in -
1 -
12
13 - b4
14

o
1
x o w K X

1
>

'
x

13



is

16
i ,7Z

A2

49.=

20
21

ERESTA

CIERRA

114



3.~ Formata de instrumensntes Definitives de Recopilacién
da Datas
(Protect y Postest)

Universidad l.atineamericana 8.0
Eccurla de Contaduria y Administracian

[0 fase Fetitira del ProceFe Administrativo vy la
Admini skrzcysn Ertrusturads~-Estandarizada @n uns
ergenirecién worial  comn determinante en 12 genFracién de
ingrecos, alterpnstivac de inversién, fuankes de trabajo v

utilidsder 2 15 orgenirarién.

Instrucri onse

A continuarién la preeante una Gerie ds preguntae que usted
pueds - respondsr  va  wRa marcande wuna "¥" en aguell: optisn
que ha; ®° acerque # &v penezmiente. Fn cvanto & lag  op-
cionee que usted pusrds sepresar en &1 9spacic correspon-—
diente, hagalo en forme clara. De antemane 1e doy las

graciac on o) dagarrclle da asta investigacisan.

1.~ Cuzl o @1 pucsto que urted deeempeia en eets empres:7




A usteod la gustaria aplizar un sictema Administrative
que 1 permitiera Rl desarrollo tento del trabajador

-come de 1a empresa? R

Ueted. cronsidera gque la Preducciin en euw eppresa e <l

rafultado de:
Y A 12 buena relarisn con &us trabajadores,
Y A la aplicacién d= un Frocesn Adminietrativa.

=) Al antendimisnto ¥y 3 lac buenas relaciénes qua bie-
nen fuE trabajaderes con ellos.

d} A la ralacién que & organiza entre la enpresa v @l
trabajo, apartir de lIa aplicacién del conocimicento
Organizacional y estructural de 13 micma.

8 Otrae

Considera wucsted que la Estructura Administrativa <

presenta cambios en rusnte 2 wvna filosefia que permita -
integrar al &rabajader y a3 13 empresa, SR generarian

cambios en 12 Produccién?

a) La decrementaria

By Lo plevaria

1R Y-



Se—

>
i

mY Le mentendria igual

d

Qtras alterpativas

Al zambiar la Misién-Filesofia de trabajo por su smpre-
B2 por aquerlla filosefia que noe indica la estructura-
ci4n do una doctrina fnormas y principios) que organi-
een 12 vide del operative, usted considrra que eecto:

Q) Egtandarizaria 12 ectitud de los trabajadores
by Provecaris confurion on lor mismos
cY Le parmitiria & usted integrarce a une forma estre-

ch2 con sus trabajadorrs

d) Dtras al&ernativas

Cusnde 13 smpreca tranemite 12 idea de tener <1 pqn=a¥
mentos “La Ertructura de la Organivaci én crece, fuando
crecs la ectructurs mentel do sus subordinados”. Este
hace que ®] trabgjador congiders a la empresa comop:

2) A una emprosa sin filesofia emprasarial

b)) Un Organiemo que le mative 2 trabajer

o) Une Qrganivacisn euya  actividad es fundamentalmente

erientade 2l rretimiente éptimo de 1@ miemae
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d). Sole. A Y C

ey Otrag”

Cuando una empresa orienta su funcionamisnte para opti-
mizar su  crecimienta v =1 do cus  trabajadores, ects
pusds Yl2gar a:

2) Tener perdidss graduabler

b)Y Elavar sus alternativac da inversidn y utilidadss

) Convertiree en une inFtiturién Forialirta

dY Pormitir =1 desarraolie de inversisn en la mismna

forma con un elevade indice de produncién

-

Y MNeras alternativas

Al incluir 3l trabajador o subordinade de la empress en
vn plan de trabajo gue define 1a relacién con la empra-
€a, Peto puede acarrear:

#) El generar fuentes d= trabaje

by El determinar un abusc por parte de lns trabajadores

Y El incrementar euvs wtilidades v &1 mismp tiempe dis—
minuir 1a fuente de¢ trabajo
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t1.-

V. Bl decrementar sus wiilidadss 9 incrementar Sus po-
sibilidador do inversién ’

®) Dtras alternativas

81 usted mansjara una Administracisn Que vinaul: la ss-
tructura de su sapresa con  12¢ nRerFidades  des creci-
mientn, octabilided, agananciz de utilidedes, wustad
conpideraris que Agtay

3V FE un@ opClAN RIr? W1 QMPTRS? .

bBY Fr va chetid~uilo pored su empress .

S usted implem=ntars un sistema asi, que permite erga-—
nirar vy estructurar 15 relacién de la produccien con 12
inversidn, usted concideraria que a large plazn ectp 1e

gensraria un beneficio™

24 la Administracisn Estructurada-Estandarizada implica
vna mavor necersidad de jntegracién an cuante 2 108 re-
curecs fisides y humanos, uskad 1a aplicaria a wu em-

press?
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12~

Usted ~oneiders que wne de log feastores  gue detarming
‘1a_ dncorperacisn de uned empraes: 2 un  mercade en masa

.PF:

2} La Tendencia~Trabaje de sus suberdinados

bY.Le aplicarién de un rictema administrativo

e) L2 integrazién de loc factores ficicom v estrushura-—
1e¢ que radesn 2 la popress

d4) La precencia do un gerente gque sabe mandar a2 los su-

baerdinadoes
&) tras alternativas

Usted considera gque uwn siskema Admimistrative Ectructus
rade-Fetondarirade 1@ permitiris? incrementar suv praduc-

tivided a5t cemn la inversidn sn su emprosa”

El duito que ucted a tenide como dirigents que tiane
suboordinador » &u cargoe cancicte fundamentalmentr en?

a) Qu ewperiencia
hY Su splicacién do conecimientos administratives
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©) Su capacidad de Ectructurar-Estandsrizar la posiki-

lidad de temer dericianes

d) Otras alternatives

Sus Tonrsimientes sebre Administraciin y/o aplicacasén
retondorizads de 12 Adminietrarién 1n permite:

) Conecer v manejsr aquellas circunctancias que ponsn
en riesga 1s seguridad de su empresa

b) BR=finir rapidamente si e present: algua circunstan-
ris 2iclada

=} Eatablecer en base 2 su creatividad nuevas formas do
golurisn de conflictos

) Nkras alternativas

Usted plensa que 1a Admintstraciin Estructurada-
Fetandarieads inrrementa v fuente de ingresas vy
+trabsjo, asi cemn 1a posibilidad de tenar nusvas invar-

cioneg”

Un sictoma que favarece al desarrollo soecial y laberal
®n uns empreca, AF la aplicacién de 12 Adminictracidsn
CCH

2) La Administrazian Tradicional



B) L3 Administracisn realizads por e propio dusiio
) La Adminietrarién que tama mn cuents tanto ol dese-

rrallo humano, come &l empresarial

1R, ~ Uetnd considera que wna forme de eptimizer o1 decarro—

11n eomial econdmien on gU organizici 2n oRt

@Y Trater v diferenciar 21 tratajador de I & corrdine—
Ciin adminictrati e
bY Tretar 12 relaciin hembre emprese came un fanter =in

jmportanci e

-

¢\ Ertablecer olo una linea do mandn en 21 ftreto con
ler trabs3adoeres.
dY Sele integrar las gananzias en l o= beneficies ds 12

eMpresa

-

8) Otrac

D2 antemano agraderce l2 atencisn recibada a wn servidar,
#f#1 como el tiempo dispensade peor su perte para contestar

oste cuesticnario.

Daniel Ecpinona Grllardeo
ATTF
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Eormatp de Curstionario Postest

Univercidad Latinoamericana 8.C
Ferurla dp Contaduria vy Administracién

ta fasn Eckatine dal procesn Administrative v 1a
Adminiftraci én Fetructurada-Estandarizada en una
arganizacisn wocial zome detarminanke on la generaciin de
ingrerfory 2ltornativas de invereidén, fuentes de trabaje vy

utilidadec 2 la organizasién.

Ingtruccionee

A continuscién 12 presents una seriae de preguntas qus usted
piirde  responder va  eR2 marcendo una "X en agquella opeidn
QUe MAaR %9 ackrqus a su pensamiente. En cuante a  las  op-—
sieneF que wetrd puede BYPreR2r AN Rl REPaTI® COrreFpen-—
diente, hagale en forma clar:. Df antaomane IR doy las

grarias sn el desarrollo de peta investigacidén.

1.-= Cual e 91 pueste que usted desempefa en eeta ampresa?
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2a=

A urted 1p gurtaria aplicar un sisteme Administrativo
qua le poermitiara el desarrolle tantn dal trabajador

como de 1o empresa?

Uctmd considers gua la Producnisn on su empress e &l
resul tado de:

&) A -la buana relszisin con sus trabajadores,
by A la 2plicarién de un Proceee Administrative.

) Al entendimients’y a las buenas relaziines que tie-
nen sug trabajadores con ellog.

d) A la relaci4n gque @ organiza snire la ampresa y &1
trabajo, apartir de 1a aplicacién del conoecimimsnte
Organizacional y sctructural de 1a micma.

e\ Dtras

Considora wetad que la Eetruckura Adminictrativa =i
presenta camhios en cuanta 2 una filcosofia que pRraoita -
integrar al trabajader y a la empresd, &= generarian
cambios »n 12 Froduseian?

2) La docremantaria

B L2 plePvaria

124



7)Y L2 mantendrias igual

dy Otras alternativas

Al cambiar 13 Misién-Filocofia de trabaje por su smpre-—
s2 por 2quellas filosefia que noF indica la eftructura-
eién do une dectrins (normas y principios) gque organi-—

cen 1& vids del coperativa, usted considera que setos

2) Fetandarizaria 13 actitud de loc trabajadores

hY Provecrpriz confusion en 10f mismes

o

Le parmitiria a usted intaegrares a wna forms estra-—
rha ~en gUus trabajadores
q

NMras alternativas

Cuande 1a omprasa tranemite la idaea do taner ol penca-
miente: "Lo Fetructurs de 12 Drganisacién creca, cuando
arAze 12 sqtructura mental de sus subnrdinades”. Este
hare gue o1 +trabajador considers a 15 empresa come:

a) A un3 empresa &in filosofia emprasarial

P) Un Crganiempd gue 1o motiva @ trabajar

c) Una Organizaciin cuya actividad ec fundamsntalments
erisntads 2! rrecimiento éptime dp 12 misms

d} Soln Ay C
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Y Qtrag

Cuands una empresa prienta su fupnsionamirnte para opti-

mizar s ocrerimiento ¥ &1 de suws trabsiadores, ecte
puede llegsr a:

8} Tener perdides graduables

P Flevar sus 2ltornztivas de invaersisn y utilidades

cY Convertirer on une institurién socaialista

dy Permitir &1 decarrellns do inversisn en 1a mzsmz

forme con wn flevado 1ndice de praduccién

@) Otrac alterpativas

Al incluir al trabajador o swkhordinads de la rmpresa on
vn plan de trabaje que define la relecidén ron 12 ROpi-e-—
%2, Wste pusde acerrear:

2} FI generar fuentes de trabaio

b) El determinar un abuse por parte de los trabsjadores

) Fl incrAmentar sus vtilidades v 21 mieme tiempo dic—

minuir 1z fuente de trabaje

dY Fl decrementar euvs vtilidades e incrementar sue po-

sibilidadaes de inversisn

#) Dtras alternatives
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1n, -

t1.-

12.-

&4 weted manejara una Adminiftracidn que vincwla la =&
tructura de su empreca con las necesidades de crezi-—
miento, estabilidad, ganancia de utilidader, usted
consideraria que eatas

a) Es una opeidn para su empresa .

b)Y F& un obetirulo para &0 AMPresa .

81 usted implomeantara un sistema asi, Que permte orja-
nimar o astpurtures 1a relacién de 12 produceidn con la
inversisn, ushkaed consideraria que a large plazce aste Ir
goensteri 2 vn benefirie?

2§ 13 Administraczién Estructurade-Estandirizads implica
nuna mayer necesidad de integracién  on cuante a lag re-
cursoes ficicos vy  humanes, uated 1a splicaria a su em-

presa?

Ustod considera que une da log fackoras que detarmina
12 incorporacién de Una POPreE? 2 un mARrcado wnN MeER
LH

2} La Tendenczia-Trabaje de sus subordinades
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1%~

14.~

15, ~

b

“1s aplirarién de un wmisteme administrative

-

2) La intagracien de los factores fisicos y estructura-—

lef que rodean a 1o PoOprese

4 La pracencia de up gerante que sabe mandar 2 los su-
boordinados

o} ftrac alternativas

Usted ronciders qua un sistema Administrative Estructu-
redo-Fetandarivado 1s permitirde incrementar suv produc-

tividad aci come 1a inverstdn on cu emprasa?

8T ND

Fl dvite que usted 3 tenide cemo dirigente que tiens

suberrdinador 3 su carge conricte fundamentalaents ony
2 Su eupPriensia

by Sy aplicacién de conscimientos administratives

©) Su caparidad de FEstructurar-Fatandarizer 1a peosibi-

lidad do tomar decisiones
dy Otras alternstivas

Sus tenncimigntos schre Administracisn y/o  aplicagisn
wetandsricads de 12 Administracién 1e paraite;



17.~-

19. -

#) Cenocer v manejar agquellas sircunstancias que poanen
en riesge la sequridad de cu emprasa

bY Definir rapidamente i s .presenta 2lgue circunstan—
cia aislada

) Establecer en base a su creztividad nuevas formas de
eolurién de renflictor

d) Qtras alternativas

Usted pionsa que 12 Administracisn Estructurads—
Fetandarirades inrrements v fuente de ingreees vy

+rabaje, asé =zome la posibtilidad de tener nusvas snear-

#ioches?

Un eickama que faverees al  desarroello social y laboral
en un? empree2, eF 12 aplicacidén de 1o Adminictractién
des

2 La Administracisin Tradicional

by .2 Administracién realirada por Pl propio dusfio

e} La Administraci4n que tom2 en  cusnta tapto <l desas-

rrollo humsne, como fl empresarizl

Usted considera qus wunz ferma de eptimizer @1 desarro-

1le secial econdmico en s© organizacicn As:



a) Tratar v diferanciar 2] trabsjador de 15 coordins-
cién administrativa . R

b)Y Tratsr la relaci<4n hombre empresa come? un factor &in
tmportancia

c) Establecer cole wuna linea de mande en @) tratn con

lot trabajsdores,
g) Seleo integrar las ganancias on le& beneficics de 1a
empreFa

®) Qtros

N antamano  agradevan la atencisn recibida a3 un servader,
afi como el tiempe dicpensade por #v parte pare conteatar

esto curctinnarin,

Daniel Espinesa Gallareds
ATTFE
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Fopmata de FEntrovista

S0La EN PRETEST

Univeresidad Latinpamericana 8.C
fFaocurla de Contaduria y Administracisn

t.y fags  Fetdtics del proneso Administrative v 12

Administracién Estructurada-Estandarizads en
organizacién  wemisl  como

dna
detarminante ep 1o gensraridn de
ingrewns, alterpnativac de inversidén, fuentes da trabaje v
vittlidader 2 1¢ organizacien,

Hambire del Entrevistador: Danisl Espiness Gallarde
Hararin dn Intrio:

Horario de Termine:

1.~ Buensw norhes, rual o8 su pambre?

-

To~ Que considera que esha afectande al clima actual?




A usted 1@ gusta participar wn la esntrevistas?

Uectod considara que son importantes lac entravictas?

Come s¢ Fimntes, que pienee dF l2F preguntas que 1f e&-
4oy realizanda®?

Fara usted, que of 15 Administraridén?

Considara veted que Ja Admipistracién ss puede ejersar
do diferentes formas f

como que tipos conage?

.-

Cu2l considera que eF Al tipe de Adminietracién gque
favorecs a la Organizacien Swocial?




F.= Crep usted que 12 Admimistracien purdy determinar 12
" poribilidad de generar fusantes de +trabaje y utilida-
des 2 12 miemz Nrganivacién?

10.~ Frigte on 12 srtuslidad un wictema de  Administracién

fetructur ado-Ectandarizade, que pianca do el7?

11.— En 12 Administraciin e ha considorade gquq la posicién
filogéfica, ofca 12 forme de aplicarlé v evplicarla es
importante, uctaed que grado de impportancia 12 da a

peto, porgue”?

12.- La relacién de lag hambres operativos o dirigentoes ec
dice que al ser temkda como un campe que permite elevar
1a productividad asfi come los ingresae de s Organiza-
cidn, @c aplic=able cole en ol extranjere, usted que

piengs de mllo?
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13- La relacién entre o1 hombre, trabajadores y dirigentes
es optimizada per 12 Administrarisn Eetructurada-Fetan-
darizada, cree que ecte 95 asi, pergue™

14,- Ahora bizn, une de lof principalers slemPntos que R re-
gistran en 13 Adninistracisn actuzl % le posibilidad
de genrrar fuentes da  trabain v vtilidadas 2 12 misms

nrganizarisn, usted que pienea al respactae?

1%~ En t31 medida usted considers que, las herramientss sc-
twaler pare 1o Administrarién won chrolstes o vanguer-—
diwtas™

16.~ S1 usted deseara hacer una modificasisén a estos siste-

mas, que 1o quitaria vsted?
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2 7.~ Ep k3l medide, usted piensa Que una variants de la Ad-
mini Ftraocién oF 12 posibilidad de tomar en cusnta & los
trabajadoras do 12 micma, a las condicienss gue rodosn

2 12 OMProCdeveieccannonanss

IP.= La Adeinistrarién Fetrurturada-Fotandarirzada fpormite
establecsr un? forms de psns2ar on donde en Gante @1
trabosjader ~omo &l smprasiric s tomprometen 2 uvna e#o-
tivirdad constante, croo usted que asta compromiwn fun-

cianarie =n MIvire, D, F?

19~ Fer i anterior, que chirrionpe 12 verie @ wn FiFteme
adminictrative de ezt indale”

2h,~ Ahora bien, una de las grandes prepcupaciones en &l go- -
bisrne actusl e tante la viviends come 12 inversién en
1o0% medins industriales, usted crem gque la Adminictra-
cién Fetructurada-Fstandarizoda pusda tener algdn érito
an estas condiciones?




1.~

us podomos conkiderar para opkimizar los recursos
tante fisicos come humanos mn }a Adminictracién Fetrus—
turads-Estandarizada? L

2.~

tue piencsa de eets entrevicta?

S wveted tuwiera 1s opertunidad do investiger v reali-

zér una entrevicta, la aplicaria de la misma forma?

74,-

Usted considera que le sirvisd de alge esta entrevista®

ffome la podria mejorar?

S

Agradezoo de antemane su tiempa v su comprensidin pare
para reatizar ssta entrevista ogpwrandes contar con su
participacidén en otra ocacién.
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4. - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO DE APLCACIAN
CASETTE (VARIABLE X}

F1 cronograma da artlvidades ee una tablse de unidades de
tiempo Que <irve para medir con evactitud 1a aplicacién  del
Pretest v Postesrt, v donde tambien apareceran las fuentes de
invalidacién 4ol  dicaRs evperimental de grupe de control
Preatoct-Fostest,

F1 prowedimients do aplicariin o caisrite s agquel, mediants
Rl rual, &° apicara un Pretest (Cuerstionarieo v Fatrevieta) v
un Pnetoeet (Duectinarie) 2 un grupe conkrel con w1 fin da
shtonsr  recultados confiablase cobre 12 invetigacian in-

quisibiva.
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a) Craonegrama de Artividades

La fase aeghtitica

Administraci én

Organizacién somial,

Proseso

Administrative Y 1a
Fetrurturads-Fetanderirada PN wna

come determinante on la gensracisn de

ingresoF que.prnnnr=10nsn 2lternativas de inversién, fuenter

de trabajs yv utilidades a la erganizacien.

Organizaci an en
Uunidades
de Tiempa

Pretast

Tuegkionerio $§ E.

v 5 Gorentes

Entravista S E.

v % Nueloer

DiseRo Evpsrimantal

Ny ¥ ap

Grupe Evparimental

1.~ L. Bl Faro

2.~ L, Maranatha

X.- L. Cupsa

4.~ L. =21 Oasis

%.- L. ta Antorcha
dq Mdvice

1a.Etapa
de Cuant.

<X X X x X

Fehroro
2a.Etapa
de Eval.

Maraa
ta.Etapa 2a.Etapa
dP Cuant. de Rval.

Fig. 4.1 - Crenesgrama 4 Astividades
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Postaat

Plitica con Cuasette de

t1a Administracidén E-§ i Y
Aplicactén del Forteost : X i
Diseie Evperimantal

Ny ¥ N SN2

Brupe Feperimentals

} W Rl PR PR - P . ¥
Historie -
Macdarascidn -
Adminietraciin de Teet -
ITnetrument aci An -
Regreri sn Fetadistica
Selacsiin

Mertelidad Feperimental -
Interacecisn de 5, v M. -
Interaccisén de Adminict,

e Tawt y ¥ -
Interaccién de wRlerci én

v ¥ -
DiFphsitivvos Reartivos 7

Intorforencia do ¥ v M,

- = lmppearfaccién Dafintday, + . = Factor contrelado,
Porible ravea de preorupacién v _ = no e prrtinents.

Fig., 4.1 -~ Qreneqrama do actividades -~Cenktinuacisn—
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Se—_h) Procedimientn de Aplicacian

R 0 X 0
R 0 a
PRUERA
Brupn Brupe Fratest R
Expearimental Tertige
Varishie X

Inderpendifnts

Fasultadns ¥ Fecultade Y Postest Q
ECONTRAPRUERA
Grupn Grupe Pretest O R
Usriable ¥
Indepondienta
Resultado Y Resultade Y Fostest O

Fig. 4.2 - Proredimiente de Aplicacidén
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puntos  » Trator del Freredimiento de Aplicacién o

Vidgn:

Variahle Independients = Platica sobre la Administracisn
Fetructurade-Fetandarizada,

Variable Dependiente = Crear 1a nueva actitud s idea cobre
12 vids laboral gue ¢p refleis on Pl trabajo a traves de low
ok jotives, principios ¥ valeras qQue planteos 1=
Adminietracian Frtrucrtursdas—-Fetandarizads v 2%i generars in-
gresos, altarnativas de inversisn, fusntes de trabaje y uhi-

lidader & 12 organizarcidén,

Inctrumanta

Pretect = Cuestionsrio y Entrevicta

Instrumento

Pastest = Cuestionarip

¥ = Variables Indepandientes = Presentacien dol Casette
Entravicts

fretest = O = Hipdtesis Central = Duefios y/e Accioniskas
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Cuegkionario
Pastest = 0 = Exp - = Gerentes o Direstores
" Instrumentos Para Aplicar la:

Variahle Independiente = Caseters y Evtencién.

Flementas: PRETEST
1.~ Condiciones = Dficinav
ambiantalee = 2113, Meza, Yaises, Agni, etoc,
Tiempr Eatresvists = lwneg NR de Jupiec de 1997

do las 8 a 1ae 213N po
cuirta n Sujrtns = &r. Epigmenine Duran Ferzler

Tiompo Cusstionarie = Lunes NR deo Junic ds 1967
de 125 7 2 law® 7:30 pm

Snjate n Sujstoern = G-, Arturo Arce Sanchez

2.~ Condicionoe = Dficinas
Ambientales = §illa, Mesa, VYasos, Agus, etc.

Tiempo Fntrevistas = Martes N9 de Junic de {992

de las 2 3 lag S:3N pm
Suiptn o Sujetor = €, Alejondro Dier Ronstt

Tiempa Cueetionzric = Martoes N9 do Junio deo (997
de I2% 7 2 laF 7130 pa

Sujatn o Sijetoe = Gr. Ernectn Gutidérrer Someosa
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Xam

n
]

Condici nnec
Ambiontales

Tiemnn Fntrevicsts
Sylietn o Bujetes
Tirmpo Cuestienarip
Sujetn o Fujetom
Condicioner
Ambiept o] as

Tiempn Fntroviets
Sujete o Sujetns
Tienope Tuestionaris
Suistn o Sujetoe
Eondicianes
Ambientales

Tiempn Fntrevicta

Suiota o Sujetos
Tiempo Cuectionario

Sujnts o Sijetos

Dficines

Silla, Mesa, VYagns, Agqua, stg,
Mier=zoler 10 de Junie de 1997
drR 136 8 a las B:30 pm

§ra. llda Corona Chavex

Migsrcoleg 1M do Junin de fooz
de laF 7 2 ler 7:30 pm

Sr. Ignario Franco Armesndaris

Ofirinag

S4lla, Mess, Yasne, Agua, oteo,
Juever §] de Jupie de 1993

ds 136 8 a lss 2:3IN pm

Sre Jerge Mond=> Castilloe
Jueveu 11 de Junio da 1993
de laee 7 2 ler 7120 pm

€r. Susania Cactilleja Magdalenn

Oficinas

Silla, Mesa, Vasos, Agua, etc.
Viernes 12 de Junio de 5992
da las 8 3 las 9:3I0 pm

Sra. Gloria Silva Lapgz
Viarnes 12 de Junio do 199%
de Fa% 7 & low 7:30 pm

Sr. Miriam Qearic Seria
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" ibreris

"Libroria

"librorias

"Litraria

"l sbreria

(3] Férg;;s.é éa;F;yﬁ}

Maranatha, S.A de C,u"
Cupra, S.ﬁ da C.u*®

71 Qasis, S.A de ¢,V

12 Antorcha de Mévice, S.A de C,U¢
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~&a— Dismin — Aplicaciin d& la Variabl @ [ndependientp

CASETTE

{4 _APMINISTRACTIN S TRUCTLIRANA-FSTANDAR T ZANDA

Hace aprevimadament e dosciontes afies atr dac, cuaeddis
ol cambio mes importante Que hayve evporimentadn @1 mundn zon
1a femrs» Fevolunisn Industrial, an donds todos los senmop-
tog de produscién v de di =t rihurl én fueron cambi ades v adi-
almente, Todes eakog tipms do trapsformasidsn cenllavsn & un
=hogre ne snle ertru-turel, rine tambd PN 2 camba oF frefundes
An mantslidad on lex pusblee guie  aiperimentin eshie
innrveciones, per 1o que puade decir €3in higer 2 eQUIVO= arns
qua, +*odos owatoe mamhine Sewriales; politices 3 econdmacos
que €= han dade on loe 01 tmies 28 ce, han dade 1ugar per cop-
GREUeENTiA 3l surgimiente de nusvas tendancian, pPensani eniou,
ideelogize v formas de 2cmtaar 0 lie personivsy Etor mambios
ee reflejan tambisn én @1 campe de la clencia, 1z cual &
comprusks hasts nuertrer ddise que peta no o eet i, come
tampecp la e sus loyes yprincipies. Some jantes cambios,
tambion e parciben en =1 campo df 13 Adninistraciéin en 1#
sual  tanto ustedes como yo, considerames Que gste es ob-
enlets v que ee Necesiri o vn rambio radic?!, de adaptacin vy
mejoramiento de e6ta, & través de tespicas QUR ERIND NAG
acordes v eficientss ) T2 perseidades do hoyy v npo 2 1af de
Tavior sn 1915, o & 135 d®@ Fayol on {925 qua eran ofroe

riempor v eobre tode, eteor prissi. CTabe mPNc3 dnar que rrtoR
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cambior fusron frute de 125 graves v profundas preciénes que
Quperimentaban las «conomias mundiales: Altos costos,
previce 2ltos, escavs meno de obra cselificads, f2lte de
emplene, difizil po&icidén an <l mercado, tdcnicas sbeeletac
de doegarrello laboral v empresarial, indicoeincraciaz, falta
de  econecimisntn do NUYVEs metodos ¥ téznicas de
participsarién laberal qua mleven 15 preductividad v gl
decarrelle ebrero-empresarial, ete,. an fin, todo esto v
me%, ha2 prodcide miseries v desegperscién  insostemible
dontre de lag grandee macas do pusble craciente de tedes las
naziones. L2 eConemie Incliven de 107 grandsf podrrer ve tem-
balean y muches de 21les 8 derrumban ante &l sectemde  am-
hate da fusrras internes Vv svtornes, que sbrazaban tedo 2 su
F?s0 v conpsumsn sin sensidaracién alguns toda econcmiz bien
v m21 sostoenida,

Por otre lado, ®1 aumantn poblacional v el avance
terneligice como fuerr2f de cambio no respetan on el munde
entare ninguna estructurs preestablaecida v Qllas micmas
evigen un cambie -totel 7o pene de vAres inmeRrsRE Sn 1o in-
operante y completa obRelecencia come ws @l case de log
grandos rnF*aur;nfn?, ante leos drave inn  de comides
Preparadas " y rapidas, lor pequadies vy drsconecidos hetrlaes
ante lae grander cadenas hoterlrres con fileosofiss ertrucs-
turales perfoctamente delimitadas y establecidaw, asi comn -
tambi¢n lar grandease concefFioncr y franquicias mundizles que
han rote recoerds de ventas, servicicc y beneficicc a milti-
tud de clientes, maF que cu2lquierr otra eMpresa 2i¢lada.

Cabe mencionar que lo mas dificil dr todes ostos
visntas de cambie, he cide afectar en sue rajces la mrRn-
talidad humana, siempre racia a toede tipe dz cambie,

producte de su miema naturalera. Menciona lo anterier poergus
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hoy en di2 nuestra nacién junte con sl resto del munde es-—
tamos A punte de cvperimentar la msc grande de las
revpluriones del peneami ento humano v tecnolégico. Fl mundo
eeta 2 puntn de ingresar al munde estructural del umiverse vy
por tanto 15 nueva Adminictrraci én deherd  adecuares 2 este
nueva tendenci: del pesnsamiento humsnp.

Sin lugar 2 duads une Administraci én revelucionaria
capdx do gonersr por &u miama Naturileza vigeorosa wuna  nueva
ronreprién de T2 miem? Rronemiad. Y parz tel efecte pundo
brazrme gmpliamente =0 1+ miema natursless que NS rodea  y
on 12 saronomie da Irf peifer conocidos come del primar mundo
e=nnimi <o Elles han  rFabide adelsntarse a3 sus tigompos v
tomar pori~iones phvidizhles deo bisnestar Poonsmicn para &GUs
preeblos v trakajaderes.  Tedn reeulta mas clare al hecer una
introgpercién microscépices de nuestros  organiFmas  vives
quianes noc dan muestra ampliamento de sux diceRos perfacta-
mente afrtructuredos v gque conjugados en uwna  armenia  1m-
precianante, reduandan en  un funzionamientne édpkime para ls
prosecuci én de suwe objstives, Al tambien nosotros, dehemos
ceminar @n nusstras  empresas de@ wna forma paralela con le
naturalera humans en cuante 3 &uE principier seentiales en
1ns cuales s+ dirige Yy &8 ensausa tode wer humane en
benpficic de &1 pars oon suF demds congensrer que laberan en
una emprasia, Y no ir on contra do ellos convirtiendonos @n
capstares o en dictadorers que ronllevan @l derrumbamiento de
nacienes, entes econimicor, @tc,. Sin ir mas lejec, hey en
dia, la2& grandes corporacionps interpacionslecs, srf eN-
susntran basadas @n crlulas estructurales de facil
conecepci é4ny, mostrande contundentemente 21 mvndo 12 senrillAz
v 21ta potoncia desarrcllada en 1la Administracisn Ectruc-
tural, 12 cual & ha ertandaricade hasta cue wltimos grados
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v nivalegs, Y g1 en antane, la& natwraleza vy hoy en &)
preepnte las orconomias pujantes han demostrade fehacienta-
menter  sw  desampeRic  sohre todes lae cRNcRpEl ones ad~-
ministrativasy resulta impnstergable la implementacian y
degarrollo de l2a Adminictracién Ectructurada-retandarizads
mi Rm3 qQue deberemes cuidadesament® adesuar @ nuestras
nerpgidades vy nivelee actuales do docarrolle.
Este sin lugar a duda va mas alld do una simple copia

e burds imitacién Adminietrative vo que eF refifre @ una
nuava  tentativa de 1a Administracién por la Administracisn
Fetrurtural. Si, las fusrzazs del cambio noF han impulsado
inercialmenta al sncuentro ds la nueva y pederosa
Administracién Fetructurado-~Fetandarizads que fF un conjunta
sistrPomdtica de reglas y principics espRciales reunides mntra
cl, tales coamn:

a) Piligencia ~ Esmere por ejecutar eficientements mual-
quier acrién

B) Humildad — Areptaciin respeoncable cebre cualquier adver-—
sidad v benefirio que &F prewents

<) Templanza — Ser aempresarics y trabajsdores de un sole
Anime; del dnime de ser welo epficientec

d) Paclencia — Saber esperar y teomar la decisidn qus
favorezca a nuesrtrar intersees vy a loe de 1z enpresa

@) Amgr ~ Sentimiento profundo por nuoctra wvecacisén, por
nuastro trabaja, por nuestra ampresa; FAF 2190 que e Vive,
que ectd en nuastro corazén, o= todo lo centrario a la ver-
guenza, al temar, etc. @& una valentia que deje atris a
todas lac cotras porque amar significa dejar de ediar y aese
requiere de walor. Fl amer, palabras que ce considera er-
ronaamente como fastidinsa vy afeminada, es @l wveocablo mas

dressfiante de puestra lengus, €1 a2mor ne e uvne antividad o
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actitnd rutinaris; sine una  avterrealirzacién de  noratror
‘mismos para y cen nuestros empleados, con nuestra ompreca y
con s naclén

¥} Fop - Sequridad do nesotros miemes, en nueshtro trabajo,
cenvencidos de qus Jo que hemoe heche osta  realiradoe
eficientamente (seguridad}

Q) Celo ~ Quidads y wecmero por v al realizar nusstro
trabhajo o en &1 cumplimipnto de nuestro deher

h) DRevaecidn - Fervar, incliraciin, aiciin por hazor afi-
cioantanente nueetre trahajo

1} Raspete - A nrsetres mismes, & nuestres trabzjedeores, a
nusetrs empress. Fl respate 65 18 bass para puviter cualquier
sonflicte doptro v fusra do una empreca

Tadas Pstos principios &° Auncian con w1 fin de que faraen
un cuarpe de doctrina an lac perconac, y aci legrar la maxi—
ma eficiencia y antarrealizacidn en las formas de estrur—
turar y manejar un organismo sacial, que a su wer serd capa:z
dn setiefarer ampliaments lar necesidades do sopresaria
como: ofrecer a sus eapleades un interesante v gatisfantaric
ambiente de trabsjo v cumplir eficimntaments su=
ohligaciones cncjialop 1Y ambientalsg preporcionando
seguridad, respoto a les trabajadores, Yy a =1 mieme o0
cuslquiar arcidn que eete emprends) 281 misme Fatisfacer low
nerpsidades del trabajadar tales como: Tranquilidad on = -
trabajo, petabllidad v sentido de perienencie dentro v fusra
Hde la empresa al saber que trabaja en una ampraesa  c=en
filosofia prtructueral; v per JUltimo crrar en la R@presa l#
eetobilidod v confiabilided & 1aF accionere de sus miembros
pira que ecta alcance suc metag do forma coherante y eficaz,
2fi como tamhi#n edificar vy eftructurar eechre la misme

Rstructurs de la ampresa la nurva Administrasiin
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Fetruacturadz-Estandarizads 3 ftravés de wn  procsse  gd-
ministrativa artualizade v acorde 3 nuastro tiempn ¢ pais,
creandoe asi en zanjunto una adaptacién a1  cambie
Maersenonémicn v cubrir fehaciantements 1o perfiles gque
deberdn «er acnpladosw para catiGgfacer tanto 12 eferta comr
12 demanda des bienes y satisfactores intrineises 2 2
cituaciin que hoy an dia nnc ha tecado vivir, As{ pues 23ta
nueva herramienta 1s UGRremnr=E rara (2] d Fafio -]
itmplement aciin de un pueevs mandr, 4 up: nNueva ars g
£lorerimi ~nte pronémico en dend= 12 habilidad vy 1z gen-
wibilirded par? ardr-aarnes 2 los nURUos tiemprs deteRrminaran
Fl-rem-nte npussbtre  parm2nentia  en (31 celosal Moy o—
crerimisnte Que e avemaina 2 pasos  agigasntadae, Esto
prepi-isre gl camine ten #Fperade vy NEreRario PN nuSEre
paie. Fl1  objetive sin duda slguna serd llaver a propuiasg y
eutrafiofs 2 Nivel 2 nunce imaginades devolviende a  nueetra
prtris wna wer mas el brille vy 13 gloria que por tante
tiempe Sfcaps de nuestrae meynes. Adminietracién Estructural
rignifica edificer, estrucrtura sobre estructura produzisnde
un acelerade rrecimiente para 1a plena sofistificacién de
nusstras abundantss necocidades.

Ahora =F porible visualizar 2 green madae 2 dmpertansia del
precante  Lrabaje; Gque aperto a mi pais, como un3d humilde
regpuests de agradecimiento tanto 2 Rl como a mi Alma Mater, -
por 1a apeortunidad privilegiada de peder censtituirms en un
profesiosnal 2l servicia de mi nacién,

At te

Paniel Fspinosa fiallardo
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P

Tiempe Guestisnsric

Sujats o Gnjetow

Tiempr Cueetinnarto

Sujetn o Suistnr

Tiempo Cuestionsris

Suijste o Siijetos

Tiempn Cuectionarioe

Sujete o Sujetoc

Jiempo Cuastionario

Siieto_o Sujotoe

POSTFST

=

=

Lunss "3 de Julio de 1993
de las 8 2 las B120 pm

Sr. Arturoe Arce Sanshsz

Martes nN? de Julio de 1993
de lss @ a las £:30 pm

Sr. Ernesto Gutidrrez Somosas

Miercoles 10 de Julio de 1993
de 12 B 2 loF 130 pm

®r. lgnacie France Armendariz

Jupves 11 da Julio de 1993

de las 8 2 las @120 pm
Sra. Susana Castillela Magdaleno

Yiernes 12 de Julio de {593
de lar 8 2 lag B:30 pm

Sra. Miriam Ogorio Soria
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“Libreria ®1 Fare, $.A do O,

“Libraeria Maranatha, §.A da Q,UV

"L ibrerias Cupsa, S.A de C.U*

"Librer{s el Dasic, 2.4 de Q.UM

"Iibreria 13 Antorch2 de Méuice, S.A dr C.Y"
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4.4 - PROCESAMIENTO

En weste subtema desarrellara el

procesamiento de

datow, que of 12 crgani»acisén de lac elementee obtenidaos 2

través de los instrumentos da recopilacisn aplicados durante

el dasarroella de éete trabajo,

1}

FAl

b

2)

al)

PRETERT

fuestionario
- Tabls global de indicadeores,

= CuadroF Degecriptivos,

Entrevista
- Tablas globales d9 indicaderss,

- Cuadros descriptivoes,

POSTEST

Cuegtionarie

~ Tabla glebal de indicadarec,
- Cuadros Descriptives,

Pags. 15%~1%58
Fage. 1 &N-1468

Pags. 1 49-1714
FPags. 173-18%

Page. 187190
PagF. 192-2nn



tos slementos del cuestionario pretest que forean parte de

la stapa de procasamiente sen:

a} CUESTIONARIO

~ Tabla globhal de indicadares

~ Cuadros descriptives

k) ENTRFVISTA

— Tablas globales de indicadoraes

—~ Cuadroe descriptivoes
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TARL A B2 ORAL. DE INDICADORES Y CATEGORTAS B CUESTIONARIO PRETEST

La Face Eutatica del Procesn Administrative Yy 1a
Adminictracidn Ectructurada-Estandarizada en una Organizacian
Social, came DeRterminante en la Generasidén de Ingresas, Alter-
nativas de Inversiién, Fuentes de Trahaje y Ukilidados a 1a Miuma

Organizacién.

Categorias t 2 3 4 S Tetal Tatal¥%
Proguntac F.A F.R
i.- Geraents G, ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ] 1nny

Drector
2 Si ¥ ¥ ¥ X b4 k-] 100

No
T~ )

b)

<) ¥ ¥ Yo Y ) 4 =lakg

d) X ’ 1 207

Q)
4.~

b) ¥ ¥ b4 3 -1a)

el X X 2 4ny

o)

S @) ¥ X 2 0%

h)

<) X ¥ X T &Ny,

a '
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2
&)

E c).r- -

gy

a)
-3

e}

d}
)

a?
B
2)
CH

@)

Qpeidsn
Obstacule

0.~ Si

11.-

12. -

No

a4
No

a)
b)
(3]
-3}

2
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&
40%

40%
204
any

40y,

100y

-$00Y%



A1 T
e

)
W
(3]
d)
[-}]

a)
-3}
c)
d)

=18
No

a)
b)
<)

a)
=}
(3]
d)
)

T0TAL ES

100Y%

qQ%

0%

ALk
&Ny,

1204

$00%

1anY

1800

tienaria Pretest

Fig 4.3 ~ Tabla global de indicadores y catagorias del cues-



Empresas: 1.~ libroris o1 Fare S.,A de C.Y
2.~ Libreria Maranatha G.A de C.V
3.~ libreria Cupea S.A de C.V
4.- Libraria 9l Qasis S.A &w c.v
S.=- tibroria La Antorcha de Msxico S.A de C.V¥

Abraviaturas : F.R - Frecuancia Ralativa
F.A - Frotuencia Absoluta
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CUADRQS DERCRIPTIVOS QBTENIDAOS DE LOS RESWLTADNDS DEL CUESTIONARIO
PRETEST APLICARD A CADA GERENTE DE LAS EMPRESAS @

“LIBRERIA EL FARQ, S.A DE C.y*

*LIPRERIA MARANATHA, E.A DE C.V*

"LIBRERIA CUPSA, S.A PE C,V¢

“LIPRERIA EL OASIS, S.A DE K.V*

"LIRRERIA LA ANTORCHA DE MEXICD, S.A DE C.v*
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CUADRO DECCRHTTIVO #1

CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
GTE GENERAL 3 100w
MRECTOR Q L]

CUADRD DESCRFTIVO 32
EL INDICADOR ES LA VARIARLE INDEPENTRENTE
CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
] 8 160%
NO ] o




" CATEGORIA

CUADRO DESCRIPTIVO 93

ELINDICADOR £5 DE UNA PREGUNTAENLTRO

FRECUENCIA ADSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
a) [} [}
b 0 0
c) L] 0%
s 1 209
e L ]
YO

CATEGORIA

aj
b)
o}

CUADRO DEGCRIFTIVO 84
S NNCANOR ES LA YARIADLE DERENDIENTE
FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
0 [
3 608S
? Bl
[} 0

161



CUADRD DESCRIPTIVO #:
ELINMCADOA ES LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CATEGORIA FRECUENCIA ADGOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

a} 2 40
) o ]
©) 3 w0
) o a

U DRk KA AETTTUD, BE SUB THASAMObS
- -+ PERMITIRARTECRARSR Ex FonMA ExTHecti fon i3 s

CUADRD DESCRIPTIVO #6

CATEGMHEA FRECUENCIA ARSOLUTA FRECUENCIA AELATIVA
a) [ o

)] 3 [

c) 2 A

L) 4] ]

) [}
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CUADRO DEGCRATIVO 87

ELINCAKHR £3 LA VARIAGLE DEPENDIENTE
CATECOAIA FRECUENCIA ABDOLLITA FRECUEHCIA RELATIVA
a} ¢ °
'™ 2 2000
o 1 10%
" 2 20%
o [ °

CATEGORIA FRECUENCIA RBSOLLTA FRECUENCIA RELATIVA
a) 2 s

n} [ ]

o [ [

) [ o

" ] 75"




£ HDICADOR ES LA HIPOTESES CENTRAL
CATEGDRA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
oPCION 5 100w
oasTacuo ° []

CUADAD BESCRSPTIVO 810

28 C ES =
CATEGORIA FRECUENCLS ARSCEISTA FRECUENCIA R3.ATIVA
ot 1 100%
NO [ 0




CUADRO DECCRIFTIVO 811

FRECUENCIA ABGOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
13 (L
[ ] Q

CUADRO DESCRIPTIVO #12

1€



CUADRQ DEGCHRIPTIVO #1)

ELINMHCADOR £8 PREGUNTA IIAGNQETICA S
" CATEGDRIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
sl s 10094,
[ ]

CUADRD DESCAIPTIVE 114
ES LA VAFBABLE ¥ )

CATEGORIA FRECLRENCIA RRSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

- 2 o

b} ° °

o H o

& 3 [

166




CUADRO DEGCRIFTIVO #15

ELINDICADOR E5 LA VARIAN E DEPENINENTE 2
CATEGORIA FRECUENCIA ABGOLUITA FRECUENCIA RELATIVA
a) 2 “we
) 3 (77
o 0 [
o o °

CUADAD DESCRPFTIVO 816
EL Nemcancn £9 1A PREGUNTA DIACSOSTICA 2
CATEGORSA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
] 5 16064
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TABLA 61.0BAL DE INICAXIRES ¥ CATENDRIAS -

|CATEGORIAS
1 2 3 4
PEGUMIAS
i NOMDRE NOMDRE ] ]
a- EL CALOR COMTAMMNG CONTAMINA |CONTAMA CONTAMINA
3.~ -] = 5 5 n
4 AFRMATIVO AFIRMATIVO AFIRMATIVO AFRMATIVO AFIRMATIVO |
5- ACTUALES INTERES |acnapsmEs WirERES ITH
“CRERTA - - T
CHGARD 8. v’
o 8l )
. ADMON. ADMON, !
EsTRUCTUR E
9.~ = 5t = E ] n }
10.- NO no NO no o |
- 152 GRADO 1e1 GRIDO o MIVEL ar GRADO T HIVEL
12.- MO, TODOES NO,E3 TOTALMENTE  [HQ,E3 HO, SE DEBE o1, SE DEBE
esPOSIGLE. ApLLAnLE, APLICALE, APLICAR APLICAR A
ADAFTARIG HO 96 QUIGRS . i
13- m, DEFOO & =, EXTA MAXMWA BT ', OFTOWZA =, POA KAK-
LARELACION | TODOS LOS {eSTRUCTURA LA RELACION XMIARLOS
QUE GUARDA REGNIZOS
14, FAL3O, NO FALBO, BUBCA FALS0.HO ES PROBARLE,PERO  |FALDO, 50-
LoCcONTEMPLY  SOLOUTILIDADES  [SU AN S0LOB, UNLOADES (LA B UT
18- OICLETAS QBIHETAS oesaUETAY oasoLETAS OBAOLETAS
- NADA, LE ESIUCTURAY LA ACTUALIZARIA Lsummeams [usape
|anantR1A GRANDED Y OBIOLETAS ANADIRIA
17 ALAPAR- o n o CREAR HUEVOS VALO- [TECHOLOZIA, |
MoPAGoH 1 DELAMICHO Y PEGUENA |FES HOTIVACIONALES |MORAL YE- |
¥ LNEDAD CORDIN SDAD |eurRESA {mrERNOS SEMOAH
10- £l ] x £} %
- MNGUNO s ALa a NNGUHO, FALTADE
[riomNCRAGIA apovo Gu- |
LISEITMAMEN T .
2.~ a o a B 2
- PLANTEAR PLANTEAR FHes Fre ¥ FINES ¥
Y DPUCAR Y Orucst loaenvos oneTIvOS oBxEMYVOS
PLANES ¥ DO, PLANES ¥ O, CLAROY CLARDY CLAROY
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|PREGUNTAS

2.-

a3 .- = =

- a A

5. PREGUNTEN- APUNTAHOOQ AT TENPO ASI ESTA bEEITA
00 WA MEHOY EXEN BIEN
CATEQORIAD $ UBAERIAEL FARQO SADEC.Y

2 LBORERIA MARANATHA SA DECY

3 UBRERIA CUPTA BADE.CV

A LIDRERIA LA ANTORCHA DE MIDGCO SADECY

5 LBRERIAEL OABIB JADECY
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5
20 oo s
o ]
100 5
-] w ] 5
8.~ 4 0 n s 100
1- 100 5 100
. 10 H
9.- 100 s 100
0- o 3 100
11~ 100 100 f
13- 0 100 5 100 H
13- “ «© 2 5 100 |
- 40 [~ 3 100 ¢
12 00 3 100 ;
18- o 0 2 2 5 100 |
- w0 o 2 5 100 ;
18- 100 3 100
18- 100 &
0. 100 H 100
21~ © ] H 100
2 E & ] s w
2. oo 5
24 100 H 100
75~ 2 20 20 “ s 100
TOTALES 126 2600

m



CUARROS DESCRIPTIVOS QBTENIDDS DE LOS RESULTARAS DE LA ENTREVISTA
PRETEST APLICADO A CADA DUERD DE LAS EMPRESAS @

1.~ "LIBRERIA &L FARO, S.A DE C.Y*

2.~ "LIBRERIA MARANATHA, S.A DE C.V*

3.~ "LIBRERIA CUPSA, €.A DE C.V"

4.~ "LIDRERIA EL. OASIS, S.A DE C.V"

%.— "LIBRERIA LA ANTORCHA DE HEXICO, S.A RE Q.V"
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YL

(3]

P ewn e

CUADRO DESCRIFTIVO #1

L INDICADOR - I3, BUFHAS FARDEY, CUAL EY 3t JOMPRE ¥

R FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

CUADAD DESCRIFTIVO 2
3 L3
R FRECUERCIA ARSOLUTA FRECUEMCIA RELATIVA

B caon 1 0%
CONTAMINACION 4 804
CONTAMINACION

CONTAMINACION o [
CONTAMINACION

173




-

[+

oo N

8

- |
g
8
6

CUADRO DESCISFTIVO # 2

€L INDICADOR €3« A USTED LE GUSTA PARTICIPAR ENLAT ENTPEVISTAS?

FRECUENCIA ABTOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

R

AFIRMATIVO
AFIRMATIVO
AFIRMATIVO
AFIRMATIVO
AFIRMATIVO

JOTRER

L1

CUADRD DESCRIPTIVO 44
ADQR EQ - ot MPORTANTED LAD EHTA AL S
FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
13
5 100
[}

174



]

Yo N -

2]

N RN -

CUADRO DEECRIFTIVO 45

ELINQICAD0R C3 - QUE PIEHA DC LAJ PRECGUNTAL QUE LE KSTQY HACIERDO 7

R FRECUENCIA ARBOLLITA
ACTUALES 1
INTERES 2
AGRADARM EG 2
THNTERES
AGRADADLES

FRECUENCIA RELATIVA

20M

CUADRO DEGCRIFTIVO 06
B -
R FRECIPENCIA ABEOLUTA

TECHICA 2
ARTE 1
ORGANO DOCEAL 1
TECHNICAS

FUERZA FUNCIONAL 1

17%




o

LR R

o

73w

CUADRD DEGCRIFTIVO #7

FRECUENCIA ABBOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

S 100%

pruupe 2

CUADRD DESCRIFTIVO 38
Bl INDICADOR ES - TIPC DE ADMIHISTHACION Fa! ECE A LA ORGANIZACH 3.
R FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENSGIA RELATIVA
ADMOM ESTRUCTURAOA 1 1000
ADMON ESTRUCTURADA
ADMON ESTRUCTIRADA
ADWON ESTRUCTURADA
ADMON ESTRUCTURADS

176



113

R N

NN -

CUADRO DECCRIPTIVO 89

% AAP A AR LA PQIEINLICAD LX
FUZNTES DF TRAIAR) ¥ UTILIDAZS A {4 MYSMA ORGAMIZAUIUNT,

1} FRECUENCIA ABSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
o0 5 10004
ko]
]
o
br |
-JOTALER:-

CUADAD DESCRIPTIVO 850

EL IMDITADOR ES - EYISTE €8 LA ACTUALIOAD UN SITEMA DE ADMINISTHACION E-E 7

R FRECUENCIA ARSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
NO 4 ]
NO
NGO
NO
o 1 200

1




NN -

1]

N W -

CUADRO DEGCRIPTIVO #11

gu_znmmwrg Ummldbﬂ

A FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
i8¢ GRADO 3 &0
1ey GRADO
1nr MIVEL . 2 #rva
ter GRADO
107 KIVEL

CHADRD DESCRIPTIVO #12

AROR i Q 3 HE FOM BN azi
Pana BLEVAR LAW&UMM}EINGHE&M Eﬁwumzmoga.zmmoz

n FREGUEMCSIA ABIOULTA FAECUENCIA RELATIVA
NO 4 a0t

NO

RO

HO

-] 1 24

17



MauN-

3]

PauN <

CUADRO DEGC RIFIVO $10

Yo YDIR

POH LA ADMWTNISTRACUN ENITUICTUNDA-EXTANDATIZADA 7.

R FEECUENCIA ARCIOMITA FRECUENCIA RELATIVA
=] & 10090
]
a
]
: §

CUADRD DECCHRSATIV) ¢4
3 § ED PE MO O3 FANOPALE' E1LEMENTOD QUE REHTTIA LA
JDMINITTRACION £3 LA POIBILIDIY D CEHETIAR FUENTES DE TRALLI0 ¥ UTAIADES A L4
OROAMIACEON 2.
R FRECURNUIA ABSSOUUTA FRECUENCIA RELATIVA

FALSO § B60%

FALSD

FALDO

PROSANLE 1 0

FALSO




NN -

o

M hDN—-

. A FRECUENCIA 28S0LUTA FRECLENCIA RELATIVA

OBSOLETAS s 150V

CUADRD DESCRIPTIVO $16

HNADA, LE ANADIA 2 Ak
REDUCIR Y ADAFTAR 2 L
ACTUALIZAR 1 204
REDLICIR Y ADAPTAR

NADA, LE ANADIRIA

1m0




CUADRO DESCRIFRTIVO #$17

(LI L

DO JOMAR TN cuenpnu)s mmuugmg Ammﬂgm;ug&..

! FRECUENCIA ASSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
PARTICIEAC. ¥ UNIDAD 2 A0
PARTIOPAC. ¥ CORMIAL.

ATEMCION ALA B4 P M. EMPRESA 1 200
MUBYUS VALOGES MOTIVAE, 2 N
TECHOLOOGIA MORAL Y HUMANA

ADVMER -

CUADRO DESCRIPTIVO #18

IDICADON ES mseumgggumutmsmztumﬁ_sm S]E QM EEIJ ETACLECET]
CENSAR [N A RADA {

0w -

1at




CUADRO DESCRITTIVO 19

[ R FRECUENCIA ABSOLLITA
1 HNOUND 2

2 LA HDIOBNCAACIS 2

3 LA INDIOSINCRACIA

4 PINGUNS

6 FALTA DE APOYO GUBERNAMENTAL 1

1 TTEMA AQMENSTRATIVO R SSANDOLET

FRECUENCIA RELATIVA

ADNe
40V

FOTALES”

IHDICADOR F3 - CAEE USTER

EXTQ ANTE LA GRANDED PRE

DN -
pRUEAQ

FRECLENCIA RELATIVA

16064




Ied

O R W N-

[ NI R

CUADRO DEDCRFTIVO #21

HEA ACITH ESTRUETUR, ESTARDARM.

R FRECUENCIA ARSDLUTA FRECUENCIA RELATIVA
PLANTEAR Y EXPLICAR 2 Lo g
PLANTEAR Y EXPLICAR
FINES ¥ OB, CLAROS 3 604

FINES ¥ 0BJ. CLAROS
FINED Y 084, CLAROD

183




o

NaWN =

o

NaDN~

ELINDICADOR £3 - S USIED TUVIERS

cuRge

CUADRD DEGCRIFTIVO $20

LA APLICARIA DEs LA MISMA FORMA 2

FRECUENCIA ARSOLUTA

OPORTURIDAL DFf (MVEITIG AR

FRECUENCIA RELATIVA

100%




«©

D awN -

CUADRO DESCRIFTIVO 426

FL INUIEADOR B3 - COMU LA PODRIA MEJOFIART

R FRECUENCIA ABSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
PREGUNTANOO MAT 1 204
APUNTANDO KENOS 1 08

HAS TIEMFO 1 200
ASIESTVA BEN 2 00

A% ESTA BIEN

TOTMES -




Lor alusentoe del cuestionarie postest que forman parte de
ja etapa de procesamiento son:

kY CUEGTIOQNARIO

-~ Tabkla globzl de indicadoras Pags. 187-i9n

~ Cuadros descriptivos Pags. 182-200
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TAPLA GLOBAL _DE INDICADORES Y CATEGODRIAS DEL CUESTIONARIO POSTEST

La Fase Estatica del Proceco Administrativa y 1a
Adainictracl in Eetructurada-Estandarizada en wna Organizacisn
Sacialy, como Determinante en l1a Generacian de Ingrewas, Alter—
nativas de Inversidn, Fuentes da Trabaje y Utilidades a la Misma
Organizacian.
Categoriac 1 2 x 4q S Total Tatal%
Pregunt.as V F.A F.F

1.~ Gerente 5. b 3 X X Y X S 100,
Director

§ oy

[}

2.~ Si ¥ ¥ v ¥ ¥
No '

Te— @l
by
<! . .
o ¥ ¥ ¥ ¥ ¥y

[}

i)

1003,

4.- &)
Bl X X ¥ ¥ ¥ 3 3004
)
-1}

a) : ¥ ¥ ¥ X X 5 10a%
by
<)

di

b
1

187



)
b)
[-3]

“d)

10 -

11.~

12.~

a)
[-}]
)
o)
®)

2)
b
<)
o)

<)

Cpciadn
Ohrtacvlo

i
Ne

a)
B
c)
d)
)

168

[\

"y

&Y
a0

anY

20%

100y

100%

1on?

B Ealard

&N
407



ER0=08E 0 e ey ¥ X b 5 1004

14,780
oy » ‘
T RE N 3 X ¥ ¥ s Lo
gy : : :
o)

(LIS Y S 2nY%
By Y : X 13 X q any
[3}
o4

16~ i ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 5 1ang

$7.~ a3y
By

) ¥ X ¥ ¥ X 1007

JLE

IB.~ ar
-3
3]
)
a) X X Y X X 1) 100V

TOTAl FE 18 8 i ie 8 on 1500

Fig. 4.6 =~ Tabla glebal dw indicaderas y cakegoriam dal Cues—
tianorio Poetest
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Emprozas: l.—~ libroria 1 Fare S.A de C.V/
2e— Libreria Maranatha S.Ade CuV
3.~ Libreria Cupea S.A de C.Y
4.~ Libreria @l Oasis S.A do Q.
S,~ Libreria La Antaorcha do Mexzx co 6,4 de £,V

- Abreviaturas : F.R - Frecuencia Relativa
F.A - Frecuencia Abcaluta

190



CUADRQS DESCRIPTIVOS OBTENIDOS DE 1L.OS RESWLTADDS DEL CUESTIOGNARIO
POSTEST APLICADD A CADA GERENTE DE LAS EMPRESAS @

1.~ "LIBRERIA EL FARND, S.A DE C.Y¥
2.~ "LIBRERIA MARANATHA, 5.A DE LC.V"
X.— "LIBRERIA {UPSA, 8.A DE C.V*®
4.- "LIBRERIA EL 0OASIS, S.A DE fi.v"

S.~ "LIBRERJA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A DE C.V¢

193



CUADRO DEGCRIPTIVO #1

ELINIRCADOE £ DE UNA PREGUNTA FILTRO

CATEQORIA FRECUENCIA ABGOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
GITE GENERAL S 10004
PHEECTOR o [
FoTaEs

CATEGORA FRECUENCIA ARSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
17 100%
NO o [}

17



CUADRO DEGCRIPTIVO 42

ELINDICADOR £5 DE UNA PREGUNTA FILTRD
CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
a) 9 ]
b) [ °
o [ 0
") 5 1000
e 4 o

CUADRD DESCRIFTIVO 34
EL INDICADOR £S LA VARIABLE DEPENDIENTE

CATESORA FRECUEMCIA ARSCLUTA FRECUENCIA RELATIVA

193




CUADRO DEGCRIFTIVO ¢5

ELKDICADOR ES LA VARIARLE INDEPENDIENTE
- CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
a) 5 100%
L] o o
o) [} ]
o [ [

CUADROD DESCRIPFTIVO 36

B, INIICAPOR EG LA VARIANLE DEPENDIENTE
CATEGONIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
) [ ]
Y 3 G0V
o} 2 W
€ [} 0
e} ]

194



CUADRO DEGCRIPTIVO #7

ELINMCAROR ES LA VARIAGLE DEPENDIENTE
CATEGORIA FRECUENCIA ABROLUTA FRECUENCIA RELATIVA
a) o 0
™ [} 0%
0) L] ]
a 1 200
L] o [}

CUADAC DESCRIFTIVO #8

EL INQICADOR EQ LA VARIABL E DEPEMIMENTE

CATEGOFA FRECLIENCIA ARSOLLITA FRECUENCIA RELATIVA
a) s 10090

b [ [

o) [ [

o [ 0

) ° [




CUADRO DESCRIFTIVO #3

ELININCADOR £6 LA HIFOTESIS CENTHAL
CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
OFCION S oo
QRSTACILD ] o




CUADRO DEGCRIFTIVO $11

ELINDICADOR €6 LA VARIABLE INDEPENIIENTE

- CATEGORIA FRECUENCIA ABGOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

g

CUADRO DESCRIFTIVO #12
ELINNCADORES LA HIPOTESIS NULA

CATEGORIA FRECUENCIA ARBOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
a) ] [}

] 3 220

<) 2 0%

) ° a

) [] [}

1




CUADRO DESCRIFTIVO 812

EL INMNCADOR ES PREGUNTA AGNOSTICA L
CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
51 k-3 10008
n Q ]

CUADRQ DESCRFTIVO 814

£L_INDICADOR E9 LA YARIABLE INDEPENIXENTE

CATEGORIA FRECUENCIA A2S0LUTA FRECIIENCIA RELATIVA
a) [} °

B [ [}

g 5 1000

B o 0




CUADRO DEGCRIFTIVO 15

EL INMCAROR £5 LA VARASLE DEPENDIENTE 2 Y 3
CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
‘a} 1 200
] a POV
o [ 0
" 0 °

CUADRO GEGCRIPTIVO M6




CUADRD DESCRIPTIVO 17

EL INMNCADOR E5 LA HPOTERIS CENTRAL
- CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENGIA RELATIVA
a} ¢ o
b} [} 0
o 5 1000

CUADRO DESCRIPTIVO #18

EL INDIC ES HULA

CATEGORIA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECLIENGIA RELATIVA

&E5288
vneooo

[

°

o

]
160940
Losd




4.5 = INTERPRETACTON

En octe cubtoma docarrollaréd la interpretacidn o
euplicacién d= 12 anformarién obtenidas con ¢l fin de sems-
<erla a un andlicie 3y asl  fermelar poctariermente lag
contluei énes de &ste trabajoe.

t.og clomentna qus inkegran suke subtem: gon:

1} PRETEST

#) Cusstionarie
-~ Cuvadros Interpretatives, Pane. 204-7207
- Gréficas de laf C. Intarpretatives, Page,?n3-21%
~ Fesefiac de loe cuadroc descriptives, Pags.214--210

bY Entrevieta

-
P

~ Cusdres Intarpretatives, Fags.2o

~

Pl B
- Grificas de lor C.Intprpretativos, Pags. 22527

- Pesofas de low cuadrre descriptives, Pags, 22RP-2T4
2) POSTEST
' Cuestionaric

-~ Cuadres Interpratativoes Pagt. 234-217

= Graficas de log C. Interpretativos Fags, 239-245
- Feaafias do los cuadros descriptives Pags.244-249
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PREYEST

Los elemantas que forman parte de la Interpretasien sans

-~

1]

CUESTIONARIQ

Cuadros interpretatives

Graficse de los.cuadro= interpreta-
tivos

Resefae do los cuadros descriptivas
ENTREVISTA

Cuadros interpreatativoes

Grificas do las cuadras interpreta-

tivos

Roesefiar do los cuadros descriptivos
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FUADRDS INTERPRETATIVOS ORTENIDDS DE LOS RESULTADDS DE LAS
£uADRAR DESCRIPTIVAOS RESULTANTES DEL CUESTIONARIO PRETEST
APLICADD A CARA GERENTE DE LAS EMPRESAS :

1.~ "LIBRERIA EL. FARGQ, S.A DE Q.V"

2.~ "LIBRERIA MARANATHA, &.A DE C.V"

.- "LIBRERIA CUPSA, 5.A DE C.Y"

4.~ "LIBRERIA EL 0AS1S, S.A DE C.V*

%. - "LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A DE C. Y™



CUAD! ERPRETATIVO DE LA

IPOTESIS CEN L

ERETERT

CATEGORTA F . R (Preguntas) H.C ABSTENCIONES

i 2 ? Y 17 {00y 100% (2]

2 2 ? Y 17 i0Qy 100% a

ks 2 e Y17 100% 1a0% Q

4 2 ? Y17 100% 100% fa]

=5 2 ? Y17 1o0y jonz 9
TOTALES 0 2 16008 o

Fige. 4.7 ~ Cuadro Interpretativae de la Hipetris Erntral
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ERPRETATIVO DE LA _HIPGTEST XY
ERETEST

CATEGORIA F . R (Proguntas) H.N ARSTENC IONES

1 2 12 Y 18 0 o o

2 2 12 Y IB a n n

3 2 12 v 14 [ a o

[ 2 12 ¥ 18 0 o a

5 z iz v 18 a a o
TOTALES 19 2 ar 0

Fig. 4.9 - Cuédrn Interpretativo de la Hipatesis Nula
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CUAPRO INYERPRETATIVO DE LA PREGUNTA DIAGOSTICO 3

PRETEST
CATERORIA F . R (Preguntas) H. o ARSTENCIONES
1 $ 13 1ra, o
2 t 13 1h0Y o
3 1 13 ooy o
4 1 13 1oy o
5 1 ] ooy o
TOTALES 5 1 100% o

Fig. 4.9 — Cuadro interpratative de la Pragunts Diagnostico !
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ARRD_ INTE] STATIVO DE REGUNTA DIAGNDSTIC

PREYEST

CATEGORIA F . R (Preguntas) H. N ABSTENCIANES
1 1 16 % o
2 1 14 o% n
= 1 16 13 a
4 1 16 oy o
5 i 16 0% n
TOTALES 5 1 ay, n

Fig. 4.10 — Cuadro Interprotativo do la Pregunts Diagnostice 2
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GRAFICAB COMPARATIVAS DE LA HIFRTESIS CENTRAL Y LA HIPQTERIS NULA

EN FORMA DE BARRA,

ORTENIDAS DEL CUESTIONARIO PRETEST APLICADO A

CADA GERENTE RE LAS EMPRESAS ¢

*LIRRERIA EL FARD, S.A DE B.V"

“LIBRERIA MARANATHA, G.A OE C.V"

"LIBRERIA CUPESA, S.A DE C.V*

"LIBRERIA EL DASI8, S.A DE C.V*

*"LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A PE C.V"
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CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 9

100%

T

o - - T
OFCION ORGTACULD

EL INDICADOR ES - HIPOTES CENTRAL

En esta grafica, &e pusde ohFervar que, =1 100% de los PNcUEF—
tadas optaren por una opeiin para U empresa, &l de manajar una
adminstracién que vincule 1la estructura de su empresa son las
necesidades de srecimiante, estabilidad, ¥ ganancia = de

utilidader.

Fig. 4.11 —Grafica —Cuestionario -PRETEST —-Pregunta # <
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CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 17

7

100%
oL
oo%

oo

n‘ T ]
a) b}

EL INDICADOR ES - HIPOTESIS CENTRAL

fn Aeta grifics, & purde obeervar gue la respuesrta @), que co-
rrasponde a La Adminictracién que toma an cusnta tanto al desa-
rrollo humann, coemo empresarial eF 13 opridén que ®ligieron =l
‘1A% do los encuwstades y par 1o tante @s la que =& acoarca y eon-
verje directamonte con la hipétecic central de dicha
investigacidn,

Fig. 4.12 -Gréfica -Quaestienario ~PRETEST ~Pragunta #17
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CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 12

3] b} o} d} o)
EL INDICADOR ES ~ HIROTESIS NULA

En erta grafica, vn 20% (3¥, congiders que wno de los factores
que detarmina 1: incorporacidn de una emMpraga 3 un mercade @n
masa s 1a Tendencia~Trahajle de sus suboerdinades, otro 20% (b}, &
la aplicacién de un wistoma administrative, v atrpo 204 (c)y 'a la
integracién de low factorss fisicos v esirurturales que radean &
1a emprosa, Yy por dltime un 4Q% (d) o mayorias, consideran okras
a2lternativas o factores que deterninen la incarporacidn & un mer-
Gado RN Maka.

Fig. 4.13 ~Grifica —Cuegtionarie -PRETEST ~Pregunta # 12
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CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 18
T w o ! o
EL INDIGAOR E4 - HPOTESIS NULA

En osts grafica, o1 100% de lof encussrtados consideraron a la
opeién &) u otras opmiones y alternativas, &en las quae eptimizan

en desarrolla humano, Come empracarial.

Fig. 4,14 ~Grafica —Cuestionaria -PRETEST -Pregunta #%

212



GRAFICAS COMPARATIVAS DE LA PREGUNTA DIAGNOSTICA 1 Y LA PREGLNTA
DIABNOSTICA 2 EN FORMA DE BARRA, OBTENIDAS DEL CUESTIOGNARIO
PRETEST APLICADO A CARA GEREMTRE DE LAS EMPRESAS 1

*LIBRERIA EL FARQ, S.A DE &.V"

“LIPRERIA MARANATHA, S.A DE C.v"

*LIBRERIA CLIPSA, §.A DE C.V¢

“LIBRERIA EL fIAS1S, S.A DE Q.V*

"LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A DE C.U"



CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 13

100%
oL -
N\ij".

e

o% -

NG
EL INDICADOR ES PREGUNTA DIAGNOITICA 1

En westa grafica, ol 100% de laor encuertados consideran afir-
mative que un sictema Administrative Estructurado-Estandarizade
loc permitiria incrementar su preduccién asi como la inversisn on

S emprosa.

Fig. 4.15 -@Gifica —Cuestionarip ~PRETEST -Pregunta #13
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CUESTIONARIO PRETEST
PREGUNTA # 18

100% 1 !
704%
s0%
PR o
s S
] NO

EL INDICADOR ES PREGUNTA DIAGNOSTICO 2

En esta graficas, ee puede nheervar que el 100 do l1oF pncuss—
tadns plensan come  afirmabtive =l que 1s Administracién
Estructurada-Estandarizada s fuente de ingresor vy trabaje, asi

como la pocibilidad de tener nuavac inversionas.

Fig. 4.16 —Grifica -Cuestionario -PRETEST -Pregunta #i&
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Agrupacidn deo Lac ReseRas Obtenidac de les Cuadroe Deseriptivoc
dal Cuestianario Pretset

Praguntas /

Rasafiac

1.~ En astk cuadre ceo osbeerva que <l (N0Y% de loc Entrovictados
con Gerentec Gonerales.

2.~ Se puede cheervar on este cuadro que @l MY de les Gerentes
aprusbs 13 aplicacién de un cictems adminietrative que parmita wl
desarrolle del tribajador como ®1 de la empresa.

.- E) 80Y% consideras que la produccién e @l resul tado del enten—
dimiente y busnac relaciones qua tionen con sus trabajladeres, «l
20% restante considera que wP debe a3 la relacién qQur e® organiza
ontre la empreca, @l trabajne apartir de la aplicasién de un co-
nocimienta organizacionel, estructural de la misma.

4,— El1 6&60% contrsté que slovaria la produccidn en su ompresa wi
la estructura administrativa precenta cambios on cuante a una
filosofia que permita integrar al trabsjader y a la empresa, el
40% rostante contecto que la mantendria igual.

S5.- El 40% de los encuestados contesto que cambiar la micisn
filaséfica por una doctrina que arganice la vida dal aperative,
ectandarizaria la actitud do sus trabajedores, 1 6&0% contaests
Que le permitiria integrarce en forma estrecha con sus
trabajadoras.

&.— Como pucde chservarse on Rsta cuadro, @l &0% do los geraentes,
o sea, mas de la mitad, considoeran come wvn medio d9 motivacién
para ol trabajader al saber que, 11a estructura organizacisnal

crece tuando crece la estructura mental de ellos, mientras que ]
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recto do leos gorentes consfideran t2l actitud ceme- positiva, al
convertires en una organizacisn arientads 3l crecimients $phime
de 1a miema.

7.~ El 30Y% contests que, cuando una ampresa orienta u  fun-
cionamiento para ol crecimients y @1 do sus trabajaderes, ests
tiends a elavar sue slternativac de inversien ¥y utilidades. €1
10% contectd que ae convertiria on uns inctitucisn eecialicta, ol
20% restante contasts, que tal orientacién permitiria ol decar-
rollo de in-ereién en 1a miema forme con 1 elevade {ndige dv
pPraducci én.

F.- Fl AQ% conteats que s puedan generar fuentes 4@ trabaje i
$@ incluye 31 trabajador en un plan de trabaje que defina eu
relacisn con la emprasa, el 60Q% restante, rconcidera otrac altsr-
nativas come &#olwcidn (en e¢¢ momentad.

Q.- En @stae cuadre, o describe la +tntal inclinacién da los
gerentes encurFtados, manslar una adminictracién que vincule las
necasidades de cresimiante, ectabilidad, ganancia dz utilidades,
ete,.

iN.~ Eete cuadro, represanta @l 100% de aceptacisen y conocimicGnto
del bhenpficio » 1large plaroe de implementar 12 Adminirtracidn
Estruntur ada-Ectandarizada que parmita eetructurar la relacién de
1a produccién con la inversién,

11.- En este cuadre, a1l {0°0% de los oncuestados afirman la
aplicacison do Ja Adnminictracian Estructurada-Estandarizada <i
dsta conllava 3@ un’ integracice de log recurses fisices y humanes.
12,.- Un 20 cantestd que uno da les factoree que doatarmine 1a
incorporacién de upa empreca a un mercade en masa o= la
tandenci a~trahaje de sus subordinades, otro 20% contarke QuR  se
debe a la aplicacién deo un gistems: administrative, el 20V
siguiente contestd Que sw dehe 2 la integracidén de las factares
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fiFicofs v estructurales que rodean a 1a empresa, w1 40% rectante
contertéd que aste sq debe a otrac y por oktres alementos (ne con-—
tompladoe on laes opcisnces del cuestionario)

13.~ En aste cuadre, A reprecenta 1la pregunta diagnastico {, y
£a encurntra gue el IN0Y de loc encuestados, conrideran a 1a
Adminictracién Ectructurada-Ectandarizada, como un medie factible
que permita incremAntar 1a preoductividad asi comn Ja inversidn en
sU emprac.

14.- En este zuadrn, al &M% da los encumctadoes concidaran fue,
pars alcanzar ol exita come dirigenter que tienen subherdinados a
&t cargo, tonsicte en la capacidad de Estructurar-Ectandarizar la
pesibilidad do tamar derisiones, eF decir, 21 &8 un estructursa
participativa con una comunicacidén ascendente y descendent=, que
@e la que proponge, facilitarsd 1a toms de decicionAr a loc
gerantes responsabies, solo sl 40% afirma que para tal accidn ®e
nocesario aplicar v tenar conacimientos administrativeos, de laos
cuales, tedos estamos deacuerdo.

18.- En eete cuadro, el &Y de loF encurstados contestéd que,
teniondn @l conecimiente cobre la Adminictracisn Ectructurada-
Estanderizada podran definir rapidament® &i presenta 2lgun2 cir-
cunstanzia aislada, el otro 40% contecté qua asto le pamitiria
conecer ¥y manejar aguellas circunstanciac que poanen en riasgae  l1a
spguridad de &4 Smprewa.

{6.~ En @ate cuadro, «@ plantea la progunta diagnestico 2, Yy e
afirma on un 1004 que, la Adminimtracién Fetructurada-
Estandarizada incrementard 1a fuente dR ingreses y trabaje, asi
comp la pasibilidad de tener nuevag inversionse a largn plaze 2l
w«or esta implemantada.

17.- En este cuadro, s@ comprusba el objetive pripncipal que per—
cigue la Administracién Ectructurada-Ectandsrizads al afirmar que

@l 100% dica que, una Adminictracién qus toema en cuanta tante <l
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desarrello humane ceme emprasarial, Rs @) sistema qua favorscae al

degarrallo wocial, laborel en una emprese v osta o5 12

Administracién Estructurada-Estandarizada. Par otro  lade, al

erear un desarrollo y superacién persenel de loc empleados v par

ende, do la omprosa, fomontard a que deta, tenga mayeres alter-
Nativas de inversién y generae fuentes de trabhajoe, favarecienda de
agts manera la incorpeoracién a un mercade, asi comn o1 ahoerro de
dinera, tienpa v onergis @n cuanto a Gu ecbtructura e
incorporacién sistemitica de @eta a un marcade eon masa.

i8.- En Pste ruadro, lof cinco BGerentee consideran a ninguna de

lac cuatiro epciones coma altarnativa para optimizar @1 desarrello

foriel peondédmice AN gW orgenicacidn, ademas de que en eFtP cuadre

&% damusctra 1a negacien de 13 hipsitacic nuls, <@ contradice 1a-
teoria administrative 2 objiete de estudia vy @ afirme por lao

tanto 13 hipétesic central.



CUADROSE . INTERPRETATIVOS OQOBTENIRAS DE LOS RESULTAROS DE LOS
CUADROS DESCRIPTIVOS RESULTANTES DE. LA - ENTREVISTA PRETEST
APLICADO A CADA DUENOD DE LAS EMPREGAS ;

1.~ "LIBRERIA EL FARQ, S.A DE C.V“
2.- "LIBRERIA MARANATHA, G.A DE £.V"
I.- “LIRRERIA CUPSA, S5.A DE C.u"
4.- "LIBRERIA EL OASIS, S.A DE Q.V"

%.- “"LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A DE C.V*
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CUADRO TERPRETATI DE LA HIPOTESIS CE| t DE TREVIST,
TES
£. RESPUESTA F.R X (Pregunta) H.C ARSTENCIONES
1 Mo, Topg ES 5 inay 12 teny o
FOSIRI E.
2 MO, ES TATAL- 1ony o
MENTF APl ICA.
3 NR, ES APLICA~ 100% [s]
RILE.
4 Ng, SE DERE 1oy a
APl ICAR.
51 MQ, S DERE 1nny. I}
APLICAR
TOTALES
S APLICARLE % 100Y% 12 (114 a
Fig. 4.17 - Cuadre Intrrpretative de la Hipétesis Central de 1a

Entravicta
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€. RESPUESTA .. . F..'R _ % (Pregunta) “H . C ABSTENCIONES

PR - s 1ony 18 100y a

2 81 o 3 ooz o

= (23 PRI =}

4 sI 10Ny N

S S1 1007 2}
TOTAl ES

5 st S ooy i8 % n
Fig. 4.18 - Cuadre Interprrtative de la Hipéteris Contral de 12

Entravista ~Continuacidin-



CUADRO IMTERPRETATIVO DE_LA HIPOTESIS MR A DE LA ENTREVISTA

RETEST
C. RESPUESTA F.R % (Pragunta) H. N ABSTENCIONES
1 NINGULIND t 2Ny 19 e n
2 LA INDIOSIN~ 2 4w o, o
CRACIA.
3 LA INDIFEREM— i Zov o n
C1A.
4 LA INDIGSIN- oy fn
CRAFIA. '
S FALTA DE APOYS 1 20Y% oo n
GUBERNAMENTAL .
TOTALES -
S APLICABLE 5 100% 1 S -4 "

Fig. 4.19 — Cuadro Interpretitive de la Hipdétogic Nuela ds 1s
Entrevista
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GRAFICAS COMPARATIVAS DE LA HIPOTESIS CENTRAL Y LA HIPOTESIS MULA
EN FORMA RE BARRA, OBTENIDAS RE LA ENTREVISTA PRETEST APLIGCARA A
CADA DUERD DE LAS EMPRESAS :

1.- "LIBRERIA EL FARD, S.A DE C. V"

2.- "LIRRERIA MARANATHA, S.A DE f.y"

X.~ "LIBRERIA CUPSA, S.A DE C.V"

4.- "LIPRERIA EL DOASIS, S.A DE C.V*

5.~ "LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICD, S.A DE G.y*
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ENTREVISTA PRETEST
PREGUNTA # 12

100+

N
00 }

g [ N y
N
\ pm— s tmreaa e \\\ ...............................................
207
\\
A
P

&V PodmLE ﬁ'APLIHI&EE‘IP‘KHI&EE‘A;;“A'&EﬁIA?ﬂﬂﬁl&
EL INDKGADOR ES ~ HIPOTESIS CENTRAL

En ecta grafica el indicader o¢ la hipeétesic contral y 1a
pregunta es: La ralacidén de les hembres sparatives y dirigsntes
a2l gar tomada coma un campo que peraite elevar la productividad
aui como leoe ingrocas deo la Organizacién, os aplicable sile en gl
extranjera, dusted que pienda de elle?.

El 20% contoctdé qua oc posible tambidn aplizarleo an Mdxicoe

El 80% contesté que es totalmente aplicahle, por la tanto pueda
afirmar que deta relacién eoc 100% aplicable an Mauico.

Fig. 4.20 Grifica deo la Entrevista PRETEST -Preguntas # 12
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ENTREVISTA PRETEST
PREGUNTA # 18

120 -

1004t Cereiire D P N F;?'

TOTL
EL INDICADOR ES -~ HIPOTESIS CENTRAL

En ecta grafica @l indicader ec la hipatesis central y 1a
progunta o6: La Administracién Ertructurada-Estandarizada pRrmite
wetablecer una forma de pensar en donde an tante «1 trabajador
como @] emprosaria co comprometon & una  actividad conetante,
derew ustod que ¢wute compremiso funcleparia en Mevice, D.F7?

E} 100% gontesrto qgue Si v por lo tanto aprueba la hipétesis
central.

Fig. 4.21 Grafica de la Entraviscta PRETEST -Pregunta # (8
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ENTREVISTA PRETEST
PREGUNTA # 19

o]
e

NMEUHD HOOSHORAGEDFEIRNOL FALTA D APOTO GTOTAL
EL NDIGADOR ES - HPOTESIS NULA

En acta grafica el indicador es la hipétecic nula y la pregunta
st Por 1o anterior, gque ebjsciones le varia a un sistema Ad-
minictrativa de eea (ndole?

Un 20% contesté que, ninguno

Un 40% cantesté, la Indiasincracia N

Un 20% contastéd, la Indiferencia

vy otro 20% contests, a 1a falta de apoys gubernamental

Fig. 4.22 Grifica do la Entrovicta PRETEST -Preagunta #19
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Agrupacidén de Lac Resefiac Obtenidas de las Cuadros Reccriptivos
de la Entrevicta Pretest

Preguntas /

Recefas

t.— En «sta pregunta, los anktravistsdes dieren & nombre com-—
. ploto,

2= Come puzde cheervarse en este cuadro, w1 80% de los gntrovie-
tador contests gque la contaminarién @F la cavsante de un canbio
en @l clima, seie &l 20% conteeté que al docplazamients da lac
navaF pal ares s el cavsente del cambin en Rl clime, Y por can-
wecuancia, @l calor que @e produr® en estas zaonas.

.= En egte cuadro, el 100% do lof entrevictades considerd camo
poasitive @l participar on las entrevitass,

4.- En este cuadre, considera ol 11N de lor entrevisctador r in-
pertante 13 realizacisen de las entrevietas.

5.~ En exts pregunta, el 4% contecté gque las preguntae eran
agradablec, &l otre 40% afirmé que aran interecantes, Yy &l 20%
conteetd gue e parefcian de gran actuzlidad,

6.~ S5lo ul 40% conteste que la Administracidén e una tdcnica, al
20% comao un arte, @l otro 20% como la fuerza funcional, y =1
ul¥imae 20% come @1 ergane wocial.

7.~ El in0% coneidrrde que 1a adminictracién oo pueds eiprcer de
difarantas formas talee come la administracidén por objetives, por
sectores, publica, privada, stc,,

8.~ En esta pregunta, ningune da los eontrevictades Mo contrstdé
fielmente que era 1a» Hdminiatranién Eetructural, sine que en base
a sus respurstas e@ daduce claramente qua e trata de 12

admini straci én eetructural.
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Q.~ Fl Inn% confidera que le Administracién pusde salucienar y
croar fuentes do trabaje y utilidades a la miema arganizacisn
(Pratect). )

19, ~ En esta pregunta, ol 87% do los entrevistados desconncia
2lga reeperto » la Administracién sstructural, solo ol 204, e
decir, una scls pRr&ond conosa o por le mancs ha eide hablar algn
rocpecto & Alla.

11.~ En osta pregunta, ol primer grade yv @l primer nivel s le da
e la poriRién filesédfice de aplicar Je administracidn y estae
pocisién o8 conmidorada de total aceptacisn deo un ier Nivel an un
100%,

12.~- En estan pregunta, &l 80% afirma que no sclamente o puede
aplicer en &1 extranjero, incluse la persona que cantesté que i,
me afirm: que era aplicable an @l extranjere, psre gque lo era
tanhidn on Mévico v que sete co neceeitaba aplicar a conciencia vy
ds inmediato. )

1%.~ En aste cuadro, el {00Y% afirma que si =% optimizada la
relacion antre opearatives y dirigentes por 1la  Administracidn
Estructurada—-Eetandarizada, ademds afaden en sus respusstas que
atravhes de ostae, 12 relacidn o optimizade, promueve  1a
participaci én, maximiza los reacurcos, otc.

14.~ FEn \estR rcuadro, Al 67 contestd que 1& Adminiwtracidn
tradicional busca golo utilidades, ol 20N% contasto do hae estar
tota2lmAnte seguro.

$1S5.- En @ete guadre, el {00Y de los entrevistades cansideRran
qus la tecnicae de la Adminietracién con cbeolotas.

1&4.~ En wste cuadro, 21 40% afaderia mitodos y tdcnicas a 1a
Administraci én artual, 2 otro 40% la simplificaria y
actualizaria a 13 situacién actual do nuestroc tiempes, y al 0%
restante la actuslizaria a Jos problemss que se viven ahera =0
México,
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17.~ En esfte cuadro, ol 40% censidera que una variante en 1la
Adminigtraciaen pedria ser la particiacién conjunta epn las
docioianos de la empreca, ol otro 40% ce inclina a la creacién de
nueves valores y a una nueva dimensién trocneldgica, al 29% o in-
clina par 1a croacién de cictomas que & adapten mejor 5 Jas
enprosas micro, pequeia y mediana.

18,~ En ow¥te cuadro, e obsPrva que &l 10N dr leoe entrevigtadas
piengan y crean que la Administracian Ectructurada-Estandarizada
parmite v getablece una forma de penser en la que tanto el
trabajador, «como o1 empreserio <@ pueden comprometsr a una ac-
tividag ronftante, ¢ gque &cte compromiso puode funcionar tambian
en Havico.

19.~ En ecte cuadro, al 40% contestd que ninguna cbjacién tania
recpeacto 2 l; Admini gtraci én Fstructuvrada-Fetandarazada, el eotra
407 condidera a la indigsincracia come <1 ebataculo principal, vy
wl 20% ractante lo considera a una falts do apoyo gubernamental
por astas nuevas toonicas.

20.- En este cuadro, al 100Y% censidera que una nuava téopica ad-
minietrativs como l1a Adminisgtracison Ectructural pupde tener évito
on México y adaptaree 3 la3s metas Yy problematicas del gekierne
actual haciende quo ertas e vuelvan mas eficientes y mas faciles
do realizar. ’

21.- En e@ste cuadro, Rl 40% contasté que s@ debe de plantear vy
explicar muy bidn dicha tearia, &1 &60% rectante afirma que oeu-
plicar loc finec y objativec que esta teoria admintetrativa plan-
tea sran en forma clars y precisa.

22.- En aste cuadre, &l 20% afirma gue la entrevicta fue clara,
el 40% dijo que fud interesante, el 20% dijo que fuk agradable y
el 20% restante (an linea descendente) dijo que fud actual.

2X.~ En este cuadro, w1 100Y 5firmo que aplicaria la entrevicts

de la misma forma.
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24.- En weta prnultima pregunts, <1

100% firmd que le &irvi s de

a2lguna forms 15 entreviesta, aunque dercrnoteo cualer fueron  Fus

motivos,

2%, - En asts cuadrao, el 20% dijo que
el atra 2n% dijo que debheria apuntar
pedria tomsr mas tismpo al hecer ia
4AnY.  dija ector deacuords con 1a

entrevista,

T

debrria preRguntar mec CoGaS,
menow, el otro 20% dijn que
entrevigta, y por 4ltimn @l
forma ®n qua apligus Ia



SYEST

81 CURETIONARIO
= Cuadrew intarprotativoes Page. 234-237

- Grificas de loe cuadros interpreta-—
tivos Pags. 239-245

- Resefas de los cuadroc deecriptivos Pags., 246-24%9
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CUADRAS INTERPRETATIVOS OBTENIDQS DE LOS RESULTADOS DE LAOS
EUADROS DESCRIPTIVOS RESULTANTES DEL CUESTIONARID POSTEST
APLICADO A CADA BERENTE DRE LAS EMPRESAS =

1.~

“LIBRERIA EL FARD, S.A DE C.V"

"LIBRERTA MARANATHA, S.A DE Q.V"

“LIBRERIA CUPSA, S.A DE C.VY

*.IBRERIA El. OASIS, 8.A DE C.V*

*LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICOQ, S.A DE L.V~
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EUADRG INTERPRETATIVO DE LA HIPOTESIS CENJRAL.

COSTERY

CATEGRBRIA F . R (Preguntas) He G S TENCIONES

t 2 2 Y 17 100%  100% o

2 2 9 Y 47 1008 100% 0

x 2 ° Y17 100y 100y 0

4 2 9 Y 17 100% 100y 0

5 2 a v 17 1NNy 100 n
TATALES 10 2 ol 0

Fig. 4,23 Cuadre Interpretative de la Hipdsteris Comtral
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CUADRD INTERPRETATIVO DE LA HIPOTESIS NULA

EOSTEST

CATEGDRTA F . R {Preguntas} H. N ARSTENCIONES

1 2 12 v 18 o n n

2 2 12 v 18 4 n n

3 2 12 v e 3] o o

4 2 12 Y 18 o o o

5 2 12 v 18 o Q n
TATALES to 2 % n

Fig. 4.24 ~ Cuadre Interpretativa dm la Hipoétesis Nila
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(1] 1 R TATIVD DE PREG! IABASTICO 31

PQSTEST .
CATRGORIA F . R (Praguntas) H. O ABSTENC IONES
1 1 13 190y 0
2 1 1= 100y n
S 1 13 100y 0
4 1 13 gany o
] ! 13 100% [
TOTALES 5 1 100% o

Fige 1.25 ~ Cuadre Interpretative de la Pregunta Diagnostice 1
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EUADRO INTERPRETATIVO DE LA PREGUNTA DIAGNOSYICA 2

PUSTEST

CATEBORTA F . R (Proguntaw) H.N ABSTENCEONES

1 1 16 [a¥ [

2 ' 1 16 au o

3 1 16 ny, a

4 1 1& ny o

5 4 16 ay a
TOTALES 5 1 oy 0

Fig. 4.2& Cuadro Interprertative do la Pregunta Diagnostice 2
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GRAFICAS COMPARATIVAS DE LA HIPOTESIS CENTRAL Y LA HIPOTESIS NULA
EN FORMA DE BARRA, ORTENIRAS DEL CUESTIONARIO POSTEST ARLICADQ A
CADA GERENTE UE LAS EMPRRSAS 3

1.~ "LIBRERIA EL FAROQ, S.A DE C.V“

2.~ "LIBRERIA MARANATHA, 5.A RE L.v"

3.— "LIBRERIA CUPSA, S5.A DE Q.V™

4.— “LIPRERIA EL DASIS, 8.A DE C.V"

%.~ ®LIBRERIA LA ANTORCHA DE MEXICQ, S.A DE C.V"
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CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 9

1008+
108
s0s "
e
'l ,1/'
o -~ ’

OFCION O“'U.'GULD
EL INDIGADOR ES - HIPOTES!S CENTRAL

En weta grifica, &e puede abeervar que, 1 100% de loF encues—
tados optaron per una opcién para su empreca, o1 de manajar una
adminstracien que vincule 12 estructura de Fu empresa con laF
necasidades de crecimienta, estabilidad, y ganancia de
utilidades.

Fig. 4.27 ~-Grafica ~Cuestionario -POSTEST ~Pragunta # 9

239



CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 17

e

100%:

W!H"..

o% - r T
) b) o)

EL INDICADOR ES ~ HIPOTESIS CENTRAL

En esta grafica, s¢ puede observar que la respuesta c), que so-—
rroecponde a3 La Administracisn que toma an cusnta tantn ol dega-
rrollo humane, comp empresarial s la opaidn gque wligiersn o}
1Y, de los encuestados y per la tantoe es la que se acerca y con—
vor je directamente con la hipétecis central de dicha

investigacidn.

Fig. 4.28 ~Grafica -Cueetionario —PUSTEST —Pregunta # 17
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CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 12

70 -
oo o
and’
40
s
261”'””““”””

a) b) o) d‘) e)
EL INDICADOR ES - HPOTESIS NLLA

En ecta grafica, el &40% (b) de loe oncuestados consideran que
uno de los factores que deterrmine 1a incorporacién de una empresa
2 un mercade en masa @ la splicacidén de un nuawvp sictama ad-
ministrativa, ®1 40% () restants de lof encuestados epina  Que
dicho factor «e debr a la integracidin de los factores ficicom y
estructuraler que radean a la empreca.

Fig. 4.29 -Grifica ~Cuactionario —-POSTEST -Pragunta # 12
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CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 18

100%

785"

a0k

o% T T T T
[\ b} o} L} s}

EL INDICADOR ES - HPOTESIS NULA

En otta grafica, ol 100% de los encusctados consideraron gque o),
u otras opciones y altornativacg son las gque optimizan en daesar-

relleo humana, Same e@mpresarial.

Fig. 4.30 -Grafica -Cuaestionarie ~POSTEST -Pregunta #i8
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GRAFICAS COMPARATIVAS DE LA PREGUNTA DIAGNOSTICA & Y LA PREGUNTA
DIAGNOSTICA 2 EN FORMA RE BARRA, OBTENIDAS DEL. CUESTIONARIO
POSTEST APLICADO A CADA GERENTE RE LA EMPRESAS ¢

"LIPRERIA EL FAROQ, S.A DE C.V*
*LIBRERIA MARANATHA, S.A DE C. V"
"LIPRERIA CUPSA, S.A DE L.V*
"LIBRERIA EL OASIS, S.A DE C.v*

“LIPRERIA LA ANTORCHA DE MEXICO, S.A DE C.V*
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CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 13

/ e s
100% - 7

To%

0% 4

M4

-
s N s
o% - T ’
-] NO
EL INDICADOR ES PREGUNTA DIAANOSTICA 1

En Reta grafica, sn absarva que =1 100% de los encuscrtadeas con—

tactaron como afirmativoe al considerar gQue un sistema  ad-
ministrative Erftructurade~-Estandarizade Ir permitiria incremsntar
Su produccidn aci como la invareidn an su ampreca. '

Fig. 4.31 —~Grafica -Cusstionario —POSTEST —Pregunta # 13
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CUESTIONARIO POSTEST
PREGUNTA # 16

7

100%

ron 1

sox 4

286+

0% -
[ NO

EL INDICADOR ES PREQUNTA DIAGNOSTICO 2

En ests grafica, & pueds shservar gque el (M4 do los encues-
tades piensan como afirmativa el que la Adninistracién
Estructurada-Estandsrizada es fuente de ingreses vy trabajn, asi

camo 1la poribilidad de toner nuevas invared ones.

Fig. A.32 —Grifica —Cusstianarie -POSTEST —FPregunta #1&
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Agrupaci4n de Las Resefias Obtenidac de lese Cuadros Deascriptives
del Cusstionario Postest

Preguntas /

Resehas

1.~ Lot rosultados de ewte cuadro son muy importantes, ya que me
pude dar cusnta, de que gl 100Y de lac empresaey encuectadaes,
cuontan ceon un Gorante General en @l drea administrativa al cual
oF drpositada la confianza de loF dueios v per ende, fl manejn de
la empreca.

2.- Como puede observarse en este cuadre, al 100% da los
Gerenteos, aprueba la splicacién do un sistems administrativa que
permita ol desarrollo del trabajador como Rl de la amprasa.

3.~ Los resultadas de fete cuadro son muy impertantes, va que me
pude dar cuenta, de qua el (004 do las cince omprasas  SNCUes~
tadac, conwideran que 12 praduccién on cUuF PMPresac wF el reasul-
tado de la relasisn que &f organiza ontre la empresa y 9 trabajo
apartir do la aplicaciin do un conocimients arganizacional v
astructural de 1a miema.

4.—- Como puede observarse an este cuadro, @l §MNY do los gerentes
coneideran que 13 epetructurs adminictrativa st precenta cambios
®on Guantoe a una filoenfia que parmita integrar al trabajador vy a
12 empreosa, wlavaria la produccién.

%.- Lot rocultados do octa cuadro indican que, al cambiar la
misién filowéfica del trabaje, por otra ertructura QuR indique
una doctrina f{normic y prinsipies) quo organicen la vida del
oporativoe, estandarizaria la actitud do los emplrados.
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é.~ Como puede absarvarsr en este cuadro, w1 &60% de loF Gerentes,
a &2a, m3s do la mitad, consideran como un medio de mativacidén
para ol trabajador, ol saber gque, la Dcpructura arganizacional
.crece, cuande crace la estructura mental de ellos, mientras que
ol roesto de loc gorontec concideran tal actitud come poasitiva, al
canvertires en una organizacidén orientada al crecimiento éptimo
de 1a misma,

7.- Como pusde obsarvarde an ecte cuadro, el 82 de loc gerentes,
consideran quUe wna emPresE? qQue erirnta &y funcionamienta para op-
timizar su crecimiento y el do gus trabajadoros, asta puede
elpvar sus alternstivac de dnversién v utilidades a 13 misma
arganizaciin, miontras que s4lo al 20%, o @3, S019 UNa pPRrsona,
coneiders que tal actitud, Ilovaria & la empresa a wn socialicmn,
A% daczir, a4 un cracimionta juste y ordenade, tante de 13 empraca
ceme del trabajadar, por lo cupl) puwede decir que ambas opiniones
=an con pesitivag.

8.~ En @%@ cuadro, &% afirma, qua &i e incluye al trabajader en
un plan de trabaja que defina 1a relacidn con la ompresa, ‘esto
pueda acarraar y crear fuantec de trabajo al crear nuevat plazas
con funcianee v metas eepeclalizadas para la oempresa v can wl
trabajader.

9.— En este cuadre, o describe la tetal inclinscién de les
Gerentes pncussrtador, pPor manejer uns Administracién que vincule
las necesidadas dea cracimiento, mctabilidad, ganancia da
utilidados, atc,.

10, ~ Ecte cuadro, represonta @l 109% de aceptasién y conecimiente
del beneficioc a large plaze do implomentsr Jla Administracién
Estructurada-Estandarizada que permita ectrusturar la relacién de
12 preduscién con la inversidn.
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11.~ FEn wsste cuadro, ofirmen los cinco gerentes de dichas
compaiias sobre la implementacién de la Adminictracisn
Fetructurada-Estanderizade, &1 osta,. pRroite a la arganizarién
mayor integracisn dv cuc recurses fisicot come humanos.

2.~ F1 indicador de msta prRgunta en este cuadro, e la
hipétesis nula, que trata de negar y contradecir a mi hipétesis
Central, lc cual ds & eeta pragunta una gran impertancia, ya que
con e&ta pregunta we tratara de afirmar la inecesaria
ioplementatién de 12 Administracién Ectructurada-Estandarizada en
un erganiemo social, pere deacugrde a estos roesultado, puedo con-
tradesiry, 1a hipéteric nula v afirmer 1s hipéteris central va que
mac da la mttad do log oncuostados, afirmé quoe oF nececaria la
dplicacién de un sictems adninistrative pars facilitar la
incorperacién a un mergade an masa.

13.« En oete cuadra, €0  representa la pregunts diagnastico &, v
%8 «nzuentra gque <l 1NN% do los encuestades, consideran a la
Admini straci én Fetructurada-FEetandarizada, como un medic factible
que permita incrementar la productividad aci come la inversisn en
BU PMPreEa.

14.- En asto cuadre, ol 80% do loe oncusstades considoran qua,
para alcanzar el exite como dirigente que tiene a Rubordinados 2
sucarge, consiste 9n la capacidad de Estructurar-Eetandarizar la
posibilidad de tomar docisiones, ofF decir, a eor una estructura
participativa con wna cemunicaczién ascendente y descendente,
faciliters 1a toms do docisianer a lor gerentes responsables,
solo @l 20% afirma quo para tal accidén @€ nececario toner con-
ecimientos adminietratives. '

lf.- En uste cuadro, los cinco Gerentec afirman que teniende Rl
caonacimiente vy la aplicacién westandarizada de la adminiectracicn,
podrian definir rapidamente =4 <e presenta alguna sirsunstancia
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aislada, @l 20% de ellos, censidera, que sus SPnNocimientos en
administracién le facilitard caonocer y manejar lags miFmas
cituacionese de cualquier manera.

lb.- En este® cuadro, s» plantes la pregunta diagnosticas 2, v &%
afirma quo la Adminictracién Ectructurada-Estandarizada incremen—
tara 12 fuente do ingrecac v trabaje, asi como la posibilidad de
tensr husvas inversienas a large plazo al ser esta impleamentada.
17.- Fn ecte cuadro, &p vuelve 21 comprobar ®1 obirtivo principal
que parsigue 1a Administraciéen Estructurada-Estandarizada  al
2firme que, uns adminirtraci én gue toms =n ruents tapto r] deosar-
rolle humane eompresarial, @& &l cictoma que faverazq al desa-
rrollo social y  laboral RN UNa KNPrece, v erta (1] 1
Administraci on Estructurade~Estandarizada, por otre lade, al
crear un desarrollo v superacién pereanal de los empleados vpar
ende, dr 13 Ropresa, fomentard a que @sts, tENg® mayores Alter-
natives de invereié y genors fuentes de trabale, F;vnrw:ipﬁdn de
@sta manera la incerperacién a un mercado, asi comp @1 aherro de
dinero, tiempe v energia on cuante a su retructura L]
incerporacien sictaomidtica de osta a un mercade en maka.

18.~- En est® cuadro, las cinco grerentes no consideran tambisrn 2
ninguna da las cuatrn opciones cems altarnativa para optimizar el
desarralle vorial econémico ©n SU organiracién ademdc de que en
aste cuadro o demuestra 1a negacién de la hipétesis nula, e
cantradice 1a teoria adminietrative @ objete de estudio y &e
afirma por lo tanto la hipétesic central.
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4.4 ~ COMUNICACION

Los elementps gue integran a d¢cte cubtama son:

1) RFSEMAS DF LOS RUADROS DRSCRIPTIVAS PRRTEST
CUESTIONARLO, Pags.251-252

2) RFESEFAAS DE 1.OS CUADROS DESCRIPTIVOS PRRTEST
ENTREVISTA, Pags. 255

¥

~

RESERAS DE LOS CUADRNS DESCRIPTIVAS POSTEST
CUESTIONARIO Pags.254-257
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4.6 — CONCLUSTIONES CASO PRACTICO - CORRELACION PRETEST-POSTEST

En estq cubtems daré a cenecger la correlaﬁtén de las resefas de
lee inctrumentos Pretoct como los del inetrumento Postect qus won
1a informacisén de los logros obtenidos del caepo practice'y por lo
tanto, las conclucionear del mieme, rasaltando sola las reselas
raefarentes a la Hipédtacic Central, Hipétesic Nula en loe cuee~
tionarics, entrevista v Preguntas Diagnéstice eon los cups—
tionarioc.

a) Resefas Ohtenidac do los Cuadros Descriptives del Cupctionario

PEretest

Preguntas /
Resefiac

9.~ En aute cusdre, e describe la total inclinacisn de les
garantes encuestados, maneizr unas administracidn que vincule las
necesidades do cracimienta, estabilidad, ganancia de utilidades,

etE,.

12.- Un 20% contesté que uno de los factores que determina ia
incorperacién de unAa eMpreFa a2 un mercade en masa ev 1@
tandencia-trabkaje de suc subordinadoes, otro 20% contests que e
debe @ la apli:g:lén de un ~rFistema administrative, «1 204

sigujente contesté que e debe a la integracidn de los fackores
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figicos y estructurales que rodean a la empresa, i 40% restants
contests gque este s@ debe a otrac y por otros ®lementos (nm  con-
tamplades en las epclones dal cuestionarie!,

13.- En mete cuadro, e represents Ia pregunta diagnostico 1,
se encuantra qus @l 100% de los encuestados, consideran a la
Adminictracién Ectructurada-FEstandarizads, como un medic farctible
que parmita incrementar la preoductividad asi ceme la inversisn «n
BU SMpreEs.

14%.- En ;Etn cJvadre, sr plantea la pregunta diagnestice 2, y s@
afirme en un inny,  que, 1a Administracidén FRstructurada-
Estandarizada incrementard la fuente de ingresos v trabajo, asi
come 2 peribilidad de tener nuevas inversiones a largo plare 21
wer ecta implemantada.

17.~ En #ste «cuadre, se compruskba el objetive principal gque per-
sigue 12 Administracién Eftructurada-Ectandarizada a) afirmar que
al (00% dice que, una Administracisén que toma aen cuenta tanto el
desarrelle humana coma empresarial, e ®l sistema que favarsece a2l
desarrelle cocial y laboral en una empresa y dcta es la
Admini ctraci én Fetructurada-fFetandarizada. Por otro lado, a1
Grear un desarrelle y superacién personal de los empleades y por
ends, de la emprosas, Fomantard a que esta, tenga mavorar alter-
nativas de inversién y genere fuentes de trabajoe, favereciendo de
erta maners 1@ incorporacidén a un mercado, @%i como @} aharro de
dinero, tiaempe vy anergia on cuanto a &y ectructura Q
incorporaci én Fistemdtics de Asta o wn mercado ®n meFa,

18.- En oste cuadro, los cince Gerentas considsran a ninguna de
156 custro opeionee come sltarnativa para cptimizar el desarrollo

social @zensdmice @n su erganizacziaén, ademids da que en este cuadre

(3]
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s® demnuestra 1a negacién de la hipstaesis nula, <= contradice la
troria administrativa a objeto de eetudio y ¢ 2firma paor 1lo
tante 13 hipétasis central,

b} Ressfias Obtenidas de low Cuadros Deseriptivos de ia Entrevista

Protest
Praguntas /
Reesfias
12.—- En estan pregunta, a1l 8% afirma que No selamante S8 puedR

aplicar en ®! mvtranisro, incluen la pRreons que contecté que Si,
me afirmé que era aplicable en el extranjere, pero que 1o ara
tambidn on Mdvico v que eete ¢e necasitaba aplicar 2 conciencia y

de inmediato.

19.- En estae cuadre, &2 observa que @l 10A% do los enkrevistados
piensgan v creen gque l2 Administracién Retructurada-Ectandarizada
permits ¥y estableze upa forma de pansar en la que tanto el
trabajader, como el oempresario s purdon comprometer a una ac—
tividad constante, Yy que octe compromiso puede funcionar tambidn
on Mevica,

19.—~ En agtoe cuadro, el 40% contaests gQue ninguna abjecisn tenia
recpecto a2 la Adminietracién Esftructurada-Estandarizada, =1 otro
4nY% copsidera a 1a indlosipncracia como ol ebstacule principal, vy
el 20% restante 1o conkidrra a una f2lts de apoya gubernamental

por estas nuevas tecnicas,
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£} Respias Obtenidas de las Cwadres Descriptivas del Cuestionarie

Pustact
Preguntas /
Resefias
Q.- En eowts cuadre, @ describe la total inclinacidn de los

Gerenters sncuestados, poar manejar una Administracién gque vincule
13 necaecidadec da cracimiaento, ectabilidad, ganancia de
utilidader, otc,.

12.- E1 indicader de esta pregunta en este cuadre, es 1a
hipétesie Nula, que trata de negar v contradecir o mi hipéteris
Cantral, lo cual da a ecta praegunts una gran importancia, vya gue
Tan esta pregunta 1 tratara de afirmar la inecesaria
implemuntacién do la Adminietracidén Estructurada-Estandsrizada en
un erganiemo cecial, pero deacuerde a ector reswltado, purde con-
tradasiry 13 hipstesie nula y afirmar 13 hipékesis cantral ya qus
mas de 12 mited de los epcusstados, afirmd que es nRoBFaria 12
aplicacisn de un cistema administrative para facilitar 1la

ANCOrporacién @ uUn MPrcado PN Mesa.

13.~ En gste cuadro, ek reprecenta 1a pregunta diagnostice 1, v
£6 encurntra que @] 104% de laf encuectados, coensideran 2 14
adminictracién Ectructurada-Ectandarizada, comn un mediec factible
que permita increamsntar la productividad a%i como la invereién en

SU SMPreca.
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16.~- Bn eofte® cuwadra, &r plantes 1a pregunta disgnostics 2, y se
afirma que 1a Administraciap Ectructurada-Estandarizadas insremen-—
tard 1a fuente de ingreesas ¥ trabajfo,. afi ceme la posibilidad de
tener nuevas invercionss a large plaze al énr esta iagplementada.

17.- En este ruadro, s¢ vuelve al comprobar el ohjetive principal
qQue pereigue la Admipictracién Estructuradi-Ectandarizada 3l
afirms que, una adminictracién que toma en cuenta tante e} desar-
relle humane empresarial, as @) sistems que favorscs al desar-—
rolloe soci 2l ¥ labhoral an una eompresa, v dets e la
Admintctracisn Ectructurada~Ectandarizada, por otro lade, al
erear un desrrrello v superacién personal de los empl eados ypor
ende, de la ampreca, fomantard a que &sta, tonga mayoras altar-
nativas de InvPreis v genrre fuentee de trabaje, favoreciende de
octa manara la incerporacidn a un mercade, a#si =eme el aherre de
dinern, tiempo v enargis en ctuante 2 su Askructura
inceorporacisn cistamitica do @sta 2 un mercade "N Mmasa.

18.- En =cte cuadro, loF rince gerentes nn consideran tambieén 2
ninguna de las cuatro opciones como alternativa para optimizar @l
desarrollie weoclal eronémico @n v erganizacidn ademde de que en
aste cusdro o demuactra la nagacién de  la hipatesie nula, <@
contradice l1e teoria adminigtrativa & chjeta dr estidic y s
afirma por leo tanto la hipstesis central.

M
iR
B



RIRLIOGRAFIA -~ CAPITULD TV

71

£4n]

[ RE

raz1

1441

ANRLITAND Pefis Jorge S
Motedratice de la Univarsidad. batin

L.OPFT Flizonde

L2 Investigaciin Contable
Fag. 187 o
Fd. Ecasa

a7

LLOFFZ Flizondo

La Investigacién Centabkle
Fag. 184
Fd. Ecasa - =g

LOFFZ Flarondo

.a Investigaciin Contabkle

Pag. IRS

£, Frasa o

LOPFT Flirondo

L3 Invectigacisn Contable

Pag. IRT

Ed. Ecaca o

CAMPELL Y STANLEY Julian

Disafies Exparimentalac v Cuscieuporimentalaes en la
Inveetigacién Sorial

Pag. @

Ed. Amerrortu editores 1N




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONRS

En la presente tesis, &2 mostraé 1a importancia qua ha
tenido desde 1a revolucién industrial, 1» interdepandecia
econsmica entro los hombres, leoe métodoc dm preduccidén on
m2f2, laf estructuras adminisftrativae rRstandarizadas para
saticfacer § provesr a 1a nacién de servicios en 8l tiempo v
lugar determinade 2 través de una copjuncién de valores
espirituales y secisles gquas hasta hace pece se ensontrabkan
digpercos.

Estos valores espirituales y sociales, les he
agrupado como loc motives particularas @ ineditos gque se
daben de manejar en wpa empresa cualquiera gue <ea sy giro,
por 1o que puedo decir que, 1a Administracién Ectructurada-

Ertandarizada ec aplicable a cualquier ampresa.

Al haber hablade de una Estandarizacién significa que
dichos principios o valores espirituales, reglas, cbjetives .
y peliticar gue son Ja estructuras de esta administraciadan,
daben seguirse y aplicarse d@ una forma hemagaenea, hacien-
dos® netar en cualquier lugasr o arr? dr la enpres2, @6 decir
de arriba hacia abajo y de akajoe bhacia arriba, respatande
sienpre las necesidades o0 requArimiontos dr oGtas omprecas
va Que aun cuando estas cince tienen @l misme gire, cada una
de ®ll2¢ tienen ©uE propias caracteristicas que lag
diferencian unas deo otras.
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En la presente tesie, @ mowtré los antecedantos
teéricos que dirron Jugar a la adminigtracien tal cual como
la conocemes hasta ahora, e establecié les erigenes
etimeldgicoc de la adminictracien v decpues par medin de
diferantes autores r esclarwecid la definicgién de la miema
hasta llegar 2 mi prepio criteric sobre 1o que e la
Adatnistracian.

Qtro <lemante importante del capitule une fus mestrar
el pracece administrative, base miegma de 1a administracién,
v que mejor que Uponer 1o que a mi parecar e @l procase
administrative completo & idonwo para 12 rFacirdad de #ete
pais, ©1 cuwal ceonsta de & glementos que a su vez e  divide
An  dos faFer, Ja forp eetadtinra que ronsta de la Frevisidén,
Plane®acisin, Organizacien, y la fase dindmics que consta de
la Diraceién, Integrarién v Control.

Por Jltim2, en ®l primer capitule, en la pigina 17
delimitd las dreas funcionaler do una empresas en las cualee

<o puede aplicar el proceso administrativo.

Tambidn 6 habla do 12 Organizacién dacde la pagine
23 a la 47, donde la defino en la pagina 27 come un dis—
pesitive para legrar eficientemente con los medins de un
grupa, algan propésito detersminada, describo también 1los
principior de 13 organizacien en la pégina 27, los cuales .
son: De Espacializacién, de Unidad de Mando, do Autoridad-
Respongabilidad v de Direceién-Control, Dentro de ecte
capitule hablo de la estructura organizacional en la pdgina
28 eemo o1 arregle de 13 interacciones de low companentes de
una organizacisn 1o cual tiene relacisén cen la pagina 31
donde menriane & 12 organizaci én entendida como wn ente eo-
cial @an la cual cads una de sus partes sirve al resto del
sistems v & benefirie cen las actividades globalee  dwl

micme; Eseto es impertante ya que la investigacién ectd
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dirigids a libreriae lar curler Fon organizacionee sociales,
donde e dalimita a las organizacisnes formales @ informales
» partir da un punto de viets sietémico, ws decir, como sis-
temac abilertoc y corrados moctrande lac ventajas y desvan-
tajar dr loF esrtucturas formales 125 cualek por su impor-
tancis on nuestro medio econdmieo o suctancial  nombrar  y
derribir sus wvAntajas y desventalas que curntan lac ertruce—
turac formales tales comot t{.a estructura funcienal, 1la
eetructurs por  praducto-mercade, 1o estructura matricial;
Dentre de la estrutura erganizacional Se define a la rstruc-
turs infarm2l comn las relaclones na autarizadas, ni
recanocidas aficialmente entre las miegmhras de una
grganizacién, que suwlen surgir de una manera inevitahle de
lac necesidades personales y colectivas de lae empleadas
dnnde tarminoe habklande de cu clasificacién que consta de:
Primerios, socundarics, muchedumbre, bands, gemeinschaft,
pacgajores v ne institucionales. Ahora bien, al hablar deo
estructuras formales como ent@s CCANdMICRF & 10F GURIRF FR
pretende  implantar <n un futuro 1z Administracién
Fetructurada-Fetandarizada, s intRresants hablar acerca dsl
enfeque de sistemas ya que a 4raves de elles se pude
delimitar en cuanto 2 13 comunicarién, rualre con lof  &i&-
temas abierto y cualec con los cistemas cerrades. Loe cis-
temes abiertos son todas agquellias erganizacioanes wsosiales
que  estén dispupstos al cambio y a recibir  abundante
informacidn conctante y adaptarce continuamente al medic.
Los sistemas cerrades par ligica, sen le contrario.

En @l capitule tercere gque abarca de la pigina S4 a
15 ©on, "o oreé a ta Administracidén Estructurada-
Ectandarizsda 2 travdc do la facs ostitica del procesoe ad-
minietrativo con Jo cual s facilité su estudia por 1o puede
econciuir an Qaka parte, dque el prozecn adminictrative ec
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apliceble » diversas Fituscionee, come pAra 12 creacidn de
una tooria, dolimitandece aci dosde la pdgina %9 a 1la 72 la
previsién, el andlisie de la problamatica y las cavecas qua
‘disron lugar 2 1a Adminictracién Ectructurada-Estandarizads,
lo& principios da ecta administracidn, sus elementos que la
feorman, suf ebjrtiveos, raglar v politicas, hasta llrgar a su
dafinicidn en la piagina 42 dol capitule taercero, ol cual os
el canjunte sistemidtico de reglas y principins ecpecialec
reunidos entre i, de moda que formen un cusrpo de dockrina
MY JAG RRFEONAG, Y ati lograr la maxima pfiniencia en las
farmas de estructurar y maneiar un arganismo secial.

Pe 12 padgine 7% 2 15 B &6 menciona a 1a plancacidn come wl
elemante por @l cual e fij4 @l curso concrete gque hube dae
seguires desde 12 formaci én de la Administracién
Evtructurada-Ectandarizada hasta eu tontativa aplicacisn a
treves de dov impartanteF inshrumpntos de la planmacion, 12
grafica da gantt y 1a rad de proyecte en log cuslles e com-
prohé que o1 praceso administrativa uwtilizade para 12
Greaacién @ implementaci 4n de 1a Administraci4n
Fetructurada-Estandarizada ec a pesar de eor large, e& 81
cunple sen les requerimientos para la formacién e
implementaci én de dicha tesria como tambian su tiempo de
realizacién y aplicacidn total terminan 7 meses antes da 1o
previeto, por lo que para mi #F la mejor opfidén €in  men- .
cionar las ya mencionadac on la pagina 78.

D= la paging 81 a 12 90 g dasarrells 12 organizaci én, en
1a cual e@ hize un vertide de todos aqueallos planes, prin-
ciplos, abletivas, vy politicas llegando 3 12 formulacién de
una estructura organizacional celular capaz de cumplir los
requsrimiantes de 1a Adminictracién Frtructurada-
Eatandarizada para poder satisfacer en un Giempe neo muy
lejane 12 mayoer parte ds lafF nerefidades de 2lgune de metas
SMProcac. ’



Por oltimo, de la pdgina 94 a la 25% s@ d=earrzlls
©] caro practico, en npl eusl a través de 1a metadolagie
adoptade v estudiada con @l catedriatico Jorge Anguiano Feia
consts de unz Flaeacién, Recopilaciéng Proceeamiento,
Intepratacisén y Comupicacisn. En la planearisn (Pag.9% sc
planted 1@ hipéteris central, lar variables, ol universo de
lag ampresas a objeto do wutudio, low tipot de mdestreo y la
spleccidén de 1 murstra, laF cualse fueron: Libreria ol
Fare, Libreria Msranatha, Libreria Cupsa, Libraria e Qasis
v Llibreris> l1a Antorrchas de Mévico, todas ellag con 14
caractaristicas iguales. Dentrp de la Planeaciin e@ wslec—
ciané sl dieerRe de invertigacidn 1 cual fus #! Dicefio eu—
perimental do Grupe Contral! Pretest-Postest delimitantn lac
echo minimas imprecindibles, Fin 1af cu2leE 8¢ impoesible in—
teorpratar al medele, og decir, leos factores de valide: in-
terney, v 1laf cudtro mavimag necesariess, of decir Jos fac—
tores da validez externas o situaciones sin las cuales s
impoeible interpretor sl modelo o disefio avprrimental.

En 1a Recopilacién y Processmiente d@ Datos (Pag. 119} em
recolecté lor datos necesarios para decarrcellar eete trabajo
a trovde do una Matriz do variablee de cuestionaric comn ds
patreviste gqus Firvide come referencia pare: merdir R1 reswl-
tadoe de cada respussta de cada instrumento son cada va-
riable, con la hipetesic cAntral vy con 1a hipétesis nula. -
Los instrumsntes de recoplilacién Ffumren tres; WUn cues—
tionarice Pretect de 18 praguntas dirigido a lor gerentrs de
cada una de las cincGe eMpresas sujetas a estudio, una
entrevista pretest de 25 preguntas dirigldass a los duefios de
cads una de las cinco ompresas swjetas a ectudie y un cuse—
tionario portest de I8 preguntar dirigidas & IloF mismos
einco garontes de las miemas compaRias, mediants 1a
coaardinacién y eRguimiento de vn cronegramz des artividades v
wn procedimiento de aplicacién (Pag, 140, La Apligacién de
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1a variable i ndependi ente fue determinante 2n la
investigacién ya que per medio dw ella, los resultados de
eeta  dnvestigaridn ee arrejaron nueves datos v resultades
creandeo un#® total confiabilidad en los resultades evpresados
en 13 eotaps de processmiento. En #! Procesamients {(Pag. 15X
&P organiz4 low elementes obtenidos a traves de lec in-
strumantos de recopilactién aplicadoe dr FeRbrero a Marzo de
199 gon la firme osperania de gcoeomprebar mi  hipstesis
ecentral v negar- 1o hipétesic nulae. | e resul tadoes va & can-
acen, pRere dare 8 cenoser las 49 sonsiderable impertancia,
por njemple, on lag preguntas @ v 17 de los  cuesticnarioes
pretest v postest las rospuestas fueron invariablemente on
N 100% jnclinadas 2 12 compreobacién dr la hipatesic
central, la pregunta diagnesticn une que fud en ralacisn 2
la hipéteris central qus fuk la preginta #13 en loe dor
curstionarios (prektest - poctest) recultsd en un 1O00Y% afir-—
mative en los daoF cafFofF Yy GUs contrapartes caome san 1#
pregunts diagnoatice 2 de la pragunta 1&, y las preguntas (2
v I8 que midirron a la hipétesis nula resultaron en los doz
cusos la nrgacian de la hipétesis nula ya que sontradeciria
@2 12 teoria administrativa & ohjrto de estudio, v por légice
s comprucba 1a hipitesic central, en tante que on la
parrevieta &7 afirme le hipateris crntrel en la preguntas 17
y 18 al afirmar primere qua ss poaible llavar a cabo la Ad-
mintetracis Fstructurada-Fetandarizades v en segunde afirman
en un 1NNY que la Administracisn Estructurada-Estandarizada
puede Rsteblecer une farme df peneer BN le gue tante ml
trabvajador come @l ompresarie purden cemprometor a una ac-
tividad constante, por lo qup sfte Compromiso puede fun-—
cionar tambidn en Meévico; So negs la hipétecic nula oen 12
entervicta por la pregunta #1% Ja cu2l indicaron que la
abjecidn que se observa a esta teoria son cuesticones

edicarinnzles v  formatives que se debwon de corregir en el

:
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indiviidan,  ne an esta teoris per in susl, 6@ Niega le su-
puerto en 12 hipdteric nuls v s» eigue afirmando mi
hipataesis central al no haber motivos que la nieguen. For 1o
resu] tados ebteniders on eeta investigacién puwda dar a co-
nocor o les adminictradorece y profesicnictas con interds dg
inversién v <vite que: es impertante &1 maneje de 12
Adminictracién Estructurada-Estandarizada asi cemo los
elemontos que 153 forman para la wficaz marchs de su  nRgotio
v peoder ampliar leos cenesimianto que hasta ahera s tenia
vobre 1o adminictracién tradirionsl, ademads ds comoprebar
que  esta teporia es una harramienta capa: de generar amplias
posibilidador de 2horre de: Dinere, tiempo v energis =n 1z
ralizacisn do un trabajis sn uns estructura cictamikica ae-
tondarirads @ trever de &¢lidoF principios que sirvan de

premicas a tedas eu pelitica y a2 sus acciones.

Fecomiendo que 1z Administrarien Estrusturada—
Estandarizad esa implementada, €6 aplique da una forma com-
pleta fin reftar principios, metodes, chimrtivoes, politicas,
etc,y asi come tambidn s@ introduzca en la ampresa a traves
de eictemss ds capecitacién v de reentrenamiente 2 los
enpleados para q4e &* encusniren impragnados de 1a
Adminietracisn Fetructurads-Ertandaricada. En cuantoe a 1a
rocictaencia al cambin, 106 concaptes y principies deo 1la.
Administracidn Estructurada—Eetandarizada san familiares,
soncillos, compdos, ete. ya que son fundamentos y aspectow
gque ®n un principie dieron arigen 2 2l familia, v si 1
familia e 1a base da la socirdad, la . seciedad
econémicamentr active de extar empresre  foncienara tan
cficazmante comp una haormandad encaminada hacia un misme
fin. Fn cwante 2! contrel, recomiende ampliamente wtilizar

loe sictamas proevavilictices y detarminichkicoc come wont
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Grafica de gantty red de proyecto, ruta rritica, ofe., los
cuzl@s con herramientas vanguardictas para @l eficaz control

de 12 vida econemira, sorial, laboral de une empresa.

Neceandns cinceramante, Qque 9cta tocis apeye a muzhoe
admini straedores, invereioni stas, gerentes, duefics de
MPresas, a que mejoren su administraién es SU ampres?, op-
timicen cue rerurcoe, mejorard cu pocision en Rl mercade v
sn @l dol mercado internacical ds libre somsrcio.
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~ APENDICE A"

— ANTEPROYECTO DE LA INVESTIGACION

NOMBRE ¢

l.a fase Ectdtica del proceso Administrative y la
Amintstraci én Estructurada-Ertandarizada en una organizacién
corial, cnme determinante en la ganeracisn de ingreses que
prapercienen alternativag de inversién, fuentes de trabaje y

utilidades a la organizacicn.

VARIARLES @

Variasblaes Independigntes.-

1.~ » fewe Estitica del procesre Adminictrative

Z.-La Admnictracisn Estroturada~Estandarizada en una

Crgani zacién Secial

Variables Dependimntes,-—

{.-Coma determinante on la generacidn de ingresos,

qua proporcionsn alternativas de inversisan.

2,.=Fuentes de trabajir

3I.-Utilidades a 1a organizacién.
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IMPORTANCIAS :

IMPORTAMCIA SOCIAL

Desde 1a Rovolucidn Industrial, 1la interdependencisa
Econémica entre las hombres a ide creciendo; vy actualmente
los metndos de produccidén en masa, las estructuras  ad-
ministrativas astandarizadas v la rapidéz de los trancportes
hacen que tade o1 mundo &@ haya convertide en una magquina
que tratejs en ranjunte, Vv que pars preoveers® de culguier
articule cada hambre depende del trabaje de otros an tedas
lag partec del glebo. Las rivalidades econémicas han side la
caus» de enflictes vy QURrras, pere selamente una
corparacién estructurada—ostandarirada & un grupo Gelecto de
personas  trabajande en cenjunte con la misms idea y con &)
migme fin han podido proveer a la nacién, consumideres, 2
pahree Yy a ricns de eervicios en 9l tiampe y lugar detor-
minade para una sociedad en plena efervecencia vy en 12
bucquada deo mayores satisfacteres on &1 menor tiempe y cocte
pesible. Erfte tipo de Adninictracien Estructurada~
Estandarizada a surgide on distintes puntes d=l munde y an
dictintag espacas a conececuencia do log moltiples conflictos
bélicos, econdémiceos y secciales que diaersn lugar a una
conjunciiAn de veleree  eepiritusles. v socieles  pars ol
docarrollo de estog mismeos, coamn &l ofecto primordial para

gque en algunes carok, & produccidn de los distintos

materiales utilizadoo para la guerra, subsistencia,
alimentacién, etc,, fuprra praoducido en meve Y calidad 2
través d9 un sictema Jdnice da estandarizacian que abatiera
low eogtae de preducrién v asi poder eaticfacer las
necesidades an @1 mencor tiempo y costo posible.
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IMPORTANCIA TEORICA

Egtos sietemas ceorporatives Estandarizados y/o
Esftructuras Estandarizadas cuva finalidad o5 la satisfacisén
de lag nucesidades do low individupe <tales come: trabaje,
alimentacién, sustente, eto. A travas del comercio gque in-
velukra, a organizar loe elemontos vy recursos de cada N~
tidad idéntice a las domde, con o] mismo funcionamisnta,
control direccién, eto., y #inalidades parzlelac o
jdénticas creandn 3¢i uwn mercade #imilar g identico con una
organizacién y funcionamiente que en vez de raelizar lac
diverses otopas de un trabaje, o8 Ancargus de N2 parte
Repecifica del preaese, creando on <ONERSUencia una sstruc—
turs ertandarizads haciendn qus un Sictems Adminictrstivo v
Procesn Administrative sea iddntice a los domis. El siztama
de Admintetracidin Feiructurada-Fstandarirada e he wenido
decarrollande en Mévice &4 mac bien «® ha intreducide en
Mévico @ rair derl Acuprde General sobre Aranceles Aduaneras
vy Comercin (G.A.T.T.), pero ahera gon el nuevo Tratado
Trilatorel de Libre Comercio (T.l.C.) deja fin Jugar a duda
que ¢ste sistems tal ver afele para Qanada y para log Es—
tadae Unidas pero nuevoe para Mewice nof ha dejade en desven— .
taja. Por w0 R& necesarin implantar y cenecer a esta sis-
tems que ha cambiado 1s farma des hacoer negocias en e1  munde
e implantarlo on nuectros negeclies, escuelac, inctalaciines,
ete, para harer frente a las exigencias del extranjere v aed
crear un ambiente competitive mag grands y major que el que

tenemos ahora.
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HIPQTESIS :

HIPOTESIS ALTERMNAS :

1.- Si la fase owtatica del proceco adminickrativo
poeibilsta propener 1a Administrani én Ertructurada—
Ectandarizada a una Organizacidén secial e incromentar cus
ingrefos, por lo tanto 13 aplicacién do pote Adminictracien
favoroca an ferms sistomdtica Ja incoerporasién de 1a
Organizacién en un mercade on mase, luege entoncer a mayor
cenocimients d¢ la fasa eutdtica del proceso administrativo,
mayor  implementacion deo }la Administracién FEstructuwrade—
Fatandarizada «=on mayor incremente do ingreses en  una
Organizacisn Taci el ¥ poesibilidad de incarparacien

Sictemitica de la Organizacisn a un mercade en masa.

2.~ Si la Adninistracién Ertructurade-Fritandarizada
en una Organizacién social preoporeiona  alternativac de
inversieén, par la tanto genRra fuentes de trabajo vy
utjlidades a 1a misms que incrementan &1 aherre dae dinera,
tipmpo v energia, luage enteonees a mayor implementacidn de
1a Administraciin Estructurada-Estandarizada, mayores altar-—
nativas deP dnvergién para 1a Organizacién socialy con.
mayoras fuentes de trabaje y utilidadac @n la misma
organizanién que incrementen el aherro de dinere, tiempa vy

«nergia.

I~ Si la Administracien Estructurada-Estandarizads
en una Organizacién wmacial crra fuentes de ingresas v
trabajo, per lo tanto favoreza nuevas inversiines eshan-
darizadas on cuanto a su evtructura, Jusgo entonhces &1 ou-

icte - una mayoer implaementacién de la Administracien
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FErtructurada-Fstandarizada on una Organizacién socisl, eu-
ist@ una mayor creacisén de fuentes de ingresos y trabalje,
asi{ como una mayvoer inversidén estanderizada en cuante a su

estructura.

HIPOTESIS CEMTRAL

S la Administraciin Estructuyrada-Estandarizads en
una Organizacién cocial permite la generacién de ingresos, Y
smsto properciona  alternativas de: Invarsiin, fuentos de
trabajo y utilidades, par lo tanto favorece 12 incarporacién
sistamdtica a un mercade en masa asi come @1 ahorro de
dinere, tiermpo v energis en cuwanto & su  estructura, 1uwge
ontoncrs a mayar aplicacien de 1a Administracisn
Estructurada-Estandarizads on una Organizacisn w#ocial,y mayer
generaci én de ingrecec y este proporgiona mayores altsr—
nativas de: Inversiin, fuentes de trabajeo y utilidades; hay
mayores pnusibilidades de incerporacidén sictemitics 2 un mer-
cado an Mmaca ard coma de aharra en dinera, tiempo vy energis

an cuante a su ectructura.

HIPOTESIS NI A =

S la Administracién Estructurada-Estandarizada en
una Qrganiracién sonial pernite 1a generanidn de ingresoc, Y
acte no'propnr:inna alternativas der Inversisn, Ffuentes de
trabaje Y vtilidades, par leo tanto no favorese 1Ia
incorporacicn cictomdtics a un mercade an mAsa asi come tam—
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poce »l ahorro de dinero, tiempo v AnrRrgia %N cuanta a . Gu
astructuras luago entonces a mayor aplicacisn de la
Administracian Fstructurada—ﬁstandari:qda en una
Qrganizacidén secial, mayor generacidén de ingresos y awto ne
properciona mavaeree alternativag de: Inversién, Ffuentes de
trabajo ¥y wutilidades; ne hay mayeras posibilidades dw
incorporaci én sictomidtics a up mercade PN Masa asi cams tam~
poco ahorre @n dinkre, tiempe y onergia en cuanto a su
agtructura,

ORIETIVAS @

ORJETIVO GEMNERAL =

Dar a conacer 2 las perconas  interssadac o
invergidnistas on Rl ramo, le que significa, lo que repre-
wenta asi come los objetivos, principios y reglas de la

Administraci én Fetructurada-Fetandarizada.

QBJETIVO PARTICULAR =

tMoctrar a 1a Administracian Extructurada—~
Frtandarizads como vna hRrramiwnta capaz de generar anplias
powibilidades de ahorre de: Dinero, Tiampo y Energia en la
realizacién de un trabaje en una ertructura cistemdtica o~
tandarizada a través de sélidos principios que sirvan de
premisas 2 toda cu politica v a sfus accionee.
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AQRIETIVO ESPECIFICO ¢

Dar 2 conecer @ los Administraderes y Prefesienistas
con  intords de invereidén v #uito, por medio de una
propuecta, la importancia que tiene @1 mansjo de un tipo de
Admind etraci én  Estructurada-Estandarizads asi comp los
Rlegmentos que 1p fermen para dar un panorama amplie en
cuanto & matodos otilee y eficientes de inversién en nuestre

pais.

ORIETQ DE ESTUDIOQ :

Conceptual Complaio

METODOS @

1.=Deductive
Z2.~Inducrtive
E.-Analitico
4, -Sintetico

S.-Analigicn
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TECNICAS DE RECOPILACION :

- Entrevistas
~ Cuestionariocc
~ Bibliagriaficas

URICACIIN :

Teaporal @
Del to dm Abril de 199%, al 31 de Qctubre de 18993,

Eepacisl @

Riblinteca de la Universidad Latincamericana, ubi-
cada en Babriel Mancera 1402,

Biblioteca Central de la Univercidad Macional
Avténama de Maxico wbicads en Ciudad Universitaria.
Biblistesa Fransigce Zarce con ndmare de  ragictro
dontro do la Red Nacional do Bibliotecac Publicas
# 951,

Emﬂl’ﬂiiﬁ H

{.- Libreria el Farao, S5.A de C.V

2.,—- Libreria Maranatha, S.A de C.V

3.~ Libreria Qupsa, S.A de C,V

4.,- lLibreria el Qasic, 5.4 de C.Y

T~ Libraeria la Anterchs de Mdvice, S.A de C.V
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DELIMITACION TEORICA :

Adminictracién Geaneral: Tomando en cuonta las ectruc-
tures v sictemas asi{ comp 13 fase setdtica del praceRso ad-
minietrative on una situacién caso a partir de la svaluacidn
de 1a producct én dr funciones y eervicios an una
Organizacién secial.

LINITACIONER DE LA INVESTIGACION EN CUANTO A SU  DESARROLLO
REAL. EN LA INFORMACION DE LA RECOMPILACION Y PRDOCESAMIENTR
DE DATAOS ¢

La presente investigacién reprasanta welo una
propupsta para la tentativa implantacian de 1=
Administracisn Estructurada-Ectandarizada por lo cual ne se
puede desarro-llar dentra de erte trabaje la fase dindmica
del preoceso Adminictrative utilizado en cuastién ya deria un
tema aparte del que oo extd realizande, =8 purden presentar
dificultades en 13 rezompilacidén de informacisn dentre de
lag ampraset 3 entrevistar, sei como la derigual casperarcisan
do loe aeneuestadecs para revelar ipformacién gque ec de
utilidad para Al desarello dr Jla misma. Falta de
actualizacidn do las fichac bibliogriaficas on cuante a los
temag afinee 2 la invastigacién, traducciden al eepafiol vy e~
Fasa accesibilidad a la fusnte do datoes @n guante al ectudie

cago.
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APENDICE ®»C" -~

CONSTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DF RECOGPILACION DE DATAS
(Curstinnarios Pileta y Entrevista Pilata?
Construccidn de los instrumentos de recopilacian de datos

(Curstionario~-Fntravista Pilata)

Farmato de Cupstionaria

Univerreldad Latineamericana S.0
Eacuwla de Contaduria y Atdminictracian

.2 {far= Fetitics del Frocece Admini #trative v le
Administrasiin Ectrurturada-Ectandarizada on una
organiTacisn corial come determinante en la generarién de
ingrecos, alterpnativac de inversiin, fuantze de trabsjo vy

utilidades » 15 m-ganiracién,

Instrucel ones

A rontinuarion 1P presente wn2 eprie de preaguntac que usted
puede responder ya sea marcande una “¥" en  aguella opciin
que mas &e acergque 2 st pensamiente. Fn rcuanto a Jae op-
ciones que ucted puede euprecsar gan el  aspacia rorradpnn“
dientre, h2gzlo wmn farme <€larz. Pe antemann 1s doy las
gracias on el desarrolle de esta investigaciin.



2]
]

Cual es ol puestn que usted dossmpofa en RELA Smpraca”

A weted le gustaria aplicar up sistems Administrativo
que 1@ parmitiera el desarrcollo tanto del trabsjador
romn de la ompresa?

e1_ MO

Ugted considers Qus 13 Produccisdn en  &U SMpreass 8 &1

recuel tade dsg
Y A 12 busne reiarisn con sus trabajadores.
Y A 1» aplicarién de wn Frocese Adminictrativo,

=V Al entendimiente v & lag busnas relacionss gue tie—
non gur trabajadores con mllos.

d) A 13 ralacidn qur %@ organiza entre la empresa y sl
trabajo, apartir da Jla aplicarién drl canacimipnte
Organizacinnal y estructural dm 13 misms.

®) Dtras

iConcidara usted que la Ectructura Adminictrativa i
presanta cambios o0 cuanto @ una filowofia que permita
integrar 21 trabajader v & 13 omprasa, @ gensrarian

cambice on 1» Preoduccidn?
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2) L@ decrementaria

) La élqvgri;

) L2 mantendris igual

Y Qtras alternativas

Al cambiar 13 Micsi4n-Filngefia de trabaje por su smpra-
2 por aquellas filogodfia que now indics 12 estructwra-
cién de una  dectrinz ‘neraas Yy principics) qua ergani-

cen 13 vida del operativoe, wueted considera gur pete:

3) Fatandarivaria la zctitud de los trabajadorse

by Frovoreris confusidn en log mismas

) LP permitiris a ueted integrarse s una forma estre-

rha ton swy trabajadores

dY Atrar altarrnativac

Cuande 12 empresa transmite la ides de tener @1 penga-
miento: "La Fstrurturas de la Organirarién crece, cuande
crece 13 ecstructura mentsl de sus suberdinsdes”. Este

hace que Rl trabajador considere 3 la empresa como:

) A une empres? sin filesofia empresarial
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'b! tn ‘Organiemo que 1f motiva a trabajar

€)' Una Organizanién cuya actividad e fundamentalmants

orientads 2] rrecimiente dptime de 1a miema
d) Selo Ay ©

81 Oftrac

fuandn uns empresa eriznta s fupnsienamiznte pare sRhi-
mirar su cre~imisnte ¢ el de gus  trabeiadorss, eFta

pueds lisger s

@V Tener pordider graduablers

b)) Flever cue alternativac de inversisn y utilidades

et Donvertirss on nn: instituciédn somaalieta

dV Permitir el desarrelle de inversidn an la miema

forms con vn elevado indice dR praduccién

o) Otras altarnativas

Al incluir al trabajader o subordinsdo de la ampresa an
un plan de trabaje gque defina 1a relarién ron 1@ ROpra-

®?, ®¥xto pusde acIrrsar:



10, -

#2) Fl generar fuentes de trabajic

b\ . Fl doterminar un abuge por parte de los trabsjadorcs

£Y Fl incrementer sur whtilidader v 21 misme tiempo dis-
minuir la fuente de trabaje

dY Fl dormremsntar cus utilidader 6 incrementar €us po-—
sibilidades do inversisn

o' Dtrae 2l1ternativas

S usted manejars una Administracieén gque vintulia 13 es-
tructura de su empress con las necREidedar de creci-
mientn, estabilidad, gsmanczia de uwtilidades, usted

concidrraria quR astse

2} Es una apciin par: sU ampress .

by Fe un obstdruln pore v empress .

84 usted implomentara un sigtama asi, que parmite orga-
nizar v estructurar la relacién de 13 preduccian con 1a
inversidn, usted consideraria qus a large plaze esteo la
goneraria un beneficio?
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13.-

21 1s Admindictraci én Estructurada-Estandarizads implicas
una mayor necesidad du integrasidn en cuanto a los re-
rurcos figriror v humanos, uctmd 15 aplicaria a su om-

presa?

Uetad conzidara gque une de los factores que determina
12 inrerperacién dr vne  APPresF2 2 1IN mercade RN Mafa

ooy

2) La Tondenmia~Trabtaje de sus subordinados

by La eplicacidén do un sistena administrative

cY L2 integracién de los factorge fidiceos y estructura-
lse gque rodsan 2 12 emprees

d) La precencia de un gerante Que sabe mandar a los su—

boerdinades
o) Otras alternativac

Ucted considera que un cictama Administrative Estructu-
rade-Estandarirade 1s perraitiris intrementar su produs—
tividad sci como la invarsian en &L epprasa’
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14.~

16.=

Fl pPuiteo qus weted 2 tenideo come dirsgahtﬂ qus tiens
subordinados 2 su cargo consists fundamentalmente en:

a) Sv evperiencia

b) Su aplicacién do conocimientos administratives

€) Sw cepernidad de FRetructurar-Fetandarizar la posibi—
l1idad de tomsr decisionec

4y Mtrae 2lternativas

Sus conccaimientes sobre Adminmistracisn y/e  aplicaciin

aectandrrirads dr i52 Admimstracién Je permte:

3 Conecer v mansjar aquellas eircunstancias qQue peanan

en riesge 12 frguridad de fu enpreRes

b} Nefinir rapidamente =i =& presenta algqua circunshian-—
ria 2iclada

r) Estableoner en basP 2 su rreatividad nuevas fermas de
calucion de conflictos

d) Qtras alternativas

Usted piensa que Ia Administracién Estructurada-
Fstandarizads incrementa su fuesnte de ingreses vy
trabaje, asi come la posikilidad do tener nusvas invar-
siones?
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17.- Un
an
dey

at

g ]

12.~ UsH

11r

L

b}

Fictemd que faverezo 21 desarrello cor12l v labhoral

wNe empresa, a6 la aplicacien de la Admimstracien

L2 Adminirtracisn Tradicirnal
l.a Administracién realizads por »l propic dusio
L2 Adminiztracién que +oma en cuspnts tantn &1 desa-

rrolle humano, ~oms 1 empresariel

e qernsidora que win2a ferama  4e ophimivear <1 desarre-

soriz]l sfbhomI S0 €N BU orgabhiteTiin ed:

Tratar y diferanciar al +trabajader ds ls coerdina-
cian adminietrative

Trater le relaci4n hombra empresa zemn un fackeor sin
impertanciz

Fetablerer sole una linea da mande en el trte can
1ng trabzjodores.

€olo integrar las gsnzncize  en loc beneficios do 1a
eMpreFs

ros

Ve antamane agradezen la stenciin recibida a wn  servidor,

ari nomo el tiempo dispensado por Fu parte para cantrctar

prte cuestionario,

Raniel Ecpinoga Gallards
ATTF




Formate de Fntrevista

Universidad Latinaamericana 5.0
Esrurla de fantaduria y Adminictracién

La fase Fstética del procesp Administrative y 1a
Adminietracién Fetructurada-Estandarizada £n une
arganizacién social come determinante en 1a genaracien de
ingresos, 2lterpativas ds inversién, fusntes da trebeje v
nutilidades a 1a osrganizacisin.

Namhre drl Fotrevistader: Nanisl Espinns? Rallards
Horario de Inicio: 2 Pm

Hararis dr Termino: R:7T0 Pm
Tipo dr Fatravicta
Preguntas Raportt de 12 {~& = Jamde tocan el  taema central
de 1& entrevists,

Pregquntas Craoute do la 7-12 = S» refieren 21 tema objste
ds Fetudin de 12 Investigsrién.

Prequntas Ciorre de 1a 19-24 = S piden apinionss scbra la
miema investigacién

1.— Busnase nochas, cual ®& &4 nembre?

2.~ DQue conridera quep REte sfretande 31 clime actua]?
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A vetod Te gueta pertaripar en la eentrevistas™

Ueted considsrs que son Smpnr‘:ahtai las entravictazs”

Como g2 Fiente, gue pionse de las preguntas que 1e& Fa-
tny realizandn?

Para vet=d, que &5 12 Administracien?

Consideras uveted que 12 Administracién e puede ejorcer
de diferontas formss 1

came gue tipor eonors?

Cual conciders que eF el tipe de Administracien gque
favorece a la Organizacién Sogial?

RXKI



e,~

Cree wsted que 1a Administracidn pueds detorminar 1a
powibilidad de gensrar fuentes de trabajo y wutilida-
dew a la miFma Organizaciaén?

Frvigte an 12 artualidad wn sietema de AQdministracien

Estructurado-Ectandarizadoe, que pisn=% ds <17

11.-

En la Administracién se ha considerade Qua la pesiciin
filosefica, osea la forma de aplicarla vy explicarla es
importante, usted gque grade de importancis la ds a

esto, porque?

Le relacién de les hombrer cparatives vy dirigentes &
dice que al sar tomada como un campe que permite alevar
12 preoductividad asi como las ingreRses de la flrganiza-
cién, 9% aplicable soler en <1 axtranjern, usted qus

pitnes te sllo?
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13.- La relacién entre «1 hombre, trabajaderss y dirigentes
er optimicads por 1a Adminictraci én Fetructurada-Fetan~
darizada, croe qua esto O& asi, pPrque?

14.= Ahora bien, unn do lof principales elemantos que &5 re-
gistran on la Adainistracisn acku2l Ra la  preibilidzd
de generar fusntes de  trabaie v uvtilidades a 13 mizme

organizacisn, usted gque pisnka 31 respscto?

15.- En £3l medida usted conmidera gque, las haerramientac ac-
tuzler pare 12 Adninistracién son cheelstas o wvanguar-
diztag?

16.- Si ustad desears hacar una medificacién 3 estos sista-

mes, que 1o guitaria usted?
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17.- En tal medida, usted piensa que una variante de la Ad-

10

minietracién ec la paecibilidad do tomar en ruenta a low
trabajadorss de la miema, a las condicidnes quUe roedsan

2 12 POPreEdcicaisiceviseacss

L2 Adminietra-iin Frtrocturada-Retandarizads permte
actableser una forms de pensar en donde en  tanto <l
trebasjador come Rl empressario ¥ compremeien & una ac-
tividad constante, cres ustad qus este compromiwo tun-

cionaria en Mévico, D.F?

Por 1n anterior, gue obipciones le varia 2 un cickams

administrative de ess indsls™

Ahora blen, una de las grandes prepfcupacionsgs &n <l go-— -
bisrne actuzl es tanta le viviends cemo 1a inverFién en

los medies industrialas, ustsrd cree que la Adminictra-

cién Eftructurada~fFstandarizada pueda tensr algan évito

on eatag condicienes?
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fue  podemes  sensidsrar para ephamisar  les recurscs
tonto firicos como humanes on la Administracidén Fetrun-
turada-Estandarizada?

Que piernzas de ssts rntreviets™

Si veted tvviera 12 opertunidad dr investiger Vv reala-

23r una ontravista, 1a splicaria 32 la misma frrms™

tatad considers qus le sir-id de alge asta antrevista?

it

Come 1a podria meRjorar?

2b.—

Agradezco de  2ntemsne su tiempe v  FU COMPrensa én para
p3ra realizer Reta  entravicta eeperande  contar zon snt

porticipacien on otra orarién,
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APENDICE *D" -

RESFRAS DE LOS CUADROS DESCRIPTIVAS

a) Recpfiac Dhtenidac de los Cuadres Descriptivos del
Cumstionario Pretest XYy
t) Resoflac htenidas do los Cuadras Descriptives de
1a Entrevicta Pretest XL
)} Ressfias Obtenidac de los Cuadres Descriptivos del
Cumctionaria Pastect YLIv

a) Resefias Dhtenidas de las Cuadros Deccriptivos del Cuestionario

Pretent

Preguntac /

Rasafias

1.~ En aste cuadre &8 obseorva qug gl 1nNNY de I Entrevistados
fon Gerenter Generalew.

2.~ S puede obsarvar eon esta cuadre qus @l 10NY% de loc Geraentac
aprueba 12 aplicacion de un sistema administrativeo qus permita el
dewarrollo del trabajaﬁor comp @l de la ampreca,

3.~ Fl 80% concidera que la produccidén os ol resultado del enten-—
dimianta y buenas relaciones que tianen cen sus trabajadores, )
20% roectante considera que o dobe & la relacidn gque s/ Organizs
gntre la ompraca y ol trabaje apartir do la aplicacién de un con-
acimiento orgsnizacional y estructural de la misma.
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4.~ Fl- 6n% conteetds que clevaria 15 produccidn on EU empreea &i
la eetructura administrativa presenta cambios @n cuante a wuna
filosafia que permits integrar al traebajader v a la empress, s}
4% restante contecto qua la mantendria igual.

S.- Fl1 4n% de los encumstados contesto que cambiar la misicn
filossfica por una dockrina que arganice la vida dol operative,
estandarizoria 1o actitud do sus trabajadores, 1 &NY contectd
Que 13 parmitiria integrarse en forma estresha en  sus
trobajadores.

b.= Como puede ohaervarse en eshte cuadro, 81 40% de los garentaes,
¢ gma, mar de l2 mitad, conFideran rome un medio de motivarién
para @l 4rsbsjador al saber que, 12 estrustura organizacional
crece tuande crece l# estructura mentel de fllew, mientras Que e

rectn de leos gqorentes conkideran tal actitud cemo presitiva, a3l
convertirss fMN una nrganizacién erientads 21 crecimiento éptimoe
de la miema.

7.~ El 30% contaests que, cuande una empresa orienta &4 fun-—
cionamionte para él crecimiento ¥ o1 ow sus trabajadoeress, easta
tiende a slevar sus alternativas de inversien vy ukilidades. El
10% conteetd que s convertiria PR uns institucidén socialista, al
2nY. roctante contects, que tal orientacien permitiria @l desar-
ralle de inversién en 1a misma forms can un weievade indice dr
produccién.

8.~ El 4n% contectd que s purden generar fuentes de trabajoe si
#p dncluye 2l trabajador en un plan ds trebajo que defina su
relaciin con 12 empresa, =1 &0% restants, coencidera otrac alter-
nativas come solucién (en FE® momento).

.- En estr cuadro, «e deseribe la tatal inclinacién de 1los
gerentes encuestadoc, manejar una administracién que vincule las
necesidades de crecimiente, setahilidad, ganancia de utilidades,
otc,.
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10,~ fete ruadre, representes £l 1NNY do acepkacidén v conocimirente
dgl- beneficic a large plazo de implementar la Adminictracisn
FEstructurade—Estandarizads que permita estructurar 1a relacién de
1a produccisn con 13 invarsien,

11.- En mste cuadro, &1 1n0Y de las encuestados afirman l1a
aplicacién de la Administracisn Estructurada-Estandarizada si
ésta conlleva a una integracid de loc recurses fisicos v humanas.
12.— Un 20% cantests que una de los factores gue deteremina la
incorporacién de una empresa a un mersade en masa es la
tendencia-trabajo de sus subordinados, stro 20% contects Que e
dgbe a 1a  apliracien de wn sistema administrativa, el 20%
siguiaente contests gque <o debe a 1a integracien de los factores
fisiras y estructurales que rodean a la empresa, =1 40% restante
contests que weto e debe a atras y par otres elementas (na  can-
templados PN Ias opriones del cupctionarial.

13.- En este cuadre, e representa la pregunta diagnastica 1, y
se encuapntra que el 100Y% de loe encuestades, consideran a la
Adninistraci an Ectructurada-fFstandarizada, caoma un maedio factible
qup permita incrementar la preductividad asi ceme la inversian =0
fu GMAresa.

14.~ En este cuadre, &1 50Y% da los encuestades ceonsideran gque,
perez #leanvar sl éxite como dirigentrs que tienen mwbordinados 2
sy cargn, censiste on la capzcidad de Estructursr-Ectandarizar la
posibilidad de tomar aDGSFionPF, eg deciry, #] ser un ertructura
participativa cop uns comunicacién ascandents y descendents, quw
wg 15 que propongo, facilitard 13 toms de decisiones » lof
gerentes responsabkles, selp @l 40% afirma que para tal acsién e@s
necesaria aplicar v tener conocimientos administratives, de las

cuales, todos octamos deacuprdo.
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5.~ En @cte cuadre, el &M deo log ancuastados conteeti qua,
teniende ol conecimients fobre la Administracian Fetructurade—
Estandarizada ppdran definir rapidament=? i procanta alguna cir-
runstancia 2ivlada, &1 otro 4N conteets que esto le pemitiriae
Tonocer 3y manejar aguellas gircunstancias que ponen en rigsgs la
srguridad de cu empresa.

14.— En @ste cuadra, «e plantea la pregunta diagnastica 2, y e
afirma en un 1NN que, la Administracien Estructurada-
Estandarizada incrementard la fuente de ingresecs y trabhaje, asi
camp 1A pasitilidad de tener nuevas inversiones a large plaze al
ser esta implementada.

17.—- En estw cuadrn, &8 camprusha @1 ohjetive principal que per-
sigur la Administracién Estrurturada-Ectandarizada al afirmar que
#1 100Y% dice que, una Adminictracién que toma en cuenta tanto el
desarralln humane cemp empresarial, o6 Rl sistema que favarece al
desarrallo sacial y lahoral en una empresa y ésta es 1la
Adminictraridn Fetructurada-Estandarizada. Por otre ladao, al
erear un desarralle y superacian pereanal de a6 eopleadas y Ror
endr, de la pPoprosa, fomentard A que dcta, tenga mayores alter-
nativas de inversiadn y gensre fusntes de trahajo, favoreciendos de
petaA mANRra la incerpeararién a un merrade, asi cema 81 aharro dr
dinera, tiempo vy energia en cuantoa a cu sctructura 1
incorporartan sistemitica de Asta a un mercadn AN magca.

18,.~ En w@ete cuadra, los cinca Gerentes censideran a ninguna de
las ruatro opriones coma alterrnativa para optimizar o) decarrella
wocial ecanamico en su arganizacidn, adenis de que en este cuadra
s demuestra la npgacién de la hipitesis nula, e cantradicr la
teoria adminictrativa a ohjete deo ectudic y wa afirma por 1o
tantoe la hipétesic central.
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h) Resefias Ohtenidac de las Cuadros Descriptives de la Entreviata

Pratect

Preguntas /
Recafias

1.- En westa pregunta, 1loc antrovictades dieron su nombre cem-
Fleto,

2.- Come pusde obGervarts «n este cuadra, ol ANY do les entrevie-
tados rontesté que 12 contaminacidén e 12 cavsante de un camhio
on @l <lim?, wele @l 2N% contasts que @l dasplasamiente de las
macag polares o5 Al cavsantr del cambia ®n Al slima, v por &an-
spcusncia, 91 calor que @ preduce sn estas Ionas.

X.- En este cuadro, p! INNY% de los entrevistades consideréd camo
positive Rl participar en lac entrovictas.

4.- En sste cuadre, considera «1 100 de loe antrevistados @ im—
portante 1a realizaciéin de las sntrovietas.

S.~ En eEta pregunta, 1 404 contosté que las preguntas eran
agradables, <l etre 40% afirmé que eran interesantes, vy ol 204
conterté gque 16 parecian de gran actualidad.

bo— Séle el 40% conteste que la Administracien &s <na técnica, @l
20% gamo wpn arte, el otro 20% come 1la fuerza funcionzl, vy =
ultime 2n% come @l organc coecial.

7.~ E1 1n0Y considardéd que la administracien s puede eiercrr de
di farentes formas tales como la administracién por objetives, por
epctores, poblicas, privada, stc,.

R.~ En esta pregunta, ninguno de los entrevistades me contecks
firlmentr que Fra 1a Administracidén Fetructural, sino que en base
A suE roespusstas se@ deduce claramente que w8 trata de la

admini stracién estructural.
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?.=-Fl 1nNY conFidera que 1a Administracien pueds sclucionar y
crear fuentes de trabajo y utilidades a la miema organizacisn
(Pretogt) ., .

10.- En asta pregunta, @1 80% da 1loe entrevistades desconosia
#lge reespsete & 12 Adminictrarcién estrustural, eelo sl 20%, pe
decir, una sola persona ceonoce @ poar lo menes ha oido hablar alge
raspecto 2 ella.

11.- En acta pragunta, ol primar grado y el primer nivel sw le da
#» la pacisién filosdfice de aplicar 12 adasinistracisn v esrta
pecisidn os conciderada de total aceptaciién de un fer Mival en un
1nny.,

12.- En sstan pregunta, l A0% afirga que no solamente se pusde
aplicar en ml extranjera, incluso la persana que contestd que 5§,
mp afirms gque ora aplicable en el extranjern, peroc Que la era
también on Mexica vy que mstPr P neresitaba aplicar a conciencia y
de inmediata.

1%.- En este cquidro, el 1N00Y% afirma que si e eptimizada 1a
rel»ci #n entre operativor v dirigentes per 1la Administracien
Eetructurada-Estandarizada, adamic afaden on cus racpuactss ﬁu:
straver de reta, 12 relaci¢en o6 optimirada, promusve 12
participacien, mavimiza los recurcos, etc,

14.-~ En pete cuadro, el 8NY% conteetéd que 13 Administracisn
tradicicnal busca solo utilidades, el 2% gentesto 49 ne estar
totalmente csguro,

1%.- En este cuadre, ®1 100% de los wntrevictados consideran
que 1@ ternicss de 1o Administracién son obeeletas,

{4.~ En este cusdro, ol 40% afaderia métodes y técnicas a la
Administracién actuzl, L) etro 40% la simplifivaria vy
actualizaria a la situacién actual de nusctros tiampos, y el 20%
rectante 1a actualizaris 2 loF problemas qur e 'vdven ahora en
Menico.



17.- En eete cuadroe, sl 40X considers que Una  viriamts an 1=
Administr acisn podria wer la particiacién conjunt a on  1as
degisiones de la empresa, «) ofre 404 ¢p inclina » 1?2 creatidin de
nueves valores v a unid nuaeva dimensisn tecnoligica, el 2% e in-
clin? por l2 creacidn de sictenes que s& adepten me3or ¢ 1las
empresas micro, pagquaia y mediana.

18.- fn pste ttadra, @ ohierva gQue el 100% de 1as Ant revictados
Pientan Yy Gresn que 1a Adoinistracién Estructurada-Eet apdariz ada
pernite y establ ece una farna de pengar en la gue tanto =1
trabvajacdar, coma «1 empresiria se pusden compraometer— a uwa ac-—
tividad canstante, y Ane Astp rempronice purde funciemnar tambi An
on Mitica.

19.- En este cuadro, &l 40% contesti que ninguna thiscidn tenia
resperta a la Administracisn Estrwrturada-Estandarizacta, sl etrao
40Y% conwidera a 1a indiogincracia como @1 obetacule pr ncipal, vy
21 20% restante Jo conRidera A una falta df apoya gubererpnental
Rar sctae nuevas térnicaw.

0.~ En e&te tuadro, a1 10NV consideora Que una nusva Ydgnics ad-
miaistr~tive como 12 Administraci én Eftructursl puede 4 epar sri to
on Mézarmo y  adaptards a3 las metas y problematicis del gehigrne
actuzl haecisndo que retes &o vueld wvan mas Rficientes v maf ficiles
de resli=ar,

21.- En wcte tuadro, @1 4" comtest: que o8 debe do P lantear v
evplicar mey baén dicha teorie, Rl &n% rastante ifirme que ev-~
plicar 1eos fines y ohjekiwvos que esta teordia administr=ativi plan-
o2 span en forma rlare v prerica.

*@2.,- En wsta cuadre, o 20 afirma que 1a entrevista fue clara,
=1 40 di Jo que Fud intererante, e] ?0% dije que fud agradible y
<l 2n% ractante (on linea descendente! dijo que fué actual,

2X,- Fn eete cuadrae, 8l 104 afirmo que  aplicaris la entrevista

de la misma forma.
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24.= Fn esta penultims pregunta,. w1 100 afirms que le girvis de
alguna forma la entrevista, aunque dREEONDIGP Cualre fueroen sus
motives. .

2%.~ En eeta cuadro, @l 20% dijo que deberia preuntar mas cosas,
el  otro 20¥ dije que deberia de apuntar menes, &) eotra 20% dijo
Qua podria tomar mat tiempo al haser la antraviska, vy por Gltime
el 4n% dijo pstar doacuerde cen la forma ®n que aplique la
entravista.
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£) Recefat Obtenidac de los Cuadrac Descriptivas del Cusstiaenarioa

Pagrtort

Preguntac 7/
Resefas

1.~ Lee rosultades de gste cuadro con auy importantes, ya que me
pude dar ruenta, de que @] I1NNY de laF PMRresse encurestadas,
cuentan con un Gerente General on @l drea administrativa al cual
e% depori tada 12 confianze do lof duefics ¥y par snde, @l manekje de
13 empresa.

2.~ Como puede observarse en ke cuadre, &1 1ONY da  los
Gerentes, aprusbs la aplicacicn do wn sistema adminictrative que
pormita el desarrolle del hrabajader gome @l de la empresa.

T.= Lor resuvltadar do eete cuadra sen muy importantes, ve que me
pude dar cusnta, d: que el 1M de lis Cince ENRreEas SNCUEE—
tada¥, conrlideran que la praduccidén on suf empresas &5 al resuvl-
tade de la relaciin que @ organiza entre la emprosz y el trabajo
apartir de 12 aplicacién de un conecimirnte organirzacional y
satructural de la micema.

4,~ Como puede observarse an este cuadro, @l 1NNY% de les gerentes
consideran gur 12 eretructurs administrative si  presente cambios
afn  gsuankte a una filosefi2 que parmita integrar al trabajador y a
l2 enmprAsa, elevaria Ja praducridén. .
%~ Loee resultados de ecte cuadro indican que, al canpbiar 1la
micién Filogdéfica del trabajo, por otra estructurs que indique
una doctrina (normas y principios) que organicen 1a vida del

operative, estandarizaris la actitud dr los empleados.
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&.~ Como puede obeprvarse en esfte cuadro, ®1 &M% de los Gaerentes,
¢ wepa, masw de la mitad, censideran come wn medio do metivacidén
para o1 trabajador, el gaber gque, la estructura arganizacional
crece, cuande crece la sstructura mental de ellos, mientras que
Rl resto de lor gerentes consideran tal actitud como pogitiva, 2l
convartiree en una organizacién orientada al erecimiento aptimo
de la misma.

7.—- Come puede observarse oh ecte cuadre, ol GO% do loc gerentes,
consideran que un2 AMpress que orisnta su funcienamiento pars aop~
timizar su crecimiente v @! de sus trabajaderes, sste puads
elrvar gus alternetivas dP dnversién vy wtilidades 5 1a misms
arganizacisn, misntras que sélo el 20%, o "ea, S0lo una persona,
considara que t2] actitud, llevaria 2 12 empres? & un rorialiceme,
Q% dosir, a un crecimiente justs y ordenade, tanteo de la ompreca
como d2] trabajedor, por la cual puedn decir que ambes opinianer
son Son positivas,

B.~ En ®ste cuadro, so afirma, que <i &@ incluye al trabajador on
wn plan de trabajo que defins la2 rrlacién cen la empresa, Rwto
puede acarrear y croar fusntoc de trakaje al credr nusvas  plazas
con funcienes v metaF especializadas para la empress v con el
trabajador.

Y.~ En ®ete cuadra, e describe la total inclipacian de 1las
Berpntes enmuRktados, pRor manejar una Administracidan que vinoule
las necesidades de crecismiento, wstabilidad, ganancia. de
utilidades, eote,.

1n. - Este cuadro, representa <1 iNM da aceptacisén y cenecimiente
del benrficio & large plaro de impleRmentar 1o Administrarién
Ertructurada-Estandarizada que permita estructurar la relazisn de

12 produncién can la inversién.
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11.- En este ruadre, 2firmsn los rince gerentes de dichae
Comp ani as wobra la implemantaciaen do la Admintictracisn
Fstrusturada-Fstandarizade, i s#sta, permite @ 18 organirzacién
mayor integrasisn de sus recursos fisicos como humanns.

12.~- El indicador de msta pregunta en este guadro, ss la
hipatesis Mula, que trata de negar y contradecir a mi  hipatesis
Contral, 1o cual da a psta pregunta una gran importancia, ya que
can esta pragunta se tratard e afirmar la inecekaria
implementaciin d@ 1A Admindstrani én Estrurturada-Fatandarizada rn
un organismn &ecial, pero deacuerda a ectus recultado, pueda can-
tradecir, la hipstesis nula y afirmar la hipetesis central ya gue
mas de la attad de loc encuwctades, afirms que »c necesaria la
apliracién de un sistema adminictrative para facilitar 1la
incorpoaracian a un aercade SN bDaka.

13.~- Fn este cuadro, sr representa la progunta diagnoesticoe §, y
s9 encuentra que al 170X de  los encupstados, consideran a la
Administract én Eetrurturada-Estandarizada, cema un sedia fartihle
que permita incrementar la praoductividad asi como la invera&iaen en
Eil PRPraca.

14.~ En <ste cuadro, al R de los encuestados consideran qua,
para 2lcanrar el evita romo dirigents que tiens 2 gubordinades 3
sucarge, <onuiste @n la capacidad de Estructurar-Estandarizar la
posibilidad de tomar decisiones, mc decir, & sPr una petructurs
participativa com una comunicacién ascendente y descendente,
facilitard la toma de decisionPs a leoF gRrentesr recponsables,
snlo ol 204 afirma que psra tal aceisn e@s necesaric tan:r con—
ocimientos adminictrativos.

15.~ En este cuadre, les cince Gerentes afirman que tenisnde el
conacimiante v la aplicarién estandarizada de la administracian,

podran definir rapidamente «i s@ presenta alguna circunstancia
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alglada, ol 29% de eollce, <considara, que sus cenncimientos &n
adminictracién le facilitard conecer v manejar las MEMPE
cituacionas do cuaslquier manera.

16.- En wste ruadra, s piantea 1A pregunta diagnestica 2, y e
afirna que 1a Administracidn Ectructurada-Estandarizada incramen-
tard 1a fuente de ingreees vy trabaje, asi como 1A pesibilidad de
tener nuevas inversianes A largo plaza al ser asta implessntada.
17.~ Fn mete cuadro, &P vurlve Al rcomprobar 2! objetive principal
que pereigue la Ademinictracisn Ectructurada-gEctandarizada al
afirma gue, una administrarién que toma An cuenta tante Rl desa-
rralloa humanc ompresarial, #c o1 cictema que favorece al
dpsﬂrnllu wocial y laboral en una empresa, y Asta e la
Administracién Estructurada-Estandarizada, per otro lade, al
erear un desarrallo y superacian persenal de los emplradoc ypor
gnde, de 1a emprasa, famentara a gue dsta, tenga eayeres alter—
nativas de inversié y genere fuentes de trabtajo, +avaerrciendo de
eeta manera la incarporacisn a un mercado, asi como @1 ahorra de
dinere, tienpa Y energia en cuanta & M ectructura e
incorporaciin sictemitica de scta A un mBercado en msaca.

18.- En este cuadro, los einco gerentes na censideran tambidn a
ninguna de las cuatre opeienes cama alternativa para aptimizar el
desarralls wmosial  erenémino BN & arganizacl in adesiAs de quUe pn
este cuadro e demuestra la negacién de la hipatesis nula, e
rantradicre la tpordia adeinistrativa a objrte de estudic y &R
afirma por la tanta 1la hipatesic central,
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APENDICF "F" -

DEFINIQTONES

Artitud ~ Dispnsicidn do dnime manifestads evteriorments

Administracidn- €¢ el process coms una mansra  cistemdtics
de harer las cosas en Fl cuel gerentes, directores v ohrei-oF
oston dodicades 3 cisrtas actividades relacionadas antrae si

s fin da lograr lav metas deseadaes.

Adminictracian— Vacsbln que se utilive para rafarirss 2 lzx
personas que deferminen lJos ofhjetiver v politicas de  una

argani=acidn.

Administracidn—- Es <1 arte de hacer las cosas por conducho

dr la= pereone=. Mary Farler Follet)

Administracidn— Es la técnica qu= busta lograr recultados
de mavima eficisncis en 1» coordinacidén de las coras v pere-

s0NeE que integran una emMpresa.

Adainistracidn- (Del Lat. Adminictratio-onis) Ec la azcidn
drt administrar. Adminietrar U.2t. Administrare; de ad, 2,
minlstrare, servird), &r, Goberpar, regir, aplicar. ‘NDigcie-
nario de l2 Real lengua agpafolal.

Aeinistracién - segan el diccieonaric Larcusse Universal la

define camo una funcién o Rl acto miemo de sdministrar.
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Administraci én- Fe o) prorese deo plansar, arganizsr, diri-
gir, v centrolar Jos ecfuerzos da 1o miembres de 13
erganiracién, y plicar los demds recurcsos de olla para al-

canrar 18 metars pstablecidas. (stoner)

Adminiwtracidén - Fe @) conjunte de principics, tasnicas que
permi ten dirifuir, cualquier ergenizarién corial, wstablecer
sictamas nacionales da 4rabajn para alcenzar los eobhjetivos
prlenteader mediante 12 divdrién en dreas  funsionel=f cop-

troladae por uns direzcitn qus tome deciciones.

AlmaA ~ Tualidadss moralas poritivas o nagaktivaes
Anime ~ Alms ¢ repirituy

Apege = Ir conforme n paraielamente a lo q;tablq:ido

Aptitud - Avributec naturales para eisrcer un trabajo o ar—
tividad

Pizarro - Sogan A1 dicsienario doe 13 langus espanela,
hizarre significe alguna situecien forvada, eutracrdinarie v

funra deo control.

Capacidad — Canocimieante. Habilidad o Quperiancia para

reralivar uns tarea

Calidad— Se define come 1o major denire de siertas con—
diciones que requiere el consumider en cuante a los produc—
tos que adquiere. fGlorsrin de términos adminictrativoes, Ed.
njversidad del walle do Mévico, Auter Lourdes Ortiz 6.
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Calidad laboral- Conjunto de requerimientos fisicos, men—
taler, morales o legales, condirianes o hahilidadss qus wn
candidatn debe pocesr para optar a un puesto de trabaje.
thiccionario d= a2dministracién v finanras d= I.M FRoesenberg,
Ed. RBiblipteca Masiar Centrum).

Calidad Tatal - Inftrumsnte gerancial pars tods 17 compafiz
en viptud del rual lor bienes v ssrvicios de éptime calided
vienen 3 sfr @l baluarte cempstitive mas importante shors v

on ] futuro.

tlencia -~ Srnin el diccionarie Larouss® Univarszl dice qus
oy =) conemimientp &rarto v raronade de  riertas coras: a2
csiencia  de les ongace Fukarigres,  Conjunte de conecimientes
fundades on rl ogtndic: adelaptos de 12 mienria. Conjunts ds
cananimientas relstivne a3 un ohijste determinadn: las =120~
riaFs naturales. Fhazicleopedie~ Le cienris &6 distingus snte
tordn del simple copnacimients gque krsta de panar =n orden an
lar cosas por medio de nne rlasificarién. Ademés, &P propons
eeplicar 1o heches por @1 descubrimiente de las 1sves qua
los rigen. Al descubrir las leyes de l2 naturals-a, la cien-
cia cumple uns doble funsisn, En primer lugar, una funcisén
tenrice: que epxplica larF cosad v desembareza Rl wspiritue de -
1o improvicte y de lo intangible; en  <agundo  lugar, una
funcién practica: al permitirnos preverlos fenémenos por o1
conocimifrnte de lac leves, now permite Lambien satisfacer
lae noceeidader actualer o futurae: 12 ciencie pr el fun-
damentn de  todas nueatras artes pricticas {(mecinica,

quimt~e, medicine, cirugia, pelitica),



Femunicarién - Es la &ranspisidn da informacién, ideoac,
emoriones v habilidadee por medio de simbolos, polabras,

figurse, @4c.

Contabilidad - Es ¢l conjunte de conocimientos ¥y funciones
pars tl1ovar Al reagistro erdenedo v sistemetizado de las  an-
tividaries econédmice—financisras de una entidad para con-—

troler sw desarrollo v poder tomar decigionss.

Constante - Rase para reselver problemas CUYES

cararterirticas fean jgueles.

Cuerpa Teéricae - E& aquel que abarca los ceonceptoes com—
plrjos, ~l curstiaonamirnte de los concepteor ompleicesr, low
principios, Rl cuestionpamiante de los principios y la que ss

une 1=ey o harte una Iey.

Cuectiaonarina Pilato - Ec @l primer intento de cenctrueccizin

v/o aplicacien de laF inetruementeos.

Departamento - Cada una de las partes en que e divide una
arganizatidn

Rialectica — Es la relacidn entre lo teérico y lo practice
tconcptuald.

Meefias ~ Son programas y tratamientes para legrar un

proyecta con la mayor eficiencia eetadistica.

LI



DiceRa Cuasi Experimental - Ec el arreglo de Izs con-—
diciones rcontingentee Fin pofibilidad de medir 10s resuwl-—
tedos do la aplicasién de la variable indepondiente. Permite
obgorvar =_l manejo de una eobgsorvacién, 18 aplicarién de una
varfable independiente, no tienen un grupe contrel y par le
tanto uns csrencia de confiabilidad on 1a warisble indapand-
i=nts.

DigeRa Exparimontal — Tien® un grups contrel, resultadoe
ok jativar, 12 variable independients ep pueds detsrminer

er eplireda 2 wunn o varies grupns d= centrol.

Diserfia Prepiperiopntal - Mo tienen un gruen control, resul-
tados subj=tives, 1: variable independiente no &=  purde
doterminar, sp utiliza un grupe ovparimental que e donds se
aplics 1# vartable independiente, v finelidad sp sncuentra
determinada por lac cendiciones do peblacién, y &8 un
diessfic complementariec v ouestran un equid librios qus pusden
11ogar a tener ciorta ectabilided y validex ap @l mansjs d=

lor factorese de invalidex internos.

Doctrina - Opinien emitida por ectudiecsoc del dereche que
#0 aplice 2 carns particuleres en lof qurp @viste controver—
sl

Duplicidad -~ FPepoticiin de actividades @n una 4rea deter-
minada> ron igual awtoridad v respensabilidad en busca de un

mismo resultade.
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Fronémia = - Estudia 13 caticfacmisn de’ lac - noesidadec
hvimane, mrdi antr lag actividades  de” Pragunciédn Y
distribucisn de bienss y servicies.

Empresa - Es& la ceélula del cistoma econdmice capitalista,
es 12 unidad hiérics de produrcién, Fe capaz de transformar
insumes @n bienes y servicies pera satisfacer necesidades,
humanas.

Fetandarizacian— Designar 1ns procedimientes de algn o de
alguien pare acegurer la predicihilidad de swe actavidadrs.
e &n aetablecen a traves de la fermalizacisn de  ac-

tividedes v relaciones deptro de eee 2130 o plguien,
Fstandarizacian~ Es hasar las cosas wniformes y coenjruentes

Fstandarizacian- Es o1 ectablecimisnto vy wae da tamafics,
tipos, medidar, ptr. definider, baFades =N neroes. “"Fs 6l
resuléasdno  1igice de 13 splicacison de normas a2 los divarses

fa~torers de 12 Pmpresa.

Estandarizacian~ 1.GEN- Derterminacisn do limites o grades
de celidad eeprRCificor & lof ruales deben adaptarse los pre-—
ductos.

2.MAN- Establacimionto de criterios espe-—
cificor.

Ectandarizacién de una Compafia~ Adminictracién técnica
para el desarrallo de wvna mixime eficiPncia #n las
ApRraciches mediante 1s bicqueda de 1a racpussta mas

aprepiads » loF problemas v necesidader qua &7 presentan.
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Estandarizacidn on o) Trakalis- Prictica de definir clara-
mente Jos procedimientos de trabalo y los rrguisitos parse
reducir las diferencias individuales respecto a una tires

concrerta del trabaja,

Ectandarizacion Industrial- La formulacién cictomiticz vy
erdenads, 12 aceptacion, uso v revigidn de las ordenee dadae
pera qua eu cuplimiente 1leva a 1a coneesuerén da  un ok~

detivo.

Fatructura- tdel Lat, structura) §. Dictribucidén do 1as

partes de vn currpe o de otra coza. (D,F,L,FY

Ectructura- Ec la formz on gque ectan ordenadac las unidades
qne componen wna unidad adminigtretive v la relacidn que
guarda ontre =i sus unidades internas.

tentre do 1a ectrictura se definen:

-Principales pusctos ¥ unidadss que depsnden ds ella
—lineas da avtoridad v respensebilidad

-Miveles jorirquicos

Fetrurtura- Arreglo @ interrelaciones de loc componentes de

una2 orgenizaci én (stoner)

Ertructura- Organizacisn goneral
Armar én
Canjunto de caracteristicas

Conjunte de influonciac
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Fstrurturacidn- €s @1 acto y efecte do constituir, dis-—
tribuir v ordensr lafF partes do un todo para vn drterminado
fin. (D,F,L,E).

Estructural- Adjetivo pertaoneciento o relative a la estruc-
tuwra.

Erxparimientn - Aquells parte de la inveskigacisn an 13 cual
&2 manipulan riertes variables y se cbservan sus efertos

sobre atres.

Fundamenta Tearire — Establecen la relacién de los concap—
tos complejor ron 12 rupturas epistemel égica de atree concep-—
+os  para decpupcs cuestienarles y peder realizar un plan-
+ramiento de 1» hipéteris drl concepto campleje pares llegar

a una ley.

¥danra - Aquel que posed las caracteristicas, atributns =2
reagos necosarios para realizar un trahaje o tarea de manera
aptima.

Informatica - Ectudia ol dicefio v 1a utilizacisn de egui-
peg, eisteomas vy procedimientor para captar v trater los
dotos adecuadamente para ebtaner informazisn dtil en la toma

dp deciciones.
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Investigacidn de Oprracionre - Sistoma due e en=arga d< 12
tome do de demisionss éptima v dol modelade de cistomas
determinicticos v probabkilistices que &@ originan en la “ids
real.

Impleaentaci én- Angliquieme wtilizade an cuanko a 1a
ejprurién del plan en &l contevte adminictrative.

Jose A.Fernander Arene ukilizz, en s libkre "Bl  pracese
administrativo”, 1a palabra implementacion come segunds fase
on  sw proceen adminictrative v dice que decadir ec 1 plan=-
teamiento d= un prablems incluvvendn la peribkle  dnnevacién,
doriva  hacia una situacisn en la que R dabe cenziderar una
2lternativa de ejpcucién que traterid de reselver 1a incag-
nita establigsida. La decisidn demands integridad eon todas
GUE portes ec decir, otapas; v par la tanto, reguisre de ung
dofinirién clara de 1s autorided vy de una respensabilidsd

correl ative,

Macroecanemia - Frtudiz 13 econemia glebal some cistanma
eeonémi~o valiendnes de =lamentos tome &on 1o figuientes:
1 Ingreen nacions, TIPreduccisn nazional raezxl y potasptial,

TiIPelitice epronémica, ficire, monptarie, Ptc.

Metidicamente ~ De mode metidicn, e decir, que tiens orden

v metodo,

tiétodas ~ Pasos ordenados, wistematizades cuyo objetive <s

estabhlerer vn conocimiante,
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Matoadn Analitica ~ Opericiin mental que separa los elemen—
tor de una unidad para conocer cada una de sUF partas v pe-
tabircrr su relacidén.

MhAtada Analdgico - Es aquella que obtiene conclusionsse #
partir de sbearvar cempianrer #h der fenémenos particrulares.

Hotadae Deductiva ~ Lo deduccien parte de 13 obssrvaciin de
fonémonos upjvergrles, pars ifdentifi~ar coros partisvlarss,

Metade Inductivo ~ La induzcisn parts de ja observarién  de
fpnamenee particulares, pars lleger 2 12 formulacién de con-

sluFiones univerezlas.

Matade Sintatico -~ La sintesic reene los elementos dispar-
sow de yn fensmane, pare canecer cede une de Bus  partes v
actsblacer su ralaziin.

Micropconaata - "Bconemias do la emprasa” Estudia 3a unidad
prandmice v la conducta del consumidar, para legrar l1a tome
de decisiones.

Mhistividagd ~ Criterio imparcial o ne tendencicso independ- -

fante & puestro moda dp pensar o de sentir.

rdenasiento -~ Segin ol diccienarie de 1o longus espafiela,
PE 12 aredén o pfpcto de ordener, pener  arden v buene

dirposicién a algun? csose.
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Brganizarién wmarial es un dispositive para legrar oon
eficiencia, con log medior de un  grupe, 2lgdn preopésite
peperificn,

Pradurcién - Precese de creanisn de los bienss y servicios
que la poblacién pueds agquirir con ¢} objirte de consumirlos

v satisfacer sus pecersidades.

Servirins - Son tedas aguellae actiidadec cesteadss por la
erganisecidn, Qque propercionan wna ayvuda o heneficio de in-
dnle matmrial o greial 2 lee empleades, Yy con rsto 12
orgeni=a~ién  incremsnta 12 2tencién a #ve cliPntes v 2 FUE
enplesdes., (Glogario de +términes administratives, Ed.

tiniversidad del vplle de Mévico, Auvtor Lourdss Ortiz G,
Sinergla - Benaficino mukuo al producirea la fusi4in.

Sistema Sorial segén  (Allport, 1942) 1o define came una
estructura-idn de aranterimientos o surepdidos mes gue de
partes fisicas ¥y, por =zonsiguiente, ne tienw un: sstructurs

separads de su funcionamiento,

Safictificacian - Sepgun el dicciensrie de 1a langua
wepafola, PF 12 arcidén o eferto de sofictificar, adulterar,

folcificar con sefiemes Moctrinas misticas Mahometanas),

Técnlica cegin ol diccionaris Larosse Universal la describe
como ovna fupcién v/¢ &1 coenjunto de procedimientos de uwn
arte o ciencia. y tambidn define a la téecnica come un  ad-
detivo dal griege "teibnitos” que dice que ppréannro 2 una

ciensia o aris: wvoz teInica.
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Fig., 4,32 - Grifico-Cupetionsrio POSTFST-Progunts #ig---045
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