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JNTRQDUCCICIN 

En P~ta invQvttg,.;ac:iiSn hD dado una o•p.ecial impart~n­

ciil a l;i. f.;a;;Q 9¡¡t4itic01 dgl procg;o adminiliitrativo )' iiilll 

pr~c~;:Q admini;:trativa gn gpngral, par ~an~idlirarl~ coma lil 

hgrramignta admini•tr.;ati''ª Ciiillpa~ dg prgci&ir lo• piiills¡o; qug 

mP pPrmi tan rPaJ i .,.;ir y gnti;ndcir la m¡ngr,¡r. ccimn ;:R pu~d9 

ll 1;war a c.;abo lJOa admini;;tr.ac:ión c:ompJgta ~· Qfici9ntg. 

E'n l• rs:ii'J i:•eil-:n dP Pi"ta invp;:tigil.C'ifn, PI? rnolitrQ liim 

l.; mgrJ\diil dg lo po;¡¡ibh~, 1.; crgou;i.On drw la Adminilii.tr¡c;i&n 

F.w+-rt.~c:t1.1r•dw F.;;t.•ndari::r¡¡d,¡¡ ~ trw"P~ dq J¡¡ f••P m;:t~ttc¡, dsl 

pr1JC101Wt1 al'Jminiliitr.;.ti•-'"• )' 'iiiiU n9tz¡¡;u¡ariil impl11am•;;mt.;i!;i Dn sm un• 

Org•ni :--•ri ~n ;:C1ci ..,.¡ camo un,¡¡ hPrr,;imi 1:1nt• "iiillngc..1•rdiir'~_., c¡,flR:" 

al tgrn;;it 1 \'•U• 

l.lt i l i diidt:i'~ 

¡:;;:t.g troabajo t:i,gnc;a do• ~¡¡pgi:to•: tg~rii:;o )' &tu;i•l qulii · 

h.;iccm conc;;i d~r•bl g " de;. v•l ar gJ g;;tud.i o dEC gwtr. 

in"ggtigar.::i~n. Uno do gllo• ;u¡ 4"11 illcanc:e &ocial cp..1Q tis;mg 

lii;:tP trilbiilja_, PJ cu•J e;.¡; d.-r A i;anacRr • l• Admini str¡¡ci lin 

Emtructur•d~-E•tandarizada coma un gJgmgnto por mQdia dgl 

cu,¡jJIJ ¡¡¡::g fu;:i cna1.n y &:9- MdQci:.,;.n rudt m9ntasr., pri nci pi a;;, 

noc;ion1a1-. "'dmini•trat.i"iltii. ;¡urguiQ'¡¡¡; dg¡¡dg la rg"olui;iQn ~n­

dugtri ¡io.J hi"•til Pl ¡¡;urgi mi en ta dP p;;t.a nu~\'il pr,;,. di:;. i;-am9rcJ P 

in+.Qrnii'r;i on¡\1 gc;;trur.:tur¡¡!;fo-gi;tanrJKriz•dc dcndQ l,; h•bi l id•d 

y c;:c;n;:J tii Ji dild p•rr •di::icuilrncu;:: il J (';: nusn,c~ t.1 gmpC1s d~tRr-
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minaran nu;atr.i pliilrmangnc;\a ;m tal c;ola•al mac:rot:rlicimii;nto 

qL1P tr~ 111~ciniiili a p1tet;: ilgigantadow llPvando ¡¡w' • prapi.as. y 

a oHtr- año; a ni"1 gJq& nun<:;a \m;ginoado•, dliil\'Qlvii;nrJa a nuQQtra 

p1trl ~ un~ "R" m1w QJ brilla y la gloria. quP par tmntP 

prciduci ~ndo un 

c-r;i;i.n>.i'llnto g~t;ndar\~;ado para la pl&na acfi•tific;•u:1&n dtG 

nwa~t"r-av: ab~mcltii\ntr¡ii; nPr.Pwi.d•d;w 1 gp dgcir, por mi:n:Ua dg J~ 

Ar.1m\ni. c;.t.nci..;n E&truct•Jr-da-E&tan~ar\-;;;d¡¡. 

F.l •lc=-.?.nr.:P tP(.ricc dP ~wta, in•1artigac-iQn ~• dr.r ¡¡ 

conoc:ig.r un; hgrr;m\1;1nt• .:rtil a prQpi.gtario'lii, acc:iani.•ta•, 

diroc;t t-rP; 1 ggrcmtPP, in·vQrPinniwta;:, liiltc:. deo c:ualquigr PntR 

gcon.:.m\~o lo• pri.nc:i.p1a•,. obji;ti"'º•• politir.:•u•, Cii'liitrur.:tura, 

Rte. 

final ~d;d lilliii 

diutd~~a~ hlP• C'omo1 tr-bajo 1 •lim,mtou:1(.n 1 s;u;;tPntc, Ptc:. )' 

·Hn•l ~d;id;; p.-.r•lGJ;; o idc:tnt.i.i::a.r¡¡¡ qui; gs¡t.iblr;•i;•n iiilQi un 

mPrc-.ado ;imt lar g td~ntica con un func:ion..,miPnta que? i;n v~z 

r,ig n~alinr l ,..._ di.\1liilr••s gt;pou;; dtil un triiilbw.j e, 'iii5il gncoarg 1.1iz 

dp un--. partri S?~p(;)clf\t"W. dPl prC'l~RWP, r.:rsWindo Rn r:anc:;qc:u~nciii' 

un; ~liitrur:t.ur~ i;i;t;indarizada h.iilir.i~:;mdo qyg un 'liiistgm.i iiild­

m' ni so:'t r;U 11ri ~, prcc;o;a a.dmi ni ;tr at i \1c¡ &l'i?a i dQnt: i cci ai. l ci;: 

rti;m.1._ cnando ¡¡¡'liii •Jn nugvo &i.&tC01miiil g&troatQgi«;.o panor•ma piiilriiil · 

1 n; mP-M1canaw de l • mii\ngrai. f1 l ot:éif i e:;.,, • 

Para 1 a rg;J\z.aciétn dg ia'liitlil triiilbOiljc formuló tria• 

prapó1iiiii::lC'1on9• o ;cilucioni.~ praviwi an¡¡Ji;¡i¡: para Pl problffma> 

plantG;u1do 1 J¡u¡¡¡ c::u;tg; &on: 

9i la -f¡¡¡¡g g'liiiit.iti~; Qgl prDcliil'iiiP admini•tr¡¡ti"D 

poi;i b ~Uta propanor l ai. Admi ni wtnaci ~n E1rtru~tur~d.,-

~¡tandari:zada 
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ingrAwa~, p~r lo tanta 1• •plic:ación d~ P•t• Administración 

favor1;i:A 1&1n form.;i Ciitiitgm.iticill la incorparaciDn dg 1~ 

Drganl 2ilt:i ón gn un mgrc:ada cm ma•• 1 1 uggo Antancgc¡ a ma.yar 

canocimicmt.D dg la fawg ~s;;t4ticoai del procgs;o admini;;trattuo, 

m~var implgm~nt•cian d~ la Admlni~tr~ciDn ~~tructur.-d.-­

Estandari:ada can mayor incrgmgntD dg ingrgwos;¡ ~n una 

Organi "?acl éin saci al y po•ll>llld~d dP 1 m::arpor,;:ici Ein 

un~ 

1.1tilld~d1¡1s;¡ .;11 l;i miwma quq incn;mi¡ntan ol .;horro d'- i:ii.n9ro, 

ti""mpt' ~1 QnPrgi• 1 J1..u1g" t=1ntC1nci:;o;: a m;i)'t'r impJF>mQnt.r.ci¿.n di:; 

la Admini•traci6n E•tr•Jc:turwd;i-EliiB.tand•ri:i\d•, m¡¡)',,rQa ¡ltc;r­

n;iti "W'~ d9 1 nu1=1r~i /.n pwira l • Clrg.-ni :?.Mc:i ..=in ¡.or2. .. 1; can 

mayoroi; f1Jgn+.:1;1w di;; tr •bajo )' ut i 1 i d;;adgw gn la mi •ma 

org.;ini :;o,;u:i án quf; i nc:rPmt=mtsm gJ •horro d~ di ngro, ti Rmp~ y 

ongrgi:i. 

~i la Admini•traci~n E•tructur•d•-E•tand;;ari:ad• gn 

llniP Clrg,;mi7~ción G:ociWil erg,¡ fu~ntg; d" ingr~~C";: y tr•h.,jo, 

por lo tanto f ¡¡vorgc:g nusava• in\IQr'iiiii ónGHii g;¡t,;,nd;;ari:;: ;;ad•• gn 

cu•nt~ a •U ~gtruktur~, Ju9ga gntoncpg iiii 9Y.iPtP un,.. m~y~r 

implgmQnt•ci Qn 

F.c;tandari::Ada "" la Admini;;traci.;n E•tructur-¡¡d¡¡- . 

gxi ;:tg unA m'"')'"r 

r.:rgaci ón dg -fui;ntgi¡ dq ingn~•oG y trab;;ajo 1 ii'iiiii. c:omo un~ 

m¡;.yDr i nvprsri é>n g.s;tAndAri z91,d¡¡ gn cu¡¡,nta • liU P•trt.1r.tur¡¡. 

Or9;11ni -::u:i 6n 'iiiiOc:;i al pgrmitg l iill gi;ngriilci <i!in dg ingrqs¡o;;, y 

~;:ta proporci anw WiJtc;rnati"iUr dF;: ln'-'Priiii f.n, fuentes: cfo 
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trab.:;,ja y utilid•di;;¡, por lo t.anta f;ivor9i::g la inc:arpDrac:l&n 

t:l c;-t;.m,.ti ca a 1.1n m=rci'dCI gn m;,;;¡¡ ilSii ccim1;1 Rl ahorro dR 

~inQra, tic;impo y gnc;rg•• fin cu.an•.o • ;.u ~•truc:t1.1ril, lur.go 

gPnt••r•c:tén dc;i ingr11:urm: ~, 

na ti ·vo.;; d'a lm1;irai. án, 

par J Jigi ca hii\' mm>yaroli 

pwta praparct ona m•yarli&: ill t.9r-

fugntg• dg trilbilja y utilidw.dgw; y 

po~i~ilidadg;: dQ incarpar•ción 

..:tc¡tQm~tir.:a w. un mgri;.ado gn m¡¡,a.a ¡¡;;' c;omo dg ,;horre gn 

dingora, tis:.mp1;1 \' gm~rg& .a gn c:u•nta il. s;.u RliiOtructura. 

AhQrv. blrlm, la negilci.S,n de la hlpátelii.ls central e1u 

Si l il Adm¡ ni w.tril~~ &n F.;:truc:tur•d•-Eiwta.nd.ari ;;¡d¡i !in una 

r.lrg•niz.tt:icln ;;od•l pgrmit.g ¡;i gr;ngr,¡¡i,c\&n dg in9rg¡¡o¡¡, y 

p.;:ta na prPparciana -Jt.Prnativ¡a;; dRI In"Pr•i6n, fuRntPw:- dQ 

utiHdade;i.;; 1 

1;1wtrut:t:ura; 

par 1 a tanto no 

tigmpa y angrgia sm C\.lanto 

~ mayor aplicaci~n dg 

Adminl;.+.rmi.r:i J.n E~trui;turada-E~tandilri:~da on 

1• 

O liU 

un• 

tlrg·.m\ni:!Wr"'.i ~.n 1H!Cii1J, m,¡iyar gPns::ir•ci ~n dg ingrPliCii y Pwto no 

praporcioniiili miil)'OrQ» altlirnati"'ª• den Invgr¡¡¡i&n, -fuantfiif'iii. dg 

tra.bajo y uti lld•dew:; na h;)' mW'ycre;; ¡:ioliiibi J idid¡;w dv 

inc:orparac::i g.n &l•tgm~tica a un mc;rc•do 'm maw• iUiiii como tam- · 

poco ¡1.horra gn dinpro, Uempa )' lilngrg•a lii.ln cuanto ¡¡¡ 5.l.1 

ggtrui;tur a. 

EM11iiitgn trg;; tipo• dg objgt\va;¡ gn 1 a nial i:zaci Dn dlil 

gsrta tp~l& y won: 
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Dbj~tivo GFinr;ral, q•Jg Qt; diiilr ¡¡ conacgr ¡¡ 1 iiil& pgn;onaa 

intgrac:iiildiiil• o i """r;:i lini c;:tils;; cm Rl r•mo, lo qug liii gni f ic,,¡ 1 
lo qua naprG&cmtiiil a~iii c;omo lo;; obJiat.iv~t; 1 principio;; )' 

ragl a;: dg 1 w. Ad mi ni ;:tr•cl án Ewtruc:tnr.-da-E;:t¡¡nd•ri Zildiiil. 

Objgti"D Particul•r ¡¡¡gr.i mo•trar a la Admini•tracián 

F.;:truC'turadiill-f.'.¡¡;tiiilndairiz•diiil cPma l.1na hPrr•miPnta c•p~.- dg 

g9nGr~r ampli•• pot;ibilidadfit; d~ ahQrro dg: Din~ro, Ti9mp~ y 

~mo1rgi iJ on J il rg;J i :;i"iiilt"i é-n dq un trilbmJ.jo ein unit R;:tn.1cturiiil 

o¡¡¡itiitc::am~tic;i 9;;ti;11ndari:adii11 a trii\I~• dg vóli.dD• princ:ip11uo r.¡1J9 

c;:l r"•n dA prPml c;:¡i,;: a t.cida li.1> poli ti c¡ri y a au;: ¡¡cci ans¡iw. 

Y por ~ltimo gl abjg~'''º g;;pg~{fico g¡¡¡ d¡¡r a conocgr 

Jo;: AdminiwtradnrGlii y Profg;:ianl~ta• con intgrQ;: d~ 

invgr¡¡¡i án )' Q:dto, par mgdio dlit una propugr,¡ta, la imp~rtan­

ci,;i. qMg, tigng RJ m¡rinaJa dq un tipa di; Admini;:tra.r:ión 

E;;tructurada-E¡¡¡tandari%iiildiiil a•i como lo• glgmgnto& quo lo 

Torm•n parM dar un p•narama •mplio An cuanto a mQtodo• 

Yt.ilQ¡¡¡ )' caficililnt.Q¡¡¡ do inugr¡¡¡i&n r;m nu;a•tro piiiliii. 

i.nvoo¡¡¡tig•r.t Vn dor:umgn+.ii.l, ya qwiil gran p;irt.o d!iiil i.:;;ontsnida dQ 

di ~ha tg;:i sr ngcg;:t t¡i, canlitul t;i de Ji brow, Fmc::i r.l apCil'di .;..ir, 

l• 

.i nvA-rt i g;ic:i iin dQ campci 1 ~, .. qug liñ'I"~. nQc;R•i'.ri a 1 qug Je qu.P 

gncugntrg dacumcantalm9nt" ¡¡¡g adgc~g a la• nsccawidadca¡¡¡ dlit la 

Ad mi ni ;:traH:i ón F;:t.rui:-t1.,1r;¡d¡¡-fi"c¡tand•ri ;:w.d,;i y r1u;tc r9q1Ji RrP. dQ 

'"" 
Pr&>tgs;;;t, tm. Cuc;;i;:tionii'rio Pa•tc;;i¡¡:t dirigido iiil lo;:: gRrgntRw dP 

law CQmpañia• y una Entrlilviwta Prgtf;;¡t di.r1g1da ,¡¡¡ lolii duiitñO& 

dP J¡¡w misma¡;, p .. riiil c::orrabor•r toda líill in,1gsrtlg¡¡r.:ión. 
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La ubic:ilc:ión pi!ira l.;i inv,u;tigai;i~n tliiilórii;a ga la 

bi bJ 1 citt;ic¡i dD Ja Uni '-'Pr;:i d•d l.iitinoamPri c•na, ubicilda gn 

t=;abriQl Mw.ncQra 1402, la bibliotGc:.a c:smtral dg la Univgr-

s;;l dAd N-.ci anal Aut Pnama de M~xi co ubicada An Ciudod 

Univgr&itliliria, la bibliotcaca 

deti rRgl;::trc dDntra dQ la Rgd N.;i.c:iang.J dP Biblicatsac:a:&: 

PWblic;u; tt C1S1 gn &11 Di.'i.trito Fgdgrgal )' gl tigmpo qu;i ¡¡g 

JJpu/. rca1Ji:rar d.ic=haa in"ffG!t.igOil.c:iitn fug dgJ ia dg AbriJ d9 

SQO~, al '!S dg Oc:tubrti dg 1C1q"!;. 

A;:' tiilmt'iiPn, lM ublc:.artéon prr• J.;ri in\_lp;:tig~c:i Qn do 

c;ampo fuqrcn law gmprgwa;;: L.ibrgrla gl Faro, 5.A dg C.V, 

lit'lrPr'a Mar,;in,;i.t:h,¡i,, ¡;.A dQ C.ll, l itir~ráaa C\.IPPoiJi 1 S:.A dR C.V, 

Lit-ri;rioi c;l Oa'i.i'9, S.A dQ e.V, yla Librcaria la Antorcha c;jg 

MP.?•icC', S.A dC? e.o, tad11;; fflJar; ubic:.;ad¡a.;:: gn i:;J Di;:trit" 

Fodgr;,l. 

Para lograr todo lo antgrior, hliiil dgi;i.dido tomar p.;ira 

Ja rgal i 7.ilc-:1 án dP 51i;ta tc:;.r;¡ so:, 1 a Admi ni w:tr•c:i ón ggnc;iral cama 

gl ~rga dg c:onocimignto, mo&trando liil f,;u¡¡¡g g¡¡t~tic;¡ dgl 

pracg¡;:o ~dmini¡;:trati''º ~~mo lDw: pai;cp indi~pgng~blg~ p~r• l~ 

rgali.:aciétn d'i' ~•ta tgori.a qug g;¡ l;¡ Admini&tra.ciQn 

Ew:t:ruC"t\.tra.d¡i-F.r;tandiari :¡¡da y a.•l mo•trwr • J •• pgrs;;on~li in­

torliilwad¡u¡¡¡ gn gJ ramo, M loG .;admini•tradorg¡¡ y Rtitudio¡¡cs¡ di; 

Ja m¡it~ria q\.IP Al pracg;:a ea.dmini&:tra:tiva na •P farm1JlD s.Alo 

par• crgw.r gmpraliiia~ u organiwmoG liiiDCi•lliiilG 1 &ino qug tambiQn 

"'" Lina h;;rrilmionta útil par;i d~r aRguimignta ~' ¡;:ciluci 6n ~ 

cuQJquigr problgm.¡ o ¡¡\tuación quq s¡g proagntg gn nuliiilGtra 

vid• diariill. 

L.a rg.al i ;:ación do oGt a tgai v. i;g onfri;nt.- a unoi: 

Ji mi taintP tPPri c¡a quQ P~ c:cinvPni i;ntfil quq, ;:p mRn~i ansm ¡i,nt p¡;: 

r,f9 ompg::ar tal dg•arroll., c-.pitul.¡r di; la to&11ii, )' gs;¡: 
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Admini;:trw~i éin G'mPrill: Tomf'.nda cm r:uAnt• la• 9&truC"tur.;i;; y 

-i s;;t:Qm;a;; .awi comQ 1 a fQwg g•t~tic• dial procgliio •d­

mi ni vtrait.i "a ~n unp ;:ttu•ci/.n ca.&o il pmrttr: d.., l• ~valuación 

do la prod~cción dg funcioniaw 

Org•niz•ciéin &:oeial. 
\' "" un• 

Mrm.nc:i onoarc:i ahoroa alg•.1no• impgdim9nto• qui; ;;g prra&cm­

~an a le Jarga dP la rQali2Ar.i~n dg P&til ti;&i• qun podri•n 

'influir tiln c;l d1:1•arrollo dg l.;;11 mi•mv )" gntrg lo• q1.Jg di;¡¡­

t.,.~ .. n 1;on Je; »i gui gnt-gs;:: L.• pri=>•~ntg i n"&"&1ti gac:i ón rApri;­

~i;:int.• Siol o una. prop1,1gs;;t• par-. la tgntati\'iill impl antaci ~n !jg 

J il Admi ni wtr,,.ci éin Fsrtruc-tLtria.dm.-F.ir:t•mdari. ~-da. por 1 o c:u,¡J na 

gg p1.t;icfi¡ d;n;u1rroll•r dgnt,.o dli1 i;wtg trabajo la fillliiit din~mic.a 

dgJ procP•O Admini ;:tr¡¡iti''ª uti l i::i!tildC! en cuQ;;ti ~n Y• &-Prlia un 

tc;;ma apart11 di;il q•..1CiJ liilil g;;tii rg¡¡Ji::;indo, SiQ puQdi;n pr9w:entar 

dificuJtadDSP gn Ja racam?ilacién d9 infcrm-ción dentro d9 

law gmprg¡¡¡¡¡;; iil gntrg\1iwt¡¡r, aliiii c:omt> lii dg•ig•Jal ccopgrar.ión 

do la; c;im:uglitiJidc;: p•r.i n•"''fflar infarmi?.ción qur. ow dQ 

utilidad póillriill gl dg;;;arollo dg Ja mi•ma. F¡¡lt• do 

•c~uali7Qci6n dP law fi~ha;: bJbliPgr~fic•;; gn ~~ant~., Jo~ 

t.Am.as; ¡¡fings; a l;i in"libtig¡¡c:!&n, i:raduc:c;iQn ilil f;l!ii.p;iñol y gs¡­

c~wa acCPGibilid•d a J~ fu~nt.R dP d~tc~ Rn ru,¡nto al R~tudic 

Ahora bign, p¡¡ra c:omc;n:z.ar y t:Dnoc;ismdo lo q1..11<1 •g 

llCiilg?r~ a rCitilli7.a.r Pn gpt.;. tRwiw, p~•i'rt:I iil ¡:¡J desr.;.rrclJa 

formal dq dir:h;i invQ'iitig•r:iGn, liiHiiplir¡¡ndo qug Glilp.;;11n g;¡tima.r )' 

ju%gwr qJ P~fugr~o d9dic¡¡da a QPtr abr~, l• cuill con;::ti' dP 

cu.-.tro c•pitulos.. En lo'Oii do& primgraw: capitulo•, h.;ibl4r2 dg 

1• Adminiwtrac-ión Pn gQnW'ri'l pr.r;i f-.clJ it9\r gJ g;::tLtdia dP 

4s¡tg t.rab,;j~, di; l.; or9.;ini7ac::ión c:omn li11iitrur:.turai y liii•ti;m.a 

A~i~rt~ ill cam~ia, •Ja mad~rni~~c-i~n, pJ dP;:arroJJ~, gt~~ 
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A;& t::omo t:ambiQn di;l smfoq"-J .. d~ ;i•tgmaw, conjunt;ndD iiil:Wi. 

tQd~ lo tg&ri~" F•r• ~l d?••rralla y pl•nt9•mignta d~ ~wt¡¡. 

ln"aimtlg¡¡ci ón 

tDftrica. E'n 

rgquigrg dg un 1;icm po:rc1'mt.o dgl apD\'º 

tArcPr CQpltula, dgG~rrall~r~ l~ 

Admini•traci ón E'iiltructura.da-E•t.and1ari:.;11d• a. tra .. Qa d._ l • 

qu1> ... ¡~ 

Prguiw.ién, ¡;. Pla.ng;;u:ión y l• Organi:;•r:i~n. Por i:rltimo, An 

ol c,;iipo prA~tico comprabiiil:r~ Ja n9cggari• · implgmgnt~ci~n d9 

•n 

C'lrg~ni:tPc:iltn ¡roC'ial m~dia.ntq l.a \.1 t1li:ril.~ién dP letw in­

ctrumi;nto• dg rqc:op\.lai:i.Qn a troa"dliii di; un.- mgf:.odolDgl.• im­

pl PmPnt.;ada _. ¡;,;:ta i n11p¡:ti g,;:a.r:i ""· 

IX 



1 N D J C E D F. 

e a N T E N ¡ D a 

Pag. 

CAPITIJLD 1 ADMINISTRACJON ---------------------------

J.1 Ant~cPdPntP.~ T~~ricav --------------------- ~ 

1.2 Dgfinir.íón -------------------------------- e 

1.3 El Procgwa Admlnivtr•tlvo ----------------- 1J 

1.4 PrincipalQ• Argam 

Funcionalgw dg la Admíniatracián ---------- 17 

CAPITUl.D IJ LA OPGANIZACIOM -------------------------- ~2 

2.1 Ggngr•lid•dgr ----------------------------- 24 

2.2 DgfinicionQa ----------------------------~- 2S 

2.3 Principiar dg J~ Organi=~ci~n ------------- 27 

2.4 La Eatructura Organí%acional -------------- 29 

~.4.1 Fl~mQntaw qug 1• forman--------------- 29 

2.4.2 La Organi:acián Social ---------------- 31 



2.4.3 Tipo& dg Estructura Formal ------------ 33 

2.4.4 La Organización Informal -------------- 37 

2.S ka Crganizaci'n 1 Enfcqug dg 5i5tam•w ----- 41 

2.~.1 Clas1ficaci4n dQ lo& SiQtGmag --------- 41 

CAPITULO J U1 LA ADMJNJ'i>TRAC:ICN ESTRUt:TURAllA-E'i>TAMDARIZADA 5:S 

3.1 La Admini~tractón E•tructurada-E•tandari;a 

y 1• faGD ¡¡¡i;t.~tica dgl PrQc:fi&D Admini..,tra-

tivc;i -------------------------------------- '!54 

:S.1. 1 L..;. Pr'1"i &i 7n -------------------------- ':i'S 

:.-:.1.1.1 An~ll•I• dg lo Probl<>m~tlc:• \' l•• 

cau•a• quQ digran lugar a la Admi­

n1•traci Pn E•tructurad•-E•tand~ri-

2ada ------------------------------ 57 

~.1.J.2 0Qfinic16n dg la Adm~ni~tr~ci¿n --­

E;;t.ructur•d•-E•t;¡¡ndWiri:ad• -------- 62 

3.J.t.l Flgmpnto• dR la AdminiwtraciPn ---­

EGtructurada-EGtandari:ad• -------- 63 

~.J.1.4 ObjPtivcw, Rggl•~ y Pal•ttca• dg la 

Adman. Ewtructurada-E&tandarizada - 64 

3.J.2 La Plan~~~ión ------------------------- 73 
3.1.2.1 ln•trumgnta• dg la Plan~a~i~n ----- 73 

~.l.~.?. An~li~i~ dR 1• Gr~fic- dQ Gantt y 

dQ la pgi:f dg Provi;c;i;c PEPT-C:PH --- 75 



:.<. 1. 3 1-• Org,.nhacl 6n ----------------------- SI 

'3. 1~'3~ l CritCJrio• a cuagu\.r para l• c:rgaciéin 

dQJ Org•nigrama E~tructural ----

Celular --------------------------- e~ 
~.s.~.2 ~1 Organigr~ma E~tructural CRlul•r- 94 

CAPIT\ll.D IV : EL CASO PRACTICO ------------------------- Q~ 

4.l MPtodolAgáa JmpJgmgntada ----------------- q4 

4.2 Plangaci~n -------------------------------- QS 

4.4 ProcQ•amignto -----------------------------153 

4.5 tntPrprPta~ión ----------------------------2~1 

4.6 Comunicaci4n ------------------------------250 

Cancluwiang& dgl Ca~o Practt~o ------------251 

CQNCLUSIDNES Y RECatE:NtlAClllNES -------------------------

APENlllCE'. -----------------------------------------------

REFERENCIAS JllllL IDOOAFICAS ------------··-----------------L. IX 

INDICE DE FIGURAS --------------------------------------LYll 



CAPJTUl.Q l 

ADMINISTRACinN 



CAPlTULD r : ADl1lNlSTRAClDN 

1 º" 
t1a1é-riC:f!WS dP Ja Admánlgtracié-n Jo;: ~u,aJG>¡: ha.n sridC'I rePult.ó\dP 

dQ 1• infl•.ume\;i dq lv c:ult.1.1r.a c:Dnt.liimporang.a y di; 1,,._ 

'.ta.] C"rP&= ;:l"lci ¡¡iJp;s ;;[¡t':!rP: el pRnwam1gnto .admi ni •trati .,o; ~n 

c;iJlt>G '""" dgwcribPn lov ianfoq1.1~-. principaJ.;¡;, Qg )Q'lii Q;;-

t~diarn;: dP la m~tari~ "'"~rg ~l pPnP~mignta y t~nrii'~ ad­

mini~tt .. at\u;:¡¡o qug h.an dc;-'liit¡ar:.ado y hiin ~ido conülr.lqrada• c;omo 

1~ pipdr; ang~l.ar dP l~ pr~ctlca .adminiPtr~tiv~, tp; cancPp­

tl"I• ~dmini~tr~ti''DG flo• cualg• ¡¡og con~ldQran dR ''ital im­

p~rt~nci~ para gJ dg;;.arralla dgJ tPm~), ta;: c•ra~tQrlFti~a~ 

dQ la Ar:imini•+.rac:ii;;n <l.a• cu;o_Jc:>• i¡¡g i:ons;;idr;ar.:an como lc:H• ra•­

gcu;: dirtinti'/ClP dAl lil mirm•', Pl prci:cP&=P w.dminirtr;ti'.ta 

r:11mo Q} r.Qnjuntc dg p.;¡¡¡¡,po¡, o ;1t.ap~G noi:g•;\r\¡a.;; p~r~ 119.";ar 

c¡r.l"-ri J,;ri .;at"ti"idad ¡idminí<rtri'ti"• " por Vltimca l•;: prin­

eip:a.Jc;,w: ~r9;9 f•.mr;icmal'<'I• r<1n l ~- ~•.19 •~ llog;i. ., r.l!iw:}rrnll•r 

1.;a ~dmini•tr¡r.ci~n. 

1.1 - ANTECEDE?ITES TtDRlCDS 

El orlgQn dg la Adminlwtr~c:i Qn diita di:; la rgmot.;i a.n-

ti gugd;id, y¡i, qu;. dQ;:d;> Ja~ or.i'.gPn;oi;: d~ l• humanidad, gJ 

trab;..jo gn grupo -.\Qmprg h.;: '1l':hot1dc, dQbidD ~t c;r1;1¡;:imic:mt.o 



!jg «;u;;;tP~ org.omi::iilci.ongi; h•.imV:n•• tant.t1 rm twmWiñD c:omo 90 cam­

pJPjidwd ¡¡:g dQ»•rraJJ¡iirQn i.;:tructur.u y tg.orl•• q1..1i;, ;P 

adoc.:.An, juGtifiqui;n, Tundamgntcm J;i; ¡cti.vidildr;u¡ ti~ dh:h;; 

rirg .. ni::at"iDn'1;:; p¡:tn nn fuP trinn h•irt¡i pri nc1pia~ dl?l irigla 

'1'f --san &1 q1,1g l ¡¡ A'1mi ni wtrW1ci ?n comgn: ó ¡ p QSiiCi'ilr un conjuni:o 

dP eonacimitr1ntn¡p PisrtPmil.ti::,;idet!i par• pJ¡¡¡ngW1r-, orgiiní~•r, in­

tegr-.r, dirigir y controJ.¡r t~c:nie.¡mgntP J~-. ,;u;ti'-'id•di;¡¡ d'ill 

grur<" C"Cln Pl fin dP logr,¡r abjPti"nP. 

mPnei an~, ¡:p. h¡¡i.n C"r10Ji\dt1 uniill amplie g,;,ma dg gnfNjLti;.;: irAPrQ J,;i 

mii:m .. , ~' c;.;¡t ;.o¡ .; sou "Q:: h.;i:n ariginacio una we<>rili! i:Jr.i Q;;r.1.11;) 11• 

1•'ci tc:-nríii'c:: '"'cfminiwtrrti"i'• c:1:1n WL!;: r~rppc:-t-j"ª" WF>9•_•1dor1;11r 

hli¡¡or;. r:omQ: J.;i QQC:IJi;J.; Empiric• con E'rnq;t. DwJQ 1 J.;i i;iw.c1J'illi 

riPntáfic,;i. cfp FrGlldPric;k lil. T,¡i~'l<'r, liill PWl.•PJ,¡i c;J~;:-¡c,¡. di:::i 

H'ilnr',' F~yQt, l w. Qsoi:wt:J :o? H•.im;ono-Pql-~ioni•t ~ q•Ji;- tif!1nr;i t:flmn 

t:ur.;iJ i;::i:<1 di: M-.~~ l•lob""r, 1-;i qw;c•J;ily Humv.no-r.onducf:.1sot.;, d9 

h•rt t g1·•1 n, J,.. R;:cuQl-. cfQ J w. t •nri ~ pqc¡ ¡:3 onal C'L.l~·aw ¡:w1 n­

i:tp~J G-$ r9pri;i•i;in+.~ntg._ c;ini:nn+-r.;imo'ii ,¡¡ H!;!rf:\Grt A. «;i mQn )' i 

Jrm;io~ Mw.rc:h, ~· pcir t."•Jtimo • l~ tenriil dP iri•t~mw¡¡¡;: cv.yiiil 

~" i;:Pñ•d .lr~ y d;;i;:cr1 hi rP br;;ivgmgntP Pl gnfClqL!P prtnc:i f'l•l dg 

1acla unill di? Q} l ;¡¡¡~. 

"1.-E¡¡¡cnJtJJ~ Empiric91 

pPriPnciii RW J,¡. .:.nJr.;. fu~ntQ dc::i conncimtRnta qui::i cnn"iQrt? ~ 

h por•nn• qn 1Jn 9fiet9nf:,., •dmini,.t.r;ador. Es;;+ . .- 9'iiC' 1J'E'I il i:nn­

s;i dnr,¡lo cfq pncc \t-.J !'r J C';: rri OC"l pi ti¡¡¡: itdm:i n:i ;:tn't i HC\p qup 



pupd_.n dairw:P 1 ~·· qL.1c Pl pun+t'I do oawta i;mpíric:D crp C"gntra lim 

1 ~ g•!peor\ gnr:i ;a. '21.1 pri.nr;ip•l rcotprowgnt.;.ntg dg ~H•f:.;i c;i;;c;.1JQl ;i. 

Prr Frnl?rt ~alP 1 autpr dpJ libra Low granda~ Qrgani~adora~. 

Admi ni s=tra.ci bn n.;iie\ r. sm l a.cr Pmtirg;:wi;: indvrrt.ri ail ;orr y fuAron 

la,.; in13qnii;ro• quiianQ;; primQrD lliiQ intgrg•~ron por un;i, of\i:.;i;: 

Admi n;:tr¡i.c\ /.n, ;:otory, todo Rn c:;1J iilrgaa d9 produce"\ ~n. F.l ob­

jPt..i "D princip•l di? g<¡¡t.;i t.i~nri;ii ;¡g r;on1;~ntr~ c:in ini:.rgmr;mt.;.r­

la. prCldUc-ti"ida.d ~, majl;'r.ar Pl d¡¡>;:pmpf)ñO dP J C\ii:' t¡-.;ribajaad11r~¡ 

p<>ra lograr m•yor gf\i::ümt;\~. 'il.I princ:ip~J ri;;pro.,:¡li'nt~ni:"Q ft_JQ 

Pl tngPniPr~ ~;:t~dC1unid~n;:p Fri;dpri~\~ w. T?yl~1- ~~n­

ci~Prado ~omD ql f•1nd~d~r do 1~ A~mini•r•ci~n Ci9n+if\CQ p~r 

¡;\_1 C'ihr• Princ::ipio• dP Ja Adminis.trac:;i&n Ciant•ftc:a. 

tr.adi c;i aniill, ap.w-acl i;mal o dPJ pracs•a admi ni-.tr.a.tivo. S1.1 

~nfoq~q rrP DriPnt~ h~~i~ 1~ id~ntif~~~~i~n d~ +~·nc1onA~ •d­

mlni•+;.r~+tu;i¡:, 9i; dC?r:lr, l;i,i; ;:ci:"i.,i.d;ide• '1'Ji; r~.:¡-li::.'? ~1 

a.dmi ni ;:tri\dC\r, al prJ nr:i pi cw: 

ar.Smlniwt.ra+i"D'ifi .. Sc;:i c:onwidgr;; qua 11"1W f1Jnr;i.ongw }' prinr.ipJ.ow. 

won unj "gr1;¡1J "¡:: pi'r~ todow 1 osr .a.dmi ni wtr-.dDrgrr. F.l fundildor · 

dQ R'"t.il c:orrignt.R f•JQ g¡ ingi:ani.oro frani:O• Hgnry F;i\•Dl, c;U)'ª 

n~r¡. princip~l ~sr 2 .. Admtniatractán tnduatrial y general. 

4 .. -E•c;1.ael a Hum.a.na-Plil acl an1 i¡¡¡t.,¡ - El ;inf !'q'Jfi>I d9 9'00t :¿ 

p~~UPl~ wP cdntra Pn ~l a~pQ~t~ humano dP i .. adminisrtrP~i~n, 

dgi¡¡¡tQr.•nr.fo qug •u di;¡¡gmpraño implic;o wc:.+:.1J;r con p•·;wwon.:a• 
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m1;1rH•ntg lo& c:uah1c; o¡p logran obj•:;d:i"l>'ii d&o t ;;i org:mi=•ci :..n. 

L;, c:rrriPntP dP Ja;: rR'la:cit1nClF humaan.aw" cr.irric:mt~ humr.nc­

ralar:innits+.~, t\gnia como inic::i.ador. y prinr.l,p;1l rQprQ~i;mt;:n+a 

,;al pwie-liJaga PUPtr.-.liRna Fltt"n Ha~'" quiRn roali:1'ó PFtl.,d1t1~ 

r1~ c;¡mpn Qn ln• q1.10 rel•~l't:;i ts•.1 i.n+ro.irO• por 1~ t1ativit.c:iÁn, 

qug •1 ;:pr dofi ci Pnt~ ciri gi nw ,n1;amti ;:mn, dP~Prc1 é-n ~· bajr. 

~e1 pror.h.1r:+..i"idvd QO la• 111mprG1•a•, c:rg'l.ndo .;ur.i. una nug~1:¡ 

tPnrl~ ~ .. •~d~ Pn l¡ip rpJ;,ci~nPP hum"n.aw comn invtrumgnto 

is .. -EGr1JQl a EGi:n..1r:+iJral i GO+ :a - <;Q l Q dc-n~m\n;. t. .¡1mb1 t1in 

5'1iiCU'1l• dR'l G\atpm;1i sr.Acial. CQnt.iCJn'>' ql ~nf,,'l1 .1r;i "'º"=101 ~IJ\'=".l 

~pl'.'r+.~einnqc; -al c;i•tL1di.f' r,il;) J::. Admini.•tr;,!:'i-!tn. S•.1 origen ;:;~ 

rRm"nt~ l?F ~hr.a;: d~l fama~p ~~ctllC19~ ~lPm~n M~M WPbor, 

rorr.nnri.rJ~ r:nm{'I r•rJrq rJp 1~ iijnr;\nlngi'i mni:fr.irn:o&; Qq'iif''-1~';0. di<' 

t>J 1 J~ te.t'ri• P;tn•r.tt.W•li.Ftri h9' ;:jdo iimplirdr \' ~nt~iqu.pr.idr 

por ot.rl"'~ ..,,..ci .:.1 ogr:--, ¡;¡ntrq ol 1 o-.: Pc;n.-i.tn M;\ynt=, g\1ign 

PFeri~i¡ •l J~~r~ Sac\alPgia d~ la 

F+:--ittni, e111te>r dci Qrganizac:ianP• 

drh~r~ndorf, ~utPr d~ So~iAlagta dR 

lilmprsn;.a, 

Prgani z a~i án, 

•ad11rna._, y 

1 a Xndu•tri a 

Ami":;\ 

F>olph 

y la 

rul .aci onl liiiitil, ~'"' quc; n;lprR-.gnt.a '...IO nuca" a gnf aqu9 de;- l oi. Qa­

C'lH'"'l a dP J.,~ r9J ¡i._c1 t1ng;: hum,¡in~~, cf"ln l r q1..•¡;; mrn+i l=OP nn~iaw, 

t;into 9n cnnc1:1p't:o• r.:omQ 1;1n "~l'>r~;a 1an gmb:;irgo, 1.a i:ri-



rri ••mti; h1.1m¡i,na-r;•mdu1;.+:i •tG 'li.Qñiiil ¡¡ un:¡ ptwr».pact1 va •mpl i ~ 

s.al"trg J¡i, importanci¡. dg.J AJgm~ntn hum.il'na "n la• organi¡:mC\!i 

&o~i al c11;. c;l., fundador a;¡ Vurt Lg1o1in qui Qn gwtudi ó l D!iiii 

pPc¡Llgñn• gn.•posr ~· dRP-tac;. J¡u;: "entajli';: di? la p-.rtiC"ip.ri.!:i én r;. 

in-+:.Prac:c:i.;n gn+.rcra lr.Hi micrambro• d2 un gr•Jpo dQ trabvjc 

<DlnAmlca da grupa&', ~· a DouglWl'ii Mr:Gr¡¡gcr como ;¡1J prinr:ipnl 
reprg~pnt¡i,nt0 can ;:u libro El as.pacta humana un la& em.pru&a& 

Pn Pl qlli;l prP~Pnt:.; dc11• ~n-fnqupc;. di c;ti ntC\~ dD di rPc:ci rn ~' 

i;ontro1 d9 l º'" s: 1..1br'lrdin.adr.i•; cadil gnfcque t:.i ~n1;1 i;t-mCI p•.1n+ o 

d~ p~rt~d~, l~ form~ d~ cnntPmrl~r 1~~ ~~r~~t~r~~tic~s: d$ 1~ 

na+:11r~l9~:a h1.Jm.,na 1 ic::l prt.m2r CJnfr.-qur;i lo d~n,,m\n.; +,c;nri~ 11 X" 

quP ;:P rPfi~r~ ¡a, 1~ fPrm~ d~ Adm1ni~tr•~i!n tr .. d1c1~n~l y ~l 

'ñt;19•.1ndo i;nfpq•.1q qt.lP ¡ ... rj9nom\na '="ffi'=' +.<;inri~ •v 11 q1...1q prqt:c;ind~ 

qLt~ Jt:iF ntij=ti.,n= indi"idt1 ..,.Jg~ g;:hm ~mc¡iomin¡ioOor ~ Jti;: nti­

ji;?ot:.i''ºM Qr9'lni~;,r:\on•J1;1c;.. 

7.-TQnr{a D9rlviQna1- SP c::cnacQ t~m~i~n ~omn Eñcupla 

matQmAtlc~, Culint\ca n dQ lnve~ttgaclÁn da DparaclDng;;. F.~+-~ 

Pi::c-ucJ il c-an.ri dPril qvP J ci mrr i mrnrt wn+-'"' d~n+rP da L1n rir­

~,;ani gmo ~Dr.i~l Q~ lQ tom; dg dQc)¡¡¡ionQV 1 ~•pQcto qug •o ~Qn­

''i PrtP Pn Pl núc:J lk.'n dR P.rt.;i RnfaquP; l ai;: tgé-ri c:ci;: mC1dPrnn~ 

di;. Q;;t;;, ggc;~JRla &Dn gc;pgci•livt:a• c:m g¡ r;.;;mpo de 1.;a¡¡¡ 

m~tgm~ti~~~ y la pc~nami~. ~ntrP Jn;: prin~ipaJF;: rspre~Qn­

tan-t;u¡ dCot g¡¡¡t.~ gi;c:w01l "2 ¡¡;g gnc::uantran Hc;r~i;rt .A. Simnn y 

.. i~mQ;: Marc:h, a.L•nquP na dPhi:m oJvidilr&:P Ja.r cnntrit:lucian~; dP 

ChP~t.gr t. 9~rnard. 

.. 



f.'.-TCiloria da Si'iii+&mHii- E'iiita tQor;:;a g• ;impliilm!'ni:íi 

rPc-ancci dw c:PmC"t Pl Pnf oqLJP modgrnC'I Pn s:il ~;:tudi C' d;o J as;: ar-

43;nt Gmo;; c.or:1 al g¡¡ •:.; quc:i por w•.1 gnfoq1.11; int.ord1 ;;c:ipl i nw:ri e 

f'Prmi t~ 9\J .Pdmi ni s;;trad"r cflmprsmdgr J ai.; apart.ilci cm~;: y pun­

+.rH: f'.io oic;t.;i. tj~ l')Sii d\v,.-ri¡¡olii r;o•pQC:ial\Gt..;ri-. ~, i::onr;qpt,uaJi-:-"ilr 

• la gmprP;:a. cama un 'lii •+Pma campuc:i.s;:ta d~ 'lj:l•bw1 rtPm.,,r, cá\d.;i 

uno dq c;ill'l• c:on •u• propia• funi;i•mt01R y objgti...,o¡¡¡¡; dq ig•.sQ) 

manRr;i., ad• 1Rrt1 r~ quP ~~d s;;h;in i ntPrri:>-1-.ci nnP; PntrQ l ci;: 

~1.1bs;li¡+om.;•, r:a1yo f1Jnr.innamíc:into influyq gn lo• r'2'iiiYlt'lr.l')'i 

dP J~ ~r~anl:-cirn. E•t~ tPPria ;:urgi~ ~n PJ PnfoqvP do ;:1;­

+.Pm., -pi;\ al , q119 •i r"t ñ dG bil'iiill ;¡ ) l'l-.; rQprti?•romtant.r.iw. r.tii Ja 

!ili l frPdo P¡¡rptn cf:\n eu l ihrn Tratada da 

&oc! al Dgia gen¡¡pr.a.l, v a r.:ho'iiit.Rr t. P~rn.;¡rrj r::Dn Q\.I librro 

tih.!ladC\ La~ fum::;:lanat; del ajac:utiva. 11 C1l 

D~•puQ• dP hMPPr rp11i wm.da brpvgm'"'ntg 1 as;: carrignt&i~ o 

1;1;-;cuPl ;o• adm\nl~+.r.ativa;¡, cab~ ;¡gñal;;.r q1.JP. '<?1 i::riti~rlo 

C't1munmPntP iaCPpt.ildC'I }' .acfort;.dCI rC'r Ji' mw~1 ttr' il dc::i J fl~ i'd-

mi ni 1;4;r.;;1idnrta'i0 profe>¡:;¡inn:;ol1;1•, ~- gJ ~~ l:oa g¡¡r;u~l ~ r..1~;\c;¡ o 

tr,;iidi ci anitl porqvc:i p;: PJ qw~ •P madPc~·aw a l ¡¡.i; n1:1r.gs;i d,¡.d=i= q1.1P 

·impPr;>n qn n1Jca;,+.r 1.Hi di ;;w.. 

P1.1c;:i.r1r' •.wñalar of;.;¡mb\Qn qug la c:nrri'int.Q cl~Mic;;, wc;a 

prs:iC1t"l.1p? por i dPnti f ir.ar l •• fi.1n~i cnc::i;:; dPl admi ni wtrador v 
os;.tablc;i;gr prinr;lpi D'iii.w Cit;odo l n• cfqmi\• Anfo~uc¡;¡ )' .;¡por­

tac:i om=~P d~ 1 Oik'i c:~rri gntg;: p\.•t:?dQn utii ca.r;n dgntro do 1 o~ 

proc:Cil'iiiD'ii adminiwtrat.i''º•• y ;;irtton como valio•--.• hRrrilm\c;m­

ta;: p•r,;, mgjcir¡i,r el d"'»PmpQf<a dG;io l ¡u: func:i nnP• ad­

m\n\;;tr;it.iv;i¡;,. 
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1.2 - DEFtNICJDN 

~~ p•l~bra adminiGtraciQn tiiurgiñ ~9•d~ qu~ Ql homCr~ 

¡:o tu"tt qup .,,;:ac-1 •r cm ~rgani ;"ilC'i cm¡¡¡;: de "Dl unt01ri osr p•rai 

como por i;jc;impla; 

:ailim;iinta, "G1s::tida, "ivt.gnd•, s;t~,. P¡,rai c:cmsPguir taJg¡: 

-flni;;;, Q) homtirP t1..1"0 c¡,uQ rq.;J \;!.¡¡r un.a. ¡¡gr\9 t:fr,1 1it:i:iH\d~d1<1tii 

mP~adtil óg:i f"'"P;: ~•trL1rtl.•r.,.Jp;: ~ 1 nte:>gr11dr•, .;onqup Pn fnrm.;; 

in«:flnr.iqnt.'ii ~' &in ningi!on c:nnPi:imili!n":n ;u:adQmir::cy t;i}1:3s;, l':Dmn 

pr~\lsr~r, plwni;i~r, rrgi'ni::ar, lnt;;ograir, dirJgJr ~· ,...antrl'.IJ.;rir. 

Al'.)1mo'iii •"1+:or:r• i;:~mo F9rn;in':lo-: Aran~, J.;m91; A. F. c;:.t on'?r, 

C""hPr)e\¡: ti.JiÓ':nJ-i::.J, H~nrr~· Fil\1ttl, Ari .. w. Gi'lir.-i~, H!"rn~nr1o~ 

F•JPnt.q•, Qn+.r1:1 ot.r'>•, 11P"an l;a p~J;it.ra Admlnitiitrac:;:i&n QO 1.-i 

rort~d~ dn ~u~ libr~;: cam~ tPmi' rnntrail, ~giran alr~d~~or 

d1;1 C'QOt;Qp+.rq¡¡¡ Q \.r:;in;innoi; i:fc;il Pror.:91;0 Ar;jmini•t.rati."a wplii:.;ido 

¡i. J~F functnnPF dq•PmpPñrd-~ por Jr~ admin1~~rrdorQ~; ~~tP 

m,.rr:I) do rlilfQri;n!::i • g;: 1a\ l )' comprQndQ t.odn• l 1H• ••por.:f;n;; 

imrnrt»ntPF d~ Jr l•bor .admini;:tr•tt".,• 

F+-imnl~9ic~m~n~~ 1~ pil~br~ A~mini;;~rir:i~n ~9 form~ 

dPl prPfi ja Ad = Har:i; y P1lnl •ter = ;;wbordin~r,.\ .;n u .,pQrjqn­

ci •, í\o m.,npr,;i. qLl9 pJ tPrm:i n~ Admi ni wtr.;i.c-i Qn ;:j gni firr: 

•••gr,,ir D dQ;;arrollar una funci&n bajo g} mandQ dg otro 11 .t~J 

A continu~ci¿n otr~~ rlgunr~ dPfiniciPnP~ dada• pPr 

rJi fgr1;1ntg• Q•.1t.orsc¡ : 

"l=i;:o1Jr'31:1 P. Tgrr~· - Arimini;;+-r..,r r.:cmo;¡\ i;t:q gn lograr 1Jn ob­

jp+-i "ª mw-c:lioO'ntQ RJ P;:fuPr::op ¡i,JF.'nt'. 



F..F.l. Pro>rh -

Admi ni s:tri'r ·p; rirgani ::ar, 

Admt ni s;:tr;r Qc;: un prcicPt=CI »Dei,;.! quP. 

1JqH:¡ r:cmw\90 l;a rC'wp1m•;abllirhrJ dCO" pl:i­

nFiW ~· rPgvl ,;.r Pn fC1rm.;i c:¡,fi ("'1 !iint~ l ;;,:;. 

opr:ir.;i;clnn•c¡ di; 1.m.;i Qmr.rQ•;. p;ir; logr.;ir 

wn prrpJc;:itn d~dn • 

. J;imc:ii:; 11. M"'"nr=y - ArJmt ni«:::f:roar g¡¡¡¡ i;il •r+.<? r.i +:.Oc;nir."'. rjr? 

dirigir "inFrurar r qui::- Jcic;: d;im~i;::, r!ln 

b.-;:9 qn "'" prt=1f1.mcl? y c:larQ c:onr>r:im~..:nto 

dP J~ na~ur,;.Ja~a hum;n~. 

A13••_c:f:\_n_ Po~•QG Pnn':':Q - Ar1minl;¡i:r•r Q;:; le. i:ói::nii:• '11.1~ t'- 1_1o;;r:;i. 

~u~r~ Jogri'r rg~~it~dn~ dD ml::Jm~ of¡­

~iPn~\~ on l~ coordin~c:i~n d9 l~• ~n~;a• 

Fgrn;onr.fc;i:i An~n• - L.;a ArJmin\..,.tr-.c:i&n g19 unil ci;mci• s;;oc:;i.;l 

qu~ p~r~lgu? l• wPti~f•cci~n dQ chjPt1-

vn;; inliiiT.i+.ur.:icn;ihH& por mQrJic d? \.In 

m?c~ni ;mn d9 apPrw-c:i /.n v m1 trw•1Pc:: del 

g~fu~r~~ hYm~na.' 1 [~1 

Q 



En ra•\.lmi;m, pugdo ;af irmilr qui; le Admini •tr ... c:i i:.n ca• g\ 

canjunta slstRm~tlca dR rRgla& V aparacianR• D&tandMrlzad~& 

para lagrar la m~xima Dflclancia an la&,farma& dR Q&tru~­

turar v manvjar un arganl•ma GDr.ial can vl prapialta da 

harRr poQlblR ul lagra du la& objatlva• uapuc,fica& can la• 

rucur&a& •atariaJag y humana& can Ja& qua &Q dl&panu y a•i 

padur alcanzar la• muta& a&tablacíd~&. 

1 np ~ign~F di~tinti''º• ~ c~r~c+Rri~tac~'" q11~ can~­

+\tpy1;on:) l:a Ai::lmin\w+r=.r:i~n íii(1n lo& •ig1.1ignt,;i•: 

L .. Adm1ni~tr~c1ln wP d .. ~n c:u~lqu1gr 

crg~ni:~ci6n •~cial, )'ª &Q~ p~bllG~, 

priv¡rid~, rRligin¡¡:,;i,, m1l1taar, wtc:. 

El ·fGm?m~nn admini•trat.\"C Q6 ioiiiip11!;i­

ficn ~ diPtin+Q P )Q~ d~m~~. 

el llnid.ai.j Ti;impQr;il - ~l pracc;•~ ~dmini•+r~ti"r.! r:.nnlilf;..;; di! 

di. vi:rrP&alP i;_WWPIP' lo quP no qvi PrP dR- . 

cir quq MQ ~qn MQp~r~d~mQnt,~ a\no ~n 

f"rm;i RrpcntanP.ma .• 

r.fl Unid.ad Jl9lr4rqi.J\r::;i. - Tod;i¡¡ Ja• pi;irman;;; q'-IQ +.1rmQn c;:\.;rt..i' 

eutPrid•d ~n un• Pmpre~~ p•rticipin 

rJc; J.; mi'ñm.a adm1nlwtr~i:i..;n. 11 t4'J 

lO 



1. 4 - F.\. PROC:l'SO AllMIN15TRATlVO 

Al g-.+:1.1di ar 1 Q admin~i:strar:i~n b:ajo g¡ canfoqug dG> un 

prnc:p;n, D~tP pv~d~ .. n.;ali~•r•~ ~· dPrcribir;:Q Pn PU;: p~rt~;: 

fun~~mf4nt•lo~; i;n \;, pr~r.tir::;i •1t1 caji;o:;ut.an can form:. 1iiim•.1l-

t.;a.nPa, crin m•~1ar " "º mQnPr gr•dP, todaw J mi;: func1 C'oOGUr qvo:i 

r;ompc:'.lnr;m q\ proconci ;arJmi ni wtrati"o; ¡¡al o par• i;f;u;t.o• da 

p¡:tc:. QrtL•di", c•d• p,p,rtF dP! proc~w" li-P Rirt1.1d12r.:O p~r 

;:;,sip;ir;.~n para t.ma mtO!:jC">r )' f~r:il t;:;QiTlf"rGmcl.Qn d~ g1.ncm 

;iprPnd~, ror 1n t.;.ntCl, nt'I di:>t'iP cnn¡:id!?1-¡.1-;1:1 quR lri;: c:onc:.op­

tn;: d~ ~¡1~ fLIO~i~n p•J9~~n on~~~i\l~r~Q ~· aiQ\~rliiiQ do lo~ 

dPmitF, ~·a q 1.•p ~"i~t~ 11n., intc:irrs:-1.;aci/,n an+r~ Plla;:. 

P~r~ ~n~~~ 1~; f~rm~~ d~ Q•fu~r=o d~ ~rupc, l~ 

i'pliC'.;.C'1ln dF.- l.•n prai:PFf\ wdm1n1;:trp;ti"P pg un1vRr<r•l, pu&rto 

q•1P 9~ \~Qnt\f\~~bl9 Qn tn~n tipo d~ qrg~n~w.mo• w.0~1•1~•, 

win import¡i,r i!=>l wiwtPm• i::ic-(ln~mic:o "*º qu~ ¡rq des;:QnvuPl"•n, y 

.v.t--"rr.:~ t,,r;S,..-:;: ll"'>G n\•11¡>\o~ jc;ri1rqw1i:o¡¡ d9 aqu~l\oo¡¡, w1n w.ivr 

~l"'>lo rP~p~n•a>hilid~d dP la~ princip¡i,Jgv ¡¡dm1n1r~r-dD.rG•. 

El proi:Qlifl ArjminiGtr•ti' 1,,, ti;in9 e.orno fin;:lld•d Gl 

prPciir-r lt'ir p;wC1r qpc-. nci; pr·rmitiin Pntt:?nd~r J;. manwr• camC' 

i¡;g pugdrJ llg".;r a c:•bo un~ oadmini•t.raciún c:amplgta )' gfi­

riPntP. 

E~~iw.tgn dif9r~n+.G01o; crit:grio• d~ d\• 1 i'Oiián, pi;ro todcw. 

pgrs;:ig\.\QO la mi;,mci: P}:plic:•r J¡¡i miilnPr• carrgc:t¡¡ dw •'1-

ml.n\Gtrar. 

F.nt.rq lns;; at..•~nrQi; q•.JQ h~n el a'iiiifir;;.rJr:i i;l Proc::Q•D Ad­

mi ni •tri" ti \/f' PO Pl ~mr--nt o•, Qnr:(lntr-mow a>: 

11 



11 ALITC1PFS FI ~"MFNTCl~ ~FI PF'C!C"FSC> enMI ti! STRATI "º 

PrCJ"QQr, Organi:tW:r, M~n-:l;ar, Co-ordi­

nwr y ~ontrolar. 

Plan~•ci&n, Org•ni;aci&n, EJgcu~¡&n 

}' C'ontrC'll. 

fai¡¡i:? E..:t~tie:a: Prg\li.:1<in, PI ilOQ~1=1.;.n 

~· Org•ni ;!¡.c1 tin. 

Oi-

r~~~i&n v c~ntr~l.'' rsJ 

Mc;:i b•is;;;ir~ can 1 • ~l'•i•i ?n dti Ag•.1•+in ~'.Q','9• Pon1='V pnr 

c-1;1n;:idPr .. rlo:i 1..inmi d1=. J,r.~ m,;_i; compl~t•.r. Por lD trntC'I deu:.w-

Lil Pr9vi Gi &n 

LQ paJ~br_. ~rR'1iri6n ~ignif~ca '!Pr anti~~p~d~m~ntg, 

tS01nl&1ndD g9f:a fi\'iQ r;ii;;il Pror.g;o Admini;;;f:.rwti"l) 1 1.oi fin•lid;;id 

dF PfPC-tL1ar un Pn~l i ri ¡;: dP la;: c:ondi e:¡ angr. futur.¡;: qLt~ 

prov;iJqc:9r~n qn l.; ~mpr~o;:;:¡. 

I:? 



.;a) Dc;.h~rmina.r qL.1g ca& lo qug •g quiQr:Q ;ilc:sn;;r (fijar 

11no r H,¡iri('tr ptijatiHa¡¡:). 

bl Anilli~ar low fa~+.org~ qug nD• pu~d•n facilitar o 

dificL1lti'r gJ P~"'º anterior. 

La Pl an11ac:l án 

"PJ¡in.::.wr implir'"' p1·0~1 c::i~+ar Pn fnrm;o con&r~iwnto:;. la. 

~r::r:i :.n fi.ttur.;i, qi; 1.m proc:g¡¡"' intc;l&1r::f:1.!;1;l qw;i rqqwi'lrQ 

tiPmr~, ~t 0nci~n v d~d~c~c1~n ¡¡:uficiPntF p~r¡i ~Ft~~l~~gr le¡¡: 

rc;uault~f'jf"J;¡ quq 'liiO q¡¡,pgr~n ~, lil formi) 'iiO q1.1i;a !iii.'i prOf-QOdGJ 

J ngr¡r.rJ ciF. 

f'lnr:an+c;i l'? pl;on~;ii::;.;n, .... fij:;-n p!>látic-;;, prr.c9rJimi~n+l"}ii=. y 

pr~gr,¡im~~ quo ~r1Pn+¡ir-n l .. QCCifn. 

ProcpdimiPnta: s;on Jcw pli"nc=i;: quP ¡¡a~Fi'ail#n ¡,.. ;;qcu~n­

r:i:. cr•:mol~gic.;i m;i.;; Qfic:i9nf:9 p•r;! DbtQnqr lr.-o;. n"il;ijar:;r¡¡ 

rPwt1J +ii'dC'I• Pn t=il.d .. fL•nci t-n concrc.tw de:. l il' c::impr~;:¡i. 

PJ +i omrt1 Pn PJ t='Ur] 

np~r:;-cion1;1;;." [6."J 

13 



F'•i ;:tc.n tamt-.i ~n prngnPm11; ~n l C'!r qui:; W:!? 1 nr:J1.·~·~ el 

f;i¡i;Qr Cl:"ii.to y cnn di:tneymln.;Qo¡¡¡¡¡ Prvc;upuliitG'tAlii. 

11Fn Ar::tmini;;tr;i::16n, l.a p•l~br.¡ Organ'::•r;i.;n f:iqnr? 

dor ;:ignificado~ di~tintrr: 

1. - g'J qL•Q 1;~ rq.f' i ~r'='- a un nrg;.nl. ¡¡¡¡¡mr,i •ni:\ Pl r.nmo •.in 

t rid\I: 1.1n,;i i:imrrc-.;;:.r, 1.•nM di;::pFridP.nt:"a ~ 9L1 t.~rnrm·":'·n-

t•l, un hC!;;p\t..;I, 1ma ovr;•.•Ql ;o,, r.f:r.. 

E'J que. ~lgnifiC:il Un rr<" .. Pr'!" de; lii=tr1.1ctl.1riilr fr>r­

m.;ilmqnt.q 1 ;;io;; f•Jnt:i !)ni¡-;; y Jc;iri'r111i ~- ~gnt.r,, dG 

un rrg,;ini-.:m~ P\l~JPJ; ~~n ~Ft~ •1gn1f1c~do •F 

•Jt.il\~~ J~ pal;ibra Qrg~ntTa~t~n ~Dm~ qt~p~ ~~l 

prae~~o admini;:tr~tl''~·''í7J 

A'3 1 Jliii: in pq~•r¡;¡• Prnr:~ ljr¡if \ ""' a l.; r:lrg..,,ni "'! ;ir;1 .;n .-:.-.rn.") 

1..,, ~o:trl•,..+-1.1r« tPeni r--. dF< J ,;i;r n=·l 0H·1 onc=i;:: q!.11=- dntic:::in r-~?i i=t J r 

i;in.f:ro 1~~ f•.mr:ion9•, nt•19Ji;;;; y act_i.,id;d~c; Qi:;. lr:-• q]qmonf;cw. 

m,}tar~~Ja;: ~ hum~n~~ d~ un ~rg .. nirm~ Pr~iPl, can al fin d~ 

lograr la m:.Y-ima gfichmi:i;i cfgnt:ro dc;a lo• pl.ing¡¡ )' objr;+.:i· 1 ~s;. · 

S:PñPJ.il!dO~ • 

E:n f Drm.; rgiiiii 1.1mí dil, la organí::. ar.i ~n rQiiiiipond¡¡¡¡ J ;o 

prgguntQ Cam~ lrP ,,_ • h,oi;cQr7, p•rr lo i:-u,;r.J i;i.., n~r:li-. .. ri cu 

1.- · Fij;ar \Q .;ut.orlrtarJ ~· rc;;.•r"n•;ibili.rJ;iorj -an i:•rtill 

ni vrJ jPr~rq~11 ca. 

14 



La tnhgraci Qn 

l ~ in":c;i'3r:ar:iQn c;on•i;tQ Qn dotar al or-gin\'iiimo ;ni:'i .;\\ 

dP lni da"cr;:f'llF rPeUri=l'IP quP rqc;¡uiArP pir_.. ~u PficiPnta 

d1;1o;:pmp~ñ'". P~r.;. +:al ¡i:+'>, G~ r9~'Jlllrir G.Ql"1i::i:inn.;.r \nii 

mAjf"rAi;: rPC't..•r;:r:'I~, •d•rt~rl o;: a l ~r s;mpP~u;: ''/ por ~~Jtimo, 

b1J1:;r.-.;i.r \;. m.:;.n'i'r• rji;,; q•.\t;' 9c::<f:_g¡¡ m~jorran r.:.;.d;'; r;Si-.. 

i nti::igr¡.r:i Cn 

m:a.+.c:¡orJ0tl9;;., +:ói:nli:;o- ~· hum:oi!!OC>liil ~s 1Jn:a :a.ctiu\d•~ cpJr:> ~Q<;&+.•c¡, 

c:nn m•:'C\r gr?d("I ¡.J iniri_.1- l;i.;: '*PPrrt"i.onPi dP L1n org-ni•mr> 

Gl'lt:i .al; pt:1w4:.gr\ ormgnto •-=? t:l)n\ 1 1. gr.f:r; i;n funr::'i ón p~rm.a,ntent~ 

dur,;;intQ J,;i p·d~t•mt"'ii' dPJ mi¡mro, rui::.1rtn qup d"' m;mPri !:OO-

Gt~ntg 'iiii9 n1:u;:¡i;¡i,t.;r~ do.f;ar ~l Qr9i'!n1•mP d9 tci;; ri;r.:or•Q; 

fin¡in~is:irci~, mr:a+~rii'lPi, 't.Pcnin-.• ~· hum•mc11; t¡\.J.9 -.;o rsiquiw1-w. 

9gr.6 funr.:ibn rji; lo• Mmi.n"i;~ridr:>r'Wlli' •dq•Jirir, mant.1mc;r y 

L1ti J iTrr p;:tl"'~ rr;.t"1-1rirl';- dw. unil mw.nPril afi"i Pntg 1 por tsn"t.o, 

c;w cr:im11n dQr:ir q1.•Q ~~min'i-.-t:nr conwi'iiiitR ¡¡n logr;ir ~l ~ptimri 

m•n~j" dQ J "" r~r-1.•rw:{lr C" c-n qu~ ru¡:;ntil un orgainiFmC'I ir"Cl al. 

1 ... dP. 1• 

Admini~tr.-.cián, pug;to q~g pr>r 1"Lt ci,nl'j•Jcto VQ 1r.i9r~n ll'lo;. 

rc;:.;:i..1Jt.ado~ q"1~ fin~lmPntP 1r"r' 1ir~n pira Gl''•l1..1wr ,¡al w.d-



m.;d11lar dc;il pror:i;:i&oo admi.ni;;+:r.-i+:\"I), ;¡\n l~ r:•Hl, ntJ ;.e: 

rodrá Oi d;.r RfiC'i Pnh~mc::inh:> 9 nln91.,IO<i dP Ja.¡: f,¡i¡:F¡: mc:inc1 onildiP 

an+or\t'rmi;ni-12. 1-;i D\roc!:\l.n g• liti p;irt,q pr:~!:t.ic:~ ~· r'"?•l, y• 

qup tr,;.t,;. din:¡'°tilimgnt~ can Ja,;: pPnrc1na.w, va quP p;:til~ trcin 

qtJi;mc:uw finalmgnt.q lnfluygn gn Q\ Q~:it.o '> fr;c.a;o d~l r.or-

1;cmo c;l glarni;n+:.o qug t\gn.c:a t;Dmc fin pr\m!lrd\:;al, ..,,¡ "~r qu~ 

s;:p hilg.il' +Cldt'I 1~ plian~.¡odci, p¡i.ra la quq ;:c::iri:. nPc-c:.¡¡:,,;:ira!' gviar \' 

' 1 \~\l~r gl •rab~jo rnr mgd\o dQl ~~t~~1~~im\qn+" ~~= 

h' Un;i b•Jr;ln;i r:,..m•,10\~:i.c:i.:.n tpi:'.!r mi;r,i\t'.'1 ~'i" 'ill;- fl•t)•qn 

l~~~rdc::inn~ ~ lo~ infC1rm~r\ 

F.l l:ontrol 

Fl r.:lln+rol .;e¡ iwl ~.t+iml') PlQm.;>n+o .";fi::-·l Ptl'.'t:,.,,:;;., A.J-

mi ni ;:tr,;i+i \'º, rerci p;:t;;. ?i=tr~c-h~mrint,,; rPl ~c:i nn¡id¡. con l •. 

Pl ::rinr;¡~c:\ l>n, • l • c1.1¡i.l w.ir''CJ ci2 re+rl')al i.m9nt:;r.i -:.n p;ira 

ft-1tt-1ro~ pl¡in~;;. S:u fu,nr.icín ccin•1c:tP. Pn ¡;.;it•b1Pc"r ri~tqm¡¡;: 

p;.ra mc;i:f\r '/ corrr;glr l•'i gjoi::u<:lonro.-• dG? lo._ int.q'3riin+.Pli dgl 

nrg,;i.ni vmti PnC"i .;al, c:-on Pl ftn dg ¡i.;:51g1Jr,;r qu~ 1 o~ objetivo¡. 

fijad..,._ liiiQ "ª'>'.an logr.ando; par tanto, m\1¡1ntr~-. m.¡• cliíOlii, 

c-omplPto;: \' ~rdPn•dnir ¡¡;.c::ian ltt• pJ,;.npr:, m•ir V9 fa.cilitiir~ la 

funcl. .:.n dq o:on+.rol. Maddoi:I• dPfinc¡ i!l C:ontrr.-1 cC1mo ºL.~ 

madi,t:"j é-n d~ 1 '°';: p::ii=l•)t¡;idni;r ól'C:tL.li")Gi'ir '.' p~;: .. dC'I;:, C:-C•n nJ fin dP 

Pl'.'r 1"" 

lb 



+:;nto 'iill t:'rntrnl nr. ljQbi; i:on•tr.f..-r:i1.r•'i' i:omo 1.,m; fs;,1;1 f1n•l 

dQl Prn~P~C'I admini~+r~ti'·~, ;:inn comn un nJ1=1m=n•~ finrl qu~ 

;ar:ompañotr4 nw;u:o+.r~ iH:r.:i ~n dc:1;:i:ft;" .t:¡'.!9 1;. \fli i::i .;.mo• h.;i-;f: ~ 1'·tro 

J • t-"rmt namr~. 

1. !'i PRINC:lPAL¡¡s ARF.AS FllNC!DNALES DE L.A ADtllNISTRAC:lDN 

~rlt~~rtAn dQ] prCICP~Q ~dmtni~trati''~ ~dQm~~ quG ~l n~m~rr 

dn ;ir~:i.>;; f•.1nr:i nn.;J ¡;,e; Qn 1.m;i C01mpr~&~, dgp~nr.fc;rt de:· l:; r:,.,m­

rJ Pj i drd dn ) íiJ mi •m,;.. 1 p•d ~ti ROdO C:\.IWtrC'I d~ ,c.J J r~ q\..I~ rnn­

~\~nr~ ~pmn 9vgnr:ial9&: 

Ai:fminh:ot.r;;at":\.;n d= 1~ Prori11:-;r.:i~n i;;o;: l;:r. aplir..;or::14n rJ=-t 

Prnc-G>•C' Ac:fmi ni ;:tri't-i \11") Qn J -.;: wr.t- .1 1 ·'t drdP~ Pnc•mt n~d,¡¡¡;;: h.;,...¡;,;. 

Pror.c:u;;'l Ai:fm1n\o;¡¡¡t.r.;.tiuo i;n l-i:'ii .;-:;f:i"ir.fT.riQr¡¡: g11c:z ;;ir r'ii'.l\::.;in 

r;r; J f'lgr,;.r PJ é-pt i ffiC'I m_,.n1=1jC1 dP J CI; r=r:1..1r1rn~ f l niillnC'.l ~n¡;: dr; 

•Jn C'lr'3;ini c;;mo ~nr:i .;1. 

Ai:fminiGtr~r:i.;n dq MQr~adot~cni• o;; 1- wplic~~l~n rJQl 

Prot:e<i•P AdmJ nll •tr.;tll vo gn J.._. •cti Hi d•di:;i;: dawt.i n•d•w • l ~­

r1:1.;:..t i;:;1.1:16n di; l:a "c;nta dq biqnr.i• yto c;¡gr\li.r.:io• a dP.t'ir·­

min,;od~P p=r;:~nr• u org~ni~r~icnQ•e 



Admini ~tr .. ci l.n do R"'c-1.1rw:n~ Hummiin("I;: i=-n g~n¡¡iral, gg: lR 

.apl lcaci lin dc;l Proci;•P Admi ni ;;tr.¡t;} "º ~n la• .. c:u "Í diido• 

oriPntrdrF hrci~ Jr r~ .. 1~n PfiCiPntP, Pl .d~r•rroll~ lr 

rgali:acián p~r•onal dRl Alomi.;nto h•Jmann i;¡ug pQrtqngi;Q a un 

grg .. ni•ma •ocirl. 

Por con•iguionto, gn c~d;; $rga funciDnil dgbqr~ 

tPnorp~ G:ln CLIPnt;.,, unr ;:pr1P dD otij 0ttugp rPJ;,r:ianiJd¡i.c: r:Pn 

);iii¡¡ c;1J;1,+rr.1 •rQOl.'iiii fLint:\on;;ilQl:i t;Pm•.in~• r;lr> 'Jn~ c:.mprq;.i! 1~;. 

Fn nF+~ c,;.pát1.1 l ci ;:"' cpnr:;r:i t. Pl iirig"'n, 1 w f'-"r•l vc1.tn 

do 1~ Ar:lmini•t:r;ic:iAn .;"'' 17'.0mf"I Jai¡; c;i•r;t.url:i.•, l•ii t~oriV:o;; r:¡11c; 

;:ir"it')r('ln p?ril t:~cnif1c¡.r, mPdP.rn:i•rr ~ l• Adminu=tr ... cit-r,, 

o;u d.t;"f\nir.:iAn o impor+.;mi:._.s;; i:oncr.ip+.I""'• d~ tJr.;;;nrJ'?o;; -«~1t.nr<;1;: q!IC: 

~1;; t:f'.lmn i:;imhión rtil•Wiltwr •1.1 "i+;il '/ nqi;;-;iliO:oi.ri;i p;irt.it:ipa!:l.:.n 

i::1n tl"ldf"I ttrl"I d"' rirgrni-::-rciC"!nP-;:, ;:e-;.? Fnri•lr::.;- q1.i~ prq.+:El-ndwn 

c:::roi:;;r, r:l~.,:¡¡irrollarc;i; '' ;\Jr:;in.-;ir n\"9)1ii; da ,.._~:t::i:;li;:ni::i.¡ • 

cL~i11 qtii Pr ni \IQ), ni0a-:1 r;in~l ~ i ntPrnwci on¡i,J. Sp prflpl.'Fi:t L•n 

modc:ilD rJ" pror:Q;oo iilldnl\ní•tr.ati"n r.on•i.r.flW'rWd? comr> ~l m•• 

pcir ~lt.J mC\ ;:c. 

pr\nc:\ p•l oliii. 

Admini~trari~n t¡i,Jq~ ramC': Pr~du~ci~n, FJnrn7ww, MPrr~dote~­

nl~, y ;;i; lo;; Pgr.:•.tr~a'I~ H1Jman()•· El9m""ntr.'l'iii qu~ p.;;r.;i mi opini.tin 

•i Pmrrs= dRt'inn ;::nr i ntp.gr•dr>~ ~· d~•ió\rríll 1 rrw:P, ~n r:uwl qui Pr 

Ori¡J::inio;;;;mr;i Soi:\'"'l F.,rm;ol q1.1"' prqh?nr:fil! •li:wn;::oi.r "t.orJ~• 'ii'J'iii 

mQtrF ~ rbJA•i''~~. 

19 



m~~~dDJ~gir.~ h~PJrr ¡~Pre; dQ J~ qu~ WDn lDW nrg•OIWmD~ 

5ru"'ielc;w Qn lo• r.•Ji)rlw •~ pref.ianr1i; intQ'3rar ',' ;ripli~wi.r .f;.Qd?;o 

~•tn~ cDnPcimignto• 9n un• f~rm~ prartlcw. 

I" 



PIPLJDGRAFJA - CAPJTULD J. -ADMINJSTRACJCN-
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P.ag. t':i 

Ed. Trlll•• ------------------------------------- e 
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Adml nl &t.racl ~n 

P~g. 17 

Ed Trlll•• -------------------------------------- ¡; 

f7l - PARA~AS Hodina Jorgg 

ArJmini ;;i;r;tr.i .;n 

P;g. I'> 

F~ Trll 1•• -------------------------------------- l4 

rPl - MAn1:1nrl' ·' • 

Th~ Prl ni:l pl gi;¡ .. n~ p,-;i~i: i r.:w r.if M;in;~omi;-nt 

Pilg. 5~n 

~q ~ongm•n• -------------------------------------- 16 

:n 



CAPITULO II 

LA DRRANIZACllJN 



CAPlTUl-D JJ 1-A DRGAN IZ AC l aN 

En Qs;;ot.e r.;ipih1lo 

d~ tmr~rl:•n+~w ~r;:h 1 c:lic-;:-11r de. lP m,;ritpri;, .,.;:¡ c('lme> li':r f'\ii"='"'ir 

',''" 11r\nr.:lr\r:-w 1:1n Jro;¡ i; 1. 1 ~J.;i.¡¡ o¡¡> •po•;-r l=~ c-rg..,n1~~r::1~n. 

~ontr11 d= ~~tp ~~pi~ul~ hi'b~~r~ dP l~~ P~tru~tvr~~ V 

1~~ 11r~ani~mn;¡ ~~~iQl~~ lo~ ~1J~lQ!iiii f~rmQn p•rt& intosral dq 

h~bl.;arQ r.ii;il c;nfpq•Jg d9 •i,.+gm;,<; lo• c•.1alQ• con•i.ds;:ro d~ lm­

rrrtanci~ r~ri l,;ri ~rgan12ari~n mpdprna, ~'~ qug ~~t~ r~nr~­

C:Pn+~ qJ mQdin pcr QJ r:1tal unQ 01-13•ni-;ai::1.:.n por:Jr~ i;~f:•r G!O 

Con+a~tp djrp~t~ CC'n ~U m~d~D r~r~ r~dPr dP~irraJJ .. r~~ 

ampliamon+..Q, ;i;;i com., +~am~\Qn por ln t;a.nt.o d~ •.in• m•ngriill 

~fi C"i ~nto. 

:n 



2.1 - GF.NERALIPAPF.5 

~~ p;il iiillhr ~ r.lrgwnl:::: ar.:1.:in "\ e;1ng d~l ~r) 99t> organon, q•.10 

s;ignific:iP lnGtrwaento. Par;. 9ntgn.rJqr faci.lmQn+.~ 1;1) r.:oncQpt.o 

dP C1rgoani ~¡ion '-n Pn m.~p;:tra. lc:i.ngu,;. t"w.irtG-1111n• d¡¡.r~P QJ \.llit1 qwn 

-g 1q da• J:;o pal:;obrw. OrganlamA ~n n1Jc;i•tro mq!Jic, flll c;u:¡iJ 19 

pridcimo;: inh:irr·r~t~,;;r Pn trp; form¡iw 

ni ng.:.n t1r9,;ini wmn b i.?nGi r._rt~;= i dQnt-i \.a,i, 

i gu""l f11nr:i cm ami ~m-t:.c. 

ni de 

r:) IJna C:oordtniiillt::i ~n : Prli'C:i•~m'iini:t:a p;¡¡r°' lo9r11r 9•i2 

·fin 1 rarJr unr pC'nc. 1,..•nr ;ior:c:i é-n di ~+-1 n+-w- 1 p=rn c:om­

pl i;sm~n+:art• d~ );q r,iqm~•; cbrii!:n Qíl v¡i¡¡t.n ~¡¡) f~n 

r:cim~1n ~' a~1ud,¡an a J ~e:. dPmiiir a rcin;;;t1 h.1J r;:;;. y ~r-

ft"IOJ 

Lv C1rg•n\-;;ic:li7n por 'iiigr gJ qJgm;inta fin.al dgl a'iiipgi:to · 

t;ié-ric:t' r&icag?, camplPmPrit,;. J l PHil hoilPt• ru;: .!.lt:imaw 

dPt.;.lho»• ); prav\so\bn )' plan9•ciQn can rgi¡pgc;;t.o a c:omr:i d'i!b~ 

wPr una PmprQw-. 

CDn•ti ti.iyQ g\ punto dc:o 9nl ;oic:~ Qnt.n:1 1 o-. a•pG.c.+. a; 

t~Ari~~~, y dP Jo~ ~~rP~t~~ prA~tico~ dP l~ Adm1ni~tr~ci6n. 

74 



1.Jnr HQ~ quP hP t"C'lnac-ida gJ or.igg.n, lr 1mpart•nci¡¡ y 

QJ uttD qui; tiQ 112 ha dal'1o ,¡ lWi P•.l.abra or~ani;wcibn, pliiln­

t~~ré l~P doftniciC\n~~ d~ lC\P cnn~P~~a• do ~lguna~ -utorg• 

-=1uQ r:"n•idr;¡ir'> dQ impr:-rtanr:i a por liiiUliii aportilt:i onfil'ii a 1 • 

1 00 ¡jg 

2.2 - DcFINICICNFS 

GRargP R. Tarry -"~;; organi:ac:i ?n litiiii ial 01rrg9l D dro1 1 il• f•.in­

~~ onP~ qu~ P~ ~Ptamrn ng.co~wr1~~ prr~ 

logr;!r 1..1n obji;~i\I"• )' 1.1:n.¡¡ indicar;1 :$n do 

J~ rutarid~d v l• rP~r~n~•bilid~d ~Pign~­

daso "' l il'ili pir;r•on;i;; q1,,¡1¡1 ti.Qntain ¡¡ sou Cilrgo 

l ;1 ej?:-11i::-¡ rn d~ l rrr f1.1nr-1 C\nr-i;: rP~flG'<::­

t:i"ilSi .. " t 101 

PAt11r&s>n y PJawman -"L.;i orgillni::ar:t.;n i;;; un m4tQ-:ID dg diso­

tri bu'"'i iin dP J r ,;u.1tciri d.;.d ~' do J r rRPpan-

\' 

crn;JQP pr~~t.iroP d~ comunicilci~n Pntre 

grupo•.º ílt"J 



Jatntph Llttprar - º~• or901ni:o11ición g¡¡ un; wn1rJ:¡d 'lii.Qr.;1;.l, 

d~ntro dP la cual g~¡ytg un• rgJac1ln ~•­

table tno nQt:Qwariamgnt.i! pc;r¡¡onitll smt.r'iil 

;:uy intPgrant~;:, can el fin d~ f•cilit•r 

l.¡ obtgnr:ir:n d9 un• w¡¡iri111 d't objQ+,;i"o• v 
mPtiaY. 11 ÍJ:Zl 

'l"C' d'i'ti;,n gfect. 1.1wr, r:o-n low 'lli:Jm,.n+.:.,,1;. 

nQ~P~ar1~~ r~ra ;:~ Pjgcu,lin 1 dP t~J 

Agu•tln Reyas: Pam:p -"L.• orgQn1:::;.ci C:n Q;; 1 =!' 9;;trut:+. 1 • .ir~c:1 .:.n 

tccni c;i d~ J..,;: r~l iPt"J c:tnQW: qu~ dr;t:'Pn P~:1 "-

tir gn+:r-Q l~'i f\Jn<;innq;., ni"i;lr.a;; )' ar:­

ti":id¡¡dp;: d"" lnir i:;Jpmo;n-t-os:: ma+-~r1ali;;-- v 

huffi•n,,• dr. wn org¡i,ni wmD •oc:i •l 1 con g} 

fin dP logr•r ;;u m~Mima Rfici&ncJil dantro 

di:> loso planQso y objc:ti"o• G5'lñ•lw.rJoso. 11 t14J 

James; A.F. Stanar - 11 Procg'iiiio d;a 11rrggl:¡r la g•t.ructura dg 

una organi::•u:i C.n ~, dP cacirdin.i!ir ;:u¡: mgta­

d~~ gQrPn~iaJg& y gmplao do lo• rg~ur'iiiiO'iiii 

p;ra aJcan7ar ;:u;: m~ta;.'' fJ~J 



Lln¡i¡ '''37 qus:i. h~ pt.antr<>ado J¡i; dPfimc:ionPw dw Jo;:. ccm­

C'¡ap+.o; quc;;p invotuc;ra a t~ org¡¡ni=acaQn, ca•tabl~r;:"lrC- aqt.ti:ill• 

dP-f J ni r.-1 /.n qun eon;i di:>ro p;ar~ =-l d~¡¡wrrC!U P efe;; Ja pr~•~nt~ 

tnuoc;;Ugact 7n, cm q¡ c•.1QJ d9fino·; l.;1 orgi:nt:zaeJ.. ?n c:om,, un 

di i;.por;;I tt va parill 1 ogr.ar Dfi i:;i PntAmPnt&> C'Dn Ja• mgdi aa dR un 

grupa, 11 gMn prap~•i tg d11turminada. 

Ahcir-.,;. f"'t1n;i dcra.i:rP ~· f-cimwrP Pn r.Lrt:intw law princ:i pi C1;: 

1;nt>rq Jnr:;;. t:•Jol}Q<;: w.c:- •P"~'it J;. Dr1;1rm:-or.i::l?n p;.r~ qur; rJ~ ~•t.• 

miPnf"'ri' l.,IO.? Pmr¡-q;:,;> pl.l~d" ~lc::wn:--.¡ir &u; m0 tw; 

propAc;\tnr;:, lolii r;iJ~l 1'2~ ;;nn: 

Prin~tpiP rii; E';¡p9i:i ~li~:w!;c;i.;n, Prino:ipio rJq lln111ild da 

M,;i:ndt'I, PriC"ipio d9 A~1t!"ridwd-R0;:pcin;;wt>iJ¡dwd 1 f'r1nciria dn 

ni rqr:r,:i ~n-C"r>nf:rnl. 

2.3 - PRINCIPIOS l)F. LA ORl>ANl7.At:ION 

Prin~lpia dR la E&pu~ializacián -"C1.1ant;o m•• ;g tJi."1-

cl¡:;i ~J trrbwja, d'1'dicwndo ili c•dil cmpJg,.;ado i un• ii!i!':­

t;lu'I d;d m;i• limitad.; y c;onr:r.,.i:.a, •g nbt.ie;;tnld 1 dc::i iiiuyo, 

m--\/nr pfí~iPncia., prPc:iwié.n ~, dQ;:trP;-a."C":l6l 

Prlnc:ipla da la Unida.d dlit "ando -"P;1ir; r.:.ada funi:;i :Zn 

d;it:u::• gvivtir L1n woJci js;if?."í17J 



PrlnclplA dP Equilibrio dP AutAridad-RP&ponaabllidAd 

-"Dcabq pr~ci i;arwg. cal grado rJi; rgwpDn•abi lid.ad q1 .. u¡¡ 

C-cirrp;irondP W c;~da jpfq dF C:Mdili ni ugJ j;:ir~rqui C'Ot !io'i­

t.ablQ~Í Qndo•~ al mlgmo t\~mpr. l• vu+orid~d ~orr~•pon­

&:iiPnt~;. aquF;1Jl11. 11 rie:J 

Prlnc:ipia de Equllibria de l>lrR~c:t¿n-cantro.1 -"A 1;•d~ 

dP 

~~~lo~iminn~~ ~~ low c~nt.rQlQM 

~~ogvr~r l» unid~d dn m;n~~.·1 rJQJ 

1.1n~ \Ir;,';'. "=l'··e- hQ 91;t;,tt12i::ir.k •.1nw. r~l!é!c:t.;n ".1~ l:;o 'i'"t9l·7: 

d~ rrtnriri~~ V dPfin~r1~nQ~ d~ l~ ~r9an1~~=~in, ~~i com~ 

t ;se .;r.;9p-:i nn~- R i mpor1: ;nei ;a: r.¡1.J'i'· ñQ pr:;;¡~n+- •m 'i\<::'brq o;ot a, 

rrC'ftinrU '1 ;1rP Fil •nál í W'i V IPClf'rJ::. l ~ mi ;::mw' ~n O'rf"tl:'O~I .;¡J ¡rpJ:.rc 

1~ r::iir:+r1.1~tur.:i i:-rge:ni-:..,t:l~n•l q•.!r2..,. o";"Qn+.:in1.1a.~l..Sn.i:hr'i a co-

n~c-r:.r. 

z. 4 - LA ESTRl.JCTl.flA OR6ANIIACICINAL. 

" 
diliiitr\bt.:tr.ión ,, g¡ ordQn dQ t;i;, di•~9r•iil• pii.rt.q;;: q1.n) i.ntpgr•n · 

L1n tnd1:1: puPdP •Pr de un l:LIPrpri hum~na, un Pdl f11:~ o, un~ 

cnmp~~ia, unil anr~ l~+~r•ri•, &t~. ~-~º quiQrQ Qg~\r ~~9 l~ 

Pir+.ri.1rb ... r~ d~ •lgo """nvio;tP Gn l;;;: ints;irrRl.rir:1cn1=1>; rRli"t~v;­

m9n~Q ~~tablQ• aQ •u• partqQ. 

Para ~na ~ompañiG 

prorPo;C'I dc:1 · nrg¡i.nj7a.c::t~h rPqi..1 i~r~ d~t:Prminar Pl tr;b.wj'1 quP 

t:<P hYr.o\ ; fin r.fq t;¡l.1'2 la compiiñí.r alra.nr;.Q G1.11; m1<1+.vo¡¡, ;t? 



rJiolri;i Q] tr•b;ijc:- 'in ft'rm~ ;idQ~'Jild; ... ntrc; lo• qmplc;•dn• ~· •e< 

s:i~tat-1 P'.:"C"~ 1.1n m~cilln1 c.mn qu= CC'IC1rdi nP- J ar ,;.r.t 1 vt di!dPii'. ltn 

r~Ful~ado dg g~g pro~q¡¡Q ~gr~ ~n~.Q~tru~t~~w. org;n¡~a~1onal, 

Ja cu•l rPprp¡;pint.a J C'r proc-edt mi Pnt cr f ormaJ p¡: • triilvRr dw 

l n~ r.1Jw.l i;o; t¡¡C ;adm\n1 Gf:r• l • camp~ñí w.. S•.1 Qi¡¡¡tr•Jr.t1.!r~ •:-r­

g,;.ni 7~ci on;J dPpPndPr~ d~ ~u prar6;ito y Prtr.;.t~g1a 1 en un 

p~riod~ dQ~~rmin-do. 

Pf'lr 1,., w.n4:.grior :~ i:;•trw:+.ur• 0:·1-1]il0\:"'.-.!:1nnwl ;r.;. 

dPfin~ ~nm~ "Rl arrRglA A lnter•cciAnR• dR la& companRntR• 

de un.a arg;;mi :i¡¡ci Dn. 11 r;orq 

Fe::+:= "";;pr;r;1fir-.;1 li!: di."i•i.fn rJr-:- ;icti••lr:f;¡de'=t Qf:ln+.rr¡ do 

un; ~rg;inJ~~~~,n. 

Mu~~+r~ ol ~r~~~ d~ ~~p~~1~11~~~\fn ~Ql tr;ab~J~ ~ 1n-

dir;i w:t.• grado dP. ~;;+n.•rh.1rr j1;1r~rq~1ica ~' di:i. a1.1tnrldrd, M~í 

,.,..mr.- e;•.•• rgl .-.r.ioncoii;, rji;- •ubnrdinar.\.;n. 

2.4.1 - El.EMENTDS DUF. LA FDRMAN 

Para r.:Pmprl?nrJQr ~· •nT:l\:rar • l• gi;.4:.ructurt1. org:.i.ni:•ci 1>nwl 

~~ CDO"PniPntF? r•rtir dQ )['I;: "c:int:;P PJQmP.nto;: q1.m J~ f~rrn¡\n, 

t\,1\dad~~, La C~ntr~li:a~i6n y OQ~CQn~r~l,~Q~i6n ~Q 1~ tom~ 

d;; d;:)c-i ;:in~• ~' Fl T~mii'ÍlP da l ~ Ltn1 dMd d~ Tr•hajP. 



l.- E<ip9CI allzacl6n d" Actlvldad9Si 

!il&pPC'iali:1~c:'1~n da J~r;; t¡iirf:"mio: 1nc!i"idl.1•Jar_ !' dR grur!"> Pn pJ 

weno d~ 1~ or9an1:-;11:\.,'.n Cdi"i,.·H·n Q¡,¡i trwb¡¡jcl )' Jv 

oagrupw'"i i-n d~ ¡;J J .oiw i::n 1.mi d;de~ dn traP.;iije> Cdcp¡irtwm~ntal í­

:"';u:·i Qnl. 

Acti vldadlin• 

prarpd¡m\c.nt~~ qt1Q Ja org .. ni~~Ci,0 ~~Agl1 r,;ii Ja> rrPdJrJbiJ~da>d 

rfc. ~l'Y .¡r+i uj,rj;1Qi:;;;. 

~.- La Caardinaci¿n de Actividadew - Gg r~fi9r~ la~ 

fL•nC'inn~r;; dP ,..,,~ ~uhunidi'd~~ dPntr~ dg l~ organi~~c1~n. ~in 

~mb.argo a mi;r:f\rJ;1i qu9 gJ trab;ajc- s;:ca tQrn;i m;:ü i:omplCljQ )' 

.;iiumPnta Ja gs;:pQci.oili:~ri¿n, l~ g~t~nd~r¡~aciin ya nn 

~•tfi~ion~o p;¡ra coordinar la• ¡¡cti'''d~dg;. EntPn~GG ~~ 

pre=>c:-i ~n dw:i••rrc;i.J l ¡r.r nu;i\1~~ mR-r:.;ni ~me>• w fin d~ i nt@gr•r el 

+.r~b;ajo gn uni~~rjQ~ intQrQ~pqn~\Gnt9~. 

4.- La CGtntr;aliz:a~iQn y DliHiii;Rntraliz:ac:iQn de la Tama 

dqcidir. Fn un" R~tru~tur~ ~rg~ni~~~ion¡oJ ~~ntrii'll~~dr, l"~ 

dPr:iwionQW 1;on 4:omildi1Sii 1;m 1.1n .¡ilto ni"•al por lo• szjQt:•.!t;¡"..,.._ 

dP ,;.J 1"¡. gnrPn'"i,;. ~ ~i PO por L!Oii' irol r pPn~on~. E'n unw PirtrL•r.­

+.ura or'3an1:::;ar.:\cnal dl'l•r.:c;ntrwli::a1fa,, dicho podC:Jr lr. compotr­

tg.n m•" i ndi •1i d1.1air Pn l C1;: ni "Pl ?.P dP gt'r&ni=i" i nTPi-mPdi • y 

baj;). 



~.-El Tamaño dR la Unidad dliii Trabaja - A11•.Ji ;ol~ in1:ll·~~ 

Pl n~m;:irC\ d1r Pmpl i=•df';: qu~ hw;· Pn un grU("IC'I dP tr11P·w.jn. "í~1 J 

DQn~rD d~ l~ o~tru~t1Jr~ arg~nl:acianal, m~n~i~n;,r4 y 

d•r~ a ~e>nacPr 1~ dPfintciAn dP. l• Fwtru~t~rw Drg~n1:acion~l 

~o~i~l 1~ ~ual Q& Yn Qlgmgnto fun~;,mQntvJ para gJ co­

n~t"i mi Pntn }' Pntcmdi mi ¡intf' di;. 1 • pr¡¡sumtwi i OHPO:t.l g,w.ci i!in 

2.4.2 - LA DRGANIIACIDN SOCIAL 

l t'I~ 'iH'l,...l ?J n31'.l¡; 

~C',..j;ilPF twJ..,;: !""f'mt> i=ir~• ... = ,1. rc:-hPn, .1.;.m=• C'I. lilhjf-t;il';;·r, 

1'\r'har An"!'i9•J, .J.,hn Pic;•;n2, Milliam Clgb1Jrn, l.•uw. F'pr:.;i;;,i:m=a, 

pntrc e>trfl= ;H- 0 rt,o:.n q11~ t.•n,;i ~¡:trvr-t1.11-~ ~o:-iw-1 ;:-..~ lw 

in+Qrr~1~~i~n ~ ~i~r~~i~1~n d• 1~~ p~rt~~ d~ 1.•n to~~-

npJa~~d~ l~ •n+~rirr a unw Pnttd~d ~~!'n~micam~n•n a~­

-t;.¡~·1 t:Dn..:;\rjr;-r•d~ r:')mn •,m tt:1rj., llnldo y arg;,ni::-ildr;i; lv qo;;.tr•.1r.:­

tvr¡a •r-i ;iJ p.11::1Qp P'Tl i t".i-rwQ. como "un wi•tgma articulada d¡¡ 

rgJaclana• QDClalg•, un al cual cada una de &U& parte& &irvP 

al r&Qto del &iQtama y, a &u vaz, ~g bgnpficia ~on la• ac:­

~lvldadg& dg ~•d• partP y cgn la& •~tivldadu& gJobaJg& del 

E~t:oa ~i:;f\nii::i t.n pi;:rmi.tc; dq•tac;ir qug l;i G'iit.r•Jct•.1r• 

'i=CICi ¡)) OC'I pt4rm-nPC:Q. c:i.t~ti C:.i' _,¡ne- que. 9_, UO rrPCCi>WC'I gn c:,;om­

bil'l p1?rm•n':;nt1;1, q•Jr. •Poarr-a fi;n.;mqno'° toan9ib\c;s +.;int:D ,;n 

gr1..•pn;: fcirm,¡iJf;lc;., rcimci Pn gr1.1pci;;: infrrmm¡.Jp¡:. E~ di=-rir, l\ni' 

~f=.+r•.1C"t1Jr;. ;;p m;inlfiq.;;+;:i. <;>n .f:r'lrj"li; l~;; t;¡¡mp.,f<O: ~Q l • ar:+.i"l':hr1 

hPm;.na tf,¡im}Jj¡q-, PdlJ"""°tJ"C', ~""CIOéffiJ!""0 1 re>Jiti~C' 1 r~JJ9lf'r'lt 
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c:i.ti;:.'. 

~n~~r~ni~;i (Error d9 ~ronologl;il, 

fL1nc-i ~n -d~ntr('I -dQ -1 iP Pl'"''"i Pd•d. 

al LA ORaANIZAt:ICIN FDfl111\L E INFDRl1AL 

f'h::.ntrl' de 1 ,p;: t=t;:tn.H"'tL11"'i'l= ;:nc-1 i'lrr ¡:c. d;n gi-1.1pr.:;. 

~~~\a)qg lo• =u-1P~ •on •cualquier nMmara de par&ona~ qug 

intvr~ctuan gntrP ~¡ y quv c:'Ampartgn unA canciancia dP plir­

tenen~ia o afiltac\ün, ba•ada an vxpoctacions& de candu~ta 

c:-omun11• 11 r':'~-1 .. Fi;.t.:;ic; ;i ¡;11 "'"':- tJ;.n l•.t'3~r 1i: dr>~ gr;1:r1'"1'7'i i:1r·-~rnr,;;, 

~· i=i;:trpr-+wri'~ 1 ;¡.t;: t"L10>l 1=!i= s::Nl lar J l ¡¡¡m;i,da;; Eliiiitructuraa far­

miit.IR& a J,nfarmaJvso q 1Ji:; rJa'iii..;1rro\l~r~ - r;:ontinu.;ac.1.:-n. 

b! ~A ORGANIZAl:IDN FORMAi. 

A "="n+ln•.1 ;ior.\.!.n F·rC?;r::in+_ir9 .a1'3"n;o;;: di;f1nlr.1-:•ni:;:-;; r1~. 

rer~nn~idQ~ ~~•L•d~r;:n~ d 0 l~ ~rgan1:~~iin: 

Jama~ A.F. Stonar 
11 L . .:.i orl)•ml-:?.;ac\?n form•l ge; l~ .:a•t:ruct-wr• pl~n~•d<, )' 

rc;prP.•~mt• Ltn int~nt.o d~J:ibliriPdi:t prir PrtOi?.hli;r.Pr 

pa~ronq~ dq rQlacién Qntrq lo& ccmpon9n+.R- gncMr~~~~­

da rJc.;in'7rr lo• Ql"ij¡:¡lti"o• di? mi'nProil i=afg.~t¡Hr. 11 r:;-4J 



QHrJ lc1 t.,~ \' dP n.-+i..1r.-J_rs .. a ·rr~lic-1;._1 p_tJ-\'~-. 

1 *' man;-r.- cm quP l ,;.¡; i\l;"'+-i v1 d¡ric;ir 

rg;¡J ¡:o~da~." t'2~1 

dP Pli' .. r'-lr-+-L•ra :'"Clffil.ln=i:. J i"f: f""l.Jil) ¡;;,¡: PC'O 

Pr~r111rtD 'M'i'r~a'1-:-, Moi+r1,...l ;il. 

2.4.:S - Tipolii el~ E'liitructura Formal t~f-J 

1.mi gu1 a dn 

dPf'\t\n w~r 

l. E';¡+r•.1t::"t.1Jr" Ft.tni:l.onal - "Fnrm" tJg dro1p.artilmiant.;\li:::;ic:1.;n lin 

qL1c::i. tC!do Pl quP irC? nc:upr ~n d= 

un;a ;u:ti.··•i.d;iti f1.mr.::ionill, i;nm;; l• 

mPrc~dC'ltPrnia \' lr~ finrn'~~, F~ 

~1J1Jp.Q.'1C1 ~m 11na untrJa.d. "[':71 

V1>nt;aj;a~ 

;;>) ArJ1¡1r,;:1,1;id~ pi!ril •Jn .;imtil Qn.f:Q Q¡;t.vblQ 

l;>l FwvC1rP""P 1 ~ a.dc¡11i ri ri é-n dR pPri t:i i" 

"'' ílfrt;?r;Q • t;i;-Jggil!'i i::omo i;;;p1;u:;i, ii l l t;;t; il'W. 

di R~o::¡yi pp:i pnc,;i r-c>C1rdi na.c1 é--n int""'rnSi 

o) Pi=q•·i~rQ m~no<;; QQ•f;r~=--~• 1 n+ r.irpCO'r'W.i:or1., l ~" 



•' Pi-.min1.1~·~ 'il +.i~mp"." d'4' rq;;p.11-=:c;te;; ;;n liiiii 43rwnr.f1?• ¡;'lr­

g•ni -.,~a rinpq 

bl Oc••i~na ~w911~~ d~ b~~a11~ d~bid~• ~ 1• rgaJi:a~1~n 

rPC't1~nC"i ~l d!=J tra,bajr 

r:l MQ oi>f:imul;. l• inn.,u.;u:\?n; titmQ 1.1na pivrwp1;1i;t.i"a 

p~tr~t'h,;i 

i:ll M"' f;1'·or~e,.- Ql rf9=;;;1rrnllo rjr lo• rJirQt:+.Qr11• .3.qr:;nr:l.:t­

Jp¡: 

ol nw.c-.1roi:~ 1 ~ r'Qipr.on•illbi l iQ'ilid rjq 1 .¡._ +.ar2a +.ot.;J 

r~tr~n~~ rr1n-1pa1~~: 

1. -én i "lf r;h 'l Hl ?n pcr pr Qr;l•lc:;tQ, 

~~d¡ d~r~rt~m•n•D 0 ir re~p~n~~bl~ 

t;jc;. •m pro!i•Ji:t: r.- o dl'1 •Jni'I f .;m1l1 i!. 

d~ rr~dLtCtn~ ~~m~j~nte~. 

:;i. -L ~ di ''.i •i .;n por 

3~~gr:f1r¡ r~un~ Qn L!n dgp~r­

t.;om1?nto t.odw;; lvw -.c:tiu1d;:dQW 

gjPt'ut-d•• Pn l,;i r~gi~n ~n dandP 

l• vnidad rgQJi=• wu nqgoc1c: 

,¡i1 CDrc,;i d~ wur fw?ntgp dQ 

mi:trn·l .;i• prima•; bl iau& mQrt:adow 

rrinr-1 r9\J g.sr; C') GOIJW fl.U=!OtRr: fun­

fi.;¡mi;nt.o:tl ria dr:! m.¡,nf) d2 o~ri!. 

~;;pet"" i ri l i ';" wdrr. 



~.-La d\•11&1 ón pcr i;;l 1 Pnta ... 
FrPSiPnta c:u,;indo l.10i di vl vi éin 

'";nd~ 1• mayQr parteo! d<1 

prcidurt o;: • todci;i g)J O'li 

í2E'l 

v .. ntaja 

•l Adi;i:u;ir;i;a. par:i cal r..•mb\n r-ip\do 

bl PQrmitP gr.-n "i~il'-ilidild dPJ f'lªC'ld1,,.u-tc-

~' pqrm\+9 ~~di~~r~o a l;¡• +.ar~~; p~r tiQmpQ r.omplgtp 

d' ('\l')fi OF r-J a.rilm~ntP l iHi rP;:pcin•Wi~i l i d¡i.dvr 

•u• 
l.lni 

~l Pi::irm\+G; i;l prt'lc~•amiontr:. p.ar.;.lglr.- r,li;. m1'.·ltiphi'ii tanHu;; 

f' F~ril~ta Pl ~di~~tramipn+a d~ lo~ dir~~t~rPr 

9i;:in1;1r?.}Rc; 

l>RliiV~ntaJa-. 

_., F¡i•.1.,ror;9 l.;. pr.-lit\ca i;n la .;:¡¡19n~·=1Qn di; n~i:wr•o• 

b' NCI f il"C'rP;Q 1 a c:aprdi n,;i.r-1. C.n dF 1 ww a.c-t¡ ''J d~d?;. i;;ntrF:• 

d\"ir:ionca• 

el Ewt\.m•Jla ;al dgvc1Jido dQ la• prioridaclr;li¡ a l;¿rg!l pl.a-;I'.> 

d' PPrmi +p q\.1~ dQr-1 i nq J..- campg.tP.nC'i a-. Fm profundi d¡.d 

g) Crga ~Dnflir.::.t..o• Gintrg 1~• t¡o.rga• di"i•iDnvli;ii¡¡ )' \a& 

rricir,d,;idg~ ~~rror~ti•1a~ 



c;.n qu;i,. c.;da &mp.J ei•da reporta il 

1.in '3grc;mtg funcional di"i­

¡:j (ln•l ;• ,;i ''" gPrPnt~ dg pr"­
}'Gl!:to o grupn." [~_QJ 

.a:) n~ fJQ'!ibi liQ;irj ~ J;i .¡gr•.ip•ci in 

t-1 F~+-imL•l~ Jir rnr>r-arw.~3r.n in+~rchr{""aplinwri.;> 

H;it:q 1:1•1Q Jr.o::¡ vmrl~;¡¡iJ'tHi p~..-f:.1r:1pc:n )' ¡...,;;. pl;intCii>c ri¡;f:.o• 

d1 ~~~~rr~JJ¡¡. J~P" dc~frQ~WF de Jp~ ~mpl~iid~;: 

..-1 M,..,f:i"; ta 1 =;; pqr;;~n.;;; pw.r~ q 1.!::> •r. idont.if1qu9n r.on 

~J rrPdU~·~ f1n.;il 

f) P._rmi+,q i::¡•.1q 1 i:it '"'"P~r+:oa;. Ji"i +:r.a;;l .;:r1r1m a O::rw•~ de; ;;um• 

i mrl"rtiinc-i ¡¡. 

D1n;,vontiliJA& 

;.1 ~r,rrr:; 91 ri1?GIJ" rJ~ r:rc;w.r unill ¡¡¡gn&•i:iQn r.fa •narqu.i.• 

h) FPtimulii l•¡: Ju~h~= pt'r Pl padgr 

r.:l P1..t91l'Q diilr origr:n • ffiiillii rJi1;r: 14•1-in qu.- acr.ión 

d' RgqL•jpri:J gr.;indeP" dP•trP::-.;i• inti:wpRrs;anaJgq 

q) 9l> impl~nt~r.:l?n ~• r:o;;t;c;;• 

f> C'nrrP cJ riP;:g" dP d1.-1plic:•r Pl e;:fuc:>rzo drw- Jo;: gq1.!i­

pn1; dq prQy9c+:~;; 

'3' AfQi;+~ • l ;i mi:-·rvl ~·-•~nrJl'.'I ql p~n;onal ¡¡¡q r!i•n;;tr1Jr:t1Jr;1 



arganl;raclún lnfar11al la i;;uitl pna•gnt..;rti a i:ontim.a;ción. 

:7.4.4 - TIPOS DF. ESTRUCTURA INFCR11AI-

11 Rplaic:ianu• na autar\:r:adac;;, ni r11canac:;\da• Afi.ci.al­

mQntP ~ntrQ Jaw ~iPmbrDCi du una arganlzacl&n, que GU&lun 

surgir du una mainura lnPv\table dP taa ngcpa\daduw ppr­

GanaJ&G y caJgrtlvas;. dp l1n• ampJ&aidDCi. 11 C'Y'l 

l.a ri:1JPC'JC1nc.¡: infC'lrm.iJt'·~ FCIO "itwl~W r¡ir¡i e) iur1-

r:\r-n;im~r:-n+Q ~fPr:.t:i"o dq la orgT<nl::•r.ibn. Con frr••i:: 1.1wni:ia lr;-v: 

mani;ij:or .;.r::+ l "1 r;loidir'; \mrnr+.;int:a;; r.¡•.11;;1 i:ant.ri. b 1J)''iO ;al rJ9c;~mpi;;ñr. 

.. f'+111. A mi:nodi:'I, 1 ro C1rgani :""11r1 C:n fC1rmwl e• 1 cntw ~n 

tP~nC1l~gic~~, pC1r lCI quP ~e dQ;:~rrC1llin rPli~IClnQ~ infC1r­

m~l9~ p~r~ m;¡¡nQj•r g;;totiii prcbl~m;;a. Og Qwt;¡¡ manQra, 1• 

roal\:;ar f 1.mf.:\onQ'OO n•.\i=i"oi• quc¡i no o•t~n prg•o:;;rif:.~& q,. Torm­

•d1>1e-11Adi1' pC1r l • P~tr~1 C'h•rw formi"l. Fl ProfGror .:ra;:R S. 

M6ndP~ Mor•lQ~ dgfin~ a lo• grupo• informal9• cerne ~qu~ll~• 

grur"~ quP nP ti onRn f11nc:i Dnil.ri DIF, ni cc:!idi gr>_w: dE" c;onductw 

~~rrttn ~·~u~ f~n~ionq~ n~ Q~t~n dqfin\d~~. 



.J;iimq;¡ o. l1lhit.t;J•¡wr di;ifinc; ill la• gr'..lpD'iii inform.;il¡w¡¡¡ 

c:omo •quPl los;: gn.1ptHr dP i ndl "i duo;: qu& ;ca r;;un&1n sm formr 

G&pnntilnQ:a y di;1&ordi;nada c;on la firme conui,ci;i .;n dg ou:tw;iir 

.,¡ n Clbra.r Cpawi "ilmG"ntpl " Pwta¡¡;: ~ ¡:¡L1 \'f':" .,? rPgL.11 a.n biijD 

normwi• lilffiQrl)limtcu• a rqgJ a• dg conr.f,Ji::tG. obl igPtQri il q•.19 liUr­

gPn dP. otra ~cira a dP ~nr vituilc-i~n c~wci • 

.;:) Primo.ricim - Mt.'•mi;;irtJ n~•trin13\rjl) da mi9mbroi;;., rr¡lQ!:l,,_ 

nis;: rfPrti ".;os: y cara a c-ar.r. 

bl "oli.mt.ario• - El intii"\'11.10 p•.Jli?Q'e QJc:igir lo& '3rupi:i& ill 

lDF quP d~~Q· pPrtPn~~~r. 

Oqnt.n~ dg un~ 'Wliiii.i;r1Jctwr.a lnform.al, 611 término dG grup!;)lii 1n­

form~J i:sw ~P ha u;:pdp p~r~ d0;:cri~ir ci~rt~• tipQ~ dP 

.;19r1Jµ;imir;ntoi;; primiti""._ Ja;; i:u;ilfilé 'iiion .;¡gw;llo• qur; opQran 

rin ~nr rotrarJimPnt•ri~n P~p~ciPJiz•d~ a un m~~_.ni•mn dP 

crmtrol q1.1g MOn con+.riariD~ m1 lw. orgomi~a1.:i6n aJJi::\.;i:l, r:Dmo 

por QjPmrJp Ja;: lJ-m,;idci• grupa& valu.ntarialiiii. lo;; cu•}Q¡ ~on 

,;aqw;i.J J oc: tm J ni;;: quP dC1sr CI m;i;: uoJ 1.mt¡iri <11i podr.,,n ri:mni rir~ de:. 

"P!" Qn C:\.lillndo ~, llA"W.r ~ r..;bo tJna il.Ci:i"ir.:lttd c;oopqra+;iua. 

FLinr.i onillmeJnf-P ;:i:s i dF1nti fi CP oii'l grupC1 vcil 11nt11ra a c:omt" 

org.ani-:ac;i ón, r.:uii.ndo ti.Qn9 un ;;gcrQf:.ariadr;i o ii.lgi:·n c;;L19rpo 

Pqtti \1ai-J e:intR pii'r91 mant101nPr 2 il RIPt&lt:'oi 1 i d•d PntrF rL1s: dl"lpPn­

~9nci :;;; y r:1Jc;int.;11 illr.fli'm~•, '=~n un tf<l•or1;1r" a c:;,irl)r:l r.:;lq n.Sminiil•, 

fi nmiin7rc= ~, ¡irr.hi vos;:. 



r.' Mtu""hi:;dumt'irP - Rc.t.ini rn d~ 1,.1n gr,¡.n ni:1mi::ar1:1 de 1nd1 "!idL.oc•r 

'Pn 1;1 mi.Gml') IU'JPr, win ;¡i;;1Jqrd~ pn?.\110, pQro r:'ln un 

-fj n c-('lmi.",n. 

dl P.-nrJ; - P=1mir.n '"'lun+:;ri;i Qq indi.,id._,.,., p'>r ~Wii·lll9-

da de. Jo rPmE=-jmmt'1. 

~' GPm~inlii::h;aft. - Hi n'.:'•.Jl n'Oi in+.qrpqro¡¡!,)nal a!iii.: coop1¡11r¡¡r;i An 

~· rt1nft ,;i.n":""lil m\.•+-1.-1w•. 

f' p.:;.g?Jnrnc:; - IJ1.1q 1¡.a prPrJ•.1c'!n 1Jn- ''G:::, i;\n q•.111 GQ. rc:,1-

TPrPn, 

IJ' Mn fni;ti+ur.:tnn•JC"';¡ - c;11 r:on-.ti+.•r;ign p~r \nlji11irJ1.1.lls 1m 

re) .,ri tln rFt"1prt''"'.;\, flFlrC\ ».in qu9 ;:c. rC\mQ+-¡n ;;;. nc-rmw:;:. 

t:"l11\9oit:"rl;i;;. 

un~ "9~ ~•Ji; hr.; Qgf\ntQ1:1 '/ d~r¡crl+.o ltJi +.:i polii d-.· 

1:1r9Pnt..,. ~c-i ,t.n tf C'lrm;i,J Pf: ~ i nfrrm»l R;: l , r-cin;:i c:fqr" que. Rt;i i m-

pnrt.i'nf:--. '.' ., l ;¡o '''i?'::' \nt9r9c;~n~..s hPbl illr ou:i;r<:• i:J9J 1m-foque lj~ 

r.ir')anl-::~r:1.;n con t;i r.:.u.il pndr6 tqni;r un marco dc;i rq.fgriwnr:i~ 

.:.til prr• 1• tC?Clrliio arg•ni;-¡u:i('ln»J mod~rn.;r. ~' lii prAr:t.i cw a:id­

mi.niliiiitr014=i"ª• 

t..a ti;or:á.- ggngr•l dR 1;iii•tgm•• •urgí é con lo +:r..,~:;.joca 

dol hiC'JC'gfl ,..,lPm~n L11ding "ª" Elc:irtiil•nff~1 , putili~ad~-. PntrF 

\Q~f.\ y 1º~8. E;;to 11,w;m.;; l~ ;itr.n~í?n G.obrg lQ nat 1...1ril'i:;; 

di n.im1 e• r:a i ntaorrcl iilC"i t1na.d; Pn 1 ;;: org¡ini zc~i C'n=;: ~, c:fn l ii 

;ar:.+i .. \d~'1 ai:tmini..:+.r;+i"~· Prop.,rr.:ion.- un mwrr..:o d9 rli--fc;.rQni:1;\ 



on Ql i;1Joal p•.lliilrJa pl:aingar aci.::i~ngw )' an+.icipi'r iH:i;iono;¡ in­

m~di~t~~, ~nti~ipar ~an~~c:u~n~i,;iw inmPdi.;it»• y dP J,;irgo ~J­

t;";anc.;>1 AdQm~- mr; pQrmitcm Qni:.i;nd~r 1 il'"! c:ani:9c•.Jt:?ni;i .;is;. no 

prP"l S:f:¡>~ t¡llF pn~cfpn prPirPnt.;irp~. 1 il tP.Drá iJ dP Pi PtPmo?f QFt.il 

dGr.1\ r;•r.f.; h~•\ r,:;im'iiln.f:.Q 11: probl 1Wma• d9 ri;l ai.::i ~nAlii, dQ i;a;;f:.r•.1r.:­

tl1r,;:i q intPrdPpRndPnr:iliA ~, nfl a Jo;: ~trlt>L•tcw ccn;:t.;..ntR .. de. 

loa: otijgtoi:;, por lo qug r.on una pi;rwpiar;:ti"iil d9 wi•-f:gm~• elii. 

fSr1J móJntPn~r un pqullitiric Pnfrq Ja;: n~r.ng$d~dc.q dR unr 

JHri::c;i dq J ;ig !Olmpro•ft y 1 ;11:. ni;-i::Q~\ r.J;.d~~ ~· m"i~ a;o di:::> t:.:o!r1;1 •.mo 

do pJJcFJ t.;imbiPn, Rrtc Pnfoq~c. tr.;itw dR r.~nCP~ir ,;i l~ 

l"lr13::n\":"i.ci.;n com!"' tJO t¡;¡'ii¡¡.f:qm;i 1Jn\t:ir\C\ tr \ni:.9nc\onnl r.::rym-

puc~t~ de p»rt~;: int~rrPlarlcnadaw. 1 ~e co?r.;itpráPtJco?; dP 

lo~ a:\•t.Qmaw ~Qn: 

1.- L.i.mit..1;:1;;: y Front9ra• - En qL1i; mo quif:lro G:ni::ani;r¡r,r, ;. 

qu~ mP qL•iPrt'> rfr>r::;r. SrbPr a dt"ndc q~.1iPrn Jlt=gi"r, 

mur:how vc;.i:g• •~ d~bQ d~finir 1-:o frllnt.~r;, co-n f!.mi;i.:n 

rJ dinPrP qup tPngn. 

:".- Prt"pD•itoliii ~· oPj'ití"oco; - Planiaa lo i:¡1.1li r:i9•91l con ln 

quP tPngc. 

,;. - Gl ob\ c¡mo o to.f:¡¡l \~ad - t-Ungun;. d;t 1 w;, p~rt1;1;; Q'M ma• 

impc:irtwntP;: qup Pl +odci. l .. i\ wvmil de:> J ,;i;: p•rtP-w Pe. Pl 

tPdA. El ju~go d2 unidad~• ;fg~t; al tot~l. 

4 .. - C'PncPpt e\ dP uni d•d~;: - TC'ldo Ja qur.i h~gam(ic:: v• r 

rQpi;rc;ui::ir 



~.- F'ntrorl a - Tcmd~nci;; n~tur¡.J ~?J s:J ~tPm.,. ;.J d9rror­

~cin. 

6~- Hom9D~~aG\a - T~n~~n~ia 

Pq\.liJit'>ri(t 

:l'.5 - LA OllGANlIAt:ION : ENFOQUE DE SlSTEl1AS 

'Oiii;t;eme al 

F"•;r.;t pNfPr h,;il--1.,r doJ POf.,q• • .1P d~ •i ¡it-nm.;.;- P¡¡:. m=newt-~r 

cr'Jln~~or 1.;i i;t.,finlt:i~n rJ~ lo r,¡1J1;1 ia¡¡ 1.•n s¡;,s;tQmu: 

tln li'~ ~t~mv wi::. 11:1 h"' dPfi nufo .-amo. •un tado unt "t.ari D 

ar9an!a-ado, campmiPGto por da& a Millii pArt:"ª' ccunpansanta'ii 

fiHb&\GtDmac; lntardiapandtDnta& y dutlnaado par lDli 1'11ltll•, 

idPntlflr..abJ¡¡a¡¡ 1 d~ GU Amb)IO'ntp o &upr•s;h;tam.•" C';1';11 

:l'.5,l - CLASJFlt:At:IUN DF. LDS SISTEMAS 

Dontro ~a Q~t.• t~~ri~ organi2-~ion~l modQrn~ now Gn­
C".'etntrwm";- i;pn J » Pi gvi: Pn+P C"J .-irj fi cwi:J ¿.n d.,,. wi ;:tgm¡i¡: w.sgúri 

Ql cr\+.9r\o d~ 9Argi~ HQrn~nOQ~, (gl ~~al con-idQro dQ 
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1. ~ -Pt"r J il pradRf.¡:,rmi n»r-i rn da WU funr.i.onwmi PntC' 

~l Probab\ltc;;t.\r; 1n¡ - $g e.;r•r:tP.ri'lcn pQr 1~ \ni::cri:ilj1Jm­

tirFJ ;:t1brP ;:1.• fl.•tl•rt1 <J i'W PmprP1<911r) 

bl '01ii1+.:Qrm\ni,:;t\i;1;1;, - Su fl.1n-:icm:;m1gn4;.c puQd9 pred~i:ir­

r~ ~Pn ~Prt9~i' (Piwtgma ~oJ~rl 

~.- P~r rVP JimJtRr 

al 9ubwi co+.:9m.;iso - S!'n p;art~• dq lJn •i;;t1;1m;, pr;;r'l 

Ji' "F- rt•.edan ¡;n¡• 1.10 ¡¡:¡ ¡rt=im¡ 

- •Jn •i •tt;;m.;. form• p.;rtt? !ji;: uno mv-

"/C'r 1 •l cnwl ;:= J Q puC!de. J 1 ilm.otr 

liiiurr;ic;,l •tqm;i 

- c;;¡;¡f.gm~• q1.1~ r'ilelr::-n •b•.iniji!ni:t;; in­

fC1rmar1 C.n 

- Si i;+.~m=-;: q11~ rQr:::l hrrn p~t:il inft;orm~­

ri lin. 

fll1jcir d?l mqd~o wmbiPnte. 

- s~n l~• qug tigngn un ~•mbin ~~n•­

t,¡i,nto:i PO •'-' Rirtructur_. y funr:i ona­

mhmto <._oi:iGcfot.d mi;cfi¡¡v•l ~' ;oocig­

d•d au:tlli'l l 

- Son lo• qu& CDO'iiOr'\ICO •u d\niUTll'iiiffi!':­

y p1.!i=-d"n i't.•+orrqg1.•J wrrc 



~.- Pt'r ~u d~pPndPn~i-

a) DQp'inr.h.;nt.9s; - 'iiu funcion;imicmto di;pi;nrl~ di; Qi:.rr;i 

Pi ;:tpm¡i. ds::a ;:v mc:ida ci amb1 gntq. F.wt; 

dPt.G1rm\noado por i;il e:th;ri or 

~\ lndnpPndlPntP;: - Su funrtt'nam1Pntt' e•ta r~gido por 

'iOi mismo. Ti~nQ libi;rt;at1 r.fo;i d1;r.:i­

d1r 

L~ ~l~;ifi~~~i'n ~i.Qnq e.orno fin~lid~d d.;r ~l le~~~r 

un mair~" dq rPf~n:snc:-i ¡i. dP Jet;: di f PrPnt.a;r tipa;: dr· ;:1 •t:ªm.?;: 

911g i;~·t~i:.r:m y a...:i. pt1dQr •d1;mi:r•rnQ& al t.r;imY.. q1J9 no• Qc;1.1p~: 

1 t"lli wl ;:t;>m•F •bi ~rtor ~' c-~rrid!'P. 

1.o& Qit;otgmac;, ._,_ p1.1~tjr:in c:on•\rJgr•r de? do• móln.:tiril.liiiZ 1) 

C"Qrr•d~;: t1 :--1 -PiPrto~ ~' Pn intf:~r.ai:"'.~i é-n i:t1n •u mP.ch o. F;;t., 

r.l\.~t.\ni:i ~n, aunq•Jg n~ 

tp~rl; C\rgrni~rrionrl. 

t.- Lo& Si•tema• Cerradas¡ -"Loco. primc;iro• conc.Qp+.na d2 

J .. ~ et Rn!'="i rsr •a,...i ..,,¡ Pli= ~, dr¡. J ,¡¡;: b=it'ri ¡i.¡¡ org•ni ;a'"i onrJ Pi y 

,;;u:tm\.nl c;trwt i ".W'iii i;r.;n con•i o::f<;rarJo• coml') •i •t:9mia c;;qrrilldos. 

r("irq1.•.,,. P= Pn ... ("lntr.;.!:iwn ti;j,, i=ii;:tudit1 J ibrP dR infJuPnc:a,;is: e~­

i:Cl'rne•. 



l.,;aw tpprlaw ~o~rP J~ iildminiwtr~rifn +r~d1cionaJQ~ 

f1.1ciron "i Ciit..a• pr\mqro como 'iii•tt;;im;.i;, c:iarriilrJo•, r;oncfintriilndD•~ 

unt("'amgn+~ Pn lil DpPra"ictn inti;rn• dR lil .orgiilni::ac:-1..=.n. Se 

Cl)n'iiii\diaraba q1.1q l~ org;:ni~ac\¿.n y \Q ar.lmini•tr;¡c;1?n ~ran 

~vfi r-1 Pnt;:iw P i ndPpcmdi C?ntgr dio ta.J man~ria, qi.1f¡ '".1;: 
problgma'iii pC1di.;n •nwill:rarag Cim ttkminoCii dg W'J g;,+,rui:tura in­

tgrn•, t.;arPilr, r;:.l ¡i.ci onPir f Prmill 9;, wi n hil.C:Pr r~fflrRnt;i ,¡ ¡iJ 

miad\ D g~~t.;rno 9to: por g;;o r.¡u'"' w.;:i lR t:r.'>n'iiii~nr;. a ~Jn ¡¡¡\¡¡tgm;¿ 

cPrrado C't'ffi<' a.q~1pJ ;::i ;:tc:imOil. quR- no intwr~.c:tu-. i;an •u mP.di o 

:amb\qnf:g '' i.;pc;;+q go;; '11 p 1-mt.P gui:a m.wircw l '1. difcs1-~ni:\;. 9ntrq 

c=is:h:::im;¡i, ~Prr~d" di;; L1nC1 1t.-1"'rt-a. 11 r:::r:J 

2. - Los:; Sh•tRmil'iii Ab\ Rrt.A• - 11 E'~t oi;; 'iiii i;,+:qm;¡:¡ 

C'Unntr,;in c:-rn i.•n,¡i. rPl ,;.e-\ ctn di not.mi e~ c;rn ru ¡¡pmb1 i=intP 

difari;n+qoe: 1;n+.r;itJ.a& i:on i¡¡,11 -mb\c;mt..-, gu9 +.rami.form•n ".ir;; al­

g1.Jna. ma-nP.1~,;o y w11J en Qn fC'rm°' dP prcid1 . .11.tar. ¡ . ., rar.~pc-i "n dP 

ontr•da• Gn l~ form• ~~ mat9rial~•, Qn~rgL .. g \nf~rm~~l7n, 

pPrmi t~ al ;:i ;:tPmi\ abiprt C1 PJ i mi n¡i,r pJ proi:::Pra do Pnt.ropí ;.. 

Ew+.olii w\. •t.Qm~'ii 9'i0i:.•n ab\ qrto• no unlc.;m2n1:q Qn r~l ;u:i ón a w. 1.1 

•mt-i!='ni-co 1 •inr tw.ml:'iQn P.n rQl.ar.ié-n aw.i mi¡:mo;:, o intarna­

mPntR, 1;m ,;i:q1.11il la• in~t>trai:r.:i oni;;; gnf:r!i i:ompcm1;ntg• q1..1~ aflii:­

ta.n pJ f=i ;:t'!:::lm;ti c--omC'I un toda. FJ ;:i ;:t.Pma abi c;:ort.t! 'ii? adapta • 

'iiiU .ambigntg mQd\;introi gJ c:ambio dt:.:1 CilCiitruc:.t.ura " dQ lo• 

prac:;g;:o• de wuw ~ompangntg;: intPrn~;:. 

SP dG1bP. con•\ dgr ar a 1 a organi;;: iil.C i Dn )' w. loa adm\ ni i;.tr ar.i ~n 

Pn tP.rmina• dP un mod;:ilC1 g~nPral d~ wi;:tRm.- 1.biPrto, como &a 

m•.iqi;.t:ra Q r:ontinu.;ic\ !!in: 

Jns¡u,mg1;---> Si.Gtvma dR Tranfar111ac:.i Qn--"> Produc:.ta• 

<----~----- RDtraalimvntac:;i.Qn <-----------­
Figvr"' ~.s - McdPlo g~nPr•l d~ wiwtP.m~ abiRrto 
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Fl ~ilPtPm~ rbicr~~ PWt• QO int~r•c~ign cC1nt1nu1 ~on 

.-u mi:adio y lo9r.:a wn 1H1ttadD tiil&tabllil o dQ gguili.brio din~mir.:o 

mi Pnt-r~;: cC1n;:cr\1¡i, w:u cilpliC'idi01.d di:i. .tr,;.b;i,JD ,o t.ri;m;:formaci éin 

d1;1 la ~mi;r9iiil. lo .ant.Grior wigmfi.i;0& qug 10& 'iii\Jpgr\ 1 ivcmi:i • 

dPJ ~i;:tpm~ nD •ªr'; pn~iblP ;:~n un flujo ct'ntinua d& 

+.r.-no;;fnrmitr:\ón ~· produi::i::i~n. En gJ •io;;tgmx bioló']ii;o o fii.o-

c-t•l R;;tf'~ PIP \.In prC\C'RIPO í.Ít:J JrO yr quR lil iimprRtrA 1 QJ 

~t.nQro, y 91 mi;rt:itdo pr1J\IQQO g¡ mi;ic:.ani'iiiml) p•r¡¡ rClinic:.i.ar gl 

r:-i rJ fl di!! rPc:lin;riF an+-rc t:¡J l r ~1 ;:L• a.mt-i ent~. P"r J ri rnti=ri or 

y p~r;i loc;¡ fine:• do l• Adm\nl'iiiitr~ciPn E;;trur.tur,¡d.a­

Fc:t,;.ndi\ri ;- mid,; pl.•ndn c-rnr:l l.•1 r qLI~ ¡.J PuntCl dtt uj ;:t,¡¡ dn Fi ·­

f:am~ ;it-ii:irf:11 proporr:\on~ ]Q bii.&9 p.;;r• gl d~•arrollD r:1Q •.m .. 
tAarimi C'rg~n17~~ian .. 1 intPgr~da.''í~4l 

El r¡¡nfog•J'; dQ ;;\!iii.i:.c;am01• h;, •ido adoptadn par Jos;¡ 

p;:ic~lrign;; Pocial~;; coma wni" b~~g par~ ~1 g;:tudia d~ la;: ar-

9•'"i:tilr.ton~;;. ~·at:: y ~·.,.hn 1Jt.ili::ar1Jn 1• +.GC">ria d12 'iii'iit.'i!ma 

prQli09nt11rcm 

in•umo-

rc;i>~\Jli;:alj'>, Qn q•JQ i;1l Qngrg9tii:o pro\11Wn1~nf:.q ~1:11 ri;i¡ultild'> 

rAal'."ti "ª ;J s;¡ •t1=1m,;i. l.;;; arg~ni ~,;,c::i nnPr ~C'l<.i i"J pw, ;:an w1 •­

+.r;om:rc: iiblc;irt.~;;, p•41f1&. q\ \n• 1.1mo drw QOQrgi.-;; y ¡., r.~n"lirQ\-;;n 

dcJ rP.~t'1 t•da t=:in i nrr:.uma RnQrg~ti co •di r.i on;J r.C'nWi s;:tP Pn 

f:r.,,n•;i:cionq¡¡ c;in+.n; lil or~;ini;:¡¡¡r.i.:.n )' •u .-mbi1;1ni;.9. 

Fn rP.•uman, Jaw •i~tPm~w •biPrtow WC">n 1ndi~pP.n••blP~ 

para las org•mi:z:w.cionliiuio 'iil)Cial'"''ii ya qu.; Q!iii.t" r.fgpliii!nrJQ r:eor.­

'tim.1aimc:mtP de Joro:: inirvmo;:.\/Qnida;. dRl a.mbiPntP, Fi'J infJt..'jC"> 

cntrMn'tliiil dQ lo'ii m.atgriii.lG• ~· r;¡nr;;rgi• ht..Jm•n• no ~o;¡ una c~n­

~t.--ntP. l" i\ntgriC">r ql 1lPrP. d~r.-ir qut:i J¡¡ r.rlir•.r1é-n d=- t.m 



S:i S:tPmmi .?bi Prtr Pn VOi' rrg¡anl :;o"jlt"i r!-n "W pArffil t.ir r':t'n 

facilirla~ la inr:orp~raciPn dQ la ~ngr9ía dQl ambi9n+.Q, 

rrn~PW•ndo ti tran•formandt' p;:¡a PnPrgí¡ imP.rrtada Pn i'Jg~n 

prDd1.1i:t.o i.:•r~i;+~ori•tic;o di;l •i•tc<lm•, lurago, m•pl)r-1;.;;in r.hc:h11 

prt1d1.1r:t o ¡aJ ¡i.mbi AntP y "ur..l •1~n a smPrgl-;- ¡¡¡- ~1 PJ s=tPm,¡., ~n 

b;H;q a l ai; fugn+-Qs¡ .;o.mbi1;mi:;al1ü•. 

Pc:ir 1 ".' moni::-1 onQd!'I c;n i;~~i;:i i:-api i:•Jl .,, p•.1r;ijr, r:~nr::l111r i;on 

quQ 1 R;: rrgilini ,.,._~1 cinA;: ~•m~i wn ¡ nPvi + ,;ot;.J Pm=te;i. dcoPi dci il que 

dPn+-rn dAJ mPdi a a tra.,f..1:= de Qnt-riOJdai¡: ~· w.¡il í dr¡: d~ m?tAri .;ol, 

1omlT!r']\ a cot infe>rm~r:i An. Ewto'iiii prot:iañoG. rit2 f1'.1Jo q•JQ p,.:,nc:-+.r.;in 

J Cli' J Í mi f-g~ qui:=i prrpnrc-i CIOW.n J CllF ffi!="•di DW piii:r&I J W d~tQ:'!'."1 rn 
i;C1nt.in•J.:a dQ l .ioo0 c;onr.Hr.:\ onQ;; i:ambi an+.Q;¡. A•.1nr.¡ur~ l ,.,.;;. ímp9t1• 1 r>;¡ 

piSlrmi p,) c:-¡s.mbi n p\.1Qd=n &=Pr •trih\.•i den;: a .-;:+:jm!•l o;: P~:tc:rr1eir 

yto in+.i::;rnow., la;¡ f1Ji;ir2¡¡ c1rr:1mq:.nt;p g;¡ l~ ;;,,pi::rf:1Jr• rJr¡. loiii 

J Íffi\ tQ:;: d=J ;::i wt.cm;i 1 q11~. perm1 f-a dDffi;tnd;iF ! t?~nc•] .;gJ C"W~ 1 

r.r~,;1dara c:fpJ ind1·•1dµl'I, por 

n,.ir;gi¡¡¡\d:¡~qr,¡¡, r.Qrgncia•, lili:c. y a la'lii gv.\1)9nr.:i•!iii ini;.Qrnil: 

GHtPrn~~ d 0 J Jog mddio~ Pn Jo~ ~u~J ~ª d~~airralla, 'n~~ion~l 

9 intiwrn•r.:lon.i:l> qon 1;;11;; prin1;:ip¡i,li;;¡ c;QU'iiiai¡¡¡ q1..1,; di.Qr~n l•.1g~r 

~ J,;1 rrP~~ifn dP P~~rurtura~ ~ompJpt¡i.w v ~ompJQj~~ q~q p~r-

-rori 0>J PW, 

~!Jd fue 

r:uJtL•ralPrr q1A? imfH::ir¡an i;m nuPwtro pJ ,;om::it°' pcir lo 

n~r.:Qt;.;ari t" l;., c;rqar.i ~n d'iil n1JtJ~·1H; m.,t:flil\ r.i!iii ¡i;rj-



m~di" ;am~i s;inti=. i=.n i=J C'\.\iiill w~ d~warrC'l 1 iiilr.-n d11 ~hpc:r C1r-

9an\~;~1 on9i;. Parg .. al fin ~on•1d9ro q~Q gw n~~~-•r1~ ~rQar 

Psoi-rur.tL•ra;:-~;:+¡1ind,;ir1r¡i.dpi:= q\.1P. pPrmitan '-'.n fh•jri r:t'n;:t,;i.n+c. 

r,lc:ii mQi:f\,,ro. por lr.-c r::•.tal'1'é ;g pQrmit;m 99ngrar m;.vi;-rta• 1n-

\nvqri;\.:.n, lo• c•.1:;1;\gi; pi;rm\tan tambi.~n, la r.:rR~r:ir.n Q•. 

ft.u:intPW dS' t-r;i,~,;ijo, tan nPC"P•S'!ria:;. Pn n11Pwtro pPíP ~1 gPnr:-r•:­

uttS\dQdi;Q iil la mh;m;ii cr13•n\::1:ar.:\é>n. Es:ot.q p1-'"-"¡'c:ic+- n;; ol r.¡11c;i 

dP;:~rr~Jl~rA ~n ~J WigViPntQ C~íll~l~ ·· ~~rnrn F~ r~~d~ 

JJo•ytta :;i. aplir:.~r r¡.n nui:.;;:+._¡--. p.;a.¡,., Fe;+.,, pr"rr.-+-_r. ln 11-sm~ l.-. 

Adm1 ni lit r il.:' 1 ! ri F~t n.•i: .. 11r ~c1?-F;:t ;;irid.-;.i-1 - • -l; • 
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CAPITULO 111 

LA FASE ERTATICA DEL PRCCF.5D ADMINISTRATIVO Y LA 

ADHINI5TRACIDN ESTRUCTURADA-ESTANDARIZADA 



~APlTUl..O lll.- LA FASE ESTATlCA DEL PROCESO ADHlNlSTRATlVO Y 

LA ADHINISTRACION ESTR\Jt:TURAt>A-ESTANDARIZADA 

El procg;op adminhotrat\vo utili:ado c;m ~;;t.r;1 C:illpi-tulc-

c:on;-ta dP i¡¡:qj,;:: PlQmgntov quQ s;:an: Pn:w1¡:i ón, Pl•n~t:iC:n, 

C1rg;ion\-:¡¡¡r:ión, lnt129r;~\.Sn, D\rgcción y Control. 

1~ rl9finic\&n d~da pnr Hgnry Fayol, ol cual dics a 1~ lqt:r~: 

La& elgmsmta;; dg la AdminlatraciAn &An lD• p•MQa a Rt~pa& 

h~t;\caa a traY""&. da lata cualR• saa raali•a aq\.\alla; '"1~ dao:ir, 

quP l; Admll ni wtri\,..1 é-n ;p 11 ~"a. ¡. c:-,;it'ic¡ y p;: dF w.~'~'º prcip1 o l 11. 

\ntr;1r,1onr.\ 6n c:nnvtan+:.P i;lq un proi::;;9;;0 adm1ni -trat.i''º• 

F;-+p prC!r~i;:('I io;:t¡¡ di \Ji di dri Pn d<:'W grur1;1¡: a~ tre-r 

rO!lc:imi;int:r.i'ii \!'.';;; c:1J:altaG -.on c¡iJ FF.tAtic::a " riil DinAm\ca. Tlóll91i 

pJc::imPntow: ¡:e:r. dPbPn d¡::i dar ri9mrr~ Fn ~.m cirgi'.nirm'"'r ;t"ci_.1, 

por"" &i "" q;¡ •~í, not; pr9S•.1nt•rgmo• pr-r q1Ji:> no f1..\Q a;ii 

c~n+~,+wrPmPw lo wjgviPntP.: 

NQ huba coopgrcc\ón por part.g d9l pQr-onQl ~ncQrgado, 

n<' ctxi vtt. ¡. un,; a.dRC:u•d• conrdi n~ci Qn, la. l<l'Ytrm:turi' fun­

ci on-1 n\ Q\ manual org-~\:ac\onal no fu~ron lo •uf\c1Qntq­

mPnt'P c:PmplPtow ni -'d?c-uoado•. F.1 paiw P•t• Pn q1J.ii;JLir•, lc'i 

·lapan~liig'lii no• \n\1adc;n, gte. En fln llgg~moG. • un •in fin d;i 

j1.\1rti·Hc:maciPnP• quei nP irolur".icna.n n¡¡d;i, y la. roJur:i6n que 

dan algun:;u¡ piar'Oiir.na'lii gi¡¡ ''olvQr 

dichiil unidild a.dminirtr¡itlv¡;. 
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~.I - LA ADtlINISTRACIDN F.STRIJCTIJRADA-F.STANDARIZADA Y F.L 
PRtlCESD ADMINISTRATIVD 

Ahor:a do••rrolJ¡¡¡¡rQ ¡.;¡¡ Admini•i;.r;ici:>n E•tr•.1i:":.uroMrJY­

F.1it•ndarl::ca.d• medtaintP Jog tr?• g.J~m~ntns: de:¡, Ja fi'S:P 

•tr.+:.At..ir:.a d~l proc;iagQ admini•tr;;ativo, com•;m-::-.n~ey pQr lm 

prP"t rrt lin. 

J.1.1 - LA PREVISIDN 

r:om¡¡¡idciro a l ~ prii'"i •i .;n rj,,, ¡¡1.1mii'. impor+.;.ni:i • dG 

grtlin "•lid~,. dPnf:rp ~· pi'riili q¡:t¡. in"~rtig.:iic:ic\n ~'•que: 

L;ii pro\•i•ión •wr4 ..,¡ elgm'lnt.o gn 91 i:u-?.l o¡¡;; plotn+.a,;r:rii 

lr ('1rot'iJPm~tjc:;, ~' )áli&; C'elLtrii'!i' t¡LI~ t:JiPfCIO Jug;ir ¡aJ aurgim1Pn~t! 

dP 1 ;i ArJmi. ni•tr~i::i ~n E•f:.rui::tur•d~-E•t•nd.ari::: i\d;; d11 ..., ... + ;;i 
f Prm,;. pP rP.rJ i :•r~ un~ rn~rt1=p~rt1 va d~ lo qLlP hi' VQni d" 

~c~n+.qci9n1o gn ~l mundo 

t-Qir"fÍ ... 

C•ms:oiC"fQrr:> +;;i,mbiQn la ut.ili;racl..!.n y pJ;ant:12;mlr.m+.o d~ 

J.,. pr~"á ¡:j /.n ~·• qL10 .,. tra"R;: d~ 6¡;t¡. "t'IY w f'DdPr ln•!f;;.t1gair 

lolii: f¡¡¡r.:tor9• po•\ti"og )' nq9;it\voc;;, qYfi m9 ayu.rJ¡¡r~n LI 

cit:i;::t.a.r:ul J ~,;irm\n dP rl g1..1n1ri millnP.r9' l ai bú&quqd'"' dR ~;:ciw. ob­

jq+:ivo.-. Y g;¡t.o &1~ i.mpnir+.an+._9 ya quia m;i wgrvlr.o\ piiril t~m12r 

una 9t.rt1 tud P"~ri • y rPPp<'ns:ilt>J e des Jo quP v¡i~•¡. '"' i n"G~­

+.igar. 
11 t..a p;.Jabriil 

yuxt~pa&iei&n dPl 

<mir.;.r, Dbwgr"ar>, 

I• 

pr¡:)f i j" pri;r. C •ntgr d~) ~' dg.J sauf i jo vRr 

qu'i'2 1..1nido• r.¡W1t<irro;n df¡)i::ir vi;¡r ant\!;ip•dil-



pr; r:ap;:: 

pl •nFI&:. 

--_-_· '_;;.: -.:·· 

dg l"'lial i 2 ;ir ~'. -· •\_11-~ 1-~: ~-~,•·_i_-~--~_,._Rf-"'~~ -~.-rñ~_?.-•\bl ~-. ha~-er 
Por Pl Jo c:on;:l dRrQ quia 1 a. prP-vl "i On ~ir nQca~•rii' 

al Su tmpartan~la 

La prlil"l-i .,t.n gs¡ di; s;;uma impcrt;inr.:.i Q gn nu'1Mtro• dá .ai;. 

~r~rP t~dC'I Pn M~Yirr, d~~id~ ,¡ quP •h~r~ con l~ir nwnun~ 

li~rP r-omcrri~, Pntra rtrr~l V irPbrP todo rcin Pl R~C~~~ 

p:J+.rímonit1 r;¡1..11; 1w m;-\•12ri;: tjo mi• r:ompatri,,t.¡¡¡ poi¡¡pg i;n i;;¡+:o• 

dl~~, r-ttnirJ.dt:'lrr di;o "it,;i-1 imrcirtrnr.-.ir rC"1nr.1c;;nt.i'.".'•rnC'F 

n'>~~+.ro~ ml•mo,,; d._ l;;a¡¡ mi;;t;i• )' objGi:i .. os q1.1q pQd;imr.is; lllil'Ji!.r 

,;> 1 ogrr.r, parr na ir.in tintP!i rPrJ i =-•r 1.m QWtud1 o o unr 

in"c;oh+.i'3ac:\Qn pr>r pc;u:¡1.1r;iñ;a q•.19 ¡¡;:F¡ Q¡¡¡t¡, p;ir.¡ .¡;;i podr:r 

tPnJ:"r un,¡a mi'ycir ci=irtA~_. dP lo qw:i CiiiP \1,;>~1,a r hr.i:-S<1r y de¡¡;dp 

.ahc:ar.;i )' ,.\i;mprQ no ro,ili;z:ar ni gmpr;m~9r ,¡Jgn •in un;i viwtQn 

C'lair.oa dQ ln qu~ padrmoir JJ9g¡¡r • l"'Fi'oi'li2rr Ct'n Jo_. '"'J9mantC!i'. 

y rgr:urtoirH; q•.1~ i;pnt ilm1'w ¡¡ 1 ;i. f~c:h•. 

bl Su ll"flnlcUn 

Adm1ni&trar.l4n Rn ~t quA, con basa an la& CDndlciong& 

praavntaG y -futura& vn qua una Lllmprasaa sa ancusmtra y habr~ 

dP en~ontrArsP, rPvalAda~ por un~ invvmtigar.14n t~r.nlca, GR 

dPtvrminar~n tah curso¡¡ de acción q1tv mg pDr1nltir•n realizar 

Jos obj~tlvos dff P&AG misma Amprasa y apJl~ar aflclRnt~mRnt.R 
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y • Sl&np.mtnr Pl t:ipA d& ft~trur.tura qUP s;;p dictJJ, dlill ar:unrdo 

a Ja,; pr\nc:ipia& y valore& univvrtii.alu& que marqna la 

Adtnlnl fiit.r;art .!in F.&trur.turadii1i-F.:Gtandii1irl2ada •. 

:'1.1.1.1 - ANAl..l!HS DE l..A PROl'l..EMT11:A Y !..AS CAUSAS 

QIJF. DIF.RON LUGAR A LA ADHINISTRAr.IDN 
~STRUCTURADA-ESTANDARIIAtiA 

H!i::-o aprci~·im~d.;1mqntP. dC'wr:iPntow •ñt1v= atr~w, •U'=:i.dif.. 

ol c.¡imt'lir.- m~• imrort.ant{? qi..1c::o h;ay¡¡ g~pgr\mr;mt;ado Ql m•.1ni::ln r..on 

J¡a F'P"tilLn:J.ón lndL.1,.tri.?l, Pn dondP tad('W lo;: c:ancPptciw dP. 

pr11dui:r::i~n )' fi9 d\w.trib1Ji:\ón fugron t;Qmbl;adoE rarlii::~lmi:nt'?. 

Fqt~;: t.ipt1• d~ tr¡inwft1rm•ri é-n ct"JnlJP''•n ¡a L1n r.hoq\.1n º" WC!l~ 

Q'iit.rt.Jc:t.•Jr:;.1, G\no t:;.mbi.6n a i:;;,mb\oü profunrlow de;- mgntalid;.d 

~Qdo~ g~tQ~ ~ambio~ ~ocl;ale~, p~lit\i::~~ y Q~on&m\co~, h•n 

d,;rid" J Vgállr pnr ct1nP.RC\.lPnri ¡a ,;iJ •vr91 mi Pntt1 dP nus:i.v¡a;;:: tPnd~::in­

c:\ ;i.-., pom;,;i:m\G1n+;,,1;, ii:IRo\~giou;, )¡ form•<;. di:;i .,t::4::1.1ar 'i?n \;i-. 

pnrs;:pnóiii•; F10=teti;: Ci'mbitili •~ r12flPjan t¡¡i.mtiiPn Rn ~1 r.il!mpc:i dF 

Admtniwtril!"""lé-n Pn la "="\J.i'J t¡;onto uwt;¡i,dJ;t;: ramC\ ~ 1 0, rcm­

.-í.dPramao;; q ... 1Q 'il'liiit.;1: gv ob•olgt.c y qug Q'liii ngi:e•ar11J un cambio 

r,¡¡dlr.-¡aJ 1 dP .._d•pt-.cl t!-n v mPjoramignt~ d9 g;;ta, a tra'.1P;: dP. · 

t.4i:nic¡¡v quQ •ean acord¡¡i• y gfic:igntq• a la• OCilC:Q•id¡¡dgliii d9 

hP~'• ~, nD ¡a 1-.-.= d~ Ta~1Jor ""'" 1q1s, o ., la.ir d9 F•'/01 s:in 1925 

q1Jq gran otro• ti.gmptHi y •obri;a todo, otro-. paivQlii. 

Por "trD 1 aado, Rl a.umi:mto pobl "-Ci on¡¡J &1 

tacnaló9i.co como fuGr:a• do cambto no rgwpgt.an Qn g\ mundo 

PntgrC' ningun; Psd:r1.1r:turi' prc:i~~t a~l Pc:i d¡;o ;il J ii\r ml 'Wm•;: 

o~\9G1n un camb\n total •o pi;m• dQ vQr•i; inmfOlr'liii~• An lo in-
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oporantg y complGtiili obwolgci;m:i.iili como gs¡ gt ciiUiio dlia low 

grandp;: rcu;=taaurant1;1;::, anta 1 o;: dri v;p i nn (¡¡prvi e¡ o dA r,u;­

tiiliurantg a tra'.1 41ii d;1 liili vgntanilliil dg lol:i .automobillii~), d¡¡¡i 

e ami d•• pn=tpanid;ow y rAp i d_.r, la;:: p~quP~o¡: ~' de¡:ccnaci dosr 

hotqlqw antG laG grandgw Cii1d9na• hotQ)Qra• con fi.loiiiOfíaw 

p;::truc-t.ur11J 9s pPrf Pr":tilmfmtfil dPI i mi tiildai;:: y e&<t;ot:-J P.Ci dr;:, a~i 

cam11 tambt.4n 1 a1; gran~go;; c:onceliii on9& )' franquic.t. iilSi m1.mdi al Rlii 

q1Jc:i h•n rcita rpcardc:. dP vPntiil;:, ;:;Pr\dr.iaw \1 bRnQfh:aa;_ 

multit.1..1d de; c:lignt9'iii. 1 m.-• qug cualq•Ji.Qr otra !O!mprgliiia ¡¡,í,;;­

J ... d •• 

La diiícil do todo• gs¡tow cambio•: ha 'iii\do af9~r.ar gn 

;::u;:: rai~Pw J~ m~ntaJid•d humanr, •iPmpr~ r~~ir r tndo tipt1 

di:J r:.ambto, prod1Jr;to de ;:u miwma nat1Jralg~.;.. El m•.m':in i;•t:.:. a 

punta dQ ingrRr•r ¡¡ol m\ . .1.ndP P&tn1ct.ura-l dRl univArwo ~1 pt1r 

tantn 1 ~ nuA\'ª Ai:Jmin\'iiit.raci~n dgbliir.:. adc;r:yari¡¡g a 9;;~~ m.IQ''• 

tgnd=n~ia dPl ~Pnwamignto humAno. 

Una Admini.wtrac:ión rg"olur.:ion:o1ri.• c~p~:: de gc;;;nro>r•r 

pPr ;;;1.i mi•miii n•tL1r•lrnw vi gC"rc11;,.. unv n1.1P"il r.ancClpci i-n dP J;w 

mi -.:m;i Qc:onomi .a. Tod'-> •l 

i n+-rci•pPt"C-i fn mi crov.t:4'pi c:,;i d~ nui:~;:trC1&- cirgaa.ni wmow vt "o;: 

q•J\~n~~ n.,,. dan my·gwt.roa ampliamgnti;;i dg •t.11¡¡ di'ii9ñlJSi pgrfQr.:t;i­

mPntP p¡:tru~turad~w y quP conjugada; QO un• ~rmonia im­

prG•ionan+..o, rgd•.mdan t;m 1,.1n funr.:ionamllinf:.a óptimo piilriil 1;; 

prarPc\.u:i lin dR •'-'• o~jati ''CHii. 5:1 n ir m¡¡>~ J i;ajo;;:, hoy ~m di r, 

l:a• granl'j9o¡¡¡ i:orporiilli;ioni;;i• intQrn;ar:ian;al.,s;;, Me&' enc;1.1i:mtr;an 

conc:epci Dn, 
mo'iii.trando contund9ntgmc;in'tliil' iikl mundo l .;a &';ni:. i l l 1a2 )' .alta 

pot.f'lnci• dR;:arralJ•da Pn l». Adminiwt.roa.c:i~n F;trur.t:ur .. 1, lv 

i::u.;:l GQ ha gw.t.;;mdiilri:::-ada h;i•.f;~ 'ii\.J'lii i'.iltmiose gr.ado• y n\"~l9s, 

rq;:1.1lta impovtP.rg-.bJi:; 1• tmplPmRnt-.~ifn ~, dF1i;•rralJo dR la. 
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Admi ni ;:+-rar:I i>n m1;o:m¡r. 

d'1borfilmo• i:uldadtHiiamc;ntG adgcu;ir a nug•tra• nc:lcQ&;irJadia• y 

ni vpJ Ps ;ictuat ~w dq. dPwilrrol Jo. 

Egto •in lwgQr a du~a ''ª ma• all~ d~ una •impl~ cnp1~ 

C' b1.1rda imtt;i,..lrn Adminiwtr.,tiv,¡ y.;a quq IPP.o rPfi~r~ un,¡ 

nL'P"il t1:mt.ativ;i de la ArJmin1Mtrai:tón por la Admini•tr;.i:i?n 

E'"liiltr11e-t:ur.,l • S:i , l acr fui;rz aw ds;i,1 cambia no1r han i mpuJ liiMdti 

•I A..Jmi ni •traci Qn 

F-i;:t:rvr:turad.i>-Fwt ,;i.nd,;i.ri-; .-.d,¡ qL.~Q g;: un canJWlta et &tliUDAtica de 

rvglaw y principia& g&pucialR• rPUnidD& antrR ~1, cama &an: 

a> Dlligam:ia - E;°GmQro por Qj~r:•.ito:ir c;:fit:\cmtc~mc;nti:;i r.:•Hl­

qL•i Rr .?.t"';'rl '-n 

b> Humildad - Ai::i;ip+.;ir.:íi.=.n r1:u¡¡p,,nh:¡bJo i=r..~rq i:uvlq1Hc:ir •d 

""r;:j dad y bPnP.fi C'j ~ qus;i, s;:i; pr~;:pntp 

e-> Tvcnp1anza - Spr 9mprr;Fi~rin'i y i:rabilj•dcrolii d~ •Jn 

srolt1 'nlmoJ dPJ t>nlmo d9 ¡::l='r i;olo Rfi!""irmf"c::i;¡: 

d) P,;u::1'mcla - S-.b1:1r e•pr;-irw.r ~· tomwr 1 • d~r.a~i én q1.1Q 

fii'tC'rP:i'C:ii1i ;i nuq;:~row i ntqrc;i;;Q;: ~' .., 1 a;: di:) J ~ c;omrri;;;¡i 

D) AmDr - SPntimir;ni;.D profunrJo por nuliiil•t.ri:1: "C'r.: .. r.:1.fn, por 

nvPsrtr~ tr~b;ijp, p~r nua;:tr¡¡ Pmprp;:¡¡; ~~ ¡r.lg~ qu~ &P 

VÍ"liiil' q1.19 lil•t~ gn n•.u~;;tro .;ora:;.o .:n, Ciil'iii todo 1 o r::Dn-

tr;iri ci .., Ja H9rg1.1Pnz¡1, ,;ol t;imor, 9tc. R;: un• 11¡¡,lRntá,¡i 

qL•A d1>1Ji! ;itr.:iG a to!'JQliiii liuii ctriillSi porqug ¡¡m.;r &ig.:.. 

nific;¡r. dQj~r di:;i. adiar y p;:o n>'quiPrR dR valar. F.l 

amDr, p41Rbra quq &~ conmidliiilra Qrrong~mr;n~g CQffiQ fa•­

tidiow¡,, ~· .,fPmin-.d•, Q;: Rl "ac:aPJ" m;i;: dRirrfi¡¡nt.~ dR 

nuo&tr~ l~ngua, gl ¡¡mor no Qliiii un,; •cti,•td .. d o actitud 



rutin•rta; ~lno una autorroali:•ción dQ now.ot.roa ml•­

map p~ra '' r~n .nuP~trD~ RmpJ~,¡dg~, c~n nuR~tr¡r, 

c;mprl?Gi"_ ~, i:;on la n;c:i ón 

f) Fp - S¡¡ig1.1r1d•d dQ nopot:ro• mi•mo•, gn nY&a•trQ 

tr~baJo, con'tPnetd~~ d~ qu~ Ja qus hPma~ hP~ha ~~ta 

rco>iilli:z.ado gf\Ci9ntgmQnt~ fw.gg1Jri.da~> 

g> C11JD - Cuid;~o ~' i;os;mero por V al rr;1ali;zar nuraliltro 

trA~~jo o Pn ~1 ~umpJimiPnto da nuprtro d~hgr 

hl DvvDción - F~r"or, ini:lin;ic;ión, aci;\.;n por h;i1=;ir 

Pflcl~ntRm?ntc nup~+ra tra~~j~ 

il Ra~oto - A no•otrow. miw.mow., • nuq•tro~ 

b;iw.g p.;,r;;i. qH\+-.;r i::u;Jquiqr cG-nflic:to rJCJntri:> 

de;. nn• PmprPre 

TodAQ 1Kttaw. principia& &a anuncian can Al fin da qua 

fDrmgn un cuarpa da doctrina an la& par&Dna&, y ••l Jagr"r 

Ja -~~i•a aflciancla y autorraallzaci&n an la& far•a• da 
gs;tnu~turar y mam;iJilr un organi &mD saci al , ~·.ag .i •u vg::z -ar~ 

ccp~~ d? ~•ti~f,¡c~r amp.Ji~mPntP law. nwcaw.idada~ da 

lilmprp¡¡;ario c:i:omo: ofri;;;i::qr a •1.1• QffiplQ.ado;; 1Jn \nt1;1r.-•;inf:.2 y 

c;:.;.ti~f-.r.-torio ;ombiRntR dQ trat.i;ojci·, wwá c:cimci ta.mPiRn c:umplir 

propor~ion~ndo kPguridad, rPlrpFta,;. Jo• trwb•jPdorP~, y il RJ 

mi~m,, 9n cuillquiQr acci<:ln q 1..1c;a 9w.t.-. !iimprgnd.a; ai;;a miw.mo 

~ .. ti.irfil!":Pr J w~ nacawidadlilii. dal 'trabaja.dAr taJg;¡ comQ: Tran­

qui Ji d~d Pn •u tra.baja, g;:tabiJid.ad y ¡¡qntida dq pgrt~mJ;nr.:aw 

d;mtra y f1.uara dg lia iampr~Hia al w.oa.bgr q•Jg trabiaja gn una 

PmprP;:iili con -fila;;ofi• Q;:;truc:turwl; y par .:.Jtima r.rF~•r an la 

amprus;a l;;a gst;;abilidarJ v t:cnfi•billdad .a la• ;;ai;r.icng• di.t 'ii!J» 

ml~mbro~ p•r• quR Pirt• •l~•ncR r.uc;: mPt•• dQ forma cohRrRnt9 
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" Pflca~, A•i camt1 tilm~ién GPdifíc-1.r ~, g•trvctura.r •c:ibrc; 1• 

mt~ma Qliiitrui:tyra dg la gmprg;;,.;a la nuc;v¡a Adm1n1.•triilca::'.in 

Ec:trL.u:turadaa-f.'ptandari 7~d• a tr•''Aow d~. un flrac:gwa •d­

miniGO+.ratiuo ;;ai:tuali:zado y ;;ac;orr.h;, a nug;;tro tic;mpo )' pa.í.liii. 

Ad mi nJ. rtr~ci Pn Ertrui:turwl wi gní f i cw P.di f i c¡¡r, Prtruc:turw 

Gobro Gliiitr1.¡c+.•Jra praduc::hmdo un iiliC1i1lCi1riildo crqc.im1.i;nt.o para 

la plena srt1fi wti f_i c:,;,ci ~n dR n1.u~wtr•r ~bund .. ntc;up nRcc.;:.J d.ci.dew. 

E~+.ww rQ~l.;,~ •uprQma~ puQ~pn liiiDm~tgrw9 a d~• cl••g• 

di= .,..-+1 "i d,;ad h1.1m,;,n,n una P>r 6'J 1 ngra dP Ja f¡;.J i ri dad pPr-

1 uda.i:ll i:;imc;intn ~· otr,;o 1 • r.u,;oJ ~·e· m~ rll:lfí Pr~ ~r p¡.rii1 un fin 

p-Llri:lC"•Jl.;.r Q\ i: 1.H1l 9;;: la lhb:\11a eficivnc::ia qua lagra dicha 

per~Gn~ Rn un arg~niQmD QGr.ial. 

A difQrQni:ia con lo• prin~ipiow trüdicionalgliii d~ la 

Ad mi ni wtrac:i ~n qup pl a.ntga Fa~tdl pi; q1tQ di r:ho;; principio;; 

~'ln IW'\ QfQi;t,o q•.JQ GP thmQ ;in un• pgrliiiion;., adlilm~lii pu!iildo 

d~rm? cu~nt• qu~ Pwt~• Pwt•n wlPJ•do; d~ 1~ int~er•cién 

piii.cotiioc:iiill QQ la• pi:lr'Oion.a-. y Go\mplgmgnti; o ma¡¡ bii;n Jilmt.an 

dirigidQW mPCMnic•mQntP hacia pJ arganiwmo emprRaariii11. PRro 

.ah~ra podgmotii darnom cu;int• qug l•• norm•• dQ l• 

Adminiwtr•c-i ein, r.omo r;u~JqL1im- rPgl• dP candur.tw y prin-

t:aubordinoad.a 

;:ubordi n11.ci rn Rir dA c•rwct.Pr pciwi tí va, ya quR ambr• •;ain 

oiiutQnomiillii GiO gl liiiililntirJo dca quq ¡¡g ia;;tr1.Jctur.an ~· op;iran bóilljD 

prl nr.i pi o;:: prt1pi o;:: y pPr.Wl i •rPlii. ¡:¡ nci nPgi'ti VD. RWtO G»: 

i;n-t;.rQ J1;1i;; ~\'.11;rgog r9c:tJri;:;ns;¡ .arJm\n\'"-trat.ivo• qu!'i -~~;ilan lo 

q11;;. t=1.ni c:,;.m1::;intP puPdP har.i:iirwP, padr~ d•r•R Pl C'i'trt' dP quF. 

<i>I 



.,.JtjL1n{I;: na dPb.;in panPrWP, porquP, vi tip:::an v~rtw dP Pfir.¡r,ci• 

inmcrfi~til )' ap;irsmto, c;cn+.rmdtarian ol Tin .:.itimo ·a qui; gl 

hC'mtirc;i ti 1;1ndP.. 

:S. l. l. 2 - DEFINICillN DE LA ADMINISTRACillN 

ESTRUCTURADA-ESTANDARIZADA 

Admt ni ;:tri\C"'i ton 

9mpJ9;r6 la ljQfinici&n ~~imD16gic¡ t;i cu~l con;;1d~ra l~ 

ue1.1wJ piilr.;a d,;ir J ug~r a Ja Frnpl i c:.ar;:i án dRJ t1r1 g=n dw l i' 

p~labr~, ''ali~nd~m9 p~r~ glJo dQ lo~ Q)Qmqnto~ fDn~~i~o~ quo 

J.,. farmiln. 

111.;o p;.labra Adminiatril.cliin •e Tormi'. di;t prgfijQ ~d 

qL1P s::igniflr.a hilria ~, dR min~;:tr•tio qL1P..,. ;:1.1 vR::o q;: unw 

p;a;l;1;bra !;DmpU'ilMt..a dQJ vot:::i\blo minu;;, r.:ompara:ti"" dg in­

T~ri ttr1 d•d, '/ dPJ ;:\.'f i jCI +i=r, qup wi rvR r.amC1 tfkmi nC'! dR 

i:-omp.:oir;11:\.;n. F.ti+.f'>'I¡¡ "')r:~blo'iii 1..1.ntdr.i;;, nof9 lj>ln p•Jlil'"- 1 1~ ir.IV\! QQ 

qtH::a Pi;t;, ;:p rf:il'fi=r? w un• fun,..i ón quR- ;:~ dn-.airrcil l- l:li'jl'J i:;:.J 

manr.i<:1 dr; t1tro, dg 1Jn liiifilr"ici o t:¡UQ •a prr.i•t;;i;; gl q•..11; preñtil 

un liiiP.r 1ticio .. otro." r~~J 

Otro Cill.;mi;mto q1Jg Torm~ p~rf:.!i dGt gi;¡t;i in"Q;;.tigW:i;;16n 

t::aS"= J'"' p•l atJra E&tructura.da la c;uaJ proviQn.r; dliil 1.a.t¡n 'iitru.c­

turii' 1 oa c:-uwJ i;pg\1n qJ tii cci tin,;iri a dP Ja. L.PngL.1~ E'•P•ñcl a. di e? 

quP ==: i .. digtrlbución dQ l•- p~rt.g- Qg un c~~rpP o Qg otr• 

~~-~. PPro p .. r~ mi;: finQ~ a~ al Arragla e int&rr~la.cianelii dQ 

Jgg r:ampllnRntliillliii dlill JA ¡u:::hnlni•tr•r.ión, y 1rn nus~s;.tra E;"a.liio dR 

1 a Admini atracl án Es¡truc::t1.arada-Eliitandarizada. 



Pcir .:,JtimC'I h1nPmci;: la p•labriil' E~tandarizada h r:•..i•I 

;>;r 11 1.mi' pa.l0>Pr,¡i, d~ oragPn ~ngJ~;: conC'lcidr C't1ma ~t-.nd•rd l• 

C:!Jal s;\r"'? para dgsign~r a pgr•on;i¡¡ 1 .ani~aJQr;¡ o co•;11¡ 1 Qli 

norma Pi ,;apJ icwbl g 

r;-1.19Jr:¡•Jii;r c;:o-;;a •i'i'mprq y i:l1and~ Qbit • .a tf;mg;i 1Jn;. uni.form1~:;d y 

r~ngru=-n':"i w Pn r:u..,nte> fC1rma, .fvn,..i é-n, 1.it;i 1 ;i d•d 1 s-tc:. 11 [3"7:1 

LQ ant;q;, mQnr:ionW:i:to, ~·por la Gtimologiv. 11mpl~.ada~ 

nt';: da puc:i;: q1.\ci l.ii Admini;:tr ... r.i é-n F•trur-tu.radi-F.~t,;ondarl?"w.da 

Pt=. 1 a pr..,~tacl án da un •Prvict :¡¡ ~ubordinada il trav~s dg un 

r.anj11nto ch;. prlnrlpla¡¡ y normñtiiii J.a~ r11alaiw ~R Rnr.1umt.ra.n or­

d~nadas; R \ ntRrrRl .aci onilda& dR una farma cangrusmtR y 

unl fDrmfll. 

Pn1Jn\c;nrJr.' lo~ Q}9m~ni:o• ~timolagir;Qs¡ p1Jedo form;;r dg 

l il Admi ni i=tr,¡e-j é-n E•trur.t.1.•rad.,-Fs.tia>ndari: ia>d.r 1 J il def 1 ni ci én 

üi'J•.tiPn_b;: F.& vl c:anJunta -.ltatem.ittco dR r11gla& y principia& 

llliipliiilr.I Al 1M• reunl da'iiii Rntrg ;,i, de> modo quP farm&n un c:uRrpa 

dlit dactrlna wn laa ~Rrliiani1& 1 y aliiil Jogra.r la 11iS.>:t.m.a gflc;ien­

r.1¡¡ liiiln Ja'lii farmailii dP Rliitrur.tur.orir y numaijiillr un orgianiliimD s¡g­

i:I al. 

:'i. 1. 1. :S - E"LEMENTOS DE" LA ADl11NISTRACICN ESTRUC:TURADA 

-F.STANllARI ZADA 

l ~ A~minicri:r;ir:\ Qn EfO.f:.r 1Jc+..uradii1-E•t;ind~ri:t.;,rJ;1. 4iiil'9to\ 

fc-rm~d., Y'º ;:p c:ampC1nR- dP. tr~• PJRmrnto•, J1:t;: cuaJ~¡¡ ¡;an: 

t .-1 • Ai:fmt.ni;;tr.ac;\bn, 7.-1. 3.-l;i 

F.sri"andiiri::oia>t""iéon. F;:to'i' trP• gJRmt=mta;: aunqu~ i;;an dt~tintaw, 

tr.-b;aJ.an di; un;i. mQm~ra p•rali;l .i )' ~onjunta qui;i 1.imdo;; no• 

d•n srtil o unw- frw-w:~ l # c-ual hP d;:onominiO\do l~ Ac:lma ni•traci ón 

E'<r:trui:t.ur~d;r,,-E;;tand.ar\;:9\dil ~' qu9 ne r;¡• un conjunto rJ9 p;i.~oü 



g1Qmcointow i:omo 6Rri01 101 o;;t.ro..icturw ~rgw.ni~iil.c;.ion•l a lil 

Ps:trndari 7•ci ..;n par funr.i onRs: '"'" un dPp&JrtamPnt:a Pn ¡:;J ~rfiil 

dg prod1JcclQn do un; nrgilnl:;cl&n, qulil ~~ri; t.odo lo ccn­

trArlo. Filo~~ficam~n~~ ~ dPa~ugrdo ~on la~ dRfinicion~~ ~n­

tPriorP'lii, VSii una fArma de pRnSiiar y da actuar en la• parwanaSi 

baja un r.anJunta da principia• a&tandarlzadaw la• cualR• 

dvban caminar y fwu:lonar da una ••nara paralela y Wlida a 

tadalii a Sil no a algunali dg lata 9lamgntaliii que nas;, h•Y• 

praporctonadn ha•ta la facha la adm\ni•tracián tradicional. 

~~b~ PP~aJ&Jr~g quA la AdminiPtr~~i ~n F~tru~t:urad¡i­

~~t~n~~rl~ad~ qn 4•t9 r.:ilpit~lo •Q r.f~•cr\bt~ primGrQ dir.hq~ 

prin~iptr~ rom~ p¡ir•Q dPJ an~li~i~ d? J¡i prQ~lPm~t1~il v la~ 
i:'il'.'.-óiCi r:¡u'» r.f\.;ron lu9;1r .;i 1 a Admini.,.tr;ar.:i i-n F;;t.rui::tur.ad;i,­

F~tandari-~da Cpag.~B'; ahoril m?nri~nilré la~ r~gla~, o~­

j9~i''Q~ v pnliti~~~ fYnd~m~n•alo• y do•pu~~ Q~t'J~iiillr4 l• in­

fl t.n~nr.j i' dP PsrtC1w, dPntro dP 11n,;. ~•+ru::~\.•r¡i rPJ ul :ior quP 

"'-Pri~ 1• Org•n\;:.aci?n, '>'• qu~ •on to;, g}qmqnto~ g•JCl c:an­

•i dgrp p¡i.r¡. J ili rroa.i:t fin dP l ¡i Admi ni wtraci é-n F-•f:n.1e-tu1~.-da­

F'9t ;nd1'rt :7 iillda. 

~.l.1.5 - OBJETIVOS, REGL.AS Y PDL.lTlCAS D~ LA AD­
MlNISTRACIDN ~STRUCTURADA-F.STANDAR1ZADA 
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11) Dl>J1>tl VD& 

Cali~•d Total - Signif\r.:iiill t:¡•Ji:> toiio indi•1\d1.Jt> 9n i;.ad~ 

di VJ r:i bn d1:1 J; Rmprca;;:¡ dovgr~ ew­

b.1diar, prilr:ti~ilr lo• prinr.:ip\ F)li ~· 

- Organi:i¡,r.:i ón 

'rilt 1 wf •cor 

Adm1 nt wt.ra.c:j é.n 

)' par-

r~lac:ionada~ r.:on ~l trabajo y h~~i~ 

PJ el i Pn+-=, Rl pf'rron¡iJ s;ubordin~do, 

+.iPmp~ )' i:r.>•f:o pr>•\l:-li<. 

- Fc::""•Jr-hrr " +cim,;ir Rn ,...,..u?n+;; twn+ri ~ 

la GC''=.\9':tarJ in+.1:2rn;. q•J'i l;bora ran 

nu~~+r; camrrca~¡ r-cim~ rl mcad¡~ ¡im­

bii;:intQ g~·+.qrni:- q'J9 no;; rorJc¡a i;:~mc 

nu~rtrci;: t:"l t Pn+P~, {"'Dn pJ p;;:t ~dci, c1:1n 

tJt.ra;:: r.ompañi:i:iii y cc:-n l;i c:1Jlt.1.ira. 

- lr• Prgwniz•ci~n~;: r.•mhian c~n~t•ntP.-

mc;mi;~ dr;¡b\do qu'2 Man 

•~icarta• Pn :anrtant~ intPrilci.iOn ~on 
;;,11 mc;id\ o. 



Do1;:::arrol lo 

b) RAgl¡ai; 

- Progrg;¡¡ar )' aju&tar;;c;; al cambio or­

gani~-ci anal que lmpPra Pn nuP.~tro~ 

d¡alii y 'itDbro todo ;¡ati'iifac:Qr c:on­

tinuam9nt9 • lop con•umidorew con­

;;tantgmgntg. 

- Yng fYQr~a q~Q impyl;¡g g un~ o ''aria~ p~r•on~• a lQ 

ar:r.i In: prPfPrPnf"la P.or h,-':7'"r .,Jga, cualqL'JPr r:o;r..;., 

gn "9::: l'J9 •om1?+9r 1.1n;i r.•JQ'iiit\?n u i:ir:li;oi¡; y i::1i::l.,._ d~ 

an~JiPi~ P infarmPT d~ ramit~v. 

- Pc;rm;ini;cC?r r,;n 9i¡¡+.ri;c:hc- r:oniai;+..,, r.on ol i:l iQn+~: 

~J J ¡>_;, PV 

r.:l;oc;ir •Jna ,.pni¡¡t.g,ntG atanr.:ián par i;l mgrJio iiilmbignto 

q~q no~ radpa y qug no~ intRr~~a. 

- TQnli!r una 1 ibgrt¡¡d r.So 9ob1?rnar&1;1 por ¡¡1.1• propi ,¡;;; 

l P~'~" ~, un g¡;pi ri tu Pmf'rPndedcir: TPnar Lm.;. r:ompl P.ti!. 

•utonomi ill di "i di QnrJo l ~ Qffiprca•.;:: gn pc;¡q•.mña• r.:omp~ñi 'i'• 

" Q&"ti mul ii'rl •P parw qu;;i. fll c:>nrPn sm f tirma i ndgrwnd­

ient.9 y c:.ompotit.iua. 

- Produc:t.ivi diiild mgdi antg 1 ;¡¡¡ pQr•onill'ii: c;rg•r liln todc;; 

Jo;; gmpln~dor Ja ~onciPncia d9 quQ wuw m~jorP.r R;­

fui;-r2o'Oi 'Oion indiGplilnf;ablG&i y qug p;irticipar4n sm 

tod~~ Jow ~RnPfici~w d 0 J R~ita dP Ja Qffiprg~a. 

- lnt.c;rvc;nci ón c:'>n'liit.illn+.~, prgi:.;lam\ni o dcc 1 D&i ''ª1 Drliii•: 

:inrirtir Pn qL.U? lor Pj9'r.utivo• nti piPrda>n dQ vi;;t-. l.? 

gr,-i;i\1\d~d prini:ipal g,,., l;; c:ompwñis, n\ d;i lo;; vw.lor<i<a 

fund~m~nt~J~r quq l~ JJRvan ~ e~~o. 



- NC' dPP:ligilrP:P dP J.,.;: mc:it..,.;r '/ •r-t.iviid-dc:i;: principwJR¡:: 

ct.1ltiu;ir i;l t:Qni;9pt.o rjQ no13oci o .qui¡¡ l lil c.ompañi -il 

C"PnticP. m~Jcir. 

- Fc-rm~ ~, plilr•on a 1 dQ •t af f !iiRni:i 11 oG: por:o'ii c¡;;f:.r ato• 

~dmlnigtr~tivt'•, po~~P ~Pr~an~w Pn Ja¡: nivele• ~upR­

ri orqs;. 

pr~riciar \1n~ ~tmf;:f~r~ dond~ h~~- dPdicacifn lo~ 

"~lorgiii cQntr.illQ;; di; J.;. campañi.t, combln;ind'-' c;llo con 

l ~ tC'J csr.and ~ pai1-• tadas:: 1 ri;: Pmpl P.a&dN; q11? iil:Cqpts:in 

~i~hn~ prini::ipio'~ 

L•F 
Fw+rt.1r-+-l.1r;id?-F;:+,pndairi :--~d.;. ql.!= ;:¡::. ;:pg1.1 i r~n dPntro dG un C"r-

9~ni~m~ ~D~i~l, •on: 

todt'• 

:7. EmplQo p-.r;a toda 1 ;i "id;i 

::: .. F•1al u~ci 6n ~, f'Jramoci 6nP• lGnt¡ii;: 

4. Tray12ctori;iw dg c:arrliroil'ii no gi;¡pi;i::lali:za~aa 

5. MPc,..ni ;:me;: i mpJ {c:i to;: dP control 

~. Tom.:ot di; doi::iliiiong• cali;<;tiv.a 

7 .. RP.&Opcinrr•hi 1 i dwd Ct'J RCt.iViil 

e. E'nf oq1.J~ gl ob :;l 



todDSi 

2.- Estru~tura matrlcial sPnclll• y campr~n•lblR para 

Cpmo hg dgacr\to antg•, no por grandg qww -~~ l• 

org¡i,ni :! ~c-t ;.n dRbD dca GRr i gu.,J d'R r:C'lm[ll i. c•d•, sn nn por l Q 

contr;rio, gntrg miii. agn~illa y ~lar;, ''ª a •Qr m•• comprgn­

~i~JQ r~ril todo; Jgp gmplPiild~v V par~ PPtr~ ~mpro~¡i¡:. Ahcrr 

b\Pn \M 12•tr1.Jr:tura m:at.r\cial na Q'D s;olo p.ira laa gr;ndliHi 

t=impr~r~;: na ;:;el ilmRnt"' para J ar gi grnt~•cil'W caorpt"r•t:i onR;, 

~\no por lo contraria, qg apgga a mi tgori• y a la form; dQ 

mrn~Jilr v P~•r~~tur~r dirhr; Pmprp¡:¡i; parqu~: 

D;i. fl1::1•:ibilíd•d;. l• Organi.:z;;ai:i6n 

F;timula Jr copcarc~i~n i.ntPrdi•r.1pl1nrri-

H•r2 gwP. Jea Qmplgmd~~ p~rtir.ipgn Jga plan~Qa r2tna 

DP;arrollr i .. dPrtrq7; d~ lo~ Pmplq~d~• 

O;ija mil.ii tlc;rmpo librg ;;i, lo• gi¡ri;ntgi; P•r• q1J'ii1 pl,;;nc;r:m 

Motiu¡i a Jrv pPr~~nilP prril quP ¡:p id~ntifiq~Qn con gJ 

prDdtJcto fin•l 

pgrm\tg q11,. lo• g~pgrto;; <c:u¡¡ndo a'1 nRc:iaaitranl 'OiiQ tr••l•rJfin 

• ¡¡rgo•w dP ¡¡:urna 1 mport¡¡i.nci il co:mdci rli OP.C"9ri t~. 

2.- Emplaa para tada la vlda - Un~ g;;~rg~hQ r9l•~i~n 

~ntrA R-J trab¡¡i.j,adcir ~· J ~ 1=1mprn;:11 iiP ~c;in;.t1 t1.1 ~1 ;i ;; tr•"~r dF? 

un gmp}QO p•ra toda 1-ill ,_,\rJ;ai, pugwto ~l.JQ loM trab.;;j;idor96 

w•tiñ'n q~1n tiPnRn un gmpJ~a gwrrnti;!,;;do "/ ;:L• f1,.1t1.1rt1 V-P 'tAr~ 

por lo +...;ini;o alt,;im 1;m+.Q infl 1JirJo pcr &l f1J":uro dg lM 

org;;nt~~~i,n, pJ pPr•on~J R•tar~ ciPrt~m1=1ntR di~p~R~ta • ~Qr 

flp~\b\Q )' coppgriiltivo. 

~-- EvaJnar.iAn y pramociansn¡ Juntas - Al r.ilmplCOJ•do w11 

WPntir qu;i. PW "•l Ui1da par 1 fi 

admin\,.;tr¡¡c;í~n y c:¡i..19 la organi:zar.ión 



J;, nc:irmatj ,,¡¡dad dP Ja 1.?~Pr quP rQ111~; cp un PmpJ p.;u:to '>'n 

provgcho dr.i la c:ompaffia, i..s;ir~ rcac;ompliln!iiado con 1.1n inc:rointi.HIJ 

mar11J y stanJ.mic;n dP t;J mii-nPr~ qu.P poca a ,peca Q;.t.r.i •~ v;¡.y.;;> 

gGnAndo por mgdio dg •u Q•fuqr:o pwrw la ~omp~ñia un roQjor 

l'H.tPi;:tn, Ml=ljc>n-.;: i.nc:antiHO¡l r:ontinuamC'-ntR ~' ;:atln1 todo \JOii'. 

cupc:ir¡¡¡ción por•on;¡l quG.' m;:rq 1J12 i;il dqc;wrrolla propio do l¡ 

pgr~cn~ p»r¡¡a can J~ Pmpr~~· r.amo Jg mwrca Jw Admi.nigtraci~n 

E~tructurad~-EGtwnd~r\:~~~. 

L' q-.1,¡J1ac:\,.;n t~ndr~ o::omo fin pri.nc:\p;al adc;m~~ dg ~l dg 

\iarif'ir.:a:r- cr; c:~.d;;o PmpJRro~dti cumplP con •u trabo?JD, ;i,l do 

r-r;icompt?ns¡¡;ar iii1 r.:;id'* •.ino o ;. c~d;i di"i.•i7n, grtJpc- Qq t.r;.b.;¡j-:-, 

c:ogun rr:L.1;: ~t:ir .. w ~, dMirl P .,. c.,).d~ qvi. gn, ¡o q~1P mr->rP~a. 

4~- TrayactorlaQ 

Al híi't">Ji!r d~ lr tr.;\'P ... tc-rir dP tww: C•rr~r¡i;;: d~ r..;id~ '"'mrl~oidC" 

c:1rir:=r,;tiu~, '"\gn\f¡t:• •lmptqmi;mi:i;;i '1'·'Q i;\qmprr,i. Q~:1-.t.\r~ un~ 

,;Qe~l1;rid¡. rC"t-~r-1.(-.rr d1:2o r~r;::fln,;>J, ~F dP'.'""tr', de>bi.~O a l;;. nUGi'.'iW' 

impl~mont.Y.r.1 +n 1. 

F;:t- ;;i.ndoari :-:id;, c:ofl~i ct~rr nQr.¡;•ari o p;.r~ l ¡a. r~.pi "'°" ~t'.'~ptaci é-tt 

~· r:11noc:1m\9ni: o d'il l;: nuo"a teor i .a •dmi ni •triati ~ 1 a i:;•t.r~-t<::t.1.tr •l 

qH~ R"ifW'tw un.:;; fL1~rti:> c:omunicaci~n i:ontrfil Ci\di.) di"iwJPn C\ 

.trq.41, ;n;( i:omQ vl c.ambi Q dQ l º""' qnr.;arg~dow d9 <:~rJ.a :.r9:¡ y 

pQr Jo t~nt~ twmbiPn " lt'• ~mplQ•do; d~ ~rta ~ ~tr-• ~r~w~ 

i:on Gil fin d9 q\JC? ;i;di::¡ui?.r.iln g~~pQri.Qnt:liil y ¡¡q i=Amlllari~iom 

can Jo;:: di"Glrw:o.- wi;,;p;:.ctci;: c;Sq J•f; apRrw.cit'n.-w, tDáCJ ~•tn t:t'r1 

al fin dg Q\•it•r ggso.f:.o• innQc:i:;•ar\Q¡¡ d1fii;ilt.a(9. dr;a ca¡¡+.1;1~r 1;;m 

c:pntror dP r.rip•!:i twic:i é-n ~· •di Pwtramhmto .. 

s .. - Mgcant~o• tmpliclto~ dR CantraJ - Lo• mQ~ani•-

mrs~ di') rpntrpJ &:en ~n+-r~ rttr~.r ] ai; '/~ m0nr.~ tiO.ildc;: r"'OmCl: Loe; 



probabili&tlc:o~ y dQtgrmini&~i~D~, gr~fi.ca& d~ 9antt, gtc,. 

Pr11r" l ~· mRca.nj »mC1• dP r.:C1ntrí'l qm:¡ &P rr!'lt~nde.n i ncJ \Ji r rm 

Qf:it.a liltiitr•.tc:+.ura '~n i:.;d;11 d\"\c::\ón' ~on c;¡¡m~j;:nt.qi:;: i loe;, i::on­

trC1JPw d~ •irr.vJnr d~ r.•Jjdad, pRro •hDra c•d~ ~rRa 

di"i~ión t'mdr~ Q'iiif:Q tipo dq i:Qntrr.-1 i::intrl'li liillloi; mi.•mi:ic; in­

deipi::indi ffnto~ d~ 1..•na AirP.;o dP J w otr,a. t Dmi'ndo, prPmova PndD 

i;lor;\-r\ on'>?M al gi;1nmtQ o gc;r!Omtg¡¡ )' .juQño•, c:r~ani:lo ••i un 

qFtilD domD~r~ticn dP p~rticip~riln pr~movaondP uni~•mPntP 

rrincip\CI~, OrdPn•miPntDV 

FGtr1Ji;twrad •-Fc;;.t. ;ind•r i.: ade. 

6.- Toma d~ d~r.i&lanA& r.at~ctivn - El fluj~ ~~ l~c; 

d1<1ririC1n9~ \/Pndr~n det. i0a.bajn ha.ci.i •rril.Jw y dP a.rribi' hacia. 

~b~j~, Q'iii ~o~ir, antq un problom~, i;Q lo ai;ign; ; un gr~po 

det. ~r•b~Ja ~i+u~da Pn eJ nivpJ m~~ b•JP dP 1• C1rga.ni~•ci&n 

•u:fm\ni•t.r;,tiua, p;rir.;i quia lo 1;1,.tui:li~ "pri;n;;Gntq n1!:~m,.n­

d~~J(lnPP Cr.om~ RW ~1 Ci'~a dP J~• eircuJD» de c•lid•d quR, 

t.il='non \nici;i;tiva propi.a y 9j9rc:gn .;i.utoc.ont.r,,l>. E~tg grupo 

Jp prP;:~nt•., ¡:u jPfP ·~~ ~tincl~~ionP;: ;::cibrP Ja dP~i~iln 

laor modldai;. q•JQ dr;;.b;in tom•r•o, dGc;p1.1cw•, .:i.tg jaf9 p 1.1P.'1i; 

pDn~rJ P wu ;¡et.l J ci C1 '"u f:i rm• h.aci P.nd"J C1 pa;,w-r h•~i • •rri b;. 

(w Je._ l.arJoa, • &i..no i;olgg;,¡¡l, o pu9cln dwvol\IQrs¡,glo .al grupQ 

~"" n~rcmPndi'ci POPli p.trw quo Jo mQJcire. F.liiitQ procQd¡mi Rnt.o, 

1 o• prini;ip:ioa qug dicta la 

Admi ni wtriMci én F.;::trur.tur-.da-F.srtminda.ri :::.;i..da:, apliilra comti un., 

difU'iiién g inform~ción todQM loa dgm~• grupo• dg la 

org,;1.ni:r#.ciéon qug puS?d'm c;,gr a.fRC"ta.dolii Q pugda.n cantribu.ir • 

¡_,, d111>:"\g\ón. Dlil gs;:ta m•OQriil la. dgci&ión v,;i ;t;'iii.CQOd\QOdfl por 

1.a fi'&t:i'l ,a jRr.irqui c¡¡i, f'Uii•ro P-'11 CI 1 J qg.; a»J ni "c:i.J iri g1.•j RntP 

r.uanda hoa rc;clbida l .;i ac:liilptaci Qn por conr.::ca!ptD dQl ni\tQl in-



fQr\or. E•ta A& un m\gtgma lgnto ~n gl procP.mo d~ tomar la 

dPcii;i·é-n final, pc;ira r~pido gn so.u impJ;,mpnt~c:iOn, fH.1a; al¡,, 

org•lni-.t";c\ón ne rAq•JiG1rG1 dQ dG1tallad;,i¡¡ \ni;.truci:.lonqg u or-

dPnPw ni P~pli~-~ionP;:, 

1; dQi:.\•\6n y conD~Gln 

puRwta quG teda~ han p-rticip•d~ gn 
b\ gn 1 D quq di;bg hacc;r•o. !Jna 

crg•ni2.,,et~n h-~itu~da a QWt~ pro~PdimiPnto, dP~•rr~ll• wv~ 

propio• roi;uri¡¡¡os¡ hwmQno&, -:u-..nta c:on un c:oni:QnQo, lo•\t;¡¡d ;, 

la firmr, qt.11= ,..,~. haw• P.n e=J rR;:pl=lto mutuo ;in 1• ri;.J,;,f'.:'jé.n da 

7.- ~a re~pan•ab\lidad colectiva 

~~~tJidad ~~Jqrti''~ ~ .. b~~ic~ Pn RWt~~ ~rganJ~-ri~n~~ ya qu~ 

+.~n+..o 9n c;il n\"91 tjQ alt.; gqronc\; 1 mG>d\a gi;ari;ni::i.a, b;j; 

g0rancir ~· PrDrariQ~, todpw y ~•d~ un~ i;cn ra•~on~a~lR; dR 

i:arla pr nrJ1.1i::t.!"J 1 1¡pr::tJ<;1nr.:\ a r:ls opor .ac\ onGQ 1 rGHiiiiUl tado• q•JG 'liiG 

roi'J iC"on qL1P. QR abt!=2'n;¡rn dP. ii\..l tr-.b¡ijo ~· por con;igL•ic:mtP d? 

la qmprQi;;i. Un gjgmplo di; oGto c:.c;.ria g\ •ig•J\ti!ntia: El ji;afi; 

dP al g1tnr ~rP• a da rJg,:in grupa ?.wt¡i pl Pnanumtg ecnciPntg dR 

~,J.._ prcpi•w: 1\mit;u;\onra•, dg. pr>ngr iill funcionar liiiiUliiii propiaQ 

Ji m1 t ilri C\nP;:, do q•1a wu Qx 1 to dPp~ndP dc:i panPr R f11nt""1 oni'r 

•.sn 1"3rupi:- bi coin 1. nt.ggrado, 

rRwpons;,;it:il l i d;,.d. F.J r:r~di to 

dQ un ~H•piri. tu dQ col •bi;ira.r.i iin )' 

rPwpon•abiJidad P• para gJ 

ff.- E°nfD'lUR GI obal -

buwco quQ awtaw Pmprpwaw ¡¡:p,;in Orgrni7i'~ionR• TotrlR•; 

o~t.o r¡ulgri;i dei:lr q•Jro? con ial c;jQ c.c:mtral dQ la vid;i dg so.u• 

i=impl P•dow, qui Pnc::t• dppi:sndi:;in dR 1 a org¡i.ni ;ari Pn prr¡i todr1r 

~1JG n1;1i:i1;:\r;l;il'jc;io¡¡. E~tai; or9ani•.;,.r:ion9;; \90::. i;Q{iG.fai:ca i!n CQn­

jL1ntC' r.t1n J¡i Admi ni s:trari ~r. Fw-trur.tur-dr-F.wt-.and,;iri ;w.dr 3 m-
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pC1rtantP~ nPcPc;:idad~~ dR portRnRnr~• y d~ idRntidiid •oci .. J. 

Tod., lif;.t.o r~•.1nt dD ;;n c onui grtc; liiln un;i rg¡¡¡ 1 i: ur; i ón Elii.tan­

dari 7 •dw dq ~C'lda;: R~tac;: func~~nP~, prlnetp•.Qc;: y p~l,tac~c;: Pn 

c-uqlq1..1lr;r otr.i. gmpn¡im• quliil pudigr¡¡ ;;urgir 1;Qmo altgrn¡¡;+.i\1a 

de;. in"i;rcrié-n o frianqutcia; f"'C'lr •1..1pu~;:to w J¡¡rgci pla:"to. 

I• Admint•tración 

F.;:tiindari -z¡a.d,¡i. CC'lffiO \1 partP dRl 

di ¡¡;.rt1n 

Adm\ntwtraci~n E•tructurad•-E•t•ndartzada, 

Admj ni ;:b-•ei ion F.crtnu:t:-ur~d.,,-E•t;r.nd•ri :'.adr, 

jpf:ivoi;; t.::orrr;•ponrJ1:m a la Ai:imini s.t.r•c1 ón 

Fc;:t;md11ri :r ,;ida. 

E•truc;turad.ii!.-

Prac:p;:o Ad-
anali'lar I• 
1 ugwr .. i... 

ciofinir .. lo 

nombrw.r 1 o• 

E'iii+.Q¡¡¡ punto;; Gen di¡i v\tal import.anc;i óii, )'ª qui;;i d¡¡tgr-

mi n11n 1 oc;: f ,;i~t cirPs: P"•i ti Vt!'ii '/ n~gw-t a""; qu~ d1 Rrc;in or1 gPn a' 

l~ AdmtniGt.ración E&tructurad~-E•tandar\;ada, Qliio dliilt.::ir, ;;g 

juv+-ifir..., un,;. idPw, gg dPfinR y;:.~ moJdw,w. 01 travf?c;: dR Ja'iii 

paliti~a~, rggln~ y objoti.''º" prop\o¡¡ dQ d11;h.a tQDri•. 

VP~puéF ~P pl~n~~~ ~u dR;.;orr~llo mgd~.ant~ 1~ planQaci6n P 

inwtrum~ntaso mic;mMr d~ Plla como ;:an la gr~fic:a dP gw.ntt 

l;i nad dg proyiacto o ruta critica. Por último ¡¡g manifi.gwt..a 

~n J~ Prg~niz~ci~n quR carrPwpondg •1 última gJgm~nto dR la 

f,a;;,p P5it..1tir.;¡¡; drW?l proc:~;;Q admlni•tr.ativo a travQ¡¡ di;:i un.a 

Fi;:truc:tur.a arg~ni :::~c:-i anM"l c:-on una. jgrarqu1 ;c"ci éin y un fun­

ct. nn:i.m\.ianto. 
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:S. 1.?. - LA PL.ANEACJDN 

al PG>flnlc:l&n 

ll? Planc;i~ci&n c;an1iii•t.lii, por lo tanto, an fijar al 

curc¡a raim:rfi'to dp acc:i ón qui:;, ha da sRgulrlii11, Pliitablai;iPnda 

1 ª" pr\m:lpia&, val ora• y nbJ .. t.lva" 
Adml nl s;trilci An f.:¡;t.rur.tura,d;¡-F.;;t.andi11ri ;r:ad;¡, 

quQ dic:ta 1 a 

qu~ habr.in dA 

ar\vntar il la arganizac;\~n, a•i C'1ma la &acuancia diiit 

npprar.ionPQ p~ra rsalizarlo y Ja& dPtRrmln~clana& dP tiP.mpa 

y n~m~rn~, na~RQilria• para •u raallzaci&n. 

F~ import~nt~ qup dirh~~ prin~ipia~ cam~ Ja dic9 1~ 

rrPrilr.I in, dPtPrmin.i\n:::IP t¡pmpo;; ',' n~1mFro;, OQCg;;¡i.riQli' p¡ir¡i, 

rg~lt~~rlc. E• pnr ~~o quQ l~ Plang~ct&n Qlii vala dg: 

:S. 1. 2. 1 - IMSTRlll'IENTDS DF. LA PL.ANF.ACJDN 

L~ pl~ng~~''º' t;il cu~l comQ la cono~gmo•, ;;g v¡Jg dlii 

un~ ~Pri~ d~ ~n~•rumant~~ p~r~ J~ rrF~c1&n y f~rm~riln dP 

1Jne gmpr•"•;i, d~ un iwnf:.g ..i<:on.;mic:o, pi;ro lo• 1n•t.rum&int.o• r;¡i.ara 

~a utiJj70, ~on p~ra Ja crF~ri~n dg un~ t~cr~a, dR un pRn-

•;1im}r;;¡n+.01 do • .. m;1i id..i;1i 1 por lo tanto, \;ti apli.r;ac1án y pl.2n- · 

+~ami~nta d~ Q~+~; in;trumgnto; ~; di;tino a \~; qu~ ~on 

u~arlow p~ra la ~r~~<:iQn ~Q una ~mprg•~ como por gj~mplo: 

Rl ManL1aJa; de D~jPti\1a; 

\1;1-.;, c;tr:. 

b) Di •3r;.m•• dc:i pror,:9~0 y de; flujo, quQ ~:ir\lgn p•roa 
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rQprgo¡ontar, a.ni:li:zw.r, mi;jar;i,r vto ;r~plii;•r un 

pracedimiPnto. 

e) Gr~fii:•- d9 G•nnt, qug tiQnqn por, obj9to controlwr 

1 • ejPcuc:i /in c.:i muJ ta.nPa dP v•ri ilW iilCti "i d¡¡dg;: i:¡uR 

g,g rgaJ i••n coordin•d•m1;1ntg. 

dl Prt1gr9'm.-1i- dP divPraa_;: formaw, ps;ira, &i;pRca•lm~ntR, 

lo;; qug wc;i pr;i-rmtan b•Jo laiii c:ar.actgri•tiCiUi dQ, 

prP~upuP~+oa no fin•ncigrow, prg;upuP~t~¡ f1n~n­

Ci~ro~ v pron,~tico¡¡. 
Ql "Lo• 'iii'iit9m•• prob;..bili;;t.j.i;o;; )' dlit,orm1níñt1i;:.0Q 

CC'noc:idosr c:cin pJ nombrg dP PERT CProgrilm E•1aJ1J~-

t1an •nd RP"JF).-• TRrhniq11p), CPM CC:riticill Pw.,th 

Mr:it-hcid>, RAt1PS <P,Hiío1.1r;;i;i Al lt>i:;,+,ion ilnd M1..1lt1. 

Prcijpr-t ShQd1..1ling), Ptr-¡ 11 r:?"-SJ Todo;: l aw ~ua-lRiir 

TRr.nir-w• dP. Trw~1qrtt"rii0i Crátir:-i0i, pcirquQ tn .. •c;;cw.n 

pl .;¡n'ilar y pro9ram;ir ;in form• grAfic• i: 1.Ja.n..! 

+i'twti"•, un;o •~rii;i, dP. ¡:Rc;-us;;inc:J wsr caardin•dws: dSi' 

¡i,i;:":"iv\dadq• •im•.1lt.;¡inQ.a•, q•Ji¡ t.ivn 1•m ~1 mi•mo fin )' 

Pl mtwmo orjgan, p~niPnd~ ~nf•wiw prinr.ip~lm~ntP 

~n l~ dur•~ión, ~o•t.o, bQn~Ti~io, qt~; a~ort~nqo 

dti;;tan~law '' tl~mpow do actlvldad v dP acc:idn qu~ 

fac:\l\tgn ~· orhmtgn gl -.vani::::.A giinc;ral d~ 1• 

11mprR••· 

Lil ln"lil•tigac:l Qn dg Op~rac:i i;inQ• e:: amo in•trtJmQnto dg 

J., Planp,¡¡ri ~n ~;: un ini;;trumPnt1;1 dPl cu;ol wP ;;Jrv& 1~ 

pl...,nlOlar.:i&n o:omo uniifl ima hvrramhmta pilra la tDma da 

dPr.i&iDna& áptim~ y dR modelada d~ &i&tpm~& dAtRrmináwtir.a& 
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y p~cbabl J l c;Ui:a• quR GP. cri giniln Rn 1 • vi da r&t11l, P& dDri r., 

IKIC-ha& ab.ietlvoa can poca& racurG.aG 1 a biliim, aptlmizar u~tcu¡¡ 

rPrurqa; pllra la abtfmr.i ón áptlra.a dP r&1iii.11lt;•dgw. 

A11n c:•Hndr:'· Gliii:.oi;;; •;agbam;i~ ¡¡¡on i:on m;iyor frQr;u;n~1 .a 

c.itili,.wdC"w s:in Jii c=.'t.;oppc;:: dP Control, .;olgunt1r df;' ~lle• pcir •1.1 

form• do aplii:ai:"i Qn ~· ;w -1rimb\to dt:C" ai;ción, f.;:r:ilitan Qn gr.a.n 

mainPri' ¡¡ l? Clrganj7•C"il>n, '.'i qu"" m0cUantG1 ";:+.ci; w.i:; puRdRn 

f\j;.r obja;i+:i110;, pro':lr¡om:ai'iii<, pl.-nq<; 1 1wn:.oim~liiln4;oM dr:. pr'>d•-ir:::­

tc-;r, di ~t- r>. twri ~n di? 1.in prcduct ci, atr:,. 

En .;.r¡¡t,~ tr.w.b::ajo utiU:arQ ~o;; ... o_ in•tr•.tml<'n~o; p~r• 

pJ;;,nwwr, dr:it~rmin-.r '.' vi¡¡Uili;::,;r J,;a;:; rQ]•ricm~p ~ntri:; lc;i.i;: 

C:t°'mpnni;n'tc;a;¡¡¡ tji; 4 pro¡;g-.c-g admini•tr;;1;ti.,os incluyr.mQo g} 

vt i Ji ,.i\dD qn ~;t.-. i n11~~t i ga,...l itn p.;ira d1;i.t;oirmi n•r1 

ll"v,..r :i c;a~o liili r-rf=;o,;ci.5,n '..' plaint~wmi1::::1nta :;i~ lw 

Arlm~nl. ~tr•r:i-in E;;tr•.Jo:t1Jr;.d.:i--E~+ . .,nl'J;:ri-::.•da? 

f:.\gmpr.> pa•\Pl~ ~ t:r•"-"':.G ljc¡. •.ina r~lj d'<! prQVQt;t.i_, 1 

rota:i rrit~c:w., •iFimrrf=' ~1 cuwndo .-~- r.timpJe+o? 

:S. S .2.:z - ANALISIS DEL.A GRAFICA DE tlANTT Y DE LA RED 

DF. PROYF.CTO PERT - CPH 



ti~nr.in qu'i' ?ini1Ji.:-1~ An la Plam~ii'l.c:ión 

\.n\.1 1:1<;.tigi\ci l.tn d,; op~raci onr;¡¡,. 

Graftca dp GAnnt 

Fn \Q gr~fic- ~º gantt &A dg•arrolló la fa¡¡,g G•t4tica 

dPl prcn~~ ~dmini~tr~tivo y l~ f~~R din•mict1 d~l m~~ma. 

l..~ ArJmin\wtrar.ián E&r•Jr.turarJ.;1;-E¡¡,t¡¡¡nd.ari;:¡¡¡d;i dg¡¡,arro­

l J 01-r:l;:o;; tr~"~':: dPl Prt1r1:1wci Adminirtr;;.tivo tiPnR t.1n tiRmpo 

M~:~\m., r.:19 duraci &n QO mc;¡i¡¡s;:i¡, liil'ii dei:.ir dg Abr\ l dGll 1qq3 .a 

Di~iQmbrP d~ Jqqs. 

L~ f~sg qwt~t\c;i 'iiQ dg-arralló c;¡n un t\GmpQ rgal da 7 

mP•"~ tdp ¡abril ~ actubrP dg 1993). 

L~ f~~o mgr.~nic~ ¡¡,e;¡ pion•~ dq•arrollar gn un tigmpo 

prC1t:iRblP. dP 62 mRcr~• • pt1rt.ir dgl mg;; dFi nD\fiQmbrs dg 199~ 

a\ m~~ dQ dic\c;¡mbrQ Qg 1qag. 

F.:l total dg t\Qmpo -.umado 'antrQ l.;i -f•UiiQ go¡¡¡t~tica )' 

mRc~ni e~ dQl proce;:a •dmi ni. •tr-.ti ''ª p•ra de•;irral l •r l• 

Adm\n\•tr~ci~n E•tructurada-E¡¡,t.andari~ada g¡¡, dg bq mG'iiiioQG. 

TIRmpa rRAI parA la Fa~R F.~tatlr.a 
7 M9~P& ap•rtlr dQ Abril • gctubrg dg 1qq3 

Ti~mpa RQtimado pAra la Fa-a MRr.~nir.a 

:i' Mca;,pf; rg•t.antg• dgl Año d~ 1qQ3 <Mov\i;mbrcot y 

Oi r.:ff~mtirR> 

\2 H~•9• dgl .aña dg 1Qq4 
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2? MP~AP dQJ ~ñ~ dP f99~ 

17 M~•ai;; ~Ql affo do {QQ~ 

1? MQPCJP dPJ · _.ña di:a J 997 

1:2 N~u:;~u;; dQl ai)Q d'il 1ªº9 

L;i rrnS ijq proyi;c:to gn la ClJal QXpnndrA gl dgi;.arrolla 

dp lii Admini;:tr.aci&n Fi.truc:tp,.1ra.d--E'•t#nd~ri~-d¡ii a. triivRs dR 

4 prllr:Qq,,_ .adm\n\o;;.t.rati'•o• dg di;t~rmin•r~r 

;.) C'omprob~r ~' dF1tPrm1nWir .,, travR-;; dp la. n.1t• crítir:a, 

91 conjunto rjQ gt;p~• y p~-o• para dQ~arrollar 1; 

Adm\ ni wtriilc1 rn F•+ructL1r-d .. -F.wt.;and~ri -;~da., si ~mprR. y 

r: 1J:;1inrJo c;;;+:.o• r:umpl.;n c;on lo• s:.i91J\i;nt1;u:; rgqui'9lta&.: 

2. -Dc.t.etrm~ ni0tr 1;, Rvt;, C'rl ti c.:a r:L.1y,;i c1..•l mi n¡¡¡i.r.:i Qn wga». rm 

ol m9• n.:'•mli>ro 6Q o lilnt.e•. 

•dminiwtr~ei6n F.wtructur~d•-~•t-ndariz~d~, par la quR 

ag alimln•n otra• Rutai;; ~Qrt•• y Qg antgpang la ma• 

c:omplPti", pAra r;;.iempr~ ~, i:;\.laonda cumplá1 can low rsc¡u1-

r:;\t:oa dgl punt.o n~mQro uno. 

1) P1"QV\ »1 án, Pl anoact án, 

Pi rRcc1 ~n ~· Control. 
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:n Pr~'~i s;:i ~n, PJ anc:.ai.c-i il-n, Org•ni ="iOlt"i ""' OirPrci .:.n \' Con­

t.ral. 

1.- Fl 

•plicacián complQta 

F.vt~nd,;ri7.ada '°'" unai. 

Rsuaul tadn• 

p~rtir d~ 1 ~ fg~h• dCil •u crcaar:l ~n h••t• •U int~gril'=i .;n y 

¡:rtt~f•~t~ri~ control. 

Par 1 r.- r;¡•.tll p•Jli2do d~u=ir qw; Q•t..a g¡¡¡ un.a opr.:i &n acc;ptablg, gi;¡ 

d9\1 r, qug a. p!=!-wrr dP ¡¡gr 1 w m•~ J ,¡¡rg•, tf:irmi nw .ant:~• di:;. 

tiqmp'> pri;i,,\Q+.o, QIOi \g mWi& r;omplgi;.a y dca gr.;m i.mp'>r-i:ani:i• y~ 

q11p t?r; il"'Drd9' w J .,_i; n=r.Pri d~dP;: dc:i. 1;;, Admi ni io:trilr-i ~n 

Eo¡:¡,~r•JC t•Jr ¡¡da-E¡¡t ani:f ¡ar\ 'Z .ar.:I a. 

7.- lP rutQ criti~a wglg~ciona~- corrg por lo• punto-

1-=', 7-~, 3-4, 4-'!'i y~-~, Ro;: dPr.ir, Pn~v¡¡:jS,n, PJ,anr;.;;.ciQn, 

Organi'liilcián, tnf:Qgración, Dirli''=Cié<n y Con""~rol. 
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El P00Cf60 N>MtHISJRADVo Y f 4 40WNISIB.lCK1N fsmtJCDIBAQA - ESIADAfllZAQA 

LA ESTillACION UAlUllA DE~ DEL PAOVECTO ES DE &9 llESE!l 
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~~ Plangar.ién dg la A~mini•t.raclón ~-~ru~turad•-

E'•t•mdari ;- adiil ~Clmo p•rtP dql ProcGl'wa Ad mi ni rtrat: i \/[\ Pn ~wt.!T 

C;!p.'.tuln •li h., propu1?•to flj;;i.r ~19•Jno• di; ,loG lnliitr•Jm9n+.t:1e 

qu., c-C'lrrQ;:rcndPn i> di rhC'i RJ PmPntC1, 1 c;: c11¡i,l P» Pron dr. Hi t,;.1 

importanr:l;i p.;;ir.a proc;aguir y rJ~1im\tar t:.l'Jon todo c•.1icli1r:I!) 

p 0 r•P"orwnct i1 Pl prac:i;iirci .;n:fmini •trati "'"' 4-p+i mci fli1ri1 Ja 

r::r~;.t:\.;.n i:lc; l.- A~mini'Oif:rac\ón ~~t..rur:turad.--E'ii1:andarl-za.da; ~· 

l~ir ~P~~~ fij¡i,¡: ~"brP liitr ~uiil?~ ~P d~~•rra11 .. r~ Ja R~truc­

+•Jr~ org~n\2~~ion~l p~r.;;i rJ\cha~ ~mprQ&~• a +.ra·1~~ dQl o~­

t~blQrimt ~ntci d~ J¡i, Gr~fi~~ d~ Giintt y R~t¡i, ~rJt1c~ lor 

~~1~19~ 1~~ ~on;\d~rry ~~m~ 9l~m~nt.~~ ~é~\c?~ ~ \ndi~p~n~.;;ib\Qlii 

p~r.? n.,t,..;: ~· '711i-lqi.•iPr e>t1-w i:[lmpiiln.i;.. AhC1ri1 •oe!·lCI r~;rtai. in­

d\~~r d~n+.r~ d~l 9l~m~n~o d~ cr9an\~a~\én, ql pl•n~Q~ml~nt.o, 

fvn'"i t>n.-mi t:int (1 ~· j~r•rqvi 7 ¡ir-¡ rn d.-J Clrg¡ini gri>tmiil F.wt.ru:tural 

CPl~r~r, ql c•Jal d~~~rroll~r~ a continuaci&n. 

:S. 1. :S - LA DRGAN17ACIDN 

L., Org;:n\:a-:i.ón gG lill úJtlmQ glgmi;nf.., dg J¡¡¡ fillii'"° · 

Rr+~tlt'iil' dPJ Prcu-prr- Adminiwtrativci, Pn Pl cuiil """ Pl~g.ir~ "/ 

rPall2oi'r~ 4;.olj? ª'1'·191 to q•JQ rgii.prJnt:ic¡¡ a J .a pnigun-ta dia C:a11a t;liil 

VA a har.gr?, ,_._ d1;o;i.r, 

Admt ni ;itr ari C.n 

6'~i:r1,¡o;bJr iillda-E•i: and~r\ 2 ;id a, liU f1 .. mc i. en ami. ¡;nto y jGr oirq•Ji.-: a­

c:-1 ;.n. 

BI 



al D"flnicUn 

La Organi¿v~iPn ont2ndidoil como 91 2nt~ •o~i~l, Q• ffl 

criaal donda ª" fundir4n tadoa aqu&llo& planRa 1 abj&t.ivaw, 

politica•, criterio&, y rAgla& quA corrA~ondgn a las; atapaw 

dP J~ PrRviai&n y Planeacián parñ la final a&trur.turaclán 

t~cnica d11 lai;¡¡ rAlacinnsu• quw dQbRn sn:i&tir litntrA la& fun­

r-i an¡,;;, ni VAi R• y art i vi dadg;; dR lo& al &msmto& hl.lmanoa dR un 

argani¡¡mn s;acial, con ul fin dg lagr11r wu m.\Milfla Rficilim~ia 

dentro di1 la& pJanR~ y abjRtiva;; &9ñalada&. 

l. 

F;:trur-t1..11-~d¡i-Fwtand.,.ri::o¡,d_., p;: ~1 pJr:imr:intt1 pi-jn·"".'Jf'.Wl c:uyc-. 

i;afr:ir;t;~ pr\mr:·rrJ\;al ~- Q\ i::rc;r;1m\i;ntQ ac:~li:;.rs.i:ir:- p;i1:r,; 1:a pl9niil 

lu9~r a ~n r;r9~\m\9nt~ crd~n~~9 ~' •1•~~m~ti~D d~ di~ho ~ntQ 

rrP~OdP aW{ ffiP~~rg~ fu~ntp~ dP tr~b~jO qyq dPO pcr ~Uf'l!O~t~ 

m~~~r ~omp~~lti,,\dad, cal1d;i.d, •Qf''~~io, f~rm~lidad, rQ~p~to 

rC'r ~J ffij¡¡;ffi{' p~r;,::('ln;i] qUP fC'lrffii' p•rtP dR ñwt . .W }'por lil.i psr­

~.,O•':ii ·~· mgr1i.r¡ amllionti;;: g1.Jq •..-i i;ini;:1Ji;ntran ;. 'iiOIJ •lrrQdQr:il'.'r. 

I• 

+.~~ni~; dg la• rgla~1ongv, qug d~b~ d~r•Q gntrQ l~• j~r~r­

q1.•j w;:, funci cm~;: ~· C1hl i g•c:i cnPr i ndi '!i duwl Pir nP.i;-91ailri il~ gn 

un Crg;i,ni.<;;;mo Scr:i. w.l p~r• Gu gfir.:ii;inr.i.w. "' i.ntggr•c.ién -t;,Q>t.al 

~n tndo;: ;:\.•ir ni•1Pl p;:; ~· ~rgw;;;. Por t¡.J mciti'.10 r;r impcirt•ntG 

q1.1c=io ~ra t.omQ gn c:.uc;mta una •lSlrig de; r:rit101rio&. ~u12 mrrc• la 

Ad mi ni ;-tr?.':"i t'n F;:trnctvr-d•-F.rt .r.nd;iri ;i: ~dai qu¡:;i. 

i;>\C?g\r o;\ tipo Q9 org;lni-:ar:\~n qf\i::\~nt.c;. 



:S.1.3.1 - CRITERIClS A SEGUIR PARA LA t:REAt:ION DEL 

CRGANIGRAMA F.STRIJCTIJRAL CELULAR. 

1. FlJt'iréf¡rc-;:: 

al L¡¡ Atlmini1=f:.r•i;i.;n E•+.r•Jr:f:.•.tr,.da-Esr:t:;mr::lw.rl=•r::I• -

Prin.-ipiow, finc;r, ~' Pt-.j~ti,,t1r. 

bl PQrpi;t•J;ar:1.:.n P¡;;¡nr.-"W."=i l-n ijc;; 1..mc;. m1 ~me r:om'J 

r;;:irtc; d"?i l w Admi nJ ;:tr'"1'.<=i i-n Fwtrq-:-t-t•1-.;.::li-

l:G+ anrJ:r\-:'~ri.;. - P•r• q1.1i:; i..•n~ 1=1rg:::.rd.::v.r:1~n p••:;.rj¡¡ 

~· d=t"-·i rr('>::i•1,1r l i dr:;.rpw di"l mwñli'n'"1' 1 r~11.1d-.dni:io .. 

v' t:l~rii:f~rj - Por cpc¡¡,1r,;1~n a l• •1mp1lr.;1d.crf, PG 

d=rir, ~1JQ no pt'r mu~ gri'nd= q1JP ;:~., Ji' ~~•ru~­

i:1.Jr;a1 i;:imb\<-n dwbw- i:fi¡; •Pr i;ompllC:oir;f;. )' b\-;:::irroa, 

;:in~ qu~ dPbq wRr ~liilri' V PPn~illi' ~vn cuindo 

o~~~ t~n9~ q~Q 'liOQr r::lo gr~n t;am~~o. 

i,1 Er'.'etnomi• - F;:f1.1=r;!C1 r:t1n&=+:•ntc;i. por miilntPnRr RJ 

con~rol y rgdy~'r •l minimcy lw.~ friccion~~ 

PntrQ Pl dti'°'ño ~, Fl " la;: gi;r~ntg;;. 



hacia Ql prodw~to m•• qu~ ha~\• Ql Froc&•C y 

h;ri~t;a cal re•i..1Jta.dci m9J!c,;: q\.IR aJ ;.;:fw::ir:-"'· 

dl Conocim\Pnto - P~r• IOU 

tr,;abaja y t~mbi~n d~l tr~~,¡jo dR l~ Org~niz~­

cién gn ggnQral. 

Q' Toma d~ Oo~i~\on~• - E• d~~ir, qug •~ CQntrar~ 

Pn 1~~ ruP~+i~n?;:- cC'lrr~rt¡i~, ~;:-t~r~ or¡~nt~d~ ¡i 

m¡r;: b_.jC't; dQ J¡i g=rf"'nr:i¡i faj. ~irt:'t'lci;; de 

i:::rilir.hd'. 

f) E~tabi.l\rj•rJ - PQr opo•i~i~n ~ 1~ r\g\rJQ~, p~r~ 

;:t'bri::i"i vi r ¡i l • rC'lnfl.•;:-i ;n. 

IJ' Ad;aptabllldW!..-J - P•riiili ;;ipr'WnrJ~r dr; l~ g~:p¡¡¡r1r;.n° 

ci? da ]¡¡ in~rt•t•illid.;.:;I. 

IJn~ "9': d9limlt'1~"~ }' 9•:p•.1q•t.o• lDfii crlf:Qrioo;, p;i.r:¡ l:;i: 

crPiiC:i cín dP uno;io i d'?i', R~pcindrQ il.hC'r• Rl crgani grw.ma: qua ccin­

Gidi;iro p:¡¡¡r;;i. l:oi.• sampra-•:oi.fi y por ~l.f;.lmo dr¡c¡criblr4 '9\.1 f1Jn­

cl onillmt Jmto. 

:S. l. :'>.2 - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CELLLAR. 

FJ C'lrg,;ani gr.,.mii pi;;trur.t\.1rw-l rs;aJ 1.•J ¡or propJ" dP 1 a 

A~min\6itr;¡r:i.~n Eliitr•.l':tur•rJw-E'•tliilnrJ•ri:"'d;¡, QS Q) •1g•J1•mti;: 



• 
• - -El E:dto, L.;i Miatiili Ali;.•n.r:.o11dft, El Prod1.1cto Rliiilli.::i1do 

o 
1-Finan:~lii, ~-Pgro;:on;il, '3-r:ompr,;;;, 4-Vgnt;i;;, 5-Produr:cii:n 

F.!5 



aJ Jprarqui2•~ian d"J Drganlgr~m~ E&tructuraJ CaJul•r 

Lnc= Arr.i.onic:t;tlñ r.! D•..1t::>ñt:' - E• Ql org•m'> w. 1.1pnim1"J di; 1;. 

~C'~iPd~d, r.~n f•~vJt~dRP pwra il~~rdar y ratjfac~r todo~ lCI~ 

,;r-+oi; )' apQr.t11i::i oni;if; dq P6t.t11: liiii1.1a 

rvmpJjdWF p~r P) gQrpntR gPnPrWJ. 

E'l r:=C'lr"'}n+C"o r:::C'lnor;.1 - L Olii ai::i;lon¡;+-.<illF r;¡ d 1..1c;ño, potJr~ 

n~m~riPr vn~ ~ m?~ gorRntR~ quiPn?~ g•r~ntJ~arln ~u m•n~jQ 

d~r?~l·~~" gn po~~r d~ la Go~iQrl~d, por tQd~ l~ QPO~~ do liiU 

Pn~argo L10iJ P~~i~n d~ la mi~ma. T~l gPrPntA padr~ ~~r a na 

~o~in ~Q l~ •D~iqd~d ~· p~1rf rQi::tdi.r ~n ~t~tinto~ lug~r9G 

gmprc:·F.i'\. El "<illl!:lr di;: l• gmprc;ao;i dQpc;,ndg ;u::tu•lmrwintli d~ l" 

r.C'rri cnt~ Rvp~r•dOJ d~ g,¡r.nwn~i .--. quA produr:~ rá a _.n g.J f 1Jtt1rC1, 

.;~i c:nmo r;;il gr¡¡¡do c:jQ r¡g¡¡¡go d~ "•taa g.an;;nc;i•• fut1.1riaa 

rrc.~/~r.t.arJ•i::. 1 ... ~ dPci ~i onPi;; f i n•nc:a ra;: af Pc:'tiln • Ja r.u,;mta ii · 

rJ9 1.a r.:orrir;;int~ de¡¡ 9ananr.:t.aso, o lucrati"\dad y .al grado dg 

ri~rga dP J~ Pmpr~wa. 

fgrc:;on;il - Su prim:ip.al func;i ón i;;-:¡ la obtwngr 1.a 

m~Ylm~ ~~Jld.ad dP. todo Pl pPr~~n-1 quP tr•bQj~ Rn Jo- di-­

tinf:o;¡ d11p~rtamiwnt:1n;; )' nivQlQ¡:. da l• gmprg••; obrgro•, 

PmpJ~~d~~, ~upPrvi~~rP~ inm9djatov, t~cnaco~, Ptc. 



Campr¡i~ - l.¡i vidli' dR 1~ ~mprPiW •~ inJci¡i comS'r.;.nd", 

-tcrrsmoc¡, od\fir.:io•, Jici;m:\aw di; fiiillbricación, m•q•.J1ni'iii 1 

mriMJlilriC" 1 mgb::iriPP prim•w 1 =te. t..1m1~ié-n dFl •nn. dP C'Clm­

prac¡ c;a;.r~ &l.1mini•tr-.r ~ l;i; gmpr-"W~i una i::antid•d ad&c:u.;.r.ii\ r.l;c 

dc~~rir.í n¡¡i¡d;;: mc::irt""rnt9i~v, Pn l •• m~j~rfi• c:ondicicint=n;: d~ 

t;.fJl'1;rJ• pla:,;._, pr~i:it' ~· fcrm• d~pigo. 

~s; 'il ~e:' il~lil'J'Jr~r 1• •~lid;;i wn c::cnd1c\ onli'i •uf\r.ai;nti;imrnt!ii 

pra"Pc-hc-~¡i;: 1 dP. J ";; prnd~•"'.'tm: de= Ji ;mpr~••· C'omti con¡;,w.-uPn­

e\;1 <;;ic;;.t'l'.a o;:¡ib4:<"r aipro-=1;.r f;i\ i::.J. prod1Jc+:o dD i;;oat.c ¡f~i;:ti'.'•­

m.;int-p rP.?li-;af'llo. P inir.-rih1r;i:; Pn P) prRC"iCI dg. "Fmt._. qu;. 

t::;h~ Q;p.i;irwr. E:n r:ic;rt('; i:a¡;o;; pmu:lq ..,,.,..&Si obl\g•da .;;;ri in­

di :-rr Lln rrprj O J 1 mi .f.? qUP condi !""'.Uni J ... stli'J id .. f':t!ffiAr~J .aJ de;. 

l;v prnr:f•.1i:i:-\!.-n. A•i, c¡;-J 1¡<:-rH\r.:\g. c:omi;:ri::\ al ¡;iebq 9;;,i:ir p.i:.:;rf9.;:­

+•mi:into. i=:>ntPri'dn :jo J~"' ':"'t"orrlPn'f:FOo¡: rt1m?rr.i,;Jpr, Fii' dP-1r d~l 

m'i'r-:;it:lo. Oii;hc• c;o¡¡i:1.1r::hoo;, d.; mi;rc:;•d~ p;rm'Lt.~n, ~1 si;r"ii:;i.D do 

crg¡ir P innci•,._..r un producto, 

c;:is;t-r\t::t. o c:pntrol dro1 cal idild en 

•vi Ct!mo t•mbi Gm m•nt~ngr un 

lo; mi.. ~me&< produc,tos;¡¡ GR · 

bl Funcl anamlAnta dal Dr-gan\grama E&tructural Celular 

pr·r "f:rr.:i1;;. par+:q,•, l ~" l;\.Ja)r;:;;; 

Mcmt"iri.n.il. 



Fl N1\clP~ : RPprP~~nt~dD par lo<; duP~~· a ~rca~ni~t¡~ 

y \Jn 99rr:ont9 grwn'ilr•l, dirr;ar;tor do g\ .¡,i.¡,tQm«. 

1 D• duPñe>P rRf'rpi;:i;.nt~dt'w pDr Jr rc:ltic:1.•lr, tacmRn 

p~rttctpa~\~n tanto como ~n l• 1n1c~at1''ª• t;.nt~ comQ Qn l• 

aproD.,ri ón dDl 'lii i;:tPmr ~t1mt' Pn P) Pxi t" dPl produt;t.n 

r1;1~\ i :ad o. 

Fl ~~r~ntq 99nqr;,l r~prQ•~nt~d~ ~Qmo par~9 dq\ 

n~~JPro, PntJQOdF l•~ mQt~~. C'~j~tJVCI~ dPl dUP~~ r ~=~JC'Ol•­

+.-iF. t;upi=r'!\'ii"1 '1'·'º lc:>..: d\fQrc;nt~• r:?-rgan'i•m~;;; 1nQqpc.nrji9r.t:rr• 

ro CF.l ul .,. P1rt1-1.•c-+u1-¡oJ P• rumpl wn Ff j n e>ntHmc::m+-,:., ,;;;upPr\li g_a.ndC"< 

~11 Qfi~i~n~\~ gqu\+~~\,•Qmgn~~ rPalia~d~ 90 e~~~ ·J~~ d~ \o¡¡¡ 

ctrcul arRw. 11 q•.1<2 

El r:t+.opl~-=m=- : P"1pri;,.gnt•tjr.- pDr un'ii:iadP-w f•..tnr:ieonilr<:» 

~· l iJ Admi ni ;:tr•C"í fn F•""ruc-tur.,.d•-Fwtir.nd¡i,1pi -:•.d• 

L;;a~ Un\darlQ- Funr.;ian;,\eq "•t"'n rgprQ¡¡¡limt.ar.iw<; pl'."r la­

r:oJir1rPtr, lrtr ~urlP~ d~ntro d? ~u funri~namiPntt' p~rticular, 

"t;rab;iij•n radi.alm1;1nt:g r;-.,n un mi•m'> 13r•r1., ljg rGG:pr.ln~.rl"oiHrj;.d 

f-Pffi•nd~ en ~~·~nt~ )~;: ffii;tffi~~ ~~jPtiVO~, pJ~np~ ~ rrJnrirl~~ 

Admi ni i;+.:r ai;i 4n 

Jl~g~ndP ~anjunt•mDntP ¡¡.J mi~mo tiQmp~ ¡¡.J ~v~t~ dPJ pr~du~ta 

rcr>ali-zado 

~l Q-pirltu d~ la Q•truc:t.ura o la A~minl•traclón 

F-.:truf"'+ur¡¡id;-Fwt•nd¡¡iri 7a.d• rgpn;i;:pnt¡._d,... par J ,¡.i; fl ~rha;: "º 
+;11r:lu; dirgi:c:\QOQ~ t\Qn1;m do• func:ionc;i• c:l•r•mr¡¡.ntg Q·~pn;•ad.;¡¡¡i;; 

PO Roi;:tP org•migr•m~ e;:trut:t\Jral cS?l1.•la.r Cpa.g.8~·l : 



J~. P~ntr~ d~ J¡. lntp9ra~1~n, DirPc~1~n ~·el Contrcl 

d1;1l org.-n\gr•ma tpgprQ'iQnt.ad,, por gl 'rQa bl;inr:.¡, 1•• 

flP~hQ~ ~~ m~nPjan ~n todPw &~ntidow comQ ~Ptroi'limPntrndo~~ 

d~ l•• f•Jgn<f:.~ii Qt:cm~mi<:•• i;!;lmiJ dg l• J¡¡t:.rJrilll rE:con?mic•-1-=-ca 

funl:'inn~llii"Oi', v la p.art9 intgllizi::tual '1 .. ill Admin1atrac:1~n 

Fwtru~turwda-FPt•ndari~~d~' 

r"C'wt-¡. i=J r1-c-d11!""f-~ r=~l1-.;.:t1"1 ;,J r':-·~1+-C'I, r..-wp¡.Jd;:i.Q¡r. f·C\I° J¡. 

c::i~\=f;ir:-;iO:.n ploni' r;lnl r;f11c:iñl" 1J w.-.:r;\.,n1i;:+,~;;. ,¡ l;, E°"".:'.::"lon·'.:li\ 

H11m~n0>-FmrrQ;rrriwl .. J r• FJQi-hr• q•1P. ;n ~nn.1~n+-rwn Qn d1~h" 

lt.•');;.r q11r:; oir•.1n+-;n hiF'"la .:if•J~r.oi, ll'i"•in :at ~':1+-a +.>i.n+:i;· 1.;i:; 

me+-¡.;:~' prcipe;:ito¡¡: d~ Jeo;, a""!:JCIOi¡¡f-¡.;: t'"ClffiC\ J¡i c.~·r:FJcncli' r.!~l 

pr~~~~·~ r9~l\~.¡r;f~ v d~ to~ tr;b~j-~orQ~. 
~P ~r:uardr """n J~;, ~~f-udir~ rcrJi~~dC'l;r hr~t~ ~~t~ ffiC\m~nt~, 

m9 pQrmi~Q \nt~9rar ~l Q\~m9nto d9 or9~n1~•~1+n to¿r1r.:., q·J~ 

~~rro~rnndn a Jr f~~ª P•t~tir~ dQJ prC'I~~~~ ~dmini~+rrtiv~ 

1.1i;,\J\7.:;i~<:> p .. r;l 9iii+.oa \n\·~•+igMr:\én, ba&~nd'cm~ c:m lnform;:r..1.;n 

-~h•rJ i-•clr. 

P•.10!'10 -::oni:l~1ir q1.1io: Ql tgm¡¡¡ prop~J~s:+.o qn eii¡i:R !;i:pit•.Jl11 

a~ dP vi trJ i mrortWinr.i a. Yii- qup Pn el' AdRm~• dP g;cr PJ puntt' 

r:Gni:rat r11; lo in"9•ti9.¡ción, di conor.::r;zr i;l t'rig;m 

~timt'ldgicC'I y J-. dQfinl~iln rorJ dP lci qu= y~ lJ~mo l~ 

A'1minic:+.rar.:i ~n 

~!Jo~ofia quo dirt~ dirhr admini•tr~=iln, ~"m" tam~i~n ~V~ 

r:ibjq+.,\vr.'\;:; 1 n;9l•• )• p~li+.icil& q•J9 p1;an:;\9'.!ra d9ntro y piir• un 

Drg?nl~mP •~rirJ. Y p~r ~J+imC'I, J~ ~rli~rri~n d~ 6~+~ tQ~rir 

'""'" qJ Prfjr.:9t;~ At:Jmin\1::f;ri"+\• .. :') r;omo aq•.J~l ccnjwn+.o d~ 9lr;:mc;;n-



+o;:. 

F~~ru~turd;-F.•tind;rj~wda Pn un p&Jc mad~lo dP trP~ p~Tc• 

<Previwión, Plw.ni;ac1~n, r:lrg;in\::Qr::\bn' on .r:r.>ni:r9+.o •urgir.to• 

dPJ p;:tu::h o ~ i n\1r:;i.;;t11 gai.r1 én dq campt' c-cmn piirt,. de. l i Ptap11 

9~.t~+.ic.;i. 

90 



P1PL11JGRAF1A - CAP1T\Jl.D 111 

r:::'!tl - P~Yf'g Po:ini;Q A~ 1Jc:\f:Ln 

Ar1min1.'i.f:r•i:i0:.n t;ii;i Empros;;.;i¡¡ T9.:.r1.r.:Q y PrA+.ic• 

T~mri 2 

P•"J• lfll 

~~. Tr\ll~• ----------------------------------- ~~ 

í3~l - RFVFS Panc9 Aguptln 

Admin\o;trilción d9 EmprQ;;aw TgQri.c.il " Pro\ti.ca 

Tama 1 

P•g. 15 

Ed. Trilla~ ----------------------------------- =~ 

r:::n - ~IJY t41lll•m 

Oic~\onario ~p.;¡¡ni~h 

Pog. 1';';69 

E"cl. Oovgr public,;,tionv, tnc. ------------------ 6:.-:: 
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CAPtTUl.IJ IV 

F.l CASO PRACTJr.O 



CAP1TULD rv - F.L. CASD PRAr.T1CD 

En ggtQ capitulo aniili:arQ Q) tem• probigma d~ g•tQ 

in'!P;:tig?.-:-ión qt.1P. ~s. Ja F'rapui:;.;:+a dsi la Adminis;:trQ.r.:aé-n 

Ji> nPc:Pw:i d,;;ad d? i mpl PmQn+-ii\r l i> Admi ni ;:tról't:"i fn Fir+r1.•i:-tur.adiO'­

Fc:o ... ¡¡nrJari-:::;i<iil gn •Jnil Qrgani-:::•<:i6n •oi:i;il. 

4.1 - 11FTDDDLDGIA IMPLF.MF.NTADA 

Al cmt.rar •I 

adoptada )' c;i¡twrH .:ad;. con 'il 

e,;itadr~ti c:C'I ,largc;i AngL.'i ,;ti.OC' Pwiñ,;i, Pl t".lJ..,.1 ce1n;:tai d9 lo• 

-ci13uigntg<¡¡ pa•P• q 1.Jl:i ¡¡g camüdgrar4n p;r.i. l• rQali;i:;1,ci~n dlill 

C'."1ilii=C'I pr.,.c:-tiC'C' 11 rJ:Ql: 

Planea.~i&n: Fa1;0 di;l pror.:P•o dQ 1.0VQGtigac::i án Gm l• 

qu~ &=F. ,;¡:tMbJPcR ;il pla.n dR ,¡¡u:r.iéin qui;. 

h;br.t. ~i; tiíQg•JirfiOQ durantizi ~1 tr;ib¡¡jo in­

qvi wi ti vo. 
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Rar:Dpl J rtcl Qn: Faw¡¡ dial procr;Hiio dQ l n-.11;s;t i g.ai:l &n c;n l ;:1 

qup •P ~~pturan lC'P d~tow nRr.P;:Prl~~ p11r• 

~1 triillb.ajc inqui'liiitivo. 

Prgc1uii..ami1mta: Fiillliiilil dQl procg;;c dliit 1n'.1g;;t\~ac1?n i;n 1~ 

qufi rre org•ni i- ¡,n l "~ di't a;: abtFmi dn;; dP.l 

triillbajo inqui.wit\''D• 

J., qwP ~Q P~fpli~~ 9J ~ont~n~d~ d~ Jp 

informai;i ~n obtiainid• d•.&r.w.ntli rwil +..r¡t>~jP 

i nq1.•i ;:¡ti \lo. 

Camunlc-..acián: FawQ r.Ji;;l proc10J;.,, dg in''Q&itigar.:i6n on liill 

q\.IR- pe:. i nf Prm11 ilr~rc::P d~ Jo;: rP.•LJ) t .w.do~ 

,..,t-i+~m\1fo;; qn 91 i:.r.iab.ajo lnq•J\'lii\t\uo. 

4.2 - PLANEACJON 

al Hlp&ta&i& Central 

Htpótwsmi• 

F.;:t~ndari~•d11 Pn 

Si l • Adm\ni smtr;;u;i Dn E•tructwradv.-

unw- nrgani ~•ci ion ;:or:J Pl pPrmi t.~ 1-.. 



in'1QrGaión, fut;:intgt; d;i t.r¡¡b;ijo )' util\dildc;w, por \e; til.nto 

f auors:tci= J ~ :l. nr.Ctrpora.c:I. ~n w:I. wti:~m~ti. e;¡, a un mgrc:-.da cm miii.•., 

a•i como g\ ;.h1Jrr~ dia d\nr;::rQ, +.\Qmro ~· lifO'i'rgi;2; i;n c•ani:!'> ;: 

t¡¡:U p;:.tru~+-urr 1 J\.•i=g., s;intt'nrP.¡: mw~1or a.pliciac:ifn dn- l¡. 

Admini•<4::r.,r.:i~n 

prop,,ri:1QnM 

tr~b.,. j{'I \1 

un• 

in~orror~~i~n ~1•tnm6t\~~ ~ •Jn m~r~il.dO ~n m~~~ ¡¡;¡ ~om? dq 

;ohi;irrP Pn di nar{'I, ti ampC" ~, Pmwgí w. Pn ru;on":C" r ;::1.1 ir:i;:tru=­

+.ur.,.. 

bl V;odabl"" 

~.- LP Admini•tr~~i&n E•trurt~ir~d,;¡.-F;:t~nd;orJ~~~ .. un,;¡. 

~n~ ori;~ni~;cifn Sti1='1•l 

1.- Como dv~grmln~ntg QO 1~ gQ09ril.r.1=n ~9 tngrGwo• 

quP prap{'lrr;-i rnc:in al tf:lrnwti ,_,.,. de i ""'Pr1r1 én 



r.> F.•tabl9car el Univar&o da Ja& F.mpra•a• ~ Ob­

Jata da E"tudlo. 

Para rQal\~•r la \nugstigaci~n ti::tcnif;a, pq,rt.Gngi:,\Qnte 

~1 pJc;m~nto d"3 pr''"'i;:i;:n ?;;: nPci:<t~,;1iriC1 fija.r un Un1•1F?rwc, 9¡: 

umpra~a• UMi&tenta• con 
y giro& Afin,u¡, c.An ro.1 1: 1.JMl m,_ 

pRrmi ta- ~~ f•ci Ji tP 1 • ¡¡:pJ Pc-~i ion d='- una m"~wtr¡. a mnP.;:trr¡: 

rgprr¡~gnt.ati \1.,,.. :¡ p;,r.+:ir i;iQ rJicho 1.1nl."9rt;o:·. 

F~+~ uni•'Pri=r q¡:t;i.r:i farm.-..do p1;1r 40 Pmf'rF¡:iil¡; cu·~·n g¡ro 9r;r 

1;. r;c.-rnpr::i., •1r;-ni:;:, di~+r\t>•Jr,;i i-n )' prod•.1<:!:.l. ón dti ma-tr¡r\ "l 

rPligl,·•c-, ~· quP ~rr+¡.;o fu=rrn Rli"".'t'~ida;: al r:r1-, q¡; de::ir di;. 

~n~ fcrm• al9;~ori~ o m~Q~trq~ algatQr\o, qYQ ~~ r~fi~rG a 

•un mP.tada dP invP.•tig"rion par virtud dRl r.ual &R ahtienPn 

~anclu&\anaQ acRrca dQ la& caracter•6tlca& de Lm cDnju.n~a o 

dP un unt VRr~a mPcU rintP Pl m:a.mpn dP un &Rrtar raprR•liin­

t--.-ti vo a muPG.tra di;- diC"ha univar•o e&cagido al .a'1::1ir."[11·~1~ 

flqni:ro d1;1 liil lnvgwt.í'3i!:r:JO::n de C;;impro, R':i,i;;:t:-:r. +.riw;; 

tiro~ dP mURQtr~o dp u~~ rom~n, 1~~ rv~Je¡: Pon: 

1 \ t1Uaatrpo SistgmittcD -"T;.mh1<>n conoi:idci con 91 

nombri:~ dP muP~trPP dP ln+"'rvrJor, ron;:iptg Pn eiil9gir },¡> 

m•Ji;i'it.r= ~r"ln~id;;irgnrjr, \nt.;;ir\1 aloi; igu.¡li:i'liii li2ntrR un g\g.m9ntQ y 

r+1·~ d~ la pr~pi~ m~~~tr~. PPr~ RFtn ~• n~rp¡: .. r1a fnrmar l~ 



r¡117 i-n da muQ;;trPo, di vi dj Rndo PJ nr.'.im~ra dF. \.lnJ dMdc.w de;. qur.­

r.:anF+o i;l uni"gn;o cantr9 ¡¡iJ nUmgro dg un1dadge dg l• m1.1sstra 

~PJP~r-ion•d~.·· í41J 

:7.' f"fuvntrlil'D E'Gtnatt-ftt"1111a - "f;;;t.¡ tQcni~•, r;on1:;1-.i;g 

Pn dJV1chr PJ UnJVP.rGOO Rn c.-pa;; fl Piitr¡.tC'ISO: fDrma.drir pcir 

QlomQnt.oi; hgtProggnQo;:; tom•ndQ iill 'iil:iilr un¡¡ m1JQliiiitr¡¡ d¡¡ cw.!:la 

pptr~to, rR;;~Jt~ dQ p~rttrvl~r utiljda.~ ru~ndo ~~ m~nPJ~ un~ 

poblii&ci.)n QO Q•.ttrtJm., 'Üliiiiimbol;i D con li'~t.n~mo difc<!rr¡nf:~ .. " C4~1 

.,., f"fLu;n;triaa Ale¡¡taria -"M1H Q/jo di;i in"1;11iiii1:.ig;¿i:.1 .: .. n por 

virt11d dc=>J r:u~J •~ otlt-icmRn conr:luwtanm:. .;¡o,c:-grciil dF=- 1~¡; 

r-w.r<-::i: r;rí t;;t i. r;WiQ Qq '-'º conjuni: o o de;> ~m •Jni ''c;in¡o m~-Ji an+;o c;J 

P~-m;m dP Lln Si"'ct.or rep.rewenti'ti vo o mu;:tra> d~ dJ r:ho 

~Jni\111~r-..o Q6co9ido iill iil-Ziilr." C43l 

P.;r_. r9~li:::ilr l;;ii 1iiiiDl'i11:r.:\6n ofinwl rJ:r- m1 mu~w.t.riil il Qb­

jPtp cfp Rf;tUdiC' utili~MrP pr.imFro Pl bpP dR muP.;:trga 

~t¡¡¡¡tQm~tico qu~ con¡¡¡¡i~tQ Ql dividir Ql n~mQro dQ uni~~de~ d6 

qui'> C'ongt,;i oJ uni vRr;:o ~ntrg, PJ númi::oro dP uni cf.-d~;: di=o 1 r · 

mi..111¡¡+.rQ liiiis;il taci;i onad• <1 a• i;i gmprQ¡¡¡¡¡;. 'iiCWl!iilCCi onildiil'ii l, tal 

rFH•L•lt-..dt' dRi Q;:till divi1rj ;.n indtc.;ir~ Jo¡: intRrvaJow qu~ 

a c;,;,d¡¡¡ c;ubgrupo mui;¡¡¡¡tr¡¡¡J., dgJ cuiill 'ii& glggirA un¡¡¡ 

por mPdi a d~ i;um,;.r liiiiUc~;:j v•mElnh~ .; fl~rti r dg un 

prim9r n~mQro c;glQ.~cion~do ~l -~~r, gJ nWmRra al qYQ •9 

rPfiQra Jr r~7•n obt;anid~. 



DAnrrol la1 Clbt,mRr 1Jna> muq¡:tr-. de; 5 Jibrgrái'W dP un 

Un\v~rGo d9 4" 1\.brG1r¡a'ii qu= ;n tot•l !Jl~·i.;t.s:1n G!n todo c;l 

tPrritar\a n;a.c:icin•1 C'an ;'mll.:;ar~; ca.r;a.c:tgrá•ticaw )'" mPn­

r.:ion.-cl.;aG .antQri.ormgntg. 

5 e El 

Mµm9ro in\r:"\ ~1 w.Pl~~c.\onado •1 a1•r: 

N\1mPrC\ dP unid;i.d~~ ~~)P!""r:lc-n-.d••1 1,9,17,:?5 1 3~. 

N'lt:~; nci p•.~.ia¡jn .;gln:;.r:1:aon.ar-wQ m1.\9Vtra;, m;o~•ori;;;. al l.lnl"Qrno 

d~ 4n !l~r~r:á .;;:, pc-r )D f:,¡in-t-o )i ffil.\~Qi-r~ ;;PJF?-r:r.iC'nW-.di' ¡;p¡-j¡i 

l 2 n·:.mQrc ::-:::: ... 

Di> i:;-.t;; 5 CiiimprG1-Ht;. •czl1;1r.:ci °'nadi\• 1 tcm~rQ ;il a:: ;r, 

J¡ir WigUIPnt'p; Ut'<rRr,iV1 



HP s;;12Jgcci.an.i;rJQ QSiitiiF ¡¡.mprgwas;; al ,;i:ar por con-

;i,i d~rilri'l illr dR i'~·UdW! p¡ira J ¡i F1rtt&Rnt¡¡. i nvRw.ti g;i.~i éin, y¡i qug 

r:i.aont;n con J¡¡¡u;, liiiguivnt.P;;; c;;¡ractgr¡wticv;.:. 

Sl F;it~¡ Rmpreliil• tignpn gJ miw:mD giro quR P• gJ dP 

la ccmpra-vgnta di; libre• y matgriillg;; rglig~o'iilHii. 

~) Fi;::t ,¡.¡¡¡: soimproi..-,.rr w:an produc-tor¡¡,¡: i nd;:ipPnd1 liimt~;: dv 

ii;int;>• d~ ;¡uo¡¡ prerpit1• li.bra•, •u• wdir.aong;¡ )' m•r­

cwr ¡¡;an prPpii'~. 

Mi~ros;imprQW•Hi 1 9W dgr.:lr, gmpri;•a;;; qu9 or::upvn h;;•i:.v 

s~ rcr¡¡;onilli y r~v .. ~ u~ntilli n~ p~~~di'n Ja~ 3nn m~J-

1 r;.ni;tt d..i pgs:;r;oc •1 P.ñQ, ci, '!:Of1 mil nurmi\•O• povn& ,al 

4' L.ac:; i::-inct;'I l<'mprQ••'i> mi;onc1oonada• •on '=:qi:1oGd'l.d?!i0 

An~nimP~ dR C~p~tal V¡iriabJq, Jo ~lli'l qujPrR d~cir 

quo van gmprrae.a• ct1n fingQ dg lur:-ro formada• por 

un n~mPro limitadQ dR i.acia• qu~ gn algun~• Ci'~o~ 

son -familiarg• u ilmiga•. E•tc liillii d1;1 vital impcr- · 

t-n~ia m~ncian•rla ~amo c•r•~tQrí•tica ya quP 

dc;ntro dgl uni."Siff&O -form.ado por libr;iria• qug ¡¡;;.g 

d5"Jc:U c;il.n a 1 a cam¡.ir¡11-'l1;mt,;i dct- Ji brcirr y mi'tQri al ew: 

rgligioMo•, •ola g} uno porci;into dg toda •u 

tat¡iiJid.ad, ;:on ~mpr'11S..P• c-iPn ~t'lr ciRnto 

n;i,t:i on:oilg,., f:!")n ciilpi t~l prapi o, pwr•onal de 

nw~it'lnaJid~d ffiPYir.ana, na •u~&idi•d¡ii• como 1•• 
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dPm;t.s; V can un• il.pPt,mci iil dg c:rec:er y f;a gura.r 

dPntro dg un ffiQrc:::ado nmcicnal g intgrn•cional com­

pl~Ja1 vc-r~~ ~, a•pPci aJ i·:r¡¡do. 

,;,o~i aP!"onomico. 

6) L~ ~&tr•J~%ura ~• •gncilla, no tan jQrArq~l=~diil; lQ 

qt..ii:i pQrmi tP rPwi:-ri t'lnilr r•pi da>mRntg a Jo;: camtü a~ 

Pn m~tQri~ 1Qgi•liilti''iil y a lo• c~mbio~ dql m~d1~ 

;:p:-i C'r.ir.c-n~mi co. 

7' L..a• di;ir:i •i onQ•, p 1Ji;<'M, •& t omiln gn far mil ~gil; 

q1.1 i c;:ing;: j nt~r\•i pni:.n PO la di rPr:r.i r.n iron 1:r:~rl uwi v¡-

\' 

~l FJ t-m~ño dg Q•t;G cinca GmprQGa~ pgrmitQ iil Q~­

t•;: t•m~i~n R~taPJPc~r rGlilr.ione~ ba;:~-ntq p~r­

~on~li:~da~ con gmpleiildo• y cJigntqG. 

q) F.n R-1 J ¡¡.¡: •R puRdQ r¡o¡;.pPt•r J t'i!; val aras: humilono~ 

humilno•, como t•mbiQn g• hYmano Pl tMmii.ño dg las; 

i nwt.•J ¡,.r,j onPw: '/ Pl aqui po. 

tn) Fn Rl la•, lo• gmphtado• gs;t~n compromg+.ido• )' par­

ticip•n PO ffiii1}'C>i- grat.do ;m la Df1Ciriilcilin, d~¡¡¡¡,rrol­

lan tiiU cri;~tiHid~d y utili::an 'iiiU imag\n¡u:;.iQn. TQdo 

Jo cu,;J ccintritw~1P • qu.c:;. •~ rPwpir~ L\O iil.mbiPntR dP 

P:d.to. 
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QW lil'n .f•''ºr di;i i:liQntan; \oc.a\c;w. y 

;.¡¡ti ;::-f-t"tC1ri ci. 

un pn:rr:io 

l:':' F.;:t..vn a+-Fntr¡: a l<.i~ rr:.C\•..IPrtm~n.+-~r r.•rti!""vl•n?T 

rJ~l moi:l\C". Con ~l. ontri;nami.li'nf;r. qw:• prr:>p1"Jr~1i:-n.;.n, 

da.n ~rigPn ~ citr•;= ;irtividi0il.::1P;:: pr~d·.1..-.t1•1r;: ~' ¡. 11n;> 

Gili<'rii;; rjQ irJi;ia'iii l9•.1•1m.;nt:.E- promi¡t9rJr.r-G. 

~'1' ~in ""9'"'r qup S'F !=''mfrPnt.rn ¡i rr~~l~rnr;r, l• mi~r~ V 

pqr.¡1..1Gñw i;mrrQ•• qio;: un comprm,:mtg 9o¡,;ini:i. al gn la 

P!""t'ncimi.;>. F'i ~ii:wta q'-t"" 102. 1.1italidrd dv la g,nm 

trmpr~-- g~ tamt"il qn f1Jndamsintal di;b\r:io wl. aport'iiiil 

t"'~n~idQra~l~ quP d .. on ~l pl•nn dP la prC1du~c1dn, 

r:l1;1 la balan:a com~ri:.l"l, dg liiil aplicación dg 

tPr.nal agí a d""' 

c;conómi.c:o1m. 

puntr y 

dl SallitCc\Dn dal Di&aña da lnvg&tigacián 

Ant~;: dP r:ontinurr qn~i'iPra d•r a conacpr • l Oli lPc:­

tcir9c; e¡\ m,,t.\vo y \;i.'ii ~a'.Jt;a1ii d12 l.v. i;~iw.t.i;ni:i.- y prr,;f91:m1;ia d9 

un Pi sa>ñt' dR> lnv~;;ti 9.a.o;i étn. 

tO?. 



"F.n l ¡. i'r:tu¡.Ji dMd R}li WtPn 1~ di li.PÍ::Clli dP i n\JP.¡rt¡ gil\r:i ion 

dg ltHii c:uahn; ,.;g ti;ndr:i quq Qfliii::'DIJ9r •.mo o '~•rl.o; 1=¡l..Iª r..-•ul­

tgn Jg~ ~ptimt'~ PC')UC\Qn .. bJq;: p~ri' Jl~Vi'r i' ~-~~ ~Ui'Jqu1Pr 

t.\po d1;1 \O"'-';;t;\gi:r:\án. 11 C441 

R 01 X O:;! 

R O:.'i 04 

Gr1~pD ~:~F'i;:ir\mC2nt.;il s S50lctor dQ la m1.1Q&+.ra gobrc; gl 

q11a cips::i.r¡. J,. v;>ri ~t:il ~ 1 ndapc:.ndi qnti::o, pi;: dP<::i r, W:C'l°'1·p •qu.nl 

C"Onjunt.o r.19 un\v1;1r•o do l\bri;iri.a• dgdir:adav a la. produr:ci ón, 

vPnt;. y dir•ribuci~n d~ mi'tPri;.J rPligio&~. 

Grupo To•+.\go o Contrc\ s Sgctcr dq la mug•tri: que 

pcirma:nPC"P C"onrtilntP, g;: dm:ir, Jmi;: gmp.rP•a;: ~, librFlrá•ua 

L.a Antorcha dg MQ~\co ... a dg c.v, L.\brgria vl Faro, S.A dG 

c.,,, Lil°'rRrla ~1 O;.~l;:, ~.A d? c.v, J.ibrRriil M•ranmith;., S.A 

r.ii'l e:. v, Edic\ onc;o¡; r.wpfm:ii, ~-A dg C." 
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:algator\:ai::i .:.n. 

El gignif\~~rl~ dg g•ta fdrmula Q'iii ~1 'iiii.gu\~ntQ: 

R lndic:¡ a•ign.-~iOn algiltori• a lo• di.fgri;,nt~._ grupa; o 

PmprPgp .. dD tr•tvmiQnto, gp dg~ir, l~ -plic•ci~n d~ law in•­

i:r1,1m.;ntoi:. dQ ri;ii::op\loaci~n óll l!Hi grupo•, pc;rMDOil'iiit hor,;,r\r:i•, 

Pt'=". •r- •1a • hOlc-t;lr r tri>'!~c; dP unv virignai;-1C:.n w.JF"·rtc-r1a o al 

a:rar, i::on 91 f\n rjQ obtnngr rfii'iiipti~'iiit•'iii 'iii\multiinq¡u¡, fr"!i'iir.iHi. 1 

y Jil"-p=--. dD prP•~onf'I;:, lC1 r-11al n"r :indirr quq Rwtr• tc.ndr.án 

m:ii~•Qr u;.}\ i;i<:l::". 

..n 

prt-'-D•r:i pvr+-ir:ular de m=-di("'ié-n L' C"t~;:sr\/•!:1én, ~i' di;c:1r Gil 

pri:;i.t,.,•t ~ cu.G•ti,,n'lrio ptlot.o y/o el pco¡,tqw.t e C".J;i;,ticn•rlP 

final 'iii~g~n ~orrPrrandr ; ~ada o, par PjRmpla: 

P Ot - prgtQ'iiit 

P o~ - PrQtDrt 

02 - Pr>'i¡¡t~¡¡t 

(14 - F'cirtRrt 

X = lndi e;,;, l .oi: g~:pow.i e;\ ~n dg ~m grup D o di;. un:a gmprgw..a a · 

,,.,ri •tll R PXpPri mPntal a •ce1nh:1 r-i mi R'nta Pi:pPri mPntal, cuyow. 

of9~to• •P h;n dg mg~lr quQ Qn a•tg cmwo. rgfigr~ a la 

Admini~tr•r.i'n F~tructurad .. -F.•t•nd•riz•d•. 

C1J\Pro ~c::larar q1..1P al \r dlOilw;i;rrollando 1a'iiitt; dl'ii!Olño, m1a gn­

!:t"ntrarP r.on. far:torP;: quq aitC?nt._n contra i.. v¡i,.l idR;: tant~ 
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pPrim9nt.;il c:¡1.1ia utili1;g. P~ro •n~sw. d11a cont\n•.t•r q1J1;¡igra 

•~J ¡.r,;ir al J p~tcir i;:citorR •quffll Jo qus:i yo Pnti Fmdt'! o a la quP 

ye 11 •mo "al idlin lntrarn• y V•l i d~:z Fxtgrna •. 

¡~ 

p:.~pc::irim~ntal. 11 C44l 

L-;i "'vlid"'17 E~i:Qrn~ !O'":;: m~·:ima ngc:g¡;¡;irtc, g¡¡ dh'i::lr, 1•• 

pt'~JP.ricint?;: ~' srltup.r.i<'nor c;in gcmpr;i.J ;:in la;: r:ua-JPsr ¡;..¡:_ 1m­

pn~ibl,.., ini:9rpr..-t...;.r -.1 mnrJi;¡ln o rJ'i1iioP.ñi;1 o"p9rimlilnt;il. 

{h=in-trca di::. 1 w ~'•l i dé.;- Int1=rn;i i:mcontrmiimcw ocha el Ms;Rir 

r1io;¡¡t.inf::i1; rjr-i " 1 ;1.ri~b\9o;¡¡ c;"i:.vrn••,. q•..11? 1 d~ no coni:.rol•r•ia i¡;n 

PJ di i:oñ[I e.:-~pPi-lmetnt.-J, podri .an gPnPr•r Rff.l~taw quP ;;a r.:cin­

f•_i:nrJir\ ~n con ol d91 lil'i0.+:im1.tlc- g~1,pgrimrvnt...al. Con~tituy!;n lo'iD 

PfAc;tci~ dP: 

•t.- H\s¡toria - Lv hiGtr.:iri• dG Ciil•tiil~ gmprow:as. ;;in rMll~i:l?n 

ron J,;i. Admini~tr~cl~n tr~d1rlt'n•l, P~ in~Yl;:tRntP pLIP~tci quQ 

l~ 9r:an m•y.,r1 a rJ.; gcot:;rrib ~' i¡¡¡obr~ todo QQ 1;, mw.c:::.F.tr.a •~lr.ir.­

l'"'i "n-.da> 1 Qril d~ ttitrJ inQyi¡rt.~n~i,; 1 no hat:lr~ Rs;;truct1.1r¡, •d-

org;m\::-ar.:i.;n, 

m-.nu•lP;: d"" arg;rniz•ci i:.n, r:oncPpt.o; d~ mRrc•l:ia, poli tic•~ 

Ptc:, .. l...a OirQ'=t::i6n ¡;Q r.ji¡rr:i'il a mling.;t.i;r di;il 9wr1;mtQ ggneral 

ccimt\ tambi ~n, Pn ;i.J gunmiis:: ac:.;i.;:i anPw, i>n maprcw¡¡.c:i é.n diiJ duRñC!. 

Su G&mtido pro1ctic:o., 

un¡i. PmprR»•- "r•n l C'• t."1ni c:o;: f;actorf?; w tr~vP• df>' Je;: cu¡iJ ~E 

~P conrJur;i. a g-.ta;; gmpn;w:a'liiii, madQffiiiil* por 1 .a crggnc:i a dQ qwic 

;:t1l a ., tr•H~• dP J ;¡ PxpJ ot~ci éin de;mi;idi d• ~· dRwi g11¡1J di;, ;;uw 

i;mplc:iarJr.1~ eo>r.Q p•H•\blr<> lPgroir wu• objg.+.,¡uoi¡¡¡ 1 un~ dir~<:r::\.:'.in 
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\nju~t;i y di.ctatori;il gn 1~ cu;¡¡¡l no podi~ influ1r ning~n 

mgdin pvtprno a ino''~~i•n tPcn~l6gi~~ PabrR &u ~~tilo d~ 

.adm\niliiitraci.:n )'por q•JQ no dqi;irlo tamt:-í1;n, lou¡ cf9 l;¡¡¡ r.om­

rctPnc-i ~. 

•2.- J'faduracl Qn - L-o• cilmbi. oliii qur;a h.? 

notoar h•n 

fruPtr~ntP~ ~~m~ Pl P=r PmprP~~~ ~in rr~rjmiPnta, ~1n 

v.;>lDri;¡;¡ ;idmini•tr;t.'1'-'0liii ~· arg¡¡n\~a.r.1ltnwJ61i<;;, d~ Q'ii.t:il•O r.ilpi.-

~onocimiQn~~ &Qbro Jo~ m9d\Oliii, ~ fil~tor~• Q'iii~&ncialQliii ~obri; 

J aw c:1.1~J 9; unWi c;mprp;:.,, pL1Pdi;) l J ""'''~r a. c•ha nn c11mtii o pn-r­

i;on;il 1 org•ni:ar:ion.al r.;i&pi;i:to a liiiU Rliiit.ilo dn ,_,i,rJ;:i; l•baro;l, 

+~do P~to h~Pt11 QJ pJ~nP~miPnta dP la 

E•tru~turad•-E•t•n~;¡¡¡ri;adil. 

Admi ni ;:tra~i c\n 

do oi;:;t.;i c;mprc;c::::¡, 121 c;u.;il •1 0J il. influir 'in J;i rgs;.puq~t.w.• dC?l 

ru?wtian~rin qu~ •P.r~ MpJj~~do ~ Jo~ gPrPntQ~ gPnP.r~Jg~ d~ 

la i;;ompañia• Yii!I qy1¡1 h•br~ ilnt9r:i;d .. ntia• d9 la inv9•tigación 

por J~ quP PP p~drj QjprcPr vnr ramp~r•:jQn dP ~wtaw. 

•4.- ln&trum~ntacián - Al mom~nto dq la ilpli~•cl~n d~l cY~•­

tt. on,¡¡ri o y la PntrR\liirtw ""n lww candlr.iC'ln~• pr9v¡;:t#lr CdR 

t.iC?mpo, h.P)~r v gn 1~ con~+n.ii;cí~n dta d.iiltD'i) •fG1i:t~r.:. el 
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rCi'~wl+.ado de¡ l• ln"IOl'iiitigac:i4n pl'r lr tanto, WQ rP;ali~iillr~ wn 

t 1 ompo, 1 ugar dat~rmi nil.dP para ~u c:crrP.~t.• a;pl .1 r:&1.c::i 6n d~ 

~onftablQ• rg•ultwd~w. 

•'5.- Rogrvs;.lón E&tadic;.tt.ca - Qg lo• r1?liiia.11t.arJo; q1J.1;1 "º)' ;¡, ob­

ti:an"r de 11' Pntr9"l •t01 ¡¡ 1 e; d1.1Rño; '..' d5Jl r.u¡¡i;:ti anw.ri a w 1 a;: 

ggrQn4;9~ o r.UrG1i:t.orQt;;: g~m<'rali;;;, VD)' .a di;wtac:ar -el porr:i;n­

t~j~ m,;i~ wltt'I H m•• P•Jti ·~n c1.1;i.ntti • J¡. fun~iéin dü l.r 

~d\m1niw~ra~1ón p~r• 9fQr.tQ• ~~ ~ontab\li~;id. 

•6.- Sli159ga~ - ~In;\ "li·::: qui? ;¡¡¡- t.i"m.- l.; m•.ic;wtra dr:i m1 

\'nl"Pr;:ci, "º dii"id1r~ d1rhw mlac:i.;:tr,¡¡. toanto d~ Ja Pntrc\l¡;i;,;. 

dtr19id¡i " lo• /j•Ji;iño._ '.' ar:i:\r:>nilir.ta;; r:omo ~«>1 c;u~•t1t1ne:r11> 

•7.- Martalldad axpvr\~vnt-1 - Si al m~mgnto d~ aplic;ir lt'• 

C"t1Pr+-icin,;iri<'r ri l.,~ an+-1-p.• 1 i;tw~ a )9'1 mu.~;.:trw, ~n C'w;.:o dR> qu~ 

QF.til no t::'Jffif' 1 a -.u objc:o.f: i "º, o¡¡g podr ~ tom,;;ir otr2 muc;•f7r • d~ 

mi l1ni"PrrC1, q11" wi r:umpl• c-on lai;r mi;:maF c.,ri'r.:tPrlwtu:••· 

•a.- Intara~ct.án gntra la o;glg~ci&n y la maduración - En 

ocrti' i nvQw:ti gaci ~n ma.n~jo 1.1n di iiR~c RY.pAri mPntal al momG>nto 

de o;P'3mc;nt.ir l.a mu.;at;..f;r,;;i di¡il wn\\.1~rs;o dond9 i¡;¡¡¡c;i ti~ng 1..1.n 9rYpt1 

C~ntrpJ por )O q1J~ nP puad~ r;:Dr Confundida CQn ~tro di~Qfia 

~'.; q•J=_ Q•+c~ -+:.hm9 \;¡ p•r":ic:1.•l•r\r.od•d di;;; cumplir )' dl3 v.cir 

dnn•r~ dD l<'~ diqp~~~ =~r=rimPnti'J~;, un d1;:P~~ q•J~ PmpJPi' 
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grupri; Pq1..•i"•lPn+r.i;: lPgradC"ir pC'lr mRdia d~ J.;. ¡¡.JQil'tC1ri~•-=ié-n, 

91.1c::i •Dn di; fi1icll }' i:onf\ablo aplir..•c:iQn p;1ira obtgmar rwaL.11-

t~dl."~ c::ifiriPntP= !' prPri~o~. 

En i;¡i;;t.¡¡ •09m9ni:•r..lon Q~:\at9 un;¡¡ intgrr~l011t:ién dQ l;u¡ 

variat.iJPr intt=1rn;.;: y PY.tPrnil'•, dc:iPada a q1,,1e s;:,p aphcé- Rn 

\9y¡¡\d;1id dg cond\cicng~. 

Lo,.: foai:torQo¡¡ qur¡ :;m~m;-:an l• "Olllidé:: i;rntgrn• o rRpr;i­

~Qnt~ti''idad, v quo ''ºV a an;.Ji~•r il'qui, ;on: 

9.- F.l Pf~r.ta raar.tivA o d~ int~rar.r.iDn da Ja• prugbñ&- Si 

~P lPIP d¡i. aJgunr lnft"rm~r.i é-n dn la var1.ablq FWp~rimRnti'l " 

t;;l &P ;1ipl\c:;i gn d\c:;-t;'.intotii mrJmQntQ• ant.Qw dQ •pllc:ar'iiRl~-.:. r.l 

rrpto';'t rupda hwtu=~r ;.J gUOiil i nfJ UF?O""l a, ~'iil' CiUR plU=JdF: hilbRr 

lni:nr~~mb\~ ~Q op\n\~n~~. 

tn.- Lo• RfPc:ta• da tntvrac:c:i.án de lQfi. fililliiigQlii da liiiVlCKc:i&n · 

y la variablR ~KparlmpntAl- Cu¡¡¡ndo 'iiQ wA\gccionQ alg•tor1a­

ffiQntP .;al grupl." dRbo d~ prP."Rni r •l gunw ,¡,bwtRm::i én '/ dP.bP 

hwbPr \Jn gqwl 1 ibri o gntr~ la'iii individ•Jo~ qug rwpr51&.;mtgn 1 aw 

c~r~ctPr,~ti~•~ dR lw muP~tr». 



ll.- EfPcta& rRa~tivQ& dg IDG di&paaltiva& nxparimantal&&­

E'l c1JQ;;tioniilrio r¡ol•m;:mtg podr4 •"r iipli!:ad!2 ,¡ n1J9stro 

nni vPr~ci q1.1P 11~ Rl ~rPa dt:;i gi;irpnc:~ • a da di n=•c:c;i l>n d9 J • 

C?mprc;H;:a. 

17.- lntgrfarvnc1a• da lD• tratamianto~ mMltipl&•- Al lo• 

dUPiiPP v ,;r,~C'i t'ni s.t.»c; de J;, PmprPira no J PP puqdo ai.pl i c:ar gJ 

r.- 1.•~c;f;\"":n;.rir· y l" ~n+.r12vit;t..;io ni i;il miSimi;o. dla n1 91 mt;mQ 

i nwtr1.•mr;1ntfl, p1•p;: pPrde.rí P Ja !:.ilpa-ri dw.:f de:. d~ f~i-anri .;ar "'.' J t'lr 

rPc:-1JJ+;:rjf)~ n1J i;;prl~n Cl:'nfl:abli;i-.. 

1 e1 P•.-·aJ!1=i.r-trn c:¡uQ s:ei rc;Ji7i' al gF"n:intP, dJrF.tr.tC"r f' prac¡-

rlantq di;1 i;f\t:h;t ,,;mpr~c•, arrlljW. r1;1i¡,ultado;.; confi.r.bli;i;; )'W 1•..10 

~~ PpJ~r~n en dia-~ di~tintP~, horari~~ d~ tr.;ab~jo ~~on­

GPJ•blq~ ~' ;;n i;\tu•i::it'ln9• prCJi:ic;a¡¡¡; pt'r l') 9•J9 r;:.J indl"id•.to 

podr~ c:st;;t.udi ar -. c-onr·i ~nel-. J"' ~''ill um1c;.i r.n y trrt.illr" d~ r.:on­

tec;t •rl~ ln m~;; cQuf:glos;o ~· dc;>•pii!:"\o pr.q;iblo. 

4. 3 - RF.COPll.AC:HIN Y PROCF.SAMlF.NTO DF. DATOS 

L:a rc;;u::op\l~ciQn " pr•n;i.;•;;i.m¡gnto dQ dato• G:• l• 

rP~oJP~~i~n y ~rg-ni7~~jrn dR Jo~ gJPmP.nto~ n=r.=wPr10~ p•r• 

r,tr:;,::~rrottar 9'titr1 tri:boijo i travQ¡¡ di; una invi;imtigar.:\.Sn d~ 

r-,;i.mpC'I q\.1!=1 r-cinrt; dP i•nP trb1.•liilr.ié-n 1 mJ?dir-iiin ~' ~inh~P::ili c¡up 

r.ti;i•owrot 1 arQ "" 1:on't.\n1.1;i,c::i 9n. 
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1.- Mat.rá': d9 v;:a.r\oa.blca'ói di;l cura•t.ian.;ir\o PrQf;.i¡¡;t y 

Port"Pwt 

JIO 



l.- Hatr&z de Variabl&nii 

CuPwti cinarl o <PrQof:e>;t y Powtewt) 

organ\~~e\~n •o~l•l ~omo dqtQrmln•ntP Qn 1• g~nqr~ci~n do 

ingrawCIF, .;ilt.Prn.-+-i\_,.,,w d~ in"ªrPií-n, fw:::1int~;- dr::11 trilt'i-.jo " 

1.J+.i l\rJ.¡riqc::: ;. la orgcn\:7;¡...:\ ~n. 

l -

7 -
;::. -
., -

7 -

"' -
<;> -

tn -

ti -

12 -

1 :i: -

14 -

15 -

11> -

17 -

HI -

Pr~gunta F\ ltra v.1 V.D H.C 

y 

)( 

X 

X 

X 

lll 

N.N P.D.! P.D.2 

Y. 



11:7 



'Z.- Hatrh d" Varlabl,.,. 

F.ntt9P•tj irt ~ fF'rP.t~;.t > 

Nambrlif L.a f;a~q E•t:ittc~ dQl prai;Qc;o Aljm1niw'trat-l'.'O ~, 1.;a 

Admt nj i;:t-r .. c-i &n F.:•t:rurt1.1r~c:h~-F.et.7nd-.ri ~i».dii ~n un.r 

or~.;.nl:;i.r:::ton &C\r:ial i:omo di:;tqrmlnan+.a gn 1.a gc;inqr;c;i~n r.fa 

tngrr:iiM~, ¡i;Jti:;irn;tivii• dP invPrwirn 1 f"u~ntpw d~ tr.;1.b1Jo y 

u~ll\d~d9~ ~ 1~ ~r9~ni~~~ihn. 

v. 11 v.12 V.D H.C H.N 

RAPORTT 

4 

~ -
7 -

e> -
1n -

11 -
12 -

I~ -
14 - y 
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1:: -· 

I& -' 

17 -

\<.! .;. 
Ji? __ . __ 

2n­

:>I '-

:7.4 

2'5 

CRF.STA 

CIERRA 

t\4 



~-- FarmAta dff in•t.rumamffnta& D~finitiva& d& Racapilacián 
da Datas 

<Prataat y Poataatl 

Un1V&rliidAd l.atinDiUR&ric;ana S.C 

E~cuAla d& Cantadur'a y Ad•inistra~i&n 

org~ni :-¡.r.i ~n ;:cir-i wJ comn dRtPrm1 n•n+P Pn J w g~nPn1c:i ón d!? 

ingr?."'o~, ;ilt,,rnwt:iva;; di; ln"1;1or;;i..ttn, -f1,.19nt.fi.>;; d9 tr•bajo y 

L•t1Jid~dp;: ~ J~ ~rg~n17?ri6n. 

A cnntJnu~i:-i é-n Ja prp;:e1nto un.a liiiiPriR dr;i prF?gL.•nta~ quR l.lrtRd 

p1J9rjg rQs;pcinlj~r ~'• 'iifi~ m;irc;inQo un;i 11 >' 11 en iiqUiil la opr;l '1n 

quP m~~ ~P r.c~rqvP ;,. wu pPnw.,miPnto. F.n C"umanto i1 l¡¡;: cip­

r.:i on..-liiii q,•Jci u•tglj pU!iid=i 9Xprt!liiii•r i;n wl 9r;op•ci o corrc;;;;.pon­

di Pntf;i, hw.gwla Pn -form,¡i clara. DP ,¡ntPmano llii doy J,¡;: 

9raci;1.'0i QO ca>] d~:a;:;rrollQ- d'iil g¡¡t• i.nvgs.t.ig•ci.~n. 



;t.- A uw;ti;d Je gui;:tari• ;;iplir..ar un •i~ti;m• Adm\niGtrati."o 

quP lP pPrmitiPra Rl dRM-rrol ln tanto dRl tr•biJ.j¡¡dor 

com~ dq la Qmprg'iia? 

NCl ______ _ 

:ir:.- Ui:::tqrj r:nnc;.idi;ar:a. q\.1P. la Prod•.Ji:c:.i 7n 1;m liiU empri:v.;. Qñ icl 

r~s:1,1) t¡adCI dP: 

t:";) Al c:mteotndi mi;;n+; o y a l •• bu¡¡¡n•• rGl aci .e:ncri'ii qus;¡ ti. g­

nr.in ~vr tri\baj?.df'lrp~ con &'l J C\W. 

d) A lil rqlación qu'ii 'iiQ org;ml:ziili lilntrcw la gmprga.;, ~· g; 

troO\hajo, i'f'iilirtir dR la •plíca.~t~n dPJ CC\OC\~lmit:intt1 

Org.;mi:ar:\onal }' Q1,;tn.1ctural dra la miw.m~. 

Pl Cttr¡.;: 

4.- Con"idQr;a u=tc;tj qui; lP. Ewtrur.:t;.ura Adm\nl•trmat..iv¡¡ 'iii:i 

prR~~nt.,, coam~i or. ~n r.u.anto '"" un• fi J ag('f i a q!.IP pi:;irmi t¡. 

ln'tograr al trabaj.ar.for y • lma gmpri;•a, 'i:li g1.ml&lrariiiln 

CoO\mbi a• PO Ja Prt1dL1c:i:i éin? 
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r-\ L..tiJ mwnt~ndrí r i gurJ 

~> Otra• al tcarnat.1 v•G 

5.- Al ~ambiar la Mi~ión-Filo•of¡; do tr¡bajo por Gu ~mpr9-

1ra p t'r .;.quR>J l i f í l t;1;;af i ia qnP now i ndi e,¡ J iill gwtrur:tura­

r:t. o!on ljg un;;a doc::trinill ~norma.so \' principio•) quo organi.­

CPn J., '.'Í doi> dFJ PpPr.;r.tt ''", 1.11•ti:1d c:on;:i dPr• quP Pc:'tt'I: 

e' LP pQrmi~iria a uwtgd int.ogr~rwQ a un• forma Qbtrv­

cha can ~ug tr•b•JMdt'rPw 

d> Qtra~ ;;a\t~rn~ti''ª• 

~.- ~u~ndo la ~mprs;wa tr~n•mit~ la id9;;a d~ tgnqr 91 pqn•¡­

mt.Pntcu 11 L• F.;:truc:turai d~ lil Org.ani::o~c-J r.n cnu~s;., r.u•ndti 

cr12c:9 1 ~ !;)Gitructur;. mQnt..w:l dQ &il.lii. •ubordinado;; 11 • Es;:to 

hilit"~ qup. PJ tratiej.;ador conr;;i dPrfOl a 1 a g,mprPSiia come: 

r.l lln~ 0r'3•ni~;u:i!in C''J\'• ;;ai:::ti"i.rJad Q'9 f•Jnr.hmi;ntalmi;ntc; 

('lriPn+.adw ill ~1-p':'imP:)ntt' i-ptima dR J¡. m:iwm&i 



Q) ·otr•u; 

7. - Cuani;lo 1Jn• RmprA;;a Qrigntw. c.1J funci on;amir¡nto paria Dpti­

m17.ar ~u c:rPc.imiP.nto" aJ de w1.1 ;: trabi1Jw.dciraw, P.wt,¡i 

ptJQde:i 11.;_i,gar ~= 

d' Pc;.rmitir ial rJ~c;~rr'lllo dl:J in••i;r;i7n gr. la mi'"ma 

fcirmw cC"tn un PJPv.a.dC" jndir.'f'I d~ pr(ldu~r-J ~n 

9l ntra~ al~~rnati,•a& 

~.- Al inelutr .a.J trabajador o ~ubordina~o dQ la Qmpr9~W ~n 

un plan dP trMbwja qu~ dPfinw l• rPla~irn con l• RmprR­

~a, P~to pugQq acarrgar: 

C'' F-1 j nc:rPm'"'nt..,r WL1 W 1.1t 11 i da.dPP 

min1.1ir Ja fycantt? d9 trabajo 

11 El 



dl El dg~rgmgntar •u• utilidadQw Q incrgm9ntar wu~ po­

~i~ilid?do;:: dq 1nvPr~i6n 

g\ IJf;r;aw ;lti;rnoa.t.ivaw 

0 .- Si 1.1cat~d mani;¡¡jara un~ Adm\n\w+.rac:i~n q•JQ '.'ini:•Jl.a la¡¡¡¡­

tructur¡i, dP •u s=imrrP.w; C'C'n J ¡i;; nRc:Rwi d-.d~• dfi cr~r:i­

m\ on+.", Qc;+obil\.r.l~r::I, '3~n•nc\~ ~Q •JtilidY:r.l9'ii., 1,1bt:~d 

r:""Cln;:idcr?rli' q1u::;. P.;:+-;i 

_., ~i::- •.1nw t.\pr.1+n p;r; ~'' qmprGifii.W-----------------------· 

bl F';: l.'n t"f"iii"t~ .... 11] f'I r~1~r -..u Qffiprp¡:¡¡ ____________________ • 

1n.- 'S!i •.is;;4:qd implc;?mC2nt.Qr~ •Jn •\wti;ma c1;i., q\J9 p~rmi+.i; 12rg:a.­

n\;-,¡i.r ~, Pirtrur:t1-1rar J • rFl'J •c:i ¿.n di:;. 1 • praduC".c1 nn can ¡a 

in"i;r~i.én, 1Jwi:.r•11:f i:on•idQr;,ri.;¡ q•JQ ,;11 l~rgo pl,;:rn ~~tp 1~ 

goni::ar-.ri .;i. un ~PnP.H ci o'=' 

"11 Nrl ______ _ 

11.- ~\ la Adm\ni~traciQn E-trui:turad~-E"tand•r\~ad~ implica 

vn• ma',_1 t1r nPrP;::i dad dP. i nt~grrir:i é-n crm cuanto 91 J Mi r1:1-

cyr;;ow fi•\r.:o._ y h1.1mano&, •J•tgd 1• aplli:aria a 9.U gm­

prP;:i;? 

!'ll NO ______ _ 

11'1 



2='.-- llptc::i:f ,..C'ns:J dar., qL_•.r.:. 1.1nci dc:i. J C';:; fw~t.C'lrPP c:p .. •l'lo_ dc:.tprmin., 

la incorp,,rai;i&n t;lc;- uni i;impr&&.• -~ un mQrc:iildo llin m;;;_¡¡¡ 

e} t ~ tntQgr¡~i~n d9 lo• f~~tor~& fisoi~oo;¡ v ~~trw~~~1r~­
J PS: q1.1i:;, rndP_.n ~ J .;11 ~mprPliiii-

dl La prt;c:e;inr:i;: do un 91;1rPnt,.,. q1J9 •;i.hC? m;in•hr w 1 ~- •W­

baordi na.dC1;: 

ti:.- IJi:;i;qd t;Qn•tr:fc;ir; q1~1e 1.1n ~\so+.PmR Atjminud:rw.ti'-10 E•truct1J-;­

rai.dci-F"Pt-•nd~ri 1.-da J F? r~rmi t- i rS ~ J nr.ri=mc::int.wir Pu prCJd•J;­

+.1 •,\ rJerf ~•i c:r>ml"l lil invi;ir;:i .fn i;n sou gmpr~•il" 

NO ______ _ 

14.- El ~~it.o qug ui¡¡¡i:9d a tG1nldo como dirigQnt'"' qu!ii t.i~n9 

liiiuboordi nad~P "' liiiU c;.arga c::an;;i sotg fund•msmtwJ mPntR Gi'nl 

b1 ~11 •Pl\r:.=:r:i~n do c:cnocimic;mtov ildmini-.tr.;tivo¡¡¡ 
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C') 5u c.a.p;c\d¡¡rJ di; E'•t.r1.1i:turmir-E•tand¡¡;ri.-::ar l• po•ibi­

Jtdad dP tomi"r dP~i•iane• 

ti:".- 5uo¡¡ t;:onor:\mlont:.olii •o~rr;a ArJmlnl•triiili:\6n y!o aplir.:ai;\én 

p;:t?ndari7~da dP Ja Admin*•tr~ri~n JR p~rmit~: 

.,, C'oneyi:i;r ~, m¡¡;n9j;;r w.q•.aalli'• carc:un;;t;anr.::i•• t:¡•Jg Fonr;in 

sm rtci;:gn la ~";ur~d.;.d do .-u gmrrS?;.a 

bl ~~finir r~pid~mQn~o ~\ i¡¡,g prQliiQnt;¡ alg1.1w. cir~unliitiiiln­

ri ¡i .;ii"J ,¡r,c:J¡i 

"."l EG.i:"~lPr:Qr gn b~i;Q i! GU crs;;ti"idad n\,m"•• form;i¡¡, Q11 

•~Jµri~n d~ ecnflictp;: 

rJ) Qtr:io; alt.c;:;rna+.i,,,.,. 

+r¡af>o:>jo• ~:;\ cr.>m,, l:a po~ibllid;ir:t dw t.'2ni¡r n•JC?"iio& in"er­

c;t C'ln?-P., 

St Nr.J ______ _ 

\7.- tJn G\Gtgma qui? i'1-voro!;g iill d"ilt;;.arrcllc woci.al )' labQral 

""un• empr~;:~, RW la -pllc•~i~n d~ la Admlnivtr-~ión 

dq: 



t"\ t.11 Admtnlrt-radi-n qup. +-ama- An r.uPnt• tinta i:.tl dP••­

rr,..,11 o hum.ano, r:amc- io;l gmpnn;~d¡1 

JP.- llpt~d rcinitid~r.,. quR un~ form;i dP rp't'"i mlti'r c::iJ d~;:¡arro­

lln C:(."lr:'iil "":on-!-m\r;n r.-n •U or')iniHr::'i ?n v;1 

_., Tr01t~r \' di fPrr.in!""i ¡ar .,.J tr.ati•J~dor d~ J r ~'H"rdlr.•-

r.i.~n adm\n\c.i:r;i+.i"i' 

b' Tre+-~r t~ rolar:iO:.n hQmbrc:::i Qffiprr;r.i' i:."Jmo un f;r:t.or ;in 

i mpt'rt¡an"'.'i., 

i;\ f.:¡¡+-;11ttl1;11:i;r ;;.nln 1,m;t linli>.a dQ man~~ rm ;;i.l t.ri+:r:> c.on 

lo;: t-rati•j-dflrP¡:. 

i;f\ Solr.o in+.g9rar ¡.,, g¡in;anr:::ia¡; ""lo• brmli.f\ctr.i• d.;: J.;. 

1=1mpre1a. 

g} Otrl)1;, 

D9 ;;antlilmano agr.;;t.dg:rco l;i; :..t.1«nc:ión n 1c:i bida a un &firH\rlllr, 

¡i;:l c:amn Al tiPmpa di&pAn•.oidP P"r ;u prr1:"e prrr crnb=-.t•r 

o!ii.ti;i cuD•ti onar\ o. 

t"t.;an\li'l E~pino~a Gñ!llardo 

A T T F 
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l.• filil~R 

far'm;¡tp dg CuRi.ti pnari u Pcu;ta-t 

Unlvar~\dad Lat•nai'imRr\cana S.C 

F.so.r.un-la dP Cant.ad11r'i\ y Admin1G.trru:16n 

Admi ni e-traci r.n 

or~~-ñ\2Q~\ón ~octal como dgtgrmin~ntg gn lilil ggngr~c\~n dg 

ingrepo;:, ¡iJtgrn.;>ti\la.;: dF in"firiri éin, fugnt&';:. dP trabwjc- '/ 

util\d~d~~ Q la or9Qn\2~~i&n. 

Jn;::trucci t"ORP 

A r:on+.\n•J;.r:\6n \Q prg•..,nto una -gr\g d;: prra4)1Jnt:;i.• qu~ us;t~d 

rn1PdP rPo::pondPr '/ilil liOF;mo milrc;¡ind~ un¡¡ 11 x 11 t=n aqul':)l l ¡i t'pr:i tin 

l Q1i op-

r:t ~nRi;: quQ \.1WtPd pUPdP PY.prP••r RO f?l Riip.a.r.i t' r.orrti!rp t'n­

d\~n+.ci, h•g._l(\ qn fr.irma c.l•r•. [li;i an+.Qm?nQ \g dt-!' la• 

grii'ri.l'fi f'n qJ dPwarrallo dR F?;ta- in'JP.liitigac:iéln. 



2.- A u;:tPd lP guPtar~• ilp1ic:•r un ~i~tRm¡) Admini;trat~''º 

quo le pgrmittgra gl dggarrollo tanto dgl trabajadPr 

como d~ l~ Pmpro•i? 

Mil ______ _ 

3.- U;;to~ c:cn•1i:ICO!'r;, q•JQ l• PrQd•Ji;:;r;i&n Qn 1iiiU gmprc;o¡a q;; fil 

rPPvl tadti di=:i: 

c:l Al rilntondimi9nto"y a l•• bugniiiilw rgl¡¡r:ii:n'ii• qw;i tii;­

nPn 51.lri tr.-baj¡i_dori::a;: cnn P-J la;. 

d) A 1• rc:il¡¡c\~n q 1.u; Gg organi;a i;ntrQ liiiil gmpr~•a )' &l 

trMbiilijo, ¡¡pprtir dR la aplic:a.ción di?l c;onac:1miRnto 

Organ\z.aci oniiiill y 5i1itrt.1i:;;tur•l dg 1 iiiil mi•ma. 

ol Otri'P 

4.- C~nwidQra u•tgd quo la E•tru~tura Adminiwtrativa wi 

prP.•Pnt¡. c.,mPio~ ~n euanto w una fil~wcfí• quR pRrmitw 

in":.o'3rar al trw.b;ijador )' il la lil'mpro•a, 'iilil g~mQr.;ar;.an 

cambiPP RO la Produ~rl~n? 

bl t.,,;. pJ p11.,,rí il 
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5.- Al camb\ar la H\•\4n-Filo•ofia dg trabajo por •u QmprR­

~a por ~quRll• filo•of'~ qu~ now andic• la p;tructura­

r:\6n do un;> dor..trin;a tnorm.at; ~· princ\p\Ot¡¡) qui; orgmni­

C:Pn Jr •1id; dl?l t1ru~r,;i.ti\la, 1..1rt;:.d r:t1n;id"'r• quP q~to: 

~' L~ p~rm\t\rí~ w u~tQd intg9rar~g a un• form~ e•tr~­

rha ':"t1n sa•s;: tr•~w j;¡dt1rRli 

~l ntr~• ~\~grn~~\~,~~ 

6:.- CLu1ndo:.- 1.., 9mprl2•;, tr;;n•mit.g la \dg.a do ts;mgr g\ pqni;.a­

miPntC1l "Lw F~+ru~tura dQ lw Organizaci~n crPcR, cu;;ndo 

crqi;:9 1 :;-. ~•":r 1Jr;:t:1Jr;, mgn+: al dg •1.1¡;, •ubordinadr:-- 11 • Ewt.D 

hw.i:P q\Ji:io ~1 t.r•bwj2dQr c:an•i dpr~ a 1- Pmpre•~ como: 

bl Un Organi~mri quP lR moti•1;J. • trw.Li•jwr 

el Un;, Org.ani.:ac:.i~n cuv;i ar..t\vidad g¡¡ fundamGntw\mgntr; 

eori=ntad¡i ¡iJ r-r~!"'~miPntt1 ~ptimt' dR l• m~;ma 

dl ~ol ~ A ~I e 

1'25 



7.- C:1..aan~" •Jna gmprr•il'ii•• crism~• 'ª·' f•.Jn!:ion¡¡m\i;ntc pw.ra opt1-

mi,.ar &:i .. 1 r.rQrimi~nto 

p1Jc;1dra 1 lliil'31>r ~: 

d' PQrm\+ir ~1 dg~~rrQll~ d~ invgr~16n gn l~ m1~m~ 

ft1rm;> r.on un t:=l P"~do i ndi e~ dwi praducc-1 ~n 

p) Otr~'" altgrn~ti''~~ 

e.- Al \nr;l•Jir iill tr•b-~j;idor o •ubarrJin.adl') Qo;¡ lil Gmprg¡¡¡¡ an 

~n pl~n d~ tr•b~J~ quP d=fina l¡¡ rPJ~~idn ron J¡i gmp1-q­

'iiiW1, r;~.tey p•Ji;rj'=" ~c:;;rrgvr: 

e:) Fl i nr:rRmPntar -.u¡; L.•ti Ji d.;1.di;i;: y a-1 mi wmc;, ti Pmpo di•­

minuir 1 ¡¡ .fu9ntP dQ trabajo 

d' F.J docrf;lmPnt~r W\.'W utilid,;i,dp;: R incrRmgnt&1r ;-u& ("lD­

'iiii b\ 1 i d:.,dc:u¡ dg i n"grwi Qn 

F.l Otr•• iillJ t;.rn¡iti vp;: 



C1.-· S:J u~tPd miilngjiilra un;a A:fminiwtraciOn quR vinc1.1la J,¡ Rw­

trt.1i:tur¡i dR s;,u camprgs;,4 con la;; ngcgvid.adeliiii dg crg~:i­

miQnto, P;:taiibilidad, g.a.n;i,nr:i• dR u,tilidiild9;:, urts;d 

i:on•idgr¡iri ¡¡ qu9 Qw.t•: 

al E• una opci~n pQra s;,u gmprg•a ______________________ • 

b' F;: vn C\bwt~n.•l o pilr~ ;;u. RmprP.;Wi ____________________ • 

1n.- Si ys+.C?d implgm-;ntar91 •Jn •i•t.r¡m;i .. ._.1, qua pwrm1+:.ra or']a­

ni~~r ~· ~;Ar~~tvr~r J~ rPl~ri¿n dP J;i, produ~~i6n can la 

in'-'i;r•\..;.n, •.l':f;c;d r:;i:in•idc:;rari• q!..li;i a l•rgo pl.a;zc liilliitD li:i 

gan~r;;.ri;; i•n ti"ini;f¡ ri C\? 

<¡¡f NO ______ _ 

tt.- ~i 1~ Admini~traci6n Eliiiitru~~ur•d•-Eliiiitandari~ada impltca 

1m¡¡o m;i~1C\r nRc:1;1;:i d.ad dq int&gr•c:iéin gn C'uanto a lasr. rg­

cur~~~ fi~ico~ y hum,¡no•, u~t~d liil ;,plicaria ¡¡¡ liiU ~m­

prpw;i? 

'il? _______ NO ______ _ 

12.- U•tgd con•idora qu9 uno dg la• factorQ• qYQ dgtgrmina 

la i nt'orporiilc:i án dP Linil' Pmprr.i;:¡¡o w un mPrC""iildo Rn ma-;;¡¡o 

1:n 



r.:) La \ntta~r-.aci Pn r.fq loliii fa-i::t.orQ~ fholc:oc;¡ )' gi;tri.1~f:ur•­

JPw quo rodP~n - 1~ PmprP~~ 

dl La prc;i:i;nr:t .a dg un gc;r;mtq q1.u; •ab~ m;ini:f.;i;r a Jo• •u­

l'iaardi n¡¡doir 

o) Otra-. .al tgrnat\v,;a;; 

t~.- \Jo;;tgd r.:om;ir.f9r;1 q•Jq i.Jn ¡;¡;;t,i;:m;i. Admini..:trilt.1"0 Es.triJi:t.u­

r;i.det-F;:t"'nd~ri ;-;;i,do l ~ pF'l'"mi ti r~ ~ i ncrgm~nt•r w1.1 prcdut'­

ti vi d¡¡¡i:J a•i. ~·omi,. la 1.n.,9r~iiln cu'} ~Ll ~mprQliii9i'? 

F.r _______ N~-------

14.- Fl 9•1 \~a qu9 u;.torJ ~ tc;mido coml'J dir\gi;.nt.n q 1.19 tisn9 

wttt'tor-rdjnOJ.Qoi; il MV c¡,rga con;:i;:tp fun:Siiam"ntwJmente r.in: 

t:) Su c.;ip•ll::i dad dwi F.&:trn~t\.\roar-F.•t•nd_;ri 2rr l 91 powi b;-

1 idad dg tomar d9c\;;iangs 

d\ Otr~• alt~rn~ti,1aw 

t~.- Su• t:onnc:tm1Gntcw •obrQ Admini•tr•cit$n y/o. aplii::11.r.::i2n 

~~t;i.nd~rj~-d~ dP l• Admini~t.r.aci~n lP r?rmitP: 



;l C'oncc:~r y m~m=1 jar aqu~l1•;: c:in:unw.t.-nciaa;: q1..1P pnntm 

gn r\q•go la •~gurid~d dq wu gmprgwa 

b\ PPfinir r-pidamPntg wi •~.prPgRnta .al gua circun;tan­

t:i• ai•lgtj¡¡ 

c-l E'g+.abt;ii:c;r 1;1n biils.g a t;U crg;,t\,11.d~ri nuc."tillii form";; d~ 

~oluri~n d~ r.~nfli~ta~ 

r.n Otra~ alt.nrnat.i"H• 

Admini ¡¡t.r;;u:l ?n 

+ro:.b~j~, ••\ i;i:-mo- la pDGibil\dad dQ tAnqr nw;.u.;:i,~ ln··'¡;:¡r­

irirnq;:? 

Wl ______ _ 

17.- Un ~1•t.9mili q•J9 fa•.ioroci; i\l dQ!iiarr~llo •r>r.::ial y l;,bQr.;il 

Pn un~ Qmrr~~a, p; l~ ap1i~-ci6n d~ l~ Admini~tra~i~n 

d11;1: 

,.., L<a Adm\ni'OOtrar.:.i~n Tr.;rt\.i:ional 

el L.a Admini•tr•c:i ~n i:¡•.19 f;oma en c;;u1;nta tant.o ;il d;u;;ii\­

rrPJ 1 a hum~nP, ~orno Pl gmprP~~riaJ 

10.- U'liii+.Q~ con•\dgr;a quQ un~ forma dQ optiml••r ~l dg•arro-

11 eo wor:ial f;?Conómica "'"&U org¡a.n\7.;a.ci6n R;: 



•' Tr¡,trr y c:lifPrRnciilr al tra.b•j-dor d~ 2• c:aord1na-

ct ón admtnh;tr.at.tv,;a 

bl Tr.at;r la rglaci?n hombrg ~mprQ»a com? un fa~tor &in 

tmport,¡¡inc-ia 

el F.•t~blgcQr wolo una ltnga d~ mando gn gl tratl) ~on 

Jo~ trab¡ajacforG1;;. 

d) Solo intogr;r l~Q g~n;nctaw ~n lo• bgnQfi~io» dQ l~ 

omrrP.Woil 

el Of:.row 

OP ª"f:~momo a')r:ado?c:n la •t!i!nt:i i!:.n rgc:\bl.d; • un i;er• 11d.,r, 

,¡i,;:i C't'lm!'I P] tiompci c:liwpanrado por 11r1.1 p•rtP par• c-cint¡;.;;tmir 

1;u::;+9 c:1..•icii0f:.l r;1n.,ri n. 

DantPl E~ptno~a Gall~rd~ 

A T T F 
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SOL O E'N J'!lETl:5T 

1.'nlv&r~idad ~atlnoamRrlr.an~ s.c 

FfiCUPl~ dP ~ontaduría y Adminl~tracl&n 

C1rg01ni ~ª"'ton qnr.:j .;i.l C(lmet d~tRrmi n9\ntF rm 1 il. gi:;in~rilrí t-n dR 

ingro;; ~¡¡, a 1 t..~rnat i "..,~ dq i n•1gr•i én, fui;.ntQ'iiii dq tr.at; aj o ~, 

'"'t t l i d;u:Jg;: ~ Ji ~rg»ni;: íH .. i rn. 

Nambr~ dgl EntrevlGtadnr: DanlQl E•pinoG~ ~•11-rdQ 

Harario dP lnt~ioa 

HorRrio dD TPrmino: 

l ::0:1 



~.- C'omr WP srhsntP 1 q\.-1c pir;ni;ii' dv lasr pn~gttnra¡: qu~ lP. Q&­

i; o~· r9a 1 i:: ;mdi;i? 

7. - C'ans;i dqra 1.1w=tPd que l il Adml ni w:trilC'i ~n ¡;,a pi1c;r.d~ Pj;w~or 

dg dlfgrQntg~ forma• ---------------------------------' 
~am~ qu~ tipa¡; eonoc~? 

~. - C'ual cPnwi dc;ra q11P QW Pl ti pci dP Admi n:i rtr¡¡,c¡ é-n t¡Uf= 

favorG1c:i; a la Organ\2ai;iQn Soci•l? 

\32 



9.- CrPP u1rt¡¡.d quP la Admin1;:trar&~n 

po11r\bi l i dad drw g9n1;r ar fuqnt.e• dQ 

do& a lil' micm• nrgaM~a-i:ión? 

puRdi dP.tflrmi nar la 

tr..ab;ij o y uti. 1 ida-

1C-.- F:d;ti::i k'n la> art\JaJid,¡.d un srir+:pm.;o dP Adminiwtr•c:l.C'.n 

Eq-t:riJ.ctrn··~d.,-E.,.t.~ndari;z;¡dQ, _________ qug pícani;¡2 dGt gl? 

\\.-En l:;ri Ar.lmln\o¡¡t:rac.iciin tia&a ha c:on•\dgr;ad11 q1.u.a l.a poo¡¡¡ii;;i.ón 

filo;l-fic:a, ciwoa la f~rm_,, di:;. aplic:arl~ y P"plicarla P.-;: 

ímpartan+..Q, uG.trad r.t•..10 gr!ildo d~ i.mport~nc;;,; 112 r.la 

ps;:ta, parqqp? 

J:?.- L.a. rpJ,,;i.c-ii-n dP Jc:i;: hcirnbrRw C'lpPril'tJ"o; '.' dirigRnt~~ •s: 
dicg qug ill •eiir tom•d• cerno un Ciilmpo qu& permito 1alfiilv.ar 

Ja. prcu:h.1r.Uvi dad •;i c:nm~ 1 aw i ngrg.;a:w_ dg 1 a Crga.ni ::ai.­

r:i Dn, Qli ¡i,pl \c;ob\g w.olo ••m g\ QXtr.iilinjQro, uo¡¡¡tgd que 

pl Pnlir• dP Pl 1 o? 



13.- L.a r9laf;ión liintrr11 Q) hombrg, tra.bajadori:i'ii )' dir19&nt.g• 

cisr C\pti mi l'ilda -por Ja Admi ni i;::tr-t""i Dn F.;:trur:tur•d¡p-F.i;::t•n­

dar-i:n11da, crtillii q•.ua g¡¡to ge; •c;i, pl)rqui;";" 

14.- AhC"rw ti.t~n, unci de lC'liP prinr.ipi'l~-. nlf'mPntr•• qL1fl ~P ri:;­

gi -.f:ran en 1 Q ArJm\.n\liiitr;ii::i. .fn ar:::-f:1H.l fil• 1 ¡ po•ibi 1 idw.d 

de:. gRns:ir.;;r fL•_c.nt_pi;:: d.i:;i +-r,;.~¡i.jn "/ utilidW-.dq¡; ~ li'. mi;;mw, 

iir'Joani "1 w.r-i ~n, 1Jliii+:9d q1.1g pi c;nw.~ al r1;1iiipe::ci; q';' 

1'5.- E'n t•l mi;dirJa U'iilt2~ con•\dc¡¡ra qlac;, la• hiwrrami1;1nt;w. ;;u:.­

t~~J P~ p~r~ 1~ Admini~tr¡i.ri~n ~gn ~b~oJ~ti'-i "v~nguW-r­

di-;;.tou;;? 

16.- S\ u.-tgd di?a¡¡ara ha.cli'r una madi.f\car.i -in a g;,to'iiiii &i. •t.e­

m .. c:, qu~ JP quit.•r~a UlitRd? 

1~4 



17.- En f;;l m?did~, uwt.g~ p\QOCiiil q•Jg una \.lilriant.i; de;¡ l• Acl­

minic:-tr•c:ié-n g~ Ja po;:ibilld"d dA tom11r tii?O r.u~nt~ ;¡ ln~ 

tr.ab~Jador.a• do loa miwmil, -._la;~ condi.c:ionliil• q1.J9 rodo~n 

~ l i1< gmpr;:r;wa ••••••••••••••• 

11?. - \,.;¡o Admt ni irtr..,r-i t-n Fr:tr\.1:-t1.\rada-l=:Gt;ndii\ra 7~d.a pc::irmi tr 

g~~~bJQ~~r ~n~ ~orm~ dQ p~n•~r gn dondg Qn t~ntey ~l 

tri'l~;;i;j:tdoi- ~t'ma q.J omrrc;;:ari e' ri;i. CPmprtlm{it~n ~ unw. ¡¡':;­

t.i'd.1.ad c;:onv+.~n+.,,, r.:rgg u•+.i;ii:i q1.19 ~•t'l comprom1-Q f1Jn­

i::i'!n-"r''"' i::an M~!'"ar--~, P.F? 

Sc;t.- Pe>r- lr- ¡i;ntPntlr,. q1...1P et~jP.r.-Jpn~~ Jp "r=-rja- ¡ vn lr~Ft-em¡. 

adm\nl.w.~r;,ti• 1 1) d~ ~'<>.;. indi;.l i:>., 

2n.- AhorD bicm, unQ dg 1•• grand'liilCii prgoc.up;u:ion1a1s;; gn Rl go- · 

bl Prna iAch.i;J g¡: tianto la vi viRnd• e: amo Ja í n'-'Pr•i t:l.n cm 

la~ mgdioG lnduwtr\Qlga, u•tRd cr9Q quq 1~ Adm\niCiitr~­

ci'n F.Ptructurad~-F.~tAndart~~d- pu~d~ tPn~r ~Jg~n ~v.~tn 

gn aGt~s con~t~ionQ-7 



:n.- Quq podi;,m'='• cons;¡\dor¡¡r p¡¡r.a gp+.tm\:¡¡r lo• rgi:urw."'" 

tant~ fá~i~aw como hum•na~ qn Ja Adminiwtr¡¡r.i~n F.&tru~­

tur•d;-E;;t¡¡n~¡¡ri:ada7 

::":!=.- Si P~tod t1..1 11 iPr,;a l• opttrtunid•d do in"P;tigar.r \, r~•l i­

-::ar •Jn~ Qntnil"is¡t.a, ¡¡¡¡ ¡¡¡pllr:;ri..;1 de l• m\;;m; formia? 

2~.- ~omo Ja pcdria mqjorar? 

~b.- AgrMdP~ca dP antAmana wu tlgmpc y &U ~omprQn~i~n p•r~ 

para rg.al i::ar !il;;t.11 i;ntrcil\.'i•ta ggpqr01.ntlo c:ont01.r con iil..I 

parti~ip~ci4n Pn atr~ ~c•eiln. 



4.- C!lON06RAMA DF. ACTIVIDADF-S Y PROr.F.DIMIF.NTO DF. APLCACION 
CASETTF. IVARlAllL.E XI 

Fl i:rt1no9rPm-. dR ~r:ti "i d•dP;; ~;: unw. tabla dR Hm da.de• dP. 

.-\ampo qiJQ ._\rvg pvra mwdir con g--:ao::tit1.1.d l¡¡¡ cplic:.•c.iiirn d~l 

Pre>tP;:t ~, PQ.rtg;:t, \' dandQ ta.m~iQn apa.r6ilc:.erán }p;; fu~ntaw de 

\n":i\\d~c\é-n dc¡.11 ~\•gñr> P'q::ic;ir\mcmtal d&' 9rupD d9 c.cntrol 

Pr~t~~t-P~~+Qvt. 

Fl proi:Q.r;limi;in+ • .,, rj~ •pl\<;";,r:\-!:n 1:> c;.i;¡;t.ti; s¡¡¡ aq1Ji;l, mG1riiant~ 

RJ ru~l, ;:P a.picar~ un PrPtP"t tCuRvt1Dn•r1D y Fntrgv1&tp) y 

'JO pr,¡o;¡h;ii=:i: <f:u9i;+.ln:¡r\"' ~un grupQ control .;on ~1 f\n dc; 

~~•~n~r r~•vltw.dn~ ~QnfiPblP~ ~a~rP la inv~t~ga~1~n in­

q1.•.t M\t.\ ";a• 

l:S7 



a) CranAgram~ de A~tivldadRG 

\' 

Admt ni ~trw.ci /.n 

Organi7a~1ón &~r.1~1, r.omo Q9tarminantg gn l• ggn~r•~\Qn dg 

lngrP•CJs: qu~ prC!parcl onc;in al ti;irnilti v•• dR i n"PrP~ ón, fUfmteir 

de trabajo y utilidwdg;¡ a I• organ1:;ci~n. 

Org~nt za.c:J án un 

Unidad .. ,. 

d" Tl1>mpa 

Pr1>t .... t 

t;".'111:n;i::i cmari o 'S 

}' ~ t:;c::irpnf:o• 

F.nf:.rqv1 ;;i; a ';. 

" ~ J'h1QPic:iw 

E'. 

E. 

Oi~"ño E'vpo;¡rl m~n~ •1 

n1 ~ f'I;:' 

~rupo E~pqrim1;mt;l 

1.- L. PI Filr" 
2.- L. Mwr.an.athil 

~.- "· Cup•a 

4.- L. C>l O•tmiQ 

~-- L 1.a Antarch.-. 

.¡,. MQvlco 

FQbrlil'rD 

la.Etapa 2a.Etapa 

d9 Cu•nt. de F.va.l. 

2 2 

n1 

~ 

X 

~ 

Miilrza 

la.Etapa 2a.Etapa 

d~ Cuant. dA F.v•l. 

2 

Fig. 4.1 - Cron1Jgr¡¡ma di; Ao::.tl-'Hf•Q~• 



ra .. t .. at 
P14t.ic~ con CaGQttg dQ 

la Adm\n\wtr~c;ión E-~ 

Aplicac.t~n dol Po~to~t 

n\~QñQ E~por\m~n~~l 

r;rupt'I F.1-~pPr) m~ntaJ: 

1.-,7.-,l.-,4.-,~.-

H.t F'!'C'ri ¡., 

M.id1.1r~r.:i .Sn 

Adm~ n1 s;:tr~C"l ln dP TR&=t 

Tn~i:rumcnt. ;u:i. ~n 

RQ9r~;:1~n F•t~dl~tic• ? 

'::WlQ":t;:i ¿.n 

Mttrt~Jtd~d F~pgrtm~ntal 

lntqrac;f;\ ~n droa 'i. ~, M .. 

JntQr~ceiPn dP A~miniP+. 

r.Jo Ttiilt ~/ "I 

lnt~r•c~ldn d~ ~ql~rci fn 

t'li Ff't't~ j + i "ttP F.'=-~t"t l ''tt;: 7 

tnf::~rfgri;n.;i 11 di;¡ Y '..' M. 

lmparfq~~ión Qgf\n\d~, 

Pcis=:i l:tJ P r:;av;:w dq prl=i'or:-up2r.t é>n 

= Fa~tor ~ontrolido, ~ 

= na P.li\ f.IPrt-inPnts:;.. 



5.- bl Procadlmlanto da Aplicación 

R D X O 
R a a 

r;rupo 

EY.rPr1 mcnt _.J 

\lar\ .,bt q 

JndPpa.ndiPntR> 

UpriabJq. 

JndPpilndi G>nta. 

Re•ul tado V 
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\l\di;rrn 

VarlabJn JndliilpundientP = P14tica WQbrg la Admlntwtrar.i~n 

F.wtrurhJr-.dao-F;:tiPnd•ri :-a.di'. 

Varlabltiiit D&11p1ii1ndtanta = Cr9ar la nUQ"iil ac;ti.t1..1d li id~;. •obrQ 

J;o "id~ Ja.l°'Qri'J q110 ;:p rs>fJPj~ sm pJ trMb•ja • trma"P.s: dP. lo¡: 

pr\nr:::ip\ o• ~, valorfiJa 

Admtnt;:tr""r.' ñn F..wtrL.1rtur•d.?-Fwtandari70ildr ~, ••' gRnPrw.r in­

gnaGoG, .-ltgrn;it.t~,a&; d~ ·i.n"'irai.é-n, .fui;ntoa do trabaj12 y ui:l-

1 id¡od~;: Q la org~nt~w.r.i~n. 

lnGtrLtmAnta 

PrPtr ... t 

lnstrumrmt D 

PDsteat 

CU"11;ti onari o ~' Entrgvi •ta 

Culi1Gtion;irio 

Prata..-.t = O = Hlp&tAGt..-. Central = l'u~ñoa y/Q Acci oni•t.aa 
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Pastect = O e 

JnatrumPntoa Para ApJlc-r Ja: 

F.J51tmPntaa: 

J • - Crin~u c:-i "º~-= 

Amt-\cm+.~Ji;u: 

Ti Pmr~ Fntri="i •t? 

~.- Cnndiciono~ 

Ambl~nt.alC?fi 

Ti empri Fntro,1i ;::t.? 

PRETEST 

Dfirl n,;i,;-

c:;\ l l i!i, Mr.--.~, O~r;n;, A1:p1;, qf:r;. 

~\.In?;: f'IR di; ,lun¡ t' dF J QO~ 

d~ la~ 0 A l~~ e:~n pm 

Sr. i;'pi gmPnj l'I ["111rar1 PP.ri'l p¡::: 

L.t.tnQ;;: OJ? d~ .J,Jni t' rJ!<' 1ºº7. 

dP l.,~ 7 al~~ 7;30 pm 

~r. Arturo Ar~g ~•n~h9~ 

= Ctfic:inAr 

= Silla, MQ~~, V~•o~, A~1Ja, gte. 

M11rtP.rr nc;i d~ \11.mi o dr? J º'?3 

dq 1•• e a lM• ~:3n pm 

= ~r. AJgj~ndr~ 01~~ Pan~tt 

Ti~meo Cuci~+\1Jn.a:r\o = Mar+.G• no Q.;;i J•Jnio dg 1oq3 

dci J~~ 7 R Jar 7i~n pm 

J4:' 



~.- C~Odici~O~P 

Amb\on ... ~1 Qt¡¡ 

Ti Pmrn Fntrg''* c=tp 

C1fJ ci nw.., 

SiJJ,¡¡, M~&a, ,,~~n•, A~u;,, Qt~. 

Mi ~r~ol S?W ¡n dP ~1unJ o dr:;. J'?C??· 

dR l~& G a l~& S:~~ pm 

Sy_h:stn o Sl.'lPtf'ls:: = S:ra. Ud• C'ort'nw Ch&»vg,. 

T\Pmpo r.111;1c:tirmo;trin Miqrr.:ol,C)& 1n dQ Jt.Jnio dfi ¡oo:: 

dP J~r 7 ~ Jrr 7:3n pm 

4.- ~nndici~nor 

Amb' '?O+: =ol 1:1~ 

Ti Pmc"' F"ntr-Q1•t irtiP 

~.- Cnndtcinner 

Ambiqnf.aJPs; 

Tt ~ml'!n F.nt rpi11l ~t P 

SuJotn a Suietn~ 

Tl~mpo CuPir"f:i f!n;;i.r\ Q 

s111., MRs;i, ua._,,., Ag•.1", i;i+-.~. 

~1uQ11pr J J ds;. .. ivni ri dP J cH?:'1_ 

d~ \aQ e ;, )Qs; e:~n pm 

~r. ,1C1rgi:;r. Mcinde"." r:., ¡¡::ti J l" 

JIJlli"''i!'M i 1 dG .]•.mi C\ dg 1CC1'3" 

dn J~~ 7 a Jwir 71~n pm 

'Er. ~1,.1;;,¡¡n;, C_.•ti 1 )Jijill Mii!.1Jd.;ilono 

Oflc:lnn 

= Si.11 ;i;, Mgliia, V,a;;o¡¡, Agua, Rt<;. 

Vi RrnP¡: i :' dA Juni a dQ J q93 

dQ la• e o la• ~:~o pm 

Sra. GJ aria• Si J v,a L.opP<! 

\li.arnr;• 12 dg Junio dq 1cc'3 

dP Jw~ 7 • J,p~ 7:~0 pm 

Sr. Miriam O;;ario :~ria 



i.- "l.ttarerl»-·Pl Faro,-.s.A dR C"-.V 11 

'f..- "l it-rorl• Cup;:ai, S.A dct c-.u•• 



6.- Pi sallo - Aplicaclin d9 la Varhbl., lndopandiomtP 

CAStTTE 

111 Al'MTNISTRAC'!IN F"5""TpUC'TLll'·Al'A-FS:TA~IME'I ZAl'A 

Ha-:c; ;i.rrr.-•.•i.m•i1~mon+:c;- do;c:\CO>nt"• .;i.ñ,,; atr~•, ;ur.:~r.h.; 

D) ~9'!m~t. ri m•P imptirt.;i.nta c::¡u~ h.,.~,., P~ipcri mPnh·dn s-1 rn1.!nd11 ~c-n 

\a frimnc;;:Q> P~"Ol•.J.r:\ .;n lnrJ•Jo:ostr\al, ~n donQi; t.ndow l'J'ii r;r-nr:.~p­

tt';: dQ ¡:'rrodw-:cl rn y d= di;=+ rlhLH"i ~n fUl:lron r.:i.m~i -.dC'r r¡:...:h­

r::;i.\rr.r.n+-9. Tr.u:lo• c;-G+:";: ~lF~._ dQ tr;;an;fcrm;i:\~n ~cnl\01 1•n ;; •m 

r:hoq110 nf' trl"líl c:i;::trw·t\.•rPl.., o:tnri t-.oimbi Pn a camb1 tt'i' pr(l-fun:f~;. 

r1n mrin4:.g1\rJ~r1 gn )~;¡_ f)1.19blD'F. q•,.Jg o·:porl.m,.n+.in Q,,::+~;;. 

lnnfl".i>!"'"iona;:, rl"r lC' qur- F~~c:ida dPcir •in l11g,;ir ¡¡¡ Pq1.11\IC't""": .. r11'1~ 

t;\Wl, +.~riot.i Q'iit.!:li;. i::iilmh\n• -or.\aJR'iiii 1 po-Htlc'l• ¡1 gc;on6ml.r:o• 

qu~ s¡:q hi?-n d,¡i,dt1 to1n 1 ti~ 1'1l Tmi'1'i ¡if;:(;\;, h~n d,;.dn l t.tgi.r rrr ~t1n­

Mrot".'•J1;1>nr.:i~ :;al •ur13i.m\~mto d-. n1JR"•'=' t9ndqnr..\as., pgn;;amiQnt.cG, 

idi:iPltigi¡.i: ~' fPrmi';- di:i ;c:·· .. t-11;r 1m l•P pc;;11·ron.;;-; E;:tn;: r.:.ambinr 

c:;.ci rQflcajan t .... mb\Qn gn li?l campD dq 1 :a c\;ni;l. a, li cual G9 

c;('lmrru.PL°'P hilw:ta nuGl';:trC1r c::IJ;~ qL.u:=l Pli'1°il OQ ¡¡¡ ~wt~ttc:a, cam" 

+.ampr.t<:n la Pw. •uG ll::l)'IOi>G )' pri.nr:lpi.a•. Sgmi;ajantlilli c.-mb\DG, 

tamtiiC.n vo pRrcibGm gn ~1 c;1mpa dr1 l• Admtn\wtr~r:Hn gn la 

r:1Jal tanto u'iii.t.Qi:fliil.; como ~'º' con•i dcaramo• que; g;ta Q'iii ob­

~f11P+a '/ qu~ Q~ n1;1c~;:Pri o 1,.•n r.i\mbio radic:al, d.., ~dilpt;lci Qn y 

mi;Jaram\Qnto da gG.t;, • -tn"~• f.tg tt::ti:n\~iil'G qug ;w~n m:;i& 

pr.-ordp;: ~' ciof~ri~ntc:1¡: P 'l _.,_ nor-~w:::idiildPW di:> ho~'• '/no it J a.i dr.. 

T.:iv\or Qn \º\~, " -.. 1;q d9 Fl1~1 ol gn 1ªZ'5 qun gran ot.r";o 

t\omre:i;: ~' S:C'brt:;i ~odci 1 o'trC1; prt-.~w. C•t:-P m9nr.i iin,;or quta f'.·rtor 



c::~mbi os; fURron fruta dQ J •• gr9'"PIP y profund•w prPr.i ónRW qup 

Q~~pPrim•;mtab,;m l •• c;c:cmom' ii'iii mund\ al g;.; Al to• costo•, 

proripw ¡Jtow, ~9~awR m~no d= o~r~ ~~li.fic~di 1 f~lta d? 

Pmplo~•, difir.11 pov\~i~n gn ~1 m9rcado, +.O~ni~a• ~b•p\gt¡¡~ 

d~ d0~il'rrrJJo J¡~or~l ~· 9mprP~~r~Rl, indio~in=raci¡ 1 falte 

do i:onocimilimto \' 

p~rti~ip9'~i'n l~bPr~J qUP oJpupn la produ~tivid~d ~,al 

di;r.o;:arrcllo c-brgro-1;1mprta&art•l, gt,~,. gn fln, todo Q'iiit.o 

m~~, ha rrod11rid~ miwPr~~ \t d~~=~ror~Ciin ln~o~tPnt~l~ 

"1C01nt.r,, '19 ta• granrjr.• maw;i;¡ di;1 p11i;~t1:1 crRr.:i'Tntr.:· Qt;: ~i::d;;::. l;.-. 

n~~ion~w. L~ Prcnomi¡ inrlu~o de Jo~ gr~ndP~ r~d~rR~ ~~ t~m­

b;1\9.;;r¡n y mt.•r.:hn~ r.1'7 Ql\oi:;; •~ ~12rn1mb•n ;mt.'" cal i¡;p.¡;+.,r;m1do Gm­

ba~o do fuQr7~~ intPrn~; ~ ?~t~rna~, quo &~r~2~b~n ~~do i 'iiiU 

p.;u:::;[I ~· c:cmc;;.umi;;n ._in r.:;onc;;.iQr¡ir,;11:i~n alg1.1nr;i tpd;¡ li:ii:;onr·mic bi&-n 

v mwJ •~;:tPnidw. 

Por o+.r-o l~dD, 91 .;iumi:anto pobl•<::ionw.l ~' c;¡il ;¡v;mr.:i;. 

tQrn~lAgi~~ CQma fuPr,~;: dQ c~m~io n~ rfl~ppt¡.n ~n ~1 mund~ 

y 'illii'iií mi'iimcc;;. 

P~dgnn \.1n r:'ilml"'iD ·+"ettO?] ro pon¡. dP \/Pr•o inmRriiil'W' fin JC\ in­

D(lQr.i\O-f:'IOi y -=cimplgt;a ob'°olqo;;Qnci;i comt1 ~• g\ ciawo dC? lt'!iiii 

prc:ipQr.a.d;a~ · y r~p\d;i;;, lo~ peq•JqñoG. y dAaconoi:\dt>!i. hi:itnlq~ 

an~P J¡iw grandPP ~~d~n~P h~tPlRr~~ ~~n f~Jo~~f,¡; ~;tru~­

tur¡¡ili;• pgrfpi;tamQnto dgl\m\t;;1ida» y Gniit•blc;cidOilM 1 a!iiiii comr.i 

t.amb~ ~n J a;i gr;.ndq~ C"oni:-:Pwi C1n~;: )' fr•mq\.•t c:i ¡i¡: mL1ndi aJ 9~ quwi 

han roto rc¡ir.:ord& dR \l;mt.a~, 'iiígr"ir.:io!iiii y bgngficio& a. m11lti­

tud dP cJiRn+ew, m•;: quP cu•JquiPr otra Rmprew~ wiwl•da. 

Cabo m;inr;:t oniilr qu9 lo mat; dificil dri todr.h• ;iat.o& 

v:l ~ntcu; dP Cilml°'i O t hR Wi dt" ¡¡fac::til'r QO W\.1¡: ril'i C:Qfr Ji ffifiO-



rP""J uro' om¡:i;: dP.J p~nrmami Pntn hum-na \' tPcnol :.gi t:'P. F.l m1.mdo 

gs;,ta ~ punt.o d~ ingrliillii;lr al mundo g•f:.ruc:t.ur,;l dG?l un1"~r;o y 

ror t;mt o 1 ~ nUQ\1a Admi ni rtri"C"i 6n dPhPr~ ¡¡dFc::u.,r•P e•t~ 

nuli'"O ti:;ndeni:i Q. r.191 pi;n•iilml9nto hum•nl"I. 

~in l uga-r a dqd¡r. una Admi ni ;:tr.ac:i ..;n rR•tol uc-i ona.ri a 

"."op6~ tJc;:o gc;,incr9r por •'J ml;¡m;i n.at.1Jr~lQ"Z.;. \1igQro'iiióil: una nu9••;. 

r-nn~r-ipri ;n cJo J ¡¡¡. mi ¡¡:;:m~ Prcincimí a. Y p•rw- t¡.l P.fP.:.tc puf"':fo 

~~~~rm~ Gmpli~m~n~Q ~n l~ m\~m~ n~t.ur¡\Q:~ qy~ nQ; rod~~ l' 

C'ln l :> ni-cinC1ml P dQ l rr p;.i ;:,ar r.:C1nPf"'i do¡: eomQ dFJ pri m~r mund" 

9-~n~m1 ':·). El 1 r,u; h•n c:;t-ilrJr,. .adi;l •nt.en•o a su;; +.iQmpo; y 

tam~r r~~i-lcinn~ P0'1 idi~~]p¡: d~ ~ic.n~~tar PCQn6mJ\Q p~r~ ~U~ 

rur:rib}a<;< ~· +.r.;b~j;11dr.-rPGi. Teijo rP!iii,.tlt• ffi;lo¡¡ ct;irp al hv.ca;¡r un¡ 

i n+r~rr:rc::ior:C"i ~n mi crawc-é-pi i:¡. dF- O!\P.rt:row orgw.ni w:maw •11 '!Cl~ 

'1'·'\~n~1<l no~ dv.n mu9'iitr:oa ampliamgnto dq •ui;. di'iiG)ñO• pgrf9i;t.w.­

mc:1ntP ""•trvc-t\.1rildC1~ ~, q1.1~ c:onjug¡adow gn una ~rmonJ ¡ 1 m­

prPvi nn.ant.o, rgd1.1ndMn gn 1.1n iuni:i.on:;mientD épt.i.mo para l• 

rroc:P:"U~i Ion de e.u;:: o~jQtlHciw. A;j, ti>mbi9n no•otrow, dFll:tamor 

r:ilminar gn OUQ'liiitra• ¡;i.mprg;:¡¡;o dg una iarm;:i, par.;:lel il r.:on 1 a 

nPt\.•ralc.:-¡._ humAna e:in r-u--.ntC1 a. •u;: princ:ipioir ~•9n!:iaJp; an 

1 nt; '.:1.lill) 9Si 'iG' d\ri 91;1 y 1;;; gnr.;au&.a todo -c¡~r humanQ Qn 

be:inpfl c-i C1 dP w-1 par• r:Pn &:u; dRm~c. c:ongGn;:or¡i¡: q!L.1R l ilb"rw.n Rn 

una Pmprg¡¡.;;, ~· no ir gn contra dc;i g\ lo• c:onuirti,mdonoli liiln 

c•ru•tar:P;: o c;in dictad"r~sr quFJ ronJlPviln al dPrrumbamiPnto de? 

naca.onrwo¡¡¡, e1ntg;¡ siciJn~mic:of;, gtc,. Sin ir ma;; lcajow, hD)' sin 

di¡., Jp~ grPndP; ~orpora~ianP» intPrnar.ianalR•, Wff gn-

"" ci;1lula'i 

r.onr.Pp~ién, mowtri>ndo ~ontundPntomPntg al mvnda Ja wP.nr.iJlR~ 

~, .;i}.f:G patgnr.ia dos;;arrclladv. ~n 1• Admini•trar:.iiín Ewtruc­

·h.•raJ, Ja c-uaJ ¡;¡9 hai Ptrtilndillri~•do h¡a;:til •vw ~ltimos: gradC!ii 
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V ni'"~)P;:. V ;:t Pn aantano, Ja nat1.1ralR7.a y hoy Pn ;iJ 

prQGPnt.9 la• w~onomias;¡¡ pujantgv han dqmo•trado fghacigntg­

m~ntP au d~»9mppRo Qo~rQ todww Ja;: ~Qnc9p~ton~• ad­

m1ni•+:rati"UiiJ rgvuJtlili impos;¡¡t1;1rgabl9 lta implc;imlilnta<:;ión y 

d~•arroll~ d~ la Admtntwtraci•n Ewtructuradta-F.wtandtariz~d~ 

nu¡u¡¡tra&. 

no~~Pidad9;: y niv;,Jp¡: a.ctua.J9;: dg d'11iiilrrgJJo. 

EQtt' 111\.n h19;ir a dudQ '·'ª ma• al l ~ do una 'liiimplg c;.opi. a 

<' ti1..•rd,;o i mi tat:i ón Admi ni ;:trati v¡¡ ~'ª q1..1c. wF ref 1 RrR un¡i 

n\•l?va tPntat.i' 1 Q dg la Admini•trilc1ón por la Admini•tri0u:.ibn 

Fwtru\"tl•ral. ~i 1 Ja;: fUPr7aw: d;iJ c•mt-io n('I;: ho.n :.mpuJ;:ado 

•1 la nueua ~1 podoro•a 

Admll ni ;:+-r¿a~t In FwtrL1t:tur~cta-F.wtilndilri ;::¡¡d¡i. q1..1p Pr un l:DnJuntD 

&iRtPmAtir.a dP regla& y prinr.ipia& a•puclaJ&~ rp~nldASii AntrR 

al, ta.hita l:DCIA: 

a> OlJigPn~iR - E~mQro p~r Qj9~Ytar gf1~\gntQmQntq r.ual­

q'-•lqr a.rr-i Ion 

b) Humildad - ArQp~a~i~n rgwponwablg WPbr9 cuatqu1or advQr­

Fi d;id '/ bPn~fll rt o qup SFP prtnii.entR 

e:) Templan2a - Spr gmprg;;,ari C'W y 'trabajar.lar•iiilii d~ un ¡¡o lo 

~nim~; dPl anim~ dP ~qr iroJo PficáRnt~• 

dl Pas:lencla - Saber g~pgrar y tom¡¡r lill diic:iwiQn qu~ 

f,;,vore:zca il nugptra&: intgrawliilir y a Ja;: dR Js. PmprCiilliii\ 

el Amar - Sgntimismto profu.ndo par m,¡gs;tr• vocac:i ón, par 

nuqwtra t.ri'<b!ilja 1 par nuq;,trM Rmprs;i;:¡¡; Rli alga qug. &g ''' VQ 1 

quo Qliit~ gn nuQwtra coriill'%Qn, g¡; todo Jo contrQrio a la ~1gr­

guon:¡i., al tomar, ptc. ew una valli?ntáa. que dc¡ja .,tr.i.li a. 

todaw \as;¡ otra'lii porquo amar wignifica dGjiillr dg odlar ')' G&.D 

rPqui PrP dR "ªJ or. FJ ¡¡¡mar, FUll a~rii! quR G9 can;:i der• gr­

ranqampntq c:nmo f;i;;;tidii;-s;;;i y ¡¡¡fi;mJ.nada, Q'ii cal "Oc.ablo mw.;; 

dP~af i antP d1;1 nw~;:tra J Pngu¡i,, eJ ~mar na P.W vnw i>r:t¡ •ti d,,¡d a 
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a .. tl t•1Cf r1.1tt nair.i il'J s:i nC' un.a ilVtC'rrqal i ::o.ac:t é-n dP noiratros: 

mis=.mo1; paril ~, cc-n nui;;¡tro• gmpJgado&, con nuil&tr.; Gmprw¡¡¡.- )' 

C:C'ln J'• naC'J lin 

i'I FD - SD'J'.Jri daij do noi;lltrofii miliiimPliii, "n OUQ'iiit.ro tr;iboajo, 

C'CO'IP.ni;-i dMil' dQ qu .. 1 o qus;t h9mcH;;: hPr.hC' =irtw ri~i'l j :"' iadn 

efit:ivntgm~nt:.1,1 (•v91.ar1 dad> 

gl Cffl D - c ... i~•'1o \' i;i¡¡mi;ro por al r!n1li::•r nui;;•+.ro 

tr•h•J~ "vn PJ rumrJtmiPntp dP nu~~trp dPPPr 

h) DRvas;l.Sn - Fervor, tnclir . .ai:i.:.n, aii:i.;n por h:;i.i:~lr ctf1-

C'iant-e.mcntP nt..•FJrtrp tr.iibifjC' 

lt Raaputo - A nrr;titrco:;; miliiimt-•, a nu~&f:rDu tr.;.b~j;d1'ro•, a 

n\.1~st-r.;a PmrrP•~. F.J rP;:p=tn c:a;: lif ba;:.e:i prr,¡i p11it~r c-u¡.Jqu.Jqr 

r.;nnfJir::+:r:- ijontro y fu9rñ 11~ •Jn91! 1:2mprr;n;;a 

Tadaa Plii:tDlii prtnr.lpia~ liP Rnunci,an can RiJ fin dSi q11~ farmliln 

un s;uurpo da doctrina an JA~ p&r~ana&, v ast lograr la m~xi-

11.a •~tclenrla y autarrgaJl7AclGn 11n laliii 'far11.;a11 dR a&trur.­

tnrar y auanr..Jar LJn argant¡;ma lii.ACi•l, qu9 a •u "G:r •er.1o o;iip~: 

dP 9ati~f~~Pr ~mpliamRnt~ laa nRCeliiildadg• da liHDF're&arla 

C:<'m~s PfrPC'Pr a wus QmflJ Pil.dC'r un lntPrP;:¡i,nf'c:. ~' r;:¡11ti •f'"r.tnri C\ 

tr"b;:jo 

i'l"l'!."ii'J p¡: 

c1JmpUr 

rrCtpPrr.i on~ndro 

i;:it mlEml'J 9n 

cu¡i,Jql•iªr •r~i;n q1 ... m Pwt-g ffmprPndaJ ,p¡::i m1.-mc ¡::atic;fac-Pr J.¡¡.¡: 

nPrD&.ldadcn¡ del trabilJadar tal Qfii ~omo: Tranqui 1 i diid gn ¡¡¡1.1 

+riPl1l'Jo, PFta~l Ji Cf•d y •Rnti do dP. pPrtffnPnc-i 11 dp;1ntr~ y ft.u;ira 

~ª 1 a gmprQ•a al tiiQl.'ior qu~ tritbw.Ja gn un¡a gmprGlii.a c;on 

fJJ"r;ciflw Prtructi.•ral¡ y pClr L.JtimP '=rPar en la 11mpra&a JiP 

9trtiPbi Ji da.d y c-onf i ¡\bf Ji difd a J ar; acr.i anP~ dc.i •u• tni Pmbror 

para qug Qliit..ii alcancg 'iiUI; mi;tQi; dg fcrmia cohc;rgnte y i;ific;"?., 

w•i C"Clmci t;imtij ~n gdJ fi 1:¡1.r " PPtr1u:t\.1rilr tiHibrP- 1 • mi ;mr 

14~ 



miniwtre+iva ¡or""uaoli;oildC' y ¡¡~"rd~ a. n1.1c::i~tr" tii:?mpn p.-:tw, 

c:rG;.n!'h• ao¡¡¡¡,\ Gn i;:anJunof:o una ;.d~p~;.i;i ó-n al camt-i i:-

M•u~rac;or:C'lné-mi t"'n ~, C't.•.~rlr fPhaa,...ient?mc::1nta lN~ pPrfilPW qur:. 

dCilb9r6n -~r WiCDpladao;¡ Far; •ati•f~cfilr 4:..an+" l~ ~fiowt.=i cnrrir 

lmplc;m~n•;i.o:\.tn di.: un ri•.•C'!""l'I m•mrir, .-ji;:- 1.in~ n•Jic·. 1 ; qr,¡ r.Sr:: 

flnrP~imi---n+,, ,..,:-ciném1ro l:)n ~"r.'1=- J¡i hwt-ilid.?d \1 1,.. w.Pn­

~il':'i\l\t1::>r::I par:;o iiilri~,...·•=-rnrio;: ~ \C\'io nuq·•ow t¡gmpr>li d~·t.armJ.ni.ri!'n 

Pl 

r:.-r:"",.., rn, i;;n+.r.t q•.11? c:(i ¡wpr;:\na • pa;¡o:; 11g\9.-n+.ildt:1i0. E•t.o 

prar• .-¡ Prr wl c¡¡mi na twn J;rr~r ... dri y m?rPw~r1 a Pn m1~rtr~ 

p¡iic:-. S'l objc;rti-.•i:> •ln dltda ;ilg•Jna ¡¡gr_,. l\g~q1r a propl'l'*- y 

pPtr\;. una "'fil"Z ma• Pl brillo y 1;. glari.;i. q•..tC? por tw.nttr 

t1 gmpri ¡::i¡sraipé- dP nuc::i¡rtraw. mwnci;:.. A'1miM ;:trilr.J i-n Ertr11'=tur•l 

P.'.ignifl'=m\ Qdif\r:;ir, "'s;;tr1Jrtur;i o¡¡obrc;i Q;;;t.ruc:+.ur.;. prodw:::\Qndo 

•m i't:PlPradri i-rPcimiPnto par;i. 1-. plana o¡;Ofiwt.1fic::•r:ié-n do 

nuqwtrc~ -~~ndantq• nQ~q~id~dPm. 

Ahor¡. flW: po;:ibl~ \f1s;ua1t:i:;i.r a grC'W:tl mo.do la irn¡iortan!:'i-. dQl 

prc:io'iiiQnt~ tr•bajo; q1Ji;» apDrt.o a mi pai•, como una hum\ ldw 

rP;;p""P;:t.ii> dQ ¡¡gradR~lmicmto tant" -. Al cama il mi Alm¡i MiltRr, 

par la ap~rtun\dad pr\\l\lggiada dlill padgr c1m~t\tuirmia Pn un 

profm;l onal al ac:1r,1l ci tl dP mi naci én. 

A t t P 

nanlal F.&plnD&A RAllardD 
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PrlSTFST 

1.- Iiomea r.:t.tlPSt \ i,n :;r i O LLln9Ci ne <fg Julio d" 'ºº3 
d<> la• El • 1 "" 

P1:SI'.' pm 

Sui~4:" ., '=pJQt')~ e <;r. Arturo Arcq Sani;;hs;'Z 

;>. - TiPm[!f'º CLIP!i!ti no,;ct ('I = M.i!rtF.w n9 dF> ,1ul in d~ ¡9q3 

dP IQQ a • las 8:~n pm 

Sui~tn n S!..•l~tn~ ~r. F-rnR•ta Guti r-kri;2 t=:cmcu¡; 

~.- TiomeQ rupc:;':i. i,n~ri 1) M\gr~o}glii 11) di> Julio d" tqO'!, 

di" 1 •• El • la• B1:Sn pm 

c;u 1c;i'to Q en t~to~ sr. lgn~C::I D Franr.:o Armiin'1•ri:: 

4.- TlPm(!ri r.1.1c;¡.;:.t¡ rtn:ari o ~1Ufi'VPSP ll di> ,lul i a di> 1993 

d .. 
I "" 

I' • l•~ a1-zn pm 

5.- T\empo Cua..-tioo;ar\o = \l\qrnRCi 12 dg Julia dliii 1qq'l 

d~ law S Q las;: S:JO pm 

Sra. Miriam D•ario Soria 

l :51 



t.- "L.ibrGrá.w '"'l Fara, S.A d9 t".'I" 

5.- "t it-n:=ir~a la Antarchi' d~ M~~icC', ~.A dR C.V" 

1~2 



4. 4 - PRDCF.SAl11F.NTD 

~n &&tQ &ubtGmA dgmarro1lar4 g¡ procg•am1gnto dg 

d•t~~, quP gw la ~rganl7•ci~n d~ la& Rl9mgntaw abtAnidaw w 
+.ra"~i;:; d~ lo• inliitrumi;mf:.oliii rJra rgr:;apilaciQn aplicado• d•.1.rant.; 

PJ daearr-C'J 1 o:i dP ~~ti? tr,;i,brjC1. 

11 PRETE!lT 

- Ta~la global d9 \ndica~orQw, 

- C'11wdro• P~r;:.r-ripTivt'IP, 

b) Ent:.r~''' 'liita 

- Tabl~• glob~lgliii dg lndi~adorQG, 

- r.u .. drow dg¡;i:ri pt i '.'D•, 

21 POSTE!IT 

a> Cucn:tj anillria 

- Tabla global d~ indlcadarG& 1 

- Cu~dro• Og•crlptivo&, 

Pag~. l~'!i-l'SB 

Pag•. lbfl-16S 

Pag•. l&C0-171 

Pa.g;;. 173-18~ 

Pag•. ta7-I"" 
P¡\gr;:. 192-~('tn 



L.D& •1-antaa dal c;uas.tlanart.a prata&t qua far•an parta de 

la etapa da procaaamlenta aanz 

;a) CIJESTIDNARID 

- T~bl• gJab~l d~ indicador&~ 

- Cu11dros¡ dg;¡criptivol:i 

bl ENTRFVJSTA 

- Tabla& globalgm dQ indic~doraw 

- Cu~dro~ do•criptivoG 

l54 



TAi!! A GLQl!AL DE tN!)JCADDRES Y CATEE!DIHAS PF1 t:tESTJDNARID PRETEST 

La EaUtica d .. 1 Pracaaa Ad•inlc¡tratlvo y 

Ad11lnlc¡tracl •n EGtructurada-E&tandarizada "" una Organiz•ci Qn 

Sacl•J, cama DRtvrml nanta "" Ja Ganara~ián d& lngr111iiias;;, Alt10r-

nativ.;as;, de lnvvrsii án, Fuanta~ da TrabaJa y Utllldad10a a Ja Hl""'a 

Drganl:racUn. 

Categar,aa ;z :l 4 5 Tatal TataJY. 

Praguntaa F.A F.R 

1.- GgrQnt.g G. !l 100Y. 

Dirs::=ctor 

:2.- <;¡ y 10f"t~t, 

No 

3.- ., 
bl 

e> y y 4 SQ!I. 

dl 21'.lY. 

Q) 

4,- al 

bl y X :s 60)1 

el ;z 4nY. 

d) 

5.- a> X ;z 4nY. 

h> 

e> X X :s QOY. 

di 

155 



6.- ., 
bl X X )( 3 60Y. 

el X 4<'X 

dl 

7.- •' 
bl 'I· 2 4011 

el X 1 2ClV. 

di )f 40Y. ,., 

e.- "' 'I 4º~" 
t» 

r.I 

d> .. , !.OY. 

9.- Opi;ián X X lOOY. 

Ob•tacula 

10.- Si 5 1ac1x 
No 

11.- SI X 'I .¡l)qy, 

No 

12.- a) 2or. 
bl :wr. 
e) 2r.ir. 

di 

<>l 2 40Y, 

15~ 



1 :S • ..; SI y y y 5 1r.10•1. 

No 

14.- 11 2 40V. 

bl 

el X X 3 bQY. 

d) .. , 
15,- al 2 40V. 

pi 3 ~ny, 

el 

di 

a.- ... X 1aov. 
No 

17.- ll 

bl 

el X y y X 5 IOQV. 

ie.- ;al 

bl 

e;) 

di 

al Y. X 5 IOOV. 

TOTAi ES IS 19 IEI 18 111 90 'ª"º 
Flg 4.3 - Tabla glob•l d .. i.nd\c:•di:>rG1G. y c;atiilgori. ;;u¡ dgl ~UQ•-

tionari.a Prg.tif•t 
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Emprg~••' 1.- libr11r•• .. 1 F.aro S.A dP C.\J 

2.- l.ibn1ria Maranatha S.A d<> e.V 

:s.- l.ibrgr•ia ~uppa s.A d<> c.v 

4.- LibrC1ria g\ Q,¡;¡ii; S.A d<> c.v 
~.- 1 itirPr'a. L.a Antt1rcha dlil M~'<i co 

Abr11"ioturAc 1 F.R - Frctcugncia R1i1lat.lva 

F.A - Frgr.u~ncia Ab•olvta 

isa 

S.A d<> c.</ 



CUADROS DESCRIPTIVOS OBTENIDOS DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 
PRETEST APLICADO A CADA GERENTE DE LAS El'IPRESAS 1 

1.- "LIBRERIA EL FARO, S.A DE c.v· 

2.- "LillRERIA MARANATHA, S.A DE c.v· 

~-- "LIBRERIA CUi'SA, S.A DE c.v· 

4.- "LIPRERlA EL OASIS, S.A DE r..V" 

5.- "LIBRERJA LA AHTORCHA DE MEXICD, S.A DE c.v• 

1:19 



CUADRO DE!lCRIPTl\IO tt 

aJNO!CAfJOH es º' UNA PflfG! JNIA FJUBQ 

CATEOOOIA FOCCUENCIA All!lOUITA FFECUENCIA RELATIVA 

GTE GENERAL 1 ..... 

. J!tt:'Eei!:6i_~ó9l!·'tff13S\tiA_~·~::_1~~l:~~3fM}d:)·90H 
·:::-~~~~K:·:·:·:· <· •. .;.:: 

t.UADRJ DESCFIP11\IO 12 

EL INDICADOR ES LA V4Rm&.E INflEPEHDIENTE 

tATEOORIA AECUENCIA A890LUTA mec.-ctAIB.ATIVA 

NO 

:·:-¡se;:.PU~OfuaYüi.~ eifoi!:~arQ(ji!:tL imn.. ~-~q:ftaieft~ · 
·.·.~-µ,Afl.j~~Ci!(.oit Uh :~~-~ittt3fAA_i)~ó:~ .~Mltl 

::·:::::.i?;.:~.~?·.~:TA~:~~~.:ge:+.~-~~~;: . 

ltiO 

1 
1 



i 
l -

CATEOORIA 

•) 
b) 
e) 

d) 
•) 

CUADRO OEOCRIP'TIVO t:J 

FRECUENCIA All!JOUJTA 

1 
o 

FRECUetCIA RELATIVA 

., ....... 

··. ¡¡¡;~@~fCi!itiiliJN~~!Oti;,;~!'t,.~~t~~~ ... . 
:·~~~r.¡¡;;:i:m:.~;;i:::~ .... · . 
. :.~~J.A~~.ti!i.:tif~.~'1:1t~µ:.tPQ~Cl°"~UH-C~O.:.. 

:::::':~li:~~~~~·~i:'.iJiil~ii€t:A~~:::-: •·· 

CATEOORIA 

•i 
b) 

D) 

di 

CUADRO DEOCRll'Il\IO H 

El. l!!ll!CAOOf! ES 1.1\JIA/liA!ll..E llfl'EN!l!EtlIE 

FRECUENCIA All!JOLUTA Flll:CUEJ.ICIA RB..ATIVA 



1 
1 
1 

1 

i 
1 
1 

1 

1 

CATEOORIA 

•I 
bJ 
e) 
d) 

•l 
b) 
e) 
ol) 

•) 

CUADRO DESCRll'll\IO IG 

EL IND!CAllOfl ES LA YA!l!Nll f !NllfffND!ElfiE 

FRECUENCIA AOOOLUT A 

o 
l 
o 

CU"11AO DESCAIPT!\IO IG 

FRECUENCIA RELATIVA -o 

'°"" 

El. INDICADOR §G LA YNIABLE QEPENOIB'({E 

FRECUENCIA AD!lOlUTA 

• 
2 
o 
o 

1'2 

FRECUENCIA REUTIVA 

o 

"""' -o 



CUAOOO DEOCllPTIVO 17 

CATEGllRA 

CATEGORA 

IU 

FJECUEHClA REIJITIVA 

FRECUENCIA RRATIVA -o 
o 
Q -



CUADRO DEllCIFllllO 19 

a ftWfCN>QfJ fB 1 A f.IPOJEStS CfHJB4l 

CATEGCAA FIECUENCIA ABllOl.llTA ~A RELATIVA 

OP~ION l ..... 

Clll!iTACWJJ 

•lili~~~~;!i":~i!ii;·~:.Wt.inifajif!i='W~'.\~~~;~ffi#.. 
~.~~-:~-~~~~~f;U~-~:~.~lltlU ... (( 
.~.~;,<áiltj~~iii\\iilAl#.'i~: ::: ::>· :}/·:::·: ,,,(~\< ,.,,,, .. , ::: ,,,, ,.,.,.,.;':.,; '" ... 

CWURJ DESCRIPTIVO 110 

D. tNDICADCJR EB LA ltAR!ABl..E 1HlEPE.J@JIE1ITE 

CATEGCRIA FRECUEHCIA ABSCILUTA 

lll 

NO 

.ji#iiiiíe'>",." ''"',, ... ,, .•. " ..... ...,,;""'"'""''..,.,,.,.,,;·""''"''""'" ., .. ,,.,,.,"'""'''''""'''·" ""1!iíii•·''"' 

=~~at~ll.~·~® 
·~~!!'m!~""'·""~"'w""'~·~~~""~''''''':::::;;;:::•,:'•·'· 

15' 



CATEGOllA 

61 

CATEGORIA 

a) 

bl 
el 

"' •I 

CUADRO DEDCAPTIVO 111 

FlllECUEJICIA AEl.ATIVA 

CUADRO ll[SCRPTI\IO 112 

e. INIJ!CMJOB ES LA tlfOJflifO NULA 

FllECUENCIA REl.ATIVA 

''1nTAU\l!'ifo\é"'1'iii.i:c':á 0:ói';c1f;,Y,Ei,;, "''"''""'' oéAX:iii,'i>c:\;,!i;1~>' ,' 

:i~(~~~,~~füH~~~~:~ii'~~i\i!iliii~,•, 

-
1'& 



CUADRO llE!lCffPTl\IO 11 l 

CATEtlOOIA FfECU9ICIA OllllOLUTA FRECUBICIA RELATIVA 

SI ....... 
NQ o 

~m::t:°'~:!~'.~f.:Wi~~~~~~~#fla. 
~"1'P.~.<i~.\11).~~:~~."'l"f".">\!S .. ~~~~:!+.~~~: 
.•ót"c:<;iN<IU.lil~<il<e.i.llli'~·:::::;::: :····:::::·::::·::)),?'·'''·'.: ..... ···: •. ·· :·:·:::;:: '•'. 

CATEGDRIA 

CUADR>DESCRIPTIVO 114 

f:RECUENCIA NlSDLUTA 

z 
o 

FflECUENCI& FELATIVA 

·­º -o 

·=r~lil!":·:; !':.': •"°''''""'i'"'iX:: :''"''>•:if'lf'''·o::·/• ••::·:·,;:·H ::::F;~;-:;·>•i 

~~~~'i;~~#;#M~#W~~~ 

B11i1!1C~aB 
:~!<.:~~11'~!!M"!m~~~~.l"!''!:'!r"'l!í>.::,::=•::':/;',:::::••: 



ct.IADIV DEOCRl'llVO •1 & 

a. lNQl<:AOQA es 1 A ywm E DfPQH>tfKTE 2 

CATEOORIA 

al ., 
o) 

di 

RECUENCIA ABllCJlUT A 

3 
o 
o 

CUAllRl llE!ICRIP11VO 81 l!i 

FIECUENCIA AEl.ATIVA ---º o 

EL JN'l:!CAgOR ES L4 PREGUNTA DtAG!'fO'lTlCA 2 

CATEODRIA FFECIJENCIARELATIVA 

SI 

ND o o 

1G7 



CATEOOAA 

•I 
b) 

"' 

Fl!ECWCIA JUIOOWTA ~IAREUTIVA 

~~-
:~~=~~~¡:~~~~:~:'~ 
~:~~-~.:~~u~~~J.~-~:w~~~~:~.:~~:~:~~"~ 
:""'.f'~~~cADe"11fA~IJl!.~IJ!~!""':: , , , ,:;: ?)i')j;: :;:{ ,.;... :; 

.¡ 
b) 
e) 

di 
•i 

cuADlli DE::Denl'IOO u e 

n IHfXCADOOFB rt A HOOIEJitS NULA 

..,, .... 
-o 
o 
s 

111 

RECUENaA REl.ATIVA 

o 1-



•· 
2.• •.. 
•.· 
5. 

•.-
1.· 

•· 
•.. 
10.• 

11.-
12.-

,,_ 

U,· 

15.-

111.-

20.· 
21.• 

. - .. ·- ... .. ····:··-·:~~~:~_e.~.~~ 
't:Ol.ICS:· ~»m.!. _EH:~: ~~.c:i": tli-:::1!=fU2SQIJ<~i · 

.~:~TÁki;,JO y~~ ~4 ~· 
Mt'lifft.lt:lt.fa 

' 
1 

1 

' ., 

·-. --.. ~~-.. -. -. -.-. -.--_,,-·:."""11-,:~'""Q-R·-. T-.T--.-.-.. -.. -. ---,.-, -------
HOMllRE 

ELCAl.00 

AARWATIVO 

&t:IU&LES 

1eoc1CA 
11 

""'ott 
amucruR 

" "º hrt:RADO 

HO,TOOOES 

""""""""· AIW'TAA .. 

s,DEDDQ& 

URELACOH 

....... ARDA 
FAl..30,rm 
LQ CatCTEMflL ._,.,,,. .. 
nADA,U!'. 
AHM>lRIA 

iU.P&R­

llCIPAOOI< 
vu-.w ,. 
HIHC.UHO 

11 
PL.llfllWI 

YEJCPUC&R 

~YOBJ. 

HOUIRE 

COffTAMIN• 

" AFlRWA.TI\10 

..,.,. .. 

"'"''''" CO<CT&lll!tl 

" WIRMATIYO 

lDMQH, ADMCH. 

ESTRUCTUR.ll. ESTRUCT\JRAJ.. 

" " HO HO 

1stGH6aO hrHIVEJ. 

HO,ESTOTALMEHTE NO,ES 

APUCAll.e, APLICJ.nU:, 

!111 ESTIUUOUl6 Sl1 PQRSU 

TODOS LOS ESmtJCJURA 

RCCUR:WS PARnCPATIVA 

FAL90,BU9CA FA1.SO.HOE3 

!ICLO UllUD&DES SU AH 

OOSOltTol.9 08SOLE1'A:I 

6mllcrtJRAS U ACTUWLARIA 

HCUlll• 

AllNCff 

ESTRUcruAAL 

" HO 
hr<mADQ 

HO,SEOEDE 

.APUCAR 

""""""""""""' m,a>nMllA 
L\Ra..AQON 

t~-~ 

PROSAB.J:, PERO 
SQ&.0 B. \mUQWE:I 

"""""" COHTAMINA : 

" 

" .. 
1uHl'l'E1. 

sr.se:OEDE 
APLICARA 

S,PDR MAX­

Xlllrtml09 

•=nuros 
FN..00, 30· 

LQB.UTU. 1 

""""""" ft.IDA1 l!! 

AJO.DIAi• 

AL EKTatDllllDrTD CREAR HUEVOS YA¡,.0- TEatQL<Y.IA,; 

DEL.AMfmOYJ!f:QlJaf.l RESMOTIYACOH&lES MORAL YE- : 

.. 51PR~ llll:RHOS ~t.i&H ' 

:JI " 
A U IHOO=EREHQl 

11 

r:llll'IY 
oe.ETlVOS 
a.AROS 

ftliti;¡¡UHQ1 

llOOSIHCRAOA 

11 
AIESY 

a..uro• 

:JI 1 FAJ.T&DE 

::=·J.1 
fllWIY 
ODJETlVOS 

CLVIOS 



Pn?:GUffrA:ll-c--,-.---=,-,-.-=-====,-,,.,-.,.,-=_,,..==-.,,-,-="""'.,--,.j 

t_ ~OURO IKTf'<SAHre :::.: 

j2s.- :11 :11 s 
:!,.. 01 JI IJI 

25 • PílE<:UHTtJI- APUKUHDO 

,DOMAS MEH~ 

CATEOOR\A:J 1 LHlftERIA B. FARO a.A oe C.'i 

2 U0Rm1A llAAAHA111A S.A De C.V 

1 UBREAIAQIP8A8.ADEC.V 

"""""''""' "' 11 

""ar' ..... 

4 UBRaH.lU.AHTOROUDEr«»cOS.ADEC.V 

5 u&MERl.A B. OAllS 3.J. DE C.V 

170 

ACTU'1. 

" "' lSl:fSTA ..... 



CATEOOR0..9 

t.- 1t:ll 

2.- 20 ao 
s... 100 
,,. 100 

Ji,. 'aQ 4Q 4'I 

,, .. "' "' 211 

1.- 100 

8.- 100 

s.- 100 

10.· UD 

u.- too 
12.- 20 1111 

1:1.- ,UJ .. "' 14.- 40 .. 
t:.~ 100 

11.- ta .. 20 "' n.- 40 "' "' 20 

IS.- 100 

te.· 100 

20.- 100 

21.- '° ., 
..... 211 .. .. "' !3.- 100 
2f.- 1111 

!5.- IO 20 "' "' 

171 



CUAllROS llESCRlPTIVDS DBTENlllQS DE LDS RGSl.LTADOS llE LA ENTREVISTA 

PRETEST APLICADQ A CAllA DIJEÑD DE LAS EMPRESAS • 

l.- "LlBRERlA l:iL. FARD, !l.A llE c.v· 

2.- "LIBRF.RJA 11ARANATHA, !l.A DE c.v· 

~-- ªLlBRERIA C\$'SA, !l.A llE c.v• 

4.- "Lll1RERIA E\. QASl!l, !l.A DE c.v· 

':l.- "LIBRERIA LA AHTDRCHA DE 11EltlCD, S.A llE c.v· 

172 



4 

' 

j e 

1 
! 
; 

1 

CUADRO DEGCRIPTlllO 11 

R FRECUENCIA All!lOtuTA FRECUENCIA OOATWA 

cwwnc DESCRPTIVO 12 

D. ltcQ!CIDQR E3 .. oug CON1!DERA QUE EBTA AfECTAffOO Al, QJMA ACI\JAL? 

R 

ELCAIJJR 
OOHTAAllNACION 
CONTAlllNACION 
CONTMllNACIOH 
CQHTIMINACIQN 

FREClJBjCIA AB90llfTA 

o 

172 

FRECUEJICIA fELATIVA 

.... -



e 

i SI 
SI 
:;¡ 
SI 
SI 

CUADRO OEOCRPTIVO t J 

FRECUENCIA AB:JOLUTA FRECU~NCIA RELATIVA 

100~ 

:~~~###i#L.:1:~~;~:~~~#.~-~~~--~ºj*-~~~i?PAh 
~~=~~1W~Mlk~~~:::F:·:····. 

e R 

AFIRMATIVO 
AFIRMATIVO 
AFIRMATIVO 

4 AFIRMATIVO 
S AFIRMATIVO 

CUADRO DESC111l'Tl\IO f 4 

(L lt!Q!C.tQOR E:J • :ou !MPORIAllTE; LA:J EliTARf!3fJ.:. ~ 

FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA 

100% 

174 



e 

2 
3 

s 

e 

CUADRO DE&C~\IO tS 

a..tt1Q1.S;•PQB c:1 - etc "º'M pe' ., msuNTa:t 9uc te mor wapmn., 

R 

ACTUALES 
llfJSlES 
AGRADAnl.E3 
IKTERES 
AGAAOAlll.ES 

FRS;CUENCIA ABOOl.UTA 

········~~~!iil¡ii~;¡¡;~~!<:i~~~,;#;¡%~~'·•>·.· 
:·::::::~~¡.~:~.~.:~~,r~.~.~:~)~~,_r .. ~:~~~~::::·:;:·:·: 

... ·.·.·.. ...,.::l©b Qll~U!~~ó~liE'M~ i<it\il/.JÜló>, .. :::·:: ': ........ . 
····:·n;~:~UN'i:i~ff!¡¡;oiftAR·~n:;··:·· ·.· 

CUJ\DflO DE&CIFOVO K 

c,JHQ!CWQQeJ-PABAUm:p CH!IEFJll a HlWffW•QQH '1 

R 

TECNICA 
ARTE 
OflGANO OOCIAL 
TECNICA!l 
AJERZA FUNCIONAL 

Fl!ECUENCIA Al!OOUJTA RIEQJENCIA REUTIVA 

···:\.: ·········~~w~·~~·~~~,~~~~~ .. ~f!';••••'•·.··· ·::::::::~::~~::~;~~~:~~:~~~::t:~~~~~~;y:~:::·: . 
. \il'f1,t020!4~íf.;~q~· ·:::.:·: ... .';_:,:.:::;::· .-:'.;\:;::::-·=·. 
a~~~~.viti.m..t~t:Ja!1tlt'.L ;-;.::·.::·:· ··. 
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e R 

SI 
SI 
t;I 

4 SI 
6 SI 

CUAIJRO DEGCRIPTl\IO t7 

FRECUENCIA AD90LUTA FRECU9'CIA RCL\TIVA 

El. INDICUOOR ES- QUE TIPO~ ADMIH1!1TIACOfl J'."IWORECE ,o.to\ ORQAHIUCIOH !l. 2 

e R 

MJMOlt ESTRUCTURADA 

.IDMOH ESIRUCWRADA 

ACMCN l:!:!m\JcruRADA 

ADMOH E31lKicruflADA 

ADMOH DmlJCJ\llAD& 

AECUENCIA RELATIVA 

IO<ll1> 

17• 



e 

1 
2 

5 

CUADRO DEGCRIPTIVO n 

n l!Q!Cl[\Of! a -mrr mum qrr1 l 6 ,,,m. OfifFM!N48 lf f03AUPW QE GCZfrRAB 

r:untJZ3 DI! TRJAU> Y Um..Jp!.1!3 A U. Mr.IMA CIA§MllA!Jt.!!7. 

R FRECUENCIA All!lOWT A FRECUENCIA REUTIUA 

IOCM 

CUADRO DESCRIPJlVO 110 

ELIHOtg.oon ES-E>Cl!n'Eflt U &CT\JAUDIDUH S!nDl&DEAQUlftl~.\CCHE-E 7 

R FRECUENCIA ABSOIJJTA mECuatCIA llELATIVA 

NO -NO 
NO 
NO 
51 ,... 

177 



e 

2 
3 
4 
5 

e 

CUADOO OEncRIPTIVO 111 

n mCAOOB a· ouewuoonc1MpgRimoawe1,a POQ!l!OH e~ 
CjlU!! PU'lJt! ADOPl'AR LA lUU'IMl!TR.lOON 

R FRECUENCIA ASSCLllfA Fff'CUEHCIA RELATIVA 

ll!IGIW>O 
le<GRN>O 
torNIVO. 2 
1 ... GNllO 
IHJCIVEL 

nrt:l!!i!iil!: "' -.1~ 

CUADAODESClllPTillO 112 

B. !HQfCAQOR E?. Uf!B.AQOM 9UE9EEB!Ael.ECE EKJREf10M9RE30flet.lDY03 YD!RIQE1(ff!l 

pARA B..eVA!! LA PROOUC!MplD E IHt:RESOO, E'J t.PUCAIU!: SOLO Eff ES. 6XTRULEAO 1 

n 

NQ 

NO 

mectJatCIA RELATIVA 

3 NO 
4 NO 

178 



e 

1 
2 
3 
4 
& 

e 

1 ~ 
1 

CUAIJRO OffiCRll'ílVO t1 :J 

A (tfQ(CJ,QQR a-!' RfiAQ()f( rzam:oecearnm YQtBKiQUQ c:z Qf'IMZAQA 

PCfJ U ADWYNISTRICl!! rnRyC'TUIADA-e:sTl.Pm.unlAOA '7 

R Ffll¡ClJENCIA aagcj.UfA FRECUENCl4 RELATIVA 

GI , ..... 
f;I 

!ll 
SI 
11 

raT81.Ji.S .. 

.••••. Z"~~~.~~i#);;~;t:~~~·:,•·:, 
_.!:1!W:r~Ei12i~,r~t~~~~,:=: 

CUADRO OESCRllP'TIVO 114 

El tffO!C!DQA E3 • U:JIEQ PJEN?AOOEUJ10DE LQ3 R!!faPAlp El.BtlEHJ09QUERE@fll!A y 
ACUINISTRAOOH ES 1.1 POSIBIUDlD DE SEffES!AA EYEHfES DE IB&D4JQ y LnUJ&DE!l A U 

ORG.U!ll.lCIOfll T. 

R 

FALSO 
FALSO 
FAL!lO 

FRECUENCIA AB90UITA FRECUENCIA RELATIVA 

PRClllllLE """" 
FALSO 

Ir.! 



e 

1 

2 
3 
4 

CUAORJ DEllCRPTlVO t1& 

CI. llQCNJOR- 1 l!J tl'Bfll.WJfIA!t ACJtlN Q PMJA LA g1tp3mAQQH p 

op;sclE!lS OYMGUIRDISTAS 7. 

R FTIECUENCIA ABSOLUTA f:RECIJENCIA RELATIVA 

...... 

li llllSOlETAS 

e 

3 

• 
6 

·.····•.¡;¡::¡#<~\<!~ ~*~:#~6!iitiH. ~·.4~J~·iie'•(/•• 
•:;;~";µq~~i..<··· ......... y .. . 

R 

HADA, LE AHAlllllf A 
REDUCIR Y AllAPTAR 
M:TUAUlill 
REDUCIR Y llllll'TAR 
NADA, LE ANADIRIA 

CUADllO DESCRtPTl\IO t16 

Fl<ECUENCIA ABOOt.UTA l'JECUEllCIA IEU.TlVA 

1llO 



1 

CUADRO IJEtlCRflTIVO 117 

Q !ftQ!CNXlBQ- CNTN vcmpe lf;JJrpACJ1¡1AQSC!mlYNUAl!JTQCIA !ptenl3TRAQQHQLA ecmu!IYQAPPC! 

e 

DI! TOMAR pi CU2'ttA A LOS m~DI! U ut5MA A LAS ~CtJl!flODBN A L.Aplf!!gl .... 

R FRECUEHCIA All!lOLUTA 

PNtUQPAC. Y UrttDAD 

PAR11CP4C. Y COAa&L.. 

ATl'JrfCOH N.A UPM.EMPRESA 

~USYAL~~ManYAC. 

TEOIOL<XMA MORAL Y tfJMMA 

FRECUENClA REl.ATIVA 

--
,mriM.al·;.,.,, .. , .. ,i/:"Y·'·; .. ,., ..• ,,., .• ,.¡¡ ·;,., ,;;/\\Y .. ; .. ;.;,,,,¡:.: .. :;.;;;;.r:s:;;.;1llilll\ ·I::·,; 

'ii:li;i!i;•~~·"""·~-~>i\1~·~·¡:.·~~~~~·~~"··ij~~ 
:~~f~µ~.~-~~-~::~¡.~~~~::~~~=~r~:~:~:~ 
lttJEVÓ<l'Yi<.il!í!'ll~ .• ;IJll*iijji¡\l(tlli,ij-jii(#ó¡Q40~··~$:1J!!!:Ji!¡ijj~'li!ili!:U. 
u.:biilémi:De:~AS:~)r:)í>;;.~~)á!.#(:A~~~,:~: v 
·~i;i;i!~:·•··· .• ,,, .. :..;:•;" 
:~.!Hi>iCl~.~~~-~~aj1~ii:t#'·?:··:. 

CUADRJ DESCRPllVO 118 

1 EL IHDIC!09R ES- CREE U!lT'f.D QUE LA &OMIHIS'Tll6QOH@m!U(;Jl.!H6':1A-WU«WUUDJ.pDlU!!Aµt;a.f:CE!l 

1 

1 e 

2 

~~EJ:t!Atf!OFJ IBNJe!,lQQB CQMQEI tMF1!E3Af11Q5fQQMPOQMEfEHAlrNA 

R 

SI 
SI .. 
61 

FRECUENCIA msaJ.ITA 

s 

Fff'cuaia& RELATIVA 

...... 

5 .. 

·TC:!YlllS!·;.;· .. •••;;:;;;•;•.:•J<''. ····•.;;;•·:··10 ;;.; .. ;' ···::·:~;·;·:;'•:;;;•,.,,.,., •,•;:,:;.,;:'.!!!!!!)f':i;;;;;:: 

~~=~~~~~~-~;, 
m'l'm'&~'f¡z'"ilR'i~~~~~ 
·~~:!li:M~i'.t·.:::::;:)::·:::/ .>::::::::::: :·:::·.:: .. '·.:=.··:.:· xfiJ:/::::::; ·.·.···:·:·:;:::·::·:: 
•ii:i!il@~··~~i<p(¡~·~·:··· 

1111 



CUAllffQ DESCRK'TTdO f19 

fl.IHQICAQOB E!- PQA lO NITT'.BtPB 9t!F OO.FQMC:;2LE yglll A !IN 9!m'.Mll 6pMftfWR6TIYQ OC:C!JA !HlXXp 

c 

2 
3 

R 

•••«llJltO 
L&IHDIDSHa1ACA 

U. W009'"CJIACIA 

"'""""° 

FRECUENCIA All!lOUIT A 

FALTA DE APDVO OUIERKAifEHTAL 

CUADRO DESCRPTIVO 120 

FRECU!:NCIA REL\lWA -41M 

...•. 'ddllil'li 

Q. !HOICADOR FS - CREE usrm QUEU. 40Ulrumm:iOH E!r!RUCTU!HllA-EST&NDUllUA& PUJ:DA fPttR 41.CiUH 

OOQ NfiFl.A3 GR,lHWf!lmg1peg0Np1PCl GQfWlMQCQMO ~H.Wlm 

e R FfECUENCUl AOSDWT& FRECUEHOA RELATIVA 

.. 10"'1> 
11 

3 .. 
·I ¡;¡ 
s 61 

~···:v:·:·'":?P':·• .,.,,.~,,,,,.,.,,,.,;;¡¡.,;:::::r:·>"'·"="''''·:··:··:··:·,:: ·;·:yt-::·:o;:.·:· 

•t::~~~~~~l•• )!li.~~~~~~~:.: . .:::: ... ··.·:·::):.;;>;·:·· 
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CUADRO DEIJCAPT1VO 121 

Cl. mqpoo r:i - 91 'C PS?QfMM ooa:anmw PAR• gemgne l Q;I ucgm;mxwo e:aco:J COMO HfHAHº' 

e 

.1 
2 
3 

e 

1 
2 
3 
4 
s 

R FRECUENCIA ABOOlUTA 

PLAHTEAR V EXPl.ICAR 
Pl...AHWm Y EXPUC4A 
FINES Y OBJ. CLAAO!l 
FINES Y OllJ. CUIADS 
ANEDVO&J. CURDO 

;TOTAl.Ell·. · . · 

CUADRO DESCRPTJ\IO 122 

R ~Ml!IDLUTA 

CLARA 
IHlEREllAHTE 
AGJtAIWlU; 

INTEIESAllTE 
ACllJAI. 

1113 

FTIECUEHCtA ÑEIATIVA -

REa.ENCll FB.ATIVA 

.... -2'M 

.... 



Cl. llW!CA009 Q- 3 tmCQWysma 1 A 0P9RDnpWprmr:mGNJ yeeyrzae UNA FlfIBeyl!Jt& 
LA APUCARIA pe LA MISIA f:'ORWA 1 

e R 

GI 

2 "' 
3 61 
4 lll 

61 

FRECUENCIA An!lOlUTA FRECUENCIA llELATIVA 

10CM 

i:ú~;Mil)iíiií~~WitiitiiM~iiiiül.iiiii~iiíiiw•. 
:t;.;~:~~~:~:&:;:::::=::-:::;··:-:.······.·.·.·.-.·.·.-·. 

CUAOOO DESCRIPTlllO 124 

e.1ffDtCAOOR E?- umo COfl!IDERA oue LE sRY!O DE soo u EJmlE'11:rrA1 

e R ~IAAaOOUITA ~AREl.ATIVA 

SI 100% 
2 SI 
3 GI 
4 SI 
s 61 

1114 



e A 

PllEGUNTNIOO llAD 
Al'tJff1" AHllO r.lOtCIS 
llA!l TIEMl'O 
Alil EllT A 111EM 
A:J E!rrA lllEN 

CUADRO OE.GCRPTIVO t2' 

FRECUENCIA All!lOUJTA FRECUENCIA RUATIVA 

·'" .. 6,' 

tas 



Loa u1u8'11lta& d•l ~ua~tlanarlo poQtaat que fgr•an parte da 

Ja &tapa da prDcv•amlantD &Dn: 

l>l CUEGT1CNARlD 

- Tabla global dg \ndl~adorgg Pag,;. 197-1"" 
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lo.- ") 

b) y '.3 óf'\º(. 

e:> X 2 4nv, 

di 

7.- if) 

b• X y 4 ªº~" 
"' 
dl 20Y. ... 

a.- •• y y !O(IY. 

"'' r.) 

dl 

g) 

"·- Opr;i ón y y l00Y. 

Ol1i=ti11;uJ P 

10.- Si )( 10()~ 

N~ 

u.- Sl y y ":'. ,ff"'f'!Y, 

Ne> 

12.- ª' 
bl y y ;, 60Y. 

e:) y X ;> 40Y. 

dl ... 
1<.1a 



!:".-'" Si X X ~ 10('1'/, 

Nn 

14.- '" t>l 

-.-:1 X X l<:IOY. 

111 .,, 

1-:.- "'' y 2nv. 
l>l X 4 en'/, 

e;) 

"' 
11>.- 'ili y y 1a0:1. 

No 

17.- "' 
b• 

e;) X X y ~ IOOY. 

1a.- ... 
bl 

e;) 

cll .. , X X y ~ IOOY. 

TOTAi F.S HI ª' te IE! lE! qn lSCICl 

Fig. 4. E> T•bl¡¡ glob•l d'1 indi c.adQna• \' c;at~gori a• c1 .. 1 Cug¡;-

t1on»ria Pa•tQliit 

189 



E'mprgp,¡¡i;:: 1.- 1.1brgr:íma ,.¡ F•ra S.A dg C.V 

2.- Llbrgr\a Maranatha 5.A do c_v 
3.- 1.1br1>rl~ c:u~u .s.A di> C,I/ 

4.- Ltbrgr¡ a QI Oa;;i¡¡ 5.A do C. V 

5.- Lltir1Wr'a L.ia Antorcha dg HPx z. ca i,A 

Abrctvi atura& 1 F. P - Frsac;;ugnc1 a Rfil ,;;Uva 

F.A - Frsac:u~nci• Ab•aluh. 

190 
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CUADRQS llESCRIPTIVOS DllTENlllDD llE LDS RESIA.TAllD5 llEL CUESTIDNARID 
PD!iTEST APLICADO A CADA GERENTE DE LAS EMPRESAS t 

1.- "LISRERIA EL FARO, S.A DE c.v· 

2.- "LIFRERIA MARANATHA, S.A DE c.v• 

:S. - "LIBRERIA Ct.PSA, S. A DE C. v• 

4.- "LlllRERIA EL OASIS, S.A DE r..v• 

:s.- "LlllRERIA LA ANTORCHA llE IEXICD, S.A DE c.v• 

1 '11 



CUADRO OEGCRIPTI\IO 11 

CATEOORIA FRECUENCIA Al!OOl.UTA FFECUENC1A RELATIVA 

GTE GENERAi. 

o 

........ .- : .- . ;:toc:Nr .. 

CUADRO DESCFGmvD 12 

FRECUENCIA All!lCLUTA RECUENCI& RELATIVA 

.. 10CM 

NO 

192 



CATEOORIA 

aj 
b) 
e) 
el) 

"' 

CAlEBCRA 

•) 
b) 
C) 

cl) 

CUADRO DEGCRll'TillO 13 

ELfHOICéDQA fS QE llNA PRfOltNJA flLIBQ 

FRECUEHCIA ABlllll.UTA 

• o 

CUAllRO DE!lCRIPTIVO 14 

FRECUENCIA REL\TIVA 

. .... 
o 

EL INDICADOR ES LA VaBABLE DEPENDIENTE 

FRECUENCIA aaaotllTA FJB:UENCIA REUTIVA 

o 1-0 
o 

~¡~a~~:¡1 
.... ··~ ... '~i.'Jii#ffiiik'iji~:f\> ' :Ti/~:~:µ~ ... ~~,!IM·~~i4Q~f-:.:::::::. ·.·.;.:-.::·: ::::::;:::::::::.=·:·:·:··· · 

1!13 



CAlEOORIA 

•I 

"' o) 

di 

CATEGORIA 

.¡ 

"' el 
dJ 
e) 

CUADRO IJEllCRlf'TIVO t& 

EJ. !NDICAOQR fS 1 A VAJJAN f INOffENDtfNIE 

FRECUEHCIA "900t.UT A FRECUENCIA RELATIVA 

o 

CUADRO DESCRIPTIVO K 

S. IHOICAQOR ED LA VARIAALI; OWQiOIENJE 

FRECUENCIA ABSOUITA 

o 
3 
2 

194 

FRECUENCIA REl.A TIVA 



CATEOORIA 

•l 
b) 

•l .., 
•l 

CUADRO DEOCRIPTI\IO 17 

El..IWl!CflOOB ES LA VAB!All! E QfPEH!lffHTE 

FRECUEHCIA AllllOl.UTA 

o 
1 
o 

FRECllelctA RELATIVA 

o 

o 

~Yi"• ,., .. .• ,,!C'Y '"iHSl!"f.'-"'•' 0tf7i/P~ •.+i:Hé'.±+.f;11!!!!t:/•.•'• 

6<iMo·~~vAA#'•i>i.•E.m.i:ii@ó,i'i:.j¡j;,¡iij;J~i¡~1'ii6iit(•¡¡¡;¡¡•¡,; 

·r'"'~~"i:t~~==•$mt. 
"ét'!U:t.l'ut:W'' tsnClHUJ.t:JOH· . . ... ····:~·-·,·.··:- .... ; .. ::::-< ·.·.;«.··:::::·:-:::···· •. 

!~~=rt~~~I··~· -~}:~~~r.iJ~s-.:~~~-~::~-i;~~~~-~~r~~~·-~-~~;."-
·'f1!H""mAs-Of'·1rcvmmDf(:·'t.PQRl,arUtro~Df-:filBiri!:s~~~r:-~ 
A:U.MmiA;ttff~~~°"::;: .:;-: · ·.-.· :·:- -:::;:::· 

CATEOORIA 

O) 

b) 

e) 
dj ., 

CLJ4DRJ DESCRIPTl\IO 18 

FRECUENCI.& .IBSQLUT4 

195 

IOIM 
o 
o 
o 
o 



CUAORO DESCRIPTIVO ~ 

El. lHDK;AOQR es 1 A tlMTfSiS CEHTBN. 

CATEOOllA FJlECIJENCIA AOOOUJTA FfECUENCIA REl.ATIVA 

5 ..... 
o o 

CUADRO llEGCRff'TlVO 110 

CATEOOAA FRECUENC1A ABllOLUTA FlECUENC1A RELATIVA 

SI 

NO 

1116 



CA~!lORIA 

SI 

NO 

CA~!lORIA 

al 
bJ 
e) 

dJ 
•l 

CU.NJllO DE6Clll'Tlll0 t11 

a •HDICADOA ES LA VMllNM f CNDfJlfHf2'fflIE 

FRECUENCIA A8!JOWTA FRECUelctA RELATIVA 

5 IOO>I> 

CU.WOO DEllCRIPmO t12 

El IHQtC400R fS lA llPOTE!JIS NULA 

mECUENCIA AllllOLUTA 

o 
o 

FIECU9fCIA RELATIVA 

'.~c'.:Y ·5•07?7(}.Xf:'i'~i3; .·iJ;;;/i:.'·'· ,_, •. s+;''iii!MY~·" 

.,;,:~#i##W#~§~~§fii@1~i@~i§;)\~#@!#. 

-~~~~~w~~~~#.~~~­
~¿~~~~~~~ü~ 
:~r::1v.&~~~~r~~~~~ 
:~~~~:~~~~:~~~::.:,::.::: ..... , ..... ··· ········· .·.·.·.-.; ... :.· ·:;:·:··· 

1'17 



CUADRl DEOCAPTl\O 11!1 

EL !NOICMX>A Efl pAEGl!HJA OIAGHOSJJCA 1 

CATEOORA FRECUENCIA ABOOLUTA R'ECUENCIA RELATIVA 

SI ...... 
NO 

CUADRJDESCRIPTIYO 114 

EL tNDICAIXJR ES LA VARWU.E INIJEPEMXENTE 

CATEGORIA FHECUENCll. ABSOLUTA FREC.UEHCIA RELATIVA 

•l • • 
b) o o 
cj 5 1 .... 

" o o 

;~lf@''"''·:··:c<·E:•·+;:•:'?'"';•'·'·'"!i*'''.''P'·>·\·,oc· · .,,,, .. ,, •·'/i'e<··•'Y'"!P"J· 

ij~~;~~~::~~~~~~f:#.~:,ft~,~~~~~ 
=fi:is01·i.iNA 

1 llllrt=~~ ~ 
100 



CUADRO OEOCllPTlllO 11G 

EL INDfC60QA ES LA YNllMI E QFPfNDlfHTE 2 y 3 

CATECDRIA FRECUENCIA AllOOUJTA 

CUADRO OEGCllPTillO 116 

FtlECUEHCIA RELATIVA 

20'll> -o 
o 

EUNlltUPQO ES LA PBfA! fHTA PfMjHOODCA 2 

CATE:OOflA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA 

SI 

NO 

·me~~~·PUN~:µ~fft.i(q¡~A~i?i7/'(~~iti~:tit:~:1~~·: 
·L!;1:r;¡.¡;~~<>•Vi!~éJ!Jl!~~,~~~~"'ill~~~~M!i!@""~1,1& 

:;~;~~~~~~j0;~:~:;0;;~:;t:~~:: 

1!19 



CUAOOO OEBCflPTIYO ti 7 

El- INIMCAQQR ES y HM!fSfS CfHTB4L 

CATEGCRA 

a) 
b) 
o) 

~~::·.:.'· .. ···· 

CATEGDRIA 

;¡¡ 
b) 
o) 

di 

"' 

FIECUENCIA ABOOl.UT A FRECUENCIA AELATIVA 

100<!0 

....... 6 . 

ClJADRJ DESCRIPTlVO 118 

EL INOICAIJDR ES lA HP0!ESl9 NULA 

FRECUENCIA ABstX.UTA FRECUENCI,, REl.AllVl'I 

a o 
o o 

o 
o 

s ·-
~.~~~~~~·~:#1~'#.~ 

&~~=1·B1:~~Rlgi 



4.~ - INTERPRF.TA~lDN 

En g¡¡¡t.: Gubt.gm.a QQlii,;irrol l arQ la intorprr;":,.;!;i ón 

P!:pJjc~t:iJ.n di:i la infC11-m;-""ié-n C1t>tPnid;. i:c-n Q] fin dFo 'F<"mq­

't.Qr\a 1.1n an~\ic.iw ,, a'iiii fcrm•.'lar po;,+.~rlr.irmicntr.. t-.;. 

can~lu~i,n9D dP éP~R tr~baJo. 

11 PRE"TEST 

;,' C\.110Jü+.i fln~r\ o 

- r.:voidrn.,. lntgrprc;1t::;t\".">'ii., Pagv..:'('4--=C\7 

- lk~fic~;: dP lao¡: C'. JntRrpr"'°tati'1t";: 1 P~g;.7r,t:t-:?1'5 

- F'Rf<;eíiiaw. do l o;o cuedro• dQo;,i;;ripti,,,,._, p¡¡¡g;..21?-7:1ª 

- Cu;:rtroM ln+..grprr.tati"IHii. 1 p¡;¡g;.~:;>t-;>;'"> 

- r:;r~fit"•P dP le>• C.Int.PrprPt~ti"DP 1 Pag;,2J!~-~?7 

- Pi:a~~ña• tJCd lo;; c!.ladrl";: dl?ticrip+.i"Q•, P;.g&.2~P-~l1 

21 PllSTF.ST 

a) C\Jroit~ti onari o 

- CuadroG. lnt.grprc;rt:.ati'-'ow Pag,. ~"S4-Z"S7 

- t.:r~fic:a;: dp Je; c. Jntiirprpt¡ptivC';: p.¡9;.J.'~9-24~ 

- F'•iPliiQñaG dQ lo• cuadrow dg•cripti"OG Pag•. :l46-Z4ª 



LDS al .. antD& qua +arman parta da la lntarpratacimn aan: 

al CUESTIDNARIO 

- Cuadro;; lntsarprgtat\vo;; 

- Grjfic~• dP low cu•drolii int~rpr~t.~­

tlvow. 

- RIOl;.:Fl~a• dg los cuadra;; dgi;criptiva¡¡¡ 

bl ENTREVISTA 

- Gr~fica• d9 loG cu~draw intgrpr~t~­

t.lvoa 

- RmaPña• dp 1 olii cuadros; dQs;criptivos. 

:;!02 

P•9•· 2QQ-21:l 

P•g•. ;?Jt-i-219 

PQ.g'ii. ::25-:227 

Pag•. 2~8-231 



CUADROS INTERPRETATIVOS CPTENIDOS DE LOS RESUl..TAUCS DE LOS 

l:UADRCS DESCRIPTIVOS RESULTANTES DEL CUESTICNARIQ PRETEST 
APLICADO A CADA GERENTE DE LAS EMPRESAS : 

l.- "LIBRERIA EL FARO, S.A DE e.v· 

2.- "LIBRi;RIA 11ARANATHA, S.A DE e.V" 

:S.- "LlllRERIA CUPSA, S.A DE e.V" 

4.- "LlllRERlA EL OASIS, S.A DE e.v• 

5.- "LlllRERIA U\ AffTDRCHA IlE 11EX1ea, s.A IlE e.v• 



CUADRQ JNTERPRETATIVO DE LA HIPDTESIS CENTRAL 

ffigJ:ffil 

CATDGDRJA F R <Pr•gunta~) H • e ABSTENCIDNF.S 

2 9 y 17 lOOY. 100'1. o 

2 9 y 17 lOOY. t Cl(\'/, (1 

2 Q y 17 100Y. 100'1. Q 

4 2 9 y 17 lOOY. lOOY. C\ 

2 9 y 17 100'1. 10-:>'I. o 

TOTALES o 
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S!JA!>BQ JNTERfRETATJVO PE LA HlPDTESt§ N\JLA 

CATitQORJA F • R <Proguntaa) H • N AJISTENCHINES 

12 y 19 

12 y 18 n 

:z 12 Y 1a 

4 12 Y IB o 

l :z y 19 o 

TOTAL.ES 10 :z 

:ZO'S 



CUADRO INTERPRETATIVO DE LA PREGUNTA DIAGOSTICO 1 

CATEliORIA F • R (Pr&guntaGI H • C Al'STENC IONES 

1'3 1ru:w, Q 

I:!: 11"\('IY, n 

I:!: lf.'.'OY, Q 

4 1:-; 100\\ (\ 

s 1"3 lQOY. o 

TOTALG:S 100Y. Q 

20á 



CIJADRC JNTERPRffTATJVC DE bA PREGUNTA DIAGNQSTICA i 

CATEGIJRlA F • R IPr&19untaal H • N A95TENC JllNE5 

ló OY. o 

7. ¡¡, f.\X. " 
:': ló OY. o 

4 IE> (\'!, " 
5 tó Oll " 

TDTAl.E'> 5 " 

';.07 



GRAFlCAS Ctlfl>ARATlVAS DE LA HlPDTESlS CENTRAL Y LA HlPllTEStS NULA 

al FQRMA De BARRA 9 llETENIDA!l DEL J:Ul¡STICINARlll PRF.TEST APLlCADll A 

CADA liERENT&: llli l.All E11PRE!¡A51 • 

1.- ºl-IJIRF.RlA El- FARtl, s.A DE e.V" 

:z.- "LlBRERlA P1ARANATHA, S.A DE C.V" 

~.- "LlPRERtA CUPSA, S.A DE c.v· 

4.- "LlBRERlA EL llASlS, s.A DE c.v· 

~.- "LlDR'F.fllA LA ANTCRt:HA DE l'IEXlt:a, s.A DE e.V" 

2013 



CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA# 9 

OFCICN OHTACULO 

EL INDl~OOR ES - HIPOT'ESIS CENTRAL 

En gs:ta grAfic:a., wg puwdi:i ctu•grv•r qug, ~l 100'1. dg law gncus~­

tada& opt•rcn por una opci&n para wu gmprg•a, Rl dg mangjar un• 

admi ns:tr¡u:16n qug vi.ncul g la gwtructura dg sa.t &mpr&liil: can l ii~ 

naCQliiii dadl'iil& dg y ganancia. · dlil 

utllld•d.,~. 

Fig. 4.11 -Gr~flc• -cu .. ~tlonorlo -PRETEST -Prg9unt• # Q 
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IDO\\ / 

18" 

CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA # 17 

~ ~ ~ 

EL INCICAOOR l3S - Hlf'OTESIS CENTRAL 

fin R;:ta gr~fic:i\ 1 ;¡g pU.Qdg ab;;grv.;.r qug l• rPwpugpt• r:), quQ c:a­

rra•pondQ a La Admini•tración qug toma e1n cugnta tanta gl dg•a­

rrol 1 c humana, como gmprgw~r1•1 &• 1- apc.ión qug gltgigrcn gl 

1nny, dg l 011 e1nc:ucu¡tadow y por 1 o tanta CISii la qug Si&t ac.grc:a y ·c:an­

vsoir j~ dirgct.;a.mc:mte1 c;pn l• h1pót¡i.;:i • contr•l de dichiit. 

invgs;.ttgac:iétn. 

Flg. 4.12 -Gr~fica -Cug&t>on•rlo -PRETEST -Prggunta #17 
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CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA # 12 

~ ~ ~ ~ ~ 

EL ltoOAOOR ES - HPOT13SIS NULA 

En QFt• gr~fic•, un ~o~ C~t, can~id~r• qu" uno d~ Jpa factorg~ 

qua d9tgrmin• 1• incorporaci~n dg una gmprg•~ ~ un mgrc:ada ~n 

tn••~ "'" la TDndAncitJ-Tr•baje> d~ ¡;y¡¡ •LAbardin,;ida¡¡;, otro :?fl~t, (b), /l. 

la .apli.c:ac;ién d'&it un s;is;tam,;, admlni~tr.;;iti\'º' y otra ::zor. <e:>, ·a la 

intaigr4lci6n dP JQ;: f._ctorw~ f~~ica» '/ Qc;tructuralo;; quA radR•n w. 

la gmprgw~, y pDr Wltimo un 4QY. <d> e m.;,yorav, conc:idgran ot.ra• 

alternativ~• o factora• qup dot~rminQn 1~ tncarparacton • un mgr­

c:;ado gn maliia. 

Fig. 4.13 -Gr4fi~• -CuQ~tionarlo -PRETEST -PrGgunta # 12 
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CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA # 18 

~ ~ . ~ . 
EL ll«>ICJDOR ES ~ llPOTllSIS Nl4.A 

En ggt,;. gr~fic:ei, llil'l lllCIY. da l cu; vnc:ug¡;t¡¡daw cgmoid&ir•ran ¡¡ 1• 

cpc;ián e;) u otr.aG opc;;i oni;¡¡; y altarnativaG, aon la; qug optimi;ian 

cm dliin•iilrral 1 a humilnD" cama amprg•ari. ill. 

Fig. 4.14 -Gril<fi.c;• -Cug,;tionario -PRETEST -Prggunta 89 
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GRAFICAS CDllPARATIVAS DE LA PREGUNTA DIAGNOSTICA l V LA PREGUNTA 

DIAGNOSTICA 2 EN FDRKA DE BARRA, OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO 

PRETliST APLICADO A CADA GERF.NTF. DE LAS F.11PRESAS 1 

t.- "LillRERIA EL FARD, S.A DE C.V" 

2.- "LU>RERJA NARANATHA, S.A DE C.V" 

3.- "LIBRERIA CUPSA, R.A DE C.V" 

4. - "Ll9RF.RIA F.L IJASIS, S. A DE C. V" 

5.- "LlBRERJA LA ANTDllCHA DE l'liEXICO, S.A DE c.v• 



IO!HI 

CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA # 13 

'-/-/------~-----'/ 

EL 1'4DIC>OOR ES PRE0UNT.4 Dl16NOST1~ 1 

En gliit,a gr~fic:a, gl 100~1, d~ Jci;: smcug,;it,ado;; canwidgrmn .afir-

mativo qug un •i•tgm• Admini•trativo E•tructurado-E~tandari:ado 

Jg& permitirá.a incrgmgntar au producción ••í coma 1.a invsrwi¿n gn 

CiU vmprgs;a. 

Ftg. 4.15 -Giflco -~uaMtlonarlo -PRETEST -Pr&g~nta #lo 
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too" 

CUESTIONARIO PRETEST 
PREGUNTA# 16 

,/ 
"--~~~~~~~~~~~~·/ 

81 NO 

EL INDICADOR ES PREGUNTA DIAGNOSTICO 2 

En i&l•ta gr~fi.ca, ¡:p pugdg absogrv•r qu11 ii?l 100•1. dg lo• pncu;n¡­

t.ado• phm•an comD afirmilitivr;i gl qui; 1 ;a Adminic;traci ón 

E11trui:tura.dM-E&:tilndilri Zilda fii f1.1¡¡.ntei dlil ingr&•Di' y trat.i.aja, M•í 

c;omo tma potiiiibilid•d dg t&nliir nugva& invgrwionQtiiii. 

Fig. 4.16 -Grjfi~a -Cua•tian~rio -PRETEST -Prggunt¡¡ #1~ 
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Agrupaci&n dQ La• Rw•wñaa Dbtenida.• d& Jga Cuadra• pgacriptivD• 

dD1 C"aatiAnariA ~ 

Prggunt•• I 

l.- En g5tg c:uadro ¡¡g ab¡¡Qrva qug Ql lf'l(tY. di; lo• Entrg"i;tildO'iO 

~an GPronto• Gqn~r•lPw. 

2. - Sc;a p1JQ~g ab¡¡¡grvar c;n ""tg cuadra q\.IQ gl 1DOY. r.h• l r,:i;; GArQntgw 

•rrw:~~a la a.pl i ~aci étn dQ 1.1n •i wtPma .-dmi ni ;:trati vci q1JP pQrmi ta Rl 

dG•arrollQ dQl tra~ajadar cnma gt Qg la gmpro•a. 

~.- F.l ~nt. canvidPra qu~ lr ~raducr.i~n s& Rl rg•ultrda dPl gntqn­

dimtonta \' b1.aiwna" rlila.i::iam~• qug tlcmQn can •u• trab•Jadorg;¡, gl 

~OY. rP•tantg can;idQra qu~ VP dgbo a la rgJaci~n quR ¡¡Q organiza 

nacimignta argant:acional, P•tructural d9 1• mi•m~. 

4.- El 60Y. c:ont.g•tó quo gJauaria la producción gn fiiiU gmprg;¡¡¡ &i 

l ai a&itructur,¡a .aadmini Ptra.t.i v-. prliu1asmta cambio; GO cuanto a una\ 

-fili:u;afáa qug pgrmita. intQgr.ar al trabajador y a la gmprgwa, gl 

40~ ragt¡¡ntG ~ant&wta qug la mantgndrl• igu•l. 

5.- El 40~ dg lea Gncug&tado• contoGta quli cambi•r la miGi~n 

filas;¿fica pcr una doctrina qug arganicQ la 'fida dal apcaralivo, 

vs;tandari2ar'a la actitud da au& trabajadargQ 1 Gtl 40Y. contgQtQ 

quo ¡q pRrmitirla intagrarsg gn forma gc;;trgch• can •U• 

trabajadorg;;. 

6.- Cama pulido obgar,rarcg gn i;•ta cuadro, itl 60.% dg lo5í gfiritnt•;ar¡, 

o 5Aiil, ma~ dR 1~ mitad, can~idgran coma un m~dia dq motiv~~ién 

p2ra gl trabaj~dor lil aabor qug, lo Gtatrur.tura argani:acianal 

croc=R cu;;anda crRca liil c¡c;;tructurmJ montal dA ollas, milintr•• quR Gil 
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rAirt~ dD l~~ g9rPntv~ c~n~•d~r~n t~J •ctitud como pavati\1~, al 

c:on"gr+.irlic¡¡ gn un.a argan\zaci án artcmtada al crgci.mhmta Gp+.i.mo 

dca l 11 mi c;ma. 

7.- El 3ny, contoGtG quQ, cu•ndo una gmprgwa or\gnta •u fun­

cionaM&onto par• gl c:rgr.imiRnt~ y QJ dg GU~ trMbajadar~v, Q~t~ 

tiliilnda a glevar &uw alt'irnativaG dg in"GlrwiÁn ~, ut\l\dad!il'iii. El 

1PV. cantgwtéi qug so convPrUrla PO una inirtit.ucié!n srocialic:t.iól, nl 

20Y. rv-tantv ~ontgwtó, qug t~l ariantQción pgrmit~ria g\ d9'iiiar­

roJ Je- de;. i r.··~rPi ii.n gn la mi ;i:ma fC'll""m,;i, c:on "" QJ Q\1ado 'ncU c:P drt 

pradut:c:i Dn. 

F'. - F'l 40Y. con+.g;;t+ qi..1g i¡Q pygdon g;mcwrar fugntc:u• d;1 trabaja ~i 

5'1 in"lu~,,_, al tr•b.ejadar cm Ltn pl?n dP tr,;.b¡a,jo qu~ dPfin,; Ht 

rgtación con la emprQga, al 60Y. rowtantg, r.an'iiiidQra ctrau •lt.qr­

nai·i "•e: com~ srnl uci cin (pn ca~P m<'mcntal. 

q __ En qwtg ~uadro, wg i:iQ~Cribo la total incl\nac\ón ~g le• 

gPrPnt&iw gncuQwtadow, mani:;jar una admi ni wtroi\ci &n qu;i. vi ncul R J ~r 

ngr.g-1dadlii;; d9 crg~\m\qnto, g•t.~b\lid•d, ganancia dq utilidadg;;, 

ptc:,. 

dPJ honpf i ci o 

Ewt.r• .. r.:i::ur ¡HJa-Ec;t~.nd.;.ri: ai:ia q 1..1ca pgrmi. ta q~tr•Jct•...1r;ir 1 a rgl w.i::i hn di; 

la praducci 'n can 1.- i n''Prwi c.n. 
1.l.- En a1;0ta i:uadra, al tor,y, dg la• c;mc:;ug-.t.ado'M ilf\rman l.a 

¡apJ 1caci Pn do la. Admi ni•tr.mact. án Ewtructurada-F..'.liti\Odiari ::ad¡¡ s::i 

6at.• c:onlle1va a una ~ntggraciR dlii los; rucurGDliii fáwicoa y humano•. 

l~.- Un ~nv. cnntawtó qua una dff low factora~ quQ dqtarmín~ l• 

incorporacl'n dQ una Gmprliiliiia un marcado gn ma&a gw la 

tandPnciiill-tr•b.aja d;, &Ulii &ubordinAdow, utro 20~ contgwtJi qt1Q »G 

di;bg .;. la aplic:oac:i&n d¡¡ un •i&tliilma adminiwtrativo, gl 21'.:•Y. 

~iguigntP cPntgwt~ qua &R d~bg a la intagracián dA lo• fa.r.torar 
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flFi~ow v ~wtructur•J~;: quP rod~~n a la qmpr~liia, ~1 4n~ r~~t~nt~ 

canta•tQ qug g~to &A dgbg a otraG y por otro• glgmQntoG <no con­

tvmpl ada;; vn 1 ~e;: opc:l pnP;; dRl cu;iwt t anart a>,. 
1.3.- En G1Cit.a c;uadro, GQ rgpraGG1nt.a la prgg1.1nta diagnoGtico 1, y 

WA ancuRntr• quQ Rl 1noY, do log PncuR~t~do•, canwid~ran - 1• 

Admtni•tración E•truc:turada-EGtandari2acia, como un m9dio factibl9 

quo pormt t• tncrAmAntar l • praduC'ti vid.ad awl comn Ja inv9r;:i lin an 

gu amprgcr.;a. 

14.- En GG.tq ~u~dr~, Q\ &nY. dq ta• wnc~g•tad~~ con•idQran qug, 

p~r~ ~lcan:ar ul Pxtta c~mo dirigRnt~~ quR tiPO?n Gub~rdin~da& a 

Ci\I c:;rgo. can•'-•ta cin la cap.ac:\d;id dg E•trur..tur.ar-E¡¡¡¡t.andari:z.ar ta 

poc:il"ii 1 id;ad dQ tom•r dPr:i;:ionPw 1 Plr dPcir, al -.car un S?wtructur•­

part.ic::ipativa c.on una comunicacilin a;oc1;mdi;ntc; )' dr.n¡c:Rndi;n+.~, q1Jg 

~;: la qw~ proponga, fiac:tUt.a.r.i l,;1 tom• dg dgci;:ianRw ¡¡¡¡lo;; 

ggr;mtgi¡ rg;opon•i0t.blg¡¡¡, wolo Al 40'/. •firm.a. qw:~ p•ra t.a.l acción g;;, 

ngcg.••ri a .apl i ciilr ~, t'1'm:~r conaci mi gnta;: •dmi ni ¡¡¡trati vQ;:, dil la;: 

~ualg;o, tndoG 1;1•tamo¡¡¡ Qgacusrdo. 

15.- En ;i;:b;a cu;idra, Ql 60V. dg law i:mcL\Rrt~da;; c:antRt:JtQ qui¡, 

ti:;inic;ndD cal c::onocimianta o;¡obrg l• Admini•tración E¡¡¡¡tructur,;ada­

E;:t~ndartziilci.a padrAn dPfintr r-.pidmmgntg ;;i prg;:gnt• algun• cir­

cun•t¡¡m::i• ai•lad1111, ral otra 40'!. ccntgo;¡tét q1JQ a&to lg pi:imit.iri.a 

~anac:Pr y manPjQr aquplla¡¡¡ ctrcunptan~i•;: qu~ ponen Pn riq~go l• 

•Pguridad dg •u gmprg;;a. 

16.- &:n r;rcatsa cuadro, s¡g planti:u11 la prggunt• diagnow.tico 2, .y s¡g 

afirma Dn un 1~0Y. que;, la Admint•tr•ci~n F.;:truc:turad•­

Estandilri.2ada incramgntar~ la fuonti:? dg ingr1&1vov y trab.;1jo, aGL 

c:omo la pa;;tbiJtdad dP tgnAr nugvaw. inve?.-rliiitonRP ¡¡ l•rgn plii.::a al 

sgr aGta \mplGmRntada. 

17.- En i;-.t_. cuadro, ¡¡g c:omprugba sal abjgt\"'º princip.al quo pc;r­

Gigue la Admini~t~~~1~n E~~r~cturada-E~t~ndPri~~d~ al ~firmar qup 

g¡ SOOVi d\cg qug, una Admini•tración qug toma gn cugnt..a t•nto Ql 
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dei;¡¡arrollo h1.1mano como iiii1mprg;¡ar1~l, ~-. lill ¡¡iwtoma quQ faHori¡i:g oiill 

dGl&ilrrolla '"-OC:ii"l, liiibProl Pn un¡, gmprRw~ v gs;;t'"' QW Jw 

Admini&traci án E•tructurada-Eliiitand•ri:ada.. Por otro 1 ada, a.l 

crQAr wn d~liii1rrol 1 o y soupG1ract ón pG1rGon.w:l de> lo;: gmpl mada& y por 

tanda, dg la gmprgv.a, -fomcmt.ara a qug dniitili, tgnga m•yorg-. altgr­

nati vac;;; dGI invgr;;l lin y r¡c;mQr'Q fugntg¡; dg trabajo, f a\1argci Pndo dg 

a&ta mangr.a la incorpora~ión a un mgrcado, aQ• como gl·ahorro dg 

d~nuro, tiG1mpo y onerg'• Pn cuanta a ~u ~wtructura g 

incorporacl&n v.i¡¡tom~tica dQ ~liitiil a un mQrcadD on m•••· 

Je.- En R•tP cuildra, Jaw ctnca lil~r"'ntp;: c:on&1dc:arw.n • ningun'"". dR 

last cuat1""0 opc:ioni;¡• coma alti;irnati.va p;i,ra optimizar g\ d;i•arrollo 

s~rt»l g~on~ml~o gn •~ ~rg~ni~~~ibn, ~d~m~w dR quR C>n DwtP cuadro 

~q dQmu~•~r• l• OQ9•='Qn d~ la hip~tgw.iw. nula, w.g contradi~Q l• 

~;:io~rl;i a.dm1ni\;:trat1\1a c;ibjr;>to dP gwtudia y ;:g ilfirm~ par la 

tanto la h\pót9W.\• cQnt.ral. 



t:UAllROS 1HTERPRETATIVQ5 QBTENlll!IS DE LOS RE5ULTADQS DE LOS 
CUADRtlS DF.SCRIPTIVQS RESULTANTES DE LA ENTREVISTA PRF.TF.ST 

APL 1 CADCI A CADA DUEF'.O DE LAS El'IPRESAS ; 

1.- ·LIBRERIA EL FARO, S.A DE c.v· 

2.- •LJBRERIA 11ARANATHA, 5.A DE c.v· 

:S.- "Lll'RERIA CUPSA, 5.A DF. C.V" 

4.- •LJBRER1A EL aASIS, S.A DE c.v· 

~.- ·LIBRER1A LA ANTtJRCHA DE 11EX1CD, S.A DE c.v· 
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CUADRO INTERPRETATIVO DE LA HIPDTESIS C:ENIRAL pE bA ENTREVISTA 

r:;. RESPUESTA F • R ll IPr .. gunta) H • r:; APSTENCICNES 

NO, TODO-· ES '5 10(\'I, 1:;? 1nnr. o 
PCIE'l"I F. 

:;? t-1n, E'> TOTAi..- 1C\flY: () 

MF.'.NTF API ll:A. 

'3 MO, ES APl-lCA- 10(1'/, r, 

fil E. 

4 NO, SE DEP.E 1oor. " 
API ll:AR. 

!'; NO, SE DEBE innr. r. 

APJ..ICAR 

TCITALE!> 
o:; APl-IC:AllbE '!i lOOV. 12 OY. " 

Fig. 4.17 - Cu.adro IntRrprPtativa dP la Hipéltg9j,¡: c~mtraJ dP li' 

EntrG1vi•t.• 
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c. RESP\ESTA F. R 11 IPr .. guntal H • C ABSTENt:ll»ES 

5 ionv. HI ¡nn~ (\ 

2 SI tOQ'l. Q 

3 SJ 10('1~ o 

4 SI 10ny. ,, 

5 St 1f."IO:t. 0 

TCITAI ESO 
5 SI IB n 

Fig. 4.19 - Cuadro lnt&1rprRtativa dQ 1.;i Hlpi-t9•isr: C''mtral d'i lr 

Entrgvi •t:a -cont \ nuai.;i ón-



CUADRO tNTERPRnATIVD DE LA HIPCTES!ll NULA DE LA ENTREVISTA 

C. RESPUESTA F. R 11 IPraguntal H. N ABSTENCIONES 

N!NGLINO 19 n 

2 L.A INOIIJSIM- 2 n 

t"RAt'lA. 

"3 LA INDIFEPEM- n 

CIA. 

4 L.A !NDIO'>IM- ny. (\ 

t'RAt'lA. 

'5 FAL. TA DE APOYO 

wLISEPNAMENTAL • 

TOTAL.ES 

'5 APL.ICAllL.E 5 100Y. ,, 

Fig. 4. iq - C.u.ldro lntRrprPtativo dñl liil Hi péitn;:1s; NL.•l¡i. d9 l.; 

Entrli\_,¡ •t ill 



GRAFICAS COMPARATIVAS DF. LA HIPOTF.SIS CENTRAL V LA HIPCTESI5 NULA 

EN FCRl1A llE BARRA, CBTENlCAS llE LA ENTREVISTA PRETEST APLICACA A 

CADA DIJEf<C DE LAS El1PRE5AS : 

l.- "1-lBRERlA El. FARC, 5.A CE C.V" 

2.- "LillRERlA llARANATHA, 5.A DF. r..V" 

~.- "1-IBRERIA CUPSA, S.A CE C.V" 

4.- "Lll'RF-RIA ¡¡¡. OASIS, 5.A DE c.v· 

:;.;. "1-lBRERlA LA ANTllRCHA DE IEXlCC, S.A llE c.v• 



fQQ 

80 

20 

D 

ENTREVISTA PRETEST 
PREGUNTA # 12 

EL ltl>ICAOOR ES - HIPOTESIS CENTRAL 

En Gt;;ta gr~fic• &l indic;i,dC'!r g• liil hip1a&witr c~ntral \' lw. 

prggunta liil'iiii: L.;:1 r1;1lac1¿n d& le• hombrGni opliiilrativo• y dirigsmtg¡¡ 

a.l Ci\'&r tomad¡¡ cama un campa qus pgrmitg gJQ't•r liil praductivid.ad 

a'iiiii coma lo'iiii ingrliilwa'iiii dg la Organi:ación, Q'iiii aplicablg 'iiii~lo sn gl 

g~tranjgra, ¿u&tliild quliil piliilnda dg gJJo?. 

El 201. ccnt&Gt' qug &'iiii po'iiiiiblg tambiQn aplicarla Qn HQ~ico 

El so~ cantliilvt& qug Dtr totalmliilntliil aplicabJg, por la t•nta pu&da 

afirmar quliil ~mta rDlaci•n liil'iiii 1oor. aplicablliil liiln M~xico. 

Flg. 4.:20 GrAflca dg la Entr1>vloh PRETEST -Pr .. gunto 11 12 
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ENTREVISTA PRETEST 
PREGUNTA # 18 

GI 101AL 

EL.JN>ICADOR l3S • HIPOTESIS CENTRAL 

En cn;;,ta grAfic:a Ql indicador Qliii l;i hipéttl'iil&iliii c,gntral y la 

prPgunta P~I ~- Adm1nís:~ra.cign Ertruc:turada-E•tand~ri:ada pRrmítR 

v&tablQCGr una forma d~ pgnmar gn dands can tanto cal trab~j¡¡¡dor 

~ama Rl c;impras:ilr1 a gg campramAtsm a. una ac:ti vl diad c:an&t•lnts, 

¿crag uatgd qua ~-tg c:ompromiliiiD funcionaria can MQ~ico, D.F? 

El 100% c:antgw.ta quP Si ~' par lo ta.nta •pruRba liil M.p~tg•i-.; 

c:antral. 

Fig. 4. 21 Gr<iflca d1> la Ent.r1>vl c¡tQ PRETEST -Pr,.gunta ll 1e 
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ENTREVISTA PRETEST 
PREGUNTA # 19 

10 ······································································· 

eo 

10 

ELNaCADORES-HPOTESISNL\.A 

En A~ta grAfic• Rl indic•dar gg l• hipQtg•i• nul• y 1~ prggunta 

11RC Por la .antlilrior, quli abJlilcianlil&: lg vgri• a un wi•tlilmM Ad­

mi ni s;:tr•ti vci dm aa:a 'ndal lil? 

Un 20X cantgwtR qua, ninguna 

Un 40Y. cantas;:tó, 1~ lndiawlncracia 

un 2ar. c~ntAmt&, la IndiflilrRncia 

y otro 20Y. contD•tá, a la falta dlil apoya gublilrnamRnt~l 

F>g. 4.22 Gr6flc:• dOI la Entnovi .. t.a PPETE<;T -Pro013unto 111q 

27.7 



Agrupa~i&n de LaG Re•añaG Obtenida• da la• Cuadra& Da•~r1pt\voG 

da la Entrovl~ta Prata•t 

Pr"gunt;u; I 

t.- En ;u;;t• prc;g•Jnt.a, loG smtr'iilv\;;t.-r.loCi digron ;;u nornbrca i:.om­

pl "'to. 

:;?.- r:omo pu9dg obo;a~r".ar~g liiln go¡¡¡tg cu.adro, ol SOY. Q9 lo;; gni:.n~"is;;­

t»dni;: conts:.;:tt!- qt.1Q la. cant;a.minar.i ion Q'ii 19\ c9\.uGw.nto dP Hn c,;imtiio 

Pn g\ ~lima, 'iiiolo g\ 20~ contliilGt6 quca liill dca;;pla:~mtgn~~ dQ l~~ 

m,;i¡r¡a;: pol ?.rR-r.o p¡: Pl c,;u.,;;aint~ dRl r:,;1mt:iill "'n Pl c:llmR, ~, pcir can­

¡;gc.u1;mr.:i.a, gl c:ilnr q•Jr:a ._g prod'.ll:~ gn c;i¡¡¡t•G :on••· 

::.- En p¡:t-p cu¡.dro, f;ll) 1nr1~~ di:;i low P.ntrPvi;:tMdc• c:cnwidf;lré- ccima 

pri~\t\uo g\ partíi:.ípar sm l ;a;¡ gntrcav\wtaii. 

4.- En "'"'b~ r.\.19\dro, convi d~r.il Rl 1 f\fl~ Qc; l oi;: i;ntr¡;;"i ;:t•d~r R i m­

port~ntQ l• r~ali~ación d~ 1~• cantrliilvi•t~;;. 

5.- En 
agradab\gi;, c;l otro 4nY. afirmó quQ gr.an \nt¡;rg¡¡¡;mtca;;, y Ql 21)~ 

c-ontP;:t;. q1.1Q l!F> pan=c••n d~ gran iiH:tu,..lid.ad. 

6.- Sóla Q\ 40Y. cont.gwt~ qug la Adminiwtración Q• una tQi:.nir.•, gl 

20Y. c;oma un ,artsii, '11 atro 2".lY. cama la. fugr~a funcional, y fOJl 

último 2n% como g¡ organo wocial. 

7.- El inov. can&idPrá qug 1• •dmini~tr~c;ián &P pugd~ PjRrcwr de 

d1fcargnta'lii fe>rmac; talgi; como la adminh•tracidn por objgtivow, pQr 

s;,actarQ•• pública, priv•diil, gtc:,. 

e. - En c;rw.ta prgg•Jnta, nin91.1no dGil 1 a• sintrgv\-.tmado'iii mg contq•tó 

fÍglmgntP quo gra 1~ Admini~tr•~i~n F.•tructur .. 1, •ino quP. Pn bv•P 

,;11 'liiUl:i rc;•pu.;•t a• i;¡g r.hidUr.;4"i! i:.l .a.ramsmtg qyca -.g tr .ata ds 1 a 

adminiwtr-cirn P~tru~tur .. 1. 



C?.- F.l 2nn•1. cPns;i dar• qug. l lJ Admi ni ¡::f-r•i=i ci-n puRd~ s.oJ ur:i on•r }' 

crg~r fuantg• dQ tril~wjo y utilidadg• il J~ mi•m• organi:a~i2n 

<PrAtgc;:t l. 

1Q. - En gq;t~ prgg1.1nta, gl rar1y, dg 1 o• 1;1ntri:o1\s;t•do• dlil!iiiCOnDr..i .a 

•190 rsn:pPrto •Ja Adm1ni11tr&\r.ié-n p¡::truc.t.1.•rwl, woJo gJ ;:'f.'H~, ;;i;: 

dqclr, un~ &ol' par~ona cono~Q o por 1~ mQnc~ hiil o•do hilblar al90 

rlitcip91:'t:"' • Al J ,¡. 

11.- En Q•t w prg91Jnta, ol primar grado )' al primGr niv!il Wii lQ da 

~la po~aFiln filrwlfjca do Aplicar lw ~dmint¡::tr~ci~n y &~t• 

poci•i6n lli& '=ºnliiidgrada dg total ,;acgptar.ián di; un 15ir Ni.."gl ¡¡n un 

100'1,. 

12.- En g•t.an prggun":.a, iwl Sr.J"!. ;firma q•Jg "" •cl•m;intliit •g pugr.frw 

~plic'r Pn gJ vxtr~njPra, inclu~r l&\ par¡::nna quq cantg;tci- qug Si, 

mA afirm~ qug Qr• il~liciilbl9 gn g¡ g~tr•nJliro, pgro qug lo lilril 

tamniQn Pn MQY-i~P y quq g¡::tp •g nRCP~itrb~ •plicmr • concign~i• y 

d101 lnmi;di. ato. 

rQJ j\Cj án gntrs; oi::u:iratt vo¡: y di ri g;mtR-w par la Admini s;traci Q.n 

EGitruc:t.urild-.-Ewt.andii'lri.zada, ¡¡¡dr;m.1• ¡¡¡ñ;¡¡dgn gn o¡u;; ro!iip•JiaJ;;t;¡¡;; q~i; 

promuQvP la 

p~rtic:ipacián, m•ximi~a law racurliia•, gte. 

J4.- ~n RQt.R cu~dro, R1 eny, r.~ntgs;tó qug l~ Adm1ni~tración 

tradi~ian~l b~aca aolo utilidiildg;;, gl 2~Y. ~ontg;;to dg no aliit•r 

totalmRnt~ a~guro, 

1.5.- En a;¡tg cuit.dro, gl 1f.'U".'IY. dg l og Qntrgvi.;;tMdo;; con;;\dgran 

qu9 la tgcntcali dR Ja Admin1•tración Pon obwolgt-.s;. 

16.- En a¡¡tg cuadro, al 4t:JY. aPi;;adgr'• m~todos )' ti:ac:nic:¡¡;¡ a lil 

Admlni•traci &n ;;actuill, i;J atro 4n% la. •impJ illcarl.; )' 

actuali~•r'• a la ;;ituación actual dg nu9&tro;; tigmpa;;, y Gl 20Y. 

r'1's;tantg la -.ct;ual i %i'lrl il • la;: pratiJ Rm•• quP &9 vl VRn ahar11 gn 

M6xi.co. 
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S 7 .- En o&;tg CU.iJidrP 1 PI 4f.\Y. can¡¡;i dgra quP una viari ~ntc;. Qn 1 ¡¡ 

Admln\Gtrac\ón podrl• ggr la particiacián conjunta Qn la~ 

dvctwtona• dP la vmprP;:• 1 ol otro 40~ gQ i~clin~ a la craaci6n dQ 

""'º"º•valora•)' a una nuav.a di.mono;ión tsu:noláglc:a, g\ 2o•t ¡,¡g in­

clina por 1• r;roaci~n dP giwtpm,;ig quo 50 adaptQn mojar lag 

ampro•ac mi.ero, poquQ~a y m~di•na. 

u~.- En ••ta r;uadra' s,g oba~r''ª qug 91 ~ nny, dR 1 o;: 1mtrf;"i ;itil.daw 

p\onsan \' c:roon qu4 1 a Admln\ct.racl iín EG+.rui:turada-Eatand.;.r~•ada 

pPrmi t~ ~, ~~taDJ ac-~ una fC'rltlat d~ pPnw.?r Pn 1 ii quQ t,:a.ntci ~l 

'tr0ib.a.).ador, conv> g\ emprogar\.o -.Gt pwildc;m compromgtvr a una ac-

ttuid~d ~on~t~n+~, 

c.,n H~·~\.r:o. 

1Q.- En aGtg ~uadro, al 4nr, contgctQ quQ ninguna objgc\6n tgniil. 

r•H>J:'P:"+:o ., 111 Admi ni Gtr.;a.C"i én F.wtruct.urada-F.;:t•nd.;ir1 ::ad a., R-1 ctrc 

4n•t. conaidQra ~ la ind\oGincra'=ia c:omo c;l ob•tac:ulo princ:ip«l, y 

ni 2~~ rqwtantP Ja con;.idPr~ a una falt~ dg apoyo gubgrnamgntal 

por aSiitaSii nua"iilGi tQi:nic:aSii. 

21:1.- En oQtg c:uadro, al 11'.'QY, consoidgra qug ur1.;i nugva tOt:ni.cili ad­

mtni vt.rai"t '.I"' coma 1 a Adm1: ni 9tril:ci. ón Ewtruc:tur¡¡i,l pupd9 t1m11r !iiiY.1 te 

vn Mc=ttfico y ad;aptarw~ a la• motaliii )' probllilmatica• di;l gobl.orno 

~S::t\.1al haC'iRnd" qL'ª g;;ta• ;¡,g vug.J"an mas;. gficientps;. '/ ma;_ f~ci19w 

du rCilal\:ar. 

21.- lin CISiitlil cuadro, Q\ 40Y. contG11iiitó qui; •ra dob9 dg plantr¡;¡ar )' 

uy,plicar muy bi~n dicha tsarla, gJ bOY. rP.wtanto afirma qu9 sY.­

plicar loQ finliilSii y objCiilt\''ºSii qlJig gata tPoria admi.ni¡¡trativa plan­

t19a. 'liiiRan en fQrma c:lara \' prRclGa. 

'22.- En e'liitlil cu•dro, Rl 20Y. afirma qw;, la ontrGv\g,ta fue clara, 

~1 4nr. di JD que fu6 i ntPr&'liiiilnta~, gJ 2nr. di jo qu9 f\.I~ agradilbl9 ~· 

~1 20Y. rs'iiitanto <on linlila doo;condsntol dijo qug fu~ actual. 

2~.- En ps;.tP cu~dr~, Pl ¡nnv, ;firmo qug ApJicMr~• 1• ~ntrQvisr.t.w 

d~ la m\Qma form~. 

:z:so 



¿4.- En i;•t..:a pi;nultim• prqgun<t-.;,, wl soo•1. ;firm~ qt.10 lR liiir"i.; rJ" 

algun~ forma J.;i gntrP'tiPt~, ~unqug d~~crno~co ~u~Jgp fuPron Fu~ 

mot;.ivaw. 

25. - En ¡¡s;'f:Q cuadra, ol 2/')Y. c:fi jo qw;i deo>bf"ri wi pri;gunt-.r m~.liii cD;;w;;, 

QJ PtrP 2n~ diJP quP dRhPri~ ~punt~r mPno~, Pl o~rn ~o~ dijn qu~ 

padr..:il tom;;1r m=ico Ugmpo al h~r:1;1r lil on<t-rg.,iw+:.a, y por i'.Jl+.i.m~ gJ 

4n•1. dijo PC't.;ir dl=iiliC'UPrcfo r-C'n J.;i. f"rm¡. '1" qug, -.rJiqutJ lR 

gn+..rl?"ic;ta. 
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CUADROS INTSlPRETATtVQS DBTENIDCS DE LQS RES1.LTADQS DE LQS 

CUADROS DESCRIPTIVOS RESULTANTES DEL CUESTllJNARIQ POSTF.ST 

APLICADO A CADA GERENTE DE LAS ErtPRESAS : 

1.- "LIPRF.RIA EL FARO, 5.A DE e.V" 

2.- "LIBRERIA t!ARANATHA, 5.A DE e.V" 

:S.- "Lfl'RERIA CUPSA, S.A DE e.V" 

4.- "LIBRERIA El.. QASIS, 5.A DE c.v· 

~-- "LlllRERIA LA ANTDRCHA DE t!EXICD, s.A DE c.v• 



CllADRQ INJERPB&TA!lYP DE LA HIPDIESIS CENTRAL 

CATEGaRIA F • R CPrlH)unt:a&l H • C ABSTENCIDllF.S 

2 q y 17 100>1 100% o. 

2 .. q y 17 ¡r,tr,.'/, JOC\Y. 

~ 2 q y 17 101'."Y. 10(1Y. 

4 :! 'I y 17 IC'IC'IY. JOOY. 

5 2 q y 17 1nnr. '""y, 

TOTALES 10 JOOY. 
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CUADRD INTERPRgTATIVD DE L.A HIPIJTESIS NUL.A 

CATEGIJRIA F • R <Pragunt~&I H • N AJISTENCIPNF.S 

:z 12 V le " " () 

I:' V IS " n (1 

:z l:Z V 18 (1 () () 

4 :z t:> V IEl " 
2 12 V 18 o () 

TOTAL.ES IO 2 n 

Fig. 4.~4 - Cu¡¡dra Xnt&rprgtativa dR la HipPt9•i• Nula 



ct!APRD INJERPfiETATIVD DF. bA PRfiGUHTA prAGDSTICD 1 

CATIOIWRIA F • R <Pr•guntaal H • C ABSTENCIONES 

1'3 IOOY. o 

;> l:!- inny, n 

3 1'3 tnoy, o 

4 l:S snnv. ('o 

'5 1 '3 1r.1f')Yi o 

TOTAi.ES IOOY. o 

Fig. 4.25 - c-uadro lntPrprgtattva dg, la PrPgunta Otagna;;ti.co l 



CYADRD INTERPRETATIVp DE LA PRESUNTA DIA~NDSTICA 2 

POS TEST 

CATEGDRIA F • R 1Prugunta1"1 H • N Al!STENCIDNES 

11> ()Y, () 

:z 11> ('I'/, o 

3 1 !o nY. (\ 

4 1 E- 0Y. " 
5 1!o nr. " 

TDTALE'il '5 
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GRAFICAS Ctlt!PARATIVAS DE LA HIPDTESIS CENTRAL Y LA HIPDTE5IS NULA 

EN FCRrlA llE BARRA, DBTENlllAS DEL ctJESTllJNARIO POSTEST N>LICADD A 

CAllA GERENTF. llF. LAS ~SAS ; 

l.- "LIBRERIA EL FARO, S.A DE e.V" 

2.- "LIBRERIA MARANATHA, S.A DE c.v· 

:s.- "LIBRERIA CIJPSA, S.A DE c.v• 

'l.- "Lll>RERIA EL OASIS, s.A DE c.v• 

:s.- "LIBRERIA LA ANTORCHA DE 11EXICa, s.A llE c.v· 



CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA #. 9 

tDO" 

es 
OPQOH oaa~uLO 

EL INDICADOR ES - HIPOTESIS CENTRAL 

E.'n g;:ta gr~fic•, ;;g pugdg abwgrva.r qug, gl 1oor. dQ lt1'IP 'mcu,u•­

tado;; optaran por una op~iQn p .. r~ ;;u gmprg;;a, gl dq milngj;r una 

•dmin•tr•cián qug vinculg l~ o&tructurM dliil 'IPU gmprgw- c~n l•w 

not:gliiiidadg¡¡¡¡ 

utilid•dQ». 

crgcimi.gnto, g;;t;ibi lid ad 1 )' ganancaa dg 

Fig. 4.27 -Gr~fica -Cug¡¡¡tianoiilria -POSTEST -Prg91.1ntil # q 
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CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA # 17 

~ ~ ~ 

EL INDICADOR ES - HIPOTESIS CENTRAL 

En g;:t¡¡ gr.ific•, •~ pugd;a ob;:grv.;ar quR l• rg•pug~tiil. el, qua c::o­

rrc;;1•pondQ L.w Adm1ni•traciéin qug tom• QO cu;mt• t~nta c;l d!Olii~.­

rral lo hum..,no, cama gmprg;:,¡iri a.l RW l .a apc1 án qyc; 5'l i gi gran gl 

tn()Yi dra 1 os; CilOC:UQl;tiildow y pQr la t•nto liillii l ¡¡ qtJg ¡¡g iillCSilrc.oa y r:i;in­

vgr jg dirgct•m"1ntc; can l • hi pi1tR;:i;: c'mtrii!l dR di chii! 

invg¡¡¡ti g¡¡¡ci én. 
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CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA # 12 

70 

~ ~ ~ ~ ~ 

EL ltOCADOR ES - HPOTElSIS NIAA 

En DGta gr~fica, Al bOY. <b> dg low ancug¡¡t~daw can•idQran qug 

uno de lav fa~targm quR detRrmln~ la in~orparacién dg una Amprawa 

a un mGrc:ado 

mi ni ;:trati va, 

di cho factor 

gn ma•a gi¡; la aplicaci&n da un nu!ilva iaiwtgma ad­

Pl 4f.\% ce> rcu1tii11ntR- dA 1 ª" Rncugs;:tada;; opina · qug 

¡¡g dAbQ a la intggraci&n dA law factargw flGico• y 

Flg. 4.29 -Gr~flca -CuQGtlonarlo -P05TE5T -Prggunta # 12 
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CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA# 18 

d ~ ~ ~ ~ 

EL ltOCADOR ES - HPOTESIS NlA.A 

En g;,t.;i gr~fi.cm, gJ JC'\OY. d~ lo;, gn~u~;,tadaw c:onGidc;or•rcin qug el, 

u otraw opci.ong¡¡ y •ltliilrnativ.ac¡ 1iian la;; quc;o optimizan en dc;n;,ar­

rcJlo humana, como umprliilm•ríal. 

Fig. 4.30 -Grafica -CugQtianario -PDSTEST -prggunta *18 
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GRAFICAS ct111PARATIVAS DE LA PREGUNTA llU\GNCISTICA 1 V LA PREGUNTA 

lllAGNaSTleA 2 EN FDRl'1A llE BARRA, CIBTENlllAS llEL CUESTIDNARICI 

PCISTE9T APLICADO A CADA GERENTE DE.LAll EflPRESAS' 

1.- "LlllRERIA EL FARCI, S.A DE e.v· 

2.- "LIBRERIA HARANATHA, S.A DE e.V" 

3.- "LlllRERIA CUPSA, S.A DE e.v· 

4.- "LIBRERIA EL CIASIS, S.A DE e.v· 

~.- "Ltl'RERIA LA ANTCIRCHA DF. l'IF.XICCI, S.A DE e.V" 
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CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA # 13 

' 
.:.'_''--------,------·'/ 

ID 

EL l\IDICAOOR ES PRE~TA OllBNOSTICA 1 

En RPt~ gr~fica, •R ab•grv• qug ~1 100'l. dg lo• gncu~rt•daR ~on­

tg•t~ron como afirmativo •l can•idgr•r qug un •1•tgma ad­

miniwtr•tivo Ewtrur::turado-E;;:tand.1r-i:•do· lR pgrmi ti rl • 1 ni;rgmqntar 

•u producc:i ón ac;¡¡ como la invgr•i don gn tiiU G1mprg•a. 
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CUESTIONARIO POSTEST 
PREGUNTA# 16 

EL INDICADOR ES PREGUNTA DIACINOSTICO 2 

En gt¡¡i;; gr~Oc;•• •~ pugdg cb-.1ar,1.ar qug g\ 11'.lftX. dg loo; limi;ug'iii­

tado&; phm;.1n c:amo ¡,firmi'tiva gl quR 1-. Admtntwtr•ción 

E''iitr•.actur;.da-Eimt•ndari;a.da g¡¡ fu;:mtg dg in9r;10• )' trab~jo, QSii. 

comP la pDilibtlid~d dg tGm5:1r nugvw.• inv~r•ianQ;. 

Flg. 4.:S2 -GrAfli:;a -C:uo•t.lanorlo -POSTEST -Progunt• #lb 
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Agrupaci4n da Laa Ru&aRaG DbtanidaG du lo& Cu•dro& Dt1&criptivo• 

dal Cua•tlonarlo Po5ta~t 

Pr~unta" I 

t.- Loe r"lil&il..llta~olii d1;1 ggt.g cuadro liiOn muy importantac;;, ya qug mg 

pudP da-r cuPnta, dg q\.1~ Pl SO"'' dR la;: gmprDGiiP: gncuo;:tada•, 

cuant.;in c;on un Ggrc;mtQ GlilnQral IWn gl Arm,;, admini.1iitrativa al cual 

gs d~p~50it•d• la canfian~• dg lo• du~ñ~~ y por and~, Pl manPja dR 

la c¡imprgs;¡;¡. 

2.- ComQ puc;de obliigrv._rsoeo1 gn gat.u cuAdro, gl 100% dg loGi 

GG1r&1nte>u, a.prugp,¡¡ la tlpl i c•ci én de> un &0i •tgm,;i oadmi ni ;:trMti vo qu;¡ 

parmita g¡ dlillii~rrollo dlill tr~bajador como gl dlil la gmprlilliiiill. 

3.- Lo .. rcnouJtados= d&1 ;i;:tG c:u.idra •on mu~, importante;;, Y• qu¡i mg 

pudg dar r.usmta, dg <::¡UQ gl 100Y. dg 1 aw c:inr:o G1mprQlii.iilllii liinc:uga­

t.adav, r.-onir~ dPr-.n qw~ l if p.r'1ducc1 ~n "" s;;u;: lilmflrP;:-.;; &sr el rg;.ul­

t•do de:> la r'illat.:ión qua s;;p organt2a antrg la gmpra•a y gl tr•bajo 

apartir de> la •plicaclJ.n do un c:onor:imi&nta argifni:zacional y 

castr\.lctur:il dg 1 a m\ •mi. 

4.- Como puadg obi¡¡arvarliiCil ;¡n gi;¡tg i;uadro, gl innr. dg lo& ggrgntg;¡ 

con vi dRr"'an quo J • P;:.trur:tur,;a a.dmi ni wtraatl va Gi pro;¡onta c¡¡;mbl o~ 

cm i:uanto a una fi laimafá a qug plilrmita intg9rar al trabil.j.ador .)' il 

l• •mpreaa, RIAv•r'• Ja prDducción. 

5.- LoG rCilliiUlt·adalii dR g19tg cuadro indican qug, .al ca:mbi ~r la 

mlslán fiJováflca dgl trabajo, por otra e~tru~~ura quR 1ndiquR 

una doctrina <norma1ii y prim:ipiac;l qug organic:Rn la vid,;, del 

apgratlva, awtandarlz•r•a la actitud dQ lolii gmpJAado•. 
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1:-.- C"oma puo.dG ab;;Ar"iar&9 ;m g;:tw cuadro, gJ ~QY. d~ lo;: G?rFint9;;, 

a c;Ga, mas; de1 la mitad, cons;idlilr.an c:omo un mRdio di; mativ.ac;;ién 

par• gJ triilbaijador, Gl •&\bgr quP, 1 il g•~ructuna org.ani:•ci anal 

crace, cu.ando c:rvcg la as;tructura mgntal dg Gllas;, migntr.a• ~ug 

Pl rc;¡ito dP 1 ow gsirantu~ can&idgr,;,n tal actitud cam1J po&itiva, al 

convgrtir&a en una organi2ación ariuntada al crQc:imignto &ptimo 

dP la mi11m•. 
7.- Cama puadg obsDrvar&a en gs;ta cuadro, al S~Y. dQ los; ggrgntgs;, 

canrid~ran qu9 una Pmprg~~ quP ~riQnta ~u funcion~mi9nta para op­

timi:ar GU c:rc¡c:imivnt.o )' gl dg a.u• trab~j.;dargs; 1 gs;ta p1.1gdc; 

9JP"ar QU~ •lt11rni'tivills; dR in11prg:tlin i.ttilid.adgs;; lP mi;:.ma 

or9an\:ac:iVn, mign+.raa quv &álo al 2nr., o s;g~, s;olo un~ pvrs;ona, 

con111idPriJ qup t¡,,J ar.-tttud, JlCJviir•.a • l.a i;:;ompre;c.;i ¡i, un &:C\eiaJis,;ma, 

~~ dQ~ir, a un crgc\mignta jw~to y ordenado, tanto dQ la r;mprgs;;a 

~orno dPJ traibajador, por Jo cuiJ pu~da d~cir qug a.mb~~ opinianR~ 

~an man positiva&. 

e.- En g;;f;.g cu.adro, s;g afirma, qug w:i ;¡g incluyg al trabaJad,or litO 

un pl~n de trabajo quP dgflna l~ rRlacién con J.a Qmprg~a, e~to 

pugdca acarraar y erg.ar fuant.liHii dg trabajo al erg.ar nugvas;; pla;a;;. 

con func:i~nRlli y mPta~ Alilpgcl.allzatd•w para la. ompr~.,,. y c:on r;l 

tra.bajador. 

9.- En as;,te cu;dro, i;¡g dlili;.cr\bg la total incl.\n;cián dra las;; 

GgrgntA;: Pncua;:;tado~, por manP.jair un"' Adminigtra.c;i r!in qug "lncullil 

.. ~tobi 11 dod, ganancia dg 

utllid•dD•, ate,. 
1n.- Es;;tg cuadro, rapragr;nta Rl lOQY. dg a~litpta~ián y conoclmililntc 

dgJ bAnaficio a l•rgo pl•za dg impJGmlitntar J.a Admin1~tr~c1Qn 

Estr~cturadG-Ew:tan~ari~ada qug pgrmita gw:tru~turar la rlillación dlil 

Ja producc16n con la tnvRrc;l6n. 
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SJ.- F.n ~C:tQ eu~dro, afirm;iin lo• cinco gPrPntp¡¡; dP dichil'~ 

compañáau aobrg la implamantacién de la Admini•trací&n 

Fatructurada-E~t~nd~ri~•da, &t ~-t-,. p~~mtt.e al• argant:ari~n 

ma\'Or ~nte~ract. '" di; &u• rgcurao& f á&i co• como humano•· 

12.- F.J indjc~dor do ~~ta prRgunta Pn D•tg cuadro, u~ 1~ 

hip&tvct e nula, qua trat• de nggar \' contradc11;tr A mi hipótgai ;¡ 

C•ntral, lo cual d• • P•t• prRguntA una gran importancia, ya qug 

can •eta pregunta Qa tratar~ de afirmar la inece•arta 

impl PmPntad:i é-n dP. J ii Adm.i ni ¡:tra.ci i!in Elitructnrilda-Es;:tandara :.ad11. iwn 

un organismo social, pgro dgacugrdo a CIGtoa reaultado, puDdo con­

tradoctr, J• hipótiw~js nul~ y afirmar la hipátD~i• CQntr~l ya quo 

m•• dq l• mttad do lo& ancuG•tado&. afirm& qua a'ii nacaaaria l~ 

•plici11ctlin d~ un ptc:t.uma admints::trati'.1 0 p¡rir;ii f.acillt.ar Ja 

incorporación a un mQr~a~o vn ma•a. 

13.- En DrtA cu,,¡¡dra, s:u r1r1prs;u;imta Ja prggunta dtagn~utico 1, '/ 

•a wn~uont.ra quu ql t~nr. do loo;¡ vncugo;¡tadoo;¡, con•idgran a l~ 

Admint~tract4n FPtruet.urAda-~s:tandart~ada, com~ un mRd1~ f•~tiblR 

'lllº pgrmtt.a incrgmgntar la product, ... tdad •~i como la tnvor•ign .;n 

11u •mprD~a. 

14.- En cn¡tg cuadro, gJ SOY. d¡¡ los onc1.1C01o;¡tado'ii conSiidaran qug, 

p•r• ~Jcan=~r ~J sxtta ~omn diriganta quu ttgn~ a au~~rdlnoild~~ ¡r. 

sucargo, con'iiiGta Gn la capacidad d~ E&tructurar-Ectandartzar la 

posibiJtdoild dD tomar dgci•lanD•, gg dRctr, • •ur un• ggtrur.tura 

p1rticipatlv• con una 

f•~lllt•r6 l• tom• 

comuntcaci6n a•candanta y da•candantg, 

dP duc111tanas: a loe garuntgQ ruaponaablgs, 

solo al 20% afirma qug para tal acción as nacu•arto tgngr con­

ocl mi Dnto11 admi ni sitrati vcu;. 

15.- En astu cuadra, lo& cinco Ggrgntgo;¡ afirman qug taniDndo Al 

~onocimionta y 1• apliCQCi'n g9tand~~izada dA Ja admini~tr~ciún, 

podr4n d&finir rapidam~nta Gi sg pr&•Qnt~ alguna cir~un•tancia 
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ailiiilada, gl 20X dg gllo&, conliii\dgra, qug &u& ~onocimignta• gn 

admánis;:tracián lg f•cilit~r~ conac~r y m•ngjar lar mi•m•lii' 

~ituaci.anQ& dg c.ualqui.gr mangra. 

1~.- En '"'•tP cuadro, liiiQ plMnte.;i Ja prgg1.1nt..ill diilgnowtic• ~, }' &ii 

afirma qug la Admini•tración E»tru~turada-E&tand~ri:ada in~rgmc;n­

te1ir~ 1 a fl\Pntg d¡J i ngrg;:a;: y tr.;ibajg, •r• '-"ffiº l ia. paiii bi Ji da.el dP 

t.r;angr nui;\'9aliii in\1gr&ion,u• • l•rgo pl•::o ,¡¡¡J 'iiililr Gl&t.ili impli;mcmt•diil .. 

17.- Fn su:tP cuoadro, PP vuPJ"P ¡iJ comprabair gJ C1bjPtivc prinC'ipM<l 

q1.10 pgr;oi g1.19 la Adm\ n\ i;,tr•r.:1. Qn E•tr•Jr:t!.lriad.;i-E•tiilnd~ri:: iid• •l 

aft rma quo, un• aclm.i ni Ptr.;aci é-n quP taina en ru"nt., t¡inta qJ dQi;;;;,ar­

rol lo humanD 11;mprg•arl ;al, Fil• gl •i wtqm.;;a q1.sq f iiil'll:irqi::Q iilil dre>w:il-... 
Adminio;;t.riaci ón Ewt.ruc.t1.1radTo-E•tandmri:z¡¡d~, por otro l•dt:1, •l 

~rc:.¡ir un d~rarrol Ja y rnpRraei Pn pf'>rrcmi'l c1~ l P• cwmpl ,._ilido¡: ypar 

smdg, dg la gmprc;••, f om!i'nt•r~ • qug Q•t;i, tgng- mayorw• al tqr­

niltl"W~ dg in~1gr;:i i-. y g'mc¡rg fugntR~ de; tr,ab;;ajo 1 f.;Marqcj Pndo dR 

ggt• m•ngra l¡¡ incarpor.a~ión • un mc;rcado, a•i eomo !i'l •horro da 

din~rD, ~•tr1.1c:tura 

1nc:orpor•c:i Qn •i liiit,i;m~tii:.-. dc;i g•tw. .;, un mQrc:;¡do Rn mo.Hii4. 

1 e. - F.:n s;i.•tlil c:uiildro, Je;: c-1 nt':'o gRrAntg;: na can•i c:iPriW.n tiilmbi ~n ; 

ninguna dg law cu,atrD opclongw com!:) ;;alts;rn~t;.\u¡¡ p•r;. opt.iml-z:iir el 

dP••rraJ J n s.:ar.t ill GllC:etn"-m1 c;o ~n so1.1 arg~ni :tac:i 6n AdPm~wc de c¡u~ Gm 

Q~tA cy.;¡dro liiP dgmugi¡¡tra la nQ'3iilción dli l• hipótgi¡¡t;; m.1liil, liiiil 

contra.di e,;. la t.Qori a admt. ni gtrati va il a~jgta dR g;;t.udi a \' s;.g, 

afirma por la tanto la hip4tg•i• c.gntral. 
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CIJESTICNAR?O p;¡g ... 256-257 
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4.6 - CDNt:l.USJIJNF.S CASO PRACTICO - CIJRRF.LACION PRF-TEST-POSTEST 

En P~tg Qubtgm~ dar~ a conacQr la corrglación Qg la• rQ•Gñ•• dg 

le• in&trumPnto; PrPtRwt como la• dP.l in•trumPnta Po•tRwt que •an 

la tnform•ción dg lo• lcgroa obtgnido• dg\ ca•D practico·y por lo 

t~nta, law concluwtonRr dQJ miwma, rRwaJtando &ola la; rP•Rñaa 

rQfgrgnt.G• a la H\p&tgaiG CQntral, Hipótg;iG Nula gn lo; cue;­

ttnn~ri~w, PntrQviwt» ,, PrQguntaw Diagn&wtico qn low ~uew­

+.\ onart ow .. 

a) Re•vñaa D:ltanldaa da la& CUadra~ D&QcriptivgQ dRl Cug;t\gnariA 

~ 

Prgguntai; I 

Q.- En G&tg cua~ro; aG dg;cr\bg la total \ncltnaclán dg lAa 

gRr'llntp;: encuct~tada;:, m¡¡,nQj¡r un,;i admt ni wtraci én qu9 vi ncul P 1 a2 

nar-aaidadg; dg ~rGc\mignta, eatabilidad, ganancia dg utilida~Ra, 

Ptc,. 

incorporación dg una amprA•~ a un 

tendgn~ia-trabQjo dg •u• •ubordinado•, 

dgbe a Ja aplic~clón dP i.m s=iwtAma 
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fhacc& y Q&truc:turalg;¡ qug rod'1im a la iamprgw:a, ial 40:'i r¡;u¡tantQ 

cantPwt~ qup A&to &'1 d'1b'1 a atra;: y por otro• gJgmgnto~ <no con­

tampl •dDG Rn 1 A& opct DnQG dgl r:UQGti OOiilri o>_. 

23.- En i;;:tQ cu-dra, ;¡g rPpr~;;11nta liil prRgunt- di.i.gnowtíc~ 1, )! 

&Q An.;ugn<f:r4i0l qu.; fOfl 100~ di; 1 DSii QOCUQ;;tadolii, Can;;j,dgran ¡¡ ) .¡¡¡ 

A:dmini wtri'ci án F.:;tr1.u:turad¡i.-F.;;tiilndiilri;:.;a,di', como un m&i'dio fa.r:"tiblR 

~yo pgrmtta int:rGim•mtar la productividad aso& t;OmD la invcarlü2n ¡¡;n 

s;u omprp;:¡r., 

t~.- En g~te cuadro, •~ pl~ntga la pria9ynta dtagnoutico 2, y liiiA 

a.firm;a Pn un 1nn•1, qv.~, la Admini•traci4'n F.•tructurada­

EGt..andart::~da ini;romQnt;1ir~ la f•JQnt.g dg ingrgi:aow. y +.rab;;ijo, aliiii 

como 1• pc»i~Oida.d d~ tRnPr nugvaP in•19riii"np;:. • J.;rgo pJw;oa al 

GRr Rvta tmpllilm'1ntad;¡¡. 

17.- En g;;tg cuadro, ¡¡g comprU'1b.a gl objlilti"O principal qui¡ pgr­

;:i g1.u; l i1 Admi ni rtr•~i c\.n Ertructurada-Ewt•md~ri o:-d• ~J af i rm.ar quA 

Ql 100~ dicQ ~ug, una Adminitii.trMci6n qug toma Qn ~ugnta tanto lil 

d5>&.0rroJlo hum~na coma PmprGl's;"ri~l, lliilC: Pl •i•tPm9'. quq fw\1ari;cR wl 

dms;;.arrollo Gocial ')' laboral gn un.;i gmprGJMa y Q'lii.til ¡¡¡;¡ la 

Admini;:tracién F.i;tructur.ada-F.wt•ndari7•dw. Par otra l~do, .al 

c:rCi"ar un d;tliii,;a,rrol lo y liiiUpgraci Dn pgn;onal dg loa Gmplgadow )' por 

RndP, dA la Pmprgs;a, fam,mt¡ar~ a quR Qwta, t&mgill ma~1 arRs;:: altgr­

ne.t.t.valiii di; in\llirGi ón y ggm:arliil fucantg;; dR trabajo, favorac\gnda d1a 

est• manAr• la incorpar•ci~n a un m~rcado, •5á cama lil a.horro dG 

«:Un11ro, i;iampD y gn;irg¡,¡¡ gn cuanto tmu lilliiitructura g 

tncorporaci6n •i~tPm~tica dQ ~•ta iil un m~rcada An m1wa. 
se.- En D'lii.tg cuadro, low cinco GPrliilnt~• con•idgran a ninguna dg 

J.;,~ r:uatro apc:lPnRP C:C'mo wlt'1rni'tiva. p¡i.ra optimi:ar gJ dR••rrollo 

co~t~l vconómico gn •u organi2a~i&n, adQm~& dQ qug liiln caliiitg c~adro 
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'OiP dqmw•c;t.ra la mag•H:ión dg la hipgtg'iii'iii nula, •g i::ont.rad\c;g lil 

tPori"' adm1n1i;trwtlva ¡¡ o~jPt~ di;i P.io:tudlo y ;.9 ¡r.firma pAr la 

tanto la hip~tg'iit'ii c;gntr~l. 

b> Ruae~a& tlltRnldaa da la& Cuadra& Dvacr1ptivaa da la Entravi&ta 

~ 

Prugunt"" I 

12.- En QG+.;in prli~•Jntil, gl SOY. af\rma qug na •al.amc;¡nt.ca 'ii.Q p•JgrJg 

a.pl 1 c~r cm RJ c:wt:rm1njc:ir", i n~J "''"'º J i1- pRrG=on"" qu9 c:ontgi;:tc- qu11 Si, 

mc;1 a-firmQ qui; gr;;r, ;;ip1ir:.ablg gn g\ g~f;ranjgro, pc;ro q1J1; lo ar.a 

talmbi~n en M4Y.ir:a y quP P.lit~ liP nPr:Ri;:Jt•bii! aplicar a conci~nc:la '>' 
de; tnmtid\at.o. 

19.- l:n Q'iitQ r.u•dro, i¡¡¡,g ob'i:ic;rva qur; cotl 10"Y. dg le• iant;r9•1t•tada• 

pí ~nwrin }' crPPn q\.IA Ja. Ad mi ni s;:tr.;ic:j é-n F.&trl.1c:t.uri'd•-F.:ii0tr.ndw.ri :Mdw 

p.;rmitA y g;¡t¡¡blgi;:g una formiili dg pSim••r gn la quliil tanto ;il 

trab•lad~r, coma el ~mpr~&•rio s~ puRdgn comprom9tgr • una ac­
tividad conatantg, y qug ~vta comprami•o pugdg funcionar tambi~n 

gn MQy.icc. 

1q.- En a~tg cuadro, Q\ 40Y. ccnt.Q'iitD qug ninguna objgciDn tQnia 

ro•pPc:ta a la Adm1ni5iitr-ci'n E~tructurada-Ewtandari:ada, ol Ptro 

4n~ ~on'iiidgra a la india•incracia como Q\ ob~tac1Jla principal, y 

pJ :;lt)Y. ro•ta.ntR la c:on;:id~r,;i ¡i, un• falta de apoya gubgrnam~ntaJ 

por c¡~ta'ii nugva• .tgi;nic••· 

253 



C) Raseña• Obtanida& da lA& cuadro& DR&crlptivA~ dRl CuR&tionarlP 

fas;t""t 

Pr8gunta" I 

GPrAnteir Rncugwt•dog, 

la• ngcA•idadg¡¡ dg 

u t. i l i dwdg.w, Pt e:, • 

par m.angj¡¡r 11nil Admini~trMci~n ~u~ •rinc:ulR 

crQt:\mi1;1nto, g9t;abilldad, gananr.ia d;i 

1:Z.- El indicador d1;1 Qo¡;ta prgguntoa gn c;s;¡tg cu;.dro, g~ l• 

hl p~tPi;:i ~ Nul il, quP trrtw d& n&tgair '/ cantr•dgcir ;;,. mi hi péiteiriir 

C¡;mtral, lo cual da a go¡;t.a prc;igunta una gr•m importani:iM, ya qu61 

C"Dn i;:i;:t¡¡ prggunt-. ¡¡p tratar~ dGI af i rmilr 1 a i m~cg¡¡ari ;¡_ 

impJgmQntacián dg Ja Admlni•tra~ión E•tru~tur;¡d;¡-E¡¡tand;r\~ad~ Rn 

un organl irm" ~cu:i rJ, pPro d11.acuPrdg il g.;:t.ci;: rPgtJlt•da, pui:oido can­

tradfii:ir, la hipót1;1o¡;i;o nula y afirmar la hipQtQ'iiii• cc;ntral )'il q•.Jq 

ma~ dP Ja mitwd dR l~• Rncuewt.ado~, rfirmQ quP•P.w: nQ~~wilrJr lr 

.apl 1c:aci 6n 

13.- En G•tQ cuadro, WQ rCiilprg¡¡gnta la pr1;19unta diagno•t\~o 1, )' 

C:GI S?nC'URntrlJ. qup P] J (H')'I, dR- 1 cu;: ':mcUQWt ildO'liii' 1;'.0n•l dgra.n 1 a 

Admini•tractón E'liiiitructurada-E•tandari%ada, ~oma un mQdio factibl~ 

quv pPrmita incrc;.mRntliir Ja producti''id•d ai;:l ·como la. invi;r•iS.n Pn 

&u gmprg•a. 
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16.- En vsrte; ~uadra 1 SiR pJ¡¡nti?i'J l¡a. prcag1.1nt• diagnc:a•Uca =, \' &g 

•f\rma quQ la Admin\•tracián E•tructurada-EGtandari~;da in~rgmQn­

t~rA lil fupnta da ingrg~o;: v tr-b•Jo, a;:' como la po;ib~lid~d d~ 
t.onor nuc;ua,. in"grc¡\onc;¡¡ a largo plazo al •gr g¡¡t.a implgmc;intada. 

s., __ En p;:tP r.uadra, '""' 'IUQ}\ll? ill comprabar Q) ClbJPt&Vt'I pri.ncipa.1 

q•.na pgri;igucr la Ar:fm\ni.¡¡trac:.iiin E•truc.t.urada-ECit.andari:ada al 

•firma ~ug, un• admini;:traci~n qug tom~ QO cugnta tanto g\ dg»ar­

r-ollo humanQ i;mprc;iwarioal, e;;; Q\ tii.i•tgma quQ ia"orcwcg ;il dwn•01ir-

rollo &ac-ial y labciral qn una Gmprra;,a. 1 ~, Q;:ta g;; la 

Ar::lmin\Gtrar:\.:n Ewtruct.uradw.-Eat.anr.hri•ada, por ctro lado, al 

r.rPiJir un dgir,;irrC111 o y ¡¡up~r,;ir:i J.n ppr;:cinal d~ 1 t'!il gmpl R~dDliiii ypor 

Qndg, dg la gmpr.;•2, fomfiiillntar~ a q•Jfiiill Qwta, tenga m;iyorg• altgr­

nati Viifi d~ i O"Pr•i r. y 9~nRr~ f1u=mtp;; dg tr•t:i~J", fw•1orii?cii:?ndo dG 

11acot.a m;anr;ra lia ini:orpor•u:iQn a un m11rc;ado. a•i. i::omo lll ahorro d12 

din;ira, tiempo 

\n«:l'rpora.c:\.?n •i•tAm~tir:a di:J g<;.t.a a un mgrc:;1ido Qn ma~a. 

2e. - En i;i;:tp c:ua.drC1, l p¡; d nc;ci gRrs;,ntq;: na c;onwi dRra.n t~mbi Qn 

ninguna dlil' la• cuatr1J opc:ionl'1• como altgrnativ.a pwra optimi:l.ar Al 

dGt&arrcillP wt1c:L~J ec:on~mic:P ~n wu arg•n~;.,~it!in ál.dllm~w ds qu" An 

R'iii.to c;u;;dro liiQ di;muq¡¡¡.f:r;a la n_ggac:ión dg la hipittliil•i• nula, i¡¡g 

cantr;¡.dic:&1 lw. t1:a1ria admin~¡¡:tr•tiv;¡. ., obj,;ot.o dR Plitl\dio ).' && 

afirma por lo tanto l~ hipátqc;.i& cgntral. 
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CONCLUSIONES Y REl:tll1ENDACl~S 



CCNr:t.USillNES Y RECCltlENDACICNF.S 

~n la prg9gntg tP•i•, •D mo•tró la impcrtan~ia qug ha 

tPnido dPadQ la, rP•1ciluci~n induwtrii'l, la intF?rdflpands::-cJ¡¡. 

Qconóm\c• Gntrg lo• hombrg•, lo• m~todow d~ producc:i~n gn 

mapa, J i'cr ec;:trur.tHra'ir .. dmi ni w+rRti Vi'c;: R;;tand•ri :r•da;; piillri' 

G;at.ic¡fac:liitr y provggr a la naci.ñn dg ¡¡grvic;io• gn gl tigmpr:> ~' 

Jugar dPtlilrminado ;, troavtn; do una conjunc:i é-n d"' '-'i'l orgrr 

QG.piritua\g¡¡ )' •oc;;i~lgo¡¡ qui;¡ hawta hacg poco •liit gn~cmtrab~n 

dis.pcarc;:o¡:. 

;o.grup .. do c:omo Jo;: moti'.10;; pa-rticul¡¡raw P in~dito;. qug ¡¡g 

dliitbliitn dg mangjar liitn una gmprQo¡¡¡,a cualquigra qug wga o¡¡¡,u giro, 

por lo quP pugdo dswci r qu~, 1 • Admi nt ;;tr,¡¡,i;i 6n E-.tn.11:turadi!'­

c-tandari~ •da gg aplicablg a cualq~iliitr emprg•a. 

AJ hat:is~r h•Pla.do di;, \miili Ec;:tandi'rl::-.i=if!n siOlgnificat quP 

d\choCi. pr1nictp1o• o Viiilllorsu¡ gwpiritualliilCi., rgglaa, objgtj,vow 

y pPllti~a~ quP von 1~ g~tructura dg gwt- admini&tr~ci~n, 

dabPn wgguirwg y apl\ciiillrw~ dG una form~ homgggnQa, hacten­

dowQ notar Pn cualquJ.Ar Jug•r o arP~ dR la &mprRwa, Q& dRcir 

dg arriba hiiillcia abajo y dg abajo hacia arriba, rg•pgtando 

aiamprA l~• n~~RPidadR~ a rgquRrím1Gntc~ d9 G•t•• gmpra•aw 

ya qug aún 1;.uando liil'iitiiill'ii cinco tigngn liill mi.Ci.mo giro, ciilid• una 

dP ~llaw tigngn •u• prapi-• caractQrlwticaw 

d\fgrgncian unaG dliil otraG. 
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En la prg•gntg tgmiG, gg mD•trQ loa antg~gd~ntgm 

t~~rlcDP quR diPran Jugar a la admini;:traciOn tal cual cgma 

la ~onocQmo• ha•t~ ahora, GQ ggtablgc\~ lo; orlggngm 

9tim~lógico• dR la a.dminiwtr•c:icln y dQ;;,pL1P;: par mPdin dR 

d\fQrgntA& autorg• gg gmr:largció la dgfiniciQn dg la miwmM 

h•&ta Jlgg~r a mi prcpia critQrio ;:~brg lo quP RW 1~ 

Ad•lnlctracián. 
Otro g\gmQnto \mportantg dgl capitulo uno fu~ mowtrar 

Pl prac:P;:~ admini~trati''ª• b~~9 m~~m~ dg l~ ~dmini~tr~ciin, 

y quc:a m.;jar qu¡¡ 9t:ponqr lo qwoi a m\ poargcgr gg tiil procia&o 

adminiwtr.-ti• 1 " campJ;;.to P idon~a p,¡¡ra la ;:cicigd~d dG R.-t_. 

pai•, Ql c•J~l cPn&ta d~ 6 glgm9nto• qug a •u • 1 g~ gg divid~ 

~n d~;: f~;:g~, Ja f~~n p;:t~ti~a qu~ ~on~til dg la Prgviwi6n, 

Planc;iar:\?n, Organ\-::ac\;,n, y la fa&Q d\n:.mic:a q1JQ t;.On;¡ta dg 

l iJ Di rAC:C:i ""' rntPgr.o\f"i C.n y ~ontral. 

Por ~lt.imo, PO 91 pr\mQr ~ap&tula, gn la p~gina 17 

dP.llmi+Q la• ~rg~• fun~ionaJp;: dg una Pmpr~•• gn Jaw cu~l~• 

,.;g puGildP. aplir::ar gl procgs¡o adm\ni•trativo. 

Tambi9n gg ha~la dg l• Organi~aciC.n do;;dg Ja p~gin~ 

23 a la 47, dondg la dGfino gn la p~g\na 27 comQ un di&­

pa&itlvo para legrar 11flc:lontS1msnta cgn la& BWdia& da un 

grupa. algún prap&&ito determinado, dg&cribo tambiQn lo• 

principiocr dg la orgilnl:acii!in Rn l• pAgina 27, lc11• cua.lg;:. 

&an: Dg E•pgc\alt:zac\án, dg Unidad dg Mando, dg AYtDridad­

RPcapons;Mbi 1 i da.d y dP Di rgcct lln-C'~ntrol. t'lsmtro di? e;;tp 

cap,tulo hablo dg la g&tructur• or9an\2acional en la p~gina 

29 como Pl arrRgla da la intRraccian~~ dR la~ componRnte• dg 

1JnQ org.ani2aclón lo cu.al tigng rGlación c:on la p~gina 'l1 

dC'ndP mRnr.:1 anca ;;, l ~ org•nl :zai:-t éin RntFmdi dil: c:-omo 1.•n gnb~ w o­

c\~1 1;1n la cual cada una d~ wu• p~rt~• •irvg al n:a•to d9l 

sot ~+~m¡. " crr;i. bgn1=1f te-ta con Ja;: actt vi dadR& gl abal Rliiii chal 

m\~mo; Ec;ta go¡¡ lmport:antg ~'ª q1.1g la in•.1i;s;;ti.9.ac1 án i;o¡,t.tri 
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dirigld.ii a librP.ráac: l~c: CUi'lA~ wan ~rg•nizacione• •cci#lws, 

~ondg GQ dg\\m\ta ;r; 1•• organ\~aciong• farmalgw g lnfcrmalgw 

;, p¡¡rtl r dca un punto dQ vi i;;t¡i •1 c:ti:.mt co, g". d.,;ic:i r, c;omc »i. .-­

+.ii'm;u¡, abtorta;; )' cgrriildo-. mos;trando la• vgntaj;;u; y dg»'-•ran­

taJi>li dR lci• g,1rrtur::tur¡i;;: fttrmal~; lr19 r.uaJqio; pcir -.u impor­

t.an~i.Q gn nugsotro mq~\o Qr.:onQmJ.c:o g¡¡¡ ¡;,u¡¡¡¡t•nc;i¡¡l nombr¡¡¡r y 

dPr.ri bi r ;:u.- wmtwja;. y dg¡¡;:upnt,¡¡iJwr quP crnmttiln lar 9~truc­

+.ur.;i• form.w.lg• tiillG1• c:omo1 L.;r; g;;tn.u:+.ur¡¡¡ func:tonal, 1 ;r; 

P.~tr•u:·+urr f'Clr praduc-to-m~rc.adC' 1 l ii ertruch.1r¡ matric:1 •l; 

OQntro da la ga+.rut1Jr• argilni:zou:ional Sg dgfina a la rc-.truc-

turi' infnrm•l como la• ralaclanD& 

afl clalmsmtA sntrg 

na 

1 ª" 
autari'lilda•, 

•1 ambra1a dlil 

ni 

una 

crganl2acl&n, qug .. ug\an Gurglr da una miiilTlvra lnavttabla da 

la~ nPcs1aldadA& plilr&on~lR& y col&ctiva& dg la& amplaada& 

dnndc; iaarmino hablando d?. liiiU el ¡u;;ificvr:i án q1.,9 con;;t;i. ds: 

Pri mari O•, 1ri;c:und•ri t1•, mL\ChG1dumbrci, band,;., ggmiai niichaft, 

p;:u;;~jgro;; y n~ in,.tit.uci !m"llJiH;. Ahora bign, al habl•r dg 

Pc:tr11cturw.• formal g¡; CC\ma Pnt.liUii gc::oné-mi coi; • J Q;: cuaJ g;: WS? 

un futuro la Admlni •tr.a.ci é-n 

d~Jimit~r Pn r.uanto a lii ccmunir.•ri~n, r.ualR~ •~n low wi&­

+.9m:t,. .abiQrto )' t;uv.19• s:oon loliii •i•tQm•• c:grrado'li. J..oc; i;ii;­

tPmPP al°'i~rtC\s;; aan t.nda& aqual laa argani.;uu::lanlil& &Dciala&. 

qup ectt>n dlapue&tAli al cambia y a recibir abundant.R 

lnfar•ac\án canatanta y adaptiarag cantinuamRnta al eRdia. 

Las¡ &i&tliffllaliii cgrrAdA& par 1•et~a, can lo contrarie. 

1 iíf qn, 

mini i;:trati va ccin lo cuaJ ;¡Q f¡u::i Ji tl- •U P.i;t:udi a por Ja pu~do 

canc:lui(.r cm o;¡i;a p.artg, quri gl prcO:QliiD admini;¡trativo QE 
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aipl i c:Ptil ~ a di ''"'r••w iri tu'"'c:i ang,s;, r;omo p~r.;i J,; crPa.c:i Pn dQ 

un~ t.goráa, dglimitandot¡¡g a•á dgw.dg la p~gi.na SS al.a 7:;:! la 

prvvl.al&n, g\ an~li•i• dg l.a problgm;.tic:~ )'la;;. cin.t••• q•.ag 

· dtaran lugar • 1'"' Adminis;traci~n E•tructurwda-Eatand~ri7-d,;, 

la• principioc¡ dg gwta admini•traci~n, •u• glgm~nto• qug la 

Tormiln, ;:u;;: objPti"cis;, rgglas; y pol,ticaw, hoi•ta llPgar • &\.• 

dgf\nic:ián gn la poó\gina 62 dgl capitula t.grcgro, gl cual liiilii 

&I canJunta &l&tamAtlca da ragla& y principia& a&paclala& 

rs-nnidac¡ lirltra •*, da medo que Tarm¡m un r::uwrpo de dor::t.rina 

cm Jau p~r&an~Q. y a&i lagrar JR •~Mima ~fir.ian~iA An la• 

forma& da Rfitructurar y •anaJar un argan\.sno Gaciat. 

PP la p~gin• 7~ w Jw 81 ~Q mgnriona a J'"' planPil~i~n ~~mD ~l 

o\gmgn~ri por g\ cu;l ;ar f\j~ gl cun::;;o c:onr;rgto qiJQ hub~ di; 

¡¡:pgui risP dP•de J ~ .f arm¡aci Pn d'"" 1 a Admi ni irtraaci Pn 

'E'•.tr1..u:turo:&di11-Eqtanrjar\::ada haiit;. •u tgntativ;ri apl\i::ac;\~n a 

trav~v da da~ impart~ntRv tngtrumRntQW d9 J~ pJ .. np~ci6n, la 

gr:&fica dia g;int.t y \Q n;ri dlii proyQc:to &tn lo• c:ua\~w. 'Oisa c:om­

prab'- qu9 Pl prar.gi;;c aidmi.niwtrativo utili;-do pw.rr la .. 
f:gtruct.i\rada-s:~·tandP.ri7aada lillil iil pewrr d~ IH~r 

~umplg con low rgquQrim\gntoii p•rai 

lmpJgmpntaci~n dR dichaa tQar'• coma tam~iRn 

l •rgi;i, &ii;; 

la formac.ir.n 

•u ti gmpo 

'11 

r¡uali;z:ac:\ &n y aaplic:ilcián total ti;armlnan 7 mrou;i;~ anti;s; dg lD 

prCJvh•to, por la qug pa.ra mi Pw la m?jor opc:i é>n vin m~n-. 

c\onar la• ya mQncionadaii an la pagina 78. 

~P Ja F~ginr ai a Ja q~ gQ dRiiarrDJlO Ja organi1~cié>n, gn 

la cual ;¡g h\•o un Vfiilrtido d9 todo• aqui;llo• plan;i•, prin­

C'ipicilili, obJPtivow, ~, politlcalil ll~gando a Ja formúlit.ciPn dR 

un• G•tru~t.ura organl•a~icnal c:glular capa: dg cumplir loii 

Adminiwtraci én Fwtrueturmda-

E'Gtandari.:adiil p.ariil podQr w.a+.i'tifac;Qr !in un tir;;ampo no muy 

J pjanci Ja mwy~r piillrtP d~ J as: nRr:g;:.¡ dadg;: d~ al gvna dP &1''1tas; 

Qmprgs;,aiw. 
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P~r ~ltimo, dq la p~gina q4 a la 25~ mg d~•arr~llQ 

.. J c;i;::o pr~ct1C'et 1 Pn Pl cu,;oJ a. travR;: dR l• mPtodciJ6gi• 

adoptad:> y g;;1;.ud\ada con gl catgdr~tico Jar:9Q An91.1ioi1ino Pcwña 

RPr:opi 1 oiliCi /.n, 

lntvprs;tación y Cam1.1nic01ci~n. En la plangiilr.iQn <P.;;g.QS) •~ 

pJ AntPé· J ,;o hi pPtP;:i ;i c;pntr""J 1 J ,oa;: '-.1ari abl g;, lil'J un.i vgr;o d~ 

law. gmprg<¡¡;,,. ,;a abjgt.o dg littiiitudio, lo• tipos¡ dQ mw101w.trlio ~, l• 

•nlRt:C'i'n dP Ja muR;:t.ra, J.;u;: c:u,;iJg;: fuqran: l.il:irRrir gJ 

F•r'>, Libri;ri~ M•riiln•t.h.; 1 L.ibrgr\;;; C1Jp;;,a, L.ibr9ria gl Q.,¡o¡¡\t¡¡ 

~, LibrPrá .... l• Antorr.h- dA MP.!-"ico, tod...,; gJJ•;: con 14 

i;aracti;ri. t¡¡t.iciil• i gt.aal COI•. DGntra dG l ¡¡ Pl iilnw;rici ~n SiiQ •-wl Q!:.­

ci cnl- PJ di ~1=1fio d? i 0"9Pti g~C'i án i;r.1 curl fuQ Rl Di ¡¡gña a:-:­

pvri mPntal dg GrupA CDntrAJ Prate&t-PDatuGt dlillimit;.nto 1-• 

~~ha minim•• imprPcindiPl?.;, win Ja; r.urJQE s;: impo;:iblP in­

hw•rprgtar g} mo~9lo, "ª diir:ir, lolii f¡u;torQ'ii d9 '!•lidg;;: in­

tRrn~, y l~• ~u~tro m~Ylmill~ n~~P~Rriar, gr d9~ir Jo~ f¡¡¡~­

tor••n• di; v¡¡l\dg-: g:.:tgrn¡¡• o 'iiiitu¡¡cianQ'iii •in l¡¡m c1.1.;Jgs "• 

i mpori DJ P i ntPrprPt~r Pl mt'dPl o a di &Pña R~'pPr~ mRnt_.l. 

En 1 • Ri;ccpi l ;ac:i Qn y ProcQ•iil.mi,mto dg Dato;; CPillg. ino} 'iiiQ 

rP~oJp~t~ lo~ dato~ nP~P•ariPw prra d~•~rr~ll•r PrtP trrb-jo 

a tr~v~• dg wna M~tri: dg ''ariablgt¡¡ d9 CUQ'iitionar~o c:~m? da 

PntrPvi s;:t., qu=. •i rvi e\ cama r~f Pnmt::i ¡¡¡ p-ra mRdi r Rl rP•L.•1-

tado i;fg c¡¡da rQ•pui;'iiit a di; c¡¡d¡¡ in•tr1.Jmgntc !;Dn c:ai::fil "ª­
ri ill~l~, ccn Ja hip~tg•iw c~ntraJ y con 1~ hip~tPriliii nvla. 

Lag instrumQnto• da rgc:opilación fugron trg•; Un cug•­

tion"rio PrPtArt dP 19 prAgunt-~ dirigido ~ Jor gQr~nt9;: d~ 

cada una dc;i la• cinco Qmpraliialii ;;ujatat¡¡ a Q'iitudio, una 

cmtrR"is;:ta f1rPtc:apt dg :?S prggunta• dirigldrs; .a Jo¡;¡ dul?ñow dP 

c:ad;i una dg la& cinco gmprc~••• .¡¡ujgta• a Qwtudi o )' un cue&­

ti anillri a poptc~t dQ 19 prPguntwr dirigidas;: • lo• m1&mc~ 

cini;.o gQrgntQt: dg J ai;; mi •mav. c;ompilñi aw, ffiQ~i iant9 la 

c:aardi n;t.C"l án y ¡¡cn:1vi mi ~nto dP un cranagram11 dQ .a~tJ 'ti diad¡;;: ~' 

•Jn proc:odim1c:nt.o de; iii11pl1r:ai:i ón CP.1'J. 14t)l. L;ii Apli.cWir.;1Qn QQ 
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Ja v9'ri .;iPJ P i nde1p"ndi 1;:,ntq. f1..10 d~t9rmi n~ntP gn J w 

i n"gc;t 1 gotr:i Qn y¡¡ que pDr mgdi o d'i gl l ill, l ow rgwul totdolii dlil 

Pstta in"Pgtj g;ic-i én '"~ .. rraj,¡ron nuPvow d~to• \' rP•v.JtmdaR 

crgando un;i total confi•bilidotd en low rg&ultadoliii g~~prsn;;¡¡do­

Qn J- gtapw d~ pracR&rwmiPnto. En QJ Pr~co; .. miPnt~ (P~g. 1~?.l 

GP org.ani:.S low i¡lgmgntoSii obtc::midotii. a trav~• dg lDlii in­

s;trvmqnta;: cfg rPt=opiJ.;icibn mpJicildC'P dP. FRbrPra w Mil.r:o d~ 

tqo~ r.on l• firmg gapgran~a dQ comprob¡¡r mi h\p2tgGiG 

r-pntrwJ ~, n~g,;:ir Ja hi p(.tg;:¡ ¡¡¡; nL•J w. 1 aw rP;:uJ taiidN• \'il i;~ ccn­

'li::on, pio:ro d:;ir~ ¡¡ c;l)nor.:4Wr Jai¡ d9 ':;.oni;irJi¡or;iblg lmp9rt.;mcia, 

Cfintral, la prQgunt..a di agnrn;;t.ic:D uno qug f1.1Q gn r'Wlacit:Sn .¡ 

1.-. hip~tPwi;: cPntrwJ quq fuc$i J~ prgg11nta #1~ Rn Jo;: do;; 

ct.1P;tion11rio• (prlilt.li1&t - po1iiit1W'iiiit) rflu;;ult.ó r;n un 10(1~1, aflr­

mRtl \'• '""" l C'lli dci;: c.;o;:riw )' ;uw crintri2ipii\rt;;i;: cama ;-on l il 

prgg~nt,; diagno•tico 2 dQ la prgg~nta 16 1 y law prgg~nta; 1: 

" Jet qu"' mi di gran .; J.; hi pi-tf~;:i • nuJ • rRPUl t.-ran ~m Ja¡¡; do.: 

~aliiio& l.;ri nngact&n d~ l.; h~p&t~~i• nul• y~ qug CQntril.~~c1ri~ 

a J., toarliil ~dmini;:tr¡itiv• ¡i ribjptp de p~l;~idia 1 ~, fHtr Jf.gic• 

Qg <;omprugb.;ri J;ii hip.:.tgwi• c::tt1ntr11.l, gn tanto q•.tli i;n la 

Pntrs•u,i~ta s;:;11 aiifirmo lil hip~t.g¡:¡¡: CRntrwJ f=>n l• prPg1.mtiiP J;:' 

)' ls::t al aflrm•r primgra que; !a'ii pe>;;tblg l tgvar .o. cabo li: Ad­

mi ni c:trari"='I r Fc:t.rur.tur,;d~-F.wtand•rj z"'dii y gin si:f01gundo .,fi rm~n 

gn i.m tnnv, l'.:1'.IQ 1-- Adminiwtr2r,;:t6n E;tr1Jcturiida-E•t•mdari.:.ad'w. 

puedP g~tRblP~Pr unR farma dQ p9n••r Rn Jaii quR tanto Rl 

tr•~~jildQr como gJ gmprc;•~r\a pu~dQn compromgtgr .;r¡ un,; ,;<;-

tividAd C"tin•t•ntg, par Ja quf> ;;¡t¡i, compromii.n puliOldR .fun-

i;ton.;r t~mbi.On gn M~-.:ico; Sg nc¡¡g-=. l;i hipóh~wi;; nulw '"'" le 

Pntprvtc;:t,;i por l• prQgt.mt,;;i ttJq l• C"1.1rl indic•ran qLUif l• 
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i.nrJ\..,irJ•Ja, no litn Q;;t¡¡. tgori¡¡. por lr.- ~·;;i;l, ;;g nii;'3v. lo 9':­

pLIP&:to Pn l» hipé-t(.IPiP nL•l• y MP ;:igu~ rfirmando m1 

hipát1;1ii.i& cwnt.ral al ne habgr mati"Dlii qug l.a niggusan. f'ar 14' 

r11&:ulti1idos ciPtPnidQi;- tiln pirta in"R•tig•ciC.n puwda dar • co­

nocnr a }Q'liiii ildminic:;tradarg,. y profg;;\oni•t•;; c;on intrar~• d~ 

in"ersr1l-n ~' C:.-itCI quPJ p¡: import.,.ntP ~l ma.n;iijo d~ lai 

Admini&tr;ici .;n .;u¡¡i c;oma l Dlii. 

ff'I Dm(:Sntc-. qL1P J • f Clrm~n p.;.ra la ~f i c•2 mar~hii d~ ;:u nilgar:i P 

pod~r ampl\¡¡.r lo'liiii cono~lmiqnta qu9 h~;;ta ~hDr- ;;g tQnia 

vo~rP Jw ~dmini•+riill~irn tradir.iPnail, adgm~• d~ ~omPprob•r 

q•.10 g•i:;i i:ratJria u• un:a hc;wr;;imiC'imt• i::Qp.:;a;:: dg ggngr~r ,;i,mpll•• 

powl~iJn:!;iefQF dA .o>harr" d~: t'inRro, tiRmra ~· RnQrgáa i:::on Ji' 

r•li~aci?n dg un ~rab•jo 90 un~ g;;tr~~tur,;i, liii'liiiit.Qm~t.ic;¡ g•­

t,;indairi~"'dr iJ +i-•"16¡¡: dq •ll idt'~ prinC"ipiMr quR •irv,¡.n dP 

pr~m1Q~'ii • tod~ ~IJ politic~ y~ &Y• •~c1an9~. 

I • Admini•trr~i~n 

p5t.an~•r1~•cl liiQ• implgmQntad•, -~ •pliqu9 dg unü f nrm• com­

plRt~ ~in rPPt~r principio•, m~tad~&, cihj~t¡vo;, poJitic~;, 

ate.• ;a.•i comQ tambi<m wg 1ntrod'..l'7Ca on l"il gmprC'iuii• il traur:i.e 

~mplggd~G par• qug aQ gncugntrgn impriagnado& dg la 

Admini~traci~n F~tr~~t.ur.ad--E•+-ndari~-d~. F.n cuanto • lw 

rg•i~tcmc\a al cambio, lo& conciapto& y principio& dg la. 

Admlnlvtracián E&:tructurad•-E•t~ndariz•d• ~An familimreg, 

~gnci.lloa, comodolii, gtr:. y.a qt.1g •on fundamliilnto& \' ••pgi:;toQ 

un 
,,,. 

principio 

1 ,¡ baGQ 

di~ron arigQn • al f~miJiw, y g~ lw 

do la o;octgdad, la . saoc;iliildad 

Rr.Pné-mi CiilmP.ntP .;1cti "ª d~ Pht•¡:. gmpr9p¡i.s; funcionar~ ta.n 

Qfic~2mQnt9 como una horm;;in~aQ gncaminada hacia un ml-m~ 

fin. F.n r.u.antci al contr~l, rt:irC'lmiPndci ~mpJi•m""ntc;i. t.•tiJi::-.;i,r 

lo.¿ liii\t;i:.Qm•• pro"ª''\U•t.ir.QQ )' dQt;irminltiiiit.ir:~• com" Gon: 

VIII 



G:r~ficw di:) g.;.ntt, r~d d~ pre1y1=>~to, n.1t¡i c-i-itíc~, ?tr.., lC';: 

cu;;\gi; c;;on hgrriil.m\c'iln+.v• "iil.nguardi;;ta&. poar.;a e;\ gf\ca-z r:on+.rol 

dp J ~ '-'ida Rr-:C'né-mi ""ª, i;;o-ri al, J a~cir•l dQ una gmpri;;i;:w. 

QtnprG•~•, iil. qu9 mQjorAn ~u .adm\n\wtra\ón g;; •u gmprgw~, op­

timic:gn wuw rRrursa,s:, m?j'1ra.r~ wu ppciwJon Pn Pl merr.9'dt1 y 

9n gl d~l mgr~ado intgrn~c\ooal d~ libro ~om~r~io. 
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- APliNDlCE 11 A'' 

- ANTEPROYECTO llE LA tNVESTIGACtON 

NOMllRE : 

L.a f9l1iiiQ E1iiitolrit.ica dgl procg¡¡o Admini•trativD y l• 

Amtni•tr•eián E•tructurad--E~t~ndari;ada gn un• org~niz-r.ién 

•acial. CQmQ dgtgrminantQ gn l• ggngracián dg ingrQ1iiiD1iii qug 

propgrei ongn oil tc..rn.;ti v~w: dg i nvPrwi é>n, -f11gnt~• dg tr•b•jl3 y 

~tilidadQG a la argani2a~i6n. 

VARtAPLES : 

l. -1 • f<i\'iiiP E•tiiti e11 dPJ prac:Pli'o Admi ni •tr•ti ''ª 

2.-L.~ A~mnivtr•~ián E•tr~turada-E•tandari;ad; gn ~na 

Organi%aciGn Social 

1.-Coma d9tPrminantg Pn la ggngraci¿n do ingrRwcw:, 

qua prop arc:i an¡¡n al tgrn•t i 'lii.1iii dra i nviars;i 6n. 

3.-Utilid•dQ1iii a \Q organización. 
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111PDRTANt:IAS 

Il1PORTAMCIA SOCIAL : 

Di;n;;.dQ 1 a Rfil\loluci ón Indt.uiit.ri ;al , la i nt.liitr~liilp!iiind¡¡¡nc:i ¡, 

Econ&mica antrP las homPrA• a id~ crPcignda; y •ctu•lmgntg 

la;; m~todog dliit prad1Jr.ci .Sn an m:awa, l ;i¡¡ 1;n¡tr1.1r.:tur;o;: .ad­

mi ni ;:tra.ti va;i A2tandari 7ildav v Ja ra.pi di:!f:: dg 1 o• t.ranG<pPrtP;; 

har.qn qug t.Ddo al m1Jndo &liil h;iy,;i. c:onvgrtido Pn una m:.quina 

qup trat;l~j¡a Em rcinji.tnto • yw qui:i pw.r¡,, pr""~~rrg dq CL\iil qui Gr 

.ar+..¡c1.Jlo cada hombria dCipwnda dgl trab;;i.ja d~ otra& liln tcdoill• 

Ja¡: p•rtP.w dPl gl~ba. ~aa rivw.lid.ada~ p~anómicP• h~n &1ido lw. 

poro 

~arpar~c:i6n Rwtructur•da-g¡:tw.nd¡,,ri2ada ó un grupo •PlQcto d~ 

pcarwon•tiO trabaj:;indo an conjunto r;on la ml•m• idliila )' con Ql 

mi•mo fin h.an padido prci'IPPr • l• Oil.C::i éin, c:'1n•umidor'1• 1 • 

pahrliilw y a. ricDw dQ Wliitrvic:iow 1m gl ti1ampo y lug;ir detgr­

m:tnit.dn p•ra unli s;;ociQdiild gn plgn,a gfgr~1pc:gnc:i-. y gn l~ 

buv.q1 .. u~da d2 m.;iyQro;; 'li::ati•f;ictorQW an gl m'mor tirampo y co•to 

pP~ihlg. Ewtg tipo d~ Admini•tr•ci9n E•tructur•d•­

E;;tandari:ada • ;;urgido i;in diwtinto• puntos; dQl m•.mdP y gn 

dtwtinta;; &pac¡a;: a conc~cugncia d9 la;: múltiplsw conflicto;; 

b01\c:t;u¡, gconámicow v iaociaJg;¡ q1Jg digran lug.ar a !:!D.!. 

canJunc1 An do valor"" g;:pi ri tuiJol g¡:; 

doGarrolJo d~ e~to• miwmo~, como gl gfgc:to primordial par• 

quP Pn algunos;; cawow, liil pradur.c:iQn dg low di~tinto~ 

la 

alimont,;u:::ión., fiiiltc., fuRra praduc:tdo Pn mil•9' y c•lid~d ii 

i:r;;a.v~ia dist \.!O GiG.tQma ~nico dg Q1iiitandari"%~c:::i án qu!i •b•tigrw. 

lo;: C'C'l~t ns: d9 FJraduc:::r.-t Qn v awá podgr ¡iati s;;f ~c:gr l alli 

n9c:QCi\dada• gn tal mgnor tii;mpo y coGto poGi.iblG!. 
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IMPOPTANC!A TF.OPICA 

E~to~ &iGtgm~liii coorporati•1 0G EGtandari~ada'ii y/o 

Es:tructur11.: Esotilnd¡i,ri;i¡¡1;d•s: c::uy• finail ida.d ¡¡w, la wati~fa.ci én 

de lat: nc:ii:as;idadQG dg lo'ii individugg, tahnii como: trabajo, 

al imontiiilci &n, c:uGtgnta, s;tc. A traiv~• dgl c;aman::i o quR in­

"olur:ra, ,;i, org~ni::.;r lo• gJomantog y n;icuniiD'ii d~ cada !iin-

t 1 d•d 1 d~nt.1 co can gJ mi&ma funcicnamignta, 

)' finillidadR!iii p.;.rali;Jaw 

id~ntic~• ~r~it.ndn aso~ un morcada &im~lar g td~ntica con un• 

org;ni::;acién y f1Jnc:ionamiQn .. o qug ;in \IQ2 d'* rgli:!ar lat¡¡¡ 

di "9rv.,;: Ptwp,;i,;: dP un troillt'liljo, s:a Rnciargus; do unil' pi'rtP 

qs::pgr;if\c;i dQl pror.;gso, r:rc;ando gn coni::oi.:1,.1i;mr:ia 1,m.;i Qiitn.1c­

+:ura QWt,;.ndw.rinldiJ. hilc;iFmdn qu~ un Si;:t~m• Adminivtrwtivo y 

Prat"!!!WO Ai:fminiGtr01.ti"o vsa id4ntir.:o a la• d9m~•. El ;;\:;;;+qm~ 

dQ Admi nt "'tr•C"i tn F.wtr1.1ctur,¡d¡.-~Gt ¡andari ::.?.di' liP hi' \/PfH d!:I 

d9G~rrollando gn M~x\co Q ma• bi~n •~ ha introdu~idn gn 

Hé~ico » r•i~ dRl AcuPrdo G~n~r~l ~o.~rP ArancgJ~"' Adui'nP.ra;; 

)' CqmQri:ir> (G.A.T.T. l, pQro ahDr.ill i:on gl nug"º Tr;.tado 

TriJ¡¡tgr_.,l dg Lit'irQ C'omGl'rcia <T.l .C'.) dRjil &iin Jug-.r il dud¡i. 

que Q•tg tii.\i¡¡;,ti¡ma tal ,,g: añgjo p•r• Canada v p;.ra loG E•­

tadav: Unida• p¡¡ira nu~ve> pa.r.;a M~xico no• hii dgj.ada sn d&;-vRn­

t•ja. Por Q'iiiD ,.. nc;cgliiiari o impl ;.nt.;ar ~, conocRr a g¡¡¡¡tg &.i •­

tRma qug ha cambiada la farm• dq hacgr nRgocia• ~n 9J munde> 

A implantarlo gn nug•tro• nggo~ia•, a'iiicuala•, in'iiitalaciáng'iii, 

9tc. para har.gr frgntg il l ,;a;: lii>Xi glilnci il¡¡ d&l PY.tr•njPro ~, .;u;;¡ 

c:rQa.r un ambiQntg compgtitivo ma• grandg y mojor q1..1li gl qug 

tgngmaF ahora. 
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HIPDTE!llS 

H!POTE'OIS ALJEPMM : 

pool bl 1 lto Admini•tr~r:i"n F.wtructur ... da-

EGt.andari:ada a una Org~ni%actón •ocial D tncrgmgntar Gu• 

ingro~Q•, p~r Ja tAnto Ja ilplt=rci~n d~ PGte Adminiwtr•r.10n 

favoroi:a gn fcrm., ,.¡, ¡¡tam.i.tica l ;a incorporact án dg 1 • 

Crg•ni ~¡\C1 4in cm L.1n mPri:a.da 11n mil•P, 1 ui;igo Qntoncgir -. mr\1 t1r 

c-cnor.imiromt.o <J~ ¡._ fa<¡q gs;;t~tic:;a dial proc:ia¡¡o admini•tr.ati"º• 

ffi;l)'tlr i mpl Rmsmtaci on di:> 1 a Admi ni ;:t:riilc:i ón F.s;;tructur•d•­

~•t.andari :.ao:f:.a. r.:on mayor incrom;into dg ingrg•o• gn wn• 

Org;a.ni :,¡¡ci On \' po•lbllid~d da i nc:orparoai:i Qn 

~. - Si Ja, Admi ni. Gtra.c:i ñn Eir.tructur•d•-F;;t •nt!.ar 1 z ¡¡¡,dwri 

an una Org;mi:zac::i ón ljji,OC:i al proporr.:i ona alti;rn.ativ:u;. dg 

ln"gri;:!ICin, par la t.;anto gPnRra fu~mtP;: dg trabajo 'l 

uttli.dado• a la rni•m:.. qu1;1 incn;imr¡ntan ial ahDrrQ dg dinGirr.1, 

tlgmpa y DnQrgla, Juaga gnton~P• a mayar imp1Pm9ntaci¿n dP 

la Ar.lmini,;.t.r¡¡i;i2n E•tr•.u:turada-E•tandari;:oada, mayorgG alt.1Wr­

n1ti va;;: dRI i n"Rrsri án par.,. 1 a Org•mi ;i-,aci ón s,¡¡ac:i ¡;l; can . 

mayorca¡¡ fugntgs; d12 trabajo )' utilidad!a• gn l¡¡ mis.ma 

argant :za.r.i ón qu~ i ncrc;am~mtPn el Ahorro dRi di n5ilro, ti gmpa \' 

~::mprgi ... 

3.- Si l~ Admlniwtracián Eatructurada-E•tandar\:ada 

en uniJ Orgoi\ni zac:i án c;,aci ¡¡al c:rlia fugntliW• dg i ngrg•os; v 

tr¡¡bajo, por la tanto favcri;r;:;;g nugu¡¡u;;, invgrwi-!ini;;;m g;;t¡¡n­

dart:zada~ gn cu~nta ¡¡ su P•tructura, 1~~90 12ntancP• •i gx-

i&ta · una mayor 
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F.PtructuradM-F.»tand•ri:.ada ~n un• OrgMni:.acián ro~irl, RX­

iliitg una mayor crgac:ión cha fugntg& dg ingrsniiDlii y trab,¡jo 1 

a¡¡' i;omo una mayar invor~ién AiS1t•nd.;1ri2aa.d• .1:.n cuanto a t:u 

Gt•tructur a. 

HlPOTESIS CENTPA~ 

Si la Admini•tr;aci~n E•trui:t1.ir•~a-E&tand;i.r\::ad• t:1n 

un.;i Org•mi:ii!.t":ii-n rocirl pgrm:ih~ la gFmRr"ciétn dR ingre;,::C!to: 1 ~, 

1;11;to propcrr,;;ion..i alti;rn;ti\.'iiil'Oi d1;a ln\1car;;i-2n, fugnto• de 

trabajo y utiJidadpg, par 1~ tanta favorFce l~ incorpar.a~i&n 

E•trL\ctur.adill-F.:t:t.a.nd•ri ::w.da Pn un,;i Organizaci t!in waci rl, m~~1 or 

l]Qngr¡i,ci 6n dg ingrgi;;olii y i:i&t.a proporc:i ona mayor o• w.l twr­

nat i vat: di;a: JnvRrsoi én 1 fLu;mt;gg d~ t.raba jo y ut i 1 i d•dQ;:; h9?y 

m¡i,yorq• pn .. ibilidAdQ& dg inr.orporación liii•tgm~tic• • un mQr­

C:::illdo liiln m,;i;:a. ••l coma dri a.horra ;;in di n~ra 1 ti Pmpo ~, iWORrg' ii 

gn cuanto • wu liil•tructura. 

HIPDTFSIS NLJI A 

g¡ la Admini•tracién Ewtructurada-E&t•ndari:ada Qn 

una- Organi::rar:ilon 1ror.i•l pPrmitP Ja grmliilra.r.i~n dG ingrsi;o1r, ~' 

Gs::.tC'\ no proporc.i ona altgrn;t\v,a¡¡ dGU lnvc;r .. i ón 1 fugnt_.. de 

traab~jo y ut.iJid-dJ?;;, par la tainto no fR"orgc;t;o J,¡ 

\ncarporación •iliitgm4ttc• a un mgrcMdo gn m~~a a~i como tam-
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p~co J:JI ahDrro d9 di nQra, ti ~mpa y RnRrgi-. s:m C"uant.a • •u 

casotruc:tura; lu.9ga gntoncQ'iii a mayor a.plic;a.c.i-:ín cita la. 

Admini•tra~1Qn F•tructurada-F.wt-ndari~ada gn una. 

Organ\:aci ón 1iiiQCi al, mayor gcainiar•i:\ ón d.:; ingrgwo¡¡ '>' go¡¡t., no 

proparc:i ana ma~1argp al tPrnrt i 't;¡r d1=1: lnvgr;:.i én, fuPntgw dR 

trabajo )' utll\dadgsq no h•)' m•)•oro• po'iiilbilidadglii d!iil 

inc~rpPraciC.n wi;:tgm~tic:a a un mPrcada Pn mawa a•í cam~ tam­
poco ahorro QO dingro, tigmpn y gnQrgi• gn cuanto •u 

~wtru.t"turiili. 

Dl'JET 1 VCIS 1 

Ol'-lEI!llQ GENERAL. 

O•r 
in"Pr;:.iC.ni•t•• Pn Al ramti, la qYGt &ignifica, Jo q•.\g rM1prg­

;;ant~ ;ritiiii c:oma lo• obji;tivo;o, principio,. y rraglalii dQ la 

Admin1wtración Fwtru~turad•-F.~t~nd~riz~d~. 

OBJETIVO PARTICUL.AR 

Mo-.t.rar la E•tructurada-

F-wtandari:•dw coma una hRrrami,mta capá: dR g~ne-ra.r amplia;:. 

poaibilidadgw d9 ahorro dg: D\ngro, TiGmpo y Engrgta gn l~ 

rP~li2~ci~n dg un trab•ja Pn una p~tructur• wiwt~m~tica ~2-

tandar\:ada ' trav~~ dg ~&lido~ principio~ quQ &ir''ªº dg 

prgm1waw 2 toda •u polltic• y • wuw accian~w. 
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OBJETI\10 ESPErIFICn ' 

Dar a conocGr a lo'iiii Admint..•tradorgG y Profg;;ioni•tQ• 

can tntcit"'~sr dR in""r~ián y Cxito, par mRdio dg un¡i 

prop1.1ec;ta, la importancia q•JQ thmo gl m•ngjo dQ un tip'"' da 

Adml nt ~troa~i éin Es:trm:turilda-E'iilti\ndiiri :zada iUiiá comti 1 º" 
fiillDmGnto- qL.IQ lo formiln para dar un pii!.noram:¡ ;implio gn 

cuanto &J m~tPd(ii;: ótiJPi;: y PficiRntpw ds;. invPrs;ié>n en nu9s.trC' 

pais .. 

O~JETD DE ESTUDIO 

l'IETODDS 

1.-Dgduc:ti"D 

~.-Indurtivo 

4.-SintQtlco 
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TF.CNJCAS DF. RECDPlLACJDN 

- F.ntrsi"'i •ta;; 

- Ct..&R&ti onoart Olii 

- 91bllograflc•~ 

Ul>ICACJDN : 

TGmpciral 1 

Ogl lo dg Abril d~ 1qqz, al ~1 dg OctubrQ dg 1QQ3. 

~= 
P.ibliotgca dg la UnivQraidad ~atinoamgrican•, ubi­

cada gn GabriRl MancPr• 1402. 

9ibliotgc:;i C'mtral dg la Univgr._idad Nac:ional 

Autónam• di:a M~:dca ubicada gn CJ;ud.-.rJ Uni'.1Draitaa.riil. 

9ibliotaca Fran~i ... co Zarco con n~mgro dR rggi&tro 

dPntro dg la ~gd N•cional dg BibJiotgcaa PMblica~ 

11 "51. 

~I 

1.- Librgr'a g\ F•ro, S.A dg e.V 
2.- LtbrAr•a MaranathM, S.A dQ c.v 
'3.- Librgria Cup._n, 5.A dg c.v 

4.- l,ibrPri911 Rl C!.as;;ig, S::.A dg c.v 

5.- LlbrDrla Ja Antorch• dD M~"lco, S.A dD c.v 
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DELIMITACIDN TI;;DRICA 1 

Admin\&traci&n Gangralz Tomando "" cuantQ la• a&truc­

tur•~ y •i•tAm~~ a&' camD l• fa~g ~gt~ttca dQl pracQ&O ad­

mín\&trativo lin una i¡\tu;ición caliia a partir d1a la gvaluación 

dP 1 a praducc:i /.n dA funci angs;; y u:grvic:i o& An uni'. 

Or9an\2ac\án &o~ial. 

L l"lTAClllfEll DE LA lNllEllTIGAClQN EN CUANTO A llU llEllARROLLD 

Rl>AI. EN LA INFORt!ACIDN llli LA RF.ctll1PILACIDN Y PRDCliSAMtliNTD 

DE llATDll 1 

La prRstlilnt& \n'-'lilliitigat:i Qn rQprg&smta ;;al o uniill 

propuPtrta para la tsmtattiva implant¡a,ci 4n dg Jp_ 

Admini&tr•~i&n E&tructurada-E&tandQr\:ada por la cual no liiQ 

pugdp dlil&arra-llar dgntra dD gptg tra~aja la faliig dln~mica 

dial procca•o Admini;;trat\vo uti l íaado gn ca.11~-t.i ón ya sgr¡ a un 

tlilma apartg dAl qug gg PFt~ rP~Ji;ando, lii"' puodgn pr~•gntar 

q\ficu\tadQlii lilO la re~ompil•ciQn dG informQción dlilnt.ro dlil 

Jpp amrrA~P~ • Pnt.r~vi~t•r, aGl cama l• dRwig~al caopRr•~ián 

dQ lPa gn~uqmtadoa para rgvglar lnformac\ón qug ~- dg 

uttltdad para Rl dR&arollo dR lit mis;ma. Fa.Ita. dR 

actualt~ac\ón dg la• ficha• btbl\ogr~ftca• Qn cuanto a la• 

tPma.liil afinPa a la invac:tigaciitin, trMducc;ián al liHiipañcl y QG­

~aaa accg•tbiltdad a la fuqntg dg dato• gn cuanto al a•tudta 

cawa. 
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APF.NDJCI> •e• -

t:IJHSTRUC:C:ICN DE 1-CIS INSTRUHENTllS Do REC:llPll-AC:ION DE DATCn 

CC~R•tianñrla• PilDto y EntrAviwta Pilota> 

r.an&trucci4n dR loa in•trumuntaliii dg ru~optlaci&n d~ data~ 

<C11pi;;tt onari o-FntrFtvi liiitrt. Piloto> 

Eormi\ta dP C:nPc;ti on"r\a 

UnivRrliiiidad ~•tinañmPric~n~ S.C 

Ehcugla dw Cantaduria y Admini•tra~iÁn 

ArJm\n\ c;4',r;ir.:t ~n 

I • 

arg;:mi 7&1.~i +n ~ae-i ¡iJ c-rHflC' d&"tti?rmi n,;\ntP Rn l .a grt'nP.rart é-r1 ds 

'\ngrqwora, .i:lt.~rn;it\\1;\• dc;i in\'Qr'Oiii.;n, f•.1ian+:i;¡ia. r.J9 +.rwb;.jc- y 

utilid~dQ~ ~ l~ ~1·g~ni~~ci~n. 

A r:cmtinuildon JP prps;a,,ntt'! L.lnil wPrif"' d~ pri:1gtmtair q11R uwtfid 

p•JiadQ rG•p'>ndPr )'ª liii.fi'1ill m•rr:.;.ni:fo una 11 X 11 lilO aq11c;\ \a opc1 '!$n 

c¡u;i m;,;:. t:Q ac:grqui:;. a ca.1 pFmW.?.mi f?nto. F.n r.uantC1 ¡¡ lar¡ ap-

c\ anqw quP uwtgd puqd~ gxprgwar gn ~1 gwp~ci9 rDrrQ-pon­

diPntP., h~g.¡.lo rm fcirm~ c:lar•. Do ai.ntPmann lR do~' law 

gr~r.io:1w. ;in lll dgi;;¡¡rrol\D d~ liiHtttill 1.nvM1,.tig•u:i6n. 
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~.- A 1.u•+.er.1 19 9•.11iit;;arla. apl\c::¡¡r i..in s;;iGtc;m;; A~m'in'i•tra.'f:p10 

quP l c;io ps::irmi t 1 pr¡a '"'J dgs;;.a.rroJ Jo tanta dcr:-J tr•b•J•dt:1r 

~cmn dQ lill ompr~~a? 

tlt'l ______ _ 

"!.- 1.1~4:1;1-j i;i:-n•id,..ra q•.11; Ja Prod1Jo:.i::ifn ~n s.u G1mpr1;n;; g;¡ r;.l 

rPG;i .. 1J t~df' dD: 

!:'\ Al .;nt:C?nd\m\gn+:.o ~, a l~• bui;na'iii ri;\V;i::;ioni;lii q•.11:1 ti.9-

nrin ~L'S: +r~baj~detrc.~ r"'an Rllci~. 

dl A 1;, rQl ¡¡¿\ -::n qu~ -:owi 1:wg•ni::: • 9nt.rg 1• ~mpr~•• ~, ~1 

triilb~Jn, ~r~rtir dq l.a. •pllciil~iln dFl ~anacimipnt~ 

fJrg'9'ni: 'il!:i nnal v Qlii+.ruc.tural d"1 la mi smw. 

R-l Otr~s: 

4.- <.Con•\.dgra uliitQd q1Jg la E'iitruc:t.uril Ar.lminicotrati~1 .a liii 

prP;;~nta \.Qmbic• Rn buanto w una filos=ofía quP pPrmita 

\ntcil)r;.r .;.\ tr;.bajAdllr ~' • lw gmprg¡¡;;a, ata 9gn 1u·2rian 

ra.m~l ~r """ l r PrC'dUr"'Ci ¡.n? 
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rl t • ., miin+Pndr' a igual 

a;.- Al cambi-r l~ Mi~1.:n-FilP~~fi:a dr;o t:r:abajo pr.ir •tJ 9mpr¡;;­

¡¡:¡r. ptir wq\tPJ lii filet~rH» :¡uP no;: indic9' l~. q;:truct.1Jr.w­

~i6n d~ una dn~trin~ fnorm~• y prin~ip10~) ~ua r.r~:ani­

c~n la ''id~ dPl cp~rat~,·~, UlitPd con~1dPr~ quP Plitc: 

e:) LP pC?rmi +. i.ri ;a, a u1atcwd int&19rar•e ¡i 1.in• forma gi¡¡trq­

rh~ ~Pn ~u~ tr~~~Jador~~ 

d' Otr~~ QltRrnati''ª• 

~.- Cuando la ~mprg•a tran~mitg la idQ~ dq tgnQr gl pgn•~­

miPnto: 11 L., F&:truí.tura di:w Ja Clrg~ni:raci i-n cr;ic:e, cu.iilndo 

cr;ir.:g l.;1 12c;tructura ms:mtal dg ¡¡¡u& ;;ubordin;.do .. 11
• E•to 

hacg, quo Rl tra.Liaja.dar c:on;:idgrg a lw gmprsi•a. como: 
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el llna Organiz•r;i ~n Cl.J~'ª .actividad i;.;;, -fund.ami;int.alm1Wntg 

C\ri Pntadiil- ,;oJ ~rP.c-j mi 1=1nto_ ~pt:í mo dP l ,a. mi •mw 

dl Sol o A v e 

'·- r11:or:rln 1.1n;. c:'>mpri;.c;;,;i orp;nf:;a o¡¡u f1Jn'=i,,n.;m1i:;:nto p.;ir..: OFf:1-

mi~~r PU crP~imi~ntP \• =1 d~ ~uP trab,;oj~~~r~~, ~~t~ 

P'·"~~r. llcog.,r .v: 

d\ Permitir Ql d'"'••rrollo dg in"gr•ián liiln la mi•mil 

forma con un f;t} QVacla i ndi c:R dR produc:cl é>n 

o) Otra~ Plt1Wrnativa~ 

P.- Al \ni::l1.Jir •l tr•b•j;;u:for o vubori:l'l.n~do dg l;a Qmpnu¡;a liln 

un pJ¡n dR tr~~¡j~ quQ defin~ J¡ rPl~ri~n ron Ja Rmprq­

~~, ~~t.Q p~9~~ .. ~~rr~ar: 
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r:l FJ incrPmDntair s;¡,1,.1¡: u+ilid~dP.W' y •1 mJW'mt! +irimpo :h•­

min1.1\r la .fu••mtg dg triabaj~ 

dl Ft dar:::rPm=ntwr wuw ut.1J1 d-.dci¡: ff i nc-n;.m;mt,;,r lii.t.!;t po-

1ii\b\ l\rJQt1oo¡¡ i:fr.;: lnv1:2r¡:¡í ~n 

o.- '=l utatc:od m.;,,n~J-r• una ArJmini•+..r;:c:i6n qi..1c; \!ini;•Jl:Mi l» 2•­
trurtvi-~ clw i;u gmpr~~a ccn lai.¡: nlici:¡.¡:¡d,¡)_dRr d;;. crQci­

mi~n+.~, g•ta~ilidad, 9•nan~i• d~ utilid•dr--, u•tPd 

~~nwldPr~riw quA ~~t~: 

ª' E~ 'Jna opc:i 7n para •U gmpn;i;.;; ______________________ • 

til Fi;: vn ctii.:t-oi.~t.·J n riOJr.? (i.~1 gmprPii=.i) ____________________ • 

in.- g\ uNtQd implam~ntara Yn ~iqtgma as;¡,\ 9 q~Q pgrmito orga­

nlz¡¡r ~· e;:tructL.•rair la rPlilr.iOn dP Jw. prcd1,.1c:c1an con Jw. 

in"or1iiián, u&tCild con•idh1rar&a qu!OI a largo pla:zo Cil'liiii:.O le; 

ggnpr•ráa un b~nPficio? 

51 N!J ______ _ 

XXVI 



ti.- ~l 1» Admini~tr-~iPn Frtru~tur•d•-E•t~nd-ri:~d- impJi~,¡. 

una m .. )'-=>r ngcc:i1;\d;ar.:I do intG1-arar.a&n gn cuanto a lo• ri;­

r:'1..1rPt'P f'Fir"t'P ~' humainet;:, urtPd lai ~pJicar'a ••u gm­

prr;i•a? 

~l _______ NO ______ _ 

1:.' .. - IJcd;Qlj "="n;id~r.a q•Jiw uno d9 lo• f.ou:t.or9~ qt.1'i! dratgrm1n• 

J r i il'""flrrrr~.ri i-n dr: i.mot Pmrr~r• il 11n mQrc:ad~ r.in m,¡..wr. 

e\ L~ int~~r~~i&n d~ low factor91¡¡ fiiii~o1¡¡ y gwtru~tur~­

l 9;:. ~1.1R roda.,n • 1• eimrrDr~ 

dl L.~ pr9c1;1ni:l ~ di; un gorc20+.g q•..1Q s¡abg m1md,;,r a 1 ow iiu­

L°l{IC\rdi n•dtir 

C'l Otra,_ ,;,lt9rn.at.\.va• 

\:S.- Ugi:gr.I conc;;idi;r¡¡ qui? un wi'iiiit.Qma Adminiwt.rativo Ewtructu­

rado-~ptand~ri7ado lR pPrmitlr'a inr.r9mPnt•r wu produ:­

t.\v\dad -•i c:cmo la in"tiiilrsiiiltn Gn s;u gmpna•a'? 

SI 
NO ______ _ 
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24.- Fl P~i+o que; L1;:h;¡:J • tPnldo camci dirigRntP quR tumFl 

&ubord~na~os; ;i •U c,;irga can•i•t~ fund•mgnt~lmgntg gn: 

ltd~q dg tom~r d-ciwionQG 

d) n~rv~ •Jt~rn~ti11~~ 

1co.- C::uiw c:t'n':\c1mililnt.o• •obre; AdmlnJ.wtrilr:i?n ~·'·º .1i1pli(;aci:n 

~;:t~nd~ri7~dv dp Jv Admin1•tración JP pRrmJt~: 

~) Conoci;;r y man9jilr .;gugl l ¡¡s; r.::ln:Lln~t,;ini:ii• r.¡ 1.11;; p1Jn101n 

Pn ri 1;1;:g"' Ja ;::pguri d~d dP 5r1.' lil'mpn=:i;:,p 

b) f..\i;finir r•pidilmQnt'"' s;i liii?. prg•;mf;:ot .oi:lgua i:i rcuns;~,;in­

ri V Vi ;:J 01.dM 

r:-! E''iii":ilblor:9r "º b;;i¡¡p il 'liiU r.:n•.at.i\lidiid nU"".illii i°Qrm.¡r¡ d1;;i 

1::11J1H:ion dQ canfJ i C"ttnr 

d) Otra• ;ilt.ro¡irn.ati"ai; 

Adminiatrac;i ón E•trui::turiid.a-

tr¡¡b~Jo, ••i como l;i pc;;;ibilidild dg t¡¡;mgr nui;H¡¡• in'1s;r­

liiili DOll?IP? 

N11 ______ _ 
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1'7.- Un C'i;:+-k!ma q1.1P foP 1 C'lrtl'eª al ch;;.wrrrC'IJJo ;:0:1al ~· l•t:ioral 

gn 1Jnw gmprg'iia, gw la oaplicar.:tt:n d'i' l.a Admin1wtr•c.iQ.n 

d~: 

~l L~ A~mi.nt;tr.aci~n qy~ toma gn ~u~nt; ~:;.ntn Pl d~~~­

rr~Jlr humrno, ~Cima Pl AmprP;arirl 

1'3.- Uii+.~rj r:!'!n•\d9r;i c:p.•c;i •.in:a form:;, d"' op+.im1:-:¡r 9.l dr;;e-.rro-

11,., r<H'1,;;J r..::-C'n~m1~r· P.n au organ1:"'•·-:ifn P;:: 

;.) Tr;t;.r v d\f9r,mr.:i~r •1 trahuj:¡dor dQ lü .;eoorr.hna-

ri &n ~dmin~~tra+iva 

bl Tr•+;r l~ r~lac1.;n hombrQ gmprca;;il t:Qm~ un fac::t.or i;ln 

imprrt,¡inr=i a 

i:) F.~+-oblct:'9r .;¡olr:- •.Jn; lln~.a dQ m;ndo Gin t=>l tr;it:-D c:on 

J ,.,;: tra.t- .. j;i.dor~c:. 

d' ~olo tnt.q~rar la• g~n~n~\~;; ~n lo;; bqngfi~io• da la 

t=tmrrS'wa 

Pl O+.ro1; 

OGt 41ntgm;ino al)radi:.:!:D 1 ¡ ;:t.GJnci -in rgci.bida. a 1.1n Gltlr"idnr, 

"Pi r.amtt pJ tiqmpC'I di;ppn;:¡i.do por ;:u pwrtf:I p•ra c:rmtP.c:;t~r 

,;n::t.Q 1.:1.a~•t \ onari o. 

n~nlPl E~pln~~- ~~11~r~~ 

A T T F 
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Unlvw-~ldad Latlncamarlcana s.c 
EliicUDJA dR r:antaidurl.illl y Adm1n1stracl&n 

LQ fa•o F•t~+ic; 

Admi ni s:tra-ci c\n 

d .. l Admi ni -.tr a+. 1 \_•o 

.. n 

\' 

un• 

or?~ni~~r.i~n Go~i~l ~omD d~t.qrm\n;ntQ qn la g~nQr•~ión d9 

ingr=rt'ls:, ,;iJtnrn;¡i.ti"i''i dn in"e.1-wi ~n, fuo:;.ntp;r d" tr,;it">.-.jc· ~, 

nt\11r::i;r1qq ~ l:a ~rgw.ni~;ii:i?n. 

NamhrP dRJ Fntr~vl~tador: D~ni~l ~~plnoG? G;llttr~o 

Hnrar1A dR Jnlr.lo: e Pm 
Horario dR T9rmlna: ~:~n Pm 

Tipa d~ F.ntrRvl~tA 

Prl;"']'·m+.;ai¡ P;i.por+.t. dt:- 1:;; 1-~ = J,¡¡m~Ci +.oc:;¡¡n Q.l t•m~ cr::-nf:r•l 

dP J .. PntrP•!i ;:t ... 

Pre~unt~• Cra•t~ d~ la 7-18 = ~- rQfiGr~n ~1 tem~ ~bj~~~ 

d? F;:+-11di n dP J,¡i Jnuc.-tig;riri f.n. 

Prq91.1n+.;: Ci~rr1:1 dir- l:o1 1Q-::'~ = c;R pirJt;;n opinion;rn liir.·br;; 1• 

mi •m.;t; i n'.1P;:t i gaa.c;i ~n 
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~.- ("'flmo ¡:e ricmt~, qL1c pinn-.; dP l•; prgg11nt¡¡.;: q~1.t: lP i::;;­

t.n~· ri;ati-::andr.-, 

7.- rt1nridPr- L1.-ta:;I qui= J .. A:lmini s;:tr.;-:i ~n ;¡p ru~di;i ~jc:orr.J;lr 

d~ ~lf~~Qn~o~ form~c ---------------------------------' 
~am~ que tip~~ ~~norP? 

El. - C::uwil c:ons;:l dPril qug Plr gJ. tipo dg, Admi ni wtraC"i éan qur; 

fil"OrQC9 .a la Org;ini.o;¡¡c:;iDn t;oc:i.;;al? 
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Q. - CrPP. uwtPd qL19 J w Admi ni wtr-.ci éin 

po~ibilidad dg ggn~rar fugntg• dg 

do~ -. l iil mi w:mw Orgoi\ni Zi'.~i c\n? 

pu~d• d~tgrmi na.r l • 

tr•b•ja )' 1.1tl Ud;¡-

J n. - F~ i &:t? ~m la airtual i d;iid "'º ;:i ;:tPma d1=1- Adm1 ni ¡:f:ra.r:i ~n 

Ec;+..r•Ji::t.11raijo-E•t..anrj;.r\:W:1o, _________ q 1411; pifiOn;:~ de:; i;l '7 

11.- En liill Ar;imin\i¡¡traci.:in ;;g ha com•\Qgr•do qu;i 1;; pc'iii1ci~n 

filC\;:/lfic;a, csi;c;.w J.;i -fcirm;io dP apJic•rl• ~, G<:1~:plicarli1 q;: 

\mportantg, uw.tgd q•.Hi grado dg importw.nr.:ia 1~ dil 

g.•t o, porquP? 

l="·- Lit rPl ac;t. i=n dn l D» homt.:irer C'lf!Rri'ti vo;: y di ri gwnt¡¡.• •~ 

dicta qug al w.gr toma.rJ• como un campo quq pgrmite ii1l&1"iillr 

lai produr.tivid.ad a.si ccmo law: ingrRIPC'I• de la. Orga.nizil!­

i:i Qn, g.,; a.plic:•blP iaolo gn 1otl gxtranjQro, us;,tgd q•.Jq 

pi Pn;:a df? AJ Jo'? 
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\~.- LG rQl•~\ón QntrQ 91 hombrg, trab•j•dorg• )' dlr199nt•• 

er apti mi ::~da ror J;. Admi ni rtrmaci én F.rtrui;tur•d.i.-F.;:t ain­

dari7adQ, crog quq ~•to g• a•i, p~rqug? 

14.- Ahciri'. biPn, unc. d.I:) lo• prinC'ip~l9• Plamr>ntci¡: qu¡; •R i-e­

gi~tr;n qn 1Q Admin1atra~i6n a~tu~1 QG l; po&ib1l1~~d 

dP grmi:;ir-r fui;.ntP;: d~ tr~bwjC' v t.1 tilid~dR;: • J¡i. mi•mw 

or~ani~~~\ln, Y~tQ~ q~q pi~n~a al rQ•P~~tc? 

t'5. - En +.;al mgrJ\ dii u•tr;pj con•1 di;ar.;i: q•.ar¡, 1 ;a.a h!;lrrami.r.mta• .;u:­

tuitl pe;: f'oiari?. la Admi ni ;:t.r~c1 ~n wr.n ob;:oJi;;t.,r n v.7.ngu.;..r­

di ;:"t.;¡¡;;7 

16.- ~i u•tgd dgi¡¡gar~ h~cgr un• modi.fic~ción a g~tc• •i•t.n­

m~;:, qu~ lP q~*taria u;:ted? 
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17.- En tal mi;di~•, 1J•tQd pign•• q•..11W un¡¡ •.1ar~antg dw la Ad­

mini~tr;i~ión P• l• pnlPi~ilid-d do t~m•r ~n r.ugnt• e lo~ 

f;.rabQjadari;.1ii. d9 lQ mi.•m.a, a le;; i;andición!Wlii qui¡ rod9¡¡n 

a la PmprP•a ••••••••••••••• 

J8.- 1 w A::lmi ni •tra-i fn F•+rL•r+ur.adw-F.;;t.;ind.;..n 2.;i.dw pRrm1 tr 

0 1;.tgbli:>-:i;ir una form;i dg pgn;¡.-r 'm dondtW iwn tanto wl 

tr,;.tiaj;idor como Fl PmrrPr.•ri o ~fi ~ampromi;ts;.n i'. t.tni' oic-

+iuid;i:~ con<:¡¡t,41ntP, cn:ii;r 11;¡.f:rrd q•..1Q 11tiiit~ o:omprQnH.iiO t1.1n-

ri on•r'a Pn M~yj~D, D.F~ 

J".- Pnr Jn ,;ntPriPr, quP objPcianp;: Je; '-'~rii. w. un _.ii:tl'Ymi­

;i:dmini1ii.tr~ti•10 d9 gi;.• indolq~ 

?n.- Ahorv bign, una d9 l~• 9randgh prgoc;upacion~• gn Ql go- · 

bh~arnP ac+url &1'1 t•nta Ja v1'.1i Pnd• r,etmo 1 ,¡ i n'1pr¡;1 ~n en 

lo• mi;-:lio• indu•trialR~, u;;tf¡d i;rgc; qui;:. l• Admini•tra­

ci rn Eortru!'.'f".uriiilid;i.-F&toanda:ri :tiiild• pm~d• tliii"nRr algún é11,i to 

~n Q~+.~• condi~ionQm? 
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';'l.- r.>110 pnr:lgmQ'R r.:Dn1;idi;.rilr p.Qr¡i npt..1mi-:oar loliii r¡;¡.i::ur;.c;; 

~•nto f'•ic~s cama humana~ Pn J¡i Adminiwtr~ci~n E~tru~­

turad~-Estandari~•d~? 

2!-.- Agrad~7~o d~ ~nt-pm;ine> ~u tiF'impt! }' ;;u ~ompnmwJ é>n p~r¡i 

p;ira r;i.;li::vr QF.ta f?.n<f;re;1•/iwt.;i i;~p9r~ni:f.., cont.ilr t:lin •11 

r~rti~ip~\i~n Pn ~tr~ D~~~i~n. 
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APF-NDlt:F. "D" -

RE"SFF".AS DE LOS t:IJADROS DESl:RlPTIVOS 

a) Re&gAa& Obtenida& de lD& cuadro& De&criptlVD& dRl 

Cuaattanarla PrRo¡:¡,t --------------------------------XX'l\11 
b) Re&DRAG ObtPnida& de la& Cuadra& Da&~riptlvD& da 

la Entravl~ta PcPtaRt-------------------------------- XL 
r.> Ro&aRa& Obtenida& de la• Cuadra& De&criptivD& del 

Cusn•tt onarl a f!!.s!E.s!. -------------------------------- '1.1... ¡u 

a> Ro&GRa& Dbtonlda& de lA& CU•dra& De&~riptiva& del CUR&tlanaria 

~ 

Pr&'gunt•u• I 

t.- En 9!;to cuw.dro s;g ob•grv~ q1Ji; ;;il 1r"lny, dQ \Q'ii EntnP'i•tado• 

•~n GPrPntPP GRnPralP•. 

'2. - 5g pLUitd~ obs:grvar gn gi;,tQ cuadro qui¡ GJl lf.'nY, dQ lo• Ggnmtg;¡ 

aprue~a Ja ap.1 i Cilr:i ón _de un ;i s;tRma iadmi ni ;;tra:tt va qu51 psrmi ta Pl 

dv&arrolla dgl trabajador como Ql dg la QmprG&a. 

3.- ~1 ao~ ~ongtdor• qup la produccl~n g• g) rQ•Ultado dPl Qntgn­

d1micmta y bt.i.cma;; rgl ;u;;;i am;c¡ qulil ti.AnQn con ;;u; trab¡¡jadon~•, ti). 

20Y. rggt~ntn conwidPra qug 5g d~bR a la relacién qUR WR orQani%W 

cintra la gmprg•a y g¡ trabajo -apart1r dQ la apl icac:i ón dg un con­

ocimiPnto organi:~cional y 9&tru~tural dQ la m1•ma. 
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4.- Fl 6n~ cPntG1Pt& quP gJg•1ar'a la prad~1~~i6n Qn wu PmprR~a ~' 

la lil•t.ructl..1r~ adminhitrati"a pna;¡gnta c:i11mb1os;; can c;uanta un• 

filo~ofla qup P"rm1ta int9gr•r al tra~ajadar y a la gmpr&ia, wl 

4ny, r,u¡tante1 contlii;;ta qu~ 1 ;a moant"ndr' a i g1J;il. 

!S. - FJ 4ny, dlil 1 ci;: Gincug;:tadow cont:a;:t.o quQ cambJ ar J •· m:a ~¡ én 

filo~~fl~a por una doctrina quq ~rgan\cg la vida dgl Qp~rati''º• 

'1~t-ndarl%ar'a Ja a~t1tud do wu;: trabaj,dorQs;;, ~l bnr. cantgQt~ 

~uP 19 p9rmitiria intggrarliiQ "" forma ~~+rg~ha cQn -u• 

tr.:i:baj'°"::fcirP.íi. 

b. - Como pu11;dg Qbliigr.,;ir-.g gn ~~tg i:uaQrl), i;t 61"1~~ Q9 1 oi;;;. gr..ri;nt..gw., 

";:i::aa, m¡.~ dA Ji' mttwod, conrtdPriiln ~oma un mei.d1ci di::a mcitJ"M,....Jé-n 

pr.r;a 1;11 tr;.!:;.jvd"r e>l •~br;r q•Jq, 1.;i g;;;tr1..1t:turA1 organ1::~r.ion•l 

crriili:P cur:iindo C"rc:oi:p J ¡. ~-.trut:"tur-. mP.ntaJ d!i> PJ lo-., mi entra.;: quR el 

rgeto ~q \DG gorQnt~lii con~id~r.;in tal -~titu~ ~amo pa1iii\ti,1 a, ~1 

con"'1rtircrr.o i:;n LJn~ nrgani;:;iir.1Pn ari~nt•d• wl c:rRi;imiQn+-ci ~pt.1m" 

ch; la miwma. 

7.- El "3(1Y, cont.g;;+.,.) qug, r.:u~ndo un,¡¡, camprc;-.¡~ orhmt:a. liiil.I fun­

c1 anwmi smtC'I p;iir¡i, Pl c;r;i"i mi f;lnt a )' Pl gq •u~ tr~bll\j.,.dorc;.w, Q.t_. 

tlgnrjc; a wlc;v.¡r v.u-. 2ltgrn~t.i"iHi df'OI invgrw\gn y utilidadialii. El 

1C"~ c"ntP.rr+~ quq iP c:an.,¡;irtiria. Pn unil in;:btuc-iC.n ;:aci-.li;:t¡a, R-1 

42ny, rq;;f:.ant.Q t:ont.9o¡¡t.-!i, q1Jc¡¡ tiiill orhmtat:ión pgrmltir&~ gl rjQ¡¡.;ir­

rollt' dP tn"Pr•tlin Pn J¡i, mi•m-. form;, can un alC?VilidP indiCP d~ 

praduc:ci6n. 

e.- ~l 4nr. cont.g;;tg quo liiiQ pugdgn ggn~r•r fugntgliii dg trabajo liiii 

VP 1 nel u~1P al tr411bOJijilidDr Pn un plan dq trwb¡r.j o qui;i. dJO'fi nil'- ¡¡u 

rolaC"i6n r.;;on la lilmpr1?•.;i, ;al 60Y. r1m1v.tantg, ~on•tdgr,¡ otra• alti;:r­

nattvas: C'C'm" ;:oluC"ión {Fm PliQo mamcmto>. 

q.- En e&ta cuadra, &Q dA•~rlba la tatal lnclinacl&n da la~ 

g•r1mta& ancuact11da1m, aianPJAr una ad111nistraci &n quff v1m:a~lv lrt.1m 

naca~idadD• da cracl•lentD, e&tabllldad, ganancia da utilidade•, 

etc,. 
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Jn.- F•t~ ru-dr~, r~prp¡qnt~ Pl JnnK dQ w.cRpt•~i~n y ~~n~cimiQnta 

~gl bQnQficio l¡¡rgo pla:o dg implgmQnt¡¡r l• Admini•tr¡¡~¡;n 

F.;:tr\IC"tur•d.1-Es:t¡¡nd.ari ::•d• qu~ pPrmi t• R;:.tn..1c:tur..._r l w. rPli\C:i ~n d~ 

loa producción con la in\/Qr'iiiián. 

JJ.- En QWtQ cu~dro, ~1 Jnn~ d~ Ja;: QMC'UP~t•da~ ~firm~n l~ 

apJ\c¡¡ciQn dg la Admini•traci~n E•tructurada-E•tand•ri:¡¡d¡¡ •1 

d-;:ti- conJJg•1~ ,;a unil intggrMci~ dR lo• rR-cur•~• fíw1r.o;; ~·humana•. 

12.- Un 20X ~antslitA que una da lo• factare~ qua datormina la 

1ncorporacián dR un¡¡ smprs&a a un mgrcado un m••• a• la 

tRndsnc\a-trabaja da •u• •ubard\nadoa, otra 20Y. ~anta&tQ que &R 

dgbp at l i' . .apl 1 r:;¡cl Dn dR 11n liiii s¡tem;¡ adml ni ;;trati vo, Rl 2C'lr. 

~\gu\antg canta•tÁ que ;¡g daba a J¡¡ intagr•clAn da la• factara• 

fisdro• y lil'liiitruct11raJfi11i quff radRan a l.;a smpriit1iiiitl 1 iill 4QX rRliiitantA 

contgoo;tD qua gs¡ta 'fiR dgbs a atra¡¡ y par atrolñ lil'llilmr.tntas¡ <na can­

tpmpJ Mda1iiii Pn J ;:u¡ apr:i onR1iiii dpl r.ua;;ti anari A). 

13.- En A~te ~uadra, SiiR reprv~~nta la pregunta diagna•tica 11 y 

gp PníllPntri\ quR 9J inn~ dA la• gncue•tada;;, cangi dPriiin ;¡ l .il 

Adm\n\•trac\Dn E-truc:turada-~Rtandarizada, cama un mRdio factible 

quR pPrmtta inr.rsmimtar l.il prod11ctivid¡¡d a&' carDa Ja invarGilón An 

~u gmprP•a. 

14.- En ~'"+:'-· i:i.1:¡rJr..-., fiil 61'."1:J. d9 loG gnc.w;s¡t;¡rjoG c.on•id5:rii.n qulíl, 

r~r~ ~J~~n7ar ~J ~~ita C'OffiO dirigPntP~ qu~ ti~n~n s¡u~ordin¡¡doli a 

c;;1.1 c;.;i.r9n, con•iGtQ Qn .1- c.;,p.;:ctdMd dr.il E•t.rui:t1.1r•r-E•+.anr.l•ri:;¡r l• 

po;i b11 i dM.d ds;i tomar dG>ci ¡¡¡:jo ne&, Qi;: d¡;ir.i r, al ¡¡¡:pr un p¡¡:tr\.1r..tur~ 

partic:ip•tiva c:cn un.;, camunic:aciérn •Gcliilndi;nti; ~· ds;n¡¡c:gndgntst, c:pJi; 

~¡¡¡: Jr quP prepongo, fa~ilitar~ 1• tama d~ dPc:i•ianR• a le;: 

gonmtR• rowpon;¡•blg;;, liiiolo gl 4ny, ,;afirm• qug par;a tiil.l ¡¡c:c.ián g9 

ngc1r1w•rla iAplic:i"r ~, tcm1:1r c:;cnociml;rintc:ur oadmini•tr~t¡•10¡;, d~ Ja;: 

cu~l&•, todo• gs¡t¡¡mo• d~ac:ugrdo. 
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\'::.- En 

t'mi c:ind" gl c:C'nor.i mi Pnt t' •oPr~ J r Adm:i ni &:tr,;.c:i .:,n Fw:truc:tur.ad,;,­

~~t and;ir\-ziada podrt.in d9f\n1r r,;p\d•m1mtq •\ prg;am+..,; •l91.1n,; c1r­

~un~t•n~1.- rirl~dr, Pl C'tro 4n~ ~onto;:t& quQ P~to Jp pgm~t1r'r 

r.'!lnor;;¡r y m9\n1;-j;r .;:q•Jli>l l ;;1;1;¡ i:ircunwtancl .-.. q~JQ ponon gn r"\QláC)~ 1 .. 

liiiPguri d;kd dP ;:u "'mprR;:.;. 

16.- En G&tg cuadra, QR plantea la pregunta diagno•t\ca 2, y •A 

afirma Pn 1m 1nnr. qu&, la Admini•tr;u:;ián F.s;tnu::tur•dA­

~6tandar\~ada incrgmgntar~ la fuente dQ ingra•a• y trabaja, aai 

cama lñ pa•ibilidad dg t&ngr nuavA• invarliiiiana~ a lñrgo plaza Al 

Gar v•ta implamgntada. 

17.- En a~tR cuadra, liiiR comprueba al objetiva principal qua par­

;olgup la Admini•tr-.cián fi'Gtrur.tur¡¡u:1iii11-Eliiitimdii'ri:z:adii -.1 afirm.ilr quR 

Rl 1QOY. dicg quA, una Admini•traciÁn qug tama an cuanta tanta el 

dA&arrallD humana coma Dmprg•arial, 11• Al &i&tgma quP favara~a al 

dR&arralla Gacial y laboral en una umpra•a y ~•ta R• la 

Admi ni &tr.;.r.1 dn F.''Oitructurild.;t,-F.s;;t.indart z,ada. Par atra l•da, al 

crear un dgs;;arralla y •upRraci6n per»nnal dg la• wmplaada• y pDr 

11ndP, dP Ja Rmprr:n;a, fam~ntarA A q1111 l)s;;t.n, tRn'!IR mayan;& aJtRr­

nat\vas;; dv invwraiÁn y gRn&ra fugnta& dg trabaja, favaracianda da 

'1-&ta mRnRr.il l ¡¡ 1 ncDrpariu:i ún ,a un Mlilr~ada, iUi.á i:a~ma el •harra dR 

dlnvra, tiampa y smarg'a en cuanta a &u a&tructura R 

tnr.arparar.tan Gi&tPmAtir.R dR ~&ti\ a un mRrcada Rn ma&a. 

lR.- En a•ta cuadra, las;; cinco Ggranta& can»tdaran a ninguna dg 

1 aw. r:uatra apr.l an&li. r:a11a altRrni\ti v• para apti mi zar ti>l dliHiiarral Ja 

social a~an&m\ca an &u organtzactDn, adpmA& da qua an as;;ta cuadra 

se dDmUR&tra Ja nRgact6n da lil htpáta&i& nula, sw eantradicR Ja 

t.ear'a adl'lintstrattva a abjata da estudia y &a afirDa par la 

tanta la hlp4t1>1il& c1mtral. 
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b> Ra&&ña& Dbt&nlda& dg las Cuadra& De&criptlvD'iii d9 Ja F.ntravl&ta 

~ 

t.- En ggta prggunta, lo• cmtrlil"\•tado• digron 'liiU nambrg i::om­

pJ~tC'. 

'2.- Como puc;dg ob•grvarGg i;n gQ+;.g i::uadro, gl en:t, dia la• Gntrlilvi.•­

tiilidDW r.ont;iwté- quci 10> ccm1:0>min•r.ién pi;¡; Ja c~L•w.antg dP un ca.mbio 

gn gl cl\m~, 'liiolo gl 2n~ contQ;ti qug gl dg;pla~amiQnto dg l•• 

m~;:w¡;. pC"J ,¡a.rp¡¡: 9¡¡¡; BJ l;'¡u.i¡:¡i.ntfi dl?l caimbi a ¡)n Al r.1Jm•1 y por ci:m­

~PcuQnc\ a, Gl ca\or quQ 'lii~ producg gn R'iiita• ~ona•. 

~.- En es:tP r.u-.dra, Pl innv, dA 1 C'P PntrPvi¡;t.;i.dcn; cgnwidFwc$ coma 

pQsitivo i;-1 p;irt\cipar "" la• Rntrcwi•ta•. 

4.- En ti;;t9 cuadro, c:an1aidRra ¡¡iJ ion~ dg, low. RntrPvi'"t,¡,da• " im­

portantg la nilal\o;:ac:iS:n dQ l•• 1;ntrgvi•t••· 

:5.- En 

agradablg¡¡, Rl otro 40Y. afirmér qui; lilran intgrg'lii.antg•, y gl 2r.1~~ 

cantPwt~ q~g Jg pArPc,~n dR gran •ctualid~d. 

~.- S&lo gl 4CY. contg•to qug la Admini•tracián ~• unQ tQcnic•, gl 

20~ como ''" ~rtg, Gl otro 2nH como J,¡, fu~r=• funclon~l, y gJ 

~ltima 2nY. como al organo liiiocial. 

7.- 51 2nnr. ~an&idAr~ qug la adminl~traciGn liiiR puGd~ gjgrcAr dg 

d~fGr&ntG'iii formas; tale;;; come la adm\niatraciQn par objgt:ivo•, por 

GPc:torQa, pY~lica, privad~, Rtc,. 

a.- En G&ta prQgunta, n\nguno dg laliii entrQviatado• mg contg&tá 

fiPlmPnt~ quA Pr» la Admini&tr,¡,r.ión F.liiitru~turaJ, liiiino quR PO baw& 

a •ug rQ1iiipUQ'9t.aliii liiiQ dqdu~g clar~mgntg quQ liiiQ tr~ta dg la 

adminiwtración P~trur.tur~J. 
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9.--F.J inny, conwidPra qug l• Adminiwtraci~n p~gd~ wolucionar y 

c:rvar fu.Gntliil• dg trabajo y u.tilid;¡dg• a la miliiim• organi••c.ián 

<PrPbl•Slt). 

tn. - En ca;;ta prggunta, Gl St:i'I. dA 1 o;; cantrQV\liiit.ilJ'>• dg;a:onor.:i a 

11 gt' r&:>DpRcto '1 la Admt nt Siitrar:i éin g;:trur:tL1raJ , wtil o ~l 2n~~, P.'lr 

dPc:ir, una mola pcar;;ona conocQ o por lo mQno;; ha otdo hablar algo 

rR~pP~t~ a 9JJa. 

11.- En GSiita prggunta, g\ primgr grado y &11 prtmcar nivcal 1ilQ lg d~ 

•Ja pact;:i/n ftlo~6fica dP aplt~ar la admini~tr~c1&n y p;:ta 

poc:t;;iVn QSii i:on;;id'1riiilda dg tot•l iacgptac:ián di; un 1gr Mi"gl c;m un 

innr.. 

12.- En a•tan pragunta, al RO~ afirma qua nu aaliUlanta •a puada 
apile.ar Pn FJJ &:>xtrAnjpra, lnclu&A lA pg.rlianr\ qulif canta&tó qmi Si, 

mP afirmó quliil gra apltc•bla un al av.tranjero, para que lo vra 

tambt~n an H~xtr:o y q11g su¡tp s;p OlilCP&Jtabiil iapltc•r a r.anr:t1mt'ia y 

de lnmvd\,;ita. 

t:.w:.- =n C<'liii":'il c1.t;.dr~, C2l tl"lnY, afirm:¡ q1.tc:; •i gr¡ opt.imi'l:¡d:¡ }Q 

rp].;o!:'i/.n PntrQ cipPr.,tivoir dir1gPntP.'i. pcir li' Admin1gtr.ac1.;.n 

E't=:+r1.u:.tur;d.a-Ew:t.anQart ::.;;d•, ad'illm4• 

atri>v~cr dR 1;1gta, J ~ rPJ -c-1 l-n g;i 

p~rti~\p:¡ci~n, maximi:• lo• rgcur•o•, otc. 

J4.- F.n PPtP cu~dro, Q) e:ir-.~ cantpgt¡. q11R Ja, Adminis;trR.r.iéin 

~radi~ipn;l bu•ca •olo utilidadg;;, ol 2ny. cont.~•to ~~ n~ gw+.ar 

totaJmpntg s;Pguro. 

1.'3.- En v•tli cuadro, !Oll 1.00Y. dg ln• cantrcav\;¡¡:,twdo• CDO'Oi\d;ir•n 

qu9 la tgcni~i>W d~ l~ Adminiwtr~ci6n wan obwcJP•.,~. 

U:i.- En gi;¡tg cuadro, ol 40Y. a~,¡¡dgriil mQtodo• y tQ".:niciaw: la 

Adminii;tri>cié>n actual, PJ a+ro 4C\Y. la gimplifir:ar~• \' 

actuali-:zaría ia l• saituar.ilrn actual dQ nug•tro• tigmpoli, y Ql ~0 1/. 

ri;.1:t;\ntR 1• ,;ctuali:za.r~., ,¡ Ja;: prcPJf;ma¡: quR ¡:g ui• 1Pn oahori' QO 

M~Nit::o. 
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Admi.nimtr •c\<?n 

dG1c:i1iiQnPs; di;i l .a GJmprg;,_., ffl titrC!o 4(,'IY. WP i nc:l in- w Ir c-rPoi.C'tr.n di::i 

nuRvno; Villlorg; y ¡¡un¡ nu9v¡¡ dimgn;¡U1n t .. <::noliigi.~a, ;l :2f1~1. ¡¡g l.n­

cal inil par Ja t:'rh>;ii.c-if.n dt:i. s.lwf-Qmii~ c¡u~ ;:g .ad;.pti=in mo.3 <"'r i l.;.<; 

Gmprc;¡v;:'liiii. mi.c;ra, pgquliilña y m;tJi;na. 

is.- f.n FH;tp cuadra, liilif abliiDrvra qua Rl JOC'IX dg. 1 cui rmtruvi&t•daSii 

plpni;an y crDtitn qug la AdmlnlG.traclón E'liiii.tructur.ada-Eso.t:..;¡¡ndarlzad• 

p&1rml tR> y R•t.:tbl QCff una -f arma dP pRnlii.ar "" J • qug tanta eJ 

'tr¡¡bajadar, cama el liHDprRs;arta liiR pulildlitfl campralQDter a un• ac­

tividad r.anlitantP, y qnP- ~liitF• r.ampramllii:a puPdP 'f1.1ni:lon<ilr hmbif.ln 

PO HOx\ c;:a. 

t'9.- En e&ta cuadra, el 40X cantRGtii quR nlngwna gbjs:::o.c\Gn t¡;,nia 

rR-Gplilr.to a la Admlniliitrair:iiin F.s;t:rur.turada-E&tandñrlliillcl• 1 ;l otra 

40% can&idara a 1a indlo¡¡¡¡im:rai:ia coma al obGtacula pri. nclpal • y 

1>1 :Zt>~ re~tantlOI Jo can&i d1=1ra A un.a falta dP ;;ipoyg gu.b &rn;uns;intail 

pAr ~~ta.• nuDvas; t1knicaG. 

:2C.- En c:io~tca cuadro, ·•1 1r11"IY. con•idgra q•..iic:i un• nu911¡¡ t~i:nio:v -cd­

mini•tr~t-:tH;. C"omo la Adminl;tn1ri ~n E»truc;-t-uri'l prn:id;i ~"'nwr 1$>:---j;t" 

c;in M~·~l.r:o y -~apt;rw:~ ~ \¡¡; mg"t;¡¡¡¡ y prot-lramiit1.c¡; di;--1 '3t-bHii'rno 

oilr.tur) h;eicinda qt.rn F<;::t,;..;. QQ vi.,oJ ..,,.,n mw;: P.fir:n,nt-P.; y m.w~ Uca. l ~¡¡: 

do rc;;li~~r. 

21.- En Gilii:tQ r:w•~ro, 'il 4ny. c;on+..g'it:!i qwP &Q d¡¡¡b19 do pl¡¡¡nt;ar )' 

t?Yplir;:m\r m1.,1y b.i~n dir:h.m> tPcr,.,,.,, RJ r!-"% rm;ta.n+.g i'fir-mi' qua- ex­

plir.;;r lo¡¡¡ fino¡¡ y abj~i;i.va; q•Jg aliita tQoria admini'iitr•t\"a pl~n­

+i=ir lilR~n ~n forma rh1ra y prQr:ilr.i>. 

-;:'41.- En Q1iitR r.uadro, g¡ 2'.\Y. af\rm..a C(IJ!i! \Q antrgvi;.ta -{":ug c;lillra, 

Pl 4nY, di jo qup -fuQ intPr;;o;:ant9 1 e=.) ~ny, di ja qu~ fuR -.13ra.dw.~l s- y 

i!iil 2rir. rg'iit.anto tgn l\n&>a di;;.cgndgntlill dijo qug 'fut:i act1.1a1. 

::?3,- f'n .ww.b; cu.-.dr.a, qJ 2nny, i'fi rmo q1.1i:;i, •pJi1:;•rli' l• cmtrPvi•t• 

do 1; micmma forma. 
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:.'4.- F.n PIFt-a ¡:ifilnultima prRguntil, 111 Jnr1r, ,¡afirmP quJi lliii •irv1P d~ 

alguna form• la entrevifit.a, aunquG dJ;VCono::cr;o cualgv fugron •u• 

motlv~c. 

2~.- En G&itQ cuadro, al 20Y. dijo quG dgberá• pr&untar ma& ca•••, 

oJ otro :?CIY. di jo quG> dWlbGr' a dP •puntar meno•, gl otra :7.0'1. ch jci 

qu.; p!:ldria tomar m•i; tiempo .al h.ai:gr l• Qntrgvi•ti!., )'par Yltimo 

Pl ~n~ dijo g•t~r d~•~ugrdo con lil formil gn que apJiquQ l~ 

ontrta'.'t lii.ta. 
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e> RD1ii11ñas; Obtgnhfa& de J Dlii CuAdrcu¡ Dliuiicriptiva• cf&I Cu&s;tianario 

Po•t.,.5t. 

t.- Lt"w rgi¡ultadas;; de; tilGtg i;uadro &cin m1J)' import;intg'iii 1 y.a qyg mg 

pudP. dar r.u?nta, dg quQ PJ JnnY, d~ Ja• Pmprgwws; gncuQliJtada•, 

r:ugnt.an c:on un Ggrgnto Ggnr;;ir•l cm gl .irgill adminlwtrativ.a .;al cu.al 

p;: dcp"•i t.oridWi 1., confi i0lln7ol do 1 oP duQñt';: ~, par Rnd~, gJ m9'nPjQ dR 

11 gmprg•a. 

2. - Como puqdQ abs;11rviillr•coi gn wwti; cuadro, gl 1or.~ di; l aw 

GPrRntP.•, .oripruc:1ba l• ii1plici1.c;i6n do'°'" ;:i;;t~m-. .iilldmini;;tr .. tavt' quR 

pArmit.;a gl d9würralla dgJ tr.ab•Jador como gl di; la gmprtilliiia. 

:r..- LP• rg1a"1Jtada;: di;r 'H;ts;i cu•dr'1 acn mL.I~' impcwt~ntp¡;: 1 ~'W. qL1Q mP 

pudQ dar cuc;mt.;;, dq q\Jo gl lO":t. dg lai¡¡ cinco gmprQW.ól'iii gncuc;;liii­

til.da•, conwidRr~n qun i .. praducci~n on •uP QmprR~il.P gs¡ g¡ rgs;uJ­

tado dii 1 • rwl .ac:i 6n q•.zg ¡¡g orgomi•M cmtrg la gmprg¡¡c y g¡ trabajo 

iillpMrtir dP l~ ~pJictiic~.;n dQ un c:onar:-imiRnta organi7i11.icn--1 y 

'*Atrui;tural d1o:1 l .a mi •ma. 

4.- ComQ pu.;rJ9 obCiiRr"•r•r;i QO Q¡¡ti; cuadro, gl tnri:t. dr; loe;: gliir~nt;.g¡¡ 

eon;:i dpr.;;n q11R J r P~tructurw admi ni ;;trati vw liii pr9;;1;1ntw c•mbi en;; 

1;1n i:uwnf:.o a: una .fi.lo•ofi.;. qu'il pgrmita intRgr.lr al tr•b.aJadar )' ~ 

J • PmprR~.I, e>l QVilrl _, Ja praducrj ón. 

s.- Lo& re'liiiult.ado• dQ e•t~ cu.ldro indican qug, al cambiar la 

mi~i'n fiJog~fic:• ds:tl traPajo, p~r otra oatructura quR indiqUQ 

u.na doctrina <norma-. )' principia'liii) qug org•niccm 1• vida dgl 

opgrativo, 1;s:tilnd¡¡rJ;•a.riil lii actitud d~ la~ e>mplD•da~. 
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h.- C'am~ pu9dP t'bi,;Qrv•rwg 1m 9'rtP c;uói'dro, Pl 6f"l~~ dg Jo;; GqrcmtP;: 1 

o -.ga, ma• di; la mitad, cons;.idCiiran c;omr> un m..adi.o dg moti.vaci.iin 

p.oira c;iJ trab.;ajoa.dor, ¡¡¡J &•bgr q1..1P, liil s•truc:t.ur• arganiza.c:ion¡jl 

c;rgc~, cuando crgcg la Q&tructura mgntal dg gllow, migntraw q~g 

AJ r~i¡:ta d~ Jo;: ggrQnt~;: conr;;idc:ir¡¡n t.;.1 ,actitud como po;:;itiv.a, atl 

c;onvgrtir-.g gn una organ\zac.ién origntada al c;rsu;imi,mto ~ptimo 

dR lil mi wmaa. 

7.- Como pu1;1dg cb1;'2r\liarwg gn gt¡tg cu•dro, cal 80:1. dg low ggrc~ntgs. 1 
~~n~idpr¡¡n quQ un¡¡i. RmprPs;.aa qup ariPntr QU funcicnamignto p-r• ap­

t.imi":Zar •LI crecimic;mto y gl d!iil wu• trab.-jadoroto. 1 5il'•i:.w pugrJg 

el pv.;i.r w1..•s;. .;.J tPrnrt ~ "i>r: dP i nvpr;:i ~n y ut J J i d.a.dF1;; v l i> mi ;:;maii 

crgani::ai::ión, mi9nf:.roa• que; i¡l.ilo !il :;tnY., Q •1?•, -.010 1.JOM pr;;iri¡on•, 

con~idcr¡¡i quP ~.;.J .;.ctatud, JJPvar¡¡¡i..;. 1• QmprR~i> .;. vn ;;o~i•l~;:m~, 

Q'ñ di;ai:ir, a un criacimifimtn j•H•t., )' ord9nado, t.anto dP l.;. gmprgi¡~ 

~orna dQ] tr~bajador, pPr Ja ~~~J puqdo dP~ir quq •m~~w cpinigna~ 

~on -.on pQ'iiit\va•. 

a.- En Q¡¡tg cuadro, i¡¡g •firmo;, qug •i s¡g ini:lu)'g •1 tr•biilj.;idcr "" 

un plMn dg trab~jo quP d~finw l• r~lMc:i~n can l• gmprPwa, R•to 

pugtfg wc:;;arrgar )' c:rc;i;;r fu1;mtg• dg tr•b.ajo •l c:rg.:ir nug..,¡u;¡ pl•;:.;,. 

can ftmr:longs;. \.1 mPti'.W Qliip&ir;iilJ iziiildoils p.;.riiill l• lilmp1-c.soa ~· r:cn g.J 

trabajador. 

q.- En vate cuadra, sa da!iicrlbg la tatal lnclinoiic:iÁn da laa 

S11rPntR• em:111uitAda&, par 11An1>J•r una Adminis.traci8n qu11 vinr.ula 

las na~uaidadaa de cracimliiKlta, &&tabilidad, ganilllcia. da 

utilldadffliii 1 at~,. 

tn.- E•tg cu.;.dro, rgprg;ognta gl 1nny, dg acgpt.aci ón y ccnDcim\gnto 

dqJ bP.nAfi r.i o a J •rgo pJ ª"º d9 1 mpJ ~ment.a.r Ja Admi ni wtril.r.i ón 

~&tructuradil-Ewtand.;.r1%adil qug pgrmit• g•tructurar la rgla~iQn dg 

Jil produr.r.i~n r.on Ja invarsión. 
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Fs;trur.tur,;,d¡i-F.;;t-nd•ri z¡¡d.,, Ri ~¡¡:t:a, pt;rm1 t~ .., l w. arg.,,ni ,-,;.r,¡ é>n 

miilyor intc;sr~r;\ ón dg &u• ri;c::un¡c;; Ti 'iiii c:o• como humsnn•. 

12.- El lndlcadar 

hipátaai& Hula, quv 

Csmtral , 1 o cu.al d.;a 

can 11ata pr;u;unta 

du R&tA pragunta en gs;;tA cu.;adra, R• IR 

trata da n&giilr y cantrad~cir .a mi hip&teai• 

a Rsta pragunt.;a unn gran impartanci.;a 1 y.;a quR 

&R tratara de afirmar la invce&aria 

implamQnt.;acián da J~ Admini~tr.;ar.Ján E&trur.turada-F.&tiilndiilri2ad.;a Rn 

un argiilni~a Gacial, paro daacuarda a e&ta• ra•ultada, pu11da can­

trAdvr.ir, l.;a hipáta&i& nulM y afirmar J¡¡ hipáta&ia centr•J Y" quR 

•a• dv la •itad da la& 11ncua•tadaa, afirmó qua aa nuc11••r\a la 
apl l r.,.clón 

incarparacián a un marcada an ma•a. 

13.- F.n aata cuadra, &R rapra&Pnta Ja praguntñ diagno&tir.u J, y 

&P IHlcuantra qua al l()('IY. da la• 1iiK1CU11atadoa, canaidaran a la 

AdministrAr.14n F.&trurturadñ-F.s;;t.andarizadR, cama un mgdig fartiblff 

que permita lncrRnaantar la praductividad aG{ coma la invar•ián en 

&U PmprRliiiili. 

14.- En Qliitg cuadr~, gl ~ny, dg lolii ~n~ug~ta~c~ con•idgran quQ, 

p¡arw w.lr:iiiilin:"'•r Pl P.Y;it.11 ramci dir1g~ntQ qui;. t:apnr:; w ¡¡qb~rdinild~;; 

Gucargo, conliii'iiitg gn la cap•cidad dg E&tructur•r-E•tandari:•r l• 

po&ibilid~d dP tam•r de~i•ionRliit R~ doc1r, a aRr un .. Pktrur.turw 

participativa con una comunicaci&n agcgndi;ntg )' di;i•clliiilndGntg, 

wolo ol 20Y. a-firma q~g p•r• tal acc\Qn Qlii ngci;i;;ario tgn~r can­

ac:im1Pnto& .admini10:trativo;:. 

15.- En gi;;tg cuadro, lo• c1ncD Ggrgntlliiillii afirman qug tgni~ndQ g¡ 

cana~imi~nto y la ~pJic~r.ién ewtand.ari:ad~ dg l• adminiwtraci6n, 

pcdr~n dQfinir riiiilpi.damgnt~ i¡¡¡:\ •M' prgai;nt~ al~1Jna cirr.:un•tanci t11 
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-\tuaciong~ dg cu~lqui~r mangra. 

16.- En umtP cuadra, &P plant~a lft pregunta di~gna•tica 2, y liiiP 

afirma qua la Admini&traclRn E•tructurada-E&tandari%ada incrRmQn­

t:ari\ lA f11ant" dR lngrRm1;u; y t.ritbaja 1 "ª' canaa JA pasdbilidad dP 

tSPnur nuava'liii invDr~lonalii a largo plaia al mar R&ta laplRIKlntada. 

17.- F.n P&tP cuadra, &A vuRlVA ;1J r.amprobar ul abjRtiva prinr.ipal 

qu~ pRr&\guR la Admin\•tracián Ecotructurada-E•tandarl%ada al 

af1rrMi qw~, unA r.dminis.t.r.ar.i Qn quA toma Rn c:uRnta tantD pJ d&i;;;;a-

rrolla humano DmprAmarlal, 

di;acoarall a i¡¡oc-laJ y laboral fi'n una 9mprR;;;a, y if¡¡¡ta Rlii la 

Admlnl•tracián E•tructurada-E•tandarl~ada, por otra l&da, al 

cn1ar un dliiJ'iiiiarral 1 a y mu¡:u¡¡rar.i lin par•anilil dlit l Dlii ampl nadaliii ypar 

vndR, da la umpra•a, famantar~ a qua ~liita, tanga mayara- altar­

nat1va'lii d11 invRr'liiió y gRnArP f11POtuliii d1:1 trilb;1jai, favorAciPndD dR 

R'liiita manara la incorparacián a un marcada, a•& camo el ahorra da 

dinarc, tiumpD y POerg'~ Rn ~uanta a su u~tructura ~ 

lncarparaci&n G\GtRmo\ti.c:a da snm.t¡¡ a."'" mvrc:ado en aas.a. 

se.- En e&tP cuadra, la& clnr.a gerenta• na ~an•iduran tambi~n a 

ninguna da las c:u¡¡tra apclongG cama alternativa para apti•izar al 

dPliiArral l g aaci al ar.anúml r.a ¡¡;.n &11 argRni:z;aci An ad1111Aa da q"'R 5'n 

a~tv cuadra liiQ damugstra la n~gaciin di¡;. la hipáta•\• nYla, c;a 

f'7Dntradlr:P la t.ffaria AdKliiniso.trativA a abJRt:a dff aso.tudia y CiA 

aflr•a par la tanta la h\p6ta•lG ~antral. 
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APF.NDtr.F "F" -

DFFlNtC:ttlNFS 

AdminlGtración- E• gl prnc~wn ~om~ una manQra •i'iiitgm~ti~i 

d;:i h;.rnr l ;;:: C'C"iri)ii Pn i=J cu¡.J g;:irPnt'";:' dír?r:tt1rF-r ~' ahr~1·0~ 

o•+~n tjQdir.adeyc;. "ct~rta• ¡u;tiH\o::fadgo¡¡ rQJao;ionar.fiilG. ~ntrg .. i 

~ fin d~ lograr Ja• mPt~• d~Y~~d;;;. 

Aam\nt.strac:tún- '-loi:~blf'I '1 1 1~ ~~ •Jtili-:e. p•r;¡ rc:::ifQrirr¡i:; ;a, li-.;¡ 

pcrc:-Pnoil" q11c:i dc.+-~rmi OÑn ] I"= Dt'-jpt¡ vo¡: rol Í ti CiiW dP un¡. 

'>rovn\-:.~-:t~n. 

Admintiw;tr~r.1Án- E:::o el .;r.f:r; d~ h-i::9r l•ñ co;;~;; por r.,,nr:lw:":n 

clr.1 J ¡e pnr¡:pn.?~. tM;i-~1 Fi'1-h~r Fcil: ~t) 

Admin\~tra~tón- ¡;"i;; Ja tócn\c:a qui; ~'..liJ.ca logr;iir rPw.ult.;id~;; 

d9 m~uimr ?firipnci; Pn :~ rot1rd~nr~i6n d~ J~~ ~~~;~ ~ ppr­

c;nn.;;o: q1.1~ lnt.cagran una gmprCi'~Pi. 

Ad~lnlstrar.ián- <Oql Lat. Admini•tratio-oniwl Ew la a~clQn 

d'A adminJPtr~r. Actmt.nirtr"'r <l"at. Adminl•t.r•n~; dP a.d, a., 

min1.•traro, Gliiirvir>, tr. Gobgrnwr, rg9\r, wplir.:~r. tQ\i;ci.o­

ni\rt D dc:i l ¡a RPaJ J '"'ng11a c::i.i¡:p¡oñoJ a~. 

Ad•inlatrai::i&n - GQ!]ún gJ dtccion;ir\o L.arou•GQ Uni"Qrliiial le. 

dPfin~ ~ama un~ f\rn~i&n a Rl ~~t~ mi~mo dP admini~trar. 
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Admln1&trAr.1Qn- E~ g\ praCQ•D d~ plan~ar, organi~;ir, diri-

gir, \I C'Pntrola.r 1Mr pi¡:f11Pr:o:o• dq 1'1W miPmbrl:lr d~ l• 

Admlnl&tracl~n - ~Q gl cDnjunt.o dq pr\n~ipio•, t~~ni~~~ qy~ 

~ormttPn dtrif~ir, ~ualquiPr org~ni1~ri~n ~ar1ail, P~t~blPc~r 

~\c:+.i;im .. c;, n;ii:\on;i1~=. rJi;i +.roait:oajo par.a alc:»n::;ir lo¡;, obj9+:i''º"­

r1 _.n+-Patdt'~ modt ,oi,ntP l at di •ti ri In t=in ~rp_.;: funci on,¡o] a¡;; c:1;1n­

":rol .irhc:. pC1r 1Jn• ~lrfi?!::i:i.;n q1Ja .f:.omli' rJ1t':l.Eir>n1;1•. 

AnlmD - Alm;t e aflipir\+u 

Aptitud - A+:.ributoG. n•t.wr;ilg• p-itr• oj~rc:gr 1 .. m tr;it-¡¡Jo " IO!r­

tl .. ¡ d>.d 

Flzarra 

hi7ilrr~ Qigntfic~ algun~ ~it,1a~iin for7ada, Pxtr~~rdin~r~~ y 

fu~ra dq con+.rol. 

C~par.tdad - Cnno~\m\gnto. HaPilidad 

rP~Ji?~r un~ t•r~~ 

Calidad- ~a d~f\nQ ~omo lo m~jor dgn~ro dg Ci.Qrt•G r.on­

dl c.-i CIOPP quP r1:1qui PrP ~J c:on1r1,.1mi dcir 1:m C:L\ainta • J ow praduc:­

+-o~ qug adqY\Gr~. (G\Q~~rln d9 t~rmino~ ~dmini~trat\~'c~, Ed. 

Llnl vori;:i da.d dQl val l P dA M~vi ca, Aut~r 1.-aurdpi;: Ort i" t=:.) 
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Calld;ad J;abar•J- Conj•.1ntro da r9'1tJQr\m\r¡nt1Ho fi•~r.oi;, m~n­

taJP;r1 mar¡iJcoi~ a lPg..,J¡;:.w, c:;ondiricnP• a h;¡hiJid;¡dRW q1.19 un 

r;¡and\d:;ai;:I') dgbo poi;;,Q¡¡r p;ara opt.-.r • •Jn pugsotQ dY tr•b.;ijr1e 

rpt~cian~ric dD ~dmini;:tr;¡~i~n v fin~n7~~ de J.M Rci~en~Prg, 

Ed. 'Bibl i rit~c• M;¡i;;,ts;;ir Csmtr1Jml. 

Calidad Tat~J - lnw~rtJm~nto gQrgn~i~l par• tod~ lF comp~ñi~ 

Pn vj r+-1.1d dF>J il.•~J J ¡;.;; t'oi enp¡: ~I ¡;Qr\I~ ("''j¡ t\9 dQ rpt i fTI .. t° .. } j d.r:j 

''i~n~n ~ ~Fr g} b~lw~rt~ ~Qmpot\t\,,~ m6= importantli ~hor~ y 

an eJ f1.•t1.-•rt:1. 

Cl~n~\a - ~~~·~n Ql d\~~i~n~ri~ L ... r~u~q~ 1Jnl.··~r•~l d\~Q q·J~ 

ar; i=-J ~Dnf'""imi cn+ri w:.•,;irtC1 ~, r.,.7cin;;idfí d.,., ;JRrt,¡.¡: co;:.t;:: lr 

r:\nnr-i:¡ r;J.:::- l;i'D cr.i•.ac;: ~·~+.qr\'?rqc. Conj\.ini:o d~ c.onoclmi'i!ni:"lii 

fund.:iJ.dt\~ r-in Pl a;:""ndi f': ¡i::fc.J :into;;: dQ J r r.1 Pnri w. ConJ1.1n""1:1 dr. 

~onn~\minn~q~ rnl~ti• 1 n~ ~ un ~hj~~o ~~~~rmin~d~: 1~~ ~1~n­

ri~~ net~•r¡¡r.J=r. En~i ... lorC?:h,¡- 1 ... l.iG1n!"":Li' wi:; diwt1ngwR ¡.ntP 

+.()ri"' fiipJ ..,imp\g conl"'lc\m1,.mtt- q•.!c:- tr•t;i. dw pon'1r r;m ord;;n en 

J¡~ ~P~i"~ rnr m~dio dQ 1tn~ ~i .. ~ific~~\hn. Ad~m6w, ~n pr~ranP 

r;r.vrl\c:ar 1'=" h~r:h!:'~ por Ql d1;1~r.:ubrimi,mto di; l•• }c;~1ov ~1.1c:J 

low r~gPn. AJ dPwcubrtr J¡r.;: Jp~~~ dR l¡r. n¡i.turi'lq-a 1 l~ ~iPn­

r:i..,. cwmpl g un;i dobl g -tun1:i ón. En primflilr- lugar, una f\.mi:i ón 

tPC'lri C'ii': q1.!P P}!pJ i ca. J .,.w cog¡o¡r v dggembar¡i;o:¡a i:.J ~¡;p' rl ti.! drt · 

lo lmpro"\iliiit.o y d~ lo int.angibl.:w; Rn v:G1gundo Jug.;r, una 

func-l&n pr.ir.tlc:a1 al pi:armittrnow prP-"ffrlc¡; fsméimrrno;: por gl 

c~na~\m\Qnto de 1~• \gy9w, no• pgrmit~ tambl9n •~ti•f a~Qr 

J ¡i,¡; n~cpc;;i dad1=1w -.ct11¡r.J PW C1 futura.&=: J;, C'i Pnci a p¡: s¡¡J fun-
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r:amunlC'as:-ián 

cimP!9i t1nP;: ~, h91il:-i l i d•dPP p"r mQdi o dP. ~i mbC'l C'P, p.,l witir.,w, 

fi 9uraw, 9-f:i:. 

Cont~bl J l d,;ad - Ew ql r.:onjunto de:; c:onor.:i mi 1;mto;¡ y funi;\ onw• 

parw J J ci\lwr Pl rPgi ;:tro ordPnwda ~· liiii ;;tPmwti :r.ada d9 1 W'r .ar:­

tl ,•\rl~~q~ ~r.:on&micQ-finQneiGra~ dw unil Qntid~~ pir~ c~n­

trPl W'r ~~ doP~rraJl" v pad~r tpmoi)r d?c1rione1r. 

Cuarpa Taárica 

pJcijaw, Pl cuPrtianwimi~nto dq lo• s:-oncPptor cmpl~jor, lar 

prin~ipi9'iiii, gJ cy9;;tionam\Qntn d~ lcliii principio~ y l; quQ 96 

~1n~ l=~· P hoi)~toi) una J~v. 

C:uuMtian¡¡ria P\Jata - E;; al primgr int.gntn de¡ -::rm•tr•.Ji:ci6n 

V'~ ;pJic•ci~n dci la~ inrtrumPnta~. 

DPpi'rt.am1mta - Carlil una d!OI 1,;is; par+.!liiss "" q1...1i¡ 1=Q di v\d'* unQ 

"rgMn.t ;io.-:.1 é-n 

Dialuctls:a - E• la rglar.ión gntri;i lo tfilqrica y le pr~r-tico 

Cconcptu¡i.J l. 

DlliHtRac. Son programa'iiii y trat•mhmto'iiii par¡¡ lograr un 
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DlseRo CUa&t ExpDrt mantal - Elii gJ arrQgl o dQ 1 ;:.¡¡; c:on-

di ci~n9P cantingAnte¡¡:: i.in P"PibiJid.:ld dP mcu:Ur los; ri:;;ul­

tiadat; do l• aplir:aci6n do la "•lriiiilblg lnd1;pgndlgnt;Q. PQrmitlil 

obv:or".o\r r:i} m.;1m~jtt dio un.;i ob¡¡gr11oa.c1 é.n, l#t ;apllr:a.r.i i-n dR un .. 

·uariabla intjqpc::i.nrJiQnts, no tiGnQn tJn grupo r=ontrol )'por la 

+.,ntt\ unil .,.,rPnC'iii dP ronfi•biJid.;id iilO lil v¡ari.;ibtQ indqpimd­

\•nt9. 

Dlv.eña Etcparlmental - Ti9n9 1Jn gr•.1po c.on+.rr.il, ri;os;¡ult:nrJ~e 

..,t"-JEitt"t'I~, J;¡ "¡.ri.;1t-Ji:::i in:fior~nd1Pn .. P ;:P pui::.d9 dPtñ-rmar. . ..r ~' 

Pr "'Pl 1 r.o~Q ~ 1.1n., " \1.-ir\ i:i• 9r1Jpo._ Qw r.:ont.r r.>1. 

DJ¡¡pr¡g PrPPHpPrimRnt;¡J - N~ tilii'OQn •Jn 13r1..1pri ct"ont.rr)l, r~a1.1l­

tildas; ¡¡:1,11:oj=-tiHC'; 1 Jr "~ria~Ji;, indG-pcimhPntfi' nci •~ puRidP. 

dl'lt.;rmtn;ir, ~g 1.1+.iti~;i •Jn grupo g'!pRrimontill qua gs; ~onrJi; •~ 

O?rJiC"• J,¡i. "iArt;.~Jp indppnndiPnt~, &il.' fin.-Jidad iiif? F"nCUPntrW. 

d~+.ermin:ada por l:a• cDndiciong;; droJ poblai:.iRn, )' r¡; un 

di i:ar.t' C".Pmpl omgnt.ari ci mucsrtri!'n un oq1.1a Ji bri" qu~ pufldñ-n 

ll~ia~r a t.c;mPr ci9rtv. ai;:t;:bilidad y "alirJ~-:: c;m gl m•n~Jr.i d!ii:! 

Jo;: fo:11~t-C\rP1r tfo in"alidP::i: 1ntPrnciw .• 

Dactrlna Opini on s;mi.tid• par s;n¡tuo:Ji oc;oG dlill d&nacho q!.112 • 

s;p iilpli~¡. • c::¡i.;:r.;: partic:ulwrQir P.n la;: quR g.!-!i•t.il r.cntrovRir­

;¡¡¡\ ~. 

1>11pl l el dad - P1¡ipc;i; \ c;i. ón dg ;ir:.t i. vi dadi;is Gn una. i1rQili dliiltsr­

mi n;¡d:ro rtin .i gu;J ~wi .. t'lri d11d ~' rf:'rpcn••ti1 Ji dMd Rn buwcw dii ·un 

mi •m" r4in•ul i: ~do. 
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F.r.ani&ml ai 

hum•n•, 

F.mpr,n•A 

oar.t i vi da des;: F'rad11r.r.i ón y 

g;: l ;¡¡ uni d•d l:i~Pi ~., de:. F1radurci é>n. F.;: c:,;..p.1~ tlR tr-.ns:;;fcrm•r 

i n•umo;; gn bi i;ing'iiii y i;i;rvi e i o• p;!r a 'iii.at i ¡¡f •c:gr macgi;i da<;j~¡¡, 

hPm~n.,,r. 

F~tandari2aclán- OQ•ign;¡¡¡r ln!iii pro~QdimigntD!iii dg algD dw 

~]gL•iPO r?r;¡¡ ~gpgur~r J~ pr~dicihilid•d d6 ~U~ ~CtJVid~dP~. 

t;l1.1r:i ;;r. ~o¡¡;t;;¡bl~cQn • tra\•~'iii dr. l;¡¡¡ f~rm;ill::•ci-!-n dg ac:­

ti\•idPdi::ae: ~, rPJ w.r:it'lnP¡: dPntrci de:. Pire:? aJgC" ~ -JguiPn. 

fi~t-.ndari2~ci~n- E~ gl 9~t•bl~~1mi9ntQ y u~o dQ tam•~~'iii, 

tirC1c 1 mPdid~P, P•~. dPfinid~~, ~ .. ~~dci~ ~n nC1rm-~. ''E~ sl 

rP~u1t~d~ l~gi~~ dq l~ ;plic•ci~n dQ norma'iii ~ lo'iiii div~r'iiiO'iiii 

f~-tC"rP• dD 1 ... PmprP•.1. 

F.~tandari2acli&n- 1.~EM- D9tormin•ci~n dQ limitQ'iii e grad~M 

dq cwlid.ad P'iiipRcifi~air a Jp¡;:: rual~w dgD~n .ad~ptar¡¡p le• prQ­

ducto'iiii. 

c:ific:cw. 
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E~tandarlzacl~n en el Trabajo- PrA~tica dg dgfinir clar•­

mrmtP Ja;; prcc:RdimiPntaw dP trat-iijc ~' law rPq1..1i&itow par.? 

rg~u~\r \a~ difgron~\•~ indi,,idual~~ rg¡¡p9eta a una t~r~~ 

c~nrrPta dQJ tr-~~jo. 

E's¡tandar\;raclan lndu10tr\al- L:oa farmul:oar.if.in -.ii;.tgm~tic~ y 

cirdPnil.d.,., 1 01 ll~Ppt01ic-1 t'>n, 1..1;:.a y rPvj vi Qn dR 1 9\.'i ardPnaw diidileo! 

p;1r;. q•1q ~u i;upl\m\Qn+:.o \lgvq a l;i eon•r.-t;•JClén d'i ·~n ob­

jciti "º· 

E'c.truc:tura- tdi;l L.~t.. •trur.:i::wra1 f. Oii;.t.rib1Ji:ión dq la• 

rartp;:. dcti L•n C'\.\Prpt' t' dP atr¡i rci;:il. CO,f:,l. 1 F'I. 

E¡¡tru.ctura- E;¡ );a forma; i:m q 1..1Q g¡¡tan ard,:;nada¡¡ la• 1.tn1darJsaa 

q1.1a c=C\mrannn una. uni d-d a.dmi ni wtr.;.ti ''• " 1 • rPl ar.i ~n qui? 

g 1J;crr.IQ gnt.rQ •\ ¡¡,u;¡ unidadg;; intgrn4ii=. 

l\Pntrt' di:> 1• Pwtr11c:h1r• WP df"finPn: 

-\.\nc:r.~;:, d1!11 11-1..•":oridólld ~' rQ;:.pcinw.;.t:iilidw.d 

-N\ug\qi; jr;ir~rq1J\CD'ii 

F.~trurtura- Arr9glo ~ \ntQrrPla~ionQQ dg lo• camponQntg• da 

una ar9Pni:r?.c:i én (;:tonPr) 

Ffitructura- Organi~ac\Qn g9nQral 

Arma7rn 

Conjunta dg caractgri•tica& 

Conjunta dP inflUQnci¡riw 
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F.strur.turar.l.&n- Ei; Cill acto y t;fQt.:to do r.on;;tit.uir, dl•­

tri bui r y etrd;in;.r ¡ ,... p¡artP~ dq un t cdo p•ra L•n dRtermi n.adt1 

fin. <D,P,L.,F). 

Eiatrut;tur.aJ- ArJjgt\"O pc;rtgm;cignto o rtWlati"O a la liiliitru~­

t.ur;i. 

EY.parlmilitnta - Aq1,1Qll• pcrt~ diri li!. i.nv..,,.:;ti9;ii:i~n c;n li i:•.tal 

S:D ma:nJ p1.•J ~n ri ~rt;.i; "a1·i atiJ c:ir; ~' ¡;c:i C!b•Prv,;iin ~uir. P.fRr:to• 

~cbrC? l)i:rQ-.. 

Fundramllnta TPDrir.a - E-.+:ablQcgn 1.i. rr.ilar.:lérn de; lo;; c~nr:.i;p­

tci; ~ampl~Jt1r ~~n 1~ ruptura ~ptgtPmt1l,gJ~il d9 otrC!~ c~ncpp­

.f:ow; p.;ra di;igpuraco r.:u9i;:¡+;\ c-nvrl o~ y pochar re; al \:ar un pl .;n­

tP.~mi PntP d~ J¡i hip~tPrir d~l cPnr.Ppto campJgj~ p•r• Jlag-r 

;t U0.2. lP~'· 

ldDnllla - Aqtnal que; poi;¡oO 1.av c¡¡rac:tgri•t\r..•s, mi.trib1..1t:n• ::­

r..:~go• m~r:g&ari a; par• r~il i;a.r un trp,b.;.Jo o t.;iir;;i,;ii dP mm>nqr.;> 

ápt.t.mo.. 

Jnfarmatic:a - E¡¡ttJdia ol diw.Pño )' l;i. utili;;u:i6n de caq•.ai­

po•, vi•tQm•g y pracPd1mlgntPr p-ra c-ptRr y trat~r Jo~ 

d~t.o~ ;dgcu;d;mPntQ p;r; obtAn~r lnforma~i?n útil Qn la tom~ 

dP dPC'i ri DnPr. 

LV 



Jnvp~tig~r.l&n dP DpRrar.ianR~ - 5l•toma quQ •~ 9nr:arg• dQ l; 

+l:'m¡, de de dc:a;.i ri t'n~r ~pti m;i. y d 0 J mndc;.J ildo d~ iri &:tRmwr 

dQtorm\niso.ticoso. y probQb\li~t\co~ quQ ~g or1ginQn Pn la ''\~~ 

r119,;pJ. 

t11pl11mll0tac;l &n-

PjP~W"'i(n dnJ rJ?.n Pn Q) C:~nt~utr Wldminirrtr;i.ti"Po 

Joi;~ A.Flirn;ndq':' Ari;nV: util\4a, gn -.a.! libri;- ºEl prDr:T•D 

;iidmi ni 1rt'r¡11tfi ''º", la p.-.1 w.bril implPm~nt•c:i ón ct1mo ¡¡ogund¡, f¡.¡;¡p 

on G\.1 prac:;Qwn ar;5m\n\so.+.r"t'i;•n ;1 di.r-:9 q•J9 r.har;.Fhr Q;¡ lil pl•n­

tPiiilmi sm:tn de:;1 '"'" prarl Pm,.. i nc:lv;•Pndo l• p~wi bl ~ innpva,C'i lion, 

d~ri":a h.-c:\:a un~ ;.it.uilc.i.o;n ~n l;i qu9 •ra clc;abq con;\di;r.wr una 

;.JtPrniiil'!:i"iit de pjpc:ncié-n q1.u:; tr;otorr~ de=. rP.WOl"nr Ja inc-ag­

n\ta g~tab\Q~ida. ~· d~~i•ián dgmcnd~ intg~r\d;rl gn t~d~G 

;;.\.H;: pPrtc:aw ew dnC"ir, c:at-.p•w; ~'par la t;nto, rP=t1.•if=-1-p dr- 1.~nW" 

rji;i.fini~i~n r.:lara. dn l:o.: .;i, 1.1+.orir.i:ai:i y d~ una r;;i•pon••~\lld.;.rJ 

et'lrrpJ ¡1+-j Vi>. 

11ac:rali"canamt a - F.¡:;,t 1.11:h ~ 1 ii et:cmomi. ;.- 91 ob.al r.:omo ~i ñt'ilm• 

P~rn~mi~~ ,,~Ji~ndnrr~ de PJ~m~n•o~ r~mr Pt'ln Jt'I~ ~ig~1Pnt~•: 

1'fngr~Qn n~e\~n~, 7lPrQd•J~~i&n n~~ional r~~t v pot~n~1~l, 
3>Poll~ic~ P~t'lnimte..,, fl~ir¡1 1 ffit'lnPt•ri..,, Pt~. 

Hot&dlcamliiintR - o~ m~do mgt~d\co, o• dQ~\r, qug tignq or~gn 

"/ mP+.C1dC1. 

11~tadaG. - P•u;;o-;¡ ordgn;a.doM, ,.;,\,.;,tliiim•ti:zad,,.._ cuyo objQt\vo gs¡ 

Pvtaitil Rr.:c:-r un ccinaci mi wnto. 
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Mtttado AnaJlticQ - Oprar.;c:i.~n mgntal q 1Ja c;:gpara lo• QlgmGn­

t os: dP un,¡¡ unidad p.;ora c:onocRr C'ilidat un;:,; dP Souw piartg¡, y eir­

~ablPc~r ~u re1a~i6n. 

f1d>todo D&d\.tC:1:1vD - La dotj1.1i:C"i 6n p.ar":o d1;1 1 .a obs!ilr"•u:l ?n d9 

f~n/.mc:ron~s: uni "c:rorw?J p;:, p,:i;r,¡o j d=-nti fl ... _,.. ~wir<'¡: partii i:1.1l.irnP. 

tffot"ado tndu;:tivo - l.Q ind•Jl'.::!:l~n par+.1" i:Si;. t.a ob'Oi~ru.ar-lé-n d'l 

.fPnbmQnC'i;:- par+i!":'t1J,w,r1?;i, p•r0> lllilgiP-r iíi J;¡ ftirm1.11ac-ifn dn c-rn­

i:ti..H~\.,no~ IJO\\/Qr'"'r;.01lq~. 

M~tada ~lnt~tlr.D - L~ ~intg~\• rgúnQ l~• Qlqm9nto• di.~p~r-

~Mr dP 11n fGlnAmRno, p.-iir¡i. ~nno~gr c•d_. un~ dP. •1.11r p:irtc:i;: y 

g~+.»blQ~gr su rgl~~i6n. 

11lcraDCanomta - 11 Ec:onomi.;; d'o la gmpn;;w•" E59t\Jdl.a la 1Jni.d.;r;S 

Pc::-i:mlimi r-;, ~, l il <'.'tlnc:h.,ct¡;i d~J comoumi dar, p•ra_ J ogr~r 1 i'. t ami' 

'1P dec1 Gl onGs;., 

IJbJntlvldad - Crltgrla Imparcial a n~ tgndgncio~a indgpgnd- · 

iqntQ ~ nuffs~rD moda d9 p&n~-r ~ dR •~ntir. 

C"rdcna.\11nto --s~gún Ql dicc\onvrio da lQ longu~ ~•pañol~, 

P;: J i1 ia(""f:',i i.n Q Pf~C"tC'I dR> C'rdc.n.;.r t ron~r ordPh \,. 1°!UPf\i' 

div:paGii:i én· ¡¡ ~lg•Jn.;a i:os¡;o. 
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Drganl2ar:l6n liiorial 9;;; un d\•pr:i;o1+.i~'i;. p•r• l"gr.ar crm 

PfieiPn~ir, rt1n l~F mPdJCI~ dQ un grup~, alg~n propl;~to 

g~rQr:-ifi-:o. 

Prad1.1rr.l6n - Pr"t''='Q•r:i di;i. crQ¡ir;iñn dn lo• bic;nr¡¡¡t;;. y •~r"ll""li:>.,.. 

quP J¡i, pC'ltiJ,;et~n pltG:'d~ a.quirir ecin PJ obj~to di:. con;\.1m1rlaw 

y Qatt•f¡i,cQr wuia noc~widadg~. 

S~rVl~lg~ - Cnn to~¡¡g Q~YQ11~~ Q~~l''\d~d9~ ~~t;;.tQ~d;i~ por l~ 

~rg~ni~ .. ci~n, quQ Fr1;1p1;1r~i~nan ~na ayudw a bPn~fi~ia dQ in-

Sl&tema SDr:IAl GOG:i"J~n <Allpor+;, 1º~2' lo diifinr.? i:cmr.i 1.1n;i 

Prtruct\..1r.- ... i "'" dP .il"'.'"'ln+Qri mi Pn~ciw o ••.t;PrH dciw mww qup. dP 

partgw fi.GO\-:~ii ~'• pQr <:oni;i91Jlc>ntg., no ti~nQ 1Jn.-. 'i•trui::":.1Jri! 

¡¡;Qprr?da do ;:\.• fnnr.-i 1;1nami cnt CI. 

lengu;; 

Q•pa~olw, pg la a~~ián o QfQrto d~ rcifi•tificar, ~dultPrar, 

fal&ificar ~nn •of\t;;.mQ- <Qoctrin~" mi•tic~• Mahomqtana•l. 

TOC"nl ca ;;gg,jn ol dicci oniillri o L•rciaiag Uni"i;r&al la dg•cri bg 

c=omo una func::ión y/e Pl ct-njunto d~ prcir.gdimif;ontos; de un 

•rtra o ciQnc:i.a. y ta.mbi.Qn dgfinQ a la tQcnic:~ c:omo un ad­

jPti\IC\ dQJ gri?go 11 tg.l'hnil~p¡¡" ql.M'" dic:i:;, quP pprt-en~i:-o ~un¡¡. 

ciPn~t~ o ~rt~: ''º2 t~~ni.c:a. 
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