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INTRODUCCION

El concepto de auditoria interna, as{ como las funciones pro-
pias de la persona gue funge como auditor interno, es cada dia
mas conocido y aceptado en nuestro medio. Sin embargo, cabe

hacer mencidén que en algunas empresas su aplicacidén ha sido -

solamente superficial.

El examen de los Estados Financieros es una actividad muy im-
portante dentro del campo profesional del Contador Piblico, en
el desarrollo del trabajo de auditorfa y a mudida que se va -
adquiriendo experiencia surgen inquietudes que solo se resol-

verdn a través de la investigacidn y del estudio.

El departamento de auditoria interna es el que cofrece servi- -
cios de informacidn, que deben satisfacer plenamente las nece-
sidades reales para ejercer control, esto es, debe satisfacer
a los directivos de su entidad, gue son los demandantes de la
fnformacién para que €él110s puedan cumplir con sus responsabi-~

l1idades de control.

Dichos servicios de auditorfa requieren, por lo tanto, de pa-
radmetros que los configuren de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los distintos niveles directivos, que son los

usuarios de la informacidn emanada del auditor interno.



Cuandu existe en la empresa una direccidn comprometicda en ejer
cer el control, las necesidades de informacién son muy claras;
81 no existe esa clase de Director o Empresario, tampoco podr'é

existir una auditor{a interna que apoye a la Direccidn.

Cuando existe un Director o Empresarioc que tenga la claridad -
respecto a su responsabilidad de ejercer el control, entonces
debe encontrarse frente a si, a un auditor interno, que tam- -
bien asuma su responsabi.idad de apoyar a la toma de decisio-

nes de control.

Los beneficios de la aplicacién de la Auditorfa Interna, per-
miten tener una visién general de sus rasgos principales y Jug

tificar su importancia, pof lo que a continuacidn exponemos:

a) Constituye un método iddéneo para la rriedicién de los {n-
dices de eficiencia de una empresa, el reconccimiento
de fallas, desviaciones, duplicacidn y dispersién de fun

ciones, comisiones, etc.

b) Proporciona bases fundamentales en la seleccidén de méto-
dos de analisis, en la deteccién de problemas y la for-

mulacién e implementacién de recomendacidn.

c) Permite el establecimiento de nuevos y mejores procedi-

mientos c¢e trabajo.



El Control Interno, motive principal de la tarea del Auditor
internc, se trata con amplitud en el cap{tulo 3 de este traba-
Jo, mencionando también las principales limitaciones que obsta

culizan su revisién y la implementacién de sugercncias.

Se trataran temas como los tipos de auditorfa interna; como
son la financiera, administrativa y operaciones, as{ como sus

&reas de operacion.

De esta manera, dejamos a concideracién del H. Jurado califi-

cador, la importancia de esta Tesis.
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CAPLITULO 1
CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 ORIGENES Y ANTECEDENTES HISTORICOS

Con los Egipclos se encuentran anCecedéntes, ya que
desarrollaron un sistema simple de control interno, para
lo cual se requerfa que todas las recepciones, ya fueran
en numerario o en mercancia, se anotaran por dos personas
en registros por separado. Durante el auge de Grecia y
Roma, se implantd el sistema de hacer dos revisiones en
los registros llevados por empleados publicos y la obliga-
cién al finalizar su perfodo como trabajadores del gobier-
no, de preparar en forma clara y precisa el estado de sus

cuentas,

En épocas anteriores el imperio romano crecid y de-
sarrollé una nueva funcién profesional que consistia en -
revisar en forma periddica, los libros de contabilidad de
los grandes duefios de negocious, Los informes relativos a
las variaciones de estos negocios "se oian" a los adminis-
tradores de estos bienes; se escuchaban las razones que .
éstos argumentaban y el "oidor" de todas estas explicacio-~
nes era conocido con el nombre de “auditor", esto es, el

que Oye, derivado del Latin "auditor Oris®.

A partir del siglo XVI1, surge en Inglaterra la Audi-
toria come una funcidén ordinaria, siendo ésto poco antes de

la Revolucién Industrial.



Fue as{i como en el sigle XIX, la profesién del auditor
se hizo pQblica, caracterizéndose por la opinién o dic:tamen
que el Auditor Piblico producia como resultado de su revi-
sién, el cual ponfa de manifiesto la habilidad o ineptitud

de los administradores para el manejo de los negocios.

En HMéxico, aparece la Auditoria entre los afios de
1520~-1530, en que el Rey de Espaia envia a un auditor para

proteger los intereses de la Colania.

Por los afios de 1905 y 1906, se instalaron en México
los primeros despachos extranjeros de Contadores Pablicos,
Seguramente y debi.do a la influencia de dichos despachos,
se empezd a impartir la catedra de Auditoria en la Escuela

Supericr de Comercio y Administracidn.



1.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
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a)
b)
c)
d)

a)

b)

El alcance y finalidad del trabajo y desarrollar.

La época o perfodo que abarca

La persona que lo realiza

Laltecha en que son aplicados los procedimientds de -

auditoria.
Tomando como base el alcance y finalidad del trabajo a de
sarrollar, las auditorias se clasifican en:
1. Auditoria de Balance, llamada también de Saldos o de
Estados Financleros.
2. Auditoria Detallada o de Movimientos.
3. Auditoria Compleza o de Movimientos y Saldos.

4. Auditoria especial.

Tomando como base la época o periodo que abarca, la audi

tor{a se clasifica en:

1. Auditorfa Contirua o Permanente.

Se realiza constante o continuamente, pudiendo efec-
tuarse antes o después de registradas las operaciones

en los libros.

2. Auditoria esporédica o eventual

Es la que sec realiza en periodos perfectamente deter-
minados o definidos; cada mes, cada seis meses, cada

afio, etc.



e}

d)

Tomando como base la persona que lleva a cabo la audito-

ria, esta se clasifica en:

1, Auditoria Interna

Es aquella que efectua una persona que depende direc-

tamente de la empresa, ya sea contador publico o nd.

2, Auditeria Externa

Es la que se realiza por un contador plblico como pro
fesional independiente pudiendo en consecuencia emi-
tir su opinidn en forma totalmente liberal, sin in- -

fluencia de ninguna naturaleza.

Tomando como base la fecha en que son aplicados los proce

dimientos de Auditorfa, esta se clasifica en:

1. Auditoria detallada
2. Auditorf{a Preeliminar

3. Auditoria Final



1.3 TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA

Cuando el objetivo de la Auditoria es el de examinar los esta-
dos financieros de una empresa para determinar si presentan -
razonablemente la situacién financiera de la misma, y de deter
minar si los resultados de las operaciones fueron obtenidos de
conformidad con principios de contabilidad generalmente acepta

dos, nos encontramos frente a una Auditoria de tipo Financiero.

De la Auditoria Financiera existen varias definiciones que con
sideramos muy acertadas y accesibles. Dentro de esas defini-

ciones encontramos la del autor Eric L. Kohler: ‘La Auditoria
es la revisidén anallitica que hace el Contador Piblico, del Con
trol Interno y de los registros de Contablilidad de una empresa
mercantil o unidad econémica, que precede a la expresién de su
opinién con respecto a la correccidn de los estados financie-

ros".

Como se deduce, el objetivo principal de la Auditoria Financie

ra es la expresién de una opinién sobre la situacidén financie-
1 .

ra de una empresa} )Dicha opinién se denomina Dictamen y la -

facultad de emitirlo es exclusivamente del Contador Publico.



AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditor{a Administrativa pretende evaluar a la empresa en
todas sus Areas. Analiza y valora Su situacién con el propdé-
sito de verificar la efectividad de la administracidén en cuan
to a objetivos y funciocnamiento, para determinar sl es necesa

rio modificarla o encauzarla hacia los objetivos fijados.

El Lic. José Antonio Fernindez Arena, nos seflala: "Es la re~
visién objetiva, metddica y completa de la satisfaccidn de -
los objetivos institucionales, con base a los variables Jjerar
quicos de la empresa en cuanto a su estructura y la partici-

pacidn {ndividual de los integrantes de la institucidn".

Como se puede observar, la Auditoria Administrativa evalia la
situacién de una empresa en su totalidad o parte de ella con
el propésito de pensar a dénde estd y hacia dénde va con la -
administracidén actual y si es necesario revisarla y cambiarla

para no perder su marcha ascendente.

AUDITORIA OPERACIONAL

Cuando se trata de examinar los controles establecidos de una
empresa para que proporcione los elementos necesarios para de
terminar las fallas y poder hacer las sugerencias para lograr
el buen funcionamiento de las operaciones de ésta, es cuando

entra en funcidn la Auditoria Operacional.
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Auditoria Operacional es la revisidén de las operaciones conta-
bles, financieras y de otra naturaleza como base para prestar
servicios de proteccién y construccidén a la administracién. -
Que funciona midiendon y evaluando otros tipos de control?) Que
fundamentalmente trata puntos relacionados con los asuntos de
contabilidad y financieros, pero que puede ocuparse en forma -
apropiada de otros asuntos que se refieren a la operacidn del

negocio.

{1} Paguetes de Auditorfa. .
Es un conjunto de programas que permite al auditor aplicar ura serie de técnicas para
verificar controles internos en los sistemas, pero sobre todo, para extraer y procesar
informacién de los archivos con mejor facilidad.
Normas y Procesos de Auditorfa

LGP,

(

~

Riesgo de Auditoria.

Representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin salvedades, sobre
unos estados financieros que contengan errores y desviaciones de principios de contabi-
lidad, en exceso a la importancia relativa,

Norwas y Procesos de Auditoria

LAC.P, p.36



CAPITULO 2
IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA
2.1 ANTECEDENTES

La auditorf{a interna es una actividad que se ha venide -
desarrollando en forma paralela a la civilizacidén, habien-
do tenido sus cambios mas trascendentes a partir de la - -
época en que las empresas aumentaron sus operaciones en -
forma considerable, impidiendo con €llo que el propieta-
rio del negocio vigilara de cerca todas las transacciones
que realizan, y fue asi{ como se vié la necesidad de contra-
tar los servicios de una persona cuya funcidn principal -

fuera cerciorarse de la correccidén de las operaciones.

Dentro del desarrollo de la Auditoria Interna, se puede de-

cir que existieron varias etapas:

- Una primera etapa en la cual la ocupacién principal de
los auditores internos era la verificacién exhaustiva
de los registros contables, la proteccidén de los acti-

vos y el descubrimiento y prevencidn de fraudes.

- Una segunda etapa en la cual se emplean las actividades
del auditor interno, abarcando la evaluacidén de los con-
troles administrativos y enfocando su funcidén al cumpli-
miento de politicas, instrucciones, manuales, calidad de
productos, eficiencia del elemento humano en el desempe-

fio de sus actividades, etc.



El auge de 1la Auditorfia Interna emgezd en 1941 con 1la
creacién del Instituto de Auditores Internzs de Norte

desarrolla-

América, encargado de divulgar las activida

das por los contadores publicos dedicadcs a ezta actividad.

Como consecuencia del auge de esta actividzd y en virtud

N

de resultados que benefician a 1la orga=izacién, cada

vez mAs empresas establecleron dentro de = organizacidn

la funcidén de auditorifa interna, logrando ccn ello también,
buenos resultados, propiciando que fuerzn. modificados

los sistemas de control existentes.



2.2 NATURALEZA

Se puede lograr una mejor comprensién del trabajo de
Auditorfia Interna ubicédndola come promotora de un control
organizacional, cuya funcidn consiste en medir y evaluar

la eficiencia de otros controles.

Cuando una organizacién establece la planeacién de todos
los niveles y procede a implantarlos en forma de operacio-
nes, es indlspensable que estas sean vigiladas para lograr
los objetivos establecidos. Estos esfuerzos de vigilancia,
promueve la implantacidn de controles, los cuales constituye

la parte medular de la auditoria interna.

En 1los pequeflos negocios, el propietario centraliza en
€l la wvigilancia y control de todas las actividades del
mismo, metiéndose en el trabajo de todos y cada uno de
sus empleados y, puede por lo tanto, observar de una
manera personal y directa la evolucién de todas y cada
una de las operaciones. Cuando el negoclio crece, 1la
vigilancia y c¢ontroles personales sobre las operaciones
se hacen ms dificiles a tal grado que en la actualidad,
en las grandes empresas, todas las funciones y operaciones
se encuentran distribuidas en gran variedad de departamen-
tos, separados ain geogr&ficamente. Como consecuencia,

es necesario establecer el organo de control y vigllancia



que permita a los propietarios asegurarse de que el negoclo

evoluciona apropiadamente.

:Es por eso que se hace indispensable crear dentro de
la organizacién de la empresa, un departamento de auditoria
interna , con el propdsito de obtener un mejor resultado
administrativo y 1llevar a cabo el mencionado control

en forma &gll y efectiva,

Actualmente 1la auditorfia interna, como cualquier otra
actividad en proceso de evolucién, refleja un amplio
panorama en diferentes acciones, operaciones y niveles

que pueden cubrir en ruchas organizaciones, tales como:

- Una posicibén a nivel staff. )

- Por diversas causas, estar funcionando bajo la dependen-
cia de diferentes niveles de la organizacidn,

- Estar integrada a los departamentos contables u otras
Areas operativas.

-~ Estar su campo de accién enfocado hacia aspectos eminen-
temente financieros.

- Estar cambiando su orientacién a otras &reas operativas

no financieras,

Los profesionales de 1la auditorfa interna, a través de
su propio esfuerze y dedicacién, han establecido las
bases para un continuo y ascendente desarrollo de esta

funcién.



2.3 DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Para hablar de auditoria interna, es esencial tener clara
la idea de 1las diferentes responsabilidades, objetivos
y actividades que se llevan a cabo en este departamento,

comparativamente con las que efectda el auditor externo.

Existen cilrcunstancias que hacen suponer errdneamente
que existe poca diferencia, debido a que en ambos casos,
tanto el auditor interno como el auditor externo, emplean
técnicas de comprobacibén, papeles de trabajo, y otros
procedimientos que en la practica resultan similares

y a0n idefiticos.

En realidad, su parecido o similitud, es uUnicamente éso,
ya que la responsabilidad, campo de accibén en el trabajo

¥y objetivos, son bastante distintos.

A continuacién se enmarcan algunas de 1las diferencias

que hay entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.



I

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Responsabilidad.

Es solamente responsable ante
la agministracién a la cual
presta sus servicios.

Orientacién de sus examenes,

Da preferencia a detectar si
las operaciones registradas
en la contabilidad se han su-
Jjetado a las politicas y pro-
cesos previamente fijados.

Profundidad,

1.

3.

AUDITORIA EXTERNA

Responsabilidad.

Es responsable ante todos
aquellos organismos y per-
sonas interesadas en la
situacién financlera y la
buena marcha de la empre-
sa.

Orientacin de sus exame-
nes.

Se interesa en forma espe-
cial en cerciorarse de la
razonabilidad de las ci- -
fras mostradas en los es-
tados financieros, a una
fecha y por un periodo de-
terminado.

Profundidad.

Enfoca sus examenes a detemminar que las cifras mostradas en los es-
tados financleros sean reflejo razonable de operacicnes reales cele-
brados por la empresa, asi como las diversas posibilidades de recupe
racién de inversiones y los distintos grados de obligacidn de la em—

presa.

Ademés de cubrir estos aspec-
tos, profundiza sus examenes
con la finalidad de determi-
nar si los recursos disponi-
bles han sido aprovechados en
forma 6ptima.

Interés en el Control Intemo.

4. Interés en el Control Inter-
no.

Control Intemo de tipo contable y financiero.

Ademis le interesa el control
intermo de tipo administrati-
vo ya que su funcién, se ex-
tiende a todas las &reas de
la administracion y mediante
é1, los administradores, se
cercioran que el sistema de
control interno es razonable
y esté operando de acuerdo
con lo planeado.



2.4 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Existen diferentes definiciones de Auditoria Interna, éstas

difieren solo en cuanto a la forma y no en cuanto en fondo,

Tomando como base algunas definiciones de diferentes autores,
se puede concluir que la Auditoria Interna existe principal-
mente para dar apoyo a la direccién, para que ésta ejecute su
trabajo en forma mas efectiva, mas eficiente y por consiguien

te con mejores resultados.



2.5 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA

E1 objetivo principal es prestar servicio a la direccidn
de una empresa en efectivo desempefio de sus responsabilida-
des, a través de proporcionarles andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacién relacionadas
con las actividades revisadas, asi{ como, la promocién

1
de un efectivo contrel a un costo razonable(.)

A continuacién mencionaré algunos objetivos especificos
de la auditoria interna a que hacen mencidén los Contadores

PGblicos Salvador Obieta y José Luis Castillo,

1) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplicacién
de los controles contables, financieros y de adminis-

tracién.m

2) Asegurarse del grado de cumplimiento con las politicas,
planes y procedimientos establecidos.

3) Cerclorarse del grado ‘en que los activos de la empresa
se encuentran controlados y salvaguardados contra
toda clase de siniestros.

4) Asegurarse de la confiabilidad de la informacién produ-

PUR &
cida en la organizacion{ )



Un adecuado sistema de control interno permite que las
politicas 1lleguen a los niveles interesados en forma
oportuna, tratando de evitar al mAximo los posibles errores

de interpretacién y distorsiédn.

{1} En el mundo modernc de los negocios, varias partes estsn conectadas e interesadas en una

espresa.
- Accionistas -Sindicato Obrero - acreedores
- Directores - Banqueros - Persanal
- Inversionistas

€1 Contador Piblico y la Auditora Administrativa, Fabiin Martiner .36

{2) Todos los procedimientos de auditorfa y las pruebas estn orientadas a uno o a3s de los

siguientes propdsitos:

~ Confirmacidn de que el auditor entiende los sistemas y procedisientos del cliente,

- Obtencidn de evidencia de los controles estdn Funcionando, para asl tener confianza
en las cuentas fundamentales.

- Validacién de un hecho o una declaracidn, tal como el saldo de una cuenta o corrobo-
racién de la relacién entre cuentas.

- Auditorfa Montgomery, Philip L. Defliese p.i24

(3) €1 objetivo de una “auditeria de estados financieros”, es la expresién de una apinién
respecto a que si lous estados financieros presentan razonablewente la situacidn finan-
ciera y los resultados de las operaciones de la eampresa y no est$ especificamente di-
sefiadas para presentar o detectar robos, ocultaciones y otras irregularidades de este
tipo.

Auditoria Montgomery, Philip L. Defliese p.67



2.6 SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA AUDITORIA INTERNA

Los servicios que se proporcionan a la direccién de una

empresa pueden ser de dos tiposJ”

1) Servicios de Proteccién

2) Servicios de Promocidn en la Zficiencia de Operacidn

Servicios de Proteccidén

Estos servicios que el auditor va a proporcionar a
la direccién de la empresa van enfocados a 1la constante

revisidén que debe efectuar el auditor interno de:

a) La correccidén de 1la infor=zcién contable, financiera,

y de toda aquella producida en la organizaciédn,

b) E1 cumplimiento de 1las polfticas administrativas,

asi como de los procedimientcs y programnas tijadosf”

¢) Todos aquellos valores que forman parte del activo

¥y sus susceptibles de pérdiZas o malos manejos.

Servicios de Promocién de E iencia de Operacidn

Estos servicios tienen un enfoque muy constructivo,
ya que el auditor interne va a s:igerir durante el desarrollo

de su trabajo, medidas para el zzjoramiento de:



a) Plan de Organizacién.

b) Sistemas de Operacién.

(4)

{5}

Servicios de los Contadores Pablicos.

1.- Servicios de Auditorfa

2.~ Servicios de consultoria adwinistrativa

3.~ Investigaciones

4.- Representacitn a la clientela

Principios bdsices de Auditoria, Arthur W. Holaes p.lb

Los Contadores Piblicos estdn sosetidos a todas las leyes que ordinarizmente gobiernan
12 conducta, adeads de esto, los auditores deben asuwir una responsabilidad legal por
los examenes e interds que presentan como resultado de su desaapefio profesional. Un
Contador POblico podria incurrir en responsabilidad penal o ambas.

Auditoria, conceptos y Métodos. John J, Willinham p.58



CAPITULO 3
CONTROL INTERNO

3.1 CONCEPTO

El propdsito bésico del control interno es promover la efi-

()
clencia de las operaciones de una organizacién.

Un sistema de control interno consiste en todas las medi-

das empleadas por una organizacién para:

1) Salvaguardar los recursos de desperdicios, fraudes y -

uso ineficiente.

2) Promover la exactitud y confiabilidad de los registros.

3) Alentar y medir el cumplimiento con las politicas de la
entidad.

4) Evaluar la eficleicia, efectividad y economia.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su defini-
cién del control interno, lo ratifica como un sistema que
involucra, no solo los aspectos vunlables y financieros de
una empresa, Sino que va mas alla, ya que a través del -
mismo se cubre el plan de organizacién, las politicas, pro-
cedimientos y otras medidas que permiten el logro de los -

objetivos de la empresa.



En los WGltimos aflos, y dada la importancia que reviste
el aspecto control Interno, se ha dado por dividir a

éste en dos categorias:

1) Control Administrativo.- Que es el que se debe observar
y aplicar todas las fases o etapas del proceso adminis-
trativo.

2) Control Contable.-~ Orientado fundamentalmente hacia
el control de las actividades financleras y contables

de una empresa.

En este trabajo me enfocaré tanto al control administrativo
como al control contable, ya que el auditor interno,
tiene mucho 1interés en 1los dos tipos, para evaluar el
grado de eficiencia y efectividad de las decislones tomadas
por la direccidén general de la empresa, la preocupacién
general mAs importante es 1la de cerclorarse que exlstan
controles adecuados que permitan a la empresa alcanzar

tanto sus objetives financieros como los administrativos.

Los principios de control interno son los siguientes:

1) Separacién de funciones de operacién, custodia y regis-

tro.



2}

3)

4)

5)

Dualidad o pluralidad de personas en. cada operacién;
es decir, en cada operacién de 1la empresa, cuando

menos deben intervenir dos personas.

Ninguna persona debe tener accesc a los registros

contables que controlan su actividad.

El trabajo de empleados serd de complemento y no de

revisién.

La funcién de reglstro de operaciones serd exclusivo

del departamento de contabilidad,.

(1) €1 control es la Gltisa clase del proceso adwinistrative y consiste en evaluar 1o
realizado compardndolo con las normas o estindares establecidos, de manera que se
tomen Jas medidas adecuadas cuando Surja cualquier discrepancia o variacién.
Contader Piblico y la auditorfa administrativa. Fabi&n Martinez p.113



3.2 OBJETIVOS

Los objetivos que persigue el control interno son:

* Prevenir fraudes

Descubrir robos y malversaciones

* Obtener informacién administrativa, contable y financle~-
ra confiable y oportuna.

. Localizar errores administrativos, contables y finan-
cleros.

* Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades
y deméAs activos de la empresa.

* Promover la eficiencia del personal

* Detectar desperdicios innecesarios tanto de material,
tiempo, etc.

+ Mediante su evaluacién, graduar la extensién de su
andlisis, comprobacién (pruebas) y estimacibén de 1las

cuentas sujetas a auditoria, etc.



3.3 ELEMENTOS

Los

principales elementos que contribuyen al control

interno puede decirse que son los siguientes:

1)

2)

3

4)

5)

El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional
de autoridad para complementar los controles de organi-

zacidn.

Una clara definicidén de funciones y responsabilidad

de los departamentos y actividades de la organizacién{n

Un sistema contable que suministre una oportuna, comple-
ta y exacta informacién de los resultados de las opera-
ciones, asf{ como de 1las responsabilidades y grados

de cada funcién y de la organizacidn en conjunto.

Un sistema de informes para la administracién superior
y niveles de operacién, basado en datos de los registros
y documentos contables, as! como para exponer 1los

factores favorables o diversos.

El mecanismo conocido como comprobacidn interna, con
el fin de promover un funcionamientc efectivo y 1la

maxima proteccién contra fraudes.



6)

7

8)

(2)

Una planificacién anticipada de los diversos elementos
funcionales de la organizacién, mediante un sistema
presupuestario, que provea un mecanismo de control

de las operaciones futuras.

El mantenimiento dentro de la organizacién de la activi-
dad de evaluacidn independiente representada por la
auditorfia interna, a cargo de la responsabilidad de
revisar politicas, reglamentcs, préacticas financieras

y operaciones en general.

La disposicidén de los controles anteriores en tal
forma que se estimule y obtenga una completa y continua
ventaja de ciertas cualidades naturales de los emplea-
dos, cuyo plenc reconociriento y ejerciclo ha de evitar
la necesidad de algunos controles, al mismo tiempo

que la extensidn y rigidez de otros.

Lo adecuado a los elesentos constitutives del control interno por lo cual el departa-~
eento en operacidn es responsable, .
- €1 control departamental sobre sus exenciones en relacidn a:
~ Polfticas generales de la cowpadia
~ Otros departasentos de la compahia
- Requerisientas de la direccién depa-tamental
- Reportes relativos a asuntos financie-os
Elexentos de Auditora Fimanciera y Ope-azional. C.P. René Amador, P.A.C.



3.4 METODOS PARA SU ESTUDIO Y EVALUACION

Sobre la importancia y necesidad del estudio y evaluacién del
control interno, en relacidén con las normas de auditoria que
se refieren a la ejecucidén del trabajo, el auditor debe efec-
tuar la evaluacidén adecuada del control interno existente, -
para que pueda contar con los elementos de Jjuicio suficientes
y pueda determinar la extensidén de las pruebas que realizara
posteriormente y en consecuencia el tiempo que invertira en

la auditoria.

El auditor, al examinar el control interno, debe tener cono-
cimiento de los controles establecidos en la empresa y compro
bar si realmente funcionan éstos para poder estar en posibilji

dad de evaluarlo.

Es importante que el examen del control interno quede regis-

trado en papeles de trabajo, por los siguientes motivos:

1) Para dejar evidencia de haber cumplido con las normas de

auditoria que asi lo exigen.

2) Para dejar constancia escrita del porqué se aplicaron los

procedimientos utilizados de una u otra manera.

3) Como base para sugerir mejoras a los procedimientos esta-

blecidos.



4) Porque serviran de base para auditorias posteriores.

Para reg{strar‘ el estudio del control interno en papeles de

trabajc, existen cuatro métodos de investigacidn:

a) Método de Cuestionario
b) Método descriptivo
c) Método grafico

d) Método mixto o combinado

a) Método de Cuestionario

Este método consiste en el empleo de cuestionarios prdviamen-—
te elaborados, los cuales incluyen preguntas respecto a cdémo
se efectia el manejo de las operaciones y quién tiene a su -

cargo las funciones,

b) Método descriptive

Consiste en hacer una descripcién pormenorizada de los proce~
sos, rutinas y medidas, clasificados por actividades, depar-

tamentos, funcionarios y reglstros de la empresa.



PROCEDIMIENTO:

EMPRESA “X*, S. A, DE C, V.

ANEXO

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

FUNCION: CREDITO Y COBRANZAS

No. 1

COBRADORES, RECEPCION Y ENTREGA DE COBRANZA

No.

ACT LY 1DATPD

UNIDAD DE TRABAJO

—

Recibe el efectivo cooradc anexe al
Reporte de Cobranzas original, el cual
conserva. Firma y sella de recibido
en la primera cogia del reporte.

Acude con e) auxillar de Cobranzas a
quien devuelve las facturas no cobra-
das.

Recibe las facturas no cobradas, Fir-
ma y sella de recibido en la copia -
del Reporte.

hcude 3 informar a! jefe de cobranzas
el resultado de su gestion.

Saca ura foiocopia de la primera zopia
del Repcrte de Cobranzas, misma  gque
conserva para su control.

CACA

COBRADOR

AUXILIAR DE COBRAN
ZAS.

FECHA JRECOPILO| REVISO)

INDICE

I IR Oy

by, @2




c) Método grafico

Se representan los resultados a través de esquemas y grafi- -
B

cas, mediante las cuales se pretende mostrar en forma concisa

y clara la organizacidn, funciones, responsabilidades y acti-

vidades de la empresa.



CAPRESA *X°, S, A, DE C. V.

ANALISIS DE PROCEDIMIENTO DE QPERACION

FINCION: CREDITO Y COBRANZAS

PROCENIMIENTO: COBRANORES. RECEPCION Y ENTRCGA DT COBRANZA

ok

N ORAGE (s
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FACTIZAS WO
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REPARTE CE
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REPORTE (€
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RESILTADO CE
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d) Método Mixto o Cominade

Se dice cuando la evaluacién del control interno es a base de
la combinacién. del método de cuestionarios, descriptivo o gr_é

fico, por ejemplo:

- Cuestionario y gréfico
- Descriptivo y cuestionarios
- Descriptivo y grafico

- etc.



EMPRESA "X, S. A, DE C. V.
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

AX0 Wo. 3
FUNCION: CREDITO Y COBRANZAS
PRTCENIMIENTO: COBRADORES. RECEPCION Y ENTREGA DE COBRANZA
AC T L Y1 D AD AUKILIAR DE COPRMNZAS comom Lus.
CRIR COBRARZ
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3.5 SU INFLUENCIA EN LA AUDITORIA INTERNA

El estudio y evaluacidén del control interno tiene un papel -
muy importan'te en la elaboracidén de los programas de trabajo
del auditor interno, ya que con base en los resultados de su
evaluacidén, se determina el alcance y oportunidad de los pro
cedimientos de auditoria que se han de aplicar en las dife-
rentes areas o secciones de la empresa. Sin embargo, para
lograr una atinada evaluacidn, deben tenerse siempre en cuen
ta los objetivos de dicho control interno; en consecuencia -
debe enfocarse el estudio sobre sus elementos, es decir, so-
bre la organizacién, los procedimientos, el personal y la su

pervisién existente.

Para la Auditorf{a Interna, el control es la esencia de sus -

examenes y su dominio permite evaluar cualquier actividad.

El rol del Auditor Interno en relacién al control, se sinte-

tiza a los siguientes puntos:

a) El auditor interno esta interesado en el esfuerzo de con
trol como medio de lograr su objetivo de servicic a la

administractidn.

b} El auditor interno es especialmente capaz de proporcio-
nar ayuda a la administraciin en el area de contreol, de-

bido a:



- Su independencia de todas las actividades operaciona- -

les, junto con su exposicién a éllas.



CAPITULO 4

ELEMENTOS CONSTITUYENTES DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTER-
NA: AUDITORIA FINANCIERA, AUDITORIA OPERACIONAL Y AUDITO-
RIA ADMINISTRATIVA

4.1 GENERALIDADES

Desde su origen el hombre Se encuentra en constante evolu-
cidén, los negocios evidentemente se han visto afectados -
por este fendmeno, pues en la actualidad existe un creci--
miento desmesurado en las empresas que ha repercutido en -
las actividades que realizan, las cuales comprenden en oca~
siones una gran diversidad de zonas geograficas. Este de-
sarrollo que han alcanzado los negocios, es la consecuencia
l6gica del incrementc constante en la variedad, cantidad y
calidad de los productos que demanda el publico consumidor

. en esta época moderna.

Esta realidad de expansidén influye favorablemente en el de-
sarrollo de la auditoria interna, cuya labor se presenta ya,
como una actividad de revisidn sistemdtica y objetiva de -
las operaciones; que ha venido acrecentdndose en los ulti-
mos afios y extendiendo su campo de actividad mediante mayor
experiencia y preparacidén del auditor interno, quien no se
limita a revisar el aspecto financiero de la empresa, sus
servicios se dirigen también al examen de operaciones no -
financieras; y adn mas, a revisar los objetivos, politicas,
estructura organica, dictadas por la misma administracién,
con el fin de eliminar deficiencias y maximizar la eficien-

cia de la organizacién, logrando con ello, el recono'cimien-
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to de ser un profesional competente y dinadmico en beneficio
propio, de la profesidén y de la institucién en la que pres-

te sus servicios como auditor interno.

El concepto mas elevado de la auditorfa interna representa
la aplicacidén de los tres elementos constituyentes de esta
funcién: 1la auditorfa financiera, la auditorfa operacional
y la auditorfa administrativa; necesarias para examinar a
la entidad de acuerdo al enfoque que se ha venido manejando

¥ que se estuadiarin en el presente capitulo.

El auditor externo, en los Gltimos aflos, en adicién al exa-—
men de los estados financieros, ha enfocado su trabajo a la
revisién de aquellas operaciones que no son financieras;
sin embargo, es el auditor interno la persona mias indicada
para el desempefio de estas laboras, ya que puede observar -
no solamente las causas y los medios de las decisiones que
se hayan tomado, sino también, el resultado de las mismas;
incrementando su sentido de c¢ritica positiva y su voluntad
de buscar la fuente de ciertos hechos que le permitan mejo-

res bases para la emisidn de sus recomendaciones.



4.2 AUDITORIA INTERNA FINANCIERA

4.2.1 CONCEPTO

Es el campo financiero el primero de 1los aspectos
que debe considerarse en el desarrollo de 1la auditoria
interna; como herramienta para revisar este aspecto de

la organizacién.

En México la préctica de esta actividad puede encontrarse
en la época de la conquista y de la colonia, donde existfan
los ‘'veedores" que eran los auditores o inspectores de

la Corona.

La revisidén de estados financleros ha ido en evalucidn,
para asegurar al duefic del negocio 1la correccién de la
informacidén financiera, hasta llegar a la testificacidn
para los usuarios externos de la razonabilidad de lcs estades

financieros y 1os resultados de opecracidn mercantil.

Este tipo de trabaje es el que mis realiza el lizenciado

en Contaduria, en su practica prcfesional.

La auditoria financiera es la revisldén objetiva de lz infor-
macidén contable y financiera producida por unaz =sntidad,
apoyada en firmes conocimientos de contabilidad » en 1la
aplicacidén de un conjunto de técnicas y procecizientos
y que basicamente, es realizada por un auditer externo

o contador plbiico independiente, para expresar su cpinidn



o dictamen que es valida ante terceros y que generalmente
es sobre los estados financieros en su conjunto, incluyendo

los resultados de operacién por un periodo determinado.

En cuanto al ‘auditor interno, es una funcién de apoyo a
la administracidén, que comprende el examen de las operaciones
y registros contables, a fin de evaluar la calidad de 1la
informacidén financiera para usos internos de la entidad,
ademds de los sistemas de control interno y contabilidad;
y el cual es llevado a cabo Gnicamente a determinadas cuentas
o rubros del balance o del estado de resultados, para dar

una opinidn especifica sobre cada renglén examinado.

La auditorfa incluye el formarse un fuiclo no solo de los
registros e informes sino también de la actuacidén de las
personas que intervienen en la exzpresa y mantener en un
alto nivel la calidad de emisidn, para evitar la degeneracidn

del proceso contable.



4.2.2  OBJETIVO

La auditoria interna y la auditoria externa emplean
técnicas de comprobacién, papeles de trabajo y otros proce-
dimientos que en la pridctica resultan similares y aGn idén-

ticos en la realizacién de una auditoria financiera,

La auditoria financiera desarrollada por el auditor externo
tendrd como objetivo principal, el de obtener evidencia
suficiente y competente para rendir un dictamen acerca
de la situacién financiera y de los resultados de operacidén
a una fecha determinada y por un perfodo limitado, de con-
formidad con principios de contabilidad generalmente acepta-

dos, aplicados en forma consistente.

‘Para poder emitir su dictamen, el auditor independiente
precisa evaluar los controles y examinar 1los libros de
contabilidad en 1la extensidén necesaria. Su interés serd
el de comprobar la solidez de los criterios y estimaciones
contables que la administracién haya seguldo, en la prepara-

cidn y presentacidn de sus estados financieros.

Dicho profesional usualmente informa sobre su interés en
la finalidad de satisfacerse a s{ mismo de la suficiencia
del control interno para suministrar informacidn contable

fidedigna.



El obJeti‘}o principal de la auditorfa interna financiera,
es el de auxiliar a la administracién de la empresa, a
comprobar el correcto control y contabilizacidén de la infor-
macidén financiera; a sugerir mejoras a los sistemas de
control interno y contabilidad y a establecer medidas de

proteccidén de los intereses de la misma,

El establecimiento de un "sistema adecuado de contabilidad
y de los controles internos relativos" es responsabilidad
de la administracién. Por tal motivo, asigna a la funcién
de auditoria externa, la responsabilidad especifica de
revisar el sistema contable y los controles internos relati-
vos, supervisar sus operaciones y recomendar las mejoras

necesarias.

El auditor interno ha de conslderar aspectos como los si-

guientes para el cumplimiento de tales objetivos:

-~ Examen y evaluacidén de la solidez, suficiencia
y modo de aplicacidén de 1los controles internos

del sistema contable.

- Revisar que el sistema de reglistro contable com-

prenda todas las operaclones.

~ Revisar que las operacliones se registren correcta

y oportunamente.



Determinacién de la consistencia y legitimidad

de la informacidén contable.

Revisar que los documentos fuente retnan los requi-

sitos legales, formales y numéricos,

Que los bienes patrimoniales estén debidamente

protegidos y contabilizados.

Revisar que los estados financieros estén basados

en las cifras de los registros contables.

Cerciorarse que 1la presentacidén de 1los estados
financieros esté hecha de conformidad con las

técnicas de clasificacién y agrupacién de cuentas.

Revisar que la informacidn financiera sea util

y oportuna para la adecuada toma de decisiones.



4.2.3

La auditoria

CARACTERISTICAS

interna financiera se

caracteriza por

que puede realizarse de tres maneras diferentes, de acuerdo

al enfoque

constante, periédica y ocasionalmente.

Tipeo

AUDITORIA
CUNTABLE O
FINANCIERA

que se le

Nivel

CONSTANTE

PERIODICA

dé a cada revisidn en particular:

Enfoqgque

Se realliza en forma
repetitiva, a inter-
valos cortos y regu-
lares poco tiempo des
pués de efectuadas -
las operaciones. La
revisién constante fa
cilita la auditoria
del Balance a la ter-~
minacién del ejerci-
cio.

Se realiza cada cier-

to tilempo (generalmen

te cada 4 meses) den-

tro de un mismo ejer-

cicio, ya sea en deta
lle o por medio de -

pruebas selectivas.

En cada clase de audi

toria, se rinden infor
mes parciales, a la -

terminacién del traba-
Jo correspondiente a -
cada perfodo,



Se realiza en forma -
esporadica, tales co-
mo trabajos especia-

les que en ocasiones

delega la gerencia al
auditor. La auditoria
ocasional se practica

OCASIONAL

en cuglquier tiempo y
por lo general, para

examinar aisladamente
algin aspecto particu
lar.

La auditorfa de estados Tinancieros presenta tamblén 1las

sigulentes caracteristicas:
- Se fundamenta en normas especificas.
~ Se refiere exclusivamente a los estados financie-
ros, y la evaluacidén del control interno es un

medio y no un fin.

- Unicamente el Licenciado en Contadurfa puede prac-

ticarla.

- Es numérica.

- Los estados financieros son un fin.

- El trabajo se ecfectia a través de pruebas selec-

tivas.



4.2.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO DENTRO

DE LA AUDITORIA FINANCIERA

La revisién de los informes contables y financieros y 1la
estructura administrativa que 1los origina, es efectuada
por el auditor interno con un alcance que van desde la
dependencia que tenga el auditor interno, hasta las limita-
ciones que esa dependencia le imponga; es decir, depende
de un funcionario de tal gerarqufia que no tenga ninguna
restriccién en cuanto a la intervencién de cualquier &rea
de la empresa'. podrd llevar a cabo las funciones que corres-
ponden a un auditor moderno, que estan enfocadas a vigilar

que los controles contables y financieros.

Los principales centros de operacién sobre los cuales pueden
llevarse a cabo revisiones por parte del departamento de

auditoria interna, son:

- Contabilidad

- Compras y Abastecimientos

-~ Produccién

- Control de Calidad

- Inventarios y Costos

- Mercadotecnia (ventas)

-~ Cobranzas

- Crédito

- Administracién de Recursos Humanos

{(Personal y Ndéminas)



Administracidén Financiera
Inmgebles, Maquinaria y Equipo
Impuestos

Sistemas de Contabilidad
Sistemas de Control Presupuestal

Sistemas de Informacién



4,2.5 INFORME

Constituye la dltima etapa, en la cual se plasman
los resultados obtenidos para hacerlos del conocimiento

de la direccién.

El auditor interno antes de formular su informe debe decir
la importancia de 1los hechos detectados, para que en &1l
se incluyan las situaciones relevantes que merezcan poderse
a consideracién de altos directivos. Y a los de menor
importancia, pueden discutirse a niveles menores, que-

ya no sean ejecutivos. El proceder de esta manera tiene
como ventaja, que en los asuntos menores las areas afectadas
actien de una manera positiva, cooperando en la resolucidn
de los problemas, en la aclaracién y solucidén de los asuntos.
Ademds, de que se evita poner e; evidencia, ante la Direc-

cidén, a funclonarios por situaclones de menor importancia.

Suele suceder en ocasiones que el informc sSea producto
de wuna auditoria especial, efectuada por instrucciones

de la direccidn.
Dicho reporte puede incluir:
- Informacién sobre desviaciones en el registro

de operaciones y de 1os principios de contabilidad

generalmente aceptados.



Informar sobre desviaciones y fallas con los siste-

mas de control internoc y contabllidad.

Informar sobre deficiencias en la proteccidn de

los bienes'y activos de la empresa.

Informar sobre datos financleros inexactos e ino-

portunos.
Informacién sobre desviaciones a las polfticas.

Informacién sobre el impacto que causan %odas

estas qasviaciones; y

Presentacién de sugerencias para la correccién

de las mismas.



4.3 AUDIYORIA INTERNA OPERACIONAL

4.3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

El campo operacional, el segundo de los aspectos al -
que ha de enfocar sus revisiones el auditor interno; compren-
de el examen los registros, procedimientos y controles de 1las
operaciones no financieras con la intencidén de incrementar
la eficiendia operativa de la entidad. Por ello que ahora
se hari referencia a la auditorfa operacional o de operacio-
nes, herramienta de la auditoria interna para cubrir este as

pecto de la organizacién.

Los primeros indicios de la auditori{a operacional, como par-
te de la evolucidén de la tradicional auditoria financlera; -~
sin embargo, como esta actividad estaba limitada principal-
mente a la proteccidn de activos, a detectar posibles frau-
des y a corregir errores contables, no existfia la misma 1i-
bertad de accidén con que actualmente se desarrolla la audito
ria interna, fueron poco 0Utiles para la administracién de las

empresas.

En plena década de los cuarenta, debido al crecimiento de los
negocios, surgen algunos cambios, por ejemplo, mayor eficlen
cia en las operaciones de las entidades, perfeccionamiento -

de técnicas.

Es asf{, que surge la auditoria operacional como una nueva y



Gtil herramienta para proteger, controlar y aumentar la efi-
ciencia y efectividad de los procedimientos y controles ope-

rativos.

La auditoria operacional es la actividad realizada por el de
partamento de auditorfa interna que comprende el anilisis de
lgs operaclones de¢ una entidad, sus sistemas y controles ope
rativos y sistemas de informacién, a fin de evaluar la efi-~
ciencia obtenida en la asignacidén y utilizacidn de los recur
s0s humanos, materiales y técnicos con motivo de la realiza-
clén de las mismas, para contribuir a la éptima eficiencia
operativa de la empresa y al fortalecimiento del control so-
bre el uso de los recursos sefialados, Para éllo, el auditor
interno emitira su informe aportando las sugerencias y reco-

mendaciones convenientes.

Podemos obtener como conclusién que la auditoria interna ope
racional es un recurso de la administracién para hacer una -
autoevaluacidén de la empresa y una autocritica. Medida muy

conveniente para garantizar la subsistencia de la misma.



4.3.2 OBJETIVO

El objetivo principal de la auditoria interna operacig
nal, es el de asistir a los altos directivos de la empresa y
a los miembros del primer nivel de apoyo en el desempefio y -
efectlvo de sus ;esponsabilidades, al suministrarles informa
cidén, anélisis, objetivos, evaluaciones y recomendaciones -
que coadyuven al mejor control y manejo de las operaciones

del negocio.
Para éllo el auditor interno persigue lo siguiente:

- La deteccidn de problemas en los procedimientos y

controles operativos.
- Prevenir situacliones que entorpezcan la eficiencia,

- Encontrar me jores formas para realizar y simplifi-

car las operaciones.

- Detectar obstdculos al cumplimiento de planes y ob
jetivos y de todas aquellas situaciones que afecten

en la consecusién de la &tima productividad.

- Mejorar el control administrativ: de las operacio-

nes. *

La obtencidén de tales objetivos se realizara cuando el audi-

tor interno analice, evalQe y recomiende acerca de aspectos



- relacionados con:

1) Lo adecuado de una estructura de control de una fa

se operacional.

2) Control departamental de las operaciones en rela-~
cidén con:
- Politicas generales
- Procedimientos establecidos
- Relaclones con otros departamentos

- Requerimientos financieros y comerciales

Propésitos:

- Obtencidén de mayores utilidades

- Fortalecer el control sobre el uso de los re-
cursos de la compaii{a.

- Promover la eficiencia en operaciédn, aspecto -
que en la mayoria de los casos trae consigo una
disminucién de los costos.

- Colaborar en el logro de los demas objetivos

que persigue la empresa.

Actividades:

- Revisar que la estructura organizacional de la

entidad retina los requisites, para cumplir con

los objetivos y metas.



Cerciorarse que la dependencia cuenta con los
recursos financieros, humanos y materiales, su
ficientes y apropiados para cumplir con sus -

planes.

Revisar que se tengan establecidas claramente

las actividades a realizarse.

Cerclorarse que el sistema de informacién in-
terna sea oportuno, confiable y Util para la

adecuada toma de decisiones.



4,3.3 CARACTERISTICAS

En primer lugar, la dei auditor que revisa y examina -
en forma independiente, con criterio objetivo, profundo, li-
bre de perjuicios y audaz; en segundo lugar, la del hombre
de negoclos que es la del administrador responsable de su em
presa, siempre en busca del mejoramiento productivo y del 1o
gro de maxima eficiencia en la operacién. debe pensar como
si é1 realizara el trabajo o como el responsable del area que
se revise, para asi poder efectuar una evaluacién mids justa

y acertada derivada de su examen.

Se preocupa por incrementar las utilidades de la empresa, al

buscar mejores formas de realizar las operaciones.

Profundiza en el examen del control interno aplicado como un
fin y no como un medio, para promover y lograr la eficlencia

en las operaciones.



4.3.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO EN LA

AUDITORIA OPERACIONAL

Para el auditor no deben existir areas privativas de -~

andlisis; su campc de accldén comprende todas las areas de la

entidad, pues de lo contrario pudiera obstaculizarse el estu

dio completo de alguna operacién que involucre a mas de una

4rea de la organizacidn.

Areas de Intervencidn

FINANZAS

VENTAS

ADQUISICIONES

Operacién a Revisar

Administracién del efectivo
Administracidn de inversiones
de capital.

Otorgamiento de crédito
Cobranzas

Obtencidén de financiamiento

Estructura organica
Sistemas y procedimientos de
control,

Investigacidén de mercado
Publicidad

Distribucidn

Estructura organica

Sistemas y procedimientos de
control.

Examen de los bienes y servi-
cios adquiridos.



PRODUCCION

RELACIONES LABORALES

INFORMATICA

55 -~

Programacién y control de la
produccién.

Control de la calidad
Mantenimiento

Almacenaje

Reclutamiento, seleccién y
contratacién.

Capacitacién y desarrollo
Administracién de sueldos y
salarios.

Procesamientos electrénico de
datos.



4.3.5 INFORME

El informe debe contener informacidén objetiva y sufi-
ciente que muyestre los resultados alcanzados en una revisidn,
las recomendaciones aplicables a corregir las deficienclas

detectadas!”

Algunos aspectos importantes con relacidn a dicho reporte:

Concepto y Objetivos.

“El informe sobre auditor{a operacional es el producto termi-
nado del trabajo realizado, es lo Unico que conocen los eje-
cutivos de la entidad en relacién a la labor desarrollada -

por el auditor operacional®. (°*)

Su finalidad es la de mostrar objetivamente los problemas de~
tectados en cada auditoria practicada, las soluclones a di-
chos problemas, de tal manera, que coadyuven al logro de me-
Jjoras en la eficiencia operativa y en Oltima‘lnstancia, en

la productividad.

Estructura.

Normalmente el contenido basico del informe presenta el si-
gulente lineamiento:

(*) Curso de Auditoria Integral, Divisién de Educacidn Cont{-
nua, UNAM.



1.- Introduccién.- Dirigida al lector del informe.

2.~ Alcance de la Revisidén.- La profundidad de la investi
gacién, las operaciones examinadas y las exclufdas, la

fecha y tiempo empleado en la revisién.

3.~ Limitaciones.- Situaciones que impidan ejecutar su la
bor, como son: la falta de cooperacidn del personal,

informacidn poco confiable, etc.

4,- Situaciones que afectan desfavorablemente la eficien-
cia operativa.- Esta parte del informe se hard mencidn
a los hallazgos encontrados destacando el efecto que

producen.

S.- Sugerencias para mejorar la eficiencia.- Es convenien-
te incluir las sugerencias a continuacidén de las inefi-

clencias de operacidn.

(1) Durante el desarrollo de una revisién, un auditor deberd de utilizar muchos simbolos o
claves de distintas formas y téreinos - y posiblemente de diversos colores, tanto en los
registros del cliente como en sus propios papeles de trabajo. ODentro de cada despacho
de auditores las claves o marcas de auditoria pedrin o no estar estandarizadas.
Principios Bisicos de Auditorfa. Arthur W, Holaes p.95



4.4 AUDITORIA INTERNA ADMINISTRATIVA
4.4.1 DEFINICION

El auditor interno debe aplicar el recurso mis apropia
do del que dispone, la auditorf{a adminsitrativa; cuyas técni
cas proporcionan una evaluacidn objetiva de la administracién
del negoclo y de los que €1l mismo estd logrando en la reall-

zacién de sus actividades.

Los grantes avances en diversos campos de la ciencla y la teg
nologia han sido factores determinantes en el desarrollo al-

canzado por las empresas en estos Gltimos aflfos.

En la actualidad, hay mayor necesidad de contar con adminis-
traciones bien integradas en la blisqueda de lo nuevo y no ex

perimentado antes.

El éxito de cualquier empresa depende en gran parte de la ca
pacidad del grupo de ejecutivos que es responsable de la ad-
ministracién; pues un deficiente desempefio, "ineptitud en las
decisiones, la falta de conocimientos y aptitudes necesarias,
pueden resultar de funestas consecuencias para la organiza- -

cién.

El ejecutivo actual esta consciente de las bondades y benefi
clios que ofrece la auditorfa administrativa al ser ya una -

practica constante de las organizaciones progresistas.



La auditoria administrativa constituye una oportunidad para
mostrar qué es lo que el negocio estd logrando. Es una éud_i_
encla en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que -
se ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre

los que se hace la auditoria.

Robert J. Thierauf nos presenta la siguiente definicién: “"La
auditorfa administrativa tiene que ver con la evaluacién de
la forma en que la administracidn estd cumpliendo sus obje~
tivos, desempefiando las funciones gerenciales de planeacidn,
organizacién, direccién y control, y logrando decisiones efec
tivas en el cumplimiento de los objetivos trazados en la or-

ganizacién",

Me permito expresar un concepto propio de auditoria adminis-
trativa: Es una técnica de control empleada por el Licencia
do en Contadur{a en su caracter de auditor interno, estando
debidamente capacitado en disciplinas administrativas y me-

diante el apoyo de otros profesionales, con el fin de evaluar
las condiciones en las cuales se encuentra una empresa 0 par-
te de élla y qué resultados le esperan con su administracién
vigente; para asi sefialar aquellos aspectos que ameritan ser
modificados o que requieren de una completa renovacién, con

el propésito de alcanzar la eficiencia administrativa de la

organizacién y el logro de sus objetivos institucionales,

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que la auditoria ad-

ministrativa es una revisién mas completa, al constituirse -



en la herramienta que nos muestra el panorama de la forma de
administracién de una entidad, a fin de sacar a luz las defi

ciencias y proceder a su correccidn,



4.4.2 OBJETIVO

El objetivo principal, es el de descubrir los proble-
mas, errores, defectos e irregularidades en alguna de las -
partes de la empresa o elementos examinados y aportar las su

gerenclas y medidas de soluciédn.

Las metas especificas a alcanzar por la auditoria interna ad

ministrativa son:

- Coadyuvar a la direccidén a que su administracién sea mas

eficaz.

- Determinar si la estructura organica de la empresa esta
proyectada para satisfacer las necesidades especificas de

la misma.
- Valorar la actuacidén y el desmpefio de todas las areas de
la empresa comparando los resultados con las normas de -

ejecucidn.

- determinar el mejor aprovechamiento de los recursos huma

nos y materiales.
- Establecer mejores métodos y operaciocnes mds eficaces.

- Realizar estudios para determinar las deficiencias actua

les y potenciales.



4.4.3 CARACTERISTICAS

La caracteristica esencial de la auditoria administra-
tiva radica en que esta enfocada a juzgar a la entidad “como
un todo"; pues representa la aplicacidn de técnicas, experien
cias del auditor, sobre los controles, métodos de toda la or-

ganizacidén o parte de élla., Se caracteriza también por:

- Profundiza en el examen el proceso administrativo, lo
que representa una garantia para la administracién de
la entidad, al determinar hallazgos, ineficiencias, au

sencia de coordinacidn, etc.

- Es un servicio profesional integral interdisciplinario

en el que normalmente participan profesionales.

Cada uno de estos profesiocnales o técnicous debe desa-
rrollar la parte que le corresponda con base a su espe
cializacidn, todos bajo la direccién, coordinacidén y -
supervisién del auditor interno, el cual debido al ti-
po y naturaleza de sus actividades, es el experto en -
auditorfa y el que conoce profundamente los manuales de
operacidn, objetivos, politicas, prccedimientos y el -

sistema de informacidén de la empresa.

- Se refiere a hechos presentes y futuros

- El trabajo se efectla en forma detallada.



Evaltia la eficiencia y desempefio administrativos.

Opinién autorizada de la eficiencia con que se estd ad
ministrando la seccidn examinada o la empresa en su -

conjunto.



4.4.4 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO EN LA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Este examen puede realizarse de dos maneras diferentes,

a saber:

EXAMEN VERTICA

Esto se refiere a estudiar, analizar y evaluar de un departa
mento sus:

- Objetivos

- Politicas

- Organizacién

- Sistemas y Procedimientos

- Recursos Humanos

- Recursos Materiales

EXAMEN HORIZCNTAL

Se refiere a estudiar, analizar y evaluar simultaneamente los
objetivos de todss los departamentos o secciones de la empre-~
sa. Se procelderd a estudiar la organizacién de todos los com
ponentes de la empresa y as{ sucesivamente con los sistemas,

procedimientcs, recursos, etc.
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VENTAJAS DE ESTOS TIPOS DE EXAMEN

VERTICAL

Se Juzga integralmente a
cada departamento.

Se determina la consis-
tencia, compatibilidad y
congruencia de su proce-

so administrativo.

HORIZONTAL

Se determina aisladamente la -
congruencia de los elementos -
del procesc administrativo.



4.4.5 INFORME

Una vez determinada la auditoria administrativa, los -
resultados obtenidos le permiten al auditor interno, tener -
una visidn completa de su examen para formular y presentar

su -informe.,

A través de los reportes, el auditor actla en beneficio de -
la administracién al revelar situaciones anormales, deficien

cias y las recomendaciones pertinentes para su solucién.

Es el informe del auditor, producto final de su trabajo en
donde reposa la confianza de los interesados sobre las areas
examinadas y en muchos casos, es la Unica parte que se cono-

ce de su labor.



CAPITULO 5

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA CONSIDERANDO A SUS TRES
ELEMENTOS: AUDITORIA FINANCIERA, AUDITORIA OPERACIONAL Y
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

5.1 GENERALIDADES

Todos los niveles de una organizacidn necesitan conocer y

definir cada una de las actividades a realizar.

La auditoria interna requiere para su desarrollo de una se-

rie de pasos légicos.

En el capfitulo anterior se estudié de manera general, algu-
nos aspectos importantes de los elementos componentes de la
funcién de auditoria interna. En este capitulo se hace - -
mencién a la metodologia que el auditor interno debe seguir
al contemplar dichos elementos en el desarrollo de su tra-

bajo.

Metodologia, es el conjunto de procedimientos ordenados en
secuencia 16gica cuyo fin es alcanzar el logro de los obje-
tivos trazados, a través de la Optima utilizacién de los -

Tecursos.

El contar con una metodoleogia, es fundamental para el logro
de resultados efectivos en el menor tiempo posible; es por
ello que ésta constituye, la guia idénea para el cumpli- -

miento de los objetivos y metas de la auditoria interna.
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La metodologia que ha de seguirse tiene caracteri{sticas es-
pecificas y debe considerar diversas fases o etapas para el -

desarrollo del trabajo sistematico de la auditoria interna.

Fases que debe comprender el examen de los aspectos de la

empresa:

Primera Fase

Identificarse con la empresa o dependencia a auditar.

Segunda Fase
Efectuar un analisis de 1la funcidén sujeta a auditoria (con-

templar el estudio de control interno.

Tercera Fase

Elaborar un programa especi{fico para la revisidén de los as-
pectos operacional y administrativo, verificar si lo que se
le transmitidé al auditor o si lo que éste logrd captar du-

rante las dos primeras tases, es correcto.

Cuarta Fase

Aplicar el programa elaboradu en la fase anterior.

Quinta Fase

Presentar el informe integrado a los resultados que se ob-
tengan de la verificacién de la correccidén y oportunidad de

la informacién financiera.



Sexta Fase

Establecer y definir un programa calendarizado, para dar se-
guimiento y ver que se cumplan las observaciones y sugeren-

cias planteadas en el informe de auditoria interna integral.



5.2 PLANEACION ANUAL DE AUDITORIAS

Toda actividad profesional ya sea individual o de manera co-

lectiva, requiere de una planeacidén adecuada.

La auditoria interna como actividad profesional debe ser pla-

neada.

El auditor interno debe enfocar la planeacidén de auditoria -

bajo dos puntos de vista:

a) Efectuar una planeacién anual de las intervenciones a

realizar por el departamento de auditoria interna.

b} Realizar una planeacidn espec{fica de cada una de las

revisiones.

La planeacidn es la parte de la metodologfia que se realiza -
previamente a la ejecucidn del trabajo, con el fin de asegu-

rar de que éstos serén aprovechados eficientemente.

Al llevar a cabo la planeacidén anual de auditorias es conve-
niente dar la importancia a la formulacidén de objetivos y -
ello se refleje en un plan bien definido para el logro de -
los.mismos, el cual debe incluir, la seleccidén de personal

calificado y en numero su;‘iciente. la implantacidén de un buen



programa de adiestramiento Qque mejore la eficacia de la mano
de obra, la evaluacién periddica del personal y el estable-
cimiento de una base de control de tiempo y costo y de las -

tareas a realizar.

Asi también es importante que se cuente con la aprobacidn y
pleno respaldo de la direccidén para evitar que surjan difi-
cultades de colaboracién, por parte de los responsables so-

metidos a estudio.

La conformacién de un programa anual de intervenclones es -
esencial, para asegurar la adecuada cobertura de los aspec-
tos prioritarios de la empresa, preever oportunamente los re
cursos necesarios e informar a los niveles directivos con la

debida anticipacién acerca de los trabajos a realizar.

La experiencia y los conocimientos generales que el auditor
interno adquiere de la empresa, son la base para realizar una
adecuada planeacién anual. Sabe a qué dedicar mas tiempo y
por dénde empezar, y cudles aspectos de la organizacién re- -

quieren de una atencidn mayor.

Los puntos esenciales que deben contemplarse para llevar a ca
bo dicha planeacidn, por parte del auditor interno, compren-

den los sigulentes aspectos:



a)
b)
c)

a)

e)

r}
g)

h)

Principales recursos mane jados por la empresa.

Areas o recursos expuestos a mayores riesgos.

Areas, funciones, actividades u operaciones nabexaminadas
con anterioridad,

Recurrencias de anomalias y desviaciones en los métodos
de control, sistemas y programas.

Problemas importantes no resueltos.

Salvedades y recomendaciones de auditores externos.
Peticiones expresas para revisar algin aspecto importante
que afecte en el buen funcionamiento de las areas que di-
rigen.

Al seleccionar las Areas o funciones a auditar, es nece-
sario evaluar que el tiempo y esfuerzo que seran inverti
dos, aporten mayores beneficios para el mejor funciona-
miento del negocio y el cumplimiento de sus metas y obje

tivos.

Determinados los aspectos mas importantes a examinar, se hara

la calendarizacidén de las revisiones que sean susceptibles de

efectuarse en el término que mas convenga para su realizacidn.

Habiendo programado las intervenciones que se efectuarin en

ese lapso, se determinara en forma estimativa la duracidn de

cada una de éllas y el peronal que intervendra en las mismas.



La estimacién del tiempo para cada auditoria conviene efec-
tuarla por semanas, ya que de esta forma se controla que el
avance del trabajo vaya de acuerde a un nimerc de semanas’

que se tienen ya previstas para su realizacidn.

El llevar el control evitarad que llegue a excederse la dura-

cién de cualquier auditoria, en casos no justificados.

Debe destinarse cierto numero de d{as para trabajos especia

les que pudieran presentarse.

En el caso de que el personal disponible resulte insuficien-
te para las revisiones programadas, se tendri que evaluar y

decidir sobre:

a) Ampliacidn de la plantilla de personal en su oportunidad,
previa justificacidn y autorizacidn.

b) Jerarquizacidén y seleccién de prioridades de revisidn.

c) Adecuacidén de alcances para cada revisioén, sin detrimen-

to de¢ los resultados.

Es conveniente que el Area de auditoria evite la presidén de

los grupos particulares dentro de la empresa.

Sera muy conveniente que el auditor en jefe, cuente con un ta

blero de programacién para el control de las tareas a reali-



zar y en el cual se inscribira, cada una de las mismas asig-

nandoles un nimero en forma progresiva para su mejor manejo.



5.3 PLANEACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA

La planeacién de la auditorfa debe incluir basicamente lo si

gulente:

- La naturaleza y el alcance del examen

- Los procedimientos y técnicas a utilizar

- La oportunidad con que deben aplicarse los procedimientos
de auditoria.

- La asignacién y utilizacidén del personal

- La explicacién del trabajo a reallzar

- La determinacidén de los papeles de trabajo.

- Las fechas estimativas del inicio y término de cada etapa
del trabajo.

- La fecha probable de la lectura preliminar del informe.

El auditor interno debe estar preparado para hacer modifica-
ciones a los planes durante el desarrollo del trabaje si

se presentan situaciones imprevistas; o cuando exista la ne-
cesidad de hacer varlaciones o ampliaciones a los planes pre

viamente establecidos.

La parte mis importante de cualquier auditoria es la etapa de
planeacidén. Por tal motivo, el auditor debe practicar una -
investigacidén previa con respecto a la naturaleza y condicio

nes particulares de las areas, operaciones, programas o0 re-



cursos sujetos a revisidn, para planear adecuadamente dicho

trabajo.

Esta investigacidn debe realizarse para acatar 1lo dispuesto
en dichos pronunciamientos, comprende principalmente las si-

guientes actividades:

a) Entrevistas con los funiconarios responsables del area o

funcién a revisar.
En la entrevista, el auditor ha de definir el tipo de ser
vicio y el objetivo que con él se persigue, explicar en
qué va a consistir el trabajo, la duracién del mismo, la
fecha probable de la entrega del informe.

b) Visitas a las instalaciones.
La visita tiene por objeto observar las situaciones y con
diciones en que se desarrollan las operaciones e identifl

car sintomas de problemas.

Durante esta etapa, podrd sostener entrevistas de manera

informal con empleados del Area a revisar.
c) Estudio del arex.

Consiste en el conocimiento por medio de documentacién -



d)

e)

que le es proporcionada al auditor, en relacidén a los

siguientes puntos:

- Objetivos del Aarea

- Foliticas del &area

— Estructura organizacional

- Funciones y procedimientos

- Informacidn financiera

- Reglamentacién federal, estatal y municipal que resulte
aplicable.

- Contratos y documentos varios

Revisién de informes y papeles de trabajo de auditorias

anteriores para aprovechar la experiencia acumulada.

Se conoce la situacién que guarda el &rea a examlnar y -
los problemas que subsisten en ella; puntos que deben ser

considerados.

Investigacidén de aspectos generales sobre estadisticas y

programacién-presupuestacidn.

Las estadisticas de afios anteriores permiten calcular la
tendencia y analizar la ejecucidén de las operaciones efec

tuadas.



£)

Por su parte, el presupuesto del area es el instrumen-
to de verificacion del rumbo y del ritmo de las funcig

nes de toda organizacidn.

La revisidén de las estadi{sitcas, aunada al presupuesto,
contribuyen a la mejor comprensidn del funcionamiento

de las operaciones o aspectos a revisar.

Estudio y evaluacién del control interno.

LA evaluacién se hara tomando partes representativas
de la organizacién de tal modo que se realizaran estu-
dios de acuerdo a las politicas y normas de la empresa
y determinar la efectividad de las personas en el desa
rrollo de sus actividades, y as{ emitir un informe de
los resultados obtenidos, © en su caso, emitir lo su-

gerencia de acuerdo a lo detectado.

Conceptos:

Anadlisis.- Separacidén y distincidn de las par=es de
un todo, hasta llegar a conocer sus prin-
cipios constitutives. Examen de Gr libro
o escrito. Método que va de los ccapues-

to a lo sencillo.

Evaluacién.- Valuacién, valoracién. Valoracidrn de los

conocimientos de un alumno.



5.4 EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Uno de los aspectos mas importantes en el trabajo de audito-
ria interna, lo constituye el examen y evaluacién del siste-~
ma de control interno implantado por la administracién de la

empresa.

El analisis y evaluacidén de un sistema de control interno -
comprendera: conocimiento de la estructura del sistema, es
decir, de los procedimientos, politicas, mecanismos y regis-
tros que lo conforman; su eficacia para proporcionar datos ~
fidedignos, oportunos y Gtiles, asf{ como para salvaguardar -
los intereses de la empresa; y la seguridad de que se encuen
tra funcionando de manera efectiva respondiendo a las nece-

sidades de la misma.

Relacién de los objetivos del control relacionados con cada

tipo de auditoria:

Objetivo 1.

Obtencidén de informacidén financlera veraz y confiable,

Objetivo 2

Promocidon de eficiencia en la operacién del negocio.

ESTA TESIS #3 pEpe
SAUR BE 1A



Objetivo 3

Que la ejecucidén de las operaciones se adhiera a las polfti-

cas establecidas por la administracién de la empresa.

Objetivo 4

Proteccién de los activos de la empresa: _resultado de la ob-

servancia de los otros tres objetivos.

El primero, es el objetivo de la auditoria interna tradicio-
nal o auditoria financlera; y en cuyo caso, la evaluacidn de
dicho control juega un papel importante para determinar el

alcance en el examen de los estados financieros, pues depen-
diendo de la bondad del mismo, se definird la amplitud que -
se le dard a las pruebas de auditorfa, a rin de poder expre-

sar una opinidén sobre el rubro que se audite.

El segundo objetivo, es exactamente la esencia y objetivo de
la auditorfa operacional; de donde se desprende que el con-
trol interno es el campo de accidén de la auditoria de opera-
ciones, misma que actia sobre las diversas formas de control
establecidas en los departamentos operativos, desde su origen
hasta su fin, identificando las causas y los efectos que pro-
ducen en el desenvolvimiento de las actividades y funciones

de la empresa.



El tercer objetivo del control, es uno de los aspectos mas
importantes a revisar en la auditoria administrativa; y-el
auditor al evaluar, tomarad en consideracidn no solamente el
que se esté cumpliendo con las pol{ticas prescritas por la
direccidén, sino que también éstas contribuyan a que la emprg
sa se halle funcionando en debida forma para el logro de sus

objetivos.

El cumplimiento de los dos primeros objetivos cubren el as-—
pecto de controles internos contables y los dos (ltimos se

refieren a controles internos administrativos,

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., a tra-
vés de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria
(boletin E-02), nos presenta la clasificacidén de los elemen
tos constitutivos del control interno de la siguiente mane-

ra:

1) Organizacién

En este elemento intervienen:
a) La Direccién.- Asume la responsabilidad de la poli
tica general de la empresa y de las decisiones to-

madas en su desarrollo.

b) La Cocrdinacién.- Adapta las obligaciones y necesi
. dades de las partes integrantes de la empresa a un

todo homogéneo y arménico.



2)

c} Divisién de Labores.- Define claramente independen
cia de las'tunciones de operacidén, custodia y regis
tro.

d) Asignacién de Responsabilidades.- Que establece -
con claridad los nombramientos dentro de la empre-
sa, su jerarquia y delega responsabilidades.

Procedimientos

Es necesario que suS principios se apliquen en la prac-

tica mediante procedimientos que garanticen la solidez

de la organizacidén; siendo éstos los siguientes:

a) Planeacién Sistematizacidén.- El uso de un instruc
tivo general o una serie de instructivos sobre fun
ciones de direccidn y coordinacién.

b) Registros y Formas.- Procurar procedimientos ade-
cuados para el registro completo y correcto de ac-
tivos, pasivos, productos y gastos.

c) Informes.- El elemento mas importante de control

es la informacidn interna; requiriéndose su estu-
dio cuidadosco para tomar declsiones y corregir de-

ficiencias.



3)

4)

5)

Personal

Requisitos:

a)

b)

c)

d)

Entrenamiento.- Mientras existan mejores programas

de entrenamiento, mids apto estard el personal.

Eficiencia.- Después del entrenamiento, la eficien
cia dependeria del juiclo personal aplicado en cada

actividad.

Moralidad.- Los requisitos de admisién y el cons-
tante interés de los directivos por el comportamieﬂ

to del personal son ayudas importantes al control.

Retribucidén.- Es indudable que un personal remune-
rado adecuadamente cumple mejor con los propdsites

de la empresa.

Supervision

Se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funclona

rios y empleados en forma directa e indirecta.

Auditoria Interna

El departamento. de auditorfa interna actia como vigilan—

te constante del cumplimiento de la empresa con los otros



elementos de control: organizacidn, procedimiento y per
sonal. Asi{ la funcién de auditorf{a es a su vez, un ele-

mento importante del mismo control interno.



La evaluacidén del control es bisicamente la impresién mental '
que las diversas actividades de la empresa provocan en el -
auditor. No obstante, es necesario qﬁe dicha evaluacién se
haga constar en papeles de trabajo, de acuerdo a los siguien

tes métodos:

a) Descriptivo
b) Grafico
¢) Cuestionario

d) Detecclén de Funclones Incompatibles

Los incisos anteriores se incluyeron en el capitulo 3, obje-

tivo 3.4, para mas detalle.

El auditor interno, en base a su criterio y experiencia pro-
fesional elegiria el o los métodos que le permitan obtener me

Jores beneficios.

Con el resultado, se podran hacer las recomendaciones nece-
sarias para mejorar el disefio y funcionamiento de los siste-
mas de control establecidos, y determinar los objetivos es-

pecificos de la revisidn.

S6lo después de una evaluacidn del control interno, el audi-
tor estara en posibillidades de elaborar el programa de audi-

toria,



5.5 ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de auditorfia es una orientacién para el auditor
y una gufa para la mas eficaz realizacién de su trabajo, -
pues contiene los procedimientos esenciales para alcanzar -
los objetivos de la auditoria, establece limitantes en cuan
to a la responsabilidad del trabajo y no deja lugar a dudas

en relacién al alcance y al tiempo a utilizar.

Dentro de los detalles a estudiar referentes a este punto -

destacan los siguientes:

a) Concepto

Es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la
extensién que se les ha de dar, la oportunidad con que -

se han de aplicar y la asignacidén del personal.

b) Finalidades
- Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimien-

tos y evaluaciones de naturaleza analoga.

- Servir de gufa con el prop6sito de evitar que se incu-

rra en omisiones o repeticiones.



c)

d)

e)

- Ahorrar tiempo al auditor.

Flexibilidad

El auditor estara facultado para hacer uso del programa
con un gradoc razonable de flexibilidad; pues por circuns
tancias imprevisibles, es necesaric realizar modificacip

nes en el mismo.

El auditor en todo caso tendrd que justificar en su in-

forme cualquier variacidén.

Clasificacién

Los programas se clasifican de la siguiente manera:

a) Programa Esténdar.—. Comprende los procedimientos

a utilizar en circunstancias afines o similares,

b) Programa Especi{fico.- Seflala los procedimientos a

aplicar en situaciones particulares,

Contenido

Debe incluir bAsicamente los siguientes puntos:

- Descripcién y objetivo de cada procedimiento.
- Tiempo estimado para el desahogo del mismo y el al-

cance de que se le asignd a la prueba.



f)

- Fechas de inicio y terminacidén del procedimiento

- Nombre e iniciales de los auditores que intervinie-
ron en la aplicacidén de dichos procedimientos,

- Referencia a los papeles de trabajo en donde se ha-
ya plasmado el procedimiento.

- Se anotarad la oportunidad de aplicacién de los pro-

cedimientos.

Ventajas

- Es un plan a seguir con el minimo de dificultades
técnicas.

- Prevee una direccidén para el trabajo de acuerdo con

la capacidad de los auditores.

- Sirven de gufa préctica para la planeacidn de audi-
torfas futuras.

- Permiten cerciorarse de cualquier omisidén en la a-
plicacidn de los procedimientos.

- Permiten observar rapidamente elbtrabajo realizado
y el pendiente por hacer

; Ayudan a controlar el trabajo y a delimitar respon-
sabilldade;.

- Facilitan la supervisién y control de los papeles

de trabajo.



El programa constituye el puente entre los objetivos asenta-

dos en la planeacidén y la ejecucién de la auditoria.



‘5.6 EJECUCION DE LA AUDITORIA

El objetivo es la de obtener la evidencia que permita al au-
ditor llegar a un grado razonable de convencimiento acerca
de la realidad de los hechos y situaciones observadas, de -
tal forma que se cubran satisfactoriamente los objetivos -

del examen.

La evidencia es obtenida con la aplicacidén de procedimientos

y técnicas de auditorfa.

La evidencia es suficiente cuando ésta se ha obtenido en can
tidad indispensable para que el auditor llegue a la convic-

cién de que los hechos que estd tratandc de probar dentro de
un universo y los eriterios cuya correccidén estid juzgando, -

han quedado satisfactoriamente comprobados,

La evidencia es competente cuando se refiere a hechos, cir-
cunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cua-
litativa a lo examinado y las pruebas realizadas son validas

y apropiadas.

Para que el auditor obtenga el conocimiento y la certeza ne-
cesaria en su examen, debera de recurrir a varias pruebas ha

ciendo uso de diversas técnicas y procedimientos.



El Instituto Mexicano de Contadores Publicos a través de la

Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorf{a, nos dice

que las técnicas son los métodos précticos de investigacién

y prueba que el contador pUblico utiliza para lograr la in-

formacién y comprobacidén necesaria para poder emitir su opi-

nién profesional,

a)

Técnicas de Auditorfa Financiera

El boletin F-02 nos describe particularmente las técni-
cas que deben utilizarse en toda auditoria de estados fi

nancieros, éstas son las siguientes:

Estudio General.- Se define como la apreciacién que el
auditor hace de la fisonomia y caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros y de las par-

tes importantes, significativas o extraordinarias.

Andlisis.- Clasificacidn y agrupacién de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una parti
da determinada, de tal manera que los grupos constituyan

unidades homogéneas significativas.

Inspeccidén.~ Examen fisico de bienes materiales o de do
cumentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad
de un activo o de una operacién registrada en la contabi

lidad.



b)

Confirmacién.— Obtenclén de una comunicacidén escrita de
una persona independiente de la empresa examinada, y que
se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y

condiciones de la operacidn.

Investigacidén.- Obtencidn de informacidn, datos y comen
tarios de los funcionarios y empleados de la propia em-

presa.

Declaracidén.- Manifestacidn por escirto con la firma de
los interesados del resultado de las investigaciones rea

lizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Certificacién.~ Obtencién de un documento legalizado en

el que se asegure la verdad de un hecho.

Observacién.- Presencia fisica de cémo se realizan cier

tas operaciones o hechos.

Calculo.- Verificacidén matemiatica de alguna partida.

Técnicas de la Auditorfa Operacional

Consideramos que las técnicas descritas anteriormente -
que son ya tradicionales, pueden aplicarse asi también
cualquier otro tipo de auditoria, incluyendo obviamente

a la auditoria operacional.



Muestreo Estadistico

Dada la magnitud de las operaciones que el auditor inter
nﬁ debe revisar durante su examen, se ve obligado al em-
pleo del muestreo estadistico, el cual constituye un re-
curso auxiliar potencialmente aplicable a cualquier tipo
de auditorfa; pues permite determinar técnicamente la ex
tension de las pruebas de auditoria dentro de un univer-

S0.

La prueba o muestra debe ser representativa y objetiva y
estar exenta de cualquier influencia, para €llo, el audi

tor debera seguir los siguientes criterios:

- Basar su opinién sélo en las poblaciones de donde se

extraigan las muestras.

- Permitir que cada elemento de la poblacidn tenga una

probabilidad conocida o igual de ser seleccionado.

- Asegurarse de que ninguna configuracién particular de
la poblacién modifique el caridcter aleatorio de la -

muestra.

Evitar que inclinaciones personales influyan en la se-

leccidn de elementos para la muestra.



Los conceptos basicos del muestreo estadistico son los

siguientes:

Nivel de Confianza.- Es la probabilidad que se estable-
ce de que la muestra sea representativa del universo, y

generalmente se expresa en porciento. (1)

Precisidn.- Representa la cantidad o porciento que el
auditor acepta que se desvie el valor obtenido en su -

examen del verdadero promedio del universo. (1)

Frecuencia o Tasa.de Ocurrencia.~ Es el porciento de -
errores que el auditor plensa que existe en el universo

o el que realmente encuentra en la muestra. {1)

Objetivos del Muestreo Estadistico.

- Ahorro de tiempo y costo

~ La razonabilidad de la exactitud de las operaciones
que se estéin analizando.

- La oportunidad en la entrega de conclusiones y resul-
tados.

- Evitar Jjuiclios imprecisos originados por el cansancio,

en virtud del numeroso detalle de la revisidn.

Boletin F-02 Comisién de Normas y Procedimientos de Au
ditoria.



c)

Técnicas de la Auditoria Administrativa

- Graficas de organizacién (estructural, funcional, de
l{nea y de puestos).

- Graficas de procesos 9con relacidén y productos, hom-
bres, flujos, operacidn, forma, procedimientos).

- Grafica de tiempos y movimientos hombre-miquina.

- Graficas de distribucidén (maquinaria, equipo, edifi-
cios, piso, ubicacidén del trabajo, instalaciones).

- Graficas de comparacidén (gantt, interrelaciones, 1i-
neas y staff).

- Graficas de combinacién (hombres con maquina, hombres
con formas).

- Diagramas graficos (lineales, barras, mapas).

- Graficas de distribucién de formas.

- Graficas misceléneas (carga a las maquinas, tasas, ga-
nanclas, equilibrios, tendencias).

- Estudios de tiempos (Trabajadores, productos, maquinas)

- Peliculas de movimientos en el trabajo.

- Hojas de datos (entrevistas, estudios de observacién,
estadisticas).

- Instrucciones, operaciones y rutas.

Muestreo y medicidn del trabajo.

Investigacidn de operaciones.

- Vuestionarios (operador, requerimientos).



Las graficas sirven para aclarar problemas complejos ya
que revelan factores ocultos que tal vez no se aprecien
al examinar los datos originales; ademds, que es el mé-
todo visual mas eficaz para la insterpretacidén y presen
tacién de un tdéplco. Es conveniente que el auditor es-
té familiarizado con los diversos tipos de graficas y -
efectuar asf{ la eleccidén correcta cuando se necesite -

preparar alguna.

El estudio de tiempos y movimientos es un procedimiento
sistematico, que consiste en el analisis del trabajo a
fin de eliminar tareas innecesarias, disponerlo en la -

jor forma, estandarizar lcs métodos de trabajo y esta-

blecer normas de tiempo para las tareas.

La investigacidén de operaciones constituye una ciencia
aplicada que utiliza todas las técnicas cient{ficas cono
cidas como instrumentos para la resolucidn de un proble-
ma especifico. Comprende =1 empleo de las matemiticas
métodos estadisticos, técnicas de programacidén lineal,

légica, simbdlica y teoriz de informacidn.

Hablendo mencionado las zé:ricas en las tres clases de

auditorias, puede seflalarsz zue su eleccidn para ser

aplicadas, estara de acueric a la naturaleza, caracte-

risticas y necesidades de cada revisién.



Los procedimientos de auditoria son: "El conjunto de técni-
cas de investigacidn aplicables a una partida o a un grupo

de hechos y circunstancias, relativas a los estados financie
ros sujetos a examen mediante los cuales el contador piblico

obtiene las bases para fundamentar su opinidn". {1)

De ahi, que las técnicas de auditoria sean las herramientas
de trabajo del auditor y los procedimientos, la combinacidn

que se hace de esas herramientas para un estudio particular.

Extensidén o alcance de los procedimientos de auditoria.

En virtud de la multiplicidad de operaciones individuales y
de cardcter repetitivo reallzadas en una empresa, es imposi-
ble por lo general, efectuar un examen detalladc del total
de las mismas. Debido a ello, se recurre al examen de una
muestra representativa para dar una opinidn general, sobre

la partida global.

La relacidn que guarda el nUmero de partidas examinadas con
el total de las partidas individuales que forman el universo,
se denomina extensidén o alcance de los procedimientos de au-

ditorfa.

Para determinar la extensidén o alcance intervienen varios -

factores, como son: el grado de eficacia del control inter-

(1)~ comisidén de Wormas y Procedimientos de Auditoria I.M.C.
P. Boletin F-01,



no, el nimero de errores detectados en el examen, etc.

Oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Se refiere a la aplicacién de los procedimientos en la épo-
ca o momento que mids convenga para determinados aspectos es
pecificos, como podrian ser, presenciar la toma de inventa-
rios fi{sicos, rutinas de trabajo o de recepcidn de materia-

les: arqueos, solicitud de confirmacidén de adeudos, etc.



5.7 ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

Los hechos y situaciones derivados del resultado deben some-
terse a un andlisis y evaluacidn exhaustiva, para asi emitir

un juicio acertado de los mismos,

Al evaluar los resultados obtenidos y rprecisar que son con~
gruentes con la realidad del area o funcidn sometida a estu-
dio, habra de vislumbrar varias alternativas de solucidn bus
cando el mejoramiento de la misma; sin embargo, lo importan
te es ponderar cudl de éllas resulta mas adecuada. Lo impor
tante es discernir qué es lo que conviene hacer para elimi-

nar los puntos débiles, problemas potenciales y operaciones

innecesarias.
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5.8 PAPELES DE TRABAJO

Los hechos y datos y en general toda informacidén obtenida - .
por el audlitor internc durante la ejecuciédn de la auditoria,
deben respaldarse debidamente por la evidencia documental de

los llamados "papeles de trabajo".

Son preparados por el auditor para facilitar el desarrollo
de los procedimientos de auditoria, as{ como para tener un
registro del resultado de las pruebas y labores realizadas,
y acumular la informacidén que seri necesaria para redactar y

escribir el informe.

Constituyen el elemento de apoyo para el auditor, para fun-
damentar su opinidn con relacidén al rubro, area o funcién -

examinada.

Puntos relevantes relativos a los papeles de trabajo:

a) Concepto

Son ¢l conjunto de cédulas y documentos en los cuales el
auditor registra los datos e informaciones obtenidos en

su examen, los resultados de las pruebas realizadas y, -

en caso necesario, la descripcidn de las pruebas mismas.{(1)

(-1-‘)_- Bo_l-;t_in _B‘-Z_ Co?n_i_s—ic'm de normas y Procedimientos de Audi
toria. - -



b)

Objetives

Los papeles de trabajo tendran las siguientes finalida-

des:

- Dejar constancia escrita de los puntos del Programa -

cumplidos por el auditor.

Registrar los antecedentes y otros datos y referenclas
conexos en apoyo de resultados, conclusiones y recomen

daciones del informe.

- Mostrar los pormenores de las infracciones legales y

reglamentarias,

- Servir de antecedentes para revisiones futuras.

- Contener la justificacidén sobre cualquier punto del -~

programa que no fue posible cubrir por el auditor.

- Servir como instrumento de capacitacidn.

- Ser un recurso ideal para evaluar las habilidades téc-

nicas del auditor y sus habitos de trabajo.

~ Constituir la base para supervisar el avance de las la

bores realizadas.



c)
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Clasificacién

La informacién resulta muy variada y de diversa {ndole,
que requiere ser ordenada, para su adecuada utilizacién
y control; es por €llo que los papeles de trabajo se cla

sifican de la siguilente manera:

1) Papeles de Trabajo permanentes o expediente conti-

nuo de Auditoria.

2) Papeles de trabajo regulares, temporales o actuales

El primer grupo se refiere a papeles de trabajo relati-
vos a asuntos de interés permanente o en su caso, a pa-
peles cuya informacién no es susceptible de frecuentes

variaciones.

Dentro de los diversos documentos que :integran un archi-
vo permanente, se mencionan por secclcres, los siguien-

tes:

Organizacidén

- Escrituras y Actas
~ Graficas de organizacidn

- Objetivos y funciones de la operaclsn
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- Descripeidn de puestos
- Manuales de Procedimientos .
- Diagramas de flujo

- Instructivos

Sistema de Informacién y Control

- Formatos
- Reportes
-~ Diagramas

- Instructivos

Sistema Legal Fiscal y Contable

- Régimen Legal (contrato colectivo de trabajo, regla-
mento interior y otras disposiciones
legales).

- Régimen Fiscal (decretos, leyes, etc.)

- Sistema Contable (catdlogo de cuentas, diagramas de
sistemas de contabilidad, gufa de

cortabilizacién}.

Contratos

~ Servicios

- Compra



- 104 -

~ Arrendamiento

- Financiamiento

- Asistencia técnica
-~ Comisién

- Concesién

arios

<

Planos de distribucién de oficinas

Planos de distribucidén de la planta

- Circulares, resoluciones y disposiciones oficiales.

Por lo que respecta al segundo grupo de papeles de tra-
bajo, éstos se refieren a una sola auditoria, es decir,
son los gque se elaboran 'regularmente" cada vez que se
practica alguna revisién sobre cualquier aspecto del ne-

goclo.

Los papeles de trabajo "regulares o actuales" preparados
por el auditor interno, se componen normalmente de cédu-
las sumarias, analiticas y subanailfticas. A continua- -

cidén las referidas atendiendo a su contenido:

Tipo de Cédulas Contenido
SUMARIAS Muestran cada una de las seccio-

nes en que se divide el &rea o -
renglén sujeto de estudio,



d)

ANALITICAS Contilenen el trabajo efectuado -
por la aplicacidén de uno o varios
procedimientos a fin de verificar
la correccién de algun concepto.

SUBANALITICAS Ampliacidén de los procedimientos
aplicados en las cédulas anliti-
cas.

Es conveniente que estas cédulas contengan las cifras, -
conceptos o actividades determinadas en la auditorifa an-
terior, para que al ser comparadas con las del nuevo pe-
riodo a examinar, se detecten las desviaciones importan-

tes que requieren de una investigacién.

Por lo que se refiere a las cédulas analfticas, la infor
macidén de éllas registrada, debe de agruparse de tal for
ma que permita distinguir a simple vista las desviacio-

nes o aspectos sobresalientes de los hechos revisados.

Estructura

Por la distribucién o estructura de los papeles de tra-
bajo podria afirmarse que presentan las tres partes si-
guientes:

Encabezado de la Cédula

Contiene los datos siguientes:
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Clave o indice de la cédula

Nombre de la empresa

- Fecha del periodo examinado

Descripcidén breve de su contenido y del alcance del

examen

- Nombre o iniclales de quien la prepardé y de quien la
revisé.

- Fecha de elaboracidén de la cédula para delimitar res-

ponsabilidades en caso de que existan otros aconteci-

mientos que modifiquen lo asentado en la misma en el

transcurso de la auditoria.

Cuerpo de la Cédula

El cuerpo de la cédula es donde se sefiala la informa-
cién obtenida por el auditor interno; en esta parte se

localizan los siguientes elementos:

- Informacidn obtenida.- Es decir las cifras y/o con-

ceptos sobre los que trabajdé el auditor.

- Marcas.- Que indican en forma sintetizada las pruebas

realizadas.

- Notas aclaratorias.- Sobre situaciones especiales que

no signifiquen debllidades en la operacién.
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-~ Observaciones encontradas.- . Hechos o situaciones
anormales, ineficlencias en los controles, operacio-

nes o recursos examinados.

- Conelusién fundamentada.

Pie de la Cédula

Comprende los siguientes elementos:

- Fuente de donde se obtuvieron los datos

- Significado de las marcas utilizadas

Indices, Cruces y Marcas

Los indices son las claves que asigna el auditor interno
a las distintas cédulas y documentos que conforman los
legajos de los papeles de trabajo, con el fin de que és-~

tos sean localizados con suma facilidad,.

Los Indices se anotan con lapiz rojo en la parte supe-
rior derecha de la cédula, mismos que consisten en el

uso de letras, numeros o la combinacidén de ambos.

Su utilizacidén en los papeles de trabajo presenta las -

sigulentes ventajas:

- Facilitan la revisién de la auditoria.
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- Facilitan la elaboracién del informe al hacer posible
la identificacién de las cédulas que muestran las debi

lidades detectadas.

Las cruces en los papeles de trabajo consiste en refereg
ciar cifras o conceptos entre distintas cédulas, con el
propdésito de seflalar las investigaciones realizadas so-

bre alguna partida o concepto examinado.

Para referenciar distintas cédulas, habra de anoiarse el
indice de una en la otra cédula, y el de ésta Gltima en

la primera.

Las marcas son los simbolos asentados por el auditor in-
terno en los papeles de trabajo, para dejar constancia -
fehaciente de las pruebas y comprobaciones efectuadas y

para agilizar as{ también las lzbores de supervisién.

Es conveniente que el significado de las marcas se anote

al calce de la cédula para su pronta interpretacién.

Requisitos

-~ Veracidad, exactitud y claridad de los datos presenta-
dos.

- Informacién de valor intrinseco

- Planificacién, disefio y coordinacidén racionales

- Precisién y método en la exposicién.
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5.9 INFORNE

Una vez practicado el examen, el auditor internc deberéd ha-
cer del conocimiento del ejecutivo principal de la alta di-
reccidén y de los funcionarios responsables del drea audita-
da, los resultados de su investigacidén y anadlisis a través

de un informe por escrito.

El informe preliminar, es elaborado para ser sometido a una
discusién previa con el personal involucrado en relacién a

los problemas deteétados. conclusiones y posibles recomenda
ciones. Este deberd respaldarse con la evidencia suficien-
te y competente plasmada en los papeles de trabajo, a fin -
de que tenga la aceptacién y aprobacién definitiva por par-

te de los afectados.



* CAPITULO 6

TERMINACION DE LA AUDITORIA
6.1  INFORME
a) CONCEPTO

. El informe es la expresién de la opinidn del Auditor
Interno dirigido a la administracién, acerca de la situa-
cién financiera de la empresa y de su funcionamiento opera-
tivo. Incluye sugerencias tendientes a solucionar proble-
mas..instalar o modificar sistemas, cambiar o mejorar pro-
cedimientos con el fin de que las operaciones de la empresa

ofrezcan informacién veraz y confiable.

b) OBJETIVO

El objetivo de los informes de auditoria interna, es
el presentar a la administracidn una opinién acerca de los
aspectos financieros y administrativos de la empresa, de -
tal manera que la administracidén pueda basarse en €1 para
tomar decisiones oportunas que resuelvan los problemas efi-

cazmente.

c) IMPORTANCIA

El hecho de que el informe sirva de base a la admi- -
nistracién para tomar decisiones, pone de manifiesto la im~
portancia que este representa para la empresa, as{ como lo
delicado de su misidn, por lo tanto, es indispensable que -

el auditor ponga todo empefio y capacidad en su elaboracién,
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cuidando de que todos los datos que en &l se mencionen es-
tén debidamente soportados y respaldados por papeles de - -
trabajo, que la informacidén contenga sea clara y precisa, y

que el lenguaje que utilice sea accesible para el lector.

Dicho de otra forma, el informe del auditor interno consti-
tuye la materializacién de su trabajo asi como la razén de

la creacidén del departamento de auditorfa interna.

d) CONTENIDO

Uno de los propésitos del informe es dar a cohocer -
los resultados del trabajo realizado y por &llo su conteni-
do debe ser lo mas fiel y veridico posible, con el fin de
que a través de la critica constructiva del auditor interno
se solucionen problemas, corrijan errores y se mejoren sis-

temas.

La administracién 51 recibir el informe tendri la tranqui-
lidad que proporciona el citado reporte, mediante el cual
se conocen los problemas, as{ como las soluciones, por lo
que unicamente le queda la responsabilidad de tomar las de-

cisiones que considere mas adecuadas,

Una vez terminado el andlisis y la revisién del informe, se
procedera a mecanografiar en original y tantas copias como

sea necesario.
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La estructura del informe dependerd de las necesidades y -

politicas de cada empresa, no obstante, con el rin de mos-

trar en forma general la estructura de un informe de audi-

torfa interna, mencionaré algunos lineamientos:

Introduccién

En este rengldn se explica en forma breve, clara y -

precisa el objetivo de la revisién o investigacién.

Planeacién

El auditor debe ir anotando en sus observaclones, -
aclaraciones y notas que vayan a influir en la elabo-
racién del informe, evitando de esta manera el riesgo
de que al formular el informe se hayan olvidado datos

de importancia que debieran mencionarse.

Orden

El auditor es quién decide el grado de importancia de
cada asunto que se trata en el informe al momento de
redactarlo, de acuerdo a ésto, el informe debe conte-

ner cualquiera de los siguientes dordenes:

- Cronoldgico

Cuando se muestran los resultados en diferen-

tes pericdos de trabajo.
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- De lo conocido a lo desconocido

Se refiere al caso en que la administracién -
tiene conocimiento de la situacidn que sé va’

a tratar.

- Deductivo

Se deben mencionar caracteristicas de tipo -
general complementéndolo con ejemplos e 1lus-

traciones.

- Inductivo

Se debe seflalar el objetivo de la revisién y
posteriormente los efectos que se deriven de

€llo.

Seleccién de la informacién

De la informacidn obtenida debe seleccionarse aguélla
cuyos fundamentos sean firmes y veraces, convirtién-

dose en una informacién amplia pero no excesiva.

Empleo de péarrafos

Es necesario que los parrafos inicien con una frase
que indique en forma concreta el tema que se trate en

cada uno de éll0s, para atraer la atencidn del lector.



6. ‘ Encabezado

Indican el tipo de informacidén que el lector podri en-

contrar en el informe.

e) * TIPOS DE INFORME

Los tipus de informe ‘se clasifican de la siguiente ma-

nera:
1. En cuanto a su forma:
- Orales
Son aquéllos que se comunican a través de dis-'
cursos, reuniones, platicas, conferencias, etc.
- Escritos
En este tipo de informe queda plasmada en pape-
les de trabajo.
2. En cuanto a su tamafio:

- . Cortos

Son aquéllos en los que se describe un proceso
de operacién de cierto departamento, o un ani-
lisis de las funciones de un puesto determina-
do, o una descripcién del proceso de fabrica-

cién de algln producto.
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- Extensos

Estos informes describen detalladamente el pro-
ceso de operacién de una o varias areas de la
compafifa 0 bien la situaciédn financiera de 1la

misma.

3. . En cuanto a su periodicidad
- Periddicos

Son los que se preparan en un periodo de tiempo

determinado y fijo.

- Constantes

Estos se preparan al determinarse ciertos he- -
chos o circunstancias que implican la necesidad
de informacién, independientes del tiempo en --

que suceda.

- Especiales

Son aquellos que se elaboran con motivo de al-
gun acontecimiento extraordinario o no previs-

to por la empresa.

4. En cuanto a su distribucidn
- Generales

Son aquellos que van dirigidos, tanto al'perso-

nal como a los socios de la empresa.
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- Limitados

Son aguellos que afectan ciertas &areas, proce-

sos o funciones.

- Especiales

Cuando solo le interesa a algun sector determi-
nado y es necesario estudiar los factores que -

contribuyen a una buena decisién.

- Confidenciales

Son los claborados sclamente para la administra-

cidén de la empresa.

S. En cuanto a su contenido

- Informativos
Representan una fuente de datos, y los hechos
que constan en la informacién, pueden ser uti-
lizados por el lector como una ayuda pronta o

de aplicacidn posterior.

- Analiticos

Son aquellos que, ademds de presentar un regis-
tro de operaciones incluye la interpretacién y
' analisis de los mismos, estableciendo recomen-

daciones y resultados.
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6. En cuanto a la clase de trabajo que desempeila

Revision anual u ordinaria

Informa del resultado cel trabajo desarrollado
por el departamento de auditoria interna duran-
te un ejercicio, mencionando el alcance de su
revisién, los procedimientos contables, admi-
nistrativos y firancieros establecidos en base

a la evaluacién y estudio del control interno.

Especiales

Los mas altos funcionarios requieren la revi.
sién de una < varias cuentas de los estados fi-
nancieros, y como esta revisién no esta inclui-
da en su przzrama de trabajo, deberd presentar

un informe szbre los resultados obtenidos.

Es muy reccméndable discuzir, previamente a la publicacién -

del informe, los asuntas gu2 se piensen mencionar en él, que

a su vez,

se traduce en condcer ciertas condiciones o hechos

que adicionales no previstcs originalmente y que son importan-

tes de considerar.

Un buen informe de auditoriz interna refleja cabalmente las -

conclusiones y el trabajo

equipo de auditorfa, y ayuda a -~

la direccidén a lograr los r=sultados (cambios, mejoras y otras

contribuciones) sugeridos

clave de la auditorfa y =z

zr el auditor. E1 informe es la -

s una posicidén de vital importan. -

cia en el proceso de élla,
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El informe de auditorfa tiene un poder de crear impresiones -
y de producir acciones. Los auditores internos deben usar --
este poder a su favor, al planear cuidadosamente el informe,

enfatizar su importancia y dar atencidn a su calidad. El in-
forne de auditoria dice mds a la administracidn acerca del --
trabajo del auditor que ningdin otro producto fisico de su - -

trabajo.



CONCLUSIONES

LO QUE LA AUDITORIA ES:

La auditorfia interna es una actividad cada vez mas importante
¢ indispensable en la vida de toda entidad gubernamental y -
privada, su importancia proviene de la seguridad y confianza
que se pueda dar, a través de élla, a quienes dirigen las ac-

tividades.

Dicha importancia coloca al auditor interno en una posicidén -
privilegiada, por la aportacién que pueda dar a la solucién -
de los problemas que afectan a las empresas, Yy €sto represen-
ta un reto al que sélo pueda enfrentarse un profesional inte-
gro y responsable, como es el Contador Pablico en su activi-

dad de Auditor Interno.

LO QUE LA AUDITORIA NO ES:

A la auditorfa interna no_se le debe orientar su actividad a -

la revisidn, depuracidén o actualizacidn de la contabilidad; se

debe de ocupar de vigilar la informacién asentada, que la con-
tabilidad muestra de una manera razonable los resultados de -
las operaciones realizadas por la empresa de que se trate, asi

como, la situacidén financiera en que se encuentra.

La auditoria interna, no debe estar orientada a desarroliar -




actividades de investigacién policial para descubrir fraudes o

malos manejos, pero si debe tener por objeto determinar que de
ficienclas existen en los procedimientos y controles que cons-
tituyen los sitemas de operacién, para corregirlos y/o preve-

nirlos.

La auditorfa interna no es la actividad capacitada para deci-

dir que tecnologia debe aplicarse en la operacidn de 1la empre-

sa, sin embargo si puede coordinarse con los técnicos especia-
lizados para que a través de la combinacién de conocimientos,

pueda identificarse lo adecuado y productivo para la empresa.

La auditor{a interna no es la solucidn directa a los problemas

financieros que padecen las empresas; constituye una pieza im-

portante, para vigilar que los recursos sean aprobados y admi-

nistrados con la mayor eficiencia y productividad posible.

La auditoria interna no es una actividad aislada, requiere del

apoyo decidido y abierto gcr parte de la administracién de la
empresa; sin ello es inati! emprender el cumplimiento de esta

actividad.
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