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" INTRODUCCION



En’ - la realizaciéﬁ _dé esta - investigacién se
demostrd que la éplicaéién de un conjunto de técnicas
adminiétrativas permitira fomentar el é6ptimo
aprovechamiento de recurses con los que se cuentan en
una empresa para gue el administrador y su visién
empresarial en ia implementacién del proceso
administrativoe incremente en wuna pequefia empresa

distribuidora dichos recursos.

Se determindé como variable independiente de esta
investigacién, es decir lo que produce el fenémeno:
el administrador y su visién empresarial en 1la
implementacién del proceso administrativo, 1lo que
originard 1la variable dependiente, que es el
resultado de incrementar los recursos de una peqguefia
empresa dedicada a la distribucién y comercializacién

de diversos productos.

Lo anterior define como importancia social de
esta investigacién, para dar una visién sobre como
es posible incrementar los recursos, ya sean humanos,

materiales y/o técnicos dentro de una pequefia empresa



dlstribuldcra para geperar: un blenestar economlco'

tanto a la organlzacion como a los operativos de 1a
misma/len tal medida que sea factible establgcer una
evolucidn1de los mismos - en: cuanto- a la calidad de

vida de lcs;trabajédores y. de-la’ institucidn.

Asi la importancia teérica que se puede observar
es51a‘de"utilizar como. herramienta de trabajo para
1 é¢ministradores con una inclinacién empresarial, para
poder optimizar los recursos con los que cuenta y
facilitando el manejo de su propia empresa, partiendeo
de la base del proceso administrativo en cuanto a su
aplicacién y relacién con la administracién por
objetivos, y en la posibilidad de maximizar recursos,
elementos de la administracién que se consideran son
indispensables para el administrador, perc mas atGn

para el empresario.

De los requerimientos o necesidades sociales vy
técnicos surgieron tres planteamientos para fomentar
el desarrollo del presente trabajo de investigacién,
el primero de los cuales es: si el administrador y su

visién empresarial permiten la aplicacién del procesoc



administrative para el incremento de recursos por
tanto ' es posible crear una infraestructura que
permita la evolucién econémica - organizacional en
una pequefia empresa distribuidora, luego entonces a
mayor aplicacién del administrador y su visién
empresarial en el procese administrativo mayor
incremento de los recursos con mayores posibilidades
de crear una infraestructura que permita la evolucién
econdémica -~ organizacional en una pequefia empresa

distribuidora.

El segundo de los planteamientos alternos fué el
de apreciar si el administrador implementa el proceso
administrativo acorde a una visién empresarial esta
le permitira incrementar los recursos por tanto
establecera las condiciones de evaluacién en los
recursos en una pequefia empresa distribuidora, luego
entohces a mayor implementacidn del proceso
administrativo acorde a una visién empresarial mayor
incremento de los recursos y condiciones de
evaluacién en los recursos humanos, materiales y

econémicos en una pequefia empresa distribuidora.



. La tilti‘mé;d naﬁivé_s _que se propuso fué

saber si “1a’ wvisién € arial del administrador
pérrﬁite éi_dn_e‘sva;rr'oyl‘lp ofgénizééionél, funcional y
estructural‘ med:.ante la  “aplicacién del proceso
administrativo . pc;rr ”'tar-'ltoi la organizacién tendra
posibilidades de - evolucionar en su estructura e
infraestructura de la pequefia empresa distribuidora,
luego entonces a mayor aplicacién de la visién
empresarial del administrador mayor desarrollo
organizacional, funcional y estructural a partir del
proceso administrativo con mayores posibilidades de
evolucidén en la estructura e infraestructura de la

pequefia empresa distribuidora.

Como base fundamental para comprobar dque este
trabajo va acorde con los requerimien‘tos actuales de
las empresas se determiné aplicar como planteamiento
o hipétesis central para comprobar el éxito de este
trabajo la siguiente premisa alterna de la gque se
puede observar gue: si el administrador y su visién
empresarial permiten 1la aplicacién del proceso

administrative para el incremento de recursos por



tanto ‘f_,e's.f poslble creér Y una 'infraestructura que
permita 1a evolucién econémica - organizacional en
una pequena empresa distribuidora, luego enteonces a
mayor aplicacion del administrador y su visién
emprésarial en el proceso administrativo mayor
incremento de los recursSos ¢on mayores posibilidades

de crear una infraestructura que permita la evolucién

econdfmica - organizacional en una pequeiia empresa
distribuidora.
Se fijaron como objetives un general, un

particular y un especifico. El1 general es el de
proporcionar un modelo que podr& tomarse como ayuda
para futuros admipistradores, o para cualquier
persona gque tenga la inguietud de establecer una
empresa y con respectc a la ejecucién del proceso
administrativo incrementar los recursos que
beneficiarén a su empresa y por lo tanto a los

miembros de esa organizacién.

Como objetivo particular se promoverid en el uso
de las técnicas de la administracién en todas las

pequeiias empresas para lograr el adecuado manejo de



las mismas 'y tener la posibilidad de crecer en cuanto

a ‘sus recursos

La Ut lmacién del’” proceso admlm.strativo, la

adm:.nistrac:.bn p‘gr ,; objet.\.vos, ‘el desarrollo de
estructuras Y s:.stemas dentro de una organizacién,
demostraré que un empresario maximizard y optimizara
el manejo de su empresa, esto como objetivo

especifico de esta investigacién,

Como obj’eto de estudio se establecié en

conceptual simple, es decir que el administrador y su

visién empresarial deben de realizar la
implementacién del  proceso administrativo, se
determiné utilizar los siguientes métodos de
investigacidn:

El inductivo para poder describir cada una de las
partes del desarrollo capitular, el método analitico
para descomponer en todas las partes que la integran
Yy comprender cada una de ellas, el sintético para
lograr integrar toda la informacién recabada, todo

esto en base a la visidén empresarial y la



implemén,ta'c‘]:@nv Tdel . proceso administrativo.
Deiixr;l_t‘:éhd'd ;itl'_eé‘i:icamé’nte a la administracién y el uso
aélv“":};r.":;icespr ‘édxﬁini‘strativo como técnica de uso en la
tvelaliz:arjcic“zn-‘ y alcance de los cbjetivos
_‘insﬁitucidnales en una pequefia empresa distribuidora,
integrada en esta investigacién mixta, es decir que
incluye informacidén teérica y un caso aplicado a la

prictica de un ejemplo especifico.

Las téenicas de investigacién implementadas'
durante 1la investigacién y para lograr realizarla
durante el trabajo tebdrico fue la redaccién y captura
de datos, lo que logro recabar la informacién para
fundamentar el trabajo; para la aplicacién del caso
practico se utilizaron la técnica de observacién y
disefio expofacto, para comprobar la factibilidad en
cuanto a la implementacién del proceso administrative
ejemplificada en la empresa Merceria del Norte S.A.
de C.V., dedicada a la distribucién de bienes de

consumo.

El tiempo para realizar esta investigacién inicio

en el mes de Septiembre de 1992 concluyendo en



Noviembre de 1993, elaborada en la Ciudad de México
en los espacics de La Biblioteca y aulas de la
Universidad Latinocamericana S.€., apoyandome para
realizarla en bibliografia adgquirida en la Biblioteca
Central de la Universidad Nacional Auténoma de
México, utilizando herramientas de trabajo de las
empresas Xocongo Mercantil 8.A. de C.V. y Fabricas
de Colchones La Imperial 8.A. de C.V., para la
implementacién del caso practico se llevo a cabo en
el espacic de la empresa Merceria del Norte S.A.

de C.V.

Algunas de 1las limitantes que se presentaron
durante el transcurso de la presente y gue influyercn
durante el desarrollo de 1la invéstigacién puedo

mencionar:

La falta de tiempo para realizarla.

El procesamiento de la informacién.

La identificacién de problemas ya gque pudo
existir subjetivismo del investigador.

Los problemas de redaccidn.



El horario en la utilizacion de herramientas de

trabajo,‘que S¢ ue adaptar a1 -de. las empresas

que amablemente facilitaron sus 1nstalac10nes.

.Por:’fﬁlvhimo:::deseo agradecer la colaboracién y
participacién en esta investigacién de la Lic. Bibian
Rodriguez Caballero, del Lic. Jorge Anguiano Pefia y

del Lic. Ricardo D. Reyes Pimientel.

Para proseguir entraré a detallar 1la informacién
que permitird desarrollar en forma este trabajo de
investigacién, describiendo en el desarrollo
capitular a la administracién, el proceso
administrativo ¥y a la empresa, finalizando con 1la

aplicacién de la teorfa en un caso prictico.



CAPITULO XI. LA ADMINISTRACION



En el desarrollc de este capitulo es necesario
comentar cuales son los antecedentes histéricos de la
administracién mas relevantes que dieron origen a una
serie de estudiosos de la misma, los cuales aportaron
el concepto de administracién, en los gue se destaca
la importancia de 1los objetivos, 1llegando a los
aspectos que considero importantes de la
administracién por objetivos, que como técnica ya
esta siendo aplicada en las empresas de nuestro pais-"
Yy que ayudarin al desarrollo de las mismas, tomando

en cuenta la visidén del empresario gque las dirigen.
1.1. Antecedentes histéricos.

Para iniciar con el estudio de este tema hablaré
acerca de los antecedentes histéricos gue tiene 1la
administracién, su origen y su evolucién para llegar
a conocer su surgimiente y la funcién gue realiza

dentro del contexto social.

cuando se habla de administracién es necesario
pensar en el hombre mismo, es en la antigfiedad en

donde por medio de la unién de esfuerzos se lograron



sus objeéivos esbecificos,.;dicha’ unién logro  hacer

cambiar la forma de. ser dei'thbre;‘

Puede decirse que desde agquellos tiempos existis
la necesidad de gque se coordinaran propésitos y
esfuerzos, por parte de dos O mas parsonas

agrupandose en culturas.

Culturas como la egipcia, china, griega y la romana
fueron claros ejemplos de esa cooperacidén humana, ya
que lograron estructurar los procedimientos
administrativoé que utilizaban los gobernantes para

poder lograr las metas gue estos hablian implementado.

Mas sin embargo, como nos dice James Mooney " es
durante la Edad Media cuando existe una evolucién en

los sistemas organizativos", ( 1)

Un ejemple claro de dicha evolucién fue la
consolidacidén de la Iglesia catélica, como
organizacién formal, que con su estructuracién, el
adoctrinamiento de sus integrantes y la funcionalidad
en el cumplimiento de sus objetivos formaron los

principios bisicos de la administracién.



Es también durante-el siglo XIX, que surgen las
grandes transformaciones en la sociedad, tanto en el
sector plblico ( <con 1la creacién del Estado
Republicano ), como en el sector privado ( con la
Revolucién Industrial y sus cambios tecnolégicos ).
En donde fue necesario organizar a las grandes
instituciones para atender. el nivel de actividades
gue se desarrollaban, tomando en cuenta su.

industrializacién.

No obstante los sistemas administrativos se
realizan en forma con los estudios realizados por
Henry Fayol ( considerado por muchos el verdadero
padre de la administracién moderna ) y por Frederick
Tayler ( considerado el padre de’ la “inqenieria
industrial ), bases del denominado movimiento de la

Administracién cientifica.

Con los principios de Fayol se da lugar a una nueva
etapa en la Administracién puesto que adquiere un
cuerpo doctrinal y wuna disciplina universalmente

aceptada.



Los‘,principibs_jque, Henry Fayol aporté a la

‘son:

adminiStracié'

1. 'ma ‘aivisién del trabajo: Especializacién de

‘el“'derecho’ de ' dar ordenes y el poder esperar
_obéé;eﬁcia; responsabilidad es una consecuencia
“de 1a autoridaa que debe de compartirse entre el
que da la orden y quien la recibe existiendo un
equilibrio.

3. Disciplina: Depende de la obediencia y el
‘respeto de acuerdos establecidos.

4. La unidad de mando: cCada empleado debe de
recibir ordenes de un solo superior.

5. Unidad de direccién: Un plan para cada grupo
con un mismo objetivo.

6. Subordinacién de los intereses individuales a
generales: Los intereses generales, es decir los
de 1la organizacién deben sobreponerse a los
particulares.

7. Renuneracién del personal: Hacer una justa y

recompensada satisfaccién para los empleados.



8. .La Centrallzaclé Es la;concentraci6n de 1la

'autoridad.k BAE

9. La Jerarquia. ue como un princlpio de mando,

estableciendose con los niveles de autoridad.
;10 El Orden. Dar un-lugar para cada cosa y cada
“cosa‘en su lugar.
- 11, Equidad: Es la Jjusticia para alcanzar 1la
lealtad del personal.
12. La Estabilidad y duracién del personal: La
rotacién tiene un impacto negativo sobre 1la
eficiencia de la organizacién.
13. Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan.
14. Espiritu de equipo: Es el fomentar la unién

entre los miembros de la organizacién.

Otro ejemplo importante en el estudio de Fayol
consistié en que el manejo de una institucién tanto
plblica como privada debia de asegurar una aplicacién
racicnal de sus funciones béasicas, tales como son:
las técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
de contabilidad y las administrativas como principic
fundamental; y no puedo dejar de mencionar a Taylor
que desarrollé un estudio administrativoe para 1la

racionalizacién del trabajo que partia de 1la



siguiente premisa: "‘ que para todo trabajo podria

procedlmiento ‘técnicamente

llegarse iaf definir u o

estructurado que deberia de sustltuir a los métodos

empiricos ", ( 2')

Ccomo se puede observar Fayol y Taylor présentan las
bases de la evolucién de la administracién en donde
pasa de ser empirica a cientifica, cuando se da la
creacidén y aplicacién de principios cientificos,
estudiando los aspectos formales e informales gque se
presentan en cualquier organizacién y Jlogrando sus

objetivos.

Sin lugar a dudas Fayol y Taylor abren el camino a
un sin fin de estudiosos de la administracién entre
los que puedo mencionar a los esposos Gilberth,
Amitai Etzioni, Elton Mayo, Henry Gantt, James
Mooney, Max Weber entre otros, todos ellos forjadores
de la investigacién, evoluciédn y desarrollo de la

administracién.

Para concluir este panorama histéricc diré gque las
actuales concepciones de la administracién son parte

de 1la evolucién del hombre, que coordinando sus



esfuerzos'y’e;r1ogro‘de'ﬁus‘oﬁjetiVéS,.ha”plaﬁeado y

estructurado sus ‘acciones

Esa-: evolucion muestra la’ base de 1o que en nuestros

dias se’ apllca al” conocimxento de laadministracién:

base de lo que a continuacién describiré.
1.2. Concepto da la administracién.

Antes de analizar el concepto de administracién es
necesario determinar el origen etimolégico de la
palabra, gque proviene del latin administratione que
significa accidén de administrar, y el término
administrar se compone por ad y ministrare que en

conjunto significan servir.

Como se puede observar ambos aspectos forman un
criterio de cooperacién y servicio. Criterio que me
lleva a mencionar algunos de los conceptos que se

tienen de la administracién, tales como pueden ser:

Para Henry Fayol." Administrar es el preever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar,"

(3)



Para . George :Terry. " Administrar consiste en

lograr. un’ objet vo - predeterminado mediante el
esfue_r;o"_‘ajého no(aa)
para ;i Brech. " . : Administrar es un proceso

sécz‘iafq;rty;ﬁef‘l'l;veila ‘consigo la responsabilidad de
piaﬁebar ybregular de una forma eficiente las
operécionas de. una empresa para lograr un
propdsito dado. " ( 5 )

Para James Mooney." Administrar es el arte o
téenica de dirigir a los demds con base en un
profunde y claro conocimiento de la naturaleza
humana. " ( 6 )

Para Agustin Reyes Ponce, " Administrar es 1la
técnica que busca lograr resultados de maxima
eficiencia en 1la coordinacién de las cosas Yy
personas que integran una empresa. " ( 7 )

Para Fernando Arena. " La administracién es una
ciencia social que persigue la satisfaccién de
los objetivos institucionales por medio de un
mecanismo de operacién y a través del esfuerzo

humano ". ( 8 )

Una vez que he planteado las definiciones de los

conceptos que involucran a la administracién retomaré



los elemenﬁos mas importantes para establecer aquella

definicién gue considero necesaria para el desarrollo

de esta investigacién.

La administracién es un conjunto de técnicas
planeadas, organizadas ¥y controladas para la
realizacién y alcance de 1las metas y objetivos

institucionales.

De 1la anterior definicién puedo desprender tres
puntos importantes que la administracién realiza,

como son planear, organizar y controlar por que:

a) Se planea cuando se establecen los objetivos,
las politicas y el proceso por el cudl se deben
cumplir, fijando las limitantes.

b) Se organiza cuando se da la conjuncién de los
recursos con los que cuenta tales como son: los
humanos, materiales y econémicos que forman parte
de la institucién.

c) Se contrecla cuando se haradn cumplir dichos
objetivos planeados y asi se optimizaridn los

recursos por medio de un sistema de vigilancia.

10



En 1a adminlstracion‘em.sten dos puntos de vista
entre los estudiosos de -la materla, ya qu-* algunos 1la
cons:.deran como ciencia y otros como una teécnica,
'para B aclarar lo anterlot seﬁalare mi  concepto de

ciencia y técnica.-

Ciencia: Es un conjunto de conocimientos
organizados y sistematizados que se obtuvieron a

partir de la aplicacién del método cientifico.

Técnica: Es un conjunto de procedimientos
organizados y sistematizados gque tienen por

finalidad transformar el objeto de estudio.

Considero que la informacién recabada me permite
establecer la forma en que interpreto a la
administracién tomando en cuenta sus caracteristicas
las cuales son la wuniversalidad, ( o sea que es
aceptada en cualquier organismo tanto piblico como
privado ); la especificidad, ( es debido a que cada
fendmeno es especifico y diferente ); su unidad
temporal ( ya que el proceso de la administracién
consta de diferentes fases en forma simulténea ) y su

unidad jerirquica ( es decir que se puede determinar
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la auchiddq‘q'de" las personas dentro de una

orgénizac16n5)-; ;

En’“‘base "en 'lo anterior se establece la aplicacién
de la - té&cnica de la administracién v la
interpretacién de sus elementos en forma enunciativa

y no limitativa en cuanto a la misma.
1.3. Objetivos generales.

La administracién en la actualidad constituye una
importante actividad, basandose en el easfuerzo
cooperativo del hombre y de sus organizaciones, la
tarea bdsica es hacer las cosas a través del esfuerzo
ajeno, con los mejores resultados, buscando alcanzar
los objetivos con eficiencia y eficacia. Por tanto
la finalidad que se tiene de la administracién es 1la
propia actividad organizacional, desarrollando
expectativas para el optimo funcionamiento de 1la

misma.
El administrador es un organismo es la persona gque

predetermina al grupo a alcanzar los objetivos con el

minimo uso de 1los recursos Yy esfuerzo humano,
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variando ‘segln, las espectativas marcadas en cada una
de ellas.

‘An‘terio-rme'ht‘e mencionaba gque la administracién
debiarde realizar los objetivos institucionales con
eficiencia y eficacia; para poder entender estos

términos a continuacién explicaré su significado:

Eficiencia es una medida normativa de la
utilizacién de los elementos en un proceso
administrative, presenta la relacién entre los
racursos aplicades y el producto final alcanzado, es

l1a razén entre el esfuerzo y el resultado.

Eficacia es una medida normativa del alcance de
los resultados, es la capacidad de satisfacer las
metas y los objetivos institucionales a través de los

recursos disponibles.
A continuacién expondré un cuadro en donde es

posible observar algunas de las diferencias entre la

eficiencia y la eficacia:
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EFICIENCIA

Enfasis en los

correctamente.
“Resolver problemas.

Salvaguardar los

recursos

Cumplir tareas y
obligaciones.

Entrenar a los
subordinados.

Mantener las maquinas.

Presencia en los templos.

Rezar.

EFICACIA

‘Enfasis en los

resultados.

Hacer las cosas

correctas.
Alcanzar los
objetivos.
optimizar la
utilizacién de
los recursos.
Obtener
resultados.
Proporcionar
eficacia a los
subordinados.
Maquinas
disponibles.
Practica de
valores religioseﬁ.

Ganar el cielo.

FIG.1.1 ' ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE
ENTRE EFICIENCIA Y EFICACIA ™ ( 9 )
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Para poder realizar .’ las’ actividades del
administradpr eficiente y eficazmehte en una empresa
es necesario contemplar - que la tarea de la

administracién es:

~ Exponer una metodologia para la rapida y clara
toma de desiciones, estableciendose con un
proceso administrativo, es decir las fases que
deberdn de seguirse para el logro de las metas y
objetivos institucionales.

- Determinar una comunicacién en los niveles de
autoridad de una organizacién, o sea definir cual
serd la linea de mando y los de respaldo o
asesoria denominados staff.

- El desarrollar un plan estratégico, es decir
envolver a la organizacién en su totalidad
orientada a largo plazo y establecida por la alta
direccién de la misma.

= Desarrollar un plan tactico, o sea refiriendose
a cada departamento o 4rea de la organizacién,
orientada a corto o mediano plaze y siendo
responsabilidad de cada jefe de departamento.

- Establecer objetivos, o sea los resultados a

ser alcanzados en un determinado periecdo y en

15



términos generales - dichos objetivos pueden ser

los éiguiénteé:

1) Propo;éionar una directriz precisa basada
‘en una’ f£inalidad comin.

72).0rientar y preever la distribucién de los
recursos.

3) Provocar el trabajo en equipo.

4) Dirigir sistemiticamente el destino de 1la

organizacién.

En base en lo anterior expondré algunos de los
objetivos mas comunes de las empresas privadas que
son necesarias para esta investigacién como pueden

ser:

1) E1 de adquirir una posicién competitiva en el
mercado.

2) Innovar productos gque les permitan obtener una
mayor rentabilidad.

3) Aplicar adecuadamente los recursos fisicos,

materiales y financieros.
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4) El de determinar una administracién adecuada,
en base a la responsabilidéd féqéiél de 1la
empresa. ‘ ’

5) Obtener dividendos.

6) Ser rentable.

Como se puede observar es necesario que el
administrador en una organizacién determine cuil sera
el funcionamiento de 1las actividades a realizar
considerando los recursos congque cuenta y tilene a su
alcance, detallando cada objetive en netas
subsidiarias, con las cuales puede definir una
administracidén por objetivos, que conlleve a realizar
exitosamente las funciones previamente definidas vy

estructuradas.
1.4. Administracién por objetives.

Para poder entender el significado de la
administracién por objetivos no se requiere conocer
alguna explicacién previa, ya que es considerada como
un sistema que en la actualidad funciona en las
organizaciones y empresas de nuestro pais y del resto

del mundo.
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En este Eipdrdefgistéma_de administracién se nos

dbliqa‘a éthdhtarhlds'ohjétiQos c¢on los resultados,

presisandolos c aﬁﬁi icandolos, es por eso que
‘también.sele’puede nombrar como administracién .por

resﬁitados.

“El origen en el 4mbito profesional de la
administracién por objetivos se constituye en un
medelo administrativo difundido Yy Plenamente
identificado, desarrollandose en un sistema dinémico,
y contribuyendo en el alcance de los objetiveos de una
empresa donde se realizan conjuntamente con los
intereses de los miembros que la forman, es por tanto
que el campo de la administracién por objetivos y su
aplicacién se refieren a la empresa misma, como

organismo social.
Para tener bhases mas precisas daré a conocer el

concepto de la administracién por objetivos, y asi

poder comprender mejor su significado.
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administracién por

1 utor que ' -han aportado su

cénocim‘ientp a‘ilos puntos fundamentales de la misma,

tales como son:

Para Ernest Miller. ' Es el proceso de 1la
administracién por virtud del cu&l, todo el
trabajo se organiza en términos de resultados
especificos que habrdn de alcanzarse en cada
tiempo determinado, en forma tal, que las
realizaciones concretas contribuyan al logro de
los objetivos generales de la empresa. " ( 10 }

Para FKoontz y O’Donnell. " Es un sistema por
cudl, al principio de un periodeo que se pretende
evaluar, superior Yy subordinado discuten los
resultados especificos gque deben obtenerse en é1,
midiéndolos, siempre que se pueda. " ( 11 )

Para George 8. Odiorne. " Es un proceso por el
cudl, el superior Yy el subordinado de una

organizacién, identifican conjuntamente sus fines
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comunés, ’defiﬁen' cada. una de las principales
"éreas“‘de résponséﬁilidad individual en términos
dé iyos res';:ltados que se esperan, y usan estas
medidas como gufas para manejar la unidad y fijar
la. contribucién de cada uno de los mismos. "
(12)

ALCOA la define como. " Un métedo de
administracién que enfatiza las metas que deben
alcanzarse, y para su OSptima realizacibén, exige
objetivos especificos que deben establecerse
dentro de cada puesto. " ( 13 )

Para ‘Dale D. McConkey. " Es un enfoque para la
planeacién u evaluacién administrativas, en el
gue se estahlecen por cada jete, metas
especificas para un afio, y otro periodo de
tiempo, sobre la base de las metas que cada uno
de ellos debe lograr, para que los resultados
totales de la empresa puedan realizarse. " ( 14 }

Para George L. Morrisey. " Es en esencia, este
enfogque divide el trabajo del administrador en
sus funciones y actividades basicas, con el fin
de escoger las de mayor importancia para una
administracién efectiva y disefia un proceso dque,

si es seguido, conducird inevitablemente a una
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mayor ‘prbduct‘ividad y ‘mayor 'satisfaccién en el

tra‘bajo.’ "

Analizando las ‘definicicnes. anteriores expondré
una, 'la cudl considero impori:ante tomandose en cuenta

elementos comunes:

La administracién por objetivos es una técnica
por medic de la cudl se logrardn satisfacer los
objetivos ingtitucionales definidos por cada uno de
ellos y por cada un¢ de los departamentos que
la integran, establecidos con la participaeidn
conjunta de los jefes y de los subordinados de 1la
organizacién siendo orientades a la obtencidn de

resultados.

Se le denomina sistema debido a que es posible
tomarle en cuenta como un ciclo predeterminade y
preciso el cudl ser& llevado a cabo en la empresa,
donde se cuantificaridn los resultados establecidos
por un proceso dividido en dos etapas distintas, gque

a continuacién describiré.
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1.4.2. Proceso de la Adninistracién por objetivos.

La'pfiﬁéfa qe las‘ﬁds etapas de este proceso del
sistemé'&etlafadministraciﬁn por objetivos es aquella
en qué los resultados se buscan y se determinan hasta
especificarlos para asi poder desarrollarlos, 1la
segunda serd que ya cuando se tengan determinados les
objetivos se irdn revisando paulatinamente cada uno
de los resultados que se vayan obteniendo, para asi»
perfeccionarlos hasta el final de tiempo marcado. Con
base en esto se podran fijar las etapas dentro del
tiempo que se marquen, ya sea un planeamiento téctico
en cada uno de los departamentes gue integran a 1la
empresa o uno estratégico en el global de la empresa
establecido a largo plazo, como ya se habia planteado

y visto anteriormente,

Se pretende con esto plantear un modelo por medio
del cual se pueda lograr dentroc de una organizacién
una estructura precisa para el logro de las metas y
los objetivos, definiendo 1las etapas en que se
dividira el trabajo, dichas etapas a mi parecer son

las siguientes:
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1) Etapa de.f£i}
2) 'Lal'éfébé de! revisién oordinagién de. los

-objetiw

',j)‘ttgpp‘dé comunicaciénid osjreéultadcs.

,4j‘E€a§é’q¢ ntrol de los resultados.

§)  Etapa de reinicio.

Las anteriores etapas proporcionarin a la empresa
que le implementen dentro de su administracién
mejores expectativas, tanto para los subordinados
como para el empresario de la institucién en cuante a
la maximizacién de los recursos con los que cuente y
fomentar el desarrollo de 1la misma organizacién,

finalidades de este trabajo de investigacion.
1.4.3. Beneficios de la Administracién por objetivos.

Necesariamente con la aplicacidén de un sistema en
donde se clasifican los objetivos definiendolos con
la prioridad que 1la empresa hecesite se podréin
obtener beneficios dentro del manejo de la
administracién por objetivos, dichos benéficos pueden

ser entre otros:
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- Se estableceran los objetivos de la'empresa'en
cuanto 'a sus necesidades y determinaran las “del:
empresarlo Yy da los miembros 'quex integran la

prganizacién.

- Se. deternlnaran las fases q erle permxtan el

:'desarrollo global o 1nd1v1dual de los miembros de
la organizacién.
~ Se lograria obtener una evaluacifn objetiva del
desempefio de los jefes y subordinados de la

empresa.

Es asi que los tipos de benéficos de la
administracién por objetivoes, se encaminan segtin a
las personas a los gque van dirigidos ya gque pueden
ser para los subordinados como para los empresarios
de la organizacién, y que dard como resultado
beneficios para la empresa mismos que vienen ligados

a los de los subordinados y del empresario.
1.4.3.1. Para el suborainadoc.
Los Dbeneficios gque se manifiestan para el

subordinado con la aplicacién de la administracién

por objetivos pueden ser por ejemplo:
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~ Le permitiré una;méybr liﬁerta§ de accidn al
conqcép éué;eséidfﬁﬁeige e%peré de éuvtrabajo,
conédiendo cualés son 'los resultados que tendré
qﬁerréaliZSr desarrollando su labor dentro de la
empfesa.

- La calificacién de sus logros seri calificada
por una evaluacién del desempefio por parte del
superior de una manera objetiva.

- Se concretarédn sus labores.

Dichos beneficios harin que el subordinado aumente
su rendimiento y el de la empresa en donde realiza

sus actividades.
1.4.3.2. Para el empresario.

Légicamente si el empresario aplica una fijacién de
objetives - resultados lograri maximizar los recursos
de mantenimiento y evolucién de su organizacién y el
crecimiento esperado de su empresa serd alcanzado

efectivamente.
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A" continuacién’ mencionaré  algunos de -los .aspectos

que - considero : benéficost‘dé la -apl

icacién de 1la

admiﬁistraéién'pbr bbjétivos, para el empresario.

il Todas - las' personas gue integran su empresa

seran vihchlados con la responsabi
resultados, al tener adecuadament
tareas a realizar, definiendo

organizacional, y la divisién del

— Se facilitard la delegacién |
realizar.
— Estandarizar& las rutinas y los
de trabajo.

~ Obtendrd mayores utilidades q
tener un lugar competitivo dentro

- Determinara un programa de des

permita orientar el funcionamiente

lidad de lograr
> definidas las
la estructura
trabajo.

le funciones a

procedimientos

le le permitan
el mercado.
rarrollo que le

de su empresa.

Es asji como una organizacién deb¢ tener en su

administracién una fijacidén de objetiwv

las necesidades de la misma, y que es

ps de acuerdo a

cuande lograri

aunentar el desarrollo de la institweién al poder

conocer cual es su finalidad y si se ¢

resultados predeterminados.
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Mas sin embargo, la administracién por objetivos,
ademds- de -presentar beneficios en su aplicacién
dentfo de una empresa,; es necesario sefialar que se
pueden surgir algunas limitaciones, aungue existe a
mi ﬁuicio una compensacién favorable a la aplicacién
de este sistema, ya que son mayores los beneficios

que las limitaciones, como a continuacién mencionaré.

1.4.4. Limitaciones de la Administracién por

objetivos.

Después de haber mencionado algunos de los
beneficios que se presentan en la implementacidn de
una administracién por objetivos en una organizacién,
a continuacién tomaré en cuenta lo que a mi parecer

son las limitaciones, tales como son:

- La resistencia al cambio, que por parte de los
subordinades y de los supervisores del nivel
medio se creardn al tratar de romper la rutina
preestablecida, 1lo cual conlleva a la falta de
cooperacién en la realizacién de nuevas

actividades.
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- Se ‘tendran “que invertir muchas horas en 1la
ﬁlanéaciéﬁ de actividades, en comparacién con las
que' se realizaban anteriormente, lo cu&l implican
nuevos costos.

~ El resaltar a los miembros de la organizaciédn
que la misma implementacién de la administracién
por objetivos por si sola, no resolvera todos los
problemas que se presentan en el desarrollo de
las actividades, si no que con el trabajo y la
organizacién adecuados se podrén realizar

satisfactoriamente,

Analizando los puntos anteriores de esta
investigacién, como son los beneficios y las
limitantes de la administracién por objetivos, a mi
Jjuicio podré decir que como sistema administrativo es
atractivo su desarrcllc e integracién en una empresa,
para optimizar los recursos de mantenimiento y
evolucién econémica, dentro del ramo de los

organismos sociales y econdnmicos.
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1.5. E1 administrador’y'su visién empresafial.

emprerarial en donde se 1imitaré el concepto del

sario y daré los puntos de vista acerca de la

emp

vis;én que puede tener una persona que emprende la

labor de iniciar un negocio propio.

La persona gue toma la decisién de iniciar una
enpresa dentro de un sector de la sociedad y tiene la
responsabilidad de mantenerla generando bienes y/o
servicios que satisfagan las necesidades de la misma,
es un empresario., Es comiin que se piense gue la
responsabilidad basica de los empresarios sea obtener
la maxima ganancia, es decir que su inversién sea
rentable, ya gque dentro de la funcién econémica debe
de representar la vislén del empresario, pero existen
ademas otros factores que influyen. Como por ejemplo
existen también los factores de tipo social, al

proporcionar un servicio a la sociedad y a los mismos
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‘miembros de su]empiesa, creando fuentes de empleo y
elevaﬁdd ei'n;vel de vida de sus trgbajadores.

El gmpresario es dentro de una organizacidén 1la
persona que debe ejercer el 1liderazgo, promoviendo
actividades administrativas, de planeacién,
organizacién y control, que determinen el &ptimo

desarrollo y funcionamiento de su organizacién.

Por lo tanto, el empresario como miembro de una
organizacidén, debe tener presente tres enfoques
importantes para la realizacién de los logros de sus

objetivos, tales como son:

- E1l econbmico. Este aspecto es fundamental, ya
que los empresarios invierten su capital con la
finalidad de obtener dividendos.

- El social. En el ambito social se satisfaceran
las necesidades de una sociedad mediante 1la
prestacién de un servicio adecuado y creando
fuéntes de empleo dignos.

- El administrativo. Es el logro d¢e la conjuncién
de los recursos con los que cuenta, regulados por

un sistema de administracién.
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Realizando estas  funciones . con objetividad el
emprendedor Vdey L}mr negocio podr&d realizar sus
funciones y obtener un mayor beneficio, ya que si
obtiene lucro, su empresa serid rentable; si adquiere
su producto, o servicio una necesidad social y genera
fuentes de empleo contribuird al logro social de su
negocio, y, si aplica congruentemente su proceso
administrative y regula los sistemas de planeacién.l
organizacién y control, adecuari los procedimientos
que reguiréan Yy por tanto, tendra un 6ptimo

rendimiento de los recursos con los gue cuenta.

Para prosequir, a continuacién ampliaré la
informacién referente al proceso administrativo,
conociendo los aspectos fundamentales, Yy que seréan
marco de referencia en la evolucién y desarrollo de

esta investigacién.
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CAPITULO II. EL PROCESO ADNINISBTRATIVO



Ccomo base fundamental de la administracién, y para
poder llevar una secuencia lé6gica en una empresa que
ayude a formar un - procedimiento de operacién es
necesario desarrollar e implementar un proceso
administrativo por medic de 1los elementos de
planeacién, organizacién y control, con los cuales se
logrard estructurar cada una de las A4reas que la

integran, satisfaciendo sus necesidades.

Para entender el significado del proceso
administrativo a continuacién daré a conocer su

concepto.
2.1. Concepto de Proceso Administrativo.

Un proceso es " la serie sistemitica de operaciones
en la producciébn y/o desarrollo de alguna cosa,
natural o artificial; el mode y orden con que se

trabaja ". ( 16 )

Analizando lo anterior, puedo decir que un proceso

es.
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Una serie de etapas preestablecidas, gque por medio
de un orden secuencial pueden llevar al desarrollo de

" un problema.

Dentro de la administracién de cualgquier organismo,
tanto pGblico como privado, sin depender de su tamafio
y otras caracteristicas, es necesario implementar un

proceso administrativo gue contenga los elementos de:

~ PLANEACION
— ORGANIZACION y,

~ CONTROL
Las cuales permitirdn llevar ese orden requerido,
que permitird maximizar los recursos con los dque

cuenta, ejerciendo la accién de administrar.

Considerando 1lo anterior daré mi concepto de

proceso administrativo:

Es el conjunto de etapas mecdnicas y dinamicas

interrelacionadas, por medio de las cuales se permite
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realizar las actividades administrativas de
planeacién, organizacién y control en cualquier

organismo.

Los  objetivos que la empresa desea estan
especificados en 'la etapa mecdnica en la cual se
estructuran y se determinan, la fase dinamica es 1la
gque supervisa y controla que dichos objetivos sean

cumplidos.

Para proseguir daré los puntos de vista de los
diversos autores de la administracién, que
proporcionaron a su parecer las diferentes etapas de

su proceso administrativo.

2.2. El proceso administrativo segin varios autores.

El primero que conceptualizé un proceso
administrativo fue Henry Fayol, a partir de entonces
una serie de estudiosos han aportado sus etapas que
constituyen el proceso administrativo segGn sus
diferentes puntos de vista como se resume en la

figura 2.1. gue a continuacién expondré:
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AUTOR

HENRY FAYOL

1886

HARRY ARTHUR HOPF 1935

LINDALL URWICK

1943

36

ETAPAB

PREVISION
ORGANIZACION
DIRECCION
COORDINACION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
COORDINACION

CONTROL

PREVISION
PLANEACION
ORGANIZACION
COMANDO
COORDINACION

CONTROL



WILLIAM NEWMAN

R.C. DAVIS

KQONTZ O’DONELL,

JOHN E. MEE

1951

1951

1955

1956

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION

DIRECCION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
MOTIVACION

CONTROL
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GEORGE' R. TERRY = 1956
LOUIS A. ALLEN 1958
DALTON Mc FARLAND 1958

AGUSTIN REYES PONCE

1960
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PLANEACION
ORGANIZACION
EJECUCION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
MOTIVACION
COORDINACION

CONTROL
PLANEACION
ORGANIZACTION

CONTROL

PREVISION

" PLANEACION

ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION

CONTROL



1]

ISSAC GUZMAN V.

JOSE A. FERNANDEZ

R. ALEC MACKENZIE

PAUL R. SAUNDERS

1961

1967

1969

1970
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PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION
EJECUCION

CONTROL

PLANEACION
IMPLEMENTACION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL



ROBERT C.APPLEBY

WILLIAM P.  LEONARD

SISK Y SVERDLIK

LEONARD KAZMIER

1971

1971

1974

1974
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PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION

DIRECCION

PLANEACION
ORGANIZACION
LIDERAZGO

CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL



ROBERT F.. BUCHELE 1976 PLANEACION
‘ ORGANIZACION
STAFFING
LIDERAZGO

CONTROL

BURT K. SCANLAN 1978 PLANEACION
DESICIONES
ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL

ECKLES CARMICHAEL 1978 PLANEACION
Y SARCHET ORGANIZACION
COORDINACION

CONTROL

FIG. 2.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

8EGUN VARIO8 AUTORES ( 17 )

Como se puede observar existen varios enfoques

sobre las etapas que pueden formar el proceso
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admini_strativd, pero. el objetivo es sicmpre el de
lograr dent;_;:o._ ‘de:, b.un organismo social los
reunArimiEnf.oé“T_. ciua ie permitan 1llevar un ‘orden
sefﬁuéncial ndé sus operaciones y logren cumplir sus

met;.as p;:'ee stablecidas.

Partiendo de la base anterior expondré el proceso
administrativo que a mi parecer es el que cumple con

los requisitos fundamentales de la administracidn.
2.3. Fases del proceso administrativo.

Como he venido mancionando en esta investigacién y
como parte fundamental de la misma, las fases o
elementos del proceso administrative que son
necesarias Yy fundamentales en la accién del

administrador, son tres:

~ PLANEACION
- ORGANIZACION

= CONTROL
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Las fases mec&nicas de este proceso administrative
esta integrada por los elementos de la planeacidn, en
donde se delimitara el sistema que se debe de seguir,
proporcionandé objetivos, estrategias, politicas,
_programas, presupuestos; y el de organizacién en
donde por medio de la departamentalizacién, la
divisién del trabajo, la descripcién de funciones y
la coordinaciébn entre departamentos se llevari a cabo

la estructura administrativa a seguir.

La fase dinémica u operativa delimita la
supervisién y control de la mecdnica, o sea el
vigilar gue la planeacién y la organizacién se lleven
a cabo, por medio de la integracién de 1los
recursos,la toma de Qgesiciones, la medicién y
correccidén de problemas, por lo tanto el elemento
control determina la fase dinémica del proceso

administrative.

La fase mecdnica del proceso se lleva a cabo
generalmente al principio ( si es gue no existen
ajustes o reestructuracién ) del desarrollo del

organismo; mientras que la fase dindmica se lleva a
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cabo constantemente en las bases de operacidén de la

misma.

Para el 6ptimo entendimiento de lo expuesto, daré a
conocer especificamente cada una de los elementos,
explicando los puntos que se deben de tomar en cuenta

en la aplicacién de cada uno de ellos.
2.4. La planeacién.

si la empresa desea obtener objetivos
administrativos debe de coordinar los recursos con
los gque cuenta, es por tanto que el preever
representa el identificar cuales scon las metas y
objetivos que la institucién desea alcanzar,

realizando la pregunta ¢ Qué se va a hacer 2.

Definiendo previamente sus necesidades o
aspiraciones, incluyendo el tiempo gue se llevara a
cabo en su realizacién y las condicicnes de

distribucién en la utilizacién de los recursos.
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Hay que tomar en cuenta que la planeacién es tarea
netamente tedrica y que hay que llevarlc a cabo.

" El mejor de los planes ne puede anticipar todas
las eventualidades posibles; pero preveé un lugar
para las mismas Yy prepara las armas due seran

necesarjas en las circunstancias inesperadas ".( 18 )

Cuando se llega a definir lo gue realmente deseamos
es cuando empieza el proceso de planear, el cual se

puede definir como sigue.

2.4.1. El concepto de planeacidn.

Tomando en cuenta la explicacién de Henry Fayol, de
donde se puede rescatar su concepto de planeacifn nos
dice " Es el acto de examinar el futuro. Lo describe
en términos de fijar objetivos, tomar decisiones 3%

establecer planes de accién ". ( 19 )

Algunos otros conceptos son:
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Agustin Reyes Ponce. " Lé. p;énéacién consiste en
fijar el curso concreto de aéqiéﬁ‘que ha de seguirse,
estableciende A los: - pripcipios: que habran de
orientarlo, la secuencié de: operaciones para
realizarlo, y la determinacién de tiempo y nameros

necesarios para su realizacién ". ( 20 )

Burt K. Scanlan. " Es un sistema gue comienza con
los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de
retroalimentacién de informacién para adaptarse a

cualquier cambio en las circunstancias *.( 21 )

Ernest Dale. " Es la determinacién del conjunto de
objetivos por obtenerse en el futuro y de los pasos
necesarios para alecanzarlos a través de técnicas y

procedimientos definidos “. ( 22 )

George Terry. " Planeacidén es la seleccién vy
relacién de hechos, asi como la formulacién y uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizarcién y

formulacién de las actividades propuestas que se cree
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necesarias para alcanzar los resultados deseados ".

(23)

José Antonio Fernindez arena. “ZLaybpianeacién es el
primer paso del proceso administrativo por medio del
cuidl se define un problema,  se analizan las
experiencias pasadas Yy se esbozan planes y

programas ", ( 24 )

Jorge L. Oria. " Es la funcién administrativa
continua y dinadmica de seleccionar entre diversas
alternativas los objetivos, politicas, procedimientos

y programas de una organizacién . ( 25 )

Joseph L. Massie. " Es un método por el cual el
administrador ve hacia el futuro y descubre los
alternativos cursos de accién; a partir de los cuales

establece los objetivos ". ( 26 )
Leonard J, Kazmier. " La planeacién consiste en

determinar los objetivos y formular politicas,

procedimientos y métodos para lograrlos “. ( 27 )
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el proceso para

'd-eciﬁir las acciones que deben reallzarse en el
fut—;u'fb. Gener:almente el procedlmiento de planeacién
consiste en considerar las diferentes alternativas en
el curso de las acciones y decidir cuil de ellas es’

la mejor ". ( 29 )

Henry Bisk y Mario S8verdlik. " Es el anilisis de
informacién relevante del presente y del pasado , Yy
una ponderacién de probables desarrollos futuros, de
tal manera gue pueda determinarse un curso de accién
que posibilite a 1la organizacién 1lograr sus

obijetivos ".{ 30 )
Lourdes Miinch Galindo y Jose Garcia Martinez. " La

determinacién de los objetivos y eleccién de los

cursos de accién para lograrlos,con base en la
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| investigacién y éiabp;acién de ‘un_ esguema detallado

qgue habréd de realizarse en el futuxo. (31)

Analizando .las definiciones anteriores se puede
observar los sigulentes puntos comunes que sirven de
ref'err‘encir.a para poder conceptualizar la etapa de
planeacién, tales como son: los objetivos, cursos
alternos de accién, curso concreto de acecién,

previsién del futuro.
Mi concepto de planeacién es el siquiente :

Es la funcién administrativa continua por medio de
la cual se podrd lograr la fijacién de objetivos,
politicas y métodos que orientardn adecuadamente al
curso de accién de la empresa, tomando en cuenta la
experiencia y el desarrolle de alternativas para
realizar las tomas de desiciones que se adeciien a los

requerimientos de la empresa.
En el andlisis de la informacién de 1las

experiencias pasadas o en actuales es posible el

fomentar la aplicacién de técnicas en los recursos
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administrativos mediante la. .fijacién. de objetives y

“estrategilas,

metas . institucionale

normativas: . organizacién,

presupués'o ra éjo x)piocedimientds

querfabiiiéen,la dministracién.

Es por ello qﬁe el elemento de planeacién es de
suma importancia en el adecuado desarrollo de la
emnpresa, actuando como previsora que permita

aprovechar los recursos y cumplir lo fijado.

Ejemplificando algunas de las razones de la

importancia de la planeacién mencionaré le siguiente.
2.4.2. Importancia de la planeacién.

Es determinante en un grupo social aprovechar al
m&ximo los recursos con los que cuenta, dirigiendoloes

eficazmente por el curso de accidén adecuado.

Algunos de 1os puntos principales que aporta 1la

planeacién son los siguientes:
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~ Se reducen consideradamente los niveles de
incertidumbre, gue s2 puedan @ presentar eon el
futuro, por medio de la experiencia. ‘

~ Permite una  aplicacién racional 'y congrugnte
de ‘los recursos humanos, méféfialbs'y_finaﬁciér6§
de la emprésa. v L : o

- Se anticipa al ééqionar futurista y prevee
dualquier anoﬁalia que pueda. surgir,

- 'Intenta reducir los riesgos y aumentar las
garantias de éxito.

~ Establece una secuencia ordenada para la toma
de desiciones.

- Se elimina 1la improvisacién en la toma de
desiciones,

- BSe permiten elaborar los planes de trabajo
determinando las funciones a seguir y el modo de
actuar,

~ Permiten dar a conocer a cada miembro de 1la
organizacifén que es lo que se requiere de el y
cual es su aportacién al desempefioc dentro de 1la
empresa.

- Proporciona bases de un sistema de control.
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- Determina un sistema de evaluacién que permita

” encaminar el curso concreto de accidn.

Es,'necesérié r'gque ‘cada elemento del proceso

ad‘r/nihjisit'r tivo.se: rige por bases o principios 1los
cliales“éntelicaso de la planeacién son los de ;
Vesﬁﬁdibs.’de factibilidad ( o sea que lo que se
persigue sea 1légico realizar adaptandose a la
realidad ), 1la precisién u objetividad ( basarse en
datos reales y valores exactas ), la flexibilidad
( gue es establecer en la ruta de accién holguras gue
permitan actuar en problemas inesperados ), la unidad
( gque permita adecuar los planes de cada departamento
a las necesidades intrinsecas de la empresa en su
conjunto, existiendo un equilibrio y relacién entre
cada una de ellas, el modificar en la planeacién a

largo plazo ( sin modificar los propésitos ).

Es asi que los planes dentro de la organizacién

pueden ser de distintas maneras como son.
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2.4.3. Tipos de planeacién.

Aunque no -Se’ tiene un criterio unificado para
clasifiéé# ‘Jos tipos de planeacidén que existen, se
puede dividirfen unidades de tiempo, es decir, si se
desea aétuar en un periodo menor de un afio 1la
planeacién sera téctica u operativa; si el tiempo es
mayor a un afio la planeacidn serd estratégica.

Luego entonces, los tipos de planeacién que existen
son tres dependiendo del tiempo y de 1las niveles
jerdrquicas de la organizacién que lo aplican, como

son:
1. Planeacidn estratégica.
2. Planeacién té&ctica.

3. Planeacidn operativa.

En el punto siguiente de esta investigacién

detallaré esta informacién.
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2.4.3.1. Plancacién estratégica.

Se desarrolla a.largo plazo, o sea estipulado a un

tiempop ék&rwlde;ﬁn afio; determina los lineamientos
gléﬁal;s.bf;éneféles de la planeacién, da las bases
para otros tipos de planes. Los encargados de ponerlo
en funcionamiento y vigilar su desarrollo son los

niveles de la alta direccién.
lLos elementos que la componen son:

- Propésitos, o sea las razones del porque &e
hace.

- Objetivos generales

- Estrategias

- Politicas generales

- Presupuestos generales

- Pronésticos diversos.
Su finalidad es la de maximizar el rendimiento de

los recursos con los que se cuenta y asi cumplir los

objetivos.
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. 1.3.2, Plareacién tidctica..

La_planea;ién:tééﬁigé es - elaborada a corto plazo
( menor. de dn aﬁq ), . se determinan los planes
departamenta1é55 eépecificos, el responsable es el
mismo jefe o el ejecutivo del A&rea que desarrolla el

plan, ( a nivel medio en el organigrama ).

Este tipo de planeacién se le conoce como
funcional, ya gue avanza conforme se van realizando
las actividades, poniendo en practica los recursos

de la empresa.

Es importante resaltar que un plan t&ctico nunca
debe ir en contra de las estipulaciones del plan

estratégico.

Las etapas con las gue cuenta son por cada uno de

los departamentos especificamente:
~ Objetivos

- Politicas

- Presupuestos
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- Programas
~ Procedimientos

- Pronésticos.
2.4.3.3. Planeacién operativa.

Determinacién detallada de las actividades que se
realizan diariamente, como su nombre dice se realiza
por los niveles mas bajos de la empresa llamados

operativos.
El tipo de planes son en cuanto a las actividades
diarias que se realizan en las &reas de un

departamento de la organizacién.

Se desarrolla a corto plazo, y debe ir acorde al

planeamiento estratégico y al téactico.

Las etapas que se incluyen de manera operacional

son:

- CObjetivos

~ Politicas
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- Presupuestos
- Programas’

- Procedimientos

La unidad e interrelacién de cada uno de los
elementos de los diferentes planes podré lograr el
cumplimiento de las intenciones predeterminadas y el
funcionamiento de la institucién podra ser

satisfactoria.

Debido a que la informacién sobre los objetivos ya
fue explicada en el capitulo anterior a continuacién
expondré los puntos béasicos sobre las etapas de 1la

planeacién.
2.4.4. Politicas.

Una politica es la norma que rige la conducta de un
determinado grupo social proporcionando un criterio
general, por medio de 1los cuales se dirige el
accionar de cada unc de los miembros, orientados en
la fijacién de objetivos para facilitar 1la toma de

desiciones.
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Es “.las’. politicas son

flexibles,  di é;'eh'cgenta una holgura que

r de las.actividades a

permita: u

realizaj ‘diferencia que existen con las
reglas . ya  'que: ‘estas son estrictas en su

représentacibn.

En cuanto a su redaccién y presentacién 1las
politicas deben de ser claras, accesibles realistas y

uniformes para la mejor comprensién.

La promocidén de la implementacidén de las politicas
por su importancia son por factores de motivacidén, de

delegacién de funciones y logro de objetivos.

Las politicas se clasifican en cuanto a su alcance

y magnitud en:

1. Generales: Son estructuradas por los niveles
jerarquicamente mas altos de la empresa o sea la
alta direccién. Su funcién es hacer cumplir 1los

. objetivos generales de la empresa. Elaboradas a
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largo. plazo en ,unA'p}aneamiento estratégico. Su

- intervencisn 'es “en ‘toda-'“la . estructura ‘de 1la

. oxganizacién

2.,§arti‘ﬁi;ré_ S&njiinésh;gntbs‘que se aplican
éﬁ éédé;ﬁho éé‘los'depéftéméﬁﬁcs gque. integran una
enpresa siéndo respoﬁsables de su elaboracién los
niveles medios de 1la empresa ( los Jefes
departamentales ) debiendo estar acorde con los

objetivos generales determinados en la planeacién

estratégica.

3. Especificas: Su aplicacién se toma en las
decisiones que tienen gue ejecutarse en 1las
divisiones gue integran un departamento. Opera en

los niveles mas bajos de la organizacion.

Dependiendo del origen de las politicas especificas

se clasifican en:
1. Externas: Este tipo de politicas se dan debido

a los cambios atenidos de terceras organizaciones

ajenas a la empresa, por ejemplo que el gobierno
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mcdiflcara su programa de presupuesto de compras
en el cual se ve involucrado la organizacién, por
tanto esto "nclys" obligase a cambiar nuestras
politxcas “del’ 'departamento de produccién o de

ventas.

2. Consultadas: cuan;'lo se dan actos esporédicos
en donde el personal tiene gque consultar a su
jefe inmediato para darle solucién al problema,
originandose asfi estas. Cabe mencionar que estas
tienen un mayor efecto conceptual en vez de un
efecto formal, dado a gque cuando se vuelva a
presentar el mismo caso se le puede cambiar 1la

politica en base de la respuesta de la primera.

3. Formuladas: Las dictan los niveles superiores
de la organizacién con el propésito de orientar
una actitud correcta en la accién y la toma de
desiciones, del personal en las labores gue

lleven a cabo.

4. Implicitas: En las actividades diarias de una

organizacién existen ciertas situaciones que no

60



estan escritas paro se toman por costumbre como

vélidas, ‘es aconse;able‘ ue se ’ldelinien estas

poster:.ormente por escrito’ par darles el aspecto

formal requer:.do .

La apllcac;.on de. las. ‘politlcas en la planeacidn

asumen una _ importanc:.a, ‘" ya que promover&n Yy
facilitaran la delegacién de autoridad
correspondiente, en cada uno de los niveles

jerarquicos; se podréd motivar al personal al dar
libertad de accionar en ciertas decisiones a tomar;
evitan consultas innecesarias a los jefes;
propercionan uniformidad en la toma de decisiones;
inducen al personal y le indican como actuar en 1la

realizacién de sus funciones.

Para poder formular cualquier politica se debe de

seguir los siguientes puntos:

- Redactarse en forma escrita, pero de forma
imperativa en cuanto a su redaccién.
~ Darse a conocer en las &dreas en donde entrara

en vigor especificamente.
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- Tener una rélacién'directa con otras politicas.
- Ser’qlaraki,eptendiblé.
—.fredisarblb~qué:sé'desea.

- Dar ‘una hoiéura que‘pérmita su accionar.
2.4.5.:éstrategias.

otro de las etapas que se deben de tomar en cuenta
en la planeacién es la elaboracién de las estrategias
las cuales se pueden definir como " el arte de
dirigir las operaciones Militares. Habilidad para

dirigir un asunto ". ( 32 )

En otras palabras las estrategias: 8son las
alternativas de accién gque se promueven en la
planeacién con la finalidad de facilitar la toma de
desiciones en el manejo de los recursos de la
empresa, para determinar las mejores opciones qua
permitan obtener el méximo provecho y minimizar 1las
dificultades en el logro de los objetives

establecidos.
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Siguiendo - tres’  pasos  -se’ pueden  establzcer las

estrategias:

- Deteérminar cursos de-accién.
.~ El’andlisis 'y evaluacién de cada alternativa a
‘sequir.

- Seleccién de los cursos adecuados.

Todo esto permitird conocer e identificar 1las
ventajas y desventajas que representan cada
alternativa de accidén y se enfocard a la eleccidn que

mas convenga.
Las razones para establecer estrategias son:

- Facilitan el logro de objetivos.

- Se establecen diversas formas de hacer cumplir
dichos objetivos.

~ Facilitan la toma de decisiones al establecer
los lineamientos generales gque permiten evaluar
las alternativas y elegir las que convengan a la

empresa.
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- Prevee errores, al definir otros lineamientos,
considerando experiencias pasadas y -analizando

consecuencias de implementacién. -

Resulta importante que son implementadas,’pdr‘ el
consejo de administracién y/o la alta direccién de la
empresa, y se establecen a largo' plazo como

lineamientos generales.
2.4.6. Procedimientos.

Un procedimiento es establecer la secuencia légica
para realizar un conjunto de actividades especificas,
determinando un orden secuencial a seguir en la
realizacién detallada y previamente establacida en

los niveles operativos de la empresa.

Se relacionan con los métodos aunque estos son mas

detallados y exactos en su elaboracién o ejecucién.
La implantacién de procedimientos promueve la

especializacién de actividades, delimita las

responsabilidades, evita duplicidad de funciones,
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ceduce incertidumbre,. determina exactamente la forma

v el lugar para-realizar cada actividad.

Para que. cumplansu’funcién los procedimientos

debe de:toma:'en cuenta los siguientes puntos:

Determinar la secuencia cronolégica
actividades.

Hacerlos de una manera en que sea facil
comprensién e interpretacién.

Al no elaborarlos de una forma rigida,
vigilancia tampoco se debe de llevar a cabo

esa manera.

‘se

de

su

su

de

Deben de adecuarse a las necesidades de cada

drea en que se desarrolla e implantarlo
situaciones posibles.

Su implantacién debe de ser permanente

a

Yy

continua, para evitar confusiones en el personal.

La representacién grifica facilita
comprensibn.

Su revisién debe de hacerse periédicamente.
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2.4.7. Programas

Un programa " es un conjunto ordenado de acciones
interrelacionadas, generalmente mis complejas que un
procedimiento dirigido hacia un objetive que se

persigue solamente una vez ". ( 33 )

Puedo decir que un programa es un esgquema en donde
se astablecen por un lado una secuencia da
actividades aespecificamente definidas y por el otro

el tiempo estimado y el real para realizarlo.

Su presentacién para facilitar su manejo vy
comprensién debe de ser grdfica y la que se usa con
mas frecuencia es la Grdfica de Gantt, creada por

Henry L. Gantt.
Se pueden utilizar en su manejo principalmente dos
técnicas, la ruta critica y el PERT ( Program

Evaluation Review Technique ).

Cada actividad se debe de desarrollar con base en su

importancia, existiendo una interrelacidn entre cada
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una ' de: ;as"v,activ.;ld_‘ac_!es_t‘, ;asignando un periodo de

tiempo 'para‘ llevarlo a -cabo tomando en cuenta la

fecha - de ‘ihicib iy la de término. Es necesario

detallai:j una _~hﬁlgura que permita también tener un

. ma;‘qeﬁ de ‘libertad de accién.
Se realizan por su importancia ya que:

~ Evitan la duplicidad de actividades, orientando
a los trabajadores en las actividades que deben
de realizar.

~ PpPelimitan los recursos y las necesidades de 1la
empresa.

- Permite incluir las actividades que solo son
fundamentales, suprimiendo las innecesarias.

- Determinan los tiempos de inicio, el estimado,
real y de término.

- Disminuye costos de operacién.

- Fundamenta las acciones de control.

- Delimitan responsabilidades.

En su elaboracién deben de participar el

responsable y las personas gque intervienen en su
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proceso, determinahdoséf las ‘posibilidades de éxito,

analizando ' los |7 aspectos’ ‘de’’ factibilidad, para

modificaciones Yy

adapiarée:'\éu

consecuencias futurasi -

Su presentacién debe ser por escrito, en una forma
clara, precisa, entendible y representarse por medio

de una gréafica.

Todas las actividades se establecen en un programa,
definiendo si son técticas, o sea cuando son para un
drea determinada de actividad y 1las operativas las
cuales se establecen en una seccién especifica de
dicha Area, formando parte de una estructura compleja
e interrelacionada entre si, por medio de una
coordinacién y supervisién que cumpla con las

necesidades y magnitudes de la empresa.
2.4.8. Presupuestos.
Son ‘los programas due se les asignan cifras

monetarias, o sea expresado en términos econémicos,

proyectando los recursos gque necesita la empresa para
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realizaf cada act;vidéd, :sé refieren -al - flujo de
dinérq,:‘esfimando un ,éosto de capitai, ingresos y
recupefécién de. capit&l, caiculé@oé; en yase a los
pronésticos de ejéfciéios, anﬁerioiéé y tomande en
cﬁenta los objetivos de 1a'empfeéaiy disefado por un

periodo de tiempo determinado.

Se pueden elaborar en forma de Corporativo,

Departamental o operativa.

El corporative es la elaboracién de un presupuesto
maestro que impligue la proyeccién financiera de toda
la empresa; es un presupuesto estratégico y asigna

los recursos a toda la empresa.

El departamental es determinado a cada una de las

4reas de la empresa.

El operativo se realiza en base a las secciones de

cada &rea.

Es importante su elaboracién ya que permite

observar a la empresa los puntos siguientes:
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'~ Reduce--el minimo de costos evitando gastos y
erogaciones . innecesarias.

- Se presentan por anticipado los gastos que se
presentarén en el transcurso de un ejercicio.

- Es una medida comparable que permite tener un
estédndar de actividades en términos monetarios.

- Determina un minimo de gastos.

~ Se Identifican a los responsables de cada una
de las actividades.

- Facilita el uso y distribucién de los recursos.

- Controla las operacicnes monetarias.

Un presupuesto financiere debe de tomar en cuenta
los estados financieros que emite la empresa, como
son el balance, el estado de pérdidas o ganancias, el
de flujo de efectivo y el de origen y aplicacién de

recursos.

Existen también el presupuesto de operacién gque
abarca los departamentos de ventas, c¢ompras vy
produccién; y el de capital el cual le permite a la

empresa poder invertir otres recursos financieros y
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wateciales que’—;onvengan‘ a -la situacién de la

empresa, _)'(a ‘sean '{‘pox;:' excedentes ‘de capital o por

necesidadesleh cla ‘:‘ac'lqﬁisicifm o mantenimiento de

activos. 7

Es determinante 1llevar un control medido de 1las
cifras que se manejan en un presupuesto, pero también
tomar en cuenta gue se basa principalmente en
pronésticos de experiencias pasadas con proyecciones»
futuras, y que por lo tanto puede tener defectos en

su aplicacién.

Todos los elementos que se consideraron
anteriormente son base fundamental de la aplicacién y
desarrollo de la primera etapa mécanica del proceso
administrativoe denominada planeacién delimitando un
proceso por medio del que se llevardn a cabo una
serie de 1ideas dque permiten a cualquier empresa
delimitar su funcionamiento, pero todos los planes
tienen que 1llevarse a cabo, su realizacién se

determina en la etapa de organizacidn.
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(93

2.5. La organizacién.

Despues de tomar~1a decisién & qué se va a hacer ?,

o sea cuales. bjetivos a cumplir, se tiene

que determlnar el

..como: se va a hacer 7.

Es decir, organizacidén es una funcién en la gque se
tiene para ordenar y coordinar los elementos humanos,

materiales y técnicos que integran una empresa.

En el caso que se presenta en esta investigacién se
dara a conocer el término de organizacién como 1la
segunda etapa del proceso de administracién, esto es
ya que de la palabra es posible sustraer otros
conceptos, por ejemplo del griego organon se traduce
en instrumento; también es posible reconocerlo como

organismo social o empresa.

Para una mejor comprensién mencionaré algunos

conceptos de organizacién.
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2.3.1. Concepto do orgz:nizacién.

Joseé Antonio Fernandez Arena, en su 1libro E1
Proceso Administrativo, proporciona - algunos de los
conceptos de organizacién como parte del proceso

administrativo, de los cuales daré a conocer:

Agustin Reyes Ponce. "  Organizacién es la
estructuracién de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefalados ". ( 34 )

Eugenio Bisto Velasco. " oOrganizar es agrupar y
ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas,
asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y Jjerargquia y estableciendo 1las
relaciones que entre dichas unidades debe existir v,

(35)
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:\obert Beckles, Ronald carmichael Yy Bernard
sar'chet.k " fEstrL\étuta‘ de relaciones  entre personas,

trabajo y recursos ". (36 )

Issac: Guzmdn V. " Organizacién es la coordinacién
de las actividades de todos los individuos gque
integran una empresa con el préposito de obtener el
mdximo de aprovechamiento posible de los elementos
materiales, técnicos y humanes, en la realizacién de

los fines que la propia empresa persigque ". ( 37 )

Joseph L. Massie. " La estructura y asociacién por
lo cual un grupo cooperativo de seres humanos, asigna
las tareas entre los miembros, asigna las tareas
entre los miembros, identifica las relaciones e
integra sus actividades hacia objetivos comunes ",

(38)

Harold Koontz y Cyril O’ Donnell. " oOrganizar es
agupar las actividades necesarias para alcanzar
ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con la autoridad necesaria para

supervisarlo y coordinar tanto el sentido horizontal
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como Vvertical toda. la estructura de la ‘empresa M.

(39)

Lindall Urwick. " Es la disposicién‘ Yy correlacién

de las actividades de una empresa . ( 40 )

Mario Bverdlik. " Es el proceso de estructurar o

arreglar las partes de una empresa. " ( 41 )
Mi definicidn de organizacién es:

Técnica que analiza las situaciones administrativas
con la finalidad de fijar 1las estructuras de
jerarguia o actividad que prevalece en una entidad,
logrande hacer cumplir los objetivos conjuntamente

establecidos en la etapa de planeacién.

Es asi que el elemento de organizacién proporciona
los medios a la empresa gque le permitan determinar
cual serd su estructura, definiendo en cada una de
ellas 1los niveles ijerargquicos, las funciones y 1la
correlacién que exista entre ellas. Hay que definir

el sistema a sequir coordinando los recursos con los
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esfuerzoé que proporciona la empresa en el
cuhplimiento 'def loé “objetives, esto permitira a 1la
a;tavdifééciéﬁfdéfihié‘los grupos de actividades que
sé_reaiizah‘éh la asignacién de responsabilidades a
1oslvﬁiemb%95 »gﬁe' la forman, Y hacer sencilloc su

funeionamiento.

De lo anterior puedo fijar la importancia del

proceso de organizacién.
2.5.2. Importancia de la Organizacidn.

La aplicacién en conjunto del proceso
administrativo permite a cualquier empresa ser eficaz
Y eficiente en las actividades que realiza,
particularmente 1a organizacién proporciona los
medios estructurales gque son fundamentales en la
explotacién de los recursos, que forman parte de 1la

entidad.
El transcursc del proceso de organizacién es

permanente, es decir que mientras la empresa realiza

cualquier actividad esta presente guiando el giro que
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se ‘den’ a ‘cada una de las diferentes funciones,
determinandose - como  técnica que’ proporcionard: bases

cuando surgan cambios, principalmente la expansién.

Al formar una estructura y delimitar -las funciones
~ responsabilidades, reducira el accionar inadecuado,

reduciendo costos y siendo productives.

E1l trabajo de organizacién - coordinacién
proporcionard a la empresa los métodos adecuados
para -desempefiar las actividades con el minimo de

esfuerzos.

La organizacién es el llevar acabo los planes y

hacer cumplir los objetivos previamente determinados.

Desecha las actividades innecesarias, evitando 1la

duplicidad que se puedan presentar en su desarrollo.
Lo anterior son algunos de los puntos gue favorecen

la implantacién en general del proceso

administrativo, y por lo tanto del elemento de
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orqanizacién. Péro héy,que meﬁcionar los principios
qhe rigen y gque pérmiten su implantacién, Yy son:
- Objetivo. Es decir que cada actividad debe
estar intimamente ligada con los objetivos
institucionales.
~ Especializacién. Delimitacién de funciones a
cada persona procurando que estas sean una sola.
- Jerarquia. Es la determinacién de los niveles
de autoridad - responsabilidad gue se manifiestan
en la empresa.
~ La autoridad / responsabilidad. Los niveles
superiores jerdrquicos delegan la autoridad vy
comparten responsabilidad.
- Unidad de mando. Es gue cada &rea tenga un jefe
Y los subordinados reporten solo a ese Jjefe,
siendo cada uno de ellos responsables directos de
las actividades que realizan.
- La difusién. Dar a conocer por escrito las
obligaciones de cada puesto para que los miembros

de la entidad los conozcan.
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- Rama de control. Un jefe “debe de tener un

. maximo . ndmero’; de:'subordinados que le reporten

direc;ahente.
- 'éobrdiﬁadiéﬁ.‘~c0muniéaci6n y ayuda gue debe
‘egistiriéﬁfféfé;&a drea.de la empresa.

- La confinuidad. Es mantenerse y mejorarse en
las condiciones de accién en que actaa,

adaptandose a los cambios que puedan surgir.

Como toda etapa a desarrollar la organizacién lleva

consigo un proceso que daré a conocer.
2.5.3. Proceso de la organizacidn.

Este proceso consta de dos partes bdsicamente, las
cuales son, la divisién del trabajo y la
coordinacién; gque en su ejecucién conjunta |y
coordinada lograran disminuir los problemas gque
aparecen constantemente en cualquier empresa, es
importante resaltar que su aplicacién debe ser
simultanea con la aplicacién de los principios y las

técnicas de organizacién.

ESTA TESIS M9 nepe
SAUR DE LA isswuidfECA
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2.5.3.1. Divisién del trabajo.

Consiste e preéisarf}as funciones que realiza cada
miembro -de.la’ organizacién, tomando en cuenta las
etapas . de -~ jerarquizacién de la enmpresa, su

‘deparﬁaméntalliacién y la descripcidn de actividades.

Todo esto permite adecuar las técnicas y principios
ya mencionados anteriormente, que facilitaran el

logro de objetivos eficientemente.

Las etapas gque hay que seguir en la divisién del

trabajo las describiré con detalle a continuacidn.

1. Jerarquizacién.

En un término militar o administrative la palabra
jerarquia significa el " Cuerpo de personas o cosas
dispuesto por orden de importancia, de calidad o de

clases, una sobre otra ". ( 42 )

Los niveles de jerarquia son la determinacién de la

estructura que regird el desempefio de un organismo
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soc:.al delimitando la autorldad Y 1a responsabllldad‘
a la que pueden tener acceso las personas de cada_

m.vel

el  primer  paso’ies: defini el tipo™ de:
autoridad es ' lineal, funcicnal = o . de - aseésoria

( staff ).
2. Departamentalizacién.

Fundamentalmente la departamentalizacién " es la
divisién y el agrupamiento de 1las funciones Yy
actividades en unidades especificas , con base en su
similitud. " ( 43 )

Es necesario que al iniciar 1la divisién de los
departamentos que integran las actividades necesarias
para cumplir los requerimientos basicos que se ha
fijado la empresa ( tales como los objetivos ) se
debe determinar cada una de las funciones a realizar,
clasificandolas de acuerdo con _su similitud, luego

jerarquizarlas tomando en cuenta su importancia,
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especificando - 1os niveles de mando -  autoridad '~

respdnsébilidad gue se han determinado.

La comunicacién interdeparﬁamehtal es un factor
determinante en el cumplimientb de objetivos. cada
departamento debe de satisfacer la realizacién de
cada conjunto de actividades, sin olvidar que cada
uno de ellos es en tamafio y caracteristicas es
directamente proporcional al las necesidades de la

empresa.

Existen varios factores para realizar una

departamentalizacién, como son:

-~ E1 funcional. Para lograr la especializacién y
el Optimo rendimiento de sus miembros, los
departamentos se dividen en base a la similitud
de sus actividades.

- Por productos. Cuando una empresa tiene una
variada linea de productos, es decir la
departamentalizacién se puede llevar a cabo en
base a los que se relacionen entre si. Este tipo

de departamentalizacién se maneja cuando 1la

82



empresa abarcé productos difereni:es, ejemplo,
Procter & Gamble, que. tlene productos quimlcos y
allmentlc:ms.

- La geogréfica; Cuando -una exhpresa tiene tratos
comercxales a. dlstanclas lejanas de su territorio
este t:.po de departamentalxzacion se presta para
lograr tener: un control adecuado del volumen de
actividades. gque se realizan, principalmente

funcionan regionalmente en el 4rea de ventas.

Estos son principalmente los tres tipos de divisién
por departamentos aungue estos se pueden manejar en
base a los factores que necesite aplicar, Yy pueden
ser por clientes, por proceso etc. dependiendo de las

caracteristicas y necesidades de la empresa.
3. Descripcién de funciones.

Al lograr desarrollar una o6ptima descripcién de
funciones se lograréd proporcionar 1la estructura
orgédnica con los niveles de Jjerarquia Yy los
departamentos que integran la entidad, la siguiente

funcién es la de detallar claramente lo que se espera
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al realizar. cada actividad,”es un .factor:en donde se

recopilan Y. lasifican; los -‘kaaé'iv:i‘:n:"es‘quevd_eterminyan el

llevar a cabo una _J._abér.'

Son. los anadlisis 'de puestos la  técnica que se

utiliza para describirlos.
2.5.3.2. Coordinacién.

Todos los esfuerzos llevados a cabo en la divisién

del trabajo, en donde se especifican la
jerarquizacién, la departamentalizacidn Yy la
descripcién de funciones logran realizar

separadamente el primer pasc de la organizacidn, pero
entre cada uno de ellos es fundamental que exista una
coordinacién, ya gque se unifican esfuerzos Yy
resultados los cuales estadn interrelacionados entre

si.

La implantacién de las lineas directas de

comunicacién determinardn la eficiencia y la eficacia

en el logro de objetivos.
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2.5.4. Tipos:de:organizacién.

Los- tipos : dg‘ orgaﬁizééiéni»que se utilizan son

descritos-de la siéuiente manera.
2.5.4.1. Organizacién formal e informal.

La organizacién formal es para mi, que dentro de
una empresa o sea un sistema organizado, el cual es
sometido por los objetivos y regido por 1las
politicas, se determina y regula la aplicacidén de
esfuerzos, y es representada por el desarrxollo de las
técnicas de organizacién, es en si cualquier aentidad

pPlaneada y organizada en su estructura.

El enfogque formal de la organizacién se determina
a través de la delegacién de responsabilidad y

autoridad.

A diferencia la organizacién informal es el
resultado de las reacciones individuales y grupales

que realiza cada individuo cuando depende de una

organizacidén formal.
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Lo siguiente es describir los tipos de organizacién

que se manejan.

2.5.4.2. Organizacién lineal.

Es también conocida como organizacién militar, ya

que es utilizada en las instituciones Militares.

El nivel superior de autoridad asigna cuales son
las funciones a realizar, las distribuye a 1los
niveles subsecuentes los cuales reportan los

resultados obtenidos a su jefe inmediato.

Este tipo de organizacién es regido por el
principio de 1la delegacitn de autoridad ya gque la
alta direccidén al tomar una decisién primero la debe
comunicar a leos niveles intermedios y otorgarles la
suficiente autoridad para ellos poder transmitir la
orden a los subordinados; la autoridad y 1la
responsabilidad se transmiten por una sola linea de

mando.
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Algunas de- las éaracteristiéas es éue facilita 1la
toma de decisiones al no existir conflictos al dar

una orden, manteniendo la disciplina.. ( FIG. 2.2. )
2.5.4.3. Organizacién funcional.

También conocida como organizacién de Taylor, en
honor de su creador Frederick Taylor, quien determiné
que la organizacién lineal no fomentaba la
especializaci6n. Propuso en dividir el trabajo por
medio de la similitud entre las actividades gque se
realizan, estableciendo un nGmero minimo de funciones

desde el gerente hasta el obrero.

Fomenta la especializacién y aumenta la eficiencia
de los miembros de la entidad, pero como las
actividades las realiza un especialista es dificil
fijar las responsabilidades yé que no estan definidos

claramente los niveles de mando. ( FIG. 2.3 )
Como administrador es posible realizar una

combinacién de 1los dos tipos de organizacién, 1la

lineal y la funcional, aes decir los niveles
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superiores 3dah ;o;denes' sigﬁiendo los niveles de
‘mando,n‘éfansﬁi};aé_yé uﬁ' solo jefe, pero establecen
una'espééia:_iizac‘ién por cada una de las &reas, todo
‘ esﬁoi‘péra “avitar las desventajas en la aplicacién

éeparada de cada una.
2.5.4.4. Organizacién stafe.

Surge por las necesidades de las empresas modernas
que hecesitan una asesoria de diferentes aspectos,
como financiera, contable, administrativa, juridica.

En si el términoc Starr significa en

administraticién otorgar una asesoria especializada.

Los niveles Staff se representan en el organigrama
a la derecha de los niveles con linea punteada a la
altura del puesto que dan asesoria, esto representa
que no tienen una autoridad directa sobre la empresa,
lo que puede hacer que no tengan un respaldo en sus
aportaciones, su labor se reduce a proporciocnar sus
conccimientos sobre las actividades para resolver

problemas determinados. ( FIG. 2.4 )
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2.5.4.5. Comité.

Son un conjunto de personas reunidas para tomar
decisiones de caricter administrativo. Los comités se
combinan con otros tipos de organizacién, ya sea

lineal y/o funcional.

Pueden existir a nivel directivo ( consejo de
administracién ), de consultivo ( staff ), ejecutivo
o de vigilancia.

La caracteristica de los comités en cuanto a la
responsabilidad es que esta recae en un grupo de
personas, gue aportan decisiones objetivas sobre los
problemas determinados para los gque hayan sido

reunidos. ( FIG. 2.5. )

2.5.5. Técnicas de organisacidén.

Son  herramientas indispensables aplicadas al

proceso de organizacién, que facilitan su desarrollo

y entendimiento.
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Fundamentalmente - '-son’ ' 'dos las técnicas de

organizaéién:

- Organigramas o cartas de organizacién.

- Manuales.

A continuacién detallaré estos datos.
2.,5.5.1, Organigramas o cartas de organizacién.

Es 1la representacién gréafica de 1la estructura
organizacional de cualquier organismo social, gue
demuestra cada uno de los niveles jerdrquicos, 1las
funciones gque desarrella, el tipo de autoridad que se
maneja.

se clasifican en :

- Por su objeto. Estos a su vez se subdividen en

Estructurales y funcionales,
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- Por-alcance. Son los generales, gque abarca toda
la empresa‘y‘debartamentales cjue representa una
area especifica.
 — ?c:,la informacién contenida. Analiticos, o sea
gque detallan 1la informacién representada, se
utilizan en los anAlisis de puestos y auditorias
administrativas; y esquemidticos que dan una idea

general de la empresa sin’'detallar ningGn dato.

Su representacién se realiza en forma vertical
{ de arriba a abajo ), horizontal ( de izquierda a

deYecha ) o circular ( del centro hacia afuera ).

2.5.5.2. Manuales.
Documentos que detallan la ,informaciénm de la

empresa en forma ordenada y sistematica.

son instrumentos de suma importancia para los
miembros de ia empresa, ya que les indica como hacer
las cosas eficientemente, delimitando actividades,
funciones y responsabilidades, ademas de gque por

medio de los manuales se puede hacer llegar los datos
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requeridos a todos las personas teniendo un mayor

alca

La

cont.

Po:

los

nce,

forma de presentar un manual es que

ener:

Hoja de presentacién.

Nombre Yy alcance del manual.

Indice de contenido.

Antecedentes.

Objetivos del manual.

Fecha de elaboracién, término y vigencia.

Nombre de los colaboradores.

Detallar claramente, precisa y en
ordenada las instrucciones & sequir.

Contenldo.

Graficas de soporte.

debe

forma

r la informacién que contiene, o por su alcance

manuales se clasifican en:
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De organizacién., Explican’ cada - uno de las
finalidades de ‘la ‘empresa abarcando en forma

genérica la ‘informacién que contiene:

* Los objetivos generales de la entidad.
* Las politicas generales.

* Antecedentes de la empresa.

* Introduccién al manual.

* Objetivo del propio manual,

* Nombres de los departamentos.

* Descripcién de funciones.

* Descripcién de puestos.

* Definicién de términos administrativos.

* Organigramas.

De bienvenida. Los cuales se utilizan como
herramienta de induccién al personal de nuevo
ingreso, propocionando la informacién necesaria
para su f&acil adaptacién, dando a conocer 1la
historia de la empresa los objetivos y politicas
generales y lo que se espera que hagan al

ingresar a la misma entidad.
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Procedimientos. Son representados graficamente
por los diagramas de flujo, los cuales detallan
paso a paso cronolégicamente la sucesién de un
procedimientc permitiendo una comprensién optima,

eliminado problemas y simplificando el trabajo.

Departamentales. Contiene la informacién
detallada de cada 4rea a regir, contando también

con la general de la empresa.

Después de haber conocido 1las etapas de 1los
elementos de planeacién y de organizacién del proceso
administrativo, explicaré los puntos relevantes del

tltimo elemento, el control.
2.6. Bl control.

En mi concepcién de las fases que integran el
proceso admininistrativo determino que el control es
el conjunto de medidas administrativas para regular
el comportamiento de los objetivos preestablecidos y

asi poder tener una base de, evaluacién con la
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finalidad - ' de ‘detectar’ errores 'y as{ lograr

corregirlos.

Es importante mencionar que el control abarca la
etapa de coordinacién, mando y supervisién mejor
conocida como direccién, inclusive algunos autores
la dividen como elemento del proceso administrativo,
ya que por medio del proceso de control se realizan
las actividades de la ejecucién de planes de acuerdo
con la estructura organizacional y de coordinacién de
los esfuerzos comunes de los miembros de la entidad.

Lo anterior sirve de base para proporcionar el

concepto de control.
2.6.1, Concepto de control.

El control tiene como caracteristica principal 1la
de preever contingencias en el desarrollo de
actividades, localiza las 4&reas de accién y
proporciona informacidén acerca de la situacidn que
guarda los planes y los objetives institucionales,

reduciendo contingencias que se presenten.
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Los estudiosos de la administracién dan su concepto
de control 1los que proporcionaré come punto de

partida para su clara comprensién.

Burt K. Scanlan. " El control tiene como objeto
cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con

los planes establecidos ". ( 44 )

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet.
" Es la regulacién de las actividades, de conformidad
coh un plan creado para alcanzar ciertos objetivos ".

( 45)

George R. Terry. " El proceso para determinar lo
que se esta llevando a cabo, valorizindolo y, si es
necesario, aplicande medidas correctivas, de manera
que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo

planeado ". ( 46 )
Henry Fayol. " Consiste en verificar si todo ocurre

de conformidad con el plan adoptado, con las

instrucciones emitlidas ¥y con los principios
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establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades
y errores a fin de’ rectificarlos e impedir fue se

produzcan nuevamente ". ( 47 )

Harold Koontz y Cyril 0’Donnell. " Implica 1la
medicién de lo logrado en relacién con el estindar y
la correccién de las desviaciones, para asegurar la
obtencién de los objetivos de acuerdo con el plan .

( 48 )

Robert B. Buchele. " El proceso de medir los
actuales resultados en relacién con 1los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando

las medidas correctivas necesarias ". ( 49 )

Robert C. Appleby. " La medicidn y correccién de
las realizaciones de los subordinados con el fin de
asegurar que tanto los objetivos de la empresa como
los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y

econbmicamente ". ( 50 )

Lourdes Miilnch G. y José Garcia M. " La evaluacién y

medicién de la ejecucién de los planes, con el £in de
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detectar y preever desviacicnes, para establecer las

medidas correctivas hecesarias. " . (' 51)

Retomando los puntos de las definiciones anteriores

mi concepto de control es.

El proceso de supervisién, medicién, evaluacién y
andlisis de los planes y objetivos marcados
institucionalmente por cualquier organismo social,
con la finalidaa de alcangzarles eficasmente,
determinando las normas de control, comparandolas con
el’ desenmpefio, detectando los errores y desarrollando

las medidas correctivas.

Es indispensable cuando se establece una serie de
planes y objetivos que se desarrolle una estructura
organizacional elaborar un proceso de control para
lograr maximizar los recursos y detectar los puntos
donde se presentan problemas como es flujo de
informacién inexacta, ineficaces canales de
distribucién, carencia de normas de funcionamiento o
supervisién incompetente, ahi de su importancia, como

ampliaré a continuacién.
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2.6,2. Importancia del control,

El proceso de control es importante en su

aplicacién por :

Elaborar un proceso de actividades que logren
maximizar los planes y hagan cumplir los
objetivos de la entidad, el control lograra
satisfacer la aplicacién racional de los
racursos, evitando gastos innecesarios
disminuyendo los errores,

El Implementar el control que es Gtil en 1la
deteccidn y reestructuracién de 4reas problema.

Aumenta la productividad de la empresa.

Facilitar el cumplimiento de 1los objetivos,
convirtiéndo en un medio para alcanzarlos.

Se aplica a las personas, a. las actividades o a
les recursos materiales.

Le proporciona 1los métodos de estadistica, es
decir la probabilidag que delimitan una
estrategia en la correccién de planes futuros,

ahora hablaré del procesc del control.
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2.6.3. Bl proceso del control.

Come habia mencionado anteriormente el proceso de
control de mi enfoque del proceso administrative

consta de tres pasos:
- Establecimiento de normas de control.
- Comparacién de las normas con el desempefio.

- Correccién de errores.

Para ampliar esta informacién puedo mencionar 1lo

siguiente.
2.6.3.1, Establecimiento de normas de control.

Al establecer una unidad de medida, o sea un modelo
a seguir y que determine las bases de un proceso de
control, se realiza un establecimiento de normas de

control o estandares de medicién.

Dichas normas de control son:
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En cuanto al sistema que se utiliza.

.= _Hist6ricos. . Basados principalmente en el
anilisis de experiencias pasadas y que permiten
establecer un criterio de aplicacién con base en
la estadistica, cabe mencionar que su
credibilidad no es alta, ya que en el presente

las circunstancias pueden ser diferentes.

~ De Jjuicios de valor o apreciacién de
ejecutivos. Son estandares subjetivos que se
realizan en base de la experiencia del

administrador responsable .

- Técnicos. Después de un analisis de los
objetivos se realiza un proyecto cualitative y
cuantitativo de la situacién, pronoviendo
estudios de tiempos Y movimientos. Son
especialmente utilizados en el departamento de

produccién.

Los cualitatives, que son el establecimiento

subjetivo de los aspectos que afectan la calidad.
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Y ‘los 'chantitativbs que pueden ser: fisicos} de

programas, "de éapital, de costo y de ingreso.

El ‘siguiente paso del proceso del control es la
comparacién de normas con el desempeiio, como a

continuacién se verd.
2.6.,3.2. Comparacién de las normas con el desempefio.

Se realiza cuando se aplican unidades de medida en
14 ejecuciébn y 1los resultados, obtenidos de la
informacién oportuna, exacta y valida de la situacién

a seguir.

En otras palabras la secuencia a seguir es 1la
recopilacién de 1los datos, con 1la finalidad de
establecer una medida gqgue nos pernita calificar el
desempefio, aumentando la eficiencia de las
actividades y de las cosas y después se relacionan
con los estandares preestablecidos, determinando las
dreas conflicto, detectando los errores y aplicando

las medidas correctivas.
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2.6.3.3. Correscién’de errores.

Al 55féctgéj; 5" errores relacionados con las
medidas ’éé_‘control;..determinando previamente las
Eausés delrﬁroblgma ( ya sean internas o externas ),
se procede a corregir las desviaciones en donde se
lleva a cabo una relacidn directa entre la planeacién
y el control, determinado si los objetivos son
congruentes con los resultados obtenidos y evaluando
la efectividad de los controles.

Mencionaré que en la correccién se deben de tomar
en cuenta gque su aplicacién para hacerla factible se
debe dividir en A&reas o segmentos para su méxima
aplicacién y acceso, estableclendo medidas practicas

y sencillas.

Todo proceso de control debe de establecerse en una
unidad de tiempo ya sea antes de realizar las
actividades, en el proceso de accién o posterior, es

decir el proceso del control.
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Existen en una empresa diversos tipes de control
aplicados a 1las diferentes 4areas como son de
produccién, de calidad o de inventarios, de compras,
de ventas, de recursos humanos, de finanzas, de

administracién, de presupuestos y contable.

Dos de 1las principales técnicas aplicadas en el
control son las auditorias financiera ( interna ) vy
la administrativa, que para 1los fines de esta
investigacién Gnicamente se analizaran, aungue
existen otras, como cédlculos probabilisticos,
estadisticos, investigacién de operaciones ( minimar,
maximizar, redes, ruta critica, PERT etc. ), estudio

de tiempos y movimientos, graficas de gantt etc.
2.6.4. Auditoria financiera.

La auditorfa fipanciera es también conocida como
auditoria contable, se basa en la dictaminacién de

estados financieros para proporcionar una evaluacién

sobre la situacién que guarda una empresa.
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La 1nf9;maqién: financiéra es de suma importancia
para v.lvab ;ir.iisp;\‘a ii*feni:i}dad, para el gobierno,
vprinc'ipaiAmen‘{';e ;"la:‘ Sédfetaria de Hacienda y Crédito
delicé, M{i?ogb«;"v br’oﬁégdores, los acreedores, e
insfiéuciﬁnes de crédito, ya dgque proporciona un
control 'so‘bre los recursos monetarios con los que

cuenta.

La informacién se encuentra definida en los estados
financieros, como el balance general, el estado de
resultados o de pérdidas y ganancias, el estado dea
flujo de efectivo y del origen y aplicacién de

recursos.

La auditorfia financiera es realizada por 1los
miembros de la misma organizacién, o sea que es

interna.
2.6.5. Auditoria Administrativa.
Para evaluar el rendimiento de 1los diferentes

aspectos administrativos se efectGa este tipo de

auditorsia, que consiste en descubrir deficiencias en



partes especificas de la empresa, que son examinadas

y que se proporcionah ajustes para remediarlos.

Como herramienta es importante para la supervisién
y control tratando de hacerla eficazmente, valorando

los sistemas Y el resultado de las areas

involucradas.
William P. Leonard define a 1la auditoria
administrativa «come " un examen completo Yy

constructivo de 1la estructura organizativa de una
empresa, institucién o departamento gubernamental; o
de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacién y empleo que d& a sus

recursos humanos y materiales ". ( 52 )

El alcance de 1la auditoria depende de las
necesidades, es decir puede ser de una divisién o de
su totalidad de un departamento, dos © mas, o la

emprasa en su conjunto.

Los elementos administratives que se evaldan pueden

ser los planes Yy objetivos, la estructura



orgaﬁizacional{ las - politicas, los procedimientos,
los sistemas de control, la éptima aplicacién de 1los

recursos materiales y humanos.
En el préximo capftulo expondré la informacién

necesaria para esta investigacién acerca de 1la

empresa.
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CAPITULO III. LA EMPRESA



Es dentro de este capitulo en donde describiré
todos los puntos relativos a 1la empresa, como
organismo fundamental en la actividad econémica en la

actualidad.

3.1, Concepto de empresa,

Para dar a conocer el concepto de empresa retomaré
la definicién del diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola, la cudl nos dice que es " la
entidad integrada por el capital y el trabajo como
factores de produccién y dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestaciébn de
serviclos con fines lucrativos y con la conslguiente

responsabilidad." ( 83 )

A continuacién expondré algunas definiciones de

empresa:
La Enciclopedia Universal Ilustrada la
conceptualiza como " a 1la asociaciétn de wvarios

individuos para la realizacién de obras materiales,
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negocios o proyectos de importancia, concurriendo
cominmente a los gastos que ofrezcan y participando

en todas las ventajas que reparten ". ( 54 )

La 1legislacidén 1laboral-  mexicana la define como a
" la unidad de produccién o distribucién de bienes y

servicios *. ( 55 )

Para el Consejo Coordinador Empresarial la empresa
es " la coordinacién de capital y trabajo, para 1la
preduccién de bienes y servicios dtiles a 1la

soviedad ". ( 56 )

George Gayder la considera como a " la asociacién
de hombres y mujeres en actividades referentes al

comercio, manufactura y servicios ". ( 57 )

Jorge Barrera la define como " la organizacién de
una actividad econémica que se dirige a la produccién
o al intercambio de bienes y servicios para el

mercado ", ( 58 )
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- Para Balvadof Mercado " es la~ﬁnidad econ6mico -
social en 'la que ‘el capital,” el -trabajo: 'y -la
direccién se coordinan para lograr una produccién que
responda a los requerimientos del medio humano en la

que la propia empresa actia ". ( 59 )

Agustin Reyes Ponce en su obra Administracién por
objetivos reconoce a la empresa como a " las
unidades de produccién de bienes o servicios para un

mercado “. ( 60 )

Analizando 1los puntos gque scbresalen de las
definiciones anteriores aplicados desde varios

enfoques, podré decir que la empresa es:

La unidad de perscnas, oapital y organizacién
creada para la realizacién de actividades de
produccidn o comercializacidén de bienes y servicios,

para satisfacer las necesidades de la sociedad.
Para fundamentar mi definicién diré que la empresa

tiene tres factores importantes que la integran como

son:
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1) - E1 econdmico: c°mo‘ unidad de produccién o
comercializacién aplicando recursos financieros y
su finalidad es luérativa creando una
rentabilidad en los recursos con los que cuenta.
Ademas es una fuente de ingresos ya que crea

fuentes de empleo.

2) El administrativo: A través de la creacidén de
una estructura en donde sea posible coordinar y
dividir el trabajo de las personas para el logro
° de los objetivos y de las metas de 1la

institucién.

3) El social: Creando y canalizando ideas en
bienes o servicios para la satisfaccién de 1las
necesidades de 1la sociedad, de la cual forma

parte.

Es importante resaltar que la empresa forma parte
fundamental de las sociedades modernas, estableciendo
mejores alternativas de independencia econémica,

creando ingreses tantc para la propia empresa, como



S

parablos miembros due la integran y al pais en donde
se encuen;ra, y en el contexto social al preever de
préductos Y servicios que podridn satisfacer las
necesidades de los hombres que integran la sociedad,
de la cual forma parte esencial, realiza una funcién

de tipo social.

En la actualidad ademas de participar en primer
plano en la actividad comercial de nuestro pais, las
empresas ahora tienen el reto de formar una
competencia a nivel internacional, con la creacién
del tratado o acuerdo trilateral de libre comercic de
los tres paises de América del Norte ( Canada,
Estados Unidos de Norteamérica y México), en donde
tendrdn que demostrar su capacidad de producir
articulos con calidad para lograr socbresalir y poder
maximizar los recursos con los materiales, generando
un bienestar econémico para todos aquellos que

integran esa organizacién.
Es importante mencionar que las empresas son

organizaciones que deben de modernizarse

constantemente, ya gue si se mantienen estiticas en
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todos los aspectos pueden disminuir su productividad.
cada dia existe una mayor competencia en los mercados
y siempre serd necesario una evoluciém en 1los
sistemas gue regulan el funcionamiento de 1la

organizacién.

A continuacién daré toda la informacién referente a

las clasificaciones de empresa.
3.2. Clasificacién de empresa.

‘Existen actualmente varios criterios que nos
permiten conocer las clasificaclones de empresa, el
gran auge de las mismas y su diversificacién han

permitido el desarrollo y su expansién.

Es por ello que retomaré la clasificacién que
tienen de la empresa los autores Lourdes Miinch
Galindo y José Garcia Martinez en su obra de
Fundamentos de Administracién la cudl considerd
completa y que servird en el desarrcllo de esta

investigacidn, y la clasificacién es como se muestra
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en la figura nimero ¥ que posteriormentereﬁplicaré

cada una : ( 61 )
3.2.1. Por su actividad o giro.

De acuerdo a la actividad en el cuil se desarrollen

ge puede clasificar en:

1) Industriales. Su actividad o giro principal en
este tipo de empresas es la de produccién de
bienes, por medio de 1la transformacidn y/o
extraccién de materias primas. Las empresas

industriales a su vez se subdividen en:

A) Extractivas. Son las empresas dedicadas a
la explotacién de los recursos naturales o
sea, todo lo que la naturaleza le proporciona
al hombre, ya sean renovables o no

renovables.

B) Manufactureras. Son las que transforman a

la materia prima, por medio de un sistema de
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produccién en producto terminado, y estas

pueden ser :’

b.1) Empresas que producen bienes de
consume final. Los bienes que producen
satisfacen directamente 1la necesldad del
consumidor que lo adquiere, los productos
que puede adquirir son duraderos o no

duraderos, de primera necesidad o de lujo.

b.2) Empresas que producen bienes de
produccisn. Son las que proveen de
satisfactores a las empresas que producen
bienes de consumo final para gque aguellos

puedan lograr sus objetivos.

b.3) Agropecuarias. Explotan la ganaderia

Yy agricultura.

2) Comerciales. Son las que hacen llegar el
producto terminado del productor al consumidor,
su finalidad es la compra-venta y se clasifican

en:
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A) Mayoristas. Ventas a gran vaelumen.

B} Las minoristas o detallistas. Venden
producto directamente al consumidor , ¥

pequefias cantidades.

el

en

C) Comisionistas. Los productos gque venden

los adquieren a consignacién por parte

del

fabricante, mayorista principalmente, ganando

por la operacién de venta una comisién.

3) g8ervicio. Son aquellas empresas que
finalidad es 1la de brindar wuna ayuda a
sociedad ofreciendole un servicio, pudiendo

luerativo o no; y se clasifican en:

A) Transporte.
B) Turismo.
C) Institucicnes financieras.
D) 8ervicios pGblicos varios:
* Comunicaciones
* Energia.

& Agua.
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E) Bervicios privados varios:
*# Asesoria
* Bervicios legales, juridicos,
o administrativos.
* Promocién y ventas.
* Publicidad.
F) Centros de educacién.
G} Centros de salud.

H

—

Afianzadoras y aseguradcras.

3.2.2. Por el origen de su capital.
Se pueden clasificar también las
dependiendo de donde se adquieren sus

econdémicos tales como son las:

1) Pilblicas. El capital de este tipo de

contables

empresas

recursos

empresas

surge de aportaciones del Estado, y en el mayor

de los casos su finalidad es buscar el beneficio

social, y se subdividen en:

A) Centralizadas. Este grupo de empresas se

encuentran dentro de una jerarquia que esta
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encébezgdardiréctamente por el Presidente de
"la,Repﬁbiicif en una’ unificacién ‘de ordenes
de éeciéiéﬁ; mando y ejecucién, un ejemplo

son las secretarfas de Estado.

B) Las Desconcentradas. Sus facultades son
limitadas, pero tienen algunas funciones
autonomas, como el manejo de su presupuesto,
pero sin desligarse totalmente del mando de
la jerarquia del Presidente la RepGblica,
como por ejemplo la Comisién Nacional del
Deporte, El Instituto Nacional de las Bellas
Artes, Comisién Nacional Bancaria, la

Comisién Nacional de Derechos humanos etc.

C)} Descentralizadas. Este tipo de empresas
realizan actividades sociales pero la
caracteristica principal es que poseen
personalidad, patrimonio y capacidad juridica
propias, un ejemplo claro de este tipo de
empresas es el: Instituto Mexicano del Seguro

Social.
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D) Las,,estafgiéé 'su jparticipaci6n y su

pertenencia .7 e “dominio  estatal,su

‘persobél déd:js'prdpia,”su finalidad es la de

:eaiiﬁar.un‘ actividad econémica, ejemplos :

~Ferrqﬁarrlles}~ Nacionales, Fertilizantes
Mexicanos,’ compafifa de Luz y Fuerza del

Centrxo, todas ellas sociedades mercantiles.

E) Las Paraestatales. La participacidn en
cuanto al capital en este tipo de empresas
proviene una parte mayoritaria del Estado,
pero con la caracteristica que también
interviene capital por parte del los
particulares, y Jjuntos producen bienes vy
servicios. También se les conoce como

empresas mixtas.

2) Privadas. Los recursos provienen de manos de
inversionistas privados y su finalidad es la de
producir utilidades. El tipo de inversién puede
s;r, dependiendo de la nacionalidad de los

empresarios:
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A) PNacionales. En este tipo de empresas el
capital y la nac1ona11dad de los socios es

cien. por ciento mexlcano

B) 51 éor,cientbdb &s;dé capital nacional y

el resto de extranjero. El origen del capital
es mixto, es decir la parte mayoritaria 1la
aportan  socios mexicanes y otra parte socios

externos.

C) Trasnacionales. Firmas extranjeras que son

establecidas en nuestro pais.
3.2.3. Por su magnitud.

Uno de los criterios utilizados para la
clasificacidén de 1las empresas es el del tamaiio,
pudiendo ser pequefias, medianas o grandes.

En este punto de la investigacién expondré algunas

de | las principales caracteristicas de la

clasificacién de empresa de acuerdo a su magnitud,
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pero posteriormente ampliaré los da:os.acerca de

pequefia empresa.

Sin embargo, en la aplicacién de. este  enfoque
dificil poder delimitarle, es por ello que

utilizan los siguientes criterios para realizarlo:

1a-

es

se

1) Recursos financieros. El tamafic se establece
en base a la capacidad econdmica y los recursos
nmonetarios con los gque cuenta.

2) Los recursos humanes. Dentreo de una pequeifia
empresa trabajan un méximo de 250 empleados, en
una mediana lakoran entre 250 Y 1 000
trabajadores, y en las denominadas grandes se
tienen mas de 1 000.

3) La capacidad de produccién. Dentro de este
criterio se cuenta el grado de maquinizacién de
la empresa, en el proceso de produccidn.

4) En base al volumen de ventas. Se establece su
magnitud de acuerdec al monto de las ventas y a la
csbertura que realiza dentro del mercado, si es
pequefia sus ventas son locales, si es mediana las

ventas que realiza son regionales o nacionales, y
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si la empresa es: grande. realiza transacciones a

importanci

_productivo. La ‘clasificacié

NUMERO DE EMPLEADOS CAPITAL
MICRO 1 a 9 2 a 9 *
PEQUERA 10 a 249 10 a 999 *
MEDIANA 250 a 999 1000 a 3000 *
GRANDE . 1000 en adelante 3001 0 mas *

* cifras en miles de nuevos pesos

FIG.3.1 CLABIFICACION DE LAS EMPRESAB ELABORADA POR

NAFINSA ( 62 )

Los criterios que se utilizan para clasificar a las
empresas no son aplicables especificamente, ya que
ninguna son exactos debido a los constantes cambios
que puede llegar a tener una empresa incluyendo los

aspectos financieros, es por eso gque se considera
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otro tipo de clasificacién de las empresas,

como son:

3.2.4. Otros criterios para clasificar a la empresa.

Algunos de estos criterios son muy comunes

cuanto a su utilizacién, y son:

1) El juridico. Las empresas se dividen bajo

régimen en:

- Sociedades Anénimas ( S.A.), teniendo como
caracteristica principal, un minimo de
dos socios, y un capital social nminimo de

N$ 50,000.00 ( cincuenta mil nuevos pesos ).
- Sociedades Anénimas de capital Variable,
( S.A. DE C.V.), Teniendo las caracteristicas
semejantes a la Sociedad Anénima con la
peculiaridad de gque el capital puede variar,
aumentando o disminuyendo.

- Sociedad de Responsabilidad Limitada
( S. DE R.L.).

- Sociedad en Comandita Simple ( S.C.8.).
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- Sociedad ' en .. Comandita ' por ' - acciones

('s.c.a. )

: Soéiel':l,avq ci

-'"Asyocié/'cién, iv]

2) fn base a su duracién se clasifican en:
- Temporales, su constitucién es por tiempo
definido.
- Permanentes, es decir, su constitucién es

por 99 ahos.
3.3, Funciones bésicas de la empresa.

En cualquier tipo de organizacién es necesario que
se implemente una departamentalizacidn o divisidén de
actividades, para poder facilitar el desarrollo de
las funciones gque se realicen y se pueda establecer
eficientemente un proceso administrativo, dque les
permita obtener el méxime beneficio de los recursos
con los que cuenta; asi pues por medio de la

egpecializacién de, una empresa debe de tener los
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siguientes departaﬁeﬁtOS que -se hagén responsables'de

las ‘funciones basicas a realizar, tales'como’son:

 _ PRODUCCION
- VENTAS ©
- RECURSOS HUMANOS
- CONTABILIDAD
- FINANZAS
- COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

- ADMINISTRACION

Cuando una empresa se dedica a la transformacién de
materias primas, debe de incluir en su organigrama el
departamento de produccién, dentro del cuil se

realizan principalmente estas actividades:

* Disefio de la planéa productiva.

* Ubicacién de la planta.

+ pistribucién de la planta.

* Mantenimiento de la maquinaria.

+ Disefio y produccién de muestras\del producto.

* Determinacién de un —sistema de produccién, ya

sea continuo o intermitente, dependiendo de las
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necesidades de yla' empresa y del producto que
fabrican.

* Planeacién de la produccién.

* Programacién de la produccién.

.* Control de la produccién.

* Requisiones de compras de materias primas.

* Los inventarios de materias primas, es decir
mercancia en proceso y producte terminado.

* Control de inventarios.

* Almacenamiento.

* Embarcacién y trafico de mercancia.

* Establecimiento de controles de calidad.

Uno de los departamentos trascendentales del éxito
o fracaso de una organizacién es el departamento o
drea de ventas, ya que teniendo un adecuado aparato
de ventas se puede llegar a crear 1a necesidad de que
el consumidor adquiera nuestro producto. Generalmente
cuando la empresa se dedica a la prestacién de
servicios este departamento se le nombra como de

rg}aciones plGblicas.
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Pero no solo su funclon es la venta, ya que también

1nterviene la mercadotecni ( producto, ‘plaza, precio

y promocién 73)  el ptcductc ‘deseado, en el lugar
adecuado, .coniel’ precxo justo, conla promocién que

atraiga el mayor nimero. de clientes.

Las actividades gque puede llegar a realizar son a

mi juicio:

* Investigacién de mercados.

* Planeacién del producto.

* Desarrollo del empaque.

* Especificar los canales de distribucidn.

* Captacién de clientes potenciales.

* Atencidn y servicio a los clientes actuales.

* Supervisién de pedidos.

* Determinar el precio de venta, de mayoreo ( si

es por medio de distribuidores ) o de menudeo

—

precio para el consumidor final ).

* Plan tictico de ventas.

* plan estratégico de ventas.

* Promocién del o las lineas de producto.

* Relaciones piblicas.
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Uno de lcs recurscs con los que cuenta la empresas
-80n 1os humanos, 1os cuales son determinantes para el

cumpllmiento de objetivos y metas institucionales;

la f nalldad del &rea de recursos humanos es la de
‘poseer el personal apto para desarrollar las
-actividades que son necesarias para el funcionamiento

de la empresa.

Dentro de las actividades gue se realizan pueden

ser:

* La elaboracién de los manuales y procedimientos
administrativos.

* Reclutamiento y seleccién de personal.

* Realizar la contratacidn.

* La induccién de personal, es hacer saber a la
persona contratada cuales son los objetives de 1la
empresa y que es lo que se espera de su trabajo
por medio de manuales de bienvenida.
* Capacitacién y desarrollo.

* Elaboracién de néminas.

* Establecer sueldos y salarios.
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*

Otorgar las-.prestaciones ‘gque-otorga . la . ley

en ''materia :. laboral’. (. ‘vacaciones, contratos

coléctivos,'hﬁras extras, permisos de’incapacidad

médica,  sistema de -ahorro para el ffetifo,,

INFONAVIT ).

*

*

*

*

Pagos de horas extras,
Indemnizaciones.

Establecer politicas de trabajo.
Inventario de recursos humanos.
Rotacidn de personal.

Establecer medidas de control por medio de una

auditoria administrativa.

El area contable es la gue a través de los estados

financieros de la empresa determinard la situacién

gque guarda con respecto a los requerimientos fiscales
-

que emite el gobierno, realizando principalmente las

siguientes actividades:

*

La contabilidad general. Redgistrando las

transacciones de 1la empresa para obtener la

informacién financiera de la misma.

*

Recibir la informacién.
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*

Procesamiento. por pélizas ( ingresos, egresos

y di'ario‘ ) L

*

*

*

*

Registro de’ auxiliares;

Captaclén de informacién en 1los libros
- princiéél%es.‘", 4
* 'El . formato los estados de resultados Yy
balances.

Realizar la balanza de comprobacidn.
Presupuestos.

Declaracién de impuestos:

- 10 %3 de I.V.A. ( impuesto al valor
agregado )

- 35 % DE I.S.R. ( impuesto sobre 1la
renta )

- 2 % de I.A., ( impuesto al activo )

- fTarifas de I.S.P.T. ( impuesto sobre
productes de trabajo )

- 1 % sobre ndéminas.

- 2 % del SAR ( sistema de ahorro para

el retiro )
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- 5% del’ INFONAVITI( .instituto para el

fomento’:, naci de "‘vivienda para los

‘.trabéjaaé:es‘)

* Réa;izéralés‘iuditorlas internas.

* Réspdndér3a las auditorias externas.

El drea fipanciera en una empresa es la responsable
de captar los recursos monetarios y distribuirlos,

por medio de las siguientes funciones:

* Planeacién financiera.

* Obtencidén de financiamiento.

* Inversi6tn de los recursos.

* Contraloria financiera.

* Estadisticas y proyecciones de ingresos.

* La proyeccién y distribucién de recursos a los

departamentos de la empresa.
Las compras y abastecimientos son los encargados de

la contratacién de insumos para la empresa gue Sean

solicitados por las diferentes &reas gque la integran:
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"% El contactar con los proveedores 1doneos para

satisfacer 1as necesidades de la emp

Tk Reallzan las requ151ones de compra.

* cOntrolar los 1nventarios ( Junto con el area
de -produceisn ).
‘# Determinar un control de inventarios ( hojas de

salida ).

El departamento administrativo de una organizacién
es la encargada de supervisar los diferentes
departamentos de la misma, gue conlleve a cumplir con
las metas y objetivos que se programaron en la etapa
de planeacién del proceso administrativo, todas las

funciones gue debe de realizar son de alta direccién.

Es importante resaltar que entre todos los
departamentos que integran una organizacién debe de
existir una comunicacién formal, creando una
coordinacién ya gque aunque son especificas sus
funciones todas estan relacionadas entre si.

Esto ayudard a realizar eficie;temente cada una de

las actividades que estén implementadas.
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Todas ‘las’ dreas dgue mencione anteriormente pueden
variar dependiendo de las caracteristicas
_representativas de la misma empresa, tal como su

_tamafio, nGmero de empleados, necesidades etc.

Después de haber descrito las funciones que
realizan los diferentes departamentos, a continuacién
mencionaré la informacién referente a los recursos

gque forman parte de la organizacién.
3.4 Los recursos en la empresa.

Los recursos son los elementos necesarios con los
gue cuenta una empresa para poder desarrollar sus
actividades y 1lograr cumplir sus objetivos; se

clasifican en:

1) Recursos humanos. Son factores primordiales en
el desarrollo de actividades, de ellos depende la
ostencién, el manejo y el funcionamiento de los

recursos materiales, financieros y los técnicos,
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es -decir son . las personas “que laboran ‘en una
entidqd.i A

Consta de :’.155, : ﬁptiﬁudes,’ habilidades,
Vsentimien§o§ :y' actiﬁﬁdeé‘ de cada una de las
per;oAésaéuetiqgegrah los niveles de organizacién
ay éﬁe’;eélléah ias.actividades necesarias parxa su

dptime funcionamiento.

Dichos niveles pueden ser tomades en cuenta de
la siguiente forma dependiendo del nivel gque
tenga en el organigrama, como por ejemplo:
Empleados u obreros, funcionarios de oficina,

supervisores o ejecutivos y directores.

2) Recursos materiales. Son los bienes con 1los

que cuenta una empresa los cuales pueden ser 3
2.1) Bienes Muebles e Inmuebles.
- Edificies

- Terrenos

- Instalaciones
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- Maguinaria y equipo de produccién
~ Herramientas de trabajo ' '

- Papeleria y equipo de oficina

- Materias primas

~ Inventarios etc.
2.2) Recursos financieros.

Determinados por los elementos monetarios
propios y ajenos aportados en dinero en
efectivo, acciones u aportaciones de 1los
socios que la integran, las utilidades que se
generan, las lineas de crédito de acreedores,
proveedores e instituciones bancarias, de

arrendamiento y la emisidon de valores.
3) Recursos técnicos.
Son los sistemas que se desarrollan en las

areas de produccisén, ventas, contabilidaq,

finanzas y administracién.
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ahora daré las caracteristicas de 1la pequeiia

empresa.,
3.5. La pequefia empresa.

En el cuadro econdmico actual la pequefia empresa
tiene un papel de suma importancia, ya gque no solo
permite y ofrece oportunidades al inversionista en
particular, si no que vya en conjunto son la mayor
parte de las empresas que se llegan a encontrar en un
sector de la vida comercial, transformando o
comercializando los bienes y servicios que solicita
la sociedad, significando una fuente gue contribuya

a la actividad econdmica de un pais.

El medio de operacién en gue se desenvuelven es el
del deseo de satisfacer las necesidades materiales,
buscando el propietario una utilidad econémica, a
través de la transformacidén y venta de un producto u

otorgando un servicio, como mencione anteriormente.

Sin embargo en la actualidad y en nuestro pai§

particularmente, la pequefia empresa atraviesa por una
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situacién écbpémica; ¢riti¢a :q@é érbmoveré en las
nismas ' él .:tehéfit:qGEE' iﬁéiémgpﬁa;t"ﬁna adecuada
aﬁﬁinisﬁf;@iénjjéﬁi i§§Enféqufs6§1 con”‘los qhe cuenta,
por hedi§'d§>uﬁ‘étoééso‘adﬁiﬁistrétiQO,_desarrollando
los ‘elementos de ﬁlaneaéién, organizacién y contrel,
independientemente del giro en gue realicen sus

operaciones comerciales.

Al lograr maximizar los recursos habr& cumplido con
el cbjetivo econémico de ser rentable y de obtener un
lucro, sin dejar de mencionar la importancia social
que representa el de proporcionar bienes o servicios
a la sociedad, como mencione anteriormente en el

primer capitulo de esta investigacién.

Especificamente existen tres sectores en los cuales
los empresarios invierten sus recursces para
establecer una ewmpresa pequefia, - a saber son el
manufacturero, el mayorista o comercializador y el

minorista conocido también como detallista.

El manufacturero es el gque por medio de 1la

adquisicién de maquinaria y equipo especializado,
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utilizando - emplecs. especializados; ‘obtiene_ materias

‘primas y las’ transforma en:productb terminado.
I'.osf, ﬁéyofisﬁ’as"""lactﬁ'én: de intermediarios . entre el
i'ndixsﬁtr‘iatli y-el detalliéta, realizando actividades de

compra -~ venta de los productos.

Los minoristas son los que venden el producto en
una escala menor esto 1le permite al consumidor

adquirirlos con mayor facilidad.

Es asi que la pequena empresa representa en el
ambito econémice un factor importante en fabricacién
de bienes, la comercializacién de los mismos y el
otorgamiento de servicios los cuales satisfacen las
necesidades de 1la sociedad, 1o que representa al
mismo tiempo una generacién de emp]:eos en un gran

cantidad.

Cabe mencionar gque la pequefia empresa tiene gue
enfrentar a las grandes firmas comerciales y a las
empresas trasnacionales que cuentan con mayores

recursos financiereos, materiales y tecnolégicos, por
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tanto no deben descuidar su administracidn, esto 1le
permitiri 1lograr obtener una rentabilidad que 1le
determine una competencia en el mercado y gue sea
fundamental para la supervivencia de 1las pequefias

empresas.

En el siguiente capitulo expondré un caso gque apoye

la informacién recopilada en esta investigacién.
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CAPITULO 4. MARCO REFERENCIAL EMPRESA MERCERIA DEL

NORTE B.A. DE C.V,



En esta.ﬁitiﬁa péfﬁé d, lafpreéébté investigacién

implementaré un: p S0 a ivo“fundamentado
en la téorihiéstﬁdiaé&wgn.ibs;cééitﬁlos anteriores;
la cudl seiviré para détéétar los puntos con los que
se logrard el &ptimo funcionamiente y aprovechamiento

de los recursos con los dque cuenta la empresa

denominada Merceria del Norte S8.A. de C.V.

Es importante resaltar las caracteristicas de dicha
empresa, asi como dar a conocer la historia que dico
origen a su formacién y los objetivos gque como

organismo se tienen fijados.
4.1. Marco de referencia del estudio de caso.

La finalidad de este punto es comprobar que por
medio de la implementacién de un proceso
administrative se lograri incrementar los recursos
con los gque se cuenta y asi legrar obtener un
beneficio _en los é&mbitos econémico, social ¥y

administrativo.
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Por lo' tanto,' a traVes de 1a observac:.cn dlrecta

que" realizare a 1a empres en’ cuest:.én de estud:.o

orma’ con®la: que ha‘llevado a cabo

daré a rco'nocer, 1
iministrs los puntos donde a mi
: ‘ééréder 3 ando’ “1as soluciones que
opt".im’icerh” su funcionamiento "y estableciendo un
sistema con base en la aplicacién de la técnica del

proceso administrativo integrado por los elementos de

planeacién, organizacién y control.

4.2, Historia de la empresa Merceria del Norte S.A.

de C.V.

La empresa Merceria del Norte B.A. de c.V. fué
fundada en el afio de 1950, con la intervencién
principal del Sr. Nasri Meouchi M. gquien con una
vigisén empresarial amplia y conciente de 1la necesidad
de hacer posible llegar el abasto de bienes de
consumo a la sociedad y 1la finalidad de lograr
satisfacer sus requerimientos en l1la adquisicién de
diversos productos, culmind la realizacién de su idea

creando una empresa dedicada a la distribucién de
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articulos como electrodomésticos, ' para el hogar, el

cuidado personal, 3juguetes, regales, entre otros.

Fué asi qgue llamd en sociedad a su espeosa la Sra.
Mentaha Meouchi y a sus hijos Sr. Juan Meouchi M.,
Srta. Suraya Meouchi Yy Srta. Teresa Meocuchi,
estableciéndose inicialmente en Chihuahua, Chih. y
posteriormente en la ciudad de México D.F., capital
de la RepGblica Mexicana, situando el local comercial
y punto de venta directa al piblico en la czlle de
san Jerénimo 115 en el Centro de dicha ciudad, la
bodega se establecid en la calle de Bolivar 111

cercana al local comercial.

En ese tiempo el nimero de empleados con los gue se
conté fueron de c¢uatroe, actualmente ese namero se ha
incrémentado a treinta y siete. Por la caracteristica
anterior, por los activos o recursos que posee y
por el volumen de sus ventas Merceria del XNorte 8.A.
de C.V. est& considerada en el mercadc econémico como

una pequefia empresa dedicada a la compra, venta,

almacenamiento y distribucién de preoductos.
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Cabe mencionar, que el nimero de pr;:weedores con
los que se conté fueron de cuarenta, tomando en
consideracisdn la rama tan amplia de articulos gue se
distribuyeron. En la actualidad ese nfimero es
aproximado de setenta y cinco, lo que permite
observar en ese sentido un crecimiento en la variedad
de productos gque se comercializan, generando un

nGmero mayor de clientes.

Algunas de las caracteristicas administrativas de

esta empresa son:

El origen de su capital es privado en su
totalidad.

Es una sociedad anénima de capital variable, o
sea S.A. de C.V. formada por cinco acclionistas,
es decir es u;xa persona moral, que ejerce una
funcién mercantil.

Su actividad principal es la de compra - venta

de productos diversos, es decir la distribucién

de los mismos.

Desarrolla una administracién empirica, o sea

que carece de un proceso administrativo, que le
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permita llevar a cabo un sistema de
restructuracién para maximizar los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos con
los que cuenta, logrando incrementar sus
beneficios, por lo tanto el manejo de la misma es

llevada a cabo por uno de los duefios.

Después de haber conocido los antecedentes de la
empresa a estudiar mencionaré los objetivos que

persigue.

Como empresa privada el factor de crecimiento
econdmico es fundamental, es decir captar un mayor
nGmero de clientes, que generen mayores utilidades,

es decir ser rentable.
Abrir sucursales, ampliando las puntos de venta.

Aumentar el catdlogo de proveedores y de productos.

En cuanto al &mbite social interne de la empresa,

la generacién de un mayor nimero de empleos dignos y
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remunerados, pero tamblen aptos Yy capacztados para

ocupar’ 1as nuevas plazas.

1los blenes sollcitados, premiindolos c¢on un. &ptimo

servzclu.

Dentro de la funcidén administrativa, los objetives
a cumplir se pueden definir en gque si la empresa
obtiene un crecimiento en cuanto al flujo de la
informacién, se tiene que lograr implementar una
serie de sistemas adecuados a sus necesidades, que
permitan organizarla y evitar incertidumbre entre los
directivos ( gque al desarrollar 1la carta de
organizacién u organigrama se aplicardn )} y los

operarios de la misma.

Tomando en cuenta los factores econémico, social y
administrativo los objetivos particulares que en 1la
actualidad persigue.la empresa de estudio en cuestién

son.
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4.2.1. En el factor social.:

La 1abor soc1a1 que desarrolla .cualgquier organismo,

en esta caso con capltalv‘rlvado, es el de obtener un
benef1c1o en el ambitoﬁeconémico, sin embargo también
realiza dos 1abores .sociales, la primera es con
respecto a la contratacién y gratificacién de 1los
miembros que la integran, creando fuentes de empleo,
la segunda con respecto al circulo social en gue se
encuentra, tomada en cuenta como posibles
consumidores, esto es al satisfacer sus necesidades

en la adquisicién de bienes para su consumo.
4.2.2. En el factor econdmico.

Como he mencionado la empresa Merceria del Norte
8.A. de C.V., ha desarrollado una labor econémica que
ha trascendido durante varias décadas, pero lo
importante no es mantenerse, por el contrario toda 1la
aspiracién y objetivo econémico de los empresarios es
el de-prestar un servicio eficiente y de aumentar sus
utilidades, lo cudl permitird ademds desarrollar una

labor apremiante con las personas gque laboran en su
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compafiia, realizando -una. funcién’'social:’ adecuada .y

gratificante; el poder  crecer

competencia en

libre comercio y 1la ‘apertura - de las fronteras

comerciales.

Es importante mencicnar que come empresa
distribuidora y al poseer una solvencia econdmica y
una estructura financiera estable podrd aumentar el
catilogo de los productos gque comercialice, generando
un nGmerc mayor de clientes potenciales a los que

satisfaga sus necesidades de consumo.

En este factor econdmico la empresa Merceria del
Norte S5.A. de C.V. no ha tenido qgque obtener
financiamiento externo, por medio de bancos o de
alguna institucién crediticia, 1o qgue la lleva a ser
una empresa sana en cuanto a sus finanzas se refiere,
y cumplir el objetivo econémico b&sico de 1la

organizacién.
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El obje;iyo.f;hanc{gfo;del‘d:ganismo social privado
Cy paf;iéﬁi&: eﬁﬁe: el de esta empresa es el de:

‘mantenérse;en’ el 'mercado y ser competitiva, poseer

“una ‘cartera:de ‘cliéntes cautivos y obtener el maximo
incremento” sobre . los recursos con los que cuenta,

siendo rentable.

2 continuacién daré a conocer los factores
considerados en el factor administrativo de 1la

empresa.
4.2.3. En el factor administrativo.

Al inicio del funcionamiento de la empresa 1la
aplicacién de una administracién técnica no fue
tomada en cuenta como factor necesario ni fundamental
en el desarrollo de las actividades cotidianas, " ya
que la direccién ¥y supervisién de la misma eran

llevadas a cabo por e) empresario.
El duefio realizaba todas las funciones en cuanto a

la administracién se refiere, de las cuales puedo

mencionar las de compras, inventarios, atencién y
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cobro a los clie;lﬁes, cbrit';rat';acién; pago.sr y manejo
de personal entre otras. . o '

De acuerdo con el volumen de la informacién
requerida en la empresa y por el crecimiento
esperado en cuanto a el volumen de las mismas, se
propondrd el establecimiento de un sistema de flujo
de informacién de acuerdo con los 1lineamientos o
requerinientos gque permitan la formulacién de planes
Yy procedimientos administrativos adecuados en la
situacién de la organizacién misma, tales como
cronogramas de actividades, diagramas de flujo,

gréficas de gantt, etc.

Al aceptar desarrollar en la actualidad un sistema
de administracién adecuado y fundamentado en base a
sus requerimientos, se lograra establecer unas
condiciones organizacionales que le permitan obtener
un orden en las operaciones gque se realicen e
incrementar la capacidad de trabajo. Al implementar
el proceso administrativo en donde se integran los

elementos de planeacidén, organizacién y control; en

cuanto a la planeacién esta es a largo y corto plazo
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.o de operacién, ( fijahdq los objétivos‘ Y. métas
institucionales,  las politicésp"losﬂ.prﬁcgdimiénto;
administratives, prograﬁastdé~€?§b§jo y?presupuéstos
financieros {; del -elemento -de orgaﬁizaéién, se
establécgré una estructura organizacional que
demuestre los niveles de mando, la especializacién en
las funciones, dividiendo las unidades de trabajo y
la coordinacién deben de existir en cuanto a las
mismas para el 6ptimo orden en las operaciones a
realizar; y por Gltimo el elementeo control es en
donde se establecerdn las normas o seguimientos en el
funcionamiento y se vigilard su realizacién de
acuerdo con lo planeado, determinado por medio de las
auditorias y la supervisién directa si son llevadas a

cabo satisfactoriamente.

Lo puntos anteriores se estudiaran y ejemplificaréan

en la parte siguiente del presente trabajo.
Mediante el establecimiento de la técnica de

observacién que realice durante el transcurso de esta

investigacién logré establecer una serie de problemas
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en las directrices de la empresa Merceria del Norte

8.A. de C.V., las que daré a conocer a continuacién.
4.3. carencias del proceso administrativo.

Para una f&cil comprensién y delimitacién esta
parte de la investigacién la dividiré en cuanto a los
elementos del proceso administrativo que propongo
establecer, tales «como son la planeacié6n, la
organizacién y el control, tomando en consideracién
las funciones realizadas en el periodo de tiempo de

estudio.
4.3.1. En la planeacion.

Como mencione la exﬁpresa Merceria del Norte S8.A. de
C.V. esta establecida en el mercado desde el afio
de 1950, lo que produce una limitante de la
investigacién, con respecto a la determinacién de
los objetives marcados por el fundador de la misma,
pero con respecto a los resultados obtenidos en el
trayecto de su vida comercial puedo observar qué se

carece de una serije de fundamentos bé&sicos como son
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la elaborac;on de un plan estrateglco que le permita

adecuar su: func10nam1ento a_un plazo mayor de un afio

perdlcio én cuanto a la

eficientemente.

En el elemento de planeacién se detectaron
problemas en cuanto al funcionamiento y aspiraciones
de la empresa, ya gque los objetivos y las politicas
no estaban definidos claramente, simplemente eran
llevados a cabo a corto plazo y con la finalidad de
mantener la funcionalidad de la empresa, los cursos
de accién eran llevados sobre los resultados
obtenidos, lo que determinaba una serie de
operaciones empiricas, que no le permitieran afrontar
las problemiticas © evitar los riesgos que se
presentari&n en el transcurso de las actividades
realizadas.

En cuanto a los objetivos y politicas de la empresa—

mencionaré los puntos de vista de acuerdo a la
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observacién en’ ‘el 'periodo’ establecide en la

realizacién de esta ‘investigacién.

L a) 'Enr ':idsx objetivos a corto plazo, se puede
dbse}:‘véftéué' ‘eran llevados a cabo de una manera
impré'ciéa, bajo la supervisién y determinacién de
‘los duefios, no como gulas estructuradas o
confiables, las aspiraciones simplemente eran el
de mantenerse en el mercado, obtener utilidades
por medio de clientes satisfechos y productos de
calidad, lo que limitaba el accionar en cuanto a

la realizacidén y asignacién de las funciones.

b) En los objetivos, politicas y/o lineamientos
generales, es decir las directrices establecidas
a nivel direccién, puedo observar que al no
tenerlas fundamentadas ni. promulgadas en forma
escrita, existe una serie de incertidumbre en
cuanto a su aplicacién y explicacién por parte de
loes miembros de la organizacidén existiendo
confusiones con respecto a los requ%rimientcs
organizacionales proyectado; a futuro y

determinado las expectativas de desarrollo
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esperados, -ya .que existen constantes cambios que

afectan - su fpﬁcionalidaé; “también - ’'determine 1a

problemitica ‘en  cuanto .a.-la -ejecucién:’de ;los
fines esenciales cque formalicen el accionar de la
empresa Yy que permitan lograr la eficiencia

necesaria para ser competitivos.

De acuerdo con las politicas, observé una serie de
problemas con respecto a la delegacidén de autoridad,
esto es en cuanto a gque la falta de una carta de
organizacién ( punto dque analizaré posteriormente )
la empresa tiene una deficiencia en el manejo de la
distribucién del trabajo y realizacién de funciones,
existiendo una duplicidad de mande, lo que crea

resultados incompletos e insatisfactorios.

La realizacién de eétrategias son llevados a cabo
por medio de 1la experiencia del duefio, lo que su
evaluacién es dificil de cuantificar y de determinar

en los cursos alternativos de accién.

Los procedimientos de accién son llevados por medio

de una rutina diaria y @por determinacién del
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empresaric, pero ‘es’ necesarlo decir que no existe ‘un

dlagrama de flu]o da‘operaciones,' en donde -no se

o den ‘secuencial
que permita 1, ¢ Yy eyrtenVia duplicidad
de"fpnciones,v‘que  péfjuéi9§ 'sﬁ‘?accionar v su
interpretacién, - é&mo‘ porl*eﬁeﬁplqzipuedo' observar
problemas de control y falta de comunicacién entre
contabilidad y el almacén, ya que al entrar mercancia
por parte del ©proveedor, en ciertas ocasiones
contabilidad no recibkbia la factura al nomento para
realizar los tramites necesarios. Cabe mencionar que
no existe una revisién peridédica de los

procedimientos y estos no se adecuan ampliamente a

las expectativas de la empresa.

De los programas de trabajo observo que no se tiene
una estructura propia, lo que comprende una falta de
identificacién y orden secuencial en la realizacién
de funciones; no se utilizan las herramientas
administrativas tales como la grafica de gantt lo que
determina la\realizacién de actividades sin tiempo de

duracién u holgura, es decir para que los niveles de

supervisién que se proponen establecer en la empresa
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deber de ’promover: el uso de '[é'st’a‘s:[ herramientas

adrpinisﬁlr;atix}gsj"pai-‘a‘i!eh Cal: caso’ ‘de  'realizar un
Ncohjuﬁt;  de :éé@ividédes de un tfébajo especial el
péi:éonal puéda tener presente la  ‘duracién para
efectuarlas, por ejemplo se propone utilizarla para
el departamento administrativo de la empresa, para

que planee y organice los formates de trabajo.

En los presupuestos encuentro dentro de la empresa
un flujo de dinero aplicado a corto plazo, sin tomar
en cuenta contingencias financieras que se pudieran
presentar en el futuro, lo que determina solamente la

aplicacién de un presupuesto tdctico y de capital.

El presupuesto financiero, es decir el balance y
estado de resultados es realizado por un despacho de
contadores ajeho a la empresa, esto es para cumplir
con las disposiones fiscales, pero para
planificaciones presupuestales futuras no se toman en

cuenta para su aplicacién.

Estas son algunas de las problem&ticas encontradas

en lo que seria la etapa de planeacién del proceso
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adhinisgrativo‘que estoy proponiendo establecer como
herramientajde»t;abajo para incrementar los recursos,
en base  a;:la: reestructuracién de los objetivos y
métés _inétitucionales, las politicas, los
procedimiéntos administrativos, 1los programas de
trabajo y los presupuestos, a continuacién expondré
las deficiencias encontradas en 1la fase - de

organizacién.
4.3.2. En la organizacién.

La finalidad de este punto es también el de
analizar el comportamiente organizacional de 1la
empresa cuestién de estudio, delimitando las
deficiencias en cuanto a 1la realizacién de su
accionar, dividiré al procesoc de organizacién en las
etapas de divisién del trabajo y coordinacién, tal y
como lo expuse en el capitulo de proceso
administrativo; las deficiencias gque puedo obsexrvar
ser&n explicados a continuacién.

En el ordenamiento y agrupamiento de la

estructuracién entre autoridad y funcionalidad, o sea
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la t_:livisién dgi ’tr:ab'ia’j'o, encuentro ineficiencias en
<:I.lal"lt:c>r.a]T ;r;an'é:jo y asignééién de las mismas, es decir
que'uﬁg_ .cql-:'dg'n_ﬁéubérior no era coordinada en base a
las: gxp:et;:fatiiias establecidas existiendo una
duplicidad de mando y actividades, que como principio
adxﬁinistrativo no permite la sistematizacién vy
simplificacién del trabajo, lo que representa a la
empresa problemas y deficiencias burocréticas, ademés

de un costo innecesario.

En cuanto a la especializacién observo que no
existe una delimitacién de actividades, lo que 1le
representa un trabajo generalizado e ineficiente,
esto es por que al no estar dividido en las édreas
determinadas ) carecer de una jerarquizacién
estructurada le dificulta equilibrio de funciones y
aplicacién adecuada de los elementos humanos en la

asignacién de tareas.

En la difusién de descripciones observo gue al no
tenerlas expresadas formalmente existe incertidumbre
en los miembros de la entidad en la realizac;'gén de

actividades, lo que interrumpe la continuidad y no
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pefmite realizar los ajustes oportunos que sean
requefidos;ﬂﬁh este punto particularmente la empresa
debé'de;ténér‘cgidado pues se pierde tiempo y puede
exisﬁir uﬁéﬁ Qctividad que no sea la asignada ni

. requerida.

Bisicamente el problema en cuanto al proceso de
organizacién es gue la empresa carece de una carta de
organizacién estructurada, ya gue la gue posee esta
definida en tres niveles, la primera es la de los
jefes, integrada por los duefios, intercalado con la
supervisién de dos personas que ayudan al manejo del
personal encargado del mostrador, de las ventas
directas al piblico y del almacén. Si expusiera
actualmente un organigrama de la empresa este seria

de la forma que demuestra la figura 4.1.

Tebricamente este organigrama representa lo que en
administracién se conoce como organizacién 1lineal,
cabe mencionar que si es llevado a cabo, solo gue el
defecto que encontré en su aplicacidén es la de
divisién del trabajo, para especificar y especializar

las actividades a realizar por ©parte de los
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bperarios} tomando en cuenta 1as lineas jerirquicas y

formando departamentos flos cuales se pueda
obtener una eficlencia en. favor del incremente de sus

recursos organ.\.zaclonales .

En este caso y como desventaja es gque el supervisor
no cuenta con la suficiente autoridad para
transmitirla a los empleados, o si la tiene, en 1la
etapa de investigacién pude notar diferencias entre

la ordenes a realizar y las metas perseguidas.

Puedo comprobar que la falta de manuales de
organizacién o de diagramas de flujo de operaciones,
que como herramientas ordenen sistemdticamente 1la
informacién acerca de la empresa, gque delimiten en
forma escrita, clara y exacta las actividades a
realizar, las responsabilidad de cada miembro de 1la
organizacién y aumenten 1la eficiencia. Trabajando
conjuntaménte los niveles superiores y 1los de
supervisién o medios se podrdn establecer diches
manuales gque permitan a 10os miembros de la
organizacién concocerlos y entenderlos, profundamente

Yy en forma escrita, por ejemplo para simplificar el
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conocimiento, de' las ‘normas de trabajo se propene la
proinulg'ac;bhf‘de"gun" manual de politicas generales gue

incluya las a dg;i vft“.a_'inehtos de ‘admihistracién v

ventas, »dptj.mizand su ,arc_lapvtacibr}‘_‘a_.cua{ia wiembro de

la e_mg;:eéa .

Para. proseguir daré a -conocer.. los . problemas

encontrados en el proceso de controli”
4.3.3. En el control.

Es importante recordar que en el proceso
administrativo gque propongo establezco tres etapas,
la planeacién, la organizacién y el contrel, de las
cuales la dltima comprende el método de verificacién,

es decir si se cumplen con los objetivos planeados.

En el establecimiento de esténdares, que significa
el primer paso del proceso del control, determing
durante la investigacién que son proporcionados en la
empresa en base a los juicios de valor y resultados
de expe;iencias del duefio. Este punto

administrativamente es aceptado pero incompleto ya
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que ° los esténdates también se - deben de medir

med:.o de la estadistica y wuna

auditoria adm).nlstrativa que fundamente la medicién
de resultados: { segundo paso del procesc de control )
mediante la aplicacién de unidades cuantitativas por
parte de los sistemas de informacién que permita
realizar la tercera parte del preoceso de control

conocida como la correccién de errores.

Al no existir tampoco un sistema de control
adecuado a las necesidades organizacionales, esto es
que refleje las caracteristicas de cantidad y calidad
necesarias para la empresa, ¥y como mencioné
anteriormente es solamente llevado a cabo
subjetivamente por las experiencias del duefioc, es
necesario decir que por. el crecimiento del volumen de
ventas, aumento de capital, tendencia favorable en el
mercadc en cuanto a la aceptacién de los productos
que se comercializan, si no se implanta ese sistema
de administracién técnica, y por 1lo tanto el de
control, la empresa puede disminuir. su potencial o
arriesgar los recursos obtenidos a través de una

distribucién inadecuada de los mismos.
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Para - - proseguir mencioharé algghas . de  »1§5
deficienciés encbntraﬁés yr gue ”mérecena‘gtenéién
especial pafar cumplir 1o ﬁlaneéddi"pér “los
empresarios. Uno de los puntos centrales y de los que
se vrige el é&xito. de cualquier organismo, vy
particularmente de Merceria del Norte 8.A. de C.V.,
es el de control de inventarios para poder el regular
la entrada, salida, stock minimos o wmaximos, de
acuerdo con las necesidades o la capacidad de venta,
que se generen por las requisiciones de mercancias.
En el caso particular de la empresa y por dedicarse
exclusivamente a 1la distribucién de productos el
manejo de inventarios es solamente de productos
terminados, que son utilizados para regular 1la
existencia de productos en el almacén, saber que hace
falta y evitar pérdidas monetarias. En este aspecto
encuentro la utilizacién de tarjetas de entrada y
salidas de mercancia, llevadas a cabo por medio de un
kardex y las requisiones de compra realizados por el
encargado o supervisor del almacén, este sistema debe

modernizarse o darle apoyo anexo, esto por que
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observo que dicho encargado y auxiliares ( ocho ) no

tienenla capacidad de:

a . ) Ordenamiento adecuado de los inventarios,
por el volumen de productos manejados en 1la
bodega y 1la constante en entregas de los

proveedores, no se almacenaba uniformemente.

b ) En la elaboracién de las érdenes de compra
por medio de los kardex, en los cuales faltaban

datos y ocasiona demoras.

En los puntos anteriores de esta investigacién pude
comprobar la existencia de elementos que disminuyen
el potencial y retardan el crecimiento de la empresa
Merceria del Norte B.A. de C.V., es por tal que para
cumplir 1la .meta fijada, daré a conocer una propuesta
en cuanto a la administracién se refiere, en la que
al implementarla se incrementardn los recursos que se
poseen y el permitirle desarrollarse en los &mbitos

econbinico, social y administrativo.
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Dicha pr'opi\_zest:a ‘es 'la. ut_i_iizacién:;y adecuacién a

las’ necesidades. ‘empresa’. de  :un = proceso

administrativeo - teg ‘pox - etapas = de

planeacién, zacién:y-control, como explicaré a

continacién, es decir la’ administracién técnica.

Cabe mencionar gque es trascendental para cualquier
organizacién el que su duefio tenga la ambicién de
crecer y poseer una visién empresarial que le permita

ser competitiva, rentable y funcional en el mercado.
4.4. Propuesta de la visidén empresarial.

Como objetivo de esta investigacién estableceré que
la implementacién de la administracién come técnica,
basada en un proceso adecuado Y funcional, una
pequefia empresa distribuidora, en este .caso Merceria
del Norte 8.A. de C.V. lograr&@ obtener mayor
eficiencia de los mniembros que de 1los cuales es
formada e incrementard los recursos con gue cuenta,
generando un impulso organizacional, dicha propuesta
se adecuard a las etapas de planeacién, organizacisn

y control.
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4.4.1. En la planeacidn.

‘Dentfo - ‘de ‘la fase estructural, es decir la
planeacién, de la empresa promoveré la realizacién de
una“, reestructuracién integrada por un ajuste en el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, ya
‘sean estos tacticos, estratégicos o de operacién que
faciliten la toma de decisiones para que proporcionen
un sistema de Funcionamiento adecuado; en cuanto a la
fijacién de politicas internas deber&n de ser
promulgadas para su cumplimiento y que fomenten el
desarrollo de la capacidad de trabajo de los miembros

que la integran.

La elaboracién de métodos administrativos, tales
como graficas de gantt y el desarrollo de estructuras-
y sistemas, que permitan coordinar los recursos con
las actividades, maximizando 1la eficiencia. Este
procedimiento se explicard a los supervisores de
cada departamento siendo los responsables de que se
efectiien correctamente dichas actividades, se deber&

otorgar capacitacién y estima a los involucrados.
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En cada una de las &reas de-1 "organizacic’m que la
integran basadas en Tlas d:.v:.s:.én “del trabajo
propuesta, es decir la coméi:cial Y la de
administracién. La comercial realiza las funciones de
ventas, distribucién directa al cliente o a mayoreo,
almacenamiento y manejo de inventarios, facturacién
directa, etc.,, y la administrativa, que incluyen

finanzas, contabilidad, crédito y cobranza, recursos

humanos b&asicamente.

Crear también un esquema en donde se establezcan la
secuencia de actividades especificas en el periodo de
tiempo establecido, generande 1la utilizacién de
programas de trabajo, bisicamente instruir la
utilizacidén de la grafica de Gantt y cronogramas de
actividades, para gue por ejemplo en el departamento
de administracién el director de dicha &rea pueda
lograr tener el control de las actividades delegadas

a cada uno de sus subordinados.

En cuanto a los puntos financieros para regqular la

aplicacién del capital © de utilidades, determinar
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la elaboracién -de ' un . presupuesto maestro, que
involucretl el .de ,‘operacién, de capital y el
financiero. El de 6per5c16n incluye ventas, compras o
“la adéuisicibn:Ae productos, gastos esperados etc.,
en: el de capital se determinan las inversiones que se
ﬁayan a realiz#r; y el financiero que de a conocer la
situacién real mostrandcla en el balance, estado de
resultados, de origen y aplicacién de recursos o de

£lujo de caja.

La propuesta de la planeacién serd 1llevada a cabo
determinando y detallando la informacién necesaria en
manuales de organizacién, politicas, departamentales,
de bienvenida y de procedimientos, gque facilitaréan la
comunicacién interna. Cabe mencionar gque los manuales
se llevardn a su realizacién y formacién en la etapa

de organizacién del proceso administrativo.

Los objetives, es decir el aspecto fundamental de
la planeacién, que se fijaréan para dirigir
sisteﬁéticamente el destino de 1la organizacién
orientande y distribuyendo los vrecursos de la

empresa, siguiendo el proceso establecido en 1la
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aplicacién de 1la técnica de la administracién por

objetivos, detérminada por las etapas de:

Fijacién de objetivos concretos. Determinando

especificamente que es lo deseado.

De revisidén. Determinando si es posibles su
realizacién y si se poseen los medios para

cumplirlos.

Comunicacién de resultados. Es punto fundamental el
que todos 1los miembros de la empresa los tengan
presentes y entendidos, que sepan gque es lo que

esperan de su trabajo.

Control de resultados. Para llevar un adecuado
control de 1les proyectos alcanzados y obtener un

seguimiento.

Aplicando correctamente este proceso se lograri
mejorar el funcionamiento de la empresa, se podran
preever las futuras contingencias que se puedan

presentar y establecer las medidas correctivas con
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tiempb suf‘igi‘ente', reduciendo riesgos o empiriémos en
la tofga ““’de” - decisiones y promoviendo el
hprévgphaﬁiénto de 1la accién administrativa, que
permitird satisfacer reguerimientos organizacionales
_a‘corto © large plazo, sobre todo en el destino de

aplicacién de los recursos con los gue cuentan.

Es importante para los objetivos que se realicen
cuantitativamente y por un periodo de tiempo
especifico, es por tal que se promoverd en la
reestructuracién de la empresa dque tenga presente
esas caracteristicas en su elaboracién. En base al

tiempo se determinarén:

Estrdtegicamente, es deecir a largo plazo y
procurande abarcar integramente a la organizacién,
serdn llevados a cabo por los duefios y el director
general conjuntamente, realizando estudios de
factibilidad, tomando en consideracién los aspectos
de crecimiento en ventas, poder de distribucién,
nﬁmeré de clientes y aplicacidén de los recursos, que
le permitan obtener una evolucidén programada Yy

estructurada.
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Técticémeﬁtg,‘:'fse " “tomarén a corto plazo
exclusivémeﬂié,:Ejﬁhéamente con las metas dgue se
estabiezcénI ’¢ﬁfan£e el pericdo de wun afio Yy
seccionando - en - las ‘éreas o departamentos dque se
proponen establecer en el elemento de organizacién

funcional, con lineas jeradrguicas.

Operacionales, de los gque se procurard dar la
debida autoridad y responsabilidad a niveles de
supervisores, gue permitan tener un adecuado
funcionamiento y asf liberar de problemas a los

niveles directivos.

En cuanto a la fijacién de politicas estas se
formularén de la misma forma que los objetives, es
decir en estratégicas, tacticas y de operacién, para
que se den a conocer fielmente y no se cuestionen,
yas sea por incertidumbre o por negligencia por parte

de los subordinados.

En si por los problemas encontrados en la empresa

Merceria de) Norte 8.A. de C.V. las anteriores fueron
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las propuestas del investigador en la aplicacién del
proceso administrativo en la etapa de la planeacién ©
. estructural, proseguiré dicha propuesta en el

elemento de organizacién.
4.4.2. En la organizacién.

continuando con el desarrollo del proceso
administrativo, en la organizacién se llevarén a cabo
las siguientes actividades que permitir&n aumentar 1la
eficiencia, reducir costos de operacién y delimitar
actividades, esto al implementar métodos de trabajo
que se adecGen a las necesidades organizacicnales y

con respecto de los objetivos institucionales.

Se propone la aplicaciédn de una estructura orginica
de la empresa por medio de una carta de organizacién
u organigrama, en la que se detallaridn los niveles
jerdrquicos de autoridad y las actividades que se
realicen, determinando una divigién de trabajo en
coor&inacién de las mismas, gue permita eobtener
eficiencia facilitando su sistema de funcionamiento,

estableciendo los métodos que favorezcan su
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desarrollo en 1la apliéacién de los recursos humanes o
materiralgs cyla felé’cic‘;n de estos - en “la  entidad,
nisma ql.‘l.e‘ se daré '.a =c¢.:n‘-ioc‘er'>pos‘t:er.{drmente con el
organigfama lineal y/o funcioﬁél de la empresa, que

daré a conocer en la figura 4.2. de este capitulo.

En cuanto a la Jjerarguizacién se propondrd el
establecimiento de cuatro lineas de mando,
encabezadas por un director general, responsable del
funcionamiento y toma de desiciones de toda 1la
empresa, ( ya existe actualmente en la empresa ), se
establecerin a continuacién por medio de llevar a
cabo una departamentalizacién, segmentando la empresa
por las funciones a realizar, en dos directores de
drea, el primero encargado de la comercial y el otro
de administracién. Ellos se hardn responsables del
des‘empeﬁo de los jefes de &rea; el de la comercial
tiene a su cargo a los jefes de ventas y almacén; el
de administracién supervisa al jefe de finanzas, al
de contabilidad y al de administracién, los cuales
dirigen a sus operarios de cada departamento, gue

incluyen a los vendedores, almacenistas, cargadores,
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auxiliares ;ontabléé, ‘crédito y cobranza, cobradores

etc.

"P’al‘:a'b;\r‘i:. uaiiiza'\r‘ el organigrama funcional y militar
,q‘u‘_er:lse,,-i:roplsnyé establecer en la empresa Merceria del
~‘Nox>:té é.n. itla C.V. lo representé gr&ficamente ( Fig.
4.2. ), con el que se estableceran los niveles
jei’:érquicos, las lineas de autoridad y la
delimitacién de actividades que 1le permitirédn a la
entidad obtener un entendimientc amplio de 1los
miembros de la organizacién para una mayor
especializacién en la realizacidén de actividades vy
rendimiento en 1los resultados esperados, siendo

eficiente.

En base a la especializacién mejor conocida como
divisién del trabajo, se puede llevar a su
realizacién la anterior carta de organizacién, pero
también se tienen que establecer las lineas de
comunicacién e interrelacién que deben de existir en
cada uno de los departamentos, uniendo y
sincronizando esfuerzos para el logro del

cumplimiento de los objetivos preestablecidos.
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Las herfamientas de trabajo que se establecerén
como  métodos . de “organizacién son como he mencionado

anteriormente ‘en el transcurso de esta investigacién:

- Elvorganigrama.

- Los manuales.

De organizacién. Incluyen introduccién,
objetivos Y las politicas generales,
responsabilidades, las funciones detalladas,

organigrama, descripcién de puestos, ete.

De procedimientos. Representan el flujo de

operaciones a realizar.

De politicas, departamentales Y de
bienvenida. Facilitando datos de la empresa y
detallandola dependiendo del manual que se

trate.

La elaboracién de estos manuales serdn llevados a

cabo de una forma ordenada, con la finalidad de crear
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un sistema de accién y permitiendo al miembre de la
empresa a conocer especificamente toda la. informacién
necesaria para realizar su trabajo eficiente y

eficazmente.

Todos los manuales serdn elaborados en conjunto por
el asesor administrativo y los directivos de 1la
empresa, utilizando el formato tradicional para
realizarlos en una forma clara, exacta, y ordenada.

En cuanto a la informacién gque debe contener esta:

Indice de contenido.

Objetivos y antecedentes histéricoes de 1la
empresa.

Fecha de elaboracién y vigencia.

Nombre y puesto de los elaboradores.

Instrucciones para facilitar su  uso |y

representaciones graficas comprendibles.

Para concluir daré a conocer la propuesta para el

elemento del control.
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4.4.3. En el control.

ELl: e]v._éménﬁd“'de control dentro de la implementacién

rativo ‘de la empresa incluye la

supervisién © y verificacién en 1la

reqliiaci._éh de’ actividades, estableciendo medidas de
correccién y el  de estandares que permitan evaluar

las condiciones de trabajo.

En cuanto a la supervisiébn de actividades de la
empresa se propondrdn la <creacién de canales de
comunicacién formales, es decir otorgando la facultad
de mandar, dependiendo de los niveles jerarquicos
preestablecidos en el elemento de organizacién del
proceso administrativo, ya sean lineales o
funcionales, es decir gque a los niveles medios o de
supervisién se le de 1la suficiente autoridad para
responder a las demandas de la empresa promoviendo el
trabajo en equipo, dependiende de su similitud de
funciones y las necesidades de toda la empresa, por
ejemplo el supervisor de almacén debe poseer 1la
capa—;:idad de mandar a sus subordinados y el derecho

de ser obedecido, para agilizar el trabajo en su &rea
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establecida, sin tener que recurrir ‘a. su.director de

departamento.

La otra de 1as‘pr§pﬁe§téfque‘;e debén de realizar
para  seguir ' el s;éﬁghaa'dé ‘administracién es 1la
implementacién’.. del - uéo de las herramientas del
control denominadas auditorias, tanto la interna como
la administrativa, dependiendo de los recursos que se
deseen vigilar o supervisar, como a continuacién

detallaré.

La elaboracién de un método de control de 1los
recursos monetarios con los que cuenta la empresa se
llevara a -cabo por medio de 1la verificacién vy
dictaminacién de los estados financieros, tales como
son el balance general, estado de resultados ( de
pérdidas © ganancias ), de flujo de efectivo y de

origen - aplicacién de los recursos.

Este tipo de auditoria interna se har& en un
despacho de contadores pGblicos, a nivel de asesoria
o staff, con 1la colaboracién de un contador Yy su

auxiliar que se contrate en la empresa, bajo la
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supervisién jagl“rﬂiieétor administrative de 1a

empresa,- - punto’: gque ‘aclaré  anteriormente en este

capitulo .de la ihvestiqadién.

La auaiébria a&ministrativa se tomara como apoyo de
la supervisién y control en cuanto a la aplicacién de
los recursos humanos y materiales, también para medir
la capacidad de cumplimiento de los objetivos vy
politicas institucionales para dar las
recomendaciones necesarias sobre la estructura

organizacional de la empresa.

Se propondr4 que en un periodo de tiempo de dos
afios se realice este tipo de auditoria bajo 1la
contratacién de un despacho de asesores
administrativos, pero en el caso de que exista un
porcentaje considerablemente bajo en la productivida&

de la entidad se deberi realizar de inmediato.

La implantacién de 1la auditorfia administrativa
permitird a los miembros de la organizacién evaluar
el desempefio en base a los estdndares establecidos y

conocer las expectativas de trabajo.
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Dentro ’dewios pﬁntos anteriores de este capitulo

encphtré: en lla‘ i pequéfma"empresa Merceria del Norte

8.3,  de :vc.'v .éue se dedica a’ la compra - venta -
élm’acena‘mi:eﬁtjo‘/yV 'ﬁi‘sttribbucién ae productes varios,
una serié de deficiencias en cuanto a la
administraciﬁn se refiere, es por ello gque come
aﬁministrador realice una observacién directa de los
diferentes aspectos de trabajo, concluyendo due son
insuficientes para adecuarse a sus necesidades
organizacionales requeridas Yy asi poder
satisfacerlas adecuadamente, incrementando los
recursos tanto humanos, materiales o técnicos,
fundamentales en toda organizacién, que le permitirén
cumplir con 1las metas y objetivos institucionales
marcados por la visién del empresario fijados a
futuro para permitir una evolucién de su organismo en
los ambitos econdmico, social y administrativo, es
decir por medio de una administracién técnica que le
permitird a la entidad incrementar sus recursos para
mantenerse Yy evolucionar en el mercado comercial

doméstico y en el internaéional.
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En 1la figura 4.5. siguiénte se podrd observar un
resumen de’ los puntos relevantes de esta
investigacién correspondiente a la propuesta y asi
dar por concluida este trabajo de estudio
administrativo aplicado especialmente a la empresa

Merceria del Norte B.A. de C.V.

PEQUENA EMPRESA

EMPRESARIO
FACTORES
ECONOMICO ADMINISTRATIVO SOCIAL
a) incremento a) Planeacién. a) contratar y
utilidades. - estratégica. gratificar
b) Crear fuentes * objetivos empleados.
de empleo. * politicas b) satisfacer
* procedimientos necesidades
* programas de clientes.

* presupuestos ¢) servicio.
- t4ctica.

* objetivos
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* metas
¥ politiéa;.f
* progédimiehtos
+ programas
'~ de operacién.
b)‘bféanizacibn.
L. givisién del trabajo
- cocrdinacién
* org. formal
* org. lineal
* org. funcional
* staff
- organigramas
- manuales
* organizacién
* procedimientos
* politicas
* bienvenida
c) control
- normas de control
~ comparacién de normas
con el desempefio

- correccién de errores
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* auditorias
financiera

administrativa

FIG. 4.3 RESUMEN DE LA PROPUESTA DE LA VISION

EMPRESARIAL.
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conclusiones



las sociédades mercantiles en la actualidad deben
de tenér sistemas y métodos que le permitan obtener
una productividad de los recursos con los gue cuenta,
siendo eficientes y eficaces para corresponder a los
requerimientos administrativos, sociales y econémicos
que se 1le presenten en el transcurso de sus
operaciones comerciales para responder a las

expectativas de desarrollo esperadas.

En el caso de este trabajo de investigacién mixta,
es decir aplicando teoria y préactica por medio de un
disefio aplicado particularmente a una pequefia empresa
dedicada a la comercializacién de productos, comprobé
que la administracién técnica por medio de 1la
implementacién Yy la utilizacién del proceso
administrativo, es necesaria para ampliar el
desarrollo gue la empresa reguiere, los miembros gque
la integran y el pais del que forma parte. La
aplicacién correcta de las herramientas
administrativas permitird a cualquier organismo

econémico pricipalmente el obtener un incremento en



»los‘recursoé tanto humanos, financiercs, materiales Yy
técnicos. '
Practicamente la - aaministracién técnica propone
egta:plécer en las organizaciones un orden secuencial
‘en blas operaciones que 1le permita realizarlas
satisfactoriamente para cumplir con sus
requerimientos establecidos, es por tal que el
proceso administrativo se propone para definir vy
simplificar 1las funciones de cada miembro y de la
entidad en si, ya que al evitar incertidumbre al dar
un conocimiento especializado y definido de 1las
tareas a realizar se podr& evitar ineficiencias en la
realizacién de actividades, promoviendo eficiencia y
eficacia para cumplir con las expectativas de
desarrollo en los aspectos que involucran a 1la

empresa.

Pero para comprender las herramientas
administrativas es necesario conocer cuales fueron
los antecedentes histéricos, el concepto y objetivos
que se tiene de 1la administracién, asi como la

administracién por objetives, wutilizada como una



técnica qué~ 1ograré satisfacer los objetivos

instituciéﬁéié#‘ ﬂlés‘ resultados esperados,
1 pa;aftéheéadﬁ~pﬁngofﬁe apreciacién sobre el tema de
eétu§i;:eéideci£;?iéé generalidades que permitan dar
a lbé‘iélémenfds‘kque se utilizan como objetivos de

cualguier organismo social.

La administracién se definid como un conjunto de
técnicas planeadas, organizadas y controladas para la
realizacién y alcance de los objetivos y metas
institucionales marcados previamente, es decir 1la
agrupacién de procedimientos estructurados
secuencialmente para crear un sistema de trabajo

adecuado y posible en cuanto a su realizacién.

cabe mencionar gque este trabajo va enfocado a los
administradores que tengan una visién empresarial,
por tanto se establecieron las caracteristicas que
debe de poseer adquiriendo una actitud en los &mbitos

econémico, social y administrativo.

Se logrdé establecer un proceso administrativo

conformado por los elementos de planeacién,



organizacisén y ‘control, adecuado a-las necesidades de

. cdalqﬁie_rﬁ orga_hi'.smo . "‘sccial,: .- estos elementos

p:{oporcioﬁa;a y los implemente
ef'ici‘enciam'y‘ :
actividades gue realicen

El elemento de'»’plaheacién se realizard de tres

formas la estratégica, la t&ctica y la operativa.

Durante la planeacidn estratégica, es decir a largo
plazo y en relacién con todos los departamentos que
integran la empresa y seridn fijados los objetivos
generales, las politicas generales, los
procedimientos, los programas y presupuestos; fijados
por la alta direccién de la misma, o tacticos 1los
cuales son representados a corto plaze Yy por los
niveles de supervisién para cada departamento o &rea
de la empresa, pero tomando en cuenta los objetivos
generales de la organizacién; Yy 1la planeacién
operativa que detalla las operaciones realizadas

diariamente.



.Durénﬁe‘Ael"elémentb -de drgénizéciép’ del proceso
administrativo. ‘se formard Yy ’répresentara la
estructura organizacicnai de la empresa, por medio de
la divisién del trabajo y la coordinacién entre los
departamentos que la forman utilizando técnicas o
herramientas administrativas de trabajo, tales como
los organigramas y manuales, estos Gltimos pueden ser
de organizacién, de procedimientos, de bienvenida, de

politicas, etc.

Con los organigramas o cartas de organizacién se
podra representar graficamente en forma vertical,
horizontal o circular la estructura organizacional de
la empresa Yy asi la interpretacidén por parte de 1los

miembros de la entidad se facilitara.

En esta investigacién se explicé los diferentes
tipos de organizacién que existen en el &mbito
administrativo como son, el formal e informal, el
lineal o militar, el funcional, los de asesoria
denominados staff y los comités. Lo que permitira a

la entidad crear sistemas de trabajo, estableciendo

los niveles de autoridad y responsabilidad,



definiendo las jerarquias para 51mplif1.car el trabajo

51endo eflcxentes en 1a re‘ lizacion de actlvxdades.

enficaran por medlo

delue_rs{tabl 0-d mas. de‘ control,— que en
cuanto utiliza pueden ser
hlstérlcos, o sea basado en exper1enc1as pasadas, los
vde juicio'de valor, por medio de la apreciacién y
esténdares subjetivos de los empresarios, o técnicos
dando un proyecto cualitativo - cuantitativo en su
elaboracién; para compararlas con el desempefio Y
conocer si se estédn cumpliendo los objetivos
institucionales fijados en la planeacién existiendo
una relacién entre estos dos elementos del proceso
administrativo, y en el caso de existir errores
proponer los métodos de correcciédn para optimizar el

funcionamiento de la empresa.

En la aplicacién del caso préactico en la empresa
Merceria del Norte S.A. de C.V. se determiné 1la
situacién organizacional, definiendo las carencias
existentes por la falta de la aplicacién del proceso

administrativo, pero también se propuso su



implementacién ' para - incrementar' los. recursos .y

hacerla efiéigntv_ent;osjaﬁbitbs econémicd, social y
administrétivé.‘Eh eixeconémiEO por ser un ofganismo
con capital priv&do‘y con fines lucrativos, creando
fuentes de iémpleb remuneradas, en el social al
prestar un servicio a la sociedad, satisfaciendo sus
necesidades de consumo en cuanto a la adgquisicién de
bienes y en el administrativo al aumentar 1la

productividad de las diferentes 4&reas que la

integran.

Durante el desarrollo de la presente investigacidn
pude llegar a comprobar mi hipétesis central, la cual
es, si el administrador y su visién empresarial
permiten la aplicacién del proceso administrativo
para el incremento de recursos, por tanto es posible
crear uha infraestructura gque permita la evolucidn
econémica -~ organizacional en una pequefia empresa
distribuidora, luego entonces a mayor aplicacién del
administrador y su visién empresarial en el proceso
administrativo, mayor incremento de los recursos con
mayoreé posibilidades de crear una infraestructura

que permita la evolucién econémica = organizacional



en una - pequena empresa distribui ora;’; es. decir

aplxcada en 1a empresa Her r1a 'd 1 No'\te 8.A. :de

16 que

C.V. donde reallcv investigacién;

demostré’ que’ es un proceso

administrative es decir u Iministracién técnica
integrada preferentemente “por - los -elementos de
planeacién, organizacién y control; 1lo bque permitird
incrementar 1los recursos con los que se cuenta,

creando una infraestructura para la evolucién

econémica - organizacional de la empresa.

En cuanto a los objetivos marcados en este trabajo
comprobé&, en cuanto al general ya que proporcioné un
modelo para ayudar a los futuros administradores o
cualquier persona gque tenga la inquietud de
establecer una empresa, implementando bé&sicamente el
proceso administrativo, fomentando el beneficio a su

organizacién y a los miembros que la integran.

Del objetivo particular se promovié el uso de las
técnicas administrativas en una pequefia empresa

distribuidora, para obtener el crecimiento esperado;



Yy del objetivo especifiqd pudo comprobarlo al

implementar el pfoceéb aqﬁinistrativo, el desarrollo
de estructuras y sistemas, demostrando que el
empresario maximizarg .y optimizard el manejo de su

empresa.

De los métodos utilizados, el inductivo me permitié
describir cada parte del desarrollo capitular, el
analitico para descomponer las partes y maximizar su
comprensién, con el sintético se logrd integrar toda
la informacién recabada, todo utilizados en cuanto a
la visién empresarial y la implementacidn del proceso
administrativo, para alcanzar los objetivos

institucionales. .

Durante la realizacién de esta investigacién pude
corroborar en cuanto a la administracién que el
establecimiento del proceso administrativo en una
pequefia empresa lograra incrementar 1los recursos con
los que se cuenta y facilitard el trabajo de 1los
miembros que la integran, logrando ser eficientes y
eficaces, siendo compertitiva en el mercado donde se

encuentra establecida.



Recomendaciones



Tomando en cuenta los factores utilizados durante
el desarrollo de esta investigacién y en el disefio de
una estructura sistemdtica integral de la empresa
dedicada a la comercializacién de productos diversos,
pude comprobar que la implementacién de una
administracién técnica complementada por el uso de
sus herramientas basicamente el proceso
administrativo integrado por los elementos de
planeacidén, organizacién y control que se aplican
especialmente a los requerimientos organizacionales
de Merceria del Norte S8.A. de C.V., lo que le
permitird obtener un incremento en los recursos con
los que actualmente cuenta, tal y como di a conocer
en la propuesta del caso aplicade en dicho organismo

social.

Como recomendacidén principal puedo sefialar que para
obtener resultados positivos en los aspectos
econémico ¥y organizacional es necesario invertir
tiemp; Y dinero en _la contratacién de personal
calificado, que pueda realizar las actividades de

reestructuracisén orgénica con eficiencia y



conocimiento  de ' causa, que realice un estudio de
viabilidad "y = factibilidad para saber si es
conveniente realizar dicha inversién o conocer si las
carécteriéticas del proyecto. La persona encargada de
llevar a cabo la implementacién del proceso
administrativo y de cada uno de los elementos de la
que forma parte, debe apoyarse de en el uso de la
administracién por objctivos como método que facilite
la proyeccién a futuro de la empresa, el desarrollo
de estructuras y sistemas para apoyar la implantacién
del proceso administrativo, con los puntos anteriores
lograr&d obtener una administracién o6ptima y por 1lo
tanto el miaximo aprovechamiento de los recursos tanto

humanos, materiales y de organizacién.

La evolucién que observe en la empresa Merceria
del Norte 8.A. de C.V. debe de llevarse a cabo en
base a los procedimientos adecuados sin descuidar los
puntos que durante este trabajo se tomaron en cuenta,
un apoyo administrativo y supervisién adecuada
permitirdn cumplir las metas y objetivos fijados por
la visién del empresario para bienestar de la misma

empresa y de los wmiembros que la integran



principalmente, o que apoyarid ‘su  crecimiento vy

desarrollo organizacional,



Apéndice 1



1. NOMBRE

"EL administrador"y'fsu visién empresarial en 1la
implementacién del'fprbteso administrativo para el
incremento de recursos en una pequefia empresa
distribuidora. "
2. VARIABLES

Variable Independiente:

El administrador y su visién enmpresarial en 1la

implementacién del proceso administrativo.
Variable Dependiente:

Para el incremento de recursos en una pequefia

empresa distribuidora.




3.  IMPORTANCIA SOCTAL.

ﬁar \inéa “yisién sobre como es posible incrementar
loys’,',;;:ve'tr:’u' os, 'ya sean humanos, materiales y/o
técnicos’ dentro de una pequefia empresa distribuidora
para generar un bienestar econémico tanto a 1a
~organizacién como a los operativos de la misma, en
tal medida gue sea factible establecer una evolucién
de los mismos en cuanto a la calidad de vida de los

trabajadores y de la institucién.
4. IMPORTANCIA TEORICA.

Como herramienta de trabajo para administradores
con una inclinacién empresarial, para poder optimizar
los recursos con los que cuenta y facilitando el
manejo de su propia empresa, partiendo de la base del
proceso administrativo en cuanto a su aplicacién y
relacién con la administracién por objetives, y en la
posibilidad de maximizar recursos, elementos de 1la
administracién que se consideran son indispensables

para el adninistrador, pero mas alin para el

empresario.



5. HIPOTESIS ALTERNAS

5.1. Si el administrador y su visiétn empresarial
permiten la aplicacién del proceso administrativo
para el incremento de recursos por tanto es posible
crear una infraestructura gque permita la evolucién
econémica -~ organizacional en una pequefia empresa
distribuidora, luego entonces a mayor aplicacién del
administrador y su visién empresarial en el proceso
administrativo mayor incremento de los recursos con
mayores posibilidades de crear una infraestructura
que permita la evolucién econémica - organizacional

en una pequefila empresa distribuidora.

5.2. Si el administrador implementa el proceso
administrativo acorde a una visién empresarial esta
le permitird incrementar 1los recursos por tanto
establecerd las condiciones de evaluacién en los
recursos humanos, materiales y econdémicos en una
pequeﬁé empresa distribuidora, luego entonces a mayor
implementacién del proceso administrativo acorde a

una visién empresarial mayor incremento de 1los



recursos y condiciones de evaluacién en los recursos
humanos, materiales y econémicos en una pegquefia

empresa distribuidora.

5.3, 8i la visién empresarial del administrador
permite el desarrollo organizacional, funcional y
estructural mediante la aplicacién del proceso
administrativo por tanto la organizacién tendréa
posibilidades de evolucionar en su estructura e
infraestructura de la pequefia empresa distribuidora,
luego entonces a mayor aplicacién de la visién
empresarial del administrador mayor desarrollo
organizacional, funcional y estructural a partir del
proceso administrativo con mayores posibilidades de
evolucién en la estructura e infraestructura de la

pequefia empresa distribuidora.

6.HIPOTESIS CENTRAL.
8i el administrader y su visién empresarial
permiten la aplicacién del proceso administrativo

para el incremento de recursos por tanto es posible



1nfra structura que permita la evolucién

econémica organizacional en una pequefia empresa

~dlstr1huidora, luego ‘entonces a mayor aplicacién del

admin15_tr_ador3 v fs'urvisién empresarial en el proceso

admiﬁiétrativo'mayor incremento de los xecursos con
mayores posibilidades de crear una infraestructura
que permita la evolucién econémica - organizacional

en una pequefia empresa distribuidora.

7. HIPOTESIS NULA

Si el administrador y su visidén empresarial
permiten la aplicacién del proceso administrativo y
esto no logra el incremento de recursos por tanto no
es posible crear una infraestructura que permita la
evolucién econdmica - organizacional en una pequefa
empresa distribuidora, luegoe entonces a mayor
aplicacién del administrador y su visién empresarial
en el proceso administrativo no hay mayor incremento
de los recursos ni tampoco posibilidades de crear una
infraes.tructura que permita la evolucidén econémica -~

organizacional en una pequefia empresa distribuidora.



8, OBJETIVOS
8.1. General. " : - -

Propoi‘cionér ‘\Vm modelo que podrd tomarse como ayuda
para futuros ~ administradores, o para cualquier
persona gque tenga la inguietud de establecer una
empresa y con respecto a la ejecucién del proceso
administrativo incrementar los recursos que
beneficiardn a su empresa y por lo tanto a 1los

miembros de esa organizacidn.

8.2.Particular. -

Promover el uso de las técnicas de la
administracién en todas las pegquefias empresas para
lograr el adecuado manejo de las mismas y tener la
posibilidad de crecer en cuanto a sus recursos.

8.3. Especifico.

Utilizar el proceso administrativo, la

administracién por objetivos, el desarrollo de




estructuras y sistemas dentro de una organizacién,
demostrando que un empresario maximizard y optimizarad

el manejo de su empresa. ~
9. CBJETO DE ESTUDIO.

Conceptual Simple. El1 administrador y su visién
empresarial en la implementaci6n del proceso

administrativo.
10. METODOS IMPLEMENTADOS.

Inductive ( gque describe ), Analftico ( que
descompone en todas sus partes ), Sinté&tico ( integra
la informacién ), en cuanto a la visidén empresarial y
la implementacidén del proceso administrativo.

11. TECNICAS DE INVESTIGACION IMPLEMENTADAS.

Redaccién, técnica de observacidn y disefio

expofaéto.



12. UBICACION.

Temporal. Del 1 de -Septiembre de 1992 al 3 de
Diciembre de 1993.

Espacial. México D.F. espacio de la Biblioteca y
aulas de la Universidad Latinoamericana 8.C.

México D.F. espacio de la Biblioteca central de 1la
Universidad Nacional Auténoma de México.

México, D.F. espacio de la empresa Xocongo
Mercantil S8.A. de C.V.

México, D.F. espacio de la empresa Merceria del
Norte 8.A. de C.V.

México, D.F. espacic de la f&brica Colchones La

Imperial 8.A. de C.V.

13.DELIMITACION TEORICA.

Administracién Yy proceso administrativo como
técnicas de utilizacién para realizar esta
investigacién mixta y su relacién con la aplicacién

en una pequefia empresa distribuidora.



14. LIMITACIONES.

Falta de tiempo para realizar esta investigacién.

Procesamiento de la informacién.

Identificacién de problemas ( subjetivismo por

parte del investigador ).
Problemas dé redaccién.
Horario en 1a utilizacién de herramientas

trabajo.
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