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INTRODUCCION.

Las condiciones actuales, indican que en ninguna entidad
federati\;a serd posible dar un tratamiento por igual a la to-
talidad de los municipios que la integran. Ante esto, resulta
necesario agruperlos en base a la similitud de sus caracteris

ticas y los recursos reales y potenciales disponibles.

Una clasificacidn resultante 2l cruzar diversos factores,
da como reswltado la siguiente clasificacién de municipios;

1)Municipios Rurales.
2)Municipios Semiurbanos.
3)Municipios Urbanos.
4)dunicipios Metropolitanos.

El municipio metropolitano por su complejidad, es el tipo
de municipio que se eligié para tomarlo como referencia y asi
poder desarrollar la resente tesis en un municipio de esta

cutegoria.

Una vez determinado el tipo de municipio en e¢l que se dg
sarrolla el trabajo, se realizé un estudio detallado de los
diferentes Estados que conforman la Remiblica Mexicana, para
poder encontrar el tipo de municipio metropolitano, que se en
contrard en un Estado con caracter{sticas complejas para desa

rrollar un reto interesante.



Debido a que solamente los Estados de Jalisco, Nuevo
Leén y De México, cuentan con municipios metropolitanos; el
tetudo que se eligid, fue el Estado de México por sus caracte
risticas complejas e importantes, porque debido a su cercania
con el Distrito Federal, que es una de las ciudades mfds grane
des del mundo; el Estado de México hereda muchos problemas que
el Distrito Federal no puede resolver, ademaf de contar también

con una gran cantidad de problemas propios.

Los municipios metropolitsnos del Estado de México song

1)Atizapén de Zaragoza. 2)Coacalco.
3)Cusutitlén. 4)Chimalhuacén,
5)Ecatepec, 6)Naucalpan.
T)Netzahualebyotl. 8)La Paz.
9)Tlelnepantla. 10)Tultitlén,

Una vez delimitada la clasificacién de municipio metropo
litano y“el Estado de Néxico como entidad federativa, se pue-
den identificar perfectamente los problemas del Ayuntamiento,

para asi poder proponcr solucionca.

Xl problema que se¢ identificd, es un problema tipico de
la Administracién Pblica Municipal, y consiste en que al fi-
nel de cada trienio de gobierno, los Ayuntamientos quedan sin
personal o con muy poco, debido al cambio de administracidén;
siendo el anterior un problema importante, en un Ayuntamiento

metropolitano, adquiere mayor relevancia.



Una vez delimitados el luger y el tipo de problema, opté
por buscar una hipétesis que me indicara el curso de accidn a
seguir; y la resultante fue:

"81 en los Ayuntamientos Metropolitanos del Estado de Mg
Xxico, en el cambio de administracidn al final de cada trienio
de gobierno, se presenta una escasez de recursos humanos; en-
tonces es necegario elaborar un proyecto de trabajo, para abas
tecer de recursos humanos a los Ayuntamientos, ademds de tomar
en cuenta a los recursos humanos yue se heredan de la adminis-
tracién anterior; para que asf la poblacién que ¢s el usuario
final de los servicios que se proporcionan, sicmpre tenga el

servicio que se merece",

Las alternativas que se presentan son mediante un proyegc
to principal denominado Proyecto No 1; el cuul atravéz del de
sarrollo de la presente tesis se buscara optimizar, para asf
poder ofrecer 1a mejor alternativa de solucién al problema de

terminado.

La prescnte tesis, consta de cinco capftulos, 4ue contig

nen la siguiente informucidn;

Bl capftulo 1 tituledo "Generalidades de la toma de deci-
siones", constu de los conceptos gue se necesitan para poder
establecer un problema de ftoma de decisiones, lo cual es in-

dispensable para resolver el problema establecido.

£ capftulo 2 titulado “Proceso de lu tome de¢ decisiones",



describe los pasos del procesa de toma de decisiones, y da la
explicascidn de cada paso; deseribe las decisiones a diferen~
tes niveles de la orgunizacidén; y explica cuales son las ale

ternativaes & scguir en la toma de decisiones.

£l capftulo 3 titulade “E1 Municipio“, da la explicacidn
detallada sobre los antecedentes del municipio; su fundamento
constitucional; las leyes y reglamentos que lo rigen; su for-
ma de organizacidn; una descripcidn sobre ¢l servicio pdblico
municipal, su clasificacién y nrogramacidn; una descripcién so
bre el plan municipal de desarrocllo, aef como ua ejemplo de
un bando municipal; y por dltimo, detalle la tipologfa munici-
pal en general, y especificamente la de el Estado de México,

Bl cupitulo 4 titulado "Métodos cuantitativos en la toma
de decisiones”, deseribe los diferentes métodos que ae pueden
emplear para resolver un problema de esta naturaleza; en base

a ejemplos que se presentan,

El capftulo 5 titulmdo “Proyecto de toma de decisiones en
el departumento de personal de un Ayuntamiento metropolitano
en el KEstado de iéxico"; conjunta 1a teor{a investigade para
el desarrollo de la presente teois, mediante su aplicacién en
un caso prdctico, el cual plantea une solucidn al probleme pre
sentado, y pretende demostrar 1s hipdtesis establecida; lo
cual resulta la culminacidén de esta tesis, y me permite emitir

conclusiones.,
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CAPITULO 1.

GENERALIDADES DE LA TOMA DE DECISIONES.
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1, CONCEPTOS DE TOMA DE DECISIONES.

En el presente capftulo se definen los conceptoe mds ims
portantes utilizedos en el mismo.

Bl ser humano, &l encontrarse solo y en convivencia con
sus cemejantes, tiene la necesidad de tomar decisiones correc
tas o incorrectas, fdciles o diffciles; antes de emprender
cualouier aceidn por cotidiana que esta parezca, por consi-
guiente, existen decisiones sin grado de dificultad en las
cualee, por cotidianae o rutinarias no se piensa demasiado en
ellas; m4e sin embargo, existen también decisiones con un ele
vado gredo de dificultad en donde surge la necesidad de estu=-
diar de menera global una decisidn de tal magnitud; ahf se a-
naliza, el orfgen que la ocasicna, las alternativas existen-—
tes, el grado de dificultad para que la opecidn & seguir sea
1a mde favorable, las correcciones posibles para que la deci-
sién se mantenga sobre el curso de accién deseado, y por l-
+imo, ce asume la responcabilidad ente la decisidn tomada,

Definiendo la palabra DEL‘ISiON, tenemoe que es la &ccidén
de elegir y tomar una accidn definitiva.

Con respecto a 1la palabra TOMA, se tiene como significa-~
do la accidén de tomar,

Be as{ como nos resulta nue conformando la frase TOMA DB
DECISIONEBS, se tiene que es la accidén de elegir une opcidn
entre dos o mde,

1e toma de declsiones, =demds de apoyerse en la expe_r:l.eg
cia? el buen juicio, la intuicidn, lus emociones o la combi-
nuciédn de estos factores; se suxilis del método clentffico y
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de clpunos métodos cuintitativor fund:rmcntiles en lin cien~
eive de 18 conducta y en lag elencias mutemdticss,

Ios métodos cuantitativos, tienen un papel importante de
hido & que 2lpunas veces no existe un modelo a seguir, mds
sin embargo pura ayudar a una solucidn de cierta deciridn, se
puede obtener informacidn cuentitativamente.

Existen varlos conceptos zobre 1o que es la TOMi DB =CT
SIONES, siendo alounos de ellos los siguientes:

"Une decisldn es una eleccidn ue se hace eéntre dos ©
més alternetivas disponibles®. (1)

"la toma Qe decisiones es la seleccidn de un curso de ag

cién entre varias alternztivas", (2)

"Une seleccidn entre las diversas formas de hacer une

cose o lograr un fin en particular". {3)

"Seleccién de una mlternativa de entre un conjunto de

ellas". (4)

"La peleccidn (basede en algunos criterios) de una alter
nctive de comportamiento entre dos o mds alternatives posi-

bles", (5)

"Decisidn es 1. seleccidn 4. une cetitud o formu de
nucer un: cosa entre veriss alternetives".(6)
(13(2)(3)(4)(5)(6). Carreda Lépez, Primo, Algunas bases para

lg toma decisiones mercadotécnicas. UNAM.,México, 1988. Pp.9-
10.
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"La mayor parte de las decisiones= en las organizacionee
se tomen mediante la seleccidn de la que se crea la mejor de

varies alternativas®. (7)

"la toma de decisiones ez un proceso repetitivo que
involuera el reconocimiento de la oportunided o del problema,
la obtencidn de datos, la comprensidn del contenido de la
informacidn, la Misqueda de alternativas, su evaluscidn,

eleccidn e implementacidén®”, (8)

"Une decieidn puede definirse como el proceso de ele-
gir la solucién pare un probleme, siempre y cuendo existan
al menos dos soluciones elternmativas”. (9)

"Una decisidén permite evaluer la eficiencia de una
accidn emprendida, a partir de una situacién dada", (10)

"apquellas que son importantes en une organizacién para
determiner cudles deberfan ser sus objetivos y como podrfa
cumplir con elles". {(11)

“la decisidn os la conversién frecuentemente de la
aceptacién o rechazo de una hipdtesis”, (12)

De las definiciones anteriores y tomando puntos simila-
res de las mismes, podemos obtener que la Toma de Decisiones,
es la accidn de resolver un problema de la mejor manera posi-
ble; pero pars que esto se realice debe de seguirse une meto-
(750arrada Lépez, Primo, Algunag bases para la toma de decisio-

nes mercadotécnicas. UNAM,,México, 1988. Pp. 10.
(B)Kepner-Tregoe, EL directivo racional, Ed, McGraw Hill, Méxi-

co, 1965, Pp. 15.
(9)pavis/McKeown. Modelos cuantitativos pars la administracién.
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dologfa de l1la sigulente meneras

1) Debe existir un problema, para poder tomer decisiones.

2) Ei problema se puede resolver de diversas formes (al menos
dos). ‘
3) La forma de resolucidén del problema, se le conoce con el
nombre de alternativas de solucién,

4) Debe decidirse sobre 1a alternativa méds conveniente, para
as{ poder resolver de mejor manera el problema.

5) Debe asumirse la responsabilidad, sobre la alternativa que

se toma para resolver el probleme.

(9)5d.Iberoamérica. México, 1989. Pp. 29.

(10)Rheault, Jean Paul. Introduccién a la teorfia de las decisip-
nes., Ed.Limusa. México, 1987. Pp., 30.

(11)Thierauf, Robert y Grosse, Richard, Toma de decisiones por
medio_de la investigacidén de operaciones. Ed. Limusa. Wéxi-
‘co, 1984. Pp, 25.

{12)Hein, Leonard, El anflisis cuantitativo en las decisiones
administrativas, Ed.Diana. México, 1965. Pp. 22.
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1.1 DATOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

Se deben recabar todos los datos inherentes al problema
sin omitir ninguno, ya que si se descarta algin dato por pe-
quefio que este sea, la calided de la informacidn al momento
de tomar une decisidén decrece considersblemente, debido & que
los datos existen aunque no se tomen en cuenta.

Ejeu_\plo: Tn la administracién de un municiplo, el presidente
municipel al tomar una decisién, obtiene datos de todos los
niveles, para asf mejorsr la calidad de 1a solucién.

Teniendo lze siguientes definiciones sobre datos:

DATOS: Hechos conocidos o supuestos y generalmente se expre=
szn en forme numéricu, para poder ser cuentificables.

_ Unided mfnima de informacidn ue debe expresarse en forma
numérica.

Tomando en cuenta las definiclones anteriores, =se puede
deoir, que los detos son la informacién (o base) de una orga-
nizacidn; con los cusles se puede conocer gu historia, su
presente ¥y se puede calcular su probabilidad futura.

Los tipos de doloe pueden sers
. Datos internos (de actividades normaler de la orgenizacién)
_ Datos externor y del mcdio zmbiente.
o bien tambidn se pueden clesificar ens

_ Datos objetivos: Reflejan hechos o cenceptos yue no resuie-
ren subjetividad en su interpretacidén.



i S
- Datos subjetivom Reflejzn creencius cubjetivas.

Una cosd importante aque se debe tener ciempre en cuen=
ta cobre los datos, es que 1t fuente o base de iztor nue se
obtiene, va en funcidn de los datos o nececiter,

Adends que los datos jueder proporcicnarse sobre uné bee
ce regular en la forma de irformes progremados o pueden pre-
parzrse en forma especial cuando se demunden y bajo las espe-—
cificaciones del sdministrcdor como un informe pedido.

Con los sistemms de informacidn basados en computadoras,
ese &giliza el tiempo de respueste & una informaciédn pedids,
ademdfs de que resultz una ventaja extrema, debido &1 gren mf-
mero de informacidn sue se puede 2lmacenar en su memoris

Software).,
Ejemplos

Cuando el presidente¢ municipal de un Ayuntamiento, ante
tenter peticiones sobre el problema de segurided piblics,
tiene 1o necesided de tomar una decisiédn sl respecto; recurre .
¢l direztor de Sepgurided Pblicz pars nue le inlforme todos
los dutor sobre el ‘ema en cuestidn, pare asf poder tercr uns
base quo le sirve puru recpulduar le deeigidn cue tome vl rec—
pecto, 1lu cual debido ¥ nue ¢ una demando ciude.dtnb nue re—
~uiere un. prento solucidr, ze ve beneficisds con ‘la' amda' _-ie"
lo: vistemas busador en computsdoras, lo cunl :;cil:l:;a 1o »“trozn:*.
le v deelsidn, « temfe de Leneflciir de o munera rdpids la
damends cludsdens ¥ rec.lior la convizeidn de :.er_vlcib del



-8~

previdente municipal,

- El1 ejemplo enterior, es unsa muestrz de un informe es-~
peclél hecho en el momento que lo demanis une situticidn teds,
¥ bzjo iaz especificeciones de un administrador {presidente
municipal), el cual debe tener clerto- datos para poder tomar
‘une decisidn.

Z1 corcepto de dutos o informacidn, puede resulter en-
gafioso y ambiguo, en un primer nivel la informacidn se refie«
re & un menséje potencial conienido en une entidad o evento,
o0 en reportes acerca de €1. Es decir en este contexto, la in=-
formacifn re perfila tan solo en funcidn de la fuente, Ia
1dea es que la informacidn adopte la forma, por ejemplo: de
un libro, un reporte, etc.

En un segundo nivel, la inform&cidn se refiere a la
transmisidn de mensajes; siendo funcién taunto de la fuente,
como del medio para transmitir la informacidn.

A un nivel mde elevado, la informacidn hace referencia
al significado que tiene puara el receptor de dicha informa-—
cién, o sea el grado en que se reduce su incertidumbre y se
inc¢rementa su conocimiento.

la informacidn bajo este contexto estd en funcidn de la
fuente, del cantl de comunicacidn y del recipiente especeffico
de dichu informscién.
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1.1.1 BE.UERIMIENTO DE DATOS EN DIREREINTES RIVELES DE La
ORGANIZACION.

Las necesidadee de dutos, tienden ¢ diferir con los ni=
velee orgenizacionales.

las necesidades de ls administracién & bajo nivel y de
la edministrecién media son dutos objetivos e internos, le
alta administracidén tiene una necesidad critica de datos sube
Jetivos y externos,

Ios requerimientos de la alta elministrucién son loe més
aiffciles de ectisfecer, y& que este tipo de datos ro se gene
ran por las operaciones diarias de uri municipio. Lo cual re-
quiere una mayor fucrza o esfuerzo al momento de recabar este

tipo de informacidn.

RIVEL ADMITIVO.| RESPONSABILIDADES |REJUERIMIENIOS DE
IMP. BN T. DE DEC.|DATOS.

Alta Admén, Planeacién estrate|Gran cantidad de
glea, detos externos y
subjetivos.

Admén, media. | Zontrol Admitivo. [Algunos datos ex
ternos y subjeti

vos.
Admén. Baja, Control operati- |Frimordialmente
VO. datoe intemnos

¥y obvjetivos.
(13)

{13)Patz, Alan y Howe,Alan., Control edministrativo Yy _sistémus
de_toma de decisiones. Ed,Dimusa. México, 1482, Pp. 50.
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Los reguerimientos de datos 2 &ltos niveles administrsa-
tivos también inoluyen los requerimientos & niveles de asd~
minietracidén mds bajos.

Los datos utilizados en los diferentes niveles de ad-
ministracién deben ser agrupados en una base de datos, que
servird de entrada a un modelo que proporciona la estructura
para procesarloe, El modelo puede ser sencillo como un mode=—
1o bdsico de tipo contable, o puede ser mds complejo como unc
de simulacién, de 1fneas de espera o de programacién lineal.
Independientemente del modelo gque se use, antes deben propor-
cionarse los datos apropiados.
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1.2 DBCISIONBES.
X.2,1 ELEMENTOS DE LAS DECISIONES.

Lo persona que tomc ung decisidén quiere lograr algo, es
decir un cambio, escoge une cierta manera de actuar porque
piensa en 1la forma que mds le ayudard & conseguir las metas
que especificd de antemeno. Su actumeidn tomé 1s forma concre
ta de una cierta utilizacidén de sus recursos limitados. De
ahi la importancia de tener los objetivos claramente ecpecifi
cados y Jerarquizados.
Por otra parte, existen algunos factores que afectan el
logro de los objetivos especificados y que se encuentran fue-
ra del control del individuo que decide., Emplearemos la expre
9ién de los estados de la naturaleza, para designer a esos
factores,
Por lo tanto, cuslquier problema de decisiones, indepen-
dientemente del tipo de organizacidén formal considerada o del
nivel jerdrquico en el cual se presents, tiene las siguientes
caractexfaticas:
1)Hay una persona responsable de lz toma de decisiones; esta
persona tiene esus objetivos propios, de los cuales pueden
ser mds o menos especificados de antemano.

2)Existe el contexto del problems, lo cual puede rer definido
por un cierto conjunto de estados de l&a naturaleza.

3)Hay un conjunto de diversos cursos de aceidn factibles, del
cual la persona que decide escogerd el mde adecuado.

4)Hay un conjunto de consecueénci&s que resultun de la combina
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cidn de los diversos cursos de accidn disponibles y de la
ocurrencia de uno o de varios estzdos naturales.

5)Exiete un cierto gredo de incertidumbre relacionada con el
acto de escoger la mlternative mds conveniente; o sea, en
la mayoria de los casos, la persona que decide no tiene no-

cién precisa acerca de cufles pueden ser loe resultedos &so

ciados con su curso de accidn elegido.

Una decisidn no necesariemente puede ser tomada solo por
el sdministrador, eine que se puede smuxiliar del consejo de ]
tros edministradores, subordinados o ambos. El concenso es un
método que se utiliza pare hacer que un grupo llegue a una de
eipidn; y consiste en un acuerdo sobre una decisién convenido
por todos los individuos implicados en la misma. Esto tiene
como ventajas el involucrar & varias personas, & 1la toma de
una decisidn y los implicados tendrdn mayores probabilidades
de comprometerse para llevarla a cebo; la desventaja es que
las discusiones son muy prolongadae y por lo tanto costosas.

El contexto del problema lo integran todos B8quellos fac-
tores gque intervienen en la consecucidén de los objetivos y
que estdn fuera del control del individuo. Robert E. Duncen
efectud un estudio en el cual certificd las caracteristicas
del ambiente que influfan en los tomadores de decisiones y
lae sgrupo en dos catepgorfas:

_Conjunto de variables endogenas
Caracteristicas (Ambiente interno).
del ambiente. _Conjuntoe de varlables exdgenas.
(Ambiente externo).
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_Variables Enddgenas (ambiente interno):

1l)Ceracterfsticas del personal orgaenizacional.

2)Caracteristicas de las unidades funciontles y sttaf de la
organizacidn.

3)Caracterfaticas del nivel organizacional.

Siendo este tipo de datos, informaicidén de actividades
‘normales de la organizecidn; es tipo de variables o ambiente

interno, es el que influye de mayor menera en la orgenizacidn.
_Vaeriables Exdgenas (embiente Extermo):

1)Caracteristicas de los contribuyentes.
2)Caracter{sticas de los proveedores.
3)Componente sociopolfitico,
4)Componente tecnoldgico.

Siendo este tipo de variebles, todos los datos externos
y del medio ambiente, gue influyen en l2 organizaecidn; consi~
derdndose este conjunto de variambles de menor influencia para
la orgenizazcién, que el conjunto anterior de variables, pero

de ninguna manera se considerzn de menor importancia.



14
1.2.2 CLASIFICACION DE LAS DECICIONES

Existen diversos critérios para clasificar las decisiones,

como ,pueden ser los siguientes:

1) 12 proporcidn de la organizacidn que se ve implicada en
ellas,

2) Por las funciones organizacionsles en las cuales se cen-~
tran.

3) Por la cantidad de tiempo que el administrador invierte
pera tomarles,

4) En base al lenguaje de la tecnologfa computarizada.

Para el criteric com'nmente aceptado para clasificar las
decisiones es el nmimero 4, y & su vez las divide en dos tipos
bdsicos, siendo derivados estos nombres del lenguaje del cam-
po de las computedoras, puesto que un progrema se define como
un plen para la solucién sutomdtica de un problema, es decir
son sencillamente una serie de instrucciones para llevar a ca

bo una terea asignada.
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1.2.3 DEGISIONES PROGRAMADAS,

Lag decisiones se prestan al empleo de técnicss de pro-
gramecidn, asf son repetidas y de rutina, y si puede crearse
un procedimiento pera manejarlas. Existen ejemplos de decisio
nes programadas en casl todas las organizaciones, siendo los

més comunes:

1) El cdlculo de salarios de acuerdo con el sindicato, o con
un contrato, polftica o reglamentacién de la organizacidn.
Por lo cual, el convenio, contrate, polftica o reglamente-
cidn, contiene el programa o regla de decisidn.

2) Los cheques de crédito.

3) Ios pagos de cuentas por cobrar.

4) La determinacién de los horarios de atencidén de servicios.

5) Todas aaquellas decisiones nue se toman de acuerdo con la
polftica de le organizacién, que es en Yltima instencia 1a re
gla de decisidn.
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1.2.4 DECISIONSS NO PROGRAMADAS.

Las decisiones no progrumadas por lo general son even—
tos unicos y se encuentran menos estructurados nue lag deci-—

siones programadas. Como pueden ser:

1)Los presupuestos que se asignan a cada direccidn.
2)La decisidn sobre un nuevo servicio.

3)Ilas consideraciones de adquisiciones.

4)Ia eleccidén de los colaboradores cercanos de un presiden-

te municipal.
5)Problemas semejantes que se presenten de 1a administracidn.

La situacidén ideal en toda organizacidn, serfa que todas
las decisiones fueran programadas; pero como se sabe esto no
puede ser posible, por las caracteristicas diferentes que pre-
sentan cada uno de los problemas. Sin una regla de decisidn
que ampare tal o cuel situacidn, el administrador tendrd que
acudir a la metodologfa general de la solucidén de problemas,
la cual tiende a depender en demasfa del criterio humano. De
este modo, el costo de l1la solucidn es wuy alto, y a veces las
soluciones pueden no llegar a ser satisfactorias. Es por ello
que una de las metas del sistema de informecidn es idear re-
glas de decisidn para los problemas que se presenten, y & los
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cusles se les dé solucidn con esas reglas y con el enfoque

progremado.

La razdn principal de establecer una distincién entre eg
tos dos tipos de decisiones, consiste en llegar & glguna cla-
sificacién de las técnicas de toma de decisiones, & fin de me

Jorar dicha toma de decisiones,

Algunes formas tradicioneles de toma de decisiones pro-
gramadas, son el hdbito, la rutina laboral, y la estructurs
de la organizacidn; y algunas formas modernas son la investi~
gacidn de operaciones y el procesamiento electrénico de datos.

Hay cierta evidencia de que la solucién de problemas pue
de aprenderse. Los procesos de sgleccidn pare la promocidn ad
ministrativa se dedican en gran parte a identificar los éxi-
toe pasados en las tomas de decisiones, para asf, poder caleu
lar una probsbilidad futura. Es comprenszible que la experien—
cia mejora la solucidén de problemas, debido a la prfctica de
exponer & los administradores en situaciones de tome de deci-
piones cada vez mds variadas y diffeiles, a medida que progre

EHIl en Su carrera.

A continuacidén se presenta un cuadro en donde se compara
a las formas tradicionales y modernas de manejar decisiones

programadas y no programsadess
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TIP0S DE DSCISIONES

TECNICAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

TRADICIONAL

MODERKAS

Programadass

Declsiones rutinarias

¥ repetitivas,

Ia organizacién desarro~
11z procezos especifi-
¢os para manejarlas,

1.~ HAbito.

2.~ Rutina
lavoral:
procesamien—
tos operati-
voe eetandar,
3e~ Estructu
ra de la
organiza
cidn
Expectativaa
comunes .
Un sistenz2
de submetas.
Canales de
informecién
bien iefinidos.

1.~ Investiga-
cifn de o-
peraciones.

Andlisis ma
temdtico.

Modelos

Simulacidn
por computs
dore.

2.~ Procesamien
to elsctré-
nico de da-

tose.
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©IPOS DE DROISTONES | TECHIOAS PARA LA TOMA DB

DICISIONZS
TRADICIONAL . HMODERKAS
No programedas:
l.- Juicio, in- Técnicny heus
Decisiones gque se to-
tuicidn y ricticac de

man una sole vez, mal
ereativided. solucidn u

provlemas -

estructuradas, novedocas

y referentes a polfti~
plicados &t

cas.
Manejadas por procecos a) isdiestra-
generales para la so- miento de
" lecién de provlemas. loe rea-
ponsables
de la toma

de deciaidn.

b) Congtruc—

cidn de
Programas
heurfsti-
co8 para
computado—
ra,
‘2.~ Reglas em=
piricas.
3.~ Seleeccidn ¥
adiestra=
miento de
ejecutivos.

(14)
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51 bien es cierto que el criterio para clasificar las de
decigionee, se basa principalmente en tomar en cuenta a le or
ganizacién, 1as funciones que implica el tomar la propia deci
8idén, la cantidad de tiempo que implica el desarrollarla y a-
demds se basa también en la tecnologfa computarizada; y que
todo lo anterior nos da como resultado que de los criterios
enunciados el mds comtinmente aplicado es el criterio que se
basa en la tecnolegia computarizada; y que éste a su vez Bub—
divide la clasificacidn en decisiones programadas y no progra
madas, dando todo 1o descrito como resultado que las decisio-
nes deseables, para todo tomador de decisiones; son las deci-
siones programadas que se pueden tomar en base al funciona-
miento de una computadora, la cual minimiza el tiempo de res-
puesta & un problema dado, con las iunicas restricciones como
son que ¢l probleme debe estar contemplado en ciertos pardme-
tros, ademds de que 1la persona encargeda de tomar la decisidn
debe saber elaborar el problema comin en un problema programa
ble.

Obteniendo como conclusién de lo anterior que gracias al
desarrollo tecnoldgico de la humanidad, el hombre ha sido ca-
paz de minimizer el tiempo de respuesta a todo tipo de proble
mas dados, ha sido capaz de elaborar clasificaciones de pro-—
blemas presentados con cierta frecuencia, los cuales se pue~
den resolver por medio de progremas de computedoras; ademds
de poder resolver también los problemas que no son tan comu-
nes en base a métodos que se elaboran solo para la resoclucidn
de un problema especial que ase presenta.

Es decir no es que un tipo de critério u otro sea mejor

(147De Herbert. H Simon. The shape of automation., (New Yori:
Harper end Row, 1965), Pp. 62.
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para obtener una clasificacidn sobre decisiones, ni que méto-
do alguno fea mejor para resolver las decisiones; sino escen-
cialmente ze trata de gue simplemente el hombre ha sido capag
de desarrollar métodos y téconicas gue le facilitan el trabajo

de obtener resultados.
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CAPITULC 2,

EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES.
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2,1 PROGRAMA DE LA TOMA DE DECISIONES.

La toma de decisiones se reluciona fntimamente con 1a so
lucidén de problemas aungue no son idénticas. Las decisiones
estdn entretejides con la solucidn de problemas, porque al
solucionar un problema se toman decisiones respecto a los da=-
tos, suposiciones, restricciones y linderos del problema que
se usardn o tomardn en cuenta. También hay que tomar decisio-
nes de los métodos & emplear, de la secuencia de metas inter-
medies gue hay que lograr, de los critérios pare valorar las
alternativas, y de la terminacién del proceso de hfsqueda, en
todos los pasos de la solucidn de problemas. Las decisjones
se toman en diversos puntos durante el proceso de resolucidn

de problemas.

Una decisidn es la terminacidn de las preguntas. Un pro-
blema es el principio de ellas. Una decisidn es un compromiso
pars actuar. La solucién de problemas es 1a bifsqueda de la
respuesta a una pregunta. ILa toma de decisiones implanta la

resolucidén de un problema.

Si una decisidén consicte en elegir una alternativa entre
un conjunto de alternativas dieponibles; el proceso de la to-
ma de decigiones ce define cono los pesos que el responsable
dz la deoieidn debe realizer pert elegir ecta zlternativea.

En la figura siguierte se presente un modelo del proceso
de 1la tomz de decisiones. Los pasos por orden de ocurrencia
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que ecte modelo precsenta, en el proceso de decisién, son los
siguientes:

1) Identificar el problema existente,

2) Erumerar las alternativas posibles para resolver este

problema,

3) Seleccionar la mds benéfica de estas alternativas para re-

solver el problema.

4) Poner en accién la alternative seleccionsda.

5) Obtener retroalimentacién, para saber si la alternativa
implantade estf{ solucionando el problema identirficado.
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MODZLO DEL PROCES0 DE T0ia DZ DESICIONES

| -IDERTIPICAR EL I
PROBLEMA ERISTEN-

TE.

h
-ENUMERAR LiS
POSIBLES AL~
TERNATIVAS DE -~0BTENER RETRO-
SOLUCION. ALINMENTACIOR

L RELACIONADA

CON EL PROBLEMA.
-ELEGIR LA AL- T
TERNATIVA MAS
BENEFICA.

|

~IMPLAKTAR LA
ALTZRNATIVA ELE~
GIDA.

Flechas de seguimiento decendiente de importancia del

proceso,

- (15)

(1550erto, Samuel, Adwinistracién Moderna. Ed,Interamericana,
México, 1986, Pp. 118.
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2,2 BXPIICACION DE 10S PASOS DEL PROCESO DE DECISION.
1) Identificacién del problema existente.

Consiste en identificar exactamente las barreras o pro-
blemas que dificultan alcanzar las metas de la organizacidn,
Sélo después de descubrir las barreras e identificarlas po-
drd la administracién tomer los pasos neccsarios para eliminer
las, Este esc un peso diffeil; pero une vez que es problema es
definido adecuadamente a 12 luz de los objetivos o metus de
la orgenizacién, eyude en gran psrte pera su solucidn.

El primer peso que se presente en el proceso de decisidn,
parece un peso légico para la solucidn de un problema, pues
ei no se logra identificar la fallae que nos impide lograr me-
tas y objetivos, nunca ce va a lleger & la consecusidn de los
mismos debido 8l problema gue se tiene enfrente y que no se
h& jdentificado.

2) Enumerar las alternativas posibles para resolver el proble

me.

Existen 1fmites sobre los tipos de alternativas que el
administredor puede usar, y debe tomurlos en cuenta.
Algunos autores sefialan los siguientes cinco fectores como 11
mitzciones sobre el nimero de zlternativas para la solucidn

de problemas;
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a) Pectores de sutoridad,- Un superior jerdrquico huya dicho
al administredor que la alternati-
ve no es factible.

b) Pactoree bioldgicos.~ Los factores humanos de la orgeniza-
cién son inapropiados pare implemen-
tar alternativas.

c) Pactores ffsicos.- Ias instalaciones fisicas de la organi-
zacidén son inapropiadas pars que cier-
tes alternativas sean seriamente congi-

deradas.

d) Pactores tecnoldgicos.- El nivel de tecnologfa de la orga-
nizacidn es inadecuado para cier-
tas alternativas.

@) Pactores econdmicos.= Alternativas demfsiado costosas para

la organizacidén.

Para poder enumerar las alternativas con las que puede
contar la or:enizacidn en la resolucidn de un problema, el
cual por supuesto tenga mfe de una alternstivae posible de so-
lucién, primerzmente se deben de especificar los recursos que
la organizacidn tenga disponibles para poder aplicar a la so-
lucidn del problena, pera que asr{ no =se proponran alternati-
vas que sean incongruentes con los recursos de la propia

organizacidén.
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Seleccidén de la alternetiva mfs benéfica.

Para seleccionar la alternative mde benéfica, es necesa-

rio primeramente evaluar cz.da alternativa con cuidado. Esta

evaluacidn se realiza mediante tres pasos:

&) Los responcables de tomar las decisiones deben enumerar en

b)

c)

la forme més exactz posible, los efectos potenciales de ce
da alternativa tal y como ei la alternative hubiese sido
ya elegida e implantada,

Los responecables de decisiones deben esignar un facter de
probabilidad a cada uno de estos efectos potenciales; lo
cual indicarfa que ten probable serfa la ocurrencia del e=

fecto si la ulternativa se implantz.

Teniendo en cuenta las alternativas organizaecionales, aui-
en decide debe comparar los efectos csperados de cada al-
ternativa y sus respectivas probabilidadec; y asi la alter
nativae yue parezca mejor pera la organizacidn deberd im-

plantarse.

Si al principio del proceso de decisidn, mencionamos que

tal proceso se desarrolls debido a vue le organizacidn presen
ta un problema que la deja alecanzar sus objetivos y metas,

por lo tanto, 21 momento de escoger de entre las aslternetivas

poeibles, por supuecto que se va 4 tratar de escoger la me-

Jor.
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4) Implantucidn de la alternative elegida.

El siguiente paso es poner en marcha le alternativa que
haya sido elegida o seleccionada. Ias decisiones deben ser a-—
poyadas por dcciones apropiadas £i se nuiere que tengan pro-
babilidades de éxito.

En la impla-tacidn de la alternativa elegida, se puede
decir nue si las acciones no respeldan las decisiones que se

toman, de nada esirven ectas.
5) Obtencidn de retroalimentacidn relacionada con el problema.

Bs neces@rio reunir informacidén de la retroalimentacidn
para determinar el efecto de la alternativa implantada sobre
el problema que se estd tratando. Si el problema no se estd
resolviendo como resultado de la alternativa imptantada, se
deben continuar buscando e implantando alguna otra altermati-
va que reduzca el efecto del problema. Por otro lado, si el
problema se resuelve coimo resultado de la alternativa implan-
tada, los administradores pueden empezar a tratar otros pro-~
blemas.

El anterior modelo del proceso de toma de decisiones se
basa en tres suposiciones. Primero, supone que los seres hu-
manos gon seres econdmicos que persiguen meximizar 18 satis-
faceidn o rendimiento. Seginde, dentro de la situacién de
toma de decisiones todas las soluciones alternativas, as{
como las posibles consecuencias de cada alternativa son co-
nocides por log adminiestradores, Tercéro, los responsables

de la toma de decisiones tienen alafn sistema de prioridad
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que les permite dar un valor relative deseadble de cads 2lter-
nativa. Si cada una de estas supdsiciones son satisfechas, se
tomerd probablemente, 18 mejor decisidn pera la organizacién.
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2.3 NIVILZS DE D=CISIOK.

12 toma de decisiones es un proceso repetitivo que invo-
1ucra'el reconocimiento de la oportunidad o del problema, la
obtencién de datos, la comprensién del contenido de la infor-
macién,la Wisqueda de alternativas, su evaluacidn, eleccidn
e implementacidn. Si bien es muy conveniente conceptualizar
las etapas de proceso de decisidn son muy pocas las decisio-
nes que se tomsn en una secuencia légica. Con frecuencia exis
ten retroalimentaciones a las primeras etapas; en donde se de
ben tomar al mismo tiempo varias decisiones, pues la aparente
solucidn de un problema hace gque surjan otros problemas; gran
parte de dicho proceso implica una actividad mental que se re
siste al andlisis 16gico y es por ello que existe ™"el pensa-
miento creativo", "sentimientos de intuicién" y "la corazona-

da del administrador".

En apariencia las decisiones tienen diferentes grados de
importancia. Contraste, por ejemplo, las decisiones de encen-
der la luz, trabajar horas extras el fin de semana o bien el
cerrar una organizacidn. Para poder estudiar la informacidn y
el control organizacional, serdn necesarios ciertos marcos

conceptuales,

Un procedimiento comin es jerdrquico por nuaturaleza y
reconoce distintos niveles de decieidn, desde l=s deciriones
operativas que conciernen a asuntos operucionales a corto

plaze (como es el encender una luz) o bien las deciriones
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administrativas o tdcticas de como utilizar los recursos
(como es la decisidn de trabajar horas extras) e inecluso
hasta las decisiones estratdgices relacionadas con las prin-
cipales oportunidades y peligros a los cuales se enfrenta la
organizacidén (como es el cierre de 1a propia organizacidn).

Las decisiones operativas se caracterizan por consideranr
horizontes & corto plazo, por ser repetitivas, por incluir ro
ca incertidumbre y por ser en realidad actividades de poca im
rortancia, si se considera a la organizacién en conjunto. Las
decisiones administrativas, a las cuales Hopwood hace referen
ciza como control administrativo tratan m€s bien sobre la for—
ma de como emplear los recursos para alcanzar los objetivos
de la organizacién dentro de las estrategins existentes en 1la
misma. El centro de atencidn se encuentra dentro de la propia
organizacién, pero el horizeonte concerniente al tiempo se ha
extendido mds alld del correspondiente a las operaciones que
se realizan durante las diferentes horas del dfa. Tales deci-
siones pueden llegar a presentarse de nuevo, pero no son re-—
petitivas. Existe mas incertidumbre; una mayor cantidad de
factores tienen que ser tomedos en cuenta. Las decisiones es-
tratégiecns, por el contrario, consideran aspectos a un plazo
mds largo. Decisiones concernientes a la ampliacidn de los
servicios de una organizacidén, al cambio en la estructura del
presupuesto, o & la introduccién de un nuevo impuesto o a una
nueva tecnologia bdeica, etc. E1 problema puede incluso hacer
que surjen preguntas acerca de los fines de la organizacidn.
Los horizontes en cuanto al tiempo son emplios, la incertidum
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bre es grande, es nucho m€s 1o que se arriesga ¥y 1o nds ime
portante es que el centro de atencidn se ha ampliado, la in-
formacién se genera ayn fuera de la propia orzenizacidn.

Los atribtutos caracterfsticos de las decisiones a los
distintos niveles se resumen en la tabla concerniente a este
punto. Ias autoridades en la materia difieren en cuanto 2 la
terminologia y en cuento a la identificacidn precisa d= los
niveles. El marco jerdrquico es universal. Aun cuando las per
sonas que toman decisiones en los diferentes niveles jerdrqué
cos requieren informacidn, es evidente que el proceso de in-
formacién habrd de variar considerablemente entre los distin-
tos niveles. El concepto de niveles es de importancia en el
estudio de la informacién para la direccidn, los sistémas de

control administrativos y sus implicaciones organizacionales.

Se llaman resultados al conjunto de consecuencias, deri-
vadas de 1a combinacidn de los diversos cursos ge accidn (al-
ternativas) disponibles y de la ocurrencia de uno o varios
factores ambientales, los cuales no pueden ser controludos
por el individuo. Bxistirdn tantos resultados como alternsti-

var y eslados de lz naturaleza puedan conjugsrse.

Cuando puedan determinarse y conocerse los resultados.
serd elegido aquel que mejor cumpla los objetivos que se per—
siguen, para agf, resolver el problema planteado de la mejor

menera posible.
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Por fltimo, existe cierto grado d= incertidumbre o ries—
£0 relacionado con el acto de escoger tal o cual alternativa,
es decir, en le mayor{s de los casos es imposible nue los res
ponsables de la toma de decisiones estén seguros de cuales SE
rén exactamente las futuras consecuencias de una alternativa
implantada, ya que las organizaciones y su medio ambiente es-

tén cambisndo constantemente.

Ios que toman las decisiones y tratan con la incertidum-
bre, desean conocer la magnitud y naturaleze del riesgo que

corren al seleccionar un curso de accidn.

Cade decisidén se basa en la interccidn de un mimero de
variables crfticas, muchas de las cuales tienen un elemento
de incertidumbre, pero quizd, un nivel bastsnte alto de pro-
babilidad. Por ejemplo, lg decisidn de lanzer un nuevo servi-
cio podrfa depender de variables criticas como: el gasto de
introdueccién, le inversién requerida de capital, el precio de
venta, el mercedo tot:l y segmento de mercedso que se pueda
satisfocer, De esta forma, se podrd hacer unt estimacidén me-—
Jor de que el nuevo servicio tiene vne alta probabilidaed de

producir un rendiriento sobre la inversién reslizada.
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IVELES 215

OPERATIVO.

ADMINISTRATIVO Y
TACTICO,

ESTRATEGICO,

‘~Referentes a
realizar asc-—
ciones inme-
diatas; nor
ejemplo: ope
rar una mé-
quine regis=-
tradora, pa-~
gar salarios,
efectuar com-

pras.

~ELl horizonte

en cuznto al

tiempo es cor
to zeneralmen
te z2barca ho-
rag o incluso
minutos,

~yo2ciziones wcerca
de como utilizar
log recursos y su
control subsecuen
te, por ejemplo:
le fijacidn de
las rutinas de
compras, la pla-
neacidn de los ni
veles jerdrquicos
orgunizacionales.

~La persona quien
toma decisiones

visualiza un pe-
riodo de tiempo

de varios dfas o

semanas.,

~Decisiones acerca
de lo -jue habrd de
hucer la organiza-
cidn, determinacién
de politicas, apro—'
vechando lus buenas
oportunidades y en-
frentdndoze a los
peligros; per ejeg
rlo: cambio de tec
nologia, reubica-
cién de la organi-

zacidn.

«lv.g decisiones =on

& pluzos mée ler-
%os, abarcendo el
horizonte de tiem-
po a veces vurios

afos.
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NIVELES DE DECISION,

OPERATIVO.

ADMINISTRATIVO Y
TACTICO.

ESTRATEGICO.

~La persona
nquien toma
las decisio-
nes ectd mds
en contacto
con sus re Cul‘
sos8 ohtenien-
do de ellos
log datos en
forme mds di=-
recta,

-las incertidum
bres, =i las
hubierz, so-
rien escasas,

~los datos necesa-
rioce ¢eneralmente

se originan dentro
de 1+ propia orga-
nizaecidn, a veces

a traves de un sig
tema de datos que

son analizados y

agrupados.

~Pueden estar invo-
lucrados ciertos
eventos futuros

inciertos.

-La fuente de los LYY
tos necesarios radi
ca en un medio ex-
terno a la organi-
zacidn, y los datos |

BON €8CRS08.

-Estas decisiones se
ven afectadas por g
ventog futuros in-
ciertos de impor-
tanecia.
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HIVELES DR _DECISION.

OPLZRATIVO.

MINISTRATIVO Y
TACTICO.

-ESTRATEGICO. - .

-l escala o
cuantfa de re
cursos yue se
arriesge es

pequefia.

~El proceso de
decisiones es
directo, Uon
frecuencia se
pueden fijar
reglus; se
tiede progra-
mar la deci-
sidn.

~La decisidn
por oi misma
no habrd de
requerir de—
m:asiado tiem

po, recono-

-la escala de ries-

£os es win pequefa

en contraste con..
les decisiones eg~.

tratégicas.

=Las decisiones re-
quieren de zctivi-
dad mentud hwnaha
que sirve para re-
conocer las necesi
dades e identifi-
car las alternati-

VEaS.

-Se renquiere meditar
un poco mfs esatas
decisiones en con-

iraste con lus de-

ciziones operativus

y £e reierird n&-

$ SR
-]" =Frecuentemente se

arriesgin recur-
808 en gran esca

“1e.

-En esencia es un
proceso creutivo,
imaginative y hu-
mano, siendo muy
ambiguo (heuris-
tico}.

-&stas decisiones
. podrdn ser muy
turdudas concide-
;*ahdo_ la fechu én
~tue-se-tiene 1
‘idea haste lle-
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NIVZLES DE DECISION.

ADMINISTRATIVO Y ESTRATEGICO,.

TaCTICO.

OPERATIVO.

gar & su implemen
tacidén final,

ciendo la ne- yor tiempo pera

cesidad de su resolverlas.
implementacidn.
~lz3 decisiones

-Las decisiones ud- .| '~Las decisiones es

operativas

tienden a ser

altamente re-—

xninistrati\‘rs_.e—.'t;_:_i'.ér_i‘»
den o repetirse o=
czsionalmente, - per

tratégicas son ge
neralmente inicas,

requiriendo datos

externos apropia-
dos.

petitivas, per | mitiendo que los
sistemas de con-

trol adninistrati-

mitiendo que
se elaboren
vos participen ac-
tivamente en el ro

sistemas ope-
rutivos muy de

tallidos,. ceso.

(18)

(16)Tricker, R.I. Sistémas de informacidn ¥ control gerencial,
EBEd. CECSA. México, 1986, Pp. 24-26.




-39-

2,4 ALLERRATIVAS EN LA TOMA DE DEGISIONES

Ia ciaﬁificacién se basa en el grado de informacién que
se encuentra &l 8lcance del dscisor con respecto & la probabi
lided de ocurrencia de los diversos estados naturales perti-
nentes, Dando como resultedo la siguiente clasificacidn:

1) condicién de certidumbre.
2) Condicién de riesgo.

3) Condicidn de incertidumbre.
4) Condicidn de conflicto.

Ja tom&a de decisiciones en condiciones de certidumbre
ocurre cuando el decisor conoce el estado de la naturaleza
que ocurrird con absoluta certeza, En tales eiltuacicnes de
decisiones, la persona que toma la decisidn conoce el conjun—
to de sus estrategias posibles; tembién conoce los resultados
correspondientes a cada una de las estrategias disponibles y
conoce sus preferencias por los diversos resultados considera

dos.

Por lo tanto, las matrices de decisiones solemente poseen
una columna donde se especifica el estado natural pertinente.
Consecuentemente, o cade curso de accidn fectible se le asig-

na un nico resultado posible.
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A primera viata, este tipo de problemas de decisiones
puede parecer trivial, pero no lo es. Zs un heche que numerg-
sos, importantes y costosos problemas de decisiones correspon
den a esae clase de gitutciones., Siendo ejemplos tfpicos los

siguientes:

1) Asignecidn de direcciones generales y departementos a los

funcionarios coloboradores de un presidente mmnicipal,

2) Determinacidn del mfmerc de unidades de policis que pueden

cubrir las colonias de un a&yuntamiento.

3) 1a asignzcién de la mezcla de recursos utilizados en obres

eervicios pfblicos y mdministreciones.

Como las slecciones que deben hacerse se han vuelto cada
vez mds numeroscs y las decisiones cue hay nue tomer, en ta-—
les situaciones, mds complicadas, se han buscado métodos aue
complementen y ayuden al papel desempeflado por el criterio
del decisor, por lo cual se ulilizan las matemfticus como una
muy Ytil herrcmienta. Su empleo pars ayudar a tomur decisio-
nes se ha deserrollado de tal mznera que se cred la cerrera
de Investigacidén de Operzeiones, la cual incluye meteriss te-
les como Teorfm de Colss o ILiness de Espera, Progremucidén Li~

neel, Inventarios, Trensportes, etc.

A continuzcidn se describen someremente ulgunos métodoe

de Investigucidn de Oper:zciones:
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- Programacidn Lineal: 3s un método nue consta de un conjun-
' to de restricciones y wnma funcién ob-

jetivo que se pretende optimi-ar, y
se llama lineal porque las restriccio-

nes corresponden & ecuaciones lineales.

= Programacién no Lineal: Idéntica & la anterior, pero las
ecuaciones son funciones no linea-

les.

- Condicidn de Riesgo.

Cuando dos o mds estados de la antursleza sean relevan-
tes, cuando se puedan identificar todos los estados nature-
les pertinentes y cuando se puedan asignar probabilidades de
ocurrencia a estos estados naturales, existir una situacidn

de decisiones en condicidn de riesgo,

Normalmente, las probabilidades de ocurrencia de los es=
tados de la naturaleza se conocen mediente la determinacién de
la frecuencia con que dichos estados ocurrieron en el pasado;
ee decir, se utiliza el enfoyue de la frecuencia relativa pa-
ra aproximar el valor de la probebilidades pertinentes. Tam-—
bién incluiremos los casos de determinacidn de las probabili-
dades de ocurrencia de los estadoe naturzles medisnte crite-

rios personales y subjetivos.
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La toma de decisiones en condiciones de riesgo es preci=
semente el tipo de problemas que surgen mds a menudo en la
administracidn. Unos ejemploe tipicos serfan:

1) Tes descomposturas de los automdviles de los funcionari-
os, de las patrullas, de los cemiones de recoleccidn de
basura y de las pipas de agua.

2) Los montos de recaudacidn, atendiendo a polfticas de re-

-

caudacidn tales como descuentos e impuestos y derechos a-
nuales en relacidn con la inflacidn.

3) EBstaciones de servicio de atencién a contribuyentes.

4) La medicidn de la productividad de los notificadores (en-~

tregadores de notificaciones),

5) Distribucidn de recibos de agua a log contribuyentes por

cada empleado,

Muchog problemas a corto y algunoc problemas a largo
plazo pueden mauedar englobados dentro de este marco de refereg
eia, Por lo general, cuundo un problema de decisiones se ajug
ta a las especificaciones de osa . clase de situaciones, se re
suelve mediante valores promedios.

Esto satisface 1la condicidn de que, durante determinado perig
do, los altibajos se promediardn y producirdn el resultado
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representado por el'valoi pfomedio,

- Condieién de Incertidumbfe.i-fl
Lz condicidn e incertldumbre signiflea nue se descono-
cen las probebilidades de acurrencia e 1os diversos estzdos

de la naturaleza.

31l cardcter de incertidumbre estd acociazdo con el hecho
de que nog damos cuanta de sue gomos incupocees para estimar
¢ caleular las probabilidades wsociadaz con cede uno de los
. estedos naturales, BEstos significa tembién que somos incapa—
ces para enumerer los esisdos naturales de tal manera nue

sean mutuamente exluyentes y totalemente exhaustivos,

En otres palabrasg, el decisor e enfrente a esa clase de
problemas de decisiones cuando se enfrente a situaciones que
nunca han ocurrido y que tal vez no vuelven a repetirse en el
future y en esa misma forma.

Cada curso de accidn factble llevard a una respueste especi{fi
ca extrafda de un conjunto de respuestes posibles; Bin embar-
zo, no podremoe caber cufl es le respuesta aue obtendrenos,

ni tempoco poiremos anlicar una ponderacidn de probabilidades

a egos resultados posibles,

Unos ejemploz tfpicos de tules situaciones son las si-

guientes;
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1) Ia respuesta ciudadana ente medidus polfticas aplicadas por
el presidente municipal.
"2) El celeculo de la inflacidn para cada ejercicio fiscel.

3) les renuncias polfticas de funcionarios.

4) Decisiones para invertir en valores tursdtiles, fondos o~

cioso, etc.

Los criterios de decisién empleados cuendo predominan
estas condiciones de incertidumbre completa son los eriteri-
os que reflejen lag actitudes y los valores personales de

nuienes son responsables de la toma de decisiones.
= Condicidén de conflicto.

Las decisiones b2jo conflictoes la ltima de estas cua-
tro cntergorfas; y la forman todos anuellos casos de incerti-
dumbre pero con la caracterfstics de que hay un oponente.

Los resultados de las alternativas no solo se desconocen, sino
estdn influenciadas por un oponente cuya finalidad es vencer.

los ejemplos de ecta condicién son los siguientes:

1) La competencia polftice por un micmo puesto.
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2) ruane polftica entre funcionsrios del miemo ayuntamiento,
por falta de definicién precisa entre sus funciones.
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CAPITULO 3.

EL MUNICIPIO.



w7
3.1 AKTSCEDNTES

Z1 primer municipio de Mérico fue el eczbildo de le
Vera=Cruz, creado por Herndn Cortés en 1519, seguido aflos
despuds por el de Coyoacdn.

Tor motivos inexplicables, las constituciones politicas
liberales zbendoncron lu institucidn del municipio libre.
El Acta Constitutiva, la Constitucidn de 1824, el iacta de
Reformes de 1846 y la Constitucién de 1857, omitieron por com
pleto la reglementacidén del municipio.

No fue sino hasta la revolucidn de 1910 cuando se propug
ndé por el establecimiento del municipio libre, lo cuel se lo=
gré con 1a Constitucidn de 1917, que-lo consideraba como base
de la divisidn territorial y de la orgenizacién polftica y
adminietrativa de los estados.

Venustiano Carranza presentd zl Congreso Constituyente
de Nueretaro el rroyecto del Artfeulo 115 en el jue se asient

2

P

el principio de la libertcd municipel,
La segunde comizidn de constituyentes reconocid que el muni-
cipio era la diferencia mds importante y novedosa respecto

de le Constitucidn de 1857,

Ahora bien en l: Repmiblice Mexicmne en lv actualided existen
aproximedamente 2377 municipios, con 145712 localidades ma-
yores o menores, donde hry elecc;ones y toman posesidn de
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zus corgos, cada tres afios, cerca de 50 000 funcionerios mu-
nicipales de eleccidn popular, quienes llegan con el sincero
decseo de contribuir £ lu sztisfaccidn de les necesidades de
los hebitantes de 12 localidzd y mejorer las condiciones de

convivencia,

El municipio nace de la necesidad de descentralizer la
adminietracién piblica, de tal manera que esta pueda ejercer
sus atribuciones de una manerz més eficaz, en beneficio de

loe habitantes.,

Debido que & medide que crece una organizacidn, se va
haciendo crds vez mf€s neceserio delegar determinadas funcio-

nes, con el propdsito de que:

a} Se puedan tomar las decisionecs sdecuadas al estar cer-

ca del problema, y

b) se puedan controlar con més efectividad los resultados

de egtas,

Lo mismo sucede con el municipio, conforme v& creciendo
la poblacidén, deben instalarse nuevas oficinas, cads vez mds
especializadas, 2 fin de csatisfucer lias necusidades de servi-

cio de 1lias personas.

5r posible oue c:da municipio puede y deba delegar al=-
gunis d. sus sctividades a empresas privadas pera que presten



-49-

el gervicin d¢ manera independiente y con decieiones vapias,
Dern aﬂui se regervs. el derecho de cort*oler Y supervs"'r 115

actividrdes de dichnz empressas.

12 prineipel eorracterfetics de & dﬂ"centralizaci6n con-'
leistB en aue el funeionaris »esponsable pueda tomar sus pro- :
plee decisiones giempre nue respete lo estipuludo en 1as le—
ves y loe reglamentos expedidoe para normar su actuncidn, pe-
‘ro no tiene nue aceptar $rdenes de los goblernos estatales o

faderul.

El municipio ee ha ecreado para minejar los intereses co-
"‘lectivos de 1z poblacidn y, por tunto, estm puede y debe par-
ticipar en' la administracidn nds directa (es cico de que una
" porsona sea elegida por votacidn popular pura drsempefar un
cargo tdministrativo), o indirecta (ei ejerce control o su-
pervisi6n de lor uctos de las autoridesdes municipales por me~
dio de la opinidn piblica).

El muniecipio no es un poder soberano dentro de un estado
gino na institucidn deccentralizad:z de los servicior mi{bli-~
coB, & 1w ~ue e le he dsdo aubonomia en el dren administrati

Vi,

©l municipio eatﬁ obligndo n; ceuri lts direcfrices, los
Antrreges y oo metns gﬂnu” “ : 1 ‘
cumplir con lor objetivor politleos

'econdmicos drl govdierno

'ncier 8 ejlg;éeﬂale el estudo.

federul, y los objetivor fln
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Su sutonomfz sélo te refiere a la 2dministracidn de los ser~
vicios piblicoz que motivaron su creacidn y a lu zdministra-

eidn de log biener ~ue forman su patrimonio.
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3.7 FIRDLITTO CONSTITUCION AL DL

-E1 eontenido del ‘precep

ARTIULO 115.- Tos Zstodos adogtevon, pare su rézimen |
interior, 12 forma de gobirmo republicano, iepreséﬁtgtivo,‘pg
pular, teniendoc como base de su divisidn territorisal y de zu
orgenizrcidn polftiea y administretive el mumicipio libre,

conforme a las zigulentees barez:

T.~ Cuda municipie serd administrade por un ayuntamiento de ¢
leccidn popular directas y no hbrd ninguns autoridad inter
aedia entre este y el gobierno del Bstado.

II.- Los municipios eetardn investidos de persorelided jurfdi
ca ¥y manejardn su patrimonio conforme a la ley. lLos ayun
tanientos poseerdn facultades para expedir de acuerdo
con las bhases normativas que deben establecer las legic-
latures locales, los bandoc de poliefz y buen goblerno y
lor reglamentos, cireularss y diesporiciones cdminietra~
tivas de obeervancia general dentro d sug respectives

Jurisdicciones,
IITl.~ Joe municipios, con el concurso de los Estades cusndo

aa{ fuere necesario y lo determinen lus leyes, tendrdn
a su cargo los siguientes servicios piblicos:

a) Agua pot.ble y alcantzrillzados
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b) limpia;
c) ﬁercados ¥ centreles de abasto;
qa) alumbraﬁo pﬁblico;r
e) .panteones:
f) rastros;
g) calles, parques y jardines;
h) seguridad piblica y trénsito;

i) los demds que las legiclaturas locales determinen segmin las
condiciones territorialees y socio-econdmices de los munieci
pios, aei como su capacidad administretive y financiera.

IV.- Los municipios administran libremente su hecienda, la
cuel se formoerd de los rendimientos de los bienes que
les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros
ingresos que lus legislaturas establezcan a su favor.

V.~ los municipios, en los términos de les leyes federales y
estatales relatives, estdn facultados pera formular, apro
ber y administrar la zonificacién y planes de desarrollo
urbano municipel; porticipar en la creacidn y administra
eidn de sus reservas territoriales; controlar y vigilar
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1a utilizacidn'deifsuélo en cus jurisdicciones territorigs
les; intervenir en la regularizacidn de la tenencia de la
tierra urbana; otorgur licencias y pernisors pira conctruc-
ciones, ¥y pafticipar en la creacidn y admirictracidn de
zonas de reserves ecoldgicas.

VI.- Cucndo dos o mdz centros urbanos situados en territorios
municipales de doe o mds entidudes federstivas formen o
tienden a formar una continuidad demogrdfics, la federa~
cién, las entidades federatives y los municipios respec-
tivos, en el #£mbito de sus compuntencias, planeardn y re-
gulardn d: manera conjunta y coordinada de dichos centros
con apego a la ley federal de la materia,

VII.= El ejecutivo federal y los gobiernos de los Estados
tendrdn el mando de la fuerza miblice en los municipios

dond= residieren habitual o transitoriamente.

VIII.- Las layes de los Estndogs introducieron el prineipio de
la representacidn proporcionzl en le elececidn de los
ayuntsmientos de todos los municipios.

Las relaciones de trabajo entre lor municinios y
sus trebajadores, se regirdn por las leyes gue expidan
las legisleturas de loz Estadoc con base en lo dis=-
puesto en ol artfeulo 122 de esta Constitucidn, vy sus
disposiciones reglement - .=,

(i:)

(17) CQntitucidn Polfticu de los Estudos Unidos Mcxicunos.
México, 1391. Pp. 97-100.
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3.3 LEYES Y REGLAMANTOS VIGENTES.

Debido a la gran deversificacidn de leyes y reglamentos
vigentes que existen en cada uno de los Estados de la Repibli-
ca Mexicana, conviene hacer una relacién o cddigo con las nor-
mas juridicas vigentes en el gstado al que perienece el muni-
ciplio; en donde se indican la fecha de promulgecién y la fe~
cha en que se publicen en el periddico o geceta oficial.

Pero, las bagses juridicas de la reglamentauvién municipal
las encontramos jerédrquicamente en:
~La Qonstitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.
~Las Constituciones Locales,
~Las Leyes Orgdnicas Municipales.
~Lag Bases Normativas de los Qongresos Estatalea.
~Lag Disposiciones Administrativas del Ayuntemiento.

Estas normas jurfdicas reconocen la personalidad juridica
¥ la faculted reglamentaria del municipio.
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3.3.1 Constitucién Politica del Estado de México.

El libro tercero gue contiene la organizacién polftica
de los Municipios nos sefiala del Articulo 133 al Articulo 166,
que la administracidn piblica interior de los municipios, se
ejercerd por los Ayuntamientos y los Presidentes Municipales o
por quienes legalmente los substituyan.

Que en ningin caso podrén desempeilar los Ayuntamientos co-
mo cuerpos colectivos, las funciones del Presidente llunicipal
ni &ste por sf solo las de los Ayuntamientos, ni el Ayuntamien-
to, o0 el Presidente Municipal, funciones judiciales.

Ademfis los Ayuntamientos aserén asamblea deliberante, y co
mo Cuerpos Colegiados, tendrén autoridud y competencias pro-—
pias en los asuntos que se sometan & su decisién; pero la eje-
cucién de ésta corregsponderi exclusivamente a los Presidentes
Municipales, serédn integradcs por eleccién popular directa, de
biendo durar en funciones tres aflos, y no pudiendo ser electos
para e) perfodo inmediato siguiente ninguno de sus miembros
propietarios o suplentes gque hayan funcionado.

Las especificaciones respectivas sobre los requisitos para
desempefiar un puesto publice municipal, también esten conteni-
dap en este titulo.

Los Ayuntamientos desempefiarfn dos series de funciones:

las de legislacién para e), régimen, gobierno y administracién



~56=

del Municipio, y las de inspeccién concernientes al cumplimien

to de las disposiciones legislativas que dicten,

Lag atribuciones de los Presidentes Municipales son las
siguientes:

. 1)Presidir las sesiones de sus respectivos Ayuntamientos.
2)Ejecutar dentro del Municipio las Leyes Federales y del Bsta
do y todas las disposiciones que expidan los mismos Ayunta—

mientos.
3)Ser el érgano de comunicacién de los Ayuntamientos gue presi
den con los demés Ayuntamientos y con el Gobierno del Estado.
4)Asumir la representacién jurfdica del Municipio en los casos

sefialados por la Ley,

Para el despacho de los esuntos municipeles cada Ayunta-
miento designard a un Secretario, y las atribuciones de éste
gerdn las siguientes:
1)Asistir a los Cabildos para dar informes y levantar las ac-~
tas correspondientes autorizédndolas con su firma, en unién
de las de los Ediles asistentes.,

2)Autorizar con su firma en unidn del Presidente Municipal, las
disposiciones de observancia general que &ste dicte.

3)Podas las dem&s que determinen las respectivas leyes regla-

mentarias. (18)

(18)Gobierno del Estado de México, Constitucién Polftica del
Estado de México. México, 198b. Pp. 99-101.
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3.4 ORGANIZACION KN UN MUNICIPIO METROPOLITANO.

" virtud de que coda municipio tiene su organizacidn
administrativa propia y sdecuada a las necesidades locales y
personales del presidente municipal, debe elaborarse el orga-
nigrama respectivo psra que sez conocido por los empleados gu-
bernamentales y por el piblico nque es el que requerivd. los

servicios.

51l organigrame es una representucidn grdfica de la organi
zacidn del mando o de los recursos humanos. Generalminte se
presentan loc puestos clave o los puestos prinecipales en pe-
nquefios rectdngulos unidos con lfneas continuas que indican
el mando, Si las lfneas tienen fleches sefinlan el mismo tieme
po le direccidn del mando; en caso contrario, se sobre entien-
de que el mando va de categoria superior & categorfa inferior.

En loe puestos considerados de staff o de assesorfa, que
no dan drdenes sino sugerenciss o general solamente propuestas
para la solucidn de problemas, se indicard lea relacidén con
los puestos que asesoran directamente, por medio de una lfnea
punteada con flecha como es el caso de loc regidorer, sindicos
y centro de programacidn y métedos, por muncionar a2lgunos
ejemplos, Ia organizacidn del municipic debe ser la adecuada
para realizar los programas que ejecutard el presidente munieci

pal.

La autonomfz adminictrativz consiste béricomente en deter
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minar gue servicios municipales deben prestarse, cutndo, con
que procedimiento y con que recursos hmenos y fisicos. No

necesita presentar & la legislaturz sus progrsmas de trzbcjo,
ni procedimiento paru su autorizocidn, pero si depende de 1la
utilizeeidn genérica de los recursos econémicos puestes @ su
disposieidn mediante los presupuestos de ingresos y egresos.

Junto con el orgenigrama debe hccerse una relacidn de las
ciudadeg, villas,pueblos, rancherias, congregaciones, comunida
dee, colonias agricolas, haciendas y ranchos que componen el
municipio, indicendo lz2 locelizacidén, entecedentes y niimero de
habitantes d= coda poblado.
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ORGANIGRANA DE UR KUNICIPIO METROPOLITANO.
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(19) Montafio, Agust{n. Manual de Administracién Municipal.
Ed, Trillas, México, 1961, Pp, 13.
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3¢4.1 EL AYUNTAMXINTO O CABILDO
Constilucidn y funcionemiento.

El ayuntamiento, tembién llamado cabildo o consejo es un
cuerpo colegiado, con personalidad jur{dice, encergado de la
edministracién del municipio. S6lo como cuerno colegiado puede
edministrar, pues ninguno de. sus miembros puede hacerlo en i‘o'x_-
me individusl, Ia parte ejecutiva de la edministrecidn se dele
ga 8l presidente municipel, que forma purte tembién del ayun—

+tzmiento como presidente del consejo.

El ayuntemiento se compone del presidente municipal, de
un secreteério de ayuntamiento, de uno o varios regidores y de
uno o verios sfndicos procuraderes, segin lo dispuesto en la=

leyes municipales.

Los ayuntemientos residirdn en las ¢abeceras munieipales,

Salvo 1o dispuesto por la ley orgédnica municipel respectiva.
(20).

(20) INAP, Guia Técnica de la Administracién P¥blica Municipal,
INAP. Centro de Astudios de Administracidén Pdblica Munic:
pal y dstatal. México, 1992. Pp. 5.
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3.4.2 FUNCIOKES DE IOS AYUNTAMIENTOS.

' Los ayuntumientes tienen doble funcidén: lec de legisler y
1= de esuditar, Ia legislocién lo verifice medionte lo expedi-
cddn del bando de policia y buen gobierno, de loe preturuestos
de ingrescos y de los diferentes reglamentos municipeles.

La funcidn de inspeccidn y auditorfa es ejercida por conw
ducto de los sindicos o comiciones nombradas al efecto,
Seain al propdsito =1 que obedezecn, las funciones del ayunta—
miento pueden congistir en:
1) En materia de servicios piblicos;
2) En moteria de gobernacidn;
3) En materia hacendarin;
4) En nateria de trabajo;

5) En materia 4~ economfa; -

6) Zn materic de azricultura

7) En materia de obras pl‘h‘]l.iréaﬂ;y B

8) In runteria_’drzr eriiurgéiciﬁn

0
P
§

moterit de :énlubr-idetd. i
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3.4.3 FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

l,~ Nombrar comisiones permanentes para el estudio y la
vigilancia de los asuntos municipales.

2,- Asignar a cada regidor el ramo o ramos que crea Con-

venientes para formular los programas de trabajo.

3+~ Vigilar que los funcionarios y empleados municipales
cumplan con sus obligaciones y exigir que se respon-

sabllice de los actos en que incurran.

4,- Nombrar presidente sustituto de entre sus miembros
en caso de ausencia temporal o accidental del propie-

tario y del suplente respectivo.

5.~ Establecer nuevas secciones municipales o suprimir

existentes, con 12 aprobacién del congreso local.

6.- Conceder licenciss a miembroe del ayuntamiento y em-
pleados, cuando sean debidamente justificadas.
(21}

(21) INAP. Gufa Técnica de 1a Administracién Piblica Munieipal,
INAP. Centro de Estudios de Administracién Eastatal y Muni-

cipal. México, 1992, Pp. 6-9.
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3eded. PROHIBICIONE! DEL AYURTANIERTO

1.- Wjercer atribuciones o facultudes oue 1o ley no le
concedes exyrescmente.

2.~ Rehuser el cunpliriento de las obligscliones que la
ley impone.
2.- Desobedecer drdenes superiores y desconocer & 1os po=-

deres ectotules o federales,

4.- Diepensoar a clpunos de sus miembros o empleados muni-~
cipales, del cumplimiento de sus obligaciones o de
lzs responrobilidades en que incurran.

S.- Dicter dirposiciones relativas al derecho privado.

6.~ Hacer erogociones fuera del presupuesto sin autoriza-

cidn del Congreso.
To= Celebrer igualas pers el cobro de los impuestos.

8.~ Hzcer donuciorcs cunlnuiera que sen su titulo de ellas
dc los hienes de propiedad municipzl.

9.~ Ser reelectos los miembros parz el perfodo inmedia-

to posterior. (22)

(22) INAP. Gufa Técnica de la Administracidn Piblice Municip:? .
IﬁAP. Centro de Estudios de Administracién Estatal ¥ Muni-
cipal. México, 1992. Pp. 6-9.
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3.5 FUNCIOHARIOS MUNICIPALES,
3.5.1 REGIDORES,

Los regidores son los miexzbros del ayuntamiento encarga-
dos de administrar, como curpo colepiudo, los intereses del
manileipio. No tienen facultedes de gobierno en forma indivi.
dual, pues e=ta queda delegeda en el presidente muniecipsl; sin
embcrgo, deben cumplir lzs comisiones que les eefinle el eyun-
taniento en materia gde:

1) Gobermacidén.

2) Seguridad miblica.
3) Bducucidn.

4) Comunicaciones.

5) Obres miblicas.

6) Smlubridsd.

7) Asistencia,

8) Aguas.

9

—

Agricultura.
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10) Genaderia.

11) Comercio. .

12) Industria.

13) Trabajo.

14) Porestacidn.

15) Hercados.

16) Ornatos.

17) Alumbrado piblico.
18) Economfa,

19) Estadfstica.

20} Otrot.

#n msteria de hacienda, sélo loe efndicos podrdn ser co=--
micionsdos {23).

(235 INAP., Guia Técnica de la Administracién Pdblica Municipal,
INAP, Centro de Bstudios de Administracién Estatal y Muni-
pal. México, 1992, Pp. 9.
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3.5.2 SINDICOS PROGURAUORES.

to

a)

b)

e)

a)
e)

0

Tos efndicos procuradores son mendattrios del syuntamien—
cuyas. funciones son-los 'sigu:lex;tg s

Procurar, defender y promov intereses mmicipales.

Repreéentar_jﬁrfdiﬁgﬁ "émiénfo.

Colaborar con el miniéterio pﬁbiico en el leventamiernto de
las diligencias de la policia judiecial.
Inspeccionar las actividades de la tesorerfa municipal,

Vigilor el cumplimiento de las leyes hacendzrias.

Cumplir con las comisiones gue se les asignen en materia de

hecienda,

Los sf{ndicos deben ner &bogados de profesidn.(24)-

(247 INAP. Gufa Pécnica de 1a Administracién Pdblica Municipal.

"INAP. Centro de Estudios de Administracién Eatatal y Munio
eipal. México, 1992, Pp. 8.
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3.5.3 PRISILENTIE MUNICIPAL

El presidente municipal, que 8 la vez es el presidente del
zyuntomiento, es cl unico medio de comunicacién entre el ayun-
temiento y las demds sutoridedes, los empleados municipales y
el p¥blico. Su conducto no podrd ser salvcdo, sinoc en cesos

urgentes o cuando ge trate de quejas en su contra, (25).

(25) INAP. Gufa Téenicae de la Adminigtracién Pblica Municipeal.
INAP. Centro de Estudios de Administracién Estatal y Muni-
cipal. México, 1992. Pp. 7.
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3.5.4 SECRETSRIQ NUNICIPAL

Es el jefe inmediato de lag oficinas de la presidencia
municipal. Es nombrado y removido libremente por el presidente.
Decpeche vy auterira todos los esunios cue- competen al syunta-
miento y ¢ la presidenciu mﬁhi&irali»nsi mismo, nuzilie o és-
te ltime. en sus funciones &é'fégiétro civil. El eecretario
muniecipnl puede ser7nombrado“déjéﬁ§re:ioe regidores del ayunta
miento. (26). CE el

T26) Fontaflo, Agustin. Manual de Administracidn Municipal.
24, Trillas, México, 1931, Pp, 26,
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345.5 TESORERO HUNICIPAL

Es unc autoridad fiscal y 1a dnice nersona sutorizada
pars recaudcr los ingresos municipales y efectuar las eroga-
ciones congignudes en el presupuesto. Bl tesorero debe hacer,
previamenie ¢ la toma de posecidn de su cargo, el corte de
cxja con intervencidn del presidente y el sindico, asf como
del interventario de los muebles y tiles de la deperdencia &

su ecorgo.l27).

(27) Montafio, Agustin. Manual de Administracidén Municipal.
£d,.Trillas., México, 1981, Pp. 27.
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3¢5.6 STCRETARIO . DML ATUNTAMIENTO.

ignr.cla por e1 avuntnmiento & propuecta

del prcs:.dentP municipal, nue tiene a su cérgo lus ofiecines y

el nrchxvo municipel,{28).
3.5.7 DELEGADO T ICIPAL.

Tl delepado y el subdelegudo municipeles son nuxiliares
rue representzn la autoridad civil en los poblados fordneos de

los municipios, Son nombrudos por el ayuntamiento s propueste
del presidente municipalJ29).

(28) (29) Montafio, Agustin. Manuel de Administracidn Municipal,

£d, Trillas, México, 0, 1381. Pp. 26-24,
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3.5.8 JEFE DE POLICTa.

En cada municipio debe existir un cuerpo de policia munici
pal, cuyo jefe depende del presidente municipale. For excepeidén,
en el municipio que corresponda a la capital del estado, el Je
fe de policie depende directamente del gobermador del estado.

En los municipios en que exisia policia auxiliar, estae ten
drf como jefe inmediato al presidente municipal.

Iz policia municipal es una institucidn destineda a man-
tener la trenquilidad y el orden mfblico dentro del municipio,
al proteger losg 1nte}eses de la sociedad, (30).

(30) INAP. Gufa Técnica_de la Administpacidn P¥blica Municipal,
ZINAP. Centro de Estudios de la Administracién Estatal y
Municipal . México, 1992. Pp, 19.
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3.5.9 ADMINIZTRADOR DEL REGISTRO CIVIL,

La ofiecina del registro eivil es el luger en el jue se
autentificen los actos reclacionumdos con el estado civil de
las personas, mediente lu intervencidn de funcionarios investi
dos de fe miblica, quienes elevan las actas y teetimonios a

documentos de valor probatorio pleno.

Tas oficinas del registro civil son dependencias del
preeidente municipal, pero el nombramiento del administrador
u oficial del registro civil corresponde ol ejecutivo del esta
de.(31).

(31) Montafio, Agustin, Manual de Administracidn Municipal.
Ed,Trillas. kéxico, 1981. Pp. 34.
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3.5,10 MITMBROS DE LAS JUNTAS D% MEJORAMIENTO.
Tienen como finalidad fomenter todas las actividades que
Bean nececarias pwre el desurrollo de le comunidad en cuanto a

lo moral. civico o material.

Bstardn formedas por por una mesa directiva compuesta por
un presidente, urn secretario, un tesorero y dos o mds vocales.
Todos estosg cargose deben considerarse honorarios; puesto gque
no tienen autoridesd ni funciones ejecutivas.(32).

(32) Montaiio, Agustin. Manuaml de Administracién Municipal,

Ed.Trillas, México, 1981. Pp. 34.
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3.5.11 PUNCIOKARIOS Y EMFLEADOS MUNICIPALES.

El desempefio de su cargo municipul et obligutorio y =ola-
mente puede ser dispensado en los casos que las leyes expresé=
mente sefialen, Todos los funcicnarios y empleados municipales
son regponsables por los delitos y faltus oficiales que come-
tsn durante eX tiempo de su encargo. En juicios del orden ci-
vil, ningmin funcionario municipal goze de fuero, lo mismo que
trutdndose de delitos del orden comin. (33).

{33) Montafio, Aguotfn. Menusl de Administracién Municipal,
' Ed,Trilles. México, 1981. Pp. 35.
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3.6 EL SERVICIO PUBLICO MUNIGIPAL,

Los objetivoe que percigue la administracién municipal

son:
l.~ Lz prestacidén de los serviecios publicos.

2.~ Servir de regulador de la economfe mediunte los gestos de
transferencia, por ejemplo, la zsistencia y los subsidios,
en la medida de sus posibilidedes.

3.~ Regular y cembiar el tipo de consumo privado, como en el
case de las drogas, el alcohol y el tabaco.

El servicio piblico constituye una zctividad técnieca, re=-
gular, continua y uniforme del gobierno municipal, que se rea-
liza para satisfacer una necesidad social, econémica o cultu-
ral. Se pueden considerar como caracterfsticas del servicio pf

blico las siguientes:
l.= La continuidad o permanencia del gervicio,

2,= Lz uniformidad en la medida y calidad en que se proporc¢io-

Nna. -

3.- Regulur y cambiar el tipo de consumo privado, como en el
ceso de las drogas, el alcohol y el tabaco.
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El servicio nublico constituve una nctiv]dad técnica. re~

se rea

ru]ar, cont1nuB v nnlfnnne

del gobierno municipal,.

2um

3 1 2
naturaleza, como por su’ utiltdad n°tural.

4.~ La economia o bajo cocto del servicio.

5.- La igu=ldad del servicio pora todos o para la meyorfe min
excluir a las persones que no lo pegean.

6.~ La comodidad o facilidad pera precter el servicio con
con los recursos humrnos, econdmicos y Ffsicos dieponi=-
bles.
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3.6.1 CLASIPICACION,

La clasificecidn de loe eervicios piblicos es diffcil de
bide a uue en cada estado se tienen boases y critérios diferen
teB.

En vna forma nuy general, podemos clasificar los princi-
pales serviecios piblicos proporcionados por el municipio, se-
fun lzs sipguientes necesidades:

e) Nececidcdes bdesices (estas necesidades deben ser cubier-

tas en coordinacidn con el estado y
la federacidn):

l.- Agua potable.

2,- Vivienda.

3.~ Bducacién.

b) Necesidades hobitacionales:

1.~ Planificacidn y zonificacidn.

24 Rgglamentaci6n de construcciones particulares.

3e= Alcantarillsdo.
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4 .= Banquetas y"pavlruentos.

" S.Q.Alineémiento. .

6o ﬁomenclatura de cé.lles.

7..- Réélementacién de ruidos wolestos,

¢) Nececidedes educativas:

l.~ Construceidn y sostenimiento de escuelas,
2.~ Uensos escolares,

3.~ Vigilancia de la asistencia escolar.

d) Yecesidades sanitmeries:

l.~ Limpia.

2.~ Reglamentacidn de la contaminacién cmbiental.

3.~ Hospitales, watemidades, hosplecios, manicomios y guar-~
rias infantiler.

4.~ Centros e higiene,

S.— Hotelas, casaa de huécnedes, bafios, pelu-';uer:\'.as y =imilo-
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res.
Se= Restros.
Te= Hercados.
8.- Ianteones.
9.,- Molinos de mixtami:l y expendios de masa,
10.~ Lavaderos piblicos.
1l.~ Expendios de comestibles y uwebidas,
12.-~ Control y vigilancia de bebidas embriagentes.
e) Necesidades de seguridad:
l.=Vigilancia policirca.
2.- Centros de reclusidn.
3.~ Axplosivos, materias inflzmables y calderas.
4,~ Tlevadorec,

5.~ Bombheros.

pERE
s m@ vsxtk ‘*w Gitbh



7.~ Juntre p'."t‘ricfticasi ¥ de’uceidn efvien.
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3.6.2 PROGRA.'-‘:.GI_ON DD:I. SERVIUIO PULTICO.

Por modesto qué se& un wunicipio, 1= reelizzeidn produc-
tiva de sus objetives necesita de 1 preparacidn de un progra
ma de trabejo anual en el que se muestre la cantidud de recur
sog humanos, fisicos y econdmicos que fe requerirdn en el
tiempo asignndo.

Para pi-eparar el programa snual del servicio municipal
se requiere pertir de la informacidn que proporcionen los a.n;‘
lisis de 1les peticiones de los derechohebientes, grupos de
preeién y habitintes del municipio en general, saf como de los
andlisis que se hagen de las quejas provenientes de dichos ha
bitantes, de los funcionarios y de los empleados de gobier—

N0e

En segundo lugesr, se realiza un diagndstico anual de la
productividad de la edminietracidn piblica pera conocer le si
tuacidn del gobierno, localizar fallus, determinar causas 1li-
mitantes y medir la influencies nue provocan les deficiencias,
ael mismn, el tercer paso consiste en realizar un prondstico
nue nos de & conocer la tendencia de leég necesidades sociales,
1. evolucidn de los rervieios ndblicos y el ~rpecto que ten-
drd el municipio el terminar los trees afios de ejercicio edmi-
nistrativo. BEn c¢ro necesario, conocer la situacién del mismo
al cabo de einco, diez o veinte aﬂovs y empez&r & tomar les Pro
videnci:s necesaries pura proporcionar los servicios piblicos

2 la eontided de hebitentes wue re huyas pronosticedo.
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2o0mo cu“rt-‘ntﬂpw‘sevel"bora el plin dé ‘ratcjo de trec
ajiog gue contlene objetivos, mates, pol;tic4q ¥ procs 'imienv

tos da eaecucién y-control

con=i€te‘an slaborar el prozrams de tra-
baJo unnal lel Fobierns nunieinal en el que se cuantificen losg
recurqoé e’in ﬁmos en” -eneral. que serﬁn ntilizrdo° pura cum—
plir 1o etnﬁ ‘sefi ladns en el plan general.

E1 ﬁfogr&mn'vnual servird Je base para eleborar los pre-~
supuestoé snuales tanto de ingresos comn de egresos ¥y par&rdi
sefiar los progromes departamentzles :ue & su vez servirdn né—
ra. calcular loc presupunestos de sattos por programas departa-—
mentales, Cade depertamento o dependencia de gobierno hard
sus programus ceminkles tomando como brrce el programa anual.
$i es necesario, se elaborardn programis de truvajo individua

les.

Tanto los progrim-s como log presupuestos estaerdn vigila
doz permenentemente por iedio de secinisnos que proporcionén
inforn.cidn de su avaence, eficiencia y causus de las desvi:zcio

nes.,

En el di.zren de flujo mofir-do en la simiente pégins,
se prezentan con lfnew confihuﬁylasyé1ﬁpas del procediuiento
seccioni da loe Eirtemns de con-

de prosrsancidn, y con lines
irol ‘ue se estab]ecerﬁn v re’ obeerver el rvince v 1e eficien

cit de JOS Frosretisy- urenubvestoh;



| ;’R{I‘IGIONESI

] JURBTAS I

DIAGNOSTIOO

PRONOSTICO

PLal D TRaBud

JO DE 3 ANOS.

1

v VROGRAMA [-RESUPUES
CONTROL ANUAL 70S ANUALES "1 CONTROL
D= PROGRA- ~=-N" PROGRAMAS DE-| [PRESUPUESTOS - .
MAS, N IPRESUPUES-

| L papzammveaLes| paparravena-l'],

‘\

PROGRAIMAS
SEMANALES,.

LIS«

Diagrama de flujo. Con linea continua se representen lias

nada, loe sistemis de control a establecer.

etapas del procedimiento de programecidn, y con lfnes seccio-

(34)

[ nontaﬂn, Agustin., Manual de Administracifn Municipal,
Ed,Trillas. México, 1981. Pp. 40.
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3.7 PLAW ‘-'UI-ICIPAI: DE DESARROLLO.

PN ple:x capta. 1sr:- principales de-ne.ndas de la ciudadanis

Yy 1w- incor pri ridad a ]os prograznas de gobierno.

E1l plL'n debe'sev for-;mado gus’rdando un:— cuidudore relacidn

con:la reah ad con -nlca del —wumcipio. Un plan de desarro-

llo 'nunicipel debe .ser un medio pers ir elcsnzondo objetivos

‘de une. man re. fJ exible, de ningune mener:. debe cer un fin de—

teminedq_. G

En términos genaerales, este documento debe contener una
descripeién de antécedentes histdéricos del munieipio; funde-
mént_on legsles pera derle validez jurfdica; situmcidn de su
medio fisico, recursos netturcles y su preservacidn; su acti-
vidad econdmice, =su poblacidn, su imagén urbcne, sus zetivids

des edministrativas y h¢cenderiss; su desarrollo urbteno y los
servicios pdblicos; sef como lus demandas y aspirsciones de
1z gociedad, rengzlén primordial en el que se basan los objet_:i:
vos y programas municipales, teles como infraestructura; pro-
duccidn de bienes v, servicios; derarrollo comuniturio; gobier
no, reglamentacién, segurided piblica y tr#nsito, procuracidn
vy cdministracidén de justicia, y comunicacidn socizl; fomento
erropecuario, forestal e industrial; adminietracidn municipal;
¥ &lgunos programas prioritarios concordantes con el gobierno
del zstado,

El vropésito Jde un plen de Gesarrollo, debe ser ¢l de

¢’ sificar y cirten tiur 1« ~oiftic v ¥ objetivor runizipte
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les de acuerdo al contexto nacional y estatal, entendiendo la
1égica interaccidn nue, en materia de plaoneacidn une a estos
trec ambitos de gobierno.



3.8 BANDO MUNICIPAL.

Lo tronsformicidn del derecho, ocurre como conrecuencie
de 1a evalucidn social, fendmeno cue se pucde manifectar en

un municibio dedo.

- Bl lnndo de Poliefr y Euen Cobierno, como lo denoming 1.
bonstitucidn Pederal, aue repula ls canducta civdedona y las
relocionec de la Adminiotracién Pdblice con la poblocién, exi
“'ge una zdecurcidn radicsl; un crmbio & fondo y sustineiul, ’
por lo cual se pueden deterninar de manera ordensda y sistemg
tiztda lus disposiciones fundamentales del orden juridico mu-
nicipal.

Este ordensmiento se formulae para gue sea nccesible a

quien se imponga de é1.

Su estructura, comprende 1o caructerfstico del munici-
pios el territorio, su divisidén polftica y territorial, el a-
siento del Avuntamiento; como un: innovacién a lo tradicional
de anteriores bandos, se pueden determintr los fines del muni
cipio, como una justificicidn de la existenci: del mismo; se
precisa lo referente a lue personas; se puede incorporar lo
correspondiente v li Administracidén Municipal; trata lo refe-
rente u lu H ciendi Pfblica; define 1 ¢ funciones de lu Teso-
rerfa; puede indicar un c. tfiogo de servicios piblicos; e
puede deet.csar la creucidn de oryiniemos miblicoe, se mencio-

ni lo concerniente u 1 s iieeneci. & de wires y uso del sueloj
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toca & los organismos suxilisres; la seguridad pﬁ'blica; la
conducte de l:= persomes y puede concluir con las sanciones y

recursos.

Para hacerlo mds dgil se le divide en Tftulos y Cepftu-
los,

Remnite « regiamentoa pirticulures pare cada rame de lu
dministracidén piblice, proporcionsnde con ello une codifica-
cidn integral, (35).

(35) INAP. Gufa Técnica No2, La Reglamentacidn Municipal,
INAP, Centro de Estudios de la Administracién Estatal
Municipal. Héxico, 1992. Pp, 4-T.
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3.9 TIPOLOGIA MUNICIPAL.

Los condiciones actuales, indican que en ninguna entidad
federative serd posible dar un tratamiento por izsual a la tota
lidad de los municipios yue la integran. Por otra parte, seré
necesario agruparlos en base a la similitud de sus caractarié
ticas y los recursos reales Y potenciales disjonioles; princi
palmente para identificar su base & las demandas que plantea
la poblacidn para preservar y mejorar su cualidad de vida y lu
copacidod de respuestu gue debsrdn tener los munieipios con-

forma a la categoria en que sean clasificados (36).

La ¢lasificacidn resultante del ejercicio reulizado al
cruzar los factores demenda-capacidad de respuesta, permitié
identificar tres categorf{as de municipicos existentes en la
Repiblica, éstoe son:
1)Municipios Rurales.
2)Municipios en Transicidn.
3)Municipios Urbanocs.

(37

Otra clasificacién resultunte al cruzar diversos facto-
res, da como resultado la siguiente clusificacidn de munici~
piou:
1)Municipios Rurales.
2)¥unicipios Semiurbunos.
3)hunicipios Uruunos.,
4)Municipios Metropolitanos.

TEETENEM. Hevista de Estudios Municipales.No2. Centro Nacional
de Estudios Municipules, Secretaria de Gobrenacidn. Héxico,

1985. Pp, 87-99.

(37)salazar tiedine, Julién, Desarrollo, Adwinistracidn y Planeca-
cién hunicipal, UAEM,UAM,IAPEM, México,1993. Pp. 155-163.
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3+9.1 MUNICIPIOS RURALES.

NMunicipio con escaso desarrollo econdmico, donde general
mente se encuentra concentrada la problemitica econdémica, so-
cigl, politica y edministrativa del pals; sus principales ae=-
tividades productives es%dn relacionadss con el sector prima-
rio, es decir, agricultura, ganaderia, pesca y mineria. Estas
actividades resultan poco redituables para las comunidades,
por 1o que en este tipo de municipios se tienen bajos Indices
de ingreso per chpita.

En la mayoria de e¢atos municipios estd presente el fendme
no de -la dispersién rural, es decir, la existencia de pequefios
ndcleos de poblacién, asentados en una firean determineda y no
cuentan con vias ni medios de comunicacién entre unos y otres,
Tal situacién se ve agravada por la carencia, en algunos casos
total, de infraestructura urbana, es decir, calles pavimenta-
dag, banquetas, alumbrade pdblico, drenaje e inatalaciones pa-
ra servicios pdblicos, como mercados, rastros, escuelas y cli-
nicas entre otros, lo cual muestra los bajos niveles de desa=-
rrollo econdmico y de calidamd de vida que tiene la mayorlia de
los municipios rurales,

La problemdtice cefialadu se refleju en la endeble estruc—
tura y funcionamiento de los Ayuntamientos. Su estructura admi
nistrativa es bastante sencilla, s6lo estd formada por los fun
cionarios yue establece la ley orgénice municipal del estado
en cuestidn: el secretario del ayuntamicecnto y el tesorero muni
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cipal. En algunos casos, en este tipo de municipios se encuen—
tran también érganos encargados de las funciones édﬁinisprati-
vas bdsicas de los ayuntamientos como son la oficinﬁrdelkregig
tro c¢ivil, encargada del registro de nacimientos, mutrimonios
¥ defunciones, asf como el juez menor, juez municipal, o juez
de paz que es el encargado de dirimir conflictos propios del
orden piblico de las comunidades.

Estos municipios también s¢ entrentan cotidianamente a
las rimitaciones de recursos financieros, debido a yue sus ha-
ciendas publicas s:n bastante raquiticas, a causa de la pobre—
za de sus condiciones ccondmicas y a la falta de capacidad pa
ra recaudar y administrar los escasos recursos que son objeto

de captacibén por parte de las tesorerfas.

La insuficiencia de recursos econémicos, consecuentemen=
te, 1limita el funcionamiento aduministrativo del syuntamiento
gue impide cuente con los recursos humanos y materiules nece-
sarios para ejecutar con eficiencia y oportunidad las tareas
bhsicas de prestas servicios pdblicou, mantener la paz y segu
ridud en sus jurisdicciones.

Zn cuanto & las reluciones de los éouiernos estatales,
estos municipios enfrentan la intervencién d« los coniresos
locales, en la determinacidn de sus leyes ude ingresos y la re
visién de sus cuentas pivlicas, tul vez con nds fuerza que en

los otros tipos de municipios (38).

(38) CNuM. Glosario de la Administracién Publica Municipal,

Seeretaria de Gobernucidn. México, 1932. Pp. 215-217.
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PROYECTO DE ORGAVIZACI’J‘# FUhClO\ AL PARA "ll.'\l\l!"u‘
" CON CARA('I’EHISTI(‘-\‘ RURALES: S

- PRESIDENTE MUNICIPAL

[

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO -

Sus Funciones:

. Sc:r aasinde Ae1as del Asuntamiento
: A i .

+
o Juniz Municipal de Reclutamicnto

® Avgiun Civica

o Juridico y Aplicaciande Reglamentos
o Archivo ¥ Corrcspondencia

Ser\k‘m Gn»:—.ﬂ«

« Educacian, Cultura ¥ Deportes -

e Salud .

» Tiabajo Sucial ) lmenm'm

+ fsnizones "o Meesaan

» Limpia » Rastres .
o Edificiod Pibliess

+ Sepuridud Pohlica
o Centzude Rehabilitacion Municipal
* Unsarrello Urhane

(:2)

Fucnter PSxico, Presidencia do la Regdblica, Direscidn Genezal de
Tatudios Adninistrativoes, Manual Ce adminigerasifn
cizal, M8x{co, Talleres G:Eucoq E¢ 14 _haciea, is
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3.9.2 HNUNICIPIOS SEMIUHBANOS.

Municipio donde se lleven a cabo mctividades productivas
relacionadas con los sectores de unu economia en .roceso de
trangicién de lo rural e lo urbano, predomina la produccidn
agropecuaria, forestal o pesguera gue s¢ combina con la pe-
quefla industrius, artesanfas, comercio y servicios cue, general-

mente, se derivan de las actividades primarias.

En e¢stos municipios habitan nidcleos de 25 mil a 100 mil
habitantes que enfrentan graves carencias de infraestructura
urbana y de equipamiento para servicios ptiblicos, ya que es-
tos municipios cuentan con redes limitadas de agua potable,
drenaje y energfa eléctrica; no tienen instalaciones adecuadas
para mercados, rastros; sus viviendas, calles, aluabrado pibli
co y otros servicios conservan las caracteristicas rurales y

funcionan con grendes deficiencias.

Ademds existen problemas sociules como consecuencia del
bajo nivel de desarrollo econdmico; no existen suficientes es=-
cuelas, centros asistenciales y, sobre todo, fuentes de empleo,
lo que a su vez da lugar a corrientes migratorias hacie las

éreas urbanas o metropolitanas.

Padecen grandes carencias de recursos financieros y admi=-
ministrativos, sus ingresos ordinarios no son suficientes para
cubrir sus gastos de administracién y para proporcionar con

eficacia log gervieios que demundan sus comunidades, por lo que
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frecuentemente tienen que recurrir 2 emprésvitos como financiu
miento complementario.

En este tipo de municipios, lus relaciones polfticas con’
el gobierno estatal y federal se vuclven més eldsticas en rela
cién a la delegacién de funciones y control, pero més fuertes
en cuanto & dependencia econémica y financiera, en términoé de

perticipaciones federaleus y estatales (40),

T40) oNEM. Glosario de la Administracién Piblice Hunicipal,
Secretaria de @obernacién., México, 1992, Pp. 217-218,



PROYECTO UE ORGANIZACION FUNCIONAL PARA MUNICIFIOS

CON CARACTERISTICAS SEMIURBANAS .

SECRITARIA DEL
AYUNTAMIENTO

Sus Funciooes:

o Scerctariode Actas del
Ayuniamienio

AYUNTAMIENTO
PRESIDENTE MUNICIPAL
DESARROLLO
TESORERIA URBANOG Y SERVICIOS| _ SEGURIDAD
PUBLICOS PUBLICA

Sus Funciones: Sus Funciones; Sus Funclones:
® Ingrosas ® Paryques y Jardines o Palicia
& Epreson o Edificioy PGblicos o Trinile

s Atenvitn de Asdiencia

» Awntns Politicos

« Jumia Municipal de
Rechmamicnto

o Juidicu y Aplicacidn de
Heghamentos

o Awhivey Cotrespandencia

o labucacifn

+ Cultura

o [hepntcs

 Nalud

o Traluj Suctal

s Comtabilidad

o Audituras 2 Causantes
o Counlinucién Fiscal

* Pecsonal

s Adyuisiciones

o Scrviciv Generales

o Urbanisme

. » Agua Potablke

& Alcantarillado

o Mercados

o Transpurie Péblico
o ltastro

+ Almagenes & Aluliado
+ Talieres & Linipia
ol Jaciones en Meread ol

o Necaudaciones en Rastrus

Fuente: M6xico, Presidencia de la RepOblica, Dircccién General de
Estudios Administrativus, Manual de administracién muni-
chal, Kéxice, Talleres Grifices de la Waciln, 1381, p.

o Cenjrude Kehabilitacitn
Municipal

(42)

-96-
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3.9+3 MUNICIPIOS URBANOG.

Muniecipio que concentra las siguientes actividades eco-
némicas: la agricultura tecnificada, la mediana industria, el
comercio, y el turismo, entre otras. En cuanto a los servicios
educativos que proporciona, alcanza hesta los niveles medio
bésico (secundarias o sus eguivalentes) y, en algunos cusos,
escuelas profesionales (estudios universitarios y tecnoldégicos,
entre otros); cuenta con todos los servicios piblicos, tales
como: agua potable, energla elédtrica, drenaje, pavimentacidn
de calles, limpia, purques y jardines, auditorios, centros de-
portivos, rastros, mercados, transporte urbano, entre otros;
el agrupamiento de su poblacién se caracteriza por estar loca-
lizado en mds de dos comunidades importantes y poblados regula-
res (42).

(42) CNEM. Glosarip de la Administracién Pdblica Municipal,

Secretaria de Gobernacién. México, 1992, Pp. 219-220,.



PROYECTO DE ORGANIZACION FUNCIONAL PARA MUNICIFIOS

CON CARACTERISTICAS URBANAS

AYUNTAMIENTO

]

PRESIDENTEMUNICIPAL

THOGRAMACION Y

2w 'LACIO_?JES!‘JBUCAS

TRESUPDESTO

sus Funcianet:

* # Plancacibn
® Programacién
+ Presupuestacidn
+ Evaluackin

Ll T + Contsol

- e 1 1 1
SECULTARIADEL | — NESARROLLO SEGURIDAD .
AVUNTAMIENT O ] I TESORERIA —I LUR“AF[(]I]{IS{-__S\SIINOS FUBLICA OFICIALIA MAYOR

Sus Vincioness Sus Funchines; Sus Funcignes: Sus Funciones; Ses Funciones:

o Secrctariale Actas del ® Inpresos. . l'llqll_t.I, lardines « Policla ® Persomal
Ayuntamicntn ® Epreun » Edilcioy Diblicot » Tridmito o Adyuiriclonct
+"Alaicifin de Avlicncia « ContaliTulad o Urhanismo » Centrode Rehabilitacin « Scrvichn Genetales

» Awintin m-llcm . Audn.xhu(luqmu ® Apua lutable Municipst ® Almiactn

+ Junta Municip Fiscal * Acantailiade o Tallerss
Neclatanientn . ﬂ:cludu\lm en & Mercadm

* Avrivn Chvica Mercados ® Tramporte Pilblico

Wlin y Apticaciinde & Reeaurdacion en ® Rastro
tastron o Murmbrado (43)
Y Concprale cia » Limpia

canibn

Fuentes Mexico, Presinencia de la Mpm-licn. nimee{ﬁn c-m-rnl de
A 1 ¢

Lstudxou Mmininirativos,

1, MCxico, Tallores Cr.
57.

~g6—
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3.9.4 MUNICIPIOS METROPOLITANOS.

Municipio que se encuentra en las zonas geogrificas de
mayor concentracidn econémica y demogréfica del pals, su prin
cipal caracteristica es el grado de desmrrollo econdmico que
ha alcanzado debido a la magnitud de actividades productivas
que tienen lugar en su jurisdiccién, principalmente, en el
sector secundario y terciario, es decir, actividades industria
les, comerciales y de servicios. iEn este tipo de municipios se
desarrclla un cuantiose volitimen de actividades comerciales y
de servicios que va mﬁa all4 de los limites de esos estados,

puesto que alcanzan importancia a nivel nacional.

Como consecuencia de su dindmice econdmica, esta clase
minicipios enfrenta una serie de problemas de tipo urbano y
social que van a condicionar su organizacidén y funcionamienta,
¥a que representan demandas cuantiosss en la prestacidn de ser
vicios pliblicos, as{ como de organizacién y participacién comu
nitaria en la gestién de sus asuntos.

Con frecuencia se menciona el acelerado crecimiento poblg

cional gque registran los municipios metropolitancs debido prin
cipalmnete, a que son poles de atraccién que concentran un
gran mimero de fuentes de empleo y ofrecen un nivel mfnimo de
gervicios y satisfactores socielmente necesarios, superior al
resto del pafls. De esta manera, los municipios metropolitanocs
tienen actualmente poblaciones superiores a 500 mil habitantes,
A causa del acelerado crecimiento urbano y demogrifico que ex-—
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perimentan, sus ayuntamientos tienen que destinar grandes
cantidades de recursos financiercs a le atencidn de proble-
mas urbanos.

También cuentan con aparatos asdministrativos de ciersa
magnitud y complejidad, con 4rganos encargados de funciones
ttenicas muy especializadas, como son unidades de planeacidn
e informAtica. Para el cumplimiento de algunas de estes obliga
ciones, recurren a la creacidén de organismos auxiliares de los
ayuntamientos, tales como 1os consejos de colaboracién munici-

pal y les empresas paramunicipales.

Es importante seflalar gue los municipios metropolitanos,
en algunos casos, sirven como asiento de la activided politi-
ca en las entidedes federativas, ya que son capitales estata-
les, por esta razén, sdquieren una dimensién polftica y admi-
nistrativa que los coloca por encima del resto de los wmunici-
plos de sus propias entidades, tal es el caso de Guadalajara
¥ Monterrey, para los estados de Jalisco ¥y Nuevo Ledn gque con-
Jjuntamente con el 4rea metropolitana del Distrito Federal cons
tituyen los centros urbanos més importantes del pafs (44).

(43) cNEM, istracién Pdblign Munici
Secretaria de Gobernacidén, México, 1992, Pp,214-215,



PROYECTO DE GRGANIZACION FUNCIONAL PARA RUNICIFLOS COR CARACTERISTICAS METROPOLITANAS

AYUNTAMIENTO
F'RESIDENTE MUNICIPAL
l RELACIONES PUBLICAS I—-‘
PHOGRAMACION Y
PRESMPUESTO
SECRETARIA PARTICULA ’
Sut Funcloncy:
o Pancacisn

» Programacién

o Presvpucitseids

s Evslusciba

« Contral

o Extadhuiien

« Auditods Adminbicathe

1 _1

SECRETAREA BEL l - OBKRAS ¥ SERVICIOS] CULTURA ¥ BIENESTAK !
| ANUNTAMIENT( ,J T BOllEl}tA ' { PULLICOS 1 SOCIAL J Istcumu.\n runucﬂ }mcuua MAYﬂ

Sus Funcmnest Sus Funtiones: Sut Puncioncst Sus Funcioncs: Sus Funcionea: Sur Funciones;
® Sevictermde Actay, » Ingrevas s Parquiny landions » Educecidn o Pulicta o Proomal
del Ayumamiemn * o Egresn » Edificin P'iblicos o Cullues o Trinsita o Adyuiinioncs
o Aleidnde Audicncla o Cuntabilided o Uitannee + Departes « Centrode Rehabilitscid * Servick
& Aot Fulllicn o Aulltaela s Cawsaales o Agualotsbic o Satnd Soclaldel Musliciplo o Almscenes
» Jun Kipald » Coordinacide Flseat A sl « Trabaje Sacial « Tatlers
i . inistracide d o Merosdm
& AreonClsica Mercadiy » Trampone¥ iblico
» Jiilnoy Aphcaciba » Adiniiittacin o * Raee
e Heplameatn Hortrus o Auniby
» Arlinuy Corespondencla « Limpla
» Panicanes Municlpales (45)

Fuantas: México, Presidencia da la RepSblica, Dirsceién Gencral do -
Estudios Administrativos, Manual de administraciSn muni-
cipal, Hfxico, Tallercs Gr¥fices da Io NWacidn, 1 Pe

S8,

-56=
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3.10_TIPOLQGIK MUNICIPAL Ei EL ESTADO DE MEXICO.

Los 121 municiﬁios del Estado de México tienen una gran
divergificacién geogrédfica, econémica, social y politica. En~
tre ellos existe una gran disparidad de desarrollo, de concen
tracién de poblacién y de infraestructura; e incluso, de po-
tencialidades para el desarrollo.

En algunas administraciones de la décadu de los afios 70's
y 80's, se ha definido ya una tipologfa de los municiplos, par
tiendo de caracteristicas y particularidades b#ésicas como po~-
blacidn {ndmero de habitantes y densidad de poblacién por sz);
tipos de comunidamdes que los integran (manzanas, colonias,
fraccionamientos] puebles, ejidos, comunidedes mgrarias, ran-
cherims y pequefias comunidades); montec de los presupuestos; e-
ducacién (instituciones de ensefianza superior, nivel técnico,
nivel medio, bésico y pre-escolar); salud (hospiteles, clini-
cas, sanatorios, consultorios y casas de salud); actividad e~
conémica (industria, comercios, turismo, agricultura, ganade-
ria, actividades forestales, minerfa); servicios piblicos; ¥

comunicaciones y transportes.

Tomando en cuenta estas caracteristicas —y particularida-
des de la realidad municipal y estatal- se han definido los
tipos de municipios en las siguientes categorias: metropolitu-
nos, urbanos, semi-urbanos y rurales, estos uUltimos clagifica-
dos como tipos A,B y C. Esta ha sido la tipificacién més am-
plia realizeda y resnonue a la inquietud de 1a administracién
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estatal por clugificar. los munic.\.pios que conforman el univer—
8o de 121 en el l-.atudo, dv.- acuerdo a J.OE criterios que souala. R

roalidad estatal, para’ detkn :
peran en las diferentes regmn

Estos criterios ason muy generales ¥ aeﬁalun un perfil de

los municipios metropolltanos, urbanos, semi-urbanos Yy rura-—
les. Para el caso del Estado de Mexico, habria que pensar en
simplificar estos criterios y toma.r ﬁnlca.mem:e tres variables

claves y relacionarlas entre si, Estas variables serian:

1) Poblacién. ‘variable demografica,
2) Presupuesto. ) . variuble financiera,
3) Superficie territorial, . varisble geogréfica.

Estas tres variables;:al relac:l.onarlas, proporcionarian

el presupuecto per. capit' el n\imero de habitantes por sz,

para cada mun:l.clpic. Otra oluclén pu(,ue ser adoptar nuevos

criterios, comumumio ldb yal utll:\...ados en el Estudo en el
sentido de mantener 1 tipoloﬂia toma.ndo en cuenta el crite-

rio yue detine & estos munlcl‘plos como en trunsiecién, lo cusgl
confunde y no es preciso Habr:[a que’ buscar nuevos pertiles,
medianie la :mtroﬂuceldn de més va.r:.aules. $in embargo, para
facilitar el anél:.sis d.u 19. real:.dad local, se pueden tomar

dua -uemogreu ica, finaneciera y geo

las tres varlanles mc.nciox
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gr&fica- y con ellas construir una matriz mds simplificada,
como la gue se presenta en el segunde cuadro ude este punto.
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“POBLACICN DE LAS PRINCIPALES AREAS
METROPOLI TANAS 1960~1980
(MILES DE PERSONAS)

Concepso - 1960 1870 1980 .0

Poblactén cotal 6,789 11,292 19,467 7 :

Poblac

de Mixico (a),

Pob 13}:

Poblac

13n de la eiudad

160 de Guadalajara (b) 851 1,456 - 2,B56
152 de Honterrey (c) 708 - 1,213 2,146

5,230 3,623 . 14,445

Es

a)

tizaciones del Consejo Nacional de Poblaeidn.,

El &rea metropolitana de la Ciudad de México
comprende todo el Distrito Federal y log si-
gufentes municipios del Estado de México:

Atfzapdn de Zaragoza, Coacalco, Cuautitldn,

- Chimalhuacdn, Ecatepec, Naucalpan, Netzahual

b

-~

~

c

FU

e3yotl, La Pas, Tlalnepantla y Tultitldn.

Z1 &rea metropelitana de Guadalajara compren
de . les municipios.de Guadalajara, Tlaguepa-
Gue y Zapopan.

£l Srea metropolitana de Monterrey comprende
los municipios de Monterrey, Garza Garcfa,
Guadalupe, San Nicolds de los Garza y Santa
Catarina,

(+8)

ENTE: Secretarfa de Prograsaciln y Presupuesto,
Datos bdsicos sobre la pchlaciSn de Miaxi- '

€0 1980-3000,” Joordinacidn General de'.

IG5 Sefvicios Nacionales de Zscadfstica,

Geograffa ¢ Informitica, Consejo Naeio-

nal de 2cblacidn, México, 1981, p. 195-
196
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. *TIPOLOGIA " MUSICIPAL -

“CUADRO RESIMEN DE CARACTERISTICAS MUNICIPALES (47)
.. CARATE~ - SERVICIOS PRINCIPALES | CARACTERIS-
RISTICAS PRINCIPALES] EDUCATIVOS SERVICIOS TICAS DE
TIP0 ACTLVIDADES | ¥ CULTURALES PUBLICOS LOS ASENTA-
DE . ECONQMICAS CoN  QUE CON QUE MIENTOS
MINICI?Io . CUENTA CUENTA EL HUMANOS.
EL MUNICIPIO | MUNICIPIO
Actividades | Escuelas Agua potable | Pequefios En la iater
RURALES primarias primarias alunbrado en | poblados pretacisn
Agriluleura . las cabeceras] dispersos de este es- |
(cenporal) municipales quema deda-
Ganaderfa rin consids
Pesca rarse todss
Minerfa las posidles
variables y
: Agricultura Escuelas Agua potable | Una comuni |combinacio-
SEMI~ Canadetia Secundarias | Alumbrado dad izpor- |nes de careg
rasaio Pesca . Drenaje tante y pe |terfstlcas
Minerfa Rastro quefios po~ |que temza ¢
Cozercio - Lizpia blados. pueda zener
Pequefia Panteones ua suaizipio
industria en las determinado
cabecerag
Industria . |Escuelas Todos los M3 de dos
Comercio técnicas servicios comunidades
r2zANIS Turiscoo Preparatorias | plblices ioportantes
- Agricuitura [Universidades| en las ca- y poblados
Ganaderfa Bibliotecas beceras y regulares
tecnificada en algunas
TR . . poblaciones
Codereio Universidades | Todos los Grandes con
Industria Posgrado servicios centracione|
Turismo- - (Bibliotecas, | pidblicos de asenta-
Agriculeura |ete. nientos humg]
Ganaderfa - - nos y pobla
tecnificada - dos impoertapf -
SEL : tes,

RO L ‘
Fusnte: Picha:do Paga.a. lgnaclo Introduccidn a l.:\ .\dminis:rac'én Publlca de
‘!e'cico "‘xzca. l\A.P. 1984, t. 2,°p, 90.,‘ :

Tomado dE- Presiéen:u de 1a Republica. Cuordinacﬁn Cenual de Estudins Adni-
E nistra:ivos - : N
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CRITERIOS UTILIZADOS EN EL ESTADO DE MEXICO PARA DEFINIR CA-
RACTERISTICAS O TIPOS DE MUNICIPIOS (1981-1989).
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(48)Salazar Medina, Julian. traci

anedcidn Municd
UAEM, UAM, TAPEM. México, 1993, Pp.157-158.
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CIvEMEI08 OF CRITERICS PARA P11 LAS CARACTERISTICAS Y T1#0S OT wrsig)ping 2ft ESTAD0 DE FERICO

SN TR ACT100A2ES TDUCACE Tip35 3L SERICIIS
ECOCHICAS, CINLNI SASTR FusLICSS
1128 N
“N ISPl
- lmlllﬂ. = ESELELAS * CILDAD - 2008 Les
. ExvVICIos PREESCOLAR « COLONI SERVICIOS
(uuncla) - LAS - ICKAS RESL PUBLICDS EN
O FL ¥ DEMCIAL| NAS HAS) =
A € |~ swomias |- rraction. ADAS
Crom. - TESNCAS HIENTOS FANILIAS BE
S 5E « PREZARATQ~ - COLENIAS ALIOS INCRE
00,000 RiAS poFuLares 503
= MIVIRS10A- . ASTHTANGEN ~ INSUFICIEN-
=LTROPOLI TANOS oes 133 IRl C1as £N COLD
- Ist, OE LARES. HIAS PGPUAY
CAPAC I TACON RES ¥ ASEN-
= poscuzos TaxiENTOS
- myios TRREGAARES,
= CASAS DE
ax .
= BISLIOTECAS
* IOUSTRIA Tavm ssico |- ciuodd - stavicios
~ SERVICIOS = MIVEL KEDIQ - EOLENIAS ASLICIS BN
- lum. eoio |- Tods Risie CENTRO Cls
~ ACRICA TURA DONCIALES D40 ¥ ALG
: ot 0,000 04 DIVERSAS . Hipcotecxs |- PRAGCIENA - | s oG-
s A 399,000 LOCALIGADES | = cASAS DE MIENTCS CADES (FPOR
QxR TuRA =~ COLEMIAS = ANTES,
. |+ ranTILES DE POPULARES |- INSUFICIEN-
EDUCACI ON = ASENTAMIEN= | CIAS DN OO«
SUPERIOR Li- Tos (RRECU- | LCwIAS
NITADA, LARES Lanes, Ased
~ PUEBLOS TaNIENTES
= LOCALIDADES ARRECULARES,
Ul v
RSCAL | SADES.]
~ INDUSTRIA ME - ciLoad pe- |- SEAVICIDS
TANA Y PE < A . SICES Y
CULRA = COLCMIAS CAEECTAA T
ot 30,800 | - SERVICIOS = FRACCIGNA™ ALCIAS L0
— | * O, | T B
« ADRI . -
st - CAGSERIA Lt - ASENTANIEN
- BIBLIOTECAS ras u“zw
PEOUES
- Mllmi r
E41005,
- MIVEL uSICO |- puraLos - SERVICICS
= KIVLL ME21D = CCLOMIAS BASICOS SO
= WIVEL ¥ED|O = RANCHER|AS 1193 TACHOMES)
SLPERIOR MT |~ £J1D0 DN CASECERA
of 1.977 LiniTADg - ~ (SUTCIEn-
A 1300 - o€ ACRARIAS CIAS EN €3-
RLPALLS Tl - PERXALS LENIAS, COe
- MELIQTECAS hs
PECUERAS, DIAALASAS LOCAL ITADES
& AISLADAS,
= NINERTA
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PATZITUD CEL
SALS MEIT0 i
L N L Sl fALIWES v
(mhLLONES ' TRAGFORTES
PESCE 1983}
+ “AS OF - - '::\?5 lﬂS SIY‘-ISIQS D!
10,600 #5)| 1 e
xog Dl: *wuu 3 l._i;:‘t gs 0 AL :a -
- lumc.uclu r_v - - CIENCIAS € LAS -
COLONIAS FCRULARES ¢ =
LSD:IL“I{\H‘S lm - ASENTAMIENTOS IRREWRA.
CRARES, RES.
- D.“ 19.999 = T0008 LES SIRVICIOS - T000S L9 SU'IICIBS L'(
4 6000 MEJ1C35 Ev CINTAD ..nﬂRB CILDAD ¥ Al
IU0AD ¥ ALGIMS L3 LICADES. T ru.
CALIOADES (MPLRTANT - ‘WIEIC“CIAS SIRIAS -
s N COLONIAS POPULARES,
o PEURISIENIAS TV RoFinenos -
SOLERIAS r{r.um RES, PUEBLLS ¥ LOCALIDA-
ASENTAM(|EVTSS .
CRARES, PUEEL 1
LeOL i3S
.S Sy H2SPITALLS - SERVITIDS £ LA CASECERA
A L0 LLINICAS ¥ ALCINAS ESwnIDADES
SAKATORIDS * ISUTEITRCIAS N PcaLes
ToR) v LCCALITADES.
- DE 1199 - SEACICIOS EN LA CASCEERA
A m ~  INSUFICIENCEAS SERIAS EN
COCMIDASES ¥ LOCALIDA »
CES AISLADAS,

(49)

{49) salazar Medina, Julidn. Desarrollo, Administracidn y
Planeacidn Municipal. UAEM,UAN,IAPEM. México, 1993.

Pp. 160-161,
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il ylanteamieht}o del cundro unte;‘io'r. setinle lu import:ul
cia de la vafiable *povlacién" y lleva & concluir que, la com
binacién de criterios pare precisar una tipologia de munici~
plos, se hace en funcién del hilo conductor yue es la pobla-
cién. BEn relacién a este criterio, se ungliza lo reslidad mu-

nicipal del Estado de WMéxico y se presentu el piguientve cua-

dro.
WUNICIPIOS DEL ESTADO DE
MEXICO.
CLASIFICACION EN FUNCION DE SU POSLACION.
WUNICIPIOS. No. 5% Km®, % Poafégagn %
METROPOLITANOS. 5 4.3 872,41 .3.88 41'455.586 45.39
URBANOS. 21 17.35 5939.60 26.40 3'226,111 32.87
SEMI-URBANOS, 25 20.66 5767.45 25.63 1'090,880 1l.11
RURALES. 70 57.86 9604,51 42.69 - 1'043.324 10.63
(20hAL DE LIPIGIO) 315.97 - 1.40 -
TOTALES 121 100.00 22499.94 100,00 9'815.501 100,00

FULHTE: XI Censo Poblacidn y Vivienda 19490, cifras prelimina~
res; SPP, INEGI, Sintesis Geograrica del Estado de
México.
(50).

{50) Salazar Medinu, Julién, dminist:
neacién Munjcipal, UAEM,UAM, IAPEM. México, 1993. Pp. 162.
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CAPITULO 4.

METODOS CITANTITATIVOS EN LA TOMA DE
DECISIONES.
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4.1 METODOS DE DECISIONES BAJO CERTIDUMHRE.
4.1.1 PROGRAMACION LINEAL.

Las caracteristicas de un problema de programacién li=-
neal, por lo general son: un grupo de recursos limitados ten-
dré que compartirse entre un ndmero de objetivos competitivoe;
en ese caso, todas las decisiones estarén entrelazadas, porque
todas tendrén que incluirse dentro de una coleccién comin de
1fmites fijados.

Parcialmente, los lLimites estén fijados por factores
como: la capecidad del ayuntamiento la calidad y cantidad de
los servicios que se proporcionan, el presupuesto asignado,
las politicas adminiatrativas vigenteﬁ o cuglquiera otra con=
sideracidn pertinente que impida que la persona que adminis—
tra haga por completo lo que considere conveniente.

Primeramente se define una funcién objetivo en terminos
matem&ticos. Recordando que el propésito del decisor es selegc
cionar esa alternativa Ai’ la cusal meximizari sierta medida
de utilidad o minimizard sierta medida de pérdida; es decir,
que optimizari alguna funcién Ei' la cugpl mide la efectivi-
dad de las distintas alternativas posibles. Ean otras palabras,
la efectividad debe alcanzarse como una funcién de los cursos
perticulares de accidn que deben tomerse. Simbolicamente, se

puede escribir lo sigwiente:

Eiaf( Ai)
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en donde ,Ai,' representan wi cursoe de ‘accién factivle.

- La deteriinacién de la definicién y el nétodo de medida
de 1la funcidén objetivo, se puede realizar en términos de sis-
“temas, )

Un sistema estd definido por:

a) Objetivos del conglomerado total; por ejemplo: optimizar
el bacheo de una colonia.

b) KMedio ambiente del sistema; c¢jemplo: la respuesta de la

“.fente, contar con los recursos humanos necesarios, las im—

plicaciones politicas, etc.

¢) Recursos del sistema; por ejemplo: los sderiales, la maqui
naris y la utilizacién de mano de obra.

d) Los componentea del sistema; por ejemplo: el diseiiar sistg
mas para que el trabajo se desarrolle adecuadamente.

e) Le administracién; por ejemplo: el encargado del sistema.

Nétese que, una alternativa cuyos resultados son conves
nientes a todos los componentes del, sistema es una decigién
optima; por lo contrario, una decisién que conviene & un cier
to componente, con detrimento del conglomerado, es una deci-
sién subdptina.

Por lo tanto, debe haber un conjunto de alternativas po-
sibles, efin de que se pueda escoger una solucién que satisfa
ga la funcién objetive determinada. También, los objetives
del sistema estudiudo y las restricciones operentes se deben
expresar en términos de ecuaciones o desigualdades linesles;
la linealidad significa que tendremos un sistema de ecuacio=-
nes simulténeas de priumer grado, o ses que pucden representar
se gruficamente como lineas rectas. FinaRlmente, esto signifi-
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ca que las variables de la situacidén estudiada deben inter-
relacionarse por medio de formulaciones matemAticas explicitas,.

#) aspecto de la determinacidén de las restricciones oper
rantes en la situecidn considerade merece una atencién espe-
cial de parte del analista., Se debe seleccionar una unidad ae
propiada pera cadea restriccidén y expresar la relacidn entre
las variables y la restriccidn, generslmente en forma de daa!
gualdad. (51).

{517 Davis/Nekwown. fodelos Cuantitetivos Pera la Administras
gifn. Hd, Iberoumérica. México, 1JdY. Pp. 340-385.
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4,1.2 PROGRANACION EN ENTEROS.

Se dividen en tres categorias principales, de acuerdo
con el tipo o combinacién de variables que se utilizan pura
plantear el problema. Zstas categorias son:

a) Problemas generales de programacién en enteros,
b) Problemas binariocs o 0-1 de programacién en enteros,
¢) Problemas mixtos de programaciérn en enteros,

Y anelizéndolos de manera breve se tiene que:

En los problemas generasles de programacién en enteros, las
variables de los problemas generales de programacidn en en—
teros deben asumir valores enteros, Las variables enteras
pueden tener cuotas superiores o inferiores pero no estén res
tringidas a un subconjunto especifico de valores y, por lo
general, no existe una estructure especial pars el problema.
En general, cualquier problema de programacién lineal que
requiera que sus variagbles asuman valores discretos es un
problema general de programacién en enteros,

Los problemas binarios o 0-1 de programacién en enteros
tienen variables que solo pueden tomar valores 0 6 1. Al te-
ner variables 0-1, en eacencia se estd planteando el modelo
para situaciones del tipo "todo o nada” o "hacerlo o no hacer
lo™. Esta clase de problemas es muy importante debido a que
las situaciones todo o nada son muy comunes an areas como
presupuesto de capital, seleccién de ubicaciones y programa-
cién cornolégica.

Los problemas mixtos de programacién en enveros, son

log problemas en los que e requiere que algunas pero no to-
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dag las variables, pean enteres, se denominan problemas
mixtos por esta razén. Estos problemas permiten la combing~
cién de variables enteras y continuas. Las variasbles enteras
pueden ser variables enteras generales o variables enteras
binarias, dependiendo de la situamcién que se presente.

Ejemplos
Se toma la categoria de problemas generales para optimi-~
zar la siguiente funcién objetivo:
Establecer alternativas sobre el cuidado y vigilancia de fa-
bricas y bancos.
Las alternativas con les que se cuenta son:
a) Incrementar patrullas.
b) Establecer horai‘ios.
c¢) Desplazar elementos (R.H.), en las cercanias,
d) Incrementar modulos de policia.

Debido a la categoria que elegimos, por consiguiente, la
alternativa que se elija para optimizar la funcidn deberé ser
una programacién en enteros. {52}

(';-7 savis/NeKeomm. i i inigtr
cdeIouroanéricana, It.uxico, 1989, Pp. 3uyB-444.
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4.2 METODOS DE DECISIONES BAJO RIESGO.
4.2, ANALISIS BAYESIANO.

Cuando existen datos prevics disponiblee pare anxiliar-
ge en la toma de deciaiones es posible utiligar el AnAlisis
Bayesiano.

En este método se combinan datoe previos {o prebabilida«
des pubjetivas) con datos muestralea o de prueba.

En el Anélisis Bayesiano se elabora una matriz de deci-
s8idn que contiene las consecuencins monetarias de diversas da
cisiones. Con esta matriz da decisifn, en &l Anflisis Baye-
sianc se realizs primero un andlisis previo utilizando los
datos anteriores. A eato le sigue un segundo andlisis o pre-
posterior, en el cual se determina si resultaria Wtil lle~-
var a cabo muestrss o pruebas adiclionales, Si el anélisis
preposterior muestra que las pruebas o lss muestras serian
sconémicamente ¥tiles, entonces me llevan & cabo., S5i sa to-
wa upa muestre o se lleva a cabo una prueba, se utilizan los
resultados para modificar las probabilidedes previae con el
objeto de determinar las probabillidades postericres o “des~
pués" de la prueba. Estes probabilidedes posteriores combi-~
nan tanto los datos previos como los resultados de la prue~
ba o muastra.

Ejemplos

Si en el pasadec en una colonis en vias de desarrollo se
proporciond el servicio de alumbrade pdéblico, pero no se cal-
culd correctamente su desarrollc y ante esto actualmente.el
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alumbrado es insuficiente.

5i en este momento se realiza un estudio sobre las necesidades
de esa colonia, y la poblecién pide el tendids de més alumbra
do piblico, se determinard en base a datos pasados y a datos
actuales cuel es lg necesidad real de la colonia de alumbrado

piblica, (53).

(53) Davis/keKeoan, Modelos cuuntitativos pura la udmini stra=
¢idn, Ed.Ibcroumérica, México, 1989. Pp. 555-556,
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4,2.2 ARBOLES Dz DECISIOKES.

Una forma clara y sencilla de eatructurar el proceso de
toma de decisiones es por medio de un &rbol de decisidn. El
Arbol de decisién estd formado por nodos de uccién, nodos de
probabilidad y ramas. En nuestros arboles Ade decisién los no-
dos de accién se denotardn con un cuadro (M) y representarén
a aguellos lugares del proceso de toma de decisiones en los
que se toma une decisién. Los nodos de probabilided sec deno=-
tarén por medio de un efrculo (0) e indicarén aguellas par—
tes del proceso de toma de decisiones en lae que ocurre gl-
gin estado de la naturaleza. Las ramas se utilizan para deno-
tar las decigiones o los estedos de la naturaleza. Tembién
pueden anotarse probabilidades sobre las ramas para denotar
la probabilidad de que ocurra un estado determinado de l1a na=
turaleza. Por dltimo, se colocan los pagos al final de las ra
mas terminales del estado de la naturaleza para mostrar el re
sultado que se obtendrie al tomar una decisién particular, y
que después ocurra un estado especifico de la naturaleza. Co-
mo el caso de 4rbol de decisién considere el caso de una per-
sona {Presidente Municipal) gque esté tratando de decidir si
debe construir mercados en el presente afio. La decisién de
construir mercados se muestra con un nodo de accidén en la asi-

guiente figura.
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NODO DE NQDOS D&
ACCION . PRORABILIDAD

Al final de cada una de lag remas que parten de un neodo
de accidén habré un nodo de probabilidad u otro nodo de accién.
Loa posibles estados de la naturaleza comenzardn en los nodos
de probabilidad. También se muestran en la figura anterior,
los posibles estados de la naturaleza para la decisifn de la
persona. En este casoe, se he anotado tamoién sobre la rema de
probabilidad las probabilidades de que se necesiten o no se
necesiten.

Ahora si combinemos los nodos de accidn y los nodos de
probabilidad con loa pagos por cada cowbinacién tenemos un ég
bol de uecisidén. La persona ha determinado los d@iversos pagoes
asociados con las cuatro posibles combinaciones de decisiones

Yy de estados de la naturaleza.
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Egtos .pagos se colocen al final de las ramas terminales de
probabilidad., La persona ha decidido los siguientes pagos:

—construir mercados que no son necesarios -1
-construir mercados gue son necesarios +20
-no consiruir mercados que no son necesarios + 5
-no construir mercedos que son nececarios -4 -

Utilizando estos pagos es posible construir un drbol de
decisidn. Este drbol se muestra en la siguiente figura.

FRODABILIDAD

ACCION
+20

-40

€] | ~— +5
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4.2.3 USO DE ARBOL&S DE DECISION PARA ANALISIS BAYESIANO,.

A1 iguel que con los problemas de decisién en los que no
existen datos previos disponibles, es posible (y en muchas a-
consejable) utilizer Arbholes de decisidn para determinar cufdl
es la decisidn correcta, En el caso de los problemas en que e
xisten datos previos, se construye un #drbol de decisién de la
misma forma en gue se hizo para el problema anterior, siendo
la udnica diferencim el que se incluyen las probabilidades cal
culadas en las ramas de probabilidad y estas probabilidades
se utilizan para celcular los Valores Moneterios Esperados
(VKE).

-VME.~Valor monetario esperado, para ceda aeltermativa, es la
suma de cada uno de los pagos multiplicada por la pro-
babilidad del estado correspondiente de la naturaleza.
Egte valor se calcula con la siguiente ecuaciédn:

VMEL = x: 0ij p3
i=1
donde
0ij ~=psgo utilizando la i-ésima alternativa si ocurre el
J-ésimo estado de la naturaieza.

pi =probabilidud de que ocurra el j-ésimo estado de la na-
turaleza.
VMELi =valor monetario esperado para la i-ésima alternativa.
(55).

{54)(55) Davis/NeKeown. Mpdeclos cuuntitativos purs 1s ndmi-
aigtrucidn, Ed.Iberaaméricu. México, 1989, Pp.558-567.
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4,3 METODOS JE DECISIONES EN CONDICION DE INCERTIDUMBRE.
4.3,1 MODELO DE DECISION DEL PESIMISTA.

La persona que tome decisiones ¥y que es pesimiasta con
respecto a los estados de la naturaleza o considera, debido a
inseguridad econdmica, que debe evitar pérdidas altas aun a
riesgo de posiblemente perder altes utilidades, se inclinaré
a utilizar el modelo de decisidn que se conoce como modelo de
decieién del pesimista, Fl principal concepto en el que se ba-
Ba e¢ste modelo es evitar pérdidas elevadas o inaceptables.

Para implantar este concepto de evitar pérdidas se deter-
mina el menor resultado para ceda estrategia y después se eli-
ge la que tengs el mayor de estos resultados menores. Dado gque
estamos maximizando los resultados minimos, este modelo se co-
noce también como el del criterio maxim{n. El procedimiento

puede describirse como sigue:

=Paso l.=Determinar el resultado de menor velor para cada al=
ternativa y registrarlo en una lista.

-Paso 2.=-De la lista de resultados elegir el valor mdximo. La
alternativa asociada con este resultado médximo es la
estrategia que debe utilizarse.

(56)
Para un mejor entendimiento del modelo, en la siguiente

pégina se presenta un ejemplo.

(56) Dnvxs/FcKLown. fi-delox cuantitntives p:.ra lu uu
i, Bd,Iperoamérica. Nfxico, 14, PR, 543=544,
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Ejemplo:

Decisidéni
La renuncia polftica de un funciomario.
Alternativas:
a)Mantener al funcionaric en su puesto a pesar de opiniones
en contra.
b)Aceptar la renuncia del funcionario y destituirlo.
¢)Cambiar al funcionario de puesto, para asi poder conservar—
lo en el equipo de colaboradores.
Estados de la naturalezas
8)Sin cambio.
b)Surge oposicién que presiona la destitucidn.

c)Surgen opiniones a favor.

Tablas
ALTERNATIVA: ESTADOS DE LA NATURALEZA:

SIN 4¥BIO. OPOSEGION. A PAYOR.
10% 20%

a)Mantener al funcionario. 20%

(A1)

b)Aceptar renuncia. 50% 40% 30%
(a2)

¢)Cambiar al funcionario. 30% 50% 50%

(43)
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Total de cade alternativas

AL = 506
A2 = 1208
A3 = 130%

-Pagos minimos para el problema del funcionario:

ALTERNATIVA. PAGO MINIMO.
Al 10% (N2)
A2 - 30% (N3)
A3 - 30% (N1)
Conclusiones:

1)5i el Presidente Municipal, sigue la alternativa de decisién
¥ acepta la renuncia del funcionario, el modelo muestra que
el funcionario tiene arraigo popular, y por lo mismo con es
ta decisién, la opinién piblica se vertiria sobre su renun-
cia, con opiniones de apoyo, pera que se maentenga en el
puesto.

2)S1 el Presidente Municipal toma la decisién de cambiar al
funcionario de puesto y mantenerlo dentro de su equipo de
colaboradores, se encontrara gue la opinién piblica no opi-
nare al respecto.
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4.3.2 MODELO DE UECISION DEL OPTIMISTA.

El tomador de decisiones que considera que el medio am=-
biente es propicio, serd optimista con respecto al resultado,
en ves de ser pesimista. Bajo este supuesto, el tomador de de
cisiones determina el mayor pago para.cada alternativa y des—
pués elige el méximo de éstos.

Bl procedimiento para aplicar el modelo de decisién op-
timista es el mismo que se utilizé para el modelo de decisién
pesimista, pero con una excepcién importante.

E)l paso 1 se modificaria como sigue:

-Paso l.-Para cada alternativa, determine el resultado con el
mayor valor y anételo en una lista.

-Paso 2,-De 1a lista de resultados, elija el valor méximo; la
alternativa asociada con este resul tado méximo es la
estrategia que debe seguirse. (57).

A continuacién se presente el siguiente ejemplo:

~Problemat
La respuesta ciudadana ante medidas polfticas apli-
cadas por el Presidente Municipal.
~ilternativas:
a)lientener lus medidas polfticas que hasta el momento se han
aplicado.
b)Cambiar las medidas politicas de inmediato, debido a que las
existentes no funcionan.
e¢)Conciliar con la opinién publiea sobre las medidas politi-
cas, y dado el caso cambiarlas de acuerdo a loa intereses

(57) Davis/McKeovn, Modelos cuantitativos para 1g udninistres
gién, ki. Iverouméricana, M/xico, 1989, Bp. 544.
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de ambas partes,
~Letudos de la naturalezas
a)sin cambio.
b)Opiniones a tavor.
c)Opiniones en contra.

~Tabla:
ALTERHATIVA: BSTADOS ﬂATUHALES{
SIN CANBIO., A FPAVOR. EN CONTRA.
(1) (n2) (N3)
s)Mentener las medidas. 20% _ 20% 60%
(a1)
b)Cambiar las medidas. 15% 50% 5%
(A2)
¢)Conciliar, 20% 65% 15%
=Pagos médximos:
ALTERNATIVA, PAGO MAXIMO.
n 60 (N3)
A2 50 (N2)
A3 = 65 (N2)

Conclusiones:

La mejor decisidn del Presidente Municipal es 1a de con-
ciliar con la opinidn piblica, para asi cambiar las medidas
politicas que se tienen, debido a que la decisién de la gente
asl lo manifiesta; ademas de que & manera politica es bueno
que los gobernantes de eleccidn ponular concilien con la gen-
te que los eligio, para asl poder desarreollar un mejor gobie_x_-

no.
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4.,3.3 MODELQ DE DECISION DE MINIMIZACION DEI, ARREPENTIMIENTO.

Para comprender este modelo de decisiéi es necesario de-
finir una pérdida de oportunidad. Es decir, para un estado de
la naturaleza determinado existen siempre una o més alternati
vas que producen el mayor page. Si se elige una satrategia
que dé como resultado un pago inferior al mAximo para ese es—
tado de la naturaleza en particular, entonces se incurre en
una pérdida de oportunidad que es igual a la diferencia en=—
tre el page mfis alto y el pago que se da con la estrategias e~
legida, y se siente arrepentimiento. En otras palabras, para
un estado de la naturaleza,

pérdidae de oportunidad = pago méximo - pago por la alternati=
va seleccionada.

Las pérdidas de oportunidad son la cantidad que se pier—
de cuando una alternativa que se eligié no era la mejor. Si
la decisién conduce &l pago més alto para un estade de lg na-
turaleza particular, no hay pérdida de oportunidad y no se
siente arrepentimiento.

Es posible plantear un procedimiento paso a paso para el
modelo de decisidn de minimizacién del arrepentimiento de la

siguiente manera:

~Paso l.=Para cada estado de la naturaleza:
a)Determine el pago méds alto,
b)Calcule las pérdidas de oportunidad para cada al-
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ternativa, utilizando la ecuacidn de pérdida de
oportunidad,

e)Coloque estos valores de pérdida de oportunided en
ung tabla de arrepentimientos,

-Paso 2.-Para cade alternativa de la tabla de arrepentimien-
tos, determine la pérdida méxima de oportunidad y
coloque este valor em una lista.

=Paso 3.-Utilizando la lista del paso 2, determirne la minima
de las pérdides médximas de utilidad. La alternativa
correspondiente es la que debe elegirse.

(56)
Y como ejemplo se tiene el siguiente caso:
Retomando el ejemplo del Modelo de decisién del pesimis~
ta, sobre la renuncim de un funcionario, se tiene lo siguien-

te,

-Pagos del ler. estado de la naturaleza.

ALTERNATIVA., SIN CAMBIO(NL).
AL 20%
A2 503 Pago méximo.
43 30%
{58) Davis/McKeown, Mode iv u 1z 5

Ed.Ibéroam’ricu, Wigico, 1Y89., pp. 546,



~C&loulo de la pérdida de

ALTERNATIVA., PAGO MAXIMO.
o 50
Az 50
A3 50

-C4leulo de la pérdida de

ALTERNATIVA, PAGD MAXIMO.

AL 30
A2 50
A3 50

«~0élculo de 18 pérdida de

ALTERNATIVA. PAGO MAXIMO.
Al 50
A2 50
A3 50
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la oportunidad para Nl.

PAGDO DE LA  PERDIDA DE LA
ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD.
20 30
50 0
30 20

1a oportunidad para N2.

PAGO DE LA  PERDIDA DE LA
ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD.
10 40
40 10
50 0

la oportunidad pera N3.

PAGO DE LA PERDIDA DE LA
ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD.
20 30
30 20
50 Q0
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-Tabla de arrepentimiento.
ALTERNATIVA. ESTADOS DE LA NATURALEZA.
SIN CAMBXO. SUHGE OPOSI OPINIONES A

(n1) CION. (N2) PAVOR. (N3)

Al.Mantener al funcio-

nario. 30 40 30
A2.Aceptar renuncie. [+] 10 20
A3.Cambiar al funciona-

rio. 20 4] o]

~Valores del arrspentimiento méximo.

ALTEENATIVA. MAXIMA PERDIDA DE OPORTUNIDAD.
A 40 -
A2 20
A3 20

Por lo tante, la decisién acertada con respecto a este
método, €8 la de no aceptar la renuncia del funcionario y man
tenerlo en su Ca8rgo.



~131~
4.3.4 MODELO DE DECISION DE MAXIMIZACION DEL PAGO PROMEDIO.

In los casos en los que quien toma las decisiones se en-
frenta & #lternativas miltiples en las que cada alternativa
tiene a su vez resultados miltiples, es una prictica coﬁﬁn e
contrar el pago promedioc para cada estrategis y elegir des-
puée la alternativa que tenga el mayor pago promedic. En eate
modelo de decisién, si existen n resultados para cada alterna

tiva con

0ij = pago para la i~&sime alternativa dado el j-ésimo estado

de la natursleza, ¥y
Vi = pago promedio para la i-ésima alternativa.

entonces

vi e 2 531 01j

Enpeguida se presentas una degeripeidn detallads del mo-
delo de decisién del pago promedio méximo:

=Paso 1.-Para cada alternativa, calcule el pagoe promedio pare
todos los estados de 1B naturaleza y coloque estos
valores en une lista.

~Pago 2.-Determine sl mayor valor de la lista de pagos prome-
dios. La alternativa que corresponde a este pago eB

la que dehe seleccionarse.
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Desde el punto de vista intuitivo no pareceria gue el mo
delo de decisidn del pago vpromedio méximo dependa de probabi-
lidades. Sin embargo, al tomer los promedios de los resulta-
dos para cada decisién estamos diciendo en forma implfcita
yue los resultedos son igualmente probables. En términos de
probabilidades, la probabiliaad de que ocurra cada resultado
es igudl 1/n en donde n es el nuimero de resultados. En otras
palabras, si pi = probabilidad del i-&simo resultado, enton-
ces p) = p2 = ..., = pn = 1/n,

Después pueden utilizarge estas probabilidades para cal=-
cular el velor monetario esperado (VMZ) para cada decisidn.
El VHE se basa en el concepto de valor esperado de la teoria
de 1la probabilidad. Si existen, digamos n resultadcs para un
experimento en donde cada resultado tiene un rendimiento rj
¥y una probabilidad de ocurrencia de pj, entonces el valor es-
perado de ese experimento estd dado por

valor esperado = .igl pJ rj

donde
ng pd =121,
(59)
G;;avzs/ﬂchuown- lodelog eyuntitativos Laru lu adniiigtrue

gién, Ed. Iberowu_rlca. wixico, 1909, Ppe H48-54Y.,
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Ejemplo:
Continuando con el problema de la renuncia de un funcio=-

nario, el pago promedio para laus alternativas es:

VL= (20 + 10 + 20) / 3 = 18.89
V2 = (50 + 40 + 30) / 3 = 40
V3 = (30 + 50 + 50) / 3 = 43.34

Utilizando los valores anteriores, el tomador de decisio
nes elabora una lista de valores promedio, similar a las que

se han realizado en los modelos de decisién enteriores.

ALTERNATIVA. PAGOS PROMEDIOS.
Al 18.89
A2 40
A3 43.34 -

Cuando se meximizan estos pagos promedio, se elige la
alternativa A3 (cambiar al funcionario), como la decisién
finsl, por ser el valor més alto.



-134-
4,3.,5 MODELO DE DECISION DE PROBABILIDADES SU3JETIVAS.

Aunque no siempre es posible hacer uso de datos previos
para calcular probabilidades para la ocurrencia de diversos
rasultados, pueden vtilizarse probabilidades subjetivas. Esas
probabilidades se basan en una multitud de experiencias ante-
riores, y quien toma las decisiones las puede emplear para
asignar probabilidades a los resultades. Las probabilidades
Bubjetivas son el concepto béAsico sobre el cual se basan las
apuestes. Cada apostador asigne una probabilidad diferente e
los diversos resultados de una carrera o de slgin otro juego
de azar y después evalda los resultados para decidir cémo de=-
be aposta. Muchos aspectos intervienen en lm forma en que el
apostador asigna probabilidades,. incluyendo el mimero de ac—
ciones, el peso que el apostador asigna a cada opcién y las
experiencias pasadas con respecto el evento.

En los negocios, es frecuente que guien toma las decl<io
nes deba asignar probabilidades a la ocurrencia de diversos
repultados con base en un juicio personul respecto a las con-
diciones del mercado, a las mcciones futuras de un competidor,
a la importancia del servicio que se considera, etc. En algu-
nas ocasiones la intuicién o una "corazonada" oonduce a una
persona que toma decisiones a aecignar probabilidades por razo
nes que no puede definir.

Una vez que se asignan las proﬁabilidades subjetivus,
quien toma las decisiones debe decidir si es adecuado utilizar
valores monetarios para los pagoes (tanto positivos como nega-

tivos) en el célculo: de los valores espernios. In otrus pala-
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bras, existe ura relacién lineal entre el dinero implicado y
la utilidad que logra gquien toma las decisiones con cada I'e-
sultado. En este caso la utilidad se refiere a las consecuen-
cias no monetarias de la ocurrencia de un resultado.

(60)

A continuacién, se presenta un ejemple de este métodos

=51 el Presidente Municipal de un Ayuntamiento, decide inver-

tir en valores bursétiles, y se cuentan con los siguientes da

tom:

~Se deben cubrir gastos por 3000;

~S5e cuenta con 4000; .

=Es decir existe un sobrante de 1000.

~Pero se necesitan 1000 para invertir en obras.

—5e cuenta con una investigacién sobre valores bursftiles y
se ha determinado, que en este momento con una inveraién de
1000, se puede obtener una utilidad de 1000.

=Y con una inversién de 4000, se puede ganar 6000.

-Es decir se puede decir que en la primera inversién se termi
naria con 3000 o 5000, en tanto que en la segunda inversidén
se tendria nada o 10000.

~La decisidén que se requiere tomar, es en cual inversién se
debe invertir,

81 se utiliza un cdlculo directo de valor esperado y se
pliensa que se tiene una probabilidad del 50% para la inver-
aién 1, el VHZ es:

(0.5)(5000) + (0.5)(3000) = 4000.

De similer manera en la inversién 2 el VME es:

(6u)Davis/licKeown. Modelos cusntitutivos prra lu udminisiracidn,

#d,Iberoamérica. México, 1539. Pp. 550-552,
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(0.5)(10000} + (0.5)(0) = 5000. e
Por lo tanto, 81 se decide utilizar el vm: com critéricr

de decisién, se elegiria 1la inversién 2, puesto que e]. VIuE es -
més alto. :
Pero analizando 1as consecuencias no monetariga se‘ftien"e"

lo siguiente: :

a)in le inversidn 1 se obtendra dinero suficiente para inver—
tir en obras o se perderan los 1000.

b)5i se toma la inversién 2 se tendra mucho més dinerg, pero
gi se pierde no se podrén pagar gastos ni invertir en obras,

Ahora bien, si se asignan cierta clase de valores de m::‘_._

lidad & cada uno de esos resultados, en una escala del 1 al

10{cualquier escala es dtil), se podrian asignar los siguien-

tes valores:

RESULTADO VALOR DE UTILIDAD
Tener 5,000(Inversidén 1).
Tener 3,000(Inversién 1).
Tener 10,000{Inversién 2).
Tener O{Inversién 2).

H W s>

5i se caleculdn los valoi‘hs"’m’onétaribs"es_.;.:ex:ados de las -

inversiones 1 y 2, se encontraria que. el VBide ﬁ%ilita;rio ‘ega

perade (VUEL) es: .
Inversién 1 es (0. 5)(8) + ( 5)(,4
Inversién 2 es (0 5)(9) Ky (0.

Por lo tanto, utlllg.ando-‘

eligs 14 inversién 1.
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4,4 METODOS DE LECISIONES EN CONLDICION JE CONFLICTO.
4,4.1 JUEGOS DE ESTRATEGIA PURA.

Un juego de estrategia pura es aquél en el que cada Jugg
dor tiene una y s6lo una estrategia Sptima.

Uno de los resultados més importantes de la teoria de
Juegos para los juegos de dos personas suma cero ¢s que la es
tratégia Sptima se encuentra aplicando el critério de deci-
8ién maximin, Esto es cierto para ambos jugadores.

La diferencia entre loe juegos de estrategia pura y mix-
ta ea que los de estrategia pura poseen un punto de silla de
montar, mientras que los de estrategia mixta no. La presencia
de un punto de silla de montar se identifica comparando los
valores de la estrategia maximin de cada jugador,

\
/.\ Minimax < R

KMaximin K4

El andlisis de juegos de estrategia pura puede resumirse
como sigue:
1}Desarrollo de la matriz de pagos.
2)Identificacién de los minimos por renglén y seleccidn del
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mayor como la estrategia maximin del jugador 1.

3)Identificacién de los maximos por columna y seleccién del
menor como la estrategis maximin del oponente,

4)5i el valor maximin es igual que el valor minimax, el juego
es de estrategia pura y ese valor es el punto de silla de
montar,

5}El valor del juego para cada jugador 1 es el valor maximin
¥y pera el jugador 2, el valor es el negativo del valor mini

max.
6)Ambos jugadores siguen una sola estrategia en cada entrada
del juego, ya gque ninguna otra estrategia puede ser mejor.
(61)
Teniendo como ejemplo del método, el siguiente caso:

Si se tienen 2 oponentes(2 individuos que tienen una pug
na politica, debido a lms falta de definicidén de sus puestos
en un Ayuntamiento). Y esto nos da como resultado o consecuen
cia, que los subordinados no saben especificamente a quien o~

bedecer.

Para €l funcionario 1 tenemos:

FUNCIONARIO 2
ORDENAR. NO ORDENAR.

ORDEM AR 0

-2

Puncionario 1

10 ORDENAR +2 o]

——

(61) Carrada Lépez, ‘Primo. Algunas bases para la tomi de de—
cisiones mercadotécnicas, UNAM. México, 1988, Pp. 51-70.
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Y para &l funcionario 2 tenemos:

FUNCIONARIQ 2
ORDENAR. HO ORDENAR.

ORDENAR. 4] +2

FUNCIONARIO 1 NO ORDENAR 2 o

La matriz de la pfgina anterior muestra los pagos con res
pecto al funcionsrio 1, y la matriz de estd pdgina muestra los
pagos con respecto al funcionario 2.

Por lo tento, tenemos que sl ambos funcionarios den las
mismas ordenes {o no dan ordenes), cada uno obtendra el mismo
% de desarrollo en su trabajo. Pero si el funcionario 1 da or-
denes cuando el 2 no las da, entoces el funcionario 2 desarro-
llara mejor su trabajo y lo obedeceran mejor sus subordinados,
con lo cual le causa pérdida o desventaja al funcionario 1.

De igusl forma sucedera a la inversa, este tipo de conflictos
se da debido a la falta de organizacidn.
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4.4.2 JUSGOS DE ESTRATEGIA MIXTA.

§i un juego no tiene punto de silla de montar, se llama
juego de estrategia mixta. La idea bésica de las estrategias
mixtas es igualar los valores esperados para cada estrategia.
Una parte importante al jugar juegos de estrategia mixta
es la discrecién. No debe permitirse al oponente saber cudl
estrategia se planea usar la siguiente vez. La mejor forma de
garantizar el secreto es seleccionar la estrategia de una ma-
nera aleatoria.
Para encontrar el velor del juego, sencillamente se su=
pone que el otro jugador emplea sélo una estrategia (cualquig
ra de las dos) y se usan las proporciones éptimas para encon—
trar el valor esperado.
El procedimiento para analizar juegos de estrategia mix-
ta 2 por 2 se resume enseguidas
1)5e establece la matriz de pegos.
2)Se aplica el criterio maximin para comprobar si el juego
tiene un punto de silla de montar. 5i no lo tiene entonces
se necesita una estrategia mixta.

3)Se calculan las probabilidades del jugador uno encontrando
la diferencia en cada renglén, formendo las razones o cocien
tes con la sums de las diferencias como denominador e invire
tiendo loe cocientes. Lae posibilidades del oponente se en=
cuentran de la misma forma con las columnas.

4)E) método Sptimo de juego es seleccionar aleatoriamente las
estrategias con las posibilidades yue se calcularon antes.

S)El valor del juego es el valor esperado de los pagos, Supo=-
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niende que el oponente siempre selecciona una estrategia.
' (62)

A continuacidn se presenta el siguiente ejemplo:

Retomando el ejemplo del juego de estrategim pura, y si
contamos con 2 funcionarios de un mismo nivel, con iguales fun
ciones y teniendo en cuenta que este método no cuenta con un

punto de silla de montar, por lo tanto tenemos:

OPONENTE.
< Y ROJO MINTIMO.
FUNCIONARIO 1 L -2
1.5 2 -1.5 MAXIMIN.

a)la estratégia maximin para el funcionario 1 es B. La estratg

gia maximax para el oponente es X.
Por lo tanto sl el ejemplo se toma como estrategia pura

Yy 8e usa 8dlo una estrategia, el funcionario 1l perderia 1.5
en la primera jugada.

b)Segin la metriz de pagos, el funcionario 1 estarfia en mejor
posicidén cambiando a la estrategia A para ganar +1. Pero
cuando hace esto, el oponente cambip a la estrategia Y. En-
seguida, el funcionario 1 regresa a 1la estrategia B, ¥ de
esta manera siguen en circulos. El asunto es que ninguno de
los funcionurios tiene aélo una estrategia Sptima.

—

(62) Carrada Lépez, Primo, Algunas basus para la toma de de—
gisiones mercadotécnicas, UNAM, México, 1988. Pp.51=70.
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Ahora bien, supongase que el funcionario 1, selecciona
la estrategia Ap» del tiempo, y la estrategie B (1-p}% del
tiempo. ¥ si el oponente juegs la eatrategia X, el nago espe=
rado para el funcionario 1 es:

1p + (=1.5) (X-p) = -1.5 + 2.5p

S5i el oponente juega la estrategia ¥, el pago esperado

(-2)p + 2 (1-p) = 2 - 4p
Igu.a_.lendo los pagos eaperados, tenemos:

=1.5 + 2,5p = 2 - 4p
6 p =3.
3.

WA

p =6.5 = 0.54

Asl ¢l funcionario 1 debe jugar cdn 1é estravtégin 'A el
54% del tiempo, ¥y con la estrategia B el 46%. N

Por lo tanto, el oponente deperd jugar X la mayor parte
del tiempo v2% y la estrategia Y 315%.

Como conclusién, se puede decir que el oponente tiene ma
yor probabilidad de ganar, puesto que el funcionario 1 no pug
de mejorar su eatrategia Sptima.
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CAPITULO 5.

PROYECTO DE TOMA DE DECISIONES EN EL DEPARTAMENTQ DE PERSONAL
DE UN AYUNTAMIENTO METROPOLITANQ EN
ESTADO DE MEXICO.
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5 UN PROYLCTO DE TOMA DE DECISIONES, EN EL DEPARTANENTO DE
PErSONAL DE UN AYUNTAMIENTC METHOPOLITANO, DEL ESTADO DE
MEXICO.

Una tesis sumamente generalizada, pero de escasa difusién
tebérico-metodolégica hoy en dfe, es la referida por muchos au-~
tores de que el municipio ¢s por sus caracteristicas la instan
cia més propicia e idénea, para el ejercicio de la democracia
(63).

Por lo tanto, el ambisioso proyecto politico del nuevo
munieipio mexicano, estéd condicionado & la realidad del pais;
las méds recientes investigaciones, encuestas y estudios reali
zados pura identificar les caracteristicas y potencialidades
del municipio a nivel de eficiencia con que actualmente ope-—
ran los Ayuntemientos, determinan que entre los 2,378 munici-
pios, existen grendes diferencias en cuanto & sus recursos
reales y potenciales y registran un alto grado de heterogenei

dad en sus caracter{sticas,

Esto constituye y debe preverse por las autoridades esta
tales, como un campo poco propicio para que la reforma logre
pleno éxito a corto plazo en todos los municipios del pails,

y& que la gran mayorfia de éatos carece de los recursos téeni-
cos, humanos y del conocimiento pera hacerse cargo de¢ las a-

tribuciones y responsabilidades que derivan del nueve articulo
115 constitucional y sélo algunos, una minima parte cuya ubi-

cacién corresponde a ciudades capital y ciudades con un mayor

(63) cNEM. Revistn de vntudios municipeles Nol7, Secretaria
de Gobrenacién, México, 1989. Pp. 253-254.



-145-

grado de desarrollo, tendrfan la capacidad instalada y poten-
cial pars hacerse cargo Integramente y a corto plazo de estas

nuevas competencias y responsabilidades.

Estas condiciones indicun que en ninguna entidad federa-
tiva serd posible dar un tratamiento por igual a la totalidad
de los municipios que la integran. Por otra parte, seré nece-
sario agruparlos en base a la similitud de sus caracteriaticas
¥ loa recursos reales y potenciales disponibles; principalmen-
te para identificar su base a las demandas que plantea la po-
blacién para preservar y mejorar su calidad de vida y la capa-
cidad de respuesta que deberén tener los municipios conforme a

la categoria en que sean clasificados (64).

Retomando la clsificacién del punto 3.9, tenemos que den~
tro de la tipologia municipel, los municipios metropolitancs

en el Estado de México, son:

a)Atizapén de Zeragoza.
b)Coacalco.
¢)Cuautitlén,
4)Chinmalhuacén.
e)Ecatepec.
f}Naucalpat,
g)Netzahualc8dyotl.
h)La Paz.
i)Tlalnepantla.
3)Tultitlda,

——

(64) CNEM. Revista de estudios municipales Nol7. Secretaria
de Gobernacién. México, 1989. Pp. 87-88.
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Tomando como base lo antex;ior, puedo decir gue en una
organizacidn privede el mandb pue&e prolonéarae por tiempo
indefinido, en base a los resultados que se obtienen; pero en
la Administracién Piblica, debido a preceptos legales y con-
forme gl principio de no reeleccién, los cuales rigen desde
¢l Poder Ejecutivo Pederel, hasta el Poder Ejecutivo lunici-
pal, ¥ por esto surge la necesidad de renovar el Poder Ejecu-
tivo Municipal cada tres afios, por ser este el tiempo estable

cido de cade administracién.

Por lo enterior, en los Ayuntamientos Metropolitanos del
Estedo de Méxrico, que son municipios netamente industriales;
con un gran crecimiento poblacional; con problemas en la preg
tacién de los servicios; con zonas geogréficas contrastantes,
debido a que su extencidén territoriasl cuenta con zonae netz~
mente rurales, ademis de conter también con zonas sumamente
industriales; estos municipios se¢ enfrentan también a proble-
mas heredados por el mal runcionaniento de los servicios pres.
tados por el Departumento del Distrito Federal; cuentan tum-
bién con problemus de trunsporte; por los diferentes tipos de
problemes descritos, puedo decir yue en este tipo de munici-
pios resulte de sume importancia establecer un proyecto en
su Departemento de Personal, debido a que aparte de todos los
vroblemas mencionedos, se encuentra el probleme muy peculiar
que gl termino de cada administracién el Ayuntauiento se en-
cuentra sin personnl pura lavorar adecuadamente, y mnte esto
1a prestacién de servicios entre ¢l fermino de unu udministra

cibn y 1la siguiente resulta sumamente deficlente.
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Por lo anterior si en un Ayuntamiento Metropolitano,

nog encontramos B principio de trienio, y surge la imperante
necesidad de desarrollar un proyecto en su Departamento de
fersonal; en el cual se de la provisién de los recursos ne-
cesarios, para el adecuado funcionamiento del Ayuntamiento;
mediante lo# procesos de reclutamiento y seleccidn; en donde
se reslicen también los métodos administrativos que den la
adecuada aplicacidn de los pocos o escasos recursos humanocs
existentes y ademéds de los que vayen ingresando; que también
se estructure un adecuado procedimiento de mantenimiento y
operacidén, que pueda soportar el peso de la estructura adminig
trativa; y ademds que dentro del proyecto se debe mantener el
edecuado desarrollo de la Adminietracién Pdblica Municipal,

mediante unu estructura de desarrollo organizacional.

Y depido a que los ciudadanos son los usuarios finales de
los servicios gue un Ayuntamiento proporciona, y ademds son
los encargados mediante su voto de 6legir a 1a persona adecus
dgs para un puesto piblico; en el proyecto que se requiere para
desarrollar todos los puntos determinados, siempre se encuen-
tra en mente la adecuada optimizacién de toda la estructura ad
ministrativa que se implica, para que asi e), ususario se en=

cuentre satisfecho de los servicios que se le proporcionan.

El presente proyecto, se desarrolla en un Munieipio Metro
politano del Estado de México, por ser el unico en su.tipo,
capaz de soportar el proyecto que se plantea, debido a su ti-
po de organizacién compleja y por sus caracteristicus unicas.
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5e1, Organigrama de un Ayuntamiento Metropolitano en el Esta-

do de México.
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5.1+1 Descripcién del Organigrama principal de un Ayuntamien-
to Mutropolitano en el Edo., de MNéxico,

En virtud de que cada Ayuntamiento tiene su organizacién
administrativa propia y adecuade a las necesidades locales ¥y
personales del Presidente Municipal, el organigrams debe de
realizarse, para que sea conocido por los emplesdos guberna-—
mentales y por el piblico en general; siendo importante para
los primeros, debido a que el organigrama es la estructura ad
minietrativa del lugar donde laboran; y pera los segundos es
importante debido a que ellos son los usuarios de los servi-
cios gue proporcicna el Ayuntamiento.

El organigrama es una representacidn grdfica de la orga-
nizacidn del mando o de los recursos humanos., En donde se pre
sentan los puestos claves o los puestos principalea en peque-
fios recténgulos unidos con lineas continuas que indicen el
mando. Las lineas tienen una flecha que sefiala al mismo tiem-
po la direccién del mando.

Bn los puestos que sé¢ consideran de staff o de asesoria,
los cuales no dsn ordenes sino sugerencias ¢ generan solémen-
te propuestas para la solucién de problemas, se indica la re-~
lacién con los puestos que asesoran directamente, por medio
de una linea punteada como es el caso de los regidores y sin-
dicos.
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5.2, Organigrama del Departamento de Personal de un Ayunta-
miento Metropolitano en el Estado de México.
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5.2.1 Descripcidn del Orgenigrama del Departamento de Personel
del Ayuntamientc Metropolitano en el Edo. Ge México.

El organigrama del Departamento de Personal es una repre
sentacién gréfica de la organizacién del propio Departamento,
donde se representan en pequefios rectdngulos unidos con lineas
los puestos que conforman el Departamento, el cuel tiene como
puesto mas importante al Jefe de Personal, seguido de Bus co-
laboradores cercancos que son; la Socidloga, le Administradora,
la Paicéloga, la Trabajadora Social, el Doctor y el Jefe de
Némina; los cuales & su vez tienen a su mando a los siguientes
subordinados: a le Secretdria, los Capturistas y los Operado-
res. Las lineas con flecha en este organigramm, sefialen la di
reccién de mando.
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5.3 Descripcidn Especifica de la Planeacién de un Proyecto.

Esta descripcién se hace con el fin de estructurar una
base de datos, que permita tener los elementos escenciales pa

ra el desarrollo del proyecto.

Debido a que siempre que se estructura un proyecto, se
hace importante ia busqueda de los datos, de todas las fuentes
posibles, para asi tener la mayor cantidad de datos y no des-

cartar ninguno.,

Por lo anterior, en el desarrollo del presente punto, se
describen detalladamente los pasos o tareas que deben efectuig
se; los recursos humanos disponibles para sl proplo proyecto;
ademfs de otras variables que surjan de la combinacidén de las
veriables aenteriores.
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5+3¢1 Listado de Tareas.

Para comengar 1la planeacidén de un proyecto, lo primero
que se debe de realizar es listar los pasos o tareas que de=-
ben efectuarse, siendo en el caso de nuestro proyecto, las
slguientes tareas:

I) Provisidén.-Se define como la tarea que tiene como prioridad
el traer al Ayuntamiento, a todos los recursos
humanos que son necesarios para el adecuado de-
sarrollo del proyecto.

II)Aplicacidén.=Se define como la tarea que tiene como propé—
sito, el integrar a los recursos humanos a los
los planes ya establecidos y & su vez evaluar

el desarrollo del proyecto,.

III)Mentenimiento y Operacién.-Se define como la tarea que
tiene como propésito dar segui
miento al desarrollo del pro-
yecto y &8 su vez corregir los
posibles errores que se pue=-

dan presentar.

IV)Desarrollo Organizacional.~Es una tarea que se realiza de
meners externa, para aplicar y
calificar el adecuado desarro=-
1lo y capacitacidén de los res
cursos humanos que se tienen,
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De las cuatro tareas descritas en la pégina anterior,
puedo decir que es la columna vertebral para poder desarro-
llar adecuadamente ¢l proyecto, pero a su vez se puede decir
que no son suficientes para la debida comprensidén del propio
proyecto; por eso se debe de dejar sumamente claro que al lis
tar las tareas de todo proyecte, se deben especificar de la
mejor manera; debido a esto me resulta obligatorio para el mg
jor entendimiento del proyecto, dividir las farens principa-
les en diferentes tareas secundarias y estas a su vez subdivi
dirlas en otras tareas aun més especificas; y todo lo descri-
to anteriormente, me da como resultado, la siguiente divigién
¥y & su vez subdivisién de tareas.

I)Provisién.
1)Reclutamiento,~Es un conjunto de procedimientos que tien=
den a atraer cendidatos potencialmente ca-
lificados ¥y capaces de ocupar cargos den-
tro de un Ayuntemiento.
a)Recepcién de requerimientos de empleados.
b)Revigién de inventario de recursos humanos,
c)Busquuda externa de candidatos.
d)}Recepcién de 1llamadas telefénicas y establecimiento de
citas.
e)}Recepcién de solicitudes,
2)Seleccién.~Es el procedimiento para encontrar al hombre
adecuado que cubra el puesto adecuado.
a)Estudio de solicitudes.
b)Entrevistaes preeliminares,
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c)Aplicacién de tests.
d)Estudio socio-econémico.
e)Examenes médicos.
f)Canalizacién de candidatos.,
g)Presentacién de candidatos,

II)Aplicacidn.
1)Descripcidn y Andlisis de Puestos.-Es la aceidn de reali

zar y analizar descrip
cliones genéricas y es-
pecificas de los pues—
tos, para asi saber
que persona es la ade-
cuada para cada pues—
to.

a)Determinacién de la estructura.

b)Definicidén de lineas de autoridad.

c)Recoleccidn de informacién.

d)Perfil ideal,

e)Entrevistas.

f)Estimular la motivacién del personal.

g)Evaluacién del descmpefio.

h)Material para entrenemiento.

i1)Guias para el supervisor.

j)batos para la higiene y seguridad,

k)Pldticas con el sindicato.

1)Rangos ssleriales.
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2)Eveluacién del Desempefia.~Es 1a accidn de calificar la

labor de los recursos humanos
en el desarrollo de su trabajo.

a)Informes de actividades.

b)Andlisis.

¢)Aplicacidén de técnicas.,

d)Entrevistas.

e)Evaluacién,

f)Seguimiento.

g)Propueatas de promocién.

h)Propuestas de incentivos salariales.

III}Mantenimiento y Operacién.
1)Administracién de Salarios,~Es la accidn de retribuir a

los recursos humanos, el gag
to de su eafuerzo y tidempo,
a cambio de un salario.

a)inélisis de cargos.

b)Evaluacién de cargos.

c)Grados de dificultad.

d)Ponderacidn y graduacién de factores.

e)Cuestionarios.

f)Determinacibn de costos.

&) Evaluaciones,

h)Remuneracionss.
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2)Higiene y Seguridad en el Trabajo.-Son el conjunto de

conocimientos y téc-
nicas, que ayudan a
disminulr las enferme
dades y accidentes en
el trabajo.

a)Encuestes,

b)}Estadfsticas.

¢)Identificacién de accidentes,

d)Costos.

e)Realizar programas.

3)Némina,-Es la elaboracién del documento que recaba la
informacién, sobre el monto de sueldo que per--
cibira el personal. ’

al)Recepcién de notas codificadas.

a2)Captura de datos. .

a3)Validacién de informacién.

a4)Impresién de némine y recibos.

a5)Entrega de némine y recibos.

a6)Actuelizacidén de némina.

a7)Informes y estadfsticas.

bl )Recepcidén de notas codificadas,

b2)Captura de datos.

b3)Validacién de informacién.

v4)Impresién de némina y recibos.

b5)Entrega de némina y recibos.

b6)Actualizacién de némina,
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b7)Informes v estadisticas.
cl)Recepcidn de notas codificadas.
c2)Captura de datos.
c3)Validacién de informacidn.
c4)Impresién de némine y recibos.
c5)Entrega de némina y recibos.
o6)Actunlizacién de némina.
¢7)Informea y estadisticas,
dl)Recepcién de notas codificadams.
d2)Captura de datos. -
d3)Validacién de informacién.
d4)Impreeién de némina y recibos,
d5)Entrega de némina y recibos.
d6)Actualizacién de némina,
d7)Informes y estadisticas.
el)Recepcién de notas codificadas.
e2)Captura de datos,

e3)Validacidn de informacién.
e4)Inpresién de némina y recibosa.
e5)Entrega de némina y recibos.
e6)Actualizacién de némine.
e7)Informes y estedisticas.
f1)Recepcidén de notas codificadas.
£2)Captura de datos,

£3)}Validacidn de informacidn.
f4)Impresién de némina y recibos.
£5)Entrega de némina y recibvos.
f6)Actualizacién de némina.



IV)Desarrollo Organizacional.
1)Recepeidén de informes.-Es la parte donde se reciben in-
formes sobre el desarrollo de los
recursos humanos, en cuanto a su
capacitacién y desarrollo.
2)Estudio.-Se realiza una valoracién detallada sobre loa
informes recibidos.
3)Conferencias.-Se dictan conferencias a nivel de personal
¥ a nivel directivo, en donde se explican
detalladamente cuales han sido los resulta
doa del desarrolle organizacional.
4)Conclusiones.=Se obtienen las conclusiones finales, sobre
el resultado del desarrollo organizacional.

El listado de las tareas de todo proyecto, se realiza
con la finalided de especificar al mdximo el propio proyecto,
ademds de que este listado es el que nos va & indicar que ha-
cer durante el desarrollo del proyecto.
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54342 Eistado de Recursos Humanos Disponibles.

Una vez que se ha descrito especificamente el listado de
las tareas del proyecto, donde se describen todas las activi-
dades a realizar; debemos de listar los recursos humanos que
tendremos a disposicién para la remlizacién del proyecto, es
decir, este listado es donde especificamos que personas tene=-
moB.

El listedo de nuestros recuraos humanos disponibles, es

el siguiente:

1)Roberto Hernéndez Tenorio(Roberto).
Jefé de Personal,
Lic. en Administracién de Empresas.
2)Rosa Sénchez Renovato{Rosa).
Sociéloga.
Lic. en Sociologia.
3)Alejandrina Olvera Miranda{Alej).
Administradora.
-Lic, en Adminiatracién Pdiblica.
4)Leticin Aydla Torreblanca({Leticia).
Peicéloga.
Lic, en Psicologia.
5)Alejandra Dominguez Aguilar(Alex).
Trabajadora Social.
Lic. en Trabajo Social.
6)J0s8é Luis Garcia Castillo{José).
¥édico,.
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Médico Cirujano.
T)Bugenia Lanz Magefia{Eugenia).,
Jefa de Némina.
Lic. en Informética.
8)silvia Pérez Colunga(silvia).
Secretdria.
Secretdria Bilingue.
9)Guadalupe Cortés Rivera(Gpe.).
Capturista 1.
Técnica en Informética.
10)Guadalupe Avila Olivares(Guadalupe).
Capturista 2,
Capturista de datos.
11)Georgina Mendoza Zepeda(Georgina).
Operador 1.
Operadora de computadoras.
12)David Pérez Garcla(David).
Operador 2,
Técnico en Informftice
13)Compefifa de Desarrolloc Organizacional.,

Para que ge entienda mejor el listado deserito en la par
te mnterior, puedo decir que el primer renglén de cada ndme-
ro da el nombre de cada. recurso disponible y entre paréntesis
se encierra la clave que el recurso llevarid a 1o largo del
proyecto; en el segundo renglén se especifica el cargo que
desempefia; ¥ en el tercero se tiene el rango de estudios lo-

grado por cadm uno de los recursos humanos,
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54343 Lintado de Tiempo y Realizacién de cada Tarea.

Una vez gque se cuenta con los listados de tareas y recur

sos, enseguida es necesario realizar y determinar el tiempo

para-el desarrollo de todas y cada una de las tareas, asdemas

de establecer que recursc humano va a8 realizar cada una de las

tareas.

El listudo de tiempo y realizacién de ceda tarea es:

I)Provisién,
Dias totales de realizacién: 63 dias.
1)Reclutamiento.
Dias totales de realizacidén: 31 dias.
a}Requerimientos.

Pecha de inicio: 1° de abril.
Pecha de terminacién: 16 de abril.
R.H.: Silvie (Secretéria).
b)Rev, Inventario.
Pecha de inicic: 19 de abril.
Fecha de terminacidn: 23 de abril.
R.H.: Silvia (Secretédria).
c)Blisqueda Ext.
Fecha de inicio: 26 de abril,
Fecha de terminacién; 30 de abril.
R.H.,: Alej. (Administradora).
d)Llamadas Telef.
Pecha de inicio: 3 de mayo.
Focha de terminacidn: 7 de mayo.
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R.H.:Silvia(Secretaria).

e)Recep. de solic.
Fecha de inicio: 11 de mayo.
Fecha de terminacién: 17 de mayo.
R.H.: Silvie(Secretaria).

2)selecciédn.
Bias totales de realizacién: 32.
a)Est, de solic,
Fecha de inicio: 18 de mayo.
Fecha de terminacién: 28 de mayo.
R.H.: Alej.{Adwminigtradora), Leticia(Psocdloga), Alex.
(T. Social) y Rosa(Sociolége).
b)Entrev.preelim.
Fecha de inicio: 31 de mayo.
Pecha de terminacidén: 4 de junio.
R.H.: Leticia(Psicdloga), Alex.(T.Sociml) y Rosa(Socié-
loga).
c)Aplic, de tests.
Fecha de inicio: 7 de junio,
Pecha de terminacifn: 1l de junio.
R.H.: Leticia(Psiebdloga), Alex.{T.Sociel) y Rosa(Socié-
loga).
d)Est. socio-economic.
Pecha de inicio: 14 de junio.
Pecha de terminacidn: 18 de junio.
R.H.: Alex.(T.Social) y Rosa(Socidloga).



=164=

e)Ex, médico.
Fecha de inicio: 21 de junio.
Pecha de terminacidn: 25 de junio.
R.H.: José&{Mé&dico).

£)Canal, y pres.
Fecha de inicio: 28 de junio.
Pecha de terminacién: 30 de junio.
R.H.: Alej.(Adminigtradora),



~165=

II)Aplicacién.
Dias toteles de realizacidn: 63 dias.
1)Descripeién anual de puestos.

Dias totales de realizacién: 63 dias.
a)Estructura,

Pgcha de inicio: 1° de abril.

Fecha de terminacién: 16 de abril.

R.H.: Alej.(Administradora).
b)Lin, de sutoridad.

Pecha de iniclo: 19 de abril.

Pecha de terminacidn: 23 de abril.

R.H.: Alej.(Administradora).
c¢)Informacidn,

Fecha de inicio: 26 de abril.

Fecha de terminacién: 30 de abril,

R.H.: Alex.(T.Sosial} ¥y Leticia(Paicéloga).
d)Perfil ideal.

Peche de inicio: 3 de mayo.

FPecha de terminacién: 17 de mayo.

R.H,: Leticia(Psicéloga) y Alej.{Administradora).
e)Entrevistas,

Pecha de inicio: 17 de mayo.

Pecha de terminacidn: 21 de mayo.

R.H.: Alex.(T.Sociel) y Rosa{Boolloga).
f)Motivacidn.

Fecha de inicio: 1° de abril,

Fecha de terminacifn: 30 de junio.
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g)Eval. del desemp.

Pecha de inicio: 24 de mayo.

Fecha de terminacién: 28 de mayo.

R.H.: Alej.{Administradora) y Leticia(Psicéloga).
h)Material para ent.,

Fecha de inicio: 19 de abril.

Fecha de terminucién: 30 de junio.

R.H.: Alex.{T.Social).
i)Guias.

Fecha de inicio: 31 de mayo.

Fecha de terminacidn: 4 de junio.

R.H.: Alej.(Administradora) y Leticia{Psicéloga).
I)Hig. ¥y seg.

Fecha de inicio: 7 de junio.

Pecha de terminacidn: 18 de junio.

R.H.: Alej.{Administradora), Leticia(Psicéloga) y Jo=-

sé(Médico).

¥X)Platica sindical.

Fecha de inicio: 21 de Junio.

Fecha de terminacidn: 25 de junio.

R.H.: Atej.(Administradora) y Leticia{Psicbloga).
1)Rangos salarisles.

Pecha de inicio: 28 de junio.

Pecha de terminacidn: 30 'de junio.

R.H.: Alej.(Administradora).
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2)Eveluacién del desempefio.
Dias totales de realizacién: 41 dias,

a)Informes.
Pecha de inicio: 1° de abril.

Pecha de terminacidn: 9 de abril.
R.H.: Silvia(Secretarin).
b)Andlisis.
Fecha de inicio: 12 de abril,
Fecha de terminacién: 16 de abril,
R.H.,3Alej(Administradora).
¢)Aplic, de téc.
Foecha de inicio: 19 de abril.
Fecha de terminacidn: 23 de abril.
R.H.: Leticia(Psicéloga) y Alex.(T.Social).

d}Entrevistas.
Fecha de inicio:
Pecha de terminacién:
R.H.; Leticia(Psicéloga) y Alex.{T.Social).

26 de abril.
30 de abril.

¢)Evaluacién.
Pecha de inicio: 3 de mayo.
Pecha de terminacién: 7 de mayo.

R.H.: Alej.(Administradora).
f)Seguimiento.

Pecha de inicio: 11 de mayo.

Fecha de terminacién: 14 de mayo.

R.H.: Alej(Administradora).
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g)Promocién,
Pecha de inicio: 17 de mayo.
Fecha de terminacién: 21 de mayo.
R.H.: Alej.(Administradora).
h)Incentivos.
Fecha de inicio: 24 de mayo.
Pecha de terminacidén: 31 de mayo.
R.H.: Alej.(Administradora).
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IIX)Mantenimiento y Operacién,
Dias totales de realizaciin: 48 dias.
1)Aduinistracién de salarios.
Dias totales de realizacidn: BQ dias.
a)andlisis.
Fecha de inicio: 1° de abril,
Pocha de terminacibn: 6 de abril.
R.H.: Leticia(Psic8loga) y Alej.(Administradora).
b)Evaluacién,
Pechn de inicioc: 8 de abril.
Fecha de terminmcién: 23 de abril.
R.Het Alej.(Administradora).
¢)Orados.
Fecha de inicio: 26 de abril.
Feche de terminacién: 7 de mayo.
B.H.t Alej.(Adminigtradora) y Leticia{Peicéloga).
d)Pond. ¥y graduacidn.
Pache de inicio: 26 de april.
Fecha de terminaciédn: 7 de mayo.
R.H.: Alej.(Adminigtradora) y Leticia(Paicéloga).
e)Cuestionarica,
Focha de inicio: 11 de mayo.
Fecha de terminacidn: 24 de mayo.
R.H.: Alex.{T.Social) y Rosa(Socibloga).
f)Costos.
Pecha de iniecio: 25 de mayo.
Fecha de terminacién: 31 de mayo.
R.H.: Alej.{Administradora).y Roberto(J.de Personal).



..170 -

g)Evalusciones,
Fecha de inicio: 31 de mayo.
Fecha de terminacién: 4 de junio.
.« R.H.: Roberto(Jefe de personal).
h)Remuneraciones.
Pecha de inicio: 7 de junio.
FPecha de terminacidn: 11 de junio.
R.H.: Roberto{Jefe de personal).
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2)Hig. y seg. en €l trabajo.
Dias totales de realizacién: 26 dias.
a)Encuestas,
Pecha de inicio: 1° de abril.
Pecha de terminacién: 9 de abril.
R.H.: Alex.{T.Social) y Rosa(socidloga).
b)Estadisticas.,
Fecha de inicio: 12 de abril.
Fecha de terminacién: 16 de abril.
R.H.: Leticia(Pasicéloga).
c)Accidentes.
Pecha de inicio: 19 de abril.
Pecha de terminacién: 23 de abril.
R.H.: Leticia(Psic6loga) y Alej.({Administradora).
d)Costosn.
Fecha de inicio: 26 de abril.
Pecha de terminacién:; 30 de abril.
R.H.: Mej.{Administradora}.
e)Progréimas.
Fecha de inicio:3 de mayo.
Fecha de terminacién: 11 de muyo. .
R.H.: Alej.(Administradora), Leticia(Paicdlpga), Ro=
sal Socidloga) y Alex.(’.l‘.Social)t )
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3)Némina.
Dias totales de realizacién: §p dias.
al)Nts. Codif, I.
Fecha de inicio: § de abril.
Pecha de terminacién: 5 de abril,
R.H.: Gue.(Capturiste 1) y Guadalupe(Cap. 2).
a2)Captura I.
Fecha de inicio: 6 de abril.
Fecha de terminaciéni 7 de abril.
R.H.: Gpe.(Capturista 1).
al)Validacién I.
Fgcha de inicio: 12 de abril.
Fecha de terminacidn:; 12 de abril.
R.H.:Guadulupe(Capturista 2).
#4)Impresién I,
Fecha de inlecio: 13 de abril.
Fechan de terminucién: 13 de abril.
R.H.: Georgina y David(Capturistas 1 y 2).-
a5)Entrega I.
Fecha de inicio: 14 de abril.
Fechu de terminacién: 14 de abril.
R.H.,t Bugenia{Jefa de némina).
ab)Actuslizacién I.
Pecha de inicio: 15 de abril.
Fecha de terminacién: 15 de abril.
R.H.s Georgina(Operadora 1),



S AT

a7)Inf, v est. T.
Fecha‘de inicio- 16 de abril.
Fecha de terminacidn-'lq de abril,
ReHe: Dayid(Operador 2).
bl)Notas codif, II. o
Fecha de inicio: 20 de abril.
. Pecha de terminacién: 20 de abril,
R.H.: Gpe. ¥ Guadalupe(Capturistns 1y 2).
b2)Captura IT,
Fecha de inicio: 21 de abril.
Pecha de terminacién: 22 de abril,
R.H.: Gpe.(Capturista 1).
b3)Validacidn II.
Fecha de inicio: 23 de abril.
Fecha de terminacidén: 23 de sbril.
R.H.: Guadalupe(Cgpturista 2).
b4)Impresién IT,.
Fecha de inicio: 26 de abril.
Fecha de terminacién: 26 de abril.
R.H.: Georgina y David(Operadores 1 y 2).
bS)Entrega TIl.
Fecha de inicle: 27 de¢ abril,
Pecha de terminacidni 27 de abril,
R.H.: Bugenia{Jefa de némina).
b6)Actualizacién IT.
Fecha de inicic: 28 de abril.
Pecha de terminacién: 28 de abril.
R.H.: Ceorgina(Opercdor 1).
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b7)Inf. y est. II.
Pecha de inicio: 29 de abril.
Fecha de terminacién: 29 de abril.
R.H.: Davia(Operador 2).
cl)Nts. codif. III,
Fecha de inicio: 5 de mayo.
Fecha de termninacidén: 5 de mayo.
R.H.: Gpe. y Guadalupe(Capturistas 1 y 2).
c¢?)Captura III,
Pecha de iniclo: 6 de mayo.
Fecha de terminacién: 7 de mayo.
R.H.: Gpe,{Capturista 1).
cl)Validacidén TYIX.
Fecha de inicio: 9 de mayo.
Fecha de terminacién: 9 de mayo.
R.H.: Guadalupe(Capturista 2).
¢4 )Impresién IIl.
Fecha de inicio: 11 de mayo.
Fecha de terminacidn: 11 de mayo.
R.H.: Georgina y David(Operadores 1 y 2).
c5)intrega III,
PFecha de inicios 12 de mayo.
Fecha de terminacién: 12 de mayo.
R.H.: Eugenia(Jefa de némina).
cb)Actualizacién IXI.
Pe#cha de inicio: 13 de mayo.
Pecha de terminacién: 13 de mayo.
R.H.: Georgina{Operador 1).
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¢7)Inf, y est, III.
Fecha de inicio: 14 de mayo.
Fecha de terminacién: 14 de mayo.
ReHo: David(oéerador 2).
dl)Nta. podif. Iv.
Fecha de inicio: 18 de muyo.
Fecha de terminmcidn: 1§ de mayo.
R.H.: Gpe. ¥ Guadalupe(Capturistas 1 y 2).
d2)Captura IV,
Fecha de inicio: 19 de mayo.
Feche de terminacidn: 20 de mayo.
R.H.: Gpe.{Capturista 1).
d3)validacidn IV.
Fecha de inicio: 21 de mayo,
Fecha de terminacidn: 21 de mayo.,
R.H.: Guadslupe(Capturista 2).
d4)Impresién IV,
Fecha de inicio: 24 de mayo.
Pecha de terminacidn: 24 de mayo.
R.H.: Georginu y David(Operadores 1 y 2).
d5) Entrega IV.
Pecha de inicio: 25 de mayo.
Pecha de terminuacién: 25 de mayo.
R.H.: Eugenia(Jefa de néminz).
d6)Actualizacién IV.
Feche de inicio: 26 de mnyo.
Fecha de terminacidn: 26 de mayo.
R.H.: Georgina(Operador 1).
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d7)Inf, y est. IV.

FPecha de inicio: 27 de mayo.

Fecha de terminacién: 28 de mayo.
al)Nts. codif. V.

Pecha de inicio: 3 de junio.

Fecha de terminacién: 3 de junio.

R.H.: Gpe. y Guadalupe(Capturistes 1 y 2).
e2)Captura V.

Pacha de inicios 4 de junio.

Fecha de terminacidn: 7 de junio.

R,H.: Gpe.(Capturista 1).
e3)Validacidn V.

Fecha de inicio:; 8 de junio.

Fecha de terminacidn: 8 de junio.

R.H.: Guadalupe(Capturista 2).
e4)Impresidén V.

Pecha de inicic: 9 de junio.

Pecha de terminacidn: 9 de junio.

R.H.: Georgina y David{Operadores 1 y 2).
e5S)Entrega V.

Pecha de inicio: 10 de junio.

Pecha de terminacidn: 10 de junio.

R.H.:s Bugenia(Jefa de némina),
06)Actualizacién V.

Fecha de inicio: 11 de junio.

Fecha de terminacidén: 11 de junio.

R.H.: Georgina(Operador 1).
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e7)Inf. y est. V,

Focha de inicig: 14 de junio. ]

Fecha de terminacién: 15 de junib.

R.H.: David(Operador 2).
f1)Nts. codif. VI.

PFecha de inicio: 18 de junio.

Fecha de terminaci¥n: 18 de junio.

R.H.: Gpe. y Guadalupe(Capturistas 1 y 2).
f2)Captura VI.

Fecha de inicio: 21 de junio.

Pecha de terminacién: 22 de junio.

R.H.: Gpe.(Capturista 1).
fi)validacidén VI.

Fecha de inicioc: 23 de junio.

Pecha de terminaciédn: 23 de junio.

R.H.: Guadalupe(Capturista 2).
£4)Impresién VI.

Fecha de inicio: 24 de junio.

Pecha de terminacién: 24 de junio.

R.H.: Georgina y David(Operadores 1 y 2}.
£5)Entrega VI. )

Fecha de inicio: 25 de junio.

Fecha de terminaciéni 25 de junio,

R.H.: Fugenia(Jefa de némina).
£6)Actualizacidn VI.

Fecha de inicio: 28 de junio.

Pecha de terminacién: 23 de junio.

R.H.: Georgina(Operador 1).
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£7)Inf. ¥y est. VI.
Pecha de inicio: 29 de junio.
Pecha de terminacidn: 30 de Jjunio.
R.H.: David{Operador 2).
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IV)Desarrollo Organizacional.

Dias totales de realizacidn: 30,

1)Informes.
Dias de realizacién: 1° al 9 de abril,
Dias totales: 7 dias,

2)Estudio,
Dims de realizacién: 12 al 23 de abril.
Dias totales: 10 dias.

3)conferencias.
Dias de realizacidén; 26 de abril al 7 de mayo.
Dias totales: § dias.

4}Conclusién,
Dies de realizaci®n: 11 al 14 de mayo.
Digs totales: 4 dias.

5)Comentarios.
Dias de reelizacién: O.
Dias totales: 0.

La tarea Comentarios, es una tarea sin duracién de tiem
po debido a que solamente sirve para cerrar ¢l proyecto.
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5.3.4 Calendarizacién de Vacaciones,

Mediante el presente calendario, se establecen las vaca
ciones, para todos los recursos humanos que toman parte en
el presente proyecto; dejando fuera solamente a la Cfa. de
Desarrollo Orgenizacional, por ser un recurso externo; el ca

lendario queda puesto de la siguiente ‘manera:

1) Roberto Hernéndez Tenorio (Roberto).

Jefe de personel.

Vacaciones: 3 al 8 de mayo. Dias totales 3 4
2) Rosa Sénchez Renovato (Rosa).
Socibloga.
Vacacliones; 12 al 16 de abril. Dias totales 5.
Alejendrina Olvera Miranda (Alej.).
Administradora.
Vacaciones: 19 al 23 de abril. Dfas totaleg 5
4) Leticia Ayala Torreblanca {Leticia).

3

-~

Psicoléga.

Vacaciones: 26 al 30 de abril. Dfas totsles 5.
5) Alejandra Dominguez Aguilar (Alex).

Trabajadora Social.

Vacaciones: 11 al 18 de mayo. Dias totales 6.
6) José Luis Garcia Castillo (José).

Médico.

Vacacioness 7 al 11 de junio. Dfmas totales §
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7) Eugenie Lanz Magafia .(Eugenia),

Jefa de Némina.

Vacaciones: 7 al 14 de mayo. Dias totales 5.
8

~—

Silvia Pérez Colunga.

Secretaria,

Vacaciones: 31 de may. 21 4 de jun. Dias totules 5
9) Guadedupe Cortés Rivera (Gpe.) )
Capturiata 1.

Vacaciones: 1 al 8 de abril. Dias totales 6.

10) Guadalupe Avila Olivares (Guadalupe).

~

Capturista 2.

Vacaciones: 17 al 21 de mayo. Dias totales S
11) Gerogina Mendoza Zepeda (Georgina).
Operador 1.
Vacacioness 24 al 28 de mayo. Dias totales S.
David Pérez Garcfa (David).
Operador 2,
Vacaciones: 14 al 18 de junio. Dias totmles 5.

12

—

Bn 1a presente celendarizacién se tomaron perfodos de
4 8 6 dfas hébiles de vacacicnes; esto es tomando en cuenta
que solamente se labora de lunes a viernes y gue el perfodo
de tiempo del proyecto es de 63 dfas hébiles y comprende loa
meses de abril, mayo y junio; ademés de¢ que no contaron 2
dfas de descanso obligatorioc que son el 5 y 10 de mayo,
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5344 Némina.

1)Avila Olivares Guadelupe(Capturista 2).
Sueldo diario: 264,66
Sueldo catorcenal: 400,00
Sueldo total durante el proyecto: 2,400.00

2)Ay&la Torreblenca Leticia(Psicdloga).
Sueldo diario: 66.66
Sueldo catorcenals 1,000.00
Stieldo total durante el proyecto: 6,000,00

3)Cortés Rivers CGuadalupe{Capturista 1).
Sueldo diario: 26.66
Sueldo catorcenal: 400,00
Sueldo total durente el proyecto: 2,400.00

4)Dominguez Aguilar Alejandra{Trab. Social).
Sueldo diario: 60,00
Sueldo catorcensl: 900,00
Sueldo total durante el proyecto: 5,4C0.00

S)Garcia Castillo José Luis{Doctor)
Sueldo diario: 73.33
Sueldo catorcenel: 1,100.00
Sueldo total durante el proyecto: 6,600,00

6)Hernéndez Tenorio Roberto(Jefe de Personal),
Sueldo dinrio: 133.32
Susldo catorcenals 2,000,00
fueldo totul durante el proyeeto: 12,000,00
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7)Lanz Magafie Bugenia{Jefa de Némina).
Suelde diario: ' 60.00.
Sueldo cutorcenals S 900 00~
Sueldo total durente el proyectos 5 400, 005'.'4

8)01lvera Mirenda Alejandrina(Ad.ministrador«.). " -

Sueldo diario:
Sueldo catorcennl: ;
Sueldo total durante el proyoctb-
9)Pérez Colunga “ilviafSecretaria),
Bueldo diario: ;
suelde catorcenals
ueldo total durante el proyectéé
10)Pérez Garcia David({Operador 2). - 7' 7.
Sueldo diario: © 26,66
Sueldo catorcenal: o 400.b0
Sueldo totsl durente el proyecto: 2,400.00
11)Sénchez Renovato Rosa(Socidloga); )
Sueldo dimrio: 66.66
Sueldo catorcensl: 1,000.00
Sueldo totul durante el proyscto: 6.000;60
12)zepeda Mendoza Georgina(Operadora 1).
Sueldo diario: 26.66 -
Sueldo catorcenal: . 400, 00 E
Sueldo total durante el proyoccto: 2,&00 00
13)Compafifa Educacior:.d.
Costo diario: e 156.56
Costo catorcenals < ../2,500,00
Couto totnl durante el prayecto: 15,050.00

- 2,400,00
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=TOTALES:

a)Sueldos diarios:

b)Sueldos catorcenales:

c)Sueldos totales durante el proyecto:
d)Costos diarios:

e)Costos catorcenunles:

f)Costos totales durante el proyecto:

659.93
9,898.95
59,393.70
166.66
2,500.00
15,000.00
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5.4 Proyecto ho. 1.

Lste proyecto surge de las necesidades exictentes, paru
una adeccuada uduinistracidén de un Ayuntamienfo Mctropolifanu
en ¢l Estado de Néxico, y puede ser o peticién expresa del
Presidente Municipal. :

£l Proyecto No.l consta,ﬂe:
1l)Listudo de tareas y recursos. -

Londe se enlistun todas lus tarcas y 10s recarsos, que

componen el Proyecto.

2)Listado de inicio y 'minncién de cada taieu.

londe ae expone el tlempo de duraci&n por tarea.

3)Gréfica de: Gantt. ) :
Por medio de . la cual 8¢ presentu 1a estructura general
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S.4.1 Listado de tareas y recursoa.

Una vez que se han hecho todas las especificaciones pa-
ra el desarrollc de un proyecto, es necesario comenzar a de-
sarrollar dicho proyecto; es decir, debido a que ya cuento
con las relaciones de Las tareas y recurscs, es el momento

de desarrollar ampliamente el proyecto.

En la sigulente gréfica, se desarrolla un liagtado de
tareas y recursos, donde se enlistan todas las tareas a de-
sarrollar durante el proyecto, ademds @e dascriben los recur
gos que desarrollan lms tareas, y también el nivel en que se
encuentra cada una de las tareas en relacién a la ruta criti

ca del proyecto.

De acuerdo a la ruta critica del proyecto, si una tarea
aparece con una letra ¢, esto nos indica que esta tarea es
una tarea principal y su desarrollo se lleva a cabo de acuer
do al degarrollo de sus subtareas; si una tarea aparece con
lag letras CR, esto nos indica que dicha tarea es una tarea
critica para el desarrollo del proyecto; y si una tarea apa-
rece con la letra R, esto nos indica que la tarea no es cri-
tica para el desarrollo del proyecto, o bien que lo planeado
dentro de nuestro proyecto, sufrio cambios o alteraciones de

bido a errores que se presentaron.

Este listado, se presenta, en forma de columnas para sa

nejor entendimiento.
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LISTAD0 CF TAEAS Y REOLRECS.

Ceperdiencias:
Narbre de 1a tarea: Recursos:
FEDLUTAVEENTO
FEQETMENTS SILVIA
FEV, DWENTARIO SILVEA
BAQER BT, AES.
LLANDS TELEF. SILVIA
RECEP.IE SOLICITUES SILVIA
EST.0E SLICITUES ALENLETL
ENIREV, FREELIMINAES LETICIA, ROERTO
APLICCIEN LE TESTS LETICIA, FCEERTO
EST.SOCI0-BINMID
EXAVEN MEDID S
OQWALIZACION ¥ FRESENTACIEN MES
ALIACIEN
CESCRIP. AL (E AESTOS
AEJ
LINEAS (B AUTORIDND REERU,A
INCRWCION AEXLETL
FEFFIL DEAL LETIOIA, A
ENTREVISTAS ALEX,RCEA
NOTIVACIN _ ALENEX
EVALLCTON CEL, CESEMERD ALESLLETT
MATERIAL PARA ENTRENAWMIENTO ALES
ALES
HIGIENE ¥ SEARIDND ALEJLETE
PLATIDA SINJICAL ROEERW, A
FANTS SANOALES ROEERT, A
EVALLPCIN (L. CESRvERD
INRES SILVIA
AVLISES ALELLFOERID
ARIC,CE TEC, LETICIRA
S WA
EVALLKCION AEJ,RBRIC
S IMIENTO AE)
FFOMICICN ROEERTD,A
INENITWE RCEERTO, A
MNTENIMIENTO Y CPERACION
ANON, (E SANRIS
AVLISIS LETICIAA
EVALLICION AL
s ALES,LETL
FOERCION ¥ GRROVCTEN ALESLETY
AEXROA

:uzxjmzﬁ"“;u:nzmz:ngnﬁﬂggggQQQQQQOOQBQQQQOQQQQQOOE
§

FROECTO NS, 1
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FROECTO No, 1

Ruta Critica:

= = = I < Ly~ 1 J



FROACTD Mo, 1

Ruta Oritica:

000000999
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5.4.,2 Listado de inicio y terminacién de cada tarea.

En el siguiente listado, se presenta una relacién, so-
bre el inicio y terminacién de cada una de las tareas que

componen el proyecto.

Primeramente se presenta en el listado una columna don-—

de se enlistan todas las tareas que componen el proyecto.

In la segunda columna de este listado, se describe la
relacién de los recursos humunos que desarrollaran todas y

cada una de las tareas del preyecto.

En la tercer columna, se enlistan las fechas en gque ca-
da uno de nuestros recursos humancs comenzard a desarrollar
cada una de las tareas Que les fueron asignadas durante el

proyecto.

In la cuurta columna, se enlistan las fechas en que ca~

du recurso terminara la tarea gue le fue asignada.

Por dltimo, en la quinta columna se enlista el porcentg
je de trabajo, que desarrollaran los recursos humanos en la
elaboracidn de cada una de las tareas que les flueron asigna~

das,



ENTREV, FREELIM.
ALIC. CE TESTS
EST. SOCIO-EONMIXD

EX. MEDDD
CAVAL., ¥ PRES.

PEFIL IDEAL
ENTREVISTAS
MITIVACICN

EVAL. CEL [CESBW,
MATERTAL PARA ENT.

HIG. Y S5G.

PLATICA SINQICAL
FRANIE SALARIALES

ARLIC. CE TEC.

ENTREVISTAS
EVALLACICN
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LISTADD CE INICTO Y TERMINACION EF, CADA TAREA

NOVEFE (L. REOLRYD

FIRETEEEERERRIQREE AOBGRRERgRELALE

SILVIA

EEEE%E

FROMECIO NN, 1

FEOA CE INICTO

Ol Abr FYS4 10:00

E88E
§58%
32232
5555

BB
23
33
55

233233333332322 23333333
vevvoovooeoocpool BEBBBEED

SORNSSEEEEGREEY YRSALLER
PHEEEcEEEEEETRY SE5EF558

LRLVUDVVOOOY < e 28
88888888888888888888 888388888888888

©
8

0 M- FY e 9:00
9:00
9:00
9:0
9:00
19 A Y4 9:00
26 Aor YR 9:00
03 May Frd4 00

BRN2EENNEES
Fy¥FgEEEesggs
3323833333432
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FEQHA CF TERENACTON RAENTAE (E TRBAD
13 Abe FYD4 10:00 4.0000
2 Ao FYO4 10:00 1,000
€8 My FY4 10:00 1.0000
11 Mat FYod 10:0 1.0000
18 May FYD4 10:00 1,000
31 May EYO4 10:00 1.0000
31 May FY94 10:00 41.0000
3 May FYD4 10:00 1.0000
31 My FY94 10:00 1,000
OF Jun FY 10:00 1,000
Q7 Jan Fro4 10:00 41,0000
# a0 FY94 10100 1.0000
14 An FY4 10:00 1.0000
21 an Fyod 10:00 40000
28 un Frod 10:00 1,000
01 Jul FY4 10:00 1.000
16 ADr FYOY 16:00 1.0000
23 ror FY94 10:00 1.0000
07 May FY94 10:00 1.0000
07 My FY94 16:00 1.000
17 My FY94 16:00 1.0000
17 May FYD4 16:00 4,000
31 May FYO4 16:00 1.000
3 May FY3H 16:00 1.0000
25 Ag FYO4 16:00 4.0000
25 A FY94 16:00 1.0000
I A Fyds 16:00 1,000
31 Ago FYO4 16:00 1.0000
03 Dic Prod 16:00 1.0000
08 Mar FYD4 16:00 1,000
22 Mar FYO4 16:00 1.0000
22 Mar Y4 16:00 4,0000
22 M- FYD4 16:00 1.0000
29 Mar FY34 16:00 1.000
2 rar FY94 16:00 1.0000
29 Mar FYD4 16:00 1.0000
o1 A FYH 16:00 1,000
o1 Aor FYgd 16:00 1.000
o7 fbr FYO4 16:00 4.0000
16 Aor YD 16:00 . 1.0000
16 Ar FYS4 16:00 1,000
23 Aor FYD4 16:00 1.000
23 for FYOR 16100 4.0000
0 A FYO4 16:00 1,000

67 My FYo4 16:00 1.000
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888E8888888888888888888888888
=3

PO OHOORPONOGOTHIOGHOHIHHS

m 88888
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3533855508737 580055050500005480FF
BPNREENPNBE8BEBNOIIPEeRRANRRNRARBSEES

00
100

4 9:00

sfabafanafolustibusdenalonnledhatin detloflely

FOND, Y GRADUACTCN

EVALLKGION
RO
ESTACISTICNS
Q0sTOS

NS, ODIF.T
CPTLRA T
VALIDYCION I
IMFFESIEN 1
ENTREGA
ACTUALTZICION T
I YEST. L
NTS. QCOIF. IT
CAPTLRA TT
VALID'CEN 11
IMFESIN 1T
ENIREA IT
ACTUALTZACION 11
I¥. YEST. I
NTS. OOIF, TTX
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17 My FY94 16:00 1.000
2 My A4 16:00 1.000
24 My P54 16:00 1.0000
3 My A9 16:00 1.0000
3 My Y 16:00 1.0000
16 Ao FYd 16:00 1.0000
16 Ao FYO4 16:00 1.0000
o7 My A4 16:00 1.000
17 My FY94 16:0 1.0000
17 My FY94 16:00 1.000
31 Mgy P94 16:00 1.0000
31 My AR 16:00 1.000
% oan A 1610 1.0000
14 Jn FYd 16:00 1.0000
18 Jan M 16:00 1.000
B Jan FY9s 16:0 1.0000
0 Jn % 16:00 1.0000
07 Abr FY4 16:00 1.0000
07 Aor P94 16:00 1.0000
16 A P4 16:00 1.0000
23 Abe FY94 16:Q0 1.0000
0 Ar FYHM 16:0 1.0000
7 My P94 16:00 1.0000
7 My P94 16:00 1.0000
17 My FYda 16:00 1,000
07 My FY94 16:00 1.0000
17 My FVB4 16:00 1.000
06 Abr FYO4 16:00 1.0000
12 Abr FYB4 16:00 1.000
13 Ao Y4 16:00 1,000
4 Abe PB4 15:00 1.0000
4 Aor FYDA 16:00 1.0000
15 A PYOS 16:00 1.0000
6 A P4 16:Q0 1.0000
2 Ar Y 16:00 1.0000
21 sor Y4 16:00 1.0000
21 fbr Y94 16:00 1.000
Z A Y4 15:00 1.000
X Aor FY94 16:00 1,000
Z7 A P94 16:00 1,000
27 for Y94 I6:00 1,000
2B e AG4 15100 1.0000
3 A FY4 16:00 1,000
3 mBy FY94 16:00 1.0000
o4 My FY94 16:00 1.0000
04 my FYd 16:00 1.0000
06 May D4 16:00 1.0000
0 May 1YHE I .o
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S¢4.3 Gréfica de Gantt del Proyecto No.l.

Debido = gqus las gréficas de Gnntt} resultan ser sumamen
te #tiles para graficar por medio de barra horizontales y
son de mejor entendimiento psraﬂél lector, por ego elegi es-
te tipo de gréficas,

En la gr4afics del Piéyeéto No.l, el cual se grafica por
medio dev gréaficas de Gantt; 88 puede dividir dicha gréfica en
dos partcs, siendo la primera parte, el espacio destinade pa-
ra las columnas yue describen la propia gréfica, y la segunda
parte, es la parte destinada para graficar el tiempo de cada
una de las tareas a desarrollar, lo cuasl se hace por medio de

barras horizontales,

Deseribiende la primera parte de la gréfica, tenemos gue
consta de tres columnas; teniendo en la primera columna en
forma de lista el nombrs de cada tarea a desarrollar; en la
gsegunda columna tenemos el nombre de cada recurso, cn relacidén
a que tarea desempefia; y por Wltimo, tenemos en la tercer co-
lumna, el estado de cadu tarea en relacidn & la ruta critica

del Proycctn.

En la segunda purte de la gr&fica, tenemos el desarrollo
en el tiempo de cadu une de las tarcas, cs decir la auracidén
Jde cada tarea; por el simbolo #, se grafican las tareas prin

cipuivs; ¥y por el simbolo X, las tureas secundarias,
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5.5 Optimizacién del Proyecto No.l.

Debido a que el término optimizar quiere decir el apro-
vechar al médximo lo que se esta realizando, me resulta necesg
rio €l optimizar el Proyecto No.,l, debido a que en la plénea-
cidén y desarrollo del Proyectoe surgen algunos inconvenientes
que alteran la éptima realizacién de mi proyecto, y ante esto
el proyecto que originalmente estaebe planeado pera llevarse a
cabo en sesenta y tres dias hébiles, se convierte en un proyeg
to gque tiene una duracidén de més de doscientos dias hébiles.

Las fallas que presenta el Proyecto No.,l en su planeacidn
son las siguientes:

1)En la tarea principal de Aplicacién, las subdivieiones de 1a

subtareas Descripeidén Anueal de Puestos, sufren las siguientes

modificaciones:

a)Ln tarea Motivecidn, es la primera subtarea de la lista,
debido 8 que de 1a forma en que 89 habia listado, surge el
problema de que no existfa ninguna tarea que precediera
a csta tarea, ¥y por esto surge 18 necesidad que debe de ir
coloceda en primer lugar, por ser una tarea que sc desa~
rrolla durante los sesenta y tres diass que tiene de dure-
cidn el Proyecto No.l, e¢s decir si esta tarea s¢ deja de
la forma en que se habfa planeado, el resultado es una ta
rea que #se desarrollaria del 31 de mayo al 24 de agosto,
lo cual nos daria como resultado una tarea completamente

fuera ael tiempo de desarrollo del Proyecto.
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De la forma en gque gueda estructurada la tarea Mo-
tivacidn, nos da como resultado, gue se va a desarrollar
del 1° de abril al 30 de junio, con 63 dias de duracién.

b)}La tarea Estructura, queda en segundo lugar con el mismo
tiempo de duracién del 1% de abril sl 16 de abril, con una
duracidn total de 12 dias.

c)En tercer lugar, se estructura a la tarea de Lineas de Au
toridad, del 12 al 16 de abril, con duracién total de %
dies, y se deja de recurse & Roberto(Jefe de Personal), de
bido a gue Alej.(Administradora), tiene su periddo de va-
caeciones del 19 al 23 de mbril.

d)En cuarto lugar, esta la tarea de Informacién, que se desa
rrolla del 19 al 30 de abril, con duracién de 10 dias, con
los mismos recursos.

e)En quinto lugar, tenemos la tarea Perfil Ideal, que se de
sarrolla del 3 al 7 de mayo, con duracién de 4 dies, con

los mismos recursos humanos.

£)En sexto lugur, la tarea Entrevistas, gque se desarrolla
del 11 al 24 de mayo, con duracién de 10 dfas, con los

mismos recursos,

g)in séptimo lugnr, la tarea de nueva creacidn Posiciones,

que se desarrolla del 25 al 31 d¢ mayo, con duracidn de



2] 2=

5 dfas, y con los recursos Alej.{Administradora) y Leti-
cia(Paicéloga).

h)En octavo lugaer, la tarea Evaluacién del Desempefio, con
duracién del 1° al 4 de junio, con duracién de 4 dias, y

con los mismos recursos.

i)En noveno lugar, la tarea Guias, con duracién del 7 al 11
de junio, con duracién de 5 dfas, y con los recursos Alej.
(Administradora) y Leticia(Psicéloga).

J)En déeimo lugaer, la tarea de nueva creacidén Rangos y Pl4-
ticas Salariales, la cual surge de la unidn de las tarcas
Rangos Salariales y PlAticas Selariales; y se desarrolla :
del 14 al 18 de junio, con duracién de 5 dfas, y con los
recursos Alej.(Administradora) y Leticia(Pasicéloga).

k)Y en dltimo luger, la tarea Higiene y Seguridad, que se
desarrolla del 21 al 25 de junio, con duracién de 5 dfas,

con los mismos recursos,

1)Ues elimina la tarea Evaluncién del Desempefio, por ser ub-

oorvide por otras taereas.

m)Se eliminu tumbién la tarea Material para Entrenamiento

por ser incluida en Motivacidn.

2)en la subtarea de Administrucidn de Salarios, su subtareg
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Lvuluacidn, cnmbia de. recurso: dnhido 4 que el recurso. que .
:originalm‘ £l eheria de. debefrollar tlej. (adminictrado-
uuntr de_vacaciones del 16 7al- 23 de “bril, ¥ da‘
enfr 765ta tarea ¥ la tarea anterior quedn un

iémpo, debido a las vacaciones del recurao- ante
mevo recurso ec Roberto(Jefe de Personn]) S

3)Eﬁ la subtarea de Némina, su subtoree de Impresién III, no

“se 1leva & cabo en la fechn planeada, debido a gue el recur
so cncargado de realizarla se encuentra de vacaciones; ¥
por esto, lms vacaciones de Fupenig(Jefa de NSminu) cambian
del 7 a1 14 de mayo, &l periddo del 30 de abril al 7 de ma-

Yoo

4)in la misma subtazrea de Ndmina, su subtorea Informacidn y
Bstadf{sticas V, no se desarrolla adecuadamente, debido a que
el recurso se encuentra de vacaciones, por lo cuul les vaca
ciones de David(Operador ) camblan del periddo de junio
14 a junio 18, al periédo del 7 &l 11 de junio.
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5.6 Proyecto No,2.

Por la necesidud de optimizar el Proyecto No.l, debido a
que por ser un proyecto diseflado por el hombre, surgen errores
Y ante esto la mejor manera de minimizarlos, es optimizando al
méximo el aprovechamiento de cada una de las variables yue se

manejan.,

Por lo descrito anteriormente y por la optimizacién del
punto 5.5 que se hace al Proyecto No.l, surge 1a necesidad de
presentar el Proyecto No.2, que consta de:
1l}Listado de tareas y recursos.

2)Listado de inicio y terminacién de cada tares.

3)erdfica de Gantt.
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5.6:1 Listado de tareas y recursos.

E1 1istado de tareas y recursos del Proyecto No.Z, sur-~
ge de la necesidad de optimizar el Proyecto No.l, y ante esto
se presenta un nuevo listado con las correcciones necesarias,
para que el Proyecto original quede de la forma en que fue

planeado.

El presente listado, se compone de tres columnas, las

cuales se presentan de la sigulente manera:

1)La primera columng, gueda compuesta por una lista gque contie
ne a las tereas principales, las subtareas y las subdivisio-
nes; que se desarrollardn dentro del proyecto.

2)én la segunda columna, se¢ enlistan los nombres de los re=-

curscs que desarrollaran todas y cada una de las tareas.

3)Por Wltimo, en la tercer columna ae describe en forma de
lista, la relacién que tiene cada una de las tareas con

respecto a la ruta critica del proyecto.
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5,6.2 Listado de inicio y terminacidén de cada tarea

El presente listado, consta de cinco colurmas gue se

componen de la sigulente manera:

1)En la primera columna se enlistan las tareas, subtareas y
subdivisiones, que contiene el proyecto No2 para su desa-

rrollo,

2)En la segunda columna, se enlistan los nombres de los re-

cursos que desarrollan las tareas que forman el proyecto.

3)En la tercer columna, se enlista la fecha en que comienzan

a desarrcllaree las tareas del proyecto.

4)En 1la cuarta columna, se enlista la fecha de terminacidn de

cada tarea del proyecto.

5)En la $ltima columna, se enlista el porcentaje de trabajo,
que deberan desarrollar los rccursos curunte el proyecto.
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5.6.3 Gréfica de Gantt del Proyecto No.2.

Eata gréfica se puede dividir en dos partes, siendo la
primera parte; el espacio destinado para las columnas que des
criben le grdfica, y la segunda parte, es el espacio para gry
ficar el tiempo de cada una de las tareas & desarrollar, lo
cual se hace por medio de barras horizontales.,

En la primera parte de la grafica, se enlistan tres co-
lumnas; siendo la primer columna, la lista de los nombres de
cada una de las tareas que tiene el Proyecto; en la segunda
columna, se enlistan los nombres de los recursos que desarro-
1llan las tareas del Proyecto; y por Wltimo, en la tercer colum
na, se enlista.el eatado de cada tarea en relacién a la ruta

eritica del Proyecto.

La primera de lss tres colwmas, tiene el t{tulo de Nom-
bre de la Tarea; la segunda columna se titula Recursos; y la

tercer columa se titula Estado.

En la segunda parte de 1la grdfica, tenemos el desarrollo
en el tiempo de cada una de las tareas; es decir, la duracién
de cada tarea; y por el simbolo #, se grafican las tareas prin

cipales, y por el aimbolo X, las tareas secundarias.
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CONCLUSIONES.

Porque en el momento de tomar decisiones, se debe de &le
gir la mejor, y ante la existencia de decisiones féciles y di-
ficiles; surge le toma de decisiones, como un procesg gue cone
siste en la accién de resolver un problemu como el que se¢ pre-
genta a final de cada trienio de gobierno, e:. los Ayuntamien-—
tos Metropolitanos del Estado de México, los cuales quedun sin
personal o con muy poco, debido al cambio de¢ administracién;
este problema se debe de resolver de la mejor manera posible,
pero para que esto se realizard tuve gue seguir una metodolo-

gfa de 1a siguiente manera:

1)Delimitar el problema, el cual consistid en; La falta de
personal al final de cada trienio de gobierno, en los Ayun—
tamientos 'Metropolitanos del Estado de México.

2)Buscér diversas formas de resolucidén, al menos dos; una vez
que se delimitd la hipdteais.

La hipStesis establecida fus: "Si en los Ayuntamientos
Metropolitanos del Estado de México, en el cumbio de udii-
nistracién al finul de cada trienio de gobierno, se presen=
ta una escases de recursos humanosj entonces 68 necesario
eleborar un proyecto de trabajo, para asbastecer de recursus
humanes a los Ayuntamiento:, ademds de tomar en cuenta & los
recursos humenos gue e heredan de la administracidn anterior;
para que asi la poblacién que es €l usuario final de los

servicios que se¢ proporcionan, siempre tenga el servicio
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que se merece',

La hipétepis establecida para la elaboracidén de la pre
sente témis, quedd demostrada con la presentacifn de prime-
ramente el Proyecto No.l, y mediante la optimizacidn de este
proyecto, para asi poder presentur el Proyecto No.2, el cual
et una mejor alternutiva de solucién porgue tiene menor du-
racién, y esto da como resultado una solucidn més répida pa

ra la resolucidn del problema.

Con respecto a las diversas formes de solucidn del pro
blema, se realizaron dos proyectos de solucién; siendo el
Proyecto No.l, un proyecto de una gran duracién, debido a
errores humance al momentos de detallar las tareas y los re
cursos, en base al tiempo, por lo que este proyecto, se au-
mento enormemente en tiempo, teniendo una duracién de més
de doscientos dias, por lo cual fue descartado este proyec-
to debido & que ante la realided de laes cosas, se buacabg

una pronta solucién para el problema.

El Proyecto No,2, resulta ser el proyecto a elegir de-
bido a su corta duracién, que consiste en un poco mfs de
sesenta dfas hdbiles, y esto nos da una pronta solucién de-
bido a que se debe de tomar en cuenta la complejidad de los
Ayuntamientos Metropolitanos del Estado de México.

3)Con respecto al punto donde debe decidirse sobre la alterna
tiva que nos brinde una mejor solucidn; la solucidn ideal

es el Proyecto No.2, el cual es una optimizacién de su antg
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cesor el Proyecto Ho.l; pero también debe tomarse en cuenta
que para gue siewpre se de la mejor solucién u un problemu,
debe constuntemente de depurarse uh proyecto, debido a yue

por diversos factores puede tener variaciones; lo cual quie
re decir que el Proyecto Ho.?{ @8 quiza hasta el mowmento la
mejor solucidn, pero que en un momento dudo puede este pro-
Yecto ser optimizado ¥y por lo mismo puede surgir un proyec—
to mejor, con muy poco margen de error.

4)Une vez que se toma una determinacidn sobre lu alternativa
de solucién de més beneficio, se puede asumir lu resgonsabi-
lidad sobre en este caso, el Proyecto No.2 de solucidn, ¥y
unicamente se debe de seguir su adecuado funcionamiento y
en un momento determinado hacer las correcciones pertinentes,

o en su caso unu optimizacién completa,

Siendo muy observador y detallista con respecto al caso
priictico de la presente tesis, puedo decir gue tanto en el
Proyecto No.l, como en el Proyecio No.2; desarrollan el proce
so de 1a toma de decisiones de las siguientes formas:

1}be unu maneru global, debiuc a que en los das proyectos yue
se desarrollaron para la resolucién del problema en los A-
yuntumientos Metropolitanos; se¢ da la oportunidad de decidir
soure la solucidn de varios probremas, englobudos en un to-
do; es decir, con una solucién global yue se tome, se solu~-
cionan various prouslemas; los cuales son: le provisidn de los
recursos humancs, medisnte el reciutamiento y lu seleceidn;
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la aﬁlicaci6n de los recursos humunos, mediante la descrip-
cién anual de puestos y la evaluacién del desempeilo; el man
tenimiento y la operucidn de la organizacidn, mediante la
edministracién de los salarios, la higiene y seguridad en
el trabajo, la némina; y por Wltimo, el desarrollo organiza
cionel, mediante los informes al respecto, =su estudio, las
conferencias al respecto, lds conclusiones tomudas y los co
mentarios que se emiten.

2)De una manera especifica, esto es dividiendo cualquiera de
los proyectos, en todas las tareas que los componen y que
sl se quisiera tomur decisiones por cada tarea, serie un pro
ceso similar al de los proyectos complejos que se presentaron
en el caso préctico.

Porgque 1la retroalimentacién en un procesco de toma de deci
siones, a mi Jjuicio resulta insuficiente, debide a que la re-
troalimentecidén, puede quedarse solamente en experiencias den
tro de 1la elaboracién de un proceso dado, para la elaboracién
de procesos posteriores, o simplemente, la retroalimentacién
puede consistir en corregir errores del proceso durante el de
sarrollo del propio proceso, sin llegar a un ecien por ciento
de ¢fectividad; por eso en base a lo descrito anteriormente,
me atrevo a sugerir una modificacidén con respecto al cuadro
del punto 2,1 de esta tesig, el cual a mi juicio deberia ser
de la siguiente forma:

1)Identificar el probleme existente,
2) numerar las posibles alternativas de¢ solucidn.
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3)Hlegir la alternative mds benérica.

4)Implantar la alternativa elegida.

5)0btener retroalimentacién relacionada con el problema.
6)Realizar una optimizacidn.

A manera de comentarios, puedo decir, que para el Licen-
ciado en Administracién, es importante conocer el proceso de
1la Toma de Decisiones, debido & que tomar deciusiones sobre
cualquier tema, se presenta a diario en el campo de accidn de
este profesional; porque en el desarrollo de las organizacio-
nes, constantemente se tiene gque emprender la accidn de deci-
dir, y debido a esto, resulta importante tomar decisiones, en
base a un método establecido, y no simplemente en base a la
experiencia de cada persona, lo cual limitaria considerable-—

mente su campo de accidn,

La relacién de mi tesis, sobre lu Toma de Decisiones y la
Administracién Péblica Municipal; resulta debido a la compleji
dad de una orgenizacién cambiante, por lo cual el trabujo de
orgunizacidn y desarrollo debe emprenderse a corto y mediano
plazo; debido a que la continuidad en los planes de trabajo,
la mayoria de las veces, solamente tiene una durucién de tres
afios, y ante esto, las decisiones deben ser las mejores, en

la menor brevedad posible.

Lo cual resulta todo un reto complejo para cuslyuier Li=
cenciado en Administracidn, porque su trabajo debe desarrollar

‘se de la mejor manera, en el menor tiempo posible,
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- Por dltimo, solo me resta decir que durente el desarrollo
do le presente tusis, aprendi a valorar el trabajo reslizado,
debido & que la tesis es el Mltimd trabzjo wcadfmico de 1a

licenciatura y la cartay de presentacién en mi vida profesional,
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