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INi'liODUCCION, 

Las condiciones actuales, indican que en ninguna entidad 

rederativa será posible dar un tratamiento por igual a la to­

talidad de los municipios que la integran, Ante esto, resulta 

necesario agruparlos en base a la similitud de sus ca.racter!! 

ticas y los recursos reales y potenciales disponibles. 

Una claeificaci6n resu1tante al cruzar diversos factores, 

da como resultado la siguiente claeificaci6n de mwiicipios: 

l)lilunicipios Rurales. 

2)1ilunicipios Semiurbanos. 

J)llunicipios Urbanos. 

4)11unicipios Metropolitanos. 

El municipio metropolitano por su complejidad, es el tipo 

de municipio que se eligi6 para tomarlo como rererencia y as! 

poder desarrollar la resente tesis en un municipio de esta 

categoría. 

Una vez determinado el tipo de municipio en el que se d! 

sarrolla el trabajo, se realiz6 un estudio detallado de los 

direrentes ~atados que conrorman la República Mexicana, para 

poder encontrar ~l tipo de municipio metropolitano, que se e~ 

centrará en un Estado con características complejas para des! 

rrollar un reto interesante. 



Debido e que solamente loe Estados de Jalisco, Nuevo 

Le6n y De ~!~xico, cuentan con wunicipioe metropolitanos; el 

~atado que se eligió, fue el Estado de México por sus caract~ 

r!sticas complejas e importwttes, porque debido a su cercanía 

con el Distrito Federal, que es una de las ciudades más gran­

des del mundo¡ el Estado de Mbico hereda muchos problemas que 

al Distrito Federal no puede resolver, ademaá de contar también 

con una gran cantidad de problemas propios, 

Loe municipios metropolitanos del Estado de México eon: 

l)Atizapán de ZarB8oza. 

J)Cua.u.titUn. 

5).Ecatepec, 

7)Hetzahualc6yotl. 

9) Ualnepnntla. 

2)Coacalco. 

4)Chimalhuac4n. 

6)Naucalpan. 

B)La Paz, 

lO)Tultitlán, 

Una vez delimitada la cla•ificacidn de municipio metrop2 

litano y~el Estado de México como entidad federativa, se pue­

den identificar perfectwnente loe problemas del Ayuntamiento, 

para así poder proponer solucionee. 

l:.'l problema que se identificó, ea un problema típico de 

la Administración Pl!blica Municipal, y consiste en que al fi­

nal de cada trienio de gobierno, los Ayuntamientos quedan sin 

personal o con lllUY poco, debido al cambio de administración¡ 

siendo el anterior un problema importante, en un Ayuntamiento 

metropolitana, adquiere mayor relevancia. 



Una vez delimitadoa el lugar y el tipo de problema, o¡>H 

por buscar una hip6teaie que we in~icara el curso de acci6n u 

segu.ir; y la resultante fue: 

"Si en los Ayuntawi1mtos Metropolitanos del Estado de A1! 

xico, en el camuio d~ adminiatruci6n al fin"1 de cada trienio 

de gobi~rno, se pr~senta wia escasez de recursos humanos; en­

tonc~s es ntceaario elaborar un proy~cto de trabajo, para abas 

tecer de recursos humanos a los Aywitamientos, además de tomar 

en cuentu a los recursos humanos que se heredan de la adminis­

traci6n anterior; para que as! la poblaci6n que tB el usuario 

final de los servicios que se proporcionan, sitmpre tenga el 

servicio que se mer~ce". 

Las alternativas que se présentan son metliante un proye= 

to principal denominado Proyecto No l¡ el cuul. atravéz del d~ 

aarrollo de la pre~ente tesis se buscara optimizar, pnra as! 

poder ofrecer la mejor alternativa de soluci6n al problema d~ 

terminado. 

La pr~scnte t&sis, constu de cinco capítulos, 4u& conti! 

nt=n la aiguit:ntt:: inforwuc:idn: 

.B1 capítulo 1 titulado "Generalidades de la tomH de dcci­

aiones11, conste:i de loe conct;ptos que se necesitan partt. poder 

establecer un probltma d~ toma de decision~s, lo cual es in­

dispensable para resolver el problema establecido • 

.r.!l. capítulo 2 titulado "Proc<.:so de la toma d<.: decisiones", 



describe los pasos del proceso de toma de docisionos, y da la 

explicación de cada paso¡ describe las decisiones a diferen­

t~s niveles dt la orgc>I>izaci6n; y explica cuales son las al­

ternativas a seguir en la toma de d~cisiones. 

Sl cap!tulo 3 titulado "El Municipio", da la explicación 

detallada sobr~ loa antecedentes del municipio; su fundamento 

constitucional.; las 1eyes y r~glamentos que lo riben; su for­

ma d• ol'ganizaci6n; una descripci6n sobre el servicio p'1blico 

municipal, su clasif1cac16n y programación¡ una descripción s2 

bre el plan municipal de desarrollo, así como W1 ejemplo de 

un bando municipal; y por último, detalla la tipología munici­

pal en general, y específicamente la de el Estado de Máxico, 

Kl. cup!tulo 4 titulado "M~todos cuantitativos en la toma 

de decisiones'', describe los diferent~s mhodos que se pueden 

emplear para r~aolvér un problema d~ esta naturaieza; en baüe 

a ejcmplotJ que se presentan • 

.E:I. capitulo 5 titulado ºProyecto de toma de decisiones en 

el departwnento de personal de un Ayuntamiento metropolitano 

en el Bstado de ll!éxico"; conjunta la teorín inv<:atigada para 

el desarrollo de la presente tcoie, mediante su aplicaci6n en 

un caso práctico, el cual plantea una solución al problema pr! 

sentado, y pretende demostrar la hip6tesis establecida¡ lo 

cual resulta la culminación de esta tesis, y me permite emitir 

conclueionea. 
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CAPITULO 1, 

Gm!ERALIDADES DE LA TOMA DE DECISIONES, 
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l, CONCEPTOS DE TOMA DE DECISIONES. 

En el presente capítulo se definen los conceptos m~s ~ 

portantes utilizados en el mismo. 

El ser humano, al encontrarse solo y en convivencia con 

sus semejantes, tiene la necesidad de tomar decisiones corre~ 

tas o incorrectas, f~ciles o difíciles; antes de emprender 

cualquier acci6n por cotidiana que esta parezca, por consi­

guiente, existen decisiones sin grado de dificultad en las 

cualee, por cotidianas o rutinarias no se piensa demasiado en 

ellas¡ mds sin embargo, existen también decisiones con un el! 

vado grado de dificultad en donde surge la necesidad de estu­

diar de manera global una decisi6n de tal magnitud¡ ah! se a­

naliza, el or!gen que la ocasiona, las alternativas existen­

tes, el grado de dificultad para que la opci6n a seguir sea 

la m~e favorable, las correcciones posibles para que la deci­

si6n se m3ntenga sobre el curso de ecci6n deseado, y por dl­

timo, se asume la responrabilidad ente la deciei6n tomada, 

Definiendo la palabra DECISION, tenemos que es la acci6n 

de elegir y tomar una acci6n definitiva. 

Con respecto a la palabra TOMA, se tiene oomo sienifica­

do la acci6n de tomar, 

Ee es! como nos resulta que conformando la traes TOMA DE 

DECISIOr:l!S, se tiene que es la acci6n de elegir una opci6n 

entre dos o mdc. 

Le. toma de decisiones, :::demE:Ís de apoyarse en la expe.rie!! 

cia; el buen juicio, la intu1ci6n, l~s emociones o la combi­

naci6n de eetoe factores; ee aux111~ del método científico Y 
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de ulew1os m6todos cu,.ntitn.tivoe fund'ru,nt;•.lee en l• o cien­

oil1s de la conducta y en laE: ciencias matej12dticEs. 

Ios m€todos cuantitativos, tienen un papel importante de 

bido a ~ue aleunas veces no existe un modelo a seguir, m4s 

sin embareo p~ra ayudar a una solución de cierta decieión, ee 

puede obtener información cuantitativamente. 

Existen varice conceptos ~obre lo ~ue es la TOM;. DE D3CI 

SIOflES, siendo alcunos de ellos lo~ ei¡¡uiente6: 

"t.na decisicS'n es Wl&. eleccicfo '!Ue se ha.ce entre dos o 

m~s alternativas disponibles". (1) 

"Ie. toma de decisiones es la selección de un curso de ac 

ción entre va.rias altern<-tivas". (2) 

"Una selección entre las diversas formas de hacer una 

cosa o lograr un fin en particular". (3) 

"Selección de una alternativa de entre un conjunto de 

ellas". (4) 

"La selección (basada en aleuno• criterios) de una alte~ 

notiva de comportamiento entre dos o m~s alternativas posi­

bles". (5) 

"Decisión eE 1> seleccicS'n d. unCl octi tud o formfl de 

hE•Cer unr cosa entre wrin& alterné.tivt>s".(6) 

(1)(2)(3)(4)(5)(6). Cerrada L6pez, Primo, Algunas bases para 
la toma decisiones mercadotécnicas. UNAM.,México, 1988. Pp.9-
10, 
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"La mayor parte de las decisiones en les organizaciones 

se tomen mediante le selecci6n de le que se cree le mejor de 

variae alternativas", (7) 

"La toma de decisiones ee un proceso repetitivo que 

involucra el reconocimiento de le oportunidad o del problema, 

le obtenci6n de datos, le comprensi6n del contenido de le 

informaci6n, la blísquede de alternativas, su evaluaoi6n, 

elecci6n e implementeoi6n". (8) 

"Una deoiei6n puede definirse como el proceeo de ele­

gir la soluc16n para un problema, siempre y CU6.ndO existan 

a1 menos dos soluciones alternativas•. (9) 

•una decisi6n permite evaluar la eficiencia de una 

acci6n emprendida, a partir de une situaoi6n dada". (10) 

"Aquellas que son importantes en una organizaoi6n para 

determinar cuáles deber!an ser eue objetivos y como podr!a 

cumplir con ellos". (11) 

"La deciei6n os la converei6n frecuentemente de la 

aceptaci6n o rechazo de una hipdtesis". (12) 

De lee definiciones anteriores y tomando puntos simila­

res de lae mismas, podemos obtener que la Toma de Decisiones, 

es le ecci6n de resolver un problema de la mejor, manera posi­

ble¡ pero pera que esto se realice debe de seguirse une meto-

{ 7)Cerrede L6pez, Primo. AJ.¡¡unes bases pare le toma de decisio-
nes mercadotácnicas. UNA!il.,Máxico, 1988. Pp. 10, 

(8)Kepner-Tregoe, g~cti~!!~ Ed, McGraw Hill, Máxi­
co, 1965. Pp. 15, 

(9)Devi~/McKeown. Modelos cuantitati~O..!!...E'!"ª la edministre~i6n, 
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dología de la sieuiente manera: 

l) Debe existir un problema, para poder tomar decisiones. 

2) El problema se puede resolver de diversas formas (al menos 

dos). 

3) Ia forma de resoluoi6n del problema, se le conoce con el 

nombre de alternativas de soluci6n. 

4) Debe decidirse sobre la alternativa m~e co~veniente, para 

así poder resolver de mejor manara el problema. 

5) Debe asumirse la responsabilidad, sobre la alternativa que 

ae toma par~ resolver el prob1ema. 

(9)~d.Iberoamérica. México, 1989. Pp. 29. 
(lO)Rheault, Jean Paul. Introducci6n a la teoría de las decisio­
~ Ed.Limusa. M~xico, 1987. Pp. 30. 

(ll)Thierauf, Robert y Groase, Richard. Tomu de decis~~n...!:..ª . .P.2!: 
~o de 1a inve~~aci6n de operaciones. Ed.Limusa. Méxi­
co, 1984. Pp. 25. 

(l2)Hein, Leonard. El análisis cuantitativo en las decisiones 
administrativas._ Ed.Diiiña:: México, 1965. Pp. 22. 
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1,1 DATOS Ell LA TOllA DE DECISIONES, 

Se deben recabar todos los datos inherentes al problema 

sin omitir ninguno, ya que si se descarta algÚn dato por pe­

queffo que este sen, la calidad de la información al momento 

de tomar una decisión decrece considerablemente, debido a que 

los datos existen aunque no se tomen en cuenta. 

Ejemplo: lln la administración de un municipio, el presidente 

municipal al to~ar una decisi6n, obtiene datos de todoe loe 

niveles, para as! mejorar la calidad de la soluci6n. 

Teniendo las siguientes definioionee sobre dntoe1 

DATOS: Hechos conocidos o supuestos y generalmente se expre­

s~.n en forma num&rico, para poder ser cuantificables. 

Unidad m!nima de información ·WC debe expresarse en forma 

numérica. 

Tomando en cuenta las definiciones onterioree, se puede 

decir, que los datos eon la información (o base) de una orga­

nizacidn; con loe cuules se puede conocer eu historia, su 

presente y ee puede calcular eu probabilidad futura, 

Loe tipos de detoe pUeden ser1 

Datos internos (de actividades nor.nalee de la oreanización). 

Datos externo~ ·.: del modio ambiente, 

o bien también ee pueden cl~~ifioar en1 

Datos objetivos: Reflejan hechos o cenceptoe •1ue no reQuie­

ren eubjetiviuad en eu interpretación. 
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_Datos eubjetivos: nenejon creenci:.,, cubjotivns, 

Una cosa importante .1uo se dP.be tener ~iemprc en cuen­

ta eobre los datos, es .1ue lf' tuente o base de· _;atoe nue se 

obtiene, va en tunci6n de los datos n noceoit~r. 

Ademt!i;: que lofl datos i.;ue.J.er.. proporcicr•nre e so01•e uno bE..­

ce ree:ular en la forma de ir.:forsnes proerE..mados o pueden pre­

pürE'..rae en forma especial cu;1nJ.o se demwiden y bajo lus espe­

cificaciones del administrcdor como un informe pedido, 

Con los siste~as de informaci6n basados en computador~s, 

ee aeilizo. el tiempo de respuesta e una 1r•fo:inaci6n pedido, 

adem~s de que result~ una v~nt~ja extremú, debido el ere.n nú­
mero de informacidn que se puede ~lm.acenar en su memori~ 

(!;oftware), 

Ejemplo: 

Cuando el presidente municipal de un ~tamiento, ante 

tant• <: peticiones sobre el proble"'n de ae¡;uridcd ¡n!blica, 

tiene lo nccosiuod de to~ar un~ deoioi6n nl respecto¡ rc,11rre 

ol direotor de Seeuridad li'l!blica para e.ue le ir.forme todos 

lo~ dc1toc sobre el .i. omn en cucc,tit5n, poro. as! poder ter· cr \UUt 

base '!UJJ le sirve p:...ru l't!t:p~ldur lt.; decieid'n r._ue tome ul re~­

pecto, 1~ cur1l debiüo : "!,Ue es una demandti ciuc.lé.fün[:i r~ue re­

··:uiera um. prcnto 1Soluoi6!', ee ve br,m•fioiadr- oon la ayudo .fo 

lo., t 1 ~tcrnao be.sudo~ en computadoras, lo cuul o¡;:ili"ª lo to::i:> 

:1c ,_~~·u deci~i&n, •. it!md'e: ~lo l1~ne:!ici::r clt: un~ "l.i·r1ez:-::i rd'pid;.. ln 

d~m~·ndH ciu.:li;:.dE<ne. y rf.'!:.;·l't:.1• lo convi:·ci&n de- :.ervlcio 1Jcl 
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pr< !!id ente mur1i'>ipol, 

El ejemplo e.nterior, eE· wi&. muestrei. de un in:forme es­

pectal hecho en el mo:nento •1ue lo demnnJfi un.Et eituE1citSn L1ada, 

y u~jo las especific~ciones ue un &dministrador (presidente 

mWlioipnl), el cu&l debe tener ciertoe datos para poder tom&r 

Ull6 deciei6n. 

:?:l oo,,cepto de d"tos o infonnac16n, puede result&r en­

gaftoso y ambieuo, en uri primer nivel la info:rmaci6n Ee refie~ 

re a un mensaje potencial contenido en una entidad o evento, 

o en reportas acerca de 61. Es decir en este contexto, la in­

forniaci6n ~e perfila ton solo en funci6n de la fuente, I.a 
idea es que la informaci6n adopte la forma, por ejemplo: de 

un libro, un reporte, etc. 

En un segundo nivel, la informaci6n se refiere a la 

trartsmisi6n de mensajes; siendo fl1nci6n tanto de la fuente, 

como del medio partl transmitir la info:rmaci6n. 

A un nivel mde elevado, la informaci6n hace referencia 

al significado que tiene púra el receptor de dicha informa­

ci6n, o sea el grado en que se reduce su incertidumbre y se 

incrementa au conocimiento. 

ta informaci6n bajo este contexto estd en :t'unci6n de la 

fuente, del can< 1 d< comu11icaci6n y del recipiente espcc!:f'ico 

de dicho informnoi6n. 
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l.l.l m;;·,UEJUl4IE!ITO DE DñTOD Ell DI?J:Rm:TES llIV:SI3S DE ll 

ORG.U-'IZACIO!I. 

Las necesidadec de dbtoe, tienden o diferir con loe ni­

velee organiz&cionalee. 

Lee neceeidadee de la administl"(>Ci6n a bajo nivel y de 

la Bdministraci.Sn mecia son d~toe objetivos e internos, la 

alta adminietraci.Sn tiene una necesidad crítica de datoe eub­

jeti vos y externos. 

loe ret¡uerimientos de la alta al:ninistruci.Sn eon los mils 

difíciles de eotisi'•cer, ya t¡Ue este tipo de datos no ee gen= 

ran por las operadonee diarias de un municipio. Lo cual re­

quiere una mayor fuerza o esf\lerzo al momento de recabar este 

tipo de ini'ormaci.Sn. 

NIVEL ADMITIVO. fiESPONSABILIDADES REQUERIMIENTOS DE 

IMP. EN T. DE DEO. D.<TOS. 

Alta Adm6n. Planeaci.Sn eetrate Gran cantidad de 

i;ica. datos externos y 

subjetivos. 

Adm6n. media. Jontrol Admitivo. Aleunos datos ex 

ternos y eubjet! 

vos. 

Adm6n. Baja. Control opera ti- Primordialmente 

vo. datos internos 
y objetivos. 

(13) 

(l3)Patz, Alan y Rowe,Alan, Control administrativo "-!'~ 
qe toma de decisiones. Ed.Limusa. ?Mxico, 1~82, Pp. 50. 
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Loe requerimientos de datos a altos niveles administra­

tivos tambiin incluyen loe requerimientos a niveles de ad­

minietraci6n más bajos. 

Loe datos utilizados en loe direrentee niveles de ad­

minietraci6n deben ser agrupados en una base de datos, que 

servirá de entrada a un modelo que proporciona la eetnictura 

para procesarlos. El modelo puede ser sencillo como un mode­

lo básico de tipo contable, o puede ser más complejo oomo uno 

de eimulaci6n, de l!neae de espera o de programaci6n lineal. 

Independientemente del modelo que se use, antes deben propor­

cionarse las datos apropiados. 



-ll-

l.2 DEOI5IONES. 

l.2.l ELEMEllTOS DE LAS DEOISIONE~. 

Ln persona que tom~ una deoiei6n quiere lograr algo, es 

decir un cambio, escoge una cierta manera de actuar porque 

piensa en la forma que más le ayudorá a conseguir las metas 

que espeoificó de antemano. Su actuaci6n tom6 la forma concr! 

ta de una cierta utiliznci6n de eus recursos limitados. De 

ahí la importancia de tener Jos objetivos claramente eepeoif! 

oados y jerarquizados. 

Por otra parte, existen algunos factores que afectan el 

logro de loe objetivos especificados y que se encuentran rua­

ra del control del individuo que decide. Qnplearemos la expr! 

ei6n de los estados de la naturaleza, para designar a esos 

factores. 

Por lo tanto, cualquier problema de decisiones, indepen­

dientemente del tipo de organizaci6n formal considerada o del 

nivel jerárquico en el cual se presenta, tiene las siguientes 

caracteríeticae1 

l)Hay una persona responsable de la toma de decisiones¡ esta 

persona tiene eue objetivos propios, de loe cuales pueden 

ser m~a o menos especificados de antemano. 

2)Existe el contexto del problema, lo cual puede eer definido 

por un cierto conjunto de estados de lü naturaleza. 

3)Hay un conjunto de diversos cursos de acci6n factibles, del 

cunl la persona que decide escogerá el más adecuado. 

4)Hay un conjunto de consecuencias que result~n de 111 combin~ 
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ción de los diversos cursos de acción disponibles y de la 

ocurrencia de uno o de varios estados naturales. 

5)Existe un cierto grado de incertidumbre relacionada con el 

acto de escoger la alternativa m~s conveniente; o sea, en 

la mayoría de los casos, la persona que decide no tiene no­

ción precisa acerca de cuáles pueden ser loe resultados as~ 

ciados con su curso de acción elegido. 

Una decisión no neceoariamente puede ser tomada solo por 

el administrador, sino que se puede auxiliar del consejo de ~ 

tras administradores, subordinados o ambos. El concenso es un 

método que se utiliza para hacer que un grupo 1legue a una d~ 

cisión¡ y consiste en un acuerdo sobre una decisión convenido 

por todos los individuos implicados en la misma. Esto tiene 

como ventajas el involucrar a varias personas, a la toma de 

una decisión y loe implicados tendrán mayores probabilidades 

de comprometerse para lleV&rla a cabo¡ la desventaja es que 

las discusiones son muy prolongadas y por lo tanto costosas. 

El contexto del problema lo integran todos aquellos fac­

tores que intervienen en la consecución de los objetivos y 

que estén fuera del control del individuo. Robert E. Duncan 

efectuó un estudio en el cual certificó las características 

del ambiente que inrluían en los tomadores de decisiones y 

lae 6grupo en dos cateeoríae: 

_conjunto de variables endógenas 

características (Ambiente interno). 

del ambiente. _conjunto de variables exÓgenas. 

(Ambiente externo). 
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_Variables End6genae (ambiente interno)• 

l)Caracter!eticae del personal organizacional. 

2)Caracteríeticae de las unidades funcionales y sttaf de la 

organizaci6n. 

3)caracter!sticas del nivel organizacional. 

Siendo este tipo de datos, informoción de actividades 

ºnonnales de la organización; es tipo de variables o ambiente 

interno, es el que influye de mayor m~nera en la organizacidn. 

_Variables Ex6genae (ambiente Externo): 

l)caracter!sticas de los contribuyentes. 

2)caracter!eticae de loe proveedores. 

3)Componente sociopolítico. 

4)Componente tecnol6gico. 

Siendo este tipo de variables, todos los datos externos 

y del ~edio ambiente, que influyen en ln organización; consi­

derándose este conjunto de vari&bles de menor influencia para 

la organizaci6n, que el conjunto anterior de variables, pero 

de ninguna manera se consideran de menor importancia. 
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1.2.2 CLA~IFIOACION DE LAS DECICIONES 

Exiaten di vereoe cri térioe para clasificar lae decisiones, 

como,pueden ser 1os siguientes: 

1) :La proporci6n de la organizaci6n que ee ve implicada en 

ellas. 

2) For las funciones organizacionalee en lae cuales se cen­

tran. 

3) For la cantidad de tiempo que el administrador invierte 

para tomarlas. 

4) En baee al lenguaje de la tecnologÍa computarizada. 

Fara el criterio comúnmente aceptado para clasificar lae 

decisiones es el número 4, y a eu vez lae divide en dos tipos 

bll:siccs, siendo· derivados estos nombres del lenguaje del cam­

po de las computadoras, puesto que un progrema se define como 

un plan para la soluci6n autom~tica de un problema, ee decir 

son sencillamente una serie de instrucciones para llevar a ca 

bo una tarea asignada. 
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l,2,3 DECISIONES PROGRAMADAS, 

las decisiones se prestan al empleo de t~cnicas de pro­

grameci6n, as! son repetidas y de rutina, y si puede crearse 

un procedimiento para manejarlas, Existen ejemplos de decisi~ 

nes programadas en casi todas las organizaciones, eiendo los 

mds comWles: 

l) El cálculo de salarios de acuerdo con el sindicato, o con 

un contrato, política o reglamentaci6n de la organizaci6n. 

Por lo cual, el convenio, contrato, política o reglamenta­

ci6n, contiene el programa o regla de deciei6n. 

2) Los cheques de cr~dito. 

3) Loa pagos de cuentas por cobrar. 

4) la determinaci6n de los horarios de atenci6n de servicios. 

5) Todas a•1uellas decisiones OUP se toman de acuerdo con la 

política de la organizaci6n, que es en ~ltima instancia la r! 

gla de decisi6n. 
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l.2.4 DECISIONES NO PROGRAlllADAS. 

Las decisiones no progr~adas por lo general son even­

tos únicos y se encuentran menos estructurados !tUe las deci­

siones proeramadas. Como pueden ser: 

l)Los presupuestos que se asignan a cada dirección. 

2)La decisión sobre un nuevo servicio. 

3)Las consideraciones de adquisiciones. 

4)La elección de los colaboradores cercnnos de un presiden­

te municipal. 

5)Problemas semejantes que se presenten de la administración. 

La situación ideal en toda organización, sería que todas 

las decisiones fueran programadas; pero como se sabe esto no 

pUede ser posible, por las características diferentes que pr!" 

sentan cada uno de loe problemas. Sin una regla de decisión 

que ampare tal o cual situación, el administrador tendrá que 

acudir a la metodologÍa general de la solución de problemas, 

la cual tiende a depender en demasía del criterio humano. De 

este modo, el costo de la solución es muy alto, y a veces las 

soluciones pueden no llegar a ser satiefactori~s. Es por ello 

11ue una de las metas del sistema de infonnación es idear re­

glas de decisión para loe problemas que se presenten, y a los 
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cuales se les d6 soluci6n con esas reglas y con el enfo<¡ue 

programado. 

La raz6n principal de establecer una distinci6n entre e~ 

tos dos tipos de decisiones, consiste en llegar E alguna cla­

sificaci6n de las t6cnicas de toma de decisiones, a fin de m! 

jorar dicha toma de decisiones. 

Algunas formas tradicionales de toma de decisiones pro­

gramadas, son el hábito, la rutina laboral, y la estructura 

de la organizaci6n; y algunas fonnaa modernas son la investi­

gaci6n de operaciones y el procesamiento electr6nico de datos. 

Hay cierta evidencia de que la soluci6n de problemas pu! 

de aprenderse. Los procesos de selecci6n para la promooi6n a~ 

minietrativa se dedican en gran parte a identificar los 6xi­

toe pasados en las tomas de decisiones, para así, poder cale"!!: 

lar una probabilidad futura. Es comprensible que la experien­

cia mejora la soluci6n de problemas, debido a la práctica de 

exponer a los administradores en situaciones de toma de deci­

siones cada vez mds variadas y difíciles, a medida que prog?"! 

Ean en su carrera. 

A continuaci6n se presenta un cuadro en donde se compara 

a las fonnas tradicionales y modernas de manejar decisiones 

programadas y no programadae1 



TI.POS DE DSOISIONES 

Pro,ard.mad.as: 

Decisiones rutinarias 

y repetitivas. 

La organizaci6n desarro­

lla procesos espeo:ífi­

cos para manejarlas. 
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TECNICAS PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 

TRADI OIONAL MODERlihS 

l.- Hábito. 

2.- Rutina 

Laboral: 

procesamien­

tos operati­

vos eetandar. 

3.- Estruc~ 

ra de la 

orgeniz~ 

ci6n 

Expectativas 

comunes. 

Un Aiet'9'ma 

de submetas. 

CU.nale::J de 

1nformao16n 

bi~n iefi"lidoe. 

l.- Investi¡¡a­

oi6n de o­

p6raciones. 

Análisis m~ 

temático. 

Modelos 

Simule.ci6n 

por comput!; 

dore. 

2 • - Procesa.mi.e!! 

to electr6-

nioo de da­

tos. 



-19-

TIPO::> Dll DJ;CISIONES 
TECNIOJ\S Prut.~ LA TOMA Dli1 

D!:CISIONZS 

Tlli\DI OIO!IAL MOUE!lliAS 

No pro¿wami;.dae: 

L.- Juicio, in- Técnicñff heu-
Decisiones que se to-

tuicidn y r!r;.ticac de 
man una sola vez, ma1 

creatividad. soluoidn a 
estructuradas, novedoeas 

y ref'erontes a po1!ti-
problemns a-

plicadoe "' 
cas. 

Manejadas por procesos a) hdiestra-

generales para la so- miento de 

leci6n de problemas. loe rea-

pansa.bles 

de la tomn 

de dec1ai6n. 

b) construc-

ci6n de 

proaraniafl 

heur!sti-

coa p:::·.ra 

computado-

ra. 
2 .- Re«las em-

p!ricas. 

3,- Selecci6n y 

adiestra-

miento de 

ejecutivos. 

(14) 
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Si bien es cierto que el criterio para clasificar las de 

decisiones, se basa principalmente en tomar en cuenta a la o~ 

ganizaci&n, lns funciones que implica el tomar la propia dec! 

si6n, la cantidad de tiempo que implica el desarrollarla y a­

demás se basa también en la tecnolog:(a computarizada; y que 

todo lo anterior nos da como resultado que de loa criterios 

enunciados el más comúnmente aplicado es el criterio que se 

basa en la tecnología computarizada; y que éste a su vez sub­

divide la claaificaci6n en decisiones programadas y no progr~ 

madas, dando todo lo descrito como resultado que las decisio­

nes deseables, para todo tomador de decisiones; son las deci­

siones programadas que se pueden tomar en base al funciona­

miento de una computadora, la cual minimiza el tiempo de res­

puesta a un problema dado, con las únicas restricciones como 

son que el problema debe estar contemplado en ciertos paráme­

tros, además de que la persona encargada de tomar la decisión 

debe saber elaborar el problema común en un problema program~ 

ble. 

Obteniendo como conclusi6n de lo anterior que gracias al 

desarrollo tecnol6gico de la humanidad, el hombre ha sido ca­

paz de minimizar el tiempo de respuesta a todo tipo de probl! 

m~s dados, ha sido capaz de elaborar clasificaciones de pro­

blemas presentados con cierta frecuencia, los cuales se pue­

den resolver por medio de proe;ramas de computadoras; adem~s 

de poder resolver también los problemas que no son tan comu­

nes en base a métodos que se elaboran solo para la reeoluci6n 

de un problema especial que se presenta. 

Es decir no es que un tipo de critério u otro sea mejor 

(14)De Herbert. H Simon, The shape of automation, (New York1 
Harper and Row, 1965), Pp. 62, 
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para obtener una clasificación sobre decisiones, ni que méto­

do alguno eea mejor po.ra resolver las decisiones; sino esoen­

ciAlmente ~e trata de que simplemente el hombre ha sido capaz 

de desarrollar métodos y técnicas que le facilitan el trabajo 

de obtener resultados. 
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CAPITULO 2. 

EL PROCESO DE LA TOl!A DE DECISIONES, 
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2.1 PROGIW.fA DE LA TO?,lJ\ DE DECISIONES. 

La toma de decisiones se rel~ciona íntimamente con la so 

luci6n de problemas aunque no son idénticas. Lae decisiones 

eetán entretejidas con la soluci6n de problemas, porque al 

solucionar un problema se toman decisiones respecto a los da­

tos, suposiciones, restricciones y linderos del problema que 

se usarán o tomarén en cuenta. También hay que tomar decisio­

nes de los m6todos a emplear, de la secuencia de metas inter­

medias que hay que lograr, de los CPit~rios para valorar las 

alternativas, y de la tenninaci6n del proceso de blfsqueda, en 

todos los pasos de la soluci6n de problemas. Las decisiones 

se to~an en diversos puntos durante el proceso de resoluci6n 

de problemas. 

Una decisi6n es la tenninaci6n de las preguntas. Un pro­

blema es el principio de ellas. Una decisi6n es un compromiso 

para actuar. La soluci6n de problemas es la blfsqueda de la 

respuesta a una pregunta. La toma de decisiones implanta la 

resoluci6n de un problema. 

Si una decisi6n consiste en elegir una alternativa entre 

un conjunto de alternativas d~eponibles; el proceso de la to­

ma de decisiones ee define con10 los pe.soe que el responsable 

d• la deoisi6n debe realizar par<. elegir ecta hlternati'Vh. 

En l& figura ~ieuierte se present6 Ul1 moaelo del proceso 

de la tomá de decisiones. Loe pasos por orden de ocurrencia 
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que eEte modelo presenta, en el proceso de decisi6n, son los 

siguientes: 

1) Identificar el problema existente. 

2) Enumerar las alternativas posibles para resolver este 

problema, 

3) Seleccionar la más benéfica de estas alternativas pera re­

solver el problema. 

4) Poner en acci6n la alternativa seleccionsda. 

5) Obtener retroalimentaci6n, para saber si la alternativa 

implantada está solucionando el problema identificado, 
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MOD3LO DEL PROCESO DE !1'01.!A DE DESICIONES 

,-IDEHTIFICAR EL ,_ 
PROBLEMA EXISTEN-1, 

TE. 

1 
-ENUMllRAR Li<S 

POSIBLES AL-

TERNATIVAS DE -OBTENER RETRO-

SOLUCION. ALI:.iENTl.CION 

l 
RELACIONADA 

CON EL PROBLEMA. 

-ELEGIR LA AL-

TERNATIVA MAS 

BENEFICA. 

l 
-IMPLANTAR LA 

AL~::RNATIVA ELE-

GIDA. 

Flechas de seguimiento decendiente de importancia del 

proceso. 
(15) 

(15)certo, Samuol. Administraci6n Moderna. Ed,Interamericana, 
Máxico, 1986. Pp. 118. 
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2,2 EXPLI~AUION DE LOS PASOS DEL PROCESO DE nr,crsION. 

1) Identificaci6n del problema existente. 

Consiste en identificar exactamente las barreras o pro­

blemas que dificultan alcanzar las metas de la organizaci6n, 

S6lo después de descubrir las barreras e identificarlas po­

drá la adminietraci6n tomar los pasos necesarios para elimina:: 

las, Este ea un pll.so difícil¡ pero una vez que es problema es 

definido adecuadamente a la luz de loe objetivos o metas de 

la organizaci6n, e.yud" en gran parte pe.ra eu soluci6n. 

El primer paso que se presente en el proceso de decisi6n, 

parece un paso 16gico para la soluci6n de un problema, pues· 

si no se logra identificar la falla que nos impide lograr me­

tas y objetivos, nunca se va a llegar a la ooneecuei6n de los 

mismos debido e.l problema que se tiene enfrente y que no se 

h& identificado, 

2) Enumerar las alternativr.s posibles para resolver el probl! 

ma. 

Existen límites sobre los tipos de alternativaR que el 

administrador puede usar, y debe tomarlos en cuenta, 

Algunos autores eeHalan loe siguientes cinco factores como li 

mit~ciones sobre el número de alternativas para la eoluci6n 

de problemas: 



a) Fe.ctores de autoridad,- Un superior jerárquico haya dicho 

al administrador que la alternati­

va no es factible. 

b) Pactoree biol6gicos.- Los factores h\Jl!lanos de la orgs.niza­

ci6n eon inapropiados pare implemen­

tar alternativas. 

c) Pactares físicos.- Las instalaciones físicas de la organi­

zación son inapropiadas para que cier­

tas altBrnativas eean seriamente consi­

deradas. 

d) Pactares tecnol6gicos.- El nivel de tecnología de la orga­

nizaci6n es inadecuado para cier­

tas alternativas. 

e) Factores econ6micos,- Alternativas demasiado costosas para 

la organizaci6n. 

Para poder enumerar las alternativas con las que puede 

contar la or•-&nización en la resoluci6n de un problema, el 

cual por supuesto tenga más de una alternativa posible de so­

luci&n, primere.mente se deben de especificar los recursos que 

la organizaci6n tenga disponibles para poder aplicar a la eo­

luci6n del proble"ª• p~ra que as! no ee propon,-an alternati­

vas que sean incongruentes con los recursos de la propia 

organizaci6n. 
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3) Selección de la alternativa más ben~fica. 

Para seleccionar la alteni~tiva m~e benéfica, es necesa­

rio primeramente evaluar c~da alternativa con cuidado. Esta 

evaluación ~e realiza mediante tres p~sos: 

a) Lo~ responeablee de tomar las decisiones deben enumerar en 

la forma m~s exacta posible, los efectos potenciales de ce 

da alternativa tal y como ei la alternativa hubieee sido 

ya elegida e im¡1lantada. 

b) Los respon~ables de decisiones deben asignar un factor de 

probabilidad a cada uno de estos efectoD potenciales; lo 

cual indic~r!a que te.n probable sería la ocurrencia del e­

fecto si la &lternativa se implanta. 

e) Teniendo en cuenta las alternativas orzo.nizacionales, qui­

en decide debe comparar los efectos csperadoe de cada al­

ternativa y sus respectivas probabilidadee; y así la alter 

nativa ~ue parezcr. mejor para la organización deberá im­

plantarse. 

Si al principio del proceso de decisión, mencionamos que 

tal proceso se desarrolla debido a •-'Ue la organización prese!! 

ta un problema que la deja alcanzar sus objetivos y metas, 

por lo tanto, al momento de e$Coger de entre las alternativaE 

posibles, por supueeto '1Ue se va ~ tratar de escoger la :ne-

jor. 
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4) Implantaci6n de la alternativa elegida. 

El siguiente paso es poner en marcha la alternativa que 

hP.ya sido elegida o seleccionada. Ie.s decisiones deben ser a­

poyadas por acciones apropiadas si se ~uiere que tengan pro­

babilidades de éxito. 

En la impla-.taci6n de la alternativa elegida, se puede 

decir ~ue si las acciones no respaldan las decisiones que se 

toman, de nada eirven eetas. 

5) Obtenci6n de retroalimentaci6n relacionada con el problema. 

Es necesario reunir informaci6n de la retroalimentaci6n 

para determinar el efecto de la alternativa implantada sobre 

el problema 1ue se esté tratando. Si el problema no se esté 

resolviendo como resultado de la alternativa implantada, se 

deben continuar buscando e implantando alguna otra alternati­

va que reduzca el efecto del problema. Por otro lado, si el 

problema se resuelve como resultado de la alternativa implan­

tada, loe administradores pueden empezar a tratar otros pro­

blemas. 

El anterior modelo del proceso de toma de decisiones se 

basa en tres suposiciones. Primero, supone que los seres hu­

manos son seres econ6micos que persiguen maximizar la satis­

facci6n o rendimiento. Segúndo, dentro de la situaci6n de 

toma de decisiones todas las soluciones alternativas, as! 

como las posibles consecuencias de cada alten'lntiva son co­

nocidas por los adminietradoree, Tercero, los responsables 

de la to10a de decisiones tienen algÚn sistema de prioridad 



que les permite dar un valor relativo deseable de cada alter­

nativa. Si cada una de estas suposiciones son satisfechas, se 

tom<.r~ probablemente, la mejor decisi6n para la organizaci6n. 
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2.3 NIV~LSS DE DcCISION. 

:ta toma de decisiones ~s un proceso repetitivo que invo­

lucra el reconocimiento de la oportunidad o del problema, la 

obtencicSn de datos, la CO!lprensicSn del contenido de la infor­

macicSn,la búsqueda de alternativas, su evaluacicSn, eleccicSn 

e implementación. Si bien es muy conveniente conceptualizar 

las etapas de proceso de decisión son muy pocas las decisio­

nes que se toman en una secuencia lóeica. Con frecuencia exis­

ten retroalimentaciones a las primeras etápas; en donde se d= 

ben tomar al mismo tiempo varias decisiones, pues la ap&.rente 

solucicSn de un problema hace que surjan otros problemas; gran 

parte de dicho proceso implica una actividad mental que se r~ 

siste al andlisis 16gico y es por ello que existe "el pensa­

miento· creativo", "sentimientos de intuición" y ºla corazona­

da del administrador". 

En apariencia las decisiones tienen diferentes grados de 

importancia. Contraste, por ejemplo, las decisiones de encen­

der la luz, trabajar horas extras el fin de semana o bien el 

cerrar una organizacicSn. Para poder estudiar la informacicSn y 

el control organizacional, serdn necesarios ciertos marcos 

conceptuales. 

Un procedimiento connSn es jerdrquico por naturaleza y 

reconoce distintos niveles de deciei&n, desde l~s decieionee 

operativas que conciernen a usuntOL operacionales a corto 

plazo (como es el encender una luz) o bien las decieiones 
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administrativas o tácticas de como utilizar los recursos 

(como es la decisi6n de trabajar horas extras) e incluso 

hasta las decisiones estrat~gices relacionadas con las prin­

cipales oportunidades y peligros a los cuales se enfrenta la 

organizaci6n (como es el cierre de la propia organizaci6n). 

Las decisiones operativas ee caracterizan por considerar 

horizontes a corto plazo, por ser repetitivas, por incluir P~· 

ca incertidumbre y por ser en realidad actividades de poca Í'1! 
portancia, si se considera a la organizaci6n en conjunto. Las 

decisiones administrativas, a las cuales Hopwood hace refere~ 

cia como control administrativo tratan más bien sobre la for-­

ma de como emplear los recursos para alcanzar loa objetivos 

de la organizaci6n dentro de las estrategias existentes en la 

misma. El centro de atención se encuentra dentro de la propia 

organizaci6n, pero el horizonte concerniente al tiempo se ha 

extendido más allá del correspondiente a las operaciones que 

se realizan durante las diferentes horas del d!a. Tales deci­

siones pueden llegar a presentarse de nuevo, pero no son re­

petitivas. Existe mas incertidumbre¡ una mayor cantidad de 

factores tienen oue ser tomados en cutnta. La.e decisiones es­

trat6gic~s, por el contrario, con~ideran aspectoA a un plazo 

más lareo. Decisiones concernientes a la empliaci6n de los 

servicios de una organizaci6n, al cambio en la estructura del, 

presupuesto, o a la introducción de un nuevo impuesto o a una 

nueva tecnología básica, etc. El problema puede incluso hacer 

que surjan preguntas acerca de los fines de la organización. 

Los horizontes en cuanto al tiempo son amplios, la incertidll!!! 
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bre es grande, es mucho más lo que se arriesea y lo ·nás im­

portante es que el centro de atención se ha ampliado, la in­

formación se genera aún fuera de la propia or;¡anización. 

Los atributos característicos de las decisiones a los 

distintos niveles se resumen en la tabla concerniente a este 

punto. tas autoridades en la materia difieren en cuanto a la 

terminolog!a y en cusnto a la identificación precisa ds los 

niveles. El marco jerárquico es universal. Aún cuando las pe! 

senas que toman decisiones en los diferentes niveles jerárqu! 

coa requieren información, es evidente que el proceso de in­

formación habrá de variar considerablemente entre los distin­

tos niveles. El concepto de niveles es de importancia en el 

estudio de la información para la dirección, los sist6mas de 

control administrativos y sus implicacioneo organizacion~les. 

Se llaman resultados al conjunto de coneecuencias, deri­

vadas de la combinación de los diversos cursos de acción (al­

ternativas) disponibles y de la ocurrencia de uno o varios 

factores ambientales, los cuales no pueden ser controlLdoo 

por el individuo. Existirán tantos resultados como alternati­

va~ y estados de la naturaleza pueden conjugarse. 

cuando puedan determinarse y conocerse loe resultados. 

será elegido aquel que mejor cumpla loe objetivos que se per­

siguen, para así, resolver el problema planteado de la mejor 

manera posible, 
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Por Último, exi~te cierto grado d• incertidumbre o ries­

go relacionbdo con el acto de escoger tal o cua1 alternativa, 

es decir, en la mayor!a de los casos es imposible ~ue loe re~ 

pensables de la toma de decisiones est~n seguros de cuales s! 

rán exactamente las futuras consecuencias de una alternativa 

implantada, ya que las organizaciones y su medio ambiente es­

tán cambiando constantemente. 

Los que toman las decisiones y tratan con la incertidum­

bre, desean conocer la magnitud y naturaleza del riesgo que 

corren al seleccionar un curso de acci6n. 

Cada decisi6n se basa en la intercci6n de un númepo de 

variables críticas, muchas de las cuales tienen un elemento 

de incertidumbre, pero quiz4, un nivel bastante alto de pro­

babilidad. Por ejemplo, le decisi6n de lanzar un nuevo servi­

cio podr!a depender de v~riables críticas como: el gasto de 

introducci6n, la inversi6n re~uerida de capital, el precio de 

venta, el mercado tot~l y segmento de mercado que se pueda 

satisf&cer, De esta forma, se podrá hacer una estimaci6n me­

jor de que el nuevo servicio tiene un~ alta probabilidad de 

producir un rendi·1icnto cobre la inverr.i6n re~lizAda, 



OPERATIVO. 

-Ref'erentes a 

realizar ac­

ciones inme­

diatas; por 

ejemplo1 ºP!! 

rar una má­

quina regis­

tradora, pa­

gar salarios, 

efectuar com-

prae. 

-El horizonte 

en cu<:.nto al 

tiempo es ºº!: 
to ?.eneralme~ 

te abarca ho­

ras o incluso 

minutos. 
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NIVELES DE DB;JISION. · 

ADMINISTRATIVO Y 
TACTICO, 

-LJ~ciciones ucerca 

de como utilizur 

loE recureos y su 

control subsecuen 

te, por ejemplo: 

le. f'i jación de 

las rutinas de 

compras, la pla­

neación de los n! 

veles jerárquicos 

org~nizacionales. 

-La persona quien 

tome. decisiones 

visualiza un pe­

riodo de tiempo 

de varios días o 

semanas. 

31/IRATEGICO. 

-Decisiones ~cerca 

de lo '.¡ue habrá de 

h~cer la organiza­

ción, determinación 

de políticas, ~pro­

vechando l~s buenas 

oportunidades y en­

f'rentándose a los 

peligros; por eje~ 

plo1 cambio de tec 

nologíu, reubica­

ción de la organi­

zaci&n. 

-L..·,e decisiones i;:ion 

t1 plu.zos ml:!e ll:.r­

goe, abarcando el 

horizonte de tiem­

po a veces varios 

a'los. 



OPERATIVO. 

-La persona 

r¡uien toma 

lae decisio­

nes está m1fa 

en contacto 

con sus reo"! 

sos obtenien­

do de ellos 

los datos en 

forma más di-

recta. 
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NIVELES pE DBOISION. 

AD~llNISTRATIVO Y 

TACTit.'O. 

-Los datos necesa­

rios ~enerai~ente 

oe originan dentro 

de l« propia orga­

nizaci&n, a veces 

a traves de un sis 

tema de datos que 

son analizados y 

agrupados. 

-Las incertid~ -Pueden estar invo-

bres, si las lucrados ciertos 

hubiera, so-· eventos futuros 

rían eF:casas. incierloa. 

ESTRATEGICO. 

-La fuente de los d~ 

tos necesarios radi 

ca en un medio ex-

terno a la organi­

zación, y los datos 

aon escasos. 

-Estas decisiones se 

ven afectadas por ! 
ventas futuros in­

ciertos de impor­

tancia. 
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!II VELES DE !.lECISION. 

AD;JINISTRATIVO Y 

TACTICO. 

-La csca1a o -La eecala de ries-

cuantía de re gos es aún pequena 

cursos 4ue se en contraste con 

arriesga es les decisiones es-

pequeña. tratégicas. 

-El proceso de -Las decisiones re­

decisiones es 11uieren de activi-

directo. Con dad ment4l hwnana 

.frecuencia se que sirve para re-

pueden fijar conocer las necesi 

reglas; se dades e identifi-

puede progra- c&r las alternati­

mar la deci- vas. 

si&n. 

-La decisi6n -Se requiere meditar 

por a! misma un poco :n:l'.s estaS 

no habrá de decisiones en con-

requerir de- traste con ¡,,s de-

masiado tie!!! cieiones operatiV::!B 

po, re cono- .V ae re \Uerirá ~na-

ESTRATEGI 00. 

-Frecuentemente se 

arrieSF&n recur­

sos en gran esca 

lr.. 

-En esencia es \Ul 

proceso creativo, 

imaeinativo y hu­

mano, siendo muy 

ambieuo (heurís­

tico). 

-Jlstas decisiones 

podrán eer :nuy 

tlirdi..das conGide-

randa la fechu. en 

"•ue- se tienel" 

idea hasta lle-

.· 
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HIVZLE'".J DE DECISION. 

OPERATIVO. 

ciando la ne­

cesidad de su 

implementación. 

ADMillISTMTIVO Y 

T.i..CTICO. 

:.ror tiempo pera 

resolverlas. 

-La.a decisiones -Las decisiones ad­

opere.ti vas ministre.ti vas ti.e~· 

tienden a ser den u repetirse .o-

al tamente re- casione.lmente, pe! 

petitivas, pe! mitiendo que los 

mitiendo que sistemas de con-

se elaboren 

oistemas ope­

rativos muy d_!! 

talltdos. 

trol n~~inistrati­

vos participen ac­

tivamente en el pr~ 

ceso. 

ESTRATSGICO. 

gar a su implerae~ 

tación :final, 

·.-Las decisiones es 

tre.tégice.s son g.!! 

neralmente únicas, 

requiriendo de.tos 

externos apropia­

dos. 

(16) 

(16)Tricker, B.I. Sistáme.s de in:t'ormación y control gerencial, 
&l. Cl>:JSA. México, 1986, Pp. 24-26. 



-39-

2,4 AL1'!lR!üd'IVAS EN LA TOlilJ. DE DECibIO?IES 

La clasiricaci6n se basa en el grado de inrormaci6n que 

ee encuentra al alcance del deciaor con respecto a la probab! 

lidad de ocurrencia de los diversos estados naturales perti­

nentes, Donde como resultado la siguiente clasificaci6n: 

l) Condici6n de certidumbre, 

2) Condici6n de riesgo. 

3) Condici6n de incertidumbre. 

4) Condici6n de conflicto. 

La toma de decisiciones en condiciones de certidumbre 

ocurre cuando el decisor conoce el estado de la naturaleza 

que ocurrir~ con absoluta certeza. En tales eituaciones de 

decisiones, la persona que toma la decisi6n conoce el conjun­

to de sus eetrategias posibles¡ también conoce los resultados 

correEpondientes a cada unH de las estrategias disponibles y 

conoce sus preferencias por los diversos resultados consider! 

dos. 

Por lo tanto, las matricee de decisiones solamente poseen 

unR columna donde se eepecirica el estado natural pertinente. 

Consecuentemente, a cada curso de acci6n factible se le asig­

na un único resultado posible. 
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A primera vista, este tipo de problemas de decisiones 

puede parecer trivial, pero no lo es. Zs un hecho que numero­

sos, importantes y costosos problemas de decisiones correspo~ 

den a esa clase de ~ituaciones. Siendo ejemplos típicos los 

siguientes: 

1) Aeignaci6n de direccion&s generales y departamentos a los 

:fnncionarios coloboradores de un presidente mtu1icipal, 

2) Determinaci6n del n~mero de unidades de policia que pueden 

cubrir las coloniae de un ~yunta.miento, 

3) La asigneci6n de la mezcla de recur~os utilizados en obreq 

servicios ~blicos y administraciones. 

Como las elecciones que deben hacerse se han vuelto cada 

vez mds numerosE.s y las decisiones c:ue hay que temer, en ta­

les situacionee, mt!s complicadas, se h\:'.n buscado métodos que 

complementen y ayuden al papel deeempefiado por el criterio 

del decisor, por lo cual se utiliza.n las matemt{tict:.s como una 

muy útil hcrr~mienta. Su empleo paro ~yudar a tow.ur decisio­

nes se ha desarrollado de tal ~~ere ~ue se cre6 la cerrera 

de Inveetigaci6n de Operaciones, la cual inclu~e materias ta­

les como Teoría de Colas o Líneas de Espera, Proeramaci6n Li­

ne&l, Inventarios, Transportes, etc. 

A contiriu~ ci6n se describen somer'-lrlente t.tlgunos m6todoe 

de Inveetiguci6n de Operaciones; 
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- l'rogramaci6n Lineal.: Zs un método que consta de un conjun­

to de restriccione~ y una funci6n ob­

jetivo que se pretende optimi,ar, y 

se llama lineal porq~e laE reetriccio­

nes corresponden a ecuaciones lineales. 

- Programaci6n no Lineal.: Idéntica a la anterior, pero las 

ecuaciones son funciones no linea­

les. 

- Condici6n de Riesgo. 

Cuando dos o m~s estados de la enturaleza sean relevan­

tes, cuando se puedan identificar todos los estados nature­

les pertinentes y cuando se puedan asignar probabilidades de 

ocurrencia a estos estados naturales, existir una situaci&l 

de decisiones en condici6n de riesgo. 

Non:t1almente, las probabilidades de ocurrencia de los es­

tados de la naturaleza se conocen mediante la determinación de 

la frecuencia con que dichos estados ocurrieron en el pasado; 

eE decir, se utiliza el enfo,¡uo de llt frecuencia relativa pa­

ra aproximar el valor de la probe.bi).idades pertinentes. Tam­

bién incluiremos los casos de determinaci6n de las probabil.i­

dades de ocurrencia de los estadoe naturales mediante crite­

rios personales y subjetivos. 
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La toma de decisionee en condicionee. de rieezo es preci­

sa.~ente el tipo de problemas que eureen mds a menudo en le 

administraci6n. Unos ejemplos típicos serían: 

l) ras descomposturas de los autom6viles de los f'uncionari­

os, de lae patrullas, de los camiones de recolecc16n de 

basura y de las pipas de agua. 

2) Los montos de recaudaci6n, atendiendo a políticae de re­

caudaci6n tales como descuentos e impuestos y derechos a­

nuales en relación con la inflaci6n. 

3) Estaciones de servicio de atención a contribuyentes. 

4) La medición de la productividad de los notificadores (en­

tregadores de notificaciones). 

5) Distribuci6n de recibos de ª6'1ª a loe contribuyentes por 

cada empleado. 

Muchos problema~ a corto y al¡;unoc problema~ a largo 

plazo pueden ·"!UP.dar englobados dentro de este marco de refere!! 

cia. Por lo general, cuando un problema de decisiones se aju~ 

ta a las especi~icaciones de ooa. clase de situaciones, se re 

suelve mediante valores promedios. 

ERto satisface la condic16n de que, durante determinado peri~ 

do, los ultibajos se promediarlfn y produciri!n el resultado 
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representado pvr. el valor promedio. 

- Condición de Incertidumbre. 

La condición :.le incertidu.'llbre "1gnificn .<!Ue s.; descono­

cen ln~ probabilidades de ocurrencia de los diveréos est~dos 

de la naturaleza. 

31 cnrácter de incertidumbre entá acociado con el hecho 

da que nos damos cuanta de ~ue somos incapaces p~rá eeti~ar 

o calculBr las probabilidades ~sooiadas con cada uno de los 

estedos llnturales. Estos significa también que somos incapa­

ces para enum.erur los estados naturales de tal manera ~ue 

sean mutua.mente exluyentes y totalernente exhaustivos. 

En otrac palabras, el decisor ~e enfrenta a esa clase de 

problemas d~ decisiones cuando ee enfrenta a situaciones que 

nunca han ocurrido y que tal vez no vuelv-¿n a repetirse en e1 

futuro y en esa Misma forma. 

Cada curso de acci6n fnctble llevará a una respuesta eepec!f,! 

ca extraída de un con.junto de respuestas posibles; Bin embar­

go, no podrcmoE" caber cud'l es le. reflpueE!ta r:ue obtendre'1os, 

ni tF~poco poilrernos nplicür una ponderaci6n de probabilidades 

a esos resultados posibles. 

Unos ejemplo<. t!picoe de t-.les si tuacioneE' son las si­

guientee1 
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l) La respuesta ciudadana ante medidue pol:Ctice.s aplicndae por 

el presidente municipal. 

2) El calculo de la inflacicfo !'ara cada ejercicio fiscal. 

3) Lea renuncias políticas de :t'uncionarioe. 

4) Decisiones para invertir en valoree bursátiles, fondos o­

aioao, etc. 

Los criterios de decisi6n empleados cuando predominan 

estas condiciones de incertidumbre completa son los criteri­

os que reflejan las actitudes y los valores personales de 

~uienes son responsables de la toma de decisiones. 

- Condici6n de conflicto. 

Las decisiones bajo conflictoes la Última de estas cua­

tro cntergorías; y la forman todos aquellos casos de incerti­

dumbre pero con la cnro.cterístic&. de que hay un oponente. 

Loe resultados de las alternativas no solo se desconocen, sino 

estW, influenciadas por un oponente cuya finalidad es vencer. 

I~e ejemplos de esta condici6n son los siguientes: 

l) La competencia política por un mi~mo puesto. 
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2) Fu,;¡na política entre funcionarios del mismo ayuntamiento, 

por falta de definici6n precisa entre eus funciones. 
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CAPI'rULO 3. 

EL ldllNICIPIO. 
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3.1 ANTZOEDNTES 

El primer municipio de !Mxico fue el cobildo de le 

Vera-Cruz, creado por Hernr!n Oort€s en 1519, seguido efios 

despu€s por el de Ooyoac€n. 

Por motivoe inexplicables, las constituciones políticas 

liberales a.b&ndoni:ron l« institución del municipio libre. 

El Acta Constitutiva, la Constitución de 1824, el Acta de 

Reformas de 1846 y la Constitución de 1857, omitieron por co~ 

pleto la reglamentación del municipio. 

No fue E.ino hasta la revolución de 1910 cuando se propuil' 

nó por el e•tablecimiento del municipio libre, lo cual se lo­

gró con la Constitución de 1917, que·lo consideraba como base 

de la división territorial y de la organiznción política y 

administrativa de los estados. 

Venustiano Carranza presentó el Conereso Constituyente 

de Queretaro el rroyecto del Artículo 115 en el oue se asienta 

el principio de la libert"d municipal. 

La segunda comisión de constituyentes reconoció que el muni­

cipio era la diferencia m~s importante y novedosa respecto 

de le Constitución de 1E57. 

Ahora bien en l" Repiiblica Mexic"-n•. •n le actualidad existen 

aproximedamente 2377 municipios, con 1~5712 localidade• ma­

yores o menores, donde h:'"'.y elecciones y tomei.n posesión de 
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~-u.e cnrgos, c~da tren afias, cerca de 50 000 funcionerios mu­

nicipales de elecci6n popular, quienes llegan con el sincero 

de~eo de contribuir <· la satisfacci6n de les necesidades de 

loe h~bitantes de la localidad y mejorar las condiciones de 

convivencia. 

El municipio nace de la necesidad de descentralizar la 

adminietraci6n pública, de tal manera que esta pueda ejercer 

sus atribuciones de una manera m~s eficaz, en beneficio de 

1os habitantes. 

Debido que a medido. que crece una organizaci6n, se va 

haciendo ct•da vez mi!s neceserio delegar determinadas funcio­

nes, con el prop6sito de que: 

a) Se puedan tomar las decisiones adecuadas al estar cer­

ca del problema, y 

b) oe puedan controlar con más efectividad los resultados 

de eetas. 

Lo miemo sucede con el municipio, conforme va creciendo 

la poblsci6n, deben instalarse nuevas oficinas, cada vez más 

~specializadns, a fin de satisf,1cer lfls necP.sidades de servi-· 

cio de l~s personas. 

E~ pol'ible c¡ue Códa municipio pueda y deba dole5ar al­

gun1.E d_ sus ri.cti vidrtdee a empresas pri v-adas para que preet~'l"'I 
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el eervioio d~ manera indc~endient~ y con deoiEi?nes propias, 

pe?"o a·iu:C ee ree:erv-& el derecho de cont:-olc.r' y et~perVi:;::r l:=ta 

acti vidr~des· de tlich•ts empresa.E. 

La principal crracterístioa do l&. dP.ccentrelizaaión oon­

s:i~t·? ·en ,1_ue "el funcionario reoponsnble puedá. tomer eus ·pro­

pie.s decisiones eiempre 11ue respete lo estipulado en las le­

yes y loe ·reglamentos e.r.pcdidoE p;;r& nor:a:ir su actullción, :ie­

ro 110 tiene '1US aceptar 6rdenes de los gobiernos e:>t,.,.ta.lee o 

federul. 

El municipio De ha creado para ~~nejar los intereses co­

lecti voe de la pob!acid11 :¡ 1 por t<mto, ~eta puede y debe par­

ticipar en la Cldministraddn :ni!s directa (es º''"º de que una 

pnrsona sea elegida por votación popular p<.ra desempeñl>r un 

cnrgo c:lministrativo), o indirecta (ei ejerce control o su­

pervisi6n de loe actos de las autoridades municipales por me­

dio de la opinidn pl!'.blica). 

El municipio no es un poder soberano dentro de un estado 

ebo ·ma inEltitucidn descentralizad"- de lo~ aervicioF }lll'.bli­

cos, &. l~ ···ue ~·e le he Üúdo nutono1nía en el área o.d.!1i:1istr~.t! 

Vú. 

<>l municipio está obligado a :;:ei';uri lt:s directrices, los 

int,..rcoee .Y l•~n metac gC;!nor:::-lée .. de: 1;~:f'ed,rttctón, r:tt:-:! como 

cu.11plir con loe objetivo.- poÚÚco;;. ;; ecoridmicos dr.l gobierno 

fed~rc.l, y los objetivo« finioncier.oB ,ue l9 aeñnle el el't•.do. 
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Su uutonom!a s6lo ee refiere a la administraci6n de los ser­

vicios p~blicos que motivaron su creaci&n y a lu admi..~istra­

oión de lo~ 'bienA:;· -:ue forman su pr..tri:nonio. 
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!>l contenido uel pr~cepto consti tucionr.l. es 'el sif;uien-
te: 

l\RTICULO 115.- Loe Zstudoe ·.ado9t~.ron, ·.paii e:u· i-'ei."Ilen 

interior, lr.o fo:nna de gobirno republicano, repreeentativo, P!! 

pular, teniendo como base de eu división territorial y de su 

organización política y administrativa el municipio libre, 

confonne a las sieuientee ba~ee: 

I,- Cuda municipio ser~ administrado por un ayuntamiento de ~ 

leccicfo popular directa y no hbri! nineuna autoridad inte!: 

media entre este y el eobierno del Estado, 

?I,- .Los municipios estari!n investidos de personalidad jur!d! 

ca y manejar!Úl su patrimonio conf~rme a la ley, los ªYll!! 
tsmientos poseeri!n facultadee para expedir de acuerdo 

con las bases no:rm~tivas que d,ben establecer las legie­

laturse locales, loe bendoc de policía y buen gobierno y 

loR re~1am(~nto~, circul€>rl!s y diepo:""iciones t.di.ninietra­

tivas de obeervancia gcnoral dentro d· su~ renpectivf'.s 

jurisdicciones. 

III .- LoE municipios, con el concurso de los E.studo~ cuf.-.ndo 

ae! fuera necesario y lo determinen lus leyes, tendr~ 

a eu cargo los siguientes servicios ¡niblicoe: 

a) Ae;Ua pote ble y '1lcnntarillado; 
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b) limpia¡ 

c) mercados y centreles de abaeto1 

d) alumbrado público¡ 

e) panteones: 

~ ra.E:tros; 

g) calles, parques y jardines¡ 

h) seguridad pÚblica y tránsito¡ 

i) los demás que las legislaturas locales determinen según las 

condiciones territorialee y socio-económicas de los munic! 

pioe, ae! como su capacidad administrativa y financiera. 

IV.- Los municipios administran libremente su hacienda, la 

cual se formaré de los rendimientos de los bienes que 

les pertenezcan, aeí como de las contribuciones y otros 

ingresos que l&s legisl~turae establezcan a su favor. 

V.- Los municipios, en loe términos de las leyes federales y 

estatales relatiV<.s, eetán facultados p<•ra formular, apr~ 

bar y administrar la zonificación y planes de desarrollo 

urb&no municipal; p~rticipar en la creación y administr! 

ción de EVB reservas territoriales; controlar y vigilar 
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la utilizaci6n del suelo en cus juri~dicciones territori~ 

les¡ intervenir en la regularizaci6n de la tenencia de la 

tierra urbana; otorcjr licencias y perrnieoe p~rr~ conr:truc­

ciones, y participar en la creaci6n y adminiEtraci6n de 

zonas de reeerV't'1s ecol&gicus. 

VI.- Cuando dos o mi!~.: centros urbanoE si tuo.dos en territorios 

municipales de dos o md'.s entidr.d~s federe.ti vas fo ''lllen o 

tiendan a formar una continuidad demogr~fica, la federa­

ci6n, las entidades federativr·.s y los municipios rer-pec­

tivos, en el t!mbito de sus cor.lpf~tencias, planenrM y re­

gu1a.rén d'~ manr?ra conjunta y coordinada de dichos centros 

con apego a l& ley federal de la materia. 

VII.- El ejecutivo federal y los gobiernos de los Estados 

tendrán el mando dP. la fuerza pdblica en los municipios 

dond" residieren habitual o transitoriamente. 

VIII.- Las leyes de los Esthdos introducieron el principio de 

la representaci6n proporcion::>.l en lr·. elecci6n de los 

ayuntemientos de todos los municipios. 

Las relaciones de tre.bajo entre lar: munici 11ios y 

sus trabajadores, se reetr:!n por le" leyes que expidan 

las legisleturaA de los Estado~ con base en lo dis­

pueeto en el artículo 123 de ei~t<:t Conf'titucicS'n, •¡ sus 

dispo~iciones reele:.ment .s. 

(J ;¡ 

(17) Contituci6n Pol!ticb de los Estado~ Unidos Mcxicunoi.;. 
México, 1~91. Pp. 97-100. 
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3.3 LEYES Y REGLAL!fillTOS VIGENTES. 

Debido a la gran deversificacidn de leyes y reglamentos 

vigentes que existen en cada uno de los Estados de la Repdbli­

ca Mexicana, conviene hacer una relación o cádigo con 1ae nor­

mas jurídicas vigentes en el &stado al que pertenece el muni­

cipio¡ en donde se indican la fecha de promulgaci6n y la fe­

cha en que se publican en el peri6dico o geceta oficiaJ.. 

Pero, las bases jurídicas de la reglamentaoidn municipal 

las encontramos jerárquicamente en: 

-La Constitución Política de les Estados Unidos Mexicanos. 

-Las ConatitQciones Locales, 

-Las Leyes Orgánicas Municipales, 

-Las Bases Normativas de loe Congresos Estatales. 

-Las Disposiciones Administrativas del Ayuntamiento, 

Estas normas jurídicas reconocen la personaJ.idad jurídica 

y la facultad reglamentaria del municipio. 
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3.3.1 Conatituci6n Politica del Estado de México. 

El libro tercero que contiene la organizaci6n política 

de los Municipios nos señala del Articulo 133 al Articulo 166, 

que la administración pdblica interior de los municipios, se 

ejercerá por loa Ayuntamientos y loa Presidentea Municipales o 

por quienes legalmente loa substituyan. 

Que en ningdn caso podrán desempeñar loa Ayuntamientos co­

mo cuerpos colectivos, las fWlciones del Presidente Municipa1 

ni éste por si solo las de loa AyuntWJ1ientoa, ni el Ayuntamien­

to, o el Presidente Municipal, funciones judicial.ea. 

Además loa Ayu:nteruientos serán asamblea deliberante, y c2 

mo Cuerpos Colegiados, tendrán autoridad y competencias pro­

pias en los as\ll\tos que se sometan a su decisión; pero la eje­

cución de ~ata corresponderá exclusivamente a los Presidentes 

lilunicipales, serán integrados por <decci6n popular directa, d! 

biendo durar en funciones tres m1os, y no pudiendo ser electos 

para el periodo inmediato siguiente ninguno de sus miembros 

propietarios o suplentes que hayan funcionado. 

Las especificaciones respectivas sobre los requisitos para 

desempeñar un puesto pdblico municipal, también eatan conteni­

das en este titulo. 

Los Ayuntamientos desempeñarán dos series de funciones: 

las de legislación para el régimen, gobierno y administraci6n 
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del llunicipio, y las de inspección concernientes al cumplimi"!! 

to de las disposiciones legislativas que dicten. 

Las atribuciones de los Presidentes Municipales son las 

siguientes: 

. l)Presidir las sesiones de sus respectivos Ayuntamientos. 

2)Ejecutar dentro del Municipio las Leyes Federales y del Esta 

do y todas las disposiciones que expidan loe miemos Ayunta­

mientos. 

3)Ser el órgano de comunicación de loe Ayuntwnientoe Que pres! 

den con los demás Ayuntamiento~ y con el Gobierno del Estado. 

4)Aeumir la representación jurídica del Municipio en loe casos 

señalados por la Ley. 

P~a el despacho de lOB asuntos municipales cada Ayunta­

miento designará a un Secretario, y las atribuciones de áete 

serán las siguientes: 

l)Aeistir a loe Cabildos para dar informes y levantar las ac­

tas correspondientes autorizándolas con su firma, en uni6n 

de las de los F.diles asistentes, 

2)Autorizar con su firma en unión del Presidente Municipal, las 

disposiciones de observancia general que ~ate dicte. 

3)Todae las demás que determinen las respectivas leyes regla­

mentarias. (18) 

(l8)Gobierno del Estado de Máxico. Constitución Politice del 
Estado de Máxico. México, l98b. Pp. 99-lOl. 
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3.4 ORG!.?!IZACION t.:! UN !.IUNICIPIO METROPOLITANO, 

"1 Virtud de r¡ue ende municipio tiene su organizaci6n 

administrativa propia y adecuada a las necesidades locales y 

personales del presidente mu."licipal, d"be elaborarse el orga­

nigrama respectivo p:·ra r¡ue se:o conocido por los empleados gu­

bernamentales y por el pÚblico r¡ue es el que requeri,.i{.1os 

servicios. 

El organierazna es una rep!'eE:entuci6n gr~fica de la orean_! 

znci6n del mando o de los recursos htunanoe. General~~nt~ se 

presentan los puestos clave o los puestos principales en pe­

r¡ueaos rectán6Ulos unidos con líneas continuas que indican 

el mando. Si las líneas tienen flechas sefio.lan al mismo tiem­

po la direcci&'n del 1:iando; en cas:o contrario, ~e sobre entien­

de que el mando va de categoría superior ~ categoría inferior, 

En lo~ puestos conoiderados de staff o de aee~or!a, que 

no dan 6rdenes sino sugerencias o general solaznente propuestas 

para la soluci6n de problemas, se indicar.! l•• relaci6n con 

los puestos que asesoran directa~ente, por medio de una línea 

punteada con flecha como eE el caso d~ loe regidorer, síndicoe 

y centro de proeramaci6n y m~todos, por m"ncionar algunos 

ejemplos. La organización del municipio debe ser la adecuada 

para realizar los proeramas que ejecutar.! el presidente munic! 

pal, 

La autonom:!:--J.. ocl.minietrativr:i con!:'ti::-tc Mr.-ic~··.:nente en dete!: 
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minar qua servicios municipales deben preotarse, cu~J"ldo, con 

que procedimiento y con que recursos llmenos y f:i'.sicos. No 

necesita preoentar a la legislatura sus progrr.mae de trab~jo, 

ni procedimiento para su autorizaci6n, pero si depende de la 

utilizr·.ci.Sn ¡¡en6rica de los recursos econ.Smicos puestos a su 

dispoeici.Sn mediante los presupuestos de ingresos y egresos. 

Junto con el orgenigr&ma debe h~ccrse una relaci.Sn de las 

ciudades, villas,pueblos, rancherias, congregacionee, comuni«~ 

des, colonias agricolas, h~ciendas y ranchos que componen el 

municipio, indice.ndo la localizaci.Sn, entecedentes y número de 

habitanteo d~ coda poblado. 
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(19) l~ontaf!o, Agustín. Manual de Administraci6n ll!unicipal. 
Ed. Trillas. ll!éxico, 1961. Pp. 13. 
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Con~tituci6n y funoion•miento. 

El ayuntamiento, ttmbi6n llamado cr.bildo o consejo es un 

cuerpo colegiado, con per~onalidad jurídica, encargado de la 

adJ!linistraci6n del municipio, Sólo como cuerpo colegiado pUede 

adJ!linistrar, pUeB nineuno de. sus miembros puede hacerlo en fo~ 

me individual. Ia parte ejecutiva de la adJ!linistraci6n se del! 

ga al preaidente municipal, que forma parte tambiifn del ayun­

temiento como pre~idente del consejo, 

El ayuntamiento se compone del presidente municipal, de 

un secretario de ayuntamiento, de uno o varios regidores y de 

uno o varios síndicos procuradores, eegtfn lo dispuesto en lne 

leyes municipales. 

Los ayuntamientos residirán en las cabeceras municipales, 

Salvo lo dispuesto por la ley orgánica municipal respectiva. 

(20). 

(20) INAP, Guía Técnica de la Administraci6n l'll.blica Municipal. 
INAP. Centro de &studios de Administración l'll.blica Munic: 
pel Y &statel, México, 1992. Pp. 5. 
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3.4.2 li'UNOIOt:IlS DE LOS AYUNT/.Jf.IENTOS. 

Los ayuntwnientos tienen doble f'unci6n: J.u de legislar y 

la de auditar. la leeisloci6n 1~ verifica raedi~nte lu expedi­

ci6n del bando de policia y buen ¡¡obierr,o, de loe preéu¡:uet.tos 

de ineresos y de loE diferentes reglamentos municipales. 

La :f'unci6n de inepecci6n y auditor:!a es ejercida por con-> 

dueto de los síndicos o comiciones nombradas al efecto. 

Se¡¡Ún nl. prop6sito al que obedezccn, las :funciones del ayunta­

miento pueden consistir en: 

l.) En m~teria d~ servicios públ.icos¡ 

2) Zn mntaria de gobernaci6n; 

3) En materia hncendaria; 

4) En materia de trabajo; 

5) En materia ir econom:!u; 

6) En materia d~ n¿:ricultur_a, 

7) En materia de obras pÚblican; 

8) En mnteria-dn educuc:Í.6n 

9) 'ln •l<'teri: de ~alubridnd. 
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3,4,3 FACULTADES DEL AYUNTAMIEI\TO 

l,- Nombrar comisiones permanentes para el estudio y la 

vieilancia de los asuntos municipales. 

2.- Asienar a cada regidor el ramo o ra~os que crea con­

venientes pa.rt1 formular los programas de traba.jo. 

3.- Vigilar que los funcionarios y empleados municipales 

cumplan con sus obligaciones y exigir que se respon­

sabilice de 1os actos en que incurran. 

4.- Nombrar presidente sustituto de entre sus miembros 

en caso de ausencia temporal o accidental del propie­

tario y del suplente respectivo. 

s.- Establecer nuevas secciones municipales o suprimir 

existentes, con la aprobaci6n del congreso local. 

6,- Conceder licencias a miembros del ayunta.miento y em­

pleados, cuando sean debidamente justificadas. 
(21) 

(21) INAP. Guía Técnica de la Administración Pdblica Municipal. 
INAP. Centro de Estudios de Administración Estatal y Muni­
cipal, M&xico, 1992. Pp, 6-9. 
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1.- '.~jercer atribuciones o fa.cultHdcs 0,ue l.o. ley no le 

concedll ex~~reeamente. 

2 .- Rehusar el cu"!lpliir.iento de las obli¡;aciones o.uc la 

ley in;pone. 

3.- Deoobedecor órdene" superiores y desconocer a los po­

deres: er-tc-.t& les o federales. 

4.- Diep~nAar a oleunos de sus miembros o empleados muni­

cipales, del cumplimiento de sus oblie;aciones o de 

ls.e responf:abilidades en que incurran. 

5.- Dictar dieposiciones relativas al derecho privado. 

6,- Hacer eroeo.cionee fuera del presupuesto sin autoriza­

ción del Conereso. 

7 .- C.t;>lebrE.r ieuE1las pera el cobro de loe i.'Tlpuestos. 

8.- l!c.cer t!onL~cior1<:::= cuuln,uiera que seu su título de ellas 

d~ los bienes de propiedad municipi:l. 

9 .- Ser reelecto e los miembro" pare·. el período inmedia­

to po~terior. (22) 

( 22)-IN•n. G :! T' · d l = u a ~cnica e a Administración Ñblica Municip,.:. 
INAP. Centro de Estudios de Administraci6n Estatal y Muni-
cipal. México, 1992. Pp. 6-9. 
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3.5 FUNOIOU.\RIOS t.:tn·lIOIPAJ,:;:s. 

Loo regidoras son lo~ mie~bros del ayuntsmiento encarga­

dos de o.dmit1istrar, como curpo coleaiudo, los intereses del 

riitu\icipio, 1:0 tien.en i"aculte.de~ de gobierno en forma indivi­

dual, puec esta queda d~legada en el presidente m\U1icipal¡ sin 

emb~reo, deben cumplir l~E comisiones que les eef1ale el Eyun­

ta~iento en materia de: 

1) Gobernacicfo, 

2) Seguridad ¡n{blica, 

3) Educ,.cicSn. 

4) Comunicaciones. 

5) Obr•s ¡niblicss. 

6) Salubridad, 

7) Asistencia, 

8) Aguas. 

9) Aeri cul tu.re.. 



10) Ge.nader:!a. 

11) Comercio. 

12) Indutltria. 

13) Trabajo. 

14) Fore.,tacicfo. 

15) Mercados. 

16) Ornatos. 

17) Alumbrado pl!blico. 

18) Economía. 

19) Estadística. 

20) Otro.,. 

En meteria de hacienda, s6lo loe e!ndicoe podrán ser co­

micionedoe (23). 

"[23'f'"INAP. Guia T6cnica de la Administración Pll.blica Municipal, 
INAP. Centro de Estudios de Administración Estatal y Muni­
pal. México, 1992. Pp. 9, 
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3,5,2 SI!IDIOOS PliOCUiWJO!!l:.":;. 

Los s!ndiooe procurndore~ son me.ndatQrioa del nyw1tamien­

to cuyas tuncionee son lus si¡¡uientes: 

a) ?.ro.curar, dc:render y pro~ovér lOE'· intereses municipaleE'. 

b) RepreDentar jur!dicame~te-~1~Y\lii;.;,,,1ento. 
c) Colaborar con el ministerio público en el le-v&ntamier.to de 

las diligencias de la policia judicial. 

d) Inspeccionar las actividades de la tesorería municipal. 

e) Vigilar el cumplimiento de las leyes hocend<.rias, 

:f) Cumplir con las comisiones que se les asignen en materia de 

hacienda. 

Loa síndicos d.cben ner abogados de pro:fesicSn. C 24) • 

(24) __ INAP, Gu!a T6cnica de la Administraci6n Pública Municipal. 
INAP. Centro de Estudios de Administraci&n Eátatal y Muni­
cipal, M6xico, 1992, Pp. 8,-
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El presidente municipal, que a la vez es el ,presidente del 

:::yunt.omiento, es .el IÚlico medio. de comunicaci6n entre el ayun­

t&JDiento y les demi!s autoridades, los empleados municipales y 

el pÚblico. Su conducto no podrá ser salvndo, sino en casos 

urgentes o cuendo ~e trate de ~uejas en su contra. (25). 

("25j"'INAP, Gu!a T~cnica de la Adminietraci6n Pdblica Municipal. 
INAP. Centro de Estudios de Adminietraci6n Estatal y Muni­
cipal. M~xico, 1992. Pp. 7. 
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3,5,4 SECRZToRIO 1.JUliICIPAL 

Es el jefe inmediato de lae oficinas de la presidencia 

municipal, Es nombro.do y removido libremente por el presidente. 

Decpo.cha y nutori7.•. todos los BEuntoe c:.ue competen al ayunta­

miento y c. lo presidenciu municir:al¡ r.si oismo, nuidlia c. és­

to. Últim•. en sus f\mciones de registro civil. El eecretc.rio 

municip«l puede ser nombr>1do de.entre loe re¡¡idores del ayunt_:: 

miento, (26), 

T'26fWontallo, Agulitin. Manual de Administraci6n Llunicipal. 
Ed. Trillas. M6xico, 19dl. Pp. 26. 
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Es un~ autoridad fisca1 y l.!i dnica ~orsona autoriz~da 

par" recauaci.r 1os ingresos municipales y efectuar las eroga­

ciones con~ienad~s en el presupuesto. El tesorero debe hacer, 

previamente e 1a toma de poseci6n de su cargo, e1 corte de 

c'•ja con intervenci6n de1 presidente y e1 s:!'.ndico, as:!'. como 

de1 interventario de 1os mueb1es y ~ti1es de 1a dependencia e 

su c"rgo.(27). 

'(27")1;iontaño, Agustín. Manual de Administración Municipal. • 
.t::d.Tri11as. México, 1981. Pp. 27, 



-70-

Es lt_t ~er~_o~ri. de-siennll.a por l'.!l &!1U?\tfliniento n propueE"ta 

del presidente niuniciPal~ "!Ue tiene a su ct.rgo lt•F. of"icint.s y 

el archivo mWli~ipa1.(28). 

3.5.7 Dr:LEGADO J.rt.'l"ICIPAL. 

"ill dele¡¡ado y el FUbdele¡¡t•do mu11ici¡1•les son r.uxil.iareE 

'!Ue represente.n l.a autoridad civil en los poblados :for~eoE de 

los mWlicipios. Son nombrudos por el ayuntamiento e. propueF-tEL 

del ¡:residente mwlicipal..( 29). 

(28) (29) Montal!o, Agustín, Manual de Admini•tración Municipal. 
t:d. Trilla•. M~xico, 1981. Pp. 26-2il, 
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3.5.8 JEFE DE POLICIA. 

En cada municipio debe existir un cuerpo de policia munic! 

pal, cuyo jefe depende del presidente municipal. Por excepci6n, 

en el municipio que corresponda a la capital del estado, el j! 

fe de polioia depende directamente del gobernador del eetado. 

En loe municipios en que exista policia auxilia1·, esta te~ 

drá como jefe inmediato al presidente municipal. 

la policia municipal es una instituci6n destinada a man­

tener la tranquilidad y el orden pdblico dentro del municipio, 

al proteger loe inte'reses de la sociedad. ( 30) • 

(30) INAP. Guía Tácnica de la Adminiet!>aci6n Pdblica Municipal • 
. ~INAP. Centro de Estudios de la Administraci6n Estatal y 
Municipal. !46xico, 1992. Pp. 19. 
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3.5.9 ADlr!INI:;T!lADOR DEL REGI:;TRO CIVIL. 

La. oficina del registro civil es el lug-E.ar en el que se 

autentificcn los actos r1:::lr.cion;;,.dos con el ect[ldo civil de 

las personas, medie..nte la intervenci6n de funcionarioo invest! 

dos de fe pública, quienes eleV&.n la~ actas y testimonios a 

documentos de valor probatorio pleno. 

Las oficinas del registro civil son dependenci~.s del 

presidente municipal, pero el nombr"11liento del ~dministrador 

u oficial del registro civil correeponde al ejecutivo del e~t~ 

do. (31). 

(31) l\lontallo, Agustín, Manual de Administraci6n rf.unicipal. 
Ed.Trillas, M&xico, 1981, Pp. 34. 
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3.5.lO 14I:'lMBROS DE LAS JUNTAS JH MEJORAMIE!iTO, 

Tienen como finalidad fomentar todas las aotividades que 

sean neceearias p~ra el desarrollo de le comunidad en cuanto a 

lo moral. cívico o material. 

Estar~ formadas por por una mesa directiva compuesta por 

un presidente, un secretario, un tesorero y dos o m~s vocales. 

Todoe estos cargos deben considerarse honorarios; pueeto que 

no tienen autoridad ni funciones ejecutivas,(32), 

(32) lnontaHo, Aguet!n. Manual de Administraci6n Municipal. 
Ed.Trillae. M~xico, l98l. Pp. 34, 
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3.5.ii PlJNCIO!iARIOS Y ElóH!lADOS MUNICIPALES. 

El desempeño de su cur¡¡o municip"l e< oblig«torio y sola­

mente puede ser dispensado en los caeos ~ue las leyes expres&­

mente señalen. Todos los funcionarios y empleados municipales 

son reeponsables por los delitos y falté;.B oficiales que come­

tan durante e: tiempo de su encargo. En juicios del orden ci­

vil 1 ningÚn funcionnrio municipal goza de fuero, lo mismo que 

trúténdose de delitos del orden común. (33). 

( 3,3) Montaflo, Aguot!n. Menua1 de Administración Municipal. 
, Ed.Trillas. México, 1981. Pp. 35. 
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3.6 EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL. 

Los objetivos que percigue la administraci6n municipal 
son: 

1,- Le prestaci6n de los servicios públicos. 

2.- Servir de regulador de la economía mediante los e"-Stoe de 

transferencia, por ejemplo, lu ~sistencia y loe subsidios, 

en la medida de sus posibilidades. 

3.- Regular y cambiar el tipo de consumo privado, como en el 

caso de lae drogas, el alcohol y el tabaco. 

El servicio público constituye una actividad t6cnica, re­

gular, continua y uniforme del gobierno municipal, que se rea­

liza para satisfacer una necesidad social, econ6mica o cultu­

ral. Se pueden considerar como características del servicio JJ?:! 

blico las siguientes: 

l.- La continuidad o permanencia del servicio. 

2.- Le uniformidad en la medida y calidad en 'tue se proporcio­

na. 

3.- Regul~r y cambiar el tipo de consumo privado, como en el 

caeo de las drogas, el alcohol y el tabaco. 
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El servicio pÚblico consti tu:v-e. una nct tvÍ.clad t1fordca., r~ 

r.i.tlar, continuei ~·.itni:f\in.,~ .del eOb1et:nO i!iunié,iPal, .r.iue se rea 

iiza .Para co.tisr~cer· ~a--?i'ec~-Ei·d~:d~·~a·cf~i-,':·'~6~~¿~1·~~-:0 cultu: 

ral, Ce pÚ.Odeii ._,.có~~id·e~~~-~;-~6ra-~_:.~·~r~~a.6·:f:~~~!~tí-~·t~~~-d~í::.'.~~~~i'~ -
pÚbliCÓ 1~~: E~-61ier.t'e~'-~ :-:::~0~\· ~{e;:" <'.',:\·:~'.~~-f-~: ~-_,/.\:.:_,;~_\·:·--.")' 

" . : ·~:-_ ·.~-~···_ 

l.- La conti:iit~dnd;~ p~r.~an~ri~J.;. d~l ;i<;;,;,ii;:i.;; · · 

· .. ... :~_:;-~~: :~~~y-:::~~-:·:,~t~&1':~/~ti~l~~§;_::~~t~~L~-,:,~ .. :: .. 
2.- La uniformidad'.'en' la'medida:y,'"calidnd··en nue se !)ropor-

·' ··\·::··,::i.::.1-i~.::,;:::~-{ >'.;»t_; i,,t' cionn. , .... ,. ,;,-· 
. ' '· ... : :_,. ·' :_:':~ . \' . .' ... 

3 .- Ln nl?.tursÜ~a~, tanto. e~'. l~ ~ue c~~res¡:i~nde 
naturaleza, c~mo •por su 'u1;:i.Íidad · ,;o.tural. 

4.- La economía o bajo cocto del servicio. 

a eu propiE'~ 

5.- La igualdad del servicio p~ra todos o pera la muyorís sin 

excluir a Jas persones que no lo pe.gen. 

6.- Ln comodidad o facilidad p~ra pre~ter el eervicio con 

con los recureos hurnanos, econ6micos y .fÍE'-icos dieponi­

bleci. 
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3.6,l CLASIPICACION. 

La clasificacicSn de los Eervicios pÚblicos es difícil d~ 

bido a ~ue en cada estado se tienen baseo y critérios diferen 

tes. 

En tina forma .,uy general, podemos clasificar loe princi­

pales servicioe pÚblicos proporcion&dos por el municipio, se­

¡:un l~s sieuientee necesidadee: 

a) Nccecid~des bdeicae (estas necesidades deben ser cubier­

tas en coordinacicSn con el estado y 

la federacicSn): 

1.- Agua potable. 

2.- '/ivienda. 

3.- EducacicSn. 

b) Necel'idades hnbitacionalee: 

1,- PlanificacicSn y zonificación. 

2.- ReelamentacicSn de construcciones particulares. 

3.- Alcantarillodo, 
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4.- ll6nquetae ~ pavimentos. 

5.-.Alinea.,.iento. 

6.- Nomenclatura de calles. 

7.- 1?ee1ementación de ruidos moleetos, 

e) Necesidadeft educativc1e: 

l.- Construcción y soetenimiento de escuelas. 

2.- Censos esco1aree. 

3.- Vieilancia de la asistencia escolar. 

d) ;lecesidades sanitarie.e1 

l.- Limpia, 

2.- Reglamentación de la contiatninación a:nbiental. 

3.- Hospitales, ·,nternidndes, ho .. picioe, "'anie<>mioe y ;;uor­

rías infantiler. 

4 .- Centros ·.le hieiene. 

5.- Hotelt:1s., caeae de hu6r-!')edee, bnfios, 11elU·"!Uer!ae y eimila.-
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r~s. 

7 .- :.rercadoe. 

B.- lanteones. 

9.- Molinos de mixtam1.:.l y axpendios de masa. 

10.- Lavaderos públicos. 

ll.- Expendios de comestibles y bebidas. 

12.- Control y vil!ilancia de bebidas embriagantes. 

e) Necesidades de se.:;uridad: 

l.-Vigilr<ncia policiRca. 

2.- CentroE" de reclusión. 

3 .- ~x¡>losi voe, materias infl'-!nllblee y calderas. 

4.- :-;;1evadores. 

5.- Bombero~ .• 
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l.- Licencias: di?·.· funcionG.niento· C•Jmer~i:.11 • 

. ;-,.· ,"•."· -
:. .. - .-!1ol~s::; de :f?-81?~-j~·. , ' · 

.· .. ··;-.· .. · 
4 .- Horttrio. º?~e~ci:~1·~-

5.- !l6tu1oe y ariuncii>~. 

g) NeceEidades "ociales, culturales y deportivas: 

l.- Edificios pdbliccis. 

2.- Obres púh1ic~R. 

3 .- C.:~.mpor: deporti_Vori. 

':·:.·.·-.·.:"_',.' "< ; 
6.- rteelr.;M~~~¿:c¡'~n · d.~-, .O~pa.~t~~uloe • 

. · .··: . - . -

·7 .- Juntrs p: triótico.S ~i ~ie ·.i:,'oci6n c:C\~icn. 
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Por !nodesto '!Ue se& un 1iunicipi.o, le. ree.liz:;.ción produc­

tiva de eus objetivos necc~ita de l'• prepar11ción de un pro;;r!: 

ma de trabajo anual en el qqe se muestre la cantidúd de recll!: 

soe huma.nos, físicos y econ6micos que ee re~uerir~n en el 

tiempo asieruldo. 

Para preparar el proeramu :;-i.nual del servicio :nunicipnl 

se requiere partir de la información que proporcionan los an~ 

lisis de les peticiones de loe derechohebientes, ¡;rupos de 

presión y habitantes del municipio en Beneral, así como de los 

an~lisis que se hagttn de las quejas provenientes de dichos ha 

bitantes, de los ruricionnrios y de los empleados de gobier-

no. 

En seeundo lul!"r, se realiza un diRgnÓstico anual de la 

productividad de la adminietración pÚblica pera conocer la ª! 
tuación del e;obierno, localizar fallas, determinar causas li­

mi tantee y medir la influencia 'lUe provocan las deficiencid.s. 

~ei mie~n, el tercer p~eo consiste en reali~ar un pronóstico 

~ue noe de é conocer ln tendencia de lb~ necesidades sociales, 

l · evolución de los eervicios !>Úb1icoe y el '""pecto c¡ue ten­

drá el '!\Unicipio al terminar los trae ai'los de ejercicio ~dmi­

nistrativo, En ce~o n~cesario, conocer la situación del mismo 

al cabo de cinco, diez o veinte aBos y empezar a tomar las pr~ 

vijenci:·.s necesnrit•e p:.1rt·1 proporcionar los servicios pÚblicos 

a ]a C·~~llti~h d rle hi.•bit~.ntE:G '.1ue Ee hLtyEi prono~ticado. 



-82-

rJomo cu:-.rt~ ntspo. E'~. elr-:b?ra el p~tn ~9. "trtthojo de tre~ 

t1.iioe ··iue contiene objetivos, rt?etf .. s~ ,pol:Cti~u.a y proci;:.;.l.it.den"':" 

tos dR ejecución y cio~trol¡' 

I.n ·;ui~t·~. ,Ert~J,'~~· coni:i.st·e · on alr'.borar el. r>rogramP .. de tra­

bajo o.1nnai·.1~1··~~b1-~~~··:,.:~t~i.~ip.á:i.-:e~-,el ·que_ se cuantit'ice.n loe: 

recursofl ·e _i~;~~Í~Ó_-~-:---~ii-:E'e;{~rri~,· (¡ue serd'n utilizr..rio~ pllra cu.11-

plir l:is .meicié s·efif-liidn's -en el plan r;eneral. 

El progremn c·nuE.l servirá de base pare. ele.borar los pre­

supuestos imuales tr'.nto de inere~os oo~?o lle eeresos y pt.ra d! 

sefinr .los proaro.:ni::R departamentales :tue a eu vez servi~n p&­

ra calcular loe prenupueetot". de r,as-tos por "(Jrogrt..mas de:pnrta.­

~entales. Cade. dep&rt~nento o dependencia de gobierno hará 

sus pro~amus ee::1-:i.nales tomti.ndo como lJi; ~e el progrD.!tlrt anual. 

5i es neceeario, se elaborarán prop,ra~~s de trabajo individu! 

lea. 

Tanto los progrtt!'i'l··s como loe presupuestos esteréln vigil! 

dos permanentemente por ·1edio de i;ec<:.:niar11os que proporcionen 

inl'or,n .. ción de su e.vanee, eficiencia v 01:1.usaE: de l&s u.eevi:.:..cio 

nes. 

En el di .. grc.::1. :ie l'lujo '.'1o~tr·tJo en la ~icuiente p~e,-ina., 

se !Jre~entan con líneEt conti?iuu 1.i:.:s e1 ,: p&s del :procedi~;:iento 

de pro.~a.,1L.ci6n, y con línet~ aecCiont d& los eiE:·temb.s de con­

trol ·ue se establ.ecer~fn ti'. r~'-.o.~EtPrvG-r al t·v::nce v 1& e:fioie!! 

ci& de Jos r.ror:r.:..u1.~a y· :~rer~ul.·u~t. to:-:. 
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PROGfüü1iAS 

SEMANAJ:.ZS. 

Rill:.UPUESTOS 

SPARTAMENTA'-

COl~TROL 

DE 

PRESUPUES-" 

~·o. 

Diagrama de flujo. Oon línea continua se represente.n las 

etapas del procedimiento de programaci6n, y con línea seccio­

nada, loe sistemi.s de control a establecer. 

(34.) 

'f34iliontallc, Agustín, Manual de Administraci6n lllunicipal. 
Ed,Trillas. Máxico, 1981, Pp. 40, 
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3, 7 pu;; :itJ!iICIPAL lJE lJ&.ARROLI-0, 

El plen capta l&e princip,;Íes '.deO\Endas de la ciudadaní« 

y l<-e incorpora 'éomo_' prioridad n los proeram::w de e;ol,ierno. 

El 11Í.1.·n aeb~:~se;:ri:>~.uÍad:o·gua~~e.n-do ~u cuidtt.doea relación 

con la ~~~~:~-~~d:.'·~c·o~·~mic~ del municipio. Un plan de Ue::arro­

llo :nunicip>'.l debe eer un medio para ir e.lc•cnzC\ndo o'bjctivos 

'do um ... _manére._ fl-exible, de ninLi;uner. mEmt!rL debe eer un í'i?l tle­
terminedo • 

. Én t~rminos generales, este documento debe contener una 

descripci6n de antecedentes hist6ricos del municipio; i'unda­

mentoo legales para darle validez jurídica; situaci6n de su 

medio :f'Íeico, recursos n•turoles y su preservaci6n; i;u acti­

-rldad econ6mica, eu poblaci6n, su imagtfo urbe.na, sus activida-

des adminie:trativas y h:: centl(·rii s; eu de~c.i.rrollo urL::.no y los 

servicios pdblicos; es:! como las demandas y aspiraciones de 

lh eocieaad, rengl6n primordial en el que se be.san los objet! 

vos y program{;i.s municipales, ti:.les como infrr:ieetructur&.; pro­

ducción de bienes v,servicios; deFúrrollo oomunitbrio; gobie! 

no, reglamentaci6n, seeurided pública y trJnsito, procuración 

y administración de justici&, y comunicación social; fomer.to 

neropecuei.rio, forer:tal e ind1.1e1.rial; ad"'!inir:tración -nunicipal; 

y ~lgunos progra.~~s prioritarios concordantes con el gobierno 

del ~st&do, 

El nropósito J.e un pl&n de UF.:.srro1Jo, debe ser el de 

c·1 ::·ifi cnr y ::·ir te·,. .ti··' r J .: -·ol{tic ~- :t 01:1,ir.tivor· :'·\ini.~:ip:.-
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les de acuerdo al contexto nao~onal y estatal, entendiendo la 

16¡;icn interncci6n •:ue, en materia de ¡¡lnneaci6n une a estos 

trec ambito~ de eobierno. 
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3.8 BANDO LIUNICIPALa 

Lt1 'f.ru.nsforn1:1ción del derecho, ocurre como com:·ecuencia 

de lcr ev.'.llución social, fenó:neno riue se puede manif'ec-ta.r en 

un niunicif>io Ur~do. 

El ];ando de Polic!r. y Euen Gobierno, como lo denomin~ le. 

Constituci6n Federal, que re¡:ulri la conducta ciud<·.d,·na y 11.1s 

rel11.cionec de lo Adminiatreci6n Públic& con la pobloci6n, ex:!:, 

ge una adocui:ción radical; un m:mbío o fondo y oust-.ncil1l, 

por lo cual oe pueden deter:iinar de manera ordenada y !:iEltern~ 

tizuda lus dis¡iosiciones funda.11entales del orden jurídico mu­

.nicipal. 

Este ordenamiento se fonnula phra que sea Ecccesible a 

quien se imponga de ál. 

Su estructura, comrrende lo car~cter!stico del munici­

pio; el territorio, su divisi6n política y territorial, el a­

siento del Avunta'Iliento; como un::i innovación a lo tradicional 

de anteriores ba.ndos, se r,ueden detennint·r los fines del mun! 

cipio, como una ju~tific~ción de la oxistenci~ del mismo; se 

precian lo referente a ltts personas; ee pUede incorporr1.r lo 

correspondiente t• 1;1 Administración Municipal; trata lo refe­

rente ti 1:... H· cienrh. PúhJ ica; define l f! funciont?s de la 'lcso­

rer!a.; mrntlc inclicar un c. t:~.10¡:;0 de servicios pÚblicoF:; ee 

nuec•.e dest:. car léi.. creación <le or;:.1niEmos pt~Llicos, r.e mencio­

n: lo concerniente t:t 1 f¡ licnnci. s Je .... iroF. y uso del sueto; 
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toca a los organismos ouxili&res¡ la seguridad ptÍblice¡ la 

conducta de l': e personas y puede concluir con 1t1s sanciones y 

recursos. 

Para hacerlo m~e á¡;il ~e le divide en Títulos y Cap!tu-

los. 

Remite « regÚ1mentos P"rticul1>res pare. cada rame de 11>. 

1.od:ninistreción pÚblice., proporcioue.ndo con ello une codifica­

ción inteerel. (35). 

C35f"INAP. Guía Técnica No2. La Regl6!1\entación 14unicipal. 
INAP. Centro de Estudios de le Administración Estatal 
Municipal, S~xico, 1992. Pp. 4-7. 
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3.9 TIPOLOGIA MUNICIPAL, 

Lns condiciones actualtH, inúican qu~ en ninguna entidad 

federativa será posible dar un tratami~nto por i¿ual. u la to~! 

lidnd de los municipios ~ue la integran. Por otru parte, será 

necesario agruparlos en base a la similitud de sus caracteri! 

ticas y los recursos reale:s y potencialef:I dis ... onioles; princ!_ 

palmente para identificar su base a las d~mandaa que plantea 

la poblaci6n pura preservar y mejo1·ar su culidad de vida y lu 

co.pacidad de respue:stu que: d~"i:ierún tener los municipios con­

forma a la categoría en que sean clasificados (36), 

La clusificaci6n reoultante del ejercicio re..J.izado al 

cruzar los factores demanda-capacidad de respuesta, permitid 

identificar tres categor!as de municipios existentes en la 

República, éstos son; 

l)Municipioa Hurales, 

2)Municipios en Transici6n. 

3)Municipios Urbanos. 

(37) 

Otra clasificaci6n rcsul tunte al cruzar diversos facto­

res, da como r1::sul tado la siguiente clusificaci6n de munici­

pio ti:: 
l)Municipios Rurules. 

2)tf.unicipios Semiurbw1ob. 

J)Municipioe Uruwios. 

4 )Municipios M•tropoli tano•, 

(36)CNJlM, Revista de Estudios Municipales.No2, Centro Nacional 
de Estudios M'W1icipales. :Jecretaria de Gobrenación. LJ6xico, 
1985. Pp. 87-99. 

(37)Salazar b'íedina, Julián. Desarrollo, Adroinistración y Plwit;ia­
Já6n 1.,unicipal. UAll!.l,UAM,IAPEM, loléxico,1993· Pp, 155-163. 



3,9,l. MUNICIPIOS HURALl':s, 

Municipio con escaso desarrollo econ6mico, donde genera; 

mente se encuentra concentrada 1a problemática económica, so­

cial., pol.ítica y administrativa del. país¡ sus principal.es ae­

tividades productivas están relacionadas con el sector prinia­

rio, es decir, agricultura, ganadería, peeca y minería. Estas 

actividades resul.tan poco redituabl.es para l.as comunidades, 

por l.o que en este tipo de municipios se tienen bajos indices 

de ingreso per cápita. 

En l.a mayoría de •atoa municipios está presente el. fenóm~ 

no de ·la dispersión rural, es decir, la existencia de pequefios 

núcleos de población, asentados en una área determinada y no 

cuentan con vías ni medios de comunicación entre unos y otros. 

Tal si tuaci6n se ve agravada por J.a carencia, en algunos casos 

total., de infraeatructurA urbana, es decir, calles pavimenta­

das, banquetas, alumbrado público, drenaje e instalaciones pa­

ra servicios públicos, como mercados, rastros, escuelas y clí­

nicas entre otros, lo cual muestra los bajos niveles de desa­

rrol.l.o económico y de cal.idad de vida que tiene l.a mayoría de 

los municipios rurnl.cs, 

La probl.émll.tica señal.ada se refl.•Ja en l.a endebl.e estruc.­

tura. y fWlcionamiento de los Ayuntamientos. Su estructura adm!_ 

nistrativa es bastante sencil.l.a, sól.o está formada por l.os f"!! 

cionarios que establ.ece la l.ey orgánica municipal. del. estado 

en cuestión: el secrete.ria del ayuntamionto y el. tesorero mun! 
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cipal.. En nlgunos casos, en esto tipo de municipios se encuen­

tran tWDbii!in órganos encargados de las funciones administrati­

vas b~sicas de loa a.yuntwaientos como son la oficina d~l regi! 

tro civil, encargada del registro de nacimientos, matrimonios 

y defunciones, as! como el juez menor, juez municipal, o juez 

de paz que es el encargado de dirimir conflictos propios del 

orden público de las comunidad~s. 

Estos municipios tambi~n si! en1·rcntnn cotidianamente a 

las limitaciones de recursos financieros, debido a que sus ha­

ciendas públicas sJn bastante raquíticas, a causa d~ la poUre­

za de sus condiciones ccon6micas y a la falta de capacidad p~ 

ra recaudar y administrar los tacasos recursos que son oojéto 

de captación por parte de las tesorerías. 

La insuficiencia de recursos econ6micos, consecuentemEn­

te, limita el fwicionamiento ad11iinistrativo del uyuntwniento 

que impide cuente con los recursos humanos y materiW.es nec~­

earioe para ejecutar con eficiencia y oportunidad las tareas 

básicas de prestas servicios pdblicoo, mantener la paz y seB:! 

ridad en sus jurisdicciones • 

.i:!rl cuanto a las relacionus de los gooierno~ estatal.es, 

estos municipios enfrentan la intervenci6n di::- los con.1rt:sos 

local.es, en la determinación de su~ leyes úe ingre~o~ y la re 

visión de sus cuentas pl1blicas, tu.1 vez con 1.1ás fuer"'ª que en 

los otros tipos de municipios (38). 

(38)-CNciM. Glosario de la Administración PÚblica Municipa1. 
Secretaria de Gobcrni.ci6n. México, 1992. Pp. 215-217. 



SECRETARIA DEL 
Al"UST,\MfESTO 

Su)Funcfones: 

• s~.:::1ari11dc .\c1:u. del .\yunt.:amicnto 
• -\!l":'l.."1.1nde..\u:l1c:icb 

• ''"'"'"~ P.11h:.:111 
• Jum.1 MuniC'ip.:al de Rc.:Ju1.1mitnio 
• A•.-,,:iun Ch IC.1 

• JuriJK'o) ApJk;iciñndcRc¡tlamcn1os 
• -'rC'h''º! C11rmp1!ndcnciJ 
• E.:tuc:acián, Cuhur.a )" Ocpnun 
• s .. ruJ 
1 Tr.1b:aj0Suci:il 
• P.1n1i:t'lnc\ 

• Limpl;, 
1 St"¡,!11rKh1d Püt>lk.:a 
1 Ccnl!'úth: Rch.it>i111 .. o:'i.Jn Muni.:ip.11 
1 t.k,Jin('llh1 Urh:.nr-
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1 In~~~ 
• Et-:.-'~ 
• Cr":l~:· .:a.: 
• · Au:.i.,.r:.i :i C.".:111,:i'l:c~ 
• Cr-.1r~i:i .. :0;11F!1:.:al 
• rcn.:ir:.al 
1 Adqui\ici(ltlCS 
• St'nkiM Cicricl":lllc~ 
1 Al~:.:a:c:-":'\ 

• ln\cnu:it'I 
• Mi::.:.:a.::::, 
• R:u.1rcs 
1 Edifi:irot ?üM1c~ 

¡.·~cntor J:4:dco, rrcaidcnc1a do la ReFGbUc.3, Dircecién Ccne:oi! de 
t:stuJios Adr.1in1!1t.r.Jt.ivos, Manu.11 C:o!- a.i.-.!nistrn:Jer: ~~:-.1-
c!=.:11, :0'.6xico, T.1..lle~ea C=Sucos e.e U :.~c:.Sn,l.1:.,~ ..... 
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3,9,2 MUNICIPIOS SEIUUHBANOS, 

Municipio donde se llevan a cabo actividades productivas 

relacionadas can loe sectores de u11n economía en .:_.receso de 

transición de lo rural a lo urbano, predomina la producción 

agropecuaria, for&stal o pesquera que se combina con la pe­

quefta industriu, arteeuníaa, comercio y servicioB ~ue, genera!· 

mente, se derivan de las actividades primarias. 

En estos municipios habitan n~cleos de 25 mil a 100 mil 

habitantes que enfrentan graves carencias de infraeatructur.a 

urbana y de equipamiento para servicios p~blicos, ya que es­

tos municipios cuentan con redes limitadas de agua potable, 

drenaje y energía eléctrica; no tienen instalaciones adecuadas 

para mercados, rastros; sus viviendas, callea, alwabrado pábl! 

ca y otros servicios conservwi las características rurales y 

ft.mcionan con grandes deficiencias. 

Además exi~ten problemas sociales como consecuencia del 

bajo nivel de desarrollo econ6mico; no existen suficientes es­

cuelas, centros asistenciales y, sobre todo, f'uentes de empleo, 

lo que a su vez da lugar a corrientes migratorias hacia las 

&reas urbanas o metropolitanas. 

Padecen grandes carencias d~ recursos financieroc y admi­

ministrativos, sus iner~sos ordinarios no son suficientes para 

cubrir sus gastos de administracidn y para proporcionar con 

eficacia los servicios qut demwidan sus comW1.idades, por lo que 
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frecuentemente tienen que recurrir e emprés~itos como financi! 

miento compl6mentario. 

En este tipo de municipios, l~s relaciones políticas con 

el gobierno estatal y federal se vuelven más elásticas en rel! 

ci6n a la delegación de funciones y control, pero más fuertes 

eü cuanto a dependencia econ6mica y financiera, en t'rminos de 

participaciones federal.es 1 estatales (40), 

(4oTCN&'I. G1oeario de la Administración Ñblica HJuni9ipal. 
~ecretaria de ~obernaci6n. M~xico, 1992. Pp. 217-218. 



SloC"klIT AlllA DEL 
A \'UNTAMIENTO 

Su, funciona: 

• S1:e1ci;nioilcAc1a1dcl 
A1u111amic1110 

• A1i:ni:i6n de Audicm:i;a 
• A,11111t~l'olllh:os 
• Ju111a Municip;aldc 

lkdu1a111icn111 
• Aci:ia\nCiYia 
• J111ltlicuyA¡1lkacilmdc 

lk¡:.Ll111c111111 
• Au:hivuy CurnipunJcnda 
• bhu:;u:i(111 
• l"11llura 
• f)t'JIOfh."l 

• !li"'lud 
• 1 r;ih;ajoSP:l.11 

l'kOYECTO UEOkGANIZACION FUNCIONAL PARA MUNICll'IOS 
CON CARACTERISTICASSEMIURBANAS 

AYUNTAMIENTO 

l'H.l:SIDEHTE MUNICIPAL 

TESOkERIA 

Su1 F11nclonts: 

e lngmm 
• Ei:rnm 
• Co11laliilidad 
• Audhurta' a Cau!klnla 
• Cwrdin;aci611F~cal 
•Personal 
• Adqubicinnn 
• Scnkius Ccm:rak\ 
• Altuaa:m.'I 
.1·1ucrn 
• Htt1qtlacin11a en Mercados 
• Hccaudaci1uicscnU:u1nu: 

Dí'5ARROLLO 
UH DA NO Y SEHVICIOSI 

PUULICOS 

Su\ Funciuna• 

• l'an¡uctiybrdincs 
• l:dilicW,l'liblictG 
• U1ba11iu11u 
• Agua 1'011blc 
• Ak:an1arillado 
e·Mcrcado1 
• Trim,punc Público 
• U.i,uo 
• Alumhrad!ol 
• Un1¡1ia 
• l'anu:11nn 

fuentes Hlb:ico, Presidencia da J.a RcpCSbUca, Dirccci6n Ccnaral de 
Eutudios Adtrlniatri.IUVus, Manual de ad.Jlltntstrac16n munt­
~' t:4xico, Talleres Cr3bcos de la Hac.1.Z1n, 1981, p. 

SEGURIDAD 
PUBLICA 

SUI Funciona: 

• PCJ1icl1 
•Tdn,ilu 
• Ccnuu de Kch1Ltili1adGn 

P.hmii:ipal 

(41) 

J, .... 
1 
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3.9.3 A!UNICIPIOS URBANO~. 

Mwiicipio que concentra las siguientes actividades eco­

n6micae: la agricultura tecnificada, la mediana industria, el 

comercio, y el turismo, entre otras, En cuanto a los servicios 

educativoli que proporciona, alcanza hasta los niveles medio 

básico (secWldariaa o sus equivalentes) y, en algunos c~aos, 

escuelas profesionales (estudios universitarios y tecnol6gicos, 

entre otros); cuenta con todos los servicios públicos, tal.es 

como: agua potable, energía elédtrica, drenaje, pavimentación 

de calles, limpia, parques y jardines, auditorios, centros de­

portivos, rastros, mercados, transporte urbano, entre otros; 

el agrupamiento de su población se caracteriza por estar loca­

lizado en más de dos comunidades importantes y poblados regula­

res (42). 

(42) CNEM. Glosario de la Administraci6n PÚblica Municipa1. 
Secretaria de Gobernaci6n. M~xico, 1992. Pp. 219-220. 



l'ROYl;no DE onr.ANl7.ACION FUtlC10HAL PARA M11HtctPIO'.'i 
CON CARACTt:.HISTICAS URDA.NA.\ 

A\'llNTAMlf*O 

1•nr:.Sll>l!tO'EMUNIOPAt. 

ruomtAMAC10H v 
l'KF,surumo 

Sl:Cltl:TAR1Al11:t. 
AY11NTAMWN10 

!<iu,r11n..:i1~\: 

• !io:.-n:1ul.ulcAc1J\dcl 
A)Ul'l:u1ncn10 

e•Atn1dlind.: ,\utlicncb 
• A\lmh11oP1.lilln111o 
• Jmu;1r.l111'ici¡1aldc 

llccln1a11>lf11tn 
• Acfi,',nl1•k-a 
• l11rl1IM.11y,\11lk-adlln11c 

llri:l01tnrlll•"' 

• ·'···l•hit)"(
0

••fl .... tM•IMltnd;1 
e l1lm.1nbn 
• Ci1h1na 
•'""1••110 . "'~''"' elr:.11.1¡..\,,.·1;11 

Tr~oumuA 

Su,Fund11na: 

•lni:rnm 
··:~" 
• CanlabiU.!itd 
• Audit1orb,aC1u'inln 
• twrdin1cltinfiK<1I 
• Rcuud4\'.\6ncn 

McfcatlO\ 
• HC'l"•u•bdlint:n 

lt:l\lf111o 

Sut.FundGftlC"I: 

•l'•rqll_nJl•rdinn 
• Edif!CÍlnPi'.iblia?I 
• UJ\iankmG 
• A¡:u1l'u11blc 
• Alnnt1rillado 
•Mcrndcn 
• Tra•,J'IO'tcl'ibllco 
• R•,lro 
•Alumbrado 
• limpia 

\U\f\lncii.11'C1: 

· • Pbnt'cV.1t 
• r1np:an1:id6n 
• r1nu('Ut'lad61 
• En!u:i.d6n 
• Cootrol 

SEGURIDAD 
PUBLICA 

Su\futtdonC\: 

•1'vlicbi 
•Tfim\to 
• CcntrodcRchabHit•dbn 

Munidp:il 

f'u<"ntri Mxfco, rreoS•lenc:l . ., de lo :ftnpGhUc:a. Dirl!Cci6n Grnr~nl do 
J;stucU011 l\d111inb1 rltivos. i.-,,-ougl •1r ... dMlnp:l.rself.11 • .,.,.,_ 
~ M~dco. Tnllorca c:r Ucun uc la tliic.i.Zn, l~rnl, p. 

OFICIALIA MA'YOll 

Saifuncionm 

•"'',,,""' • Adq11kkl<lnC\ 
• Scn-K:itnGrncnlrs 
• Aln111:fn 
1T1nrm 

(43) 

1 
\O 

"' 1 
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J.9.4 MUNICIPIOS lt!ETROPOLITANOS. 

~unicipio que se encuentra en las zonas geogrAficae de 

mayor concentración económica y demogrAfica del pu!e, su pri~ 

c1pal caracter!etica ea el grado de desarrollo económico que 

ha alcanzado debido a la magnitud de actividades productivas 

que tienen lugar en su juriadicci6n, principalmente, en el 

sector secundario y terciario, ea decir, actividades induatri! 

les, comerciales y de servicios. En este tipo de municipios se 

desarrolla un cuwitioso voltimen de actividades comerciales y 

de servicios que va más allá de los límites de esos estados, 

puesto que alcanzan importancia a nivel nacional.. 

Como consecuencia de su dinámica econ6mica, esta clase 

municipios enfrenta wia serie de problemas de tipo urbano y 

social que van a condicionar su organizaci6n y funcionamiento, 

ya que representan demandas cuantiosas en la prestación de se~ 

vicios pdblicoe, as! como de organización y participación com~ 

nitaria en la gestión de sus asuntos. 

Con frecuencia se menciona el acelerado crecimiento pobl~ 

cional que registran loe municipios metropolitanos debido pri~ 

cipalmnete, a que son polos de atracci6n que concentran un 

gran ndmero de fuentes de empleo y ofrecen un nivel m!nimo de 

servicios y satisfactores socialmente necesarios, superior al 

reato del pa!s. De esta manera, loe municipios metropolitanos 

tienen actualmente poblaciones superiores a 500 mil habitantes. 

A causa del acelerado crecimiento urbano y demográ.:Cico que ex-
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perimenton, sua ayuntamientos tienen que destinar grandes 

cantidades de recursos financieros a la atención de proble­

ma.e u.rbanos. 

Tambián cuentan con aparatos administrativos de cierta 

mai¡nitud y complejidad, con órganos encargados de funciones 

t~cnicas mu.y especializadas, como son unidades de planeaci6n 

e informAtica. Fara el cumplimiento de algunas de estas oblig! 

cienes, recurren a la creacidn de organismos auxiliares de los 

ayuntamientos, tal.es como loH consejos de colaboraci6n munici­

pal y las empresas paramwiicipalee. 

Es importante eeftal.ar que loa mwiicipios metropolitanos, 

en algunos casos, sirven como asiento de la actividad pol!ti­

ca en las entidades federativas, ya que son capitales estata­

les, por esta raz6n, adquieren wia dimensi6n política y admi­

nistrativa que los coloca por encima del resto de loe l!lU?lici­

pios de sus propias entidades, tal es el caso de Guadalajara 

y Monterrey, para las estados de Jalisco y Nuevo Lc6n que con­

juntamente con el área metropolitana del Distrito Federal con! 

tituyen los centros urbanos mAs importantes del pa!s (44). 

ffi)cNSM. Glosario de la Mministraqi6n Pública Municipal,. 
Secretaria de Gobernaci6n. México, 1992, Pp.214-215, 



PROYECTO DI! OKCAHIZACION t'UHCIOHAL fAkA MUHIOrlOS CON CAllACTlllSTICAS METKOPOUTAN.U 

1
)1'.nct;r ARIA UU. 
A'lllfU,\l.lllKrn 

)1nl11...:i.t11u: 

•)ru.t.ti .. JcAdo 
ddAp111.mio1111° 

1 Alc11,ir.\nde:A11Jiuic;la 
1 Aiunh,.l..,llio.:ui. 
1 li111u1Mu11ic1¡i11Jc 

Unl11Um1u110 
1.\c,.:.na1iu 
1 l111ioh1.117A¡ili.:1ti6. 

Jclh:i:l1mc111.., 

Ku.ACIOHES PUBUCAS 

TESOIU:RI.\ 

)11,l-11M"!Ollft: 

1 l•11nu1 
1 EIC"n111 
1 Cunt1bllid..S 
1 Audl!N\I. a C1 ... 1un 
1 Cuurdin1ri6•fht1I 
• AdmÍm\lrac:illladc 
Mc~•dlll 

• AJmiahtr.dlMI de 

""""' • A"1""•1CurrnponJrnd1 

AYUNTAMIENTO 

l'KESIOEHTE •1UHICIPAL 

PHOGKAMACIOH Y 
PKESWrUESTO 

S.•F•Mlo..n: 

• PlaracK'611 
•Prusn .. u1611 
• Prnup!ldPári• 
• E,1lutci6a 
eCOlllrol 
• E111db1ica 
• Al!diloda Adml11\iu.1h1 

DUNAS Y URvtCIOS 
PUULICUS 

CULTURA Y BIEHEST AM 
SOCIAL SECURIUAD PUBLICA 

S11,funriunn: 

1 l'11qunrlHJilln 
1 f.dú1du.11UbltcGl. 
1 U1b111jwno 
1 A1111l•otd1k 
1 Ak:1nl11ili..du 

'"'"' ... °' • Tram.poncl'itblico 
1 Muuo 
• Alum1>11do 
• Umpla 

S..1fltl~: 

• Ed11uri611 
, C11l1iar1 
1 Drpactn 
1 SalnJ 
1lnb1joSGl.ial 

S111f11nclUllft: 

1l'ulM.la 
1 Tiinih• 
1 Crn1rodr'flch1bililuib 

SodalddMuakiplo 

RCIAUAMAYO 

Sn F11.ctonn: 

• ht'°ul 
• Adi¡•bEllJlld 
• ScrrtriutGcncnkt 
1 Alni11«11n 
1T11km 

• P1nltt11M1J.11111klp1ln 
(45) 

FUanta 1 K6>d.co, Pnaidencia da le J\epGbUca, DJ.ncc16n Genaral da 
Estudios Adalnistrativoa, Hanuill de a&.1ni•traci6n 111uni­
~, ~xico, Talleres Gdllcoa da la Hacldn, UBla p. 

se. 

J, 
"' 1 
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3.10 TIFOLOGIA h!UNICIFAL :Ell EL ESTADO DE MEXICO. 

Los 121 municipios de1 Estado de México tienen una gran 

diversificación geográfica, económica, social y pol!tica. En­

tre ellos existe una gran dispariaad de desarrollo, de conce2 

traci6n de pob1aci6n y de infraestructura; e inc1uso, de po­

tencialidades para el desarrollo. 

En algunas administraciones de la décadu de los afias 70' s 

y So•s, se ha definido ya una tipología de los municipios, PB! 

tiendo de características y particularidades básicas como po­

b1aci6n (ndmero de habitantes y densidad de población por Km2); 

tipos de comunidades que loe integran {manzanas, colonias, 

fraccionamientos; pueblos, ejidos, comunidades agrarias, ran­

cherías y pequeffas comunidades); monto de los presupuestos; e­

ducaci6n (instituciones de enseftanza superior, nivel t~cnico, 

nivel modio, básico y pre-escolar); sal.ud (hospitales, clíni­

cas, sanatorios, consultorios y casas de salud); actividad e­

conómica (indu~tria, comercios, turismo, a.gricul.tura, ganade­

ría, actividaden forestales, miner!a); servicios públicos; y 

comwlicaciones y transportes. 

Toml:ll1do en cuenta ~atas características -y particularida­

des de la realidad municipal y estatal- se han definido los 

tipos dt municipios en las siguientes categorías: metropolita­

nos, urbWlos, semi-urbW'los y rurales, estou últimos clasifica­

dos como tipos A,B y c. Esta ha sido la tipificación més sm­

plia realiz.ada y res~ionue a la inquietud de la administración 
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estatal por clu.sificar .los municipios que c_onfo~mWl el wliv1:::r­

so de l~l en el Estado, du acuE;:rdo a· los.criterios que.. selia.l.a 

el siguiente cuadro;'crriin.~r cuádro·dél;pull'tÓ Jau). 

~ cuadro muestra los<tres >c-rHez'ios utili~ado~ en lH 

realidad ustatal, para: d.;i'inir loa''. ti pon ;d~-c~:Í.~ip.ios. que o-

peran en las dift:rentea re~lo·n~-á:~,~-.· <-':~;.~. (:~,i_-.- -~\'.:::' ; ~ · J. 

"i'.,;':v1'. 

Estos criterios son muy generál.es.y. aefialan un perfil de 

los municipios metropolitan~~,. :ü~lJiiri~~-, semi-ul-banos y rura­

les. Para el caso del Estado ·do _Ji!é~Í.~o, ht::t.br!a qut: pensar en 

simplificar estos criterios y tomar dnicame:nte t1·es variabl.es 

claves y relacionarlas ent~e s!. Estas variables ser!W1: 

l) 
2) 

3) 

Población. 

Presupuesto. 

Superficie territorial. 

variable demográfica. 

variHble financiera. 

variable geográfica. 

Esto.e tres variabiest·-~ al .relacionarlas, proporcionarían 

el presupuebto par capi ta.;.Y,:' \,l. núrr •. ero de habi tantea por Km2 , 

para cada municipio. OtX-R;.-,~·aiuci6n pu~Lle ser adoptar nuevos 

criterios, comuinurido :l;Ob .yá. u~iliÚ1.doH en el Eutudo en t:l 

sentido de mantener_ la: ·t1pó1;.)g!~ tomando en cut:nta el cri te­

rio 4ue deí ine a estos ;·mw~ic.ipios como en trausici6n, lo cual. 

confunde y no es p'rcciso. liabría que ouacar nuevos per1'ilus, 

mediante la introd~cci6~ d~:.·.má~ variaules. t;in embargo, para 

f'acilitar el análisis· d.ti· iU- reá.iidad locoJ., oe !1ueden tomur 

las tr"s variaolEJs m<;rí·c:Lci11P.:_daa -demogrt..1·1ca, financiera y e.eg 
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¡¡rlU'ica- y con ellas construir una matriz mús simplificada, 

como la que ae presenta en e1 segundo cuadro de este punto. 
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POBLACIC:; DE LAS PRI:ICIPALES A.'lEAS 
METROPOLITANAS 1960·1980 

(llILES DE PERSONAS) 

1960 1970 19SO 

Poblacién total 6, 789 11, 292 19,467 . 

Població:i de la ciudad 
de !i!lxico (a) . S,:?JO S,ti.:?3 1.4,4.45 

Población de Cuad'alajara (b) 851 1,456 2,856 

Població:i de Monterrey (e) 708 1,213 2, 166 

Es=i:aciones del Consejo Nacional de Población. 

a) El área tietro;>alicana de la Ciudad de México 
comprende todo el Distrito Federal y los si­
guientes 1:1unicipios del Estado de !i:éxico: 
Atizapán de Zar3goza, Coacalco, Cuautitlán, 

· Chi:nalhuacán, Ecacepec, Naucal;>an, ::eczahua,! 
c5yotl, La Pa:, Tlalnepantla y Tultitlán. 

b) !l área cetropolit3na de Cu.ldalajara compre.a 
ée les munici;tios.de Guadalajara, Tlaquepa­
,;¡ue y Zapopa:i.. 

e) El Srea metro;i:olitana de Monterrey co1:0prende 
los aunicipios de Monterrey, Garza Garc!a 1 

Guadalupe, San Nicolás de los Gar;:a y Santa 
Catarina. 

(.;ó) 

Fl.'E!:;.E: Secret.l.:-!a de Progra:i.ici5n y Presupuesto• 
Datos básicos sobre la pcbl.lci6n de Méxi­
co J.'Jou-..!000 1 Coordinacion G.:nera.L de 
los ::ier·;lc!.os ~acionales· de E:1cad!stica, 
Ceosr3f!a e Infor:13tic3, Consejo Nacio­
nal de :o:il3c:!Sn, México, 19Sl, ?• 195-
196 
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,TIPOLOGIA MUNICIPAL 

Ct:~RO ilESm!E!l DE CAR.\CTERISTICAS HU::ICIPALES 

PRINCIPALES 
ACTIVID.\llES 
ECONOMICAS 

Activid4des 
pri:uirbs 
Agri!.ultura 
(ceci.poral) 
Canader!a 
Pesca 
Miner!a 

Agricultura 
Canaderta 
Pesca 
Xineda 
Co:ercio 
Pequeña 
i11dustria 

Industria 
Coi:ercio 
Turisao 
Agricultura 
Canaderb 
t"ecnificada 

CoCercio 
Industria 
Turismo 
Agricultur3 
Canader!a 
tecnificada 

SER.VICIOS 
EDUCATIVOS 
Y CULTURALES 

CON QUE 
CUESTA 

EL HUNICIPIO 

Escuelas 
pria:arias 

Escuelas 
Secundarias 

Escuelas 
técnicas 
Prepaf.atorias 
Universidades 
5ibliotecas 

Universidades 
Posgrado 
Bibliotec3s, 
etc. 

PRINCIPALES 
SERVICIOS 
PUBLICOS 

CON QUE 
CUENTA EL 
MUNICIPIO 

A¡;:ua potable 
alumbrado en 
las cabecera1 
municipales 

Agua potable 
Alumbrado 
Drenaje 
Rastro 
Limpia 
Panteones 
en las 
cabeceras 

Todos los 
servicios 
públicos 
en las ca-
beceras y 
en algunas 
poblaciones 

Todos los 
ser\.icios 
públicos 

(47) 

CAllACtEitIS­
TICAS DE 
LOS ASE~"TA­
MIE~TOS 
HUHA.~05. 

Pequeños 
poblados 
dispersos 

Una co:iuni 
dad i:por= 
tan~e y P.!. 
quenas po-
blados. 

Más de dos 
comunidades 
icportantes 
y poblado:1 
regubres 

Grandes con 
centracione.:: 
de asent.:1-
ciientos hui::" 
nos y pobla 
dos ic¡:iortnr. 
tes. 

'' 

co::s1:;:r.,, 
Clo::. -

En la i:\ca.r 
preuc:!.5n 
de este es-
quet!la debe-
rán consic!tJ 
rarse toda$ 
las posilo>h:o 
varfables y 
combina:io-
nu de can.E. 
tedst!cas 
que tcn;:i e-
pueda tener 
un cunid;>io 
Jeter:c!n:ado. 

Fue:ite: Pichardo Paga::a, Isnacio Introducción :a l3 Adciinistrac!én Pública de 
Mé:ic!co, néxico, uAP_. 198li, t •. 2, ·p. 290. 

To::iado de: -- Presidencia de-
0

18 RePúblLC::a, ·cuoi-dtñaCi&n Cenera-1 de Estudios Ai!=:i­
nistracivos. 
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RACTERI8TICAS O TIP08 DE MUNICIPIOS (l98l-l989). 
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C.'.'.'11.-.i'!'"(:"'-UY 
T~A'o!i"~~U 

(49) 

·(49) Selazar Medina, Julián. Des,.rrpllo, Administración Y 
Planeaci6n llµnicipal. UAEM,UAIJ,IAPEM. México, 1993. 
Pp. 160-161. 
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i:l. :.1lantewnient.o del cuudro Wlte.rior, th~iial.e. la importW!,. 

cia de la variable 11poblaci6n11 y l.leva a concluir que, la ªº!! 
binaci6n de criterios para precis«r una tipol.oBia de munici­

pios, se hace en función del. hil.o conductor que es l.a pobl.a­

ci6n. En rel.aci6n a este criterio, se wializa l.u realidad mu­

nicipal. del. Estado de J4Gxico y se presenta el. si¡;uieni;e cua­

dro. 

MUNICIPIOS DEL ESTADO DE 

ME!XIOO. 

CLASIFICACION EN FUNCIOll DE SU POSLACIOll. 

J.lUNICIPIOS. !lo. jb 2 
Km. " POBf ~~?N 

METl<OPOLITAHOS. 5 4,].) 872,4l. . 3.88 4'455.586 

URBAllOS. 2l. 17.35 5939.60 26.40 3' 226.l.l.l. 

SEMI-UfülANOS. 25 20.66 5767.45 25.63 J.•090.880 

i!URALES. 70 57.86 9604.51 42.69 J.•043.324 

(iOl<ALl Dl> LIUGIO) 315.97 1.40 

" 45.39 

32.87 

l.l..l.l. 

l.0.63 

TOTALES l.2l. l.00,00 22499,94 ].00.00 9•815.901 l.00.00 

FUrJ~TE: XI Censo Pob].ación y Vivienda l.990, cifras prel.imina­

res; SPP, INBGI, ~intesie Geográfica del ~atado de 

México. 

(50). 

'{'5ci')sal.azar Medina, Jul.ián. Desarrol.lo • .lldminist:ooci6n y P1a­
neaci6n Municipal., UAE!f.,UAM, IAPE!I. 14{,xico, l.993· Pp. l.62, 
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CAPITULO 4, 

L!ETODOS CllANTITATIVOS EN LA TOMA DE 

DECISIONES, 
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4.l MJ::TODOS DE DECISIONES BAJO CERTIDUi~lRE. 

4.l.l PROGRAMACION LINEAL. 

Las caracteríeticae de un problema de programaci6n li­

neal, por lo general son: un grupo de recursoe limitados ten­

dr' que compartiree entre un n11mero de objetivos competitivoe¡ 

en ese caso, todas las decisiones estarán entrelazadas, porque 

todas tendrán que incluiros dentro de una colecci6n comdn de 

límites fijadoe. 

Parcialmente, los límites eetán fijadoe por factores 

comer la capacidad del ayuntamiento la calidad y cantidad de 

los eervicioe que ee proporcionan, el preeupuesto asignado, 

lae politicas administrativas vigentes o cualquiera otra con­

aideraci6n pertinente que impida que la persona que adminis­

tra haga por completo lo que considere conveniente. 

Primeramente ae define una funci6n ob~etivo en terminas 

matem•ticos. Recordando que el prop6sito del decisor es sale~ 

cionar esa alternativa Ai' la cual maximizar' sierta medida 

de utilidad o minimizar' sierta medida de pérdida¡ es decir, 

que optimizar' alguna funci6n Ei' la cual mide la efectivi­
dad de las distintas alternativas posibles. En otras pal.abras, 

la efectividad debe alcanzarse como una funci6n de los cursos 

particulares de acci6n que deben tomarse. Simbolicamente, ee 

puede escribir lo siguienter 



-112-

en doude di' representan W1 curuo de acci611 factil.)le. 

La deterLll.naci6n de la deíinicidn y el :oétodo de medida 

de la funcidn objetivo, se puede realizar en términos de sis­

temas. 

Un sistema estil. definido por: 

a) Objetivos del conglomerado total¡ por ejemplo: optimizar 

el bacheo de una colonia. 

b) Medio ambiente del sistema; ujemplo: ln respuesta de ln 

· -Conte, contar con los recursos humanos necesarios, las im­

plicaciones politicas, etc. 

e) Recursos del sistema¡ por ejemplo: los t:Eteriales, la maqu! 

naria y la. utilizac16n de mano de obra. 

d) Loa componentes del sistema; por ejemplo: el diseñar sist! 

mas para que el trabajo se desarrolle adecuadamente, 

e) La administrac16n¡ por ejemplo: el encargado del sistema. 

Nótese que, una alternativa cuyos resultados son conve• 

nientes a todos los componentes del sistema es una decisi6n 

optima; por lo contrfll"io, lllln decisi6n que conviene a un cie! 

to componente, con detrimento del conelomerado, es una deci­

s16n eub6ptima. 

Por lo tanto, debe haber un conjunto de alternativas po­

sibles, afin de que se pueda escocer una soluci6n que satisf! 

ga la funci6n objetivo determinada. Tnmhién, los objetivos 

del sistema estudiKdo y las restricciones operentes se deben 

expresar en términos de ecuacio1Ji:,~ o desigualdades lineales; 

la linealidad signifjca que tendremos un sistema de ecuacio­

nes simultáneas de primer gI·ado, o CH'ª que put;\len representa:: 

ce gru.:ficamente como líneas recta5. Fi1ifilmente, esto aignifi-
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ca que las variables de la situación estudiada deben inter­

relacionarse por medio de formulaciones matemáticas explicitas, 

.ol aspecto de la determinación de las restricciones ope,.. 

rentes en la situaci6n considerada merece una atención espe­

cial de parte del analista, Se debe seleccionar una unidad -

propiada para cada restricción y expresar la relaci6n entre 

las variables y la restricción, generalmente en forma de desi 

gualdad. ( 51). 

'\5i')Davi~/McKuowr1. Modµloa Quautitatiygs Para la Administra­
~ .lld, Ib~rowr.~ric&, M&xico, lJd9. Pp, 340-385, 
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4.1,2 PROGRA!dAOION 111 ENTEROS, 

Se dividen en tres categorias principales, de acuerdo 

con el tipo o combinación de variables que se utilizan para 

plantear e1 problema. ~atas categorias son: 

a) Problemas generales de programaci6n en enteros. 

b) Problemas binarios o 0-1 de programaci6n e11 enteros. 

c) Problemas mixtos de programación en enteros. 

Y analizándolos de manera breve se tiene que: 

En los problemas generales de programaci6n en enteros, las 

variables de los problemas generales de programación en en­

teros deben asumir valores enteros. Las variables enteras 

pueden tener cuotas superiores o inferiores pero no están re! 

tringidas a un subconjunto específico de valores y, por lo 

ge11eral., no existe una estructura especial. para el problema. 

En general, cualquier problema de programación lineal. que 

requiera que sus variables asuman valores discretos es un 

problema general de programaci6n en enteros. 

Los problemas binarios o 0-l de programación en enteros 

tienen variab1es que solo pueden tomar val.ores O 6 l. Al te­

ner variables 0-l, en escencia se está planteando e1 modelo 

para situaciones del tipo "todo o nada" o "hacerlo o no hace! 

1o", Esta clase de problemas es muy importante debido a que 

las situaciones todo o nada son muy comunes en areaa como 

presupuesto de capital, selección de ubicaciones y programa­

ción cornol6gica. 

Loe prob1emas mixtos de programación en en~eroe, son 

loe problemas en los que se requiere que algunas pero no to-
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das las variables, sean enteras, ee denominwi problemas 

mixtos por esta raz6n. Batos problemas permiten la combina... 

oi6n de variables enteras y continuas. Las variables enteras 

pueden aer variables enteras general.ea o variables enteras 

binarias, dependiendo de la aituaci6n que ee presente. 

Ejemplo: 

Se toma la categoria de problemas generales para optimi­

zar la siguiente funci6n objetivo: 

Establecer alternativas aobre el cuidado y vigilancia de fa­

bricas y bancos. 

Las alternativas con las que se cuenta son: 

a) Incrementar patrullas. 

b) Establecer horarios. 

e) Desplazar elementos (R.H.), en las cercanias, 

d) Incrementar modUlos de policia. 

Debido a la categoría que elegimos, por consiguiente, la 

aJ. terna ti va que ae elija para optimizar la funci6n deber& aer 

una programaci6n en enteros, (52), 

f?2'f-;)3Vis/l1:cK&ONl1. Lln..ts;loe l•tlnntitayiyos vara ll=\ actminiBJ;racÍon, 
.r..d.Iol#t•oamGricana. I1;úxico, 1989. Pp. J~B-444. 
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4.2 METODOS DE DECISIONES BAJO RIESGO. 

4.2.1 ANALISIS BAYESIANO. 

Cuando existen datos previos disponibles para auxilia.r­

ae en la toma de decisionea es posible utilizar el Análisis 

Bayesie.no. 

En este m~todo se combinan datos previos (o probabilida­

des subjetivas) con datos muestralee o de prueba. 

En el Análisis Bayesie.no se elabora una matriz de deci­

sión que contiene las consecuencias monetarias de diversas d! 

cisiones. Con esta matriz de deciei6n1 en el. Análisis Baye­

eiano se real.iza primero un análisis previo utili2endo loa 

datos enteriorea. A esto le eigae un segtlndo análisis o prs­

posterior, en el cual se determina si resulta.ria dtil lle­

var a cabo muestras o pruebas adicionales. Si el análisis 

preposterior muestra que lae pruebas o las muestras serian 

económicamente dtilee, entonces ee llevan a cabo. Si se to­

ma una muestra o se lleva a cabo una prueba, se utilizan loe 

resultados para modificar las probabilidades previas con el 

obj~to de determinar las probabilidades posteriores o "dee­

pu6e" de la prueba. Estas probabilidades posteriores combi­

nan tanto los datos previos como los resultados de la prue­

ba o muestra. 

Ejemplos 

Si en el pasado en una colonia en vias de desarrollo se 

proporcionó el servicio de alumbrado público, pero no se cal­

culó correctamente su desarrollo y ente esto actualmente.el 
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al.umbrado es insuficiente. 

Si en este momento se realiza un estudio sobre las necesidades 

de esa colonia, y la población pide el tendido de más alumbr~ 

do público, se determ:iiierá en base a datos pasados y a datos 

actuales cual ee la necesidad real de la colonia de alumbrado 

público, (53). 

(~3) Davi.;/!.!cK~ohn, blouelos cuwititativos p11ra la 11dministra­
tl2!!.. lld,IbcrownGrirn, ldGxico, 1989. Pp. 555-556, 
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4.2,2 ARBOLB~ D:; lJJ;CISIO!iES. 

Una forma clara y sencilla de estructurar el proceso de 

toma de decisiones eo por medio de un árbol de decisión. El 

árbol de decisión está formado por nodos de acci6n, nodoli de 

probabilidad y ramas. En nuestros árboles ~e decisi6n los no­

dos de acción se denotarán con un cuadro (C) y representarán 

a aquellos lugares del proceso de toma de decisiones en los 

que se toma una decisi6n. Los nodos de probabilidad se deno­

tarán por medio de un circulo (O) e indicarán aquellas par­

tee del proceso de toma de decisiones en las que ocurre al­

gd.n estado de la naturaleza. Las ramas se utilizan para deno­

tar las decisiones o loa estados de la naturaleza. Tambián 

pueden anotarse probabilidudea sobre las ramas para denotar 

la probabilidad de que ocurra un estado determinado de la na­

turaleza. Por liltimo, se colocan los pagos al final de las ra 

mas terminales del estado de la naturaleza para mostrar el re 

sultado que se obtendría al tomar una decisión particular, y 

que despu6s ocurra un estado específico de la naturaleza. Co­

mo el caso de árbol de decisi6n considere el caso de una per­

sona (Presidente Municipal) que está tratando de decidir si 

debe construir mercados en el presont~ afta. La decisi6n de 

construir mercados se muestra con un nodo de acci6n en la si­

guiente figura, 



NODO Df 

ACCION 
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NODOS DE 

PIOIA llLJDAD 

Al. final de cada una de las rBJ11as que parten de un nodo 

de acci6n habr~ un nodo de probabilidad u otro nodo de acci6n. 

Loa posibles estados de la naturaleza comenzarán en loe nodos 

de probabilidad, Tambi~ se muestran en la figura anterior, 

los posibles estados de la naturaleza para la decisi6n de la 

persona. En este caso, se ha anotado tamoi6n sobre la rama de 

probabilidad las probabilidades de que se necesiten o no se 

necesiten. 

Ahora si combinamos los nodos de acción y los nodos de 

probabilidad con los ptigos por cada coMbinaci6n tenemos un ~ 

ool de uecisi6n. La persona ha determinado los diversos pagos 

asociados con las cuatro posibles combinaciones de decisiones 

y de estados de lR naturaleza. 
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Estos.pagos se colocan al final de la~ rama~ terminales de 

probabilidad. La persona ha decidido los siguientes pagos: 

-construir mercados que no eOn necesarios - 1 

-construir mercados que son necesarios +20 

-no construir mercados que no son necesarios + 5 
-no constniir mercados que son nece~arios -40 

Utilizando esto.e pagos ~s posible construir Wl t~rbol de 

deciai6n. Bate árbol se muestra en la oiguiente figura. 

ACCION P'lOIABtllDAD 

+20 

_, 
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4.2.3 USO DE ARBOLES DE DECISION PARA ANALI8IS BAYESIANO. 

A1 igual. que con loa problemas de decisión en los que no 

existen datos previos disponibles, ea posible (y en muchas a­

consejable) utilizar árboles de deciei6n pare determinar cuál. 

es la deciei6n correcta. En el caso de los problemas en que ; 

xisten datos previos, se construye wt árbol de decisión de la 

misma !orma en ciue se hizo para el problema anterior, siendo 

la dnica diferencia el que se incluyen las probabilidades ca! 

cul.adae an las ramas de probabilidad y estas probabilidades 

se utilizwt para calcular los Valores Monetarios Esperados 

(VME). 

-VME.-Val.or monetario esperado, para cada alternativa, es la 

suma de cada uno de loe pagos mul.tiplicada por la pro­

babilidad del estado correspondiente de la naturaleza, 

Este valor se calcula con la siguiente ecuación: 
n 

VMEi = E Oij pj 
j=l 

donde 

Oij =pago utilizando la i-ésima alternativa si ocurre el 

j-ésimo estado de la naturaleza. 

pj =probabilidad de que ocurru el j-ésimo estado de la na-

tura1eza. 

Vl!Ei =Val.ar monetario esperado para la i-ésima alternativa. 

(55). 

(54)(55) Davis/McK~own, Modelos cu~titativos par~ la admi­
nistrhci6n. Ed. Iberaaméricu. Mt.<ico, 1989. Pp. 558-567, 
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4,3 M;;TODOS DE DECISION~S EN CONDICION DE INCE!ITIDU!r<BRE. 

4,3.1 MODKLO DE DECISION DEL PESIMISTA. 

La persona que toma decisionea y que es pesimista con 

respecto a los estados de la naturaleza o considera, debido a 

inseguridad económica, que debe evitar pérdidas altas aun a 

riesgo de posiblemente perder al.tas utilidades, se inclinará 

a utilizar el modelo de decisión que se conoce como modelo de 

decisión del pesimista. El principal concepto en el que se ba­

sa este modelo es evitar párdidaa elevadas o inaceptables. 

Para implantar este concepto de evitar pérdidas se deter­

lllina el menor resultado para cada estrategia y después se eli­

ge la que tenga el mayor de estos resu.ltados menores. Dado que 

estamos maximizando los resultados mínimos, este modelo se co­

noce también como el del criterio maxim!n. El procedimiento 

puede describirse como sigue: 

-Paso 1.-Determinar el resultado de menor val.ar para cada al­

ternativa y registrarlo en una lista. 

-Paso 2.-De la lista de resultados elegir el valor máximo. La 

alternativa asociada con este resUltado máximo es la 

estrategia que debe utilizarse, 

(56) 

Para un mejor entendimiento del modelo, en la siguiente 

página se presenta un ejemplo. 

(!;16) Davis/I>:cKc.:own. J\~·:dtlot: cuantitativos TJ :ra lu uuru1n19tr&­
~ Ed.Ioeroam4ricn. Id~xico, l·k.'·J. P¡1, 'l4J-544. 
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Ejemplo1 

Decisi6n1 

La renuncia política de un funcionario. 

Alternativas1 

a)Mantener al funcionario en su puesto a pesar de opiniones 

en contra. 

b)Aceptar la renuncia del funcionario y destituirlo. 

c)Cambiar al funcionario de puesto, para asi poder conservar-

lo en e1 equipo de colaborad.oree. 

Estados de la naturaleza: 

a)Sin cambio, 

b)Surge opoeici6n que presiona la destituci6n. 

c)Surgen opiniones a favor. 

Tabla: 

ALTERNATIVA: ESTADOS DE LA NATURALEZA: 

SINcRtfBIO. OPO~~JON. A f!X~R, 
a)Mantener al funcionario. 2°" 10,0 2°" 

(Al) 

b)Aceptar renuncia, 
(A2) 

c)Cambiar el funcionario. 
(A3) 

40" 
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~otal. de cada al ternativa1 

Al. = 50l' 

A2 = 120l' 

A3 = 130l' 

-Pagos mínimos para 

ALTERII ATIV A. 

Al 

A2 

A3 -

Conclusiones: 

el problema del 

PAGO MIN IMO. 

10)\ (N2) 

30" (N3) 

30% (Nl) 

funcionario: 

l)Si el Presidente Municipal., sigue la alternativa de decisi-6n 

T acepta la renuncia del ftlllcionario, el modelo muestra que 

el funcionario tiene arraigo popular, y por lo mismo con es 

ta decisión, la opinión p~blica se vertiria sobre su renun­

cia, con opiniones de apoyo, para que se mantenba en el 

puesto, 

2)3i el Presidente Municipal toma la decisión de ca~biar al 

funcionario de puesto y mantenerlo dentro de su equipo de 

colaboradores, se encontrara que la opinión pdblica no opi­

nnra al resp~cto, 



-J.25-

4.3.2 MODELO DE DECISION DEL OPTIMISTA. 

E1. tomador de decisiones que considera que el medio am­

biente es propicio, será optimista con respecto a1 resu1tado, 

en vez de ser pesimista. Bajo este supuesto, el tomador de de 

cisiones determina el mEcyor pago para.cada alternativa y des­

pués el.ige el máximo de éstos. 

El procedimiento para aplicar el modelo de decisión op­

timista es el mismo que se utiliz6 para el modelo de decisi6n 

pesimista, pero con una excepci6n importante. 

El. paso l se modificar!a como sigue: 

-Paso 1.-Para cada alternativa, determine el resul.tado con el 

mayor va1or y anótelo en una lista. 

-Paso 2.-De la lista de re•ul.tados, el.ija el valor máximo; la 

alternativa asociada con este resultado máximo es la 

estrategia que debe seguirse. (57). 

A continuación se presenta el siguiente ejemplo: 

-Problema: 

La respuesta ciudadana ante medidas políticas apli­

cadas por el Presidente b!W).icipal. 

-Al terna ti vas: 

u)J¿a.ntener la.a medidas políticas que hasta el momento se han 

aplicado. 

b)Cambiar las medidas políticas de inmediato, debido a que las 

existent~s no funcionan. 

c)Conciliar con la opinión pábliea sobre J.as medidas políti­

cas, ":J' dado el caso cambiarlas de acuerdo a loe intereses 

(57) DavitJ/lr.cKt:!oYm. f!Todtlos cuantitativos para ln Hdrilnitttra­
cjón. m. Iot:rowut~ricana. li!(xico, 1989. Ep. 544. 



de ambas partes. 

-Estados de la natU.l'al.e~a: 

a)Sin cambio, 

b)Opiniones a í'avor. 

c)Opiniones en contra. 

-Tabla: 
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ALTJ:.'RNM'IVA: ESTADOS l!ATU!lAL1'S1 

~IN CA!o:BIO. A FAVOR. 
(Nl) (N2) 

a}Iantener las medidas. 20,: 2o,; 
(Al) 

b)Cambiar·las medidas. 15:;\ 50% 
(A2) 

c)Conciliar. 2o,.\ 65" 

-Pagos máximos: 

ALTEitN ATIV A. PAGO IY'.A.'l:IMO • 

Al 60 (N3) 

A2 50 (N2) 

A3 65 (N2) 

Conclusiones: 

l:.'N CO!ITRA, 
(N3) 

60% 

35,: 

15" 

La mejor decisi6n del Presidente Municipal es la de con­

ciliar con la opini6n pdblica, para as! cambiar lau medidas 

políticas que se tienen, debido a que la decisi6n de la gente 

as! lo manifiesta; ademas de que a manera política es bueno 

que los gobeniantes d& elecci6n po~ulRr concilien con la gen­

te que los eligio, para as! poder desarrollar Wl mejor gobie! 

no. 
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4,3,3 MODELO DI! DECISION DE !4INil4IZACION DEL ARREPENTIMil!NTO. 

Para comprender este modelo de decisi6d es necesario de­

finir una p6rdida de oportunidad. l!s decir, para un estado de 

la natureleza determinado existen siempre una o más el ternat!· 

vas que producen el mayor pago. Si se elige una estrategia 

que dé como resultado un pago inferior el máximo para ese es­

tado de la naturaleza en particular, entonces se incurre en 

una pérdida de oportunidad que es iguel a la diferencia en­

tre el pago más el.to y el pago que se da con la estrategia e­

legida, y ee siente arrepentimiento. En otras pal.abras, para 

un estado de la naturaleza, 

p6rdida de oportunidad = pago máximo - pago por la elternati­

va seleccionada. 

Las pérdidas de oportunidad son la cantidad que se pier­

de cuando una elternativa que se eligi6 no era la mejor. Si 

la decisi6n conduce el pago más el to para un estado de la na­

turaleza particular, no hay pérdida de oportunidad y no se 

siente arrepentimiento. 

Es posible plantear un procedimiento paso a paso para el 

modelo de decisi6n de minimización del arrepentimiento de la 

siguiente manera: 

-Paeo 1.-Para cada estado de la natureJ.eza: 

a) Determine el pago más el to. 

b)Calcule las pérdidas de oportunidad para cada el-
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ternativa, utili?.ando la &cuuci5n de pérdida de 

oportunidad. 

c)Coloque estos valores de pérdida de oportunidad en 

una tabla de arrepentimientos. 

-Paso 2.-Para cada alternativa de la tabla de arrepentimien­

tos, deterllline la pérdida m6.xima de oportunidad y 

coloque este valor en una lista. 

-Paso 3.-Utilizando la lista del paso 2, determine la m!nima 

de las pérdidas máximas de utilidad. La alternativa 

correspondiente es la que debe elegirse. 
(56) 

Y como ejemplo se tiene el siguiente caso: 

Retomando el ejemplo del Modelo de dec1si6n del pesimis­

ta, sobre la renuncia de un funcionario, se tiene lo siguien­

te. 

-Pagos del ler. estado de la naturaleza. 

ALTERHATIVA. 

Al 

A2 

A3 

SIN CAMBIO(Nl). 

2~ 

50i" 

30,.; 

Pago máximo. 

(58) lJavis/McK(•Own, Modelos cugntitntivos pur4 lí,, ; dministraci"ón. 
Ed.Iberoaml'ricu.. lfi~.<ico, 1~89, pp. 546. 
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-Oál.culo de la pérdida de la oportunidad para Nl. 

ALTJ;RNATIVA. PAGO MAXI!i!O. PAGO DE LA PERDIDA DE LA 

Al. 

A2 

A3 

50 

50 

50 

ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD. 

20 

50 

30 

30 

o 
20 

-cál.culo de la párdida de la oportunidad para N2. 

ALTERNATIVA. PAGO MAXIMO. PAGO DE LA PERDIDA DE LA 
ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD. 

Al 50 10 40 

A2 50 40 lO 

A3 50 50 o 

-041.culo de la párdida de la oportunidad para. N3. 

ALTi>RNATIVA, PAGO MAXIMO. PAGO DE LA PERDIDA DE LA 
ALTERNATIVA. OPORTUNIDAD, 

Al 50 20 30 

A2 50 30 20 

A3 50 50 o 
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-Tabla de arrepentimiento. 

ALTKRN ATIV A. 

Al.Mantener Bl funcio-

nario. 

A2.Acepter renuncie.. 

A3.Cambiar Bl funciona-

rio. 

ESTADOS DE LA NATURALEZA. 

SIN CAMBIO. ~~RGE OPOS! OPINIONES A 

(Nl) CION. (N2) FAVOR. (N3) 

30 40 30 

o lO 20 

20 o o 

-Valoree del arrepentimiento mil.ximo. 

ALTERNATIVA. 

Al 

A2 

A3 

MAXIMA PERDIDA DE OPORTUNIDAD. 

40 

20 

20 

Por lo tonto, la deciei6n acertada con respecto a este 

método, ee la de no aceptar la renuncia del funcionario y m~ 

tenerlo en su cargo. 
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4.3,4 MODELO DE DEC!SION DE MAJCIMIZACION DEL PAGO PROMEDIO, 

I::n los casos en loe que quien toma las decisiones se en­

~ren ta a alternativas múltiples en las que cada alternativa 

tiene a su vez resultados mdltiples, es una pr4ctica común e'! 

contrar el pago promedio pera cada estrategia y elegir des­

puáe la alternativa que tenga el mayor pago promedio. En este 

modelo de decisión, si existen n resultados psrs cede altern~ 

tiva con 

Oij pego para la i-ésima alternativa dedo el j-ésimo estado 

de la naturaleza, y 

Vi pego promedio pera le i-áaims alternativa. 

entonces 

Vi ~ ~ .9 Oij 
n an 

Enae¡¡uids se presenta una descripción detallada del mo­

delo de decisión del pago promedio máximo: 

-Paso l.-Para cada alternativa, calcule el pago promedio pare 

todos loa estados de la naturaleza y coloque estos 

valores en una lista. 

-Paso 2,-Determine el mayor valor de la lista de pagos prome­

dios. La alternativa que corresponde a este pego es 

la que debe seleccionarse. 
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Desde el punto de vista intuitivo no parecer!a que el m~ 

delo de decisi6n del pago promedio máximo dependa de probabi­

lidades. Sin embargo, al tome.r los promedios de los resulta­

dos para cada decisi6n estamos diciendo en forma ir.i¡il!ci ta 

~ue los resultados son igualmente probabl•s. En términos de 

probabilidadEis, la probobilia.ad de quE:J ocurra calla resultado 

es igual l/n en donde n es el número de re•ultadoo. En otras 

palabras, si pi = probabilidad del i-6aimo resu1tado, enton­

ces pl = p2 = ,, , = pn = l/n, 

Después pueden utilizarse estas probabilidades para cal­

cUlar el valor monetario esperado (VM~) para cada decisi6n. 

El V/új¡ se basa en el concepto de valor esperado de la teor!a 

de la probabilidad, Si existen, digamos n resultados para un 

experimento en donde cada resultado tiene un rendimiento rj 

y una probabilidad de ocurrencia de pj, entonces el valor es­

perado do ese experimento está dado por 

donde 

valor esperado = .~ pj rj J;;¡ 

(59) 

(59)DaVis/McK1..·own. Mode:los euuntitatiyoe 1 Rrb la t1drí.i·1ist;rb­
~ Ed.Iberowu.~rica.. ,.; '·."U.co, l9r'i9. P¡i. ~45-54Y. 
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Ejemplo: 

Continuando con el problema de la renuncia de un funcio­

nario, el pago promedio para las al~ernativae es: 

V1. ~ (20 + 10 + 20) / 3 = 18.89 

V2 = (50 + 40 + 30) / 3 = 40 
V3 = (30 + 50 + 50) / 3 = 43.34 

Utilizando loe valoree anteriores, el tomador de deciei~ 

nas elabora una lista de val.ores promedio, similar a las que 

se han real.izado en los modelos de decisión anteriores. 

.ALTEfil! ATIV A. 

Al 

A2 

A3 

PAGOS PROMEDIOS • 

18.89 
40 
43,34 

Cuando se maximizan estos pagos promedio, se elige la 

alternativa A3 (cambiar al funcionario), como la decisi6n 

final, por ser el valor más alto. 
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4,3,5 MODELO DE OEClSION VE PROUABILIDADE~ SU3JETIVAS. 

Aunque no siempre es posible hacer uso de datos previos 

para calcular probabilidades para la ocurrencia de diversos 

resultados, pueden l1tilizarse probabilida.les subjetivas. Esas 

probabilidades se basan en una multitud de ~xperienciaa ante­

riores, y quien toma las decisiones las puede emplear para 

asignar probabilidades a los resultados. Las probabilidades 

subjetivas son el concepto básico sobre el cual se ba~an las 

apuestas. Cada apostador asigna una probabilidad diferente a 

los diversos resul.tados de una carrera o de algdn otro jueeo 

de azar y después evalúa los resultados para decidir c6mo de­

be aposta. Muchos aspectos intervienen en la forma en que el 

apostador asigna probabilidades,. incluyendo el número de ac­

ciones, el peso que el apostador asigna a cada opci6n y las 

experiencia~ pasadas con respecto al evento. 

En los negocios, es frecuente que quien toma las deci..,i_q 

nea deba asie;nar probabilidades a la ocurrencia de diversos 

resultados con base en un juicio personal respecto a las con­

diciones del mercado, a las acciones futuras de un competidor, 

a la importancia del servicio que se considera, etc. En algu­

nas ocasiones J.a intuici6n o una "cora.zonada" conduce a una 

persona que toma decieioneo a 111.::icnar probabilidadGa por 1·az~ 

nea que no puede Uefinir. 

Una vez o.ue se aeignwi las probabilidades subjetiVHs, 

quien toma las decisiones debe decidir si es adecuado utilizar 

val.ores rnonetarioa para los pagos (tanto positivos como nee:a­

tivos) en el cál.culo. ,de los valoi-es esporru.1.os. l:!n otru.t> pal.u-
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bras, existe una relaci6n lineal entre el dinero implicado y 

la utilidad que logra quien toma las decisiones con cada re­

dultado. En este caso la utilidad se refiere a las consecuen­

cias no monetarias de la ocurrencia de un resultado. 
(60) 

A continuaci6n, se presenta un ejemplo de este método: 

-Si el Presidente Municipal de un Ayuntamiento, decide inver­

tir en valores bursátiles, y se cuentan con los siguientes d~ 

tos1 

-se deben cubrir gastos por 3000; 

-se cuenta con 4000¡ 

-Es decir existe un sobrante de 1000. 

-Pero se necesitan 1000 para invertir en obras. 

-se cuenta con una investigación sobre valores bursátiles y 

se ha determinado, que en este momento con una inversi6n de 

1000, se puede obtener una utilidad de 1000. 

-Y con una inversión de 4000, se puede ganar 6000. 

-Bs decir se puede decir que en la primera inversi6n se term!, 

naria con 3000 o 5000, en tanto que en la segunda inversión 

se tendría nada o 10000. 

-La decisi6n que se requiere tomar, es en cual inversi6n se 

debe invertir. 

Si ae utiliza un cálculo directo de valor esperado y se 

piensa que se tiene una probabilidad del 50~ para la inver­

si6n l, el VME es: 

(0.5)(5000) + (0.5)(3000) = 4000. 

De similar manera en la inversi6n 2 el VME es: 

( 6U)Dnvis//licK•own. Modelos cuan ti ta ti vos para la aclministraci6n • 
.c:d.IbLroamJricu. México, l5ó9. Pp. 550-552. 
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(0.5)(10000) + (0.5)(0) = 5000, 

Por lo tanto, si se decide utilizar el Vhll:: como critário 

de decisión, se elegiría la inversión 2, puesto que el Vl•iE es 

más alto. 

Pero analizando las consecuencias no monetarias se tiene 

lo siguiente: 

a)I:m la inversión 1 se obtendra dinero suficiente para inver­

tir en obras o se pei-deran los 1000, 

b)Si se toma la inversión 2 se tendra mucho más dinero, pero 

si se pierde no s~ podrán pagar eantos ni invertir en obras. 

Ahora bien, si se aaienan cier.ta clase de valores de uti 

lidad a cada uno de esos resultados, en una escala del 1 al. 

lO(cualquier escala es útil), se podrían asignar los siguien­

tes val.ores; 

RESUL'rADO 

Tener 5,üOO(Inversión l), 

Tener 3,000(Inversión l), 

Tener lu,OOO(Inversión 2). 

VALOR DE UTILIDAD 

8 

4 

9 

Tener O(Inversión 2). l 

Si se cal.culón los valor-os-- monetarios·- esperadoo de las . 

inversiones l y 2, se encant1:"~r~Í~, ·l~ü._q. ~~-'.~vai.or utilitario es..:. 

porndo ( VUl~) •s: .. ·: :·· :/: ;:<' . . 
Inversión l es (0.5)(8) + (o .• 5>'c4>~'6 
Inversión 2 ·~ (0.5)(9) + (o;5),(Í) ~ 5 

Por lo tanto, utilizan:ci~ ·E!i'vúii; •• elige i.. inversión l. 
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4,4 METODOS DE ll.l::CISIONES EN CONJJICION JJE OOllFLIOTO. 

4.4.J. JUEGOS DE ESTRATEGIA PURA. 

Un juego de estrategia pura es aqu6J. en el. que cada jug~ 

dor tiene una y sól.o una estrategia óptima. 

Uno de J.os resuJ.tados más importantes de J.a teor!a de 

juegos para los juegos de dos personas suma cero es que la es 

trat6gia óptima se encuentra aplicando el critério de deci­

sión maximin. Esto es cierto para ambos jugadores. 

La diferencia entre J.os juegos de estrategia pura y mix­

ta es que J.os de estrategia pura poseen un punto de sil.J.a de 

montar, mientras que los de estrategia mixta no. La presencia 

de un punto de sil.l.a de montar se identifica comparando J.os 

val.ores de J.a estrategia maximin de cada jugador, 

1 Punto 

(\ 
1 
\ de 

Jlinimax ' 
Maximin \___) , , , 

I 

EJ. análisis de juegos de estrategia pura puede resumirse 

como sigue: 

l.)Desarrol.lo de J.a matriz de pagos. 

2)Identificaci6n de J.os mínimos por renglón y sel.ecci6n del. 
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mayor como J.a estrategia maximin del. jugador J.. 

3)Identificaci6n de J.os maximos por col.umna y selección del. 

menor como la estrategia maximin del oponente. 

4)51 el. vaJ.or maximin es igual. que el val.ar minimax, el juego 

es de estrategia pura y ese val.ar es el punto de silla de 

montar. 

5)El. val.ar del. juego para cada jugador l es el. val.ar maximin 

y para el jugador 2 1 el valor ea el negativo del valor min~ 

max. 

6)Ambos jugadores siguen una sal.a estra~egia en cada entrada 

del juego, ya que ninguna otra estrategia puede ser mejor. 

( 61) 

Teniendo como ejempl.o del. mátodo, el siguiente caso: 

Si se tienen 2 oponentes(2 individuos que tienen una PU§ 

na política, debido a J.a faJ.ta de definición de sus puestos 

en un Ayuntamiento). Y esto nos da como reeul.tado o cansecue~ 

cia, que los subordinados no saben eepecificamente a quien o­

bedecer. 

Para el fWlcionario 1 tenemoe1 

PUNCIONARIO 2 
ORDENAR. NO ORDENAR. 

(Funcionario J. l 
ORDE!IAR o -2 

!IO ORDEN AR +2 o 

(6J.) Carrada López, 'Primo. Algunas bases pura J.a tom11 de de­
cisiones mcrcadot~cnicus. UNAM. M.éxico, l9d8. Pp. 51-70. 
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Y para el funcionario 2 tenemos: 

FUNCIONARIO 2. 
ORDENAR. 110 ORDENAR. 

OllDENAli. o +2 

NO ORDENAR. -2 o 

La matriz de la página anterior muestra loe pasos con re~ 

pecto al funcionario l, y la matriz de está página muestra los 

pagos con respecto al funcionario 2. 

Por lo tanto, tenemos que si ambos funcionarios dan las 

mismas ordenes (o no dan ordenes), cada uno obtendra el mismo 

~ de desarrollo en su trabajo. Pero si el funcionario 1 da or­

denes cuando el 2 no las da, entoces el fWlcionario 2 desarro­

llara mejor su trabajo y 1o obedeceran mejor sus subordinados, 

con lo cual le causa p6rdida o desventaja al funcionario 1. 

De igual forma sucedera a la inversa, este tipo de conf'J.ictos 

se da debido a 1a falta de organización. 
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4.4.2 JU;>GQ:; DE ESTRATEGIA MIX~'A. 

Si un juego no tiene punto de silla de montar, se llama 

juego de estrategia mixta. La idea básica d~ las es~rategias 

mixtas es igualar loa valores esperados para cada estrategia. 

Una parte importante al jugar juegos de estrategia mixta 

es la diacreci6n. No debe permitirse al oponente saber cuál 

estrategia se planea usar la siguiente vez, La mejor foraa de 

garantizar el secreto es seleccionar la estrategia de una ma­

nera aleatoria. 

Para encontrar el valor del juego, sencillamente se su­

pone que el otro jugador emplea a6lo una estrategia (cualqui! 

ra de las dos) y se usan las proporciones 6ptimaa para encon­

trar el valor esperado. 

El procedimiento para analizar juegos de estrategia mix­

ta 2 por 2 se resume anseguida: 

l)Se establece la matriz de pagos. 

2)Se aplica el criterio maximin para comprobar si el juego 

tiene un punto de silla de montar. Si no lo tiene entonces 

se necesita una estrategia mixta. 

3)Se calculan las probabilidades del jugador uno encontrando 

la diferencia en cada reneJ.6n, formW1do las razones o cocien 

tes con la suma de las diferencias como denominador e invir­

tiendo loe cocientes. Las posibilidades del oponente se en­

cuentran de la misma forma c.on las columnas. 

4)El m6todo 6ptimo de juego ea seleccionar aleatoriamente las 

estrategias con las posibilidades que se calcularon antes. 

5)El valor del juego ea el valor esperado de loa pagos, aupo-
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niendo que el oponente siempre selecciona uná estrategia. 
(62) 

A continuación se presenta el. siguiente ejempl.o: 

Retomando el. ejempl.o del. juego de estrategia pura, y si 

contamos con 2 funcionarios de un mismo nivei 1 con igual.es f~ 

cienes y teniendo en cuenta que este mátodo no cuenta con un 

punto de sil.l.a de montar, por l.o tanto tenemos: 

l'UllCIONARIO l.. A 

B 

OPONENTE. 
X y 

-l..~ ¡-: 1 

ROJO MINil!IO. 
-2 

-1.5 MAXIMIN. 

a)La estratógia maximin para el. funcionario l. es B. La estrat~ 

gia maximax para el. oponente es x. 
Por l.o tanto si el. ejempl.o se toma como estrategia pura 

y se usa sól.o una estrategia, el. funcionario l. perdería l..5 

en la primera jugada. 

b)5egl1n la matriz de pagos, el. funcionario l. estaría en mejor 

posici6n cambiando a la estrategia A para ganar +l. Pero 

cuando hace esto, el oponente cambia a la estrategia Y. En­

seguida, el. funcionario l. regresa a l.a estrategia B. Y de 

esta manera siguen en circu1os. El asunto es. que ninguno de 

l.os funcionarios tiene sólo una estrategia óptima. 

(62) Cerrada Lópe~, Primo. P.l.gunas bases para lu toma ú• de­
ci~iolltt; rr:t:rcadot~cnicas, UNAiú, lli~xico, 1988. Pp.51-70. 
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Ahora bien, supongase que el fWlcionario l, selecciona 

la estrategia Ap~ del tiempo, y la estrategia B {l-p)~ del 

tiempo. Y si el oponente juega la estrategia X, el pago espe­

rado para el funcionario l es: 

lp + (-1.5) (l-p) = -1.5 + 2.5p 

Si el oponente juega ~a estrategia Y, el pago esperado 

ea: 

{-2)p + 2 {l-p) = 2 - 4p 

Igu8:1ando loe pagos esperados, tenemos: 

-1.5 + 2.5p = 2 - 4p 

6 p =3.5 
3,5 

p :6.5 = 0,54 

Así el funcionario l debe jugar con la estrategia A el 

54\' del tiempo, y con la estrategia B el 46%. 

Por lo tanto, el oponente deoerá juear X la mayor parte 

del tiempo o~~ y la estrategia Y 3o~. 

Como conclusión, se puede decir que el oponente tiene m~ 

yor probabilidad de ganar, puesto que el funcionario l no pu! 

de mejorar eu estrategia óptima. 
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CAPITULO 5, 

PROYECTO DE TOMA DE DECISIONES EN EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

DE UN AYUNTAMIENTO METROPOLITANO EN 

ESTADO DE lr!EXIOO, 
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5 UN PROY.liCTO D:r; TOMA DE DECISIONES¡ EN EL DEPARTAMENTO DE 

PEltSONAL DE UN AYUNTAL!IlllTO METROPOLITANO, DEL ESTADO DE 

MillCICO. 

Una tesis sumamente generalizada, pero de escasa difuei6n 

te6rico-rnetodol6gica hoy en d!a, es la referida por muchos au­

tores de que el municipio es por sus caracter!sticas la instll!! 

c~a más propicia e id6nea, para el ejercicio de la democracia 

(63). 

Por lo tanto, el ambieioeo proyecto político del nuevo 

municipio mexicano, está condicionado a la realidad del pa!s¡ 

las más recientes investigaciones, encuestas y estudios real! 

zados pura identificar las características y potencialidades 

del mW1icipio a nivel de efici~ncia con que actual.mente ope­

ran los Ayuntamientos, determinan que entre loe 2,378 munici­

pios, existen·.grandea diferE=ncias en cuanto a sus recursos 

reales y potenciales y regiHtran un alto grado de heterogene! 

dad en sus caracter!sticas. 

Esto constituye y debe preverse por las autoridades est~ 

tn1~s, como un campo poco propicio para qu~ la reforma logre 

pleno áxito a corto plazo en todos loe municipios del país, 

yn que la gran mayoría de éstos car~ce de los recursoo técni­

cos, humWlos y del conocimiento para hacerse cargo d~ las a­

tribuciones y r~sponsabilidndes que derivan del nuevo artículo 

115 constitucional y s6lo algunos, una mínima parte cuya ubi­

caci6n corresponde a ciudades capital y ciudades con un mayor 

(63) CNErrl. Reyistu de estudios municipales Nol7. Secretaria 
de Gobrenaci6n. Máxico, 1989. Pp. 253-254. 



-145-

grado de desarrollo, tendrían 1a capacidad insta.lada y poten­

cial para hacerse cargo íntegramente y a corto p1azo de estas 

nuevas comp~tenciae y responsabilidades. 

Estas condiciones indicun que en ninguna entidad federa­

tiva será posible dar un tratamiento por igual a la totalidad 

de los mur1icipioe que la integran. Por otra parte, será nece­

sario agruparlos en base a la similitud de sus características 

y los recursos reales y potenciales disponibles; principalmen­

te para identificar su base a las demandas que plantea la po­

blaci6n para preservar y mejorar su calidad de vida y la capa­

cidad de respuesta que deberán tener los municipios conforme a 

la categoría en que sean clasificados (64). 

Retomando la clsificaci6n del punto 3,9, tenemos que den­

tro de la tipología municipal, los municipios metropolitanos 

en el Estado de México, son: 

a)Atizapán de Zaragoza. 

b)Coacalco. 

c)Cuautitlán. 

d)Chima.l.huacán. 

e)Ecatepec. 

f)Nnucalpan. 

g)Notzahualc6yotl. 

h)La Paz. 

i)Tla1nepantla, 

j)TultitláA. 

(64) CNEll. Revista de estudios municipales Nol7. secretaria 
de Gobernación. Máxico, 1989. Pp. 87-88. 
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Tomando como base lo anterior, pu&do decir que en una 

organización privada el mando puede prolongarse por tiempo 

indefinido, en base a los resultados que se obtienen¡ pero en 

la Administración Pública, debido a preceptos logales y con­

forme al principio de no reelección, loe cunl~e rigen desde 

ul Poder Ejecutivo Federal, hasta el Poder Ejecutivo ~unici­

pal, y por esto surge la necesidad de renovar el Poder Ejecu­

tivo ~ll¡nicipal cada tres años, por ser este el tiempo establ~ 

cido de cada administración. 

Por lo anterior, en loa Ayuntwnientos Metropoli tenas del 

Estado de Méx.ico, que son municipios netan1ente industria1es¡ 

con un gran crecimiento poblaciona1; con problemas en la pre! 

taci6n de los s~rvicios; con zonas geográficas contrastantes, 

debido a que su extenci6n territorial cuenta con zonae net&­

mente rurales, ademá8 de contar también con zonas sumamente 

industriales; estos municipiou se enfrentan twr,bi~n a proole­

mas heredados por el mal t'uncionw;'liento de loe servicios pre_:!• 

tados por el Departamento del Distrito Federal¡ cuentan tam­

bién con problemas de trt!Ilsporte; por loe dit'ertntee tipos de 

problemas descritos, puedo decir qu~ tn este tipo de munici­

pios resulta Ue sum~ importancia establtcer un proyecto en 

su Departamento de Personal, debido a que aparte de todos los 

problemas mencione.dos, se encuentra el problema muy pl!cul.iar 

~1ue al termino de cada administraci6n el. Ayunta111iento se en­

c~tentra sin personal plil'o. laborar adf-C:J.adRJD,.,nte, y nntE- esto 

la preetaci6n de servicios entre ~l termino de unu udministr! 

ci6n y la eiguiw1te resulta eum.BJT,ente d.Pfie.icnte, 
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Por lo anterior si en un Ayuntamiento Metropolitano, 

nos encontramos a principio de trienio, y surge la imperwite 

necesidad de desarrollar un proyecto en su Departwnento de 

Personal.; en el cual se de la provisi6n de loe recursos ne­

cesarios, para el adecuado funcionamiento del Ayuntamiento; 

mediante los procesos de reclutamiento y selecci6n; en donde 

se realicen tambi~n los métodos administrativos que den la 

adecuada aplicaci6n de los pocos o escasos recursos humanos 

existentes y además de lo~ que vayan ini;resando¡ que tambián 

se estructure Wl adecuado procedimiento de mantenimiento y 

operaci6n, que pueda zoportar el peso de la estructura ad.mini! 

trativa; y además que dentro del proyecto se debe mantener el 

adecuado desarrollo de la Administraci6n PIS.blica Municipal, 

mediante una estructura de desarrollo organizacional.. 

Y decido a que los ciudadanos son los usuarios finales de 

loa servicios que un Ayuntamiento proporciona, y además son 

los encargados mediante su voto de elegtr a la persona adecu~ 

da para un puesto público; en el proyecto que se requiere para 

desarrollar todos los puntos determinados, siempre se encuen­

tra ~n mente la adecuada optimizaci6n de toda la estructura ad 

miniatrativa que se implicu, para que as! el uausario se en­

cuentre satisfecho de los servicios que se le proporcionan. 

El presente proyecto, se desarrolla en un Municipio Metr~ 

politeno del Estado de Máxico, por ser el único en su.tipo, 

capaz de soportar el proyecto que se plantea, debido a su ti­

po de organizaci6n compleja y por sus características únicas. 
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5 .1. Organigrama de un Ayuntamiento Metropo1itano en el Esta-

do de México. 
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5.1.l llescripci6n del Organigrama principal de un Ayuntamien­

to Mu1.ropoli tano en el J::tlo, de r.J~xico. 

En virtud de que cada Ayuntamiento tiene su organizaci6n 

administrativa propia y adecuada a las necesidades locales y 

personales del Presidente Municipal, el organigrama debe de 

realizarse, para que sea conocido por loe emp1eados guberna­

mentales y por el público en geneual; siendo importante para 

los primeros, debido a que el organigrama ee la estructura a~ 

minietrativa del lugar donde laboran; y para loe segundos ea 

importante debido a que ellos eon los usuarios de los servi­

cios que proporciona el Ayuntamiento. 

El organigrama es una representaci6n gráfica de la orga­

nizaci6n del mando o de los recursos humanos. En donde ee pr! 

eentan. los puestos claves o loe puestos principales en peque­

ftoe reotángul.oe unidos con lineas continuas que indican el 

mando. Las lineas tienen una nacha que se!'lala al mismo tiem­

po la direcci6n del mando. 

En los puestos que se consideran de staff o de asesoría, 

loe cual.es no dan or4enes sino sugerencias o generan solamen­

te propuestas para la soluci6n de problemas, se indica la re­

laci6n con los puestos que asesoran directamente, por medio 

de una linea punteada como es el caso de los regidores y sin­

dioos. 
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5.2. Organi¡¡rama del Depnrtamento de Personal de un Ayunta­

miento litetropoli tano en e:t Estado de México. 
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5,2.1 Descripci6n del OrgBlligrama del Departamento de Personal 

del Ayuntamiento Metropolitano en el Edo. ~~ México, 

Bl orgBnigrema del Departamento de Personal es una repr! 

sentaci6n gráfica de la organizeci6n del propio Departamento, 

donde se representan en pequefios rectángulos unidos con lineas 

loe puestos que conforman el Departamento, el cual tiene coma 

puesto mas importante al Jefe de Personal, seguido de eue co­

laboradores cercanos que eon1 le Soci6loga, la Administradora, 

la Peic6loga, la Trabajadora Social, el Doctor y el Jefe.de 

N6mina¡ loa cuales e su vez tienen a su mBlldo a loe siguientes 

aubordinadoa1 a la Secretária, loe Capturietaa y loa Operado­

res. Las lineas con flecha en este organigrama, eefielan la dl;_ 

recci6n de mando. 
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5,3 Descripci6n Especifica de la Planeaci6n de un Proyecto. 

Esta descripci6n se hace con el fin de estructurar una 

base de datos, que permita tener los elementos escenciales P! 

ra el desarrollo del proyecto. 

Debido a que siempre que se estructura un proyecto, se 

hace importW'lte la buequeda de los datos, de todas las fuentes 

posibles, para asi tener la mayor cantidad de datos y no des­

cartar ninguno, 

Por lo anterior, en el desarrollo del pt•esente punto, se 

describen detalladamente loe pasos o tareas que deben efectu'"!: 

se; loe recursos humanos disponibles para el propio proyecto; 

además de otras variables que surjan de la combinaci6n de las 

variables anteriores, 
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5.3.l Listado de Tareas. 

Para comenzar la planeación de un proyecto, lo primero 

que se debe de real.izar es listar loe pasos o tareas que de­

ben efectuarse, siendo en el caso de nuestro proyecto, las 

siguientes tareas: 

I) Provisión.-Se define como la tarea que tiene como prioridad 

el traer al Ayuntamiento, a todos los recursos 

humanos que son necesarios para el adecuado de­

sarrollo del proyecto. 

II)Aplicación.-se define como la tarea que tiene como propó­

sito, el integrar a los recursos humanos a los 

los planes ya establecidos y a su vez evaluar 

el desarrollo del proyecto. 

III)Mantanimiento y Operación.-Se define como la tarea que 

tiene como propósito dar segu~ 

miento al desarrollo del pro­

yecto y a su vez corregir los 

posibles errores que se pue­

dan presentar. 

IV)Deaarrollo Organizacionel.-Es una tarea que se realiza de 

manera externa, para aplicar y 

calificar el adecuado desarro­

llo y capacitación de los re• 

curaos humanos que se tienen. 



-154-

De las cuatro tareas descritas en la página anterior, 

puedo decir que es la columna vertebral para poder desarro­

l.l.ar adecuadamente ei proyecto, pero a su vez se puede decir 

que no son suf~cientes para la debida comprensi6n del propio 

proyecto¡ por eso se debe de dejar sumamente claro que al lis_ 

tar las tareas de todo proyecto, se deben especificar de la 

mejor manera; deb~do a esto me resulta oblig~torio para el m! 

jor entendimiento del proyecto, dividir las tareas principa­

les en diferentes tareas secundarias y estas a su vez subdiV!_ 

dirlae en otras tareas atUl más especificas; y todo lo descri­

to anteriormente, me da como resultado, la siguiente divisi6n 

y a su vez subdivisi6n de tareas. 

I)Provisi6n, 

l)Reclutamiento.-Es un conjunto de procedimientos que tien­

den a atraer candidatos potencialmente ca­

lificados y capaces de ocupar cargos den­

tro de un Ayuntamiento. 

a)Recepci6n de requerimientos de empleados, 

b)Revisi6n de inventario de recursos humanos, 

c)Busquuda externa de candidatos. 

d)Reccpci6n de llamadas telef6nicas y establecimiento de 

citas. 

e)Recepci6n de solicitudes, 

2)Selecci6n.-Es el procedimiento para encontrar al hombre 

adecuado que cubra el puesto adecuado. 

a)Estudio de solicitudes. 

b)Entrevietas preeliminaree, 
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c)Aplicacidn de testa. 

d)Eatudio aocio-econ6mico. 

e)Examenea médicos. 

f)Canalizacidn de candidatos •. 

g)Preaentacidn de candidatos. 

II)Aplicacidn. 

l)Deacripcidn y Análisis de Pueatos.-Es la accidn de real! 

zar y anl.Ü.izar descri~ 

cionrs genéricas y es­

pecificas de loe put~s­

tos, para as! saber 

que persona es la ade­

cuada para cada pues­

to. 

a)Determinacidn de la estructura. 

b)Deftnicidn de líneas de autoridad. 

c)Recoleccidn de informacidn. 

d)Perfil ideal. 

a)Entreviataa. 

!)Estimular la motivacidn del peraonl.Ü.. 

g) Evaluuci6n del desempeño. 

h)Material para entrenamiento. 

i)Gu!as para el supervisor. 

j)!Jatoa para la higiene y seguridad. 

k)Pláticas con el sindicato. 

l)Rangoa salariales. 
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2)h'Valuaci6n del DeaempeHa.-Ea la acción de calificar la 

labor de los recursos humanos 

en el desarrollo de su trabajo, 

a)Inform~a de actividades. 

b)AnáJ.isis, 

c)Aplicaci6n de técnicas, 

d)Entrevistaa. 

e) Evaluación, 

f)Seguimiento. 

g)Propuestaa de promoción. 

h)Propuestaa de incentivos salariales. 

III)Mantenimiento y Operación. 

l)Adminiatraci6n de Sal.arios,-Ea la acción de retribuir a 

los recursos humanos, el ga! 

to de su esfuerzo y t'empo, 

a cambio de un salario. 

a)Análisis de cargos. 

b)Evaluaci6n de cargos. 

c)Grados de dificUltad. 

d)Ponderaci6n y graduación de factores. 

e) Cuestionarios. 

f)Determinaoi6n de costos. 

g)Evaluaoionee, 

h)Remuneracionea. 
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2)Higiene y Seguridad en el Trabajo.-Son el conjunto de 

conocimientos y téc­

nicas, que ayudan a 

disminuir las enferm= 

dadee y accidentes en 

el trabajo. 

a) Encuestas. 

b)Betad!sticas. 

c)Identificación de accidentes. 

d)Costoe. 

e)Reolizar programas. 

3)Nómina.-Bs la elaboración del documento que recaba la 

informacidn, sobre el monto de sueldo que per­

cibira el persone1. 

al)Recepción de notas codificadas. 

a2)Captura de datos. 

a3)Validación de información. 

a4)Impresión de nómina y recibos. 

a5)Entrega de nómina y recibos. 

a6)Actuolización de nómina. 

a7)Informes y estadísticas. 

bl)Recepci6n de notas codificadas. 

b2)Captura de datos. 

b3)Validaci6n de información. 

b4)Impresión de nómina y recibos. 

b5)Entrega de nómina y recibos. 

b6)Actualización de nómina. 
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b7):Informee y eetadieticae. 

cl)Recepci6n de notas codificadas. 

c2)Captura de datos. 

c3)Validaci6n de informaci6n. 

c4)Ilnpreei6n de n6mina y recibos. 

c5)Entrega de n6mina y recibos. 

c6)Actualizaci6n de nómina. 

c7)Infcrmee y eetadieticae. 

dl)Reoepci6n de notes codificadas. 

d2)Captura do datos. 

d))Vlll.idación de informaci6n. 

d4)Impreei6n de n6mina y recibos. 

d5)Entrega de n6mina y recibos. 

d6)Actualizaci6n de n6mina. 

d7)Informee y estadísticas. 

el)Recepci6n de notas codificadas. 

e2)Captura de datos. 

e3)Validaci6n de infcrmaci6n. 

e4)Impreei6n de n6mina y recibos. 

e5)Entrega de n6mina y recibos. 

e6)Actualizaci6n de nómina. 

e7)Informee y estadieticas. 

fl)Recepción de notas codificadas. 

f2)Captura de datos. 

f))VaJ.idaci6n de información. 

f4)Impresi6n de nómina 7 recibos. 

f5)Entrega de nómina y recibos. 

f6)Actualizaoi6n de nómina. 
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IV)Deaarrollo Organizacional, 

l)Recepci6n de ini'ormee.-Be la parte donde ee reciben in­

formes sobre el desarrollo de los 

recursos humanos, en cuanto a su 

capacitaci6n 1 desarrollo. 

2)Eetudio.-Se realiza una valoraci6n detallada sobre loe 

informes recibidos. 

3)Conferenciae.-Se dictan conferanciae a nivel de personal 

y a nivel directivo, en donde se exp1ican 

detalladamente cuales han sido loe result! 

dos del desarrollo organizacional. 

4)Concluaionee.-Se obtienan lae conolueionee finales, sobre 

el resultado del desarrollo organizacional. 

El listado de lae tareas de todo pro1ecto, se realiza 

con la finalidad de especificar al máximo el propio pro1ecto, 

además de que este listado es el que nos va a indicar que ha­

cer durante el desarrollo del pro1ecto, 
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5.3,2 Listado de Recursos Humanos Disponibles. 

Una vez que se ha descrito especificamante el listado de 

las tareas del proyecto, donde se describen todas las activi­

dades a realizar; debemos de listar loe recursos humanos que 

tendremos a disposición para la realización del proyecto, es 

decir, este listado es donde especificamos que personas tena-

moa. 

El listado de nuestros recursos humanos disponibles, es 

el siguiente1 

l)Roberto Hernández Tenorio(Roberto). 

Jef6 de Personal, 

Lic. en Administración de Elapresas. 

2)Rosa Silnchez Renovato(aosa). 

Socióloga. 

Lic. en Sociolog!a, 

3)A1eJandrina Olvera Miranda(AleJ). 

Administradora, 

-Lic. en Administración Pdblioa, 

4)Leticia Ayála Torreblanca(Letioia), 

Psicóloga. 

Lic, en Psicolog!a, 

5)A1eJandra Dom!nguez Aguilar(Alex), 

1'rabaJadora Social. 

Lic, en TrabaJo Social. 

6)Jos6 Luis Garc!a Castillo(Jos6), 

ll!édico. 
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M'dico Cirujano. 

7)Eugenia Lanz lra&af!a(Eugenia). 

Jefa de N6mina. 

Lic. en Iní"orm4tica. 

8)Silvia P'rez Colunga(Silvia), 

Secret4ria. 

Secretária Bilingue. 

9)Guadal.upe Cort'e Rivera(Gpe.). 

Capturista l. 

T6cnica en Informática. 

lO)Guadal.upe Avila Olivares(Guadal.upe). 

Cap turista 2. 

Capturieta de datos. 

ll)Georgina Mendoza Zepeda(Georgina). 

Operador l. 

Operadora de computadoras. 

12)David Pérez Garc!a(David). 

Operador 2. 

T6cnico en Informática 

l3)Compaf!!a de Desarrollo Organizacional.. 

Para que se entienda mejor el listado descrito en la P"!; 

te anterior, puedo decir que el primer rengl6n de cada ndme­

ro da el nombre dá cadá·recurso disponible y entre par6nteeis 

se encierra la clave que el recurso llevará a lo largo del 

proyecto; en el segundo rengl6n se especif!ca el cargo que 

desempefta; y en el tercero se tiene el rango de estudios lo­

grado por cada uno de los recursos humanos. 
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5,3,3 Listado de Tiempo y Realizaci6n de cada Tarea. 

Una vez que se cuenta con los listados de tareas y rec~ 

nos, enseguida es necesario realizar y determinar el tiempo 

para·el desarrollo de todas y cada una de las tareas, ademas 

de establecer que recurso humano va a realizar cada una de las 

tareas. 

El listado de tiempo y real.izaci6n de cada tarea es: 

I)l'rovisi6n. 

Dias total.es de real..izaci6n: 63 dias. 

l)Reclutamiento. 

Dias total.es de real..izaci6n: 31 dias. 

a)Requerimientos. 

Fecha de inicio: lº de abril. 

Fecha de terminaci6n: 16 de abril. 

R.H.1 Silvia (Secretária). 

b)Rev. Inventario. 

Fecha de inicio: 19 de abril. 

Fecha de terminaci6n: 23 de abril. 

R.H.1 Silvia (Secretária). 

c)Bt1squeda Ext. 

Fecha de inicio: 26 de abril. 

Fecha de terminaci6n1 30 de abril. 

R.H.1 Alej. (Administradora), 

d)Llamadas Tele!. 

Fecha de inicio: 3 de mayo. 

Fecha de terminación: 7 de mayo. 



-163-

R.H.:Silvia(Secretaria). 

e)Recep. de solic. 

Fecha de inicio: ll de mayo. 

Fecha de terminación: 17 de mayo. 

R,H,: Silvia(Secretaria), 

2) Selección. 

llias totales de realización: 32. 

a)Est, de solic, 

Fecha de inicio: 18 de mayo, 

Fecha de terminación: 28 de mayo. 

R.H.: Alej.(Administradora), Leticia(Psoc6loga), Alex, 

(T. Social) y Rosa(Sociológa). 

b)Entrev.preelim. 

Fecha de inicio: 31 de mayo, 

Pecha de terminación: 4 de junio. 

R.H.: Lsticia(Psicóloga), Alex.(T.Social) y Rosa( Soció­

loga), 

c)Aplic, de tests. 

Fecha de inicio: 7 de junio, 

Pecha de terminacian: ll de junio. 

R,H.: Leticia(Psicóloga), Alex.(T.Social) y Rosa(Soció­

loga), 

d)Eet. socio-economic. 

Fecha de inicio: 14 de junio, 

Pecha de terminación: 18 de junio. 

R.H.: Alex.(T.Social) y Rosa(Soci6loga). 
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e)Ex, médico. 

Pecha de inicio: 2l de junio, 

Pecha de terminacidn: 25 de junio, 

R.H.: José(Médico). 

f)Canal. y pres. 

Pecha de inicio: 28 de junio. 

Pecha de terminacidn: 30 de junio. 

R.H.1 Alej.(Administradora), 
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II)Aplicaci6n. 

Dias totales de realización: 63 dias. 

l)Descripción anual de puestos. 

Dias totales de realización: 63 dias, 

a) Estructura. 

F~cha de inicio: lº de abril. 

Fecha de terminación: 16 de abril, 

R.H.: Alej,(Adminiatradora). 

b)Lin, de 11Utoridad, 

F~cha de inicio: 19 de abril, 

Fecha de terminación: 23 de abril, 

R.H.1 Alej.(Administradora). 

c)Información. 

Fecha de inicio: 26 de abril. 

Fecha de terminación: 30 de abril, 

R.H.: Alex.(T,Sosial) y Leticia(Psicdloga), 

d)Perfil ideal. 

Fecha de inicio: 3 de mayo. 

Fecha de terminación: 17 de mayo. 

R.H.: Leticia(Peicdloga) y Alej.(A&ninietradora). 

e) Entrevistas, 

Fecha de inicio: 17 de mayo. 

Fecha de terminación: 21 de mayo, 

R.H.1 Alex.(T.Social) y Rosa(Sooi~loga). 

f)llotivacidn. 

Fecha de inicio: lº de abril, 

Fecha de terminaci~n: )0 de junio. 
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g)Eval. del desemp. 

Fecha de inicio: 24 de mayo, 

Fecha de terminaci6n: 28 de mayo. 

R.H.: Alej.(Administradora) y Leticia(Psic6loga), 

h)Material para ent, 

Pecha de inicio: iº de abril. 

Pecha de terminuci6n: 30 de junio. 

R.H.: Alex.( T. Social). 

i)Guias. 

Pecha de inicio: 31 de mayo. 

Pecha de terminaci6n: 4 de junio. 

R.H.: Al.ej.(Administra.dora) y Leticia(Psic6loga). 

j)Hig. y seg, 

Pecha de inicio: 7 de junio. 

Pecha de terminaci6n1 18 de junio. 

R.H.: Alej,(Administradora), Leticia(Psic6loga) y Jo­

s6( Médico) • 

k)Platica sindical., 

Pecha de inicio: 21 de junio. 

Pecha de terminaci6n: 25 de junio. 

R.H.: Alej,(Administradora) y Leticia(Psic6loga). 

l)Rangos salarial.es, 

Pecha de inicio: 28 de junio. 

Pecha de term1naci6n: 30 de junio. 

R.H.: Alej.(Administradora). 
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2)Bvel.uación del. deeempeHo. 

Diae total.ea de reel.ización: 4l. diae. 

a) Informes. 

Fecha de inicio: iº de abril.. 

Fecha de terminación: 9 de abril, 

R.H.: Silvia(Secretaria). 

b) Aná.l.ieie. 

Fecha de inicio: l.2 de abril.. 

Fecha de terminación: l.6 de abril. 

R.H.:Al.ej(Adminietradora). 

c)Apl.ic. de téc. 

Fecha de inicio: l.9 de abril.. 

Pecha de terminación: 23 de abril. 

R.H.1 Leticia(Peicóloga) y Al.ex.(T.Sociel.). 

d)Entrevietae. 

Pecha de inicio: 26 de abril.. 

Pecha de terminación: 30 de abril. 

R.H.: Leticia(Peic6l.oga) y AJ.ex.(T.Sociel.). 

e)Evel.uaci6n. 

Pecha de inicio: 3 de mayo. 

Fecha de terminación: 7 de mayo. 

R.H.: Al.ej.(Adminietradora). 

f)Seguimiento. 

Fecha de inicio: l.l. de mayo. 

Fecha de terminación: l.4 de mayo. 

R.H.: Al.ej(Adminietradora). 
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g)Promoci6n. 

Fecha de inicio1 17 de mayo. 

Fecha de terminacidn: 21 de mayo. 

R.H.1 Alej. (Administradora). 

h)Incentivos. 

Fecha de inicio: 24 de mayo. 

Pecha de terminacidn: 31 de mayo. 

R.H.: Alej.(Administradora). 
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III)Mantenimiento y Operación. 

Dias totales de realización: 5"2' c!ias. 

l)Ac!ministraci6n de salarios. 

Dias totales de realización: ao dias. 

a) Análisis. 

Fecha de inicio: lº de abril, 

Fecha de terminación: 6 de abril, 

R.H.: Leticia(Paicóloga) y Al.ej.(Adminiatradora), 

b) Evaluación. 

Fecha de inicio: 8 de abril. 

Fecha de terminación: 23 de abril. 

R.H.: Alej,(Ac!ministradora), 

c)Grados. 

Fecha de inicio: 26 de abril. 

Fecha de terminación: 7 de mayo. 

R.H.t Alej.(Administradora) y Leticia(Peic6loga), 

d)Pond. y graduación, 

F~cha de inicio: 26 de a~ril, 

Fecha de terminación: 7 de mayo, 

R.H.: ~ej,(Ac!ministradora) y Leticia(Peicóloga). 
e)Cueationarioe, 

Fecha de inicio: ll de mayo. 

Fecha de terminación: 24 de mayo. 

R.H.: Alex.(T,Social) y Roaa(Socióloga). 

f)Costoe. 

Fecha de inicio: 25 de me.yo. 

Fecha de terminación: 31 de mayo. 

R.H.: Alej,(Adminietradora).y Roberto(J,de Personnl), 
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g)Eval.uaciones. 

Fecha de inicio: 31 de mayo. 

Fecha de terminación: 4 de junio • 

.• R.H.: Roberto( Jefe de personal.). 

h)Remuneraoiones. 

Fecha de inicio: 7 de junio. 

Fecha de terminación: ll de junio. 

R.H.: Roberto(Jefe de personal). 
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2)Hig. y seg. en el trabajo, 

Dias totales de realizacidn: 26 diaa. 

a) Encuestas. 

Pecha de inicio: lº de abril. 

Pecha de terminacidn: 9 de abril. 

R.H.: Alex.(T.Social) y Rosa(socidloga). 

b)Estad!sticas. 

Pecha de inicio; 12 de abril. 

Pecha de terminacidn: 16 de abril. 

R.H.: Leticia(Psicdloga). 

c)Accidentee. 

Pecha de inicio: 19 de abril. 

Pecha de terminacidn: 23 de abril. 

R.H.: Leticia{Psicdloga) y Alej.(Administradora), 

d)C0 stos. 

Fecha de inicio: 26 de abril. 

Pecha de terminacidn: 30 de abril. 

R.H.: Alej,(Administradora), 

e}Prográmas. 

Pecha de inicio:) de mayo, 

Pecha de terminacidn: 11 de muyo. 

R.H.: Alcj,(Adminiatradora), Leticia(Paicdloga), !!o­

sa(Socidloga) y Alex.(T,Social.): 
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3)116mina.. 

Dias totales de realización: 92 dias. 

al)llts. Codif. I. 

Fecha de inicio: 5 de abril. 

Fecha de terminaci6n: 5 de abril. 

R.H.: Gpe.(Capturista l) y Guadalupe(Cap. 2). 

a2)Captura I. 

Fechn de inicio: 6 de nbril. 

Fecha de terminaci6n: 7 de abril. 

R.H.: Gpe.(Capturista l). 

a3)Validaci6n I. 

Ftcha de inicio: 12 de abril. 

Fecha de terminaci6n: 12 de abril. 

R.H.;Guadulupe(Capturista 2). 

e4)Impresi6n I. 

Fecha de inicio: 13 de abril. 

Fechu de terminuci6n1 13 de abril. 

R. H.: Georgina y David( Capturistas l y 2) •. 

a5)Entrega I. 

Fecha de inicio: 14 de abril. 

FschH de terminkci6n: 14 de abril. 

il. H.: Zugenl a( Jefa de n6c1ina). 

a6)Actualizaci6n I. 

Fechb de inicio: 15 de abril. 

Fecha de terminaci6n: l' de abril. 

R.H.: Georgina(Operadora l). 
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a7)Inf, y ent. I, 

Fecha de inicio: 16 de abril. 

Fecha de terminaci6n: 19 de abril. 

R.H.: Vavid(Operador ·2¡. 
bl)Notas codif, II. 

Fecha de inicio: 20 de abril. 

_ Fecha de terminacidn: 20 de abril, 

R.H.: Gpc. y Guadalupe(Capturistas l y 2). 

b2)Captura II, 

Fecha de inicio: 21 de abril. 

Fecha de terminacidn: 22 de abril, 

R,H,: Gpe,(Capturista l). 

b3)Validacidn II, 

Fecha de inicio: 23 de abril. 

Fecha de terminacidn: 23 de abril, 

R,H.: Guadalupe(Capturista 2), 

b4)Impresidn II, 

Fecha de inicio: 26 de abril, 

Fecha de terminacidn: 26 de abril, 

R.H.: Georgina y David(Operadores l y 2), 

b5) Entrega rr. 
Fecha de inicio: 27 de nbril, 

Fecha de terminacidna 27 de abril, 

R.H.1 h'Uaenia(Jefa de ndmina). 

b6)Actualizacidn II, 

Fecha de inicie: 28 de abril, 

Fecha de terminacidn: 28 de abril. 

R. H. : Georgina( Oper1·.dor l) , 
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b7)Inf. y est. II. 

Fecha de inicio: 29 de abril. 

Fecha de terminación: 29 de abril. 

R.H.: David(Operador 2). 

cl)lfts. codif. III. 

Fecha de inicio: 5 de mayo. 

Fecha de terminaci6n: 5 de mayo. 

R.H.: Gpe. y Guudalupe(Capturistas l y 2). 

c2)Captura III. 

Fecha de inicio: 6 de mayo. 

Fecha de terminaci6n: 7 de mayo. 

R.H.: Gpe.(Capturista l). 

c3)Validaci6n III. 

Fecha de inicio: 9 de mayo. 

Fecha de terminaci6n: 9 de mayo. 

R.H.: Guadalupe(Capturista 2). 

c4)Impresi6n III. 

Fecha de inicio: ll de mayo. 

Fecha de terminaci6n: ll de mayo. 

R.H.: Georgina y David(Operadores l y 2). 

c5)::ntrega III. 

Fecha de inicio: l? de mayo. 

Fecha de terminación: 12 de mayo. 

R.H.: Eugenia(Jefa de n6mina). 

c6)Actualizaci6n III. 

F~cha de inicio: 13 de mayo. 

FechR de terminación: 13 de mayo. 

R.H.: Georgina(Operador l). 
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c7)Inf, y est, III, 

Fecha de inicio: 14 de mayo. 

Fecha de terminación: 14 de mayo. 

R.H.: David(OEerador 2), 

dl)Nta •. codif, rv. 
Fecha de inicio: 18 de mt<Yo• 

Fecha de terminación: 18 de mayo. 

R.H.: Gpe. y Guadalupe(Capturistas 1 y 2). 

d2)Captura rv, 
Fechn de inicio: 19 de mayo. 

Fecha de terminación: 20 de muyo. 

R.H,: Gpe.(Capturista 1). 

dJ)VaJ.idación IV. 

Fecha de inicio: 21 'de mayo .• 

Fecha de terminl\ción: 21 de mayo. 

R.H.: Guadalupe(Capturista 2). 

d4)Impreeión IV. 

Fecha de inicio: 24 de mayo. 

Fecha de terminación: 24 de mayo. 

R.H.: Georgina y David(Operadoreo 1 y 2). 

d5)Entrega rv. 
Fecha de inicio: 25 de m..yo, 

Fecha de terminución: 25 de mayo. 

R.H.: Eugenia(Jefa de nómina). 

d6)Actualización IV. 

Fecha de inicio: 26 de mnyo, 

Pecha de terminación: 26 de mayo, 

R.H.: Georgina(Operador 1), 
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d7)Inf, y est, IV. 

Pecha de inicio: 27 de mayo. 

Pecha de terminación: 28 de mayo. 

el)Nts. codif. v. 
Pecha de inicio: 3 de junio. 

Pecha de terminación: 3 de junio. 

R.H.: Gpe. y Guadelupe(Capturistas l y 2), 

e2)Captura v. 
Pecha de inicio: 4 de junio. 

Pecha· de terminación: 7 de junio. 

R.H.: Gpe.(Capturista 1). 

eJ)Validación V. 

Pecha de inicio: 8 de junio. 

Pecha de terminaci,n: 8 de junio. 

R.H.: Guadelupe(Capturista 2), 

e4)Impresión V. 

Pecha de inicio: 9 do junio. 

Pecha de terminación: 9 de junio. 

R.H.: Georgina y David(Operadoree 1 y 2). 

e5)Entrega v. 
Pecha de inicio: 10 de junio. 

Pecha de terminación: 10 de junio. 

R.H.1 Eugenia(Jefa de nómina). 

e6)Actualización V. 

Pecha de inicio: 11 de junio, 

Pecha de terminación: 11 de junio. 

R.H.1 Georgina(Operador 1). 
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e7)Inf, y eet, V, 

Pecha de inicio: 14 de junio, 

Pecha de terminaci6n: 15 de junio, 

R.H.: David(Operador 2), 

fl)Nte. codif, VI. 

Pecha de inicio: lB de junio. 

Pecha de terminaci~n: lB de junio, 

R,H.: Gpe. y Guada1upe(Capturietaa l y 2), 

f2)Captura VI, 

Pecha de inicio: 21 de junio. 

Pecha de terminaci6n: 22 de junio, 

R,H.: Gpe,(Capturieta 1), 

f3)Va1idaci6n VI. 

Pecha de inicio: 23 de junio. 

Pecha de terminaci6n: 23 de junio. 

R.H.: Guada1upe(Capturista 2), 

f4)Impresi6n VI. 

Fecha de inicio: 24 de junio. 

Pecha de terminaci6n1 24 de junio. 

R.H.: Georgina y David(Operadoree l y 2), 

f5)Entrega VI. 

Pecha de inicio: 25 de junio. 

Pecha de terminaci6n1 25 de junio, 

R.H.: Eugenia(Jefa de n6mina), 

f6)Actua1izaci6n VI. 

Fecha de inicio: 26 de junio. 

Pecha de terminaci6n: 23 de junio. 

R.H.: Georgina(Operador 1), 
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f7)In1'. y eat, VI. 

Fecha de inicio: 29 de junio. 

Fecha de terminación: 30 de junio. 

R.H.: David{Operador 2). 
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IV)Desarrollo Organizacional, 

Dias totales de reali•ación: JO, 

l) Informes. 

Dias de realización: iº al 9 de abril, 

Dias totales: 7 dias, 

2)Estudio, 

Dias de realización: 12 al 23 de abril. 

Dina totales: 10 dias, 

J)Conferencias, 

Dias de realización: 26 de abril al 7 de mayo. 

Dias totales: 9 diaa. 

4)Conclusi6n, 

Dias de realizaci~n: 11 al 14 de mayo, 

Dias totales: 4 dina. 

5)Comentarios. 

Dias de realiznci6n: o. 
Dina totales: o, 

La tarea Comentarios, es una tarea sin duraci6n de·tie~ 

po debido n que solamente sirve para cerrar el proyecto. 
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5.3.4 Calendarizaci6n de Vacaciones. 

Mediante el presente calendario, se establecen las vac! 

cionea, para todos los recursos humanos que toman parte en 

el presente proyecto¡ dejando fuera solamente a la Cía. de 

Desarrollo Organizacional, por ser un recurso externo; e1 º! 
lendario queda puesto de la siguiente·manera: 

l) doberto Hernández Tenorio (Roberto). 

Jefe de personal. 

Vacaciones: 3 al 8 de mayo. Días total.es 4 

2) Rosa Sánchez Renovato (Rosa). 

Soci6loga. 

Vacaciones: 12 al 16 de abril. Días totales 5. 

3) Alejandrina Olvera ~~randa (Alej.). 

Administradora. 

Vacaciones: 19 al 23 de abril. Días totales 5 
4) Leticia A,vala Torreblanca (Leticia). 

Psicol6ga. 

Vacaciones: 26 al JO de abril. Días totales 5. 
5) Alejandra Domínguez Aguilar (Alex). 

Trabajadora Social. 

Vacaciones: ll al 18 de mayo. Días totales 6. 

6) Jos6 Luis García Castillo (Jos6). 

Mádico. 

Vacaciones: 7 al ll de junio. Días totales 5 
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7) Eugenia Len?. Magalla .(Eugenia), 

Jefa de N6mina. 

Vacaciones: 7 al 14 de mayo, D!ae totales 5, 

8) Silvia P6rez Colunga, 

Secretaría, 

Vacaciones: 31 de may, e.l 4 de jun. D!ae totales 5 

9) Guadal.upe Cortáe Rivera (Gpe.) 

Capturieta l. 

Vacacioneo: l Rl. 8 de abril. Días totales 6, 

10) Guadalupe Avila Olivares (Guadalupe), 

Capturieta 2, 

Vacaciones: 17 al 21 de mayo. Díne totales 5 

ll) Gerogina Mendozn Zepeda (Georgina). 

Operador l. 

Vacaciones: 24 al 28 de mayo. Días totales 5, 

12) David Párez García (David), 

Operador 2, 

Vacaciones: 14 al 18 de junio. Días totales 5, 

En la presente cal.endarizaci6n se tomaron períodos de 

4 a 6 d:!as hábiles de vacaciones; esto P.e tomando en cuenta 

que solamente se labora de lunes a viernes y quP. el per!odo 

de tiempo del proyecto ea de 63 días hábiles y comprende loe 

meses de abril, mayo y junio; además de que no contaron 2 

días de descanso obligatorio que eon el 5 y 10 1e mRj'o. 
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l)Avila Olivnrea Guadalupe(Capturista 2). 

Sueldo diario: 

Sueldo catorcenal: 

26.66 

400.00 

sueldo total durante el proyecto: 2,400.00 

2)Ayála Torreblenca Leticia(Psicóloga). 

sueldo diario: 

Sueldo catorcenalr 

66.66 

1,000.00 

sueldo total du.rante el proyecto: 6,000.00 

3)Cortéa Rivera Guadalupe(Capturiata l). 

Sueldo diario: 26.66 

Sueldo catorcenal: 

Sueldo total durante el proyector 

4)Dominguez Aguilar Alejandra(Trab. 

SUeldo diario: 

Sueldo catorcenal: 

Sueldo total durante el proyecto: 

5)Garc:!a Castillo José Luis(Doctor). 

sueldo diario: 

b"ueldo catorcene.l: 

400.00 

2,400.00 

Social). 

60.00 

900.00 

5,400.00 

73.33 
l,l00.00 

!lUeldo total durunt. el proyecto: 6,600,00 

6)Hen11!ndez Tenorio Roberto(Jefe de Personal). 

sueldo diario: 133.32 

Sueldo catorcenal: 2,000.00 

r:ueldo totul duranto el proyecto: 12,000.00 
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7)Lanz MBbnl'!B Euge11ia{Jefa de Ndoina), 

Sueldo diario: 60,00 

900.00 Sueldo catoro<nlll: 

Sueldo total durante el proyecto; 5,4Ó0,00 

B)Olvera Miranda Alejandrina(Administrado1:'"').·, 

Sueldo diario: ·66 ,66 

Sueldo catorcenal: 'l ;100'.oo 

sueldo total durante el proyecto: 6;600·:~0. 
9)P6rez Culunga ~ilvia( Secretaria), \~ 

sueldo diario: '.;, :>G,i66' 

6ueldo catorcenal: . 400~00 

6ueldo total durante el. proyecto: 2,400:.00 

lO)Péraz García David(Operador 2). 

Sueldo diario: 26.66 

sueldo catorcenal: 400.00 

sueldo total durante el proyecto: 2,400.00 

ll)Sánchoz Henovato Rosa(Socidloga). 

Sueldo diario: 

Sueldo catorcenal: 

66,66 

1,000.00 

Sueldo totul durante el. proy~cto: 6,000,00 

12)Zepeda Mendoza Georginn(Operadora 1), 

3ueldo diario: 

Sueldo catorcenal: 

26.66 

400,00 

Sueldo total durante el proyocto: 21 400,00 

lJ)Cor.ipaftfo Ed•lCBCtohJ, 

Costo diario: 

Costo catorcenal: 
1€6,66 

2,soo,00 

Co:oto tot1tl durMte el l'r•,oyecto: J.5,0C0,00 
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-TOTALJ;S: 

a)b'ueldoe diarios: 659.93 
b)Sueldoe catorcenales: 9,898.95 
c)Sueldos total.ea durante el proyecto: 59,393.70 
d)Coetoe diarios: 166.66 
e)Coetoe catorcenu.les: 2,500.00 
f)Coetoe total.ea durMte el proyecto: 15,000.00 
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5,4 l'royocto bo. l. 

l:.ste pro:¡t!cto 2urge de las neccsldade2:> exL.:tt:tuteb, par:~ 

Wla adt:cua.da udministración dt: un Ayuni;;a.miento 1Jf:tropolitw10 

en ul Estado de Jt!&xico, y puede a~r a. potici6n exprbsa. U.el 

Preoident.e Municipal, 

il Proyl:l'cto No .l consta de: 

l)Listado de tareas y l'ecursos. 

¡jonde se enlistwi toda.'1 lus t;art::Ut:i y los rttc~or:.:;os, t1ua 

componen el Proyecto. 

2)Listado d" inicio Y. hrminnc16n de cada tarea. 

JJonde se expone. e1· tiempo de duración por tarea. 

3)Gráí:ica de Gsntt. 

Por mt:dio ~16 la, cü8.i s-t: present'u .la. esti-ilctura general 

del l'royecto.'.. 
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5,4,1 Listado de tareas y recursos. 

Una vez que se han hec~o todas las especificaciones pa­

ra el desarrollo de un proyecto, es necesario comenzar a de­

sarrollar dicho proyecto¡ es decir, debido a que ya cuento 

con 1as relaciones de ~as tareas y recursos, es el momento 

de desarrollar ampliamente el proyecto, 

En la siguiente gráfica, se desarrolla un listado de 

tareas y recursos, donde se enl.istan todas las tareas a de­

sarrollar durante el proyecto, además ae describen los recll!: 

sos que desarrollan las tareas, y también el nivel en que se 

encuentra cada· una de las tareas en relaci6n a la ruta cr!t! 

ca del proyecto. 

De acuerdo a la ruta critica del proyecto, si una tarea 

aparece con una letra e, esto nos indica que esta tarea es 

una tarea principal y su desarrollo se lleva a cabo de acue~ 

do al desarrollo de sus subtareas; si una tarea aparece con 

las letras CB, esto nos indica que dicha tarea es una tarea 

critica para el desarrollo del proyecto¡ y si una tarea apa­

ree& con la letrú R, esto nos indica que ln tarea no ca cri­

tica para el desarrollo del proyecto, o bien que lo planeado 

dentro de nuestro proyecto, sufrio cambios o alteraciones d! 

bido a errores que se presentarog. 

Este listado, se presenta, en forma de columnas para su 

mejor entendimiento, 
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l.JSTIW CÉ Tlffil6 Y R3l.Rl:S. 

- d! la tarea: 
fIDIJSltN 

IID.UftM!ENTO 
R3l.ERIMllNKS 
~.IMfNTllRIO 
B.8:)EA EXr. 
UJMO!\S 1B.fF. 
Rll!'.(E s::ur:rn.a:s 

$..Bl::lrN 
EST.rE s::ucntll:S 
6lllrel. FfEEl.JMINlfm 
llfUO'CilN rE 1t51S 
esr.S'.X:lO-ffJXMll 
EYIW'IMillill 
~Ym'SffilC!CN 

NlJOOClIN 
reDUP.IW'<. CE ru:sTr:s 

E5IR.CílR'o 
lll'El6 CE ltJ10Ulro 
~ 
FER'II.. lrfli. 
!N!RMSr/6 
MJflVIC!CN 
E.VPl.l.1'CJlN ra CEEEM'EÑ:> 
W.lmllt.Fl"ffo~ 
G.llf6 
HIGI8'é y $lRllYO 
fl.A=SlNJIC'L 
~~ 

E\#IUJClCN ca CffiM'l'Ñ:J 
lJIRR.s 
IN'l..ISlS 
PfUC.r:E m::. 
ll'ltfBllST/6 
B'tW'CKN 
fBl.lJMilMO 
fRMO(N 

lNJ'NT1\C5 
~y~ 

l>ClilJ'l.CE~ 

--= 
EVN11CKN 
~ 
flNmtClrn y (ffOYQJJ'I 

a..e5TlillMlC6 
o::sro; 

SILVIA 
Sll.VIA 
PIE..I. 
Sll.VIA 
SILVIA 

AlE.J 
R'.HRTO;A 
ftiX,l.ETI 
l.ETlcrA,A 
ftiX,ftEll 
Al.E.J,AU:X 
illE..l,l.ETI 
PLf.J 
PLf.J 
PLE.J,l.ETI 
R:IER10,A 
R:IER10,A 

SILVIA 
4f.J. Rl'ffilO 
lEllCJ:l',A 
LETlCIA,A 
4.E.J,R:a:Rro 
4f.J 
R:IERID,A 
R:IERID,A 

RJta O-!tica: 
e 
e 
CR 
CR 
CR 
CR 
CR 
e 
CR 
CR 
CR 
CR 
CR 
CR 
e 
e 
CR 
m 
CR 
CR 
CR 
CR 
CR 
m 
CR 
CR 
CR 
CR 
e 
CR 
R 
R 
R 
R 
R 
R 
R 

e 
e 
m 
R 
R 
R 
R 
R 
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fRJlll::10 N>. 1 

N:ntre de la tarm: feclJr.¡os: R.rta critica: 
EVAIJJ'CllN'S RIERTO R 
~ Rlffi10 R 

KillIB'E y SilRID'-0 e 
BüESfA5 ALEX,R:&. CR 
EsrlillSTlO\S l.ET1r:IA R 
.ta::JilN1E5 PIEJ,JJ'E. R 

= PIEJ R 
FRlR'M'S. PIEJ,LElI R 

N:MIM e 
MS.ODIF. I CTE.,ruu CR 
CoPl\PA I CTE. R 
Vi\l..1lXJIJ'J I 0.1Cl>U.FE R 
lMl6lr:N I Gl:RllN\ R 
B'l1TlD\ I B..G'NIA R 
IClU'llZPGIJ:N I Gl:RllN\ R 
JN', y ES!". I DWID R 
NfEuODIF, II CTE.,ruu R 
CoPl\PA n CTE. R 
Vi\l..1lXJIJ'J II 0.1Cl>U.FE R 
lMl6lr:N n Gl:RllN\ R 
El'1TRD\ II B..G'NIA R 
IClU'llZPGIJ:N II Gl:RllN\ R 
JN'. Y Esr.II DWID R 
MS.ODIF. m CTE.,WU R 
CoPl\PA m CTE. R 
Vi\l..1lXJIJ'Jill 0.1Cl>U.FE R 
lM161r:Nm Gl:RllN\ R 
B'l1TlDI m B..G'NIA R 
ICf, m Gl:RllN\ R 
N. YES!". ill D'.VID R 
MS. ClDIF. IV CTE.,WU R 
C/f'1Ulll IV CTE. R 
Vi\l..1lXJIJ'J IV 0.1Cl>U.FE R 
lMl6lr:N IV <E:RlJl'I\ R 
ENTTmo. IV B..G'NIA R 
leí. IV <l'IRllN\ R 
JN'. y ES!". IV D'.VID R 
NIS. ODIF. V CTE.,ruu R 
CAPJ\R!I V 0.1Cl>U.FE R 
Vi\l..1lXJIJ'JV CTE. R 
lM161r:NV <E:RlJl'I\ R 
B'l1TlD\ V 13.llMA R 
leí. V <E:RlJl'I\ R 
ll'F. y ES!". V D'.VID CR 
MS. aDIF. VI CTE.,ruu CR 
CAPJ\R!I VI CTE. CR 
VllUD'CIIN VI ~ CR 
lM'relltN VI <E:RlJl'I\, CR 



N:ntre de la tarea: 
6'ITfffi4 VI 
/CT. VI 
JM'. Y EST. VI 

CE&'fKU.O ==rwL 
JNm6 
E5lUJJD 
~ 
O'.l'D.1.SlCN 
CCMM,oroos 
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R.rta O"Ítica: 
CR 
CR 
CR 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
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5.4,2 Listado de inicio y terminaci6n de cada tarea, 

En el siguiente listado, se presenta una relaci6n, so­

bre el inicio y terminaci6n de cada una de las tareas que 

componen el proyecto. 

Primeramente se presenta en el listado una columna don­

de se en1istan todas lne tareas que componen el proyecto, 

En la segunda colwnna de este listado, se describe la 

relaci6n de los recursos hum.unos que desarrollaran todas y 

cada unn de laH tareas del preyecto. 

En la tercer columna, se enlistan las fechas en que ca­

da uno de nuestros recursos humanos comenzará a desarrollar 

cada una de las tareas que lee fueron asignadas durante el 

proyecto. 

l:n la cuurta columna, se enlistan las fechas en que ca­

du recurso terminara la tarea que le fue asignada. 

Por Último, en la quinta colwnnn se enJ ista el porcent~ 

je de trabajo, que desarrollaran loa recursos humanos en la 

elaboraci6n de cada una de las tareas que les ~ueron asigna­

das, 
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FR'.1ll3:IO N. l 

LISTfO'.J CE lNICIO Y 1!IMlNfClD>I CE ao>. TfoROA 

N:MRO CE LA TfoROA N:M'fE ca FEl'.lRD FBJ-1\ CE lNICIO 

FEO.ffilMIB'llC Sll.VIA 01 - "'91 10:00 
Fé\I, JN.tM"PRIO Sll.VIA 19 - "'91 10:00 
B..EQ..Ern EXT • lllEJ 2l - "'91 10:00 
LlR.ro>S TEl.EF. Sll.VIA 03 Ml,Y "'91 10:00 
Fa:EP. CES:UC. SILVIA 11 Ml,Y "'91 10:00 
EBr. CES:UC. lllEJ lB Ml,Y "'91 10:00 

i.ETICJA lB Mlt "'91 10:00 
AIE< lB Ml,Y "'91 10:00 
R:s<\ lB Ml,Y "'91 10:00 

ENTRO\/. AtEl..lM. i.ETICJA 31 Ml,Y "'91 10:00 
R:s<\ 31 Ml,Y "'91 10:00 

ffl.JC. CE 1ES1S i.ETICJA U7 J.J1 "'9110:00 
R:s<\ U7....., "'9110:00 

E5f. sx:ID-EDXMllD R:s<\ 14....., "'91 10:00 
EX. t.mll'.D JEE 21 ....., "'91 10:00 
cm"L. y lff'S. 

lllEJ 21 ....., "'91 10:00 
E5T1l.C11..A'I lllEJ 01 - "'91 9:00 
UN •. CE fUltRID'O FUER10 19 Plx' "'91 9:00 
~ AIE< 2l - "'91 

9:00 
i.ETICJA 03 Ml,Y "'91 9:00 

ffiFIL lIEJIL i.ETICJA 11 Ml,Y "'91 9:00 
lllEJ 11 Ml,Y "'91 9:00 

ENtreJISTA.5 AIE< lB Ml,Y "'91 9:00 
R:s<\ lB Ml,Y "'91 9:00 

MJ11\//Clll'l lllEJ 01....., "'91 9:00 
AIE< 01..ln "'91 9:00 

EWL. CEL CEfilof'. lllEJ 2l P<;P "'91 9:00 
i.ETICJA 2l P<;P "'91 9:00 

f.l\TI'RIPL - ENf. i>lE.J 01~"'91 9:00 
ClJlAS l'LE.J 00 Die "'91 9:00 
HIG. y $3. lllEJ Cll M>r "'91 9:00 

i.ETICJA GI M>r "'91 9:00 
JEE Cll M>r "'91 9:00 

flATID'\SINJlO'<_ FUER10 Zl M>r "'91 9:00 
lllEJ Zl M>r "'91 9:00 

R'W:E 5'tJ'RU>lE5 FUER10 3'.J M>r "'91 9:00 
lllEJ 3'.J M>r "'91 9:00 

JNU*5 Sll.VIA Olf-Or'"'91 9:00 
fNIUSlS lllEJ 121-0r'"'91 9:00 

FUER10 121-0r'F'!94 9:00 
PIUC. CE E. i.ETICJA l91-0r'"'91 9:00 

AIE< l91-0r'"'91 9:00 
ENtreJISTA.5 AIE< 2'.lf-Or'"'91 9:00 
EVJIU1CICN lllEJ 03 Mi,y "'91 9:00 



19 - F'l94 10:00 
a; - F'l94 10:00 
03 M\Y F'l94 10:00 
11 l>\l.t F'l94 10:00 
18 M\Y F'l94 10:00 
31 M\Y F'l94 10:00 
31 M\Y F'l94 10:00 
31 M\Y F'l94 10:00 
31 Mi,y F'l94 10:00 
(Jl .ln F'l94 10:00 
(Jl .ln F'l94 10:00 
14 "-" F'l94 10:00 
14 .ln F'l94 10:00 
21 .ln F'l94 10:00 
al .ln F'l94 10:00 
01 JJl F'l94 10:00 
15 - F'l94 16:00 
Z3 - F'l94 10:00 
(Jl M\Y F'l94 10:00 
(Jl M\Y F'l94 16:00 
17 Mi,y F'l94 16:00 
17 Mi,y F'l94 16:00 
31 M\Y F'l94 16:0'.l 
31 Mi,y F'l94 16:0'.l 
a; """ F'l94 16:0'.l 
a; kp F'l94 16:0'.l 
31kpF~16:0'.l 
31 kp F'l94 16:0'.l 
03 Die F'l94 16:0'.l 
03 Mir- F'l94 16:0'.l 
22 Mir- F'l94 16:0'.l 
22 Mir- F'l94 16:00 
22 Mir f'rn 16:0'.l 
29 Mir- F'l94 16:00 
29 rrar F'l94 16:00 
29 Mir- F'l94 16:00 
01 - F'l94 16:00 
01 - F'l94 16:00 
(Jl - F'l94 16:00 
16 - F'l94 16:00 
16 - F'l94 16:00 
Z3 - F'l94 16:00 
;>;< - F'l94 16:00 
ú - F'l94 16:00 

07 Ml,)' F'l94 16:00 
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FCRlMA.E CE 1W'B'J) 

1.= 1.= 1.= 1.= 1.= 1.= 1.= 1.= 1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 1.= 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
1.000'.l 
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!HlJlMlEN10 l'lEJ 11 Mi,y F'94 9:00 
AU.a:KN R:EERIO 18 Mi,y F'94 9:00 

l'lEJ 18 Mi,y F'94 9:00 
ll'ilNTllQl R:EERIO 25 Mi,y F'94 9:00 

l'lEJ 25 Mi,y F'94 9:00 

-= lETlClA 01 -F'94 9:00 
l'lEJ 01 -F'94 9:00 

EVPillCIOI l'lEJ a; -F'94 9:00 
ffi'IXE l'lEJ 11 Moy F'94 9:00 

l.ETJOIA 11 Mi,y F'94 9:00 
Rl\D, y CffQ1'CKN l'lEJ 11 Mi,y F'94 9:00 

lETlClA 18 Mi,y F'94 9:00 
a..E5TIO'rnlC6 PlB< 01 _.,, F'94 9:00 

REA 01 _.,, F'94 9:00 

= R:EERIO 15 _.,, F'94 9:00 
EVl'U.l'CKN'S R:EERIO 21 _.,, F'94 9:00 
~ R:EERIO 2B _.,, F'94 9:00 
ENJ..ESTIG PlB< 01 -F'94 9:00 

REA 01 -F'94 9:00 
ESTl'OISTJCAS lETlClA 12 "°" F'94 9:00 
IO:lWl1l'5 ..aE 19 -F'94 9:00 

= l'lEJ a; -F'94 9:00 
~ l'lEJ 03 Mi,y F'94 9:00 

lETlClA 03 Mi,y F'94 9:00 
REA 03 Mi,y F'94 9:00 
PlB< 03 Mi,y F'94 9:00 
..aE 03 Mi,y F'94 9:00 

Nra. CllJIF,I <l.YOIUff C6 -F'94 9:00 
OIP1\.R\ I Gt. 12 -F'94 9:00 
Vi>l.JD'CI[N I <l.YOIUff 13 -F'94 9:00 
IM'fE5KN I G3:RiIM 14 i'tx' F'94 9:00 

DO.VID 14 -F'94 9:00 
EN1RD\ I WlMA 15 -F'94 9:00 
l>C1lJIUZICKN I G3:RiIM 16 -F'94 9:00 
JJll'; Y ESr. I DO.VID 19 -F'94 9:00 
Nra. ClDIF. II Gt 21 -F,191 9:00 

<l.YOIUff 21 -F'94 9:00 
OIP1\.R\ II Gt. 22 -F'94 9:00 
Vi>l.JD'CI[N II <l.YOIUff a; -F'94 9:00 
IM'fE5KN II G3:RiIM Z1 -F'94 9:00 

DO.VID Z1 -F'94 9:00 
EN1RD\ II WlMA 2B -F'94 9:00 
l>C1lJIUZICKN II G3:RiIM 29 -F'94 9:00 
IN'. Y EST. II DO.VID 3J -F'94 9:00 
Nra. ClDIF, III Gt. ()t Mi,y F'94 9:00 

<l.YOIUff ()t Mi,y F'94 9:00 
O'P1lRI III Gt. C6 Mi,y F'94 9:00 
Vi>l.JD'CI[N III C1JtO'UFE rrr Mi,y F'94 9:((1 
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17 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
24 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
24 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
31 MI:! ~ 16:00 1.CIJCIJ 
31 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
16 Pbr' f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
16 Pbr' f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
<J7 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
31 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
31 Ml,y f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
14 J.rl f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
14 ....,, f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
18 ....,, f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
a; ....,, f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
::o ....., f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
<J7 Pbr' f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
<J7 Pbr' f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
16 -f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
Zl 

- f'l9I 
16:00 1.caxi 

::o -f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 Ml,y f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 MIY f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 Ml,y Pi9'l 16:00 1.CIJCIJ 
<J7 Ml,y f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
17 Ml,y f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
ex; -f'l9I 16:00 1.caxi 
12 -f'l9I 16:00 1.caxi 
13 -f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
14 -f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
14 lbr ff.» 16:00 1.CIJCIJ 
15 Pbr' f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
16 lbr f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
<IJ lbr f'l9I 16:00 1.caxi 
21 -f'l9I 15:00 1.caxi 
21 -f'l9I 15:00 1.caxi 
Zl -f'l9I 15:00 1.CIJCIJ 
a; lbr f'l9I 15:00 1.CIJCIJ 
27 lbr f'l9I 15:00 1.CIJCIJ 
27 lbr f'l9I 16:00 1.CIJCIJ 
2B -f'l9I 15:00 1.caxi 
;:g -f'l9I 16:00 1.caxi 
03 M\Y f'l9I 15:00 1.CIJCIJ 
04 M\Y F'19'I 15:00 1.CIJCIJ 
04 M\Y F)94 15:00 1.CIJCIJ 
ex; Mil' F)94 16:cr1 1.caxi 

"' lffl.> '"" 1(1,fl 1.(f(J) 
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IM'ff'5lIN m CE:RilNo. 11 Mi.y F\94 9:00 
[)l,VJD 11 Mi.y F\94 9:00 

ENTFID\ m B..llMA 17 Mi.y F\94 9:00 
ter. III CE:RilNo. 18 Mi.y F\94 9:00 
IN'. YEST, ill [)l,VJD 19 Mi.y F\94 9:00 
Nra. CIDIF. DI m;, 21 Mi.y F\94 9:00 
OIPTIRI DI m;, 24 Mi.y F\94 9:00 
VPl..IDCKN DI W'O'l.l.fE a; Mi.y F\94 9:00 
IM'ff'5lIN DI [)l,VJD Zl Mi.y F\94 9:00 
ENTFID\ DI B..llMA ¡¡¡ Mi.y F\94 9:00. 
ter. DI CE:RilNo. 31 Mi.y F\94 9:00 
IN'. Y EST. DI [)l,VJD 01 ..1.n F\94 9:00 
Nra. CIDIF, V m; 03 ..1.n F\94 9:00 

W'O'l.l.fE 03 ..1.n F\94 9:00 
C'PTlJl\ V m;, 04 ..1.n F\94 9:00 
VllUOCll:N V W'O'l.l.fE CB ..1.n F\94 9:00 
IM'ff'5lIN V CE:RilNo. Cll ..1.n F\94 9:00 

[)l,VJD Cll ..1.n F\94 9:00 
ENTFID\ V B..llMA 10 ..1.n F\94 9:00 
ter.V CE:RilNo. 11 ..1.n F\94 9:00 
IN'. Y EST. V [)l,VJD 21 ..1.n F\94 9:00 
Nra. CIDIF. VI m; Zl ..1.n F\94 9:00 

W'O'l.l.fE Zl ..1.n F\94 9:00 
C'PTlJl\ VI m;, 24 ..1.n F\94 9:00 
VPl..IDCKN VI W'O'l.l.fE ¡¡¡ ..1.n F\94 9:00 
IM'ff'5lIN VI CE:RilNo. 29 ..1.n F\94 9:00 

[)l,VJD 29 ..1.n F\94 9:00 
ENTFID\ VI B..llMA 3J ..1.n F\94 9:00 
ter. VI CE:RilNo. 01 JJl F\94 9:00 
IN'. Y EST. VI [)l,VJD ~ JJl F\94 9:00 
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11 Mi,y ~ 16:00 1.coco 
11 Mi,y ~ 16:00 1.coco 
17 Mi,y ~ 16:00 1.COCO 
18 Mi,y ~ 16:00 1.coco 
a:J Mi,y ~ 16:00 1.coco 
21 Mi,y ~ 16:00 1.coco 
2j Mi,y ~ 16:00 1.COCO 
al Mi,y ~ 16:00 1.coco 
Z1 Mi,y ~ 16:00 1.COCO 
al Mi,y ~ 16:00 1.coco 
31 Mi,y ~ 16:00 1.coco 
C2 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
CD ...lrl ~ 16:00 1.coco 
CD ...lrl ~ 16:00 1.coco 
U1 ...lrl ~ 16:00 1.COCO 
CB ...lrl ~ 16:00 1.coco 
03 ...lrl ~ 16:00 1.COCO 
03 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
10 ...tri ~ 16:00 1.coco 
11 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
22 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
ZJ ...lrl ~ 16:00 1.coco 
ZJ ...lrl ~ 16:00 1.coco 
2j ...lrl ~ 16:00 1.COCO 
2l ...tri ~ 16:00 1.coco 
'9 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
'9 ...lrl ~ 16:00 1.coco 
3J ...lrl ~ 16:00 1.00'.0 
01 ..w ~ 16:00 1.COCO 
(6 ..w ~ 16:00 1.coco 
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5,4,3 Grái'ica de Gantt del Proyecto.No.l. 

Debido a qu~· las gráficas de Gnntt·, resultan ser sumBl!lC!! 

te átiles para graficar por medio de barra horizonta:es y 

son de mejor ~ntendimiento para el lector, por eso elcgi es­

te tipo de grái'icas, 

En la grái"ica del Pr~yecto No.l, el cual se grufica por 

medio u~ grái'icas de Gantt¡ se puede dividir dich~ gráfica en 

doa partes, si.endo la primera parte, el (:Spacio deatin1:1.do pa­

ra las columnas que doecriben la propia gráfica, y la segunda 

parte, es la parte destinada para graficar el tiempo de cada 

una de las tareas n desarrollar, lo cual se hace por medio de 

barras horl~ontales. 

Describiendo la primera parte de la gráfica, tenemo~ que 

consta de tres columnas; teniendo en la primera columna en 

forma de lista el nombre de cada tarea a desarrollar; en la 

segunda columna tenemos el nombre de cada recurso, en relaci6n 

a que tarea d~etmpefia; y por áltimo, ten~mos en la tercer co­

lumna, el estado de cada tarea en relacidn a ln ruta critica 

del I'roycctr¡. 

En la segunda parte de la grái'ica, ten•mo~ el desarrollo 

en ~1 tiempo d~ cadu una de las taruas, us decir la auracidn 

iJ.e ca.da tarea; por el simbolo //, se grai~icwi las tareas pri!! 

cipW.~a; y por '•l aimbolo X, las turtmf:l tiecundarias. 
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CffoFlO\ CE GfNTT CEL Fltll8:10 N.1 

IE'INE'C!AS: 

NJ.fR CE LA T~ 

FR>ll5ltN 
IBlllTl'MIEMO 

RQ..ERJMIEM(6 
RN. Thl.B'ITUID 
B.lQ..EDI exr. 
l.llM0'5 TaEF. 
R'm'. CE S:UC. 

rom:n:N 
ESr. CE S:UC. 

EN!la'. FRE..JM. 
Pl\.JC. CE iem; 
E5r.Sl'.:l().8J'.}Q.1l!D 
EX. MDllD 
CJ:N"t.., YAts. 

tfUO<:JrN 
cm:. INY>L CE PJS, 

E5TRCl1.A'. 
UN. CE ltm:RIIYO 
JNUU'CIO'.I 
R3'rIL ICEPI. 
ENITEVISTAS 
MJllVi<:n:N 
EW<.. CE!.. CEBP. 
lol\lERL'L Fm\8'11' 
G.ll>'S 
HI!l.Yffi:l. 
RAllO\SINJUX 
M<rS SoU'ffiAU'S 

E\/PL CE!.. CEBf\BJ 
lN'UMS 

-= Pl\.JC, CE m::. 
ENITEVISTAS 
EllPW'CllN 
S3JJlMJINIO 
Au.CCl(N 

ll'lINTl\CS 
t.IWT. Yamc!l>I 

KMN CE S'lJ<UtS 

-= 
E\/Pill'CIIN 

>0000< T~ CETllUJO\ 
>oO<lO< (Fro:Hro) 
»X- - (T~ CETllUJO\ CE 

Al:<\ PC!1\llI>O) 
FRilllNTE 

RJTA 
Fm..F8ll CRITICA 

e 
e 

SILVIA CR 
SILVIA CR 
""'-'· CR 
SILVIA CR 
SILVIA CR 

e 
NEJ, LET+ CR 
l.EllCfA, + CR 
l.EllCfA, + CR 
RXA CR 
.CEE CR 
""'-' CR 

e 
e 

""'-' CR 
mmro, + CR 

""" lET+ CR 
l.EllCfA, + CR 
AlEX, A:&. CR 
""'-'· AlEX CR 
AL.E.J, LET+ CR 
""'-' CR 
P<E.J CR 
Plf..I, LET+ CR 
mmro, + CR 
mmro, + CR 

e 
SILVIA CR 
P<E.J,R:Bf- R 
lETJCl.A, + R 
LETJCIA, + R 
P<E.J,R:Bf- R 
/oLE) R 
mmro, + R 
RH'RlO, + R 

e 
e 

LETJCIA, + CR 
/oLE) R 

s = 
fl### T~FRIN:IPAI. 
= = # # (Fro:Hro) 
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5.5 Optimizaci6n del Proyecto No.l. 

Debido a que el tármino optimizar quiere decir el apro­

vechar al. máximo lo que se esta realizando, me resulta necea! 

rio el optimizar el Proyecto No.l, debido a:_que en la planea­

ci6n y desarrollo del Proyecto surgen algunos inconvenientes 

que alteran la óptima realización de mi proyecto, y ante esto 

el proyecto que originalmente estaba planeado para llevarse a 

cabo en sesenta y tres dias hábiles, se convierte en un proye~ 

to que tiene una duración de más de doscientos d!as hábiles, 

Las fsllae ~ue presenta el Proyecto No.l en su planeaci6n 

son las siguientes: 

l)E.n la tarea principal. de Aplicación, las subdivisiones de la 

subtareas Descripción Anual de Puestos, sufren las siguientes 

modificaciones: 

a)La tarea Motivaci6n, ea la primera subtarea de.la lista, 

debido a que de la forma on que se había listado, surge el 

problema de que no ~xistía ninguna tarea que precediera 

a esta tarea, y por esto surge la necesidad que debe de ir 

coloca.da en primer lugar, por ser una tarea que se desa­

rrolla durante los sesenta y tres días que tiene de dura­

ción el Proyecto No.l, es decir si esta tarea s~ deja de 

la forma en ~ue se había planeado, el resultado ee una t! 

rea que se desarrollaría del jl de mayo al 24 de agosto, 

lo cual nos dar!a como resu1tado una tarea completwnente 

i'uera ael tiempo de desarrollo del PI'Dyecto, 
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De la forma en que queda estructurada la tarea Ko­

ti vaci6n, nos da como resu1tado, que se va a desarro11ar 

del lº de abril al 30 de junio, con 63 d!ae de duración. 

b)La tarea Eetructura, queda en segundo lugar con el mismo 

tiempo de duración del lº de abril al 16 de abril, con una 

duración total de 12 d!as. 

c)Bn tercer lugar, se estructura a la tarea de Lineas de A~ 

toridad, del 12 al 16 de abril, con duración total de ~ 

dias, y se deja de recurso a Roberto(Jefe de Personal), d! 

bido a que Alej.(Adminietradora), tiene su periódo de va­

caciones del 19 al 23 de abril. 

d)En cuarto lugar, esta la tarea de Información, que se des~ 

rrolla del 19 al 30 de abril, con duración de 10 d!ae, con 

los miamos recursos. 

e)En quinto lugar, tenemos la tarea Perfil Ideal, que se d~ 

earrolla del 3 al 7 de mayo, con duración de 4 d!ae, con 

los mismos recursos humanos. 

f)En sexto lugar, la tarea Entrevistas, que se desarrolla 

del ll al 24 de mayo, con duración de 10 d!ae, con loe 

mi~mos recursoH. 

g)l!:n oéptimo lugnr, la tarea de nueva creación Posiciones, 

que se desarrolla del 25 al 31 de mayo, con duración de 
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5 d!ae, y con los recursos Alej,(Administradora) y Leti­

cia(Peicóloga), 

h)En octavo lugar, la tarea Evaluación del DesempeHo, con 

duración del lº al 4 de junio, con duración de 4 dias, y 

con los miamos recursos. 

i).En noveno lugar, la tarea Gu!as, con duración del 7 al 11 

de junio, con duración de 5 días, y con los recursos Alej. 

(Administradora) y Leticia(Psicóloga), 

j)En dácimo lugar, la tarea de nueva creación Rangos y Plá­

ticas Salariales, la cual surge de la uni6n de las tar&as 

Rangos Salariales y Pláticas Salariales¡ y se desarrolla 

del 14 al 18 de junio, con duración de 5 d!as, y con los 

recursos Alej,(Administradora) y Leticia(Psic6loga), 

k)Y en 11ltimo lugar, la tarea Higiene y Seguridad, que se 

desarrolla del 21 al 25 de junio, con durac16n de 5 días, 

con los miemos recursos. 

l) Lle elimina la tarea Evlll.unci6n del DesempeHo, por ser ub­

oorvida por otras tar~as. 

m) Se elimin11 twnbién la taren l'.aterial para Entrenamianto 

por ser incluida en Motivaci6n. 

2) ..n la subtarea de Administrlic16n de Salarios, su subtarea 
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.!:.'vü.l.uac16n, cambiB cle.rF.ct.trso debido a-qut:: el rt:curi:c:o que_ 

originaJ.ménte l.11 cleb~r:!a de iJ eimrrollnr Alej. ( Adminiutrudo­

rf!.), é~ eiú~utl~.t·iat·:~a'·~·a·c·S:~·iorÍ~s- clef 19 al:23 tle ubl·11,.-y u~ 
bido a'.~~tci; entre esta tarea y l" tarea anterior qÚedn un 

esp~Cio·.·de:·'t:iempo, debido a las vacaciones del recureo; tmte 

esto, ·:~l ~u~vo recurso es Roberto( Jefe de Personnl) • 

3)lln la subtarea ue N6mina, uu subtureu de Impresi6n III, no 

se lleva a cabo en la fecho planeada, debido n que el recu! 

eo oncargado de realizarla se encuentra de vucaciones; y 

por esto, las vacaciones de Eu¡;;enia(Je:fa de N6mina) cambian 

del 7 al 14 de mayo, al periódo d~l 30 de abril al 7 de ma­

yo. 

4)En la misma subtarea de Nóminu, su subtarea In:formaci6n y 

Bata.dísticas V, no se desarrolla adecuadamente, debido a que 

el recurso se encuentra de vacaciones, por lo cuu1 le.a Vl\C! 

cionl!s de llavid( Operador 2) cambian del periódo de junio 

14 a junio 18, al pcriódo del 7 eJ. 11 de junio. 
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5,6 Proyecto No,2, 

Por la necesidud de optimizar el Proyecto No,l, debido a 

que por eer un proyecto diaeftado por el hombre, surgen errores 

y ante esto la mejor manera de minimizarlos, ea optimizando al 

máximo el aprovechamiento de cada una de las variables que se 

manejan. 

Por lo descrito anteriormente y por la optimización del 

punto 5,5 que se hace al Proyecto No.l, surge la necesidad de 

presentar el Proyecto No.2, que consta de: 

l)Listado de tareas y recursos. 

2)Lietado de inicio y terminación de cada tarea. 

3)Grát"ica de Gantt. 
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5.6.l Listado de tareas y recursos, 

El listado de tareas y recursos del Proyecto No.~, sur­

go de la necesidad de optimizar el Proyecto No.l, y ante esto 

ue presenta un nutivo listado con las correcciones necesarias, 

para que el Proyecto original. quede de la forma en que fue 

planeado. 

El. presente listado, se compone de tres columnas, las 

cuales se presentan Ue la Higuiente manera: 

l)La primera columna, queda compuesta por una lista que conti~ 

ne a las tareas principales, las subtareas y las subdivisio­

nes¡ que se desarrollarán dentro del proyecto. 

2)&1 la segunda columna, se enlistan los nombres de los re­

cursos que desarrollaran todas y cada una de las tareas. 

3)Por .U.timo, en la tercer columna se describe en forma de 

lista, la relacidn que tiene cada una de las tareas con 

respecto a la ruta crítica d~l proyecto. 
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USTtal CE TAR:AS Y imre::6 

IE'!K80IS 
~CEIAT~: R3l.Ri6 RJTAOUTIOI 
fR)llSl{N e 

RDJ.1Tlt.1l!NIO e 
~ SILVIA 01 
RO\!. JN.13'/TlffiO SILVIA 01 
B..BlID'I EXr. l>LEJ 01 
UJM!O'\S lEl.B'. SILVIA 01 
R!E'. CEfil.JC. SILVIA 01 

5'l.B:CllJ'I e 
E'ST. CE S:UC l>LEJ, LElI 01 
8'111B/. FfEELJM. L.ETlC!A, R 01 
/ofUC, CE 1ESTS L.ETlC!A, R 01 
E'5T. sx:IO-BJ:N:MIC, REA 01 
EX. t.E!llW .n:c 01 
C1N'L. y FRS. l>LEJ 01 

lfl..JOCKN e 
CES::. tNJll.. CE PIB. e 

MJTlVICKN l>LEJ, Al.EX 01 
E51R..Cnffl l>LEJ 01p 
UN. JUKRlOO RllR10 R s 
JN'{R.!'CJIN L.ETlC!A, A R 
ffiflL lIE'L LEllCIA, A R 
8'11l&JSTA5 !<EX, fl'.BA R 
RBlCll)IE5 l>LEJ, LElI R 
EVl'UYCirN l>LEJ, LElI R· 
ClJOO l>LEJ, LElI R 
mlll:SRAlIDG l>LEJ, LElI R 
HIG. YS'!l. l>LEJ, LElI R 

éVl'I... t:a ll'SMOO e 
lN'O'M:S SILVIA 01 

--= l>LEJ, RlE R 
/ofUC. CE ra::. LETlCIA, A R 
8'11!&JSTA5 LETlCIA, A R 
EVl'UYCirN l>LEJ, RlE R 
$l.llMlBlllD l>LEJ R 
m:MX:l[N RHRIO, A R 
lJ'Ul\ITl\CS RHRIO, A R 

M!tlr. y CHR'CllN e 
!íMN. CE 5'!Jfül'.B e 
--= l>LEJ, LElI 01 
EVPW'ClrN RllR10 01 
mus l>LEJ, LElI 01 
RllD y C1MYCIIN l>LEJ, LElI Cll 
~ !<EX, REA Cll 
o:51t6 RllR10 Cll 
EVl'U.J<CIO'S RllR10 Cll 
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~ IUl31TO Ol' 
HIG. y 833. g; 

ENJ..ESTAS !>IB<, R:&. 
ESTIOISTlD\5 l.E11ClA CJl 

.oa::IIlNTE5 Pl.f.J, ..a;E R 
ClB1t6 Pi.f.J R 
fR'.Xm.f6 PLE.!, lETI R 

N:MIJIA CJl 
NTS. CillIF. I Gt., a.ro CJl 
O'Plla\ I en:. CJl 
VAl..lD'CICN I <l.J'Olll.fE CJl 

lMff'5lJ:N m:roJN\ CJl" 

ENl1CG\ I B.GNIA CJl 
IC1U'UZJCl(N I m:roJN\ CJl 
lN'. Y EST. I D'IVID CJl 
NTS. CIDlf, II GE., (ll'O CJl 
O'P1UV< II GE. CJl 
V"'-lD'CKN II a.ro>Ll.FE CJl 
lMff'5lJ:N II m:roJN\ CJl 
ENl1CG\ II B.GNIA CJl 
ICl\JIU, II m:roJN\ CJl 
lN'. Y EST. II D'\VJD CJl 
NTS. CillIF. m GE., (ll'O CJl 
O'P1UV< m GE. CJl 
VAl..lD'CICN m Gro'lll'E CJl 
lMff'5lJ:N III arroD'1I CJl 
ENl1CG\ m BJ:ENlA CJl 
1cr. m arroD'1I CJl 
JN', Y EST. lli D'\VJD CJl 
NTS. CillIF IV GE.,GJIO CJl 
O'Plla\ IV GE. CJl 
VAl..lD'CICN IV W'O'U.R" CJl 
lMff'5lJ:N IV CBRllN'- CJl 
ENl1CG\ IV B.GNIA CJl 
ICí. IV CBRllN'- CJl 
lN'. Y EST. IV D'\VJD CJl 
NTS. CillIF. V GE., Cl.ro CJl 
OIP1lR\ V GE. CJl 
VAl..lD'CICN V W'O'U.R" CJl 
lM1lS](N CBRllN'- CJl 
ENlfEG', V B.GNIA CJl 
/Cí, V Cl3:Rlll'I\ CJl 
lN'. Y EST. V D'\VJD CJl 
NTS. CillIF, VI GE.,a.ro CJl 
OIP1lR\ VI GE. CJl 
VPl..l!YCICN VI W'O'l.J.fE CJl 
lM'fE5ltN VI CBRllN'- CJl 
ENll'EG'- VI B.GNIA CJl 
¡cr, VI CHrolM CJl 
JN', Y EST. VI D'\VJD CJl 



-218-



-219-

5.6 .• 2 Listado de inicio y terminación de cada tarea 

El presente listado, consta de cinco columnas que se 

componen de la sigu.iente manera: 

l)En la primera columna se enlistan las tareas, subtareas y 

subdivisi.ones, que contiene el proyecto No2 para su desn­

rrollo. 

2)En la segunda columna, se enliatan los nombres de los re­

cursos que desarrollan las tareas que forman el proyecto. 

J)En. la tercer columna, se enliata la fecha en que comienzan 

a desarrollarse las te.reas del proyecto. 

4)En la cuarta colwnna, se enlista la fecha de terminación de 

cada tarea del proyecto. 

5)En la dl.tima colwnna, se enlista el porcentaje de .trabajo, 

que deberW'l desarrollar loa rccuraoE ~uru.nte el proyecto. 
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ffOl!l;10 N. 2 

L.ISr/ID [E 1NICD Y 1EfMIN'C/C]I [E GtOo. T~ 

f>lMfE [E lA T~ f>lMfE CE.. RD..R3J ffiH\ [E 1NICD 

R'Q.ERIMI!NTC6 Sll.VIA 01 -PI!» 10:00 
FEV. ll'MNTPR!O SILVIA 19 -PI!» 10:00 
a.e:¡..ID\ EX1". Pl.fJ 2fj -PI!» 10:00 
Uft.f'0'5 TElEF. Sll.VIA Ql M!,y PI!» 10:00 
FREP. [E S:UC. Sll.VIA 11 Mi,y PI!» 10:00 sr.°' s:uc. Pl.fJ 18 M!,y PI!» 10:00 

L.ETJClA 18 M!,y PI!» 10:00 
l'W< 18 Mi,y PI!» 10:00 
f{5ll 18 M!,y PI!» 10:00 

8'11ID/. Am..lM. L.ETJClA 31 M!,y PI!» 10:00 
f{5ll 31 Mi,y PI!» 10:00 

P/UC. [E TESTS L.ETJClA (J7 .)JI ~ 10:00 
f{5ll (J7 J.n PI!» 10:00 

E5T. s::x:ro-m:m.m:o f{5ll 14 .)JI PI!» 10:00 
ex. f.HJKO J:EE 21 .)JI PI!» 10:00 
~Yfff'S. Pl.fJ 23 .)JI PI!» 10:00 
MJrIVIClrN Pl.fJ 01 -PI!» 9:00 

2fj -PI!» 9:00 
l'W< 01 -PI!» 9:00 

18 M!,y PI!» 9:00 
E51RC!\.RI. Pl.fJ 01 -FT9I 9:00 
UN. AJ1tRJD'O FUERTO 12 -PI!» 9:00 
INUM'CKN L.ETJClA 19 -PI!» 9:00 

l'W< 19 -PI!» 9:00 
ffifll. l[l'P¡_ L.ETJClA Ql M!,y PI!» 9:00 

l'W< Ql M!,y PI!» 9:00 
ENTltVISTAS l'W< 18 M!,y PI!» 9:00 

f{5ll 11 M!,y PI!» 9:00 
R'.BICiíMS Pl.fJ 25 M!,y PI!» 9:00 

L.ETJClA 25 M!,y PI!» 9:00 
EVIW'CIIN Pl.fJ 01 J.n PI!» 9:00 

L.ETJClA 01 J.n PI!» 9:00 
ClJIAS Pl.fJ (J7 J.n PI!» 9:00 

L.ETJClA (J7 .)JI PI!» 9:00 
W«Il>RATIOO Pl.fJ 14 .)JI PI!» 9:00 

L.ETJClA 14 J.n PI!» 9:00 
FUERTO 14 J.n PI!» 9:00 

HIG. y !El. Pl.fJ 21 J.n PI!» 9:00 
L.ETJClA 21 .)JI PI!» 9:00 
J:EE 21 J.n PI!» 9:00 

lN'U"6 SILVIA 01 -PI!» 9:00 
-..JSl5 Pl.fJ 12 -PI!» 9:00 

FUERTO 12 -PI!» 9:00 
P/UC. [E ll'C. L.ETJClA 19 -PI!» 9:00 

l'W< 19 -PI!» 9:00 
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FB:H\ CE WMN'CllN RJUNTA.E CE 1R'9\D 

19 -F\94 10:00 1.0000 
26 -F\94 10:00 1.0000 
<Xl Mzy F\94 10:00 1.0000 
11 Mzy F\94 10:00 1.0000 
18 Mzy F\94 10:00 1.0000 
31 Mzy F\94 10:00 1.0000 
31 Mzy F\94 10:00 1.0000 
31 Mzy F\94 10:00 1.0000 
31 Mzy F\94 10:00 1.0000 
(J7 J.11 F\94 10:00 1.0000 
(J7 ..\11 F\94 10:00 1.0000 
14 J.11 F\94 10:00 1.0000 
14 J.11 F\94 10:00 1.0000 
21 J.11 F\94 10:00 1.0000 
al J.11 F\94 10:00 1.0000 
01 ..w F\94 10:00 1.0000 
16 -F\94 16:00 1.0000 
3J J.11 F\94 10:00 1.0000 
(J7 Mzy F\94 10:00 1.0000 
3J J.11 F\94 16:00 1.0000 
16 - F\94 16:00 1.0000 
16 -F\94 10:00 1.0000 
Zl -F\94 16:00 1.0000 
3J -F\94 16:00 1.0000 
(J7 Mzy F\94 16:00 1.0000 
(J7 Mzy F\94 16:00 1.0000 
~ Mzy F\94 16:00 1.0000 
~ Mzy F\94 16:00 1.0000 
31 Mzy F\94 16:00 1.0000 
31 Mzy F\94 16:00 1.0000 
OI ..\11 F\94 1G:OO 1.0000 
OI ..\11 F\94 16:00 1.0000 
11 J.11 F\94 16:00 1.0000 
11 ..\11 F\94 16:00 1.0000 
18 J.11 F\94 16:00 1.0000 
18 J.11 F\94 16:00 1.0000 
18 J.11 F\94 16:00 1.0000 
Zl J.11 F\94 16:00 1.0000 
Zl ..\11 F\94 16:00 1.0000 
Zl J.11 F\94 16:00 1.0000 
(J7 -F\94 16:00 1.0000 
16 -F\94 16:00 1.0000 
16 -F\94 16:00 1.0000 
Zl -F\94 16:00 1.0000 
Zl - F\94 16:00 1.cxro 
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8'1lre-J151"AS ftl..EX a; Pl:r F\94 9:00 
E.VPWCICN l'l.E.J Cl3 Mzy F\94 9:00 
93J.JlMI8'IJO l'l.E.J 11 Mzy F\94 9:00 
ffiXClIN R:l:ER10 18 Mzy F\94 9:00 

l'l.E.J 18 Mzy F\94 9:00 
lNlNTl\CS R:l:ER10 2; Mzy F\94 9:00 

l'l.E.J 2; Mzy F\94 9:00 

-= l'l.E.J 01 Pl:r F\94 9:00 
llETJCIA 01 IO:' F\94 9:00 

EVIU1CllN R:l:ER10 19 Pl:r F\94 9:00 
aro:s l'l.E.J Cl3 Mzy F\94 9:00 

l..E1lCTA Cl3 Mzy F\94 9:00 
RN). y CFIO.YCllN l'l.E.J 11 Mzy F\94 9:00 

l..E1lCTA 11 Mzy F\94 9:00 
Cl.ESTll:NWl'.S ftl..EX 2; Mzy F\94 9:00 

FCSA 2; Mzy F\94 9:00 
Ct6lt6 RliR10 al ..ln F\94 9:00 
EVll!J.YCIG',ES R:l:ER10 14 ..ln F\94 9:00 
RMtERtClil>ES R:l:ER10 21 ..ln F\94 9:00 
lffi..ESfAS A.EX 01 Pl:r F\94 9:00 

FCSA 01 IO:' F\94 9:00 
ESTICllS1ID6 l..E1lCTA 12 Pl:r F\94 9:00 
la:I[EM¡'S ..o:E 19 IO:' F\94 9:00 
Ct6lt6 IU.J a; IO:' F\94 9:00 
fR:ffiWAS IU.J Cl3 Mzy F\94 9:00 

l.ET1ClA Cl3 Mzy F\94 9:00 
FCSA Cl3 Mzy F\94 9:00 
ftl..EX Cl3 Mzy F\94 9:00 
..o:E Cl3 Mzy F\94 9:00 

MS. CIDJF. I W'O'ti.FE a; IO:' F\94 9:00 
CIP1lR\ I G'E. 12 Pl:r F\94 9:00 
Vl'UD'Cll:N I W'O'ti.FE 13 Pl:r F\94 9:00 
JMff5IIN <RR'.llllll 14 IO:' F\94 9:00 

DIVID 14 Pl:r F\94 9:00 
ENIRD\ I aGMA 15 Pl:r F\94 9:00 
ICIU'UZIClCN I <RR'.llllll 16 Pl:r F\94 9:00 
JJIF. YEST. DIVID 19 Pl:r F\94 9:00 
MS. CIDJF. II G'E. 21 Pl:r F\91 9:00 

W'O'ti.FE 21 Pl:r F\94 9:00 
CIP1lR\ II G'E. 22 Pl:r F\94 9:00 
VAl.lD'Clll-I II W'O'ti.FE a; IO:' F\94 9:00 
JMff5IIN II <RR'.llllll Z7 lt:r1 F\94 9:00 

DIVID Z7 Pl:r F\94 9:00 
ENIRD\ II aGMA a¡ Pl:r F\94 9:00 
llCTU'U. II <RR'.llllll 2l Pl:r F\94 9:00 
JJIF. YEST. DIVID 3J Pl:r F\94 9:00 
MS. CIDJF. m G'E 04 Mzy F\94 9:00 
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3)1t:r F'lll4 16:CO i.am 
07 MI,)! F'lll4 16:(1) i.am 
17 MI,)! F'lll4 16:(1) i.am 
31 MI,)! F'lll4 16:CO i.am 
31 MI,)! F'lll4 16:CO i.am 
:J1 MI,)! F'lll4 16:CO 1.am 
:J1 MIY F'lll4 16:CO i.am 

16 -
F'lll4 16:CO 1.am 

16 lt:r F'lll4 16:CO 1.am 
3:J IV F'lll4 16:CO 1.am 
07 M1Y F'lll4 16:CO 1.am 
07 MJ,y F'lll4 16:(1) 1.am 
31 MIY F'lll4 16:CO 1.am 
31 M1Y F'lll4 16:(1) 1.am 
rrr J..n F'lll4 16:CO 1.am 
rrr J..n F'lll4 16:(1) 1.am 
11 J..n F'lll4 16:(1) 1.am 
16 J..n F'lll4. 16:00 i.am 
Zl J..n F'lll4 16:00 1.am 
07 IV F'lll4 16:CO 1.am 
07 IV F'lll4 16:CO 1.am 
16 IV F'lll4 16:00 1.am 
Zl kr F'lll4 16:00 1.am 
3:J IV F'lll4 16:CO 1.am 
17 M1Y F'lll4 16:(1) 1.am 
17 MJ,y F'lll4 16:CO 1.am 
17 MJ,y F'lll4 16:00 1.am 
07 MJ,y F'lll4 16:00 1.am 
17 MJ,y F'lll4 16:CO 1.am 
00 kr F'lll4 16:00 1.am 
12 kr F'lll4 16:00 i.am 
13 kr F'lll4 16:00 1.am 
14 kr F'lll4 16:00 i.am 
14 lt:r F'lll4 16:00 1.am 
15 lt:r F'lll4 16:00 1.am 
16 lt:r F'lll4 16:00 i.am 
3) IV F'lll4 16:00 1.am 
21 lt:r F'lll4 16:00 1.am 
21 lt:r F'lll4 16:00 1.am 
Zl lt:r F'lll4 16:00 1.am 
a; lt:r F'lll4 16:00 1.am 
zr lt:r F'lll4 16:00 1.am 
zr lt:r F'lll4 16:00 1.am 
<fl lt:r F'lll4 16:00 1.am 
29 -F'lll4 16:00 1.am 
03 MIY F'lll4 16:(1) 1.am 
()\ M\)I F'lll4 16:00 i.am 
04 MIY F'lll4 16:00 1.am 
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O>Pnmm GE C6 M\Y 1'194 9:00 
VPUIYCil:N m CU'QO{.lfE (J7 M!,y 1'194 9:00 
lM'RlSll'.N CHRilN'I 11 M\Y 1'194 9:00 

[lllVJD 11 M\Y 1'194 9:00 
ENlltill\m 8..CJMA 12 M\Y 1'194 9:00 
ICT. m CHRilN'I 13 M!,y 1'194 9:00 
N.vesr.m [ll\VJD 14 M!,y 1'194 9:00 
MS. =. rv GE. 18 M!,y 1'194 9:00 

CU'QO{.lfE 18 M\Y 1'194 9:00 
O>Pnm rv GE. 19 M\Y 1'194 9:00 
VPUIYCD:N rv CU'QO{.lfE 21 M\Y 1'194 9:00 
lM'RlSll'.N rv CHRilN'I ;:!; M!,y 1'194 9:00 

[lllVJD ;:!; M\Y 1'194 9:00 
ENlltill\ rv 8..CJMA 2l M!,y 1'194 9:00 
ICT. IV CHRilN'I 26 M!,y 1'194 9:00 
N.vesr. rv [ll\VJD Z7 M!,y 1'194 9:00 
N15, aDIF. V GE. 31 M!,y 1'194 9:00 

CU'QO{.lfE 31 M!,y 1'194 9:00 
O>PnmV GE. 01 ..l.n 1'194 9:00 
VPUIYCil:N V CU'QO{.lfE ro ..l.n 1'194 9:00 
lM'RlSll'.N V CHRilN'I o; ..l.n 1'194 9:00 

[ll\VJD o; ..l.n 1'194 9:00 
ENlltill\ V 8..CJMA (J7 ..l.n 1'194 9:00 
ICT.V CHRilN'I 00 ..l.n 1'194 9:00 
N. YE?J". V [lllVJD 00 ..l.n 1'194 9:00 
NIS. aDIF. VI GE. 11 ..l.n 1'194 9:00 

W'IJllUff 11 ..l.n 1'194 9:00 
Col'1IR\ VI GE. 14 ..l.n 1'194 9:00 
VPUIYCil:N VI CU'QO{.lfE 16 ..l.n 1'194 9:00 
lM'RlSll'.N VI CHRilN'I 17 ..l.n 1'194 9:00 
ENlltill\ VI 8..CJMA 18 ..l.n 1'194 9:00 
ICT, VI CHRilN'I 21 ..l.n 1'194 9:00 
N.YE'Sl". VI [lllVJD ~ ..l.n 1'194 9:00 
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C6 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
rrr Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
11 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
11 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
12 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
13 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
17 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
18 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
18 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
a:J Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
21 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
<!4 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
<!4 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
25 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
26 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
al Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
31 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
31 Ml,y F'lll4 16:00 1.am 
02 J.11 F'lll4 16:00 1.am 
03 J.11 F\94 16:00 1.am 
04 -ln F\94 16:00 1.am 
04 J.11 F\94 16:00 1.am 
rrr J.11 F\94 16:00 1.am 
CB J.11 F\94 16:00 1.am 
10 J.11 F\94 16:00 1.am 
11 J.11 F\94 16:00 1.am 
11 J.11 F\94 16:00 1.am 
15 J.11 F\94 16:00 1.am 
16 J.11 F\94 16:00 1.am 
17 J.11 F\94 16:00 1.am 
18 -ln F'lll4 16:00 1.am 
21 -ln F\94 16:00 1.am 
23 -ln F\94 16:00 1.am 
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5.6.3 Gráfica de Gentt del Proyecto No.2. 

Esta gráfica se puede dividir en dos partee, siendo la 

primera parte; el espacio destinado para las columnas que de~ 

criben la gráfica, y la segunda parte, es el espacio para gr~ 

ficar el tiempo de cada una de las tareas a desarrollar, lo 

cual se hace por medio de barras horizontales. 

En la primera parte de la gráfica, se enlistan tres co­

lumnas¡ Hiendo la primer columna, la lista de loa nombres de 

cada una de las tareas que tiene el Proyecto; en la segunda 

columna, se enlistan los nombres de los recursos que desarro­

llan las tareas del Proyecto; y por Último, en la tercer colU!; 

na, se enlieta.el estado de cada tarea en relaci6n a la ruta 

crítica del Proyecto. 

La primera de las tres columnas, tiene el título de Nom­

bre de la Tarea; la segunda columna se titula Recursos; y la 

tercer columna se titula Estado. 

En la segunda parte de la gráfica, tenemos el desarrollo 

en el tiempo de cada una de las tareas; es decir, la duraci6n 

de cada tarea; y por el simbolo #, se graficen las tareas pri~ 

cipalee, y por el airnbolo X, las tareas secundarias, 
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CONCLUSIONES. 

Porque en el momento de tomar decisiones, ~e debe de el! 

gir la mojor, y ante la existencia de decisiones fáciles y di­

f!ciles; surge la toma de decisiones, como wi proceso que con­

siste ~n la acci6n de reaolvr::r un problema como el que a6 pre­

senta a final. de cada trienio de gobierno, e!. los Ayuntamien­

tos Metropolitano• del Estado de México, los cuales quedan sin 

personal o con muy poco, debido al cambio dt administración; 

este problema se debe de resolver de la mejor manerli posible, 

pero para que esto se realizará tuve que seguir una metodolo­

gía de la siguiente manera: 

l)Delimitar el problema, el cual consistió en: La !alta de 

personal al final de cada trienio de gobierno, en los Ayun­

tamientos ·Metropolitanos del Estado de México. 

2)Buscar diversas formas de resolución, al. menos dos; una vez 

que se delimitó la hip6tesis, 

La hip6tesis establecida !ue: "Si en los Ayuntamientos 

Metropolitanos del Estado de México, en al cumbia de !idmi­

niatruci6n al finul dt: cada tri~nio dr:: gobierno, se pret:1en­

ta una escasea de recursos humanos; entonces es necesario 

elaborar un proyecto de trabajo, para abastecer de recursus 

humanos a loa Ayuntamiento~, además de tomar en cuenta a los 

recursos humanos que se heredan de la administración Wlterior; 

para que asi la población que es el usuario !inal de los 

servicios qu~ e~ proporcionan, si~mpre tenga el strvicio 
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que se m.:rece". 

La hip6t~sis establecida para la elaboraci6n de la pr~ 

sente téais, quedó demostrada con la presentaci6n de prime­

ramente el Proyecto No.l, y mediante la optimización de este 

proyecto, para as! poder presentar el Proyecto No.2, el cual 

e~ una mejor alternutiva de soluci6n porque tiene menor du­

ración, y esto da como resultado un~ solución m~a rápida P! 

ra la resoluci6n del problema. 

Con respecto a las diversas foI"tlas de solución del pr2 

blema, se realizaron doa proyectos de solución¡ siendo el 

Proyecto No.l, un proyecto de una gran duraci6n, debido a 

errores humanos al momentos de detallar las tareas y los r= 
curaos, en base al tiempo, por lo que este proyecto, se au­

mento enormemente en tiempo, teniendo una duración de más 

de doscientos d!ae, por lo cual fue descartado este proyec­

to debido a que ante la realidad de las cosas, se buscaba 

una pronta soluci6n para el problema. 

El Proyecto No.2, resulta ser el proyecto a elegir de­

bido a su corta duración, que con~iste en un poco mda de 

sesenta días h.1.bilea, y esto nos da una pronta soluci6n de­

bido a que ae d~be de tomar en cuenta la complejidad de los 

Ayuntamientos Metropolitanos del Estado de México. 

3)Con respecto al punto donde debe decidirse aobre la altern! 

tiva qu~ nos brinde WlB mejor soluci6n; la solución ideal 

es ~l Proyecto No.2, el cual es una optimización de su ant! 
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cesor el Proyecto !!o.l¡ pero también deb~ tomarse en cuenta 

que para que sie1upre se de la mejor soluci6n " un problt::mu, 

deb': constu.ateraente de depurarse Wl pro:recto, debido n liUe 

por diversos factores puede tener variaciones¡ lo cual qui= 

re decir que el Proyecto Ho.'2, ea qui~á ha.ata el momt:nt.o la 

mejor soluci6n, pero que en un momento dado pu&de este pro­

yecto ser optimi~ado y por lo misino puede surgir un proyec­

to mejor, con muy poco margen de error. 

4)Una vez qu.e se toma una determino.ci6n sobre lu. al ternutiva 

de soluci6n de más be11eficio, se puede asumir la resvonsabi­

lidad sobre en este caso, el Proyecto No.2 de soluci6n, y 

uÍlicwnente se deb~ de seguir su adecuado funcionamiento y 

en un momento determinado hacer las correcciones pertinentes, 

o en su caso unu optimizaci6n completa. 

Siendo muy observador y detallista con respecto al ceso 

prl.'l.ctico de la presente tesis, pu~do decir que tanto en el 

Proyecto No.l, como en el Proyecto No.2; desarrollan el proc~ 

so de la toma dt decisiones de las siguientes formas: 

l)De unh maneru elaba1 1 debiuo a que en los dus proyectoli 4ue 

se desarrollaron pera la reHoluci6n del problema en los A­

yunt1<mientoa MetropolitanoH¡ H< da la oportunidad de decidir 

~oore la solución dú vario~ prob~~mao, ~looudo~ en un to­

do; es decir, con una solución global que se tome, se solu­

cionan varioB proulemas; loli cuales son: la proviei6n de los 

rbcursos humanoB, meUiWlte el rtclutamiento y lu selecci6n; 
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la aplicaci6n de los recursos hWillilloa, modiante la descrip­

oi6n anual de puestos y la evaluaci6n del desompeílo ¡ el m"'l 

tenimiento y la operación de la organización, mediante la 

aduliniatruci6n de loa salarios, la higiene y seguridad on 

el trabajo, la n6mina¡ y por 11ltimo, el desarrollo organiz! 

cional., mediante los informes al respecto, su estudio, las 

conferencia~ al respecto, las conclusiones tomudBs y los e~ 

mentarioLJ que se emiten. 

2)De una manera específica, esto es dividiendo cual.quiera de 

loG proyectos, en todas las tareas que los componen y que 

si s~ quisiera tomar decisiones por cada tarea, seria un pr~ 

ceso similar al de los proyectos complejos que se presentaron 

en el caso práctico. 

Porque la retroalimentaci6n en un proceao de toma de dec! 

sienes, a mi juicio r~su1ta insuficiente, debido a que la re­

troal.imentaci6n, puede quedarse solwnente en experiencias deu 

tro de la elaboraci6n de un proceso dado, para la elaboraci6n 

de proCE:liOEJ posteriores, o simplemente, la retroa1imentaci6n 

puede consistir en corregir errores del proceso durante el d~ 

sarrollo del propio proceso, sin llegar a un cie:n por ciento 

de tifectividad; por eso en basti a lo de:scrito antc:riormcntc, 

mu atrevo a sugerir una modificación con respecto al cuadro 

dul punto 2,l de esta tesis, el cual a mi juicio deberia ser 

de la siguiente forma: 

l)Identificar el problema existente, 

2)Enumerar las posibles alternativas de soluci6n, 
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3)filegir la alternative más beriú'ica. 

4)Impluntar la altornativa elegida, 

5)0btener retroalimentaci6n relacionada con el problema. 

6)Realizar una optimi~ación. 

A manera de comentarios, puedo decir, que para el Licen­

ciado en Administración, es importante conocer el proceso de 

la Toma de Decisiones, debido a que tomar deciJion~o sobre 

cualquier tema, se presenta a diario en el campo de acción de 

este profesional¡ porque en el desarrollo de las organizacio­

nes, constMtemente se tiene que emprender la ucci6n de deci­

dir, y debido a esto, resulta importante tomar decisiones, en 

base a un m~todo establecido, y no simplemente en base u la 

experiencia de cada persona, lo cual lirni tar!a considerable­

mente su campo de acción. 

La relaci6n de mi t&sia, sobre lu Toma de Decision&s y la 

Administraci6n Pl1blica Municipal¡ resulta debido a la Coffiplej~ 

dad de una organización cambiante, por lo cual el trab~jo de 

organizaci6n y desarrollo debe emprenderse a corto y mcaiano 

plazo; debido a que la continuidad en los planea de trabajo, 

la mayoría de las veces, solamente tien~ una durHci6n de tres 

años, y ante esto, las decisiones deben ser las mejores, en 

la menor brevedad posible. 

Lo cual resulta todo un reto complejo para cualquier Li­

cenciado en Administraci6n, porque au trabajo debe deaarrollEI!: 

·ae de la mejor manera., en el menor tiempo posible. 
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Por dltimo, solo me reata decir que durante el cieaarrollo 

do la presente tesis, aprendí a Valorar el trabajo realizado, 

debido a que la tesis ca el dltimó trabajo acad6mico de lR 

licenciatura y la cartu de presentación en mi vida profesional, 
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