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PROLOGO

La elaboracién del prdlogo de nuestro seminario es con
finalidad de destacar su significado dentro de un contexto

mas amplio,partiendo de varias premisas fundamentales.

Primera.- Si bien es cierto que el conocimiento de
be ser universal, la difusidn de éste, toma una importancia
relativa seglin el grupo humano interesado en ese conocimien

to.

Verdaderamente, si el conocimiento debe ser universal,
la transmisi6n de é&ste no 1o es, dado que cada grupo humano
vive su realidad y genera su cultura, 1o que hace que el cgo
nocimiento en su transmisidn requiera de formas accesibles
al grupo humano al cual va dirigido y que pueda ser asimila

do por éste claramente y en relacifn con su contexto.

Segunda.- El conocimiento es un medio por el cual
expresan su libertad los grupos humanos. La libertad signi
fica literalmente estar desligado de cualquier atadura, es
la facultad de hacer algo o no hacerlo, cabe seflalar que es
con la voluntad con la que se decide y es ahi en donde radi

ca la libertad; para ejercer ésta usamos de la capacidad

de decisi6n y de nuestro poder de hacer, de realizar,

la




Para decidir,como para hacer, necesitamos del conoci-
miento y entre mayor y profundo sea éste, mayor sera la po-

sibilidad de ejercer la libertad.

Tercera.- La tecnologia propia es uno de los me-

dios para alcanzar la libertad del pensamiento.

La tecnologia estd compuesta por técnicas, valores y
objetivos, en donde las técnicas forman el conjunto de pro-
cedimientos para el aprovechamiento industrial o cientifico
de los elementos de la naturaleza y los valores y objetivos
pertenecen y son producidos por grupos humanos especificos;
la tecnologia los une y mezcla de tal forma que es dificil
determinar dentro de &sta hasta donde llegan las técnicas Yy

en donde principian los valores y objetivos.

Como producto de las premisas anteriores, creemos con-
veniente destacar lo que a nuestro juicio es la importancia
del desarrollo de este seminario de investigacibn sobre la

Administracién de Riesgos:

Es una aportacidon a la aproximaci6én de la libertad
del conocimiento en el campo de la Administracifn de Ries-

gos pues hace referencia a nuestro contexto.




Proporciona las técnicas y herramientas més signifi
cativas en la Administraciébn de Riesgos, que, de mezclarse
con valores y objetivos, pueden generar una tecnologia en
el campo de la administraci6n general y asi contribuir a la

blisqueda de la libertad del pensamiento,




INTRODUCCION

La Administracidn de Riesgos constituye dentro de 1a
Administracidn General una rama especializada, representa
un instrumento de direccifn empresarial para reducir el cam
po de la incertidumbre en que se desenvuelven los problemas
particulares de las empresas conduciendo con. esto, a‘la a-

dopcidn de decisiones mds adecuadas.

E1 objeto de esta investigacibén es proporcionar los
conceptos necesarios para lograr mayor efectividad en el
tratamiento de los riesgos, asi como dar a conocer la forma

en que es aplicada dicha disciplina en el ambito empresa-

rial.

Los Antecedentes de la Administracifn de Riesgos, des-

de sus origenes hasta su evolucién actual constituye el Ca-

pitulo 1I.

El Riesgo, su concepto, definici6n, los diferentes ti-
pos que existen y la clasificaci6n de los mismos serd el te

ma sobre el que versard el Capitulo II.

La Administracién de Riesgos, su concepto y definicién
asi como su importancia y alcance, son los elementos a tra-

tar en el Capitulo III,




El Proceso de la Administracidbn de Riesgos, parte esen

cial del presente trabajo, estd basado en un proceso racio-
nal de toma de decisiones integrado por: Identificacibn y

Andlisis de los Riesgos; Medicibn y Evaluacibn, Alternati-
vas de Solucidén, Programas a Corto y Largo Plazo y Control.

Esta secuencia ldgica serd desarrollada en el Capitulo IV,

Con objeto de mostrar los conceptos tebricos empleados
en el manejo de los riesgos, comparéndo]os y estableciendo
las diferencias con la préctica de la Administracién de
Riesgos se procedi6 a eTabbfar una encuesta que permitira
determinar giro o actividad de las empresas, posicidn en la
organizacidn, caracteristicas de los titulares, responsabi-
lidad - y autoridad de los mismos asf como los procedimientos
y métodos mas utilizados por las empresas. E1 desarrollo

de esta investigacién serd tratado en el Capitulo V.

Como parte final de la investigacidn se plantean una se
rie de conclusiones, tanto generales como especificas, en

lag que se exponen las empresas mds relevantes de este tra

bajo.




CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
La Administracion de Riesgos es una disciplina nueva
que emplea técnicas modernas y cuyo nombre dentro del &mbito
administrativo es reciente, su antiguedad, si bien 1o vemos,

se remonta a los origenes de 1a humanidad.

Desde sus inicios, el hombre se ha tenido que enfrentar
a riesgos diversos como el frio, el calor, el viento, la tem
pestad, el granizo, las inundaciones, los terremotos, las en
fermedades, las fieras salvajes, los insectos venenosos, los

vegetales dafiinos, en fin la lucha por la supervivencia.

Desde ese momento también traté de esquivar, eludir, a-
lejar, reducir o dominar esos acontecimientos, utilizando
técnicas que debieron ser primitivas y rudimentarias, consti
tuyéndose asi, el primer Administrador de Riesgos. Es por
esto que afirmamos que la Administracidén de Riesgos es una
de las actividades mds antiguas, aunque como disciplina es

nueva.

Asi, transcurrieron las centurias y el humano fue evolu
cionando en su modo de vida, asocidndose en grupos cada vez

mds numerosos, adquiriendo bienes, desarrollando la agricul-

tura, la ganaderfa y el comercio, con ello los riesgos evolu-




cionaron de simples y primitivos a complejos y de gran diver

sidad.

E1 comercio fue una de las actividades que mds rdpida-
mente se desarrolld, surgiendo con su desenvolvimiento los
problemas de traslado y almacenamiento de mercancias, apare-
ciendo los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase
de accidentes, asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos,
sabotajes, etc., y los encargados de los traslados y almace-
namientos debian responder de las mercancias dejadas a su
cargo con sus bienes, sus personas y ain con las de los fami

liares inmediatos.

Como los riesgos siempre han existido y constituido una
situacién a la cual se debe enfrentar la humanidad, los indi
viduos y los grupos pequefios y grandes, han buscado métodos
para controlar esos riesgos, preocupdndose mds naturalmente,
por los que mayor dafio pudiesen causar. Asf pues, la situa-
ci6bn de los almacenistas y transportistas impulsé al natural
"espiritu administrador de riesgos" del hombre, a intentar
diversas soluciones a esos problemas obteniendo diferentes
grados de éxito, ninguno suficientemente satisfactorio, has-
ta que sus intentos le condujeron a la conclusif6n de que la

mayorfa de las pérdidas, incluyendo la de la vida, eran fac-

tibles de evaluarse en dinero. Esto fue lo que abrid la




puerta a una nueva era, pues permitid una solucién satisfac-
toria que consistid en formar agrupaciones de personas ex-
puestas a riesgos similares, que mediante contribuciones de
dinero relativamente reducidas, constitufan fondos que ser-
vian para enmendar la pérdida fortuita que sufriera cualquie
ra de los miembros del grupo. Asf se vieron por fin libres
de la constante y penosa incertidumbre en que vivian ellos y
sus familias, pudiendo ademds, continuar dedicados al mismo
negocio aln después de sufrir un siniestro de esos que antes

los dejaban en la miseria o en la esclavitud.

Estas agrupaciones tomaron diversos nombres y aspectos:
hermandades, asociaciones, gremios, cofradias, mutualidades,
etc., pero la base de su funcionamiento, con ligeras varia-
ciones era la misma. Estas sociedades sufrieron divérsos in
cidentes, se sujetaron a modificaciones y adaptaciones, pero
lograron superar todas las penurias pudiendo sobrevivir y
prosperar, demostrando asi su utilidad e importancia, y con

el tiempo 1legaron a constituir la base del moderno seguro.

ED objeto de recordar brevemente esta historia, es el
de seguir el desarrollo de la Administraci6n de Riesgos des-
de los primeros tiempos hasta 1legar a ese magnifico fruto
que es el Seguro; fruto que conservé el espiritu en sus nor

mas prédcticas. Pero este hecho ha inducido a algunos auto~




res a pensar que esta moderna disciplina administrativa es
un florecimiento del Seguro, y que por ello, también se le
puede denominar "Administracién de Seguros". Esta idea nos
da la pauta para mencionar varias de las causas por las cua-
les a 1a Administracidn de Riesgos, propiamente dicha, no se
le debe considerar como Administraciédn de Seguros, permitién
donos asi establecer claramente el origen y la diferencia

que existe entre estos dos conceptos.

En primer lugar, por 1o expuesto se ve que en realidad
la Administracidn de Riesgos, como disciplina, es el resur-
gimiento del mismo espiritu que engendrd al Seguro, que el
Seguro se mantuvo semijactivo, y que ahora por las circunstan
cias que prevalecen adquiere nueva vitalidad, caréctgr e in-
dependencia para abarcar dreas no alcanzadas por el Seguro

en el pasado.

En segundo lugar, hist6ricamente el alcance de la Admi-
nistracién de Riesgos, como disciplina y como una actividad
sepa?ada de las operaciones de la empresa, fue bastante limi
tado ya que al Administrador de Riesgos se le consideraba e-
sencialmente un administrador de seguros cuyas responsabili-
dades primarias se centraban alrededor de aquellos riesgos

que eran susceptibles de ser transferidos a compafifas "asegu-

radoras y corredores de Seguros. Es decir, el Administrador
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de Riesgos tenia algunas de las responsabilidades dentro de
la prevencidén y seguridad de los mismos, ya que nada mas se
dedicaba a ciertas actividades inherentes al Seguro. Pero
actualmente, el Administrador de Riesgos, en toda la exten-
sién de dicho concepto, se dedica a muchas mds actividades

que comprenden varios aspectos en el tratamiento y manejo de

éstos.

En tercer lugar, existe el hecho de que en los inicios
de 1a Administracién de Riesgos el Gnico método conbcido a-
cerca del tratamiento de los mismos era el de Transferencia,
que consiste. en “"trasmitir" el riesgo a terceros ya sea me-
diante el Seguro y la Fianza o contractualmente fuera del Se
guro y la Fianza. Pero actualmente, la transferencia es un
método o alternativa de solucidon con que cuentan las empre-
sas para el tratamiento de aquellos riesgos que no quieren
correr por cuenta propia. Sin embargo, en el campo de los
riesgos asegurables, en ocasiones se cae en la solucifn fda-
cil: "Hay un seguro disponible, por 1o tanto vamos a contra
tarlo, sea que convenga a la empresa o no". VY esto viene a
rebatir la idea de que la Administracifn de Riesgos es Admi-
nistracién de Seguros, y que si bien el Seguro es una de las
técnicas mds importantes con las que cuenta esta disciplina
administrativa, constituye también la Gltima opcidn a tomar

en cuenta para la solucibn de los riesgos a 10s que se esta




expuesto. Pero esto se explicard y tratard con mayor deteni

miento y profundidad en capitulos subsecuentes.

Por 1o pronto, y a manera de conclusién, diremos que la
Administracidén de Riesgos no est8 descubriendo ni inventando
algo, sencillamente estd dando nueva forma a una materia que
ya existfa, empleando para ello herramientas disefiadas y uti
lizadas por los expertos en otras disciplinas para la'solu-

cidn de sus problemas especificos,

Para terminar este capitulo, citaremos a dos autores
que sefialan en forma contundente la importancia y alcance
que tiene y que tendrd en un futuro no muy lejano la Adminis

tracidon de Riesgos en las empresas de la actualidad y en las

de la posteridad.

E1 primero de ellos es Alvin Toffler, quien nos dice en
su libro "E1 Reporte del Eco-Spasm" (The Eco-Spasm Report):
Lo que estd pasando es la destruccidn de la
civilizacion industrial en el planeta y la primera
aparici6bn fragmentaria de un completo, nuevo y dra
mdticamente diferente orden social; wuna civiliza-
cidn superindustrial, que serd tecnolbgica, pero
no por mds tiempo industrial, La crisis econdmica

actual es diferente de cualquier otra que hayamos

11




experimentado. Esta es parte del derrumbamiento
total de la sociedad industrial y el nacimiento de

una nueva civilizacién.

Después de leer este fragmento, surgen preguntas muy in
teresantes tales como: ¢Qué implicaciones representa esta
visidn?; ¢Qué nuevos riesgos se estdn creando?, <¢estdn na-
ciendo durante este proceso interminable de cambios?;- éQué
necesitamos hacer para cubrirnos ante los nuevos retos, es
decir, ante los nuevos riesgos?; &éDe qué herramienéas tene-
mos que valernos para administrar los riesgos actuales y 1los

que aldn no conocemos?

Para sequir con este mismo orden de ideas, mencionare-
mos a un segundo autor que es Peter Drucker, tomando algunos
conceptos de su obra "Prdcticas de Administracidn, Tareas y
Responsabilidades" (Management, Tasks, Responsabilities,
Practices), en la que establece que:

La Direccibn no tiene otra alternativa que an
ticiparse al futuro, tratar de amoldarse al mismo,
y buscar el equilibrio entre las metas a corto y a
largo plazo. No ha sido concedido a 1os mortales
el hacer bien cualquiera de estas cosas. -Pero ca-
reciendo de la gufa divina, la gerencia debe asegu

rarse de que estas dificiles responsabilidades no

12
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se pierdan de vista o sean descuidadas, sino al

contrario, que se ponga todo el cuidado, tanto co-

mo sea humanamente posible.

Y esto nos lleva a la conclusién de que el futuro no
siempre ocurre fatalmente. Esto requiere decisiones ahora.
Esto demanda asignacidon de recursos ahora. Esto requiere

trabajo ahora. Esto impone riesgos ahora.

La Administracifn de Riesgos es pues, hoy en dfa, una
disciplina que sin lugar a duda nos puede auxiliar de manera

valiosa a resolver la problematica comentada con anteriori-

dad.

Concluimos asi este capftulo dedicado a 1a explicacibn
breve de los aspectos mds importantes y trascendentales en
Ta evolucién de la Administracién de Riesgos. Pasaremos a-
hora a exponer otros temas no menos interesantes, de esta

nueva disciplina administrativa.
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Capitulo II
EL RIESGO

A) Concepto y Definici6n

Ya vimos que la larga historia de la humanidad ha pro-
bado abundantemente que en los asuntos humanos, como en el

mundo fisico, no hay ganancia sin pérdida.

E1 Riesgo es un problema universal, y corresponde su
andlisis a todo tipo de hombre segin sea la funcidon.o papel
que desempefie en la sociedad: empresarios, inversionistas,

padres de familia, empleados, agricultores, ganaderos, etc.

E1 Riesgo es un factor importante en las predicciones
y acciones que el humano emprende todos los dfas, debido a
esto la palabra "Riesgo" seguramente despierta en las mentes
imdgenes diversas, porque se ha empleado profusamente con
diferentes significados, Al respecto, sin pretender mencio-
nar una lista exhaustiva, a continuacidén citamos algunos de

esos significados:

Riesgo es la incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.

Riesgo es la probabilidad de que los acontecimientos del

futuro no sean como se ha supuesto,




Riesgo es el peligro (contingencia de dafio).

Riesgo es la incertidumbre de la ocurrencia de una pér-

dida.

Riesgo es la incertidumbre relativa de la realizacidn de

eventos indeseables.

Riesgo es la combinacién de exposiciones valoradas por

probabilidad.

Riesgo es la variacién de un resultado posible en una

situacidon dada.

Ante la presente diversidad de enfoques, tratar de estu
diar al Riesgo en su m&s amplio significado, serfa un tema de

magnitud insospechable.

Por esta razfn, resulta indispensable conceptualizar a-
decuadamente el té&rmino Riesgo, condicién que permitird un
anflisis de mayor profundidad para tratar de precisar el &rea

de influencia de la Administraci6n de Riesgos ,

Al respecto, en las definiciones anteriores, podemos ob
servar algunos términos comunes y trascendentes para expresar
el concepto de Riesgo, por 1o tanto serd necesario aclararlos

con el prop6sito de llegar a conclusiones de utilidad,
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En varjas de estas definiciones podemos apreciar que
se hace referencia a ese fen6meno subjetivo que se 1lama
incertidumbre. Pero la incertidumbre es un estado psicol§
gico imposible de medir. Comparar el Riesgo con la incerti-
dumbre es suponer que todos los seres humanos reaccionamos
de 1a misma manera y en las misma intensidad a las mismas mo

tivaciones, pero sabemos bien que no es asf,

Por otra parte, la incertidumbre para el tema que nos
ocupa, se presenta cuando hay el conocimiento o la sospecha
de la existencia de un Riesgo; pero un Riesgo oculto, del
cual no sabemos su existencia, es un Riesgo que por grave que
sea, no puede causar incertidumbre,con 1o que posiblemente
se propicie su realizaci6bn, La verdad de las cosas es que
las caracterfsticas de los riesgos no se afectan por 'las im-
presiones subjetivas o estado psicolbgico de las personas ex

puestas a ellos.

De esta forma, la definicién de Riesgo en funcifn de la
incertidumbre que causa, no parece satisfactoria, aunque es
conveniente asentar que este fendmeno subjetivo influye a
veces en forma concluyente en las decisiones que se toman

respecto a] tratamiento del Riesgo.

Otros autores han equiparado el Riesgo con la probabili

dad de realizacién o de no ocurrencia y presentan esta condicién
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en una ‘escala con la probabilidad total o seqguridad de ocu-
rrencia en un extremo y la total segquridad de no ocurrencia
en el otro. Suponen que en estos dos extremos e] Riesgo

no existe, puesto que se conoce el desenlace de la situa-
cién, pero a medida que las probabilidades de ocurrencia se
alejan de los extremos la magnitud del Riesgo aumenta Tlegan
do al ma@ximo en el punto en el que las probabilidades de

ocurrencia y de no ocurrencia son igquales.

Algunos usan indistintamente los té&rminos "Riesgo" vy
"Peligro", pero vamos a establecer una diferencia para ma-
yor claridad. Peligro es un riesgo inminente, un riesgo
que estd para suceder prontamente. Entonces todos los peli

gros son riesgos, pero no todos los riesgos son peligros.

También suele confundirse "Riesgo" con "exposicién a
dafios", pero la exposici6n es s6lo una condicidn que varfa la
posibilidad de realizaci6n del riesgo. A mayor exposicion
corresponde mayor posibilidad de realizacién. Entonces la

exposicidn no es un riesgo, sino condicién del riesgo,.

Una vez aclaradas las diferencias que existen entre el
Riesgo y los conceptos mds importantes con los que se puede

1legar a confundir este t&rmino, pasaremos a establecer la de

finicién que, consideramos la mds apropiada.




Risgo es "La variaci6n de un resultado posible en una
situacidén dada", y los conceptos analizados con anteriori-
dad deberan considerarse como factores o caracteristicas que

permiten establecer objetivamente dicha variacién,

B) Tipos de Riesgo

Una vez que se han analizado l1os conceptos existentes
sobre el término Riesgo, andlisis que nos permiti6 llegar a
la definici6n apropiada del mismo, pasaremos a establecer los
distintos tipos de riesgos que pueden existir en una empresa

con el fin de determinar el campo de accidn de la Administra

cién de Riesgos.

E1 desarrollo de una actividad econfmica estd siempre a
sociado por muchos tipos de Riesgo, los cuales suelen reci-
bir el nombre genérico de "Riesgo Empresario". Los siguien
tes podrfan ser algunos de los "Riesgos Empresarios" que pue

den considerarse en las operaciones de una empresa:

Riesgo de pérdida del activo,

Riesgos de pérdida por actos que ocasionen dafios a ter-

ceros.,

Riesgos de mercado: cambios de precios, de la moda

1)

la competencia, etc.

18
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Riesgos de producci6n: mal funcionamiento de 1la maqui-
naria, problemas técnicos, fallas en el suministro de mate-

riales, etc,

‘ Riesgos de finanzas: atraso en cobros, inversiones
‘ deficitarias, cambios en la paridad de moneda, préstamos

denegados, etc.
Riesgos de personas: muerte, invalidez fisica, etc.

Riesgos polfticos: guerras, restricciones monetarias,
etc,

Frente a una gama de posibilidades de esta naturaleza,
seguramente algunos de esos riesgos estdn dentro del &mbito
buscado,pero la totalidad serfa un campo de acci6n inaccesi-

sible para cualquier disciplina.

Obviamente, para tratar con todos estos riesgos, parale
lamente han surgido disciplinas especializadas que los con-
templan con la profundidad requerida (Mercadotecnia, Pro-

duccién, Finanzas, Relaciones Industriales, y otras mis ),

C) Clasificaci6n de 10s Riesgos

La idea de que la mayorfa de los dafios puedan evaluarse

en dinero, nos da la pauta para afirmar que la mayorfa de los

riesgos pueden catalogarse como financieros, también esto nos




servirad para limitar el campo de la Administracién de Ries

gos.

Aguf encontramos dos campos perfectamente definidos.
E1 primero, abarca aquellos riesgos que son habitualmente
objeto de una consideraci6n sistemidtica y exhaustiva por
parte del empresario. Este tipo de riesgo, asociado general
mente al aspecto comercial, donde la empresa puede ganar o
perder dinero, se le denomina ESPECULATIVO o DINAMICO y sus

caracterfsticas, ademas de las ya mencionadas son:

Se toman voluntariamente en busca de un beneficio.

Son de naturaleza dindmica, es decir, se manejan cons-
téntemente.

Deben realizarse forzosamente para progreso de la em-
presa.

Son manejados por las direcciones o gerencias genera-

les de la empresa.

Existe sin embargo, otro campo de riesgos, cuyas conse-
cuencias resultan ser siempre pérdidas para la empresa, Cu-
riosamente, este tipo de riesgo, conocido como riesgo PURO o
ESTATICO, no estd siempre sujeto a una consideracién sistemd
tica por parte de la empresa., Habitualmente estos Gltimos

suelen ocasionar dafios considerables y su consecuencia puede
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ser la interrupcidén momentdnea o definitiya de la actiyidad,

sus caracterfisticas, ademds de las ya mencionadasS, son:

No se toman voluntariamente pues estdn presentes in-

dependientemente de la voluntad de quienes estan expuestos

a ellos.

No es forzoso que se realicen, muchos pueden no presen

tarse en 1a vida,
No son dindmicos, sino estdticos.

Su materializacion o realizacién puede afectar gravemen

te a las utilidades de l1a empresa.
Su comportamiento es incierto e inesperado.

Bajo este punto de vista podrfamos afirmar que en térmi-
nos generales, la Administracién de Riesgos dirige sus esfuer
zos en 1a solucidén de l1os RIESGOS PUROS y en forma bastante
efectiva se constituye el marco indispensable en cuanto al

alcance de esta disciplina.

E) siguiente cuadro muestra la clasificaci6n de los

Riesgos:
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CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

( a

Inversi6n de Capital,

ESPECULATIVO Inversi6én Financiera.
4
0 Desarrollo de un mercado.
DINAMICOS Tipo y caracterfsticas

de producto comercial, etc.

\—
RIESGOS J |
|
r
Riesgo de las propiedades
fifsicas.
PUROQOS
Riesgos por dafios conse-
0
J cuenciales,
ESTATICOS

Riesgos por actos crimi-

nales.

Riesgos Intangibles.

Riesgos personales,

.




Capitulo III
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

A) Concepto y Definicién

Después de haber analizado los antecedentes de la Admi-
nistracién de Riesgos, asf como el objeto de estudio de 1la
misma, el Riesgo. Vayamos a examinar y establecer, el mar

co tebrico de esta disciplina, su concepto, su definicién y

sus objetivos.

Como ya se menciong, el Riesgo existe desde el momento
en que el futuro es desconocido, debido a que los efectos ad
versos de los riesgos han sido un problema y un reto para la
humanidad desde los primeros tiempos, los hombres han desarro
1lado varios métodos para manejar el Riesgo. VYa que nadie co
noce el futuro con exactitud, cada uno de nosotros somos Ad-

ministradores de Riesgos, no porque asi lo queramos, sino por

necesidad

Es asi como la bﬂsquedé de la seguridad ha sido una de
las aspiraciones permanentes del ser humano, La historia de
las civilizaciones revela como, individuos, grupos, socieda-
des e incluso naciones, han utilizado sus recursos y energias
con el fin de lograr esto. También nos muestra como a través
del tiempo, los planes para el tratamiento de 1o0s riesgos dan

resultado temporalmente, pero en muchas ocasiones representan




tremendos fracasos y por ello la Administracidn de Riesgos,
como una disciplina que se encuentra aln en vias de desarro

110 estd sujeta a cambios, modificaciones y adaptaciones,

Sin embargo, ain cuando sus pardmetros no se han esta-
blecido firmemente y no existe un criterio riguroso en una de
finici6n aceptada universalmente, sf existe un acuerdo té&cito
entre quienes la estudian o la practican sobre los coqceptos
fundamentales en las técnicas bdsicas empleadas en el manejo

de los riesgos.

Al respecto, el siguiente cuadro contiene distintos su
puestos que constituyen, a nuestro juicio, algunas de 1las
base tefricas mas importantes de la Administracién de Riesgos
y sobre las cuales fundamentaremos nuestro enfoque sobre esta
disciplina administrativa. En dicho cuadro se analizan y com
paran varios aspectos que nos permitirdn comprender los con-

ceptos y definiciones que cada autor, expositor o institucién,

sustentan en su teorfa.
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CLASIFICACION LEL RIESGO

DEF INICION DE ADMINISTRACION
Db RIESGOS

OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Aot B e

ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

| IMPORTANCIA LE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ENFOQUE GENERAL

MARIO DE AGUERO
AGUIRRE ,

ROBERT E,
ABRAHAMSON

ARTURO J, HCODROW

POSIBILIDAD  DE
FERDIDA QUE AFECTA
A LA EMPRESA ECO-
NOMICAMENTE,

POSIBILIDAD DE
PERDIDA O DARD A
LA PROPIEDAD O LE-
SIONES A LAS PERSQ)
NAS,

ES UNA SITUACION

FUTURA QUE PUDIERA
LLEGAR 0 NO A REA-
LIZARSE.ES UN EVEM
TO INCIERTO CUYA
CARACTERISTICA ---
PRINCIPAL ES QUE -
TRAE REPERCUSIONES
ECONOMICAS DESFAVQ
RABLES INMEDIATAS

1,-RIESGOS ESPECULATIVOS

2.-RIESGOS PUROS

A.-DE LAS PROPIEDADES
FISICAS

8,-DE RESPONSABILIDADES
¢, = POR ACTOS CRIMINALES
.- PERSONALES

1.-RIESGOS ESPECULATIV(S
0 COMERCIALES

2,-RIESGOS PUROS O ESTAA
TICOS ( O ASEGURASLES)

1,-RIESGOS ESFECULATIVOS
2.-RIESGOS PUPOS

A.-DE ACTIVOS FIJOS Y
PROPIEDADES FISICAS

B,~POR ACTOS CRIMINALES

c,-QUE EMANAN DE LA LEY

D, ~INTANGIBLES O CONSE-
QUENCIAES
€.-DE PERSONAS

MINIMIZACION DE LOS EFECTOS
AOVERSOS DE LOS' RIESGOS A UN
COSTO MINIMO,A TRAVES DE SU
[DENT IFICACION MEDICION Y
ConTROL. |

HABIL TRATAMIENTO DE
LA POSIBILIDAD DE PER-
DIDA.

CIENCIA Y ARTE DE REDU-
LIR A SU MINIMA EXPRESIONI
. 0S EFECTOS’ ECONOM ICAMEN-?
TE ADVERSOS DEL RIESGO
HPURO EN SU FORMA MAS --
EFICAZ

BUSCAR LOS METODOS Y ESTUDIAR LAS ALTERATE
VAS DISPONIBLES PARA ELIMINAR EL IMPACTO
DEL RIESGO EN LA EMPRESA.SABIENDO Y ENTE--
DIENDO QUE RIESGOS TOMAR.A FIN DE QUE LOS
RIESGOS QUE SE TOMEN SEAN INTELIGENTES Y
CALCULADOS,

CONTROLAR COSTOS Y PERDIDAS DIRI-
GIDOS HACIA LA PROTECCION Y CON--
SERVACION DE LOS ACTIVOS DE LA --
EMPRESA.,

PREVER Y REDUCIR RIESGOS

A~ IDENTIFICACION DE RIESGOS

B.~ VALLACION DE RIESG0S

C,~ SELECCION DEL TRATAMIENTO

D,- PREPARACION Y APLICACION DE LA DECI-
SION TOMADA

€.~ CONTROL. DEL. PLAN

A~ ELABORACION DE UN PROGRAMA SISTEMATICO
PARA LA IDENTIFICACION DE EXPGSICIONES
A RIESGOS DE PERDIDAS,

B~ ANALISIS Y EVALUACION DETALLADOS DE CADA
UNO DE LOS RIESGOS:

c.- EVITAR O ELIMINMR CADA UNO DE LOS RIES-
GOS POTENCIALES [DENTIFICADOS

D.~ TRANSFERIR RIESGOS

£,~ ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES

A.- [DENTIFICACION DE RIESGOS

B.~ EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS

C.- AALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DISPONIBLES
PARA LA SOLUCION MAS ADECUADA DE CADA
RIESGO

D,~ ESTABLECIMIENTO DE ON-PROGRAYA DE ACUION
DEBIDAMENTE ORGANIZADO E INTEGRADO

€.~ CONTROL DEL. PROGRAMA ESTABLECIDO

AREA FIHANCIERA

AREA FINANCIERA

FASE DE LA AD-
MINISTRACION
INTEGRAL DE
UNA EMPRESA,
CONSIDERADA CQ)
MO ESPECIALI-
DAD FINANCIERA

EN CANTO AL REESGO, SE LIMITA AL TRATAMIEN-
T0 DE LOS RIESGOS PUROS. DENTRO DE LA EMPRE-
SA, EL AREA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DEBE CONOCER CADA ASPECT) DE LAS OPERACIO-
NES DE LA MISMA Y RECIBIR INFORMACION DE
CADA AREA.

LA EMPRESA ES U RIESGO BN ST Y POR TAL MO-
TIVO DEBE EXISTIR UN FORMA DE ANALISIS; SE-
LECCION Y CONTROL. DE LOS RIESGOS DEL NEGO-
CI0, ESDECIR, LA IMPORTANCIA DEL TRATA-
MIENTO DE LOS RIESGOS EN QUE INCURRE UN OR
GANIS0 SOCIAL, RADICA [N QUE DICHOS RIESGOS
NO SEAN TRRACIONALES O QUE PUEDAN CONDUCIR
AL DESASTRE, SINO QUE SEAN RIESGOS CORRECTOS.

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DEBE SER CONTEMPLADA COMD UNA
CONTRIBUCION IMPORTANTE A LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA, YA
QUE ESTA ESPECIALIDAD NO DEJA LOS RIESGOS A LA INERCIA DE
LAS MCIONES, SINO APLICA MEDIDAS JUICIOSAS, PROCEDIMIEN-
T0S ADECUADGS, UTILIZACION DE TECNICAS QUE SE REQUIERMW
PARA TRATAR DE DESCUBRIR, IDENTIFICAR, ANALIZAR Y EVALUAR
DICHOS RIESGOS Y BUSCAR LA FORMA DE DESCUBRIRLAS, DANDO
AST, UN BENEFICIO TRASCENDENTAL A LA EMPRESA,

SE LIMITA A LOS RIESGOS PUROS O ESTATICOS

Y ABARCA UNA PRACTICA QUE VA EN AUMENTO DEN
TRO Dt LAS ENTIDADES INDUSTRIALES, INSTITUCIQ
NALES Y GUBERNAMENTALES, YA QUE ESTA DIRECTA-
MENTE LIGADA AL CONTROL DE LOS ACTIVOS Y DIL
ELEVENTO HUMAND, Y AL MA'EJO DE LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON ESTOS,

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS TIENE UN
ALCANCE MUY PROFUNDO. YA QUE NO SE LI
MITA AL CAMPO DEL SEGURO SINO QUE TRA
TA DE TODOS LOS RIES6OS PUROS QUE PUE-
DEN AFECTAR A UNA PERSONA 0 A UNA EM-
PRESA EN LO ECONOMICO, POR LO TANTO.
ABARCA TODA LA EMPRESA, YA QUE NO HAY
AREA DE LA MISMA QUE SE ESCAPE A LA
EXPOSICION A RIESGOS.,

ES UN INSTRUMENTO DE IMPORTANCIA PARA
RESOLVER SITUACIONES CADA VEZ MAS COM
PLEJAS RELACIONADAS CON LOS RIESGOS
QUE IMPLICAN LAS DIVERSAS OPERACIONES
DE UNA EMPRESA,

CONSTITUYE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PRQ
TECCION CUYO PROPOSITO FUNDAMENTAL

ES INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA,

UN PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ABARCA

DIVERSAS FUNCIONES DENTRO DE UNA EMPRESA Y , A

BASE DE UNA ADECUADA COORDINACION DEL MISMO, SE

TENDRA UN EFECTO POSITIVO EN LA ESTABILIDAD DE

tﬁ EMPRESA Y EN LA DISPONIBILIDAD DE SU CIRCU-
NTE.

MEDIANTE UN PROGRAMA DE PROTECCION A TRAVES DE
LA APLICACION DE LAS DISCIPLINAS DE LA ADMINIS-
TRACION DE RIESGOS, LAS OPERACIONES DE UNA EM-
PRESA SERAN LO MAS PRODUCTIVAS POSIBLES,

SERGIO VIDAL LOZANO

VARIACION DE UN

POSIBLE RESULTADO
QUE EXISTE POR NA-
TURALEZA EN UNA
SITUACION DADA:

1.-RIESGOS  ESIECULATIVOS
2,-RIESGOS PUROS

A-DE LAS PROPIEDADES
FISICAS

B,-QUE EMANAN DE LA LEY
¢.-POR ACTOS CRIMINALES
D, ~[NTANGIBLES

MINIMIZACION DE LOS ---
EFECTOS ADVERSOS DE LOS
RIESGOS A LOS COSTOS 0P-
TIMOS A TRAVES DE IDENTI
FICARLOS.MEDIRLOS Y CON-
TROLARLOS.

PROTEGER A LA FIRMA DE LOS RIESGOS -
QUE CAUSEN REPERCUSTONES DESFAVORA--
BLES DE CARACTER ECONOMICO,

£.-PERSONALES

A~ [DENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

B.- EVALUACION DE LOS RIESGOS [DENTIFICADOS

.- DESARROLLO DE ALTERNATIVAS DE SoLUCION
A L0S RIESGOS

D,- DEFINICTONGE PROGRAWAS A CORTO Y LARGD
PLAZO PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES

£~ C(ONTROL

AREA FINANCIERA

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DELIMITA
FUNDAMENTALMENTE AL TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS PUROS: Y, SUS RESULTADOS ALCAN
ZAN Y BENEFICIAN A TODA LA EMPRESA:

CONSTITUYE UNA METODOLOGIA QUE EN FORMA
ORDENADA Y LOGICA NOS LLEVA. MEDIANTE
UN PROCESO, ALA BUSQUEDA Y SOLUCION E-
FICAZ DE LAS SITUACIONES CON POTENCIAL
SUFICIENTE PARA CAUSAR PERDIDAS A LA
EMPRESA.

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COLABORA A HACER

EFICIENTE LA OPERACION DE UNA EMPRESA YA QUE LO_
GRA LA MINIMIZACION MEDIATE LA INCURSION DE COS
TOS RAZONABLES, DE ALGO QUE ES ADVERSO A LA MISMA
AST TAMBIEN, COMO RESULTADO DE ESTA GESTION, ESTA
REMOS LOGRANDO LA EXISTENCIA MISMA DE LA EMPRESA,




SHELBY ¥, TARRISHIRE

PERDIDA INESPERADA

{ 1.-RIESGOS ESPECULATIVOS

2,~RIESGOS PURS
A.-DE LAS PRCPIEDALES
FISICAS

B.-DE RESPOMCABTLIPADES
¢.-POR ACTOS CRIMINALES
D,-PERSONALES

| ES LA RUSrUEM. DE METODOS Y
ALTERNATIVAS 1O PARA. ELIMINAA
EL RIESED £ SI,SIND PARA E-
LIMINR SU IMPACTO EN LA M-
PRESA,PARA OUE N0 SEA AFECTA
DA SI ESTE SE MTERIALIZA,
CUBRIENCOLO PARCIAL O TOTAL-
[ENIE

EVITAR PERDIDAS INESPERADAS GUE AFECTEN LOS

RESULTADOS DE OPERACION,AST COMO,LA PROTEC-
CION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA Y EL iA-
HEJO DE LOS SEGUROS,

v~ IDENTIFICAR LOS RIESGOS A LOS QUE SE
ESTA EXPUESTO
B~ CUANTIFICARLOS
c,~ ELIMINARLOS
D,~ RODUCIRLOS AL MINIMO
€.~ TRANSFERIR LOS RIESGOS DE UNO MISMD A 0-
TRA ENTIDAD PREPARADA PARA ASIMIRLOS

AREA FINANCIERA

SE LIMITA A LOS RIESGIS PUROS Y, ES
APLICABLE A TODO TIPO DE EMPRESA YA
QUE TODO NEGOCIO U OR3ANISMO SOCIAL
ES UN RIESGO EN SI,

RE LA UTILIZACION DE TODAS LAS TECNICAS ADMINI
TRATIVAS, Y SIENDO UNA DE ELLAS DENTRO DE LA
ADMON, FINWCIERA, LA ADMON, DE RIESGOS, ES IM
PORTANTE DESTACAR LO TRASCENDENTAL DE ESTA TECH
NICA QUE BRINDA A1DS NEGOCIOS ACTUALES LA OPOR
TUNIDAD DE AVLIZAR Y TRATAR ACERTADAMENTE LOS
RIESGOS A LOS QUE ESTAN SUJETCS:

LA OPORTUNIDAD DE QUE EL RIESGO SEA ANALIZADO PA-
RA DECIDIR QUE HACER CON EL CON LA ALTERNATIVA
DE TRANSFERIRLO A TRAVES DEL SEGURO. SIN EMBARGO,
TAMBIEN ES UNA TENCNICA QUE NO SE HA APROVECHADO
ADECUADAMENTE EN LAS EMPRESAS .

JAVIER MOR:-

CONTINGENCIA DE
DARO

1.-RIESGOS ESPECULATIVOS
0 DINARICOS
2,-RIESGOS PUROS O ESTAA
TICOS
A, -FUNDAMENTALES
B.-PARTICULARES

ES EL CONJUNTO DE ACCIO-
NES PREVIAS Y POSTERIO-
RES A LOS DAAOS.OUE EVI-
TAN LA OCURRENCIA O REDW
CEN AL MINIMO LOS EFEC--
TOS ADVERSOS EN CASO DE
OCURRIR,

-PARA ANTES DEL SINIESTRO,EVITAR QUE SE PRQ.
DUSCAN EVENTOS QUE ENTORPEZCAN O PARALIZEN
LA OPERACION,

-PARA DESPUES DEL SINJESTRO, TENER PREPARA--
DAS ACCIONES QUE REDUSCAN AL MINIMD LAS CON.
SECUENCIAS ADVERSAS,Y PERMITAN LA RESTAURA-
CION DE LA OPERACION EN EL MINIMO TIEMPO

-DISENAR E IMPLANTAR MEDIDAS PREVENTIVAS LE
TAL NATURALEZA QUE REVELEN INCERTIDUMBRES -
QUE PUEDAN ENTORPECER LA OPERACION,

A~ IDENTIFICAR LOS RIESGOS
B,~ ANALIZARLOS Y ASIGNARLES CATEGORTAS
C.~ [DEAR VARIAS ALTERNATIVAS PARA SU
TRATAMIENTO
v~ ELEGIR UNA NE LAS ALTERMATIVAS, IMPLE itis
TARLA Y APLICARLA
+~ ESTABLECER UNA EFECTIVA RETROALIMENTACION
PARA CONTROLAR LOS RESULTADOS

AUXILIAR DEL AREA
DE ADHINISTRACION
GENERAL

LA ADMINISTRACION DE RMESGOS ES UNA
DISCIPLINA ADNINISTRATIVA QUE ESTA SUR
GIENDO CON GRAN FUERZA COMO UN NUEVO
AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DE LAS EMPRESAS, Y QUE HA DESPERTADO
GRAN INTERES EN LOS CIRCULOS [HDUSTRIA
LES, COMERCIALES DE NEGOCIOS. Y MUY ES
PECIALMENTE EN EL AMBITO DE LA LLAMADA
INDUSTRIA DEL SEGURO,

ES MECESARIO E IMPORTANTE YA QUE SE ENCARGA
DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS PUROS CUYA REA
LIZACION PUEDE AFECTAR GRAVEMENTE A LAS UTILI-
DADES DE LA EMPRESA, ESTA IMPORTANCIA PUEDE
APRECIARSE CONSIDERANDD QUE LOS RIESGOS PUROS
SON LOS CAUSWTES DEL 70% DE LOS FRACASCS EN
LOS NEGOCICS.,

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS, COMO TODA ADMINIS-
TRACION, ES UN MEDIQ PARA LOGRAR OBJETIVOS, SU
FUNCION ES FACILITAR A LA EMPRESA EL CAMINO PARA
ALCANZAR SUS METAS: A PESAR DE LA PRESENCIA DE
[0S RIESGOS PUROS Y DE LAS PERDIDAS QUE PUDIERAN
INFLIGIR:

RICARDG "ALBERTOQ
ROMANELLI

AMENAZA O INTERFEA
RENCIA EN EL DESAH
RROLLO DE ACTiVI-
DADES PLANEADAS

1.-DINAAICOS O CCMERCIALES
2 -ESTATICOS 0 FURDS

A,-ACCIDENTALES O FORTUIL-
108

B,~DELIBERADOS O CRIMINA-
LES

c.-DE LA NATLRALEZA

D. -CATASTROFICOS

ES UNA FORMA SISTEMATICA
DE PROTEJER LOS RECURSOS
Y LOS INGRESOS DE UN NE-
G0CI0,DE TAL FORMA QUE

LOS OBJETIVOS DE LA EM--
PRESA PUEDAN SER LOGRA--
DOS SIN INTERRUPCIONES

LOGRAR UNA SALIDA OPTIMA Y ADECUADA

A LOS FONDOS DESTINADOS A COSTOS DE
RIESGOS (COSTOS DE SEGURQ Y SINIESTROS)
FARA PERMITIR UNA MEJOR ASIGNACION -
DE RECURSOS.ES DECIR.LOGRAR ESTABLE-
CER UN SISTEMA DE PROTECCION TENIEN-
DO EN CUENTA LA EFICIENCIA EN LOS
COSTOS

+~ ESTABLECIMIENTOS DE UNA POLITICA
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
B,~ ANALISIS DE RIESGOS
c.- TPATAMIENTO DE LOS RIESGOS
D.- FINANCIACION DE LOS RIESGOS
E.- ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS,COOR
DINACION, EDUCACION Y COMUNICACION

AUXILIAR DEL AREA
DE ADMINISTRACION
GENERAL

LA AIMINISTRACION DE RIESGOS SE OCUPA PRINCL
PALMENTE DE LOS RIESGOS DE TIPQ ESTATICO,

AUN CUANDO ESTA DISCIPLINA ESTA INCURSIONANDO
EN EL ANALISIS Y ADMINISTRACION DE LOS RIES-
GOS DINAMICOS,

POR OTRO LAXD, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
INVOLUCRA A TODAS LAS ARFAS DE UNA ORGANIZA-
CION, TANTO INTERNAS COMD EXTERNAS, YA QUE
TODAS ESTAN EXPUESTAS A RIESGOS,

LASEMPRE™ St VEN CADA VEZ PAS UBLIGADAS A

CPTIMIZAR SUS RECURSOS.HOY EN DIA ES MAS IMPOR
TANTE PARA ELLAS MANTENER UN GRAN FLUJO DE EFE(
TIVO QUE GENERAR UTILIDADES,EL COSTO DE LOS --
RIESGOS DREMA Y DESVIA LOS FONDOS DEL. SECTOR -
RODUCTIVO AL SECTOR PRODUCTIVO-FINANCIERO.LA -
ADHINISTRACION DE RIESGOS PONE UN ESCAPE A DI--

CHO DRENAJE Y PERMITE UNA MEJOR ASIGNACION DE ‘e RIESGOS SE UTILIZA COMO UNA HERRAMIENTA GERZN-

RECURSDS, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS LLEVADA

b AT T

LA ADWINISTRACION vt RIESGOS ES CONSIDERADA COMO
IINA SUPER DISCIPLINA YA QUE REQUIERE CONOCIMIEN-
TOS INGENIERILES,ECONOMICOS-FINANCIEROS, DE SEGU-
ROS, Y EN CIERTA MEDIDA TAMBIEN CONOCIMIENTOS DE
IPO PEDAGOGICO. POR OTRO LADO, LA ADMINISTRACION

IAL QUE DEMANDA LA PARTICIPACION DE TODAS LAS
AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA:

ASOCIACION MEXICANA
DE ADMINISTRADORES
DE RIESGOS
AMARA,C,

EXPOSICION TGTAL
A DAROS O PERDIDAS

1,-RIESGOS ESPECI LATIVOS

2,-RIESGOS PURGS

A.-A LAS PROPIEDADES FISI-
AS

B,-CONTRACTUALES Y LEGALES

c,-0UE EMANEN T ACTMS
DELICTUOSOS

MINIMIZACION DE LOS EFECTOS
ADVERSOS DE LOS RIESGOS A
LOS COSTOS MINIMOS A TRAVES
DE [DENTIFICARLOS MEDIRLOS
Y CONTROLOLARLOS

2 A

REDUCIR LAS EXPOSICIONECA PERDIDAS EN SUS
ASPECTOS DE FRECUENCIA Y SEVERIDADIAST COMO
FINANCIAR CON LA MAYOR ECONGMIA LOS SINJES-
TROS SUFRIDOS A PESAR DE LAS MEDIDAS PRE---
VENTIVAS

A~ IDENTIFICACION Y AMALISIS
B.,~ EVALUACION Y JERARQUIZACION
.- ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATI-
VAS DISPONIBLES
- PROGRAMAS DE ACCION A CORTO Y LAR-
G0 PLAZO

AREA DE RIESGOS

SEGUROS

EL PROCESO DE ADMINISTRAR LOS RIESGOS ES
PERMANENTE EN LA VIDA DC CUALQUIER NEGOCIO
Y REQUIERE, TANTO DEL APOY) LE LOS MAS ALTOS
NIVELES JERARQUICOS DE LA Z/PRESA, COMO DE
LA PARTICIPACION DE TODAS LAS APEAS INVOLU-
CRADAS EN EL FMANEJO LE LGS RIESGOS

CONSTITUYE UN CONJUNTO DE NORMAS Y TEC
NICAS QUE TIENEN POR OBJETO RESOLVER
LOS RIESGQS DE CARACTER ADVERSO QUE
AFECTAN A LAS NEGOCIACIONES.,

LAADMINISTRACION DE RIESGOS ES UNICA, YA QUE CON
SU APLICACION LA EMPRESA OBTIENE LA OPTIMA PRO-
JECCION CONTRA LOS RIESGOS PUROS. AL MENOR COSTO
FOSIBLE Y NO HAY OTRA FORMA DE CONSEGUIR ESTO.

EN SI,LA ADMINISTPACION DE REISGOS ES UN AHORRO FUE DEJA

MUY BUENGS DIVIDENDOS A LA EMPRESA




Con el andlisis del cuadro anterior podemos apreciar
que todas las teorias que se mencionan manejan un criterio
similar, ya que todos los conceptos primordiales de la Admi-
nistraci6n de Riesgos son los mismos. Sin embargo, encontra
mos algunas diferencias superficiales porque en cada autor
0 persona que la estudia, influyen sus conocimientos, sus

experiencias, su trabajo diario, su manera de actuar y has-

ta sus gustbs.

No sblo en la teoria, sino también en la prdctica de
esta disciplina encontramos diferencips ya que la orienta-
ci6n que tome en una empresa depende principalmente del ti-
po de riesgos de que se trate. Por ejemplo, un organismo
gubernamental puede tener riesgos sustancialmente diferentes
de 1os de uno del sector privado. Asf, las variables que
intervienen o que se deben de tomar en cuenta en el estable-
cimiento de la Administracidén de Riesgos en una organizaciobn
son en primer lugar, la clase de negocio de que se trate y,

en segundo, el alcance de sus operaciones,

Por 1o tanto, los conceptos y practica de la Administra
ci6bn de Riesgos son bdsicos y solamente varia el enfoque que se les
asigne. Pero 1o que nos interesa es establecer el enfoque
que le deberd dar el profesional en Administracidn, criterio

que se ird exponiendo a 1o largo dé la presente investigacién




Por lo pronto, diremos que la Administracidén de Riesgos

es; "El conjunto de procedimientos para identificar, anali-

zar, evaluar y controlar los efectos adversos de los riesgos
a que estd expuesta una empresa, con el propésito de evitar-

los, reducirlos, retenerlos o transferirlos",

B) Objetivos

1. Objetivo General: Determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una planeacib6n efectiva de l1os recur-
sos indispensables para evitar que una pérdida fortuita, a-
fecte en forma extraordinaria la estructura financiera y la
efcctividad operacional de una empresa, obteniendo en corto
tiempo el minimo costo del riesgo y a largo plazo la estabi-

lidad y minimizacifn de riesgo.

2, Objetivos especificos:
2.1 Establecer la seguridad de que se conocen y con
trolan todos los riesgos que puedan afectar la existencia de

la entidad o el resultado de sus operaciones.

2.2 Anticiparse a los acontecimientos, previniendo

las pérdidas y mejorando la seguridad,

2.3 Minimizar el Riesgo de pérdidas al establecer

medidas de seguridad adecuadas.
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2.4 Estudiar y aplicar las medidas necesarias para
evitar que 1o que pudiera dafiar la estructura econémica de

la empresa llegue a realizarse.
2.5 Reducir los costos de las posibles pérdidas.

2.6 Lograr una recuperaci6bn maxima en aquellos ries

gos susceptibles de ser asegurados.

2.7 Reducir los gastos imprevistos de los riesgos,
contribuyendo en forma importante en alcanzar las utilidades

que se habfan previsto.

2.8 Investigar los posibles caminos para reducir el

Riesgo.

2.9 Contribuir en programas y proyectos evitando los

Riesgos innecesarios que pudiesen incurrir en los mismos.

2.10 Garantizar la continuidad de Tos productos y ser

vicios que proporciona la empresa.

C) Importancia y Alcance

La Administracion de Riesgos ciertamente representa
un cambio radical en la filosofia de la mayorfa de las empre

sas, pero este cambio trae consigo el establecimiento de un
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Programa integral de proteccifn, tendiente a incrementar la

productividad y eliminar numerosas fallas, que de no ser 10-
calizadas y estudiadas sistemdticamente, se obtendrfan resul
tados que pueden ir desde la desaparicidn, quiebra o suspen-

si6n de pago, hasta llegar a 1la pérdida o incapacidad de Vi

das humanas.

Por lo tanto, el establecimiento de 1a Administraci6n
de Riesgos en cualquier empresa, genera una serie de efec-
tos de gran trascendencia. Entre otros, podemos citar los

siguientes:

1. Prevencién y control efectivo de pérdidas. La Admi
nistracién de Riesgos trae consigo el control de costos, ya
que al proteger los medios de produccifn, se acrecierita la
estabilidad financiera y la disponibilidad de su circulante,
Por otro lado. también se logra la instalaci6n de aquellas
protecciones que sean las m§s adecuadas para el riesgo que
se enfrenta y que no siempre se encuentran sefialadas por el
Reglamento correspondiente, cbteniendo ademés, un costo mini

mo en la colocacién de dichas protecciones.

2, Descubrimiento de riesgos que permanecfian ignorados.
En la Administraci6n de Riesgos se identifican aquellos ries
gos que, si bien amenazan gravemente las operaciones de la em

presa, permanecen ocultos,'ya sea por falta de una adecuada
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comunicacibn o por que sencillamente no se habifan detectado.

3. Reduccién de los efectos econ6micos del Riesgo. En
caso de realizaci6bn del Riesgo, los efectos de éste hacia la
posicifn financiera de la empresa, son notablemente reducidos,
o en el peor de los casos, estdn debidamente garantizados a
través de cualquiera de las soluciones a que se haya llegado

mediante la Administracién de Riesgos.

4. Establecimiento de una verdadera comunicacibn entre
todas las dreas que componen la empresa. Para que funcione
la Administraci6n de Riesgos, es necesaria una verdadera co-
municacidén, con la cual se logra antes que nada la identifi-
caci6n plena del personal con su empresa y viceversa, y por
supuesto, una concientizacifn de sus actividades y una ubi-

caci6n clara del lugar que cada quien ocupa en su centro de

labores.,

5.. Establecimiento de un clima de compafierismo. Esto
se Jogra como consecuencia de la comunicaci6n y la segquridad,

promoviendo un aumento en la productividad.

Por lo expuesto, se ha demostrado la trascendencia y ne

cesidad de la Administracifn de Riesgos en el dmbito de la

empresa, pero su importancia va mds all§ si analizamos sus




efectos a un nivel nacignal.

México es un pafis especialmente prédigo en la creaci6n
de organismos, empresas, comisiones, fideicomisos, etc. No
es posible ignorar el hecho de que en este &mbito tan impor-
tante de la economfa nacional, se encuentran ubicadas las
entidades mds grandes y de mayor trascendencia en nuestro
pa¥s, en las cuales el Estado cuenta con una participacién
total o mayoritaria. Por lo tanto, un manejo de riesgos ade
cuado es 1o mejor que podemos desear para esta instituciones

de las que depende, en un gran porcentaje, el futuro de nues

tro pdis.

En 1a experiencia de otros paises, como Estados Unidos
y Canad&, encontramos que las instituciones piblicas se han
dado cuenta que un programa efectivo de Administracifn de
Riesgos es un instrumento de importancia para resolver situa
ciones cada vez mds complejas, relacionadas con 1os riesgos

que implican y la trascendencia de sus operaciones,

Ast, la Adminsitraci6n de Riesgos puede proporcionar al
Estado la tranquilidad de un adecuado tratamiento de los ries
gos y la garantfa de que las labores en favor de la nacifn
estdn debidamente protegidas, ya que debemos tener presente

que una pérdida de consideracién puede afectar las operaciones




de una empresa y causar efectos verdaderamente graves al pais.

Ahora bien, todo esto nos revela que la Administracién
de Riesgos es aplicable a todo tipo de organismo, ya sea del
sector piblico o privado, de]l dmbito industrial, comercial,

o de servicios, Todos nos lleva a comprender que la Adminis
tracién de Riesgos es una moderna técnica que estd surgiendo
con gran fuerza como un auxiliar de la Administracidn’General
y que por ello, es necesario que el Licenciado en Administra
cién penetre a este nuevo campo de accifn que se le ofrece

Y que despierte en &1, el interés por abarcar el estudio de

esta disciplina adminsitrativa.
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CAPITULO 1V
PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Administracién se desarrollia en los organismos fun-
cionales denominados Empresas, mediante el 1lamado proceso
administrativo el cual se manifiesta en una secuencia de pa
$0s que son: Previsién, Planeacién, Organizacidén, Direc-
cidn y Control. E1 Lic. en Administracién debe cumplir con
dos grandes propfsitos tendientes a la consecucién de la op
timizacibén de los recursos de la Empresa, maximizando los
resultados con el mfnimo de costo y/o esfuerzo:

La resolucifn de problemas

La toma de decisiones

Iguaimente en la Administracién de Riesgos, tendrad que
optimizar resultados en Yo que respecta al mejor aprovecha-
miento y seguridad de los activos de la empresa. Para ello
se deberd auxiliar de un proceso que lo ayude a lograr di-
chos propbésitos; este proceso consta de las siguientes fa-
ses:

A) Identificaci6bn y andlisis de los riesgos.

B) Medici6bn y evaluacién de los riesgos.

C) Alternativas de solucidn a los riesgos.

D) Planeacién de programas a corto y largo plazo.

E) Control.
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Cabe mencionar que este proceso, estd basado en la to-
ma de decisiones, que consiste en:

Diagnosticar el problema

Hallar las alternativas mis apropiadas

Analizar las alternativas Y compararlas

Seleccionar la alternativa m&s conveniente

De este modo, hemos querido enfatizar que la Adminis-
tracifn de Riesgos no crea nuevos conceptos, simplemente di
versifica mds el campo de 1la Administracidn, enfrentindose
al andlisis y control de los riesgos que se muestran y rea-
lizan en el diario acontecer de nuestras vidas, de la empre

sa y del mundo entero.

EY punto de partida de la Administracién de Riesgos es
la Identificacién y Andlisis de los mismos y es, a través

de esta primera fase que definimos con precisién "Cual es

el problema". E1 objetivo de dicha fase sers obtener un in

ventario completo de los riesgos a que estda expuesta la em-

presa,

La segunda fase del Proceso es la Medicién y Evalua-
ci6n de los riesgos. El objetivo fundamental de esta etapa

es llegar a establecer la importancia relativa de los ries-

gos en la situacibn financiera de la empresa, evaludndolos
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en cuanto a sus consecuencias y descubriendo qué tan graves
son en realidad cada uno de los riesgos que se han identifi

cado.

La tercera fase del Proceso es: Alternativas de Solu-
ci6én a los Riesgos. Obviamente la empresa debe utilizar to
dos los medios que estén a su alcance para prever las pérdi
das y reducir al minimo costo los riesgos; y es en esta e-
tapa en la cual se busca la mejor solucién para cada uno de

los riesgos que se identificé y evalué.

Las cuatro principales alternativas para manejar los
riesgos a 10s que se encuentra expuesta la empresa son:

Evitamiento

Reduccidn

Retencibn

Transferencia

La cuarta fa;e del Proceso de Administracibn de Ries-
gos es: Planeacibn de Programas a corto y largo plazo, la
cual indica que, la planeaci6n no s6lo consiste en proyec-
tar o producir estados futuros deseados por la empresa, si-

no que debe promover acciones para lograrlo.

En esta etapa se enuncia la importancia que tiene el
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definir objetivos, metas, politicas y procedimientos que
son parte esencial en la planeacidn de programas a corto y
largo plazo. La solucidn integral de los riesgos requiere
de una labor organizada y continua, los programas y procedi

mientos ayudan a orientar y controlar adecuadamente las ac-

tividades.

La quinta y Gltima fase del Proceso de Administracién
de Riesgos es el Control, en dicha fase se dard la defini-
cion general del control, asi como lo que significa para la

mencionada disciplina.

A través de esta etapa del proceso, se determinaréd la
importancia que para la Administracién de Riesgos represen-
ta el Manual. Instrumento para llevar a cabo el control de

los programas implantados y la difusi6n de la esencia de di

cha discipliina.

A) Identificacidn y Andlisis de los Riesgos

E1 peligro de no realizar una labor eficiente en cuan-
to a la identificacidn, se puede representar de la manera si
guiente: EI1 riesgo no identificado es igual a Retencibn Pa
siva, es decir que se asume el riesgo inconscientemente.

Es por ello que se requiere contar con una clasificacibn

que sirva como gufa, asi como las herramientas necesarias
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a fin de agotarlas en lo posible.
1. Clasificacion de los Riesgos

1.1 Riesgos de las propiedades fisicas. Para efec-
tos de una adecuada clasificacién de 10s riesgos a los que
estdn expuestos las propiedades fisicas, &stos comprenderdn
los siguientes conceptos: Propiedades permanentes y bienes

que tienen movimiento constante dentro de la firma.

Las propiedades permanentes, que para efectos de regis
tro contable se les conoce como activos fijos, son suscepti
bles a sufrir dafios por riesgos tales como: incendios, mo-
vimientos teliricos, la caida de un rayo, inundaciones, ci-

clones, huracanes y otros.

Existen otras propiedades que siempre estdn en movi-
miento constante como son las materias primas y productos
en proceso, ya que son sujetas a trasladarse continuamente
de un proceso productjvo a otro, hasta l1legar finalmente al

consumidor.

En este caso indudablemente que el nimero de riesgos
es innumerable, pero cabe sefialar los mds importantes, ta-

les como descomposicibn, traslado, distribuci6n, etc.




Estos riesgos también se hacen presentes en aquellos

bienes muebles o inmuebles pignorados o recibidos en consig

nacion.

1.2 Riesgos que emanan de la Ley. Estos riesgos o-
casionan dafios a terceros ya sea en su persona y/o en sus
bienes; propiamente dicho, este es el campo de la responsa
bilidad civil, en el que todo ente es susceptible de causar
daios involuntarios o no intencionados a terceros, como 10s
cometidos por imprudencias, negligencia o por aquellos in-

trinsecamente peligrosos que dafien econOmicamente.

La Ley en este sentido es implacable ya que al ser una
responsabilidad grave se tendra que responder con el patri-

monio total, sin hacer excepcidn de ser una persona fisica

o moral.

1.3 Riesgos por Actos Criminales. Los riesgos que
se identifican en este grupo son concretamente el robo, el
asalto, el atraco, el abuso de confianza y actos criminales
propiciados por los propios empleados de la firma o por ter
ceros. Es conocido por todos este tipo de conductas que se
observan con frecuencia en toda clase de empresas, poniendo

en juego la estabilidad econdémica de la firma; simplemente

el robo o el atraco se hacen presentes tanto en empresas co:
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merciales, industriales, de servicio, como en aquellas que
se dedican a la investigacién y desarrollo, yendo desde la
simple estraccién de materia prima hasta el fatal robo de u

na patente o conocimiento.

1.4 Riesgos Intangibles o Consecuenciales. En este
tipo de riesgos se encuentran los que a continuacién se e-
nuncian: la paralizacidon de las actividades de la empresa,
derivadas por algin dafo fisico del proceso fabril o paro

de actividades por una huelga,

Otro puede ser el derivado por el dano fisico propio
de la edificacidn que impida seguir llevando a cabo la ope-

racion normal en la empresa,

1.5 Riesgos Personales. En este rubro se encuen-
tran los riesgos que corre el activo mds importante de la

firma: los Recursos Humanos.

Se sabe, como la falta de un hombre clave puede afec-
tar seriamente los resultados de una empresa, y c6bmo la fal
ta temporal de cualquier empleado interrumpe la buena mar-
cha del negocio. Igualmente es evidente, que en el caso de
las empresas medianas y pequefias, 1a muerte prematura de al

guno de los socios podria significar 1a disolucifn de esas
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sociedades. También es cierto que la pensién por invalidez,

por edad avanzada y por jubilacién, es un riesgo latente en

todas las empresas.

Dentro de este mismo grupo encontramos también los
riesgos que traen consigo los beneficios y las prestaciones
adicionales que la empresa otorga voluntariamente a sus em-
pleados, por ejemp1o, cuando una prestacién se realiza por
un lapso consecutivo, ésta deja de serlo pa}a convertirse

en un derecho susceptible de ser exigido por el trabajador.

2. Herramientas para la identificaci6bn y andlisis de

los riesgos.

La tarea de identificar los riesgos a que esté e&pues-
ta una empresa, no siempre resulta labor fdcil. Sin embar-
go, existen elementos valiosos de deteccién que se utilizan
en la vida cotidiana de la firma y que nos dan pauta a una

identificacidn mds confiable.

A continuacidn se enuncian las herramientas principa-

les para tal efecto:

2.1 Cuestionarios. Organizaciones y personas profe

sionales han realizado al respecto, cuestionarios listos
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para su aplicacién. Este es el caso de la American Manage-
ment Association y de la Risk and Insurance Management So-
ciety que publican todo un manual, incluyendo una secciédn

muy completa dedicada a la identifidacifn de riesgos area

por &rea.

Una recomendacién hecha por los autores de mayor pres-
tigio en dicho campo, es que cada empresa con base en algu-
no de los cuestionarios publicados prepare el propio, ya
que los cuestionarios antes mencionados constituyen’ tan so-
lo gufas generales para la identificaci6bn adecuada de los
riesgos; estos son elementos auxiliares que habrdn de com-
plementarse para poder identificar los riesgos de una empre
sa en especial. Cabe mencionar, que el cuestionario de nin
guna manera constituye una prueba sino, que Gnicamente se
debe considerar como un instrumento y que toda la informa-
cifn obtenida a través de é1 debe ser complementada y veri-
ficada por medio de la observacién. La validez de la iden-
tificacién estd en relacifn directa con 1a precisifn de los
medios utilizados para obtener 1a informacién, por ello se
hace hincapié de que un cuestionario bien formulado obedece

a las siguientes reglas: Unidad, Secuencia y Claridad.




2.2 Estados Financieros., Los estados financieros,
que resumen en forma ordenada, sistemdtica y consistente
las operaciones y propiedades de la firma, dan base para la
toma de decisiones y constituyen elementos valiosos en la i
dentificacidén. E1 hecho de analizar cada rubro y acudir a
las cuentas y subcuentas que integran los estados financie-
ros, nos puede ayudar a descubrir ciertos riesgos,por ejem-
plo, el activo representado por caja y bancos nos hace pre-
guntar: (¢(Existen fondos fijos? ¢En dénde y cudntos? éQué
posibilidades hay de atraco a los responsables? ({Los bie-
nes contenedores de los valores son a prueba de fuego? &C6
mo se realiza el traslado de los fondos al banco? ¢Se rea-
liza por medio de servicio especializado o por mensajero de

la empresa?

En el rubro de los inventarios: ¢Qué clase de inventa
rios se tiene? (En qué caso se tiene mercancfias consigna-
das o en consignaci6n? ¢(Por cuenta de quién corre la res-

ponsabilidad en caso de dafio?

Existen tipos de informacién financiera a la que pode-
mos recurrir para auxiliarnos en la identificacibébn y andli-
sis de los riesgos como son:

Estados Financieros Publicados.

Estados Contables Internos.
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Registros Contables,

2.3 Revisidon de Contratos. Los contratos son ins-
trumentos con los cuales se legaliza la voluntad de las par
tes, éstos son verdaderos generadores de riesgos sobre todo

por las obligaciones que implican,

Serd conveniente acudir al Departamento Juridico y dis
poner de copias que permitan analizar las cl8usulas que po-

drian convertirse en pérdidas potenciales para le empresa.

Una opcibn alin mejor es cuando por medio de politicas
y procedimientos se instituya la obligatoriedad de que el
Administrador de Riesgos, participe en la fase de negocia-

ciones para definir temas relacionados con su actividad.

2.4 Diagramas de Flujo, E1 diagrama de flujo es u-
na representacidén grafica de actividades u operaciones que
1levan una secuencia. Estos nos sefialan tipos de riesgos
como en el caso de que existiese una sola linea de produc-
cién y en ella se encontrasen "cuellos de botella", razdn
por la cual estaria implicito un riesgo que es la paraliza-
cién total de la empresa. Estos diagramas resultan de gran
utilidad para la identificacién y andlisis de los riesgos,

ya que por su naturaleza conllevan cualitatividad y cuanti-
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tatividad o escalas de tiempo que nos hacen identificar no
sdlo los "cuellos de botella", sino el cumplimiento de

ciertos objetivos planeados que estan en riesgo de no cum-

plirse.

2.5 Inspecciones, Otro de los elementos mis Gtiles
en cuanto a la Identificacion y Andlisis de los Riesgos son
las inspecciones fisicas que sirven en especijal para descu-
brir los riesgos de las propiedades de la firma y los acci-
dentes de sus trabajadores, que no pueden ser detectados
por la aplicacibn de las demds herramientas. Tal serfa el
caso de: QOrden de limpieza en la fdbrica, condiciones de
las protecciones contra el incendio, mantenimiento, condi-
ciones generales de trabajo, separaciones de &reas y otros.

Es recomendable aplicar esta herramienta teniendo pri-
mero una entrevista con altos funcionarios, para asegurar
el acceso a informacidn que pudiera ser considerada como
confidencial y que pudiera ser Gtil para la identificacidn
de riesgos. También son necesarias las entrevistas con los
supervisores y obreros ya que los altos ejecutivos descono-
cen con frecuencia a fondo los detalles de las operaciones
entre si. Normalmente los directivos conocen 1o que "debe-

ria ser" y no tanto lo que realmente estd sucediendo.



45

2.6 Experiencias Anteriores., Los registros de pér-
didas sufridas anteriormente son otra valiosa fuente de in-
formacion especialmente si tales registros muestran los de-
talles de las pérdidas. E1 estudio de estos informes nos
puede revelar exposiciones a riesgos que de otra manera no
nos hubieran sido aparentes. Tal seria el caso de: Acci-
dentes de trabajo, mermas ocurridas durante el transporte,
responsabilidad civil originada por los productos, sinies-

tros ocurridos y otros.

2.7 Cambios Futuros, La dinfmica de las empresas
estd creando constantemente planes para el futuro., Estos
planes deben ser revisados cuidadosamente ya que pueden e-

xistir riesgos que no son fdcilmente detectables para los

directivos de la empresa.

Un postulado fundamental de la Administracién de Ries-
gos es el de prever los riesgos antes de que éstos se pre-

senten, y que mejor drea que Esta para aplicarlo.

2.8 Organigramas. Mediante el andlisis de los orga
nigramas el Administrador de Riesgos podrd tener informa-
ci6bn valiosa para su labor de identificacidén. Tal seria el
caso de ¢Qué tan centralizado se encuentra el control de la

empresa?. ¢Con qué grado de autonomfia cuentan l1os Directi-
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vos y Gerentes en los diferentes niveles de autoridad?
iCuales son las inter-relaciones e inter-dependencias que

existen entre los diferentes departamentos de una empresa?

Otra aportacidn importante que el andlisis de los orga
nigramas puede dar seria la de conocer en el caso de las
grandes empresas con diversas ubicaciones, exposiciones par

ticulares a riesgos que pudieran estar sujetas.

2.9 Manuales. Existen varios tipos de manuales en
las empresas que pueden ser de gran utilidad para la identi
ficaci6bn de riesgos, A continuacién mencionaremos algunos

de los principales:

Manuales de Operacidén: Para conocer la operacién de

la planta, los procesos de operacidn, etc,

Manuales de Seguridad: Para obtener informacibn sobre
las normas y procedimientos de seguridad que imperan en la

empresa.

Manuales de Seguro: Mediante su andlisis conoceremos
las politicas y procedimientos que existen para el manejo

de los seguros de la empresa,




2.10 Departamento de Ingenierfa y Seguridad Indus-
trial. Generalmente en las empresas grandes existen depar-
tamentos de ingenieria y prevencidn de siniestros asi como
departamentos de Seguridad Industrial que atienden necesida
des de proteccién tanto de propiedades fisicas de las empre

sas como las de los trabajadores y obreros de las mismas.

E1l sostener pldticas con los miembros de tales departa
mentos puede brindarnos informacibén valiosa para la labor

de identificacibn de riesgos.

Dos advertencias con respecto a la ldentificacidn de

Riesgos:

Primera; el trabajo de identificar los riesgos suele
ser uno de los mas laborjosos procesos en el campo de la Ad

ministracidén de Riesgos.

Cualquier proceso para obtener informacidn cuesta tra-
bajo, con mayor razén la Identificacibn de Riesgos en cuan-

to a las inspecciones fisicas y a las entrevistas de otras

dreas,

Por esta razdén y otras més, el Administrador de Ries-

gos, requiere del apoyo de todos los funcionarios de la
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empresa y en especial de la Direccidn o Gerencia General.
Es cierto que las tareas diarias en cada drea son a veces
agobiadoras y que los funcionarios responsables de ellas no

vean con buenos ojos la obligacién de ayudar a otras funcio

nes,

Sin embargo si el programa tiene el apoyo de la Direc-
cibn y todos en la empresa reconocen su importancia, la ta-
rea del Administrador de Riesgos, en la identificaci6n de

1os mismos serda mids efectiva.

La segunda advertencia es que la exposicifn de los
riesgos de una empresa no es una situacibn estdtica, como
no 1o son tampoco las operaciones empresariales. El riesgo
es un fend6meno dindmico, puesto que es un simple reflejo de

las operaciones y situaciones de la empresa,

Por esto, habrd que cuidar de no pensar que el inventa
rio que obtuvimos de riesgos es el definitivo. La situa-
ciébn estard en cambio constante por 1o que podremos aseve-
rar que la funcidn de Identificacibn de Riesgos €S constante

y dinamica.
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B) Medici6n y Evaluacidén de los Riesgos

Una vez que el Administrador tiene los datos del inven
tario de riesgos, el siguiente paso es medirlos y evaluar-
Tos de acuerdo a su potencial para causar efectos econdmica
mente adversos a la empresa. E1 objetivo fundamental de es
ta etapa del proceso es establecer la importancia relativa
de 1os riesgos con la situaciébn financiera de la empresa, e
valudndolos en sus consecuencias y descubriendo qué tan gra
ve es en realidad cada uno de 10s riesgos que se han identj
ficado. Si no se cuenta con una correcta evaluacién, los

riesgos identificados serdn simpiemente un conjunto de in-

formacidn sin sentido y por 1o tanto prdcticamente initiles.

Esta etapa del proceso consta de dos pasos:

1. Medicidn del Riesgo. Esta disciplina estd enfocada
al estudio de los riesgos naturales o fortuitos que traen
como consecuencia una pérdida econdmica (riesgos puros) y
por 1o tanto s6lo deben considerarse estos para efecto de

medirlos.

La medicidén de los riesgos deberd tomar en cuenta cuan
do menos dos dimensiones que sefialan los expertos en la ma-

teria:
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1.1 Probabilidad. La probabilidad es la medida po-
sible de que ocurra o no un hecho. Consiste en observar el

nimero de veces que ha ocurrido determinado evento en las

mismas circunstancias.

Técnicamente la probabilidad se define como la tenden-
cia o punto 1imite que sigue un determinado evento después
de haber observado una cantidad suficiente de hechos. Por
lo tanto se desprende que para poder manipular adecuadamen-
te la probabilidad, es necesario e indispensable contar con
antecedentes amplios; esto es, llevar estadisticas de como

van ocurriendo cada uno de los eventos o riesgos que nos in

teresan,

La frecuencia con 1a que ocurre un riesgo es el nidmero
de veces que se convierte en cierto un determinado fenbmeno
a través del tiempo. En otras palabras, qué tan-seguido o-

curre un determinado riesgo.

La herramienta que utiliza 1a probabilidad para medir
el riesgo es el cdlculo de probabilidades, que es la técni-
ca que nos permite determinar la ocurrencia de un evento
dentro de unos pardmetros que se encuentran entre cero y u-
no, 10 cual quiere decir que si un riesgo tiene cero de pro

babilidad tendrd una completa incertidumbre o si tiene uno
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de probabilidad dejard de ser riesgo para convertirse en
certeza, esto es, en ambos casos sabemos si ocurre o no di-

cho riesgo. Para ejemplificar esto, veamos el siguiente e-

jemplo:

Si se construye una pequefia casa de madera en el lecho
de un rfo que en temporada de sequfa no 1leva agua pero que
todos los afios se 1lena cuando llega la temporada de 1luvia,
no hay un riesgo de que la casa la dafie el agua, sino una

certeza virtualyva a suceder,

Si en cambio, se construye esa misma casa enmedio del
desierto de Sahara, hay una certeza virtual de que no su-
frira la casa dafios por agua, podrd estar expuesta a otros

riesgos, pero no sufrird dafios por agua.

Estos son entonces los dos extremos en los que el ries
go desaparece y se vuelve certeza, cuando es seguro que una
cosa sucederd o cuando hay certeza de que no sucedera. En-
tre estos extremos hay incertidumbre, y por lo tanto hay

riesgo.

Lo interesante del c8lculo de probabilidad es que pre-
tende determinar el comportamiento de los riesgos entre es-

tos dos puntos, 1o que significa medir el riesgo.




La determinacidn del comportamiento de los riesgos,
consiste en observar con el transcurso del tiempo si existe

0 no alguna variacidn entre ejercicios.

Es asi como podemos observar que los riesgos pueden te

ner 10s siguientes comportamientos:

Riesgo Creciente. Como ejemplo de este riesgo tenemos
el de la muerte ya que es obvio que con el transcurso del

tiempo 1a probabilidad de morir aumenta.

Riesgo Decreciente, Como ejemplo de este tipo de ries
go tenemos el de incendioen cualquier planta en la que in-
tervienen administradores de riesgos o inspectores que apli

can un programa preventivo.

Riesgo Estdatico. Como ejemplo de éste, tenemos el de
sufrir un accidente de aviacidn ya que independientemente

de la edad, la exposicidn a un accidente es la misma.

Para medir los riesgos en base a su probabiiidad se u-

tilizan dos tipos de métodos bdsicos:
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1.1.1 Método Cualitativo.- Este método toma en
cuenta las razones estadisticas pertinentes y las caracte-
risticas individuales de los bienes expuestos a 10s riesgos
considerados, por 10 que se usa para medir los riesgos que

tienen caracteristicas especiales y diferenciales.

Como ejemplo de este método podemos mencionar el de
Richard Proaty, que consiste en analizar las pérdidas poten

ciales en cuanto a su probabilidad y las divide en:

Poco probable, Ligero (no ha ocurrido), Moderado (ha

sucedido una que otra vez) y Definitivo (sucede regularmen-

te).

1.1.2 Método Cuantitativo.- Se basaen 15 esta-
distica de siniestros a través de muestreos practicados en-
tre riesgos inventariados, sin tomar en cuenta las caracte-
risticas particulares de los bienes que dichos eventos pu-
dieran afectar. Como ejemplos de estos métodos tenemos:

desyviacion estdndar y distribucidén de frecuencias.

Tras observar en un periodo experimental lo suficiente
mente grande para determinar el comportamiento del riesgo
se llega a conclusiones para establecer la cuantia de su se

veridad y constituir las suficientes reservas para hacer
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frente a cualquier contingencia de siniestro.

1.2 Severidad.- La severidad es la pérdida real
que se sufre al convertirse en cierto un riesgo. Contempla
dos aspectos importantes que nos servirdn para determinarla

en pesos y centavos,

1.2.1 Pérdida mdxima probable. Estd muy ligada
con el concepto de probabilidad y dependera de la continui-
dad con que ocurren los siniestros; es una estimacidon de

Ta pérdida que podria ocurrir si el evento se presentara.

1.2.2 Pérdidamdxima posible. Indica lo que pue
de 1legar a suceder en el peor de los casos, es la verdade-
ra medida de la severidad; significa la pérdida total mds
grande que puede sufrir la empresa con el suceso de un ries

go.

Partiendo de 1a maxima pérdida real posible, se deter-
minard, de acuerdo a sus caracteristicas, situacidn geogra-
fica, etc., cual seria la pérdida probable. Como ejemplo

consideramos el siguiente:

Sabemos que el manejar un automBvil representa un ries

go, ya que no podemos determinar si vamos a llegar a nues-




tro destino sin ningdn contratiempo. También sabemos que
es comin que existan colisiones, derrapes, etc., a los que
estamos sujetos adn cuando manejamos muy bien y podemos 1le
gar a sufrir un accidente independientemente de la marca o

modelo de automévil que estemos utilizando,.

Sin embargo, en caso de una colisién, la severidad del
riesgo aumenta si en lugar de ir manejando un autombvil VW
vayamos en un Grand Marquis. La misma colisién en condicio
nes similares traeria como consecuencia una mayor severidad
de riesgo en el Grand Marquis que el VW con respecto a los

dafios materiales que sufran los vehiculos.

Por 10 tanto, vemos que la severidad de un riesgo no
depende de su frecuencia, sino del grado destructivo ‘'de su
accidén, y siempre medido en el peor de los casos. Lo remo-
to o no de un riesgo no puede ser base para las decisiones
del administrador. En el caso de riesgos graves serd base
para una recomendacién a los duefios de la empresa, pero nun
ca para una decisién. Veamos por ejemplo el riesgo de tem-
blor de una planta ubicada en Monterrey. Nunca ha temblado
ally, por lo menos en la historia moderna, pero eso no quie
re decir que no pueda temblar, No hay zona en la tierra
que esté exenta de temblores. (Y si ocurre un terremoto y

se destruye la fabrica? E1 administrador de riesgos debe
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recomendar que se tome un seguro contra temblor, aportando
lTos pros y los contras, pero pediria al consejo de Adminis-

tracidn que tome la decisién final.

Respecto a la severidad tanto para lapérdida maxima po
sible como para la probable, es indispensable primero deter
minar el valor de los bienes, a fin de establecer la impor-
tancia que tendria cada uno en caso de convertirse en cier-

to el riesgo a que se encuentra expuesto.

Para valuar la severidad de los riesgos, se utilizan
diferentes métodos de los cuales mencionaremos los que se u
tilizan para valuar las propiedades fisicas. Estos métodos

recaen en dos distintas formas de considerar las pérdidas:

1.2.3 Para pérdidas directas. Valor de adquisi
cién, Valor de mercado, Valor de uso, Valor de reemplazo,

Valor de inventario y Valor de reposicidn.
1.2.4 Para pérdidas Indirectas. Valor del in-
greso perdido, Valor del costo de reemplazo y Valor de la

pérdida de utilidades.,

2. Evaluacidén de los Riesgos.- La medicién de los

riesgos nos habré proporcionado una lista de los mismos ya
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identificados con su valor respectivo, es decir, Ja capaci-
dad de cada uno de ellos para causar un efecto adverso (pér

dida) a la empresa asi como el grado de probabilidad de que

dicho efecto se presente.

Con esto se lleva un buen camino recorrido y sin embar
go, mientras no se traduzca’la importancia particular de ca
da riesgo a una medida relativa a la empresa, poco habremos
logrado. Debemos precisar que si un riesgo tiene capacidad
para causar efectos adversos por 10millones de pesos, en

qué forma y por qué tiempo afectard la posicién financiera

del negocio.

Utilizando el andlisis e interpretacidon de Estados Fi-
nancieros se calcula si ese monto modificard nuestra rela-
cién de Pasivo Total a Capital Contable, el fndice de liqui

dez, el margen neto sobre ventas y otras tantas relaciones

financieras.

Para ubicarnos en un orden prdctico, imaginemos que te
nemos tres instalaciones distintas con los siguientes facto

res: (ver cuadro)
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I NSTALACIQNES
(millones de pesos)

A B C
Valor neto en libros (maqui-
narfa, equipo y edificio) $15 $25 $30
Valor real de los bienes
(valor reposicién menos de-
preciacién $45 $25 $35
Valor de reposicidn de los
bienes $50 $30 $45
Clasificaci6n de la zona en
mapa sismogrdfico,(0,1,2,3)
de menor a mayor peligrosidad Zona 3 Zona 2 Zona 0
Situaci6n en relaci6n con la Mercado Mercado Mercado con
estrategia corporativa a lar- Saturado con poco grandes
go plazo potencial perspectivas
de creci-

miento




Direccidn estratégica

En caso de pérdida total:

a) Modificar relacién de
pasivo total a capital

contable de 1:00; 1.00

b) Utilidad neta menor en

c) A futuro la afectaci6n de
resultados y posicién fi-

nanciera serfa:

Pocas habi
Tidades
internas
para su ma

nejo

Bajo mar-

gen neto

No invertir

1.10:1.00

$9

Baja

Fuertes
habilidades

internas

Alto margen

neto
Mantener
nivel ac-

tual de

inversién

1.18: 1.00

$15

Media

Fuertes
habilidades

internas

Alto margen

neto

Invertir

a futuro

1.40: 1.00

$30

Alta
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Esta informacidén aunque breve y concisa refleja lo que

en un caso real se tendria que desarrollar para determinar

la magnitud adversa del riesgo,

Se observa que los factores involucrados varian consi-
derablemente en cada caso y si tratdramos en el riesgo de
terremoto de aplicar una solucibén igual para todos por ejem
plo, transferir el riesgo, se estarfa aplicando una solu-
cidn errénea ya que cada evento necesita de un an&lisis es-

pecial para tomar la alternativa mis adecuada.

Posiblemente al aplicar tratamientos normales en el
campo del seguro, transfeririamos en las tres ubicaciones

en el caso de guiarnos por el valor de reposicibn.

Si el factor importante fuese la zona de peligrosidad,
quizd dejariamos de asegurar la ubicaci6én "C", lo que seria

totalmente absurdo.

Consecuencias de asegurar el riesgo en la ubicacién
IIAII.

En caso de siniestro o catdstrofe y por las condicio-
nes sefialadas en la estrategia, es posible que la empresa

prefiriesc abandonar esa linea de negocio,




A nivel de Estado de Resultados en caso de pérdida to-
tal, vamos a tener una afectacion de s6élo quince millones
que a nivel de utilidad neta - son $7.5, que a su vez, in-
cluyendo la pérdida consecuencial serfan $9.0. La pregunta
a formularse es ¢lLa empresa podrd soportar una pérdida de
esta naturaleza?, que incluso s6lo afecta la estructura fi-

nanciera de 1.00 : 1,00 a 1.10 : 1.00.

Cierto es que el reponer los bienes es una cifra de
magnitud mayor, pero la direccifn estratégica del negocio

nos sefiala la posibilidad de no volver a invertir para esos

fines.

E1 manejo financiero de las cifras nos pueden llevar a
mejores decisiones, considerando ubicacién por ubicacidn,
cada tipo de bienes, sus valores contables y sus valores
reales, la afectacidon en nuestra estructura financiera y la

estrategia corporativa del negocio.

C) Alternativas de Soluci6én a los Riesgos

La Administraci6n de Riesgos tiene como objetivo final
la mejor aplicacién de los recursos con que cuenta la empre
sa para minimizar los efectos econ6micamente adversos de
Tos riesgos al mfnimo costo posible, Por lo tanto, debe u-

tilizar todos los medios que estén a su alcance para prever
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la pérdida y reducir los costos del riesgo.

En esta etapa se debe buscar la mejor solucién para ca
. ‘, . .
da uno de los riesgos que se identificaron y evaluaron en
las etapas anteriores del proceso, ya que no todos ellos

pueden ser solucionados de la misma forma.

Las cuatro principales alternativas para manejar-los
riesgos a 10s que se encuentra expuesta la empresa son:

1. Evitamiento.

2. Reduccidn.

3. Retencifn.

4. Transferencia.

De la mejor manera y correcta aplicacién de estas cua-
tro herramientas dependerd la mayor eficacia del programa

de proteccidn corporativa que se implante en la empresa,

1, Evitamiento.- Esta es la primera alternativa que
se debe analizar ya que es la solucifn ideal para el Admi-
nistrador, porque consiste en erradicar las causas prima-
rias que dan origen al riesgo, Obviamente, en la prdctica
no siempre es tan sencillo eyvitar las causas que dan origen
a los riesgos, ya que puede desecharse alguna actividad que

esté produciendo beneficios y la que se ponga en su lugar




puede presentar otros riesgos que quizd resulten peores.

Por otra parte, los procesos de operacifn de las empre
sas generan por s? mismos riegos, y el tratar de evitarlos

implicarfa suspender totaimente las operaciones de la empre

sa.

Sin embargo, s? es factible evitar los riesgos, veamos
un ejemplo: cuando una empresa decide descargar sobre o-
tras (Maquiladoras), todos sus riesgos de produccién evitan
1a responsabilidad de los riesgos de pérdida y contingencia
de produccién que ellas podrian tener si fabricaran las pie

zas o productos maquilados.

Algunas formas de evitar los riesgos son las siguien-

tes:

1.1 Suprimir equipos y materiales, En ocasiones to
da una instalacifn se ve afectada por un material o maquina
ria de determinadas caracterfisticas, ¢No valdria la pena e-
vajuar su reubicacién, utilizar maquila u otra forma de evi

tamiento?

1.2 Cambios de localizacibén. FEsta es una solucifn

diffcil de aplicar, pero es posible escoger un punto de
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ubicacidn que permita evitar el riesgo como puede ser una

inundacidn.

1.3 Andlisis de las cldusulas de los contratos. Es
ta forma de evitamiento es muy importante ya que a menudo
se aceptan ciertas cldusulas en los contratos que traen con

sigo la exposicifén a riesgos.

Una dificultad existente para el evitamiento de ries-
gos es la del costo que implicarfa T1levar a cabo esta solu-
ci6n. Es frecuente que en una empresa ya establecida resul
te mds costoso evitar un riesgo, que los efectos econémica-
mente adversos que pudieran producirse en caso de que se
realizara. Cuando se presenta una situacidn de esta natura
ieza, lo mas conveniente es hacer uso de alguna otra 'de las

alternativas que tenemos disponibles.

La solucidn de evitar un riesgo totalmente, rinde sus
mejores frutos cuando se l1leva a cabo durante la etapa de
planeacién de la empresa, en el momento de su creacién, o
como sucede en las empresas modernas en la etapa de planea-
cibébn dindmica de sus operaciones futuras, o sea, en la eta-
pa de su expansi6n. Por lo tanto, el Administrador de Ries-

gos debe intervenir activamente en todos los planes de exr

pansién que tenga la empresa a fin de identificar posibles




riesgos que implique esa expansidn y poder eliminar los que

sean factibles de evitar.

Una tarea muy importante que debe llevarse a cabo en
el evitamiento de los riesgos, es realizar una labor de con
cietizacidn debido a que cuando un riesgo no es evitable y

se decide aplicarle otra solucién, 10s costos pueden ser

muy altos.

2. Reduccibn.~- Esta posibilidad, ademds de ser una al
ternativa, le podemos dar el cardcter de obligacibn por las

siguientes razones:

Los esfuerzos en esta direccién evitan paralizaciones
en la produccifn o entorpecimiento en los negocios, y en
consecuencia un servicio oportuno, continuo y de menor cos-

to al cliente.

Existen infinidad de riesgos no transferibles a terce-
ros, incluyendo a las compafifas aseguradoras. Por ejemplo;

pérdida de mercado, productos defectuosos, etc.

Gran parte de las medidas de protecci@n coadyuvan a la
obtencifn de mejores costos en la transferencia, Por ejem-

plo: descuentos por protecciones contra incendio, cuotas
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especfficas, menores fndices de siniestralidad,

Este campo es rico en potencial para el administrador
previsor. Con programas bien planeados puede reducirse a
veces en forma drdstica elefectonocivo de accidentes o a-
contecimientos que mds que nada resultarfan en perjuicio de

la productiyidad de las operaciones.

La labor de reducir los riesgos debe ser producto de u
na tarea organizada que cuente con recursos humanos.y mate-
riales que se canalicen y orienten conforme a programas que

permitan un buen aprovechamiento de los mismos.

En 1a identificacifn y evaluacién de los riesgos, se
prevé no s6lo definir el riesgo, sino también las posibles
consecuencias que podrfa tener al presentarse. Durante el
andlisis de la medicién de los riesgos, se recordard que bi
sicamente se pueden medir en cuanto a su frecuencia y su se
veridad. Este anflisis permite emprender programas forma-

les para reducir los riesgos con dos enfoques b8sicos;

2.1 Programas para reducir la probabilidad de condji
ciones que produzcan pérdidas, Los programas para reducir
la frecuencia estén relacionados con la probabilidad con la

que se pueden presentar los siniestros, Por lo tanto, la
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reduccifn de riesgos en su frecuencia implica actividades
que tiendan a lograr que los mismos se presenten en menor
nimero. La reduccidén de riesgos en su frecuencia traerd co

mo consecuencia la creacidn de medidas preventivas.

Un ejemplo de la reduccifn de la frecuencia de 1los
riesgos 1o podemos ver en la prevenci6n de siniestros en la
flotilla de camiones de la empresa, en la cual las medidas

preventivas podrfan ser:

Asegurar que todos los choferes cuenten con licencia

en vigor,

Instalar un programa de premios para l1os que produzcan

buenos resultados como choferes.

Dar a los choferes cursos de entrenamiento de educa-

cifn vial.

Un programa como éste tenderd a reducir la frecuencia

de accidentes en vehiculos automotores.

2.2 Programas para reducir la severidad de las pér-
didas en caso de que se presenten. Los programas para redu

cir la severidad de los riesgos van encaminados a disminuir
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los efectos econémicamente adversos que los riesgos pudie-
ran tener en la empresa en caso de presentarse. Estos pro-
gramas dardn lugar a la creacibén de medidas contingentes.

Un ejemplio de reduccidn de la severidad es el instalar un
sistema de protecciones contra incendio, sea con extintores,
hidrantes o rociadores automdticos, En caso de suceder un
incendio, sus efectos devastadores serian mucho menos seve-
ros si se cuenta con un sistema de proyecciones de este ti-

po.

Es indispensable un sano equilibrio de ambas formas de
proteccibn asi como el partir de una adecuada identifica-

cién de las causas que originaron pérdidas.

Tradicionalimente se tiene como objetivo cldsico de la
reduccidn de riesgos, la reduccidn en los costos de Tas pri
mas de seguros. Este criterio es errbéneo en cuanto a que
es incompleto, ya que olvida el objetivo fundamental de la
Administraci6n de Riesgos: hacer mds productivo un nego-
cio, independientemente de 1a afectaci6bn en el costo de los
seqguros. ET1 administrador tiene la obligacifn de optimizar
los recursos de una empresa (humanos, materiales, técnicos
y financieros) para que redunden en los mdximos beneficios
para la misma. La mejor aplicacidn de estos recursos no

siempre es la mds barata, su funcifn principal es la de




proteger la empresa disefiando programas en base a las nece-

sidades econ8micas de la firma.
Un programa de reduccidn de riesgos implica 3 costos:

2,3 Costo directo es la cantidad de dinero que se
pagd para implantar, instalar o proporcionar mantenimiento

a un sistema de seguridad dado,

2.4 Costo indirecto es el que se refiere no a las
cantidades de dinero sino de factores, como serfa: baja en
1a produccién por la insta1ac16n.en una méquina de un dispo
sitivo de seguridad, tiempo perdido en la instalacidn y cos

tos de programas de entrenamiento en primeros auxilios.

2.5 Costo neto es la diferencia que resulta entre
los beneficios obtenidos con el programa de reduccidn de
riesgos (reduccidén en primas, disminucién de horas-hombre
pérdidas, beneficios financieros, etc,), y los gastos direc

tos e indirectos que hubo que hacer para implantar ese pro-

grama.

3, Retencifn. Después de haber hecho todo 1o posible
por eliminar y/o reducir 105 riesgos de una empresa, queda-

rd un sobrante de éstos a los cuales se les deberd aplicar
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otra solucién, tomando la decisidn entre transferencia o re

tencibn.

La retencifn es un campo fértil en ahorros, pero asi-

mismo peligroso si se hace un uso irracional del mismo.

La retencién puede ser:

3.1 Retenci6n Pasiva.- Se da cuando se asumen ries
gos de manera inconsciente por no haber identificado el

riesgo o por apreciacifn errfnea (medicién defectuosa).

3.2 Retencidn Activa,- Se da cuando se estd
consciente de un riesgo y se toma la decisidn de asumirlo
total o parcialmente, una vez que se ha analizado sQ posi-
ble impacto en la situacifn financiera. Esta (Oltima se di-

vide en:

3.2.1 Voluntaria.- Cuando la organizacidn deci
de no transferir los riesgos no obstante haber coberturas

en el mercado.

3.2.2 Involuntaria,- Cuando 1a organizacidn de
cide transferir los riesgos pero no existen coberturas para

ellos en el mercado,
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Ciertamente la forma més indeseable deretener un ries-
go es desconocer su existencia. Es obligacién del adminis-
trador de riesgos hacer saber a la empresa los riesgos que
corre por las limitaciones y exclusiones de las p6lizas de
seguros, senalarle cudles riesgos menores puede y debe rete
ner por cuenta propia, ya sea porque son predecibles de un
ejercicio a otro o porque su realizacién no afectarfa en

forma importante a la empresa.

La posibilidad de retencién de riesgos por una empresa
estard regida por su tamafio y por su potencial econbmico.
Si se trata de una empresa grande su potencial de retencién

de riesgos serd mayor.

Nuevamente nos encontramos aquf con un concepto errd-
nero en México. Se piensa que cualquier esfuerzo por rete-~
ner riesgos resulta inevitable en contra de los intereses
de la actividad aseguradora. Sin embargo al liberar fondos
que de otra forma se destinarfan a los riesgos menores, la
empresa cuenta con recursos, a veces importantes, para ha-
"cerle frente a 1os riesgos graves o catastr6ficos no cubier

tos.

E1 manejo de 1a retenci6n de riesgos puede ser a tra-

vés de:




3.3 Autofinanciamiento, Es una forma de retencién en
donde la propia organizacidn asume el riesgo a que estd ex-
puesta, requiere la creacidn de una reserva durante varios
periodos, para estar en posibilidad de absorber la mixima

pérdida estimada.

Estas reservas pueden consistir en registrar anualmen-
te el importe de las primas que se hubieran pagado si se
transfiriera el riesgo contra las cuales se podrian aplicar

las pé@rdidas que se generan durante el ejercicio.

Las desventajas son que es muy alto el riesgo mientras
no se ha alcanzado el monto de la reserva que se estima su-
ficiente para afrontar los siniestros que ocurran, asi como
que de suceder, pueden causar trastornos en el flujo de e-
fectivo, ademds de no ser deducible para efectos fiscales

sino hasta que se tiene la pérdida.

3.4 Absorcién. Consiste en aplicar a resultados todas
ias pérdidas que se generen, Tienen la ventaja de que é&s-
tas se valdan en cuanto sucede el siniestro y son deduci-
bies fiscalmente. La desventgja es que los siniestros pue-
den ocurrir cuando'la organizacidn no esté preparada para

absorberlos, ocasionéindole trastornos financieros,
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4. Transferencia. Es la cuarta y dltima solucién de
que se dispone para enfrentar los riesgos y consiste en
transferir los riesgos que las empresas no quieren correr

por cuenta propia, a un tercero,

Generalmente los riesgos que se transfieren son
riesgos catastr6ficos de graves o de medianas consecuencias,
a los que la empresa no quiere estar expuesta pero no esta

lTimitada a ellos.
Existen dos formas para transferir los riesgos:

4,1 A una compahia aseguradora. Para transferir a
una aseguradora deberd decidirse qué coberturas se ajustan
a las necesidades de la organizacifn a través de un examen
de contratos (pdlizas) establecidos con el asesoramiento de
profesionales (agentes de seguros o personal de la propia or

ganizacién).

E1 seguro es un instrumento indispensable para salva-
guardar los activos de la organizaci6én y en la medida de 1o
posible debe ajustarse a sus necesidades y no viceversa,
Siguiendo el proceso sefialado para la administracién de
riesgos se estard en mejores posibilidades de disefiar las

especificaciones de los riesgos que de acuerdo a las polfti




cas se deben transferir, Partiendo de dichas especificacio
nes se buscard la péliza con la estructura necesaria para
satisfacerla. La administracidn de riesgos busca lograr re
sultados 6ptimos de costo-beneficio, por lo tanto esta
diScip]ina nos permitira aplicar los pagos por concepto de
seguros en la forma mds eficiente, canalizando el pago de
primas a los renglones de mayor prioridad en relacibn a la
estrategia y polfitica de la empresa. Existen dos formas de

manejar l1os riesgos a través de seguros:

4.1.1 Total, En ésta la organizacién traslada

el total de su riesgo a la asequradora

4.1.2 Parcial. A través del coaseguro, en el
que la organizacibn participa con un porcentaje de las pér-
didas; por medio de deducibles en el cual la organizacién

participa con una cantidad fija de las pérdidas.

Ambas le permiten a la organizacién pagar primas més

bajas,

En el caso de grandes organizaciones es conveniente la
transferencia a dos compafifas aseguradoras, con el fin de
dividir el seguro y evitar la dependencia de una sola fuen-

te logrando una competencia sana.
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En algunos casos los servicios especializados de las a
seguradoras pueden resultar especialmente atractivos para
la empresa, como es el caso del seguro de explosifn de cal-
deras y otros aparatos de presidn, donde el valor principal
del seguro puede estar en las inSpeccionés perifdicas que

realizan los ingenieros de las compafifas aseguradoras.,

Los pasos a seguir en la transferencia del riesgo a u-

na compafifa aseguradora son;

Elegir a asesores en seguros en base a su experiencia
y capacidad, que apoyen en la negociacifn de primas, sinies

tros y dividendos con las compafifas aseguradoras,

Estudiar las exclusiones, garantias y condiciones y e-
fectuar de ser necesario, los cambios que se consideren per

tinentes,

Disefiar los registros necesarios para los seguros ad-

quiridos de tal forma que permitan:

Vigilar con toda oportunidad las renovaciones de

lTas p6lizas y eyitar su vencimiento,

Verificar lacorreccidn de las primas pagadas y de




los dividendos o descuentos obtenidos.

Efectuar las reclamaciones a las companfas de segu-

ros sobre los siniestros ocurridos.

Elaborar reportes sobre las operaciones del Departa

mento de Administracién de Riesgos a la alta Gerencia.

Proporcionar las bases para el estudioc de autosegu-

ros,

4.2 A terceros diferentes de una aseguradora. La
transferencia del riesgo a terceros se puede hacer a través
de 1a celebracifn de contratos en los que se establezca que
los mismos corran por cuenta del proveedor, Estos cdntra-
tos pueden constituir un instrumento de transferencia del

riesgo, potencialmente infinito y permanente,

D) Planeacién de Programas a Corto y Largo Plazo

Una vez que han sido analizadas y seleccionadas las al
ternativas de solucifin a los riesgos, se prosigue a la pla-
neaci6n de los programas que habrdn de implantarse a corto,

mediano y largo plazo,

E1 proceso de plianeacifn es importante en la Adminis-
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tracion de Riesgos, porque va a fijar el curso concreto de
accidn a seguir, estableciendo los principios que habr&n de
orientarlo asi como la secuencia de operaciones y determina

cién de tiempos necesarios para su realizacidn.
La planeacidn implica las siguientes actividades:

1. Especificacidn de Objetivos y Metas. Es importante
determinar con precisidn lo que se pretende lograr; el ob-
jetivo es la referencia que permitird canalizar adetuadamen

te los esfuerzos. La consecucién de logros a determinadas

fechas se denominan metas.

2. Establecimiento de los Medios para lograr los Obje-
tivos. E1 hecho de establecer objetivos obliga a definir
actividades para lograrlos, los medios indicados pueden ser

los programas y los procedimientos.

Los programas son aquellos planes en 1os que no sola-
mente se fijan objetivos y la secuencia de operaciones sino
principalmente tiempos requeridos para realizar cada una de
sus partes. Existen diversas formas de programacidon, desde
una simple lista de actividades indicando tiempos 'y respon-
sables para llevarlas a cabo, hasta el uso de las técnicas

de ruta critica, programacifén lineal y otros.
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Los procedimientos, son aquellos que determinan la se-
cuencia cronolégica mds eficiente para obtener los mejores
resultados en cada funcidn concreta de una empresa; si és-
tos se presentan en forma grdfica (diaarama de flujo) resul
tan faciles de entender y aprovechar sus ventajas, Para e}
administrador de riesgos, constituyen un elemento valioso
en la coordinacién de aspectos que se relacionen con otros
departamentos, que suelen ser muchos,por la natura]ezg mis-

ma de sus funciones,

La finalidad de esta etapa de la Administracifn de
Riesgos consiste en convertir un futuro ignoto en un futuro
predecible y por 1o tanto manejable, resultarfa inconveniente
1levar a cabo esta serie de actividades sin contar con cri-
terios establecidos de antemano. Son precisamente las polf
ticas las que constituyen los criterios generales que ha-

brdn de orientar la accifn.

Las politicas se estudian cuidadosamente antes de emi-
tirse, 10 cual representa una ventaja en el hecho de estar
tomando decisiones constantes y en ocasiones en situaciones

de apuro.

Por muy alta que sea la jerarquia del administrador de

riesgos en la empresa, no debe por sf§ solo decidir
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qué riesgos se retienen o transfieren, su labor es proponer

politicas adecuadas para que Tos niveles superiores decidan
al respecto, ya que el tratamiento inadecuado de los ries-

gos pondria en peligro la vida del negocio,

Cada empresa cuenta con una amplia gama de alternati-

vas para fijar sus polfticas, las siguientes podrian ser un

ejemplo:

Politicas y Reglas de Administraci8n de Riesgos

Generalidades:

Las decisiones en materia de transferencia y/o0 reten-
cién y reduccién de riesgos, se tomard a nivel de beneficio

de la corporacibén en su totalidad.

Congruente a la Direccib6n estratégica de la firma, la
prioridad en la canalizacién de primas y esfuerzos en la re
duccidn de riesgos, se deberid hacer de acuerdo al orden de

importancia de cada parte o seccifn de la companfa,

Se evitard el que contractualmente la corporacidn ad-

quiera compromisos que engrosen su inventario de riesgos,

sobre todo cuando éstos por su naturaleza, correspondan a
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la otra parte contratante,

Transferencia y Retencidn:

Deberd transferirse mediante contrato o cobertura de

seguro, todo riesgo que se determine probable de afectar la

situacibén financiera en exceso:

a) X (%) de la utilidad neta de un ejercicio social.

b) Y ($) de requerimientos de nuevos fondos.

c) En (Z) % la relaciBn de pasivo total a capital con-

table,

De acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y cumplien-
do los criterios anteriores, se deberd asegurar como minimo
los dahos fisicos y consecuenciales a presentarse por:

a) Incendio, rayo, explosién,

b) Obligaciones derivadas de responsabilidad civil.

c) Etc,




E1 valor a asegurarse serd el de (reposicidn o real)

dependiendo de las cuotas de cada instalacién y que se cum-

pla con pardmetros sefialados en el primer punto.

Toda retencidn de riesgos para una ubicacifn o un solo

evento, que sea mayor a (X) $, deberd tener la aprobacién

de. .,

Reduccidn de Riesgos:

Las instalaciones cumplirdn con los requisitos para ha
cerse acreedores a descuentos de (cuota especifica por ejem
plo), Toda decisién en contrario, que implique pago de pri

mas adicionales al afio por (Z) $ necesitard aprobarse por,,,

Los contratos ademds de las aprobaciones normales, de-
berdn ser discutidos con el administrador de riesgos a fin
de tomar notas de las pérdidas potenciales involucradas y a

demds se tome la solucién de acuerdo a polfticas.

Toda documentacifn que se determine valiosa en la em-
presa por su confidencialidad, dificil o impostble reposi-
ci6én (planos, férmulas, registros clave, efectivo y valores
negociables), se protegerd adecuadamente contra robo o des-

truccibén, debiendo existir para los casos mds graves e




82

duplicado correspondiente,

Lo anterior tan solo constituye un ejemplo, quizas de
la t6nica a seguirse, A partir de tales enunciados queda
mucho por hacer ya que habrdn de seguirse generando crite-

rios cada vez mds especfficos, hasta el punto que se estime

convenijente,

3. Definicidn de Recursos Necesarios. Para llevar a
cabo las actividades, es necesario contar con 10S récursos
humanos financieros y materiales id6neos, por 10 que hay

que adquirirlos, generarlos y asignarlos.

4, Disefio de procedimientos para Tomar Decisiones. Es
indispensable para la toma de decisiones, disefiar procedi-
mientos y la forma de organizarlos para que 1o planeado pue
da 1levarse a cabo. Tomar decisiones en base a dichos pro-
cedimientos permite la intervencifn del administrador de
riesgos y su comité, &ste nacido del apoyo directo de la
Direcci6n General asi como del corredor profesional de segu
ros de la compafifa y ademds de un consultor externo, exper-
to en la materia, Al respecto la toma de decisiones adquie

re matices de mdxima eficiencia,




E) Control

La fase con 1a cual culmina el Proceso de la Adminis~

tracién de Riesgos es el control.

Muchos son los autores que en su menester definen el
control, sin temor a omitir algo de su esencia; se define
de la siguiente manera: E1 control, es la medicifn de los

resultados actuales y pasados en relacidn con Jos planeados

0 esperados, ya sea total o parcia]ménte, con el fin de de-

tectar desviaciones, interpretarlas y tomar las medidas co-

rrectivas necesarias.

ET1 control implica necesariamente, la comparacidn de

1o obtenido con 1o esperado., Tal comparacifn puede reali-
zarse al final de cada periodo, éste es el control sobre re
sultados (open control). En la actualidad con los avances
de la cibernética ha sido posible el obtener la "retroali-
mentaci6n" de la informacifn, que resulta del control mismo,
y utilizarla, para que las acciones correctivas se inicien
en forma automdtica (feedback) con la cual no hay que espe-
rar a que se produzcan integramente los resultados. Obvia-
mente a 1o que se hace alusi6n y contra lo que se debe de
comparar los resultados, son los estandares; el control es
imposible realizarse sin los estdandares prefijados y sera

tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantitativos sean.




E1 control es una etapa imprescindible para tomar con-
ciencia de los errores o fallas de los planes que se estdn
1levando a cabo, pero asimismo debe prevenirlos y corregir-

los sobre una base de continuidad.

Una herramienta sumamente valiosa para prevenir erro-
res o fallas en los planes son los Manuales, los cuales sue
len tener las m&s variadas presentaciones y enfoques, sin
embargo en un sentido amplio podriamos afirmar que se trata
de un folleto, un libro, una carpeta, etc,, de f&cil manejo
Y que concentra en forma sistemdtica una serie de elementos
como son: (objetivos, polfticas, procedimientos, instructi-
vos y otros). En el caso de la Administracién de Riesgos,
el Manual serfa la mejor forma de difundir la metodologia y

filosoffa de esta disciplina.

A continuaci6n se hace mencifn de quifas considerables
para la formulacibn de un Manual de Administracién de Ries-

gos.

1. Introduccidn, Antes de todo, se debe proceder a de
finir los objetivos del Manual, para lo cual se debe dedi-
car especial interés ya que cualquier tarea que se emprenda
sin cumplir adecuadamente con este paso, serd desorganizada

Yy en consecuencia ineficaz. E] cuadro siguiente muestra
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un

intento al

respecto,

(Cuadro # 1)
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Cuadro ¢ 1

Capitalizar experiencias evitan
do que los conocimientos queden
a nivel personal y eventualmen-
te se pierdan.

Establecer un puente badsico de
comunicacion entre el drea de
Seguros y las demas funciones
corporativas y operativas.

A

Dar a conocer y promover la
utilizacion de 10s servicios
de los corredores.

Informacidn sobre los requisi
tos a cumplir que contemplen
las coberturas de los seguros.

OBJETIVO GENERAL

Orientar al personal hacia el
desarrollo y aplicacion de una
metodologia que permita contar
con un programe eficiente de
solucion integral de los ries-
gos a que estd expuesta la Em-
presa.

Fijar las bases para que se

generen 1os procedimientos e
instructivos en situaciones

particulares.

Orientar la actuacidon de los
responsables de las instalacio
nes, para que en caso de si-
niestro se tomen medidas que
no lesionen el interés asegu-
rable.

v

Desarrollar, un medio que permi
ta estandarizar el tratamiento
de los riesgos en la empresa y
sus subsidiarias.

Contar con un medio escrito que
permita difundir las politicas
emitidas sobre estos tdpicos.
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Esta parte introductoria también puede servir para ha-

cer un breve resumen sobre el alcance y enfoque de cada una

de las partes que integren el contenido (indice) del Manual.

Se orienta y previene al usuario de 1o que encontrard en ca

da una de ellas.

Un error frecuente en los Manuales, es el olvidar a
quiénes van dirigidos y quienes 1o van a usar deben utilij-
zar un lenguaje adecuado, evitando tecnisismos que e1’usua-
rio no entienda, ya que no es dificil encontrar manuales

que solamente quienes 1o hicieron lo entienden,

Todo instrumento de este tipo necesita de una defini-
cién clara acerca de los puestos que deberdn contar con un
ejemplar, obteniéndose a su vez los lugares a los cudles se
hardn 1legar modificaciones o actualizaciones que se gene-

ren (ejem.: hojas sustituibles).

E1 enriquecimiento permanente del Manual, debe ser
previsto y mencionar la forma en que se realizard (revisijo-
nes periddicas, boletines informativos, etc.,) es un punto a

ser aclarado en esta primera seccifn.,

2, Administraci6én de Riesgos, La filosoffa que se de-

riva de esta disciplina, su metodologfa y tecnisismos no

87




88

pueden introducrise a una empresa por simple decreto o por
ei particular interés de un departamento o secci6n de la
misma. Debe ser conocida y aplicada por todas las &reas in
volucradas o de alguna manera relacionadas directa o indi-
rectamente con las decisiones y el manejo de los riesgos.

E1 Manual proporciona una magnffica oportunidad y es medio

Gtil en la divulgacifn de tales menesteres,

Para desarrollar esta parte, podrian comentarse las fa

ses de esta técnica siguiendo el orden sefialado,

Identificaci6n y Andlisis de los Riesgos

Medicidon y evaluacidn de Riescos

Alternativas de solucidén a los Riesgos

Planeacifn de Programas a corto y largo plazo para im-
plementar soluciones)

Control

Se supone que sin 1legar a ser un tratado de estd mate
ria si serd lo bastante completo como para fijar en el usua
rio una jdea clara y sencilla de 1o que es la Administra-

cién de Riesgos.

3. Politicas, €Este punto es considerado el dlgido del

tema; Tla definici6n de estos criterios generales es la eta




89

pa mas diffcil de cubrir, Por algo es una de las principa-
les responsabilidades, no s6lo del Administrador de Riesgos

sino de los mds altos niveles jerdrquicos.

Las politicas de hecho tienen canales de formulacién,
aprobacién y revisi6n muy distintos al del propio manual y
en este caso, s6lo es un instrumento que las transcribe y

que sirve demedio de difusién.

Las polfticas que fuesen aprobadas por los distintos
niveles de acuerdo a la delegacidn de autoridad existente,
serfan concentradas en el Manual de acuerdo con el siguien-

te criterio;

3.1 Polfticas Generales

3.2 Politicas Especificas sobre:

Evitamiento de Riesgos

Prevencidn y Reduccién de Pérdidas

Retencidn de Riescgos

Transferencia de Riesgos

Aspectos varios (distribucién de neqgocios, utiliza-

cidén de servicios de corredores, recursos humanos)



Las polfiticas suelen variar sustancialmente de una or-

ganizacibn a otra, como ejemplo se menciona lo siguiente,

"La empresa eliminard y reducird las prdcticas que pue

den producir pérdidas",

En la medida que no se logre 1o anterior a niveles con

venientes:

Contratardn coberturas de cualquier tndole, siempre

contemplando riesgos catastréficos.

Se adoptardn programas formales de autoseguro y deduci

bles cuando no se ponga en peligro la situacién financiera

del negocio,

Cumplidos los puntos que anteceden, se transferird o
retendrd cualquiera que sea el juicto, los riesgos o propor

ci6n de los mismo cuando resulten econfmicamente activos,

A partir de criterios como éste, es tarea del Adminis-
trador de Riesgos sugerir y lograr la aprobacifn de las po-
1fticas que defina el riesgo catastré6fico, niveles conve-

nientes, situacién financiera en peligro, etc,
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E1 riesgo catastrdfico entre otras formas, puede defi-
nirse como un porcentaje de los activos totales, del activo
fijo y/o de Tas utilidades netas u operativas de 1a firma,
teniéndose ta ventaja de que al referirse a cifras relati-

v

vas, es que ano con ano se obtiene un ajuste,

E1 corolario de este punto es que el principio legal
que establece "la ignorancia de 1a ley no libera de 1a res-
ponsabilidad de cumplirla", no se ap]icé en una empresa;
las politicas deben ser difundidas ampliamente, incluso en
forma oral por los jefes a sus subordinados y contando con

instrumentos escritos que apoyen y refuercen esta labor,

4., Programa Actual de Solucifn a los Riesgos, Existen
diversos programas de seguridad que se disefian y ejecutan
por los mismos responsables de las instalaciones y por su-

puesto, por un drea de naturaleza como Ingenieria y Sequri-

dad,

El Manual, por 1o que a este tépico se refiere, sélo
se mencionarfa los programas que sean disefiados con la par-
ticipaci6tn y bajo la coordinacidn del drea encargada de Ad-
ministracibn de Riesgos. En el desarrollo de este capitulo,
puede utilizarse por ejemplo, 14 divisifn que a continua-

[

cifn se detalla.
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Tipo de Programa Participantes

Actualmente en ope- Depto, de Depto, de Depto, de

racién comité de Seguridad Servicios Admén. de

Riesgos (edif, ofi- Generales Riesgos

cina)

Inspecciones fisi- Responsable Depto, de Depto, de

cas a las instala- de las ins- Seguridad Admon. de

ciones talaciones Riesgos
Corredores
de Seguros
(Asesores)

Auditorfa de P61i- Depto, de Corredores

zas de Seguros Admon. de de Seguros

Riesgos

Programas Especfficos. Se comentar8n programas especf

ficos que se hayan hecho para resolver sftuaciones particula

res,

Cada uno de los programas que se incluyan serén expli-
cados en cuanto al objetivo que persiguen, las fases que de-

ben complementar, los integrantes del equipo humano y su gra

do de participacién,
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Como ejemplo, se muestra la grédfica de clmo puede ope-
rar un Comité de Deteccibn de Riesgos, para optimizar las me

didas de proteccidn de edificios que sean utilizados como

oficinas. (Cuadro # 2)




DEPTO. SEGURIDAD

DEPTO. SERVICIOS
GENERALES

DEPTO. ADMON. RIES-
GOS Y SEGUROS

NIVEL BDE
DIRECCION

ESTUDIOS
ESPECIALES

Cuadro # 2

COMITE DE DETECCION DE RIESGOS

APOYO AL
PROGRAMA PROGRAMA DE DISENO DE
_— ACTIVIDADES CUESTIONARIOS
VISITAS DE
INSPECCION
RESUMEN DE FALLAS
4\~,/ﬁ LOCALIZADAS

VISITAS DE VERIFI-
CACION DE CUMPLI-
MIENTO

——————

REPORTE DE SUGE-
RENCIAS A RESPON
SABLES

¥6
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Una actividad permanente como puede ser ésta, permite
eliminar numerosas fallas que de no ser localizadas y estu-
diadas sistemdticamente, dificil resultard contar con edifi-

cios para oficinas bien protegidas.

No obstante que el seguro es un sustituto inadecuado
de una pérdida que pudo y debidé evitarse, constituye una he-
rramienta importantfsima en todo el programa de solucién de

los Riesgos. Es por ello que se le dedica una parte espe-

cial,

Es importante liberar al departamento de Administra-
cidén de Riesgos de la constante consulta sobre el tema de co
berturas y esto se puede lograr informando adecuadamente a
las dreas involucradas, de los aspectos interesantes contem-
plados en el programa de seguros vigente en la compafifa. Pa
ra este objeto, se incluirén resimenes y grédficas de todo tj
po claramente ilustradas y que por ser extensas s6lo se men-

cionan algunas, como ejemplo serda la siguiente grdfica.

(Cuadro # 3)
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Con este formato también se describirdn exposiciones
indirectas o consecuenciales y responsabilidades ante terce-
ros, que para estos efectos, es una de las formas en que se

podrian dividir los riesgos en campos,

5. Definicién y alcance de las coberturas contratadas.
E1 cuadro anterior muestra las coberturas existentes de jos
riesgos identificados y 1o hace de una manera panordmica, sin
entrar en detalles. Esta seccifn define especificamente pé -
Tiza por péliza aclarando bienes cubiertos, riesgos contem-

plados, exclusiones y deducibles en vigor,

E1 usuario que desee pormenorizar, aqui encuentra in-
formacién suficiente y s6lo de manera eventual acudird a la

consulta con el departamento de Administracion de Riescos.

6. Procedimientos de contrataci6n y actualizacién de
coberturas. Siempre es conveniente mantener alerta a las di
versas dreas involucradas, asi como al mismo departamento de
A.de R. de la imperiosa necesidad de dar el mantenimiento ne
cesario y adecuado a las condiciones existentes, Innumera-
bies problemas se pueden presentar en la fase de reclamacidn
para las compafitas de seguros, si una determinada ubicacidn

no fue dada de alta oportunamente, si no se modificaron las

sumas 0 1imites previstos en las p6lizas sobre todo a la luz
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del problema inflacionario actual, que se vive, etc.

Tanto para la contrataciébn como para la actualizacion
de coberturas es pradctico disefiar procedimientos en forma
grdfica (Diagramas de Flujo) suelen ser més claros y objeti-

vos que la forma descriptiva tradicional.

Otro aspecto que puede prever, consiste en no incluir
procedimientos que requieran cumplir con el trdmite de revi-
siébn y aprobacibén general instituidos en la empresa. Resul-
ta mds sencillo enfocar los aspectos propios del sequro y ha
cer la referencia correspondiente cuando exista un procedi-

miento que se relacione con ese aspecto en forma particular.

Asimismo, el Manual deberd promover (crear la necesi-
dad) de elaborar procedimientos que resultaban de situacio-
nes particulares y de una manera u otra de relaciones con
las coberturas de seguros. Independientemente de que pasen
a formar parte del Manual de procedimiento, una copia de los
mismos puede ser remitida a los usuarios del instrumento a

que hemos venido refiriendo

7, Procedimiento para el Trdmite y Control de Reclama-
ciones de Seguros, La procedencia o rechazo de una reclama-

cién puede 1legar a depender de un aviso oportuno, de haber

jae)




cubierto o no una serie de requisitos previstos en las p6li-
zas y varias mds. Por lo tanto, es indispensable definir la
secuencia de las actividades necesarias que permiten actuar
a todas las personas involucradas de una manera indépendien-
te, pero a la vez coordinadas hacia un fin comdn "obtener la
indemnizacién a que el negocio tenga derecho"., E1 proceso
total de reclamacifn se podria dividir en cinco fases:

Aviso del siniestro,

Estudio de la reclamacién,

Reclamacidn total del seguro,.

Recuperacidn, ingreso y contabiliZacién,

Trdmite y control interno de la reclamacién,

Se muestra parte de la gradfica como ejemplo para la .

primera fase: (Cuadro # 4)
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Cuadro #

AVISO DE SINIESTRO

4

DEPTG. AFECTADO

DEPTO ADMON RIESGOS

SEG.

CORREDOR DE SEGURQS

CIA. ASEGURADORA

AVISA

RECIBE AVI-

S0 DE IMPRO

CEDENCIA Y
ARCHIVA

\V

DEL
SINIESTRO -}-

RECIBE AVISO
DE SINIESTRO

——P v ANALIZA

J

SI

RECIBE AVISO

NO

COMUNICA A
DEPARTAMENTO
AFECTADQ

.

DE SINIESTRO

SOLICITA
AJUSTADOR

DA AVISO A
CIA. DE
SEGUROS

REALIZA
TRAMITES
PARA PAGO

001
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Para los siniestros de caracteristicas muy particula-
res (ramo de automéviles y camiones por ejemplo), se deben

formular procedimientos especijales,

8. Manejo de Proyectos. (Nuevas plantas o ampliacio-

nes u optimizacién de las instalaciones actuales),

Los proyectos de inversi6n por la complejidad e impor-
tancia que T1egan a tener en algunas émpresas, son manejados
sistemdticamente a través de procedimientos e instructivos
muy especializados. Sin embargo, para efectos de Administra
cibn de Riesgos deben asimismo, ser contempladas estas inver
siones bajo un enfoque distinto. Conjuntamente con los res-
ponsables y la asesoria de los corredores, en los proyectos
de cierta importancia se debe disefiar un programa de activi-
dades a cumplir, asi como fechas estimadas en que deberdn

ser ejecutadas las mismas,

Un manual de administracifn de riesgos necesariamente
debe prever formatos que haga las veces de listas checables

y permitan entre otros'puntos, cubrir aspectos como;




ACTIVIDADES

FECHA

RESPONSABLE

Obtencidon de planos de las nuevas ins-

talaciones,

Remitir planos a los corredores de se-

guros.

Consecucidn de recomendaciones del co-

rredor sobre medidas de proteccidn con

tra incendios.

Obtener en su caso aprobacién de las
autoridades en materia de seguros,
Turnar documentos y datos (segiin ins-
tructivo No. ) al departamento de
Administracidon de Riesgos.

Definici6n de los riesgos y evaluacidn
de los mismos,

Propuestas especificas de solucibn a
Tos riesgos identificados y evaluados
(evitamiento, retencifn o transferen-
cia).

Obtencidn de cotizacifn de las compa-
fifas de seguros.

Contratacidon de coberturas (montaje,

instalacidon flotante).
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9. Aspectos varios. En la fase final del MANUAL serfa
conveniente incluir puntos tales como "servicio de corredo-
res", anexando una lista de los mismos, para darlos a cono-
cer a los usuarios potenciales; asi como incluir un directo
rio que proporcione datos suficientes para localizar a las
personas idéneas en caso de siniestros graves. Es indudable
la cantidad de alternativas que se tienen para implementar

la herramienta mencionada sin embargo éste constituye un pun

to de partida.
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CAPITULO V
INVESTIGACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

A) Antecedentes

E1 desarrollo de la administracién de riesgos en México
se inici6 hace apenas una decada, en el afio de 1971 y 1972
los encargados de manejar los seqguros de algunas empresas en
nuestro pafs, solfan encontrarse repetidas ocasiones asistien
do a seminarios y conferencias, que sobre la materia, organi

zaban diferentes instituciones,

Los resultados de dichas reuniones determinaron la uti-
lidad indiscutible del intercambio de experiencias y conoci-
mientos para su desarrollo profesional, derivandose como con
secuencia la blisqueda de nuevas espectativas en las técnicas

y métodos utilizados para desempefiar sus funciones.

La Companfa General Electric de México, S.A., a través
de su contralor ( Sr. Max Swietlik ) se pone en contacto con
una asociacibén norteamericana, la Risk and Insurance Manage-
ment Society (RIMS) que agrupaba a empresas interesadas en 1o
grar la mejor distribucién y aprovechamiento de los recursos
aplicados a su proteccién contra riesgos puros, Los objeti-
vos especfficos de esta asociaci6n eran en primer lugar: en
contrar la forma de reducir las exposiciones a pérdida en sus
aspectos de frecuencia y/o severidad; en segundo lugar: bus-

car financiar con la mayor economfa los siniestros sufridos
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a pesar de las medidas de previsidn.

E1 segundo objetivo abarcaba el campo de sus activida-
des (los Seguros), que al redondearse con la inclusién del
primero, se amplio notablemente para formar 1o que en inglés
se denominé "Risk Management" y que en espafiol por no haber
encontrado una expresidn corta y descriptiva del €érmino, se

tradujo literalmente como "Administracién de Riesgos".

La RIMS, buscaba establecer un capftulo en México para
difundir la administraci6n de riesgos, solicitando requisi-
tos mfnimos de membresfa y cuota. En principio la idea fue
aceptada por los representantes de las empresas quienes se

reunieron con los directivos de RIMS, para tratar el asunto.

En las primeras reuniones se 1leg6 a la conclusién que,
de acuerdo a sus fines, era mds conveniente crear una asocia
cién mexicana, regfda por estatutos propios en vez de consti
tuir una rama de un tronco extranjero, Partiendo de esta ba
se, siguieron su labor culminando en Marzo de 1973 con el na
cimiento oficial de la Asociacifn Mexicana de Administradores

de Riesgos, A,C.

B) Objetivo
Conocer en que medida se utilizan los conceptos tefricos

empleados en el manejo de los riesgos a fin de comparar y




106

establecer diferencias con la prdctica de la Administraci6n
de Riesgos en México, mediante la realizacidén de una encues
ta que determine el giro o actividad de las empresas, posi-
cidn de Ja funcidn en la organizacidn, caracteristicas del

titular o responsable y l1os procedimientos 0 métodos utili-

zados.

C) Beneficios

Consideramos que Ja realizacibn de la encuesta para com
parar la tedrfa y la prdctica de la Administracidén de Riesgos
en México permitird en primer lugar, promover el sentido de
aplicacién, responsabilidad y trascendencia de los conocimien
tos del Licenciado en Administracién en la disciplina de ad-
ministraci6n de riesgos; en segundo lugar, apoyar y reforzar
los conocimientos necesarios para lograr mayor efectividad
en la realizacifn de sus actividades inherentes al tratamien

to y manejo de los riesgos.

D) Alcances

La encuesta, considera a todas las empresas reconocidas
por la A.M.A.R.A.C., debido a la relacifn que guardan median
te la aplicaci6én de sus conocimientos y experiencias coadyu-
vando al crecimiento y mejoramiento de Tadisciplina; y que

de acuerdo con los estudios de organizaci6én de la misma ascien

de a 60 empresas.
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E) Investigacién Preliminar

Al iniciar el estudio se hizo necesario la obtencifn de
informaci6n a través de un contacto preliminar que permitié
asimilar, en 1o general, las caracteristicas de la asociacién,
logrando de esta manera una idea global de sus fines y de las

politicas referentes a su estructura adminsitrativa.

En esta etapa fue necesario solicitar a los representan
tes de AMARAC los documentos que se requerfan para obtener

la siguiente informacién:

DATOS ‘FUENTE DE INFORMACION OBJETIVO
Nimero de Empresas Directorio actualizado de Determinar el
asociadas a AMARAC. empresas asociadas. ndmero de em

presas asocia
das a la fecha
y la amplitud
del universo

a estudiar.

Localizacidn geogrd- Directorio actualizado de Localizacion del

fica de las empresas. empresas asociadas. responsable de
1a funcidn y
Tugar donde de-

sempefia 1a mis
ma.




Como resultado de esta inyestigacifén se obtuyo el

te listado de empresas asociadas.,

l1.- ACOJINAMIENTOS SELTHER, S.A.

2.- ALTOS HORNOS DE MEXICO, S.A,

3.- ALFA INDUSTRIAS

4,- ANDERSON CLAYTON & €C0., S.A,

5.- ARANCIA GRUPO INDUSTRIAL

6.- ASESORYA Y DIRECCION, S.A., DE C.V. (LANZAGORTA)
7.- BANCO DE MEXICO

8.- BANCO MEXICANO SOMEX, S.A.

9.- BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL

10.- BECTON DICKSON DE MEXICO, S.A. DE C.V,

11.- CARTON Y PAPEL DE MEXICO, S.A.

12.- CELANESE MEXICANA, S.A. ~

13.- CEMENTOS ANAHUAC

14,

CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A.

15.- CIA.INDUSTRIAL DE ATENTIQUE, S.A.
16.- CIA. HULERA GOODYEAR 0X0, S.A.
17.- CIA. INDUSTRIAL DE PLASTICOS, S.A,
18.- CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A.
19.- CLORO DE TEHUANTEPEC, S.A.

20.- DIRECCION CORPORATIVA AURRERA

21,- FABRICAS DE PAPEL SAN RAFAEL, S.A.

22.- FABRICAS DE TRACTORES AGRICOLAS
23.- FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A.

siguien
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24,
25,
26,

27.

28,

29.
30.
31.
32.

33.

34.

35,
36.

37.
38,
39,
40.
41,
42,
43.
44,
45,
46,
47,
48,

FIMSA
FUNDIDORA MONTERREY

FRISCO, S.A. DE C.V.

GENERAL ELECTRIC DE MEXICO, S.A.
GIGANTE, S.A.

GRUPO ICA

GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO, S
HOTELES EL PRESIDENTE

ICI DE MEXICO, S.A, DE C.V.

AL

INDUSTRIAS CONASUPO, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS MINERA DE MEXICO
INDUSTRIAS RESISTOL, S.A.

INSTITUTO MEXICANO EDUCATIVO DE SEGUROS Y FIANZAS,

ITSME (DIVISION TUNEL)

JOHNSON & JOHSON, S.A.

KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A.
MEXICANA DE COBRE, S.A.
OPERADORA SUBURBIA, S.A. DE C.V.
OPERADORA VIPS, S.A. DE C.V,
ORGANIZACION PANDO, S.C.
PHILLIPS MEXICANA, S,A. DE C.V,
POLIOLES, S.A,

POLYCID, S.A.

SABRITAS, S.A.

SERVICIOS INDUSTRIALES PEROLES,

S .

DE C.V.

C.

A.

C.



49.- SERYICIQOS PROFESIQNALES DE PROTECCION Y SEGURIDAD, S.A.
50.- SIDERURGICA LAZARQO CARDENAS

51.- PETROCEL, S,A., (SECTOR PETROQUIMICO)

52.- TABACALERA MEXICANA, S.A. DE C.V.

53.- TECNICA Y MAQUINARIA

54.- TELEFONOS DE MEXICO, S.A.

55.- TELEINDUSTRIA ERICSON, S.A,

56.- TELEVISA, S.A,

57.- TEREFTALATOS MEXICANOS

58.- UNION CARBIDE DE MEXICO, S.A.

59.- UNION NACIONAL DE PRODUCTORES DE AZUCAR, S.A. DE C.V.
60.- UNIROYAL, S.A.

F) Elaboracién del Cuestionario

Con el propdsito de cubrir el objetivo del estudio pro-
cedimos a elaborar un cuestionario, basindose en los siguien

tes objetivos especificos:

Objetivo, Pregunta
Datos Generales.

Determinar el tipo de empresa que 1 alaid
utiliza 1a Administracién de Riesgos en
cuanto a su giro o actividad principal,
nGmero de empleados, activo total y

ventas anuales,




Posicién en la Organizacifn.
Establecer cual es la propor
cién de empresas que cuentan con
un Departamento o funcidén de Admén.
de Riesgos, y/o Seguros, asi como
el conocimiento de su estructura
jerdarquica, su dependencia y ni-
mero de empleados que realiza la

funcibén.

Caracteristicas del Titular
Establecer el grado de prepa

racién académica predominante en

los titulares del Departamento y

responsables de 1a funcidn; deter

minar el tftulo profesional o técnico

mds comdn, asi como determinar la

experiencia de los mismos en el

manejo de la técnica de Adminis

traci6n de Riesgos.

5 a la 10

11 a la 14




Determinar la funcidn del Titular
0 Responsable de Ta misma.

Mediante el conocimiento y defi-
nicién de la responsabilidad y auto-
ridad total, compartida y nula en
cuestiones de seguridad y preven-
sion de pérdidas, en cuestiones nor-

mativas y en cuestiones operativas,

Preguntas Diversas.

Determinar la proporcién de uti-
lizaci6n de las técnicas o herramien-
tas que se manejan en la Administra-
cién de Riesgos, asi como determi-
naci6n de la profesidn mds iddnea

para desempefar la funcifn.

Dando como resultado el siguiente

15 a la 17

18 a la 21

cuestionario:

e




UNTVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A A.M.A.R.A.C,

( Cuestionario para socios )

En este cuestionario se le solicita informa-
cién sobre la administraci6én de Riesgos en

su empresa. Sus respuestas, servirdn de base
para conceptuar la manera en que aplica us-
ted esta disciplina administrativa.




INSTRUCCIONES: Anote en el paréntesis de la derecha el ndme-
ro que usted considere como respuesta adecua-

da a cada pregunta.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre, denominacién o razdn social:

1.- Giro o actividad principal: ()
(1) Comercio
(2) Servicio

(3) Industria

2.- Nimero total de empleados: ()
(1) Menos de 100
(2) De 101 a 500
(3) De 501 a 1000
(4) De 1001 a 5000
(5) Mas de 5000

3.- Activo total (1981) (Millones de pesos): ()
Menos de 100
De 101 a 500

)

)

) De 501 a 1000
) De 1001 a 5000
)

Mds de 5000




4.- Ventas Anuales (1981) (Millones de pesos): ()
1) Menos de 100

no

) De 101 a 500

w

) De 501 a 1000

By

(
(
(
(4) De 1001 a 5000
(5) Mas de 5000

POSICION EN LA ORGANIZACION

5,- ¢ Existe en la empresa un departamento especializado en
Administracion de Riesgos ? ()
(1) sf¥
(2) No

6.- Si es asi, defina su denominacién: ()
(1) Departamento de Administracién de Riesgos
(2) Departamento de Seguros
(3) Departamento de Administracién de Riesgos y Sequros
(4) Otro:

7.- Si no es asf, en qué puesto recae la responsabilidad de
la funcién de Administraci6n de Riesgos: ()

1) Contralor General

2) Tesorero

3) Gerente de Finanzas

4) Gerente Administrativo

5) Director de Finanzas

115




10.

(6) Director Administrativo

(7) Otro:

Indicar el nivel jerdrquico en que se encuentra el De-
partamento o el puesto responsable de la funciédn: ( )
(1
(
(
(
(

Direccidon General

no

Gerencia

(o3

)

)

) Subgerencia
) Departamentos
)

(52 .

Areas o secciones

Indicar el nivel Jjerdrquico a que reporta el Departamen-
to o el puesto responsable de la funciédn: ()
(1) Direccidn General

(2) Gerencia

(3) Subgerencia

(4) Departamentos

(

5) Areas 0 secciones

Nimero de empleados que integran el Departamento o encar

gados de la funci6n: ()

(1) Una persona
(2) Dos personas

(3) Tres personas

(4) De 4 a 10 personas
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(5)
(6)

De 11 a 20 personas

Mds de 20 personas

CARACTERISTICAS DEL TITULAR

11,- Escolaridad:

(1

(
(3

~nN

)
)
)
)

(52 SR ~ ]

)

(
(
(6)

(1)
(2)

Primaria
Secundaria
Carrera Técnica
Licenciatura
Maestria

Doctorado

12.~- Profesibn:

Contador Publico

Lic. en Administracidng

Técnico en Seguros

Ingeniero

Lic. en Derecho

Lic. en Relaciones Industriales
Economista

Actuario

Otro:

13.- Experiencia en Administracién de Riesgos:

De uno a 3 afos

De 4 a 6 afios
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(3) De 7 a 10 afios
(4) M&s de 10 afios

14.- Experiencia en Seguros: ()
(1) De uno a 3 afos
(2) De 4 a 6 afios
(3) De 7 a 10 afios
(4) M&s de 10 afios

AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

15.- Amplitud de Responsabjlidad y Autoridad en cuestiones de

seguridad y prevencifén de pérdidas:

(1) (2) - (3)
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

(1) Disefio de medidas de seguridad () () ()
(2) Auditoria a las medidas de se-

guridad () () ()
(3) Formacién u operaci6n de Comités

de Seguridad () () ()
(4) Investigacién de accidentes () () ()
(5) Préctica de simulacros () () ()
(6) Integracién y coordinacién de

Brigadas de Seguridad () () ()

(7) Formulacién de Manuales de QOpe-

racién () () ()
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ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

(8) Disefio de control de Programas

de Mantenimiento () () ()
(9) Creacién de almacenes de piezas

o refacciones clave () () ()
(10) Disefio y/o impartici6n de Pro-

gramas de capacitaci6n y entre

namiento en Seguridad () () ()
(11) Analisis y mejoramiento de empa

que 0 envases () () ()
(12) Cumplimiento de Cédigos y Normas

de autoridades (S.S.A.,L.F.T.,etc.)( ) () ()

16.~- Amplitud de Responsabilidad y Autoridad en cuestiones Normativas:

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

(1) Polfticas de retencifn

médxima por evento, por afio,

etc, () () ()
(2) Polfticas de transferencia

(seguros, fianzas u otros ) () () ()
(3) Manuales de Procedimientos, de

Admén, de Riesgos y/0 Seguros () () ()
(4) Disefio y especificacién de las

condiciones en las pélizas () () ()




17.

ACTIVIDAD TOTAL  COMPARTIDA NULA

(5) Politicas y determinacion

de las sumas aseguradas () () ()
(6) Poltfcas y Programas de reduc

ci6n de pérdidas (sequridad,

prevencién, etc.) () () ()
(7)

Amplitud de Responsabilidad y Autoridad en cuestiones

Operativas:

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA
(1) Control del vencimiento de
p6lizas ‘ () () ()
(2) Manejo de reclamaciones al Se-
guro () () ()

(3) Autoridad para seleccionar y soli-

citar cotizaciones de coberturas ( ) () ()
(4) Autoridad para seleccionar o cam-

biar de agente o corredor () () ()
(5) Autoridad para seleccionar o cam-

biar de compafifa de seguros y

fianzas () () ()
(6) Autoridad para la negociacibn

y trémite de seguros y fianzas () () ()




PREGUNTAS DIVERSAS

18,- Describa como se 1leva a cabo la IDENTIFICACION DE RIES
GOS en su empresa; asi como, cuales son las herramien-

tas o métodos mas comunes que utiliza para tal efecto:

19,- Describa c6mo se lleva a cabo l1a MEDICION Y EVALUACION
DE RIESGOS en su empresa; asf como, cuales son las
herramientas ¢ métodos mas comunes que utiliza para tal

efecto:

20.- Describa cémo se lleva a cabo el ANALISIS DE LAS ALTER-
NATIVAS PARA LA SOLUCION DE RIESGOS en su empresa; asf
como, cudles son las herramientas o métodos comunes que

utiliza para tal efecto:
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21.- De las siguientes profesiones cudl considera la mas aprao
piada para llevar a cabo la funci6n de Administracibn de
Riesgos:

Contador PGblico

Lic., en Administracidn

Técnico en Seguros

Ingeniero

)

)

)

)

) Lic. en Derecho

) Lic. en Relaciones Industr%a]es
) Economista

) Actuario

)

Otro:

(& Por qué ?

COMENTARIOS

No, de cuestionario:

Realizé6:
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La agrupacidén y ordenamiento de las preguntas del cues

tionario, asf como la forma de aplicacién, es sefialada en el

siguiente diagrama:
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DE LA FUNCION DE
ADMINISTRACION DE —
RIESGOS.

SI
PUESTO RESPONSABLE
|
\




NIVEL
JERARQUICO

PREGUNTAS
DIVERSAS

A
QUIEN
REPORTA

PROFESION MAS

ADECUADA PARA EL

MANEJO DE LA °

ADMON, DE RIESGOS

NUMERO DE
EMPLEADOS

EN EL DEPTO,

ESCOLARIDAD
PROFESION
EXPERIENCIA

RESPONSABILIDAD

Y
AUTORIDAD
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G) Levantamiento de Informacidn

E1 Tevantamiento de informaci6n consistid en aplicar el
cuestionario a cada una de las empresas asociadas a AMARAC,
atendiendo a los datos obtenidos en la investigacién preli-

minar.

Cabe mencionar que la manera apropiada de aplicar el cues
tionario de Administraci6n de Riesgos, fue a través de la en-
trevista directa con la persona encargada de la funcidn. Para

esto se hizo necesario 1o siguiente:

- Dar una breve explicacifn al entrevistado de 10 que

se propone con la realizacifn del estudio.

- Explicar al entrevistado el contenido del cuestiona-
rio de una manera somera,

- E1 entrevistador debid entregar al entrevistado el
cuestionario, y en caso de dudas explicar y aclarar

las preguntas.

NOTA:Hubo empresas en las que no fue posible obtener el

Tevantamiento de informacién debido a que son:

- Empresas que dejaron de estar asociadas a AMARAC.
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- Empresas que no desearon dar informacién por conside

rarla de caracter confidencial.

H) Clasificaci6én y Depuracién de la Informacién

Con respecto a la clasificacién se agruparon los dife-
rentes cuestionarios, segln el giro o actividad principal de

las empresas asociadas,

La fase de depuraci6n consistié, en revisar cada uno de
los cuestionarios atendiendo el aspecto de redaccifn; reyisifn
de 1a descripci6n dada en cada uno de los cuestionarios en
lo referente a el proceso de administraci6n de riesgos (pre-
guntas abiertas 18, 19 y 20) a fin de lograr una adecuada com

prensibn de las etapas utilizadas por cada empresa.

De la clasificacién y depuracién de la informacién se

obtuvieron los siguientes resultados:




EMPRESAS ENTREYISTADAS

22, -

ANDERSON CLAYTON & CO. S.A.
PHILLIPS MEXICANA, S.A., DE C.V.
TELE INDUSTRIA ERICSON, S.A.
KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A.
FIMSA

FABRICA DE TRACTORES AGRICOLAS
CEMENTOS ANAHUAC

CELANECE MEXICANA, S.A,
INDUSTRIAS CONASUPO, S.A. DE C.V.
MEXICANA DE COBRE, S.A.

GIRO O

ACTIVIDAD PRINCIPAL

INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA

PETROCEL, S.A. ( SECTOR PETROQUIMICO )INDUSTRIA

ARANCIA GRUPO INDUSTRIAL
SABRITAS, S.A,

UNION CARBIDE DE MEXICO, S,A.
CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A.

CIA. INDUSTRIAL DE ATENTIQUE, S.A.

FABRICA DE PAPEL SAN RAFAEL, S.A.

ASESORIA Y DIRECCION, S.A., DE C.V.

TEREFTALATOS MEXICANOS
FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A.
ALFA INDUSTRIAS

FUNDIDORA MONTERREY

INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA




ICI DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CLORO DE TEHUNATEPEC, S.A.

CARTON Y PAPEL DE MEXICO, S.A.
CIA. HULERA GOODYEAR 0X0,S.A.
ALTOS HORNOS DE MEXICO, S.A.
POLIOLES, S.A.

GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO, S.
GIGANTE, S.A.

OPERADORA VIPS, S.A., DE C.V,
OPERADORA SUBURBIA, S.A. DE C.V,
DIRECCION CORPORATIVA AURRERA
HOTELES EL PRESIDENTE

TELEVISA, S.A.

CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A.
BANCO MEXICANO SOMEX

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL
GRUPO ICA

BANCO DE MEXICO

INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
INDUSTRIA
COMERCIO

COMERCIO

COMERCIO

COMERCIO

SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERYICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
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I) Tabulacién de la Informacién

Una vez que se clasificd y depuro la informacién obte-
nida, se emprendi6 la etapa de tabulacién, a través de la
cual se orden6 la informacién para poder cuantificar los as-

pectos que se incluyeron en las categorias establecidas.

Para poder determinar las tabulaciones o tablas necesa-
rias,hubo que considerar los objetivos de la encuesta y el

ndmero de entrevistas realizadas.

En este caso el procedimiento de 1a tabulacidén por el

cual se opt6 fue el manual, apoyado en las sigouientes razones:

- E1 nGmero de cuestionarios no era elevado; 1o cual
implica que si se realizaba en forma mecdnica o elec
trénica, el tiempo consumido en l1a codificaci6n de
los cuestionarios y la captura de informacidn, asf

como el costo generado no eran justificables,

- La tabulacidén mecanica brinda facilidad y rapidez
para hacer un sin fin de clasificaciones para dicha
investigacién, la clasificaci6n requerida no era
sofisticada, la sencillez de los aspectos generales

hablan mas que los detalles,
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Los pasos que se obseryaron para la tabulacién fueron

los siguientes;

- La informaci6n se dividié en grupos que determina-

ron el giro de la empresa ( comercio, servicios e

industria ).

- Se estandarizaron formatos, cuadros en forma de ma-
trfces que cuentan con tftulﬁs claros, completos y
descriptivos; las columnas sirvieron para estrati-
ficar el giro, asi como los totales, los renglones
se utilizaron para vaciar la informacién y el con-

teo,

Los resultados de 1a Tabulacién fueron:




1) GIRO O ACTIVIDAD PRINCIPAL.

1) Comercio

2) Servicios

3) Industria

29
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2) NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS
Comercio Servicio Industria

1) Menos de 100

2) De 101 a 500 6

3) De 501 a 1000 1 1 4

4) De 1001 a 5000 1 10

5) Mis de 5000 3 6 9

"
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3) ACTIVO TOTAL (1981) ( Millones de pesos ‘\
J
Comercio Servicios Industria
1) Menos de 100 1
2) De 101 a 500 1 3
3) De 501 a 1000 3
4) De 1001 a 5000 3 1 4
5) Mas de 5000 5 13
No contestd o confidencial 2 5

bel




VENTAS ANUALES

(1981) (Millones de pesos )

2)

3)

5)

Menos de 100

De 101 a 500

De 501 a 1000

De 1001 a 5000

Mas de 5000

No contestaron

COMERCIO

SERVICIO

*‘\

INDUSTRIA

2

11

Gel




POSICION EN LA ORGANIZACION

5) EXISTE EN LA EMPRESA UN DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO EN ADMINISTRACION DE
RIESGOS ?

COMERCIO SERVICIOS INDUSTRIA
1) S7 4 8 23
2) No 6

9¢1




6) SI ES ASI, DEFINA SU DENOMINACION

COMERCIO
1) Depto. de Administracién

de Riesgos 2
2) Depto. de Seguros

3) Depto. de Administracibn de

Riesgos y Sequros

4) Otro
Gerencia de Control de Riesgos
Gerencia Corporativa de Admi-

nistracion de Riesgos

SERVICIO

INDUSTRIA

10

~N

LET




6) Continuacibn:

Gerencia de Administra-

cifn de Riesgos

Gerencia de Caja y Seguros

Direccifn de Riesgos y

Seguros Corporativos

Comercio

Servicio

Industria

gel




7) SI NO ES ASI, EN QUE PUESTO RECAE LA RESPONSABILIDAD DE LA FUNCION DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS ?

—————
Comercio Servicio Industria
1) Contralor General 1
2) Tesorero
3) Gerente de finanzas |
4) Gerente Administrativo 3

5) Director de Finanzas

6) Director Administrativo

—
w
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PUESTO RESPONSABLE DE LA FUNCION:

8) INDICAR EL NIVEL JERARQUICO EN QUE SE ENCUENTRA EL DEPARTAMENTO O EL

I

2)

3)

4)

Direccién General

Gerencia

Subgerencia

Departamento

Areas o secciones

Comercio

Servicio Industria
11
3 12
2 4
1 2
2

(A




9) INDICAR EL NIVEL JERARQUICO A QUE SE REPORTA EL DEPARTAMENTO O EL PUESTO
RESPONSABLE DE LA FUNCION:

Comercio Servicio Industria
1) pireccién General 1 3 12
2) Gerencia 2 2 10
3) Subgerencia 1 3 5
4) Departamento 2

5) Areas o secciones

AR




10) NUMERO DE EMPLEADOS QUE INTEGRAN EL DEPARTAMENTO 0 ENCARGADOS DE LA

FUNCION:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Una persona

Dos personas

Tres personas

De 4 a 10 personas

De 11 a 20 personas

Mds de 20 personas

Comercio Servicio
1
2 1
4
1 1
1 1

Industria

5

Evl




CARACTERISTICAS DEL TITULAR

11) ESCOLARIDAD

Comercio Servicio Industria
1) Primaria
2) Secundaria
3) Carrera Técnica 1 7
4) Licenciatura 3 7 17
5) Maestria 1 5
6) Doctorado




12) PROFESION

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comercio
Contador Pablico 1
Lic. en Administracidn
Técnico en Seguros
Ingeniero 1

Lic. en Derecho

Lic. en Relaciones Industriales

Economista

Servicio

4

Industria

6

Gl




12) Continuacion:

8) Actuario

9) Otro

Contador Privado

Lic. en Relaciones

Comercio

Comerciales

2

Servicio

Industria

9t 1




13) EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE RIESGOS.

3)

4)

De 1 a 3 anos

De 4 a 6 afios

De 7 a 10 anos

M3s de 10 aios

Comercio

Servicio

2

Industria

14

Lyl




14) EXPERIENCIA EN SEGUROS

r B

Comercio Servicio Industria
1) De 1 a 3 afos 3 10
2) De 4 a 6 afos 1 7
3) De 7 a 10 afos 3 3 5

4) Mas de 10 afos 1 1 7




AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

15) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES DE SEGURIDAD
Y PREVENCION DE PERDIDAS.

COMERCIO

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Disefio de medida de

seguridad 1 3
2) Auditoria a las medidas

de seguridad 4
3) Formacién y operacidn de

Comités de seguridad 3 1
4) 1Investigaci6n de Accidentes 1 2 1
5) Préctica de simulacros 1 2 1




15) Continuacifn:

COMERCIO
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CON
T0

6) Integracidn y coordinacidn

de Brigadas de Seguridad 1 2 1
7) Formulacién de Manuales

de Operaciodn 1 3
8) Diseno de Control de Progra

mas de Mantenimiento 1 2 1
9) Creacidén de Almacenes de

Piezas o refacciones clave. 3 1

N
TES
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15) Continuacién:

COMERCIOQ
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTES
T0

10) And&lisis y mejoramiento de

empaque o envases 4
11) Disefio y/o imparticion de

prcgramas de capacitacioén

y entrenamiento en Seguridad 1 2 1
12) Cumplimiento de Cddigos y

Normas de Autoridades

(S.S.A.,L.F.T.,etc.) 1 3
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AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

L XX

LN R T o

15) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES DE SEGURIDAD Y <‘]
PREVENCION DE PERDIDAS:
OERVILIU "/
ACTIVIDAS TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Disefio de medidas de
seguridad 1 5 1 1
2) Auditoria a las medidas
de seguridad 4 2 1 1
3) Formacidn u operacidn de
Comités de Seguridad 1 5 1 1
4} Investigacibn de Acciaentes i 4 2 i
5) Practica de simuiacros 5 2 1 1




15; Continuacidn:

SERVICIQ
ACTIVIDAD TOTAL
6) Integracidn y coordinacidn
de Brigadas de Seguridad 6
7) Formulacidn de Manuales de
Operacibn 3

8) Disefio de control de Programas

de Mantenimiento 5

9) Creaci6n de almacenes de piezas

piezas o refacciones clave. 1

COMPARTIDA

NULA

\

NO COKTESTO

€61




15) Continuacidn:

-y

SERVICIO

ACTIVIDAD
10) Andlisis y mejoramiento de

empaque 0 envases

11) Disefio y/o imparticién de
programas de capacitacifn y

entrenamiento en Seguridad

12) Cumplimiento de Codigos y
Normas de Autoridades

(S.S.A.,L.F.T., etc.)

TOTAL COMPARTIDA

1 2
1 4
2 3

NULA

NO CONTESTO

12!




AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

15) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES DE SEGURIDAD Y

PREVENCIGN DE PERDIDAS.

INDUSTRIA

ACTIVIDAD

1)

2)

3)

Disefio de medidas de

seguridad

Auditoria a las medidas

de seguridad

Formacion u operacidn de

Comités de Seguridad

Investigacidén de Accidente

TOTAL COMPARTIDA

12

15

16

13

15

NULA

11

NO CONTESTO

SG1




15) Continuacidn:

INDUSTRIA ~

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
£) Practica de simulacros 9 10 9 1
6) Investigacidn y coordinacidn

de Brigadas de Seguridad 8 10 10 1
7) Formulacién de Manuales de

Operacidn 15 10 4
8) Disefio de control de pro-

gramas de mantenimiento 5 11 13

951




15)

Continuacion:

INDUSTRIA

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
9) Creacifn de Almacenes de

piezas o refacciones clave 3 8 17
10) Disefio y/o imparticidn de

programas de capacitacibn

y entrenamiento de seguridad 5 12 12
11) Andlisis y mejoramiento de

empaques y envases 2 6 20 1
12) Cumplimiento de Cddigos y

Normas de Autoridades

(S.S.A., L.F.T., etc.) 8 g 12

LG1




16) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES NORMATIVAS

COMERCIQ \

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Rolfticas de retencién

méxima por evento, por afno

etc. 1 3
2) Polfiticas de transferencia -

(seguros, fianzas u otros) 1 3
3) Manuales de Procedimientos

de Admbén. de Riesgos y/o

Seguros., 2 2

8S1




16) Continuaciodn:

dad, prevencién, etc.) 1

COMERCIO
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
4) Disenoy espaificaciones de
1as condiciones en las p6lizas 2 2
5) Polfticas y determinaci6n de
las sumas aseguradas 1 3
6) Polfticas y Programas de re-
duccidn de pérdidas (seguri
3




16) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES NORMATIVAS:

SERYICIO

ACIIVIDAD TOTAL CUMPARTI1DA NULA NO CONTESTO
1) Politicas de retencidén maxi

ma por evento, por ano,

etc. 4 Z 2
2) Polticas de transferencia -

(seguros, fianzas u otros) 4 4
3) Manuales de Procedimientos,

de admbn. de Riesgos y/o

Sequros. 7 1
4) Disefio y especificaciones de

las condiciones en 1as pélizas 6 2

091



i6) Continuacidn:
——— SERVICIO
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
5) Politicas y determinacion
de las sumas aseguradas 4 4
6) Politicas y Programas de reduc
cidn de pérdidas (seguridad,
prevencion, etc.) 4 2 2
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16) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES NORMATIVAS

INDUSTRIA ‘\

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Poifticas de retencidn mdxi-

ma por evento, por ano,

etc. b 21 2
2) Polfticas de transferencia-

(seguros, fianzas u otros) 13 16
3) Manuales de Procedimientos,

de Adm6n. de Riesgos y/o

Seguros 20 8 1
4) Disefio y especificaciones de

las condiciones en las p6lizas. 15 14 J
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16) Continuacion:

INDUSTR]A
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
5) Polfticas y determinaci6n de
Tas sumas aseguradas 17 12
6) Politicas y Programas de reduc-
cién de pérdida§ (segquridad,
prevencion, etc.) 9 17 2 1

£91




17) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTGRIDAD EN CUESTIONES OPERATIVAS
COMERCI0
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Control del vencimiento de
polizas 3 1
2) Manejo de reclamaciones .al
Seguro 3 1
3) Autoridad para seleccionar y
solicitar cotizaciones de co-
berturas 3 1
4) Autoridad para seleccionar o
cambiar agente o corredor 1 3
Y

b9t




17) Continuaci6n:

COMERCIO

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
5) Adforidad para seleccionar o
cambiar de compania de seguros

y fianzas 1 3

6) Autoridad para 1a negociacion y

tramite de seguros y fianzas 3 1

G691



17) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES OPERATIVAS

SERVICIO

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1) Control del vencimiento de

poiizas 6 2
2) Manejo de reclamaciones al Se-

quro 6 2
3) Autoridad para seleccionar y

solicitar cotizaciones de co-

berturas 5 3
4) Autoridad para seleccionar o

cambiar agente.o corredor 3 3

891




17) Continuacibn:

SERVICIO
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
5) Autoridad para seleccionar o
cambiar de compafiia de seguros
y fianzas 4 1 3
6) Autoridad para la negociacion y
tramite de sequros y fianzas 4 3 1

L91




17) AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN CUESTIONES OPERATIVAS

INDUSTRIA

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
1)  Control del vencimiento de

p611zas 22 7
2) Manejo de reclamaciones al

seguro 22 7
3) Autoridad para seleccionar y

solicitar cotizaciones de co-

berturas 21 7 1
4) Autoridad para seleccionar o

cambiar agente 0 corredor 10 15 4

891



17) Continuacidn:

INDUSTRIA
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA NO CONTESTO
5) Autoridad para seleccionar o
cambiar de compaiifa de seguros
y fianzas 7 18 4
6) Autoridad para la negociacifn
8 1

y tramite de sequros y fianzas 20

691




18) DESCRIBA COMO SE LLEVA A CABO LA "IDENTIFICACION DE RIESGOS™ EN SU EMPRESA, AST COMO
CUALES SON LAS HERRAMIENTAS O METODOS MAS COMUNES QUE UTILIZAN PARA TAL EFECTO.

COMERCIO SERVICIO INDUSTRIA
1) Inspecciones fisicas 2 4 15
2) Auditorias de seguros 2
3) Inventario de Riesgos 6
4) Cuestionarios 2 3 12
5) Estados financieros 1 9
6) Entrevistas 1 2 7




18)

Continuaciodn:

7)

10)

11)

12)

Auditorias anuales

Revisifn de contratos

Prondsticos y presupuestos

Experiencias anteriores

Andlisis de proyectos

An&1isis de manuales

Comercio

Servicio

Industria

3

/1




18) Continuacién:
Comercio Servicio Industria

13) Simulaciones 2
14) Estudios calificados

(especialistas) 2
15) Diagramas de operacifn y

de flujo 3
16) Andlisis de reportes de

accidentes 2
17) Revisi6n de p6lizas de sequros 2

[ZA!




18) Continuacion:

18) Depto. de seguridad e

higiene

19) No contestaron

Comercio

Servicios

Industria

LA




19) DESCRIBA COMO SE LLEVA A CABO LA "MEDICION y EVALUACION'DE RIESGOS" EN SU EMPRESA;

ASI COMO CUALES SON LAS HERRAMIENTAS O METODOS MAS COMUNES - QUE UTILIZA PARATAL EFECTO.

Comercio Servicio Industria
1) Jerarquizacidn de las pérdidas
potenciales de acuerdo a su pro
babilidad y severidad tratando
de relacionar esto con el impac
to posible en la situaci6n fi-

nanciera. 3 4 13

2) Determinaci6n de maxima pérdida
posible y mdxima pérdida proba-

ble 1 3 5

Lt




19)

Continuacidn:

3)

Comercio
Valuacibn de activos con
avaluos profesionales o
proyeccién a base de indices 1

Razones financieras

Pérdidas esperadas

No contestaron

Servicio

Industria

15

GL1




20) DESCRIBA COMO SE LLEVA A CABO EL ANALISIS DE LAS ATERNATIVAS PARA LA SOLUCION DE LOS
RIESGOS EN SU EMPRESA, ASI COMO CUALES SON LAS HERRAMIENTAS O METODOS MAS COMUNES

QUE UTILIZA PARA TAL EFECTO

Comercio Servicio
1) Andlisis del costo-beneficio
de 1a identificacion y eva-
Tuacion de riesgos. 2 4
2) Programa de prevensifn
de pérdidas 2
3) Retencidn a base de deducibles,
coaseguros 0 absorcibn 1 1
4) Transferencia mediante se-
guros, fianzas y contratos con
terceros 1 2

Industria

9.1







21) DE LAS SIGUIENTES PROFESIONES CUAL CONSIDERA LA MAS APROPIADA PARA LLEVAR A CABO
LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

7.

A

Contador PGblico

Lic. en Administracifn

Técnico en seguros

Ingeniero

Lic. en Derecho

Lic. en Relaciones Industriales

Economista

Comercio

1

Servicio

2

Industria

1

BL1




21) Continuaciodn:

8.- Actuario

9.- O0Otros

10.- No contestd

Comercio

Servicio

Industria

641




J) Andlisis e interpretacidn

Atendiendo los objetivos especificos de la encuesta,
el andlisis e interpretacidn de los cuadros de tabulaciodn

arrojd los resultados siguientes:

1. E1 70% de las empresas entrevistadas sefialé la in-
dustria como giro o actividad principal, dmbito en el cual
el proceso administrativo de los riesgos suele ser el mas
amplio y coﬁp]ejo en comparacidn con los sectores de servi-

cios (20%) y de comercio (10%)

Mas del 70% de las empresas entrevistadas tienen mds
de 1,000 empleados en sus ndminas, 44% tienen activos de
mds de 5,000 millones de pesos y las ventas anuales son ma-
yores a 5,000 millones de pesos en el 39% de 1os casos. Un
24% se refieren a negociaciones que tienen ingresos por ven

tas entre 1,001 y 5,000 millones de pesos.

2. E1 85% de las empresas contestaron que cuentan con
un Departamento de Administracidon de Riesgos y/o Seguros Yy
s6lo el 15% de ellas no cuentan con un departamento especia

lizado.

Cabe mencionar que este 15% pertenece en su totalidad

a empresas de la rama industrial (6 empresas).
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E1 54% senald como denominacidn mds usual del departa-
mento la de Administracidn de Riesgos, 17% lo senalaron co-
mo Departamento de Seguros y 15% fueron sefalados con depar

tamentos de Administracion de Riesgos y Seguros,

Cuando no se cuenta con los departamentos aludidos, la

responsabilidad recae generalmente en el Gerente Administra

tivo (50%).

Cuando 1aﬁemprESa cuenta con un Departamento de Ries-
gos y/o0 Seguros en un 27% de los casos la funcién es desa-
rrollada por 3 personas, en el 24% de los casos es desarro-
1lada por 2 personas y en un 22% la funcién es llevada a ca

ho entre 4 y 10 personas.

Cuando existe un departamento especializado, el titu-
Tar en el mayor nimero de respuestas estd situado jerdrqui-
camente en un nivel gerencial (37%). En el nivel de Direc-
cidn General encontramos situados a un 27% de los titulares

de la funcién,

ET 39% de las respuestas indican que reportan directa-
mente a la Direccidn General y un 34% reportan a un nivel

Gerencia.
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3. E1 grado de preparacidn académica predominante fue
la licenciatura, con un 66%. Grados superiores como maes-
tria fueron escasos (14%), Sin embargo resulta interesante
observar que el 20% de los titulares solo cuentan con carre

ra técnica.

Las licenciaturas predominantes en 1¢s titulares de
los departamentos o responsables de }a funcidn fueron las de
Contador Piblico e Ingeniero con un 27% de respuestas para
cada una, el Licenciado en Administracién fue sefialado sélo
en un 15% de los casos. Es de hacerse notar que los técni-
cos en seguros son, en un 17% de los casos, titulares de la

funcién,

En cuanto a experiencia, especificamente en Administra
cidn de Riesgos, las respuestas en un 39%, sé refirieron al
rango de 1 a 3 afos y €n un 29% al rango de 4 a 6 afios, si-
tuacibén que confirma lo novedoso de esta disciplina, ya que
estos rangos pueden considerarse bajos en relacidén a los a-
fios de experiencia de otros especialistas en las empresas

(ventas, produccién, contabilidad, etc.)

La experiencia en seguros, de los titulares de los de-
partamentos se encuentra en un 31% de los casos en el rango
de 1 a 3 afios y en el 27% de los casos en el rango de 7 a

10 afios.
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4. En la parte relativa a la amplitud de la responsabi

lidad y autoridad del titular en cuestiones de seguridad y
prevenci6n de pérdidas, encontramos que estos tienen una au
toridad total en el 23.5% de los casos, en lo referente a
la autoridad y responsabilidad compartida en otras &reas el
porcentaje fue mayor (42%) y los titulares que no tienen au

toridad y responsabilidad alguna sumaron el 32%.

En cuaﬁto a8 la responsabilidad y autoridad en cuestio-
nes normativas encontramos que los titulares cuentan con u-
na responsabilidad y autoridad total del 47% de los casos,
con una responsabilidad y.auioridad compartida en el 48% de
los casos y sin ninguna autoridad y responsabilidad en el

4% de los casos.

Referente a la amplitud de responsabilidad y autoridad
en cuestiones operativas, encontramos que el 59% de los ti-
tulares tienen una responsabilidad y autoridad total, 34%
comparten con otras dreas la responsabilidad y autoridad y

s6lo un 7% no tienen ninguna autoridad y responsabilidad.

5. En cuanto a la descripcién de las herramientas o mé
todos mads comunes utilizados para la identificacién de ries
gos encontramos que el 51% utilizan inspecciones fisicas,

el 41% utilizan cuestionarios, 24% utilizan entrevistas y
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andlisis de estados financieros, 17% revisan contratos.
Las restantes herramientas o métodos mencionados, fluctua-

ron en un rango del 5% al 14%,

En lo referente a las herramientas o métodos mds comu-
nes que se llevan a cabo en la medicidén y evaluacibn de
riesgos, los resultados obtenidos fueron: 1la jerarquiza-
cidon de las pérdidas potenciales de gcuerdo a su probabili-
dad vy severidad, tratando de relacionar esto con el impacto
posible en la situacién financiera es utilizada por el 49%
de los titulares, la determinacibn de mé&xima pérdida posi-
ble y mdxima pérdida probable fue utilizada en el 22% de
los casos, las demds herramientas o métodos uti]%zados fluc
tuaron en un rango del 5% al 12%. Cabe hacer mencién que
el 39% de las empresas entrevistadas no contesté a esta pre

gunta,

En cuanto a Jlas herramientas o métodos mds utilizados
para llevar a cabo el andlisis de las alternativas los re-
sultados obtenidos fueron: Andlisis del costo-beneficio de
la identificaciéon y evaluacién de riesgos, es utilizado en
el 34% de los casos; la transferencia mediante seguros,
fianzas y contratos con terceros es utilizada en el 27% de
los casos, Las demds herramientas mencionadas fluctuaron

en un rango del 9% al 17%.
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lLas empresas que no contestaron esta pregunta ascendie

ron al 15%.

La profesidn mds adecuada para llevar a cabo la fun-
cién de Administracibn de Riesgos fue la de Licenciado en
Administracidn con un 24%, seguida del Té&cnico en Seguros

(22%), Ingeniero (12%) y Contador Pdblico (9%).
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CONCLUSIONES

1. Generales:

1.1 La Administracién de Riesgos es una disciplina
que utiliza elementos y herramientas de 1a propia Administra-
cién General para dar solucidn a problemas especificos de
todas las empresas y que por 1o tanto representa un campo de

desarrollo para el Licenciado en Administracién,

1.2 La utilidad de practicar esta disciplina dentro
del funcionamiento y organizacién de upa empresa radica en la
determinacifn y aplicacién de las medidas necesarias para lo-
grar una planeaci6n efectiva de los recursos indispensables
para evitar que una pérdida fortuita afecte, en forma extraor
dinaria su estructura financiera y su efectividad operacional,

obteniendo la estabilidad y minimizacién de Riesgos .

2. Especificas:
2.1 La Administraci6n de Riesgos es utilizada por em
presas que tienen una elevada inversidn en su activo total,
nimero de empleados y capital, asf mismo sus vyentas anuales

representan un gran volumen en la operacién de éstas.

Es aplicada dentro de las tres ramas productivas de

nuestro pafs, siendo mds elevada en el sector industrial, el

cual estada conformado principalmente por empresas con una acen
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tuada influencia tecnolbgica extranjera que determina uno de

lTos principales motivos de su utilizacidn.

2.2 Debido a la importancia que ha representado para
las empresas los conceptos de la Administracién de Riesgos
han establecido formalmente departamentos de Administracién
de los mismos. Esto puede ser atribuido al interés por man-

tener el equilibrio en la organizacién.

E1 nivel en que se han ubicado dichos departamentos, guar
da una importancia relativa en cuanto a su participacion real
en las decisiones de la Direccifn. Su tramo de control es
reducido si se considera el nimero de personas que desempefian

la funcién.

2.3 La aplicacién de la Administraci6én de Riesgos es
1levada a cabo en la mayorfa de las empresas por contadores
pablicos o ingenieros, cuya formaci6én profesional guarda una
relacidn parcial en la obtenci6n de los conocimientos requeri
dos para su aplicacidn como una disciplina organizada. Debe-
mos considerar que la tendencia de que la Administracidn de
Riesgos sea aplicada por Licenciados en Administracién va ga-
nando aceptacién, ya que &sta es mencionada como la tercer
profesién ejecutante de esta disciplina y como 1a mas idénea

para desarrollarla.
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La experiencia requerida en la Administracién de Riesgos
es un factor de gran releyancia para poder lleyarla a la Prac
tica, Como se observa, la mayorfa de las personas que la de-

sempefian, cuentan con una antiguedad de 1 a 3 afios en el mane

Jjo de €ésta,

Un factor‘limitante al desarrollo de administradores de
riesgos en las empresas, ha sido la falla de la Direccién
para entender completamente la autoridad y responsabilidad
que el administrador de riesgos necesita pafa funcionar-efi-

cientemente,

2.4 Creemos que la Administracién de Riesgos se ha
fomentado y desarrollado con gran dinamismo dentro de las em
presas que la practican, ya que la diversidad de herramientas
Yy métodas uti]izaQos, hace suponer que dichas empresas han
podido entender que no s6lo puede tratarse la solucibébn de los

riesgos puros a través del seguro.

De ninguna manera lo anterior significa que 1a disciplina
de Administraci6n de Riesgos haya encontrado la difusién y de
sarrollo requerido puesto que su conocimiento alin no trascien
de al total del entorno empresarial en el que debiera aplicar

se,

Corresponde al Licenciado en Administraci6n la tarea de

difundir y desarrollar la Administraci6n de Riesgos, ya que




es €] quien con sus conocimientos y prdactica profesional pue

de 1legar a Jograrlo.

2.5 Podemos asegurar que la importancia de los Ries
gos puros de las empresas y los cambios en lo0s campos socia-
les y econ6micos en que deben operar, significa que los mé-
todos y las técnicas para afrontar estos riesgos deben per-
feccionarse constantemente., Podemos finalizar diciendo que
la Administfacién de Riesgos es una disCip]ina que necesaria
mente debe integrarse al proceso administrativo de las empre-
sas, cuya importancia se verd mediante el desarrollo de su

conocimiento por el Licenciado en Administracidn,
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