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INTRODUCCION

La sociedad mexicana contempordnea genera nuevos conflictos y
demandas, de la manera que la sociedad cambia la economfa, las
instituciones y los servicios que estas ofrecen también lo hacen. La
sociedad y la organizacién de la economia requiere constantemente
de adecuarse a las nuevas necesidades y demandas, proponiendo
novedosas formas de inversién, ahorro y crédito.

Las instituciones de crédito, bancarias y comerciales modifican
constantemente sus mecanismos para mantener cautivos a los
usuarios. Tal vez uno de los instrumentos que se han instaurado
como los "preferidos” por instituciones y usuarios sea la Tarjeta de
Crédito. Al calificarlos como preferidos se hace referencia a un
conjunto complejo de situaciones que la sitian como forma de
operacionalizar un ndmero infinito de transacciones bancarias,
comerciales y de servicio que se hacen posibles a través de poseer
y operar una Tarjeta de Crédito.

A partir de este panorama caracterizado por cambios, modificaciones,
ajustes y nuevas propuestas financieras, surge la necesidad de
plantear un estudio desde el punto de vista juridico, de esta forma
de acercarse al crédito moderno y observar los muiltiples usos de
este instrumento, asi como los riesgos que aveces trae consigo y que
toman cuerpo real en forma de fraudes, robos y usos indebidos. Por
otra parte analizar todos estos procesos nos sitiian ante la posibilidad
de proponer algunas medidas de seguridad, que beneficiardn tanto a
usuarios como a instituciones crediticias.

Este trabajo de tesis se desarrolldé a partir del planteamiento
anterior y se plantea como objetivo; documentar la problemdtica
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actual del uso de la Tarjeta de Crédito y a partir de esto brindar
algunas opciones que logren hacer de este instrumento, algo
confiable y seguro. Para lo cual es necesario legislar en aspectos que
hasta ahora corresponden a una época en la que la Tarjeta de
Crédito no tenfa la relevancia que ahora posee. La legislacién como
la sociedad tienen que adecuarse a la dindmica que marca la vida
moderna, que interacciona cada vez mds constantemente por medio
de Tarjetas de Crédito.

Es una realidad que la presencia de la Tarjeta de Crédito en este
momento tiene una presencia que abarca a mayor nimero de
poblacién. De ser un instrumento reservado para gente con solvencia
financiera comprobada, funcionarios y grandes comerciantes, se
convierte ahora en "nuevo" instrumento que poseen empleados,
pequefios comerciantes, estudiantes y amas de casa. Su niimero de
usuarios se multiplica constantemente, como también se multiplican
los problemas, robos, fraudes, usos indebidos, cobros injustificados,
quejas o simplemente se multiplican los usos comerciales.

Estos nuevos usuarios y miiltiples usos demandan por lo tanto
nuevos retos a usuarios, instituciones crediticias, comercios afiliados
y a la legislacién correspondiente.

La Tarjeta de Crédito parece hipnotizarnos, todos queremos tener
una (o muchas), "pagar con tarjeta”, recibir estados de cuenta, ser
sujetos de crédito, etc.., sin darnos cuenta de los riesgos ¥y
compromisos que se contraen. Podrfamos decir que no existe un
conocimiento de la responsabilidad juridica que atafie el poseer y
usar este instrumento. Esto lo podemos constatar ficilmente cuando
analizamos las ideas de muchas personas que piensan que es "su
tarjeta" y "pagan con su tarjeta”, y no la conciben en su real
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dimensi6én esto es como un instrumento que representa un monto
crediticio del que se puede disponer por medio de la institucién
otorgante o de establecimientos afiliados por medio de convenios
preestablecidos. Por lo que al presentar la Tarjeta no se paga nada
simplemente se comprueba poseer un niimero de crédito, de la
misma manera que se compromete (al firmar el pagaré) a liquidar
a favor de la institucion que otorgue el crédito.

Ejemplos como el anterior sobran y se diversifican de acuerdo al
niimero de instituciones que ofrecen este servicio y a los usuarios,
acarreando muiltiples conflictos . Serfa muy poco serio calificar estos
hechos solamente como errores personales, lo que existe en el fondo
de estos conflictos es una falta de cultura crediticia, desinformacién
y una accién legal que legisle sobre actividades y problemas que
antes no existfan pero que ahora se convierten en situaciones
cotidianas, para instituciones y personas.

Si bien es cierto que es necesario partir de la realidad del crédito
moderno y de su materializacién en las Tarjetas de Crédito, esta
tesis no podria dar cuenta de todo el cimulo de problemdticas que
estos procesos generan, sus propdsitos sc ubican solamente en el
terreno jurfdico, en las necesidades de una nueva legislacién, que
supere a la anterior y que tome en cuenta la dindmica de la sociedad
mexicana.

Para analizar el problema planteado, la tesis se estructura en los
siguientes capftulos: Antecedentes de la tarjeta de crédito, La
naturaleza juridica de la tarjeta de crédito y Probleméticas actuales
y Medidas de seguridad en el uso de las tarjetas de crédito.

En el capitulo primero "Antecedentes de la Tarjeta de Crédito", se
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revisa el crédito a través de la historia, se plantean sus cambios y
transformaciones, desde el intercambio de mercancias que realizaban
nuestros antepasados hasta llegar a la variedad de opciones
crediticias que hoy en difa ofrecen instituciones bancarias y
comerciales. En este panorama de opciones surge la Tarjeta de
Crédito, que se entiende como un documento que surge a partir de
la firma de un contrato de apertura de crédito celebrado entre la
Institucién y una persona (moral o fisica).

En el capitulo segundo "La naturaleza juridica de la Tarjeta de
Crédito", se despeja la duda de que si la Tarjeta de Crédito puede
ser un Titulo de Crédito, en base a que se revisan las leyes,
reglamentos y artfculos que legislan la expedicién de las Tarjetas de
Crédito, de la misma manera se mencionan los elementos que
intervienen y su manejo con los establecimientos afiliados al sistema
de Tarjetas de Crédito, en este mismo capitulo se sefialan en lo que
son sus anexos, ejemplos de contratos que celebran las instituciones
de crédito con los tarjetahabientes, en donde la mayorfa de los
usuarios no leen detenidamente la funcién y la accién de la Tarjeta
de Crédito y que muy probablemente al no cumplir con las cldusulas
establecidas se logran cometer diversos delitos o faltas.

El capitulo tercero "Problemdticas actuales y medidas de seguridad
en el uso de las Tarjetas de Crédito", se exponen las posibilidades
que la Tarjeta de Crédito permite, pero también se incluyen los
principales usos indebidos que constantemente se cometen. Desde
aquellos producto del error olvido u omisién de los titulares, los
derivados de robos y extravios, hasta los que propiamente son
considerados fraudes o delitos, realizados con dolo o engafio a
terceras personas, que atentan contra el patrimonio del tarjetahabiente
o de la institucién crediticia que emiti6 la tarjeta.
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El andlisis emprendido en este capitulo sirve de base para realizar
una serie de propuestas que buscan; consolidar el uso de la Tarjeta
de Crédito, alertar a los tarjetahabientes sobre los compromisos y
responsabilidades contrafidas con la firma de un contrato, y brindar
algunas opciones de seguridad, tanto para usuarios, comercios e
instituciones de crédito.

La actividad crediticia desarroliada a través de la Tarjeta de Crédito,
requiere de evaluaciones constantes para cumplir con las funciones
que la sociedad, las instituciones y las personas le conffan. En este
sentido el derecho y los abogados tienen como primer compromiso
permanecer atentos a las condiciones actuales con el fin de adecuar
las leyes respectivas a la sociedad.

Analizar la historia, naturaleza y perspectivas actuales de la Tarjeta
de Crédito, constituye el eje por el cual esta tesis se sustenta.
Reconocer el pasado nos permitird organizar el presente, De la
misma forma que reconocer el presente se constituye en la base
para afrontar un futuro que dfa a dia toma presencia cotidiana.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO

A) EL CREDITO EN LAS EPOCAS PRECOLONIAL, COLONIAL
E INDEPENDIENTE

B) EPOCA CONTEMPORANEA

C) CONCEPTO DE CREDITO

D) ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO

E) DEFINICION Y CONCEPTO DE TARJETA DE CREDITO

F) CARACTERISTICAS FISICAS DE LA TARJETA DE CREDITO



CAPITULO 1

1.- ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO

La actividad crediticia ocupa un papel importante en el desarrollo
econémico de toda sociedad. En nuestros dias es un elemento
indispensable en pricticamente todas las transacciones comerciales,
desde la adquisicibn de bienes en un supermercado, hasta las
negociaciones de deuda externa que se realizan entre paises.

Es necesario ubicar histdricamente su origen y evolucién ya que
México al igual que otras naciones, ha sufrido muchas
transformaciones en este aspecto y uno de los propésitos de esta
tesis precisamente sera analizar y observar un proclamado desarrollo
que tiene su origen en el antiguo comercio, en los trueques que los
comerciantes de los tianguis practicaban en los mercados
prehispanicos.

Y asf a lo largo de la historia de México se contextualiza en tres
grandes perfodos.
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A) EL CREDITO EN LAS EPOCAS PRECOLONIAL, COLONIAL
E INDEPENDIENTE

EPOCA PRECOLONIAL

En esta época no se encuentran operaciones bancarias, sin embargo
se considera importante, pues varias actividades realizadas dieron
pauta a la creacién de una accién bancaria en el futuro. El presente
estudio se enfoca en nuestro pais, con el andlisis de la cultura
mexica, pues ésta representa la tdltima fase de un largo proceso
evolutivo en el que estdn involucrados pricticamente todos los
pueblos de mesoamérica.

Esta cultura procedia de un lugar situado en Nayarit llamado Aztlan
que quiere decir "Lugar de las garzas" o "Lugar de la blancura",
los mexicas iniciaron su viaje a varios lugares hasta que finalmente
se situaron donde encontraron un édguila parada sobre un nopal
devorando una serpiente, que con el tiempo seria la poderosa ciudad
de México - Tenochtitldn. La que fue gobernada por los tres grandes
soberanos que fueron: Acamapichtli (1376-1396), Hitzilihitl
(1396-1417), y Chimalpopoca (1417-1427). Quienes fueron caciques
tributarios del valle. La sumisién de los mexicas a los tepenacas
obligé a los primeros a participar en determinadas conquistas. A la
muerte de Chimalpopoca le sigue su hijo Izcoatl (1427-1440), que
se considerd como primer monarca mexica independiente, pues
ademds de buen guerrero result6 ser un hdbil politico al lograr la
derrota de Azcapotzalco y la alianza de Texcoco y Tlacopan al
estado azteca. Esta unién es conocida como la triple alianza.



Economia y organizacién polftica:

Las actividades comerciales de los
mexicas las desarrollaron a través del
intercambio de sus mercancfas o
productos, pero éste no con el fin de
comerciar, sino para satisfacer sus
propias necesidades, a esta A
particularidad se le  denominé ;5*
"TRUEQUE" o sea la simple permuta /St

de un objeto por otro. £

Sus intercambios fueron en base a la
tierra y su trabajo, de esta forma
constituyeron los medios de produccién
fundamentales.

La agricultura también jugé un papel
muy importante pues los mexicas la
desarrollaron en gran escala y los
pueblos que conquistaban tomaban su
forma de vida asi como su propiedad
de tierra. En las que se encontraban la
comunal, la estatal y la privada.

La  propiedad comunal estaba
constituida por los calpulli o "tierras
de barrios”, estas eran extensiones de
tierras de tamafio variable usufructadas
por un conjunto de individuos unidos
por un parentesco, llamados masehual-
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tin (macehuales) o "gente del pueblo" estas no perteneciendo a
estratos sociales superiores. A cada comunidad le correspondia una
parcela de tierra, con la obligacién de trabajarla y con derecho de
heredarla pero nunca venderla o arrendarla, cada calpulli era
organizado por el calpuleque, quien distribufa  las parcelas,
organizaba las actividades colectivas y recogfa los tributos. Los
frutos macehuales tenfan tres destinos: Para su familia (consumo
propio), para el calpuleque y para el seflor tecuhitl (jefe guerrero),
los tributos se pagaban lo mismo en especie, como en artesanfas
productos agricolas, de la caza y la pesca.
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La propiedad estatal o piiblica consistié en tierras ganadas a través
de la guerra y eran enviadas para el sostenimiento del estado que se
formaba por : las tleopantlalli o "tierras de los templos ", las
michimalli o "rodela de sementeras” (gastos del ejército) las
tlatocatlalli o "tierras reales" (gastos del gobierno), y las tecpantlalli
o "tierras del palacio" (sufragaban gastos de palacio), estas tierras
eran trabajadas por los meyeque, macehuales pertenecientes a
pueblos derrotados por las armas y que se habfan quedado sin tierras
comunales, las pillalli o "tierras de los nobles" formaban la
propiedad privada y pertenencian a los pilli, eran nobles que
ocupaban puestos importantes en la administracién publica del estado
mexica, y sus tierras podfan ser vendidas, heredadas y arrendadas.

COMERCIO

El comercio no fue muy alto; se realizaba en tianguis o mercados
donde cada cinco dfas iban los macehuales a intercambiar- sus

productos, o mercancfas elaboradas por ellos mismos, como alfareria
y cesteria y las mujeres realizaban trabajos de tejido.

Mis tarde los mexicas circularon una especie de moneda para ajustar
los valores del intercambio, €l signo més comun fue el cacao en
virtud de ser éste el mas apreciado en mesoamérica.

También usaron telas de algodén cuya equivalencia era la de granos
de cacao, otro era el polvo de oro y unas pequefias hachuelas en
forma de T, ademds de piedras como de jade, obsidiana y plumas
de quetzal.

Los conquistadores se impresionaron a su llegada. el ver el mercado
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tan desarrollado de los mexicas y del cual mas tarde les garantiz6
una ganancia como se expone enseguida en el apartado titulado
época colonial; época que comienza con la cafda de tenochtitldn,
bajo el yugo espafiol.

EPOCA COLONIAL :

Con las conquistas de la Nueva Espaiia y durante su expansién
encontraremos el uso del crédito, y observaremos que México llegd
a ser la primera plaza comercial del nuevo mundo, ya que
transportaba mercancias para Centro América viéndose muy
favorecido el comercio para los espafioles, ya que ellos habfan
llegado atrafdos con la idea de enriquecerse, al encontrar grandes
tesoros, mismos que en dos o tres afios agotaron el oro y objetos
preciosos acumulados por los indigenas, fundiendo otros para ser
llevados, ddndoles a cambio su religién y explotacién. Enseguida
se mencionaran las principales caracteristicas de esta época.

En cuanto al comercio en esta época fue lenta y diffcil, a los
indigenas se les permitié seguir comerciando en sus tianguis pero se
les cobraba un impuesto elevado, prohibiéndoles ademds el comercio
de algunas mercancias cuyo monopolio estaba en manos de los
espafioles. Por otra parte el sistema de trueque es sustituido por el
uso de dinero. Los espafioles también comerciaban con la
exportacién de algunos productos. La economia interna requirié del
uso del crédito ya que al no intervenir directamente el estado, esta
actividad habia quedado en manos de particulares que eran aquellos
que lograron acumular bienes como : los comerciantes, los mineros
y sobre todo la iglesia.



: v,ﬁ;F“o‘rmaS'de Crédito en la Colonia.

Créditos a Campesinos
- Tiendas de Raya
- Crédito Hipotecario

Crefhto Piadoso v EEN e

12
‘Estos procesos de acumulacién generaron més tarde la aparicién de
~la‘actividad crediticia, la cual tuvo como caracteristica las siguientes:

Crédito a campesinos.- Era una forma de crédito para los campesinos
indigenas y este era de consumo 0 refaccionario entendiéndose por
esto prestamos de dinero o de bienes para invertir en la produccién.
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En el fondo esta forma de crédito se ideo para la usura y no para
mejorar la produccién.

Tiendas de Raya .- Esta forma de crédito se hizo para los
trabajadores del campo y eran tiendas o almacenes que existian en
todas las haciendas donde los trabajadores cobraban su salario o
raya, pero en realidad no recibfan nada de dinero, pues el encargado
del almacén abonaba a cuenta del trabajador el adeudo adquirido
por el consumo de bienes durante un mes. De manera cruel los
precios e intereses siempre sobrepasaban el salario recibido por el
trabajador, de esta forma tenfa una deuda de por vida.

Crédito Hipotecario .- Desempefiando por la iglesia, ya que con los
privilegios dados por la colonia ademds de diezmos, limosnas,
herencias y donaciones, ésta se enriquecié de una forma exagerada
asi tuvo que buscar que hacer con esa fortuna acumulada,
encontrando la sclucién en prestamos con bajo interés, pero solo
sobre garantfa de bienes inmuebles, de esta manera tUnicamente
beneficiaba a comerciantes, hacendados, asi como a ricos, pues los
campesinos indigenas no contaban con propiedades que pudieran
garantizar el crédito otorgado. Este sistema de préstamo hizo a la
iglesia la principal propietaria del pafs.

Crédito Piadoso .- Fundado por Pedro Romero de Terreros quien
ofrecfa grandes limosnas a la iglesia para construccién de sus
edificios. Ddndose cuenta que de esa manera su fortuna no duraria
mucho, decidié crear un Monte de Piedad el que por medio del
préstamo se podfan satisfacer todas las necesidades de las diferentes
clases sociales.

Asf se  menciona que las primeras instituciones de crédito
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propiamente dichas fueron el Banco del Monte de Piedad y el Banco
del Avio de Minas.

El Banco Monte de Piedad .- Este banco tiene su surgimiento el 2
de Junio de 1774, fundado como se menciono, en forma privada
por Pedro Romero de Terreros Conde de Regla, su capital fue por
300,000. pesos y operaba prestamos pequefios con garantfa para la
clase necesitada. Utilizando el mismo funcionamiento que el de hoy
se valuaba el objeto en prenda y se determinaba el importe del
préstamo, entregdndose por este una papeleta que al cabo de seis u
ocho meses si no era recogida la prenda esta era subastada. De esta
manera todas las clases sociales fueron beneficiadas, pero al paso del
tiempo se fijaron unos pequefios intereses para sufragar sus gastos,
sin embargo una caracterfsticas de este banco es que nunca
persigue lucro.

El Banco del Avio de Minas .- Es la primera institucién oficial
establecida en México, tuvo por objeto habilitar y refaccionar a los
mineros; su funcionamiento fue parecido al de los bancos de hoy,
su patrimonio se creo con los productos del " Sefioraje " (Impuestos
que pagaban los mineros). su finalidad era ayudar a los mineros,
pero sus altos intereses hicieron que solo las clases altas tuvieran
esta ayuda. Por encima de todo el Banco del Avio de Minas
permiti6é un desarrollo en la minerfa, se dice que desaparecié a
principios de la época independiente.

Algo que caracteriza a este perfodo es precisamente la aparicién de
bancos los cudles dan origen a lo que ahora se conocen como
instituciones de crédito y que se describirdn a continuacién, tanto
sus caracteristicas como el avance del crédito que se encuentra en
cada uno de ellos.
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EPOCA INDEPENDIENTE

En el afio de 1821 comienza en México la vida independiente que
durante los primeros cien afios tuvo mds de 20 gobernadores, fue
reptiblica federal centralista y algunas veces imperio: perdié mds de
la mitad de su territorio, sufrid intervenciones extranjeras y guerras
civiles, esta crisis tuvo que pagar México para formar una nueva
nacién y su desenvolvimiento econdémico.

En este perfodo aparece de una manera rudimentaria los billetes en
forma rectangular aprox. 15 x 10 cm. foliados y firmados con el
importe en letras impresas. Estos fueron el circulante ademds de la
moneda de metal, se puede ver como también esta forma de dinero
circulante fue evolucionando hasta llegar a los billetes que hoy se
conocen.

A pesar de la crisis econdmica y politica que existia destacan de los
bancos que a continuacién se describirdn, mencionando las
principales caracteristicas de cada uno.

R
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Un Peso Mexicano de 1823.
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1.-BANCO DEL AV{O

Fue obra de Lucas Alamdn quien estaba convencido que la industria
podfa sacar adelante la economia que existia en México. Por este
mismo tiempo en europa se vivia la revolucién industrial, entonces
para Alamén su objetivo fue crear un banco que echara a funcionar
a la industria de lana, algodén y cera, logrando su plan con la
importacién de técnicas europeas que a su vez estas ensefiardn a los
obreros del pais, pero estos dejar6n poca experiencia ademds de que
se invirtié mucho dinero en maquinaria y refacciones que més tarde
provocaron su bancarrota, fue extinguido por el presidente Santa Ana
el 23 de septiembre de 1842.

2.- BANCO DE AMORTIZACION

El banco Nacional de Amortizacién de la Moneda de Cobre es
creado el 17 de Enero de 1837, con el prop6sito de amortizar la
moneda en circulacién siendo esta de cobre, emitir una nueva de
plata y otra de oro, el financiamiento se llevarfa acabo mediante la
compra de cédulas emitidas por este banco que tuvieron el interés
del 18% anual.

El gobierno ocasioné su bancarrota pues redujo el valor de la
moneda de cobre, este banco es liquidado el 06 de Diciembre de
1841 también por Santa Ana.



3. BANCO DE LONDRES, MEXICO Y SUDAMERICA

Fué el primer banco comercial - privado que se establecié en el pafs
a principios de 1864, surgiendo una sucursal de un banco de
Londres, sus fundadores fueron : Guillermo Newbold y Roberto
Geddes, este Banco emitié billetes que tuvieron aceptacién general
y circulacidn estable, su capital fue de 400 billetes de 5 pesos cada
uno que debido a su aceptacidn emitié billetes de 10,20 y 50 pesos.
En 1866 emite billetes de 100 y 500 pesos y el 18 de enero de
1867 los de 1000 pesos, este banco funciond hasta que se constituye
el Banco de México, del cual enseguida se hablard y que debido a

su importancia sigue funcionando hasta hoy.
- ': » . ”;1',_’
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. Banc de Londres, México y Su aé.
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-4.- BANCO NACIONAL MEXICANO

El banco nacional mexicano se origina por un contrato celebrado
por el gobierno de México y el representante del banco franco
egipcio el 23 de agosto de 1882. Empezé a funcionar como banco
de emisién, descuento y depésito de 27 de marzo de 1882, teniendo
gran aceptacién.

5.- BANCO MERCANTIL

El 6 de octubre de 1881 se creo €ste banco con capital espafiol y
se inicia una competencia entre éste y el Banco Nacional Mexicano,
surgiendo una fusién entre ambos, pues Sus servicios se
complementaban. Esto se aprueba el 31 de mayo de 1884
denomindndolo con el nombre de : BANCO NACIONAL DE
MEXICO y que hasta hoy continda funcionando, y que "... estaba
obligado a otorgar una serie de servicios, como el manejo de la
deuda piblica, y la apertura de una cuenta corriente a bajo interés,
con lo que se asemejaba a un banco de Estado; mientras que por
otro lado, se le concedian prerrogativas y extensiones que lo
favorecfan como una empresa privada.”, |,

El desenvolvimiento del Banco de México se ve més claramente en
la época contempordnea, lo que es importante al finalizar este
perfodo, es que bajo el c6digo de comercio de 1884 el gobierno
federal no dié mas autorizacién para el establecimiento de nuevos
bancos de emisi6n, para asi evitar que los ya establecidos
continuardn con sus propios billetes. De esta manera solo el Banco
Nacional de México tendria el monopolio de emisién de billetes.

( 1 ) FORTSON, James R. Prosa Carnet. El dincro de plistico, Ed. a Todo Color, §.A. de C.V., la. Edi.
México D.F., 1990, p.63.
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M4s tarde el cédigo de comercio de 1889 dispone que todas las
instituciones de crédito se regiridn por una ley, ésta se situaba en
una libertad bancaria absoluta e inadecuada para el establecimiento
de crédito, pues el circulante emitido solo tenia aceptacién en sus
regiones de origen. Asf en el afio de 1896 el congreso de la unién
facult6 al Srio. de Hacienda José Ives Limantoor, para la creacién
de una ley bancaria que normarfa las actividades crediticias de las
instituciones bancarias. Esta ley se conoce como: La ley de
instituciones de crédito que se expidié el 19 de marzo de 1897 y
que sus principales caracteristicas fueron; la Pluralidad de Bancos,
daba permiso a la creacién de bancos locales, garantia al tenedor de
billetes emitidos por los bancos autorizados, que para ello ordenaba
la intervencién estatal para creacién de nuevas instituciones de
crédito. El régimen establecido para los bancos de emisién por la ley
en cita eran:

"a) El monto de la emisién de billetes, sumado al monto de los
depésitos a la vista y al monto de los depdsitos a plazo no
mayor de tres dias, nunca deberfa ser mayor que el doble del
encaje metdlico.

b) El monto de emisién no podrfa ser mayor que el triple del
monto del capital.

¢) El billete emitido era pagadero a la vista, en oro y no tenfa
circulacién forzosa.

d) El vencimiento de los documentos descontados por los bancos
no podria ser més de seis meses y todo documento descontado
deberfa levar dos firmas.
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e) Quedaba prohibido a los bancos emisores :
Hacer prestamos hipotecarios para que no inmovilizaran su
dinero.
Dar sus billetes en prenda o en depésito o contraer sobre ellos
obligacién alguna.
Hipotecar sus propiedades o dar en prenda su cartera.",,,

Esta ley ofrecié gran utilidad en el Sistema Bancario, pues como se
observa en determinados perfodos se imprimieron billetes sin
respaldo sélido, lo que ocasioné algunos trastornos que llevaron a la
creacién de un banco tnico de emisién.

Este desarrollo en la vida del crédito, parti6 de la cultura indigena
hasta la época independiente, dando la pauta al desarrollo de la
Banca en México, ya que al ofrecer los bancos determinados
servicios nace la tarjeta de crédito como veremos en los siguientes
capitulos.

B) EPOCA CONTEMPORANEA

Durante esta época aparecen varios elementos que van transformando
la banca hasta convertirla en banca miiltiple. La legislacién Bancaria
se va modificando para asi brindar servicio al piblico y cada
servicio se va especializando.

Se iniciard el andlisis de esta época al plantear el desarrollo del
Banco de México el cual fue fundado el 31 de agosto de 1925
siendo presidente de México el Gral. Plutarco Elias Calles.

( 2 ) HERNANDEZ, Octavio. Derecho Bancario Mexicano Tomo I, Ed. Pornia, México D.F., p.50.
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La fundacién consta de dos periodos que son:

1.- Los afios de 1884 a 1917 se caracterizaron por ser un perfodo
en el que se trataba de permitir la libre concurrencia de emisores o
adoptar un régimen de monopolio en la emisién de billetes.

2.- De 1917 a 1925 es el perfodo donde hay controversia al ver los
elementos distintivos para un banco tnico, previsto en la constitucién
de 1917, particularmente se referfa al monopolio de la moneda
fiduciaria a un banco de estado, o dejarlo en manos de una empresa
ptblica con participacién privada. En 1923, se da fin a la
controversia cuando el congreso autoriz6 al Ejecutivo la creacién
de un banco tnico de emisién, reconociéndolo como sociedad
an6nima con una mayoria de capital subscrito por el gobierno
federal, expidiendose por fin la ley del Banco de México asi como
sus estatutos, esta revisada por un organismo encargado de vigilar
las operaciones de las instituciones de crédito: La Comisién Nacional
Bancaria.

Como se ha mencionado el Banco de México inicio sus actividades
¢l 1 de septiembre de 1925 y tuvo por objeto:

" 1.- Emitir billetes,
2.- Regular la circulacién monetaria en la repiblica, los cambios
sobre el exterior y las tasas de interés;
3.- Redescontar documentos de cardcter genuinamente mercantil;
4.- Encargarse del servicio de tesorerfa del Gobierno Federal;
5.- En general efectuar las operaciones bancarias propias de los
bancos de dep6sito y descuento con las limitaciones que la
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misma ley establecfa. La sociedad estarfa: domiciliada en la
Ciudad de México y podria establecer agencias en la

Repiiblica y en el extranjero... " ;,

El Banco de México sin embargo no actué plenamente como banco
central en virtud de la desorganizacién del sistema y economia del
pafs.

Hasta 1932 adquiere su estructura legal y las funciones de un
verdadero banco central, esto se debio a las reformas en su ley
orgdnica, pues se cancelaron algunas operaciones con el piblico
como las de préstamo y descuento, de esta manera obligaron a los
demds bancos a depositar sus reservas en esta Institucién.

Nueve afios mas tarde se dicta la nueva ley organica para el Banco
de M¢éxico, que menciona los limites para la circulacién de billetes
y monedas en relacién con los habitantes de la repiiblica entre otras
medidas, asf ejercié funciones hasta el proceso de nacionalizacién de
la banca en 1982, que transformo su estructura legal de sociedad
an6nima en organismo piblico descentralizado; sin embargo el
Banco de México no se vio muy afectado, pues siguié como
institucién rectora del Sistema Nacional Bancario continuando con
sus mismas funciones.

Por otra parte el 31 de mayo de 1941 es publicada en el diario
oficial de la federacién la Ley General de Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, esta ley a fin de impedir la creacién de
nuevas instituciones de crédito de las ya existentes, también sefialaba
el contenido de una serie de normas a las que habrian de sujetarse
las instituciones de crédito para su establecimiento y funcionamiento,

( 3 ) BANOS Rivas, Victor Hugo. Naturaleza Juridica de Ia Cuenta Maestra, Tesis de Licenciatura para obiener el Tfulo
de Licenciado en Derecho, UT.M., México D.F., 1990, p.16.
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asi como también no permitfa que una misma institucién pudiera
ofrecer al publico un paquete de servicios como inversiones,
hipotecas, financiamientos, créditos etc.

Esto era que, para cada institucién de crédito no podria otorgarse
concesién para llevar a cabo mds de uno de los grupos de
operaciones, en otras palabras debfan tener una actividad principal.

Esto no se llevo a la prictica pues mas tarde se fueron formando
grupos financieros muy grandes que " aparentemente actuaban por
separado, pero que, de hecho, integraban estructuras unitarias
controladas por los mismos accionistas y dirigido por los mismos
administradores dedicados a cubrir los diferentes renglones de banca
y crédito en menoscabo de los intereses de las pequeiias instituciones
especializadas e independientes, que no podian competir con estos
grupos financieros de gran dimensién .",,

Lo antes citado trajo la reforma de la Ley General de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, ya que nuestro pafs tendria
que introducir legalmente el Sistema de Banca Multiple, esto es que
las instituciones de crédito operarfan una gama de instrumentos de
captacién, asi como una scric dc scrvicios al publico.

La Reforma mencionada tuvo dos etapas, la primera fué publicada
por el diario oficial el 2 de Enero de 1975 donde mencionaba la
autorizacién para el funcionamiento de Banca Miiltiple y tener
mayor coordinacién tanto en las Instituciones de Crédito como

( 4) ACOSTA Romero, Miguel. Derccho Bancario, Ed. Pomis, México D.F., 1991, 4a. Edi. p.535.



26

politicamente, esto originé que se fusionaran Instituciones que
operaban como bancos de depdsito, financieras o sociedades de
crédito para funcionar como una sola Institucién que ofreciera todos
los servicios.

La segunda etapa fue la publicada en el diario oficial de la
federacién el 18 de marzo de 1976 asi como las circulares 703 de
la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros y la 1509/76 de Banco
de México en donde se seflalaron las reglas para el establecimiento
y operacion de los bancos milltiples, estas expedidas por la Sria. de
Hacienda y Crédito Piblico,y que en base a esto las instituciones de
crédito llegaron a consolidarse en grandes grupos financieros
ofreciendo sus servicios al piiblico como verdaderas instituciones de
crédito entre los cuales estin: Grupo Bancomer,S.A., Grupo
Banamex,S.A., Grupo Serfin,S.A., Grupe Comermex,S.A., entre
otros.

Con lo anterior se puede afirmar que la idea del crédito se va
transformando durante cada época de la historia de nuestro pafs:
desde el trueque,practicado por los antiguos pueblos mexicanos, (que
no necesariamente funcioné como actividad comercial) hasta las
complejas operaciones bancarias realizadas en la actualidad.

Se puede hablar también de una "cultura bancaria" pues sus avances
respecto al crédito han alcanzado una verdadera especializacién, y
en cuanto al piblico, el crédito concedido por las instituciones de
crédito beneficia sus transacciones comerciales.
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La revista de Carnet nos define que " el uso de los primeros dineros
di6é lugar a que en la relacién de intercambio se diferenciardn dos
operaciones, la compra y la venta, ddndoles independencia en el
tiempo y en el espacio: " hoy compro algo aqui, lo venderd maifiana
alld " . De este modo, el comercio se hizo mas dindmico y permitié
la creacion de un nuevo elemento que facilité, a su vez, la
realizacién de los intercambios y transacciones comerciales: el
crédito... "5, del cudl veremos su concepto.

C) CONCEPTO DE CREDITO

Etimol6gicamente la palabra crédito proviene del latin CREDITUM
entendiéndose como el derecho de recibir, Para otros autores
proviene de la palabra CREDERE también de origen latino y
significa tener fé.

Otros autores han conceptuado el Crédito como:

Cody Cuodlibeto.- "Créditum Ascenso. Facilidad que tiene una
persona para obtener algo de otra, por inspirar la confianza
necesaria, apoyo, abono, comprobacién, reputacién, forma,
autoridad.” ;,

Para Greco " En sentido moral crédito es la buena reputacién de que
goza una persona.” ;,

Dice Stuart Mill " El crédito es el permiso de utilizar el capital de
otras personas en provecho propio." g,

( 5 ) FORTSON, James R. Op. cit. p.15.

( 6 ) CODY, Cuodlibeto. Gran Enciclopedin Ilustrada vol. 5 p.324.
( 7 ) ACOSTA, Romero Miguel. Op. cit. p. 527.

( 8 ) Ihidem,



28

Define Charles Gide que " Es el cambio de una riqueza presente a
una riqueza futura.

Para Keinwatcher, entiende por crédito La confianza de una
posibilidad, o la voluntad y solvencia de un individuo por lo que se

"

refiere al cumplimiento de una obligacién contraida... " 4,

Rafael de Pina Vara en su diccionario de derecho lo define como
" El derecho que tiene una persona llamada ( acreedora ) de recibir
de otra llamada ( deudora ), Ia—B;é—s}acién a que ésta se encuentra
obligada." 4,

De todo lo anterior se desprende que una persona serd sujeta de
crédito, cuando es considerada, digna de confianza y con buena
reputacién. Y por el contrario no podrén beneficiarse del crédito las
personas que expresen desconfianza o malas referencias.

El crédito se entiende como el aplazamiento de una obligacién, pues
una persona llamada acreedor presta a otra llamada deudor un
crédito en dinero, el cual tendrd que restituirlo en un tiempo
determinado al acreedor .

"..El crédito tiene como caraclerisiicas generales: la existencia de
una relacién deudor-acreedor; la confianza en la relacién; el tiempo
pactado para su termino, y los intereses o precio por la disposicién
de los fondos..."  ;, El crédito ha alcanzado en las instituciones de
crédito un gran desarrollo y especializacién en sus servicios que
satisfacen las necesidades de grandes empresas, as{ como también a
comerciantes, profesionistas y hasta amas de casa.

( 9) Ibidem.
( 10) DE PINA VARA, Rafacl. Diccionario de derecho. Ed. Pormiia, México D.F., p.191.
( 11 ) FORTSON, James R. Op. cit. p.15.
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El presente estudio se ha enfocado a la tarjeta de crédito por ser una
forma de obtener €l crédito en una forma muy préctica, ademds de
recibir servicios, pero que también aveces es un instrumentc dc alto
riesgo como se describird en otro capitulo y que fue el motivo por
el cual inicie esta tesis.

La tarjeta de crédito ha sido muy aceptada por el piiblico y facilito
que establecimientos mejorardn sus ventas, as{ también en parte
desplazo a los cheques, los pagos en efectivo, etc. ademds de
permitir viajar al usuario sin llevar dinero en efectivo. Estas tarjetas
a su vez ofrecen al piiblico una gama de servicios insertos en la
misma, y que gracias a su evolucidén nos permite disponer del
crédito autorizado en el momento que se desee y de pagarlo en un
tiempo determinado.
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D) ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO

Hoy en dia la tarjeta de crédito es un instrumento de los maés
modernos en la vida del crédito. Encontramos el origen de la tarjeta
de crédito en europa a finales del siglo pasado, bajo el sistema de
que se otorgaba un crédito a los clientes importantes de grandes
hoteles y restaurantes, mediante recibos que posteriormente eran
enviados por correo a sus oficinas de origen, por este medio se
cubrfa el importe en efectivo.

En 1920 otro antecedente mds concreto fue en EE.U.U. de norte
América en compaififas petroleras que por los montos y voliimenes
de sus ventas, otorgaron a sus clientes una tarjeta de identificacion,
que contenia datos como: nombre, un limite de crédito, etc., y
aunado a esta operaci6n, las facturas o notas de crédito para abono
a la compaiifa.

Se afirma que 1a era del dinero de pldstico, comenzé en 1949 a rafz
de que un hombre de negocios en New York, ideo la forma
siguiente para pagar en hoteles y restaurantes: creo  una
organizacién que garantizaba el pago de los consumos realizados
para sus socios y le pone por nombre " Diners Club " que en
espafiol puede traducirse como el " Club de los Comensales " , y
que muy pronto se afiliaron grandes hoteles a dicho club.

En 1951 era tanta la gente inscrita al club que se tuvieron que
entregar tarjetas de crédito con el nombre y firma de cada socio y
una lista en la que mencionaba todos los establecimientos que se
encontraban afiliados.
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-Antecedentes de la Tarjeta de Crédito en México.

En México por los afios cincuenta, los establecimientos que
emitieron tarjetas a sus clientes fueron: El Puerto de Veracruz, S.A.
de C.V., El Puerto de Liverpool, S.A. de C.V. , El Palacio de
Hierro, S.A. de C.V., y High' Life, mucha gente acudi6é al crédito
ofrecido por estos comercios. Sin embargo en 1953 surge en México
el Club 202 S.A. con una tarjeta de crédito, que en 1956 se fusiona
con Diners Club que ya contaba con 400 mil socios y 5000
negocios afiliados, poco después American Express y Carte Blanch
llegan a nuestras fronteras con un amplio poder de compra pero solo
para un limitado y reducido grupo de personas. Sin embargo y
gracias al desenvolvimiento de estas empresas, surge la inquietud en
las instituciones de crédito de emiitir tarjetas, pero fue hasta el 8 de
noviembre de 1967 que la Sria. de Hacienda y Crédito Piiblico da
a conocer el primer reglamento para la emisién de tarjetas de
crédito, ddndose a conocer a las instituciones de crédito el 20 de
diciembre del mismo aifio mediante la circular 555 de la Comisién
Nacional Bancaria.

En enero de 1968 el primer banco que di6 a conocer la tarjeta de
crédito de toda América Latina fue ¢l Banco Nacional de México,
con la denominacién original de Bancomdtico.

El segundo banco que utiliz6 la tarjeta de crédito fue el Banco de
Comercio con la tarjeta Bancomer quien solicito la autorizacién a
la Sria. de Hacienda y Crédito Piblico el 17 de diciembre de 1968,
autorizdndose hasta el 13 de enero de 1969, comenzando a operar
hasta junio del mismo afio.

El tercer sistema que operé en nuestro pafs es llamada tarjeta de
crédito Carnet, que fue integrada por un grupo de bancos entre los
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cuales podemos citar, Banco Internacional, hoy Bital. Banca Serfin,
Banco Comermex, Banca Confia, Banco Mercantil de México,

Nimerode 'Nimerode
Tarjetahabientes . | Cajeros Automdticos

ehisdd” 108 millones:

TP A e P!
_..."mBanamewis Swmllones Banam ex

-‘Bancomer 3.8 millones

Comparativo de los tres Sistemas Competitivos en Farjetas de Crédito.

Banpais, Banca Cremi y Banco B.C.H. hoy en dia Banco Unidn;
Este consorcio fue creado como sociedad anénima llamado
"Promocién y Operacién S.A." resolviendo el problema de costo de
bancos pequefios, este sistema siempre compitiendo con los otros
dos, Banamex y Bancomer, que en la actualidad sigue haciéndolo a
-fin' de-‘tener mayor nimero de tarjetahabientes.

“A su vez Banamex, Bancomer y Carnet estdn afiliados al Sistema
Visa o al de Master Card, lo que ha beneficiado a los
tarjetahabientes pues ademds de tener compras a nivel nacional lo
hace también en el extranjero, ademds de tener otras ventajas que
veremos en el siguiente capitulo. Pero lo que debe quedar claro es
la funcién de la Tarjeta de Crédito, pues esta actia como un
transformador de los sistemas de intercambio; ha mostrado los
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avances tecnolégicos del pafs, estos avances a su vez facilitan las
relaciones en el comercio, lo que permite ver en ella una forma mas
de pago.

E) DEFINICION Y CONCEPTO DE TARJETA DE CREDITO

En base a todo lo expresado anteriormente se dard a conocer la
definicién de tarjeta de crédito y su concepto en los siguientes
términos:

La etimologia de la palabra " Targjeta " es " Tarjla " y tiene su
origen Latino, este vocablo vicne del antiguo Nérdico " Targa " y
su significado es " Escudo ". Anteriormente se menciond que la
palabra crédito es el derecho de recibir algo de una persona
determinada.

Por lo que etimolégicamente tarjeta de crédito significa el objeto
mediante el cial se protege el desarrollo a percibir aquello, a que se
tiene derecho.

Dentro de la doctrina encontramos diversos conceptos de tarjeta de
crédito.

Para Miguel Acosta Romero " Es un documento privado, fabricado
de material pléstico, que lleva impresos determinados simbolos y el
logotipo del Banco emisor, la fecha de expedicién la fecha de
vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los ndmeros
correspondientes para identificar su cuenta y ademds la firma del
tarjetahabiente ..." |,

(12 ) Op cit. p44t.
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Eduardo G. Cogorno : establece que " Es un contrato complejo de
caracteristicas propias que establece una relacién triangular entre un
comprador, un vendedor y una entidad financiera, posibilitando al
primero la adquisicién de bienes y servicios que ofrece al segundo,
mediante la promesa previa formulada a la entidad emisora de
abonar el precio de sus compras en un plazo dado por esta ultima,
la que se hard cargo de la deuda abonando inmediatamente el
importe al vendedor, previa deduccién de las comisiones que se
hayan estipulado entre ambos por acercamiento de la demanda.”

Se entiende como Tarjeta de Crédito al documento de identificacién
que contiene nombre y firma de una persona delerminada, a la que
se otorga un crédito a su favor y que le dard derecho mediante su
presentacién y firma a exigir de aquellos que tienen obligacién de
entregar los bienes y servicios que se soliciten dentro de los limites
autorizados por aquel que otorgo su expedicién.

F) CARACTERISTICAS FISICAS DE LA TARJETA DE
CREDITO.
1 .- La Tarjeta de Crédito es un documento de pléstico.

2 .- Contiene impreso un nimero de cuenta que es utilizado para
diferenciar las Tarjetas una de otra.

3 .- Contiene grabado el nombre del titular de la tarjeta.

( 13 ) COGORNO, Lduardo Guillermo. Teoria y Técnica de los nuevos Contratas Mercantiles, p.203.
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4 .- Al reverso de la tarjeta se debe plasmar la firma de la persona
titular, para que al identificarse con la misma sea cotejada con
otra puesta en un pagaré.

5 .- En el caso de ser tarjeta de crédito bancaria al reverso contiene
una cinta magnética que sirve para identificarse en aparatos
electrénicos, pues al pasar la cinta por una lectora identifica el
saldo o valor de la tarjeta, asi como el nimero de la tarjetd de
crédito.

6 .- Contiene una fecha de vencimiento.

Tomando en cuenta el concepto y las caracteristicas de la tarjeta de
crédito se puede decir que es un instrumento privado por que la
expiden los bancos o un particular y sirve para identificar al
acreditado en un contrato de apertura de crédito; en base a esto
surge la pregunta de que si, ; La Tarjeta de Crédito es un titulo de
Crédito ? .

La respuesta la encontramos en el siguiente capituio.



CAPITULO II

NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO.

A) TITULO Y LA TARJETA DE CREDITO.
B) LA TARJETA DE CREDITO COMO MEDIO DE PAGO.

C) EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN
RELACION CON LA TARJETA DE CREDITO.

D) CLASES Y TIPOS DE TARJETAS.
E) ELEMENTOS QUE INTERVIENEN.
F) AFILIACION A COMERCIOS.

G) SISTEMAS DE CONTROL EN LAS TARJETAS DE CREDITO
POR LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

ANEXOS.
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CAPITULO 11

NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO

A ) TITULOS Y LA TARJETA DE CREDITO.

Hemos dicho que la Tarjeta de Crédito es un documento privado por
que es emitida por los bancos, que sirve como identificacién al
acreditado en un contrato de apertura de crédito o aquellas personas
facultadas a realizar disposiciones parciales de un crédito otorgado.
Ahora bien como hemos sefialado la Tarjeta de Crédito poseé
caracteristicas diferentes a un titulo de crédito. Sus fundamentos y
forma de operar difieren sustancialmente una de otro. Pues mientras
la primera se basa en un contrato (entre emisor y el tarjetahabiente),
el segundo presenta caracteristicas que sc cxpicsall cu la siguiente
reglamentacién:

El articulo 5 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito establece:

"Son titulos de crédito los documentos necesarios para ejercitar el
derecho literal que en ellos se consigna.”

A partir de la definicién de titulo de crédito que la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito establece, se pueden determinar
las diferencias que existen entre la Tarjeta de Crédito y los Titulos.
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Para dejar clara esta diferenciacién, a continuacién se exponen las
siguientes caracteristicas: Incorporacién, Legitimacién, Literalidad y
Autonomfa. Como propiedades de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito concede al titulo de crédito para fundamentar
su naturaleza. Iniciemos analizando cada una de estas caracterfsticas
para inmediatamente después realizar un andlisis comparativo que
permita construir conclusiones sobre esta situacion,

INCORPORACION

Art. 17 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
establece al respecto :

"El tenedor de un titulo tiene la obligacién de exhibirlo para
ejercitar el derecho que en el se consigna, Cuando se ha pagado,
debe restituirlo. Si es pagado solo parcialmente o en lo accesorio,
debe hacer menci6n del pago en el titulo”.

De lo anterior se desprende que aunque se exhibe la tarjeta de
crédito para poder tener acceso a un crédito, esta no contiene en
algtin derecho y por otro lado, cuando se usa el crédito que fue
otorgado (este podria ser el derecho consignado o incorporado) la
tarjeta se tiene que devolver al poseedor, y si el pago es una
parcialidad, no se puede inscribir la mencién de ese pago en la
tarjeta.
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Por lo que se refiere al pago de la deuda contraida el poseedor
podré realizar el total o una parte proporcional sin que conste o se
inscriba en el cuerpo fisico de la tarjeta. Y los titulos de crédito
para poder ejercitar el derecho se encuentra condicionado a la
integra exhibicién del documento.

Al respecto nos dice Cervantes Ahumada " el titulo de crédito es
un documento que lleva incorporado un derecho, en tal forma, que
el derecho va intimamente unido al titulo y su ejercicio esta
condicionado por la exhibicién del documento ..." ),

LEGITIMACION

En el titulo de crédito solo puede ejercitar el derecho consignado el
legitimo propietario, pero este puede transmitir el titulo a otro en
forma legitima, ya sea por simple tradicién, o por cesién.
Analicemos en que consiste cada una de ellas.

Primera, de simple tradicién. En un documento al portador, tiene la
legitimacién el que tenga en su poder el titulo de crédito.

En esta misma denominacién pero referido a los titulos nominativos,
la transmisién a través del endoso ininterrumpido se hace antes del
vencimiento del titulo.

Segunda, la cesién ordinaria que se d4 por endoso del tftulo de
crédito posterior a su vencimiento.

( 14 ) CERVANTES, Ahumada Radl. Op cit. p.10.
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A partir del andlisis de la legitimacién se puede decir que, la tarjeta
de crédito es un documento siempre nominativo que si fuera titulo
de crédito se podria transmitir por endoso, o por cesién, sin embargo
esto es imposible pues la tarjeta trae consigo la leyenda de ser
intransferible y propiedad del banco emisor. Por lo que hasta ahora
hemos visto la tarjeta de crédito no vuelve a cumplir con las
caracterfsticas para ser tftulo de crédito.

LITERALIDAD

Como anteriormente mencionamos en el art. 5 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito un titulo de crédito expresa que
el derecho consignado en el documento debe ser literal, es decir el
poseedor del titulo es el titular del derecho contenido en el
documento. Por lo tanto el derecho se medird en su extensién y
demds circunstancias expresamente consignadas en el documento.

En la tarjeta de crédito no se determina el valor del documento,
pues los nimeros impresos no son su valor, sino tinicamente una
clave de identificacién y control. Si se llegara a pensar que alguna
de las leyendas inscritas en ella implica un derecho consignado, este
scria ¢l derecho nacido en el contrato que sirvié para dicha
expedicién. Por lo que vemos aqui el elemento de literalidad
tampoco se cumple en relacién a la tarjeta de crédito.

AUTONOMIA

El decir que un titulo de crédito lleva implicito un elemento
auténomo significa que el objeto y causa de expedicién de un
documento es irrelevante respecto a la deuda u obligacién de pago
en el consignada.
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"Vivante define: El titulo de crédito es un documento necesario para
ejercitar el derecho literal y auténomo expresado en el mismo." s,

De la cita anterior se desprende que el derecho que tiene cada
poseedor sobre el titulo es independiente al de cualquier otro
tenedor.

En la tarjeta de crédito no encontramos el elemento de autonomia
porque la Tarjeta de Crédito se encuentra vinculada a un contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente, ademds de tener como
caracterfstica, que salvo estipulacién encontrarfa, no forman parte de
los titulos de crédito pues estos se encuentran destinados a la
circulacién, y en la tarjeta de crédito como ya explicamos es
intransferible,

Por lo anterior se llega a la conclusién que la tarjeta de crédito no
es titulo de crédito, sino tnicamente un documento de identificacién
y solo funciona como un medio de pago del que nace un titulo de
crédito (pagaré), del cual si se podréd ejercitar un derecho y se tendrd
la obligacién de pagar una deuda nacida de un contrato de apertura
de crédito.

B ) LA TARIETA DE CREDITO COMO MEDIO DE PAGO
La tarjeta de crédito como medio de pago, en si misma, no

constituye ningiin medio de pago pues el pago se d4 por el contrato
de apertura de crédito

( 15 ) VIVANTE. Tratado del Derecho Mercantil Tomo 111, 5a. Edi., Madrid 1933, p.136 Idem p.9.
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celebrado entre el banco emisor (propietario) y el futuro
tarjetahabiente (poseedor), este contrato se perfecciona con los
pagarés nacidos. Tal hecho ocurre cuando el tarjetahabiente compra
una mercancia o es merecedor de algin servicio y firma un pagaré
a la orden del banco en un establecimiento afiliado, si esta persona
no firma ningin pagaré dicho contrato no se perfecciona.

C) EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN
RELACION CON LA TARJETA DE CREDITO.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito reglamenta el
contrato de apertura de crédito, este contrato establece:

" CAPITULO IV
De los créditos
SECCION PRIMERA
De la apertura de crédito

Art, 291. En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga
a poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a
contraer por cuenta de este una obligacién, para que el mismo haga
uso del crédito concedido en la forma y los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante
la sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por €l importe
de la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarles los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Art. 292. Si las partes fijaron limite al importe del crédito se
entenderd, salvo pacto en contrario, que en él quedan comprendidos
los intereses, comisiones y gastos que deba cubrir el acreditado.
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Art. 293. Si en el contrato no se sefiala un limite a las disposiciones
del acreditado, y tampoco es posible determinar el importe del
crédito por el objeto a que se destina, o de algiin otro modo,
convenido por las partes, se entenderd que el acreditante esta
facultado para fijar ese limite en cualquier tiempo.
Art. 294. Aun cuando en el contrato se haya fijado el importe del
crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de el acreditado,
pueden las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas
——¢stara facultada para restringir el uno o el otro, o ambos a la vez,
o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada o en
cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma
prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor,
y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del
lugar de su residencia, siendo aplicable al acto respectivo los
pérrafos tercero y cuarto del articulo 143.
Cuando no se estipule término, se entenderd que cualquiera de las
partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo,
notificandolo asf a la otra, como queda dicho respecto del aviso a
que se refiere el parrafo anterior.
Denunciando el contrato o notificada su terminacién de acuerdo con
lo que antecede, se extinguird el crédito en la parte de que no
hubiere hecho uso el acreditado hasta el momento de esos actos;
pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedard liberado el
acreditado de pagar los premios, comisiones y gastos
correspondientes a las sumas de que no hubiese dispuesto, sino
cuando la denuncia o la notificacién dichas procedan del acreditado.
Art. 295. Salvo convenio en contrario, el acreditado puede disponer
a la vista de la suma objeto del contrato.
Art. 296. La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al
acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la
liquidacién en reembolso parcial o total de las disposiciones que
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previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato
no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte
a su favor.

Son aplicables a la apertura de crédito en cuenta corriente, en lo
que haya lugar, los articulos 306, 308 y 309.

Art. 297. Salvo convenio en contrario, siempre que en virtud de una
apertura de crédito el acreditante se obligue a aceptar u otorgar
letras, a suscribir pagarés, a prestar su aval o en general a aparecer
como endosante o signatario de un tftulo, por cuenta del acreditado,
este quedard obligado a constituir en poder del acreditante la
provisién de fondos suficientes, a més tardar el dia hdbil anterior a
la fecha en que el documento aceptado, otorgado o suscrito deba
hacerse efectivo.

La aceptacion, el endoso, el aval o la suscripcion del documento, asf
como la ejecucién del acto de que resulte la obligacién que
contraiga el acreditante por cuenta del acreditado, deba éste o no
constituir la provisién de que antes se habla, disminuirdn desde
luego el saldo del crédito, a menos que otra cosa se estipule; pero
aparte de los gastos, comisiones, premios y demds prestaciones que
se causen por el uso del crédito, de acuerdo con el contrato, el
acreditado solo estard obligado a devolver las cantidades que
realmente supla el acreditante al pagar las obligaciones que asf
hubiese contraido y a cubrirle Unicamente los intereses que
correspondan a tales sumas.

Art. 298. La apertura de crédito simple o en cuenta corriente puede
ser pactada con garantia personal o real. La garantfa se entenderd
extendida, salvo pacto en contrario, a las cantidades de que el
acreditado haga uso dentro de los limites del crédito.

Art. 299. El otorgamiento o transmisién de un titulo de crédito o de
cualquier otro documento por el acreditado al acreditante, como
reconocimiento del adeudo que a cargo de aquél resulte en virtud de
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las disposiciones que haga del crédito concedido, no facultan al
acreditante para descontar o ceder el crédito asi documentado, antes
de su vencimiento, sino cuando el acreditado lo autorice a ello
expresamente.

Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonard al
acreditado, desde la fecha de tales actos, los intereses
correspondientes al importe de la disposicién de que dicho crédito
proceda, conforme al tipo estipulado en la apertura de crédito; pero
el crédito concedido no se entenderd renovado por esa cantidad, sino
cuando las partes asi lo hayan convenido.

Art. 300. Cuando las partes no fijen plazo para la devolucién de las
sumas de que puede disponer el acreditado, o para que el mismo
reintegre las que por cuenta suya pague el acreditante de acuerdo
con el contrato, se entenderd que la restitucién debe hacerse al
expirar el término sefialado para el uso del crédito, o en su defecto
dentro del mes que siga a la extincién de este udltimo.

La misma regla se seguird acerca de los premios, comisiones, gastos
y demds prestaciones que corresponda pagar al acreditado, asi como
respecto al saldo que a cargo de este resulte al extinguirse el crédito
abierto en cuenta corriente.

Art. 301. El crédito se extinguird, cesando en consecuencia el
derecho del acreditado a hacer uso de él en lo futuro:

I. Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su
importe, a menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente;
II. Por la expiracién del término convenido, o por la notificacién
de haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cuando no se hubiese fijado plazo;
II. Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del
citado articulo;
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IV. Por la falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo
del acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que
el acreditado suplemente o substituya debidamente la garantfa en el
término convenido al efecto;

V. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensién
de pagos, de liquidacién judicial o de quiebra;

VI. Por la muerte, interdiccién , inhabilitacién o ausencia del
acreditado, o por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiese
concedido el crédito."”

En estos articulos observamos, la fundamentacién legal que rige la
apertura de crédito, y su expresién en un documento llamado
"Contrato de Apertura de Crédito". En éste el acreditante (banco,
empresa, comercio, etc.) se obliga a proporcionarle una suma
determinada de dinero a un acreditado, quien en un plazo
determinado quedard obligado a restituirlo a quien lo otorgo, bajo las
condiciones estipuladas en el contrato.

Un ejemplo de como la legislacién se expresa en este tipo de
contratos, es €l contrato de apertura de crédito que expide Bancomer
que se incluye en anexo ( 1 ) de este mismo capitulo.

D ) CLASES Y TIPOS DE TARJETAS

Al hacer un estudio sobre las tarjetas de crédito, el maestro
Cervantes Ahumada concluye que existen dos clases de Tarjeta de
Crédito : La Directa y La Indirecta.
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La Tarjeta de Crédito directa :

" Es un documento que acredita a su tenedor como sujeto de crédito
para obtener de la entidad comercial acreedora o emisora de la
Tarjeta, mercancfas y servicios para pagar a crédito.” 4,

Esta tarjeta es expedida por casas comerciales como por ejemplo:
Liverpool, Palacio de Hierro, Sears, etc.

En este tipo de tarjetas existe un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente entre : el establecimiento y el usuario de la tarjeta,
donde éste al adquirir un bien de dicho negocio, se obliga mediante
pagarés firmados, a pagar en los términos y condiciones
contratadas.

El maestro Cervantes Ahumada sefiala a esta operacién como "... un
contrato de apertura de crédito bajo la modalidad de revolvente o
cuenta corriente.” ,;,

La Tarjeta de Crédito indirecta :

A diferencia de la anterior, en esta tarjeta la entidad emisora de la
Tarjeta es un banco el cual celebra con una persona fisica o moral
un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, que mediante
una tarjeta de crédito el acreedor de la tarjeta, se presenta en los
establecimientos afiliados al banco emisor, y haciendo uso del
crédito otorgado obtiene bienes o servicios. Por otro lado se obliga
a pagar las sumas utilizadas mediante pagarés autorizados, conforme
a los términos y condiciones del contrato.

( 16 ) CERVANTES, Ahumada Rat! Op cit. p.305.
{ 17 ) Idem p.306.



48
TIPOS DE TARJETAS

Seglin Bonfanti y Garrone las tarjetas de crédito se clasifican por
quien las emite:

a ) Emitidas por empresas comerciales.
b ) Emitidas por organizaciones especiales.
¢ ) Emitidas por bancos."

-- Las emitidas por las empresas comerciales. Estas tarjetas son
otorgadas, por los comercios y son dos los elementos personales; el
comercio emisor y el Tarjetahabiente.

Estas tarjetas funcionan bajo un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente y garantizan para el negocio un mayor nimero de
ventas.

-- Las emitidas por Organizaciones Especiales. Son tarjetas de
crédito muy parecidas a las bancarias, pero expedidas por
diferentes sociedades como;

" Dinners Club o American Express " Entre otras caracteristicas con
estas tarjetas no se puede disponer de dinero en efectivo, pero si se
utiliza en Establecimientos Afiliados. Los elementos personales son
tres; la sociedad emisora, los establecimientos y el tarjetahabiente.

{ 18 ) BONFANTI, Mario A. y GARRONE, Abeledo, José A. Perrot De los Titulos de Crédito, Edi. Robledo, Buenos Aires
1971, p.40S.
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-~ Las emitidas por bancos. Estas tarjetas son emitidas por
instituciones de crédito, funcionan mediante un contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente y los elementos personales son tres:

El establecimiento afiliado, el banco emisor y el tarjetahabiente.
Las unicas que se encuentran reglamentadas en nuestra ley bancaria
son estas 1ltimas, lo podemos constatar en el "articulo 46 fracc. VII"
de la Ley de instituciones de crédito que expresa:

"Las Instituciones de Crédito solo podrén realizar las operaciones
siguientes:

VI .- Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de
apertura de crédito en cuenta corriente ..."

En base a esta fraccién se fundamenta para su régimen actual el
reglamento al que habrdn de sujetarse las instituciones de crédito en
la emisién y operacién de Tarjetas de Crédito Bancarias, publicadas
en el diario oficial el 9 de marzo de 1990 y que a la letra dice:

"Con el objeto de compilar en un solo ordenamiento las
disposiciones que regulan la emisién de Tarjetas de Crédito de uso
exclusivo en ¢l territorio nacional, asf como aguellas de uso nacional
e internacional, propiciando con ello su conocimiento general y
adecuada aplicacién, y atendiendo a la necesidad de hacer mas
flexibles dichas normas, a fin de propiciar una sana competencia
entre los distintos sistemas operadores de Tarjetas de Crédito, en
concordancia con las politicas de liberalizacién y modernizacién del
sistema financiero; el Banco de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 32 de la Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito y 14 de la Ley Orgénica del propio
Banco, ha resuelto expedir las siguientes:
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REGLAS DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

PRIMERA .- Las instituciones de crédito en la expedicién de tarjetas
de crédito, deberdn ajustarse a lo previsto en estas reglas y a las
demds disposiciones aplicables.

SEGUNDA.- Las tarjetas de crédito podrdn ser de uso exclusivo en
territorio nacional, o bien de uso nacional e internacional.

TERCERA .- Las tarjetas de crédito se expedirdn siempre a nombre
de una persona fisica, serdn intransferibles y deberdn contener:

a) La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta
restringido al territorio nacional, o bien que su uso podrd hacerse
tanto en el territorio nacional como en el extranjero;

b) La denominacién de la institucién que la expida;

¢) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o
codificada electrénicamente;

e) La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las
disposiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito
correspondiente;

f) La mencién de ser intransferible, y

g) La fecha de vencimiento de la tarjeta.

CUARTA.- La expedicion de tarjetas de crédito, se har4d
invariablemente con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la institucién
acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes,
servicios y, en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los
tarjetahabientes los proveedores a que se refiere la regla
decimocuarta.



51

Para ese efecto, la tarjeta deberd presentarse al establecimiento
respectivo y el tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés o utilizar
notas de venta, fichas de compra u otros documentos que para tal
efecto sean aceptados por la institucién, a favor del banco
acreditante, entregdndolos a dicho establecimiento.

Asfi mismo, en base al contrato de apertura de crédito, la institucién
acreditante también podrd obligarse a pagar, por cuenta del
acreditado, las ordenes de compra de bienes y servicios que el
tarjetahabiente solicite telefénicamente a dichos proveedores, previa
identificacién con la clave confidencial que se convenga, siempre y
cuando los bienes adquiridos sean entregados precisamente en el
domicilio del propio tarjetahabiente.

El tarjetahabiente también podrd disponer de dinero en efectivo en
las oficinas de la institucién, en las de sus corresponsales bancarios
y, en su caso, a través de equipos o sistemas automatizados.
Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio
nacional, deberdn contener la mencién de ser negociables vnicamente
con instituciones de crédito.

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA.- Las instituciones podrén celebrar los contratos de apertura
de crédito con base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con
personas fisicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas
morales, las tarjetas respectivas se expedirdin a nombre de las
personas fisicas que aquellas designen, en cumplimiento de 1a regla
tercera.
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SEXTA.- En los contratos de apertura de crédito en los que se
prevea la posibilidad de que el acreditado no pague el total de las
cantidades a su cargo en la fecha limite de pago, deberd quedar
especificada la forma de calcular el importe de los pagos minimos
mensuales que dicho acreditado deberd efectuar en funcién del saldo
a su cargo.

SEPTIMA.- El plazo de vigencia de los contratos de apertura de
crédito, en base a los cuales se expidan las tarjetas, y sus prérrogas
subsecuentes, se ajustardn a los mdximos previstos en la Ley
Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, sin perjuicio
de que las tarjetas correspondientes puedan ser expedidas por un
término menor.

OCTAVA.- En el contrato de apertura de crédito podrd pactarse que
la institucién pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios,
impuestos y otros conceptos que acuerden los contratantes, cargando
los importes respectivos a la cuenta corriente que la institucién siga
a su acreditado.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero,
serdn correspondidos invariablemente con un cargo en moneda
nacional a la cuenta del tarjetahabiente, calculando su equivalencia
al tipo de cambio libre vigente en la fecha de presentacién de los
documentos correspondientes.

Para efectos de las presentes reglas, se entenderd por "tipo de
cambio libre vigente en la fecha de presentacién”, el tipo de cambio
libre de venta al cual la institucién emisora haya iniciado
operaciones con el piblico en general, en la fecha en que a la
propia institucién le hubieren sido presentados para su pago los
documentos que amparen los consumos o disposiciones.

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones emisoras podrdn aplicar
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un tipo de cambio mas favorable para el tajetahabiente.

NOVENA.- Las instituciones solo podrdn cargar a sus acreditados:

a) Los pagarés subscritos por éstos, asi como los documentos a
que se refiere el pdrrafo primero de la regla cuarta anterior;

b) Las disposiciones de efectivo;

¢) Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos
que realicen por su cuenta;

d) Los intereses pactados, y

e) Las comisiones por apertura de crédito, por las prérrogas de
su ejercicio, por uso de la tarjeta y por entregas de efectivo.

DECIMA.- Las instituciones determinardn libremente los plazos de
amortizacién e intereses de los créditos y, en su caso comisiones,
que aplicardn a sus acreditados por el uso de las tarjetas de crédito;
el limite del crédito al que habrdn de sujetarse los tarjetahabientes
y, en su caso, los perfiodos en los cuales no se causardn intereses y/o
no se cargardn comisiones.

En el evento de que se causen intereses. los mismos se calculardn
sobre el promedio de saldos diarios del perfodo, que mantenga el
acreditado.

DECIMOPRIMERA.- Las instituciones se reservarin, en los
contratos de apertura de crédito, la facultad de modificar las
comisiones y los intereses pactados, as{ como las demds
caracteristicas del contrato relativo, previo aviso que envien a sus
acreditados junto con el estado de cuenta respectivo, en la
inteligencia de que tales modificaciones no podrdn surtir efectos
antes de la fecha limite de pago correspondiente al propio estado de
cuenta.
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Asimismo, se hard constar expresamente en los referidos contratos
la facultad de las instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo
y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA.- Las instituciones deberdn enviar mensualmente
a sus acreditados un estado de cuenta indicando las cantidades
cargadas y abonadas durante cada perfodo, salvo que éstos las
releven por escrito de esta obligacién.

Tratdindose de tarjetas de crédito de uso nacional e internacional, las
instituciones enviardn un solo estado de cuenta en el que se
distingan los consumos y disposiciones de efectivo realizados dentro
del territorio nacional, de aquellos efectuados en el extranjero.
Las instituciones deberdn remitir los citados estados de cuenta dentro
de los cinco dias siguientes al corte de la cuenta.

DECIMOTERCERA.- Las instituciones informardn por escrito a los
acreditados de la fecha de corte de la cuenta, misma que no podré
variar sin previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta
dias de anticipacién. El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y
cinco dfas contados a partir del corte, para objetar su estado de
cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, deberd solicitarlo
a la institucién para, en su caso, poder objetarlo en tiempo.
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién a la cuenta, los
asientos que figuren en la contabilidad de la institucién hardn prueba
a favor de esta.

En los contratos de apertura de crédito se transcribird textualmente
el contenido de la presente regla y de la anterior.
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DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA.- Las instituciones, directamente o representadas
por las empresas operadoras del Sistema de Tarjetas de Crédito a las
cuales estdn afiliadas, celebrardn contratos con proveedores, por los
cuales éstos se comprometen a recibir pagarés o bien, notas de
venta, fichas de compra u otros documentos, inclusive ordenes de
compra que el tarjetahabiente solicite telefénicamente, a favor de
aquellas por los bienes, servicios, o dinero que tales proveedores
suministren a los titulares de las tarjetas; estipuldndose en los
mismos contratos el limite a que, en su caso, deberdn sujetarse en
cada operacién, obligdndose tales instituciones a pagar a los
proveedores, dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que
les sean presentados, las cantidades respectivas  menos las
comisiones que, €n su caso, se pécten.

Tratdndose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero,
los mismos deberdn ser pagados a su presentacién por las
instituciones emisoras de las tarjetas de crédito con divisas del
mercado libre.

DECIMOQUINTA.- En los contratos a que se refiere la regla
anterior, deberd quedar claramente especificado que al celebrarse una
operacién cuyo importe sea cubierto en los términos de estos
mismos contratos, el proveedor quedard obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la
que aparece en la tarjeta respectiva o que, tratdndose de las ordenes
de compra a que se refiere al segundo pédrrafo de la regla cuarta
anterior, la clave confidencial corresponda a la que la institucién
acreditante le haya otorgado al tarjetahabiente, asi como que los
bienes adquiridos hayan sido entregados en el domicilio del propio
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tarjetahabiente, y

¢) Sujetar al limite que para cada operacién haya pactado con el
emisor en el contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta
de bienes, prestacién del servicio o disposicién de efectivo, obtenga
autorizacién del emisor para excederlo, en forma directa o a través
de equipos electrénicos.

Tratdindose de consumos de disposiciones efectuados dentro del
territorio nacional, el proveedor deberd quedar obligado, ademds, a
no exigir o aceptar por motivo alguno pagarés subscritos en moneda
extranjera.

DISPOSICIONES GENERALES

DECIMOSEXTA.- Cuando las instituciones reciban aviso del
extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuando se resinda el
contrato de apertura de crédito, las propias instituciones directamente
o a través de las empresas operadoras de Sistemas de Tarjetas de
.Crédito a las cuales estdn afiliadas, deberdn dar aviso a los
proveedores o corresponsales con quienes tengan celebrados
contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no deberd ser
aceptada.

DECIMOSEPTIMA .- Las instituciones deberdn contratar un seguro
en favor de sus tarjetahabientes que ampare con excepcién hecha
del deducible que en su caso se pacte, los riesgos derivados del
extravio o robo de las tarjetas de crédito. En los contratos de
apertura de crédito con base en los cuales se expidan tarjetas,
deberdn quedar especificadas las normas a que se sujetardn las partes
en caso de extravio o robo de las tarjetas, asi como las
caracteristicas del seguro correspondiente,
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DECIMOCTAVA.- Sin perjuicio de las sanciones que corresponda
aplicar conforme a otras disposiciones, el Banco de México podrd

ordenar a las instituciones que suspendan la expedicién de tarjetas
de crédito en los casos siguientes:

a) Cuando la institucién se aparte de lo que establecen estas
reglas y demds disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones
relativas, y

c) Cuando el propio Banco de México considere que el sistema
no se maneja dentro de sanas praclicas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expedicién de
tarjetas de crédito deberd proceder a cancelar las que se encuentren
en circulacién, denunciando los contratos celebrados con los
respectivos acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado
con tres meses de anticipacién.

DECIMONOVENA.- Cuando una institucién emisora de tarjetas de
crédito encomiende 2 otra institucién o empresa que maneje los
aspectos operativos de las mismas, aquella deberd obtener
autorizacion previa y expresa de los titulares, para proporcionar datos
especificos de esas operaciones a la institucién o empresa que se
encarguc de dichos aspectos operativos.

VIGESIMA. .- Las instituciones se abstendrdn de entregar tarjetas de
crédito sin que previamente se haya firmado el contrato de apertura
de crédito respectivo.

La entrega de tarjetas de crédito deberd hacerse invariablemente a
su titular o a la persona que al efecto éste autorice por escrito, no
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debiendo las instituciones enviarlas por correo.

Cabe hacer mencién que en lo que se refiere a la regla octava Titulo
del Contrato de Apertura de Crédito, segundo parrafo, el Diario
Oficial de la Federaci6n del dia 29 de julio expidi6 en base a la
circular nimero 1185 de la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros, misma que serd aplicable a los cargos que efectien las
instituciones-de-crédito a las cuentas de sus tarjetahabientes a partir
del 16 de agosto de 1993 y que a la letra dice:

"Los pagos de consumos o disposiciones efecutados en el extranjero
serdan correspondidos invariablenente con un cargo en moneda
nacional a la cuenta del tarjetahabiente.

El tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente
equivalencia no podré exeder de la cantidad que resulte de sumar al
tipo de cambio que dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A. de C.V. de conformidad con lo sefialado en el punto dos de la
"resolucién sobre el tipo de cambio aplicable para calcular el
equivalente en moneda nacional del principal y los intereses de los
Bonos de la Tesoreria de !a Federacién denominados en moneda
extranjera y pagaderos en moneda nacional”. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de noviembre de 1991 en la fecha de
presentacién de los documentos respectivos, ¢l importe
correspondiente al uno por ciento de dicho tipo de cambio.

En ningin caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la
equivalencia en moneda nacional de los referidos consumos o
disposiciones podrd ser superior al tipo de cambio mdximo de venta
que contice en ventanilla la Institucién de Crédito emisora para
operaciones cambiarias con su clientela.”
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OTRAS CLASIFICACIONES

Ademds de las clasificaciones presentadas en los incisos a, b y c,
existen otras clasificaciones en las tarjetas de crédito:

a) Segin su titular : individuales, adicionales o de empresa

b) Segiin su dmbito de validez: nacionales o internacionales

c) Segin sus elementos personales: en bipartitas y tripartitas

d) Segiin su otorgante: en bancarias y no bancarias, estas tltimas
en comerciales y de servicios. (9,

E ) ELEMENTOS QUE INTERVIENEN.

Es de suma importancia mencionar los elementos que intervienen en
la tarjeta de crédito:

1.- Elementos personales, dentro del contrato encontramos tres
elementos que son; el BANCO, el TARJETAHABIENTE, y los
PROVEEDORES o ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

2.- Elementos convencionales, los cuales sc resumirdn en cuatro
incisos:

a ) La tarjeta de crédito. Es expedida por un banco utilizada por los
tarjetahabientes ante los comercios afiliados y es un documento de
identificacién en un contrato.

b) Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Es el contrato
celebrado por el banco en calidad de acreditante y el tarjetahabiente
como acreditado.

(19) CIr. a SODI Carmona, Eduardo. La normatividad de la Tarjeta de Crédito y el dinero de Plistico.
Tesis para obtencr ¢l grado de Lic. en Derecho, Escucla Libre de Derecho, 1988, p2-43.
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c) Contrato de afiliacién. Este es celebrado entre el banco y los
establecimientos, donde éstos dltimos se obligan a entregar al banco
los pagarés firmados por los tarjetahabientes de los consumos
realizados.

d) Un pagaré. Es un documento que suscribe el tarjetahabiente a
favor del banco, a cambio de la obtencién de un bien o servicio
brindado por un establecimiento afiliado.

Requisitos de los Pagarés nacidos de la Tarjeta de Crédito.

" I La mencién de ser pagaré, inserta en el texto del documento
II La promesa incondicional de pago de una suma determinada de
dinero
III El nombre de la persona a que ha de hacerse el pago
IV La época y el lugar de pago
V La fecha y el lugar en que se suscriba el documento
VI La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o
en su nombre." y que son los mismos del pagaré en si, que
reglamenta la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
en su Articulo 170.

F ) AFILIACION A COMERCIOS

El personal de las instituciones de crédito (emisoras de la tarjeta de
crédito) llevan acabo la afiliacién de los establecimientos o
vendedores de bienes y servicios, ya sea por solicitud expresa del
establecimiento o por visitas que realiza dicho personal, para
convencerlo de que se afilie y se pueda celebrar el contrato
respectivo.
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Un establecimiento serd considerado susceptible de afiliacién, cuando
se analice su importancia del negocio en cuanto a su situacién
geogrifica, por el volumen de ventas, el prestigio que guarde; esto
con el fin de que sea un negocio serio y responsable, y de esta
forma la imagen de la tarjeta de crédito no se desvirtie.

Para que un establecimiento se pueda afiliar al Sistema de Tarjetas
de Crédito, tendrd que celebrar un contrato con el banco en el cual
ambas partes adquieren derechos y obligaciones como en seguida se
muestra:

Obligaciones dei establecimiento afiliado con el banco.
El establecimiento afiliado esta obligado a :

a) A aceptar el importe de las compras o servicios, hechos obtenidos
en su establecimiento por los usuarios de las tarjetas de crédito,
mediante la firma de pagarés a la orden incondicional del banco.

b) A solicitar autorizacién telefénica al banco, cuando el valor de
la mercancia, consumo o servicios exceda de la cantidad que para
estos casos se fija de comiin acuerdo por ambas partes en el contrato
respectivo.

¢) A verificar que la tarjeta de crédito este firmada y no transcurrido
el plazo de expiracién.

d) A verificar que la firma del usuario sea igual a la estampada en
la tarjeta y se firme el pagaré en presencia del empleado.
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e) A que la tarjeta en cuestion no figure en la iltima lista de
tarjetas canceladas, proporcionadas por el banco ( boletines ).

Obligaciones del banco hacia el establecimiento afiliado.
El banco se compromete u obliga:

a) A pagarle el importe de las mercancias, consumos o servicios,
menos la comisién que previamente se establece en el mismo
contrato de afiliacién, a la presentacién de los pagarés firmados por
el cliente, al amparo del crédito dbierto y a la orden incondicional
del banco acreditante.

La comisién se determinard tomando en cuenta la rama de que se
trate, que légicamente no podrd cobrarse el mismo porcentaje por
concepto de comisi6n, a una abarroterfa que a un bar.

b) A conceder en comiin acuerdo al propio negocio afiliado, el uso
de determinado nimero de mdquinas impresoras de pagarés, que
recibir oportunamente.

c) A surtir de papelerfa suficiente, para cuando el establecimiento
filial lo necesite, es decir se haga uso de la tarjeta de crédito por los
clientes.

d) De capacitar al personal del establecimiento.
Las ventajas para los establecimientos al afiliarse a un Sistema de

Tarjetas de Crédito son:

-- Que tendrdn mds clientela que aumentardn sus ventas y por
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consiguiente sus ganancias.

-- Incremento a su facturacién de ventas, pues los clientes a crédito
compran méds que los que pagan de contado razén por la cual un
importante porcentaje de sus ventas se ve incrementado por los
clientes que disfrutan de crédito por medio de las tarjetas, ya que se
dan muchas " compras de impulso ".

-- Realizan sus ventas como si fuera de contado ya que el
establecimiento depésita sus notas de ventas, pagarés todos los dias
en su cuenta bancaria y se le acrédita el importe de inmediato,
permitiendo de esta forma mds recursos disponibles y seguros, como
si fuera dinero en efectivo.

-- Se evitan problemas de cobranza ya que este tipo de ventas es
responsabilidad del Sistema de Tarjeta de Crédito al que este afiliada
y no a la empresa.

-- Obtiene prestigio.

-- Obtiene mas tiempo libre, sin la preocupacién de las cuentas por
cobrar, tiempo que puede dedicar a su negocio.

Bancomer y Banamex han creado un servicio que consiste en la
instalacién de terminales electrénicas del sistema inmediato de

autorizaciones en las cajas de tiendas como :

Gpo. Cifra, Hermanos Vésquez, S.A. etc. en el Distrito Federal.
Esto funciona de la siguiente forma:

El cliente realiza su compra con su tarjeta, la cajera de la tienda
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trasmite por medio de terminal electrénica, todos los datos del
tarjetahabiente, asf como el importe de la compra y al centro de
computo de la Institucién de crédito de que se trate, y ésta a su vez,
envia la autorizacién en forma automética por el mismo conducto;
este servicio automdético de autorizaciones, significa seguridad y
ahorro de tiempo para el tarjetahabiente y para el establecimiento de
buscar en el listado de tarjetas boletinadas.

Es importante sefialar que en ningiin caso el establecimiento afiliado,
puede poner a la disposicién de titulares de tarjetas, ninguna
cantidad de dinero en efectivo y as{ como esta cldusula se estipulan
otras en los contratos de afiliacion y en los cuales los
establecimientos se afilian, anexo ( 2 ).

G ) SISTEMAS DE CONTROL EN LAS TARJETAS DE
CREDITO POR LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

Las instituciones de crédito controlan sus tarjetas de crédito a través
de una serie de datos y equipos electrénicos tales como:

-- Pagarés o Notas de Ventas.- Este documento es utilizado por los
tarjetahabientes al adquirir un bien o un servicio, y deben contener
los requisitos del pagaré.

-- Notas de Crédito.- Son elaboradas por los comercios, pues cuando
un tarjetahabiente a decidido devolver cierta mercancia, con esta nota
se deducird de su saldo.

-- Notas de Disposicién en Efectivo.- Son elaboradas por los bancos
emisores, mediante éste documento el tarjetahabiente podrd adquirir
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dinero en efectivo.

-- Boletin o Lista de Tarjetas Canceladas.- Son elaboradas por las
instituciones de crédito y contienen las tarjetas canceladas por
diversas causas, por ejemplo: las robadas o extraviadas, por exceso
del mite de crédito, tarjetas vencidas, etc.

-- Estados de Cuenta.- Se elaboran por las instituciones de crédito
cada mes a fin de informar a los tarjetahabientes de sus cargos y
abonos cfectuados, o el saldo a favor con el que pueden contar.

-- Equipo Electrénico.- Son utilizados en las instituciones de crédito
para su mejoramiento y optimizacién del trabajo, asi como equipo
de computo para servicio de los tarjetahabientes, o equipo para la
emisién de listados de informacién interna en cada banco.

Como podemos observar mediante éste sistema el banco puede llevar
varios controles de cada tarjeta que emita, asi como efectuar su
registro contable que cada tarjetahabiente realiza con su tarjeta.

En este capitulo se han abordado diferentes aspectos de las tarjetas
de crédito y de sus contratos de crédito; tales como que si bien la
tarjeta de crédito no es ningiin tftulo de crédito sino un documento
de identificacién en un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente.

-- Que dicha tarjeta es intransferible por lo tanto no se puede
prestar, ademds de ser propiedad del banco, motivo por el cual se
debe de cumplir con las cldusulas establecidas en un contrato.
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-- En la tarjeta de crédito existen diferentes tipos de tarjetas que son
expedidas:

1.- Por bancos
2.- Por los establecimientos o tiendas departamentales
3.- Por diferentes organismos

Los bancos que emiten tarjetas de crédito celebran un contrato de
afiliacién con los establecimientos, para que estos reciban sus pagos
con tarjeta, dicho contrato contiene una serie de cldusulas a las que
deberdn sujetarse.

Existen tres elementos personales en las tarjetas de crédito: el banco
emisor, la tarjeta de crédito y los establecimientos, en esta relacién
cada una de las partes tendrd obligaciones que cumplir, la primera
la encontramos entre:

1.- Banco - Tarjetahabientes.- Esta se da cuando el tarjetahabiente
firma el contrato entendiendo que d4 por accptado lodo lo referente
a la suscripcién de pagarés, uso de la tarjeta, intereses, forma de
pago v demds cldusulas que también el banco acepta al contraer con
una persona sujeta de crédito.

2.- Banco - Establecimiento.- Es la relacién que el banco tiene con
el establecimiento al celebrar un contrato de afiliacion, el
establecimiento se obliga a aceptar sus compras con tarjeta y a pagar
al banco una comisién entre otras cldusulas.

3.- Establecimientos - Tarjetahabientes.- Esta relacién se di cuando
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el tarjetahabiente desea adquirir algiin bien o servicio con su tarjeta
de crédito.

El problema de lo anteriormente expresado comienza cuando a una
persona se le comete un fraude con su tarjeta, abusando contra su
saldo disponible, pero estos hechos ilicitos no solo van contra los
tarjetahabientes sino que pueden ser también contra el patrimonio del
mismo banco que le expide y en otras ocasiones contra los
establecimientos afiliados.

En el capitulo siguiente se dard a conocer cada uno de los fraudes
cometidos, as{ como algunas medidas de seguridad para la
prevencién de estos conflictos.

También se analizardn que en otras ocasiones el sujeto activo del
delito de fraude es el mismo tarjetahabiente o los comercios
afiliados, abusando de la confianza que les brinda el banco y se
pueden cometer varios delitos como son: la falsificacién, el robo, la
usurpacién y el abuso de confianza.



ANEXOS



ANEXO 1
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA LA
EXPEDICION Y EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS POR
BANCOMER, S.A. Y CONTRATO PARA EL USO DE CAJEROS DE SERVICIO
INMEDIATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA,
EN LO SUCESIVO EL " BANCO " Y POR OTRA, LA PERSONA CUYOS DATOS SE
CONSIGNAN AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DESIGNARA EL " CLIENTE ", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA .- De conformidad con lo dispuesto por la Ley General
de Titulos y Operaciones de crédito y la Ley Reglamentaria del
Servicio Piblico de Banca y Crédito, el Banco abre al Cliente un
crédito en cuenta corriente en moneda nacional hasta por el importe
que se determina en la solicitud que se contiene al anverso del
presente contrato, dentro de cuyo limite se encuentra expresamente
comprendidos los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que el
Cliente debe pagar al Banco como consecuencia de lo convenido en
este contrato, este !fmitc al importe del crédilo puede ser modificado
por el Banco, en cualquier tiempo, mediante aviso por escrito que
el Banco dé al Cliente.

El Cliente podrd hacer remesa en reembolso parcial o total de las
disposiciones que previamente hubiere hecho quedando facturado,
mientras no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo
del crédito que resulte a su favor.

El Cliente hard uso del crédito concedido en la forma y en los
términos y condiciones convenidos en este contrato.
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SEGUNDA .- El Cliente reconoce expresamente la facultad que el
Banco tiene para restringir el importe del crédito la frecuencia e
importe de las disposiciones del misnio y el plazo en que el cliente
pueda ejercerlo, asi como para denunciar el contrato a partir de una
fecha determinada o en cualquier tiempo, dando aviso por escrito al
Cliente en la forma prevista en este contrato.

TERCERA .- El Cliente o las personas por él autorizadas para hacer
disposiciones del crédito, podrdn ejercer el crédito concedido en
territorio nacional o en el extranjero, mediante el uso de tarjetas de
crédito y atendiendo al tipo de tarjeta de crédito que se expida a su
favor, segiin el caso, siendo aplicables a las disposiciones del crédito
locales y a las del extranjero, las reglas a las que habrdn de
sujetarse las instituciones de banca miiltiple en la emisién y
operaciones de Tarjetas de Crédito Bancarias de uso Nacional e
Internacional, asf como los respectivos términos y condiciones que
para unas y otras, se convienen en el presente contrato,
independientemente de la observancia de la legislacién aplicable
relativa.

El Banco cargard a la cuenta corriente que le lleva al cliente, los
importes de las disposiciones del crédito que este o las personas por
él autorizadas, obligados solidarios, hagan mediante.

A) .- La adquisicién de bienes o servicios en los establecimientos
afiliados al Sistema Nacional de la Tarjeta de Crédito Bancomer o
en los afiliados a los Sistemas Nacionales o Mundiales de Tarjetas
de Crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios al
efecto.

B) .- La solicitud que se haga al Banco para que este realice pagos
a un tercero, por cuenta del tarjetahabiente.
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C) .- Disposiciones de suma en efectivo ya sea en las oficinas del
Banco, en las de sus corresponsales bancarios, o a través de los
cajeros de servicio inmediato que el Banco tenga establecidos o en
operacién, en sucursales de otras instituciones con las que el Banco
tenga convenios. En equipos autorizados establecidos o en operacidn,
de otras instituciones que integren el Sistema Nacional de Cajeros
Compartidos o que corresponda a los Sistemas Mundiales de las
Tarjetas de Crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios
al efecto o por cualquier otro medio autorizado por las autoridades
competentes.

El Banco pagard a los establecimientos que corresponda, por cuenta
del tarjetahabiente, ya sea directamente o a través de instituciones
emisoras de tarjetas de crédito pertenecientes a los Sistemas
Nacionales o Mundiales con los que el Banco celebre convenios al
efecto, segiin el caso, el importe que proceda por los bienes o
servicios proporcionados por dichos establecimientos al Cliente o
personas por él autorizadas, incluyendo impuestos, propinas y gastos
diversos.

D) .- En virtud de lo anterior, el Cliente y las personas autorizadas
por él para disponer el crédito, obligados solidarios, convienen en
pagar al Banco en cualquiera de sus oficinas o lugares autorizados
situados en el territorio de la Repiiblica Mexicana, los cargos que se
le (s) haga (nn) a su cuenta corriente por:

1 .- El importe de los pagarés o cualesquiera otros documentos que
se hubieren subscrito o generado de conformidad con lo dispuesto

en este contrato.

2 .- El importe de las disposiciones en efectivo, antes sefialadas.
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3 .- Las sumas de que se disponga utilizando los cajeros de servicio
inmediato o sistemas autorizados a los que llegaré a tener acceso en
su caso.

4 .- El importe de los pagos que el Banco o cualquiera de las
instituciones o establecimientos afiliados a los sistemas nacional y
mundial de las tarjetas de crédito con los que el Banco tenga
celebrados convenios, hubieren efectuado a solicitud y por cuenta del
cliente o de las personas autorizadas por €l

5 .- El importe de los intereses ordinarios y moratorios que, en su
caso, procedan de conformidad con lo dispuesto en el presente
contrato.

6 .- El importe de los pagos que por concepto de deducibles
procedan de acuerdo a la cldusula décima octava.

7 .- Las comisiones, prestaciones y gastos que a continuacién se
indican.

A) .- Las cantidades correspoudientes por concepto de cuota de
inscripcién y anualidad.

B) .- La cantidad correspondiente por el trdmite de cancelacién de
cada tarjeta que haya sido reportada como robada o extraviada.

C) .- La cantidad correspondiente por la reposicién de cada tarjeta
que el Banco entregue al Cliente y personas autorizadas por €l.

D) .- Una comisidn sobre el importe de cada disposicién en efectivo
que se realice, con cargo al crédito conferido ya sea en moneda
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nacional o en moneda extranjera, seglin corresponda.

E) .- El % sobre el saldo insoluto promedio diario mensual que
tuviese la cuenta durante el perfodo que se indique en el estado
mensual correspondiente, por concepto de uso de la tarjeta, en
aquellos casos en que el Cliente cubra a entera satisfaccién del
Banco el importe total de los cargos realizados a la cuenta, dentro
del perfodo mensual mencionado o dentro de los veinte dias
naturales inmediatos siguientes a la fecha de corte de dicho perfodo,
sin que proceda el cobro de intereses.

Lo mencionado en éste subinciso E) sélo serd aplicable tratdndose
de suma de que se hubiere dispuesto en moneda nacional.

F) .- El % sobre las disposiciones indebidamente efectuadas en el
extranjero de serles aceptadas al tarjetahabiente o personas
autorizadas por el, obligados solidarios, tarjetas de crédito de uso
nacional.

G) .- Las erogaciones efectuadas por el Banco por concepto de
cobranza, en su caso.

CUARTA .- El Banco expedird a nombre del Cliente y de cada una
de las personas que este autorice por escrito, obligados solidarios.
una (s) tarjeta (s) de crédito y al Cliente, adicionalmente, le
proporcionard un nimero confidencial (mimero de identificacién
personal "nip").

El Cliente y las personas autorizadas por él, obligados solidarios,
para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente
reconocen y aceptan el cardcter personal e intransferible de la (s)
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tarjeta (s), asi como la confidencialidad del mimero de identificacién
personal " nip " por lo tanto es de la exclusiva responsabilidad del
Cliente y de sus autorizados, obligados solidarios, cualquier
quebranto que pudiesen sufrir como consecuencia del uso indebido
que llegaré a hacerse de la (s) referida (s) tarjeta (s) o del "nip" La
(s) deberd (n) ser exhibida (s) ante los establecimientos afiliados,
en las oficinas de la institucién y en las de otras instituciones
nacionales o de los sistemas mundiales con las que el Banco tenga
convenios, para disponer del crédito. Cuando se desee hacer uso del
cajero de servicio inmediato, deber4 introducir la tarjeta y marcar el
" nip " en el cajero que corresponda.

La (s) tarjeta (s) es (son) propiedad del Banco y su uso se rige por
lo dispuesto en el presente contrato y por las instrucciones de
operacién para el uso de cajero de servicio inmediato que el cliente
reciba del Banco.

El Banco se reserva el derecho de requerir la devolucién de la (s)
tarjeta (s), en cualquier momento o bien, retenerla (s) ya sea
directamente o por conducto de cualquiera de los establecimientos
afiliados o inlegrantes del sistema nacional o de los mundiales de
tarjetas de crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios
al efecto.

QUINTA .- El Cliente o las personas autorizadas por él, obligados
solidarios, documentardn las disposiciones del crédito conferido
mediante la suscripcién de pagarés o en su caso, la firma de notas
de venta, fichas de compra, documentos incondicionales de pago a
la vista o cualesquiera otra que para tal efecto se utilice
internacionalmente y que llegaré a corresponder en cada ocasifn,
seglin fuere requerido en el establecimiento o institucién de que se
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trate, salvo que se realicen a través de cajero de servicio inmediato
u otros equipos o sistemas autorizados. El Cliente faculta al Banco
para destruir los documentos subscritos por el Cliente o las personas
autorizadas por €l obligados solidarios, una vez que el Banco haya
contabilizado el o los cargos correspondientes.

SEXTA .- Las sumas que el Cliente y las personas autorizadas por
él, obligados solidarios, ejerzan con cargo al crédito conferido,
dentro del territorio de la Repiiblica Mexicana, serdn documentadas
en moneda nacional.

La suma que el Cliente y las personas autorizadas por él ejerzan,
con cargo al crédito, fuera del territorio nacional se realizardn,
exclusivamente mediante tarjetas de uso nacional e internacional y
se documentardn en la moneda extranjera que corresponda, no
debiendo utilizarse fuera del territorio nacional las tarjetas de crédito
de uso nacional.

SEPTIMA .- El saldo deberd ser pagado.

I .- Dentro del mismo perfodo mensual en que las cantidades fueron
dispuestas o dentro de los veinte dias naturales inmediatos siguientes
a la fecha del corte de la cuenta. En este caso, el Banco no
efectuard cargo alguno por concepto de intereses, pero el Cliente
deberd pagar la comisi6n por el uso de la tarjeta a que aluda la
clausula. Tercera, apartado D inciso 7 subinciso E), de este contrato.
Lo dispuesto en este parrafo solo es aplicable a las sumas de que se
disponga en moneda nacional.

Il .- Mediante once amortizaciones proporcionales, mensuales y
sucesivas, a partir de los veinte dias naturales inmediatos siguientes
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al de la fecha de corte de la cuenta. En este caso el Cliente se
obliga a pagar intereses ordinarios, calculados a partir de la fecha en
que se realicen los cargos a la cuenta conforme a lo siguiente.

A) .- El saldo insoluto total de las disposiciones realizadas, que la
cuenta arroje, causard intereses ordinarios sobre saldos insolutos
diarios a la tasa anual mas alta que resulte de comparar.

La tasa anual que se obtenga de multiplicar la estimacién del costo
porcentual promedio {(c.p.p.) determinado el mes inmediato anterior
por el Banco de México y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, por el margen financiero (puntos porcentuales) que
mediante politicas de cardcter general, el Banco tenga establecido en
la fecha en que se causen los intereses, y la tasa anual que se
obtenga de multiplicar el promedio aritmético de las cuatro ultimas
tasas anuales de rendimiento, equivalente a las de descuento, de
Certificados de la Tesoreria de la Federacién (CETES) a 27,28 o 29
dias, en colocacién primaria, que periédicamente da la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico mediante aviso en los periédicos de
mayor circulacién, por el margen financiero (puntos porcentuales)
que, mediante politicas de cardcter general, el Banco tenga
cstablecidas en la fecha en que se causen los intereses.

- Los intereses serdn pagaderos en las mismas fechas de
amortizacién del capital, debiéndose dar a conocer al Cliente, en
ambos casos y con la debida anticipacion, €l correspondiente margen
financiero.

B) .- El Cliente y personas autorizadas por el, obligados solidarios,
deberin pagar intereses moratorios sobre el saldo vencido y no
pagado del crédito, a la tasa anual que resulte de multiplicar la tasa
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de interés ordinaria vigente en la fecha de la mora por.

Estos intereses moratorios se causardn la fecha en que se origine el
incumplimiento hasta la de pago total.

El Banco se reserva la facultad de modificar las comisiones y los
intereses pactados, previo aviso al Cliente dando treinta dfas
naturales de que surtan efecto las modificaciones, entendiéndose que
el Cliente este de acuerdo con ellas por el simple hecho de que él
o sus autorizados, obligados solidarios, sigan haciendo uso de la (s)
tarjeta (s) de crédito.

OCTAVA .- Respecto de las disposiciones del crédito realizadas en
el extranjero, mediante el uso de la (s) tarjeta (s) de crédito
internacional (es), el Cliente y personas autorizadas por él obligados
solidarios, para disponer del Crédito, manifiestan su expresa
conformidad y convienen con el Banco lo siguiente.

A) .- Que el importe total de las disposiciones del crédito otorgado,
documentadas en cualquier moneda extranjera distinta del délar de
los Estados Unidos de Amiérica, serd convertido precisamente a
d6lares americanos, moneda de los Estados Unidos de América.

B) .- Que esta conversién se realice en la fecha en que el Banco o
la institucién extranjera, integrante de los sistemas de las tarjetas de
crédito internacionales que llegaré a corresponder, recibiesen el
documento o documentos que amparen las sumas dispuestas.

C) .- Que el importe total de las cantidades dispuestas,
documentadas en moneda extranjera, deberd ser pagado por el
Cliente al Banco de acuerdo con lo que a continuacién se expresa:
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Las sumas que se ejerzan del crédito conferido, documentada en
cualquier moneda extranjera distintas del délar de los Estados Unidos
de América, serdn convertidas a délares americanos, moneda de los
Estados Unidos de América, de conformidad con lo que al efecto
establece el inciso A) anterior.

El importe total de los documentos que amparen las sumas de que
el Cliente disponga en moneda extranjera serin pagados por el
Banco, a su presentacién, con délares de los Estados Unidos de
Ameérica del mercado libre.

Dichos pagos serdn correspondidos invariablemente con cargo en
moneda nacional a la cuenta del Cliente, calculando su equivalencia
al tipo de cambio libre en la fecha de presentacién al Banco de los
documentos correspondientes.

Para los efectos de este contrato se entenderd por tipo de cambio
libre, en la fecha pago, el tipo de cambio libre de venta al cual el
Banco haya iniciado operaciones con el piiblico en general, en
la fecha en que al principio al Banco le hubieren sido presentados,
para su pago, los documentos rcferidos en el pdrrafo anterior.

D) .- Las disposiciones del crédito, a que se refieren el inciso C)
anterior, devengardn intereses ordinarios desde la fecha en que se
hagan los cargos a la cuenta del cliente y en su caso, intereses
moratorios a las tasas que para tal efecto se determinardn de
conformidad con la cldusula Séptima del presente contrato, hasta su
total liquidacién.

E) .- En caso de que el Cliente no cubriese en la fecha establecida
el total del saldo insoluto a su cargo, los pagos que realice se
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aplicardn a liquidar, en primer lugar, los cargos correspondientes en
moneda extranjera y sus accesorios no acreditdndose la cuenta por
lo que se refiere a operaciones documentadas en moneda nacional
sino hasta que el saldo correspondiente a operaciones en moneda
extranjera se encuentre integramente cubierto.

NOVENA .--El Banco deberd enviar mensualmente al Cliente un
estado de cuenta indicando las cantidades cargadas o abonadas,
durante cada periodo, salvo que este lo releve por escrito de esta
obligacién. Dichos estados deberan ser remitidos dentro de los cinco
dfas siguientes al corte de la cuenta.

El Banco informard por escrito al Cliente de la fecha de corte,
misma que no podrd variar sin previo aviso, también por escrito,
comunicado al Cliente con ftreinta dias de anticipacién.

El Cliente tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias a partir del
corte, para su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe
oportunamente deberd solicitarlo al Banco para, en su caso, poder
objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazoe sin haberse hecho
objecién a la cuenta los asientos que figuren en la contabilidad del
Banco hardn prueba plena a favor de este.

DECIMA .- El Cliente podrd realizar a través de los equipos
mecénicos automatizados, denominados Cajeros de Servicio
Inmediato, donde el Banco tenga instalado y en operacién este
servicio o en los que integren el Sistema Nacional de Cajeros
Compartidos o bien, en aquellos que correspondan a los sistemas
mundiales de tarjetas de crédito con los que el Banco tenga
convenios, la (s) operacién (es) que acepte el Cajero en la plaza en
que el Cliente lo opere y que en relacidén con las cuentas que el
Banco lo lleve pueden ser alguna o cualesquiera, de las siguientes
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operaciones.

I .- Depésitos en efectivo o de documentos para abonar a su adeudo
en tarjeta de crédito. Los abonos en documentos se entenderdn
hechos " salvo buen cobro "

II .- Disposiciones en efectivo de tarjeta de crédito.
III .- Consulta de saldos de la cuenta de tarjeta de crédito.

IV .- Cualesquiera otra operacién que se llegaré a autorizar, ya sea
en territorio nacional o en el extranjero.

DECIMA PRIMERA .- Las operaciones a que se refiere la cldusula
anterior se sujeta a lo que a continuacién se expresa.

A) .- Los pagos que el Cliente realice en efectivo antes de las 13:30
horas de un dfa hé4bil bancario, se contabilizardn a la cuenta de
tarjeta de crédito el mismo dia hdbil bancario en que se haya
cfectuado el depdsito, si se realizan después de la hora sefialada se
contabilizardn al siguniente dfa hdbil bancario inmediato posterior.

B) .- Los pagos realizados en un dfa hébil bancario a la tarjeta de
crédito mediante cheques, se abonardn hasta el dia hdbil inmediato
posterior a aquel en que el Banco haya efectuado el cobro de tales
documentos. El Banco podrd rehusar el abono de cheques pagaderos
en plaza distinta a la que este asignada la cuenta. El Cliente deberd
conservar todos los datos relativos a la identificacién de los cheques
y entregar estos, en su caso debidamente expedidos o endosados en
favor de Bancomer, S. A.

ESTA TESIS M9 mEDE
SALIR DE 1A BILIGTECA
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El pago hecho en documentos se entiende siempre hecho " salvo
buen cobro " Si el documento es pagado el Banco pondrd a su
eleccién, asentar en la cuenta la contrapartida correspondiente
restituyendo el titulo o ejercitar las acciones que de éste deriven.

El Banco quedard relevado de toda responsabilidad si el pago o
pagos efectuados se realizan en forma extemporinea o bien, si el
Cliente no entrega al Banco la suma necesaria para efectuar el pago
total que corresponda o no incluye las instrucciones necesarias.

C) .- Tratdndose de disposiciones en efectivo con cargo a la tarjeta
de crédito estas serdn lotalmente vdlidas sin que sea necesario gue
el Cliente suscriba documento alguno.

D) .- Tratdndose de consulta de saldos la informacién que el Banco
proporcione al Cliente corresponderd a la que en sus registros
contables aparezca el dia habil bancario anterior.

Las operaciones a que se refieren los incisos A) y B) de esta
cldusula que se realicen en un dia inhdbil bancario producirdn los
efectos previsios al siguienie dia hdbil bancario inmedialo posterior
al que se sefiala en dichos incisos.

DECIMA SEGUNDA .- Las partes expresamente convienen que el
valor probatorio del comprobante de cada operacién que expida el
cajero de servicio inmediato con base en la informacién que el
Cliente le trasmita quedard sujeto a las reglas siguientes:

A .- En el caso de disposiciones en efectivo €l citado comprobante
tendrd pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la operacién
realizada como el importe de la misma.
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B) .- En caso de pago, el comprobante tendrd el tnico efecto y
valor de acreditar que el Cliente operé el cajero de servicio
inmediato m4s no implica que dicho comprobante constituya recibo
por el monto que consigne ni constancia de la operacién. Por tal
motivo, el Banco procederd a abonar exclusivamente la suma que
realmente le entregue el Cliente a través del cajero de servicio
inmediato.

DECIMA TERCERA .- La apertura por ¢l Banco de cada uno de
los sobres que contengan entregas de efectivo y documentos y la
consiguiente determinacién de su contenido se hard invariablemente
por dos funcionarios del Banco, quienes en el supuesto de que
llegaré a existir discrepancia entre dicho contenido y los datos
asentados por el Cliente en el sobre o el comprobante emitido por
el cajero de servicio inmediato procederdn a elaborar y suscribir el
acta que corresponda a dicha discrepancia. El Cliente serd
inmediatamente informado por la via telefénica, sin prejuicio de que
sea notificado por cualquier otro medio.

DECIMA CUARTA .- El Cliente como se ha sefialado, podrd pagar
el saldo dentro del mismo periodo mensual en que haya efectuado
las disposiciones o dentro de los 20 dfas naturales inmediatos
siguientes a la fecha del corte de la cuenta, lo cual podrd realizar a
través del estado de cuenta correspondiente que le haya remitido el
Banco o bien mediante la papeleria que al efecto le proporcione el
Banco para pagar sin presentacién de tal estado de cuenta . Asi
mismo también se ha indicado, el Cliente podr4 optar por cubrir el
saldo mediante el pago de once amortizaciones proporcionales
mensuales y sucesiva a partir de los 20 dfas naturales siguientes al
de la fecha de corte de la cuenta utilizando el estado de cuenta
correspondiente que le haya sido remitido por el Banco o a través
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de la papeleria que el mismo le haya proporcionado, para efectuar
pagos sin presentacién del estado de cuenta.

El Cliente de no emplear las dos formas de pago a que hemos
hecho referencia, podrd optar por pagar el saldo correspondiente a
través de cuentas diversas que le lleve el Banco, se entenderi que
el Cliente ha optado por esta tltima forma de pago la cual requiere
para ser utilizada la preexistencia de las cuentas anteriores sefialadas,
si no ha efectuado el (los) pago (s) correspondiente (s) en su
oportunidad a través de las dos primeras formas de pago
anteriormente precisadas instruyendo al Banco por el medio del
presente instrumento para efectuar los asientos correspondientes.

DECIMA QUINTA .- El Cliente y personas por el autorizadas,
obligados solidarios, podrdn hacer uso del Servicio de Reservaciones
Garantizadas, dependiendo del tipo de tarjeta de que se trate. Al
respecto el cliente y personas por el autorizadas, obligados solidarios,
facultan al Banco para que en los casos en que habiendo hecho
reservaciéon via telefénica, en aquellos hoteles que integran el
servicio de reservaciones garantizadas y no se ocupen la (s)
habitacién (es), reservada (s), les cargue a su cuenta sin necesidad
de suscribir pagard el importe correspondiente a una noche por cada
habitacién reservada siempre y cuando dicha reservacién no se
hubiere cancelado con 72 horas de anticipacién.

DECIMA SEXTA .- El Banco y en caso, las instituciones que
integren los sistemas nacionales y mundiales de las tarjetas de
crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios, son ajenos
a las relaciones existentes o que surjan entre el Cliente y las
personas autorizadas por el y los establecimientos afiliados a los
mencionados sistemas de tarjetas de crédito o a quienes se efectiien
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pagos con cargo al crédito otorgado.

Consecuentemente, cualquier derecho que llegare a asistir al Cliente
0 personas autorizadas, obligados solidarios, en cuanto a la cantidad,
calidad, precio, espectaciones, garantias, plazo de entrega, etc. deberd
hacerse caer directamente en contra de los referidos establecimientos
o receptores o beneficios de dichos pagos.

Los establecimientos afiliados no podrdn hacer entrega de efectivo
al Cliente o personas por el autorizadas, obligados solidarios ni arin
en el supuesto de ajustes de precios o devoluciones de las
mercancfas o servicios. En tal virtud, el abono que en su caso
proceda efectuar al saldo de la cuenta deberd ser solicitado por el
establecimiento que corresponda, en la inteligencia de que en tanto
esa solicitud no se genere, el Cliente o personas por el autorizadas,
obligados solidarios, deberdn cubrir al Banco el saldo total que
figure en los registro del Banco.

DECIMA SEPTIMA .- El Cliente o las personas por el autorizadas,
obligados solidarios, deberdn adoptar y poner en prictica todas las
medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero haga uso de
la tarjeta o tarjetas que el Banco hubiere entregado debiendo dar
aviso telefénico de inmediato al Banco o a cualquiera de las
instituciones que integran el sistema nacional y mundial de las
tarjetas de crédito con los que el Banco celebre convenios al efecto,
en el supuesto de que ocurra su robo o extravio, independientemente
de dar aviso escrito recabando el acuse de recibo correspondiente.
Este aviso escrito deberd darse dentro de las veinticuatro horas
sigunientes al robo o extravio de la tarjeta.

Para cubrir la responsabilidad que a cargo del Cliente y personas
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por el autorizadas, obligados solidarios se deriven de un uso
indebido de la (s) tarjeta (s) cuyo robo o extravio haya sido
fehacientemente comprobado, el Banco ha contratado un seguro que
ampara los riesgos derivados del extravio o robo de las tarjetas de
crédito, conforme al cual el Cliente o las personas por el
autorizadas, obligados solidarios, deberdn pagar el deducible que
por cada tarjeta se hubiere estipulado en el contrato de seguro
correspondiente. Este seguro no cubre cargos efectuados mediante
el Cajero de Servicio Inmediato.

DECIMA OCTAVA .- El Cliente conviene en que cualquier cantidad
en efectivo que entregue al Banco para abono de su cuenta conforme
a este contrato de apertura de crédito, que exceda del importe total
del saldo que resulte a su cargo en los términos del mismo, sea
invertida conforme a lo previsto en el contrato de fideicomiso que,
simultdneamente a la celebracién del presente contratan el Banco y
el Cliente.

DECIMA NOVENA .- Sin prejuicio de lo que sefiala la cldusula
Segunda, la vigencia del presente contrato se conviene en dos afios,
Al vencimiento del mencionado plazo se prorrogard automdticamente
por periodos iguales, salvo que cualesquiera de las partes manifieste
a la otra, por escrito, su decisién de no prorrogarlo.

El Cliente y personas autorizadas por el obligados solidarios, estin
obligados a devolver al Banco la (s) tarjeta (s) que este le (s)
hubiere entregado en caso de terminacién del presente contrato,
cualquiera que sea la causa que la motive.

VIGESIMA .- Ser4 causa de vencimiento anticipado del presente
contrato, y en consecuencia se volverd exigible de inmediato el saldo
que hubiere a su cargo si el Cliente o las personas por el
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autorizadas, obligados solidarios, incumplen cualesquiera de 1las
obligaciones que para ellos deriven del presente contrato entre las
que se encuentran el pago oportuno asi como el excederse del limite
de crédito otorgado.

VIGESIMA PRIMERA .- Las personas autorizadas, a las cuales se
ha hecho referencia en el cuerpo del presente instrumento como
obligados solidarios, solo adquieren tal responsabilidad y en general
las demds obligaciones, si firman este contrato o bien, se adhieren
al mismo suscribiendo la documentacién correspondiente.

VIGESIMO SEGUNDA .- El presente contrato, conjuntamente con
el estado de cuenta certificado por el contrato del Banco constituyen
titulo ejecutivo en contra del Cliente o de cualesquiera de las
personas autorizadas, obligados solidarios, para disponer del crédito
a eleccion del Banco de conformidad con lo dispuesto por la
legislacién aplicable.

VIGESIMO TERCERA .- El Banco se reserva el derecho de
efectuar modificaciones a los términos y condiciones de estos
contratos para ello un aviso escrito al Clicnic con diez dfas hédbiles
de anticipacién a que entren en vigor. Se entenderd que el Cliente
otorgue su aceptacién a dichas modificaciones si no da aviso de
terminacién de los mismos contratos antes de que venza el plazo
citado.

VIGESIMA CUARTA .- El Cliente deberé notificar al Banco, por
el escrito cualquier cambio de domicilio que tuviese y en caso de
no hacerlo todos los avisos que en términos de este contrato dirija
el Banco al Cliente a su wltimo domicilio proporcionando surtirdn
todos sus efectos legales.
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VIGESIMA QUINTA .- Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato las partes se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales de la Ciudad de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXXKXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX renunciando a cualquier fuero
que por razén de su domicilio, presente o futuro les pudiese
corresponder.



ANEXO II
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CONTRATO DE AFILIACION AL PLAN DE TARJETA DE CREDITO BANCOMER QUE
CELEBRA POR UNA PARTE, BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO EL " BANCO " Y POR LA OTRA A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO EL " AFILIADO " AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA .- El afiliado se obliga a aceptar que los usuarios de las
tarjetas de crédito Bancomer cubran el importe de los bienes o
servicios obtenidos en sus establecimientos, mediante la suscripcién
de pagarés a la orden de Bancomer, en los formatos que
previamente le entregue el Banco, el Afiliado entrega al usuario de
la tarjeta, una copia de dicho pagaré y las notas que correspondan
a los consumos realizados. Igualmente el afiliado se obliga a aceptar
que los usuarios de tarjeta de crédito del grupo Visa y Bancos
integrados (ficilmente identificables por la banda vertical ubicada en
el extremo derecho de las tarjetas con los colores azul, blanco y
ocre, asf como la palabra Visa, la paloma representativa del grupo
mencionado vy las siglas BWG que aparecen en la tarjeta enseguida
de la fecha de vencimiento). Le cubran el importe de bienes o
servicios mediante la suscripcién de los mismos pagarés, conviniendo
las partes en que esta estipulacién se rija en lo conducente por el
presente contrato.

SEGUNDA .- El Banco proporcionard al afiliado en comodato,
mdquina (s) impresora (s) que éste utilizard para
documentar los pagarés que suscriba el usuario de la tarjeta al cubrir
el importe de sus gastos el afiliado constituird un depdsito en
efectivo de $ pesos que le serdn reintegrados por el
Banco contra la devolucién de la (s) mdquina (s) impresora (s)
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proporcionada (s), de acuerdo al pdrrafo anterior, el afiliado se
compromete a exhibir en sus establecimientos y en lugares visibles
el material publicitario y de promoci6én que el Banco le proporcione:

A) .- El Banco cobrard anualmente al afiliado la cantidad que tenga
establecida por concepto de derecho de afiliacién.

TERCERA .- Queda prohibido al afiliado proporcionar dinero en
efectivo a los Clientes al amparo de la tarjeta de crédito Bancomer.

CUARTA .- Al efectuar ventas o prestar servicios al amparo de la
tarjeta de crédito Bancomer, el afiliado se obligard :

A) .- No aceptar tarjetas de crédito cuyo plazo haya vencido o de
aquellas de las cuales reciba comunicaciones escritas del Banco en
la dltima lista de tarjetas canceladas, o en los boletines de
cancelacién recibidos con posterioridad a la misma.

B) .- Que el titular de la tarjeta de crédito firme en su presencia y
que esta firma sea igual a la que aparece en la propia tarjeta,
cerciorandose de que en el renglén de firma de la tarjeta no existan
borraduras, raspaduras o enmendaduras y de que no aparezcan las
palabras " VOID " o " NULA ".

C) .- Presentar al Banco para abono en su cuenta de cheques en un
plazo no mayor de _ _ dfas hdbiles de la fecha de suscripcién los
pagarés emitidos por los usuarios de tarjetas de crédito Bancomer.

D) .- Comunicarse con el Banco por via telefénica cuando el
importe total de la nota de venta sea superior a ($ )
en el caso de tarjetas de crédito Bancomer Premier, de ($ )
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si se trata de tarjetas de crédito Bancomer clésica y de ($ )
si se trata de tarjetas de crédito del grupo Visa. El afiliado se
obligard a anotar las claves de autorizacién para excedentes en los
Iimites de compra, directamente en el pagaré que se extienda y que
le proporcionara el Banco por la via que se establezca.

E) .- No fraccionar una misma venta elaborando varios, pagarés el
banco considerard la suma del importe fraccionado en varios pagarés
para efecto de la aplicacién de los limites de compra. Fijados en el
inciso " D " que antecede.

F) .- Dar aviso al Banco por la via que se sefiale, cuando le sea
presentada una tarjeta de crédito de la que el propio banco le haya
dado aviso por escrito, de cancelaci6én, procurando retenerla para
entregarla al banco. Procederd de igual forma cuando juzgue tener
razones suficientes para sospechar que la tarjeta es fraudulenta.

G) .- No aceptar pagos por parte de los tarjetahabientes a cuenta de
los pagarés subscritos por ellos.

H) .- Vender a los tarjetahabientes a los precios establecidos para
sus ventas de contrato, al respecto, el afiliado se compromete a no
trasladar a los Clientes directa o indirectamente la comisién que le
cobre el banco al afiliado.

I) .- Abstenerse de utilizar e! (los) establecimiento (s) de su
propiedad, la (s) tarjeta (s) de crédito Bancomer que el banco le
haya expedido a su nombre.

J) .- Dar aviso por escrito al banco en caso de cambio de domicilio
o cambio de administracién.
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K) .- Reportar de inmediato al banco por escrito el robo o extravio
de la (s) mdquina (s) impresora (s), que el mismo banco le
proporciono al afiliado serd responsable del mal uso que se derive
de la omisién del reporte mencionado.

QUINTA .- El banco abonard en cuenta de cheques del afiliado, el
valor nominal de los pagarés subscritos menos el _____ % de
descuento por concepto de los servicios prestados por el banco en
los términos de este contrato.

El banco podrd negarse a la liquidacién o abono a la cuenta del
afiliado en forma inmediata cuando juzgue que el pagaré no se
ajusta a los requisitos estipulados es este contrato. En cuyo caso
recibird y manejara los pagarés al cobro en su nombre pero por
cuenta del afiliado.

SEXTA .- El afiliado queda obligado a no hacer entregas de
efectivos a los tarjetahabientes no obstante en el supuesto de
devolucién de mercancias o ajustes tanto en el precio de las
mercancias de los servicios que se hayan entregado o prestado al
amparo de tarjetas de crédito, el afiliado debera:

A) .- Requisitar y entregar al banco dentro de los dfas
naturales siguientes al de la fecha de ajuste o devolucién, un aviso
de crédito en favor del tarjetahabiente, utilizando al efecto las formas
de papelerfa autorizadas por el banco.

B) .- Acompaiiar al aviso de crédito el importe que corresponda.

C) .- Entregar al tarjetahabiente copia del citado aviso de crédito.
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En caso de que el afiliado incumpliere con las obligaciones que a
su cargo se consignan en la presente cldusula y sin perjuicio de la
rescisién de este contrato, deberd pagar intereses al banco sobre el
importe del mencionado aviso por cada dia de retraso a razén de la
tasa anual que resulte de multiplicar al costo porcentual promedio,
estimado por el Banco de México en el mes inmediato anterior a
aquel en que se devenguen los intereses respectivos, por el margen
financiero ( punto porcentual ) autorizado por el Banco de México.
El banco recibe las fichas de crédito para cargarlas en la cuenta de
cheques de afiliado, teniendo este ultimo la opcién de entregarlas
remesas correspondientes en efectivo.

SEPTIMA .- El afiliado esta conforme en que lo estipulado en las
cldusulas segunda, quinta y sexta sea cumplido segiin el caso, en y
por Bancomer __ en sus oficinas de __ en representacién del banco.

OCTAVA .- El afiliado esta conforme en aceptar el beneficio de
que su nombre aparezca en el directorio de establecimientos afiliados
al plan, que el banco podrd editar periédicamente.

NOVENA .- El término del presente conirato es volunrario, por o
tanto, podrd darse por vencido mediante aviso dado por cualquiera
de las partes, por escrito, con quince dias de anticipacién, en caso
de incumplimiento de la obligaciones a cargo del afiliado, el
mencionado aviso surtird sus efectos a partir del momento de su
notificacién.

DECIMA .- Para la interpretacién y cumplimiento de todo lo
relacionado con este contrato, las partes se someten a los tribunales
de la ciudad de __ renunciando a cualquier fuero que por razén de
su domicilio le corresponda o en lo futuro pudiera corresponderles.
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SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO BANAMEX
SUBURBIA. CONTRATO CON EL CLIENTE.

I.a expedicion de una TARJETA DE CREDITO, a favor de la
persona cuyo nombre aparece en la solicitud que antecede, con el
cardcter de "solicitante " y que en lo sucesivo se designard como EL
CLIENTE, significa la conformidad del Banco Nacional de México,
que en adelante se designard como EL BANCO, respecto a un
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO que se regird
conforme a las siguientes Cldusulas:

PRIMERA .- EL BANCO abre AL CLIENTE un crédito en cuenta
corriente hasta por una cantidad igual a la consignada en la solicitud
que antecede o en la comunicacidn escrita dirigida por EL BANCO
AL CLIENTE haciéndole saber su resolucién de crédito, o en su
caso, mediante la cual se le comunique la ampliacién de su crédito,
en este lltimo supuesto bastard con la anotacién que se haga en el
estado de cuenta a que mds adelante se hace mencién.

En el limite de crédito no quedan comprendidos los intereses,
comisiones, cargos vy demds gastos que se originen con metivo del
mismo.

SEGUNDA .- EL CLIENTE, podri disponer del crédito abierto
mediante la suscripcién de pagarés a la orden de EL BANCO, para
pagar el importe de los bienes y servicios que adquiera en las
tiendas SUBURBIA.

EL CLIENTE deberd presentar la Tarjeta de Crédito al hacer cada
una de las disposiciones, y serd responsable en todo caso, de las
disposiciones que se hagan con su Tarjeta.



93

TERCERA .- EL CLIENTE se obliga a que las sumas de las
disposiciones que haga el amparo del crédito, en ningin momento
exceda del limite autorizado, independientemente de que tenga el
propésito de liquidarlas conforme a lo previsto en la Cldusula
NOVENA, o de hacer uso del plazo previsto en la Cldusula
DECIMA.

CUARTA .- EL BANCO no asume ninguna responsabilidad en el
caso de que alguna de las tiendas SUBURBIA, afiliadas al plan,
rehuse en un momento dado aceptar el uso de la Tarjeta.

QUINTA .- EL CLIENTE se entenderd directamente con tiendas
SUBURBIA para todo lo relativo a la calidad, cantidad o cualquier
otro aspecto de los bienes o servicios que se adquieran u obtengan
mediante el uso de la Tarjeta SUBURBIA- BANAMEX, relevante
al Banco de toda responsabilidad.

SEXTA .- En caso de robo o extravio de la Tarjeta, EL CLIENTE
lo notificard de inmediato AL BANCO, por escrito. Hasta en tanto
EL BANCO no reciba notificacién, EL CLIENTE serd responsable
de las disposiciones que un tercero hiciese mediante el uso de la
Tarjeta.

EL BANCO tiene contratado un seguro que cubrird los riesgos
derivados del robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, menos el
deducible, siempre y cuando EL CLIENTE notifique oportunamente
AL BANCO dicha situacién.

SEPTIMA .- En los términos del articulo 299 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, EL CLIENTE faculta
expresamente a EL. BANCO para ceder o descontar los pagarés que
suscriba a favor de este, derivados del presente contrato.
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OCTAVA.- EL BANCO formulard y enviard a EL CLIENTE un
estado de cuenta mensual en cumplimiento de la regla décima
primera de las REGLAS PARA LA EMISION Y OPERACION DE
LAS TARJETAS DE CREDITOS BANCARIAS que textualmente
dice: " Las Instituciones deberdn enviar mensualmente a sus
acreditados un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y
abonadas durante cada perfodo, salvo que estos las releven por
escrito de esta obligacién. Dichos estados deberdn ser remitidos
dentro de los cinco dias siguientes al corte de la cuenta.

Las Instituciones informardn por escrito a los acreditados de la fecha
de corte, misma que no podrd variar sin previo aviso, también por
escrito, comunicado con treinta dias de anticipacidn.

El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias contados a
partir del corte, para objetar su estado de cuenta, por lo que si no
lo recibe oportunamente, deberd solicitarlo a la institucién para, en
su caso poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin
haberse hecho objecién a la cuenta, los asientos que figuren en la
contabilidad de la Imstitucion haran prueba a favor de esta."

NOVENA .- En el caso de que las cantidades dispuestas por EL
CLIENTE en un periodo mensual, las pague AL BANCO dentro del
mismo perfodo, quedando saldada su cuenta a la fecha de corte, EL
BANCO no cargard cantidad alguna por concepto de intereses o
comisién por uso de Tarjeta.

EL BANCO cargard a la cuenta del CLIENTE las disposiciones que
efectie, cuando SUBURBIA le presente los pagarés para su pago.



95

DECIMA .- Si EL CLIENTE opta por no efectuar el reembolso en
los términos de la cldusula precedente, deberd amortizar su adeudo
mediante pagos mensuales no menores de la 10a. parte del saldo
que arrojen sus estados de cuenta por concepto de capital més el
importe de los intereses correspondientes; las amortizaciones no
podrdn ser inferiores a N$ 5.00, excepto el ultimo mes de vigencia
del crédito, ya en dicho mes deberd cubrir el importe total del saldo
pendiente de pago, a menos de que EL. BANCO le haya prorrogado
el crédito en los términos de la Cldusula DECIMA CUARTA, en
cuyo caso continuard pagando el saldo a su cargo en los términos
antes apuntados.

DECIMA PRIMERA .- EL CLIENTE se obliga a pagar a EL
BANCO:

a) Una comisién por concepto de apertura de crédito de
pesos anuales, la cual serd cubierta por mensualidades adelantadas.

b) Intereses sobre saldos insolutos diarios pagaderos mensualmente,
a razén de veces la tasa base de referencia, que serd la
que resulte mayor entre: el Coste Porcentual Promedic de Captacién
( c.p.p. ) que da a conocer el Banco de México; y el promedio de
las tltimas 4 semanas de la tasa de rendimiento de los Certificados
de la Tesoreria de la Federacién ( CETES ) a plazo de 28 dias
colocados en emisién primaria, incluyendo la dltima tasa publicada
antes de la fecha de corte.

EL BANCO podrd modificar las comisiones, as{ como las bases
para determinar la tasa aplicable al cdlculo de los intereses que se
causen por virtud del presente contrato, previo aviso que da al
cliente con 30 dias de anticipacién.
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Las tasas de interés aplicables a este crédito son variables y
mensualmente serdn ajustadas, en la misma medida en que aumente
o disminuya la tasa base de referencia.

La tasa de interés inicial y los ajustes mensuales que se efectiien en
funcién a las variaciones, de la tasa base de referencia antes
indicada, se redondeard al cuarto de punto mas préximo y éste serd
el tipo de interés a pagar por EL. CLIENTE.

Los intereses serdan pagados por mensualidades vencidas, en las
mismas fechas en que se efectiien los pagos de capital conforme a
la cldusula DECIMA.

En caso de mora, los intereses anuales serdn también variables y se
causardn adicionando al interés normal ajustado, el 50% del interés
ajustado.

¢) Una comisién por uso de tarjeta, que se calculard aplicando el
75% de la tasa base de referencia relativo a un mes, al saldo
insoluto promedio diario mensual del periodo respectivo, cuando el
clicnte pague a EL BRANCO en los términos descritos en el segundo
pérrafo de la cldusula NOVENA.

d) Gastos de cobranza, a razén de el primer mes
y los siguientes meses o fraccién que se retrase EL
CLIENTE en el pago de sus amortizaciones mensuales.

e) En caso de reposicion de la Tarjeta de Crédito por robo o
extravio la cantidad de ademds el importe del
deducible por el seguro a que se refiere la cldusula SEXTA.
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EL BANCO queda facultado para cargar en cuenta AL CLIENTE
los intereses devengados, gastos de cobranza, comisiones y en su
caso el importe del deducible por el seguro a que se refiere la
cldusula SEXTA.

DECIMA SEGUNDA .- EL CLIENTE faculta a EL BANCO a
aplicar las cantidades que aquel pague en el orden siguiente : a
intereses, comisiones y gastos; a la amortizacién de las disposiciones
realizadas en los establecimientos de las tiendas SUBURBIA.
EL CLIENTE autoriza a EL. BANCO a destruir los pagarés que
suscriba, después de liquidados.

DECIMA TERCERA .- La falta de pago oportuno de una o mds de’
las mensualidades convenidas, asi como el hecho de que EL

CLIENTE disponga de mayor cantidad de limite de crédito

autorizado, serdn causa de vencimiento anticipado, y en consecuencia

se volverd exigible de inmediato el saldo a cargo de EL CLIENTE,

sin perjuicio de reclamarle la responsabilidad correspondiente en

este iltimo caso.

DECIMA CUARTA .- La duracién de este contrato serd de 2 afios
a partir de su fecha. Al vencimiento se prorrogard automaticamente
por perfodos iguales sucesivos, a menos que EL CLIENTE d¢€ aviso
a EL BANCO por escrito, de su deseo de darlo por concluido al
término del plazo en vigor o EL BANCO no expida a EL. CLIENTE
la nueva Tarjeta a la expiracién del plazo de la anterior. Sin
embargo, EL. BANCO tendrd derecho a denunciar el crédito en
cualquier tiempo dando aviso al CLIENTE mediante simple
comunicacién escrita, dirigida al domicilio indicado en la solicitud.
Al vencimiento del conirato o de sus prérrogas, sf las hubiere, o en
el caso de denuncia, EL. CLIENTE deberd devolver a EL BANCO
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lIa Tarjeta inmediatamente. La Tarjeta proporcionada para disponer
del crédito autorizado es propiedad de EL BANCO, y el tenedor
queda obligado a devolverla inmediatamente a solicitud del mismo.

DECIMA QUINTA .- Las estipulaciones contenidas en las Cldusulas
anteriores serdn aplicables a todas y cada una de las TARJETAS DE
SUBURBIA, que por cuenta y mediante autorizacién del CLIENTE
expida EL BANCO a terceros para que sean utilizadas con cargo al
crédito del propio CLIENTE.

DECIMA SEXTA .- Para todos los efectos judiciales y
extrajudiciales, EL. CLIENTE sefiala como su domicilio el indicado
en la solicitud. Mientras EL. CLIENTE no comunique a EL. BANCO
por escrito el cambio de su domicilio, las notificaciones, inclusive
las personales y todas las diligencias judiciales y extrajudiciales, se
practicardn en el domicilio sefialado.

DECIMA SEPTIMA .- Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a la competencia de los
Tribunales del domicilio del CLIENTE o a la de los Tribunales de

la Cindad de México, D.F., a cleccién de EL BANCO con renuncia
a cualquier fuero de domicilio presente o futuro.

DECIMA OCTAVA .- EL CLIENTE, autoriza a EL BANCO a
proporcionar la informacién que se estime pertinente a quien preste
los servicios operativos de la Tarjeta.

DECIMA NOVENA .- TITULO EJECUTIVO

El presente contrato junto con la certificacién del contador de " EL
BANCO " es Titulo Ejecutivo en los términos de Art{culo 68 de la
Ley de instituciones de crédito.



CAPITULO III

PROBLEMATICAS ACTUALES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

A) LA TARJETA DE CREDITO ROBADA O EXTRAVIADA,
B) TARJETAS DE CREDITO FALSIFICADAS.

C) TARJETAS DE CREDITO AUTENTICAS PERO FUERA DE
VIGENCIA.

D) TARJETAS DE CREDITO CANCELADAS.
E) DE LOS PAGARES ALTERADOS EN LOS COMERCIOS.
F) MEDIDAS DE SEGURIDAD.

ANEXOS
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-CAPITULO II

PROBLEMATICAS ACTUALES Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Como se mencion6 al final del capftulo anterior, el uso de la tarjeta
de crédito puede ser visto como un instrumento que ofrece muiltiples
ventajas, pero a su vez puede generar el uso fraudulento de la
" misma.

Cuestién que serd abordada en el presente capitulo y que para su
mejor planteamiento se enuncia en cinco incisos.

A) LA TARJETA DE CREDITO ROBADA O EXTRAVIADA

El sujeto activo de éste delito es la persona que encuentra o sustrae
una tarjeta de crédito y suplantando al legitimo poseedor hace uso
del crédito en los establecimientos afiliados a través de engafios.
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El delito de fraude en la tarjeta de crédito se da cuando la persona
que la sustrae o la encuentra hace mal uso de ella y como se
mencionaba por medio del engafio tienden a encauzar en un error
a otra persona, causdndole un perjuicio en su patrimonio al titular
de la tarjeta o en su caso al banco emisor.

Francisco Gonzilez de la Vega define al delito de fraude "un delito
patrimonial, consistente en obtener mediante falacias o engafios, por
medio de maquinaciones o falsos artificios la usurpacién de cosas o
derechos ajenos".

Para este autor la esencia del delito la compone el engafio o sea la
alteracién de la verdad, pues al Ilegar el usurpador a los
establecimientos afiliados con dicha tarjeta, se identificard como el
acreditado.

Por otra parte una de las obligaciones del tarjetahabiente estipuladas
en el contrato es reportar la tarjeta a la institucién emisora, pues si
no avisa inmediatamente podrd ser imputable al tarjetahabiente, de
tal manera que serd (nico responsable del mal uso del crédito y de
esta manera se convierte el tarjetahabiente en el sujeto pasivo del
delito resultande afectado en su patrimonio econdmico.

Asi mismo se observa que una de las obligaciones de los
establecimientos afiliados es la de verificar la firma que se estampa
en el pagaré sea la misma de la tarjeta, y que no figure en la tltima
lista de tarjetas canceladas o boletinadas proporcionada por el banco.

Pero vemos que una distraccién, la negligencia o ignorancia del
personal del comerciante filial podrian provocar la entrega de bienes
o servicios al suplantador del tarjetahabiente consumandose dicho
delito.
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Cabe seflalar que las tarjetas de crédito cuentan con un llamado
"Hmite de piso",, (politica de emergencia) el cual si es utilizado
por el comercio de acuerdo al tipo de tarjeta no verificard con la
institucién de crédito para la autorizacién de la compra, sin enterarse
de que la tarjeta ha sido reportada minutos antes como robada o
extraviada. y menos la encontrard en la lista de tarjetas boletinadas
o canceladas. Con lo que el comercio afiliado resultard afectado ya
que el banco de acuerdo al contrato rehusard el pago.

Por dltimo el banco emisor de la tarjeta de crédito, suele ser el
sujeto pasivo del ilicito en cuestion pues en el intervalo de la
notificacién que el cliente efectia de la perdida de la tarjeta y la
elaboracién de los listados de tarjetas canceladas que hace llegar a
los negocios afiliados, el sujeto activo operando a mds velocidad
que dichos avisos se presenta ante los comerciantes y logrd adquirir
las mercancfas o servicios a cargo del crédito de la tarjeta.

B) TARJETAS DE CREDITO FALSIFICADAS

Las instituciones dc crédito cmiten las tarjetas de crédito pero existe
1a posibilidad de crear plédsticos falsos, por infractores de este delito
pasa ante los establecimientos afiliados de un determinado sistema
lldmese Carnet, Banamex o Bancomer, como auténtico poseedor y
le son entregados bienes y servicios a través de un crédito
inexistente representado en la tarjeta.

(20 ) E! Iifmite de piso varia de acuerdo al tipo de tarjeta de crédito. Por cjemplo en Bancomer existen diferentes tipos de
tarjeta como son: Cldsica, Oro, Cldsica Intcrnacional, Oro Internacional, etc. Cada una con un lfmite de piso
especifico, que permite al establecimiento afiliado verificar o no la autorizacién directa con ¢l banco. (ver anexo
11 capfiulo anterior cuarta cldusula,inciso D).
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: Porféjer‘,r‘ipkl'ol en el extranjero se d4 frecuentemente la falsificacién de -
estos plasticos logrando cépias casi exactas, ., de las que apenas se
puede notar los rasgos diferentes. Se han dado casos en los que la
cinta magnética también es falsificada, esto es muy dificil pero no
es imposible.

También comete este delito el que falsifica en un pagaré la firma.
El fraude se puede encontrar en dos sujetos:

1- En el sujeto que sin ser el poseedor encuentra la tarjeta

o la roba y al hacer uso del crédito firma los pagarés.

2.- En los comercios que con dolo planchan o imprimen la

' . ARSI
ONCEPTO DE TARJETAS DE C
g mlllones de pesos) - 3.+

B ."

2279 5241 3,194

R IS RS

tarjeta en dos pagarés, dando a firmar solo uno al cliente y en su
ausencia es practicada la firma hasta lograr copiarla en forma
similar, presentdndola posteriormente a cobro con la cantidad
deseada.

{ 21 ) Este problema se presenta en los depar bancarios especintizados en aclaraciones intcrnacionales.
Por ¢jemplo en Bancamer, en ¢f departamento de Relaciones Visa - Master Card.
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La tarjeta falsificada y los compromisos de aplazamiento contraidos
por medio de la firma falsa de pagarés son por ende un instrumento
legalmente inexistente y engafiador. La falsificacién de pldstico y
firma si estdn bien hechas, en muchos casos pueden determinar un
estado de error en el comerciante.

Con relacién a las tarjetas de crédito robadas o extraviadas
inegablemente el sujeto pasivo es el tarjetahabiente, en gran mayoria,
y en la falsificacién en algunos casos serd el comercio, pues la
tarjeta es legalmente inexistente y solo serd un instrumento ficticio.

C) TARJETAS DE CREDITO AUTENTICAS PERO FUERA DE
VIGENCIA.

Las tarjetas de crédito de primera emisién se les otorga el plazo de
un afto de vigencia, pasando éste término el banco le da un afio y
medio o dos mds de vencimiento, el perfodo de vigencia se
encuentra contenido en el pléstico, asi como aparece en la siguiente
ilustracién

4556  aica SO PN WICE ¢ i IAKP N WICD

4550 1b00 8888 Wi_ o

acrimor

$5500 00-00 '
JAIHE HARTINEZ UR1&RTe VISA

-

cldusula XIX del contrato de apertura de crédito en Bancomer.
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El problema existe cuando se realiza una compra y el comerciante
no se da cuenta del vencimiento de la tarjeta por un descuido,
volvemos a que el establecimiento serd el sujeto pasive y no
serd tan fécil encuadrar el delito ya que esta de por medio un
descuido, sin embargo lo que si es real es que el crédito esta fuera
de su temporalidad.

En algunos casos, los cargos de la tarjeta vencida se cargan al
cliente que realizo la compra, pues existen personas que por error y
no por dolo pagan con la tarjeta vencida.

El banco no reconoce los pagarés que se efectiian con tarjetas fuera
de plazo de vigencia, entonces el comercio es quien se hace cargo
de la deuda que el pagaré ampara pues la compra ha sido autorizada
de un crédito inexistente. ‘

D) TARJETAS DE CREDITO CANCELADAS

Las tarjetas de crédito pueden cancelarse por varias razones:

1.- Por que la tarjeta se reporte como robada o extraviada

2.- Por que se encuentre con morosidad y asf lo determine el banco
3.- Por voluntad del tarjetahabiente

4.- Por fallecimiento del titular

Por los motivos antes mencionados, el banco las boletina mediante
un listado que presenta a los comercios para que al momento de
alguna compra, éstos tienen autorizacién de retener el pldstico a la
persona que la porte.

Aquf otro problema serfa que por un descuido al realizar una compra
en los establecimientos afiliados, no se revisard dicho boletin,
implicando que el establecimiento sea el unico responsable del
importe del pagaré, pues en el contrato de afiliacién, menciona que
no se debe de aceptar compras con este tipo de tarjetas.
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Existe otro problema en cuanto a éste tema, y es que el listado de
tarjetas tiene determinada vigencia y pasando dicho plazo son
cambiados los niimeros de tarjetas por otras nuevas dando origen a
que se pueda dar un fraude con las anteriormente boletinadas.

E) DE LOS PAGARES ALTERADOS EN LOS COMERCIOS

También se observan algunas anomalias en las que son participes
principales los comercios, pues estos aprovechiandose de la confianza
que el banco emisor les otorga cometen algunas faltas en cuanto al
uso fraudulento de tarjetas, por citar un ejemplo, un cliente tiene
un crédito otorgado por N$15,000.00 v pretende comprar un coche
con un valor de N$20,000.00 el comercio solicita la autorizacién al
banco, quien niega la autorizacién, pues éste importe excederia el
crédito otorgado al tarjetahabiente, sin embargo €l comercio con tal
de realizar la venta imprime los pagarés que sean necesarios a fin
de no solicitar la autorizacién al banco, y llegan en algunos casos
a presentar dichos pagarés a cobrar con un niimero de autorizacién
falsa, esto dafia al banco pues si se trata de un tarjetahabiente
moroso serd muy dificil el cobro, ademds de que el comercio realizé
una venta fraccionada.

El exceso de tiempo entre la fecha de compra y la fecha en que se
efectia el cargo a la tarjeta es otro perjuicio para el banco si el
pagaré es depositado a otro banco diferente al que emiti6 la tarjeta,
el pagaré scrd cobrado por el "Intercambio doméstico de Pagarés”
tarddndose mucho su cobro al ser intercambiado de un banco a otro.

Otros comercios cobran a sus clientes 1a comisién mencionada en el
contrato de afiliacién esto no debe permitirse por ninguna causa, y
notificandose al banco emisor, se cancela la afiliacién de tal
comercio.
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En: otros establecimientos, alteran los pagarés pues no todos los
chentes cierran su total de compras y no ponen el sxgno de N$ antes
2270 0lul Taito : oA

RS N B R WA T
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c490 © 50033 0 .
S:Ax3 ROZBUCK.DE .“!.‘,.\LCO
MiGISO T, F :

del monto que pagara de esta manera un”comerciante que pretenda
obrar con dolo, procede a alterar el total de la compra.

Como se ve en el ejemplo el cajero del establecimiento cierra su
importe agregando un N$1,... a la cantidad escrita por el
tarjetahabiente. Aquf el tarjetahabiente tendrd que pagar este importe
pues mientras presenta su reclamacion al banco y éste realiza la
investigacién correspondiente, pasard un nimero considerable de
dias que afectard la economia del tarjetahabiente.

F) MEDIDAS DE SEGURIDAD

El presente trabajo como lo dice su titulo fue realizado para
establecer mecanismos de seguridad para el bienestar de los
tarjetahabientes, as{ como también del banco emisor y de esta
manera dar solucién para evitar los delitos antes descritos,
beneficidndose las Instituciones de crédito, los comercios y los
tarjetahabientes, pues la tarjeta de crédito en un futuro no muy
lejano tendrd mas avances tecnoldgicos y debemos estar preparados
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con varios mecanismos de seguridad para que asf cuando portamos
nuestra tarjeta de crédito la pensemos como un instrumento seguro
y préctico, que a los defraudadores de tarjetas le serd mds dificil
hacer uso indebido.

Las instituciones de crédito de esta manera no se verian perjudicadas
en su patrimonio y se tendrfa un mayor control que permitiera
especializarse en elementos inovadores o de ofrecer mejores planes
de crédito y promociones, ya que el tiempo que se invierte en una
investigacion de un fraude es menos productivo que invertirlo en
procesos de mejoramiento.

A mi juicio un documento debidamente autorizado por la Asociacién
Mexicana de Bancos , serfa el ideal para dar autenticidad al
acreditado al usar la tarjeta de crédito, para lo cual tendrfamos que
solicitar incluir en las reglas que permiten la emisién de tarjetas de
crédito, la adicién de una identificacién oficial para el portador de
tarjetas de crédito bancaria.

Asf en los contratos de apertura de crédito de cualquier Institucién
se tendria que contener:

1.- Bstableciendo en el contrato de tarjeta de crédito la cldusula que
obligue al tarjetahabiente a identificarse al utilizar su tarjeta de
crédito.

( 22 ) La Asociacién Mexicana de Bancos. Se constituyé ¢l 12 de noviembre de 1928 como, una Asociacién Civil de
Nacionalidad Mexicana su domicilio en México D.F., la duracién cs de 99 ajjos.
En sus eslatutos se rige por su escritura constitutiva y por los cstatutos, se cstarfa las prevenciones del Cédigo Civil
para el D.I%. en materia de Fuero Comiin y para toda la Repiblica en materia Federal,
Ll objeto de 1a Asociacién serd el siguiente:
" 7. Realizar los estudios tendientes al desarrollo y buen funcionamiento del Sisterna Financiero, as{ como aquellos
que conduzean a perfeccionar sus métodos y priicticas de operacitn. Citado por ACOSTA... Op. cit. p.825 - 826.
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2.- Establecer en los contratos celebrados con los establecimientos
afiliados la cldusula en la que se obligue a identificar a los
tarjetahabientes al comprar en sus tiendas.

Modos de identificacién.

a) Oficiales. Seridn aquellos documentos de identificacién
debidamente autorizados por la Asociacién Mexicana de Bancos.
Y que deberidn contener los siguientes requisitos:

1.- Nombre. Deberd llevar el nombre del tarjetahabiente tal y como
se plasme en la tarjeta emitida por el banco. '
2.- Domicilio y Teléfono Deberd ser el actual, este se anotard para
dar y oir notificaciones.

3.- R. F. C. Para identificar la personalidad de los usuarios de las
tarjetas, pues en algunos casos podrian existir homénimos.

4.- Firma. Esta deberd ser la misma que se plasme en la tarjeta de
crédito.

5.- Fotografia. Del titular de la tarjeta asi como de las personas por
él autorizadas a fin de identificar fisicamente a los poseedores.

6.- Sello Oficial. Este deberd ser impreso entre la fotografia y la
credencial a manera que no se pueda falsificar dicho sello.

7.- Firmas Autorizadas. Deberdn estar firmadas dichas credenciales
por las personas autorizadas de la Asociacién Mexicana de Bancos.

b) Convencionales. Seridn aquellos documentos de cardcter
probatorio y que estén debidamente autorizados por el Gobierno
Federal como Oficiales.

Ejemplo: Licencia de Conducir Vigente, Credencial de Elector con
Fotograffa, Pasaporte, Cédula IV, etc.
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Otra medida de seguridad la encontramos al utilizar la tecnologfa
representada por terminales ( en punto de venta ) dentro de los
establecimientos ya que estas mdquinas tienen contacto directo con
el computador central de informacién de tarjetas del banco emisor,
lo que agiliza la operacién, proporciona la autorizacién
correspondiente e impide operaciones fraudulentas o sobregiros en
las lineas de crédito autorizadas.

Una propuesta derivada del planteamiento central de esta tesis serfa
el mejoramiento de tales terminales y que fueran los propios
tarjetahabientes quienes haciendo uso de un niimero clave ( nip o
nimero confidencial ) lo digitaran en la terminal para solicitar la
autorizacién a su compra, agregado al documento de identificacién
oficial.

Ejemplo: pensemos en un supermercado afiliado al sistema de
tarjetas de crédito en donde un tarjetahabiente llega a comprar su
despensa, al realizar su pago se presenta ante la cajera y le muestra
que su pago serd con tarjeta de crédito y la cajera le entrega la
terminal para identificarse como auténtico tarjetahabiente, el cliente
digita su ntimero confidencial y devuelve la méquina a la cajera,
ésta digita el nimero de la tarjeta y el importe y la mdquina le
responde con una clave de autorizacién al aceptar que se trata de
una compra realizada por el auténtico tarjetahabiente.

Una medida m4s la podemos dar si se pone una fotografia en la
tarjeta de crédito, asi al realizar el tarjetahabiente su compra con
tarjeta se identificarfa con dicha foto ademds de los datos de
identificacién que se verifican en las tarjetas, el hecho de contar con
fotograffa harfa que los defraudadores de tarjetas pensarfan que
podrian ser descubiertos mas rdpidamente.
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En algunas instituciones de crédito como lo es el caso de bancomer
se preocupan por la seguridad de los tarjetahabientes y la de sus
comercios afiliados, bimestralmente entregan a los establecimientos
un periédico donde les dan consejos para facilitarle las operaciones
con tarjeta, indicaciones para la verificacién de tarjetas en el boletin
de tarjetas canceladas, les da consejos para protegerse de los fraudes,
como identificar tarjetas de crédito que estdn vencidas o canceladas
o como identificar a los que parezcan sospechosos, por medio de
que les soliciten credenciales vigentes, verificando la firma del
tarjetahabiente al momento que firma el pagaré. (ver anexo I).

También en una forma general a los tarjetahabientes les envian a
través de sus estados de cuenta algufias notas para el buen
funcionamiento del crédito o el como prevenir riesgos que encierran
las tarjetas de crédito. ( ver anexo II ).

Bancomer se ha preocupado por mostrar a sus establecimientos
afiliados como identificar a un defraudador, pues si estas reglas se
siguen por un establecimiento se evitarfan muchos fraudes. En este

Por lo general el defraudador saca
la tarjeta de un lugar distinto a la
cartera ( bolsa de camisa o chamarra )
Presenta la tarjeta con miedo.

Elige mercancias sin importar precio.
Aparenta tener demasiada prisa.

No ve directamente al cajero que
esta tramitando el consumo.
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Sujeta fuertemente la mercancfa que va a adquirir mientras se
prepara el pagaré y se tramita la autorizacion
Firma el pagaré con inseguridad o con nerviosismo...".

Como se observa en estas medidas se puede reducir el uso indebido
de las tarjetas de crédito, pero si se llevard acabo una difusién de
lo que es una TARJETA DE CREDITO , tal vez no nos preocuparfa
el estar tomando medidas de seguridad, pues a todos se nos muestra
el beneficio de las tarjetas de crédito y lo que se adquiere con el "
poder de firmar ", pero jamds se nos explica las siguientes
interrogantes ; Que es el crédito?, ¢ Para que sirve?, ; Cémo se
maneja?, ; Cudles son las obligaciones y derechos que el contrato
engendra? y ; Cudles son los riesgos en los que podemos incurrir
como tarjetahabientes 0 como comercios afiliados si hacemos mal
uso de la tarjeta de crédito?.

Por lo tanto propongo que si se capacita en cuanto a éstas preguntas
los poseedores de las tarjetas y los comercios afiliados tendrfan
mejor cuidado y control con el uso del crédito otorgado en la
misma,

(23) Peritdico *_Actualidnd es Bancomer ", Afio 1 Num. 4 Abril - Mayo 1993



ANEXOS



ANEXO 1



LY RPancomer, S. 4. S ‘ H3

Ao dose M Vatle 1
Dhrector Divisionald
o

Ln\.-h v ‘-lL(\.‘m\\(Luh,l

1.4

TN N

ros vn el manejo

Parqgue poce de bimayvor tanguilidad v o corriricsis inneeds
du s tirjetas, Bancoer lc sugivre tongie encuenta s ,\i:,:uicnl’.‘.s rccmnuminci\)nu.\:

FMemarice sentimera de idenaficacion pumndl ('\‘H’). nunea ln anote
disfrizindala con d s secrelas,

~ Al eféctuarsus pasos no pcrm'\m gue te impriiman dos pagards, si aleand fue mal
“iMpreso exija que se destruyi en su presénciin. <

Cercitrese de gue al devolverle su tarjeta, sca la suve.

valo stempre atravds

- Si Jdesea cancelar alouna tarjera titular o adicional,
i Tarietahabicntes v aseudrese

Jde nuestras sucursales o de Jos Centros de Atencidn
de que ta warjeta quede debidamente mutitada ensu resencia,

- Las sucursales o Centros de Atencidn a Taretahabiontes son bis tinicas oficinas
Sicultadas para redibir tarjetas. No fas entres ca penonas aenas o s instocion

v mucho menos entrecue o digi su NP

- S0 cino de robo oo extravio de su tanien

cova s weidionos 1038 3y
det ane. Delintenar de T repabhea, fame s

I I . ,
En el extrangero el u:.munu Banco de B focalidad afdado o

S\ 5
Vis Internanenal oo oficma de Bancomer,

Cordralmente,




ANEXO 1II



“"PROTE
GETE DEL FRAUDE

114

arareali
i

que s:(zrc‘gc"i‘clov

b - BS'A?"J‘QM’“” coen ! santanciad

S 201 2 s o .

Oligs sencilios cimiento y o pera ' @credno

vides con pasos y ara tu chent . para

servar ! y mient enie, solo si ty

. atarjeta en~;as los r'ca‘l'o sigus

u pOd izas :

er. , No

mn:nann 1clcfanicd
caso ¢ que
apsamenit amhos wdos 8¢ 1a to7Jeie 3 enifico

o ienke aligma®® ¥ que |g firmé no ¢slt bo

-,
Sk et
srn

K
oit yipeniti s

2ok

* ¥ 15
yerificd 1a firm? det IuV’tlu'ulhitnl
7 Sutru? d:ht.\uﬁm\vy

Jdentifice ol taryeiohe
_dzAuxuriwcinnn que !



CONCLUSIONES



115

CONCLUSIONES

PRIMERA Las actividades comerciales en la época precolonial,
es practicada con el intercambio de mercancias "Trueque”.

SEGUNDA En la Colonia podemos encontrar algunas formas de
crédito como el crédito hipotecario o el crédito prendario, pues las
otras formas de crédito fueron destinadas mds que nada a la usura
o a la explotacion.

TERCERA En la época independiente comienzan a surgir algunos
bancos y la emisién de billetes, algo que caracteriza ésta época, es
el origen del Banco de México.

CUARTA Con el surgimiento del Banco de México y su monopolio
en la emision de billetes da origen para el establecimiento de las
instituciones de crédito propiamente instauradas que van
transformando la Banca Mexicana.

QUINTA Las instituciones de crédito ofrecen diferentes planes de
crédito, dentro de los cuales encontramos a la Tarjeta de Crédito

SEXTA Las tarjetas de crédito no se reservan a la actividad
bancaria, pues tiendas departamentales también las emiten.

SEPTIMA Las tinicas tarjetas reglamentadas son las expedidas por
las instituciones de crédito con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 32 de la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca
y Crédito y 14 de la Ley Orgdnica del Banco de México.
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OCTAVA  La tarjeta de crédito disminuye el uso del dinero y
aumenta las ventas en el mercado.

NOVENA  La tarjeta de crédito no constituye ningiin titulo de
crédito, pues ésta nace de el contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente que se celebra entre el banco emisor de la tarjeta
y el tarjetahabiente, y sélo se puede considerar como un medio de
identificacion del contrato.

DECIMA El banco también celebra otro contrato para el uso
de la tarjeta, éste es el contrato de afiliacion con los comercios.

DECIMO PRIMERA Cuando la tarjeta de crédito es utilizada
indebidamente se puede incurrir en los delitos como: El fraude, La
Jalsificacién, Usurpacion, etc..

DECIMO SEGUNDA Sugiero que en los contratos que se celebran
tanto para emitir la tarjeta como para hacer uso de ella en los
comercios, se adicione la cldusula que obligue a los tarjetakubientes
a identificarse al usar su tarjeta, y la cldusula que obligue a los
comercios a identificar a sus clientes al pagar con su tarjeta de
crédito, pues de esta manera se evitarian algunos fraudes.

DECIMO TERCERA Los comercios algunas veces alteran los
pagarés nacidos de la tarjeta de crédito, provocando un riesgo en
el patrimonio de los tarjetahabientes.

DECIMO CUARTA  Para que no se incurra en los anteriores
delitos, sugiero también se prevengan con algunas medidas de
seguridad como mostraré en los siguientes incisos:
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a) Se entregue una identificacién autorizada por la Asociacién
Mexicana de Bancos a los usuarios de la tarjeta para identificarse
al utilizar su tarjeta en los establecimientos.

b) Otra medida es que se introduzcan en todos los establecimientos
afiliados terminales conectadas con los centros de computo de los
bancos a fin de tener actualizado el historial de cada tarjeta.

¢) También serfa otra medida, si se coloca fotografia a la tarjeta de
crédifo.

En estos incisos se observan las medidas de seguridad propuestas,
sin embargo se podria trabajar sobre una capacitacién de lo que
ofrece el plan de tarjetas de crédito, asi como también los riesgos
que ésta puede implicar al hacer mal uso del crédito, pues si los
tarjetahabientes tienen conocimiento en cuanto al crédito otorgado
a través de un contrato, y lo que significa realmente el pldstico, se
obtendrian mejores medidas de seguridad al portar la tarjeta de
crédito, pues en algunos casos los tarjetahabientes desconocen las
politicas a las que habrdn de sujetarse al firmar el contrato con el
banco, y mas tarde se encontrarian perjudicados en su patrimonio.

Por lo tanto, es necesario organizar una difusién sobre como alertar
a los tarjetahabientes, en cuanto a los delitos que sc pueden
cometer al hacer mal uso de su tarjeta, asi como también tomar en
cuenta las recomendaciones anteriores para no correr riesgos.
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