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I NTRODUCC ION. · 

En los últimos arios -ha. cre~id~:,:1~''.t~ndencia de .automatizar 

los diferen.tes servicios de ¡_;56 éotidiana:'<llÍ1u1ta de boletos de 
' 

camion_es foráneós, ·tiendas cc:ini!l!rdaies;.·etC:. )\ 
. . . "'" - -- - . :;'--.e•-. --- ,.·:=.;, ·-, -

.r.:'•. "· - -. ~ -~:);·. ·./(~\'.:'.. - -

Al automatizar· la Adm'irlistrai:i6ii ~_cii~¡;~·i · dei': · Efe~~ici.os 
Escolares de· la· lf;N'~~.~~ '~e: ~h~~e ~~~e~~ri~-~l ti~~hhé de 

:·_ .\_~'.'.'· -·>, ·-·-· :~.-(:"· ~c'U>· ._.; ,_: .. _ _::, - ,·.;.5~, "--~-~~-- v·.". -

la automatizar ia:,.:Unidacl d_e .. Admin'istra2ión ÉscC:ilaP ctLA~E;>>ctii 

d¿fE~·Ú.ldfos;PrÓfesionales c·.CE;N;E. ~r)·:~-2~tlán 
Pª ra pa~~~.ec=ci~F>.!·1B[*i\{~-c:§~~·¿~IÍ1isóí; l::~n',ia-·1ni !5f11arvelócj;d~d c~-~~0e 
Escuela. Nai:1oh'Ü 

< "'·~;:- . ·;:;~:.· ?i:: .,: 

se le pide l~ irrfbrmac'i6_6·.;:;c: : .. 
_ :,:--~:t~;,:_~:::~r:: :r~~~·- ,:·.;!---~ :.;::~-;:'·-__ : .. ·-- ~--

A lgünos dé'. ';(i:J5.)ffiás-,r;éC:i'entes'oai:ont~dmientos que sé 
''·/ ~--:·:~-:;··:':'. d-~=!: :- ")::'" 

presentado como e~'.¡; ej.°Yc~~o:~'cielkau~ento,de la ·pobl.ación ••y 
han 

la 

descentralización k~'~·ifj;: i'riC:~~inei~~k~o0/. ¿cmsiderablemente,' las 
'';-··-·-,~.¡y: <t'.·:;··;_.,),_;:{"· ':::•'¡"., 

funciones de la U;A,'~''.';<_:-. .-.·.·@ii; ;:'},;[ :~ .~: 
, .. -;·~··· 3):_·,_:~ --·.{;.' 

··)/~~ ::,'_·;~_-_ 

Por lo tanto ha ·~~siiit~d6 ser 
.. ,;-.:.: "'.<:~'· <:/._:·.-- :-~.-::-:" - •-".·;·' 

' adquisición 

de equipo de cómputiJ, de técnicos qué habiliten los sistemas 

requeridos y la_ capacitación de· personal en el uso de 

computadoras. De tal manera que se puedan modificar las 

actividades que se realizan. Dando pauta a la óptima utilización 

del equipo de cómputo en las funciones administrativas de la 

Unidad para cumplir con el objetivo de la presente administración 

tanto interna como externa !Administración Central). 
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La id~~ deLim~,~~j~; dii i.{~onip~tai:i6~j ~'~ ~~'ci/f más ev.~de.nte 
'.,':; . º'< 

ante las ~.11tt~ásºadmfoistraci6i-\es qúe·i~ tia~·':Pei'iia~6~Cí6 Cf~ •. i~•· 
abrie~do· br·z~h~-~j~i;i·~¡'.~ª~·~º · 1~-s.·· o~st~2u/ci~l\?~~}~ri~B ~~ff~te• su· 

voz en l·~s·.~~~n~~~~·te~ P~Ugione~ C:c:lh Ad~{i,{5-triií2i1~~;. c~'i1trál i:Ón el 

fin de que ·ia ·E.N·.~.P. Acatl~~S fÍ.gifr~!';''e~~r~ fas p~imeras 
para 

mane Jo a modernizar 

col'lcep~b d~ :AÜ:i~fsfJi'-acF(é>~;E~~C:ó¡ar ·.hasta.· ahora manejado. 
·-_,, _ii·; .. ::.. -. -~ ·º\e"~ -·-~~x:;:· 

de administración 

sistematizai:i'ti,'. ~6'fl~fd~}~~DífJesto el. deseo de dar aplicación 

trabajo- de~ f~j¡:: ¿~ ~cid;~ aba·~~ar problemas reales deseando .. ":.,·.-. 

ello coadyL\Vár la U;A.E:,·~~ ¿ ;E:N;E.P. Acatlán en su afán 
' ' - " ' '"· - .. ' '' . .· -:~ :-- : . · . .'-; 

conformar un modelo de ad mi rÍistració;, que esté suscrito tanto 

la administración a las politicas de 

Administración Central. 

su 

el 

y 

al 

con 

de 

a 

la 

Como para los grandes constructores de obras, el párrafo 

previo seria seAalado como las partes de un todo o más bien los 

elementos de la principal meta que se ha trazado en la 

elaboración del presente proyecto: el diseAo de un modelo de 

Administración Escolar que cumpla con los requisitos de integral 

y sistematizado en la atención de los servicios que se brindan en 

dicha unidad. 
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Esto por varias razones: 

la 

General de la 

actualización (historias 

académicas, pago a 

etc.l; lo que es 
'·· . ·--·. ·' 

estudiar en otra escuela y deba de C:Íb·t~ner los documentos que se 

pidan para tal fin y se tramiten en la Unidad. 

3) La U.A.E. empezó con unos cuantos procesos automatizados 

tendiendo a la automatización integral, en donde cada 

elemento de la administración debe ser contemplado para 

lograrlo. Por lo cual, requiere de un cambio estructural de su 

situación actual; en cuanto a los requerimientos que J.a 

automatización debe manejar para poder satisfacer la demanda del 

servicio que tiene proqramado v debe oreoarar oara todos los 

alumnos y maestros del plantel sin representar un atraso 
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administrati110. 

4> La aLttoma.tización.se ·difunde con gran fLterza dentro de la 

para SLI 

de 

1 de 

iones 

las 

En que ha 

tenido la elementos que sea 

con11eniente sus nue11os 

requerimientos. 

Dentro del capítulo tres se trazan las características y 

relaciones de los componentes del modelo a dise~ar. 

En lo referente al cuarto capitulo se proporciona una idea 

del modelo auxiliándose del hardware disponible en la U.A.E., con 

el fin de darle tanto rápidez como presentaci6n a cada proceso 

del modelo. Se demuestra el funcionamiento del modelo. 

Finalmente, en el capitulo quinto se documenta el modelo 

1 
\ 



para 

firi~ di ~~mplantar 

servicio. 

La 

Escolar es 

relacionados con maestros 

6 

sin 

cómputo, por lo 

con el 

un 6ptimo 

la Administración 

los requerimientos 

de la creación de un 

modelo sistematizado que coad~uvará a ofrecer los servicios 

eficientemente. 

Al adecuarse la sistematización conforme a las funciones de 

cada uno de los departamentos y de la U.A.E. entonces se 

modernizar los diferentes servicios que proporciona. 

logrará 
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1 • BASES Tf::DR I CAS. 

- -<' <<.· '_":; " '.>;. ·,, .. , 
La penetración en ~}?m_u~.~.c:i ~-e f.;_ '.ad~ini\otración. escolar 

se realizará mediante! iiria expl'id:clórl•d~ 16s c1
ohcepfos clave que 

componen a la el carácter 
- ,_ .. ,,_ ... , __ -\··;,,-

administrativo qLie debe rleva~r:·~¡.rrio'deio, el cual se considerará 

como un sistema de información para los negocios, con el 

propósito de iniciar sLt modificación; como se deben contemplar 

las diferentes situaciones que podrian presentarse, la simulación 

de sistemas fLtnge como herramienta para e:<aminarlas, se cree 

indispensable el esbozar .. tanto las etapas que comprende di.cha 

herramienta como la descripción de su utilidad en sistemas. 
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1. Bases. TeórÚ:a!'S: 

1.1 C~nc~p~·~~ .~:;T;iC:os'.de administración. 

·, .,:·_,:: .. -': \" 

El proy~¿to está enfocado a una administración de tipo 

escolar, por.lo.cual es necesario que nos remitamos al proceso 

administr~tfvo·;cr~surtado de las diferentes áreas de actividad de 

un (1). 

El ;Preces.o }idmi.nistrativ.o está. conformado por: planeación, 

diT'ecciúl,. OT'ganización, y control, de acuerdo con Fernández 

Arenas, Reyes Ponce, Galván Escobedo, Fayol, Urwicz, Newman, 

Davis. Aunque debe hacerse notar que existen otros conceptos, 

sin embargo, para el estudio se consideraron los anteriores 

por ser los más representativos. A continuación se desglosa cada 

uno y la relación con la administración. 

1.1.1 Planeación. 

Es la función administrativa en la cual se determinan los 

objetivos que se pretenden lograr, considerando las condiciones 

futuras. (2) Como pueden ser los objetivos de un nLtevo 

departamento e inclusive redefinir los objetivos de cada 

departamento. 

Cll JOHN B. MINER,El proceso administrativoCMéxico,Compa~ía 
Editorial Continental,S.A.,1978) ,p.56 
(2) Reyes Ponce 
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de 

datos 

. . . 
tanto c:on las estrátegias c:omo 'con la .operatividad (3). 

Tomando en i:u~ntá il:Js ~ec:l.lrsos de los que se dispone a fin 

de elaborar tanto los programas y presupuestos de c:orto y largo 

plazo, que nos llevarian desde hac:er pequeAas variac:iones sin 

c:ambiar la estructura hasta los que reorienten a toda la 

organizac:ión. Tal es el c:aso de la elaborac:ión del calendario 

escole.r hasta lleqar a abarc:ar las c:irc:unstancias bien 

espec:ific:as de un alumno en un trámite, siendo un ejemplo las 

constancias de horario, en las c:uales c:onsidere tanto el dia 

sábado c:omo los diferentes horarios de entrada que comprendan 

cada minuto en un intervalo de O y 59. 

1.1.2 Organización. 

Es el proc:eso de distribuir y relac:ionar las func:iones, 

ac:tividades y rec:ursos, tanto humanos como materiales, que deben 

13) RDBERT G. MURDICK, Sistemas de Información basados en 
c:omputadora para la administrac:ión(México,Diana,1982),p.295 
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el 

personal de salir, 

por el 

hecho de que si realizar, pero 

en de saber donde qued6 

la bolita, es responsable de un 

trámite. Por otra parte, existen dificultades con el sindicato 

que defiende a sus miembros, quienes previamente firmaron un 

contrato donde se estipula sus tareas y si se llega a saber que 

desempeAan otras funciones, entonces vendrían los reclamos. Una 

soluci6n puede ser el definir un puesto especial a quien se 

encuentra en la empresa v se le desiqna de por vida, para 

justificar que debe realizar las diferentes funciones en un 

momento dado. Claro que para los usuarios de un determinado 

servicio no existe ninquna diferencia de quien los atienda, pero 

que los atiendan; sin embargo, en el caso de cometerse un error 

(4lReyes Ponce 
<5lMurdick,ob.cit,p.296 



los colaboradores el llevar a cabo el pl•n de actividades 

previsto, a través de la comunicació-n;- mi:JtfVaC:ión y vigilancia de 

la autoridad correspondiente (6). 

Una de las caracteristicas de dirección se pueden vislumbrar 

por medio de reuniones periódicas entre las diferentes jerarquias 

(6) Terry 
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·. -'-.·.--,;_; ·- -·- '" - ._::·<: .. 'i:i.; ;~'-~~:·.:·'.7•. ''.•,;•' . . 

::m: ef l;º:~:~:·····:;~f ~~·rt/:~~~eJ1'~t]rJ~~:~t~~~t:~~-;tr~~:::~.n::.:o ::: :: 
,::·;-::- ~ -~· -'"'~-~ .-. ~. ;·~ ;:::, .. ·'-/; ,~, ,: .. ·~-,--· 

todo que··. s~ c1'é<•91'.,i~1t~'¡.~:t:~6'rci·~%ei) op'l'n'iohes,'. SLtgerencias y 
-:~~--~,~: .. ¡-~-.··>:E-~~::'./;'~>-! "J~--~, ::·~~;-\,2 -~Y<>~ 

problemática~; enriquecerlo y' iio·'~olo cj'ueid~~!O"é. en el anuncio de 

nuevo per~Ó~a{ o 6(~~:/~Í~~g'~J~·~P~'e·~a~~~\avisos •. 
-.. ,.:."ti:,, l·.':f)::i,·. J:. ·:·E~~7:·-·- -- _ (.);--

~:', -_ ~~:~: :'. -~::~ .. ::: _;· : 

travé5.' d{"t:irifntlaF''flbs C:úrscls sobr~ •,los. cuales 
·;·; .. ,,:·;'''·• ":,,: 

el personal 9···~~gr~·~t~~~~/sir\ p'tet"1ndet' ·~'u~· en Ltna 
.-._-::;:;;--~:;;:~~~:·_, , •. , , •. -.. ;-- -----~----.:o;·.:'_·; 

Otras a se 

interesa sola 

sesión lo dominen todo'; •• ;oé ésta' aiane~ra·,·~;seG,,,1e!-.;·i:1á. a ·entender a1 
-~?.-,,·,~~'=.;":- "-=: '-"-~ ---·-·- :-,,: _ _,,, -

personal que es tomadden~~en~~·~1 ~is~o;Ae~po que se le está 
-":---

formando para ade~uarse :ci la~'.i;i~evas' c\i:-C::unstanc:ias y que a 

sabiendas que conoce,,su·á~~a/'p_u~d.~.;~e,~¿~J·~fr:e1' curso hacia lo que 

necesita teniendo. l.as herra~i.eritá;,;''~e!~es~rias. Contando con el 

apoyo de 

práctica. 

Siendo 

;;..· __ ,··,"<;:,',''.e;:,,;: 

los diferent'~s :jefes~ %á'fatci'. en: la. teoría 
;~::;··:f~ -<,;: ';.'¡ ;2,_;: '~;t~''.'. 

i3) ·~t; )EL· 

como en 

de gran impor~~nc::~ 'J~ .·~.~i~gación y coordinación 

la 

de 

las tareas a partir de l~ acte!cu~cfa't;;ina de decisiones de los 

diferentes tipos de. jefes •(de.-- Sección, de departamento, de 

Unidad>. 

El uso de esbozar un sistema de informaci6n para cumplir con 

lo referente a la direcci6n es una buena medida (7). 

<?>Ob.cit.,p.295 



13 

1. 1. 4 Control. 

Observacio~ : ; y regis;tro de los resultados, últimos y 
,'f<~;~·~--

anteriores ~ p~'ra''coril'i:Ja:r'arlos C:ori léis p larieados y determinar si se 
.-·. _;','/_, 

debe - mdcii,fi¿~f; ~ib '.in~n~eneT el modcj ,d_e tr:abajo que se 

sigui~n~c:> <i3>:y/ -, ;; ';; 
''._ ::_, ;J·.~,i~::; , , •''.~:\,-.• _,o_: _ _':·~::·_:·:;·; 

-~ .... 

ha estado 

_ La :ti::lH1iZ'1ú:l6F1' de la', i.n_foí:-~aí:ié.n:_f:eferent~ al desarrollo de 

plan~s-, --~r~~r¿as y ci~eracio~e~ JLi~d~-reC:tificarse con el los 

todo. 

Las l'eqlas i:le decisión en diferentes- · tr-ámi tes son muestras 

comunes de un cierto control (9). 

Existen ocasiones en los que sólo se detecta que algo anda 

mal cuando difieren los últimos datos de lo esperado y es el 

momento de dar marcha atrás hasta encontrar el problema, sin 

haber revisado cada una de las etapas del proceso, si se habla 

contemplado en que en un determinado día la carga de trabajo 

debla de ser un número fijo, al final de la jornada se debe de 

corroborar ese dato y la calidad del trabajo, ya que de lo 

contrario vienen las grandes sorpresas. Lo mejor seria que cada 

empleado llevará su cuenta disponiendo de la documentaci6n que 

respalde su labor, asi se tendria tanto un control como una 

CS) Maddock 
(9) !bid., p.295-296 
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, _____ _ 

especie de c'ompetenci.a a~ tri~vés de medirse con qente de su mismo 

""""º .y c•d:';,.: . Ce <,',, ¡f ;> . . 
La retf.oáiiment-~éi'ión;es la ·informaci6n recabada después de 

haber pasado por< J:~;~ ~t~pa~~an\e~ior~s 
material • ini~t~l ''. ;ar:.1r ~e:~~r~r 

y que servirá como 

nuevamente el p receso 

admi ni strá ti Vo para ~e~~miAa~· éi ·grado de avance con referencia a 
.. ::_~, 

a lo p ropuestcr p~;~~i~r·.1d9·'ró''de! íós objetivos < 10). 

Siendo. 'de qran utilidad en el sentido que las personas qLte 

laboran se darán cuenta de que tan bien están desempeAando su 

actividad, pues con ello sabrán si existe un avance o bien un 

retroceso. Es decir, es lo que en cierta forma les da la pauta 

para examinar la eficacia de su cumplimiento. 

Otra herramienta de gran ayuda es la integraci6n del proceso 

administrativo, la cual fija las responsabilidades <11). 

Entendiéndose por integraci6n el enlace de las tareas 

especificas de cada uno de los componentes de una organizaci6n 

con los demás y con ella (12). 

Para ello existen dos tipos de integraci6n: 

( 1 O l I bid • , p • 135 
(11)Ibid. ,p.298 
C12libid.,p.294 
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al rOt·~"··i i~ ,1g~\\i~i(~,.t.· ~~fi l'Úndose 
:•·.~· -;~~~·-.:-~-·:-<,~'-e' 

fllncioné's i:lei G~i\lfí1ci'~éi:'cié ~~~bajo. ·Co~o· el 

a la ~ urii ón de las 

p~ocedimiento de 

.revisión d~ ·;¡;¡t~BT6f'· ¡f~/Pf~\~;~~' aGtb~atfzar ·'aho,~a e integrar 
. -,-

después Ú3). 
'. :--· (º,.-:. - : ) - -

b) Integración ·VERTICAL •. Se caraéterizii pdr el nivel de jerárqLtia 

con el que se maneja las funciones.' Un,prototipo será el de 

elaborar el informe de la Unidad, compu~st·o por .el informe de 

cada uno de los departamentos (14). 

(13) !bid. ,p.298 
(14lloc.cit. 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

PLANEACION 

ORGANIZACION 

CONTROL 

Figura 1.1 
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1.2 Sistemas de'Jnforniac bn. 

Se ha lo? térmir:ios • ~oricernientes a un 
:,;<' 

sistema para poder. tratar. a 1a:,u~i'i:Íad< C:d.fÍio .• uno de éstos y poner 

de manifiesto .el enlace qL\~, tÍ.e~~ (J:~~~Ci~.if d~ decisiones dentro de 

ellos y como pued~ ~tilizarsi~ 
,. r. 

Un SISTEMA es un.C:~nj~nt~ .de·elementos interdependientes que 

se interrelacionan e interactaan formando una unidad 111. 

ILUSTRACIDN DE SISTEMAS. 

SISTEMA ENTRADA 

Sistema de Información información 
a la gerencia basado en 
computadora. 

Universidad estudiantes 

PROCESADOR 

compLttadora, 
gente, etc. 

Licenciatura 
Diplomado, 
Maestría, 
Doctorado y 
etc. 

FigLtra 1. 2 121 

SAL IDA 

decisiones 

Estudiantes 
pasantes, 
egresados y 
titulados 

CllJAMES SENN,Análisis y Diseño de Sistemas de 
lnformaciónCMéxico,McGraw-Hill,19881,p.11 
C21RDBERT G. MURDICK,Sistemas de Información basados en 
computadora para la administraciónCMéxico,Diana,19821,p.338 



17 

_-- ;-:- ---_ 

Los elementos con una serie de 

propiedades lTa:~~~~s atributos, pud,iendo ser' va~ios. L.os cambios 

que se den se llamarán actividades. Con el fin de denotar tanto 

las entidades, atributos y actividades en relaci6n con alguna 

etapa del tiempo se empleará el término estado (3). 

SUSBSISTEMA ENTIDAD ATRIBUTOS ACTIVIDADES ESTADO 

INSCRIPCION alumnos ler Ingreso Trámites Anual 
Reinscritos Semestral 

ARCHIVO y actas ordinarios Trámites Semestral 
KARDEX e:<traordin~ Semestral 

rio 

CERTIFICACIDN pasantes egresados Trámites Iterativo 
y TITULOS titulados 

Figura 1.3 

Pueden estar conformados por otros más peque~os denominados 

subsistemas, dando pauta al surgimiento de los tipos de sistemas 

(4). Ver Figura 1.4 

Los SISTEMAS DE INFORMACION son un subsistema que tiene como 

caracteristica el procesar la entrada, mantener archivos de datos 

en relaci6n con las funciones del sistema (5). 

(3lGEOFFREY GORDON,Simulaci6n de sistemas(México,Diana,1989),p.16 
<4lSenn,ob.cit.,p.14 
< 5 l Ob • c i t • , p. 15 



SISTEMAS 

SISTEMA DE INFORMACION 

PROCESAMIENTO DE 
TRANSACCIONES 

DE DECISIONES 
ADMINISTRATIVAS 

PARA LA GERENCIA 

FigLtra 1.4 

DE APOYO PARA 
LA TOMA DE DECI 
SIONES -

1.2.1 Sistemas de Inf~rmaci6n para los negocios. 

Se pueden establecer dos tipos: 

i) los de procesamiento de transacciones 

ii) los de decisiones administrativas 

18 

El segundo tipo tiene como finalidad dar apoyo directo en el 

momento de la toma de decisionesleliminaci6n de los detalles que 

están demás en el problema y el descartar todas las opciones 

excepto unal6)) dentro del caso de estudio. 

La computadora es un mecanismo para el procesamiento de 

C6lMurdick,ob.cit.,p.386 
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en base a 

LA ADMINISTRACION Y EL SISTEMA DE DECISIONES 

INFOR
MACION 
DE EN 
TRADA-

TOMADOR DE DECISIONES 

» SISTEMA DE 
/ PREDICCION \ 

I ~' 
SISTEMA 

» DE FIL
TRADO 

\ 

CRITERIOS 
DE DECI
SION 

\ I 
» SISTEMA DE / 

VALORES 

'--~~~~~~~~~ RETROALIMENTACION 

Figura 1.5 (8) 

»ACTUA 
CION-

El apoyo consiste en otorgales datos que fungirán como el 

combustible que les impulsará a elegir. Se conocen dos 

subsistemas de ésta indole: 

ii.i) Para la qerencia. 

Brindan informaci6n de manera constante para incluir las 

<S>Ob.cit.,p.410 
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situaciones -de toma de decisiones-que_ no habian sido prev,istas, 

pero que de todas formas suelen-presentarse y se debe' d~disponer 

de los datos n~cesarios para elec¡ir, sin'. que haya de~ora; por lo 
'. ..... · .. ·. - ·:~- ·:' - '. . . - ' -. ': 

cLtal; son altamente estructurados 'y. los informes están en formato 
,. ,·.:' -<::· ... :.:'.. 

prees·tablecido- por _el,éni;:arg!ldo 
• • ;·r .'..,••',;"' 

i i. i i > De apoyo para '.la~~·º:~ de 
1 ,- • ' 

Utiliza dos cuando. aún. po se sabe con C:er'~eza gµe;:; tipo de 
---,_;_·· ""' 

información es la adecll~d~ y como emplea;.la. Este'-tipb ~~ un poco 

menos estructurado qúe el ;nt.~rior y menos ~ut'iº~gº~D~:;r 
.. e::·.,_·>.:/_:,·-.·:_:-~··, .. <-º-~-~~º: 

Lo que se preténde· alcanzar con los sist~-mas para la toma 

de decisiones basados en las computadoras es la integración (10l. 

A través del tipo de sistema de información que apoye a las 

decisiones, se loqra reunir la información requerida por jefes 

que fungen como tomadores de decisiones (11) se obtienen los 

siguientes resultados: 

1. Delineación de reqlas de decisión(diferentes enlaces 

entre los estados de la naturaleza y 

(12)) a través de la utilización de tablas. 

(9lSenn,ob.cit.,pp. 16-17 
(10lMurdick,ob.cit.,p.294 
(11l0b.cit.,p.281 

las alternativas 

<12lLUIS JOYANES AGUILAR,Metodologia de la Programación(México, 
McGraw-Hill,1990>,p.171 
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:~~) \; :::··: .:.; .. . -:-:.~t·;'./ 

3. Las'r17g1;~;~~ deC:isi611 de la' lnYestigación de Operaciones 

'·:--~·-· 

·4 .' . lrrtof.ma¿·iórí •· ~~c'¡f~ci~~i~; decisiones 
- ·- - ···::«:¿~-?·-··'~::~~y ~:~·J·'' _:_ .. ~;;;; J ,, • 

subsi-g u r~rit'~~~; );?~· i§~~ • •. . •• ~i :;·.·:'• ···.·.·_;_··.· .. ··.; .... 
>1;: - .. , ..;\~: '";.;.'.t; .. )i~_'-", -:(:;~' -

5 .·• J¡i }~1·~s, ~ri2~~~aci6 de 
.. ·J:..> "o·'·._ -- ,, ••• 

sus 

deCisiOn)i!s~pr~vi'ariientéa l t:onYenio fo~·~al pr_eparal1do medidas para . .,:,__;_,:,· > . ; ·. : ,~, <,-,;,· ' 

las intera~tuaciones de factor humano, máquina .Y tipo 113). 

•:Una-forma seria el empleo de Modelos para el análisis de las 

caracteristicas de los sistemas. <Ver Figura 1.6) 

Debiendo entender por modelo una abstracción del sistema y 

funge como auxiliar, porque se le considera un cuerpo de 

información aproximada; se encarqa de las Yariables referentes a 

una situación de decisión. No es único Caún cuando el caso de 

estudio sea el mismo) depende del propósito y nivel de estudio 

que se quiera abarcar, tendiendo a la modificación (15). 

Existiendo Yarias clases de modelos. 

Clase I. FUNCION: Descriptivos, Predictivos, NormatiYos. 

(13)Murdick, ob.cit.,p.283 
(15)!bid.,pp.424-425 



MODELO PARA EL ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS 

MODELO OBJETIVO ~O~E8L~Iu~eE~ARA 
P~RTI~ Nhs 

eODELO DkTERMINAR D E E c2~To PUNTO Díl 
ALOR D L a~- DECISIO 

ESPERA DID~~ Q 
DO ~~~O N6 LA 

ANCIA ~S- ~CONTEC I-ERADA o I E TO A-
~~~HRio 

EROB~BI-
IDA BE 

P¡ 2~~ s~ -
~cor cr E TO -~h Rt1I-

ADO 

EANANCIA 
P~~DI-8A § I-D EL 

ªJ §~S L TA-
O DEL A 
CO~TECI: 

~~A~Ó2I& 

EIJ 
V~LO~ ES b Re O -

~~~18NDE 

ELABORO: 
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

~EP~ESEN~ACION IC ORIC 

? a = -$20 1 -

r. a 
2 

nª ~a =$100 

a./ 2 

Dª;...._ 
1 . 

t 
e 

I"' 

"·~p., ... t • 3 
1 = 

V 3 
a P 

2~ p4 

=.4 a =$60 
4 

~H~~~x~rnc5~~ 

EV<attet"'na.tlva 1>= 

= p1a.1 + p2a.2 

= .2(-20)+.8(100) 

EV<attet"'natlva 2>= 
= p3a3 + P 4ª·4 

= .6(50)+.4<60) 

NUMERO DE FIGURA: BIBLIOGRAFIA: 
F 1 gut"'a 1. 6 < 1 4 > O b. e 1 t. , p. 43 2 



. . . 

c1áse · I 1 •. ~STRU~~ÜRA:; ; I~ó~f~tjj, ~~nal~q icl'.l~.{~1~~~1.ic:CJ~. 
Clase I I I .~-~EF,~R~~~¡;;. o~ fÍE~~o; Es'tattc~~. ;,Din~mÍC:os. 
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Clase : IV·;· ~;;;~~~ERENCIA - ·DE I~CERt1ÓbM¿R¿ Deterministas, 
'-'f~:,L::;, : '""'- =_t.:,~:(:'./ .. -

Proba.b,~_11st~c:~·~) jc:le?)uego.' 

cci~~til'úe:c:ié>rh'é:i~i moi:le10: establece los límites del sistema y 
·<·: '·"f" i;:-:s· 

reconOC:E!~' (%s'tfenticl~dés, atributos y ac:tividades del sistema. 

,, . - ··. . ._; ; '¿,: - .-:~~:.:.:.;. 

Pasos:- ·"·•'• .. ~-"·.:, ·'-A=z · -

CaJ Iden~i"fi.'c:a/ y enu!:lciar ¡::ior escrito .la decisión del jefe. 

CbJ Rec:onoc:er las c:onstantes, parámetros y variables 

relativas. Explic:arlos verbalmente, y después selec:cionar los 

emblemas que sustituyan a c:ada uno. 

Cc:J Elegir las variables más importantes, con e~ propósito 

de que el modelo sea sencillo. Diferenc:iar entre lo que controla 

y no c:ontrola el jefe. 

[dJ Determinar las relaciones verbales entre las variables, 

a través de princ:ipios c:onoc:idos c:omo la intuic:ión y la 

reflexión. Formar conjeturas o pronósticos pertenec:ientes a la 

manera de proceder de las variables no controladas. 

C16libid.,p.426-429 



Justificaciones de la construcci6n. 

Debido a que el jefe se enfrenta a la misi6n de lograr 

metas, eleqir alternativas puesto que posee el control de la 

situaci6n, desea que aumente al máximo las ventajas y disminuyan 

los costos. Es decir se le asignan tareas: 

- Manejar los recursos de la unidad, ya que de los elementos 

externos es escaso el poder (18). 

- Reconocer los elementos que enlacen la variable dependiente. 

(17libid.,p.448 
(18)Ibid.,p.449 
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Estableciendo un modelo:.accesible c¡ue contenga significado en la 

meta excluyendo los de p~c¡t.leños r~finami~¡.;to~ <19>. 

Principios Üti.Íiia"~6~ en el. modelado: 

x····•c· •. >;. - . _-.--~-:-·:-.'·T(. 

1) cohst~uC:2i~n ~ódulcis o" partes del sistema 
. ,_:-·. >:>;_;'.' -:~f? º,c.;.1. ~.;::c-·.

( subs is temá') ji-';. R~SiJ~iendo ·las écinexiones de un 
;._; '\ , . -~':;;·,' ; ,·.: 

departamento con 

los demás. ",:(< ·' 
·-.~-- ~.-. 

Reiev-ancia• .s'blo ·-105 aspectos indispensables de las 

metas, omitiendo los de~ás con el fin de evitar .la diversid&d y 

complicación ~n el trabajo; 

3) Exactitud. Es conveniente denotar la verac:id~-d de los 

datos que se obtengan~ 

4> Distribución. Tcimá~se en c:uenta criterio de la 

agrupación (20). 

Los modelos de decisión se representarán ya sea en 

ecuaciones matemáticas(valor esperado) o tablas lógicas de 

decisión. Para precisar el sistema a fin de mejorarlo. 

Las tablas de decisión fungen como instrumento para mostrar 

brevemente las reglas lógicas empleadas para 

<19libid.,p.450 
(20lGordon,ob.cit.,pp.28-29 

elegir las 
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alternativas a. ~feaua~tomando.en' c:uenta la ·naturaleza 

lógic:a de dec:isl6n deün'1:11·c:lb1e~~ e~;eúÚc:~: '.<21>. 

Una Ciee:dfó~-', c:LJ:: ia ~labbrÚi~~ 'ele :ias jdr~_~urítas • 
problema pro_vo~~:~r.;~i'.rrg}m~~rífc{d~el1:·s;·ff; ·~ ' ,,; •. ••·· 

consid~ra~il6' .• }~1¿:1;~%L~·l,l~.,de:; prob ~~~ª¿ ~ij~1{,· 
exp l ic:ac: i6ne~·I:!un5/hc:ian¡l~;:" :~:.·.;·. 

. Un 

búsqueda de 

_:·._.>J.:_• .--'.'.,.ic_" •j_c;- -· 

Las ·· dec:isione.s < É!liirán;;~~· . .;;:;"~:ii::[Jnexión · c:on 
. • 'o.•" --,..-·-· "¡_;·., ... 

la soluc:ión del 

problema, porque tiene que tomar 

dec:isiones referente a la'·i~~CJ~~~ción que se empleará y a las 

estimac:iones, limitac:iones y f~~ríte~as del problema (221. 
'-<~ .. :; . 

Algunas de las dec:isiones:}q~e pueden surgir en el proc:eso de 

soluc:ión de problemas: 

A. Decisiones relac:ionadas c:on las metas. Involuc:ra la 

valorac:ión y las c:onsiderac:iones a priori. 

B. Dec:isiones que se refieren a submetas y a medios en la 

c:adena de ac:c:ión de medios y fines. 

C. Dec:isiones relacionadas c:on gamas de valores de entrada. 

D. Dec:isiones que alternan la elec:c:ión hec:ha entre c:adena de 

(211Joyanes,ob.c:it.,p.169 
(221Murdick,ob.c:it.,p.401 
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Los jefes de los departamentos de servicios se pueden 

LIMITACIONES DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS. 

Programadas 
(automáticas) 

N6mina 

Cuentas por 
pagar 

Etc. 

SemiaL1tomáticas 
(política) 

Niveles de 
inventario 

Precios 

Acciones 
del personal 
Etc. 

Criterio 

Nuevos 
productos 

Tamai'ío de 
la fábrica 
PresupL1esto 
de capital 
Contratos 
con 
sindicatos 

Figura 1.7 (24) 

<23l0b.cit.,p.386 
(24) !bid. ,p .218 

No exploradas. 
(no programadas) 

Premisas 
poli t icas 

Objetivos 
principales 
Expansi.6n 
e:<tranjera 
Etc. 
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. . 
congregar en uria sala para~idear. sus decisiones y considerar (25) 

las 1 fmi tac: iones que pLléden'<~r1co~t ra rse en cualquiera de los 

siguientes tipos de decisiones administrativas: 

Las PROGRAMADAS son las reglas o procedimientos establecidos 

mediánte la colaboración de los jefes y de la investigación de 

Operaciones estableciendo reglas de decisión y facultar a la 

computadora el derecho de tomar decisiones que antes era 

exclusivo de la administración. 

CUADRO DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE 

LA TOMA DE DECISIONES PROGRAMADAS. 

Entrada Procesador HDecisi6n 1 
automatizada 

Procesa la información 
Información f-.-- de acLterdo con reglas 

de decisión predeterm! Información para 
nadas(fuerza de costu'!) - los tomadores de 
bre, procedimientos) decisiones. 

Figura 1.8 (26) 

DESCRIPCION DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE LA TOMA DE 

(25llbid. ,p.280 
(26) !bid. ,p .405 

DECISIONES. 
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,~uViC importante para la 

orga ni ~a'c:{~_h;;~iiu8ii'.i~'e:-ií~§\~~~p~~~IfG@~;ü~~t~l e~c d~ l reemplazo de 

persCJnaVs¿ ~l~~;:s~~'~;i~'.,f{J~~;~;Uii]'g~~a: ~-~&tjtYµ'ir-i'a~ costumbres del 

organismo-~--~~·~, f~~~,~;a~;'pó'~;-~if¡¡, d~; los _,~uevos recursos humanos. 
·~~~'..J•" . ,· ·. ·. ~>:).; ·; ··'.~:. ~ ,; :. ,; ... _ . . ,;\.'.. ~ : ,-·.'~,> "f;:¡.' : ',·:.-. ~·:~_:'.~·.]". 

PRDCEDI~IE~toS> de ia CDMPAlllIA~ 'Brindan una forma de 
' ' ' 

capacit~r nuevo per~onil, y son una ~uia ~ue auxilia al personal 

experto en el cumplimiento de funciones especificas. El 

procedimiento tiene el beneficio de fijar una porci6n de 

planeamiento determinado, porque no logre delinear, examinar o 

establecer convenientemente careciendo de un estudio minucioso. 

En una manera rigurosa la politica no puede considerarse como 

norma de programaci6n. De acuerdo a su definici6n s6lo 

proporciona un manual Qeneral para las actividades. No obstante 

dentro del organismo el proceso de toma de decisiones se ha 

perfeccionado con la implantaci6n y la difusi6n de políticas 

claramente concebidas. 

Un manual de procedimientos es la serie de tareas enlazadas 

que determinan de modo metódico la realizaci6n de una funci6n o 

de una parte de ella C27l. 

Sus componentes son: Identificaci6n, indice, objetivos, 

<27lGuia técnica de un manual de procedimientos, (Editorial Secoml 
p.27 
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politicas, 

como 

computadoras, 

de decisiones proceso 

de está 

para auxiliar producción y 

otras en toda 

No hay estandaricemos el formato de 

producción de los datos empleados en decisiones programadas, 

analógamente como se normalizó los materiales para la elaboración 

de articulas (31l. 

Las SEMIAUTOMATICAS. Se rigen por politicas demasiado 

generalizadas, y no suministran una decisión óptima con respecto 

a tiempo, costo o eficacia. 

Las de CRITERIO y NO PROGRAMADAS se dan a base de la 

experiencia, de la intuición y del criterio. Otorgan la 

(28lJUAN CARLOS GUZMAN CASADOS,Metodologia 
implantación de un plan de organización y 
p.39 [Tesis de Grado] 
(29lMurdick,ob.cit.,p.405 
(31llbid.,p.404 

Administrativa para la 
métodosCMéxico,1992l, 



AUTOMATISMO DE LA TOMA DE DECISIONES 

ENTRADA 

rn~¡~1:1~rrn~E A ¡;;9oRES rn R~g~ y .. 
c:::t2 

ELABORO: 
CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

/ / CONTROL 
/ 

/D/RÍ~t~~ ~¡io,~~§~~~:sDE 
/ /sroíl 9 PR03RA- cosfo ASI~NACION 

/ /DA~A~~SLA 88RP5~- OPT MA, E C. 
/ TADORA / 

// // 
/ / 

// // 
/ CENTRAL / / 

PROCESADOR ¡ 
COMPUTADORA 

Is::;¡; s::;¡;I l!E\!lo~' 

~-~/ 

RETROALIMENTACION 

.. 

, 
SALIDA 

~ílfi~l~No8E 
~Eus~hEggN 

~ 

BIBLIOGRAFIA: 

---.---... 

NUMERO DE FIGURA: 
1. 9 <30) Ob.clt.,p.276 
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posibilidad de inefüramiento a- través- de· los ··sistemas de 
' . . . . . 

información a la _ ·,:: ::~'. . · _ . 

las Ai.lment~~dCJ;~'¡ n_óme~o de •1a~·i·de~is}C)~~~ determinadas por 

reglas p~o·J~~~~d~i;)Jlos;,:j~je:~-C:~;;jndtján' cXn~f~e:ab{emente tiempo 
.,,__ :,-;\~·;;.·:'..:.:: ,'.~~ "};> ,:~.,>' .. >'°' '.'· . ... . '· .. ' 

Para e n~~-fS-~:~ ~i~:_._-_~_:_'._,dp·~~--0~:Q~_·•ª_::sa~fm;~da1ed~-a~;s~-fl•:_!'1: __ •• -~_ªy.f}t1~;:~ de p-~~º{:~t ~~-~ ,: (~e las de 
cri te~io~ V rio , , \ PC\fa ~m:p li~r:ik~ª~ > horizontes 

adminÍst~~tivC:Í~ •(ma~~rá de refinar el -tr~ba:jo d~l: or~anismo en 

cuanto ~--·la ori::ia'ni:ációri y las operaciones) auxiliándose de los 

sistemas de información (32). 

TIPO DE DECISION 

PROGRAMADO 

Repetidos y de 
rutina 

NO PROGRAMADO 

Una sola vez 
Mal estructura 
do 

(32libid.,p. 403 
(33)Loc.cit. 

Métodos de toma de Decisiones 

ANTIGUO 
Hábito 
Procedimiento normal 

de operación 
Estructura de organ~ 
zac:ión 
Poli ti ca, etc. 

Criterio, intuición, 
imaginaci6n, expe
riencia 
Adiestramiento y 
aprendizaje 

FigLtra 1.10 (33) 

NUEVO 
Sistema de Informa
ción a la gerencia 
<Incluye técnicas de 
la ciencia administra 
tiva, y la computado: 
ra) 

Teoria de Decisiones 
Ver Figura 1. 11 
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Las cuales pued~n iervir de p~nto ~e partida d~ las técnicas 

básicas y avanzadas para la toma de decisiones que suelen ser 

simb6licas y no hay que concebirlas como las Qnicas. Además, 

existe un enlace entre las básicas y las avanzadas y entre las 

diferentes utilidades de ellas 1351. 

Dentro de dichas técnicas se encuentra el árbol de 

decisiones, el cual se usa para se~alar las transformaciones de 

acuerdo con las etapas para un namero muy definido de 

combinaciones de estados y transiciones. Uno de sus rasgos 

(351Murdick,ob.cit.,p.378 
1361 Ib id., p .283 
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consiste en incluir las decisiones. Se distinque en las ramas las 

TECNICAS BASICAS Y AVANZADAS PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

Básicas. 

Análisis econ6mico y financiero. 

Análisis de igualdad de entrada y 
gastos. 
Análisis de presupuestaci6n de capital. 
Análisis de proporci6n. 
Análisis marginal. 
Análisis de incremento. 

Pron6sticos. 
Análisis de regresi6n. 

Matrices de entrada y salida. 
Uniformidad exponencial. · 
Di.stribLtciones de probabilidades. 

Planeamiento 
PERT/CPM 

PERT/costo 

(37> 

Avanzadas. 

Problemas de valor 
máximo y minimo (por 
ejemplo control de 
inventarios, almace
namiento en bodegas> 
Modelos de Montecarlo 
Arboles de Decisi6n 
Modelos de linea de 
espera. 
Problemas de optimiza 
ci6n <asignaci6n de -
recLtrsos y puesta en 
secLtencia) 
Proqramaci6n lineal. 
Programaci6n dinámica 
Métodos de transport! 
e i ón. 
Métodos de asignaci6n 
Análisis de benefi
cios y costo. 
Simulaci6n de siste
mas. 

probabilidades de transici6n de cualqLtier estado dado 

cualesquiera de los estados~viables (38). Ver Figura 1.13 

a 

Si bien éstas técnicas ofrecen grandes ventajas se sabe qLte 

(37)Ibid.,p.281 
(38)Ibid.,p.444 
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un 

Aunque los prbcesos' de ele¿ci6n para el desarrollo 

administrativo se enfocan en su mayoría a identificar los 

triunfos anteriores en la toma de decisiones e intentar predecir 

los futuros loqros. El proceso minucioso de decisi6n es una tarea 

de los agentes de informaci6n, de comportamiento y circunstancias 

que lo conforman, y se encargan de los componentes. 

COMPONENTES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE DECISION. 

Componentes sociales. 

En una organización las decisiones deben tomarse teniendo en 

cuenta su aprobaci6n por los individuos que conforman el 

organismo, porque de lo contrario la implantación será dificil. 

<39) Ibid. ,p .404 
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El tomador de decisiones debe :c6!1!0idei~~~'~ lo~ ta.l.bres y las metas 

de éstos. •;fr },' , i~\)' ' 

S f oamp·;.~L~. ¡;o¡;¡f i:~.;;OO~t·.:.: lcfüs oans f do rob l •s a 

bruscos para é;l~ ·=s~*~¿~,~~~' aJi :.:,,~r~~riisnio' frecuentemente las 

impiden lcis jefeis{,~;~·~~j:'p!O;t,a/~e~6!0 q~e sea patente que todos los 
-p-;~_:_"o;~¿~f~l7 -:'§~~~--'._-~ S-''..·" 

miembros del of'.gariismci 'se favorecieran con ello (40>. 
:;·_;.·:. 

Componentes 
...... ---·;_ _____ ~:;_~ .• :.:.:.,;.;.;..~_.;_;..:;_;;...: __ ~'º :_., - . 

Los fac:tc:ires:· cu'l.tl.irales son moldes de conducta que se han 
'. - ----· --. 

conocido. En el proyectc:i so~ los criterios de la U.A.E., de la 

E.N.E.P. Acatlán y el de la U.N.A.M. 

Componentes racionales. 

La selección razonable estima información completa, la 

implantación de metas y objetivos, la construcción de normas y 

medidas objetivas, el acceso posible de todas las opciones, y los 

medios de elegir las más óptimas (41). 

Componentes sicológicos. 

Los intentos de creación de una teoria de toma de decisiones 

con fundamento en los factores sicológicos, se cimienta en su 

( 40 > I bid • , p • 41 O 
<41>Ibid. ,p.409 
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-'_' : '.:· - --, , ':>::.-:_-.: ·:~-'.- ~.'~>,. - ; 

mayo ia ~n ~~C:ll~v·~ cie' ••uti'l'Í'di~11 '~eC:ia'~e~~o~a •• ;L~,Cfunclón de 

uti l dád :si'~~~iiz~: i.os'.\íalo~~~.;'a'n~~lro!ii y}á~;ipatia ~'.l' rie~~o de. 

cada · s~,Jetb·~~cJ•~ Prdmi~12ri~~;;pJ'ri1i~; La, ~g~~ul~·ción de funciones 

de. Ütil'iélaCí',,;,(·,;~¿~á f~uj:~~~t,'~ ia~'Ci~¡Lli~i~J~e~· ·declaradas por el 
_._ "'..·:·--. -·· .. · . ..-

i ndi v _iduo,'.•i, y T Ície·~ · .. c;.i.ertas. conj!t~~~s vinculadas 

clasffi~;~i~nP .. d~}l~s ~~e~erenci~s. Lamentablemente las 

no p6~~~p~t~;~P.~itüd ••. ~·~ lCJgrar.dij¡;tinguir claramente 

con la 

personas 

o parecer 

Una explicación general dada por Herbert Simon de los 

criterios sicológicos para la toma de decisiones es: El tomador 

de decisiones no trata de incrementar al tope sus satisfacciones, 

sino que se resigna con resoluciones convenientes que sean 

idóneas. La búsqueda de soluciones que satisfagan y sean 

suficientes, se denomina "obtención de satisfacción", asignado 

por Simon. Ello representa la tarea del jefe: tratar de encontrar 

la opción, la cual se detiene cuando halla una elección 

razonable. 

Se considera satisfactorio si hay una vinculación directa 

con el nivel de aspiraciones de los tomadores de decisiones, y de 

acuerdo con muchos estudios y dicho nivel debe estar enlazado con 

la experiencia pasada. En el caso de que el tomador de decisiones 

haya conseguido sus logros recientemente, su grado de aspiración 

aumentará. De lo contrario disminuirá su nivel de aspiración. 
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El proporciona el. sfstema propLlesto. El 
¡.,'._:-, .. ;.:>:···.-,, .... - -

tomador 'de:' decisiones CLlando la posibilidad de ·cambiar las 

entradas': --~~:¡;:¡,o~~lo. de modo para que éste vaticine las opciones 

otitenida~-:;_:~;Se • 8~b~ -implantar i:riteriOs_ de decisión a. fin de 

entr_adas y_ salidas 

· Cr_iterio de.INDIFERENCIA. Todos los estados de la naturaleza 

tienen la misma probabilidad de producirse. (Laplace> 

Criterio PAGO CONDICIONAL A LA DECISION. Diferencia entre un 

pago determinado y el qLle se podria haber obtenido de haber 

elegido la estrategia más adecuada al estado de natLlraleza. 

(Savagel. 

Criterio de ·COEFICIENTE DE OPTIMISMO. Media probable del 

mejor y peor resultado de cada estrategia. CHurl•Jicz) (421. 

Una demostración total del desarrollo de la toma de 

decisiones demandaria un procedimiento aislado de las decisiones 

tomadas 11 por un SLljeto, 21 por un departamento y 31 por 

organismos complejos y enormes (431. 

(42)Vinader,ob.cit.,pp.77-83 
(431MLlrdick,ob.cit.,p.406 



41 

> <·-."· '·.--' -::_,. ·:~:> 

El• géneroJ ~~r1ir~id,~; .~i:Lnsi~~~de flujo y el brindar a 

tiempo la inforlll¿·i~n:~/~~6~2i,~f\adá ~or el sistema de información 

a la gerencia, a los té:i~~~~re's' J~ ¡{~c:'fsiories, es muy relevante 
'\' _,_._, 

para la operación efÚ:ie~t~,·,d~( ~~gal"lisírio. La función del sistema 
' :·-·~.:';_ . '.;· 

debe ser el inquirir'; la 'e'v'a1uacÚn', 
,•,,_, 

,lá eilección y el manejo de 

los datos y su divulgación'.~··;.}º~> tomadores de decisiones dentro 

de la organizacióri 144)~ 

Por consiguiente, 'eis"'seguro que si se abruma al tomador de 
.. :: ' -

decisiones c:on exc:e;~f~! ~-~1'6~mación 1 se tendrá 
' .,._,.- ,._. --.'.~·'. '. ~-. ;.: 

decisiorie,s ·•~~U,~~· cuÍi'ndo se disponia 

como resultado 

peores de una minima 

información. 

Ahora · analÍce!l\~s .él proceso de. selección .de una manera más 

detallada y precisa. 

1J Los elementos del desarrollo de.decisiones. 

2J Criterios y reglas de decisión. 

3J Viables estados de la naturaleza. El estado de la 

naturaleza es la condición del mundo real. Con frecuencia nos 

limitamos a un solo elemento, cuyo valor se dice que sitóa una 

etapa circunstancia. 

(4410b.cit.,p.407 
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predecir 

naturáleza. 

la investigación · qí.ie se .. encargan 

~robabilidad deque sucedan algh~~s.•esti.dos ;d·e 

5J Lt:vidades 0 ~lternás que pu~den acep:arZ'\45). 
:.'·. - ;: ·~~·- -. - ; ~ > . - . 
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de 

la 

~e van·a implantar objetivos, criterios y reglas de decisión 

en el momento que se disponga de los dit6s que pronostique los 

resultados alterriativos. Los resultados de la investigación, 

indican los estados probables de la naturaleza. La seguridad de 

esos indices se encuentran vinculados a una combinación futura 

que estimamos, y los sucesos aleatorios del mundo en que 

trabajamos. También se les nombra premisas a los resultados que 

se formulan: "Si hacemos ésto, pasaría aquello", o bien "Si 

acontece éste evento, ocurrirá tal disposición. Los resultados de 

la investigación conforman la información que al momento de 

procesarse a través de las reglas de decisión y los criterios 

dirige a una selección (46). 

La opinión de programar las decisiones por medio de reglas 

de decisión es ahora una reflexión básica de la administración y 

del diseño de sistemas de información. Al apoyarse en una 

política, un procedimiento o una regla, es posible que sean 

e 45 > r bid. , p . 412 
< 46 > r bid . , p . 413 



ANATOMIA DEL PROCESO DE DECISION 

1OBJETIVO1 » CRITERIOS 
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TADOS DE LA 
NATURALEZA 

REGLAS DEi--~~~~~~~--i 
DECISION 

SELECCION 
DE ACCIONES 
ALTERNATIVAS 

RESULTADOS 
)) DE LA IN

VESTIGA
CION <INDI 
CADORES DE 
ESTADOS DE 
LA NATURA
LEZA 

Figura 1.14 <47) 
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superiores y módicas. Asimismo consiguiendo programar las reglas 

de decisión, existe la probabilidad de que las maniobras sean más 

rápidas, precisas y económicas. Ejemplos comunes de reglas de 

decisión que se han proqramado para solucionarse con la 

asistencia de las computadoras: el control de inventario, las 

compras, etc. <48) 

Pasos para que se tomen las decisiones automáticamente 

(47libid.,p.413 
(48 l Ib id. ,p. 40-41 
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de 

todas 

decisiones 

Sin embargo, el 

excluir totalmente la 

administrativas no nec:esidad de 

revisar regularmente la regla áetec~si6n~ Por lo tanto, c:amo 

dicha regla puede variar por c:ualquier raz6n, el sistema no queda 

programado 100 par ciento 150). 

Aunque, se denomina programado porque se puede determinar 

los valores y relac:ianes entre los elementos controlables 

!internos>, y espec:ialmente las relac:iones entre ellas 151). 

No ejerc:e un dominio total de los fac:tares externos, se 

< 49 > I bid. , p. 277 
(501Loc:.c:it. 
(51)lbid.,p.451 
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puede estimar, _p~edecir o pronosticar lo~ valores d~ .esas 

variables. 
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·, ~ .:.-· ·-- - . -

1.2.2 Ciclo de _Yida<del Desarrollo de sistem_as. 

El objetivo \sel de diseñar un modelo, -:,que algo 

si mi lar-_ c:om~ el ~~ }~l16vil~ 
;e;-•' 

l _~c.t~al m~~~io de .;_dministrac:ión y 

dejar qlÍe Úno•;n~~i¡l!J sü~'ja, pef'.O 'p¡araLel lo es, nec:esar_io que Se le 
- ' 

citof'.gue i.\n ¿~i::l_cid~ Cic!~.i~J~ \~ permi't~ tener las -herramientas 
~.:. _· ·.'.:. ·- ~/;:,_:_ ,_;.; .:·:;'",: ... ;;· .. /:";;. ·-··/:: '<i/~ : s;.=.-:'....:·:..;'."_7:. '.::.::; 

:::~~:~~lt1~ili~l~~i~l~~~jf ",·r:~:,º:::::::º ·· ·::::" º::: 
-: _.- --.-/:.· - .:.~; ~: ___ !:>-- :-:> , . .;:r· :;,~-~f{· =:~'"--

s f ntes is.; Es eíia~~[0t~\~~::e~P~~~ncd~~ ~reÍiminar con el objeto 

de prescribir si> es i.;iáb lía'~;d_es_¡¡ii~cilJ.aÍ" un sistema para solL1c iona r 
,,.,_·; ··-· 

las di f icL1l ta des de ' pri:ii::e;samien'to; pormenorizar las 
·-···· ,., -:·,,.-,-- -,··. · ... 

metas, 

limites y la convenienCia:queí·.el sistema tiene para la unidad. La 

etapa concluye en el- ~~~ento cle,~isponer de: 

A> antecedentes precfsos, que abarquen un grado tal que se 

brinde la oportunidad de diseñar al detalle; 

B) un plan y una táctica para delinear el sistema y 

C> el consentimiento de las autoridades respectivas para 

continuar y el apoyo para la designación de recL1rsos 

adecuados al proyecto. 

Análisis. La noción del sistema se ve expuesta a una 
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apreciació'n :.. para señalar cuales métodos y reglas son 
· . . :; :. ;/.~.\ .. -·/~.-.': .')"~· ' ,.:< 

los. meijores'para.conseguir .sus objetivos. Esta etapa culmina en 

el i ristarite :~~·.·;.iJar: · 
'::,·-·. " .. . ~-~S- : .. :;f~:·:: ::. ~ ~ . 

n fl ¡~:r~;ft,ia d~ .qúe ~~ a ,funcionar 
<:,;· >:: 

técnicamente y de que 

• .. es• e;1'é6ri'~¡;;rii'eri~~ píi.'ra,,d{C:t)o .. afu6 iente; 

ru verit¿~·~ .. :.~1;15~~1iX~n.:O.~.de·~:10: métodos. y las técnicas 
':_'__·_· .. -~:it > (~·.•, ,• .. }.;;:~-~~;- --·~.~ ·•,,,--',; _.··,·~·l /o.··,• ~;.i,, · '' 

'f.Clméf,··~~~·J!~~f~~~}¡fR~~1\~Ü,~¡;~e:~-~~h~t-'.'~c6mpr~nsibles por 

rec~rs.os;h~m~;~~¡-(~~~~i.~#JQ;I1é fi¡¡s¡Jonsabi l izar de el lo; 

- -- ~ L~~·_,,)_:.{o_l(;-_·.~~~~~o .:;:_ :~-;;;-J-~:~.;::::~~ 

In> las es~eéif iÍ::a~Tgriiii~' p¡¡~¡¡;~segúfr adelante. 

los 

',·~::~. ;. '.-"'' 
! •¡, V .'' ''• -~- '; 

Diseño y Do~ürnentaC:{6n:•'. Los resultados del análisis se 

plasmarán entonces e~ UI')' ctf~e~o .detallado ( 1). 

Una gran parte ·del diseño del sistema puede enfocarse a 

ordenar o preparar la información histórica al grado de 

convertirla en herramienta para la toma de decisiones, o por lo 

menos a diseñar otros sistemas futuros considerando la toma de 

decisiones y la administración. La meta será los sistemas 

integrados y se avanzará en la inteqración de los niveles 

admnistrativos, delineando sistemas de información con una base 

<l>D.O. MATTHEWS, The design of the management information 
system,<México,Auerbac,19711 
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de datos qu~,prevea una dY~~~ri~c:iJ~~~O~~t~adas,~n ~~o mú.lt}ple 

Pª ra todo aquél que cle~~e e~ª~~¡,¡¡~ ~uaicjui~rTpa r0

te; ~''.ª'' ~6da: e1 
-:::·.-··, -. ·.:-._ -,:·;::·· 

sistema. . No deberá ha:ber, dÚpl ic:aC: i 6n, exc~ici b '{~.iicl~{Ü~ét~n,\\d~i 
• •' e• ' ,• :' : ·~·' \:;~~- ~<:_\ \ ~ : 

c:onteni.cio de i~formac:T6~· q~~ fluy~ entre los (ci~~~~~~1n\~r!tbsLdel 
organismo, ya sea POI" sus ·~1.l~Ci~n~s o por su ;jer'.~~q'~ia':~'i2L 

.;··; •, '·'~\t ~:_;~:~.-·.;:.::··-
·:·.·;-:e - \ .. 

Por >1~· ~~;~'es' indiSp~ns;ble Un e~foqUe· e~'~a~'¡n~do diseño 

de un sistema· d~ infor~aci6n, y de_¿ cJht~ribÚC:i~~-d~l .mismo para 

medir !atonía de decisiones y el rllej~rainii;l~fo~-~~;;: oper'adones y 

denotar el progreso en el funcionamiento.del organismo (3). 

Estableciendo las siguientes. 

relacionadas con el diseñ~ 

Lo esencial en la programac:i6n 

de decisi6n lpor ejemplo, hacer un 

baja a menos de un nivel xl. 

Investigaci6n de Operaciones. Otorga los métodos y técnicas 

que se requieren para diseñar las reglas de d9cisi6n. 

El valor del concepto de toma de decisiones programadas a 

través de los sistemas de informaci6n a la gerencia, no puede 

(2lROBERT G. MURDICK,Sistemas de Informaci6n basados en 
computadora para la administraci6n1México,Diana,19821,p.301-302 
(31Murdick,ob.cit.,p.285 



49 

sobrestimarse, y es bastante relevante -en _el diseñoó_de_ decisión; 

V ·habrá que ,i nspecc lona r cada uno de ,_los a~peC,tos - de< é~t~ 

diseño. Suele ser -fund~m~ntal documenta¡:; tc;;do ~r sisité~a~i:,En' _é~ta' 
·.·,·:~·· .· ·,· ' ' .. · ":~ ~' 

etapa • .se'-~~nte~~ la n los p roqr~mas¡ -~--~- ~ompL\tksi pH;~-:?e;;;'.\f~'.[4e~.§~< a•_ 

carac=:.te.T'isticas del termina corl-:1aie:e'tap~•¡ cüahdo las 
- - ;':_~·:',·, 

,·.~:-~:: .:··:::::. <·:.>··. 
·,· 

al . pl_"'.ogtam13.¡; -de re,alizádos, en su 

caso; 

bl procedimientos operativos para todas las áreas que se les 

otorgó acceso al sistema, previniéndolas de las 

obligaciones que ello involucra; 

c) documentación completa sobre los programas, 

procedimientos y equipos y 

dl programas de capacitación y desarrollo, tanto para el 

personal operativo como para el personal estrátegico (los 

administradores> (4). 

Implementación. Se requiere probar el sistema total en una 

situación real, con participación o representación de los 

usuarios y de los verdaderos problemas, independientemente del 

(4l0b.cit.,p.406 
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método que_ la etapa después de 

sistema 

igüo. 

A problemas no contemplado~y fáll~~ inesperadas; 

B reclamaciones 

desinformación; 

debidas a error, negligencia 

C cambios y mejoras de acuerdo a sugerencias. 

o 

Con ésta etapa termina la vida misma del sistema. Conforme 

los usuarios se van familiarizando con el sistema, aprenderán más 

acerca de él y propondrán nuevas ideas, cambios y mejoras. Debe 

de considerarse que las circunstancias cambian, el sistema 

continua evolucionando, pues de hecho no se considera terminado 

totalmente si tiene éxito. 

Concurrencia. Debido a que aumentan los detalles del 
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sistema, <río se puede ·con'sider~r como uno solo siempre sino que se 
' ·: ~ :·· . '' ' 

tiende ac. e~tii'~ integradÓ de siagrnentos o módulos autonómos, 
. ,, . . ... - •. - l - ' :_ '_- . " -~ 

sirviendo tk"hto pá~a !i!U desarrollo como para su implementación. 
··;·_;.;(_:. 

,_._•:;, 

~arios puntos en el sistema donde se solicite la 

decisáin'cie"Lina· persona, considerándose el caso de las decisiones 

administrativas <5>. 

(5)Matthews,ob.cit. 
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1.3 
--· .. ,, .. , 

:>/:.: " ,' '. -
Én. una\ primera .. imP,'resión -consider.aremos a la simulación 

J.~·.- . . ··co 

como la s'\.1p:Í~nt'a:fi6r\'.de;uni ~eáÚi:lad •. nos auxiliaremos de el la 
··;_,,.. • ,;~ • .' ,\'.. ¡' ;; • - ',::'· ¡ .· 

par~ ,si~~·IT·~cf~z·~ri~'.~~~.~·~~.~~k:i.~:d~F~~:c;~º. qu~ se lieva a cabo en la 

unidad, el•.'cucíl';'si~niffca·l~ r~alid-~a de Lln alümno. Y como lo qLte 

::.~:~j1i~Wt~~~iªf i~Ffütb.~:: ~:,::::::.:~:":: ·:.:º·:::: 
>::,:,-·, ~2·· ,·,.:··~-.~ -:·.;,'.;-:, 

o~~~i~~;~fa·; ~~óci¡jtb''p~r mencionar dicha materia. 
='-'.- ;_:f,:::~<:' ;-~i·?' 

-S-imulación. Debe entenderse como la unión de varias tareas: 

diseñar y desarrollar un modelo computarizado de un sistema o 

proceso; efectuar experimentos con dicho modelo para entender el 

funcionamiento del sistema o determinar varias maniobras que 

puedan ejecutarse en el sistema (1). 

1.3.1 Etapas para la realización de un estudio de 

simulación. 

1.3.1.1 Definición del problema y plan de estudio. 

Enunciar claramente el problema y los objetivos del estudio. 

Luego se pueden hacer las estimaciones del trabajo para realizar 

y del tiempo requerido. El plan puede controlar el desarrollo del 

trabajo e impedir que el estudio se desbalancee. Un fracaso es 

ll>ROBERT G. MURDICK,Sistemas de Información basadas en 
computadora para la administraciónlMéxico,Diana,19821,p.550-551 
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cuando se extraE!n más,datos-de los neces~rios. 

1,3,1:2 Formulaci6n del modelo. 
' '·. 

Construir un modelo, establecer la ·~st-~G¿~~-r~·'. del> modelo 
,_··-· .. 

decidiendo los aspectos del · compórtáriiieirit_o dé.l !i;fs;t~~a. Es 

necesario reunir los datos para proporcion~~ pará,~e:t~~~- ~~r:r~cto~ 
~ 1. . • ' 

para el modelo. 
,. ~ '_, .. , 

1.3.1.3 

- ·- ,~·--. -.-- --,,_:- --··· .. -'-· ..,._ __ ,_., 

Con~trucci6n de.-~~-- Pf'º9T'ama -de fC:uTlp~t . .!ªtira par.a el 

modelo. ;(,.~ 

·- - - -.-· -
- ·----· - -

El modelo estab i.,?ce las espei::i f Í.cac:ion'E!s • d-e lo que debe de 

programarse, y su dificultad proviene de ia forma como se 

construye. Por lo que se debe hacer en paralelo la producci6n del 

modelo y el programa. 

1.3.1.4 Validaci6n del modelo. 

Si se comporta como se esper6. Primero el modelo y luego el 

programa, pero si se simul6 se entiende que el modelo no es 

manejable. Casi siempre es examinando la versi6n del computador 

del modelo. 

1.3.1.5 DiseAo de experimentos. 

Que satisfagan el estudio. Considérese el costo, y el nQmero 

de corridas. 



54 

de 

Con:: a 

y análisis de 

decisiones) y de sistemas computacionales> 

para con ello y se pueden 

ayudar sin olvidar ni el c•rácter matemático ni el carácter de 

sistematizaci6n o más conoci~o como automatizaci6n de trámites. 

El método de simulaci6n de sistemas <el tercer método de 

simulaci6n, el primero es el de Montecarlo, el segundo es el de 

Juegos operacionales), es un proceso en el que la informaci6n 

utilizada en el análisis de un problema complicado, se procesa 

mediante el funcionamiento de un modelo. El modelo de simulaci6n 

es una reproducci6n del ambiente de funcionamiento, y sus 

características permiten que el observador analice la reacci6n 

del ambiente a ciertas actividades alternativas de la 

administraci6n. Esa reacci6n del ambiente proporciona un medio 

para determinar la decisi6n que se tome en el problema. 

<2lGEOGREY GORDON,Simulaci6n de Sistemas(México,Diana,1989lp.37-39 
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Este método se0-di_stinque del enfoque de Montecarlo en varios 

aspectos. Ge~e~al.mente, el método de simulaci6n de sistemas 
- ,'. ~'. . .· .. 

obtiene -mUest~as entre una poblaci6n real, en vez de obtenerlas 

de una tabla de na~eros aleatorios. En la ~imulaci6n de sistemas 

no se emplea nin-qQn duplicado te6rico de la poblaci6n real. Otra 

diferencia, es que el método de simúlaci6n emplea un modelo 

matemático, que puede resolverse analiticamente para ayudar a 

tomar una decisión~ Sin emb¡¡,Í'_qo,_ cuando hay situaciones 

complicadas que no se prestari p~~a e~aminarlas con un modelo 

matemático (que puede: resolverse analiticamenj;el,, la técnica de 

Montecarlo es la soluci6n. Un ejemplo de ésto es la condici6n de 

una entrada incontrolable en el sistema, cuya distribuci6n de 

probabilidad se conoce y puede manejarse analiticamente pero cuyo 

patr6n de secuencia no puede expresarse adecuadamente para 

obtener una solución analitica (3). 

APLICACIONES DE LA SIMULACION DE SISTEMAS. 

Balderston y Hoqgatt. Estudio de simulación de las 

l imitaciones sobre la informaci6n del mercado, la 

descentralización de las decisiones del mismo y las alineaciones 

de la industria (4). 

C31ROBERT THIERAUF,Toma de decisiones por medio de Investigaciones 
de operaciones(México,Noriega,19911pp.466-467 
C41BALINTFY NAYLOR,Técnicas de Simulaci6n en 
Computadora(México,Limusa,19821,pp.245-246 
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·- '.- ~' _:·:-.. ':-<->, 

Hol l~n~X '.Gil{:s~J:; ~E!J;a~~onat¿n\y e~perim!'!ntar[Jn poli t ic:as 
~ .. ,- ; :· , ·'- :... ., ~ 

del crecimiento'econéimiéo c:léfl.ii:i ·¡::¡íi~i~~;sLlb:de;a~~oi1~do <5 > • 
. '·o.:. '.'.'\:' ;•' ,- ·'l 

É!-móci~Íi :8;:;6~~~%, -~ ~íí:r~Z ~~fle3a - el proceso 
· ' .. ···;.·.,·.:-<,,-.- :--.~~:;.·~;,· '.~t:.· __ 1·/~-'.C,-';,;'~·,. e·~·'.:<.~~;: .. -'''·' , .. ·.•. ·· 

dkcisi\f~~~,, en ·-térll\fhOs';'é¡Ge · ~ciA consistentes con 

de toma de 

la Teoria 

co nd u~~Z1:,~. dt~~-t~-:~2-~~-~~t': ~Gr empres a u t i 1 i za metas múltiples y 

ni v~l.-eS'!d'éij~~-5~1,fác'f"~~;~'2aiñtri~ntes: resuelve problemas en cada Lma 

de-,~usEáWe<i's';tcl'~'·a-~¡Ji.F~ci6nciei· manera más o menos independiente; 

busca . ~··¡·~~. soluciones siguiendo patrones aprendidos 

e~p~_;i~~ciQ.-~-~jüsfrlas reqlas de decisiones sobre la 
-~o'.:_:_ :· - -· ._ - -

r~~lim~ri~~~s~ con experiencias pasadas <6>. 
:-.:-1· .. ' , ~ 

_,_,-. ·:~· ~ " ; ·: ' . . - - , -

E~} f%~:; Y<. 6{jÍ:J' la' q1Úa de A. J .Ro1•1e, la compañia 

de la 

base de 

System 
,.;~,. ,_ ' .. . . - -

Developinerit '.COF¡:)'o~~t/cm fniC:io eiproyecto llamado Sistemas 

Contro;t Gere~ci.al cLlyo ÓbJÉitivo>era dilucidar lrs 

de 

siguientes 

probiemas: 

1. Desarrollar un-modelo -bien-·deffnido - qüe abarcase los 

elementos, caracteristicas' y ·estructura, de los sistemas de 

control de gerencia. 

2. Desarrollar un modelo de simulación en computadora, con 

propósitos generales. 

(5)Naylor,ob.cit.,pp.263-264 
(6)0b.cit.,p.249 
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ge rene: i al •. 

a 

fin de qanar p~of~l~dU~a ~~ &¡sf•ón re~pec:to•ai;;t~;p~b~1kma, asi 
}·'.·-;' -- - :,. ~- -.~: .. · ·.: ·::"', ;.· 

c:omo también validar las c:oné11.ls"iones experi!TI'e~~afjis a: las que se 

llegase. 

El 

c:onsiste en 

partic:ipac:ión 

c:omportamiento de 

desc:ompostura de las máquinas 

Charles 

Simulac:ión de Sistemas 

empresa. 

Los elementos esenc:iales de la organizac:ión 

modelo 

ventas, 

de la 

comerc:ial 

hipotétic:a de Bonini c:omprenden centros de dec:isión, c:entros de 

i nformac: i ó n, reglas de dec:isión, c:onec:tivas de informac:ión, 

sistemas de información y de decisiones. El propósito de éste 

modelo fue de estudiar los efectos de tres tipos de cambios que 

operan sobre la conducta de la empresa; en el medio ambiente 

(7)!bid. ,pp. 250-251 



exterior; 

(8)!bid. ,p.247 
(9)Gordon,ob.cit.pp.44-46 
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de 

y 
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Después' de 
-.:t:>.•• ¡•• ,',•o'-.'••" 

surge la pregunta• c lav'é:'t~H .. üE!s serán retomadas Pªi:'.{ el ~~faso de 

estudio y CUál : es'si:í .~if{~L;fación tanto C,On el tit~lO de la 

tesis como con el'··obJ~'f{:o~~E;!.la misma? ·~_¡ce 
. :,:·'\ 

;espt[~'~t~·ia l\'10 se. han 
. ': -.;-::,,_'. : r ~ .. :.· ·, 

comentarios,. 'a:;ma:nr=r~ de ·e>tpl ii::ac ióri:- · 
~-~;' .'::·.;;~,,=~.f;.-~;,~f;, ~~ó: .- ... : .. ,. -. 

Para dar 

La •p1i~~~¿¡z~·i·'Mci!¿ :'p~r~~ cuatrCl 
- ... _:..¿,- i ::.::,~- -·-'"-'-"'---

.básicas:_ para 

ana 1 izar un~~ admi~i~t;"~.~-i ól1 :-;i~¿q~é~--(cib ~ieti vo) '' ¿c~ándo? -(f~chas; 
semestral, ánúa l>{:•¿i:ómo? ; (.fú;X\::ici'nes), •¿quién? <recursos hu~ancis > 

mismas que ar ¿binp~ra{¿¿)f1'.~l2~so de estL1dio se refieren 
-~_--;"-,:,· - ··.:~.<e 

objetivo . de e la- Un.id~d ,;·',y.:de los 'diferentes departamentos; a 
. -:>i 

al 

las 

fechas; a las':1'ur1é:ibne'k; '\; quiéf{ los llevará a cabo; por tanto, 
··;:; ·:,·._"; i'{:. 

debe de cór1sicÍefáj:,-si2;u~'a/a¡jet:.iada asignación y estudio de estos 
: ' , -···.~, ~.~',;; :· 

puntos para llegar·.·:~.;;~:·(~': <forma adecuada y conforme a las 
')' -·'"'<"·'¡.. 

diferentes circunstancia's';')pefro;)en realidad lo que es importante 
.){:'.';·. "Í' 

es determinar Si Se obtü'vi.ero~':laS metas marcadas y CLláleS fueron 

los errores a fin de corre~ir:¡o~·, es d,ecir, que se debe de llevar 

un cierto control. 

En éste caso al considerar a la Unidad un ente y haber 

catalogado que el vinculo que mantiene interrelacionados a sus 

elementos es la información de alumnos (que decide la vida 

académica de los mismos>, se puede manejar el concepto de sistema 



para poder 

diferentes tipos de sistemas 

hay uno en particular que 

administrativa: el sistema 

adrninistT'at.ivas de apoyo para 
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de la 

formular una 

cual no 

nado departamento en el sentido de 

se deban de temar decisiones, pues de 

que veremos, en cualquiera de ellos se 

requiere optar por una alternativa. 

Debe de aclararse que se dejó en un apartado lo referente a 

simulación por varias razones, una de ellas es que a través de 

ésta se puede formular el modelo, lo cual concierne al trabaje, 

pero no es la base; por otra, parte existe un método llamado 

simulación de sistemas el cual nos ayuda a hacer énfasis en el 

hecho de que se pueden implementar sistemas que ayuden a la 

decisión en una organización. El omitirlo será corno dejar que 



sólo 

más 

hay un 

pueden 

y 

existir .otros, per4',1b.c¡ue ~~e~ende ~l proyecto 
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aún 

es 

optár<por uno, sin dejar.de dar~'~Mtefnd~rquesepueden UtÜizar 

otrós; Como lo es el caso de·· io~·S)ist~mas· de Soporte a las 

Decis.iones · · e.i, cual',. siº' bi'efoi• no. ;::.Jinc:iuJ6, . también contribuye 

tomar'.· una d~ciSi),6.ri, ·1:i~~;~ : es ;D:trav~~ de. la 
·_:':_~.':. ~··-,~:'.<-i:-_~ - " -··<~-~-.:~-~;?~ ,-- . - .. 

a 

Inteligencia 

:::i '.r~i~~u::- ~::~~u?gt?~f~!~[°:~·~.:~~;:.:d Ye:::p:e:u~::s :;mi :::tvi::: 

prOy~r;~d.~' ~fi:~j~"~iia.s-;~·:hn~~ofy~ ~l~>cual ~se ómi ti ó el considerarlo. 

~.-I> 

P~f. t~rit~·; l.a denominación de M~8~~o Integral Sistematizado 

para la Unidad de Administración Esc~lar de la E.N.E.P. Acatlán 

es porque se utiliza una representación totalizada que se basa en 

la utilización de diferentes criterios para tomar decisiones a 

través de una computadora que tiene como finalidad ayudar a 

alcanzar las metas propuestas considerando el análisis y la 

asignación de los recursos con que se cuenta y la información. 

Ahora, dentro del objetivo se tiene la palabra DiseAo, pues 

el desarrollar el modelo por completo llevaría demasiado tiempo, 

debe hacerse notar que no es imposible, pero es tardado y de lo 

que se pretende es de esbozarlo, va que se presentaron algunos 

inconvenientes para la realización del trabajo. 

De esta forma darnos paso al caso de estudio. 
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2 • CASO DE ESTUD ID ; 

La evalúac:ión~ de fa ·u.A;E.<'se hará partiendo de la 
•'::,,: .. , ~ , - '' ,· -. -

rev.isi.ón. éte cambios que Ha. si11'~idó .'.i:J~~de 
0

suitirigen a la fecha y 

sobretodo· de1:'f)6r >'qu~'ci'e:A~~~s•.;,é:;~bi~s;>siguiendo c:on una 
-c.- -~ ,_, __ , -~:·:-'~·::- "'~~::'- -·-:~2',':~~~- •<, ··'->:.· 'l •• . . ·- - - ·-· - • 

desc:ri~~1}~~'. •. ~=-;~;·~~~;~i·~-~~J~~i1~~I'~;;; {~tu2~lonl:s,, departamentos; 

c:ontr~si{al1cio '"·•!;;i~·- ;~:;difef'.er:ltes' ~¡;¡;n;entos para detectar la 

i nterre ládbn c;lr1}i~~-.-~ l{'[J~jy ·~~U;_¿Pl'i~hfidad c:on el fin de no dejar 
... --- - --- -~- .. ·.·~··.;~-~·' 

al margen delmod~lo'a;rii'.~9It~Ó .. ,cie:ellos. Se denota c:omo otro 

inciso el análisis ta~to-dei':.,softt•Jare. c:omo del hardt•Jare ya que 

el lo requiere hablar dei ·;m.an~,io. de prooramas. las asesor fas que 

se deben de brindar, quien.l•s imparte y por que; asi c:omo del 

manejo del equipo, su adquisición, etc:. factores que son de suma 

importancia para la elaboración del modelo objeto del presente 

trabajo. 
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2. Estudio de caso. 

2.1 Antecedentes de la U.A.E. 

La creaci6n de la Unidad de Servicios Escol~res se di6 en 

noviembre de 1976, fue inteqrada con los departamentos de 

Inscripciones y reinscripciones, de Constancias, revalidaciones y 

certificados y de Archivo y estadística, al ll~vafse a cabo la 

reorganizaci6ri de la Escuela Nacional de Estudios Prof~sionales 

Acatlán, se propus6 la transformaci6n d~l Departamento de 

Administraci6n Escolar -dependiente de la Unidad Académica- en 

Unidad de .. Servicios Escolares. 

La justificación de la propLtesta se basaba en una mayor 

demanda de servicios exiqida po~ el crecimi~nto estudiantil¡ el 

logro de una estabilidad en cuanto a los servicio~ b~indados en 

~se aAo (1975>, y la madurez adquirida por dichci ó~gano para 

lle~ar a cabo de manera independiente sus ~ctiv{dades. 

' -- - -, -,- . ~-:- --
La Unid ad estaba inteoradá departamentos: 

Departamento ·de de 

Constancias, Re~alidacione¿. Departamento de 

cambia 

su nombre por el d~ El aspecto 
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fundamental que justi.fic:a éste cambio fue que la Unidad nó tenia 

c:omo unic:a finalidad prestar los servic:ios sino administrarlos, 

ésto es, llevar el control de los trámites de tipo académico 

administrativo para la población escolar. 

El crecimiento de la población estudiantil·y la di~er~idad 

de trámites escolares que durante el ciclo lec:tivo ~e realizan, 

que la Unidad de Administración Eséo.lar .· 

inodi:fii::árá, en 1979, el nombre de dos departamentos a su carqo; 

se consideró organizar la Unidad atendiendo a tres etapas de los 

trámites escolares: 

1. Inscripción y reinscrioc:ión. 

2. Arc:hivo ·y Kárde:-: -Centro de információn- Estadistic:as 

Au:d 1 ia res. 

3. Titulac:i6n. 

Ante ésta proposición el Departamento de Archivo y Kardex 

seria el responsable de mantener actualizada la 

académica-administrativa de la población escolar. 

sitL1ación 

El Departamento de Titules Profesionales se encargaría de 

proporcionar al alumnado las c:onstancias y certificados de 

terminación de estudios, asi como ser el vinculo para la 
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tramitación de 

el y 

infcirmaci6n· y documeiitac:i.ón relativa a la · sitUación acádémico-

administrativa de la pciblación escolar.-

3. Departamento de Títulos Profesionales. Proporciona a la 

población es~olar las constancias y certificados de terminación 

de estudios y •irve ~e vi~culo para la tramitación de títulos 

profesionales ante las a~toridades correspondientes, 

4. Departamento de P.f'ác:t_iéas Escola.res y de Campo• Programa 
'"~'-

~"'-'-o: -;o-"_~_-,_---

Y realiza visitas.de_,Observác:ión, práctic.ás de,·materia y 

prácticas de carrera. Tiene c:omo objetivo .acercar al alumno a la 

problemática de la realidad nacional en sus diversos aspectos 

sociales, económicos, políticos y culturales 121. 

11lRAUL BEJAR NAVARRO,El desarrollo orqanizativo de la ENEP 
Acatlán(México,UNAM,19811,o.62-64 
121Drganizaci6n Académica de la ENEP Acatlán, Coordinación de 
Producción Editorial de la ENEP Ac:atlán. 
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En ·base al DocLtmento de RestructL1raci6n Acadé1nica 

Administrativa de J.a E.N.E.P. Ac:atlán queda form~da: por. los 

siguientes. departamentos• de Inscripci6n 

Archivo y f(árdex y de Certificación y TitL1l.os~ 

El Depart~mento de Certificaci6n 

Titulas Prcifesionales 

de estudios. 



2.2 Examen de la Administraci6n Attual. 

2.2.1 Objetivo y funciones. 

UNIDAD .DE ADl".IINIST~t:-)CiÓN ESCÓLAR. 
," .-.. 

: .;> .. - ~ .·, 
-· ., . --". •-' 

Para la la gran mayoría de lbs : alumnos· 
'-~~;); ~ ~:-'.' 

Administ~aci'ón'< Esca.lar es Conocida cómo Servicios 
-._ 
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Unidad de 

Escolares y 

ello Se ' debe en gran medidá ;a que< en los letreros que indican 
. -

donde se ·encuentrán-laS;-·dffer'entes instalaciones de la escuela en 

lugar de mencionar a la, Unidad está Servicios Escolares, es decir 

que no se han actualizado dichos letrero• y pese a que 

oficialmente ya se modific6 sigue y seouirá conociéndose de ésa 

forma pese a que de ac~terdo con el oroaniqrama de ·.1.a escuelá haya 

sido cambiada su denominaci6n. 

OBJETIVO. Coordinar la 

administraci6n escolar del 

FUNCIONES: 

- Elaborar y presentar a la Coordihaci6n de Servicios 

Académicos el proorama semestral de actividades de la Unidad de 

Administración Escolar, asi como la evaluación correspondiente 

que presentará al final del semetre. 

Además presentar el calendario escolar de semestre el cual 
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. -

debe ser aprobado por el Honorable .C~ns~
0

jCJ Ténico y con~emplar 16 

semanas de clases. 

- Convenir con la .coordinaci6n:de sér~i:~ios A~adémicos las 

políticas de administracion escolar, -de c.on-fo;~id.,;d con las 

disposiciones y lineamientos esta.blecidos po,r las instancias 

correspondientes. 

. .,. ' 

- Certificar.la doc~tm.i=nta.ci.;n.que,lo !'equiera (firma) .• 

- Controlar el paqci:_a-sinoda.les,de e:<amenes ·profesionales. 

General de Administraci6n Escolar). 

,_ ,, 

- Gestionar ante la DGAE los asuntos e:·ifracird:i."nariDEt: 
,-. :· .. -;_ 

- Concentrar la informaci6n estadÍstiCa de ·:ru ·d~p~°r-tamentos 
de la Unidad, manteniéndolos actualizados y disp!:lnibles p~ra las 

;.·-· .. --.-

labores de planei¿i6n de la_Escueia, como . E!_!Stacl_tsticª de 

avance por carrera; 

- Vigilar que los trámites que efectúa la Unidad se lleven a 

cabo con eficiencia y é:orifcirm:i.dad con el calendario aprobado por 

el Consejo UniverS:i.tarJo'./~1 Consejo Técnico. 

- Realizar la!!; acti.vidade·s que se le delegL1en por acuerdo 

superior. 



_,,- ~ . - .. 

AL1n .· .cü;fhdo'" se •tramita a 

correspondiehte• 'cie la 

cabo por és,~;. pcer~~nal. 
··: :,__ -.~. ~ . 

carreras;.. :, ___ .,: •. •:.: 
. -" . .'.._ :.:o~- - -- -.-~-

~{ C:JiA~i·' 
. ' '~ . ' - - . - ' 
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la ventanilla 

a 

d ist~ibL1¡J(J (Ei!n:~4 honas para el turno niatl..lti río que ~O.rnP1'~ndei de 
' - . . 

las 9. a·"i"as f:f hi:iras y de 3:30 a 7 horas para el vespertino; ello 

no se cumple en los dias: de paqo (10 y 25 de cada mes>, de 

asamblea cc:in el sindicato, y CLlando no se cuenta con el personal 

necesa~io·~~ra abrir ventanilla. 

Cuenta con una p6blación de 13,348, la cual para efectos de 

atención se calcula_ que es de 300. para -e.l turno matutino y 200 

para el vespertino. 

Puede en un momento dado poner sus recursos humanos a 

disposici6n de la Secretaria Administrativa, ésto sucede cuando 

dicho recurso presenta problemas. 
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2~2 .. 2 Descrj.pci.;'n 
; ,,, : '~;«:- :__ 

Lliio .·de /s~\~ departamentos. 
. ·-·,o<<'.,· ·'···...: ·- :<-:·;º 

2:2'.~;/ ÓbJettvo' y; fLl¡,"~io;,es. 
-;~.~~~·)·:·' :·.::~· :._:{.. . 

DEPARTAMENTO DE 'INSCRIPCIONES y REINSCRIPCIONES. 

Parii la gran mayoría de los alumnos éste departamento es lo 

que se conoce como Servicios Escolares (Unidad de Administraci6n 

Escolar) y está compuesto por una serie de ventanillas 

clasificadas que atienden a las carreras. 

OBJETIVO. Coordinar y llevar a cab6 los procesos d~ 

inscripci6n, 

profesionales. 

de 

13lDocumento 
ENEP Acatlán 

reinscrioci6n en -~l -ámbito de los estudios 

los alumnos sobre fechas, 

nistrativa de la 
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dl actualización de los rec:¡istros•escolares 

el incorporación al régimen 

del Seguro Social. 

fl inscripción a alltorización 

para la realización de 

gl c~mbios de grllpo, 

·. ·. . . } .· . ·· ... ···•. ;' 
i l cambios de .carre·ra y/o' de 

' . ~··: - ... -· - ,_ . 
. ,_ . 

j). ca. rrera .. si~Lll tánea y sec:¡unda ciT'rera.; -

kl ingresos por ª"ºs posteriores al primero. 

En base a los rec:¡lamentos· escolares. coínol Reglamento General 

de Estlldios Técnicos y Profesionales, Rec:¡lamento General de 

Inscripcionss, Rec:¡laínento General de E:d1menes. 

- Informar a la .D.i.rección del plantel de los alumnos 

merecedorss de reconocimientos cada ·fin de semestre a través del 

Jefe de la Unidad, con el fin de que se preparen los diplomas 

correspondientes para la firma del Director con anticipación a la 

fecha se"alada del evento en la pllblicación denominada última 

hora. 

il Medalla Gabino Barreda 
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ii) Diploma de aprovechamiento 

ii.i) Mejor promedio de toda la carrera 

iLiil Mejor promedio de qeneración 

iii) Dirlom~ de generación 

i'as :actividades qLte'se ,1e delegL1en'por acllerdo 

la Uilidad. 

normales, es decir dLtrante el _.semestre, las 

carreras son distribLtidas en cLtatro ventanillas Ue l~ siguiente 

manera: 

Sección TRONCO COMUN 
#Carrera Clave Nombre 

1 
2 
3 
4 

20821 
20422 
20421. 
20.!'J.23 

Economía 
Ciencias Políticas y AdmiMistraci6n Pública 
Relaciones Internacionales 
Socioloc1J.a 

Secci6n de HUMANIDADES E INGLES. 
#Carrera Clave Nombre 

5 
6 
7 
8 
9 

20424 
2101. 1 
21013 
21021 
21025 

Periodismo y Comllnicación Colectiva 
Fi Iosof:(a 
Lengua y LiteratLtra Hispánica 
Historia 
Pedagogía 

10 24121 EnseAanza de Inglés 

(4)0b.cit. 



Sección TECNICA. 
#Carrera Clave Nombre 

11 
12 
13 
14 
15 

20121 
20221 
20321 
21121 
2'1·021 

Aro u i tectu ra 
DiE"1eño Gráfico 
Actuaria 
Ingeniería Civil 
Matemáticas Aplicadas y Computación. 

Sección de DERECHO 
#Carrera Clave Nombre 

16 20721 Derecho 

.Sin em.bargo., durante los. eventos masivos, (e:{traordinarios, 

reinscriptiones, altas, bajas y cambios) que se dan a finales de 

semestre~y principio de semestre y que están marcados en el 

calendario escolar, se distribuyen en más ventanillas, pues a las 

carreras de Derecho y M~temáticas Aplicadas y Computación se les 

otorga varias ventanillas~ tamb i.én e>:iste. una ventanilla 

adicional para repartir la papeleria concerniente a dichos 

eventos. 

La atención del alumno, está: dÉ!terminada al trámitt?. y 
.''. .. ;:_,'_.c .. 

circunstanc ias'que e-nvuel van ;;7-V,r·'ciescie. la persona. de venta ni 1 la, 

jefe de sección hasta el jefe del de~artamento e inclusive el 

jefe de la unidad. 

En lo referente a la seriación dentro de los prooramas de 

reinscripci.ón no está implementada., la aplica Ciudad 

Universitaria, debido a que las actas no se recaban a tiempo. 



ESTADISTICA DE ALUMNOS INSCRITOS 
(Periodo 93-1) 

miles 
5,---~~~~~~~~~~~~~~~-. 

4 ........ , ................................................................................. ,,,, ........................................................... . 

3 ............................................................. ,, ....................... ,,, ............................................................ . 

2 .................................................................... . ............................................................................. . 

1 .................................. "' .... .. 

o 
AR DI AC RI CP SO PE DE EC FI LL HI PD IC MA El 

ca1·reras 
13348 

m alumnos 
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Con el sistema de citas programadas para la inscripci6n y 

reinscripci6n los alumnos va no tienen que pernoctar en Acatlán 

el dia anterior al inicio del periodo de inscripciones, como se 

acostumbraba hasta 1989, con objeto de ser atendido opcirtunamente 

en sus trámites. 

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y f(ARDEX. 

-:·, 

Contra todo lo oüe <se.pudiera .lleqar.• a•. pensar- es el 

departamento que atiende tanto a maestr'cis como alumnos en 

relaci6n con el problema de actas;-·sL\ denominaci6n no puede. 

ser comprendida a primera instancia, por lo que debemos recordar 

que durante un tiempo se llevaba una relaci6n a la cual se le 

nombraba Kárdex, en lugar de los actuales expedientes de alumnos, 

y como todo se debia de archivar, de ahi el apelativo del 

departamento, aún cuando dentro del vocabulario interno de.: la 

escuela se 1~ conozca como actas, es por ellci que cohoceremos la 

estructura; de_Ü[} aúá~ 

El actá .se ~:i~fd~ e.n 3 pa.rtes: -zara ~e Jurado, cuerpo del 

acta y zona de rectificaC:ióri. 

En la zona de jurado se ,.e.ncúentra el nombre del profesor y 

una linea horizontal arriba del nombre ~ara que elllal profesorlal 

firme. A un lado de ésta zona se localiza el folio del acta y 
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abajo de éste un conjunto de alveolos que lo identifican. 

En el cuerpo del acta se encuentra tanto un número 

progresivo que seAala la cantidad de alumnos comprendidos en el 

acta son 25 por cada acta, al centro se encuentra el nombre del 

alumno con letras mayúsculas y a la derecha los alveolos que 

denotan la calificaci6n acentuada la cual puede ser MB, B, S~ NA 

o NP. 

La zona de certif icaci6n comprende tres secciones la que se 

encuentra a· la .iz'quierda es ¡:¡ara uso e:<clusivo del personal del. 

depa rtamentá', é~ta zona indfcan la posici6n del alumno en el 

cuerpo del ac~a. La central es para denotar el nombre de los 

alumnos que se .les está corrigiendo la calificaci6n y··.· también 

comprende un espacío para que firme el maestro y. asi .. poder 

comparar ésta firma con la que se acentó en ·la· ·za.na dé :jÚr~do. La 

parte derecha cont lene una serie de al veo los :.P.~.~.~:. "'.acentuar la 

califi.caci6ri .... <Ver Fioura 2.2) 

Ahora se indica el objetivo y funciones· del departamento: 

OBJETIVO: Realizar las actividades relacionadas con el 

registro y manejo del. historial académico de los estudiantes; 

tramitar la emisi6n de actas de examen y controlar su manejo. 

FUNCIONES: 

-Gestionar ante la DGAE <Direcci6n General de Administraci6n 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOHA DE HEXICO 
DIRECCION GENERAL DE ADHINISTRACION ESCOLAR 

ACTA DE EXAMEN EXTRAORDINARIO 

NOHSRECS) Y FIRHACS) DELCOSlPROFESORCESl 
NO 

NUHERO CARRERA 
NO DE CUENTA O TURNO 
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
ti 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

CORRECC 1 ONES 

0 2 NO INVADA ESTA ZONA A 

0 23456789 

0 2 

0123456789 

0 

0123456789 

5 

NOHSRE DEL ALUHNO 

NOHSRE DEL ALUHNO 

PERIODO ----
GRUPO 

NUHERO DE FOLIO 

O O D o 
o o o o o 
O DO D D 

FlRMACSlEN CASO DE CORRECCION A CALIFICACION SELLO DE CONTROL 
VER INSTRUCCIONES 

AL REVERSO 
999999 
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Escolar> la emisi6n de actas de examen. 

- Mantener clásificados, ordenados y actualizados los 

archivos de expedientes, de actas de examen y de planes de 

estudi.o. 

Los criterios que se sic¡uen para clasi.ficar, or'dena-r y 

actualizar los archivos de expedientes, de actas de examen son 

los,.siguient_es: Año, .. semestre., carrera, folio del acta. 

- Controlar la entreqá a los profesores y la, ':c._reC:epci6_n .de 

las actas de examen y habi}:i.tarlas para que sean leid'~5·· pof". ·el 

'ºº'º:, ,,::::~,º .,.,; "~"''''"' ., ·"º"'"º' ,~."~,Z)r)~.C y 

recepci6n .es·a ~~~~<~~1 '~eqistro del·m~es{ro'·~'n''G'~á:'1i.'i:j~j='ta>donde 
tanto la ·~~ch~, su. nombre cómo sLl fir~a:~. b[J'~l~Fi~~ínente 

se le entreie¡a un .,folder con el acta correspondiente·: 

indica 

Cón el _:fih_:dé-qüe- puedan ser-leídas medtante el- lápiz 6ptico 

se checa qui? los alveolos estén c:orrectam_ente llenados, no exista 

invasi6n en ellos como rayas en los que no correspondan a la 

calificaci6n o bien qLle es.tén en blanco; 

- Proporcionar a la Secretaría Administrativa de la Escuela 

la relaci6n de profesores que practicaron eNamenes 

extraordinarios cada fin de semestre, para fines de oaao. 



79 

Se realiza a través de la captura de informaci6n en un 

programa implementado para ello, el cual cuenta con las opciones 

de declarar las actas, recocidas, devueltas, no recogidas y no 

devueltas, que actualmente está implementado en ambiente red y se 

denomina como la opci6n de manejo de actas. 

- Informar a los alumnos sobre sus calificaciones 

semestrales. -mediante la e:<hibici6n de las actas de examenes 
-- . . 

respectivOs<~;EstO ha SLttf.ido cambios pués se da_ una copia a cada 

una d)'! ..•. l~s ... - j_e¡faturas de- programas, para·-dich0Ai11;.al mismo 

tiemp~~-s~_-dé]~ Una l:opfa de las actas p-ara in~eq•r:¡;_r-'ef archivo de 
;;~- ;,< _;· ·-'.~~ 

consLllta;: ~-\.. .:_:)~·.> .'./'< : .. '.. 

- AteÍ1d[.?r Ja~ solicitudes _de. rectificaci~n d'.e ~al'rt2~~c-i6n y 

de re~is16~ 
'.. · :':\.· '::.:r.· '. .J.'_,,·1 .. · · 

correspond ie¡,te¡;. 

El a1Ü~no' 
,:.;.' · .. 

si nc:i que 

rectificaci~n de l:alificaciones, de revisi6n de examen. 

debe de 

Esta 6ltima si es autorizada, el ~lumno debe de presentar 

otro examen, cuyo grado de dificultad aumenta, corriendo el 

riesgo de qLtedar mal ante el -maestro; como se gen~'ra más traba jo 

para las áreas es casi siempre rechazado. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

N3 DEBE 
BioLIOTECA 
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requerida para la 

elabbradón c:le hi~sforias académicas. 

-Ges;tionfr'' ante la DGAE la emisión de historias académicas . -::·-·:- < .. - :··- .·· _, 
de_ aluinnós, inf,ormand.o sobre las irreQularidades reportadas por 

los _mism9s, (ca'lificación errónea,·porcentaje de créditos menor o 

mayor). 
' ' 

Se pLtede ha,cer'de''2 f.Orríms: una se hará hasta despLtés-de que 

se. cuando 

se i:-equiere-. por ·parte _del Departamento de Inscpipción y 

acuerdo 

h 

las 

hojas distribuya 

entre SLts· se forman juegos de 

50 hojas. 

El siguiente paso ~s cbritrolar~las a~ias por medio de folio-

(5) Ibid 



clave 

ACTAS 
(ORDINARIO) 

93-1 

1200 ..------------------'---", 

1000· .. ,.,, .. ,; .......................................................................................................................................... .. 

600 ........................................................ . 

400 ................................. . 

200 

o 
201 202 203 204 207 208 2·1 o 2"11 240 241 

actas 

- 3888 - actas 



actas 

ACTAS 
(EXTRAORDINARIO) 

93-1 

6QQ.--~~~~~~~~~~~~~~~-. 

400 ... , ......................................................................................................................................................... . 

200 .................................... . 

100 

o 
201 202 208 204 207 208 210 211 240 241 

clave - 1725 
actas 

1366 
grupos 



listado el cual se entregará a la DGAE con el oficio 

correspondiente ·avalando la emtreg·a de actas. 

Es en el año de 1991 cuando por primera vez en la historia 

de Acatlán 1 se cumplió con la ent.reqa, a la DGAE del. 100X de las 

actas en los plazos establecidos. En la 

administración pasada se reparó la máquina lectora-impresora de 

mic~ofÍchas, que_ por casi 10 años no funcionó, con lo cual se ha 

abatido a :no m-á;;~de.' tres semanas el trámite de aclaración .·de 

situaci°ones -escolares para alumnos de generaciones pasadas que, 

anteriormente,. t¡:¡rdaba varios meses. 

~ ¿EJARTAMENTO _ •• DE_-.CERTlf ICACION·••_v TITÚLOS. 

Debe~ hacerse· denotar la•dffere~cia que ·hay entre haber 

concluídÓ ~Ep~~centa~e decrédi~os pará obtener Lma licenciatura 

y el h~b~{: presentado el e:<amrm profesional, va que con el 

primero se .. obtierie el. nombramiento de egresado y en el segundo el 

los trámites, pero no es asr~ para alqunas personas el titulo 

no otorga mucho, sin embargo, puede quitar bastante más en el 

ámbito labora 1 (en empresas privadas), Es por ello, que éste 

departamento surge para atender tanto la certificación como la 

titulación. 



_, .. '· ·'-

OBJETIVO: ·Realizar los trámites ·ta:ri-to inté:1rríos' c:bmo e:<ternos 

del proceso de titülaé:ión, - en el ·:m~j~}- de' ·-ros estL1di.os 

profesionales. 

FUNCIONES: 

- Solicitar ante la DGAE <Di rec:c i ón '" General de 

Administración Escolar) y res.guar'dar la papeil.eria ·necesaria para 

la emisión de certificados y con_stané:ias 'cificial~s; ·· r_elácionados 

con la administrac:ión escolar. 

- EMpedir la los 

al1.1mnos. 

.. -. ', ·, - -. 
- Gestionar ante las autoridade¡¡\ re.,;pectiyas lás ~olicitudes 

para la eNpedición _de C:ertificai::fón de estudios. 
·~· ; .-_ ~ 

- Informar a los alumnc:is 'sob.~~-,l.o~ 'T'e'gyi1~it~s a seguir en el. 

trámite de: certificad6n ·de
1

: ~~t~~i~~} c:ompletos, eHamen 

A través de la entreqa de hoja de requisitos y 

procedimientos e instructivo, respectivamente. Para lo cual 

cuenta con una ventanilla. 

- Mantener actualizado un banco de datos sobre todos los 
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trámites de certificác-i6n,_de estudios.realizados.y_ los trámites 

de titulación. 

Dentro de las actividades que se manejan en el departamento 

se cuenta con la estadistica de titulados, la cual se hace por 

medio de un programa, que recauda los siquientes datos~ en cuanto 

al sustentante (persona que presenta el examen profesional) 

Nómero de cuenta, Apellido paterna, apellido materno, nombres, 

carrera(clavel, nacionalidad, periodo de estudio, promedio final, 

titulo de t_esis, fecha de e:-:amen profesional i T'eSLtl tado (aprobado 

o nol, mención honorifica; en cuanto al jurado <presidente, 

vocal, secretario!: apellido paterno, apellido materno, nombre. 

- Llevar a cabo ante las instancias correspondientes la 

gest{ón d~ revisión de estudios previos y profesionales de los 

alumnos qLte,. en trámite para presentar e:rnmen profesional, hayan 

cubierto -los requisitos para ello. 

- Solicitar ante las instancias académicas correspondientes 

la asignación de _·jurado.para examen_profesi.onal. 

- Proqramar los e:<amenes profesionales y mantener 

actualizada la agenda emitida por l~ DGAE. 

Esto se lleva a cabo conforme_ a_: la_ • f~cha _solicitada por 

parte del sustentante, que pr6pone'' l~ fecha, como el 
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departamento, quien revisa l,¡;¡ :aqerida,·,de eHamemes y le indica al 

sustentante que fecha ~e·áproHrma·a la que solicita; todo esto 

porque se debe tener presente qLte para la rea 1 i zac i ón del e:·: amen 

se debe de contar con un aula y ello se debe de notificar a la 

Secretaria Administrativa para su solicitud. 

Ante este hecho debe mencionarse que en ocasiones lleig~ el 

dia y hora del e:.:amen y el aula está cerrada; por ,l(J ,•,C:Ual,,~ aún 

cuando se emite el correspondiente ofi.c:io y se t(eme de);. r~cibido. 

no se asegura que el salón se encuentre abierto en· ··ei momerito 

oportüno: En dichas circunstancias, el SLtstenta"rrf;e ~~,encarga '.:'de 
l'·,' 

avisar al departamento y éste a ·su ··vez reportado "¡; las 

autoridades c:orrespondien.tes, ello pÚede ·generarse." c:·Ltando el 

examen se lleva a cabo los di.as de pago ( 10 y 25 de cada mes). 
', ~- .. ,~. 

Prosiguiendo con él teiJia, ·~Í. ~eJia dado también la: situación que 

además del sal ó:n:- <l~qunC>~•ní~e'~l:Jrcis del .iurado no 
••.' ·.-; ;',:"'_, . 

presentar" á pesar• "·d~/ 'te;n~r sLt ·rubrica en la 

se llegan a 

ci.rc:ular de 

notific:ai:i.ón de ·em1men <c:Üatorio), se debe acordar una nueva 

fecha, lo más cer~ana a la fe~ha ini~ial, ésto con dos fines para 

tranquilizar al sustentante como para dar tiempo de hacer los 

preparativos necesarios para el examen (salón y jurRdo). Ello 

pesa demasiado si el sustentante ya tenia programado una serie de 

actividades para después de esa fecha. 

- Elaborar las actas de eHamen profesional. 
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- Entreqar examen 

que 

persona que 

habia sido desiqnada corno presidente >no · pllede presentarse se 

recorren los nombramientos de tal forma_ qU'e: el ·vocal viene siendo 

el presidente, el secretario corno .el voca.1.J el suplente1, el 

secretario y asi sucesivarnent.e. Cabe .mencionar que la 

restricci6n para efectuar el exárne~ es conta~ con 3 personas. 

Con el fin de obtener datoi;;.· corno: ndrnero de titulados 

hombres, nOrnero de titulados mujeres, por carrera y durante un 

mes deterrni.nado, además de li;.t~dos·>cie los mismos, se utiliza un 

programa. 

Durante la presente adrninist~aci6n se dl6 la pauta para 

(6) Ibid 
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implementar y poner en marcha la opci6n de titulaci6n a través 

del e:<amen global de conocimientos practicado en las 

licenciaturas de Actuaria y Matemáticas Aplicadas y Computaci6n, 

la cual consta de 2 etapas siendo un total de 89 alumnos (44 de 

Act~aria y 45 de Matemáticas Aplicadas y Computaci6nl inscritos 

para ello y s61o se llegaron a titular 20 (13 de Matemáticas 

Aplicadas y Computación y 7 de Actuaria). 



ESTADISTICA DE AVANCE DE CARRERA 
(POR AÑO) 

miles 
5~----------------~ 

-----

3 '--"'--------·--·----- -- -- ·- ,_ -- - - ,,_ ---

2 --~--------------

1'----·--·---·------- - ---------

0 LL U~ H 
74757677787980818283848586878889909192 

/"V 

ano - 51250 
alumnos registrados - 8616 

egresados 
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2. 2, 2. 2 Recursos hLtma nos. ·. 

Dentro de. su personal cLtenta con los si9L1 i entes 

nombramient6s:Jefe. de la Unidad, Jefe de Departamento, Jefe de 
. ..-

Sección, oficinistas, oficial administrativo, técnicos. 

El Jefe .de la Unidad lleva la batuta en ei, sentí.do qL1e se 

encarga 

cuaodc>' . 

de.~ecibir o bien de decidir si eh Ltn~Cimehto dado aúo 

exami.nar··1as características especiales de un.·caso .en particular. 

O bien, el de coordinar a los diferentes .. Jefe·s _'de· Departamento 
'> ·:;- ,~_-.L-_ _,._:_,-;_·~-~-~ .__ -

para· llevar de forma inás ef ic i.ente un de.terininado trámite o bien 

de proporc~onarle ,los medios cia.ra· llevar;.<l_.,cabo SLtS funciones. 

Los Jefes d.e Dep~¡.ta~en·t,~~~~ en:Lgan de 11 eva r los trámites 
·::;·.~;_' -·-)-:.c:=/c ·; j.• --·:.~-.·c,; ~i_;.~~~ ,. ~- :;.:.: __ 

a nivel de d:i.recci6n delliplantel-,''comó de la DGAE, asi mismo 

mantener la vi ncLtlaci6~-;~o~t~'{:'J~f~ de la Unidad, para denotar 
·, - .,_·,·.--:·- '.::.;:·,-,-. -

los resulta dos de su tr'<il:i.é!~~jj;: i;0 .•• ~--~-

Tanto el Jefe de Sección como 6ficinistas y oficiales 

administrativos se encaroan de atender a los alLtmnos en las 

diferentes ventanillas. 

Actividades de Jefe de Sección, perteneciente al 

Departamento de Inscripción y Reinscripción. 
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1. organizar y supeirv isa r todas las actividades que se 1 e 

asignen todo el persona l. a su cargo y dependiendo del 

nombramiento .que tengan. 

2. •contr61ar todo el<ma~erial de. of.icina que se encuentre en 

su 

3. 

de todo tipo 

4. · Cohocer 

legislación, c:ontra~o 

administrativo> y reglament;os 

5. Repprfar tpdo 'el equipo en 

mal estado • .-. 

6 .. ·1-YCÍ~ir\i~t[ál"' toda ú é6riéerríiente a su sección 

como son:'·~o~mas FBC, ~05Í• diaq,nb~~i~o~I> p~pel' 
-.. ;_,_-. ·- para fotocopia; 

constancias de estudios, créditos y buena conducta. 
,...::_. __ _:.___ ___ : 

7. Reportar instalaciones en mal estado. 

8. Cerrar todas las instalaciones a la salida de su jornada. 

Actividades de las personas que atienden vehtanilla y 

pertenecen al Departamento de Inscripciones y Reinscripciones. 

I. Archivar: Expedientes, tiras de materias, historiales, 
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hoja de inscripción, recibos de pago extraordinarios y de 

inscripción, tarjetones, afiliaciones del seguro social, 

constancias de idioma, de dictamenes, de estudios y de créditos, 

carta de terminación de servicio social. 

II. Escribir a máquina. Relaciones de alümnp~ ~e~c~~bios de 

pla-ntel, de turno, de tarjetones, de 

créditos, de 
·'·. . .. -_ ·:·: --

plantel, ,turro;·decarre.ra • 

. nr . sa:C:_a r .h istori.áles los 
. '::---~' 

requisitos···· de. ····cacia_ semes-tne.i::oíi el'~tfo~vkrific<l'r-'si 

inscribir-~1 ,s~m~sfre qL~e: l:s cbr~es~CJ~.ci~,'{ :'. , ,. 
::···-··, <--·~. -~-· .:·~ '-·-~· 

rv. Aitabei~~z¡~. :ta detones 

credencial~~~--·· ~~iÍ¿c.;.ones._d~{ IMSS; ~o~sta~~l~~ de todo 

pueden 

de 

tipo, 

histoni~1~s- •pafc1 ',E!ntre;1~S5elos -·a \~~ i~i~~nos, credencia 1 es 

res.el lada~; co~p~~bantes de in:;cri~cione-~ \ca ~~traordinarios, al 

V. Atender en ventanilla las dudas tanto de alumnos 

inscritos y no inscritos (es decir egresados y los que 

suspendieron sus estudios). 

VI. Ayudar a los jefes de sección en lo que les pidan como 

revisar, checar dictar, seQún el trámite en que se encuentre por 
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ejemplo a.Ita de'.riaestros;·aÜa de niateri¡¡¡s. 
• ,'_!'. :~:_"'.,.« .. ,.,• ;,_<e:O~'-

VI I. RepCJ,~t~n e~;FB~ que tenqan problemas coh su 

i nscripci!f~ ~A la t'ira) de 

VIII. Realizar la· captura de lo.s datos del alumno tanto para 

extraordinarios; reinscripciones, aYtas, bajas y cambios. A 

partir de 1991 en computadora y antes se hacía manualmente. 

Sus faltas las cu~_r_e_n con d,ias económicos y con _licencia 

médica o bie'n 'r10~. las C:i_tbren.-

El gra'cio~_ge.c:e§tudios ~del personal comprende la licenc.iatura, 

prepara toria!''coÍtterC;i.o y secunda ria. 
<.·::·,-:··.·_, .. ·,~~·;··.,;_~ '<'. :> .. 

' ''~--~-- ::~_\\~:._·;_.~-

El n~i~~-fcl ;~~ ~er_!Soniil én los, diferentes horarios es en 

turnó tiía tJ~i'~b 'cié 25 Q~nt~!S ~· en el -~esi:lert i no de 15 . también 

contempl.~ 'p~r~on~l ,de tl.tr~~· ~iKto • 
. : ··.·. 

el 

se 

La capacitación que · de~ea el personal es de cursos de 

computa e i ón, actualización:- é:le:: trámi tGs, reQ lamen tac í ón, archivo y 

relaciones tanto humanas comti pQblicas. 

Cuenta con el sindicato el cual lo defiende si se llega a 

presentar alqQn problema laboral, para ello se auxilia de los 

delegados. Realizándose un careo entre el acusado v el acusador 

<que puede ser uno de los jefes de la Unidad). 
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2.2.2.3 Interrelación con los demás departamentos. 

La Jefatura de la Unidad de Administración Escolar se 

enlaza con: Departamento de Inscripción y R.einscripción, 

Departamento de Archivo y Kárdex y Departamento de Certificación 

y Titulación. Para poder elaborar y evaluar el programa semestr·a·1 

de actividades de la Unidad con los datos de cada úno~ 'Acordar 

las pal i ticas de administración escolar que e' ·se· manejarán. 

Concentrar la información estadisti.ca de los departa'inentos':'·de la 

Unidad (estadística de avance por carrera, nGmero de actas de 

ordina!"iO y .. e:-:traordinario, la cantidad de titulados). Vigilar 

que ,los tP,ámites se lleven a cabo con eficiencia y conformidad. 

Cintegraci.ón. vertical). 

'Departamento de Cerhficacié>n. y Ti tul os para 

certi.ficar la documen~tación due fo•r~qLiiera <actas de en:amen, 

Yo.to a;~~baj;~rio, '}i tGofiol. ~t~~~rC?lare~ PªliC?.:ª sinodales de 

e:-:amene~,prC1f~Sl{on~le~~.. \ .;·, .. ,, 
~ ,._- - ~~.=_-~'~:_.:-~· 

-e---,--~ <-:;'.,-'."!,-,--.;~~--~ ....:-~~-~~---~';: 7~·-..;-=o__;_. .. ~-:,":-~.,-~-,_-::-:·" • ',,~·; .---:.~:-~. :-~'.;, -· ';'. .. · ·· .. ·: 
El Depar~a~!?nt6 d;'fns~iÚ:¿é:i.¿n y F\e!ifíscr'iPción se relaciona 

con: 

La jefatura de la Unidad de Administración Escolar para 

informar de los alumnos merecedores de reconocimientos. 

El Departamento de Archivo y Kárdex para poder determinar, a 
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través de las actas, el estado del alumno (alumno, irregular, 

regular, no alumno o egresado). 

El Departamento de Archivo y Kárdex se ~incula: 

Con el Departamento de Inscripción y Reinscripción para 

procurar que la cantidad de qrupos (ordinarios y extraordinarios) 

coincida con la emisión de actas enviada por la D.G.A.E. 

Corrección de tiras de materias, Historias Académicas. Revisión 

de Examenes. 

Con el Departamento de Certific•ción y Titulas para dar paso 

al proceso de revisión de estudios d' Un determinado alumno. 

El Departamento de 'Certi fica~ión Y:·r1ti_1los ·se enlaza: 
. . -_:·'-,-· :·,, -- ··~Y<.'-.\~::--; .. :;--<·· ..... :'.:_~;. 

Con el Depart~"12~t~i C:tté;i,rñsé:r'fpc:i6r{y 'Reinscripción para que 

le 

. ·.-~:-· ., f' - .'.::; : - : -.=.< ' 

otorgue el E!~p~dii~~f~/a.~ 16~.;~1\iriihos con 100Y. de 

poder de(lomi riaf'.ici é:om,Ci • ~·~~~~~d,9,, par~ ser e 1 

cr-éditos y 

asi indicado de 

encargar-se (certific:ac:ión de 

estudios o titulación).• 



Organigrama de la 
Unidad de Administración Escolar 

1 Unidad de Administración Escolar.¡ 

1 1 .. 

' 

Departamento de Departamento Departamento 1 

Inscripciones y de Archivo de e e r t i -r i c ·' 
Reinscripciones y Kárdex y Títulos, 

~~~l'A~~f l~~~vi 5 1~~~~9~~~STA ACTílS TITULACI2H 
T ~E~ ACTAS DE e.u. §Sl~E~ti8~ED~ESJ~ABAJo: E DRc~ft~E~CTAS A 8 CAS A ENTICI S 

g~~~~?,u8~~ft@~~~:CTAS 
SCR T 

CA~BIO DE C~R~ERe I~~RESION DE T~SIS CA 810 6E PílA TE ~ ISIO~ ~E ~S UDIOS 
<~Uf¡ O It GR~SO) E ~A D gA EH COHS A Cift D~ SfUDIOS OFESIO~ 

CO~RECCIO D Di OS PERSONALES ~~gt f~9~A8bol'l ~~E~CT~S 08~ HCIOH ~ GRADO 
CO STAHÍI~ D¡ C EDITgy EGAR A TAS EN C .• 
E IC O D C E H AL ~CT ~EizecIOH DEL REGIS- CERTIFICACIOtj E~AA~HE ~T AO D~íl~RIOS RO seo AR 
REPOSICION D HISTO IAL ACADEMICO 
ei~~~O~c~~NP¡~N~~C~~~IA~~~§~~ 
~ t~gt8tg~IgRE8~Fl8Í~EIAL 
S~GU~DA CARReRA I co PSE~CIO AL SEGURO 

' 

C~ ~~~A ~~0 ~ N~A 
SA~if 8c~iHt8~~¿~ ~i~~~M¡~~~~~~) 

¡ E~ EDIC OH D~ T E AATERIAS .• 
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2.2.3 Evalua~i6n del Software y Hardware disponible. 

'Aunque. mucha g·ente se resistian para admitir. las computadoras 

dentro de su departamento ahora se han dado. cuenta que con ellas 

se pu.edei;i. au:dliar. Apoyándose de las asesorias del personal 

técnico •. 

Debiendo -.hacer hincapi• ~en:las.dos p~rtes fundamentales de 

una computado~a: 

au~<ilia11 

en la real izác.i6n o ejecuci6n de una tarea determinada. Entre 

ellos podemo~~enci6nar al sistema operativo, programas escritos 

por el úsuario,~· \in paquete de aplicaci6n Ces un conjunto de 
~ - . . . . 

programa_s clir-iciidos a_ llevar a cabo la ejecuci6n de un proceso 

espec 1 f i_co· cC>~o·?·-análisis estadístico, procesamiento de 

diseño de i;j'ráficas; etc. l 

Con ~~sp~¿~~ a software la Unidad cuenta con los siguientes 

paquetes: 

WordStar Cversi6n 4 archivo de trabajo, incompleto) 

procesador de textos. 

FoxBase, FoxPro, Clipper <manejo de bases de datos). 

Flot•1 CVersi6n 1.ll paquete para hacer diagramas de 
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flL\ja utilizada para la elabo~ación de cartas y 

oficios. 

Sistema Operativa !versiones 3, 4 y 51; 

Ward Perfect !versión 51 pracesa~or de textos. 

Chi1•1ri.ter procesador de .teHtos, can ~In mayor número de 

símbolos matemáticos. 

Sta rt lpa ra empezar a ut i 1 izar la cciniputa~ora 1. 

Xtpro, Q editores de teHtos. 

Are realiza eL empaqL\etamienta y .desempaql..(etamienta. de 

archivos. 

Banner útil en ·la.·elaboración."de·.·letrero.s; .. 

Sistema Operativo Novell Ethernett 

usuarios 

20 

y en lo Í"'efere'nte a proqramas Que se adaptaron:o se .crearon 

se tiene: 

NOMBRE 

Apertura 

Autori 

UTILIDAD 

Dar de altas, bajas o cambiar un grupo tanto 

para eHtraordinarios como para ordinarios. 

Más de 2 eHtraordinarios. 

2 eHtraordinarios. 

Listados de autorización a más de 2 eHamenes 



Dosif 

Inscrip 

Satu 

Cambjos 

Aca/Cambios 

Const 

Camcarr 

Mi di 

Act Actas 

Inicio 
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e:{traordinários ·aütórizaclos. 

Distribuci6n de los 'alúmhos para el trámite de 

re i nsC:ripc i 6n. 

Reinscripciones. 

Saturaci6n de grupos (reirisC::ripci6n y altas, 

Realiza un 

Procesamiento 

e.u. de los estándares de 

Altas, Bajas, Cambios y Consultas de Actas. Pago 

a sinodales de examenes extraordinarios. 

Altas, Bajas, Cambios y Consulta de titulados 

ademas de la informaci6n relacionada con ellos. 

El oriqen de varios proqramas es de la Facultad de 



1.00 

Psicolo9ia 

Escolar.' 

P6steí;ior~e~te 9T"acias se 

109raro.11· ~\i:~~~> ~dc.l'p·t·ac fones necesarias de 
¡. . :-._,_·. <"'.,··.· ;:-·'' 

acLterdo.,, con · las 
'). ···, .· ' - .· .. 

características muy particulares · la ENEP 

Acatlán; qLte difiere en forma definitiva de las·d~ la FacL1ltad. 
>. ·. :;~:... :.(/·-, 
DÍ.é:ho~ prClgramas · inicialme-nte fLteron hechos para ambiente 
-- ,_,_ ... -.. ,-_.---,·'.'-·.-- -, 

Red, .PElT;º debido a que en ése momento no se contaba con la Red 
--·- --" -

en. ¡~- EN_EP, se hicieron cambios para que brindarán el servicio en 

a~bierite monousuario. Debido al crecimiento del equipo en la 

dependencia_ .se .ha visto la necesidad de reqresarlos al ambiente~ 

Red~ asi mismo inteq~ar los pro9ramas que se han desarrollado 

servicio. 

de partes fisicas de la 

cc:intac tos, dispositivos 

como la parte dLtra o 

pesada 9 tangibl• ~e la é:ompLttadora. 

Equipo de hardware que se encuentra en la Unidad de 

Administración escolar es: 
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8 Fuentes.de poder 

10 Impresoras 

10 Cables 

101. 

modelo 

VIC, 

60 

paralelo para 

impresora CITIZEN .2oosx/15" 

lfarca Acer, modela 915P-II, de 640f<b 

de RAM con ~roce~ador Interl 20286 a 

i2 MHZ, ~arjeta de video triple, dos 

pú~rtos -seriales v uno paralelo, un 

puerto p·a.ra mouse minidun controlador 

interconstrúido para disco duro 



1 Monitor 

2 Microcomputadora~ 

3 Monitor 

1 Microcomputadora 

l.02 

inteliqente, cuatro slots libres, 

disco duro de-'4ÓMB, drives de. 5,25u de 

1.2Mb y de 3.5" de 1.44Mb~ con ,~~clado 

ACER modelo 6312-f~ con elide. de 101 

teclas. 

Monocromático _SAMSUNG 

modelo MA256? • , 
: ·'·- '._-:_:· _:-<····'.::_.· 

Marca .. ,Acer,,mocJ~ló.915v-u~· con 1Mb de 
··----·-::,_;.:·· 

- RAM con - ~r6c~sador Ínt~rl 80286 a 16 

Ml-:IZ., tarjeta de video Super VGA, dos 

puertos- seriales y uno paralelo, un 

puerto para mouse minidun controlador 

interconstruido para disco dLtro 

inteliqente, cuatro slots libres, 

disco duro de 40MB_, drives de 5.25" de 

1.2Mb y de ~.5" de 1.44Mb, con teclado 

ACER · modelo 6312-K con click de 101 
··-~ 

tecla.s. 

Morícicromático VGA, marca ACER modelo 

7004DP de 14" 

Marca Acer, modelo 9t5V-II, con lMb 

de RAM con procesador Interl 80286 a 



1 MicrocompLttadóra 

Microcomputadora 

Monitor 

1 Impresora 
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16 MH~, t;arjeta de vidép ... · Supef' VGA, 

dos plle-T'tos seriales v·Lino ·pa17~ielo, 

un 

controlador· i nterc:onstruidó ·para: disco 

du~o. inteliqénte, cuatro Jlót;}Ibreis, 

disco duro de 40MB, drive_s· dé 5.25'! de 

1. 2Mb y de 3. 5" de L44Mb, con_ .. ~e~lado 
-;··P,·:. 

ACER modelo 6312-1< con i:lick · de 101. 

teclas. 

Marca ACER, modelo 915V-II, con 1Mb 

de RAM 80286 a 16 MHZ disco duro de 

~OMb y drives de 5.25" a 1.2Mb y de 

3.5" a 1.44Mb con teclado ACER modelo 

'6312-~< 

486 No. Inventario 1216149 

VGA monocromático SAMTRDN. Número de 

Inventario 1215671 

EPSON Modelo Ethernet 3COM de 15 bits 

inteqrada al servidor. Número de 

serie 3HA89950 
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. . 
5 Tarjetas de Red Nove ll Ethémne.t 3COM de 6 bits 

5 Tarjetas de.Red. 

4 Printaform 1 Drive 5 1/4640Kb RAM 10 MHZ con 

disco duro. teclado de 101 teclas 

1 Printaform 2 Drives 5 1/4 640 f(b RAM 10 MHZ con 

dico duro, teclado de 101 teclas 

5 ONYX 1 Drive 5 1/4 640 Kb RAM 10 MHZ con 

disco duro, teclado de 101 teclas 

1 Vectra 1 Drive 5 1;4 ~40 l<b RAM}12:~HZ AT 

voluntarias), permiti6 intercomunicar las microcomputadoras que 

sirven a la carrera de Derecho y a las que corresponden a la 

carrera de Matemáticas Aplicadas y Computaci6n, de modo que se 

puede atender simultáneamente en más de una ventanilla 13 y 2, 

respectivanlente) a los alumnos de cada una de estas carreras~ las 

más numerosas~ El indice de error en el proceso de 

reinscrioci6n en comparaci6n con el proceso manual ha disminuido. 
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Como se puide apreciar algun6s de los cambios dentro de la 

denominación d~ la Unidad, se hicieron a causa del crecimiento 

estudiantil._-

El caso estudiado tiende a la tarea administrativa para 

mejorarlo ,-Yª que siendo .la raiz de varios trámites lo que se 

desea es optimizarlos favo~able~ente, pues ello involucra a toda 

la población estüdiahtil; _h-aciendo una semejanza con lo que esta 

pasando en Méxicc:/y e'l."Tratado de Libre Comercio, la Unidad tiene 

como condicion_amiento a la Dirección General de Administración 

Escolar, la t:1lal :se -sL1pera y, por tanto, tiende a jalar también a 
; _e~· :- - - - ~ -

la Unidad en'dicha sÚperación, ya que debe cumplir los acuerdos ,_ .. 
)•;-

sostenidos é:ori /la- dirección a_ la par. 

·--f;/ '·1 

Todci _::sLl\fLÚ'u:: ic:ínallliento está enlazado pues un trámite puede 

repercutfr en otrcis departamentos, siendo necesario una gran 

valoraci~n acerca de lo que se hace en cada uno. Pues si a un 

alumno se le da de baja unas materias y posteriormente comprueba 

que sus papeles estaban en regla, ocasiona un trabajo adicional 

en otro departamento <la elaboración de actas adicionales) 

Con la introducción de las computadoras se ha logrado la 

reducción de molestias tanto para el personal que las maneja como 

para los mismos usuarios, y tómese en cuenta que además el equipo 

inicial que se le proporcionó a la Unidad no era completamente 
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. . 

nuevo, pese a ello se sigJÍ.ó ·~de}antey se cumplió e la meta de 

agilizarlo. 

En una rápida revisión al conjunto de p~ogramas elaborados, 

se puede notar que' la mayoria de los programas han sido para 

trámites cotidianos; pero ahora debe pensarse en la elaboración 

de programas o incluso de sistemas que brinden apoyo a los Jefes 

de cada uno de los Departamentos para aumentar el nivel de 

efectividad en cada una de sus áreas. Ya que al considerar que en 

toda administración se puede subsanar las vicisitudes que se 

tengan; las decisiones se deben de elaborar en forma continua, 

algunas de éstas tienen un peso mayor en comparación con otras, 

es conveniente tornarlas de manera adecuada para afectar en lo 

más mínimo, pensando lo que podria ocasionar la implantación de 

las mismas. Por tanto, se emprende el camino del diseño de un 

modelo que sirva de auxiliar en la torna de decisiones dentro de 

una administración considerando las diferentes alternativas y 

situaciones. 
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3. DISE~AR EL MODELO. 

El diseño del modelo se hará partiendo de enlisiar los 

diferentes reqúer:imientos de funcionamiento del mismo, la 
~·- .. 

interrelaci6~ e~~r~ "ios.iratamientos de datos, determinar las 

corrientes de i~fo~ma~i6n (quien necesita la informaci6n, quien 

la sLtmi nistra, - quien ''--realiza· los procedimientos). El 

reconocimiento de las variables se hará a través de elaborar y 

aplicar una serie de cuestionarios, edificar tablas de decisión, 

diagramas de flujo. Con esos datos se expresarán las relaciones 

entre la variables, se formularán suposiciones y/o predicciones 

concernientes al comportamiento de las variables no controladas a 

fin de construir el modelo propiamente. Conforme a lo anterior se 

irán diseñando los árboles de decisiones, el criterio de 

tipificación, los manuales de funciones y lo que se determine. 



- Gestionar 

requisitos y 

Convenir las politicas de administraci6n escolar. 
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fechas, 

- Informar de los alumnos merecedores de reconocimientos 

cada fin de semestre. 

- Atender las solicitudes de rectificación de calificaci6n y 

de revisión de examen y turnar las a las instancias 

correspondientes. 

- Gestionar la revisi6n de estudios previos y profesionales. 

Como es de notarse la mayoria de los informes involucran la 

información de los alumnos, desde cuándo, c6mo se deben de 

realizar los diferentes trámites que su vida académica 

derecho y/o deben gestionar. 

les da 



Las 

Pero 

cosas en 

de una 

3.2 

relativas. 

Partiendo de considerar la: 

ILUSTRACION DEL SISTEMA. 

SISTEMA 

Unidad de Administra
ci 6n Escolar. 

ENTRADA 

informaci6n 
de alumnos 

Figura 3.2 

PROCESADOR 

trámites 

SALIDA 

Estudiantes 
pasantes, 
egresados y 
titulados 

Continuando con el estudio de los subsistemas que lo 

conforman, es decir con los diferentes departamentos y las 

características de los mismos: 



INICIO 

CONSULTA DE UN 
TRAMITE AL PER
SONAL DE VEHTA
ll!LLA 1 

SI 

ELABORADO POR: 

CONSULTA A 
COMPA11EROS 
DE SECC ION 2 

SI 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA 

PROCESO DE DECISION 

CONSULTA A 
,JEfE DE 
SECC ION 3 

SI 

Figura: 

3. 1 

CONSULTA A 
JEFE DE DE
PARTAMENTO 4 

SI 

CONSULTA A 
JEFE DE LA 
U. A, E. 5 

I N 

DEPEIWEIJC!A: 

) 

UNIDAD DE ADMIHISTRACIOll 

ESCOLAR 



SUBSISTEMA 

INSCRIPCIONES 
y 
REINSCRIPCIONES 

ARCHIVO y 
f<ARDEX 

CERTIFICACION 
Y TITULOS 

ENTIDAD ATRIBUTO 

Alumnos 1er Inqreso 
Reinscritos 

Actas Ordinaria 
Extraordine 
ria 

HistO.:: 
T'iaT e ·S·, 
ACsltféínf~:~: e; __ '-~~-~ 

co 

Ordinaria 
grupos 

ACTIVIDAD 

Trámites 

Emitida 
Recibida 
No recibida 
Devuelta 
No devuelta 

Inf. Histo 
rial 

Distribuir 
a profesg 
res 

Egresados Certificados Trámite 
Ti tu los 

Actas 

Tesis 

Revisión 
de estu
dios 

Examen Profe 
sional 
Registro 
Voto Aproba 
torio -
Sello 
Veracidad 

Figura 3.3 

Trámite 

111 

ESTADO 

Anua 1 
Semestral 

Semestral 

Además se pueden detectar una serie de enlaces, que resalta 

la integración de todos los subsistemas tanto entre ellos como 

con la Unidad. <Ver Fiquras 3.4 y 3.5) 
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Dando paso a la relación existente entre 

LA ADMINISTRACION Y EL SISTEMA DE DECISIONES 

PERSONAL DE VENTANILLA 
DIFERENTES JEFES 

)) TRAMITE 
I A REAL! \ 

I ZAR \ 
I \', ~ -

RE- PRE-
EXPE- DATOS CONDI- SUL· PA-
DIENTE --» PARA CA CIONES >--» TADO >---» RAR -»REA 
DE UN DA TRA: DEL TRA DEL DOCU LI--
ALUMNO MITE MITE TRA- MEN: ZAR 

MITE TOS LO 
\ 1í' - ~ 

\ REGLA- I 
\ MENTO I 
» ESCOLAR 

REPERCUSION EN EL EXPEDIENTE 

Figura 3.6 

Con ello se puede observar que desde el momento en que se 

toma el expediente de un alumno para un determinado trámite, debe 

de someterse a ciertos condicionantes, tanto personal como 

reglamentos y datos, para poder obtenerlo; no por ello que se 

niegue siempre o que se pase a realizarlo de inmediato; tomando 

en cuenta que debe pasar por una serie de 
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LIMITACIONES DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS. 

Programadas 
(automáticas) 

Inscripci6n 

Actas 

Semiautomáticas 
Cpol itica) 

Reglamentos 
Escolares 

Direcci6n 

Criterio 

Jefe de 
c:ada depar 
tamento -

Jefe de 
Secci6n 

Certificados U.A.E. Persona 1 
de Vente 
ni l la 

D.G.A.E. 

Figura 3. 7 

No e:·:ploradas. 
<no programadas) 

Las constancias 
que comprendan 
los dias sábado 
y turno mi.:-:to 

Evitar la dupli
cidad de arch~ 
vos. 

Comunicaci6n e 
Intercambio de 
problemas. 

Existiendo la posibilidad de adaptar un modelo de decisiones 

que muestre un conjunto de opciones factibles dependiendo de las 

diferentes circunstancias. <Ver Figura 3.8) 

Sin embargo, el presente trabajo no está encaminado a 

se"alar a quien involucrar en una determinada decisi6n, sino a 

coolaborar en la obtenci6n de una situación más 6ptima 

dependiendo del manejo de ciertas cantidades que contribuyan a la 

decisión, es decir, con datos cuantitativos para hacerlo más 

palpable y con una mejor aprec:iaci6n para el tomador de 

decisiones. 

Continuando con considerar ciertos elementos. 



A 
posee 
e 1 pro 
b 1 ema· 
un re .. 
qui si
to de 
cal i
dad! 

B 
tengo su
f 1c1 ente 
in f.orma-
C l Oíl para 
tomar una 
decisión• 
de al ta 
calidad? 

e 
esta es 
true tu~ 
rada e 1 
proble
ma? 

HO 

Modelo de Decisiones que nuestra un 
Conjunto de Opciones Factibles. 

!i 

9 
C°;', 

HOl\':.'..'.J 
I 

/ 10 

G 

ºNO o~ 

\º/ :.~'11 
~o~ 

O 
SI 

12 Nié 

Figura 
3. 8 

Bibl iograf(a: 
STONE)l & WAHKEL,Admjnis

trac i on<Méx i co, P rent 1 ce-
~~H) ~~mnoameri cana, s. A 



CONTINllllCION 

Al Los gerentes resuelven el proble111a o to111an la decisión por si 111is111os, usando la infor111aciÓn 
disponible en ese nol'lento. 

Ali Los gerentes obtienen la infor111ación necesaria de un subordinado o subordinados y luego eli 
gen la solución del problena sin consultar a nadie. Pueden decirles o no a los subordinados 
cual es el problena, cuando les piden infamación. El papel que desel'lpeñan los subordinados 
en la to111a de decisiones consiste clara111ente en su111inistrar a los gerentes la infor111ación 
necesaria, en vez de producir o evaluar las soluciones opcionales. 

CI Los gerentes comparten e 1 prob lel!la individua l111ente con e iertos subordinados, obteniendo de 
el los ideas y sugerencias sin reunirlos en grupo. Los gerentes to111an una decisión y ésta 
puede o no reflejar la influencia de los subordinados. 

CII Los gerentes co111parten el proble111a con subordinados for11ando grupo, obteniendo colectivame~ 
te sus ideas y sugerencias. Entonces to111an la decisión que puede reflejar o no reflejar la 
influencia de sus subordinados. 

Gii Los gerentes conparten el proble111a con los subordinados co1110 un grupo. Unos y otros generan 
y evaluan juntos las opciones y tratan de llegar a un acuerdo (consenso) acerca de la sol!! 
ción. Los gerentes no intentan influir en el grupo para que se adopte su solución preferida 
aceptan y ponen en práctica la solucion que haya recibido el apoyo de todo el grupo. 

E 1 aborado por: 

Chavarría Gonzál ez Ruth María 

Figura 

3. ªª 
Bibl iograffa: 

Stoner & Manke 1, Ob, e i t., p. 184 
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3.3 Desarrollar el modelo 
'•, 

localizadas ent~.·~· ~us variables. 

Durante ,·los cLtadros anteriores se punto 

básico para la toma manejo de 

información, la cual debe seguir un recorr.fdo que a continuación 

se describe: 

CUADRO DE LAS FORMAS TRADICIONALES DE 

LA TOMA DE DECISIONES PROGRAMADAS. 

Entrada 

Información,....._)) 

Procesador -» Decisión 
automatizada 

Procesa la información 
de acuerdo con reglas 
de decisión predetermi 
nadas(fuerza de la co~-» 
tumbre,procedimientosl 

FigLtra 3.9 

Información para 
los tomadores de 
decisiones. 

Haciéndo evidente que dicha información contribuiria de dos 

formas diferentes, tanto para seleccionar una alternativa como 

para proporcionar datos a los tomadores de decisiones. Sin 

embargo, debemos de considerar la situación académica y resaltar 

la importancia de las circunstancias y las posibles respuestas. 
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Obteniendo como producto final el siguiente modelo: 

/ CONTROL 

/ REGLAMENTOS 
ESCOLARES 

/ 

/ 

/ / 
/ 

/ / 
/ 

ENTRADA PROCESADOR SALIDA 

NUMERO Y COMPUTADO- REGLAS TOMA DE 
DESCRIPCION RA. DE DECISIONES 

-» DE AL TERNA- r---)) CRITERIOS r---)} --» 
TIVAS Y ES- ARBOL DE DECI 
TADOS. PRO- DECISION SIOÑ 
BABI L IDA DES 

- RETROALIMENTACIDN 

Figura 3. 10 

El cual seAala un rasgo importante, el uso de la computadora 

personal, pues debe de recordarse, que si bien algunos de los 

cambios que ha sufrido la Unidad se vieron determinados o más 

bien solicitados fue por el aumento de la poblaci6n estudiantil, 

con ello se debe de considerar que si se hiciera de forma manual 

eso seria un verdadero fastidio para todos, pues involucraría una 



dec:isiories, que 

quiere estudiar. 

TIPO DE DECISION 

PROGRAMADO 

Repetidos 
rutina 

y de 

NO PROGRAMADO 

Una sola vez 
Ma 1 estruc:tura 
do 
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al método de toma de 

dec:isiones que se 

Métodos de toma de Dec:isiones 

ANTIGUO 
Hábito 
Proc:edimiento normal 
de operac:ión 
Estructura de organ! 
zación 
Política, etc:. 

Criterio, intuición, 
imaginac:ión, expe
rienc:ia 
Adiestramiento y 
aprendizaje 

Figura 3.11 

NUEVO 
Sistema de Información 
a la gerenc:ia 

(Incluye téc:nicas de 
la cienc:ia administra
tiva, y la 
c:omputadora) 

Teoría de Decisiones 

(Criterios, Valor 
Esperado, Arbol de 
dec:isión) 

Como la finalidad del presente trabajo es la de proporc:ionar 

ayuda en la toma de decisiones no programadas, ya que son las que 

repercuten en toda la administrac:i6n, en base a su denominación 

de modelo integral. Los métodos utilizados para dic:ho fin se 

auxilian de una serie de téc:nicas; es c:ierto que se han retomado 

para darle el c:arácter de un trabajo donde se apliquen las 

matemáticas a partir de una de sus ramas: el análisis de 



considerado otras 

siguen las siguientes: 

TECNICAS BASICAS Y AVANZÁDAS ~ARA'"LA TOMA DE DECISIONES. 

Básicas. Avanzadas. 

MATRICES CRITERIOS 
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haber 

se 

ARBOLES DE DECISIDN 

Tanto la básica como las avanzadas involucran todo un 

proceso, porque cada una de ellas tiene subprocesos¡ en éste caso 

se hace conveniente seRalar que si bien las técnicas denominadas 

básicas tienen efectivamente dicha funci6n, ya que sirven de base 

para el desarrollo de las catalogadas como avanzadas, pues es 

precisamente a través de ellas como se introduce los datos fuente 

de las segundas. 

Dentro de las avanzadas se contempla el árbol de 

decisiones, por lo que se debe hacer notar que éste funcionará 

como una representaci6n de dos subtécnicas, para un mejor 

servicio del usuario, ya que casi siempre en una determinada 

situaci6n es preferible manejar dos opiniones, justificando su 
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manejo~ 

Todo' ~oÍ1 'e{ propó_sito de ¡J'óder i1e6ar a nuestro objetivo, la 

toma ci~ cieC:i:i6x~~·.v:~sLl~Lndo' nec:esario desc:ribir la: 

.·· 

ANATOMIA DEL PROCESO DE DECISION 

IOBJETIVOI )) CRITERIOS 

ARBOL DE 
DECISIDN l. 

SELECCION ©-}) 1ACCIONES1 DE ACCIONES 
ALTERNATIVAS 

1 POSIBLES ES RESULTADOS 
TADOS DE LA ;--}) DE LA IN-
NATURALEZA VESTIGA-

CIDN ( INDI 
CADORES DE 
ESTADOS DE 
LA NATURA-
LEZA 

Figura 3.13 

La c:ua l c:ontribuye a enlazar las dos alternativas 

que se c:onsideraron c:omo princ:ipales para formular el modelo, ya 

que en c:ombinac:ión c:on los estados de la naturaleza llegan a 

determinar la dec:isión de un caso partic:ular. 
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3.4 para su 

ón del 

partes. 

Estado de la .naturaleza. Suce~o que afecta a las 

alternativas y que se encuentra fuera del control de la persona 

que toma las decisiones (0 ). 
j 

Matriz de Pérdidas. Arreglo bidimensional que se compone de 

las cantidades que representan condiciones adversas para el 

tomador de decisiones (pagos, deudas, desembolsos>. 

Matriz de Ganancias. Arreglo bidimensional integrado por 

elementos cuantitativos que simbolizan caracteristicas favorables 

al tomador de decisiones <cobros, ingresos). 

Alfa. Indice de optimismo. 

o < /)( < 1 

/)( 1 muy optimista /)( O muy pesimista /)( 0.5 más común 
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. . 

Beta • · 1.?d i C:e: 'pe }?,ei~·m ~~m;i.~ 
5~ d~ ::0 . ( ) ~:i,; : 1; ;;.''IX 

''"e':-". "¡'.-:~~·-:~;:::(;' ¡:~:.~'.·~:'. ''.~~'.'. .. ·. _fi\ .. ;-;':·: ~ 

Prob'áb i'lidacfi{Niiméf\:J d~ etento\;;;>'d~ uri sJ¿esC:J entre el número 
., . .__ :-::,:+:·: ,'·l·r~)3~:~Y '~:~:- . "_:;·, : 

de eventos de' todo.s .los sué:esosconsideraclos "<p ) • 

Matriz de· Frecuencia. Arreglo bidimensional cuadrado qL1e 

tiene como longitud máxima la cantidad de estados de la 

naturaleza, y que se compone de los resultados de cada una de las 

categorias, que fungen como renqlones de la 

eHperimento que se llevo a cabo <mf l. 
ij 

misma, del 

Comenzando por lo referente a CRITERIOS que contempla como 

alternativas las siguientes: 

- Criterio Situaci6n en Conflicto 

Criterio Indiferencia 

- Criterio Pago Condicional a la decisi6n 

- Criterio Coeficiente de Optimismo 

Cada .... uno de_~los -criterios se divide en dos ca tegorias 

Criterio Situaci6n en Conflicto [pérdidas]. 

min má:·: {m[a 
' 

i ]} 
a 0 i 

i j 



es decir 

es decir 
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~=~or ~!}º~ · 
cc:í .. lLtnü:ia 

-·¡'···' 
<<:.:_:·::-··· '-,<:;=. 

:;; ·, 

Cr.iterio\SrtÍ.ta~ión eri Conf.l icto CgananciasJ 
... ,'.-.i-: 

mayor valor menor valor 
de la [de cada J 
colLtmna renglón 

Criterio Indiferencia [pérdidas). 

min { 
a j j 

j j 
E m[a 

j=1 

1 
donde PCEJ J=-

jj 

ii 

' 
E1 J} 

j i=1 

j=1, ••• ,jj 



es decir 

es decir 

elementos * 

{----

-númEH'O 
estados 

por renglón }J} 

de la matriz 

elementos 
por renQ16n )J} 

de la matriz 

* 

Criterio Paqo Condicional a la decisión, pérdidas. 

Se construye una nueva matriz de pérdidas en la cual 
m[a , 0 J se reemplaza por R[a , 0 J , que se define 

j - - -- --y-----;¡--- --------.'.' ,..,,...,.--

como: 

RCa , E> J mea , 0 J Min {m[a , 
i j a k 

k 

donde m representa pérdidas 
ij 

0 J} 

j 
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es decir 

cada elemento 
{ de la matriz 

de esa c:o l umna 

elemento. 
Min Cde'esa. • J } 

columna 

fdter:io Pago Condicion;il a la de'ciéión, ganancias. 

una nueva matriz d~ ganancias en la cual 
se reemplaza por RCa , B J , que se define 

RCa , 0 J 
i a 

k 

donde m representa ganancias 
ij 

elemento 
Rea , B J = { Máx Cde esa J 

j c:olumna 

mea , 0 J 

c:ada elemento 
de la matriz 
de esa c:olLimna 

} 
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--------·---------------~----~ Criterio Coeficiente!Je Optimismo, pérdidas. 

Si mea , B J representa pérdidas, entonc:es se elige: 

* a Min C tX Min 
a <:> 

j 

donde tX E CO,ll 

CmCa , 0 J)+ Cl-tY.l 
i 

Má:< Cm Ca , <:> J> J 
i 
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es decir 

. i~dic~ elemento indice elemento 
a=MinC~de op~ por MinCpor J}+Cde pe- por Máx[por J>J 

ti~ismo rengl6n simismo rengl6n 

Criterio Coeficiente de Optimismo, ganancias. 

Si m[a , 0 J representa ganancias, entonces se elige: 
j 

* a. Má>: _L_a Má>:' ¡Cm[ a , e;¡ J>+ [1-aJ Min Cm[a _, 0 J}J 
a 0 i j 

i j 

donde oc e cci, 1 J 

es decir 

indice 
a=Má:<[{de op

timismo 

elemento 
por Máx[por 

rengl6n 

indice 
J>+Cde pe

simismo 

i j 

elemento 
por Min[por 

rengl6n 
J} J 

Por tanto en cualquiera se puede trabajar ya sea con una 

tabla favorable <ganancias) 

Matriz de Ganancias. 

\ Esta 
Ac; \ dos 
ci~ \ 

,, ,, 0 
nes \ 1 2 3 

a -4 -2 3 
1 

a -2 o 2 
2 
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o bien con una de~favc:irable (pérdidas>¡ ,.,. ,.·. · .. ,_, ,_ ; 

ésto con el fin de contemplar las dos posiciones principales en 

una situaci6n dada. Para dar una idea de como se llegan a 

determinar la decisi6n, se ha introducido una serie de cantidades 

que se somete a todos las opciones. 

Con el fin de determinar una soluci6n en cada caso se le 

aplica el criterio 

Criterio Situaci6n en Conflicto [pérdidas] aplicado. 

a : máx {m[a 
' 0 J} = má:·: {4, 2, -3 } 4 

1 i 

a : má:·: {m[a 
' 

I~ ]}= má:< {2., o, -2 } 2 
2 i j 

min máH {m[a 
' 

(:) ]} min máx {4., 2 } 2 
i j 

se elige la alternativa a 
2 
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Criterio Situación en Conflicto CgananciasJ aplicado. 

máx 

a : min {m[a , 0 J}= min {-4, -2, 3 } -4 
1 

min 

--· 
';min >(74, -2 } -2 

·se elige lac alternativa a 
2 

Criterio Indiferencia, aplicado a pérdidas. 

1 1 
Ca J=- C4J + C2J + C-3J 

1 3 3 3 

1 1 
Ca J=- C2J + COJ + C-2J o 

2 3 3 3 

Min { a } Min { 1. 0} o 
i 

Se elige la alternativa a 
2 



Se elige la alternatiYa a 
2 

Criterio Pago Condicional a la decisión, aplicado a pérdidas. 

Se escoge los Ya lores 
el yalor mínimo de la 

4 2 2 2 
2 2 o o 

Se elige la alternatiya a 
2 

-

de una columna y se le resta 
columna a la que pertenecen: 

o 2 -3 -[-3] o 
o o -2 -[-3] 1 

Criterio Pago Condicional a la decisión, aplicado a ganancias. 

Se escoge el Yalor máximo de cada columna y se le resta 
los yalores de la matriz que pertenecen a esa columna: 

-2 
-2 

[-4] 
C-2J 

2 
o 

Se elige la alternatiYa a 
2 

o 
(l 

[-2] 
o 

2 
o 

3 
3 

3 
2 

o 
1 



\ Esta 
Ac: \ dos 

c:i9 \ 
nes \ 

a 
1 

a 
2 

--· --. 

m1n má:.: 
por 
fila 
<FU 

{ ~ F + <1-~> F1} 

4 {3/5[:-3J .:':· 2/5[4J)= -'1/5 

a 
2 

Criterio Coeficiente de Optimismo [gananciasJ. 

má:.: m1n 
por por 

(:) f:J E1 fila fila { ~ F + (1-~) Fl } 

1 2 3 (F) (Fl> 

-4 -2 3 3 -4 {3/5[3] + 2/5[-4]}= 1/5 

-2 o 2 2 -2 {3/5[2] + 2/5[-2]}= 2/5 

* 1 2 2 
a Máx { } 

5 5 5 

Se elige la alternativa a 
2 

132 
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haciéndose patente la forma en.como.se obti.enen las decisiones a 

través de ésta opción. 
)."-

·.·· ·.~ > ;:. ¿: 
La otra opción se descrÚ;;;;. i; cÓritfnu~:~ión 

,>~, ~<;L 
partiendo del hecho 

que dentro de probab i liclad ºse .~o8};eunpl~ el ARBDL de decisiones 
'º. ·- ·o-\·· · -·,-·· · 

como un producto cartesi~no; -~in. embargo en análisis de 

decisiones se puede describir como el manejo de dos ramas: rama 

superior Cvalor esperado) y rama inferior Cdec:isión c:on 

experimentac:i~n>; que manejan también las dos posibilidades que 

se denotan a continuación: 

Matriz de Pérdidas. 

As ' Este 
c:i~ \dos 0 ,, 0 E> 

nes ' 1 2 3 4 

a 500 100 50 o 
1 

a -500 -100 -50 900 
2 

a 30 30 30 30 
3 

Matriz de Ganancias. 

Ac,o ' Esta 
cio \dos ,, E> E> ,, 

nes ' 1 2 3 4 

a -500 -100 -50 -o 
1 

a 500 100 50 -900 
2 

a -30 -30 -30 -30 
3 



en donde además es necesario otro dato necesario la 

Probabilidad a Priori. 

Pro\Esta 
babi \dos 
lidad , 

E1 
1 

0 
2. 

0 
3 

0 
4 

0.10 0.05 
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se vislumbra sus dos 

CpérdidasJ. 
r~~~~~~~~~~~~~~~~* 

es decir se obtiene el 

Menor 
valor 
de 

suma 
por 
fila 

jj 
E {mCi,jJ*pCjJ}} 

j=1 

matriz 
<de 
costos 

por 
probabilidad 
a ) 
priori 

Criterio del Valor Esperado CgananciasJ. 
~~~~~~~~~~~~~~~~~* 

es decir se obtiene el 

Mayor 
valor 
de 

jj 
máx <ve E <mCi,jJ*pCjJ}} 

j=1 

SL1ma 
por 
fila 

matriz 
(de 
costos 

por 
probabilidad 
a ) 
priori 
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la forma en como se obtiene la decisión es la siguiente: 

Valor. É~pefact'o CapÚc~do .CI pérdidasJ. 

Valor Esperado Caplicado a gananciasJ. 

ve =<-500)(0.55)+(-1001 C0.30)+(-501 <0.101+0(0.05)=-310 

ve= 500(0.55)+100(0.30)+50(0.10)+(-900)(0.05)=265 

ve =<-301 <0.55)+(-30) <0.30)+(-301 <0.101+<-30) <0.05)=-30 

máx {ve J- máx {-310, 265, -30} =265 

se elige la alternativa a 
2 

En lo referente a la Decisión con Experimentación se le 

cataloga de ésta forma porque se contempla la posibilidad de 

considerar ciertas circunstancias con el fin de tomar la decisión 

esperada, partiendo de una 
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o bien de Ltna 

en ambos casos se requiere además ~antb la 

Probabilidad a Priori. 

\ Esta 
Pro\ dÓs 
babi \ El El 0 El 
lidád \ 1 2 3 4 

p 0.55 0.30 0.10 0.05 
j 



como la 

incluyendo la 

Obtenci6n de la Probabilidad Condicional. 

pcCi,jJ 

mf 
i j 

j j 
E mfCi,jJ 
j=l 

es decir se obtiene la 

Probabili 
lidad -
condicional 

cada elemento de la matriz de frecuencia 

suma de frecuencias por columna 

137 



Tabla de .la obtención de .probabqidad condicional 

Cir\Esta 
cuñs. \dos El 0 0 
del Exp.\ 1 3 4 

I 0.666 0.571 0.666 0.040 
II 0.266 0.285 0.266 0.080 

III 0.068 0.072 0.035 0.1.20 
IV 0.000 0.072 0.133 0.760 

sin omitir la 

Obtención de la Probabilidad a Posteriori. 

h 
i/x j j 

es decir se obtiene la 

Probabidad 
a 

posteriori suma 

E pc[i,jJ*p[jJ 
j=1 

probabilidad 
condicional por 

[probabilidad 
condicional por 

probabilidad 
a priori 

probabi 1 idad J 
a priori 

Tabla de la obtención de Probabilidad a Posteriori. 

Cir\Esta 
cuñs. \dos <:) <:) <:> <:> 
del E:{p, \ 1 2 3 4 

r 0.604 0.282 o. 109 0.003 
II 0.579 0.338 o. 065 0.015 

I II 0.546 0.315 0.051 0.087 
IV 0.000 0.296 0.182 0.521 
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para la 

Obtención de la política Optima CpérdidasJ. 

ii 
min <aCi,jJ) = 

i=1 

es decir se obtiene la 

jj 
E {mCi,jJ*hCj2,jJ} 

j=1 

Menor valor 
en cada 
columna de 

matriz 
formada 
de la 

matri;( 
suma (de por 

costos 

probabilidad 
a ) 
posteriori 

Tabla para la obtención de Decisión con Experimentación. 

\ Ci rcun. 
Al \ del 
tern2 \E:1p. I II III IV 
ti vas \ 

a 447.91 438.96 419.09 150.78 
1 

a 1-221.0311-200.6511-116.251 545.39 
2 

a 142 142 142 8 3 

Tabla para la obtención de Decisión con Experimentación. 

d(:d 
J- a si H = 

2 
ó II ó III política óptima 

Lª si H = IV 
3 
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y considepando el caso de 

Obtenci6n de la politica óptima CgananciasJ. 

jj ii 
máH <a e i, j J l = 

i=1 
E {mCi,jJ*hCj2,jJ} 

j=1 

es decip se obtiene la 

Mayal" valop 
en cada 
columna de 

matpiz 
fopmada 
de la 

matl"iz 
suma Cde 

costos 

pl"obabilidad 
poi" a ) 

postel"iol"i 

Tabla paPa la obtención de Decisión con Expepimentaci6n. 

\ Cil"CL\n. 
Al \ del 
tePna \E:<p. I II III IV 
ti vas \ 

a -447 .91 -438.96 -419.09 150.75 
1 

a 
1 

221.0311 200. 6511116. 251 545. l.2 
2 

a -142 -142 -142 1-142 1 
3 

Tabla de la obtención de Decisi6n con E:<perimentación. 

si !·~ ó II ó III politica óptima 

d(H) 

si :< = IV 

14·0 
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Tanto en el caso de una decisi6n,con una matriz de pérdidas 

como de ganancias, se le denomina política 6ptima a la decisi6n 

que se recomienda tomar, estando sujeta- a_ las categorías que se 

consideraron dentro del experimento. 
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Para. se·· .. ;.:p··.~~~: i ~-~/ y sus 
'·"-." ,'.': .;, :_:. 

subsistem.as; ·.p'p~~~ri?~~~hy±: ~~a'Jez~;él~.~;eC:fi8as .cada .. Lina de 

caract~~f~tÍ.i:a~' se .. · ll;~ó 'ª '•'ci~t.;~'~i.~~~~\lo~ Cjue>:·pasa de 
,.·.·: .. j':·'.: :,, <·- .--..;.-~,'-·" ~::·~~> :--:~~--:., ,,. '-' 

subsisteiri~ a btrc:l ya1;fui.~~~:s1stema'é~:~·L~1ú/misino·· tiempo 
-- . •1.. . • • 1 > ')::, ;~~~;".~" .--;<',-· 

hizo más ~atente el'sentfdo;qae •!5~ l:e C!l.liere dar• al modelo. 
· : .. _ - e'-· ': ..-; ~.~ -·:::._,-, -~--~~~;; .~i:'.\:. 

_ .. ".:.' ·, ', '.,' :· .; .:-. 

sus 

un 

se 

Se tomó un ejemplo.de.ina~'[:i.;id~'P~~di:da ,Y uno de 

demostrar su func ion~~i~~t6 'c~k ·1~s~d i ferentes opciones 
- :_:_·.:-.::..::1-0~--'.-.-· 

criterios de decisión y del·á~bolid~decisiones. 

ganancias, 

par'ª de 

Durante la proceso puede parecer que es 

demasiado lo que se rea1iza para poder lleoar a precisar la 

decisión adecuada; pero en cuanto se vea la rápidez con que se 

llevan a cabo dichos procesos en la comoutadora se notará un 

cambio entre lo que siqnifica hacerlo manualmente y lo que es 

realizarlo con ayuda de la misma. 

Haciendo constatar que si bien el modelo no representa 

problemas para su manejo en forma manual, ya que se incluyó la 

interpretación matemática manejada en un lenguaje técnico y un 

lenguaje sencillo, para un mejor entendimiento, se propone la 

utilización de la computadora como una herramienta que ayude en 

la obtención de la decisión a fin de aqilizar la toma de decisión. 

Marcando como siquiente eslabón la implantación del modelo 

en la computadora. 
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4. IMPLANTAR ~~e MODELO EN''goMPUTAbÜRA. 
- _{;:, -f/, ". ~ ' :~ -~~~~ -

Parti.eri·ciC) ·~·: "2o6~~{cl'.J'~·~~~J~,f ;Aélrd~la~e con el que se cuenta 
',,_'_~·;. i~'.:~: ., ,':- :...: ,,·,·, \ 

procede·· ~ ~j~~{riáf e'r ... ~~1.ft;~~J~" qLle ·•.sea indispensable para se 

logr-ar ·la ; impg~.J"ltEc:i¿6/~~,d~,fl~éH.~11 refinamiento a 1 softt•Ja re 

dispo~ÚJ·l~ actualmente, para' qué· pueda ser empleado con la mayor 

naturalid~d por parte dei~~f~o~~l Que labora en las ventanillas 
'':" ,. . ::--.~· _,. - ;,-· ~ - -

de. la U.A.E.; para ello ·;eri"~ada''uria de las pruebas piloto del 

modelo implantado se toma~.fllhas criticas constructivas por parte 

de dicho personal, co.nsi~;i~~nd.i:J además la posibilidad de emplear 

conjuntamente un .·:/p'~·qJ¡;~~?: comercial qLte se adecue a los 

requerimientos de servÚ:io' dentro de la unidad. 
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4. Implan.tar ¡al modelo en computadora. 

4.1, Considerai:- ~l equipo disponible. 

La ·.may~rf;(.'del equipo de cómputo tiene una velocidad de 10 

Mhz, :son.· XT; sin embargo, también existen AT por lo cual el 

tiempo::' .dé' :·proc:eso pL1ede variar en el momento de ejec:utar el 

Por otra parte, la mayoria de los monitores son 

monoc:rom~tic:os; aunque en el modelo se han considerado los 

c:olores para darle una mayor presentac:ión, ello no afectará ya 

que la funcionalidad es independiente de los colores que se le 

hayan adec:uado ~l mismo. 

Lo que es relevante es que lo llega a realizar, pues de 

hecho se ha compilado y se ha logrado hacer ejec:utable con el fin 

de que opere en cualquier computadora personal, la cual c:uente 

con un minimo de 640Kb de RAM. El disco duro no es relevante, 

pues se cuenta con la fac:ilidad de que no es indispensable para 

su funcionamiento, a sabiendas de que afortunadamente todas las 

c:omputadoras de la Unidad, cuentan con uno. 

La mayoria de los recursos humanos con los que se cuenta 

desean trabajar en la computadora; lo cual no quiere dec:ir que no 

se pudieran llegar a presentar ciertos contratiempos como: 



-Cambio de 

trabajo. 

Mayor rigidez 

Ambigüedad de 

Sentimiento 

Evitación. 
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de 

Los cuales se pueden dar' tant(J--en los niveles altos como en 

los operativos. Ello es natür'al, pues 'se -e~frenta a algo nuevo. 

Pero no s6lo basta detectarlos sino que. se brindan ciertas 

sLtgerencias para poder eliminarlos 6 d-ismini:.d.rfos paulatinamente. 

(Ver Figura 4.3) 

4.2 Elegir el lenguaje o paquete. 

Se cuenta con una red para 20 usuarios, el paquete conocido 

por la mayoria es el Foxbase, pues con el hacen todas sus 

operaciones en eventos masivos. Y ofrece la facilidad de 

transformarlo en ambiente red y sacar provecho a las opciones 

de validaci6n y la emisión de mensajes. Al igual qLte da 

facilidad para imprimir una determinada corrida. 

Desafortunadamente siendo Foxbase un lenguaje de tercera 

generación no contempla el manejo de arreglos, pero 

afortunadamente Clipper Versi6n 5.0 y 5.01 si cuenta con esa 
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venta ja y además e¡¡¡ __ similar a Foxbase, e_s un lengua je de tercera 

generación; por lo cual·, se _decidió por utilizarlo, considerando 

SUS ventajas para la validación de_.la .Í.ntrodLtcción de datos y el 

despliegue de ventanas._ 

Se pensó ta_mbién manejarlo en Pa_scal Versión 5.0, 5;5 ó _ 6, 

pero con la finalidad de poder adecL1ar el modelo a. - la'.' -ieC:.tura 
·-··-

de bases de datos, se declinó dicha opción. ' -~·~'1:."~'-~ ~I~~ _, :¿ --· 

El paquete comercial que se puede interrelacionar'.- _con 
' -.,,,·ce.;:"-»:.--·: 

modelo es el Statgraphics; pues se encarga de la pr~bab{li-~-a-d; 
el 

4.3 Programar el modelo. 

Al emprender dicha tarea se contempló que en la corrida el 

usuario fuera auxiliado de una serie de letreros, desplegados en 

la pantalla, que le indican de que tipo deben ser los valores 

iniciales, de tal forma que no le resulte fastidioso. Asi como 

dar la oportunidad de salir si se ha cometido un error en el 

momento de introducir datos. Considerando que en el resultado se 

designe la decisión a tomar de acuerdo al número de alternativas 

y las categorías que se den en un momento dado. 

Se utiliza el árbol de decisión, pero considerado como una 

representación para indicar dos diferentes procesos el valor 

esperado y la decisión con experimentación, conservando 
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.·.. . · ...... '.' ",''.'. ·\ ·. '·. ' . · .. 

su deriominaci6n:.pues'í:::Ontr:(buye a/tom~r tina dec:isi6n. Y cbmti. una· 

de sus carac:tE'1r:c.,sct'i'.;:as(e;; ma·ne'~.ar¿"próhitbiÚdad cabe mencionar que 

en ambos procesos simbolizádos, sil! tfat:iá'ja c:an ése dato. 

Para lograr el manejo'de tanta~ alternativas, pues debe de 

mencionarse que son 4 criterios y cada uno maneja dos 

alternativas además existen otras 2 opciones que procesan a dos 

tipos de matrices, haciendo un total de 12 opciones, se creyó 

conveniente introducir el uso de la computadora para agilizarlas. 

Empezando por determinar las diferentes opciones 

comprenderán el sistema, 

Criterios 

Arbol de Decisión 

y para poder terminar la ejecución del misma 

Fin 

siguiendo un formato que debe ser accesible para la persona que 

lo maneje, deseando que can una sola letra se puede elegir la 

alternativa. 

Posteriormente, una vez realizada la elección del menú 

principal, se visualice lo que concierne tanto a 



Criterios--» Situac:i6nen Conflicto 

L» Indif.erencia 

· L~> ~~g~'Co~di~ional 
1 <)), C~ef{~ient~ de Optimismo 

j.:'>; F.tn. 

como al Arbol de Decislóri. ~))'~lio~;·~~~~rado 
J.::.» DécisÚn con Experimentación 

1 )) Fin 

Continuando con establecer 

nómero de alternativas 
y 

número de estados 
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que se manejarán, el cual no debe de exceder de cierto limite; el 

tipo de matriz con el que se va a trabajar 

de pérdidas 
ó 

de ganancias 

y si el introducirse en ésa opción fue un error, de una vez 

anularla, y volver al menú correspondiente. Considerar que en una 

de las selecciones se requiere de dos datos adicionales (alfa y 

betal por lo que se debe de dejar el espacio adecuado para 

solicitarlos. 

En el momento de solicitar cada uno los datos, hay que tomar 

en cuenta el espacio de la pantalla, los rangos de las cantidades 



y el indicar al. usuario cual es'e~ luga¡' o:e1 nómero que se 

asignará; c:ÜcM~ {c:lea se' pÜede' coinplemiintar ~¡~n ~ii~d~~P ti egue 

ta 1 i nfor.nac:1 .;~-; , .-_- __ ;_ · _- ;:·:. /{ ):I~: :',;~;. ~-_:_ •·:· ... 
. . .::·.L: ::·/'.":>' .·:---,,:f:-_,: - ::.i.~\', . 

149 

le 

de 

. _, ..... :. :.:': .. ·-~--\·'.· -Y:.~-~,. !:-~ "--'.:·~ : ···.,::-~· ·~:~.~:}~· ... )2~··' · "-:"'·,· .. · -

Plahear. ~-¡ ::.ciJres2~f~~l~~~-~~~~:;i.~;~ p~f6d~~ imiento adecuado 

dependiendo ael tipÓ dil!_ m~:1i~'rz :~'.?H;~;~~~- 9¡.i:~ se vaya ª trabajar en 

cada una de _las selecc:il':in~;; ~el '~i~'tení~'; · 
-- -

Además, después de p-roceisar·' ·· ra'-infcirinación, debe brindarse 

como resultado el valor óptimo y la_ alternativa respectiva. 

Dicho programa se compondrá de-lo· siguiente: 

PROCEDIMIENTO FUNCION 

cara Derechos del programa 

mepri La presentación de las opciones del menó 

principal del programa. 

precri Exhibición del menó principal de Criterios. 

preadd Visualización del menó principal de árbol de 

decisiones. 

mima Desarrollar el Criterio Situación en Conflicto 

mediante la invocación a diferentes subrutinas. 

la Desglosar el Criterio Indiferencia a través de 

llevar a cabo una serie de llamadas a 

diferentes procedimientos. 
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sa Encargase del proceso Pago Condicional a la 

dec:isi6n c:on la ayuda de unos llamados a 

procedimientos. 

hu Procesar el Criterio de Coeficiente de 

Optimismo sirviéndose de la c:oolaborac:i6n de 

diversos procedimientos: 

di 
•.. -,_ ,--'- ,• 

Obtener los datos de'la's, afternativas, estados 
_::-_-·_.' 

y tipo 

alfa Determinar_el 11ai~'~,'cik ~lfa y de beta a través 
- .~ . '.·. '. -'; -,~-- .'~ .:. . ~--. -

de la sigL1iente relac:i6n: 

a:::alfl=l-alfa 

ind Captar las probabilidades del evento Cp ), 

esc:m Escribir la tabla de valores. 

esc:11 Desplegar el vector correspondiente. 

mimp Aplicar el criterio Situaci6n en Conflicto de 

una tabla de pérdida. 

min máx CmCa ,e J} 
a E1 i j 

mamg Atribuir el criterio Situac:i6n en Conflicto de 

una tabla de ganancias. 
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máx min {m[a. 1 e J} 

a e i 
j 

lap Ajustar 

lag 

ii 

sap Aplicar el criterio Pago Condicional a la 

decisi6n en una labla de pérdidas. 

Se construye una nueva matriz de pérdidas en 

la cual mea , e J 

se reemplaza por RCa , e J, que se define 

como: 

RCa 
' 

(:) J m[a 
' 

<:> J - Min {m[a 
' 

<:> J} 
i j j a k 

k 

donde m representa pérdidns. 
i j 



sag 

hup 

hug 

* 
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Adaptar el criterio Coeficíerité de Optimismo 

en tablas de pérdidas. 

Si mCa , B J representa pérdidas, entonces se 
i 

elige: 

a Min{Ca Min CmCa , B J}J+CC1-aJ Máx CmCa , B J}}} 

a e e i 
ic 

donde a E CO, 1J 

Atribuir el criterio Coeficiente de Optimismo 

en las tablas de ganancias. 

Si mCa , B J representa ganancias, entonces 
i j 

se elige: 



ramsup 

raminf 

indp 

indmf 

vmep 
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* a = Máx {Coc. 0 J}J+{Cl-ocJ Min :CmCa , 0 J}}) 

a 
i 

0 i j 

Elaborar la !"ama supe!"ior del árbol de 

decisiones en coolabo!"ación con el valor 

esperado. 

Desarrollar la rama inferior' .del árbol de 

decisión utilizando lá decisión 

experimentación. 

Introducir la politica a priori. 

Solicitar la matriz de f!"ecuencias <mf l. 
ij 

con 

Obtener el valor esperado de pérdidas, 

considerando el minimo elemento de todas las 

sumas de los productos entre el costo y la 

probabilidad a priori, recorriendo cada uno 

de los renglones de la matriz inicial de 

costos. 

j j 
Min Cve = E CmCi,jJ * pCjJ)} 

j=1 



vmeg 

pco 

pap 
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Construir el'•' v'a,lo~::. espéi:-ado ·de ganancias, 

suma~d~·el;'prbd¿·~t:; de los costos del evento 

por la p~o~~:~JÚda~ a priori por renglón. 

jj 
= t {m[i,jJ*p[jJ}} 

j=l 

Elaborar la probabilidad condicional, tomando 

en cuenta cada una de los elementos de la 

matriz de frecuencias y dividirlos por la 

suma de la frecuencia de la columna y se 

elabora una matriz. 

pcEi, jJ 

mf 

j j 
t mi'Ei,jJ 

j=l 

Formar la probabilidad a posteriori utilizando 

la probabilidad condicional multiplicada por la 

probab i 1 idad a priori y dividiendo dicho 

producto entre la suma por renglón de la 

probabilidad condicional y la probabilidad a 

priori. 

h 
pcCi,jHp[jJ 

l;l/ X j j 
t {pcCi,jJ*p[jJ} 

j=l 



pop Produc:ir la 

de 

la 

pog 

aCi,jJ 
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través 

entre 

a 

j]*h[j2,j]} 

óptima de gananc:ia a 

por renglón de los 

la matriz de c:ostos y la 

jj 
E mCi,jJ*h[j2,jJ 

j=l 

los que se agruparán de la manera siguiente: 

MODULO PROCEDIMIENTOS 

mode c:ara, menupri 

menupri pamepr, mepri 

pre prec:ri, preadd 

e: rite mima, sa, la, hu 

tareas di, alfa, ind, ind2, ese:, esc:ll 

mimp, mamg, lap, lag, sap, sag 

hL!p, hug 

add ramsup, raminf 



datpro indp, indmf 

vmep, vmeg, ·peo, pap ,. pop, pog 
' -. .;. '.'. .. · ''..<-.. :· ...... ·;.: . 

con el fin maneja~ 'mendi· •• pr6gí:am~~{¡si~cl~s' e irÍtrod~c:ir 
concepto de moduhcióni: h~f~~·~·l~~t·i·:~i'tfi !-~~:.la. ;pr~gramadón 

,, __ ::;,'"! ~~;: . ·~···· :::- ~··. >---¡,' 

dicho lengL1aje de te~c:~~~f~-~\ó~~'.r~#JffiX • 
~~-~·~-¡:: ,.;:,.\-~ ., :·~:~.-. 

4.4 Probar .su 
":;·~-~-::,,-~·,- __ , "' :_:;.~~<
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el 

con 

Con el fin de dar tina -~P'~i}'¿t:ía;c::le la· capacidad del modelo y al 

mismo tiempo enlazando con el propósito del estudio, se 

pasa a determinar los elemehtos-·n-ecesarios para ello. 

Problemática: 

Se debe hacer la automatización de todos los trámites si o 

no? 

Considerando que: 

Se cuenta con una población de 51,000 alumnos registrados 

17,000 actas (considerando los 3 semestres del estudiol, 8,000 

egresados. En base a la población que debe atender. 

El número de trámites en cada uno de los departamentos es de 

29, 7, y 6 respectivamente. Los que se han automatizado son 12, 3 

y 1 respectivamente. 

Las alternativas serian: trabajar como ésta, volverlo 

automatizado. 



INTERRELACION DE INFORHACION 

ALUMNOS s s s N 

1 

N 
ACTAS N s s s N 
EGRESADOS N N s s 
DEPTO. DE INSC. Y REINSC. X X X 
DEPTO. DE ARCHIVO Y KARDEX X X 

1 
X 

DEPTO. DE CERTIFICACION Y TITULOS X X 

INTERRELACION DE DEPTOS. Y LA AUTOMATIZACION 

DEPARTAMENTO DE INSC. y REINS. 
DEPTO. DE ARCHIVO Y KARDEX 
DEPTO. DE CERTIFICACION Y TITULOS 

NO REALIZAR LA AUTOMATIZACION 
AUTOMATIZAR TRAMITES CALEND. ESCOLAR 
AUTOMATIZAR TODOS 

ELABORADO POR: 
RUTH MARIA CHAVARRIA 
GONZALEZ 

LOS TRAMITES 

P J a.ntea.ml ento 
de 1 p rob 1 ema.. 

s 

1 

s 
N s 
N N 

X 
X 1 )( 

1 

s 
s 
s 

1 )( 

l 

1 

N 
s 

)( 

F 1 gura.: 
4.1 

.N 



DECIDIR SOE:RE 
AUTOMATIZACIOH 

ELABORADO POR : 

RUTH HARIA CHAVARRIA SOHZALEZ 

ARBOL DE DECISION 

TRAE:AJAR 
MAHUAL 

DEPTO, TRAMITES 

,.1 29 _! r:::::J __ , .. ·. '.· .. ~. l 

<=> -¡ AUTOMATIZAR ·. 
AL TERHATIVAS L r:::::J ___ , i 

CATE60RIAS 

~~TOMATIZAR 
TRAHITES 
r:::::J __ , 

AUTOHATI ZAR 
TRAHITES 
CALEHDARJ O 
ESCOLAR 
r:::::J __ , 

AUTOHATIZAR 
TODOS 
TRAMITES 
r:::::J __ , 

DEF'TO. 

1 

~ 

1 
K c 

1 
K c 

12 

T 

COSTOS 

11 
5 
3 

29 
7 
6 



Los estados qued~riá:n reg:Í.dci'sº por. los 3 departamentos. 
::· <:,·:--·-

La prob¡bilid~d de ac:uerdo a la siguiente relac:ión: 

al.+ a.e:·+· eg· -. 
al '= 3ac:.' i . 

3ac: + 2ég +· eg = 1 
3<2egl+ 2eg+ eg =1 
6eg + 2eg + eg = 1 
9eg = 1 

ac: ~eg 

Nota:· 
a.1 
ac: 
eg 

alumnos 
ac:tas 
egresados 

eg = 1/9 

Las c:ategorias del evento: 

al 
ac: 
eg 

3(2/9) 
2(1/9) 
1/9 

No realizar la automatizac:ión del trámite. 

6/9 
2/9 

II Trámites sólo requeridos por el calendario esc:olar. 

III Automatizar todos los trámites. 

La matriz de frec:uenc:ia: 

I K C 

I O O O 
II 11 5 3 

I I I 29 7 6 

Quedando establec:ido la siguiente matriz de pérdidas: 

Estados 
I K e 

Alternatj.vas 
T 29 7 6 
A 12 3 1 
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La matriz de F.recueinciá ya estructurada es: 

I Departamento de Inscripcicmes y,.R¡;)in,scr.ipciones. 

K Departamento de Archivo y Kárd~:<; · 

C Departamento de Certificación y Titules. 

T Trabajarlo como esta, manual. 

A Automatizarlo. 

NA No realizar la automatización del trámite. 

TC Trámites sólo requeridos por el calendario escolar. 

AT Automatizar todos los trámites. 

Pasando a la ejecución del programa. 
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MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

CORRIDA DEL PROGRAMA 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 

Nov i eirrbre, 1993 



Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión 

Situación en Conflicto 
Indiferencia 
Pago Condicional 
Optimismo, Coef. 
Fin 

Deme los siguientes datos 

aJnúmero de alternativas Centr~ 
bJnúmero de estados Centre 1 y 
c:Jtipo de matriz 

ClJ de pérdida 
C2J de ganancia 
C3J Salir del criterio 

Esc:oja el tipo 1 

mC1,1J= 29 
mCl ,2J= 7 
mC1,3J= 6 
mC2,1J= 12 
mC2,2J= 3 
mC2,3J= 

Criterio Situac:i6n en Conflicto 
Tec:lee los c:ostos del evento: 
Presione <Ese:> para salir 
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Fin 



Alter. 

l~I 
29 
12 

Criterio Situa~i6n eri Conflicto Cp,rdidasJ 
Va.lores ·de los cuales se escogerá el mínimo 

La 6ptima alternativa es 2 con un valor mínimo de 12 

Alter. 

l~I 
14.00 
5.33 

Para continuar presione <enter> 

Criterio Indiferencia. CpérdidasJ 
Valores de los cuales se escogerá el mínimo 

La 6ptima alternativa es 2 con un valor mínimo de 5.33 

Para continuar presione <enter> 
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Criterio Pago Condicional a la decisión 
ValCJ_res de los cuales se escogerá el minimo 

Alter. 

l~I 
17 
o 

La óptima alternativa es 2 cdM un val¿r minimo de o 

Para continuar presione <enter> 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión 

Situación en Conflicto 
Indiferencia 
Pago Condicional 
Optimismo, Coef. 
Fin 

Deme los siguientes datos 
El valor de alfa [entre o y 1J 0.6 
El valor de beta es 0.4 
aJnúmero de al te1-na ti vas [entre 1 y 10J 2 
bJnúmero de estados [entre 1 y 10J 3 
cJtipo de matriz 

[1 J de pérdida 
[2J de ganancia 
[3J Salir del criterio 

Escoja el tipo 1 

Fin 
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i 

i 

1 
i 
i 

1 
1 
1 
1 

1 

l 



Alter. 

¡;¡ 15.2 
5~4 

Criterio Coeficiente.de Optimismo. CpérdidasJ 
Valor.es de lo~ cUales se escogerá el minimo 

La óptima alternativa es 2 con un valor minimo de 5.4 

Criterios 

Para continuar presione <enter> 

Menú principal 

Arbol de Decisión 

Valor Esperado 
Decisión con Experimentación 
Fin 

Escoja la opción [tecleando la primera letraJ 

Fin 
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me 1, 1J= 29 
mC1,2J= 7 
mC1 13J= 6 
mC2, 1J= 12 
mC2,2J= 3 
mC2,3J= 

p[1J= 0.66 
p[2J= 0.22 
p[3J= 0.10 

Valor Esperado. Cpérdi.dasJ 
Teclee los costos del evento: 
Presione <Ese> para salir 

Valor Esperado. Cpérdi.dasJ 
Teclee las probabilidades del evento: 

Presione <Ese> para salir. 
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Al ter. 

l~I 21.28. 
8.68 .. 

e_, __ , Valor esperado. CpérdidasJ_ 
Vector_ de donde se escogerá el minimo. 

La alternativa a el!=gir' es 2 con un valor esperado de 8.68 

mC1,1J= 29 
mC1,2J= 7 
mC1,3J= 6 
m[2,1J= 12 
mC2,2J= 3 
mC2,3J= 

Para continuar presione <enter> 

Decisión con E:-:perimentación. CpérdidasJ 
Teclee los costos del evento: 
Presione <Ese> para salir 
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·Decisión c:on EHperimentac:ión. CpérdidasJ. 
Teclee las probabilidades del evento: 

pC 1J= O. 66 
pC2J= 0.22 
pC3J= 0.10 

Presione <Ese:> para salir. 

Decisión con E:·:perimentación. CpérdidasJ 
Introduce la matriz de frecuencia 

Presione <Ese> para salir. 
MfC1,1J= O 
MfCl ,2J= O 
MfC1 ,3J= O 
MfC2,1J= 11 
MfC2,2J= 5 
MfC2,3J= 3 
MfC3,1J= 29 
MfC3,2J= 7 
MfC3,3J= 6 

167 



Decisión con Experimentación. [pérdidas] 
Deme el costo del experimento: 0.00 

Para la estrategia 1 conviene la alternativa 2 
con el costo O.DO 

Para la estrategia 2 conviene la alternativa 2 
con el costo B.11 

Para la estrategia 3 conviene la alternativa 2 
con el costo 9.20 

Para continuar presione <enter> 
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En ocasiones las criticas constructivas se deben a los 

contratiempos que pudiera rep~esentar una nueva forma de laborar 

por lo cual, se ha incluido un cuadro resumen de éstas y las 

posibles soluciones, segón el caso. 



METODO 

1 • Edu.oa.o 1 Ón +, 
Comu.nloa.olon 

z. Pa.~tlolpa.TL¿n + 
lgtT~~eno on 

3. Fa.el 1 Ita.o Ión + 
soporte 

4. Ne9'oola.olón + 
a.ou.e rdo 

5. ~~gJ!t~J,tg-,!.ón + 

6. Coerol¿n explr 
o 1 ta. +. 
gn~º 1 on 1mp1 r 

ELABORADO POR: 

METODOS PARA SUPERAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO 

USADOCD~ílg~MENTE 

Fa.Ita lnforma.ol¿n o 
no se ou.enta con 1 a., 
l nforma.01ón y el a.na. 
lsls Precisos. -

L~soi~Ai1ªgg~efa.0 1R~ 
JI.o rm~'º 1 o·n q1.,.1.e neo es 1 
~an para dlsenar eT 
oa.mblo y otros 
poseen m1.,.1.oho poder 
para. resistir. 

if~t~~r¡'fn~¡m~Tor~;r 
Problemas de a.Juste. 

Al9'u.na.s personas Y u.n 

~
ru.po con considera.

e po r~ara. r slsl r sa.!ara.n perd?end? 
~~.r:,gfg. emente con e 

~}~ª~eifrt1a~s gºb1:~ 
son mu.y costosas 

La velTolda.d es lnd¡s 
§~µ~:bd:IYolgg¡lnJg_~ 
seen mu.cho poder. 

VENTAJAS 

yna ye~ 1 o?gvenoldos m~f eR~eva tta¡r~~r; 
rea.rizar eV cambio. 

Los qu.• participan 
setf~n~lfgg T~m~~º: 
rrzacTón de1 cambto 
y toda. lnformaclon 
Per~lnente de "!U.e 
dlsPon9'an sera igte 
g¡:~gf.0 .a.1 plan er 

~lngÚn otro métTdo 
o~R010 ~~obr:~asb a~ 
a.Juste 

Al9'u.nas veces es 
u.na forma ralatlva 
~¡µt~n¡~c~~a.nere~Yf 
tencla. -

Pu.~de ser u.na. solu 
clon bastante ra.pT 
da y barata. de los 
prob¡ema.s de resls 
tenc a.. -

Es rápido y pu.ede 
g'f~e~a.r cu.a.lqu.ia~ 
resf stenc 1 a.. 

-··- - --· - --- -·-· - --

DESVENTAJAS 

P'fede ser mu.~ lento 
s lnterv enen mu.chas 
Personas. 

Pye7e ser ~'t~ I~~~~; 
~lse*!n pa.&n ° ~:~~?~ 
Inapropiado "".' 

Puede ser lento, ca.ro 
y a.demás fracasar. "'" 

~'t:~ta.00 !t~tr~u.oh~á~l 
q'te negocien fa. obe
d enola.. 

Prede oca.s¡o,a.r prob em s en e u.tu.ro 
s ente ma.nlPU a.do 
s e persona se 

hu.ede ser rlesgoso si 
s:º:nci~:n 1 ~gnPTb~º?~f 
e la.dores -

F 1 gu.ra. 4. 3 Blbl lograffa.: 
RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ ST~NER & WANKEL,Adm¡nlstra.clÓn 

(Mexlco,Prentlce-Ha. 1 Hlspa.noa. 
merlcana.,S.A., 1969)p.410 



en 

pud 

bastante 

la de 

qué 

Sobretodo 
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caerse 

que se 

por la 

durante 

ión como 

considerar 

se puede hacer con ella. 

común, los arreqlos en 

Clipper. Algunos lo ~odrian considerar un desperdicio, pero no es 

asi 1 más bien es el hecho de utilizar aloo que no se habia 

difundido y dar a demostrar que cuando se tiene el elemento se 

debe de emplear. Además de trabajar con otro tipo de programación 

(de arriba hacia abajo) para un desarrollo matemático. 

Y lo mejor, el enlace de la ejecución del modelo con el 

objetivo para dar con ello un ejemplo de la aplicación del mismo. 

Creyendo necesaria una explicación más detallada de cada uno 

de los procesos aqui acotados se elaboró una serie de manuales 

que servirán como punto de partida al iqual que el manejo de un 

ejemplo para denotar la aplicación del sistema. 
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5. PUESTA EN MARCHA. 

La demostraci6n se hará. a¡:il/cari_do E;?l · modelo a alc1unos 

de los problemas planteados que~ci_réth4JR;Liti\::;!ii ,, la ¡-econstrucción 

del modelo de administración. J~ '\c:io~u~entación se hará 

utilizando un lengua je 

~,,"~\' 

serie i l lo .r .:~1;~6 ., ' y comprensible 
·- - .'·~:·.:_~ : -~ ·. ' 

asi mismo se elaboraran los manuale~i.de-proi:edimientos de los 

diferentes trámites que de acuerdo coh el estudio son viables 

para su automatizaci6n y se da una explicación del cor que no se 

incluyen aquellos que no fueron auto~atizados. 
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5. Pues~a en marcha. 

5.1 Hacerpreditciones de los posibles problemas futL1ros. 

No lle.liar un:co~ir.B1.de'i~s'ct~dision~~ que se .. tomaron en una 

situaciónda~a)-y -~p.·,~~E~~!L~'i~Ul~Frb~·.·~~ lo que podria .ocurrir en 

un mc:ÍÍnento 'd•ii'do 7:~·e:cirí'"[l;;a;;:;;, d'é'C:i'ih6H ;d~~eírniinada. Saturar la 
•, •· '·' •, " :·.:_:'~;; ;·:,-.,. o;·i ~ ,:.- ""'>.'; ·. :i·'..~ .:,;·· .•. .,_: 

capacidad> q~, ·~.ª-~~·in~~·CJ±,1~~~~d~;i;; ~i,~<;¿fofupu~~d°,f'ª lo cua 1 pod r 1 a 

ocasiona~~·-~i~~t~6·&~#~1~~~f;'~~J~dro:~m~~tg;~d~ ,§'.~_e;::L1ción ·del sistema. 

El hecho .. de jJe!ríS'ir~'di?'/qué''en'~.una cbmplAtaclClra es más rápido el. 

proces;e ;,q'J~f -~H ;.i:~_~j._: ~;/·ia~ ~e;l·~~~9ad __ de 

lleganctoi~-~~~ri~~µ;~~}~r·>~if~g-¡'4t-e~.a.LY~l ~ilvor problema es que se 

V Lle l v~ depe~~i'~~'r-it~>d~' i~ icbmputadorá, por lo cual se otorga tanto 

una de ellas, 

los se 

suspendierá el suministr.o de energia eléctrica se continuará 

utilizando la·s dos ·perspectivas para la toma de decisiones 

independientemente de la computadora y por ello sin parar o 

detener una actividad que requiera la toma de decisiones. 

5.2 Derivar soluciones a corto, mediano y largo plazo. 

Tanto para el Departamento de Inscripción v Reinscripción 

como para el Departamento de Archivo y Kárdex: 

Si los alumnos llegarán con dudas concretas v las personas 

que atienden ventanilla no tendrán que estar como grabadoras para 
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cada alúmno, .pues .. ellas:se pL1eden au:üliaf'. .de::· Llh '~*~nL.ii de 
..... ,• 

procedimientos y' lograr contestar cualqL1ier pr~C1L!r\ta\'él!\1~Jc1ry~/aliimrío 

a fin é:te ~od~r decidir en c1.1alquier momento. ~~¡ ·~¿6~d":· 1•eíll:.trnerar 
Üs pos¡b1!es ionse~uencias que acarrea ria en d:da. tr~~i~e. 

para detectar quien llevo a cabo un 
_,·· 

~._.:-. 

de{tefmi(Íacio '.trámite <e:1.traordi na ria, i nscripc i 6n l en los 

pl"'~gf~m4; L~;';¡asi. ei alumno conozca a la persona que lo a tend i 6 
¡!.· 

comc:í-:'pa'~a,¡:1\je}~:íf'.úi, Unidad puedan deslindar la responsab i 1 id ad en 

. un d~t~cr'ir;ih~c16·c:·a'so~ 
<_.:_}': 

.··,~-. ,·\;-~;\ __ .' .:.._-·.-~-· 

.• ;c;or\t~mpl¡ando_. que sea conveniente incrementar el espacio 

denot,ado :para la cap.tura de los datos 6 bien el aumentar la 

cap;;icidad ·d.e alternativas y estados en una determinada situaci6n 

p~ra l~ toma de decisiones, involucran modificaciones dentro del 

programa fuente y por ello reemplazar el ejecutable. 

Desarrollar otras técnicas tanto básicas como avanzadas para 

la toma de decisiones. Aareaar la posibilidad de otoroarle las 

matrices y vectores desde un archivo ya sea en formato ASCII, 

dBase o Lotus para una agilizaci6n mavar. Realizar un cuadro 

comparativo de los eventos masivos y las decisiones tomadas para 

aprender de las experiencias anteriores. 



5.3 Documentaci6n del modelo• 

Se contempla el manual de 

una idea acerca del 

pantallas y de los 

entrenarlo 

capacitaci6n 

El 

propórc iona r 

donde se. 

variar las· 

para 
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finalidad 

manejarán para 

para encontrar 

~uera necesario por 

tipo de programación 

conocida como "top dot•m" (de arriba a abajo). 

Se contempla un anexo integrado de los manuales de 

procedimientos de cada departamento para vislumbrar la toma de 

decisiones en una situaci6n dada y para dar referencia de la 

importancia de su papel dentro de dicha administraci6n. 



MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

MANUAL DE USUARIO 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 

Novie111bre, 1993 
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Posteriormente se despliega una pantalla que involucra el 

menú principal y las opciones de las cuales consta el programa 

haciendo alusi6n de que se dará pauta para cada una de ellas con 

solo teclear la primera letra ce, A 6 FI. Si se accionara una 

letra que no corresponde a las letras de las opciones aparece un 

letrero en medio de la pantalla~ 

·,. ·-:. '·.-::.;.'. 1 "• ')\. :.~-

y se debe de dar- <eri·ter) 'pá r~: limpla~ el espacfo correspondiente 
. ·.•. ,• . - - ~-

regresando a la pantillá d~i fuenú princípal la cuai aparece a 

continuación. 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión Fin 

' 

' 
' 

' ' Escoja la opción [tecleando la primera letra] 
i 
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En el momento de digitalizar la letra de la elecci6n deseada 

aparece el men~ correspondiente, en el caso de ser C se visualiza 

la siguiente pantalla 

Crite1'ios 

Situaci6n en Conflicto 
Indiferencia 
Pago Condicional 
Optimismo, Coef. 
Fin 

Menú principal 

Arbol de Decisi6n 

Escoja la opci6n [~e~l~arido la primera l~t~aJ 

Fin 

donde se puede apreciar que el let~ero que indica la opci6n 

Criterios se ilumina, mostrando al mismo tiempo el submenú que le 

corresponde que serán accionadas de forma similar y en cuyo caso 

las letras son: S, I, P, O 6 F 



Al teclear la letra se va directo a la sitjuiémte pari'talla 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión 

Situación en Conflicto 
Indiferencia 
Pago Condicional 
Optimismo, Coef. 
Fin 

aJnúmero de alternativas [entre 
blnúmero de estados [entre 1 ~ 
cltipo de matriz 

[1l de pérdida 
[2l de ganancia 
[3l Salir del criterio 

Escoja el tipo O 

Lo primero cqL1e 

visualiza''' la o~'e:;,'.~n indiC:ada tanto eri el submenú' 

cual 

(Situación 

180 

·se 

en 

Conflicto'.>_; ·como .. en el menú (Criterios), esto es con el fin de 

que el usuario se percate de la elección donde se encuentra. 

En. ·los incisos al y bJ pueden admitir hasta 2 números, si se 

sobrepasa del intervalo indicado no deja pasar al siguiente 

inciso. 

En el caso del inciso el ~olo se puede dar un número, el 
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c:ual cie pues· se queda 

hasta 

la introduc:ci6n de. los costos del 

evento·, la que se guia· por medio de intercambiar los subindic:es a 

fin de dar una ~de~ del lugar que ocupará el dato. Cuenta con la 

oportunidad de salir por error en la captura 6 anular el proceso. 

mC1,1J= 4 
mC1 1 2J= 2 
mC1,3J= -3 
mC2 1 1J= 2 
mC2,2J= O 
mC2,3J= -2 

Criterio Situaci6n en Conflicto 
Tec:lee los costos del evento: 
Presione <Ese> para salir 

Si la matriz es g1~ande, er1 el 1nomer1to de llenarse la 

pantalla con los primeros datos, se limpia la pantalla y se 

continua con la captura en otra pantalla. Los datos pueden tener 

una longitud de 4 sin signo 6 bien con signo y de 3 6 menos. 



Alter. 

l~I 

182 

Y como dltima pantalla aparece la soluci6n a esa decisi6n en 

base al criterio elegido. 

4 
2 

Criterio Situación enConflictci'CpérdidasJ 
Valores de los cuales se esc'ogerá 'el minimo 

La óptima alternativa es 2 con,un,_11alor,:mihimci de 2 

Para continuar presione <enter> 
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- ·, ,- -

Tod-o_este proceso es .• similar en los.cuatro crit7ri_(JELYª .su 

vez en las dos opciones qüe-é:oinprenden cada.··· uno· ·<matriz -·de 

pérdidas y de ganancias>. 

Sin embargo, en el Criterio 

tiene una variante en el momento de pedir los. datos la cual es: 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión Fin 

Situación en Conflicto 
Indiferencia 
Pago Condicional 
Optimismo, Coef. 
Fin 

Deme los siguientes datos 
El valor de alfa Centre (l y 1J 0.6 
El valor de beta es (l. 4 
aJnúmero de alternativas Centre 1 y 10 J 2 
bJnúmero de estados Centre 1 y 1 (lJ 3 
c Jt ipo de matriz 

[ 1 J de pérdida 
[2J de ganancia 
[3J Salir del criterio 

·. 

Escoja el tipo 1 
-:_-----.--:- ·--.-~"'-----,,.,- e_ 

·.·· 

Recuérdese que es el criterio de Coeficiente'deü¡:;itimismo y 

dicho dato es el que funge como tal p6r 16 cu~l es solicitado 

para poder dar paso al desarrollo de dicho criterio. 

• 

1 

1 

1 

i 
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Para dar por terminado.el acceso a la opción de Criterios se 

debe de optar por el fin. Pero dicho fin, es parcial pues sólo 

termina ésta opcióh, pero no concluye la ~jecuiión del sistefua. 

Menú pri.ncipal 

Criterios Arbol de Decisión Fin 
l===============================================================================================ii' 

Fin de la ejecucíón de la opción criterios 

Regresando al. menú p1·i ne ipa l, dando la posib i 1 id ad de 

solicitar '1asig'uiehte.elecciónobien de dar por terminado el 

accesb al sistema~ 

Si una vez en el menú principal se desea trabajar con el 

Arbol de decisión, se teclea A y esto se visualiza: 



Menú principal 

Arbol de Decisión 

Valor Esperado 
Decisión con Experimentación 
Fin 

Escoja la. opci6n' Ctecleandq la p.r.imera letra) 

Pidiendo los mismos datos iniciales. 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión 

Valor Esperado. 
Decisión con E:<perimentación 
Fin 

Deme los sigLtientes datos 

aJnúmero de alternativas [entre 1 y 10] o 
bJn>'.tmero de estados [entre 1 y 10J o 
cJtipo de matriz 

[ 1 J de pérdida 
[2J de ganancia 
[3J Salir del criterio 

Escoja el tipo o 

185 

Fin 

i 
1 
1 

Fin 1 
1 
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~e requiere también la 
, ; .· ":, -- -.-·o-

probabilié:lad cc:ímci un dato más, la cual tiene como .. peculiaridad 

que se ~ari~Ja~con 2 decimales; conserva la caracteristica de 

poder salir con la tecla <Ese). En longitud es lo mismo que el 

número de"columnas, estados, dados al inicio. 

p[1J= 0.55 
pC2J= 0.30 
pC3J= 0.10 
p[4J= o.oo 

Valor Esperado. CpérdidasJ 
Teclee las probabilidades del evento: 

Presione <Ese) para salir. 



Alter. 

l~I 
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Como siguiente paso es el obtener el diagn6sticc a través de 

aplicar el Valor Esperado. 

310.00 
-265.00 

30.00 

Valor'esperado. Cp~rdidasJ 
Vector de donde se escoger~ el min1~~' 

~ ' . - . ., ' . . 
La alternativa a elegir es 2 con'uncvalOr. esperadode·~.265.00 

Para continuar presione <enter> 

Pudiendo regresar a -trat:Jajar é::on Ta- misma opción o bien dar 

pauta a la segunda opción del árbol de dec;isión. 
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La cual reqL1iere. de. datos siíniÍares a las anteriores 

elecciones: 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisión 

Valor Esperado 
Decisión con experimentación 
Fin 

Deme los siguientes datos 

alnúmero de alternativas Centre 1 y 
blnúmero de estados (entre 1 y l~J 
cltipo de matriz 

(1J de pérdida 
[2J de ganancia 
[3J Salir del criterio 

Escoja el tipo O 

Claro 

del menú, es 

o 

Fin 

·alternativas 

frecuencia como 

dato adicional, la cual seri una matriz c~adrada, teniendo como 

longitud en renglonés y columrias lo concerniente a las columnas 

de los datos iniciales. 



MfC1,1J= 
MH1,2J= 
MfC1,3J= 
MfC1,4J= 
MfC2,1J= 
MfC2,2J= 
MH2,3J= 
MH2,4J= 
MfC3,1J= 
MH3,2J= 
Mf[3,3J= 
MfC3,4J= 
MH4, 1J= 
MfC4,2J= 
MH4,3J= 
MfC4,4J= 

Decisi6n con Experimentaci6n. [p~rdidasJ 
Introduce la matriz de frecuencia 

Presione <Ese) para salir. 
20 
40 

100 
1 o 

8 
20 
25 
20 

2 
5 
5 

30 
o 
5 

20 
190 

189 

Para con ello solicitar un dato más que es el costo del 

e:·:perimentos __ y_ dar con eso pal.Ita a·~ l¡;¡_ __ dete¡r¡n_inaci6n_ de las 

diferentes altern~tivas para cada. una de las estrategias que se 

manejen. 



Decisión con Experimentaci6n. Cp,rdidasJ 
Deme el costo del experimento: 112.00 

Para la estrategia 1 conviene la alternativa 2 
con el costo -220.93 

Para la estrategia 2 conviene la alternativa 2 
con el costo -200.74 

Para la estrategia 3 conviene la alternativa 2 
con el costo -114.06 

Para la estrategia 4 conviene la alternativa 3 
con el costo 142.00 

Para continuar presione <enter> 

190 

Volviendo al menQ inicial, pero antes marcando que se 

termina de utilizar dicha opci6n. 

MenQ principal 

Criterios Arbol de Decisión Fin 

Fin de la ejecuci6n de árbol de decisiones 
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Ahor~ se tiene la opci6ri de trabajar nuevamente con el árbol 

de decisi6n o bien co~ el menú de criterios, pero si se desea 

terminar de emplear el sistema se produce la siguiente pantalla. 

Menú principal 

Criterios Arbol de Decisi6n Fin 

Fin de la ejecuci6n del programa 



MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

MANUAL TECNICO 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 
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MANUAL TECNICO. 

El sistema se realiz6 en el lenguaje de tercera· generaci6n 

denominado Clipper y la versi6n corresponde a la 5.01 1 ya que en 

ella se puede trabajar con arreglos multidimensio~afes~ lo cual 

es Ltn requisito para el sistema. Se pudo haber ·manejadCÍ :a través 

de abrir dif~rente bases de .datos y rela~ionarlas entre si, pero 

·dado qLte el 'Ltsuario es quien en última instancia ,va· a- designar 

la-s''dirriensfónes· de .la matriz-, -es decir, no serian constantes sino 

variantes por tanto se crey6 conveniente manejar arreglos en 

lugar de.abrir bases de datos relacionales. 

El sistema se integra de la siguiente manera: 

M6dulo mbde 

M6dulo menupri 

M6dulo pre -· 

M6dLtlo cri te 

M6dulo add 

M6dLtlo tareas 

M6dulo datpro 

Para accionar la pantalla de presentaci6n y el menú principal se 

menciona al m6dulo mode, que esta formado por 2 procedimientos: 

Módulo rnode ---)) parnept' 

L__)) rnep ri 

el primero contiene la pantalla del menú principal y el segundo 



1 S'4 

el direccionamiento para cada una de las opciones de .dicho menú. 

Esto con la finalidad de visualizar la pantalla del menú 

p~incipal con los diferentes procesos sin necesidad de salir de 

la opci6n y dar la oportunidad de conservarse en ella hasta que 

se desee abandonar dicha opci6n y con el termino de una corrida. 

Además, se hace factible que se vislumbre con mayor intensidad la 

opci6n tecleada para que el usuario sepa donde se encuentra. Asi 

mismo invoca a dos diferentes procedimfentos _que se encuentra en 

el m6dulo Pre, tanto ~ precri como a preadd~ 

En i6n de los 2 

sub menús 

En de la 

opci6n mismo tiempo se hace la 

invocación trabajo, después 

del- cuaCse re-gresa a la pantalla del menú principal y a segLtir 

en el menú de Criterios hasta que se le de la opci6n de fin. 

precri --» mima 

L» la 

L_» sa 

L» hu 

L» fin 
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En el caso de Preadd también se hace más notorio el nombre 

de la opci6n con la cual se desea trabajar; sin embargo, como 

aqui la opci6n es del árbol de de~isi6n, las opciones se dividen 

en rama superior y rama inferior l_as que se contemplan en los 

procedimientos contenidos en 

preadd ·-;-:» ramsup 

', < ~>~.~amÍ.nf 
L>;c~in 

respectivamente. Si se. op(a por.' fa:: primera opci6n qL1e es \)a lor 

Esperado se invoca>~) ~~~sup•, de lo ~on~rario será inovacada 

raminf; teniendo i9·u~·l}~mino después de SLl ejecución, ya 
,:'.:.~ ,,_' .:> '. .. ::,_ ,-

termino de su ~ro2¡so~ie~li~m~· al proc~dimiento de la pantalla 

del men•'.1 principa'Í. -ti'a.~;dÓ por concluido hasta teclear la F de fin 

de la ejecuci6rí del A~b~l de Decisiones. 

Para - poder aCcTonar -C:«ida uno de las submenús se recurre a 

los procedimientos tareas y datpro que contienen los 

procedimientos necesarios para su ejecuci6n. 

Teniendo como una guia del camino que recorren el siguiente 

diagrama: 



de 

mi.ma -» di 

L> ind 

L)) escm 

L,» mimp 
L..}) mamg 

manera similar .para los procedimientos la, sa 
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y hu 

reemplazando él últ-imó procedimiento de la lista por el 
:·<... ' . ·. . .~ \ 

respectivo Clap_, :1ag; sap,-sag; hup, hug) de acuerdo ál caso de 

matriz de pérdi~as :a de .~anancias. 

Para el· menú .del' 'árbol de decisi'ones ,,se ;t-iel'1e: 

asi como 

.'-~=o.·,• 

ramsLip · "'.)> Hi ·c. 

t_;). ind 

L» :i.ndp 

L» es cm 

L,-» vmep 
L..)) vmeg 

raminf -» di 

L»- ind 

L» indp 

L)) peo 

L» PªP 

L,» PºP 
L..)) pog 

dicho sistema se compil6 con el programa batch de Clipper, el CL.bat 



Dando paso a una descripci6n más detallada se tiene: 

MODULO 

mode 

menupri 

pre 

crite 

tareas 

add · 

datpro 

SUBMODULOS 

cara_, menL1pri 

pamepr, mepri 

precri, preadd 

mima, sa,_ 

indp; 

vmep, v_meg ,, 

_·MopÜLb 

sag, 

Descripc i 6n de lil~ sL1brLtt inas qüe _lo integran. 

SUBRUTINA cara 

FUNCION 

La presentaci6n del programa 

MODULO MENUPRI 

SUBRUTINA pamepr 

197 
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FUNCIDN 

La pa·ntalla del .menú principal. 

FUNCION ... ·r ;< 
._, --:·::' 

La' . ~~E!s.;~n~~cipn de l_as opciones del menú principal del 
' ,. ,_, : .. ~. ' -

program~ ~··.· ..... ·. 

FUNCION 

E:-~hibkión 'de1>mer1ú pririé:ipal de Criterios. 

·z opción elegida del menú 

SUBRUTINA preadd 

FUNCIDN 

Exhibición del menú principal de árbol de decisiones. 

PARAMETROS FINALIDAD 

z opción elegida del menú 
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SUBRUTINA 

FUNCION 

DescT'ipción 

mima 

Desa.rrollaT' el 

m 

ni 

na 

SUBRUTINA 

FUNCION 

la 

guarda el valoT' mákimo 

-vector donde.- se .gua T'da el- valor mi nimo 

ma~~iz de probabilidades 

valor mínimo del vector máx 

valor minimo del vectoT' min 

la 

Desglosa!" el criterio Indiferencia a tT'avés de llevar a cabo 

una serie de llamadas a diferentes pT'ocedimientos. 

PARAMETROS FINALIDAD 

vep vectcír _del __ r_e_sul tacjo de la sLtma 

veg vectoT' del resultado de la suma 

m matriz de probabilidades 

mil vectoT' donde se guaT'da el valor m1.nimo 

ma1 valor má:dmo del vector 

sum sLtma de los productos 

SUBRUTI l\IA sa 
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FUNCION 

Encargarse del proceso de Pago Condicional a la decisi6n 

con la ayuda de unos llamados a procedimientos. 

PARAMETROS 

máK 

min 

m 

r 

ni 

na 

SUBRUTINA 

FUNCION 

ht.l 

FINALIDAD 

vector donde se guarda el valor 

vector donde se gt.larda el· valor 

matriz de probabilidades 

matriz resultante 

valor minimci- del vect_oP m~ú: 

v~lo~ minimo d~l vector min 

máximo 

mfnimo 

Procesar el Criterio Coeficiente de Optimismo sirviéndose de 

la coolaboraci6n de diversos procedimientos. 

PARAMETRDS FINALIDAD 

mi vector donde se guarda el valor minimo 

ma vector donde se guarda el valor máHimo 

mi2 vector donde se guarda el va lar minimo 

procesado 

ma2 vector donde se guarda el valor má:·:imo 

procesado 

m matriz inicial 

al f 6 tY. el valor de alfa 



al f1 6 1-()( 

mi3 

ma3 

SUBRUTr NA di 

FUNCION 

el valor.de beta 

resguardo·d~l ~alc:ir minimo 
... : . . . 

resgua.rdo :de 1 val c:ir: má:·: i mo 

rvlóriGLD ••TAREAS 

Obtener los datos de las alternativas, estados y tipo 

PARA METROS 

i i total de 

jj total de cir~~nstan~ias 

tipo situación del organismo 

SUBRUTINA a 1 fa 

FUNCION 

201 

Determinar el valor de alfa y de beta a través de la 

siguiente relación: 

Jl~alf1=1-alfa 

PARAMETROS Fil\IALIDAD 

a 1 f 6 !Y. el valor de alfa 

al f 1 6 1-ix el valor de beta 



SUBRUTINA ind 

FUNCION 

Captar las probabilidades del evento. 

PARAMETRDS FINALIDAD 

ii total de alternativa• 

jj total de circunstancia~ 

m matriz de. probabilidades 

SUBRUTINA escm 

FUNCIDN 

Escribir la tabla de. valores. 

PARAMETRDS FINALIDAD 

ii total de alternativas 

jj total de circunstancias 

m matriz de probabilidades 

SUBRUTINA escv 

FUNCIDN 

Escribir la tabla de valores. 

PARAMETROS FINALIDAD 

ii total de alternativas 

vec vector a visualizar 
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·.· Aplic.ar· el c.riterici .. Situac.i.ó.n en Conflicto en una tabla de 

perdida. 

min máx <mEa ,e J> 
a e j 

PARAMETROS FINALIDAD 

m matriz inicial 

k resguardo del renglón del valor máximo 

ni valol' mínimo del vector máx 

SUBRUTINA mamg 

FUNCION 

Aplica!' el c:r.iterio Situación en ,Conflicto en la tabla de 

ganancias. 

PARAMETROS FINALIDAD 

min vector donde se guarda el valol' minimo 

m matriz inicial 

k resguardo del renglón del valor mínimo 

na valor minimo del vector min 
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SUBRUTINA lap 

FUNCIDN 

Aplicar el criterio I_rid,ifei;enÍ::ia en tablas d_e pérdidas, 

PARAMETROS 

mil vectorc donde 'se guarda el valo_r- mihimo 

m matriz :·inicial, 

k resguardo del renglón del v~lor 'mínimo 
- - ·. ~·'"' 

sum:· suma de .los productos 

vep vector del resultado de la suma 

SUBRUTINA 1 a g 

FUNCION 

Aplicar el criterio.Ind:Í.ferenC:ia en tablas de ganancias. 

1 

j j 

PARA METROS 

m 

SL\m 

k 

FINALIDAD 

>.ii' 
0 ]} 

j i=1 

ma tri z i ni c i a 1 

suma de los productos 

resguardo del rengl6n del valor máximo 



veg vector der resultado de la suma 

ma~ valor máximo del vector 

SUBRUTINA sap 

FUNCION 

;' Aplif:Ar' 'el, 

tabla. de 'p.érdidas, 

205 

en la 

,,, J 
j 

na resguardo de cada valor de la tabla 

m ma tri z in i e i al 

máx resguardo del rengl6n del valor máximo 

r matriz resLtl tante 

SUBRUTINA sag 

FUNCION 

Aplicar el Criterio Pago Condicional a la decisi6n a la 



tabla de ganancias. 

Se construye 

mea , 0 
i 

dcJnde ·m 

ni 

m 

r 

SUBRUTINA tiup 

FUNCION 

Aplicar 

pérdidas. 

Si mea , 
i 

* a Min {[i.x Mi.h :-:{m[a ·, 0 DJ+{[l-i.xJ 
a 1:1 · · · i j 

i j 

donde O( e co,u 

206 

CLlal 

Máx <mea , 0 J}}} 

0 

de 
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PARAMETROS FINALIDAD 

mi vector donde se gLlarda el valor mínimo 

al f 6 f.X el valor de alfa 

el valor de beta 

m matriz inicial 

vector 

mi2 vector 

procesaclo· .. ·" 

mi3 resgLta rdo 

SUBRUTINA hug 

FUNCION 

Aplicar el ~riterio 

ganancias. 

Si. m[a-, 
i 

* a Máx 
a 

donde f.X E 

PARA METROS 

mi 

al f 6 f.X 

alfl 6 1-f.X 

de 

FINALIDAD 

vector donde se gLlarda el valor mínimo 

el valor de alfa 

el valor de beta 
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m matriz inicial 

ma vector donde se guarda el válor. m.Á:dmo 

ma2 

ma3 

k 

vector clonde se 

pT'ocesado 

resg1.1ardo del 

resgL1ardo 

Descripci6n de -las subrutinas que lo_ integran. 

SUBRUTINA ramsup 

FUNCION 

Elaborar la rama superior d~l árbol de decisiones en 

coolaboraci6n con el valor esperado. 

SUBRUTINA raminf 

FUNCION 

Desarrollar la rama inferior del árbol 

utilizando la decisi6n con experimentaci6n. 

PARAMETROS 

tipo 

FINALIDAD 

situaci6n del organismo 

MODULO DATPRD 

de 

Descripci6n de las subrutinas que lo integran. 

decisi6n 



SUBRUTINA 

FUNCION. 

PARAMETROS -

j j 

P. 

SUBRUTINA :indmf 

FUNCION 

a priori. 

F I"1ALI DAD 

total de circunstancias 

vector de probabilidad a priori 

Obtener ra matriz de frecuencias. 

PARAMETROS FINALIDAD 

ii total de ~lte~nativ~~ 

jj total de-'i::ircunstancias 

mf matriz de' frfiC:Liendas 

SUBRUTINA vmep 

FUNCION 

209 

Obtener el valor esperado de pérdidas, considerando el 

mínimo elemento de todas las sumas de los productos entre el 

costo y la pr·obabi. l i.dad a priori, recorriendo cada uno de los 

renglones de la matriz inicial de costos. 



jj 
Min {ve E mCi,jJ * pCjl} 

j=1 

210 

PARAMETROS FINALIDAD 

ii total de alte'rnativas 

jj , total de c:i:rc:ünstanc:ias 
; ·~·;.~ .' > : ::: . ., 

m matriz iriic ia l 

p vector de pr~babilid:~d a priori 

f( 'indiC::e. de:l'V'a16r'esperádtidE! pérdidas 

vm valor: esperado posible 

vmp vaioresperadb de pé~didas 

SUBRUTINA vmeg 

FUNCION 

Se obtiene el valor esperado de gananc:ias, sumando el 

produc:to de la c:ostos del evento por la probabilidad a priori. 

PARAMETROS 

i i 

j j 

MáH <ve 
j j 
E me i , j Hp e j n 

j=1 

FINALIDAD 

total de alternativas 

total de c:irc:unstanc:ias 
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m matriz inicial 

p vector de probabilidad a priori 

k indice del valor esperado de ganancias 

~um suma de los productos 

vm valor esperado posible 

vmg valor esperado de ganancias 

SUBRUTINA peo 

FUNCION 

Se_ obtiene la' probabilidad c:ondiciom1 l, tomando en cuenta 

cada. una de 

divfrdi.T'10EÍ •_por 

elabor~ u~.i matriz; 

de frecuencias y 

_colúmna y se 

pc[i,j) = 
jj 

-\~{~mf_Ci~,,j_J __ -

PARAMETROS FINALIDAD 

ii total de alternativas 

jj total de circunstancias 

mf matriz de frecuencias 

pe probabilidad condicional 
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SUBRUTINA pap 

FUNCION 

Obtener la probabilidad a posteriori util.izando la 

probabilidad C:ondiciorial multiplicada por la prob.abilidad a 

priori 
: ;, . ' 

y dividiendo dicho producto·entre:la .suma por renglón 
.. . ... . - '' 

. la p1·obab i lid ad co~d ié:ional.. y la p~obabil ic:tad ·a priori~ 

PARAMETROS 

i. i 

j j 

p 

h 

pe 

SUBRUTINA pop 

FUNCION 

h 
0ht 

.; : ' :~·-~~~ •,. 'i- ·;'·,.:-. 

•• --'~'.:JHi±l.!~~t~:Lt~" 
.. j j 

I>.· 
·j=r 

·.:.·,,,-

FINALIDAD 

total de alternativas 

total d~ circunstancias - ... - ,.•. ·;· ·-, 

ve.ctor de p~¿babilidad á priori 

probab i i Ídád p'osteriori 

probabifidad condicional 

de 

Obtener la politica óptima pérdida a través de la suma por 

renglón de los productos entre la matriz de costos y la 

pt·obabilidad a posteriori. 



21.3 

jj 
aCi,jJ >: mC1,JJ*hCJ2, jJ 

j=1 

PARAMETROS 

i i total de 'alternativas 

contadcir.de circun~tancias 

j j total de'circunstancias 

m rnatri.z initial 

h probabiÚdad ·a posteriori 
" -·--.. :,, • > 

k indica el renglón de -la alternativa 

optima -

opa 
' . ' ' ~) 

vector de política ópÚma de:p~rdida 

costo valor del 

SUBRUTINA ·. pog 

FUNCION. 

Se ·obtien~ la política óptima de ganancia a través de la 

sLtma .·paÍ', rengl 6n de -los-:productos- entre· la- matr1z ·ae ·costos·;;; - la 
,.,e - - . 

probabilidad a posteri.ori. 

aCi,jJ 

PARA METROS 

i i 

jj 
E mCi,jJ*hCj2,jJ 

j=l 

FINALIDAD 

total de alternativas 



j j 

m 

h 

k 

SLlffi 

a 

oga 

costo 

c:ontad6r. de circunstancias 

total d~-circ:unstanc:ias 

matriz inicia 1 

proba~iiida~ ~ posteriori 

indica el reng16n de la alternativa 

. ·- -

suma de .. lo.s produétps 

pósible pol} t/c:a.~ptiíll~ 

· vec::for 'de pol itic:a. ·6ptima de ganancia 
":t·_··\.:~_:' -'" :_~~~:.·, ;:.~>~·/ ':' 

valqr del e.XPE!r'i~en,to 

214 



PARAMETRDS 

a 

I~ 

j 1 

sum 

de 

j2 

si 

VARIABLE:S .. AUXIL !ARES 

FINALIDAD 

contador de alternativas 

cont~dor de circunstancias 

représemtaci6n de alternativas 

representaci6n de las circunstancias 

tcital d~ ~ircunstan¿ias 

suma de valores 

vector de la suma del ~alcir~~e'las 

c la si. f icac ione.s 

probabilidad corid ic iona l ,por 

probabilidad a priori 
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MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROGRAMA 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 
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REALIZO: 

HODELO INTEGR~L SISTEMATIZADO 

IttlCIO 

T rabaJ01 
f'royect.o de Tesis 

»a~~.Í,ekar ía Chavar·rú 6orizá 1 ez 

rrn 

DIAGRAHA DE FLUJO DEL 
f'ROCEDIHIEUT01 

CHAYARRIA GOHZALEZ RUTH HARIA HODE. f'R6 

D 

FUHCIOH: 

f'RESEffTACIOff DEL TRABAJO 



REALIZO: 

INICIO 

Henú Pri no i pal 

~~mr~~5Deoisión 
Fin 

MENUPRI 

Escoja la opción [tecleando la primera letra] z 

SI 

Opo i ón no oontemp 1 ada z:B 
Presione <enter) 

m 

DIABRAKA DE FLUJO DEL 
MODULO: 

CHAVARRIA 60HZALEZ RUTH MARIA MENUPRI. PRB 

z=0 

z=B 

FUHCIOH: 

PRESENTACIOH DEL MENU 
PRINCIPAL 



PRECRI 

INICIO 

Criterios que se pueden se pueden uti 1 izar: Sit. en C., 
lndi ferenc1a, Pago Cond., Optimismo Coef,, Fin 

Escoja la opción [tecleando la primera letral:z 

mimaCmax,mi n,m, ni, na> 

1 a(vep, veg,m,mi l ,ma1, sum) 

sa(max,mi n,m, r, ni, na) 

SI 

Opc i Ón no contemp 1 ada z=0 
Presione <enter> 

FIN 

REALIZO: 

CHAVARRIA SOHZALEZ RUTH MARIA 

D 1 ASRAHA DE FLUJO DEL 
PROCEDIM[ENTO: 

PRECR l. PRS 

FUHCIOH: 

mmm1011 DE 11ENU DE 



PREADD 

INICIO 

Ramas del Arbol de Decisión: 

Valor Esperado , 1<1--------------------. 
Dec is i ón con Experimentac ion 

REALIZO: 

Fin 

Escoja la opción [tecleando la primera letra] z 

SI 

Opc i Ón no contemp 1 ada z=0 
Presione <enter> 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA PREADD. PRG 

FUNC!Oll: 

PRESEHTACION DE HENU DE 
ARBOL DE DECISION 



CRITERIO SITUACION EN CONFLICTO 

INICIO 

Criterio Sit. en c. 

HO 

HO 

SI Criterio Sit. en C. 
r----t~I CPérdidasl 

Criterio Sit, en C. 
[Ganancias] 

Volver al men~ de Criterios 

Para continuar presio 
ne (enter) -1------,---------------' 

REALIZO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MAR !A 

FIH 

D !AGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCED llllEHTO: 

MIMA. PRG 

FUHCION: 

OBTEtlCIOH DEL VALOR MAXIMO 

~5s~~RmmtEP~~AHrnmE~ 
MAXIHO DE ACUERDO COH EL 
TIPO DE MATRIZ 



IHICIO 

Criterio lndi ferencia 

NO 

NO 

CRITERIO INDIFERENCIA 

Criterio Indiferencia 
C Pérdidas l 

Volver al mentÍ de criterios 

1ap(vep,m,mi1, sum) 

1 ag(veg, m, mal, sum) 

Para continuar pre 
si one (enter> -,_ ____ __,•~--------------~ 

REALI Z01 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH MARIA 

FIN 

DI AGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCED!Ml ENTO: 

LA. PRS 

FUNCION: 

OBTEHCIDN DE LA POLIT!CA 
OPTIMA DE ACUERDO CON EL 
CRITERIO DE LAPLACE Y CDN 
TIPO DE MATRIZ 



CRITERIO PAGO CONDICIONAL D[ or:mnJNlMD 

INICIO 

Criterio Pago Cond. 

NO 

Criterio Pago Cond. 
[6ananc i as] 

Volver al menii de Criterios 

sag(min,m, r,nal 

Para continuar pre 
si one <enter> -1------~~-----------------1 

REALIZO: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH MARIA 

FIH 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIEHTO: 

SA. PRG 

FUNCJON: 

OBTEllCIOll DE LA POLITICA 
OPTIMA DE ACUERDO CON EL 
CRITERIO DE SAVAGE Y CON 
TIPO DE HATRIZ 



CRITERIO COEFICIENTE DE OPTIMISMO 

INICIO 

Criterio Coeficiente de Optimismo 

Criterio Coeficiente de Optimismo 
CPérdidasl 

hup(mi ,ma,mi 2, m, al f, al f1,mi3) 

Criterio Coeficiente de Optimismo 
[Ganancias] 

HO 

hug(ma,mi ,ma2,m, al f, al f1 ,ma3) 

Volver al men6 de Criterios 

Para continuar pre 
sione (enteO -------->~---------------' 

REALIZO: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

FIH 

D !AGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIHIEHTO: 

HU. PRG 

FUHCIOH: 

OBTEHCIOH DE LA POL!TICA 
OPTICA A TRAVES DEL CRITE
RIO DE HURWICZ Y DE ACUER
DO CON EL TIPO DE MATRIZ 



REALIZO: 

RAMA SUPERIOR DEL ARBOL DE OECISIOH. 

INICIO 

Valor Esperado 

NO 

NO 

Volver al men.f del 
árbo 1 de decisiones 

Valor Esperado 
EPérdi das J 

Valor Esperado 
[Ganancias] 

vmep(m, p, vm1 i i, jj, vmp) 

1Jmeg(m, p, vm, i i, jj, vmg) 

~f~~e c~~~l~W pr~I------·~----------------' 

m 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUHCIOH: 

CHAVARRIA SOHZALEZ RUTH MARIA RAMSUP, PRG OBTENCION DEL VALOR ESPERADO 
DE ACUERDO COH EL TI PO DE 
MATRIZ 



RAMA INFERIOR DEL ARBOL DE DECISION EJ 
INICIO 

DECISION CON EXPERIMEHTACION 

NO 

pap(pc,h,p, i i ,jj) 

SI Decisión con Experi-
r---1•1 mentación [6ananciasl 

NO 

Vo 1 ver al menú de 1 
Arbol de decisiones 

pap(pc,h,p, i i ,jj) 

pco(mf, i i, jj, pe) 

pop(m,h, i i ,jj,tipdat> 

pco(mf, i i ,jj,pc) 

pog(m, h, i i, jj, ti pdatl 

Para continuar pre 
sione <enter) -·,_ ____ _.,.~----------------' 

REALIZO: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH HARIA 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJO OEL 
PROCEDIMIENTO: 

RAMIHF, PRS 

FUNCIOH: 

OBTEllCION DE LA DECISION CON 
EXPER!MEHTACJON DE ACUERDO 
CON EL TIPO DE HATRIZ 



REALIZO: 

CHAVARRIA 60HZALEZ RUTH HARIA 

IHICIO 

FIH 

DIASRAHA DE FLUJO DEL 
f'ROCED 1H1 mm: 
DI. f'R6 

FUHCIOH: 

SOLICITUD DE DATOS 
Il!ICIALES 



REALIZO: 

CHAVARRIA 60HZALEZ RUTH MARIA 

füA Y BETA 

rnmo 

El valH de beta 
es: 

m 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
f'ROCEDIHIEHTO: 

ALFA. PR6 

fUHCIOH: 

SOLICITUD DEL VALOR DE 
ALFA Y OBTEHCIOH DEL 
VALOR DE !IETA 



REALIZO: 

CHAVARR!A 60N2ALE2 RUTH HAR!A 

INTRODUCCION DE COSTOS 

INICIO 

m[ 1 Hjl 

Flll 

DlASRAKA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

!ND. PR6 

FUNCION: 

!NTRODUCC!ON DE LOS COSTOS 
DEL EVENTO 



UISUALIZACION DE LOS D~TOS DE UNA MAmIZ 

REALIZO: 

CHAYARRIA SONZALEZ RUTH HARIA 

INICIO 

mCl,jJ 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCED!HIENTO: 

ESCH. PRS 

FUHCIOH: 

Y!SUALIZACIOH DE DATOS 



IJISUALIZACION DE LOS DATOS DE UN VECTOR 

REALIZO: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

INICIO 

vec[ i l 

FIH 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIHIEHTO: 

ESCV. PRG 

FUHCION: 

YISUALIZACIOH DE RESULTADOS 
PRELIHIHARES 



CRITERIO SlllJACION EN CONFLICTO IPERDlllASl 

lNICIO 

HO 

REALIZO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

maxC i J:m[ i, jJ Criterio Sit. en C. 
CPérd i dasl 

Valores de los cuales 
se escogerá el mínimo 

La óptima alternativa 
es, k con un valor mr 
nimo de, ni -

FIN 

ni =maxC i l 
k=i 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUNCION: 

MIMP.PRG OBTENCION DEL VALOR MAXI
MO DE UH VECTOR PARA ES· 
COGER PDSTERIORAEHTE EL 
MINIHO 



CRITERIO SlnJACION EN CONFLICTO lGANANCIAS1 

IHICIO 

NO 

na=minCI J 

REALIZO: 

CHAVARRIA SOHZALEZ RUTH MARIA 

minCil=mli,jJ 

NO 

ni=maxCil 
k:i 

Criterio Sit. en C. 
CGananc i as J 

Valores de)os cuales 
se escogera el máximo 

La Óptima alternativa es 
k con un valor mínimo 
de na 

FIH 

DIASRAHA DE FLUJO DEL 
PROCEDIHIEHTO: 

FUHCIOH: 

HAHS. PRS 



CRITERIO INDIFERENCIA IPERDIDASJ 

INICIO 

vep[IJ:(l/j1 )*sum 

mil:vepC1l 

REALIZO: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

NO 

Cri ter.i o lnd i fe rene i a 
CPerdidasl 

La 6ptima al terna ti va 
es, k con un valor mí 
nimo de mil -

FIN 

mi l=vep[i l 
k=i 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUHCIOH: 

LAP. PRG DETECTAR OUE TODOS LOS 
ESTADOS DE LA NATURALEZA 
TIENEN LA H!SMA PROBABI
LIDAD DE PRODUCIRSE 



CRITERIO INDIFERENCIA CGANANCIASl 

INICIO 

veg[ i J:( 1/ j 1 )llsum 

mal :veg[ 1 l 

REALIZO: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH HARIA 

NO 

Criterio lndi ferencia 
[Sanano i asl 

mal :veg[ i l 
k=i 

Val ores de 1 os cual es se 
escoger<f el máximo 

La Óptima al terna ti va es, 
k con un valor mínimo 
de mal 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUNCION: 

LAG. PRS DETECTAR OUE TODOS LOS 
ESTADOS DE LA NATURALE· 
ZA TIENEN LA HISMA PROBA 
B!LIDAD DE PRODUCIRSE -



PAGO CONDICIONAL EN MAffiIZ DE PmDIDAS 

INICIO 

mli,jJ::mli,jJ-ni 

REALIZO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

ni::mli,jl 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

SAP. PRG 

FIN 

FUNCION: 

DIFERENCIA ENTRE UN PAGO 
DETERMINADO Y EL OUE SE 
PODRIA HABER OBTENIDO DE 
HABER ELEGIDO LA ESTRATE· 
GIA MAS ADECUADA AL ESTA· 
DO DE LA NATURALEZA 



PAGO CONDICIONAL EN MATRIZ DE GANANCIAS 

REALIZO: 

IHICIO 

rC i, jJ: 
na-mC i, jJ 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

na::m[ i, jJ 

DIAGRAHA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

SAG. PRG 

FIH 

FUHCIOH: 

DIFERENCIA EHTRE UH PAGO 
DETERHIHADD Y EL OUE SE 
PODRIA HABER OBTENIDO DE 
HABER ELEGIDO LA ESTRATE· 
GIA HAS ADECUADA AL ESTA
DO DE LA NATURALEZA 



al!TERJO COEFICIENTE DE DPTIMISMO !PERDIDASJ ----

miCil::mCi,jl 

maC i J::m[i, jl 

Criterio Coeficiente de Optimismo 
f Pérd i dasl 

Valor de los cuales se 
escogerá el mínimo 

NO 

mi3fil::mi2fil 

mi 2( i l=Cal f*mi r i ll+Cal fl*ma[ i l) 

La Óptima alternativa es, k con un va 
lor mínimo de, mi3 -

REALIZO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA 

DIAGRAKA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

HUP. PRG 

FUNCION: 

OBTENER LA MEDIA PROBABLE 
DEL HEJOR Y PEOR RESULTA
DO DE CADA ESTRATEGIA 



maC i J::m[ i ,jl 

miCil::mCi,jJ 

Criterio Coeficiente de Optimismo 
C6ananc i asl 

ma3C i l::ma2C i l 

HO 

La Óptima alternativa es k con un va 
lor máximo de ma3 

ma2C i l=<al f*lna[ i l )+(al fl*lni C i]) 

REALIZO: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH MARIA 

D !AGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIEHTO: 

HU6. PR6 

FIH 

FUHCION: 

OBTEHER LA MEDIA PROBABLE 
DEL MEJOR Y PEOR RESULTA
DO DE CADA ESTRATEGIA 



INTRODUCCION DE LA PROBABILIDAD DEL EVENTO 

REALIZO: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH KAR!A 

Itl!CIO 

FIN 

DIASRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

INDP. PR6 

FUNC!ON: 

INTRODUCCION DE LA PROBABILI 
DAD DEL EVEtlTO -



REALIZO: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

MAffiIZ DE FRECUENCIAS 

IllICIO 

Introduce la matriz de 
frecuencias 

mfli, ,il 

m 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIHIEHTO: 

1 HDHF, PRG 

FUHCIOH: 

IHTRODUCClOH DE LOS DATOS QUE 
COHFORMAH LA MATRIZ DE 
FRECUENCIAS 



INICIO 

VALOR ESPERMIJ llE PERO IDAS 

Valor,. Esperado 
CPerd i dasl 

~~) = vmC i l 

sum=CmC i, jl!!p C i , jl > +sum 

REALIZO: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH MARIA 

Ve e to r de donde se 
escogera el minimo 

La alternativa a elegir es, k 
con un valor esperado de, vmp 

FIN 

D 1 AGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUNCION: 

YMEP. PR6 OBTENER EL VALOR ESPERADO 
DE PERDIDAS 



IJALOR ESPERADO DE GANANCIAS 

IN!CIO 

sum=<m[ i, j]llp[ i, jl )+sum 

REALIZO: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH MARIA 

Valor Esperado 
[6ananci asl 

~~T = vm[ i l 

La alternativa a elegir es k 
con un valor esperado de vmg 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJD DEL 
PROCEDIMIENTO: 

FUNCIDN: 

VME6. PR6 OBTENER El VALOR ESPERADO 
DE GANANCIAS 



REALIZO: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

PROBABILIDAD CONDICIONAL 

IN!C!O 

sum:sum+rnfl i, jJ 

de[jl:sum 

pe[ i, jl:rnf[ i, jJ/de[jJ 

Flll 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

PCO. PRG 

FUNCION: 

OBTENER LA PROBABILIDAD 
CONDICIONAL. 



REALIZO: 

PROBABILIDAD A POSTERIOR! 

IHIC!O 

sum:sum+ (pe [ i, J21llp[j2l) 

'-----t dmli, Jl:sum 

DIASRAttA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIEH10: 

CHAVARRIA SOHZALEZ RUTH KAR!A PAP, PRS 

hli,JJ:s1/dmli,jl 

FIH 

FUHC!OH: 

DB1EHER LA PROBABILIDAD 
A POS1ER!OR! 



POLITICA OPTIMA EN PERDIDAS 

INICIO 

sum=sum+(m[ i, jl*h[ j2, jl) 

~---ta[i,j2l=sum 

REALIZO: 

CHAVARRlA GONZALEZ RUTH MARIA 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIENTO: 

POP. PRG 

m 

op~[jJ:a[i,jl 
k:1 

FUNCIOll: 

OBTENER LA PROBABILIDAD 
OPTIMA DE PERDIDAS 



POLITJCA OPTIMA EN GANANCIAS 

INICIO 

oga[j!=aC i, jl 
l\=i 

sum=sum+ (m[ i, jll!h[ i, j)) 
HO 

~--<a[ i ,j2J=sum 

REALIZO: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

~---< 

~ 

Para 1 a estrategia j conviene 
la alternativa k con el costo 
oga[jJ 

FIN 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL 
PROCEDIMIEllTO: 

FUHCIOH: 

POG. PRG OBTENER LA PROBABILIDAD 
OPTIMA DE GAHAHCIAS 
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La incorpor¡¡ción del equipo de cómputo en ·la Unidad de 

Administraci.é>n Escolar _ha brindado una nueva .alternativa en la 

forma de desempeñar algunas de las funciones de 

incbrporand6 la captura de datos para una agilización y tiempo de 

respuesti de. los diferentes trámites escolares. Es decir, que se 

ha tómado como una herramienta a la computadora para beneplácito 

tanto ~~ ~lumnos y maestros. Para el estudiantado se da la pauta 

de __ abrir, ·má.s ventanillas en eventos masivos. Para el personal 

docerlte'Ui'ia m-ayor rápidez para .la corrección de actas, de contar 

con lás listas de asistencia y verificar el avance académico de 

los alLtmríos i::on'e1 fin de planear.su CLlrso. 

C~ando ~e hace alusión a la sistematización se refiere a un 

sistema automa~izado, es decir, se desea retomar las funciones de 

tal forma que los recursos humanos se auxilien de la computadora 

destacando varias perspectivas de trabajo. Un ejemplo: brindar un 

servicio a los usuarios como si cada una de las terminales fuera 

un cajero automático de algún banco donde se le proporcione 

diferentes documentos <constancias, tira de materias, 

inscripción) a partir de su número de cuenta. De tal forma que se 

disminuya el trabajo interno y darle la posibilidad de obtener 

una serie de estadísticas de cada uno de los eventos masivos: si 

se cumplió con el número señalado de alumnos que se habia 

previsto y cuales fueron los problemas que se tuvieron durante la 

jornada anterior de trabajo y en los eventos masivos anteriores, 

cual fue la solución que se dió en ese momento y que efectos 
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tuvo. Y como una de las funciones es la de tomar decisiones se 

ha creido conveniente automatizar ésta, tomando en cuenta que se 

desea el diseAo y no el desarrollo en cuanto a automatizar las 

diferentes funciones de cada uno de los departamentos, teniendo 

como punto de partida la decisión, que en cada uno es de suma 

importancia. Deseando que en un futuro se logre el nivel de 

automatización de otras instituciones. 

Mucho se ha comentado que para)ener un rasgo.de~·~ig~nC:ia la 

caracteristica importante es la -ntrodut~i¿;ri·ci·~ ·Lrn: eguip~ de 

cómpLlto. Lo que se ha visto afectado por: la· .. f~lta .de recursos 
. . 

económicos y el contar con Úna población .más grande que la 

manejada por algLlnas instituciones privadas, las cuales reciben 

mayores ingresos por sus colegiaturas que la Universidad. Sin 

embargo se cuenta con los recursos humanos (estudiantes de 

M.A.C. l capaces para desarrollar un sistema similar y lo que es 

conveniente hacer es buscar la colaboración del estudiantado y de 

las autoridades para depurar los programas del sistema adquirido. 

Pues ahora-a Ta Unidad se le debe de concebir como una empresa 

debido a que una de las caracteristicas por las CLlales se le 

cambio de nombre es la de considerar también sLI carácter 

administrativo, para otorgarle un sello de calidad y excelencia 

con el fin de incrementar sus ganancias lun nOmero mayor de gente 

satisfecha con el servicio que proporcional a través de un Modelo 

Integral Sistematizado para la Unidad de Administración Escolar. 

,-
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ANTECEDENTES 

En el año de 1976, se creó la Unidad de Servicios 

Escolares. Posteriormente en el af'¡o de 1977 se transforma en 

Unidad de Adm{~istración Escolar. 

a la 

POLITICAS 
,-"'¡~:-é~. :¿';\·," ; '_,,.-_;., - :y;- ' _ _:: 

' __ 'e:{~;·_ .::'é\~-~;:_i- -~~~:_,_, '\~¡ .,· _ 

Impartir;, 'se~~f.f10~·: /esé:olares a los futuros profesionales 
. -: ·, ,: :/:: .. ' ;:·{.> ~.~ - ;:-~;.~: --· 

útiles a la sociedad'¡./;::10·'.cual realiza a través de sus distintos 

departamentos :qu: ra:: cb~fd~man. 

ORGANIGRAMA. Ver.Organigrama 5.1 

FUNCIONES 

Elaborar y presentar a la Coordinación de Servicios 

Académicos el programa semestral de actividades de la Unidad de 

Administración Escolar, así como la evaluación correspondiente. 

Convenir con la Coordinación de Servicios Académicos 

las políticas de administración escolar, de conformidad con las 

disposiciones y lineamientos establecidos por las instancias 

correspondientes. 
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- Certificar la'docL\mentación. que 1.o req~\iera. 

i:-'' _, 

Controla~ef pago a .sinodales de examenes profesionales. 

;·- ~-'. 

Asistir ··a. lais: ~~Ürdones convo.cadas por la DGAE 
.-~ -,:; ·, ,,:·,-; . '., 

~~tt: ··:;.:;-._ ¡ ,-;:·;_: 

Ge:st:Í.~na's; #~t~;~ l.atDGAE los asuntos e:<t.raord i na rios. 

s~¡i~t'.t#}~: ,,·i \,'ie~~ua rda r la papeleria necesaria p2ra la 

emisióo d~ C:"ert"if(cadcis y constancias oficiales relacionados 
- - - e_-' o.oc- e:-'-~ ·\·-:~o.--:'-;:: .:.¿,,_¿0_-:-~~;_h:':,;:;_•;,-::: __ : ~-:-:.7 ,- -. , - -

la admin:lst~~c::fin ~s~;;la~. 
con 

_,'f~b~"~6:t.sfV1a in,f.ormación estadistica. de los departamentos 

de la ún(i:la:i:l, mantt:~iéndolos actualizados y disponibles para las 
¡ ·y -~ .. . . .• . 

labores '.d.e ~laM:ea'C:i óh de la EscLle 1 a, 
.• ' ·- • 'J: .\ -~,,. : -. •. -

Vigilar qLle lo~ t~ámit~s ~qüe:efectúa la Unidad se lleven a 

cabo con eficiencia y conformidad ·con ·el .calendario aprobado por 

el Consejo Universitario y el Consejo técnico. 

- Realizar las actividades qLle se le delegLlen por acLlerdo 

superior. 

DESCRIPCION DE PUESTOS 

Jefa de la Unidad. 

Secretaria. 



ELAl:ORAOO f'OR: 

CHAYARRIA 60HZALEZ RUTH HARIA 

UNIDAD DE ADMHHSTRAC!llrl ESCOLAR 
(FLUJO DE INFORMAClllNl 

IHICIO 

OEf'ARTAHEHTO OE 
ATENCIOH A ALUHllOS 

OEf'ARTAHEHTO OE 
RE61STF:O 

OEf'ARTAHEHTO OE 
CERTIFICACIOH Y 
T!TULOS 

F I H 

f'ROCESO: 

ES REf'ETITIYO 

DEf'EHDEHCIA: 

UHIDAD OE ADHrnISTRACIOH 

ESCOLAR 



o IT
l 

])
"'

ti
 

-I
I>

 
])

fT
l:

O
 

r
z
-
1

 
C

O
l>

 
o 

:J
:M

:J
: 

:o
 

:Z
O

fT
I 

!:
) 

o
=

 
:I>

 
(/

) 
-1

 
z 

]
)
O

 
:J

:l
:'

IJ
) 

... 
])

fT
l:

O
 

!:
) 

o 
-f

"'
tl

M
 

:o
 

IT
l 

C
]
)
]
)
 

:I>
 

...
¡;

o.
 

3:
 

-
-
i 

:I>
 

Z
]
)
 

0
3

1
:'

 
e 

IT
1J

'll 
m

 
:z

r 
-1

 
r 

o 
:I>

 
]
)
 

o 
o 

o 
e:

 
• 

JT
I 

:I
 

z 
<l!

 
:u

 
"'

ti 
H

C
 

... 
" 

IT
l 

]
)
 

=
 

e 
::J

 
(l

) 
:u

 
~
 

:J>
 

M
Q

-1
 

O
(
l)

O
 

e 
<l!

 
IJ

)I
T

lJ
>

 
0

-I
I>

 

• 
-1

 
:I

 
r:

u
o

 
e 

" 
:u

 
IT

l 
]
)
]
)
 

m
 

3 
o 

:z
 

:u
o

o
 

" 
-1

 
M

IT
I 

:I>
 

o 
o 

e 
U

I 
:z

 
3:

 ... 
<

O
'J

)
 

z 
IT

llT
l:u

 
... 

IJ
)"

't
!M

 
Cl

l 
"
't

i]
)
])

 
... 

l!1
:u

" 
:o

 
:u

-t
 

:I>
 

-I
I>

 
('

) 
-f

O
O

 
... =

 
... 

M
IT

1J
TI

 
:z

rm
n 

o 
-t

:u
"'

tl
 

o
:z

r 
z 

C
-I

I>
 

-1
 

r 
...

 :u
 

o 
m

 
0"

!1
-1

 
C

ll 
(/

)M
])

 
('

) 
O

:I
 

o 
])

IT
J
 

r 
o

:z
 

:I>
 

M
-f

 
:o

 
0

0
 

z 
o 

-c
m

 



ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN 
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VNIVEll/'.DAD NAC,lO.NAL 
AVfNºMA DI 

MEim::,o 
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ANTECEDENTES 

En abril de 1993, se creé 

Alumnos; ,_ Aba r'cando algunas de_ ias 

Depa r,tamento 

ORGANIGRAMA. 

FUNCIONES 

Gestionar 

siguientes trámites: 

229 

acerca de los 

i) expedición, reposición y resello de credenciales. 

ii> seriación y requisitos academices seAalados en los 

planes de estudio. 

iii) aplicación de los reglamentos escolares. 

iv) actualización de los registros escolares. 

vl incorporación al seguro facultativo del régimen del 

seg u ro soc l.a l .. 

vil inscripción a eHarnenes e:-:traord i na rios y 
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auto~iza¿16n para la realiza¿i6n de más de 2 

viij aitaa; ~~jas y cambios de grupo 

viii) b-ajas definitivas voluntar_ias 

elaboraci6n 

académicas de 

reportadas por los 

DESCRIPCION DE PUESTOS.~ 

Jefe de Departamento. 

Secretaria. 

Jefe de Secci6n. 

Oficinista. 

Oficial administrativo. 

para la 

de historias 

irregularidades 
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MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO 

DE 

ATENCION A ALUMNOS 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 

Noviel'lbre, 1993 



PRESENTAR 1 
IDENTIF 1 CAC !OH 

RECOGER DOCUMEIHAC!Oll 
PARA REALIZAR EL 

TRAMITE Ell SERVICIO 
ESCOLAR 2 

COMPLEMEHTAR SO
LICITUD COH CLA
VES DE ASIGNATU
RAS 3 

CONSULTAR LISTAS 
EH SERV. ESCOLA
RES Y/O JEFATURA 
DEL PROGRAMA 4 

INFORMARSE SOBRE SATU· 
RACIOH DE GRUPO, EL 

~!M5 ~uL~PetN~~~i-
LLAs 5 

6 
EH LA SOLICITUD DE INSCRIP-

CIO~ !o~~~6~V~ds 6bni T6§LEC-
VER IF I CADORES. 

PRESENTARSE 7 
CON SU SOLICITUD EU 
EL HORARIO 
CORRESPOllD lrnTE. 

ENTREGAR DOCUMENTACION 
Y ESPERAR A OUE SEA CAP· 
TURADA LA INFORMACIOll 
EU LA COMPUTADORA 8 

~mm º~Eto~rnA~~k-
PROBAlHE OFICIAL DE 
IHSCRIPCIOH EHIT!DA 
POR COMPUTO 

(';\ • - NOS INDICA OUE EL TRAMITE COIHlllUA V DONDE APARECE COll LA D!RECC!Otl 
DE LA FLECHA. 

HODIFICADO POR: PROCESO: DEPENDENCIA 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. SEMESTRAL Utl!DAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATEllCIOH A ALUMNOS 



BAJA DEFINITIVA VOLUNTARIA 

3 
PRESEHTAR COHPROBAHTE 
DE PAGO COH SELLOS DE 
HO ADEUDO DE 81 BLI OTE· 
~~~A~crmmn ~ErnR· 
BORATOR!0 1 MATERIAL 
AUDIOVISUHL 

LLEHAR Y 
FIRMAR SOLI
CITUD DE BAJA 

UH DIA 
DESPUES RECO
GER COPIA DE 
LA SOLICITUD. 

6 
PRESENTAR COPIA 
DE SOLICITUD DE 
BAJA EH ARCHIVO 

GEHERAL DE LA 
U. H. A. H. 

7 
RECOGER DOCUMEll

TACIOH QUE 
ENTREGO CUAHDO 

1 HSRESO A 
LA U.U.A.M. 

FIH 

0 HOS INDICA DOtlDE COHTIHUA EL PROCEDIH!EtlTO. 

HODIFICADO POR: PROCESO: DEPEUDEHCIA: 

CHAVARRIA SLEZ. RUTH HARIA. SEMESTRAL UH!DAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMEllTO: 

ATEHCIOH A ALUMNOS 



BECAS ALIMENTICIAS 

HO 
ES 

POSIBLE 

IHICIO 

3 
Pfi~S~T~~Gfiº~~ó~~fi I 35 D~EL~Gmg3NR CH~ 
~UE DEPENDE1 HISTORIAL RCADEHICO, CRE
~ENCIRL DE LA UNAH, 2 FOTOGRAFIA> Y 
CREDENCIAL DE BECA. (Ell CASO DE REPO· 
SIC!OH) 

MODIFICADO POR: 

4 
SE HOTI F !
CA AL 
ALUMtlO 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. 

6 
ACUDIR A LA DGAE. 
Y S. C A RECOSER 
CREDENCIAL. 

7 
SE PRESEIHARA A 
COBRAR Ell EL EDI
FICIO A4 DE ACUER· 
DO A LA PROGRAMA 
CIOH ESTABLECIDA. 

FIH 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

HO 

5 
SE HOTIFI 
CA AL -
ALUMHO 

OEPEHDEHC!A: 

UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMEHTO: 

ATEHCIOH A ALUMNOS 



MODIFICADO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. 

INICIO 

\ 
LLENAR LA FORHA DE 
CA11BIO OE CARRERA, 
PRESEllTAR HISTO-
~ÓA~oac~gm~~{¡ ~A 
IOEHTIFICACION 

2 
IR n LA 
DIRECCION 
DE ORIEH
TACION VO
CACIONAL. 

3 
SACAR LA 
FICHA PA· 
RA El<AHEll 

5 
HACER LOS 
TRAMITES 
DE INS
CRIPCION 

FIN 

PROCESO: 

ANUAL 

NO 

SEGUIR 
CON LA CA· 
RRERA AN· 
TERIOR 

<DEBE ESTAR EllTRE LOS 2 

PRHIEROS ANOS DEL IHGRj¡ 

SO A NIVEL LICENCIATURA) 

DEPEllDEHCIA: 

UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCION A ALUMHOS 



CAMBIO DE PLANTEL 
<NUEVO INGRESO) 

IHIC!O 

INFORMARSE DEL 
PERIODO DE EIHRE 
GA DE SOL! C ITUDES 

2 
RECOGER SOLICITUD 
Y CUESTIOllARIO CO 
RRECTAMENTE -

3 
PRESENTAR SDLICI
TUD Y CUESTIOllA -
RIOS COMPLEMENTA
RIOS COH EL COM
PROBANTE DE PAGO 

4 
RECOGER COMPROBAll 
TE DE TRAM !TE -

!HFORMARSE DEL 
RESULTADO DE LA 

GEST l 011 

MODIFICADO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. 

NO 

7 
PRESEllTARSE EH SERVJ 
C!OS ESCOLARES DEL -
PLANTEL DEST lllO 

8 
IHFORMARSE DEL GRUPO 
ASIGNADO Y FIRMAR DE 
ENTERADO 

9 
INFORMARSE EH QUE FE 
CHA SE DEBE DE REGRE· 
SAR POR su HUEVO co~ 
PROBAllTE DE IUSCR 1 p. 
CIOH 

Ell LA FECHA !HDI CAi~ 
RECOGER LOS HUEVOS 
COMPROBAH TES DE IHS 
CRIPCIOH Y FIRl1AR -
TARJETOll-CREDEHCI AL. 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

7 
EL ALUMllO REGRESA A 
CARRERA IHICIAL O 
DARSE DE BAJA DEF IN 1 
TIVA -

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADH. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCIOll A ALUMNOS 



CAMBIO DE PLANTEL <REIHGF:ESO) 

NO 

INICIO 

BUSCAR FECHA 
ESPECIFICADA Ell 
COllVOCATOR !A 

2 
RECOGER IllSTRUC
TIVO Y SOLICITUD 
EH SERVICIOS 
ESCOLARES 

3 
ENTREGAR SOL! C 1 TUD '/ 
CUEST 1 OllAR JO COMPLE -

mm~Alii~ 11 Ó~ moEL 
DEL TRAHITE. 

IHFORMARSE DEL 
RESULTADO EH GESTIOll. 

6 
PRESEIHARSE rn 
SERVICIOS ESCO
LARES DEL PLAll
TEL DESTHIO 

HIFORMARSE 
DEL RESULTADO 

'------4>1<1------1 Y IHSCR IBIR 
SE DE ACUERDO 
AL PLAllTEL. 

FIH 

MODIFICADO POR: PROCESO: 

CHAVARRIA 6LEZ. RUTH MARIA. SEMESTRAL 

7 
RECIBIR ORDEN DE 
PAGO POR CONCEPTO 
DE INSCRIPCIOll EN 
TREGAR EL COl1PRO
BAIHE DE PASO 

B 
SOLICITAR DICTA
MEN DE COllVALIDA 
CJOll DE MATERIAS 

<AHEXADOl 

DEPENDENCIA: 
UNIDAD DE ADl1. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENC!Otl A ALUMIWS 



MODIFICADO POR: 

CAMBIO DE TURNO <DE ¡ER INGRESO> 

NO 

PRESENTAR TIRA DE 
MATERIAS Y COllSTAHCIA 
DE JUSTIFICACIOH EH 
SERV 1C1 OS ESCOLARES. 

LLENAR 
SOLICITUD 

COH DUPLICADO 

4 
ESPERAR RESULTADOS 
EL DIA ESTABLECIDO 

6 
RECOGER COPIA 

SI DE SOLICITUD 
,__ __ ., AUTORIZADA 

FIN 

PROCESO: 

RECOGER NUEV~ 
TIRA DE 
MATERIAS 

DEPEHDEHCIA: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. UHICO UNIDAD DE ADH. ESC, 

DEPARTAHEHTO: 

ATEHCION A ALUMNOS 



CARRERA SIMULTANE~ 

INICIO 

2 
BUSCAR FECHA ESPE· 
C!FlCADA EN CONVO 
CATOR !A PARA EL 
TRAMITE. 

3 
RECOGER INSTRUCTIVO 

~1m~ruu~tmm~0 ~ 
CREDEHC 1 AL DE LA UNAM 

4 
ENTREGAR SOL!CI· 
TUD COMPLEMENTADA 
Y COMPROBANTE DE 
PAGO DEL TRAMITE. 

5 
IHFORMARSE DEL RE· 
SULTADO DE SU GES· 
TIOH. 

NO 

0 
MODIFICADO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA, 

NO 

SOLICITAR DICTAMEN O~ 
EQUIVALENCIA ACADEl'I!" 
CA EN CASO DE CONVALI· 
DACION DE ASIGNATURAS 

ENTREGAR 2FOTOGRAF 1 A~ 
~~~A~~RJ~~~~mRE~~~~ 
~~~L h~~~l~~REmULEN-
C IA ACADEM!CA Y COM
PROBANTE DE PAGO DE 
LA INSCR!PCION 

9 
SOLICITAR IHSCRIP 
CION Y RECOGER -
COMPROBANTE DE 
!NSCR!PC!ON. 

FIH 

INDICA DONDE 
-.SIGUE EL FLUJO 

DEL DIAGRAMA. 

PROCESO: DEPENDENCIA: 

ANUAL UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCIOH A ALUMNOS 



CONSTANCIA DE CREDITOS 

MODIFICADO POR: 

2 
NO SE 

TRAMITA 

NO 

CHAYARRIA SLEZ. RUTH MARIA. 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

SI 

2 
PRESEflTAR TANTO 
COMPROBANTE DE 
PASO COMO ULTI
MO HISTORIAL 
ACADEMI CO. 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADH. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCIOU A ALUMNOS 



CONSTANCIA DE ESTUDIOS 

MODIFICADO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH 11ARJA. 

INICIO 

SI 

3/4 
PRESENTAR CON 
PROBANTE DE -
PAGO 

FIN 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

tlO 

3 
PRESENTAR 

CARTA PODER 

<EXISTE LA POSIBILIDAD DE 

DEPENDENCIA: 

Ull!DAD DE ADM. ESC. 

TRAUITAR VARIAS Ell EL l~=========:I 

MIStlO SEMESTRE> DEPARTAMEtlTO: 

ATENCI ON A AL UH NOS 



MODIFICADO POR: 

CORRECCION DE DATOS 
PERSONALES 

INICIO 

1 
~----.,SOLICITAR DICTA· 

11EN ESPECIFICMI· 
DO OUE SE VA A 
MODIFICAR 

NO 

EN 15 DIAS SO 
LICITAR CON· 
SULTA PARA 
VER S 1 PROCE -
DE O HO 2 

FHI 

PROCESO: 

CHAVARRIA SLEZ. RUTH MARIA. SEMESTRAL 

DEPEllDENCIA: 

UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATEUCION A ALUMNOS 



MODIFICADO POR: 

EXAMENES EXTRAORDINARIOS 

INICIO 

3 
TRAER EL PAGO V 
REGISTRAR MATE
RIAS EH LAS FE
CHAS ESTABLEr.l DAS 

4 
VERIFICAR EN LIS
TADO SI SE LE AU
TOR 1 ZARON MAS DE 
2 EXTRAORDHIARIOS 

5 
REGISTRAR 2 E>:TRA· 

PAGAR EN El BANCO 
LOS DERECHOS PARA 
PRESEHTAR SOLO 
DOS EXTRAORD JNA
R !OS. 2 

ORDINARIOS CON OR··M----
DEU DE PAGO <VER!·· 
FICAR CAPTURA> 

Fitl 

PROCESO: DEPEllDEHCIA: 
CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. SEMESTRAL UNIDAD DE ADM. ESC. 

m EL CASO DE rns. CIV. 1:=========:1 
cu mm CON uu PERIODO 

ADICIONAL DE EXTRAORD!HA 
DEPARTAMENTO: 

RIOSl 
ATENCION A ALUMNOS 



EXPEDICION DE CREDENCIAL 

SOLICITAR Et 
TARJETON A NO 

INICIO 

4 
RECABAR SELLOS DE 
NO ADEUDO DE: B 1-
BLIOTECA, DEPORTES 
TALLERES Y LABORATO 
RlO, AUDIO Y VIDEO 

5 
PRESENTAR COMPRO
BANTE EN SERU 1-
CIOS ESCOLARES 

CIUDAD UN!- ,..__ __ _, 
VERS!TAR!A 

MODIFICADO POR: PROCESO: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. Uf/!CO 

PRESENTAR COHPRO
BANTE DE PAGO EN 
CREDENCIALES DE 
~m~~· ttfüCHOR 7 

FIN 

DEPENDENCIA: 
Uf/IDAD DE ADM. ESC. 



MODIFICADO POR: 

INCORPORACION AL 
SEGURO FACULTATIVO 

~ 
1 

PRESENTAR 
TIRA DE 

MATERIAS 
<ACTUAL> 

HO 

3 
LLENAR SOLICI
TUD Y PAGAR 
EN LA CAJA. ES 
PERAR UN MES. 

1 

4 
RECOGER EN UENTA
NILLA. AVISO AUTO 
KAT!CO DE IHCORPO 
RACION AL SEGURO 
FACULTATIVO DEL 
IHSS. 

( FIN ) 

PROCESO: 

CHAVARRIA SLEZ. RUTH KARIA. SEMESTRAL 

DEPEHDENCIA: 

UH!DAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAHEHTO: 

ATEHCIOH A ALUMHOS 



MODIFICADO POR: 

INSCRIPCION DE 
PRIMER INGRESO 

INICIO 

l 
2 

SOLICI TAP. COMPRO
BANTE DE INSCRIP
CIOll '1 FIRMAR TAR 
JETOU DE CREDEfl-

JAATNFÓR~~mri ~~: 
TADISTICA 

l 
( FIN 

PROCESO: 

CHAVAP.RIA GLEZ. RUTH MARIA. Ull!CO 

. 

DEPENDENCIA: 

UUIDAD DE ADl1. ESC. 

DEPARTAl1EIHO: 

ATENCIOU A ALUHNOS 



REINSCRIPCION 

3 
CONSULTAR LISTADOS 
DE INSCRIPCMI \' 
ASISTIR DE ACUERDO 
AL DIA Y HORA ESTA· 
BLECIOA 

4 
lllFORMARSE SOERE ____ _, SATURACION DE 
GRUPOS 

5 
PRESENTAR SOLICI

t-----H TUD COMPLEMENTADA 
( 1) y (2) 

( 1) ij~D~ílM5Pns~Oll, LLEVAR 

(2) SI EL PLAN DE ESTUDIOS 
ESTIPULA LA ACREDITAC!Otl 
DE IJN IDIOMA PARA IHSCRIBIRSE 
LLEVAR LA CONSTANCIA DE 
ACREDITACION 

DESPUES DE REALIZAR ESTOS 
PASOS DEBEMOS CONTINUAR 
CON El DE TIRA DE MATERIAS. 

MODIFICADO POR: PROCESO: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. SEHESTRAL 

NO 

VERIFICAR QUE LA 
INFORHACION FUE 
CORRECTAMENTE CAP· 
TURADA EN LA COM
PUTADORA. 7 

RECOGER 
COMPROBANTE 

DEPEIWEllCIA: 
UNIDAD DE AD/1. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCIOll A ALUMllDS 



REPOSICION DE CREDENCIAL. 

IHJCIO 

1 
PRESENTAR COMPROBAIHE DE PAGO 
SELLADO POR ACTI'IIDADES DEPOR-

m~~AT~~~B1rim~!cÁfiW~BS V 
ADEUDO DE MATERIAL 

3 

110 mmr~M#~ rn!º· 
..,_------MFAHTIL V TIRA DE 

MATERIAS VIGEllTE. 

SI 
4-----------~ 

4 
VEIUR A LA U.A.E. PARA SA
BER EH QUE D IHS SE PRESEll· 
TARA Ell CREDEUC!flLES DE 
llEXICO <MELCHOR OCA\1PO tt 
100 COL. SAH RAFAEU 

FIN 

tlODIFICAOO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. 

PROCESO: 

SEHESTRAL 

<COH LilllTE DE TRES 

REPOSI CI ONESJ 

DEPENDENCIA: 

UIHDAD DE AD\1. ESC, 

DEPARTAMENTO: 

ATEHCION A ALUMNOS 



MODIFICADO POR: 

REPOSICION HISTORIAL 
ACADEMICO <CONSULTA) 

INICIO 

110 
J------t1PRESEllrnR 

2 
RECOGER HISTORIAL 

ACADEl1ICO COll 
IDEIHIFICACIOH 

PASAR AL 
DEPARTAMEUTO DE 
REGISTRO 

y 

e Flll ) 

SI 

PROCESO: 

IDENTIFICA -
C!Ofl Y COHPRO
BAtlTE DE PAGO 

2A 
RECOGER CON
SULTA 3 SEMA
NAS DESPUES 

DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH 11ARIA. SEMESTRAL UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATEHCIOH A ALUMNOS 



HODIFICADO POR: 

TIRA DE MATERIAS 
DE INSCRIPCION> 

PRESEHTAR 
IDEHTIFICACIOH 

PERSOHAL 

4 
DEVOLVERLOS 

DAR 
CREDEHCIAL 

2 
VERIFICAR 
T l RA DE 

MATERIAS 

DEl!OLVER TIRA 
SEllALAllDO LA 
POSIBLE CORRECION 

PROCESO: 

FIRMAR Y 
RECOSER TIRA 

4 

DEPEHDEHCIA: 

CHAVARRIA SLEZ. RUTH MARIA. SEMESTRAL UHIDAD DE ADH. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCION A ALUHNOS 



RESELLO DE CREDENCIAL 

MODIFICADO POR: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. 

ENTREGHR: 
- CREDENC l AL 
- TIRA DE 

MATERIAS 

RECOGER CRE-
3 

DENCIAL RESE
LLADA Ufl DIA 
DESPUES 

F !11 

PROCESO: 

AUUAL 

DEPEllDEllCIA: 

UHIDAD DE ADM. ESC, 

DEPARTAMEUTO: 

ATENCION A ALUMNOS 



·SEGUNDACARRERA 

2 
BUSCAR FECHA ESPE· 
CIFICADA EH CONVO· 
CATOR 1 A 

3 
RECOGER INSTRUCTI 
VO Y SOLICITUD • 
NOSTRANDO CREDEN
CIAL E HISTORIAL 
ACADEMI CO, 

4 
ENTREGA SOLICITUD 
COMPLEMENTADA Y 
COMPROBANTE DE PA 
GO DEL TRAMITE -

NO 

7 
RECOGER ORDEtl DE 
PAGO DE INSCRIP
CION 

FIRMAR TARJETON OE 

NO 

~~mN~~%s ~mM~ 
TOS PARA INSCRIPCION 
Y DICTAMEN DE ASIGNA 
TURAS. -

10 
SOLICITAR INSCRIP 
C!ON DE ACUERDO -
AL PROCEDIMIEHTO 
ESTABLECIDO PARA 
REINSCRIPCION 

0 SIGUE EL DIAGRAMA DONDE APARECE ESTE. 

MODIFICADO POR: PROCESO: DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA GLEZ. RUTH MARIA. ANUAL UNIDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMENTO: 

ATENCION A ALUMNOS 



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIOl\IALES ACATLAN 

UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR 

DEPARTAMENTO DE REGISTRO. 

VNIVEP(,DAD NAqONAL 
AVFN"MA DE 

Mrim;o 
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ANTECEDENTÉS 
' - e -. ,, "- -

En el año de 1976, surgi6 el Departamento de Archi~o y 

Estadistica. Posteriormente en el año de 1977 se t.ransfó_rma_ e_n el 

Departamento de Archivo y Kárdex <Centro de Inforniací6n; 
--

Estadistica auxiliar). Se mantuvo hasta marzo de 1993;' C:u~ndó 

pas6 a ser el Departamento de Registro y asumi6 

del Departamento de Inscripci6n y ~einscripci6n~ 

OBJETIVO: ':->----.-'.:-·<: ... 
Real.izar las actividades: relac_¡or,i~d~"~- c,_~,nel }~g'istro y 

m_anejo- d~l h:Ístorial ~C:Cl.dénifco~/c:télb~ est'Lrctiar:;t~~¡-· {t~~~itar 
emisl.6n de ·.acta~--· de ex:~~-~~-- cbnt~ci1Cl.r;~l ~~~;:oc~;:·, 

-la 

,;-;~< 

F'DLITICAS 

Impartir -<futuros profesionales 
:-· ' .. __ . ·. ·-· 

útiles a la sociedad, it:J cuai-·realiza a través de sus distintos :>' -.-... · :':;;, 
departamentos que la có~fo~~an.' 

' -
ORGANIGRAMA. Ver O¡-;ganigrama 5 .3 

FUNCIONES 

Actualizaci6n de los registros escolares. 

Ingresos por años posteriores al primero. 

Procesamiento de la informaci6n de: 

il inscripci6n a examenes extraordinarias 

iil autorizaci6n para la realizaci6n de más de dos 
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. . . 

i i i > bajas· definitivas .:.Yolunta rías 

~misi6IT de ac~as ~e examen. 

los 

archivos. 

estudio. 

de las 

lector 

de 

semestrales mediante la e:<amenes 

respectivos en las jefaturas de programa. 

Proporcionar a la Secretaria Administrativa de la 

Escuela la relaci6n de profesores que practicaron examenes 

extraordinarios, para fines de pago. 

Realizar las actividades que se le deleguen por 

acuerdo superior. 
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. . _._ :.:: :_'. . "'~ <_ - -~ 

Pro~orc:iohar i:nforma'éión de alumnos que soliciten 

d i~e~~r1t~~(J;~a ni.~m~. 
~ --.. -:_ ·, .. _;: 

DESCRIPCION DE' PU,~si!Js' 
:_.,. ,- . . : ,-_~. ' 

Jefe de D~pirta'~~nto. 
Jefe de sec:ci6n: 

Oficial a'dininistrativo. 

Oficinista. 



..._,,_. 

ORGANIGRAMA DE DEPARTAMENTO DE REGISTRO 

SECl(~OH 

COM~OTO 

~H5H~§IA 

~~fBlfl~§IA 

g~t6H~5TA 

8FARTAMEHTO 
REGISTRO 

,__ _____ _, ~nhR~ INO 

en~~~H~$ 

SH~~~H~$ 

¡ -or.-.,;-.e.-nl9-rima-5.-3-J 



MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO 

DE 

REGISTRO 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 

Noviel'lbre, 1993 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

ACTAS 

INICIO 

TRAER LAS ACTAS DE CU 
1 

ENTREGAR ACTAS A DO
CENTES 2 

RECIBIR LAS ACTAS 

LLEVAR EL CONTROL DE 
LAS ACTAS 4 

DISTRIBUIR LAS ACTAS 
5 

REVISIOH DE EXAMEN 

RECTIFICACION DE AC-
TAS 7 

ENTREGAR ACTAS EH cuª 

FIN 

PROCESO: 

SEMESTRAL 
DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADHINISTRAC!ON 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

ARCH 1 VO Y KARDEX 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

mAER ACTAS DE e.u. 

INICIO 

TRAER LAS ACTAS DE C~ 

DESPREHDER EL PAPEL 
CARBOH DE LAS ACTAS 2 

ORDEHARLAS POR CARRE
RA, CLAVE Y GRUPO 3 

FIH 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADMINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARmENTO: 

REGISTRO 



ENTREGA DE ACTAS A PROFESORES 

ELABORADO POR: 

LOCALIZAR LA CO-- NO 

HMíl~~· Q~~R~R~~ 
FESOR SE LA LLEVO 

4 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA. 

INICIO 

AVISAR A LOS DO
CENTES LA LL ESA DA 
DE LAS ACTAS TAN-
~M1.1: m~T~~füA 
HORA, KARDEX 1 

PEO IR QUE EL DO
CENTE FIRME DE RE 
C!BIDO, COfl FECHA 
Y NOHBKE 5 

PROCESO: 

SE EFECTUA CADA FIN DE 

SEMESTRE 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADH!NISTRAC!ON 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

REGISTRO 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH KARIA 

RECIBIR ACTAS 

INICIO 

NOTIFICAR LA FECHA U· 
KITE PARA ENTREGA DE 
ACTAS A LOS DOCENTES 
m~Lm~. H~~~OL~AR-, 

RECIBIR ACTAS DE LOS 
DOCENTES 2 

SACARLE 2 COPIAS: 1 Pff 
~MR[~l~~~hT~~A ºl~A 
PROGRAMA ( COl1SUL TA DE 
ALUMNOS) 5 

FIN 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADMINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

REGISTRO 



LLEVAR EL CONTROL DE ACTAS 
Q 
~ 

e IH!CJO 

¡ 
SEPARAR LAS ACTAS 
DE ACUERDO A SU TI-
PO <RECIBIDAE NO RE 
f¡fiB~~~ÜE~f~~ LTA, 1 

¡ 
INTRODUCIR LA IHFOR 
MACION Ell LA COMPU-

m0~~Ó6~A~~AmPEC 
TIVO. 2 

¡ 
EMITIR LOS LISTADOS 
DE LA CAPTURA. 3 

¡ 
LLEVARLOS A C. U. 4 

¡ 
e FIN ) 

ELABORADO POR: PROCESO: DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH HARIA SEMESTRAL UNIDAD DE ADHIHISTRACJOH 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

REGISTRO 



ELABORADO POR: 

DISTRIBUIR COPIAS DE ACTAS 

INICIO 

DAR LAS COPIAS DE LAS 

~--.....ifü~~~ mu~AH~~Efi~-A 
LAS JEFATURAS DE PKO
GRAHA 1 

HACER EL CAMBIO 
NECESARIO 3 

PEDIR RECTIFICACION 
DE ACTAS. 4 ~-~' 

FIN 

PROCESO: 

CHAVARR!A SONZALEZ RUTH MARIA SEHESTRAL 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADHIHISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAHENTO: 

REGISTRO 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH HARIA 

REVISION DE EXAMEN 

INICIO 

RECOGER EL FORMATO DE 
REVISION DE EXAHEN 1 

PRESENTA OTRO EXAMEll
4 

SE LE ASIENTA LA CALI· 
FICACION 5 

FIN 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADHIHISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

REGISTRO 



RECTIFICACION DE ACTAS 

CONOCER LOS "OT I VOS 4 

ELABORADO POR: PROCESO: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH MARIA SEMESTRAL 

INICIO 

SE LLEVA LA SOLICITUD AtlTE EL 
DIRECTOR PARA AUTORIZACIOU' 2 

SE ELABORA EL ACTA EH EL DEP· 
~~RPARA QUE LA FIRME EL PROF~· 

SE COMPARA FIRMA CON LA LOCA
LIZADA EN EL ACTA INICIAL 5 

SE CODIFICA EL tt DEL ALU11. 

ACTA A CU PARA LEGALIZARLA 8 

INICIA EL CICLO DE ACTAS 

FIN 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADMINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

RES 1 STRO 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA 60HZALEZ RUTH HAR!A 

ENTREGA DE ACTAS L~ e.u. 

IHICIO 

HACER LA RELAC I OH DE 
ACTAS RECIBIDAS 1 

OBTENER EL VoBo DEL 
JEFE DE LA UNIDAD 2 

LLEVAR LAS ACTAS A CU 
3 

m 

PROCESO: 

SEMESTRAL 

DEPEHDEHCIA: 

UNIDAD DE ADMI~ISTRACIOH 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

REGISTRO 



ESCUELA NACIONl'\LD~E:STJoros f'ROFESIONAL..ES ACATLAN 

.•·UNI.DAD ,DE· ADMINISTRACION .. ESCOLAR 

DEF'ARTAMENTO DE CERTIFICACION Y TITULOS. 
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ANTECEDENTES 

.En el año de 1976, surgi6 el Departamento de 

Ccinst.an.cJas; Revalidaciones y Certificados. Posteriormente en 
.. <-. ,-:-:::;: 

19.79. sé transforma en el. Departamento de Títulos Profesionales. 

Des;¡pl!és·: ,cáinb io SLt nombre a Departamento de Cert i ficaci 6n y 

RÍ?a ú zar los .trámites tanto internos ,co'mo e:.: ternos del 

proce~o;~;·de ·· ti;tuÍaci6n/.i.~ri\eJ.!: 'áflli:ii'1;Cl·:~>'ci~ 
." ..... , "•,-· ·"""' ·;D:·•'.c." -;'..> •!•.•> ;, __ 

profesl.oriá.{fi5;;fAdemás. de cc:io~dinar y llevar a cabo el proceso 

lÓs estudios 

de 
'\<' .. ~ 

certi fic:'ai:i6n ·en(ainbfto ici~'-los é;5t;..id ios profesionales. 

POLITICAS .. 

Imp_artir:" servicios escolares a los fLthtros profesionales 

Otiles a la scicied~d, lo cual realiza a través de sus distintos 

departamentos que la conforman. 

ORGANIGRAMA. Ver Organigrama 5.4 

FUNCIONES 

Expedir la documentaci6n certificada que soliciten 

los alLtmnos. 

Gestionar ante las autoridades respectivas las 

solicitudes para la expedici6n de certificaci6n de estudios. 

Mantener actualizado un banco de datos sobre todos 
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los trámit~s de certificaci6n de estudios realizados. 

~ Irifci~mar á los alumnos sobre los requisitos a seguir 
' . ' ·, 

en el tr;ámi.te:•de e:<amen profesional y e:<pedici6n de titulo. 
; "~;-; ·-< _· •• :·-. • -

, t:;.l.evar a cabo ante las instancias correspondientes la 

gesti6~/. de r'~v~si6n de estudios previos y profesionáles de 
-~· ·;:;.~;'."' 

los 

alumno? :que,.· en trámite para presentar e:<am!?nºprofesional' hayan 

cubierto iOs ~eq¿si tos 

:- Solicitar académicas 

correspondientes la asignaci6n def'.juf'ado para e:<amen profesional. 

Elabora~ las :,actas~ ~i;;; ~;:amen profesional. 

P.rogramar i~s\;e~~m~nes profesionales y mantener 

E:ritre~a.~ y ~re2Ibt2 dé. los profesores las actas de 

e:<amen profesional;· ' ;' .• ,. 

- Gestron1r' a~te.'.Ía DGAE. '1~· e:<pedici6n del titulo con 

la documentaci6n clasifi~ad;·d~~\~~> ~!unÍMos qLte hayan ap1'obado el 
-- - - -; -~ ~::_:___,-:~~~:~ -.:o_'=;~:,.;._._,-c·;c - --

e:<amen profesional. 
.-"¡-;-,,, 
-:'r: .. ·' 

- Mantener act~aliza~o el banco de datos sobre todos 

los trámites de titulaci6n. 

- Realizar las actividades que se le deleguen por 

acuerdo superior. 



DESCRIPCION DE PUESTOS 

Jefe de Departamento. 

Secretaria. 

Oficial administrativo. 

Oficinista. 
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MODELO INTEGRAL SISTEMATIZADO 

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO 

DE 

CERTIFICACION Y TITULOS 

POR RUTH MARIA CHAVARRIA GONZALEZ 

Novie~bre, 1993 



< 1 l COHPROBANTE DE PAGO 
CUESTIONARIO DE EGRESADOS 
SOL! C !TUD DE CERTIF l CADO 

DE ESTUD !OS 

ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GOHZALEZ RUTH MARIA 

cmTIFICADO DE ESTUDIOS COMPLETOS 

INICIO 

SOL! CITAR LOS REOU 1 S !
TOS PARA LA OBTEHCIOH 
DE CERTIFICADO DE ES
TUDIOS. 1 

RECOGER ( 1 l 

LLENAR ( 1 l. 

REC lB 1 R COHPROBAllTE 
DE SOLICITUD OUE SE
llliLA FECHA Y'LUGAR PA
RA RECOGER EL CERTIFI
CADO. 5 

FIN 

(2) ULTIMA HISTORIA ACAOEMICA 
CON EL 100Y. DE CREDITOS 

TERHINACION DEL SERVICIO 
SOCIAL 

COMPROBAHTE DE ACREDITACION 
DEL IDIOMA 

PROCESO: DEPENDENCIA: 

CUANDO SE TIENE El ULTIMO HIS- UHIDAD DE ADMIHISTRACIOH 
TORIAL CON El 100r. DE CREDl-
TOS. ESCOLAR 

DEPARTAMEIHO: 

CERTIFICAC!Otl Y TITULOS 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH HARIA 

TI nll.OCION 

IllJCI O 

REGISTRO DE TESIS 

CONCLUSION DEL TRABA
JO ESCRITO 2 

REVISION DE ESTUDIOS 
3 

VOTO APROBATORIO 

IMPRESIOll DE LA TESIS 
5 

FECHA DE EXAMEN PROF 
6 

OBTEHCION DEL GRADO 
7 

F !11 

PROCESO: 

PUEDE SER UNICO O REPETITIVO 

DEPENDENCIA: 

UHIDAD DE ADMINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACIOll V TITULOS 



REGISmo DE TESIS 

1 H l C l O 

EH LA JEFATURA DE PROGRAMA Rt 
~~6~~E~~i~I ~MEQU 1 SI TOS PARA 

PRESE/ITAR Ell LA JEFATURA DE 
2 

.-----------HPROGRAl1A Y EN HOJAS BLAllCAS: 
(!)TODO FIRMADO POR EL ASESOR 

4 NO 
CONOCER LACS) RAZON<ES) Y HA- t-------rn 
CER LOS CAHB l OS llECESAR l OS 

C 1) DATOS PERSONALES 
DATOS DEL ASESOR 
TITULO DEL TRABAJO 
OBJETIVO 
ItHRODUCCIOll 
CAP!TULOS <CON UN BREVE RESUMEN> 
BlBLIOGRAFIA 

ELABORADO POR: 

CHAVARRIA 60NZALEZ RUTH MARIA 

< 2) JEFATURA 
ASESOR 

~[~A~ó 

PROCESO: 

COTIDIANO 

RECIBIR LAS HOJAS DE SOLICI-
TUD PARA EL REG 1 STRO 4 

5 
EUTREGAR A C2J Ull JUEGO DEL 
PROYECTO DE TES 1 S, QUE IHCLU· 
YA C3), Y FIRMADO POR EL ASE· 
SOR. FlRMANDOLE DE RECIBIDO 

6 
ACUDIR A CONOCER EL RESULTADO 
DE LA SOL! C ITUD CORRESPOllD I EN· 
TE <DESPUES DE 6 MESES) 

F I 11 

(3) TITULO 
OBJETI VD 
IllDICE 
CAPITULO CON SU OBJETIVO 

DEPENDENCIA: 

UNIDAD DE ADM. ESC, 

DEPARTAHENTO: 

CERTIF!CACION Y TITULOS 



CONClUSJON DEL TRABAJO ESCRITO 

1 N 1 C I O 

t 
CONCLUIDO EL TRABAJO ESCRITO 
SOLICITA LA FORMA (0), EN LA 
JEFATURA DEL PROGRAMA. MOS
TRANDO LA TESIS (PARA COMPA
RAR COfl EL ESBOZO DEL REGIS
TRO DE LA MISMA> 

2 
REGRESE A LA JEFATURA Y MUES
TRE LA FORMA (0), LLENADA 

EN VENTAllILLA DE CERTIFICA
CION DE TITULOS Ell LA U.A.E. 
MUESTRE LA FORMA (O) Y SE LE 
ENTREGARA ( t ) 3 

4 
ENTREGAR DEBIDAMEllTE LLEtlADDS 
(1), ADEMAS DAR (2) Y <O> 

REGRESAR EH 15 DIAS. 

F I N 

(0)"NOTIFICACION DE 
TRABAJO CONCLUIDO 
PARA TITULACION" 

(1) SOLICITUD DE: <2> FOTOCOPIA DE: 

ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

REVISION DE ESTUDIOS 
REGISTRO DE TESIS 
EXPEDICIOfl DE CEDULA 

PROFESIONAL 
CUESTIONARIO PARA EGRESADOS 

DE LICEtlCIATURA 

PROCESO: 

PUEDE SER UHICO O REPET lT .!. 
vo. 

CONSTANCIA DE 
mumct~~I~~, 

IDIOMAS. 
ACTA DE NACIMIENTO 
ULTIMA HISTORIA ACADEHICA 

DEPENDENCIA: 

UIHDAD DE ADM. ESC. 

DEPARTAMEllTO: 

CERTIFICACIOll Y TITULOS 



ELABORADO POR: 

REIJISION DE ESTUDIOS 

INICIO 

RECOSER COMPROBANTE DE REVI· 
~-----SION DE ESTUDIOS (SEITTILA FE· 

CONOCER LOS MOTIVOS. PE
DIR APELACION O HACER LOS 
CAMBIOS NECESARIOS. 3 

PROCESO: 

~~~lA~~SAR Y HORA PARA REC~ 

SE LE AUTORIZA EL COHPROBAN 
TE PARA CUOTA DE EXAHEH PR 
FESIOHAL. 3 

FIN 

DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH HARIA PUEDE SER UNICO O REPETITIVO UNIDAD DE ADHIHISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACION Y TITULOS 



ELABORADO POR: 

CHAVARRIA GONZALEZ RUTH MARIA 

VOTO APROBATORIO 

IHICIO 

1 
CONOCERA SU JURADO. RECIBE 
LOS OFICIOS PARA ENTREGAR A 
CADA MIEMBRO DEL JURADO. 

DAR UH BORRADOR DEL TRABAJO 
.---------HY EL OFICIO CORRESPOHDIEHTE 

A CADA JURAOO (PETICION DE 

PROCESO: 

VOTO APROBATORIO) 2 

4 
ENTREGUE LOS VOTOS APROBAT 
RIOS EH U. A. E. 

FIN 

DEPENDENCIA: 

PUEDE SER UHICO O REPETITIVO UNIDAD DE AOMIHISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACION Y TITULOS 



ELABORADO POR: 

IMPRESION DE LA TESIS 

2 
IMPRIME 1 S EJEMPLARES 

1 N I C 1 O 

HO 

2 
IMPR!t1E 10 EJEMPLARES 

3 
~---.,SOLICITAR LE SELLEN S EJEMPLA 

RES. -

4 
ENTRE SU E LOS EJEMPLARES AS!: 
1 EH LA JEFATURA DEL PROSRANA 
2 EH LA BIBLIOTECA DEL PLAN-

TEL. 
2 EH LA BIBLIOTECA CENTRAL. 

s 
ENTREGUE UN EJEMPLAR A CADA 
UNO DE LOS KIEMBROS DEL JURA
DO (SIN QUE ESTEN SELLADOS> 

F 1 U 

PROCESO: DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH KARIA PUEDE SER UNICO O REPETITI 

vo. 
UHIDAD DE ADM. ESC, 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACION Y TITULOS 



FECHA DE EXAMEN PROFESIONAL 

INICIO 

EN SERVICIOS ESCOLARES 
ENTREGA ( 1 l 

2 
SE ACORDARA O FIJARA LA FE
CHA Y HORA DEL EXAMEN. 

3 
RECIBE LA "CIRCULAR" <CITA
TORIOl PARA LOS SINODALES. 

OBTENER LA FIRMA DE ENTERA~ 
DO DE CADA UNO DE LOS SINO
DALES. 

FIN 

(l)COHPROBANTE DE REV ISIOll DE ESTUDIOS 
<AUTORIZADO Y SELLADO DE RECIBIDOS LOS EJEMPLARES CORRESPONDIENTES) 

COMPROBATE DE PASO'ilPOR EXAHEN PROFES I OllAL 
9 FOTOSRAFIAS TAHA O TITULO 

(IMPRESAS EH PAPEL MATE DELGADO CON RET08UE6 OVALADAS CON FONDO 
~~~~~~·y srnNL~E~T~Mf~u~o~REmT~~s~~~IERTA~l FRENTE, ROPA 

4 FOTOS AFIAS TAMA O FILlACION <CO~ ACERCAMIE TO AL ROSTRO IMPRESAS EH PAPEL MATE DELGADO CON 
RETO~UEb OVALADAS CON FONDO BLANC01 Slll LEllTES OSCUROS, ROSTRO mh ~S> E FRENTE, ROPA FORMAL Y COrl LA FREllTE Y OREJAS DESCU-

ELABORADO POR: PROCESO: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH HARIA PUEDE SER UHICO O REPETITIVO 

DEPENDENC 1 A: 

UNIDAD DE ADHINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACION Y TITULOS 



ELABORADO POR: 

OBTENCION DE GRADO 

HIICIO 

PRESENTAR EL EXAMEN 
.-------....,------M PROFESIONAL 1 

NO POORA REALIZAR OTRO SI 
EXA"EN ANTES OE 6 ME-
SES. 

3 

CONOCER LOS MOTIVOS.PE- NO 
'-----1 OIR APELACJON O HACER 

LOS CAHBIOS NECESARIOS 
4 

PROCESO: 

RECIBIR CONSTAllCIA OE 
EXAMEN 4 

EN 15 DIAS HABILES IR 
A LA OFICINA DE EXAME
NES PROFESIONALES <VEN· 
TANILLAS 12 Y 13) EN 
LA DGAE 5 

ENTRE SU E LA CONSTANC 1 A 
DE EXAMEN Y RECIBA EL 
ORIGINAL DEL ACTA DEL 
EXAMEN PROFESIOllAL 6 

F I N 

DEPENDENCIA: 

CHAVARRIA SONZALEZ RUTH MARIA PUEDE SER UNICO O REPETITIVO UNIDAD DE ADMINISTRACION 

ESCOLAR 

DEPARTAMENTO: 

CERTIFICACION Y TITULOS 
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