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INTRODUCCION

Los resultados que se observan en gran nGmero de adoiescentes
en la actualidad., hacen pensar que debido a los rapidos caﬁbios
soclales y a la influencia de los medios de comunicacibn, la
tarea educativa en la adolescencia se ha hecho m&s dificil y
confusa.

Desgraciadamente no existen muchas alternativas para que los
padres de familia se preparen y concienticen para desempeilar
mejor su papel de gufas. Sin embargo se hace necesario
capacitarse adecuadamente para lograr que la vida familiar y
los conceptos que en ella se manejen, conformen una s6lida base
para el desarrollo integral de los hijos.

En esta ténica se elabordé el presente trabajo,
estructuréndose de la siguiente manera:

El primer capitulo est& dedicado a analizar algunos elementos
y caracteristicas gue intervienen en la formaci6n de los
adolescentes, asi como la relacibn que se da entre éstos y su
familia, la escuela y la sociedad en general.

En el segundo capitulo se dan a conocer los elementos que
conforman el programa PECES ( Padres Eficaces con Entrenamiento
Sistematico ), para poder ofrecerlos como alternativa de
capacitacidén de padres de familia.

El tercer capitulo se centra en un estudio de campo basado en
entrevistas, observaciones y vivencias de padres de familia que
participaron en un curso de capacitacién PECES, y el impacto
recibido del curso en sus hijos, en especial a lo relativo a

los procesos de comunicacién, compar&ndolos con informaci6bn



recabada de padres de familia que no participaron en dicho
curso y de sus respectivos hijos adolescentes.

Se concluye el presente trabajo, destacando algunos puntos
sobresalientes de la investigacién y ofreciendo algunas
sugerencias, mencionando los beneficios y las limitaciones del
curso de capacitaciédn que se propone como alternativa
importante y necesaria para la educacién de los adolescentes,
especialmente en lo relativo a los procesos de comunicacién.

Con esta investigacibn se buscé contribuir a sensibilizar a
los padres de familia y maestros a prepararse para fomentar de
manera respetuosa y consistente, la autonomia, la cooperacién y
la responsabilidad en una sociedad que reconozca la dignidad y

el valor personal de cada uno de sus miembros.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA ADOLESCENCIA




1.1 Definicién.

La adolescencia es una de las etapas de la vida, ubicada
entre la infancia y la edad adulta, en la cual el ser humano
sufre una de las m&s grandes transformaciones de su evolucién.
"La adolescencia es fundamentalmente un perfodo de rfipido e
intenso crecimiento fisico acompafiado de profundos cambios ...
del organismo" (GESELL: 1977, p. 301), "que incluyen un ré&pido
crecimiento del cuerpo, la osificacidén de los huesos, cambios
hormonales, y la aparicién repentina de las caracteristicas
primarias y secundarias del sexo, al igual que las reacciones
psicoldgicas a estog cambios”. (McKINNEY: 1992, p. 3).

Producto de estos cambios tanto fisicos como psicolbgicos, se
manifiestan, en mayor o menor grado, durante esta etapa algunas
caracteristicas muy particulares como son, entre otras., la
bisqueda de identidad, la inestabilidad emocional, el deseo de
estar solo, el aburrimiento, la inquietud, la flojera, la
actitud hipercritica, la inseguridad, la irritabilidad, la
hipersensibilidad, la obstinacidn y la preocupacién por

cuestiones sexuales.

1.2 Caracteristicas Generales.

La adolescencla es una etapa caracterizada por gran variedad
de rasgos blolbgicos, sociales e intelectuales, los cuéles son
consecuencia directa de cambios fisicos y de la interaccibédn que

se da con el medioc familiar, escolar y social.



"La adolescanéia eébdiferénce'en mudﬁas naciones ..., tanto
por lo que coca .a la conducta de los mismos jbévenes, como por
las actitudes y reacciones de la sociedad hacia ellos."
(MCKINNEY: 1992, p. 82).

Las caracteristicas del adolescente que se mencionan, aunque
no son consideradas universales, se puede decir que se dan en
la mayoria de los adolescentes de nuestra sociedad. Sin embargo
debido a la gran variedad de situaciones y caracteristicas que
van dejando huella tanto en la conducta del adolescente como en
sus relaciones interpersonales, ser& necesario enfocar
solamente algunas, sin por eso quitar mérito 6 importancia a
las que no se mencionan, ya que esto haria que el presente
trabajo fuese muy extenso y limitaria el tiempo para la
resolucién de los objetivos planteados.

“La lucha para encontrar una identidad ... es la tarea
fundamental de la adolescencia. Se trata de un proceso lento y
prolongado en cuyo transcurso se establecen los cimientos
definitivos de la personalidad del futuro adulto". (HARRIS:
1972, p. 130).

La problem&tica que gira alrededor del adolescente es para &l
de suma importancia: la falta de comprensién y la poca ayuda
que en ocasiones se le brinda, conducen a la rebeldia o a la
bGsqueda inadecuada de formas de solucidn.

Sus problemas est&n generalmente relacionados con las
inquietudes que tiene con respecto a sus cambios fisjicos, al
sexo, a la autocaceptacién, a la eleccidn de amigos, al

rendimiento escolar y a las relaciones familiares.



Los cambios que empiezan a efectuarse en el adolescente, le
hacen enfrentarse con-un individuo que le es desconocido. Es
entonces cuando comienza la tarea de probarse en tcdos los
campos, de conocer sus impulsos y de aprender a controlarlos,
empieza a descubrirse a si mismo como una perscona diferente,
llena de dinamismo a la vez que de inestabllidad y desconcierto

Estas variantes en sus caracteristicas, hacen gque el
adolescente preocupado por lo que le sucede, se muestre en
ocasiones indiferente, ap&tico, negativo, o d& la impresidn de
estar fatigado o aburrido.

En cuanto al desarrollo del pensamiento se refiere, basados
en la teoria de Piaget, "ocurre durante la adolescencia, cuando
el individuo aprende a formular hipodtesis y a emprender el
razonamiento deductivo, el razonamiento causal, y empieza a dar
explicaciones cientfficas." (Mc.KINNEY: 1992, p. 238).

En esta é&poca., el adolescente encuentra en las artes gr&ficas
y plasticas una vélvula de escape que le ayuda a ir obteniendo
mayor conflanza en si mismo. (GESELL: 1977, p. 306).

Su participacién e interés en actividades como el deporte, la
mGsica, el baile, el cine, la televisién, la lectura, etc.
varia segGn el humor y estado de &nimo.

Gesell, afirma que entre otras caracteristicas, aparece el
hecho de expresar ampliamente los cambios cuya existencia
advierten en su interior; por lo cufl se excitan o irritan con
facilidad, discutiendo y haciendo comentarios sarcisticos o
humoristicos. Algunas de sus tensiones son liberadas
verbalmente y las pricipales valvulas de escape son el llanto ¥y

1a risa.



"La vida emocional del adolescente no se halla limitada, ...,
a las grandes emociones como la ira, el miedo, el amor, los
celos. Abarca una innumerable cantidad de situaciones en gque
surgen o son reprimidos muchos sentimientos sin nombre. Estos
«.., tifien toda la vida del adolescente. No hay una sola
actividad de la mente o de la personalidad que no reciba el
inevitable influjo de alguno de estos sentimientos; que tanto
pueden ser estados de humor, como deseos, fobias, aceptaciones
© rechazos. En este sentido fundamental, los sentimientos no
son meros subproductos. Ellos registran y dirigen las
reacciones del individuo." (GESELL: 1977, p. 357).

En esta etapa es en la que se ponen en tela de juicio los
"valores"” adquiridos y aceptados en la iinfancia. En este
momento se concentran las dudas en saber lo que es correcto o
incorrecto, lo que es aceptado o rechazado, lo que se puede
hacer o evitar, la existencia de Dios, la injusticia, etc.

La seleccidn de una escala de valores apropiada va unida al
movimiento de afirmaciétn de si mismo. "El proceso mediante el
cual se llega a elaborar una apreciacién real de qué elementos
del pasado, del mundo de los padres, vale la pena conservar, y
a decidir cuéiles deben rechazarse y cuéles son susceptibles de
modificacién, lleva cierto tiempo". (HARRIS: 1972, p. 82).

Ahora la aceptacidn no es solamente por tratarse de los
padres, sino que lleva implicta una bfisqueda de l6gica, de
razbn de ser, que si no logran convencerlo, a &l 6 81 grupo,
ser&n abandonados y se ir& optando por aquellos valores que
reflejen sus ideales aunque ésto constituya una reaccibdn en

contra de 1o establecido.



El adolescente se hace uno con su grupo, si algo es rechazado
por el grupo, &1 lo rechazar&, de igual manera que considerarh
vAlido lo que para el grupo tambié&n lo sea. Pedirle que no haga
lo que el resto del grupo hace, es ponerlo en una dificil
situaci6tn. "La relaciédn del adolescente con el grupo y su
posicibn en &ste constituyen los factores més importantes de su
seguridad mental y social”. (HURLOCK: 1980, p. 124).

Harris, Gutiérrez y Gesell, entre otros, afirman que en esta
etapa aparece otra caracteristica relevante, una gran inquietud
por ser independientes. Evitando la direccién, guia y ayuda de
los adultos, buscan decidir, desprendiéndose de los h&bitos de
la infancia, como eran la obediencia y el anhelo de proteccibn,
experimentando asi, una necesidad de desligarse de la familia.
“Cuando el adolescente se rebela ante la autoridad del adulto,
por lo comin ... exige libertad e independencia muy por encima
de lo que la mayoria de los padres 6 maestros estan dispuestos
a concederle.” (HURLOCK: 1980, p. 130).

Otras caracteristicas sobresalientes son la autosuficiencia y
la superioridad que manifiestan algunos adolescentes que se
muestran reacios a recibir consejos, pues consideran que nadie
tiene méas equriencia que ellos. Empiezan a darse cuenta que
sus padres y maestros no son perfectos y que cometen errores
igual que ellos.

La autosuficiencia y superioridad, afirma Elsa Gutiérrez, son
tan solo la forma externa de manejar la inseguridad que sienten
y que no quieren o no pgeden confesar. ya que a8 la vez que .los
adolescentes ansian romper con la dependencia de sus padres,

experimentan una honda necesidad de amor, gula y orientacibn.
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1.3 El adolescente y la familia.

Actualmente el paso por la adolescencia es tan incomprensible

para los adolescentes como para sus padrés Yy demés miembros de
.la familia.

Durante los primeros afios de la infancia y al inicio de 1la
adolescencia los conflictos existentes con los padres son
naturales y sin trascendencia, peroc de alguna manera &sto va
variando en el momento en que el adolescente amplia su
horizonte mental y se da cuenta que los limites, comunicacidén y
la relacibébn con sus padres, adquieren diferentes matices.

Esta relacidn familia-adolescente es un producto de esfuerzos
y cimientos del pasado. Los sentimientos que surgen en la
adolescencla son preoducto de sentimientos que se formaron y
arrajigaron en la infancia; Theodore Lidz afirma que "la
transicidén adecuada en cualquier fase evolutiva se basa en la
resolucién de los problemas de 1os perfodos precedentes.”
(CAPLAN: 1973, p. 81).

Muchas de las dificultades que se presentan durante la
adolescencia son consecuencia directa de problemas que se
quedaron sin solucién en afios anteriores, por ejemplo si no
existen limites claros, comunicacién, respeto, en los primeros
afios, con el cambio de circunstancias familiares y sociales en
la adolescencia pueden presentarse problemas de falta de
confianza, respuestas evasivas, poca colaboracidn, etc, que de

alguna manera pudieron ser evitados. (DINKMEYER. PECES)



Es importante que para que la relacidn pueda llevarse sobre
una sblida base de conflanza, que &sta se construya en el
transcurso de los afios, ya que es en la adolescencia en donde
empiezan a cosecharse los frutos de las semillas sembradas
durante la infancla. Esto de ninguna manera quiere decir que en
la adolescencia no se est& en buen momento para corregir,
retomar o iniciar algfin cambio.

Las relaciones familia-adolescente, van enfrifindose dia a dia
cuando el adolescente se siente desilusionado porque descubre
que sus padres, no son lo que &1 pensaba, sino gue son también,
seres con debilidades. Le suelen parecer ridiculos, faltos de
comprensioén, " o menos importantes... de lo que eran en su
idealizacibn e ignorancla de nifio". (HARRIS: 1972, p. 68)

La comunicacién entre padres y adolescentes tambié&n se ve
afectada en esta etapa de desarrollo humano. Esto se va
propiciando por las caracteristicas que van desarrolléndose en
los adolescentes, ya analizadas: deseos de estar solo, cambios
de humor, rebeldias, etc. Por otro lado, falta de conocimientos
y comprensién de los padres que reaccionan ante todo lo que
dicen o dejan de decir los adolescentes, propician que se
manéengan patrones negativos de comunicacibn. De esta manera
"pasar un rato agradable juntos y charlar normalmente son cosas
gue se hacen casi imposibles™. (BRUSKO: 1989, p. 169).

f.a falta de comunicacién, y/o el exceso de advertencias,
criticas, preguntas, etc. pueden crear un amblente tenso que
puede permanecer asi durante todo este periddo si no se tiene
el suficiente cuidado, y una adecuada participacién de ambas

partes.



El concepto que el adolescente tiene de sus padres se
mantiene 6 se va perdiendo seglin las normas de control a las
que se hallan sometidos. Para que el control y la supervisibén
sean aceptados "sin que se genere ... resentimiento, é&sta
supervisidbn tiene que provenir de padres que hayan podido
construir en el transcurso de los afios, una s6lida base de
confianza capaz de contrarrestar las tensiones del
adolescente." (HARRIS: 1972, p. 70).

5i los padres son afectuosos, interesados por lo que sucede,
dignos de confianza y amorosos, el adolescente se encuentra
frente a grandes posibilidades de desarrollar su autoestima,
asi como para entablar relaciones constructivas con los dgmés
sintiendo confianza en si mismo y en sus padres.

Con verdadero apeyo el adoleacente, a menudo puede vencer
obstéculos aparentemente insuperables. Por el contrario, la
hostilidad y las criticas, hacen que el adolescente utilice
mecanismos de defensa que refuerzan la agresidn y que ls
relacibén se convierta en un circulo vicioso y destructivo en
donde aunque los sentimientos no sean verbalizados, son
manifestados y percibidos causando dafio a ambas partes.
(BRUSKO: 1989, p. 168).

"El clima hogarefio durante los afios adolescentes mejora. en
gran medida por la comprensidén mutua, la cual est8 determinada
primordialmente por la capacidad de los componentes de
comunicarse y de disfrutar la coparticipacién.” (HURLOCK: 1980,

p. 524).




De esta manera el ser comprendido, para el adolescente,
adem&s de representar una grén seguridad, significa que sus
_puntos de vista son tomados como algo v&lido.

Los padres, que en ningGn momento procuran adquirir una
funcibdn predominante 6 autoritaria, propician la creacién de un
clima favorable y necesario para el adecuado desarrollo de los
adolescentes.

Asi, como se mencionaba en el principio de este capitulo,
tanto para padres como para hijos, es una é&poca dificil, en
donde es necesario que la lucha por salir adelante y alcanzar
la madurez, sea afrontada por los dos. Ya que del mismo modo
como los adolescentes necesitan a sus padres para una
orientacién, carifio y comprensién, etc.:; los padres necesitan
aGn de sus hijos adolescentes para darles todo lo que esté& en

sus manos para el enriquecimiento de su desarrollo evolutivo.
1.4 El adolescente y la escuela.

Entre los objetivos mé&s importantes de la educacidn estén la
adquisici6bn de conocimientos y habilidades, la preparacién
profesional, la integracién social y el desarrollo de un
espiritu critice y creador.

Los objetivos educativos deben contemplar las diferencias
individuales de esta etapa como son: edad, sexo, madurez,
temperamentc, personalidad, sexo, carActer, medio cultural,
medio social, etc., para determinar la cantidad y calidad del

aprendizaje que se debe proporcionar.
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La escuela tiene que ser para el adolescente un instrumento
necesario que le ayude a vincularse con la vida. Es necesario
que los conocimientos adquiridos no s6lo sean un almacén de
datos, sino un arma que lo prepare para afrontar la realidad.

La escuela se ha convertido en un factor de trascendencia en
el desarrollo y la orientacién de los adolescentes, ya que
ofrece la coportunidad de adquirir normas motivacionales y
capacitacién para resolver problemas précticos.

Entre los aspectos considerados de importancia relevante gque
brinda la escuela, se menciona que, adem&s de proporcionar
informacibn b&sica, es transmisora de valores, actitudes e
ideales, ofreciendo la oportunidad de favorecer los contactos
sociales.

Siendo la funcién primordial de la escuela, la educﬁcién de
la juventud, la formacién académica constituye el circulo
dentro del cual se patentiza con m&s intensidad la influencia
del maestro en el desarrollo de los adolescentes.

"La funcibn de maestros y consejeros es ayudar. Los nifios
llegan a la escuela con una serie de valores y actitudes que
han aprendido en sus hogares y con una capacidad adquirida parsa
desempefiar determinados papeles sociales en sus relaclones con
padres y hermanos. Vienen al maestro para aprender las
habilidades que les permitir&n representar sus papeles en un
mundo mé&s amplio: el de la sociedad y la historia del hombre.
Son pocas las profesiones a las que se les puede confiar una
tarea de tal magnitud."” (WALTON: 1985, p.4)

Actualmente, es necesario, que tanto maestros como alumnos

colaboren con la escuela en la elaboracién y participacién. de
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actividades escolares y extraescolares para la promocién de
objetivos sociales de importancia en la vida del alumno, asi
como para disminuir los problemas que ha venido a ocasionar el
tiempo libre. La tarea educativa, reside agquf, en canalizar los
conflictos, y ofrecer suficientes oportunidades de fecundo

trabajo.
1.5 El adolescente y la sociedad.

“La socializacién es el proceso de aprender a adaptarse a las
normas, costumbres y tradiciones del grupo. La persona bien
socializada se halla imbuida en un sentido de identidad,
comunicabilidad y cooperaci6dtn.™ (HURLOCK: 1980, p. 116).

La sociabilidad por otro lado es la capacidad paravvivir con
otros y en grupo. El individuo adquiere normas de conducta que
aprueba el grupo.al cual pertenece, y del mismo modo permanece
en &1, la huella que deja el grupo en su personalidad.

M&s que situaciones producto, de un desarrollo fisico, las
crisis en la adolescencia son producto del medio social y
familiar, en el que se desenvuelve el individuo.

Para este desarrcllo social es importante que se tome en
cuenta que tanto este aspecto, como cualquier otro, no pueden
ser estudiados al margen de los demés aspectos del desarrollo,
ya que se encuentran intimamente ligados entre si. Los cambios
de conducta social. no pueden desligarse de la madurez fisica y
sexual como tampoco del influjo del ambiente familiar.

Es importante considerar el deseo que predomina en el

adolescente de ser mayor, y ser considerado como tal: su
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posicidn social nd es ‘clara, no es nifio, ni es adulto y se
encuentra muy presionado por la sociedad que le empieza a
plantear exigencias'diferentes a las anteriores. Bajo esta
presidn, el adolescente guisiera crecer para lograr un
equilibrio, pero por otra parte le da seguridad seguir siendo
nifio y sentirse protegido. Hérris afirma que, se encuentra por
un lado impulsado hacia adelante y por otro como detenido, todo
&sto debido a presiones tanto de Indole interna como externa.

Los problemas sociales, dependen tanto de factores propios
del desarrolo fisico como del tipo de sociedad, ya que existen
sociedades en donde la adolescencia no presenta las
caracteristicas que se han considerado como importantes en
nuestra sociedad, y &sto se debe al diferente enfogque que se le
da a este periodo. (Seglin estudios de Margaret Mead).

Otro punto importante a considerar, es la influencia que los
medios de comunicaciétn en nuestra sociedad, tienen sobre los
adolescentes. Los h&bitos, palabras, ideas, pensamientos,
responsabilidades, moralidad, etc., son resultados de esta
influencia por un lado y de la educacién recibida, por el otro.

Para estudiar las reacciones y el comportamiento social de un
adolescente es necesario tener en cuenta el embiente en el cual
se ests desarrollando. El grupo se encarga de que el
adolescente unifique con respecto a &l, las costumbres, valores
e intereses.

Es evidente que, con el declive de la influencia familiar,
las normas del grupo o de la colectividad asumen un papel cada

vez mis importante.
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Como parte integrante de este ambiente, estén el hogar, la
escuela, el club y otros medios colectivos, considerados como
elementos nutricios de las actitudes. La orientacién que se dé
a estas actitudes depender& principalmente de las fuerzas
soclales que predominan en un medio determinado, constituyendo
un modelo de adaptacién a las normas colectivas.

"La relacidtn del adolescente con el grupo y su posicién en
&ste constituyen los factores mAs importantes de la seguridad
mental y social." (HURLOCK: 1980, p. 124).

Junto con la integracibén social, la afectividad y 1la
seguridad, constituyen las exigencias bésicas a satisfacer en
eate periodo de la vida.

"A cualquier edad es importante la buena adaptacitn social,
sin embargo en la adolescencla es de importancia capital, no
s6lo porque el adolescente desea lograr &xito social, sino
también porque en &sta etapa de la vida del Jjoven se
determinarf en gran parte lo que serf socialmente en su
adultez”. (HURLOCK: 1880, p. 117).

La sociedad debe ponerse como fin, delimitar los pasos
necesarios para que el desarrollo de los nifios y adolescentes
se d& en un medio propicio y sano. Este problema atafie a todas
las instituciones de la comunidad interesadas en la formacidn
de futuros ciudadanos, por esto mismoc se hace necesario
propiciar actividades que eviten el exceso de tiempo libre y
que comprometan a los j6bvenes a una participacién social que
beneficie a todos.

Por todas las caracteristicas de los adolescentes que se han

visto en este capitulo y por la importancia de la
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pgrticipacién de la fahilié, la escuela y la sociedad en
relacidn con elloé, es de vital importancia la mis estrecha
colaboracién de &stos, para el logro de objetivos integrales
que favorezcan la adopcibébn de creencias, actitudes y valores
en la juventud.

Considerando que el curso PECES, (Padres Eficaces con
Entrenamiento Sistem&tico), contiene elementos no sélo Gtiles,
3ino necesarios, para ayudar a los padres y maestros en el
proceso educativo, puede ser una alternativa a segulr en la
tarea de comprender y acompafiar al adolescente en este periodo.

El siguiente capitulo presenta de manera detallada las ideas
y principios de este curso, en el que se basa, tanto la

investigacidn como la capacitaciédn propuesta.
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CAPITULO 2

CAPACITACION CON PROGRAMA PECES
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2.1 Importancia de la capacitacién.

En los filtimos afios la capacitacidn en todos los &mbitos
educativos ha cobrado una importancia vital. Se han creado
incluso organismos como la Direccidn General de Capacitacién y
Productividad, que, fundamentadas en la Ley Federal del Trabajo
en el articulo 153, se encargan de vigilar y propiciar que la
capacitacibtn se dé& tanto en empresas como en escuelas
particulares constituidas como asociaciones civiles, como un
requisito para complementar en forma integral el servicio que
se presta.

Uno de los puntos aGn poco tratados y que sin embargo reviste
de gran importancia es la capacitacibébn de los padres de
familia.

Desgraciadamente debido a los pocos recursos en ocasiones, &
a la falta de interés 6 cooperacibn de los proplos padres, la
capacitacibn en este sentido no ha tenido el auge y el apoyo
que debiera. "Son pocos los padres que consagran cierto tiempo
a prepararse realmente para los desaffos que afrontar&n durante
la crianza de un adolescente."” (KOLODNY: 1989, p. 7).

Si bien en cualquier momento del proceso del desarrollo del
nifio, es importante y necesario el apoyo de padres y maestros
con adecuada capacitacibédn, 16gico sera suponer que la
capacitacién de padres con hijos adolescentes demanda una
atencidn especial.

Es necesario que los padres se informen concienzudamente,
sobre todo, en lo relacionado con la adolescencia, ya que

generalmente el poco conocimiento, las ideas errbneas y los’
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problemas que se presentan les hacen "comprender demasiado
tarde, ... , que pueden existir modos méas eficaces de
desempefiar la funcidén de padre" (KOLODNY: 1989, p. 8).

Para la mayoria de los padres la problematica a su alrededor
es confusa y de esta manera reacclonan frente al adolescente,
con criticas y juicios a veces contradictorios. Esto ademas de
provocar desconcierto genera descontento en el adolescente.

Por otro lado, afirma Harris, se debe de considerar que no es
facil pasar de ser el padre de un nifio a tener que reconocer en
ese nifio a un adolescente que se esté convirtiendo en adulto.

Otro problema que enfrenta la capacitacidn es también el
hecho de que los padres son producto de una educacibén anterior,
de una infancia y de una forma de vida que generb actitudes y
creencias que, al quedar muy arraigadas, es dificil eliminarlas
ya que &sto supone uno 6 muchos cambios en la conducta que
pocos padres estfn dispuestos a realizar.

Sin embargo, la mejor manera en que un padre puede ayudar al
adolescente y ayudarse a si mismo es permitiéndose recibir una
adecuada orientacibtn en todo sentido, por personas que
realmente tienen conocimientos para evaluar opciones reales y
una preparacién para hacerlo. (HARRIS: 1972, p. 42).

Si los padres pueden dar esta orientacibdn, o bien si es
necesario buscar ayuda de gente especializada para hacerlo, no
se debe dudar nunca en abordar temas que aclar;n las
inquietudes para tener una correcta informaciédn sobre los
cambios y la problemética que ocurren y el significado de los
mismos. Unicamente la participacidén activa de los padres en el

proceso de educacib6tn del adolescente podr& ayudar realmente a
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los hijos. Esto, recordando que lo importante no va a ser la
cantidad de tiempo que el adolescente pase en el hogar sino la
calidad e importancia del mensaje sumados al ejemplo que puedan
ser transmitidos en ese tiempo.

Kolodny, afirﬁa, "que si uno se prepara para reflexionar
acerca de los muchos problemas y las cuestiones que pueden
suscitarse,...,lograr& aumentar las posibilidades de que tanto
los propios padres como el adolescente dejen atr&s el periodo
de la adolescencia no solo menos desgastados, gino con el saldo

de una relacién positiva como adultos."™ (KOLODNY: 1989 p. 12),.

2.2 El programa PECES (Padres Eficaces con Entrenamiento

Sistemhtico).

Padres eficaces con entrenamiento sistemftico (PECES), es un
programa de educacldn,que surge después de varios afios de
pruebas y evaluaciones, a raiz de la publicacién del libro
"Crianza para la responsabilidad" (Raising s Responsible
Child), de los doctores Don Dinkmeyer y Gary Mckay.

Este programa ha recibldo influencias de varias personas que
en mayor o menor grado han contribuido a conformarle.

Primeramente, el programa debe su mayor influencia al Dr.
Rudolf Dreikurs y al personal del Instituto Alfred Adler de
Chicago. A los matrimonios Dinkmeyer y Mckay por poner en
préctica los principios de su libro, asi como al Dr. Norman
Bloss, a Jody Burns y a Barbara Barkenbush que coordinaron los

estudios de campo y, finalmente a los padres gque participando
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en las pruebas de campo contribuyeron a la realizacién de tan
valioso proyecto. (DINKMEYER: 1976).

En 1976 en Venezuela, el programa comenzd a ser aplicado en
forma experimental por la Dra. Clara Durfiona de Barranco, quien
en 1979, recibid la aprobacibébn para adaptar y traducir el
programa con el fin de hacerlo accesible a los paises de habla
hispana.

En 1983, la Dra. Barranco, nombré a la Dra. Carmen Echeveste
representante de PECES en México, quien desde entonces ha
venido capacitando a un grupo de guias que han estado haciendo
llegar este programa a padres y maestros de diferentes lugares
de la Repfiblica Mexicana. (Centro de Cambio y Crecimiento,
folleto de presentaciétn}.

PECES ofrece alternativas pr&cticas para solucionar los
problemas que hoy en dia presenta la educacién de les hijos.
Prepara a los padres para comprender los objetivos y las
motivaciones de los comportamientos de los hijos. El
entrenamiento también logra mejorar la comunicaciodn
interpersonal y establecer pautas para una disciplina eficaz,
apoyada en el uso del estimulo y en el m&todo de consecuencias
naturales y lé6gicas. (DINKMEYER: 1976).

El programa PECES consta de nueve sesiones. Cada sesibn,
tiene una duracidén de dos horas aproximadamente, en las que se
van exponiendo uno a uno los temas de los que consta el
programa. Los grupos de e3ste programa generalmente se réunen -
una vez a la semana. Esto les da tiémpo a los padres para leer

el Libro de los Padres y considerar la importancia de las

ideas.
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Se pide a loé‘partiCipantestleylectura previa del capitulo
con'el fin de utilizar la seﬁibn para disipar dudas y ofrecer
ejemplos, y se da la 6portunidad de que se practiquen durante
toda la semana, los principios aprendidos, para ser comentados
con el grupo en la siguiente sesibn.

A través de estas discusiones se hace m&s sencillo reconocer
las reacciones y actitudes que han favorecido o impedido algGn
comportamiento determinado en las relaciones familiares.

Esta metodologia tebrico-préctica, éyuda a profundizar en los
principios del programa y a ir mejorando las relaciones
interpersonales en general.

Los temas de las nueve sesiones son:

1. Comprensi6n del comportamiento adecuado y del comportamiento
inadecuado en los hijos.

2. Mayor comprensién de los hijos y de los padres. Las
emociones y como se emplean.

3. Estimulacidn: Construccidn de 1a confianza en si mismo y de
los sentimientos de autoestimacidn en los hijos.

4, comunicaciébn: Como escuchar al hijo.

$. Comunicaciébn: Cé6mo explorar alternativas y cémo expresar a
los hijos los sentimientos y las ideas de los padres.

6. Consecuencias naturales y l6gicas: Un método de disciplina
que desarrclla la responsabilidad.

7. Aplicacidén del método de consecuenclas a situaciones
frecuentes en latc relacliones con logs hijos.

8. La reunién familiar.

9. Desarrolle de la autoconfianza y uso del potencial como

padre.
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Adem&s de &stas se sugiereh,‘porvlo menos, dos seslones mas de
seguimiento en las que se retroalimenta a los padres, se
aclaran dudas, se de bibiografia y se amplia lo estudiado con
temas afines.

PECES "Adolescencia" surge para los padres que solicitaban un
enfoque similar al de PECES pero con ejemplos y situaciones
relacionadas con la adolescencia.

Con la presentacidén sistemética de los temas cuyos conceptos
son claros y sencillos, se busca ayudar a los padres a
comprender una teorfa prictica del comportamiento gue ayude a
mejorar las relaciones interperscnales.

El curso de PECES "Adolescencia" propone varios objetivos que
ayudarén a los padres a:

- Reconocer los objetivos del comportamiento y a responder
efectivamente a dichos comportamientos.

- Comprender y contrarrestar sus propias emociones y las de sus
adolescentes.

- Conocer estrategias especiales para estimular a los
adolescentes.

- Mejorar la comunicaci6tn existente de manera que tanto padres
como hijos se sientan escuchados y comprendidos,

- Desarrollar habilidades para escuchar reflexivamente y
resolver conflictos explorando alternativas.

- Aprender a prevenir problemas de disciplina, logrando la
participacibn de los adolescentes en el proceso disciplinario.
- Emplear las consecuencias naturales y lb6gicas como mé&todo de

disciplina correctiva.
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PECES afirma que el logro de é&stos objetivos ayudar8 a los
padres a mejorar las relaciones con sus adolescentes.
{DINKMEYER: s/a. Manual del guia. Adolescencia. p. 2).

Otra variante de este curso aparece en MECES (Maestros
eficaces con entrenamiento sistématico), que surge para los
maestros que solicitaban un enfoque similar al de PECES ﬁero
con ejemplos y situaciones relacionadas con el manejo de los
grupos dentro de un aula. Desafortunadamente esta variante del
curso, es la que menos difusiétn ha tenido, ya que la
capacitacién escolar no ha tenido mucho apoyo. Esto se ha
debido primeramente a que pocas instituciones educativas estén
dispuestas a invertir en cursos de capacitacién, ya sea por el
costo y el tiempo que implican & blen por el hecho de que los
maestros no siempre permanecen en la escuela el tiempo
suficiente para que la capacitaciédn haya valido la pena, y
tenga un seguimiento satisfactorio que denote los resu}tados
obtenidos.

MATERIAL:

El programa PECES incluye:

El Manual del Guia.- Este libro contiene una visién general del
programa y la informaci6én detallada, para poder guiar las
sesiones; ademés de algunas recomendaciones y sugerencias.

El 1libro de Trabajo del Guia.- Consta de 9 capitulos con
ilustraciones y ejemplos alusives a las ideas de PECES.

El 1libro de trabajo del guia "Adolescencia™ consta de 10
capitulos, y el libro de trabajo del guia MECES consta de 14
capitulos; los participantes de cada curso, utilizan un libro

similiar al del guia segfin el curso gque estén tomando.
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Audiocassettes.- Para cada sesibn se incluyen segmentos
grabados con situaciones familiares gue demuestran, como pueden
ser aplicados los principios y habilidades que se ensefian.
(DINKMEYER. op. cit. p. 13).

Los recursos materiales adicionales para llevar a cabo el
curso, varian seg@in el guia lo disponga. siendo los mas
comunes:

El pizarrén, el franeldgrafo, cartelones y tarjetas alusivos a
frases y conceptos., ejercicios y material para té&cnicas que
favorecen la integracién grupal y la practica de habilidades
nuevas, hojas, tarjetas, plumas y sillas dispuestas en circulo.

Con el uso de este material se pretende lograr que en un
peritdo relativamente corto, pero de trabajo intensivo, los
padres logren mejorar su comunicacidn, favorecer el
comportamiento cooperativo y fomentar el sentido de
responsabilidad, en un ambiente donde predomine la confianza y
el respeto mutuo.

El enfoque que propone PECES, surge en contra de los patrones
autocréticos que prevalecian anteriormente, en donde tanto las
madres como los hijos estaban sujetos en gran medida a 1la
autoridad y deseos del padre.

Los cambios sociales que han tendido a los procedimientos
democrfticos, han repercutido Eambién en las relaciones
familiares, y &sto ha creado la necesidad de un cambio en el
&mbito educativo. Sin embargo, dicho cambio, en algunas
familias cae en el extremo contrario creindose una relacién

familiar sin disciplina que cae en una total permisividad.
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Este enfoque democratico de PECES, sugiere relaciones
familiares basadas en la igualdad y el respeto mutuo,
entendiéndose que esta igualdad se reflere al valor vy a los
derechos gue tanto padres como hijos tienen como seres humanos,
reconociendo las distintas responsabilidades, obligaciones y
derechos que cada uno tiene por el distinto papel gque juegan en
las relaciones padre-hijo.

A los adolescentes de padres autocr&ticos, al ser tratados
con severidad y en un ambiente de restricciones y castigos, se
les invita a ser rebeldes y desafiantes. Por otro lado a los
adolescentes de padres permisivos, se les invita a mostrar
falta de respeto y, & a sentir falta de amor & de interés.

Es por esto que las relaciones democrfticas favorecen la
participacién mutua, ofreciendo oportunidades para
responsabilizarse cada quien por sus cosas, asumiendo sus
propias consecuencias.

El reto para los padres gque se capacitan con este programa va
a ser lograr algunos cambios, en ellos como padres, que

redunden en cambios favorables en la dinémica familiar.
2.2.1 Objetivos del comportamiento.

Son varios los aspectos en los que se centra el curso de
PECES. Todos ellos importantes, primero por las caracteristicas
de cada uno por separado y segundo por los resultados de la
interacciétn que se da entre ellos.

Aunque resultaria muy interesanté mencionar y profundizar en

todos y cada uno de los puntos que conforman el curso, s6lo se
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profundizars en algunos y se mencionarsin superficialmente
otros, ésto no por quitarle mérito a ninguno sino por 1las
caracteristicas del presente trabajo.

Existen varias teorias del comportamiento humano, &sta en la
que Alfred Adler basa sus prinicipios y la que Rudeolf Dreikurs
propone para mejor comprensiédn del comportamiento del
individuo, son los fundamentos del curso.

Aunque no es &ste enfoque el Gnico sobre el tema, y no
siempre funciona adecuadamente, s{ propone pautas sencillas
para lograr la cooperacidn de los hijos.

Esta teoria basada en la Psicologia Adleriana y en los
aportes de Rudolf Drelkurs y Vicki Soltz, sostiene que "un
factor fundamental que influye sobre el comportamiento de todos
nosotros, es el deseo de ser valorado por otros seres humanos"”
(WALTON; 1985, p.5).

El programa PECES afirma que la conducta de los individuocs
estd siempre encaminada al logro de un fin, propbsito u
objetivo determinado. El objetivo b&asico de todos los seres
humanos es el de "pertenecer” (terminologia empleada por
PECES), formar parte de un grupo, ser valorado y tomado en
cuenta, por los demé&s.

Esta teoria del comportamiento, sostiene que los individuos
har&n lo posible por lograr ese objetivo de pertenencia y
evitarén, perder ese lugar que se tiene en el grupo.

"La atmésfera familiar, la posiciébn gue ocupa en la
constelacién familiar (menor, mayor, etc.), los métodos de
disciplina que emplean los padres y la respuesta creativa del

nifio a los retos de la vida, todos, afectan el modo en gue se
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comporta el nifio. Estos factores contribuyen a moldear una
personalidad y tienen un impacto en las formas en que un
individuo busca su “pertenencia". " (DINKMEYER: s/a. PECES.
“Adolescencia”, p. 10). )

Los adoiescentes al igual que los nifioe y los adultos buscan
formas de pertenecer para satisfacer sus necesidades de amor,
aceptacién, seguridad y de reconocimiento.

Cuando no se logra la satisfacciébn por alguna razén de é&stas
necesidades, el individuo “"recurre a comportamientos inGtiles y
negativos para infundirse a sI mismo la seguridad de ser
valorado 6 por lo menos, para evitar sentirse...insignificante"
(WALTON: 1985, p. 6)

Dreikurs afirma que cuando se da en los nifios 6 en los
adolescentes, un "comportamiento inadecuado" (terminologia
empleada por PECES), inGtil 6 negativo, se debe a que, el nifio
6 el adolescente eatén tratando de obtener alguna de las
siguientes metas u objetivos:

Atencibn Poder Revancha Insuficiencia

Estos objetivos pueden ser positivos siempre y cuando no se
busqguen "en exceso o a costa del bienestar propio o del
préjime. Un objetivo es positive, si fomenta el respeto propio,
el respeto a los dem&s, responsabilidad compartida y
cooperacién para fines constructivos". (DINKMEYER: s/a. PECES.
“Adolescencia". p. 16).

Por el contrarioc los objetivos negativos o "inadecuados”, no
favorecen el desarrollo integral del individuo, sino que lo
obstaculizan, por lo cufl es importante evitarlos en la med;da

de lo posible. Por ejemplo: Hacer berrinches, contestar
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violentamente, no respetar los limites establecidos, no hacer
la tarea, etc. son algunos comportamientos inadecuados.

PECES asegura que en la medida que los padres conozcan ¥y
estén conscientes gque el comportamiento est& encaminado a
obtener atencidn, poder, revancha o insuficiencia, ya sean
solos o combinados, estar&n en mejor posicibn para elegir
respuestas y acciones mhs efectivas, que eviten reforzarlos.

A lo largo del curso se presentan diferentes formas de
manejar los comportamientos como son:_'"el escuchar
reflexivamente, el uso del estimulo, la exploracidn de
alternativas, las consecuencias naturales y l8gicas vy las
reuniones familiares", encaminado a saber reconocer qué
objetivo busca el hijo, para de &sta manera saber cébmo actuar.

El hecho de que 1los adultos sean capaces de reconocer en los
comportamientos, los objetivos de atencién, poder, revancha e
insuficiencia, que se buscan, permite:

1) Ayudar al nifio & adolescente a comprender el porqué de su
propio "comportamiento inadecuado”.

2) Evitar reacciones y respuestas que le reporten al nific &
adolescente, un beneficio por su "comportamiento inadecuado”.
{Cfr. explicaci6tn p. 34).

3) Buscar formas que resalten las contribuciones poajitivas del

nifioc 6 adolescente.

2.2.1.1 Atencién.

El individuo busca atencibn como un medio para obtener

confianza en sf mismo. "La bGsqueda de atencién es la sefial. que
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envia un nific que quisiera ser tomado en cuenta." (WALTON,
1980. p. 11)

Aunque lo0s nifios est&n més interesados que los adolescentes
en obtener atencitdn de sus padres, los adolescentes buscan
atencién con comportamientos que provocan que los adultos y
otros adolescentes se fijen en ellos. Sin embargo cuande un
nifio o un adolescente no logran obtener atenci&édn de menera
positiva, prefieren atencidn negativa antes que ser ignorados.
"... el adolescente a veces sobrepasa al deseo de aprobacién.
El resultado de é&sto, es que el adolescente estf dispuesto a
comportarse de alguna manera que desaprueban sus compafieros,
con tal de que ella le reporte la atencién que &1 desea. Gran
parte del comportamiento agresivo y exhibicionista. que es tan
comGn hacia el final de la adolescencia, proviene del deseo de
infundirse confianza y lograr el reconocimientoe que desea."
(HURLOCK: 1980, p. 126).

El "comportamiento inadecuado”, no desaparece de la noche a
la mafiana, pero una forma eficiente de proceder con respecto a
este objetivo es:

IGNORANDO en la medida de lo posible el comportamiento
inadecuado y encontrando alguna forms de resaltar y agradecer
las contribuciones positivas.

51 el hijo estéd demandando atencidn, es por el hecho que de
alguna manera siente que no la tiene, entonces la mejor forma
de dérsela va a ser en el momento en que no la pida, & por
comportamientos positivos que agradezcamos, de esta manera Se

est& evitando reforzar el objetivo.
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Particularmente este objetivo de atencién, puede ser
reconocidos
1) Cuando los nifios y adolescentes se caracterizan por ser
:ruidosos. inquietos, hablan demasiado, buscan lucirse,
payasean, se visten extravagantemente, etc.
2} Cuando se les corrige, porque detienen su comportamiento por
un tiempo y lo repiten m&s tarde.
3) Cuando la reaccidén y sentimiento del adulto ante este
comportamiento es el de sentirse molesto, irritado &

impaciente.
2.2.1.2 Poder.

La bGsqueda del poder es mhs comln en los adolescentes que en
los nifios.

Aungue son los hijos los que deciden iniciar esta lucha de
manera inconsciente, los padres son los que por ignorancia
contribuyen a crear situaciones que aumentan el deseo de luchar
por poder.

Si los hijos se sienten Jderrotados, buscarén alguna manera de
obtener el control o poder. Es por &sta razbdn que forzar a los
hijos a colaborar, en la mayoria de los casos aumenta el deseo
de intensificar estas luchas, que ademfs de ser muy
desgastantes, provocan desaliento tanto en los padres como en
los hijos.

Es necesario que los padres aprendan a evitar estas luchas,
ya que "pelear no es jam&s una actividad unilateral; requiere

la cooperaci6n de dos personas por 1o menos". (BRUSKO: 1989, p.
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167). Esto puede lograrse primero, abandonando los intentos de
controlar y manejar las vidas de sus hijos, ya gque &sto
disminuye el conflicto. Segundo, sustituyendo la critica y los
sermones por un trato respetuoso que invite al hijo a
participar con su ayuda, sus opiniones y sugerencias. Y por
Gltimo creando oportunidades para agradecer las contribuciones.
Pueden los hijos que buscan poder, ser abiertamente
desobedientes, autoritarios, 6 bien mostrarse pgsivos ¥y no
cooperar, a esta actitud en PECES se le denomina "resistencia
pasiva". Los nifios y adolescentes que luchan por poder creen
que 8610 son importantes cuando desaffan a la autoridad, se
rebelan, se salen con la suya 6 bien se rehusan a cooperar.
“Al estimular una relacié4n en la que a los adolescentes se
les permita tomar decisiones y ser responsables de su propilo
comportamiento, los padres pueden transferir la energia que
busca poder, que es combativa y destructiva, a un empleo del
poder que tenga sentido y sea constructivo™ (DINKMEYER: s/a.

Manual del Guia. "Adolescencia". p. 8 ).

Este objetivo puede ser reconocido:
1) Cuando nifios 6 adolescentes son dominantes, desafiantes,
agresivos, insolentes, desobedientes, mentirosos 6 muestran

"resistencia pasiva", demostrando que no se les puede hacer

nada para forzarlos.
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2) Cuando la. respuesta a los intentos de correccién es la de
continuar con el comportamiento, & ceder un poco para

intensificar mas tarde.

3) Cuando la reaccién y sentimientos del adulto es el de
sentirse derrotado, frustrado, enojado, & bien puede sentir que

su autoridad se encuentra amenazada.

2.2.1.3 Revancha.

Los nifios 6 adolescentes cuyo objetivo es la revancha, buscan
"pertenecer”, hiriendo a los dem&s y siendo crueles. Su
conducta est& encaminada a la venganza.

Esta actitud se da debido a que el individuo se siente
desanimado 6 desalentado, por no sentirse aceptado e
importante.

Para no reforzar este objetivo, lo primero que tienen que
hacer los padres, es evitar que se A& en ellos el deseo de
venganza y el hecho de sentirse heridos. "A la mayoria de los
padres les avergilenza admitir que quieren vengarse" sin
embargo algunos utilizan insultos, criticas y humillacidn,
"creando una atmdsfera de tensién” a la cu&l "los
adolescentes se muestran duros e indiferentes & bien se
desquitan, y el ciclo de tensiones y descargas se intensifica.
La venganza genera un nuevo ataque de los padres”, gener&ndose
"un circulo vicioso y destructivo” (BRUSKO: 1989, p. 168).,

teniendo como Gnico resultado el deterioro de la relacibn.
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Evitar la violencia verbal &6 fisica, tratando de usar un tono
de voz tranquilo y amistoso que infunda confisnza. Y dejarle
saber al hijo con buena voluntad que se le consideran valiosas
sus aportaciones son las recomendaciones m&s acertadas para no
reforzar &ste objetivo.

Este objetivo de revancha puede ser reconocido:

1) Cuando los nifios y los adolescentes son violentos, hieren
verbal y & fisicamente a las personas.

2) Cuando se les corrige, y buscan desquitarse.

3) Cuando la reaccidn y sentimientos del adulto ante el
comportamiento, es el de sentirse profundamente herido y piensa
que el hijo es malo & desagradable.

Es importante tener en cuenta que cuando 10s hijos perciben
una actitud amigable y respetuosa de parte de los adultos,

dificilmente sienten deseos de wvengarse.

2.2.1.4 Insuficiencia.

Los nifios 6 adolescentes que buscan “pertenecer”, con este
comportamiento, tratan de que no se espere nada de ellos,
prefieren no arriesgarse a enfrentarse al fracaso de cualquier
tipo.

Las recomendaciones que se hacen tanto a padres como a
maestros para que la bGsqueda de este objetivo de
insuficiencia, por parte del nific &6 del adolescente, cese 0
desaparezcs, se centran en evitar demostrarle al nifio 6

adolescente l&stima & desprecio, para no aumentar el dessliento
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Evitar cualquier critica y/o censura, procurando centrarse en
el reconccimiento de las cualidades, lo cual también puede
lograrse fijando metas que se puedan alcanzarse flcilmente para
que é&sto sirva para que los nifios & adolescentes puedan
recuperar la confianza.

Para reconocer este objetivo se observa que:
1) El nifio 6 adolescente se niegan a intentar cualquier cosa.
Se dan por vencidos fé&cilmente. Se aislan de los dem&s y no dan
problemas de disciplina. V
2) La respuesta del nifio 6 del adolescente g los intentos de
correccidn es, la falta de reaccién ante ésta.
3) La reaccién y sentimientos del adulto, es el de sentirse

impotente, confundido y cree que no se puede hacer nada més.

Aunque los nifios y los adolescentes estan conscientes del
beneficio que reciben por un determinado comportamiento, no lo
est&n de que esto signifique que estan buscando atenciédn &
poder, por ejemplo., Esto significa, que el nifio 6 adolescente
saben que "hacer un berrinche" 6 "aventar la puerta”, logra
cierta reaccidn de los padres, como pueden ser "regafios",
"golpes”, "amenazas", etc. Esto aungue sea de una manera
negativo para ellos, de alguna manera les reporta el beneficio
de atraer la atenciédn y presencia de los padres. Sin embargo
éato, no significa que estén conscientes de que est&n manejando
alguno de los objetivos de "atencidn, poder, revancha &
insuficiencia”.

Todo "comportamiento inadecuado®, sostiene PECES, indica que

el hijo se encuentra desanimado o desalentado.
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Ya que estos comportamientos y los objetivos a los que se
dirigen, pueden ser cambiados por actitudes positivas que
ayuden a los hijos a superar ese desaliento, es importante que
los padres descubran si el hijo busca, atencién, poder,
revancha e insuficiencia. Este es el primer paso para empezar a
ayudar a los hijos. Una vez descubierta la meta 6 el objetivo,
los padres deben concentrarse en cambiar las acciones y
comportamientos, que de alguna manera estén reforzando
conductas inadecuadas. Asi como evitar emitir mensajes que
indiquen falta de respeto & desconfianza. Por el contrario los
padres deben responder con acciones gue los hijos no se
esperen, por ejemplo podrfan "ignorar" en lugar de "golpear" en
un "berrinche”.

Para lograr una mejor relaciédn padre-hijo, PECES, propone que
se dé& mucha importancia al cultivo de cuatro elementos que son:
Respeto mutuo. Dedicacién de tiempo paras diversiones
Estimulacibn. Demostracidn de amor.

Nifios y adolescentes tratados con respeto, sin criticas y
estimulo que les permita reconocer sus potencialidades,
virtudes y esfuerzos, a los que se les demuestra amor y
comprensisén, dedicéndoles tiempo suficiente en actividades
famuliares, son capaces de descubrir que es posible
"pertenecer” utilizando comportamientos positivos.

"S1i el nifio desde pequefio recibe la atencidn requerida y
adem&s crece en un medio familiar y social adecuado, es muy
probable gue arribe a la adolescencia y alcance la adultez sin

importantes contratiempos." (GUTIERREZ: 1980, p. 102.).
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2.2.2 El Estimulo.

PECES pretende ayudar a los padres a comprender el concepto
de la estimulacién y su forma de aplicacién.

La estimulacién es uno de los cuatro elementos que PECES
considera necesarios para mejorar y hacer m&s efectivas las
relaciones padres-hijos, al cuél se le dedica todo un capitulo
por su importancia.

La estimulacién es el proceso mediante el cull se enfocan los
puntos fuertes de una persona para ayudarla a desarrollar
confianza en s!1 misma y auto~estima. (DINKMEYER: 1976).

"Alfred Adler sentia que &se era el propbsito de la
psicoterapia: ayudar a que un individuo alcance el valor
necesario para enfrentar con eficacia las tareas de la vida.”
(BRUSKO: 1989, p. 208).

Existen formas de estimular que son sencillas. Aplicarlas de
manera consistente mejora notablemente las relaciones
interpersonales. Estas actitudes que se proponen para estimulo,
crean auto-estimacidn. Con ellas los padres pueden ayudar a sus
hijos a reconocer su propio valor.

El adolescente necesita sefiales que le hagan sentir que se
encuentra preparado para pasar de la nifiez al estado adulto, de
manera satisfactoria.

Los padres necesitan tener mucho cuidado con lo que dicen &
hacen, ya que pocas veces se reconoce lo trascendente que son

los mensajes que se envian.
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No es conveniente, sostiene PECES, centrarse en los defectos
para gue é&stos desaparezcan, es mejor t&ctica, concentrarse en
las cualidades, é&sto aumenta la auto-estima y ayuda al hijo a
esforzarse por mejorar otros aspectos.

Las formas concretas que se sugieren para aslentar a los
adolescentes son:

-Enfatizar los puntos fuertes, sefialando lo que hacen bien y le
produce satisfaccidn a los dem&s.

-Aceptar sus defectos.

~-Pedirle su opinién.

-Permitir que resuelvan sus propios problemas.

~Aceptar sus errores 6 fracasos como ayudas para aprender.
~Demostrarles confianza.

-Disfrutar juntos, dedic&ndoles un tiempo especial.
-Interesarse en sus cosas, sin entrometerse demasiado.

-Evitar comentarios negativos. sarcsticos 6§ humillantes del
adolescente como persona. (Esto significa que aunque se
desaprueben las acciones 6 algunas conductas, no se desaprueba
6 rechazs al hijo).

-Ofrecer oportunidades para demostrar que el adolescente es
capaz.

-Ser positivo, y tener expectativas positivas.

-Reconocer el esfuerzo y el progreso tanto como el resultado
final.

~Evitar comparaciones, aceptando las diferencias entre

hermanos.
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vaSBtVér estas pautas, adem8s de darle seguridad y confianza
al hijo, lo hacen sentirse valioso y como un importante miembro
de la familia.

Ser demasiado ambiclosos & tener expectativas demasiado
altas, transmiten el mensaje de que los adolescentes deberian
de hacer més y ser mAs. Esto a menudo desalienta.

El dessliento aparece cuando los hijos creen que no han
podido lograr lo gue ellos mismos &6 los deméAs esperan.

Los individuos desalentados o desanimados, buscan
reconocimiento en las Areas en las que si estén seguros de ser
aceptados. Muchas veces recurren a comportamientos inadecuados
ya que se prefiere "pertenecer" a ser ignorados.

PECES propone un lenguaje especial para estimular. Es una
forma de hablar que evita caer en juicios valorativos. Este
lenguaje elimina palabras de halago como “bueno“, "orgulloso",
"m&gnifico™, "bonito™, y palabras de Jjuicioc como “"malo", "feo",
etc. sustituyéndolas por frases que claramente expresen
aceptacién, confianza, aprecio por las contribucicnes 6 de
reconocimiento al progreso.

Algunas de las frases que demuestran aceptacibn son:
"Me gusta la manera en que haces eso"

"Me alegra que te guste aprender”

"Me contenta que estés satisfecho con eso”

Alqunas de_las frases que demuestran confianza son:
"TG lo lograr&s”

"Tengo confianza en tu juicio”

"Porque te conozco, estoy seguro de que lo har&s bien”
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Algunas frases que enfatizan hsbilidades, aprecio y
contribucién son:

"Fue muy considerado de tu parte"”

"Necesito tu colaboraciédn para ..."

"Realmente agradezco tu ayuda, has hecho mucho m&s f&cil mi
trabajo”

Algunas frases ue reconocen e esfuerzo e rogreso son:
"Veo que estfs avanzando”

"Est&s progresando en ..." (ser especifico)

"Parece que has trabajado duro en eso"

(DINKMEYER: 1976, PECES. Libro de los Padres, p. 38).

Ya que por naturaleza y tradicién se tiende a fijarse m&s en
lo negativo que en lo positivo, PECES propone convertir el
estimulo en un h&bito. Este como otros principios de PECES,
necesita practicarse tanto con uno mismo como con los demés,
teniendo en cuenta el principio de gque "prActica + paciencia =
progreso”". (terminclogia empleada por PECES)

Concentrarse en los puntos fuertes, las cualidades y las
contribuciones de las personas que nos rodean son las
oportunidades que se deben aprovechar para practicar.

Es importante decir que no se debe confundir al estimulo con
el "premio", aunque en ocasiones el premio puede ser
estimulante. El1 estimulo, puede darse al esfuerzo y no s6lo &l
hecho consumado, sin embargo el premio sb6lo se recibe cuando se
concluye la accidén y depende del juicio de quien considera que

esa accibn fué valiosa.
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2.2.3. Comunicacién.

En PECES se sostiene que la comunicacién es una habilidad muy
importante. Probablemente la més importante de las habilidades
que se necesitan para propiciar relaciones humanas favorables.

El tipo de comunicaciétn que se pretende establecer como todos
los principios que el curso plantea, debe estar basada en el
Trespeto mutuo y la confianza. Esto significa que tanto padres
como hijos pueden expresar sus sentimientos, creencias y
opiniones libremente, sin ser juzgados.

Marlene Brusko, afirma que la comunicacién es una habilidad
con la que no se nace es necesario aprenderla y enseflarla, lo
cual también necesita prActica, esfuerzo y decisiédn, ya que
aunque "eso no es una empresa ffcll,... si decididamente
factible.™ (BRUSKO: 1989, p. 171).

La comunicacién segln la definen los autores en PECES, puede
ser descrita en términos de respuestas abiertas y respuestas
cerradas. Las respuestas abiertas son aquellas que no implican
juicio., que invitan a las personas a seguir hablando, ya que
permiten ponerse en contacto con los sentimientos y sus
significados. Por el contrario, las respuestas cerradas
implican que uno no est& dispuesto a escuchar, ya que son
respuestas impulsivas, juiciosas, moralistas, y/o evasivas que
tienden a reforzar los comportamientos inadecuados y evitan la
cooperacién.

Algunos ejemplos sobre la diferencia entre las respuestas
cerradas y abiertas con respecto a una determinada situacién,

podrian ger:
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Expresibén-situacién. Respuesta cerrada. Respuesta abierta.

iNo puedo hacerlo! ;No hables asit LTe parece dificil?
iMira mi dibujo! Es bonito (Est&s satisfecho?
iPedro es malo! Eso no es cierto :Sientes miedo?

Cuando los padres responden a sus hijos con respuestas
cerradas, los desalientan, les demuestran que no estén
interesados en sus sentimientos, ya que generalmente a través
de estas respuestas se juzgan, critican y minimizan los
gsentimientos a la vez que sirven para humillar y sermonear.

Esto sucede en la mayoria de los casos debido a que no se
sabe c6mo manifestar los sentimientos de ira, enojo.
desilusibdn, tristeza, temor, odio, etc. y tampoco se sabe cémo

manejar la situacién cuando otros los manifiestan.

2.2.3.1. Escucha Reflexiva.

PECES propone el aprendizaje de una técnica muy sencilla y
Gtil que con la practica permite mejorar la comunicacién. A
este mé&étodo de comunicacidn efectiva se le ha denominado
“escucha reflexiva" (terminologla empleada por PECES). Este
tipo de comunicacidén evita que los diflogos se limiten a
criticar, preguntar, aconsejar, sermonear, o bien ridiculizar.

" Escuchar significa realmente entender lo que est& diciendo

la otra persona, y tener la capacidad de comunicarle que se la
entiende" (BRUSKO: 1989, p. 172 ). Las palabras no son en si el
mensaje, sino la forma de la que se vale el individuo para

comunicar sus sentimientos. As{ las palabras, junto con el
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lenguaje corporal, manifiestan en su conjunto los sentimientos
del nifioc 6 adolescente.

Leos adolescentes, como todas las personas se sSienten valiocsos
e importantes cuando sus padres los escuchan y los toman en
cuenta. Les gusta tambié&n ser comprendidos, aunque en ocasiones
demuestren lo contrario.

Es importante aprender a observar los sentimientos que estén
detr&s de lo que se dice, tanto como de lo que no se dice. Es
necesario comprender, lo que sienten y lo que guieren dar a
entender.

"Reflejar los sentimientos" (terminclogfia empleada por
PECES), implica recibir sentimientos y opiniones, &sto no
compromete a los oyentes a estar de acuerdo ;on dichos
sentimientos y opiniones. Simplemente da oportunidad para
hablar, aclarar sentimientos y favorecer la resolucibén de
problemas.

Aprender a escuchar a los adolescentes es un paso necesario e
importante para que se den relaciones familiares positivas.

"Reflejar los sentimientos es la mejJor manera de comunicarle
a alguien que se le entiende. "({BRUSKO: 1989, p. 174).

La "atenciédn o escucha reflexiva”, se propone como una
habilidad nueva que comoc todo, requiere dé tiempo y pré&ctica.

Los padres que comprenden los sentimientos de sus
adolescentes, est&n construyendo sobre bases positivas la
oportunidad para que sus hijos solucionen sus problemas y se

responsabilicen de sus decisiones.
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Cuando se le escucha reflexivamente al adolescente, se le
demuestra que se esté interesado en sus sentimientos.

Para escuchar reflexivamente, es necesario prestar atencién a
las expresiones de la cara, a las miradas, a los movimientos
corporales, al tono de voz y a todo lo que pueda comunicar lo

que el individuo esté sintiendo o pensando. Por ejemplo:

Accibn 6 comentario Reflejar el sentimiento

Entrar gritando (Estés enojado?

10dic a ese muchacho! ¢Estls disgustado?

iNo puedo hacerlo! ¢Te parece dificil?

;Bravo, ya nos vamos! Veo, que estas contento.

{Tengo flojera! Me doy cuenta, que est&s cansado.

Una vez gque el padre detectd el sentimiento que vid y oyo,
debe replantear el mensaje, sin interpretarlo, d&ndole nombre a
las emociones.

Para iniciar este proceso de comunicacibn, PECES recomienda a
los padres:

1 Dedicar tiempo para escuchar.

2) Relajarse y ponerse en posicibén que indique que se esté
escuchando.

3) Prestar atencibn, tanto al lenguaje verbal como al no
verbal.

4) Evitar interrumpir y hacer demasiadas preguntas.

5) Reflejar sentimientos tanto positivos como negativos.

6) No abusar de la escucha reflexiva.

La atencibn reflexiva puede terminar con luchas de poder y

revanchas a8 la vez que favorece la cooperacidn de los
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adolescentes. Sin embargo, en ocasiones es conveniente
retirarse del conflicto y hablar en un momento de tranquilidad.

Cuando el adolescente nc desee comunicarse, se le debe
respetar, sin embargo debe mantenerse el interés y esperar a
que &1 decida hablar en otro momento.

En ocasiones el adolescente puede sentir que no es seguro
compartir sus sentimientos, porque no estén acostumbrados a
hacerlo. Para ensefiarlos es conveniente servir de modelo,
compartiendo los padres sus propios sentimientos sobre las
cosas que a ellos les suceden y que de preferencia, no tengan
nada que ver con los adolescentes.

Es necesario estar alertas para utilizar todas las
oportunidades que se den para ensefiar a los hijos a expresar,
manifestar y manejar sus sentimientos, ya que de &sto va a
depender el &xito que tengan ellos para comunicarse con los

demés.

2.2.3.2 Mensajes "yo" y Exploraciédn de alternativas.

La otra parte del proceso de comunicacion, lo constituye el
"ser eacuchado". Los padres también tienen el mismo derecho de
expredar sus sentimientos y de lograr que el adolescente los
comprenda.

Los " mensajes"yo™ "(terminologia empleada por PECES), se
convierten en una excelente alternativa para que los padres,
partiendo de sus sentimientos. promuevan la gooperaciﬁn. Estos
mensajes no culpan ni critican, se centran en los sentimientos.

que se dan con respecto a las acciones.

44



Con los mensajes “yo", primero se pone de manifiesto el
comportamiento que molesta o preocupa, sin culpar al
ejecutante. En segundo lugar, se describen los sentimientos que
provoca dicho comportamiento y sus consecuencias.

"Los mensajes-yo son formas amistosas, respetuosas y claras
de exprecar sentimientos™ ( DINKMEYER:s/a.PECES." Adolescencia™
p 108). Por ejemplo: Me molesta que no llegues temprano.

Aunque los mensajes "yo" son un instrumento muy valiosc para
lograr cooperacibﬁ, los autores de PECES sugieren no abusar de
ellos y mucho menos usarlos Gnicamente para comunicar lo que nho
es agradable 6 lo gue molesta.

Cuando los mensajes "yo" y la escucha o atencién reflexiva no
son suficientes para lograr una comunicacién eficaz, o por sl
solos no son suficientes para solucionar algfin problema, PECES
propone a los padres utilizar otro 1nstruﬁgnto que profundiza
en el proceso de comunicaci6n al gque llama "exploracidn de
alternativas" (terminologia empleada por PECES). Este
procedimiento puede servir para negocier'Q establecer acuerdos
que resulten satlsfactorios para ambas partes. Ademis, la
“"exploracidn de alternativas" es también Gtil pars ayudar a
guiar a 1los hijos en la solucién de algfin problema especifico.
Esta exploracién es un mecanismo sencilloc que consta de:

1) Escucha reflexiva. (Reconocer 1los sentimientos del hijo).
"Est&s enojado..." “Te sientes..."

2) Lluvia de ideas. (Obtener varias so%uciones 6 ideas).
*.Qué se te ocurre que podrias hace%?"

3) Eleccibdn de solucibn. (Evaluar dife}entes posibilidades).

".Cull idea te parece mejor2”
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4) Resultados probables de la decisién. (Analizar lo que
puede suceder si elige una solucibn determinada).
"eQué crees que sucederad si haces eso?”
5) Compromiso. (Concretar una accién).
":Qué vas a hacer? :Cu&ndo?"
6) Evaluacidn. {Determinar el tiempo para evaluar resultagdos)

"¢Cuéindo se evaluar&n los resultados?"

La "exploracién de alternativas” libera a los padres de la
resposabilidad de solucionarles a los hijos sus problemas.
Evita los consejos, promueve la toma de decisiones y la
oportunidad de madurar, enfrentando las consecuencias de las

decisiones que se tomen.
2.2.4 Consecuencias naturales y l6gicas.

La disciplina para PECES es un proceso de aprendizaje, no una
forma de mantener el control o mando. "La disciplina implica
procedimientos preventivos y correctivos para ayudar a los
adolescentes a hacerse cargo de sus propias vidas, tomar
decisiones y aprender de las consecuencias de esas decisiones.”
(DINKMEYER: 1976, PECES. "Adolescencia”, p.126 ).

El mé&todo de las "consecuencias légicas y naturales”
(terminologia empleada por PECES), es una alternativa
disciplinaria basada en el poder de decisién y en la

responsabilidad.
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El hecho de permitir que experimenten las consecuencias de
sus comportamientos, les da la oportunidad de aprender de los
errores y verlos como ayudas para superarse.

Este mé&todo disciplinario, surge como alternativa para
sustituir al método de premio y castigo. Aunqgue la mayoria de
los padres de hoy en dia fueron educados con este método, é&ste
tiene ciertas desventajas. Cuando se premia se acostumbra a los
hijos a que hagan las cosas por lo que se puede recibir en
lugar de por su utilidad. ™»: <.~ . lado les impide
responsabilizarse y sentir la satisfacciédn personsl por el
trabajo realizadeo. Easto ademss del hecho de gue el premio o
castigo suponen un "superior" que juzga los actos de un
“inferior" para determinar qué es lo que merece.

Ya que la mejor “"forma de desarrollar la responsabilidad
consiste en darla en vez de hablar acerca de ella"™ (WALTON:
1974, p.117 )}, es recomendable que los hijos tengan opciones
entre las cuales elegir pars poder responsabilizarse de sus
decisiones. Esto ademAs de ser sumamente estimulante, logra por
los resultados, que los hijos se den cuenta de la necesidad de
cambiar de comportamiento si fuera necesario.

Las “"consecuencias" permiten de manera respetuosa que los
nifios y adolescentes aprendan el orden impersonal de los
eventos naturales y soclales. Por otro lado también permiten al
individuo darse cuenta de lo que implican los "comportamientos
inadecuados” y evite repetirlos.

L.as caracteristicss mls importantes de las consecuencias son
que:

- Se relacionan directamente con el comportamiento.
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- No implican un juicio moral.

- Separan al hecho de quien lo hace.

- Se basan en comportamientos presentes y futuros.

- Son expressdas de forma respetuosa y amistosa.

- Implican buena voluntad y la oportunidad de intentar mas
tarde.

- Permiten elecciones y alternativas.

La mejor forma de usar este m&todo es llegar a acuerdos
previos respecto a cuflles ser&n las consecuencias que se den en
el caso de presentarse un comportamiento o una situacidn
determinados.

Es importante para emplear este método que se observen
clertas caracteristicas para evitar caer en "castigos" con el
nombre de "“consecuencias". Estas recomendaciones son:

- Determinar el objetivo del "comportamiento inadecuado”.

- Definir de quién es el problema.

- Proveer alternativas.

- Ser firme y amable.

- Usar un tono de voz que reflele respetoc, aceptacidn y
buena voluntad.

- Hablar menos y actuar més.

- Rehusar pelear o rendirse.

- Dar la seguridad de que habr& la oportunidad para cambiar
la decisitn mas tarde.

51 el comportamiento persiste o se repite, puede alargarse el
tiempo gue debe pasar antes de volver a intentar. También pﬁede
ser necesario utilizar otra “"consecuencia® u otro procedimiento

de los gque se sugleren en el curso, recordando que sin la
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"estimulacidn", cualquier procedimiento que se use podr§
fracasar si falta el hecho de que el nifio o adolescente se
sienta VALORADO.

Tambié&n sugiere PECES, que para después de haber corregido
cualquier "comportamiento inadecuado", ya sea con mensajes "yo"
6 con “"consecuencias', los padres y maestros se concentren lo

m&s pronto posible en algGn punto o comportamiento positivo.

2.2.5 La Reuni6tn Faemiliar

La "reunidn familiar” (terminologia empleada por PECES), es un
instrumento necesario para que la familia funcione
democraticamente. Es una oportunidad de poner en pré&ctica las
habilidades de comunicacién y todo lo aprendido en el curso. Es
el momento para ser escuchados, dar y recibir estimulos,
aprender a dividir y compartir responsabilidades, ayudar a
solucionar conflictos y tratar de expresar sentimientos,
preocupaciones y quejas. Es una Junta en donde todos los
miembros de la familia, tienen la oportunidad de hacer planes y
tomar las decisiones que les afecten a todos.

La reunién familiar, proponen los autores, debe ser una
actividad programada con regularidad y cierta formalidad, fuera
de las actividades cotidianas: esto con el fin de dar la
seguridad a todos los miembros de que regularmente se dars la
oportunidad de ser escuchados en un momento determinado por

semana 6 quincena.
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Para que é&stas reuniones logren el méximo beneficio se debe
evitar que:
-Sean muy largas y no empiecen puntualmente.
~-Sea uno de los padres el que controle siempre.
-Se d& mucho énfasis a quejas y criticas.
-Se limite la reunitn a distribuciédn de trabajos y a asuntos
disciplinarios.
-No se respeten las opiniones y acuerdos.

-Se utilicen s6lo para solucicnar crisis 6 problemas.

"La reunién familiar, el estimulo, la escucha reflexiva, los
mensajes "yo", la exploracidn de alternativas, el uso de
consecuencias naturales y ltgicas” son los instrumentos y
medios que propone PECES, para no reforzar "comportamientos
inadecuados" y ganar la cooperacién de los hijos. La préctica
constante de estas habilidades, da como resultado una mejor
comunicacidn, un incremento en la auto-estima y en general
mejores relaciones familiares basadas en la igualdad y el
repsto mutuo.

Para concluir este capitulo es importante saber que la
mayoria de los adolescentes aprecian la orientacibn de aquellos
adultos a los que realmente respetan de los que reciben
confianza y estimulo. Cuandoc son tomados en cuenta y valorados
como personas, los adolescentes esté&n dispuestes a cooperar y a
responsabilizarse.

Una vez examinadas las partes m4s relevantes de PECES,
¥ considerando algunas de las caracteristicas de los

adolescentes, &ste curso a la vez que prepara a los padres para

S0



realizar mejor su labor educativa, da la oportunidad a los
adolescentes de sentirse escuchados y apoyados en su marcha
hacia la independencia responsable. En el siguiente capitulo se
efectus un estudio pre-experimental sobre el impacto del curso

con padres e hijos adolescentes.
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CAPITULO 3

ESTUDIO PRE-EXPERIMENTAL DEL IMPACTO EN EL AREA COMUNICACIONAL
DEL CURSO PECES CON PADRES E HIJOS, EN LA CIUDAD DE QUERETARO.
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3.1 Justificacidn y planteamiento del problema.

La adolescencia constituye un capitulo muy interesante e
importante dentro de la Psicologia Evolutiva. Es un momento de
cambios tanto fisicos, psicolbdgicos y sociales que interfieren
en la disciplina, la comunicacién, la responsabilidad y otros
aspectos importantes de la relacidédn padre-hijo.

Los padres son los que mejor pueden apoyar psra que este
periodo sea para ambos, no s6lo una época de la vida sino un
maravilloso momento que valga la pena vivir y compartir.

Siendo evidente gue los padres de familia con una adecuada
informacién, preparacibn y conscientes de su papel como guias,
son los que mejor pueden acompafiar a sus hijos por este
periodo, la interrogante & resclver en esta inveatigacién ser4:
¢Es la capacitacién de padres de familia con el programa PECES
una alternativa eficaz para mejorar los procesos

comunicacionales con sus hijos adolescentes?

3.2 Objetivos.

3.2.1 objetivo general.

Evaluar si el programa PECES ofrece elementos importantes

para la capacitacién de padres de familia, en relacién a

mejorar los procesos de comunicacibn, con sus hijos

adolescentes.
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3.2.2 Objetivos eapecificos.

a). Valorar diferencias de opinién, comentarios y vivenclas de
padres de familia durante y después de haber participado en un
curso de capacitacién PECES.

b). comparar con comentarios opiniones y vivencias de padres de
familia sin capacitaciédn alguna.

c). Valorar diferencias de opinién, comentarios y vivencias de
adolescentes cuyos padres fueron sometidos a la capacitacibn.
d). Comparar con comentarios y opiniones de adolescentes cuyos
padres no asistieron al curso.

e}. Evaluar si el programa PECES mejora los procesos

comunicacionales entre padres e hijos adolescentes.
3.3 HipStesis y variables.
3.3.1. HipbStesis.

A través del programa PECES, la relacién padre-hijo
adolescente, se mejora la comunicaciédn haciéndose m&s efectiva,
abierta y respetuosa a la vez que menos agresiva y trivial;
3.3.2. variables.

Variable Dependiente .- Comunicacidn efectiva, ablerts y
respetuosa entre padres e hijos.
Variable Independiente .- Programa de Capacitacibén PECES

{Padres Eficaces con Entrenamiento Sistem&tico).

54




3.4 Poblacidn y muestra.

El campo de estudio de esta investigacién se centrd en un
grupo de padres de familia con hijos adolescentes de 12 a 16
afios que participaron en el curso de PECES "Adolescencia". En
€1 participaron 7 matrimonios y 2 sefioras sin pareja (16
personas). El nGmero de hijos varjaba de 1 a 3 por familia, y
en total colaboraron en la investigacién en el grupo
experimental, 15 adolescentes.

La otra parte de la investigacién se realiz6 apoyada en un
grupo testigo de padres de familia con hijos adolescentes de la
misma edad, sin la capacitacidn propuesta. El grupo de padres
que participaron en las observaciones, entreviastas y encuestas,
estuvo formado por 5 matrimonios y 5 sefioras sin pareja (15
personas). El ntimero de hijos variaba de 1 a 3 por familia, y
en total colaboraron en la investigaci6n del grupo testigo, 15

adolescentes.

3.5 Metodologia.

Para alcanzar los objetivos de este trabajo se recurri& a la
investigacién bibliografica y al anflisis de documentos bAsicos
referidecs a los temas en cuestidn. Asi mismo se recurrid a una
investigaciédn de campo gque incluyd encuestas (anexo no. 1, 2, 3
y 4), entrevistas (cfr. aclaracién infra. p. 57), observaciones
(sin cédula, tipo libre) y a la elaboraciédn de un pre-test
(anexo no. 1 ¥ 2), y un post-test (anexo no. 3 y 4 -~ cfr.

aclaracién infra. p. 57). que sirvieron para la evaluacidn
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diagnbéstica de los padres y de los adolescentes antes y después
de haber participado en el curso. La investigaciébn también
abarc6é las encuestas (anexo no. 1, 2, 3 y 4), entrevistas (cfr.
aclaracién infra. p. 57), observaciones (sin cédula, tipo
libre), y pre-test (snexo no. 1 y 2 ) y post-test (anexo no, 3
¥y 4 - cfr. aclnracibn.infra. p. 57) para el grupo testigo de
padres de familia que no tomaron el curso y a sus respectivos
hijos adolescentes.

Los cuestionarios utilizados para ambos grupos, primero
fueron aplicados a un pequefio grupo piloto (3 padres de familia
¥ 4 adolescentes), para verificar la claridad y pertinencia de
las preguntas. Debido a que en este primer cuestionario, los
adolescentes solamente contestaban afirmativa o negativamente
sin dar ninguna explicacioén, fue necesario agregar un gpor
qué?, pcuBl? 6 iquién? a las preguntas que asi lo requirieran
para de alguna manera forzar &8 que las respuestas fueran mas
concretas y revelaran un mayor nGmero de datos importantes.

El curso dibé inicio el dia 3 de mayo de 1993 y concluyd el
dia 5 de julio del mismo afio. Se trabajaron 10 sesiones
semanales con duracidn de 2 horas a 2 horas y media por sesibn.

En la primera sesibn se les pidid a los padres (grupo
experimental) contestaran el pre-test (anexo no. 1), para
conocer sus expectativas sobre el curso y sus opiniones que
sobre los temas a tratar tenian en ese momento. También ese dia
se les pidid a los padres que se hicieran portadores del sobre
cerrado que contenia el cuestionario (anexo no. 2) que para sus
hijos se habia elaborado, mismo que fu& entregado en la segunda

sesién ¥y en algunos casos en la tercera.
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Durante las primeras semanas del curso se pidié a diferentes
padres de familia (grupo testigo), contestaran un cuestionario
{pre-test. anexo no. 1), igual al del grupo experimental para
tambié&én conocer sus opiniones. Casi al mi?mo tiempo les fué
entregado personalmente el sobre que contenia el mismo pre-test
(anexo no. 2), aplicado a los hijos del grupo experimentel, a
los hijos adolescentes del grupo testigo.

La observacisén del curso se hizo sin cédula, de tipo libre,
destacando lo relevante, en cuanto a actitudes, comentarios, y
proceso en general.

El1 post-test (anexo no. 3) se contestd, el dia que finalizd
el curso, por los padres del grupo experimental, y por los
padres del grupo testigo aproximadamente en esas fechas.

Debido a que algunos de los cuestionarios de pre-test (anexo
no. 2), de los adolescentes de ambos grupos, tardaron nucho en
gser devueltos y hubo muchos que no tuvieron respuests, debido a
la apatia, flojera & falta de ganas de participar en este tipo
de actividades, se decidié aplicar el cuestionario para el
post-test ( anexo no. 4 ), y que se dieran oralmente las
respuestas a éste. De esta manera se logrd profundizar aGn més
en algunas preguntas y se observaron muchas actitudes
interesantes en todos los adolescentes, que gustosamente
participaron con sus ideas y comentarios. Las entrevistas se
hicieron en algunos casos de manera individual, sin embargo
tuvieron m&s é&xito las grupales ya que se animaban unos a otros
a sér sinceros y a comentar cada pregunta mas profundamente. Se
utilizé una grabadora paras poder captar el mayor nGmero de

comentarios y aportaciones trascendentes de los participantes,
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8sto los hizo sentirse importantes y la mayoria se mostré con
ganas de colaborar.

Con los datos recabados a través de las fuentes arriba
mencionadas se analizaron y evaluaron las aportaciones que

arrojaron los resultados que & continuaciébn se presentan.
3.6 AnSlisis y preaentacién de resultados.

En este inciso, se ponen de manifiesto los resultados
obtenidos en la investigacién de campo. Habiendo existido los
grupos experimental y tesatigo, tanto de padres como de hijos,
se puede, observando y analizando las respuestas a los
cuestionarios (anexos no. 1, 2, 3 y 4) y comparando los
comentarios de las entrevigtas (cfr. aclaracibébn supra. p. 57),
obtener una gama interesante de aportaciones, en donde en
algunos casos se deja ver claramente la influencia positiva que
tuvo el curso tanto en los padres como en los hijos del grupo

experimental .
3.6.1 Pre~-test. Grupc experimental. Padres.

Se llamar8 grupo experimental al grupo de padres de familia
que tomaron el curso PECES y a sus respectivos hijos
adolescentes.

El cuestionario de pre-test (anexo no. 1), aplicado a los
padres de familia del grupo experimental, arrojé muchos datos
sobre las expectativas del cursc, y sobre el manejo de algunas

caracteristicas especificas de las relaciones con sus hijos.
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3.6.1.1 1Interpretaci6én general sobre aspectos relevantes del

pre-test. Grupo Experimental Padres.

El grupo experimental, contestd el cuestionario en general
con buena disposici6bn. El cuestionario de pre-test incluyb 28
preguntas, sin embargo algunas sirvieron solamente para ganar
confianza. Debido a esto no todas las preguntas se consideran
relevantes para ser comentadas en ésta investigaciftn que se
est8 centrando sobre todo en los aspectos comunicaﬁionales.

El grupo experimental, manifesté que esperaba obtener del
curso un acercamiento con sus hijos, un mayor conccimiento y
entendimiento de las caracteristicas y problem&tica de los
adolescentes, un clima familiar adecuado, y una mejor
comunicacién que mejorara en general las relaciones familiares.

En la mayoria de las preguntas se profundiz6 y los
comentarios hicieron notar que el 70% de los padres, aunque no
tenian problemas serios con sus adolescentes, al mencs asi lo
manifestaron en ese momento, si tenfian necesidad de aprender
mejores formas para relacionarse con ellos.

El 63% de los padres se consideraron personas con las que se
podia dialogar, sin embargo manifestaron en un 56% tener
problemas pars comunicarse con sus hijos. Esto lo afirmaron
bas&ndose en el hecho de que les costaba mucho trabajo respetar
acuerdos pre-establecidos y pocas veces era el di&logo el medio
para solucionar problemas sobre todo disciplinarios. MAs bien,
86lo en un 30%, el "diflogo" npo era usado como medio para

criticar, sancionar y sefialar defectos y deberes.
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Debido a que s610o un 6% de los hijos, se manifestd,
cooperaban f&cilmente, no fué de extraflar que los enocjos, los
gritos, la poca paciencia, y los sermones fueran en promedio
del 60%, métodos disciplinarios muy utilizados.

El 90% de los hombres confirmé que desgraciadamente sélo
contaban con unas pocas horas a la semana, para convivir con
sus hijos, por otro lado con las mujeres, las opiniqnes varian
deade la que dispone de todo el dfa, toda la tarde, todas las
comidas, una hora diaria 6 muy poco y desearia més.

Pese a que los datos no mostraban evidencia de relaciones
familiares con problemAticas complicadas, se dejaba sentir en
los comentarios, tanto orales como escritos, del inicio del
curso que los padres ansiaban mejorar su din&mica familiar,
para obtener un acercamiento, un mayor conocimiento de sus
hijos que redundara en mejor comunicacién inter-personal,

En conclusidén los padres estuvieron de acuerdo en que 1lo que
m&s les gustaria cambiar, eran sus métodos de comunicaci6bn y la
poca colaboracién de sus hijos. A la vez que, los padres,
propusieron evitar los castigos fisicos y los gritos, dedicar
mis tiempo a la convivencia familiar y lograr una mayor
comunicacién basada en el respeto, la paciencia y la confianza.

Las 22 preguntas que se cuantificaron (cfr. infra. p. 62 ), se
agruparon en los cuadros de resumen (cfr. cuvadros 1 ~ 4 )} para
que de forma global, pudieran hacerse las comparaciones de pre-
test y post-test.

Estas preguntas, se pudieron cuantificar por que sus
respuestas se agruparon en un "si® - "a veces" - "no" y se

concentran en un cuadre-resumen en donde se puede tener una
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visién méa clara del contexto global de este primer
cuestionario. (cfr. Cuadro no. 1).

Para la realizaciédn de estos cuadros, primero se le asigné al
“sl"™ 6 al aspecto positivo un valor de 10. denomin&ndosele
{Pos), al "a veces" 6 término medio un valor de 5,
denominandosele (Amb) y al "no" 6 al aspecto negativo un valor
de 0, denomin&ndosele (Neg).

Para obtener esta "calificaci6én®, primero se multiplicé, ef
namero de respuestas de los padres por cada unoc de los valores,
después se sumaron estos datos, dividié&ndolos entre el nGmero
de personas que contestaron el cuestionario. De esta manera
cads "calificaciédn™ por pregunta, se podia comparar en otro
momento con los resultados que los padres tuvieran al contestar
el cuestionario de post-test (anexo no. 3), al cual se le
asignd una "calificacién” obtenida de la misma manera.
Esto significa que 3i para la pregunta no. 8 del pre-test, del
grupo experimental, {iConsidera f&cil el di&logo con sus
hijos?), cuatro personas contestaron afirmativamente, dos
regular & m&s o menos., Yy 10 negativamente; entonces cada grupo
de respuestas se mu;ciplicaron por el valor correspondiente,

10 - 5 - 0, segGn el caso. De esta manera la pregunta 8 tuvos:
40 puntos por respuestas positivas (4 x 10}

10 puntos por respuestas ambiguas (2 x 5)

0 puntos por respuestas negativas (10 x 0)

Sumé&ndo dichos puntos y dividiendo entre el nOmero de personas
que contestaron el cuestionario, o sea 16, se obtiene una

“calificacién" media que en este caso es de 3.1
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Las preguntas que se cuantificaron para los cuadros (no. 1l y
2 )‘ de pre-test son las siguientes:
2.-:Se considera usted una persona con la cu8l se puede
dialogar?
3.-;Tiene dificultades para comunicarse, disciplinar y
responsabilizar a sus hijos? (se cuantificaron sb6lo las
respuestas relativas a la comunicacién).
S.-zAcostumbra a consultar a sus hijos para tomar decisiones
que los afectan?
6.-gAcostumbra a respetar acuerdos y opiniones?
7.-:Utiliza el dihlogo para solucionar problemas con sus hijos?
8.-gConsidera f&cil el di&logo con sus hijos?
9.-zExisten temas que no puedan ser abordados?
10.-:Las conversaciones se centran en sefialar defectos &
deberes?
11.-:Impera en sus conversaciones el silencio?
12.-;Puede usted manifestar su enojo sin agresion?
13.~2Se siente usted escuchado por sus hijos?
14.-:Cooperan sus hijos f&cilmente con lo que se les pide?
15.-¢Acostumbra a cumplir sus promesas?
16.-iAcostumbra a cumplir sus castigos?
18.~tAcostumbra a dar “sermones"?
19.-:Son las reglas y los limites algo claro e inquebrantable
en su casa?
20.-;Utiliza los mensajes claros para expresar sus
sentimientos?
22.-zAcostumbra a "gritar"?

23.-zPierde f&cilmente la paciencia?
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24.-iPuede escuchar con mente abierta y sin juicios?

25.-iReconoce cuando estd equivocado?

26.-gLe es f&cil ponerse en el lugar de su hijo?

CUADRO No. 1

Calificacién de las respuestas al pretest.

Grupo experimental: Padres

Preg Pos Amb Neg
2 10 5 1
3 4 3 9
S 10 3 3
6 S 1 10
7 6 7 3
8 4 2 10
9 10 1 5

10 5 4 7
11 5 3 8
12 3 6 7
13 6 2 8
14 1 9 6
15 10 4 2
16 9 5 2
18 4 3 9
19 7 3 6
20 4 4 8
22 3 3 10
23 3 3 10
24 8 6 2
25 9 3 4
26 S 2 9

Tot.Rsp
6

VP Valor asignado a las respuestas positivas

VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

cal Calificacién media obtenida por las respuestas

En el cuadro anterior de "calificacion®

{no.

1) de 1las

respuestas al pre-test del grupo experimental, se observa

primeramente que en la mayoria de las preguntas el aspecto
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positivo es més alto que el ambiguo, en promedio. Sin embargo
tomando en cuenta las preguntas por separado, en el 50% de
ellas el aspecto negativo es considerablemente m&s alto que el
positivo.

En este cuadro también se ven reflejados los comentarios que

anteriormente se expresaron en la interpretacién del mismo.

3.6.2. Observacién sobre el desarrollo del curso PECES, tomado

por el grupo experimental.

Esta observacién se realiz6é, libremente, sin cédula, tratando
de rescatar el procedimiento, los comentarios y las actitudes
que gse consideraron m&s relevantes para esta investigaciodn.

El curso inicid el dia 3 de mayo de 1993 a las 8 p.m. La
conduccidn del curso estuvo a cargo del guia José Luis Vargas.
Al curso asistieron desde la primera sesidn 6 matrimonios y 3
sefioras sin pareja. A partir de la segunda sesién se incorpord
otro matrimonio y una de las sefioras ya no regres, pues
prefiridé esperar vun curso futuro al que pudiera acudir con su
esposo.

El guia di6 inicio haciendc una breve presentacidn del curso,
coment6d con las participantes los objetivos del mismo y les
pidié expusieran sus expectativas. Para continuar se pidi6 a
los participantes se presentaran diciendo sus nombres, nGmero
de hijos, actividad a la que se dedicaban, y la razén por la
que estaban en el curso.

Al terminar la presentaciébn se les repartid el cuestionario

de pre-test (anexo no. 1) para que lo contestaran, haciéndoles
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la aclaracitn de que su participacié4n podia ser anébmima, sin
embargo se hizo hincapié en la importancia de que sus
respuestas fueran claras, sinceras, profundas y lo m&s amplias
posible.

Cuando terminaron de responder sus cuestionarios, se les
entregaron los cuestionarios (anexoc no. 2) en sobre cerrado,
para que sus hijos adolescentes hicieran el favor de
responderlos y regresarlos a la brevedad posible.

El tema de esa primera sesidtn fué: "La comprensi&n de su
adolescente y de usted mismo". El libro se entreg6 en el
momento de la inscripcién (la semana anterior &l curso), y se
les pididé a los participantes, que leyeran el primer capitulo,
antes de que iniciara el curso. Se procedid a invitarlos a
participar en la discusién, con ideas, ejemplos, comentarios y
dudas sobre el capitulo que habian, previamente, lefdo. En esta
primera sesién, la mayoria de los padres se moatraban atentos y
a la expectativa, algunos estaban en desacuerdo principalmente
con el hecho de que PECES propone igualdad entre padres e
hijos, y otros se manifestaron confundidos con la explicacién
de los objetivos del comportamiento. Sin embargo al finalizar
la exposicién, los ejemplos de la grabacidn, los cuadros y
material gréfico de apoyo. quedaron satisfechos. La sesién
finalizd con un sumario y con la invitacién a que durante la
semana leyeran el siguiente capitulo y que analizaran el
comportamiento inadecuado de sus adolescentes para identificar
los cuatro objetivos bfsicos y buscar evidencia de los

objetivos adicionales: asi mismo se ingsisti% en que observaran
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de que manera cada uno de ellos actuaba con respecto al
objetivo que se presentaba en los adolescentes.

La segunda sesioén inicid con entusiasmo, debido & que la
mayoria pudieron observar los objetivos y como de alguna manera
desaparecian o disminufan, 8i se hacia algo por evitar actuar
de la manera que los adolescentes esperaban. El haberse
mantenido a la expectativa para observar 1os comportamientos
también ayudd a algunos papds a dejar de pelear con sus hijos
por todo. (Segn comentarios expresados por ellos).

El tema de esata sesién fué: “"Desarrollo de la personalidad".
Se inicié con la discusién de la lectura, comentarios y dudas
de la misma. A la hora de la presentacidn de la grabacidn hubo
muchos comentarios acerca de lo desalentadora que resultaba la
atmésfera familiar en sus casas y lo mal que ésto los hacia
sentir.

Posteriormente se propusc un ejercicio que di6 a los
participantes la oportunidad de identificar las &reas en las
que se podia dar a sus adolescentes la libertad de dirigir sus
propias actividades. La lista podia incluir elecciédn de ropa,
de amigos, ocuparse de su cuarto y otras opcliones que se les
ocurrieran.

La sesidn finalizd con la invitacién a que leyeran su préximo
capitulo, y se les estimuld a poner en préctica los planes que
realizaron en el ejercicic anterior, ademéAs de seguir poniendo
en practica los principios aprendidos.

La tercera sesitn cuyo tema fu&: "Las emociones: ;Fuente de
apoyo o de frustraciébn?". Inicid con una mayor participaci6ébn de

todos los integrantes. Los cuestionarios de loa adolescentes

66



fueron el tema gque di6 inicio a la sesiédn debido a que en casi
todos los casos,‘los hijos no cerraron el sobre para regresarlo
Y en otros hasta invitaron a los padres a leer sus respuestas.
Algunos comentaron gque "en sSus casas ya se sentfan los cambios
desde ese momento". Un matrimonio comentd que habfan trabajado
con muchas muestras de carifio y apoyc asi como con la
dedicacién de tiempo para diversiones gque sugiere PECES, y que
las actitudes de los hijos asi como la atmésfera familiar
habfan cambiado mucho.

Aunque en algunos cascos ain no se manifestaban cambios
notables en los hijos, agradecian al curso el hecho de que
empezaban a "controlarse" los impulsos. Por otro lado un
matrimonio se mostrb desalentado y comentd hue su hijo no quiso
contestar el cuestionario.

La sesidn finalizé con la invitacién a que leyeran el
siguiente capitulo Yy a que emplearan las estrategias que se
explicaron en la sesibén para cambiar las respuestas
irracionales y practicar cotmo cambiar sus respuestas
emocionales tipicas ante los comportamientos inadecuados.

La cuarta sesién "Estimulacién: Construyendo la autoestima de
su hijo adolescente", empezb6 con el estimulo del gula a los
esfuerzos positivos de los padres que compartieron sus
experiencias al poner en préctica la actividad que se sefiald
para esa semana. La mayoria de los padres se mostraron
satisfechos y comentaron que poco a pocd les iba resultando més
facil aplicar PECES. Comentaron que resultaba agradable que
fueran dos en la casa luchando por lo mismo y que se recordaban

"con miradas"” que era mejor tener paciencia. Una sefiora, que
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hasta entonces no habia participado, comenté que ella, ya no se
desesperaba y no gritaba, sin embargo que &sto no habla
cambiado las cosas, mi hijo, dijo " sigue haciendo lo que le
viene en gana". Un sefior manifestd que sentia muy dificil el
paso de "autocrAtico” a "PECES" sin embargo seguia dispuesto a
poner los principios propuestos en pré&ctica.

La discusidn del tema de esta sesién se prolongd mAs que las
anterlores, debido por un lado a la confusién que se di6 entre
algunos participantes, acerca de la diferencia entre el
estimulo y el elegio y por otro lado algunos padres se
meostraron reacios al "lenguaje de estimulacién® propuesto en
este capitulo por los autores del curso.

El gula propuso escuchar los ejemplos de las grabaciones y
hacer algunos ejercicios, se repartié una hoja que hablaba de
lo importante que era adquirir la habilidad para saber
estimular, cuféndo utilizar el estimulo y cb6mo hacerlo; de esta
manera los principios de esta sesibn quedaron mucho m&s claros.
Después del sumario se les pididé que durante la semana,
analizaran lo que estuviera desalentando a sus adolescentes y
que buscaran formas especificas para empezar a estimular. Se
les pidié que observaran también la reacciédn que iban teniendo
los adolescentes al recibir los "estimulos”.

Se anuncid que en la siguiente sesién, se intrecducirian
técnicas para escuchar con efectividad, por lo que se pedfa que
la lectura de ese capitulo se hiciera con detenimiento.

El compartir de é&sta quinta sesidn fué muy estimulante para
todo el grupo, comunicaron con satisfacciébn que la mayoria que

sus adolescentes se mostraron un tanto desconcertados como
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agradecidos al recibir los "estimulos”, sin embargo a la
mayorfia le agradd muchisimo ser reconocido en algo y se observd
que en algunos casos, los adolescentes buscaron la manera de
lograr que los "estimulos" y reconocimientos se repitieran.

El guia trabaj6 detenidamente con el contenido de ésta
sesidn: "Comunicacién: Escuchar.” Primero se habl6 de la
importancia del hecho de determinar la propledad del problema
para que poder solucionar los asuntos de comunicacién. Con
dibujos se mostraron algunos de los papeles tradicionales que
los padres representan al responder a los sentimientos de los
hijos y con la grabacién, quedd claro el por qué pueden
resultar desalentadoras las respuestas cerradas. La parte de
escucha reflexiva y su importancia lograron que la discusidn de
éate capitulo fuera muy interesante.

Los ejercicios que se realizaron pretendian identificar las
actitudes que son obsté&culo en la comunicacibédn. Y durante el
sumario se comentaron los resultados del ejercicio y se
aclararon algunas dudas.

Para finalizar se pididé a los padres que practicaran esta
nueva habilidad de "escuchar reflexivamente” y la lectura del
siguiente capitulc.
£l capitulo seis "Comunicacién: Expresién de sus sentimientos y
exploracién de alternativas" di6é inicié con la noticia de que
el adolescente que no habla querido contestar el cuestionario,
por fin si lo haria, &sto le dié gusto, no solo a los propios
padres sino a tode el grupo ya que en &1 se empezaban a notar

ademés de ese, otros cambios.
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Aunque algunos se manifestaron aGn confundidos con la
aplicacién de los principios del curso, otros comentaron que ya
sSe empezaban a dar cambios de actitud tanto en ellos como en
los hijos. Una sefiora coment®é que lo que mis le estaba
sirviendo era no "pelear en el momento del conflicto".

Se inicid la discusibn de la lectura con la diferencia entre
mensajes "yo" y "tu", se dieron ejemplos y se hicieron algunos
ejercicios pr&cticos. Las negociaciones y la exploracién de
alternativas fueron motivo de una exposicién més detallada y un
mayor nGmero de ejemplos. Con todos estos procedimientos el
guia concluyé diciendo que, " se propone cambjiar el estilo de
manifestacidn de amor a los hijos, mayor respeto mutuo, y una
comunicacibén abierta que no sea para molestar, amenazar y
suplicar sino para dar reconocimientos y permitir que los hijos
se desarrollen con todos los recursos positivos que tienen”.

Las siguientes dos sesiones cuyoc temsa fué: "Disciplina:
Desarrollo de la Responsabilidad”, iniciaron con los
comentarios de lags experiencias que al aplicar mensajes “yo" y
exploracibn de alternativas se dieron en esas semanas. La
lectura de este tema dejé dudas con respecto a las diferencias
entre castigo y consecuencia y cétmo hacer 16gica una
consecuencia con respecto a un determinado comportamiento.

Para empezar se definid lo que para PECES es disciplina y se
hizo hincapié en las diferencias entre este tipo de discipline
¥ el basado en el premio-castigo. Posteriormente con la
grabacién y algunos ejercicios se analizaron comportamientos
inadecuados y las respuestas tipicas y se practicd disefando

una "consecuencia l6gica" para cada situacibn. Los padres se
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mostraron en su mayoria satisfechos con este procedimiento
disciplinario que entre otras cosas, comentaron, los libera de
algunas responsabilidades.

Algunos padres, durante &stas sesiones fueron comentando
sus progresos, sobre todo con una u otra de las habilidades
Propuestas.

Para concluir disciplina, se mencioné que abusar de las
consecuencias o utilizarlas cuando existian fuertes luchas de
poder, no era conveniente, para tal caso era necesarioc analizar
cufl de todas las habilidades ({ Escucha reflexiva,
Alternativas, Mensajes "yo", Consecuencias, Negociacién) se
acomodaba mejor a determinada situacibn, recordando que
cualquiera debe estar basada en el estimulo y con el fin de
mantener el orden y el respeto, no de controlar ni manipular.

Se les invité a hacer unos ejercicios finales sobre "el
enfoque aproplado”,., en éstos se propone una situacibn y los
padres partiendo del punto de "propiedad del problema”
mencionaban cu&l creian era la conducta m&s adecuada para
solucionar dicha situacién. Casi todos los padres se sintieron
satisfechos, cuando al finalizar el ejercicio se dieron cuenta
de que cada vez mejor podian elegir el enfoque apropiado a cada
comportamiento. .

La tarea para la semana siguiente fué aplicar esas nuevas
habilidades y sumarlas a los otros principios aprendidos,
ademfis de la lectura correspondiente al siguiente capitulo.

El capitulo "Reunién Familiar" inicid con comentarios
criticos en su mayoria acerca de ls formalidad y la rigidez con

la que los autores proponen que se realice esta actividad, sin
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embargo una vez que se comentaron las ideas del capitulo y las
ventajas de utilizar é&sta, como otro mas de los valiosos
instrumentos presentados por el curso, los matrimonios se
mostraron dispuestos a efectuar una reuniédn familiar durante
esa proxima semana pasra poderla reportar y comentar con el
grupo, lo que sucediera.

En la Gltima sesidn, ademé&s de concluir y responder algunas
dudas, el reporte de algunas de las reuniones familiares fué
muy satisfactorio. Los adolescentes que participaron, comentan
sus padres, se mostraron satisfechos y agradecidos con la
invitacibn a realizar este tipo de reuniones periédicas, y uno
de los matrimonios comentd que habia sido de gran utilidad
sobre todo para uno de sus hijos que utilizd la reunibébn para
comentar un asunto que le molestaba y fué& durante la misma
reunidén en donde el problema se resolvié de manera conveniente
para todos.

Se procedid a hacer un resumen general e inmediatamente
después se pidid a los padres que anotaran en una tarjeta
aquellas cualidades que de ellos y de sus parejas les ayudarian
a aplicar PECES. Cada uno comenté lo que habia escrito,
ejercicio que ayudd no sble para hacer conscienteg sus
cualidades sino para escuchar de su pareja y del resto del
grupo comentarios que sirvieron de estimulo.

En &ste momento se pidid a los participantes que dieran
respuesta al cuestionario de post-test (anexo no. 3) para poder
evaluar de alguna manera sus opiniones, comentarios, progresos
y sugerencias con respecto al curso. También se cowentaron

oralmente algunas preguntas.
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Se repartieron los diplomas y los agradecimientos. Los
participantes satisfechos agradecieron a su vez al guia, su
trabajo y valiosa participacién. Se anuncid que la primera
sesidn de seguimiento, para comentar gus progresos, hacer una
retroalimentacién, dar bibliografia y ampliar algunos puntos,

geria el dia 20 de septiembre de 1993.
3.6.3 Post-teat. Grupo Experimental. (Padresn).

El dia que finalizb el curso, el grupo de padres de familia
de 6ste grupo se manifestd, seg(n comentarios tanto orales como
escritos, satisfechos por haber obtenido mejorar sus relaciones

familiares.

3.6.3.1 Interpretaciédn general sobre aspectos relevantes del

post-test. Grupo EKxperimental. Padres.

En el cuestionario de post-test (anexo no. 3), aplicado a los
padres de familia del grupo experimental, se manifestaron la
satisfaccién, la tranquilidad, el agradecimiento y el
sntusiasmo por el logro de la mayor parte de los objetivos.

Este cuestionarioc contenia solamente las 22 preguntas que en
el pre-test se pudieron de alguna manera cuantificar, para
hacer el cuadro de resumen {(cfr. cuadro no. 2), al cual se le
asignaron los valores respectivos para obtener la

"calificacidn”, correspondiente (cfr. supra. p. 61).
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Los comentarios y las "calificaciones" asignadas a cada
pregunta, pueden verse reflejados en el cuadro siguiente de
poat~-test (no.2).

CUADRO No. 2
Calificacidn de las respuestas a las preguntas del post-test.

Grupo Experimental : Padres.

Preg Pos Amb Neg Tot.Rsp VP va cal
2 13 3 0 16 130 15 9.1
3 8 2 6 16 80 10 5.6
5 14 2 0 16 140 10 9.4
6 9 2 5 16 90 10 6.3
7 12 3 1 16 120 15 8.4
8 6 4 6 16 60 20 5.0
9 10 1 5 16 100 5 6.6

10 9 3 4 16 90 15 6.6
11 10 3 3 16 100 15 7.2
12 8 6 2 16 80 30 6.9
13 9 3 4 16 90 15 6.6
14 4 5 7 16 40 25 4.1
15 10 S 1 16 100 25 7.8
16 13 2 1 16 130 10 8.8
18 8 3 5 16 80 15 5.9
19 11 1 4 16 110 5 7.2
20 13 2 1 16 130 10 8.8
22 7 3 6 16 70 15 5.3
23 6 5 5 16 60 25 5.3
24 8 4 4 16 80 20 6.3
25 12 3 1 16 120 15 8.4
26 8 3 5 16 80 15 5.9

VP Valor asignado a las respuestas positivas
VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

Cal Calificacidn media obtenida por las respuestas

El 81is, de los padres después del curso se consideraban
personas con las que se podia dialogar, debido a que empezaban
a poner en pr&ctica, los "mensajes "yo", la escucha r&tlexiva b4

1a exploraci6én de alternativas". Esto se'puede ver reflejado en
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el hecho que, al finalizar el curso stlamente el 38% seguia
teniendo problemas para comunicarse con sus hijos. Aunque
algunos padres seguian afirmando que les costaba trabajo
respetar acuerdos y dialogar en todos los momentos, ya el 75%
trataban de no utilizar el diAlogo solamente para sefialar
defectos y deberes. De igual manera se comentd, que los gritos,
los enojos, la poca paciencia Yy los sermones, eran entonces ya
s6lo en promedio el 30% de los métodos disciplinarios. Esto
logrdé que la cooperacidn de los adolescentes se incrementara a
25% y que sintieran que sus relaciones y su comunicacién inter-
familiar eran m&s satisfactorias.

Las diferencias y similitudes que se dieron en el post-test,
con respecto al pre-test, ser&n retomadas y analizadas en un
incisc posterior, con ;u respectiva grafica comparativa. (cfr.

GrAfica Comparativa no. 1).

3.6.4. Pre-test del Grupo Testigo. (Padres),

La mayoria de los padres de este grupo contests el
cuestionario, (anexo no. 1) "haciendo el favor" pero no con
mucho entusiasmo. Se mandaron méAs cuestionarios de los que aqul
se cuantifican, debido a que no se tuvo mucha respuesta. Fué
mayor la participaciétn de madres que de padres. (5 sefioras y 5
matrimonios). Sin embargo este cuestionario contiene datos,

comentarios y opiniones de gran valor para esta investigacioén.
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3.6.4.1. Interpretaci6n general sobre los aspectos relevantes

del pre-test. Grupo Testigo. Padres.

Debido a que el grupo de padres de familia del grupo testigo.
contestd el cuestionario de pre-test, sin mucha disposicién,
como se dijo anteriormente, se pudo apreciar que no
profundizaron muchc en sus respuestas. A pesar de que, se hizo
evidente a través de las mismas, 6 de comentarios, que la
mayoria no sabia que hacer con el adolescente, tampoco se
mostraban muy interesados en hacer algo.

Las sefioras cuyas parejas, no aceptaron contestar el
cuestionario, manifestaron que carecian frecuentemente del
apoyo de su pareja para la educacidn de sus hijos.

En este grupo, el 73% de los padres se consideraron personas
con las que se podia dialogar, y aseguraron que s8blo el 53t
tenia problemas para comunicarse con sus hijos. Aunque un 608
de los padres consulta a sus hijos para tomar decisiones,
solamente son respetados los acuerdos en un 308. Este grupo de
padres, también reconoci6é tener problemas comunicacionales,
bas&ndose en el hecho de que el diAlogo pocas veces era usado
como un medio para solucionar conflictos y reconocieron que
s6lo en un 40% de los casos, el diflogo no era usado como medio
para criticar, sancionar y seflalar defectos. En 47% de las
familias, se comentd, imperaba el silencio en sus relaciones
familiares.

Los hijos adolescentes de este grupo, seg(n se sefialé no
cooperan cuando se les pide algo, y sin embargo los cnstigos

son cumplidos por los padres en un 80% de las veces.
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Aunque la cooperacidn de los hijos, fué considerada como
regular, los gritos, enojos, y la poca paciencia s6lo se

reconocjieron como presentes en un promedio del 508.

CUADRO No. 3
Calificacién de las respuestas al pretest.

Grupo testigo: Padres

Preg Pos Amb Neg Tot.Rsp ve VA Cal
2 11 3 1 15 110 15 8.3
3 3 4 8 15 30 20 3.3
S 9 3 3 15 90 15 7.0
6 5 3 7 15 50 15 4.3
7 6 7 2 15 60 35 6.3
8 8 2 5 15 80 10 6.0
9 8 0 7 15 80 0 5.3

10 1 5 9 15 10 25 2.3
11 7 3 5 15 70 15 5.7
12 3 5 7 15 30 25 3.7
13 6 3 6 15 60 15 5.0
14 o 10 5 15 ] 50 3.3
15 8 7 o 15 80 35 7.7
16 12 3 o 15 120 15 9.0
18 2 2 11 15 20 10 2.0
19 6 6 3 15 60 30 6.0
20 3 5 7 15 30 25 3.7
22 2 5 8 15 20 25 3.0
23 3 5 7 15 30 25 3.7
24 9 3 3 15 90 15 7.0
25 8 o 7 15 80 0 5.3
26 3 3 9 15 30 15 3.0

VP Valor asignado s las respuestas positivas
VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

Cal Calificacién media obtenida por las respuestas

En este grupo, los datos tampoco mostraron evidencia de
relaciones familiares con problem&ticas complicadas, sin

embargo se dejaba sentir en algunos comentarios, tanto orales
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como escritos, una clerta apatia 6 conformismo, con respecto a
la relacién padre-hijo. S6lo un 30% de los padres se quejaban
de no poder manejar a sus hijos de esta edad.

El 30% de los padres comentaron tener poco tiempo disponible
para convivir con sus hijos, otro 20% confirmbé gque muy a su
pesar o por desgracia sablo disponian de todo el domingo, y el
otro 50% se conformaba con la hora de la comida & con un tiempo
promedio de 1 a 2 horas diarias.

Al igual que los padres del grupo experimental, se
unificaron las opiniones reconociendo que lo que més les
gustaria cambiar eran las faltas de respeto, la falta de
estudio y colaboracién en los hijos, la poca o mala
comunicacién y paciencia que en ocasiones habia.

De igual manera, en conclusién, se propuso tener més
paciencia, més tiempo, comunicacién y conflanza.

Las preguntas que se cuantificaron, son las mismas que las
selecccionadas para el grupo experimental (cfr. supra. p. 62).
¥ se concentraron en el anterior cuadro de "calificacitn”,
en donde tambisn se ven reflejados los comentarios que

anteriormente se expresaron.

3.6.5. Post-test. Grupo Testigo. (Padres).

El cuestionario de post-test, aplicado a este grupo sdlo
contenia las preguntas que se cuantificaron. (cfr. p. 62).
En algunos casos se registraron cambios minimos, las
"calificaciones" -se mantuvieron muy similares al pre-test.

Estos datos se aprecian de mejor manera en el siguiente cuadro
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ESTA TESIS MO DEBE
SAUR Dt LA BIBLIBTECA

(Cuadro no. 4) y en su respectiva grafica rativa en

se ponen de manifiesto los resultados comparativos de pre-test,

Y post-teat. (cfr. Gr&afica No. 2).

CUADRO No. 4

Cuadro de calificacidén de las respuestas al postest.

Grupo testigo: Padres

Preg Pos Amb Neg Tot.Rsp vP VA Cal
2 10 3 2 15 100 15 7.7
3 3 4 8 15 30 20 3.3
5 9 2 4 15 90 10 6.7
6 7 2 6 15 70 10 5.3
7 6 7 2 15 60 35 6.3
8 8 2 S5 15 80 10 6.0
9 8 1 6 15 80 5 5.7

10 1 5 9 15 10 25 2.3
11 8 2 S 15 80 10 6.0
12 3 5 7 15 30 25 3.7
13 6 3 6 15 60 15 5.0
14 1 9 5 15 10 45 3.7
15 8 7 0 15 80 35 7.7
16 12 2 1 15 120 10 8.7
18 4 ] 11 15 40 [+] 2.7
19 6 6 3 15 60 30 6.0
20 3 5 7 15 30 25 3.7
22 4 4 7 15 40 20 4.0
23 3 5 7 15 30 25 3.7
24 9 3 3 15 90 15 7.0
25 8 L] 7 15 80 0 5.3
26 4 6 5 15 40 30 4.7

VP Valor asignado a las respuestas positivas
VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

Cal Calificacién media obtenida por las respuestas
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3.6.6. Pre-test. Adolescentes: Grupos experimental y testigo.

Los 15 adolescentes del grupo experimental, son los hijos de
los padres que tomaron el curso de PECES. Los 15 adolescentes
del grupo testigo, son los hijos de los padres que no
asistieron al curso.

Con el af&n de evitar repetir las preguntas y hacer mas breve
el vaclado de los datos y més clara su interpretacidn, se
considerd conveniente manejar los datos simulténeamente.

Los cuestionarios de pre-test (anexo no. 2) de ambos grupos,
contienen informacién muy valiosa sobre las percepciones,

puntos de vista y opiniones que tienen estos adolescentes.

3.6.6.1 Interpretaciédn general sobre algunos aspectos
relevantes del pre-test y post-test de los grupos experimental

y testigo. Adolescentes

Este cuestionario de pre-test contenfa 38 preguntas, aunque
habia muchas preguntas que no fueron relevantes para esta
investigaciébn, si sirvieron para lograr una mayor apertura en
los adolescentes,

Los adolescentes que contestaron el cuestionario, se
mostraron en el mayor nGimerc de casos con buena disposicién,
aunque algunos lo hicieron para salir del paso, Yy en un tiempo
mayor de lo previsto (aclaracidn supra. p. 57). hubo algunos
que llegaron a profundizar lo suficiente como para darse»cﬁenta
de lo que realmente pensaban y sentfan al respecto de algunas

preguntas.
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5.- gCon quién te llevas mejor?

Experimental Testigo
Papé 13% 27%
Mamé 20% 27%
Los dos 67% 46%

7.- :Qué piensan ellos de tus amigos?

El 93% del grupo experimental y el 80% del grupo testigo,
manifestaron aceptacién de sus padres hacia sus amigos. Un
adolescente del grupo testigo confesd no tener amigos.

8.- 2Qué es lo que no te gusta de tu papA?

A esta pregunta, por parte de ambos grupos se dieron
muchisimos adjetivos de grandes y pequefios inconvenientes.
Entre los que se menciona, falta de tiempo, muchos regafios, que
se enoja mﬁcho, que no juega, que se desespera, que grita
mucho, que prefiere ver la tele que jugar.
9.-:Qué es lo que no te gusta de tu mami?

Para esta pregunta los adjetivos fueron: que grita, que
insulta, que se enoja, que ignora, que es mandona, que se
histeriza, que no escucha, que no deja hablar.

10.-:C6mo es la comunicacién con tus padres?

Experimental Testigo
Muy bien 20% 27%
Bien 60% 408
Regular 13 208
Mal 7% 13

12.-2C6mo solucionas las dificultades con tus padres?

tDialogando? ¢Discutiendo? tIgnorando?
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Experimental Testigo

Dialogando 478 67%
biscutiendo 47% 20%
Ignorando 6% 13%

35.-2En que te gustaria que cambiaran tus padres?

Proponen en general, mayor escucha, menos regafios, cambios de
actitud, mayor confianza, juego y dedicacién, y menos enojos.
36.-:En que necesitas cambiar tG?

Proponen en general, menos pleitos con los hermanos, més
paciencia, menos enojos, mejorar conducta y caréacter.
38.-3C6mo te sentiste al constestar éste cuestionario?

Loa adjetivos fueron: pensativo, sentimental, bien, "padre”,
desahogo, mal, orgulloso, paciente, etc. y en cuanto a
actitudes confesaron que les habia ayudado mucho, habian
logrado conocerse mas.

Las 20 preguntas que Se pudieron cuantificar con el mismo
criterio, con el que se cuantificaron, las respuestas de los
cuestfonarios de los padres, (cfr. ejemplo supra. p. 61) son:
11.- :Existe algGn tema de)l que no puedas hablar con
tranquilidad?
13.~ jPuedes expresar o decir lo que no te parece en tu casa?
14.~ :Tienes muchas diferencias de opinidén con tus padres?
15,~- tLes contestas vioclentamente?
16.~ iNecesitas m&s amor y afecto en tu casa?

17.- :Creés que esperan o exigen demasiado de ti, tus padres?
18.~ iDesearias un ambiente familiar diferente?
19.~ iExisten fuertes discusiones familiares?

21.- :Te cuesta trabajo hablar de tus problemas con tus padres?
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22.- tTe

23.- 3Te

interesa comunicarte con la gente?

gusta platicar sobre ti?

24.~ :Creés que platicando con tus pap&s puedes resolver tus

problemas?

25.~ i(Desearias abandonar tu casa?

26.- iCuentas a tus padres lo que haces?

27.- tPuedes expresar tus puntos de vista sin miedo?

28.~ gPuedes expresar tus emociones de risa, ira, tristeza y

enojo?

32.- ;Te
33.~ ;Te
34.- :Te
35.~ :Te

sientes capaz de escuchar a los demas?
sientes capaz de escuchar a tus padres?
cuesta trabajo pedir ayuda?

enojas f&cilmente?

© CUADRO No. 5

Calificacidén de las respuestas al pretest.

Grupo experimental: Hijos

Pos Amb Neg Tot.Rsp vP VA
5 1 9 15 50 5
8 6 1 15 80 30
2 3 10 15 20 15
3 7 5 15 30 35
9 5 1 15 90 25
9 4 2 15 90 20
9 1 5 15 90 5
8 4 3 15 80 20
3 7 5 . 15 30 35

13 1 1 15 130 5
S 10 [+] 15 50 S0
10 5 0 15 100 25
11 4 o 15 110 20
5 6 4 15 50 30
7 2 6 15 70 10
11 0 4 15 110 o
9 3 3 15 [0 15
8 3 4 15 80 15
9 4 2 <15 90 20
3 4 8 15 30 20
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CUADRO No. 6
Calificacidn de las respuestas al pretest.

Grupo testigo: Hijos

Preg Pos Amb Neg Tot.Rsp vP VA Cal
11 6 o] 9 15 60 o] 4.0
13 5 8 2 15 S0 40 6.0
14 3 7 5 15 30 35 4.3
15 9 4 2 15 90 20 7.3
16 7 5 3 15 70 25 6.3
17 13 2 4] 15 130 10 9.3
18 5 7 3 15 50 35 5.7
19 10 4 1 15 100 20 8.0
21 4 7 4 15 40 35 5.0
22 11 2 2 15 110 10 8.0
23 9 3 3 15 90 15 7.0
24 10 2 3 15 100 10 7.3
25 10 3 2 15 100 15 7.7
26 2 9 4 15 20 45 4.3
27 6 6 3 15 60 30 6.0
28 9 3 3 15 20 15 7.0
32 12 2 1 15 120 10 8.7
33 11 4 ¢} 15 110 20 8.7
34 1] 4 4] 15 110 20 8.7
35 3 1 11 15 30 5 2.3

VP Valor asignado a las respuestas positivas
VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

cal Calificacitn media obtenidas por las respuestas
3.6.7. Post-test. Adolescentes.

Las preguntas de las entrevistas del post-test se limitaron a
aquellas que sirvieron para evaluar cuantitativamente, las
aportaciones que reflejaban si habia habido algGn progreso en
las relaciones padres-hijos 6 en algGn aspecto especifico de la

comunicaci6én. Siendo estas preguntas las mismas que se
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cuantificaron en el pre-test para poder hacer con ellas una
comparacidén de resultados. (cfr. anexo no. 4)

Como se dijo anteriormente, se decidi6é hacer las preguntas
oralmente, para evitar que los cuestionarios tardaran en ser
contestados 6 se perdieran como sucedid en algunos casos con el
pre-test, grab&ndose las respuestas para conservar la
fidedignidad de las mismas.

Las aportaciones, opiniones y observaciones de &ste post-test
se ven reflejadas en los cuadros de "calificaciébn™ 7 y 8, y en
las respectivas grifica comparativas. (cfr. gr&ficas 3 y 4) en
donde se muestran los resultados comparativos de pre-test y
post-test de las "calificaciones" de ambos grupos.

Se considera conveniente enfatizar que en el grupo de post-
test del grupo testigo no se manifiestan cambios significativos
(cfr. cuadros 6 y 8 y Gr&fica comparativa No. 4). Sin embargo
en el post-test del grupo experimental si se evidencian algunos
cambios.

En el post-test del grupo experimental (adolescentes) siguen
sin ponerse de manifiesto, datos serios de problemas familares
y sin embargo desde el punto de vista de los adolescentes la
confianza para con sus padres en aspectos generales, era en ese
momento del 73% y s6lo el 47% de los adolescentes, seguian sin
poder hablar de temas relacionades con el sexo, las
calificaciones y problemas personales. Al finalizar el cursoc
solamente el 13% deseaba un ambiente familiar diferente. Los
hijos, después del curso, satisfechos comentaron que el miedo
ya no era el principal obst&culo en la comunicacién, que por el

contrario. ahora el di&logo era un medio importante en la
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Aunque aparentemente no se evidencian datos serios de
probleméticas familiares, desde el punto de vista del
adolescente, l0s problemas de confianza y disciplina no se
perciben tan faciles, como dicen sus respectivos padres, El 60%
de los adoleacentes, consideran que no pueden hablar con
confianza de temas relacionados con el sexo, las calificaciones
Y los problemas personales. El 53% de los adolescentes del
grupo experimental, y el 33% del grupo teatigo, consideran que
aunque si pueden hablar, cuando se trata de decir lo que no les
parece en su casa, algunas veces, lo hacen de manera agresiva y
violenta. Aunque las diferencias de opini6n, con sus padres se
manifiestan en un 67% en el grupo experimental y en un 40% en
el testigo, s6lo el 7% del experimental y el 27% del testigo,
considera que necesita m&s amor y afecto en su casa. Un
promedio del 30% de ambos grupos, desearis un ambiente familiar
diferente con menos discusiones familiares.

El principal obstéculo que se percibe en la comunicacidn es

el miedo. Sin embargo, se puede afirmar que a la mayoris estuvo

de acuerdo en que les gusta icarse, har a la gente y
confian en que platicando con sus padres, pueden resolver sus
problemas, Entre las preguntas que se consideraron relevantes,
para mencionar por separado destacan las siguientes:

4.~ :Qué tipo de relacibdn llevas con tus padres?

Experimental Testigo
Muy bien 33% 33s
Bien 548 11%
Regular 13% 13%
Mal 13%
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solucién de los problemas. Esto repercutid, segln lo comentar
en las entrevistas, en mejores relaciones familiares, las
cuéles se debian, a los "cambios de actitud” en la mayoria de
los padres.

Las diferencias y similitudes que se dieron en el post-test
con respecto al pre-test, ser&n retomadas en un inciso
posterior con su respectivas graficas comparativas. (cfr.

gr&fica 3 y 4).

CUADRO No. 7
Cuadro de calificacién de las respuestas al postest.

Grupo experimental: Hijos

Preg Pos Amb Neg Tot.RSp vP VA [of
11 7 1 7 15 70 5
13 11 3 1 15 110 15
14 5 1 9 15 50 5
15 4 7 4 15 40 35
16 12 2 1 15 120 10
17 9 4 2 15 90 20
18 13 1 1 15 130 5
19 i1 4 0 15 110 20
21 9 4 2 15 90 20
22 13 1 1 15 130 5
23 6 9 0 15 60 45
24 14 1 0 15 140 5
25 13 2 0 15 130 10
26 8 5 2 i5 80 25
27 11 2 2 15 110 10
28 14 o 1 15 140 0
32 13 2 Q 15 130 10
33 12 3 0 15 120 15
34 9 L) 2 15 90 20
35 5 4 6 15 50 20

VP Valor asignado a las respuestas positivas
VA Valor asignado a las respuestas ambiguas

Cal Calificaci6n media obtenida por las respuestas
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CUADRO No.

8

Calificaci6én de las respuestas al postest.

Grupo testigo: Hijos

Preg Pos Amb Neg Tot.Rap ve VA Cal
11 5 1 9 15 50 S 3.7
13 5 8 2 15 50 40 6.0
14 3 6 6 15 30 30 4.0
15 9 4 2 15 90 20 7.3
16 5 6 4 15 50 30 5.3
17 13 2 0 15 130 10 9.3
18 S 6 4 15 S0 30 5.3
19 9 S 1 15 90 25 7.7
21 2 8 5 15 20 40 4.0
22 11 2 2 15 110 10 8.0
23 9 4 2 15 90 20 7.3
24 10 2 3 15 100 10 7.3
25 i0 3 2 15 100 15 7.7
26 2 8 3 15 20 40 4.0
27 6 6 3 15 60 30 6.0
28 9 2 4 15 90 10 6.7
32 12 2 1 15 120 10 8.7
33 11 3 1 15 110 15 8.3
34 11 4 [} 15 110 20 8.7
35 2 1 12 15 20 5 1.7

VP Valor asignado a las respuestas
VA Valor asignado a las respuestas

Cal Calificaciédn media obtenida por

3.7 Comparacién de los resultados de

los grupos de padres e hijos.

Después de realizar los cuadros de

manera global se pueden apreciar los

positivas
ambiguas

las respuestas

pre-test y post-test en

"calificacibédn" en donde de

cambios entre un grupo y

otro, tanto en el pre-test como en el post-test, se graficaron

los resultados de los cuatro grupos en gr&ficas comparativas

que manifiestan los resultados obtenidos en ambos grupos, tanto
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de pre-test como de post-test. Al comparar globalmente las
respuestas de pre-test y post-test de los grupos experimentales
(padres~-hijos) se aprecian cambios significativos en casi todas
las respuestas. Por otro lado, las respuestas de pre-test y
post-test de los grupos testigo (padres-hijos), aunque si
muestran algunos cambios, no son tan relevantes. Las preguntas
Y las calificaciones, a las que se refieren, estas graficas,
son las mismas utilizadas para los cuadros de "calificacién”

realizados anteriormente.{ cfr.p. 62 y 83 ).

3.7.1 Interpretacién global Pre-test - Post- test : Padres.

En los cuadros y en las gr&ficas de los grupos de padres, se
manifiestan con respecto al grupo experimental, cambios en
varios aspectos:

Se incrementan las posibilidades de diflogo para la solucidn
de problemas, empiezan a darse menos dificultades en la
comunicacibn, tomando en cuenta que se respetan mas los
acuerdos y la participacién de los hijos en la toma de
decisiones. A su vez la comunicacién se hace mhs respetuosa y
menos agresiva. El didlogo empieza a ser un instrumento
utilizado en la soluciétn de problemas, haciéndose més facil el
intercambio tanto de opiniones como de sentimientos. Aunque
siguen existiendo temas que no se pueden abordar fhcilmente,
como pueden ser el sexo, los problemas personales y las
calificaciones., el silencio y los sermones disminuyen en las
conversaciones. E1 enojo empleza significativemente a poder ser

manifestado gin agresion. Los padres de familia, después del
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curso, se sienten escuchados y logran que la cooperacidn de los
hijos mejore, apoyados en el uso y la capacidad de utilizar
mensajes claros y reglas firmes que junto con la paciencia
empiezan a ser utilizados en las relaciones interpersonales de

manera més frecuente.
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GRAFICA No. 1
Resultados de pre-test y post-test. Grupo Experimental. Padres.

La gr&fica anterior ( No. 1 ) es la que contiene los
resultados de pre-test y post-test dei grupo experimental de
padres de familia. En ella se pueden apreciar los comentarios
expraesados anteriormente y la diferencia entre las
"calificaciones"” obtenidas. (cfr. cuadros 1 y 2 ).

La gr&fica No.2 es la que c;nciene los resultados de pre-test

y post-test del grupo testigo de padres de familia, en ella se
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puede apreciar, que en:é&ste grupo.no se presentaron cambios

relevantes en las'"¢élif1cacionés.ﬂ (cfr. cuadros 3 y 4 )
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GRAFICA NO. 2
Resultados de pre-test y post-test. Grupo Testigo. Padres.

3.7.2 1Interpretacién global Pre-test - Post-test. Hijos.

Con respecto a los cuadros y las gr&ficas de los grupos de
hijos, se manifiesta con respecto al grupo experimental,
algunos cambios, pero sobre todo en lo que se refiere a
confianza, sinceridad y auto-eatima. A pesar de que por parte

de los hijos los cambios no son tan significativos como.con los

91



padres, los adolescentes empiezan a percibir al finalizar el
curso que mejora el ambiente y se dan menos discusiones

familiares.
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GRAFICA NO. 3

Resultados de pre-test y post-teat. Grupo Experimental. Hijos.

Los cambios se reflejan, con satisfaccién en el hecho de haber
podido lograr hablar mé&s de Qus problemas, ya que segQn
manifestaron los adolescentes, en ese momento sentian un mayor
apoyo, menos criticas y regaﬁqs, lo que hacia con menos miedo;
confiar que junto con sus padres podrian resolverse algunos ée
sus problemas. Esto favoreciendo una mayor comunicacién y
mejores relaciones entre padres e hijos.

La gr&fica No. 3 contiene los resultados de pre-test y post-

test del grupo experimental de los adolescentes. En ella se
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pueden apreciar tanto las "calificaciones" obtenidas, (cfr.

cuadros 5 y 6 }, como los comentarios expresados anteriormente.

Las "calificaciones" y las opiniones de los adolescentes del
grupo testigo permanecen en su mayoria iguales. Sin embargo se
dan pequefios cambios, unos favorables y otros no tanto, debido
a la inestabilidad y cambios de humor de los adolesacentes, ésto
lo manifestaron ellos mismos en el momento de las entrevistas
del post-test, cuando en algunos momentos se contradecian.

Los cambios radican en que el "no" y el "a veces"” en
ocasiones lo usaron indistintamente, y al preguntarles la razén

de estos cambios, se disculpaban diciendo que “daba igual".

Callffoaslsn

12 + +
S 6 17 18 19 2y 2 Ry M 2T X W BRI
Preguitda
* frateat @ Postunt

GRAFICA NO. 4
Resultados de pre-test y post-tesat. Grupo Testigo.

Adolescentes.
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La grafica No. 4 contiene los resultados de pre-test y post-
test del grupo testigo, en donde se puede constatar, que no se

dieron cambios significativos. (cfr. cuadros 7 y 8 ).

3.8 cComparacién de loa resultados de pre-test y post-test en

los grupos de padres e hijos. Aspectos comunicacionales.

Después de realizar los cuadros de "calificacién" y las
graficas comparativas generales, en donde de manera global, se
pueden apreciar los cambios entre un grupo y otro, tanto en el
pre-test, como el el post-test. Se procedid a elegir, de los
cuestionarios (anexo 1 y 2 ), las 10 preguntas m&s
gignificativas en cuénto al aspecto comunicacional se refiere,
para efectuar comparaciones especificas en las que se
percibiera de manera méAs clara los cambios que se dileron en el
post-test, con respecto a los manifestados en el pre-test.

Las preguntas de cada cuestionario son:

Cuestionario (padres). (Gr&ficas No. 5 - 54 a 14 - 14A)

2.- i1Se considera usted una persona con la que se puede
dialogar?

3.~ ;Tiene dificultades para comunicarse con sus hijos?
6.~ iAcostumbra a respetar acuerdos y opiniones?

7.- pUtiliza el diélogo para solucionar problemas con sus
hijos?

10.- gLas conversaciones se centran en sefialar defectos y

deberes?
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10.- iLas conversaciones se centran en seflalar defectos y
deberes?

12.- tPuede usted manifestar su enojo sin agresién?

13.- tSe siente escuchado por sus hijos?

18.~ jAcostumbra a dar “sermones"?

20.~ gUtiliza los mensajes claros pars expresar sus
sentimientos?

24.- tPuede escuchar con mente abierta y sin juicios?

Cuestionario (hijos). (Gr&ficas No. 15 - 15A a 24 - 24a)

11.~ :Existe algGin tema del que no puedas hablar con
tranquilidad?

13.~ zPuedes expresar o decir lo que no te parece en tu casa?
14.- :Tienes muchas diferencias de opinidbn con tus padres?
19.- :Existen fuertes discusiones familiares?

21.~ gTe cuesta trabajo hablar de tus problemas con tus padres?
24.- iCreé&s que platicando con tus padres puedes resolver tus
problemas?

26.- ;Cuentas a tus padres lo que haces?

27.~ gPuedes expresar tus puntos de vista sin miedo?

32.- :Te sientes capaz de escuchar a los demas?

33.~ :Te sientes capaz de escuchar a tus padres?

Se consideré que para la realizaciédn de é&stas gr&ficas (5-5A-
-24-24A) era mas conveniente utilizar porcentajes en lugar de
"calificaciones” Estos simplemente se obtuvieron: dividiendo el
namero de respuestas obtenidas entre el nGmero de participantes

de cada grupo.
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3.8.1 Comparacidn de gr&ficas de pre-test - post-test.
Aspectos comunicacionsles. Grupos Experimental y Testigo.

Padres de Familia.

Cada una de estas graficas comparativas va mostrando la

diferencia de cada pregunta, entre los grupos tanto en el pre-

test como en el post-test, y se pueden apreciar m&s claramente

a continuacién:

Porcsntaje

A VECES Sl
B Pretest W Postest

Gr&tica 5. GE (Grupo Experimental).

. SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA CON LA QUE SE PUEDE DIALOGAR ?
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Porcentaie

NG VECES
MR Pretest B Postest

Gr&fica 5 A. GT (Grupo Testigo).

¢ SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA CON LA QUE SE PUEDE DIALOGAR ?

En la grafica S5, se puede observar que el 63% de las personas
del grupo experimental, al inicio del curso, se consideraban
personas con las que se podia dialogar. Este porcentaje se ve
aumentado significativamente al compararse con el 81%
manifestado en el post-test. Aunque en el grupo testigo,
(grafica SA), no hay cambios significativos, si se obaerva que
una persona cambia de opinidén en el post-test.

La gr&fica 6, est§ apoyada en la afirmacidn de que el 56% de
los padres, a pesar de no tener problemas serios con sus hijos,
81 tenian dificultades para comunicarse con ellos. Estas
dificultades disminuyeron a un 38%, segin manifestaron, debido

al uso de las técnicas de comunicacién aprendidas en el curso.
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Porcentaje

NG A VECES T
M Fretest BAE Postest

Gr&fica 6. GE tTIENE DIFICULTAD PARA COMUNICARSE CON SUS HIJOS?

Porcentaje

NG A VECES
B Fretest BE Postest

Gr&fica 6A.GT.:;TIENE DIFICULTAD PARA COMUNICARSE CON SUS HIJOS?
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En la gr&fica 6 A no hay cambios, los porcentajes se méntienen
iguales.

En la gr&fica 7 del grupo experimental se aprecia un

incremento en el Area de respeto a acuerdos y opiniones. Al

inicio del curso, los padres comentaron que solamente é&stos

eran respetados en un 31%, sin embargo al finalizar el curso.

se aprecia un incremento que queda en un 568.

La grafica 7 A es una de las pocas gr&ficas del grupo testigo
que denota un cambio significativo de post-test con respecto a
pre-test. Se aprecia un incremento en el area de respeto de
acuerdos y opiniones, ya que al iniciar el curso, los padres
manifestaron que los acuerdos eran respetsdos en un 33% y al

finalizar el curso, incrementd a 47%.

701

Porcentaje

NG A VECES
B Pretest Sl Postest

Grafica 7. GE tACOSTUMBRA A RESPETAR ACUERDOS Y OPINIONES?
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Porgsntaje

NG A VECES
Grupo testigo
M Fretest B Posiest

GrAfica 7A. GT tACOSTUMBRA A RESPETAR ACUERDOS Y OPINIONES?

En la gra&fica 8 del grupo experimental, en el pre-test, se
muestra que los padres utilizaban en un 38% el diAlogo para
solucionar los problemas con sus hijos. A pesar de que este

porcentaje era aceptable, se ve significativamente aumentado al

considerarse en el post-test, que los padres ya utilizaban el
di&flogo para la soluciétn de la mayoria de los problemas
disciplinarios y comunicacionales. Esto apoyado en el hecho de

que en ese momento ya el diélogo era utilizado en un 75%.
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Porcentaje

NO A VECES
MR Prelest Bl Postest

Gr&fica 8.GE. ; UTILIZA EL DIALOGO PARA SOLUCIONAR... ?

o 0 R i LT LA LT R PO R P PP TP

Porcentaje

NO A VECES
M Pretest BB Postest

Gr&fica 8 A. GT. ¢ UTILIZA EL DIALOGO PARA SOLUCIONAR... 2
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Aunque en las gr&ficas 8 A - 9 A - 10 A y 11 A del grupo
testigo, no hay ningin cambio, en las gr&ficas, 9 - 10 - 11,
correspondientes al grupo experimental, los cambios son
relevantes para la Qtesente investigacién. (cfr. gr&ficas
correspondientes a ambos grupos).

La grAfica no. 9, est& apoyada en el hecho de que aungue las
conversaciones eran utilizadas en un 448 para sefialar defectos
y/o deberes, al finalizar el curso y utilizar el "estimulo" y
las “consecuencias” como métodos para promover la cooperacién,
ya no era el diflogec utilizado como medio disciplinario. Esto
se manifiesta en una disminucién considerable que llega al 25%

Manifestar el enojo sin agresiétn es uno de los logros més
importantes del curso. que se ve reflejado en el uso
basicamente de "mensajes yo" y se apoys en los resultados de la
gréfica no. 10, en la cual se manifiesta que los padres podian
8610 en un 19% manifestar su enojo sin agredir y sin embargo,
terminan el curso con un dominio significativo de &sta té&cnica,
que para entonces era del 50%.

Por otro lado se observa también que los padres, al inicio
del curso, se sentian escuchados por sus hijos en un 38% y al
finalizar en un 56%. Esto se manifestaba, segGn comentarios, en
la buena disposicién y en la cooperacién responsable de los

hijos. (cfr. grafica no. 11).
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Porcentaje

NG A VECES
W Pretest B8 Posglest

Gr&fica 9.GE. ;LAS CONVERSACIONES... DEFECTOS Y DEBERES?
&
50

40

Porcentaje
(Y]
=

A VWECES
Bl Pretest WB Postest

Gr&fica 9 A. GT. ;LAS CONVERSACIONES... DEFECTOS Y DEBERES?
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Porcentaje

N A VECES
BB Fretest Ml Postest

Gr&fica 10. GE. : PUEDE UD. MANIFESTAR SU ENOJO SIN AGRESION ?

Porcentaje

NG A VECES
IR Preiest @ Postest

Gr&fica 10 A.GT. i PUEDE UD. MANIFESTAR SU ENOJO SIN AGRESION ?
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Forcentaje

NG A WECE!
M Pretest BE Postest

Grafica 11.GE. ; SE SIENTE ESCUCHADO POR SUS HIJOS ?

A 7 - —r - e e

[
o

20

Porcentaje

NG & WECES
M Pretest BB Postest

GrAfica 11 A. GT. ; SE SIENTE ESCUCHADO POR SUS H1JOS ?
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En la grafica no. 12 del grupo experimental, en el pre-test,
se muestra que los padres utilizaban "sermones" como medio
disciplinario en un 56% de los casos, sin embargo al
incrementarse el uso del diAdlogo como sustituto de é&sta
alternativa, el uso del "sermé4n" disminuye a ser usado sbdlo en
un 31% de los casos.

El uso de mensajes claros 6 mensajes "yo" al finalizar el
curso es una de las habilidades mAs practicadas, como se dijo
anteriormente, &sto se ve reflejado en la grafica 13 y apoyado
en los comentarios del post-tesat. El porcentaje de pre-test, en
&éste caso, era solamente de 258 y se vib significativamente
incrementado a 81%, se puede afirmar con base en é&sta gréfica

que en esta Area se logra unc de los mayores cambilos después

del curso.
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Gr&fica 12. GE. : ACOSTUMBRA A DAR "SERMONES" 2
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Porcentaje

NG
M Fretest B8 Postest

GrAfica 12 A. GT. ; ACOSTUMBRA A DAR "SERMONES" ?

En las gr&ficas 12 A - 13 A~ 14 y 14 A, no se manifiestan
cambios relevantes 6 significativos para la presente

investigacién. (cfr. infra gr&ficas correspondientes).
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Porcentaje

MO A VECES
B Pretest BB Pastest

Gr&fica 13. GE. ; UTILIZA LOS MENSAJES CLAROS ... 7

2
=
©
=
o
(9
|
o3
a
N A VECES
Ml Pretest BB Postest
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3.8.2 Comparaciétn de gr&ficas de pre-test y post-test.

Aspectos comunicacionales. Grupos Experimental y Testigo.

Adolescentes.

Cada una de é&stas graficas comparativas, va mostrando la
diferencias de cada una de las preguntas, (cfr. supra p.95 ),
entre los grupos de pre-test Yy post-test. Estas similitudes y
diferencias pueden apreciarse m&s claramente como a

continuacién se presentan:

(23]

[5]
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La confienza por parte de los hijos del grupo experimental,
se ve favorecida, esto con base en el hecho de que los
adolescentes manifestaron que aunque al inicio del curso,
podian expresar en sus casas, lo gue no les parecia en un 538,
al finalizar el curso podian hacerlo en un 73%, porque
encontrasban mejor dsposicién en sus padres. Por otro lado,
afirmaron que la gama de temas que podian ser tratados al fin
del curso, era mayor, conh menos diferencias de opinibn y con un
ambiente familiar con 208 menos discusiones familiares. (cfr.
gr&ficas 15 - 18 ).

En la gr&fica 19 del grupo experimentael, se puede observar
que al 33% de los adolescentes les costaba trabajo hablar de

sus problemas con sus padres, sin embargo &ste porcentaje se
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ve, favorablemente disminuldo a 138, ésto debido a que, segln
manifestaron los adclescentes, se percibian menos criticas y
regafios, y la disposiciédn para escuchar era mejor. Esta
afirmaci6dn también se encuentra apoyada., en el hecho de que. al
finalizar el curso los adolescentes confiaban que sus problemas
podfan ser resueltos contando con el apoyo de sus padres, a los
cuales de alguna manera se les podia contar lo que los
adolescentes hacfan, ya no s&lo en un 33% sino en un 53%,
debido principalmente & que el miedo para comentar algo habia
disminufdo casi un 30% como se puede aprecilar en las graficas

20, 21 y 22.
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El aprender a "escuchar" a través del ejemplo, y la préctica
que tanto padres como hijos realizan durante el curso, se ven
reflejados en los cambios de porcentajes de las gr&ficas 23 y
24, en donde, los adolescentes al iniclar el curso, se
consideraban con una capacidad de escuchar a los dem&s de un
60% para finalizar con un 878. Este porcentaje tambien varia
cuando a los adolescentes se les pregunta, su capacidad para

escuchar a sus padres. En este caso el cambio va de 53% a 808%.

Estos datos se pueden apreciar mejor en las siguientes

graficas:
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Los cambios en las gr&ficas del grupo testigo no se
conasideran relevantes, debido a como se mencioné anteriormente,
fueron minimos y estuvieron basados en condiciones poco firmes.

(aclaracién p. 93 )

El an&lisis y la interpretacién de cada una de las gr&ficas
comparativas tanto generales como de las gr&ficas comparativas
relativas s las preguntas relevantes, en cuanto a temas
comunicacionales se refiere, permiten de manera concreta y
tangible servir de soporte a la resolucidtdn de la hipbtesis
planteada en é&ste trabajo.

Concluyéndose que, debido a los cambios favorables gque pueden
lograrse tanto en los padres como en los hijos después de
participsr en un curso de PECES, puede proponerse dicho curso
como una estrategia educativa que sirva como alternativa para

la capacitacién de padres con hijos adolescentes.
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CONCLUSIONES
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La vida del individuo, desde el nacimiento hasta la edad
adulta, forma parte de un proceso evolutivo, en donde cada una
de las etapas se constituye como una fase preliminar que da pie
al surgimiento de una etaps posterior.

Desde este punto de vista, la adolescencia es producto de una
infanciea determinada y en ella se construyen los cimientos de
la edad adulta.

Por lo que debe considerarse necesario conocer y analizar los
procesos gue dieron lugar & las manifestaciones caracteristicas
de 1a adolescencia y preveer una situacién favorable para el
futuro.

La educacion del adolescente, debe basarse en las necesidades
caracteristicas e intereses propios, sin aislarse del contexto
global. Sin embargo, independientemente de formar parte de un
todo, la adolescencia presenta determinadas caracteristicas que
deben ser tratadas por la educacidn, desde un punto de vista
diferente del estudio de cualquier otra etapa.

Para poder comprender sl adolescente, deben considerarse
tanto el mundo en el que se desenvuelve como el modo en que el
adolescente. lo contempla y trata de adaptarse a &1,
resolviendo los problemas que se le presentan,

Es de vital importancia que las personas que se encuentran
cerca del adolescente, conozcan a fondo la problemftica que
gira alrededor de éste, para asi poder orientarle. Una
educacibdn en donde participen familia, escuela y sociedad en . un
trabajo de equipo con los conocimientos adecuados, es el mejor

inicio.
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La capacitacién a los padres de familia les permite conocer y
reflexionar sobre diferentes procedimientos que les permitan
desempefiar mejor, su labor educativa.

Con la capacitacién se pretende que tanto padres como
maestros se encuentren preparados para afrontar con é&xito
cualquier circunstancia que se les vaya presentando. Teniendo
a la vez, como meta convertirse en colaboradores gue guien y
orienten, para que el tré&nsito por la adolescencia sea una
etapa de la vida llena experiencias y momentos que enriquezcan
al individuo en su paso por la vida.

Después de haber realizado la presente investigaciédn aunada a
la experiencia de trabajo con muchos padres de familia con
hijos de diferentes edades, se confirma la necesidad y la
importancia de proporcionar a los padres de familia, té&cnicas,
conocimientos y estrategias para reflexionar y concientizarse,
primeramente de su papel como padres y orientadores, para que
de esta manera puedan apoyar el adecuado desarrollo integral de
sus hijos.

Debido a que los programas de PECES y MECES (Padres y
maestros con entrenamiento sistem&tico ) contienen principios y
técnicas eficaces para educar a nifios y adolescentes. se
considera gque estos programas pueden ser una buena opcidn a
para padres y maestros.

Con el presente trabajo y la investigacidn correspondiente,
apoyada en los resultados de las encuestas y las entrevistas
expresadas en los cuadros y gr&ficas, queda resuelta la
interrogante que se planteb en un principio, concluyendo que el

programa PECES, logra modificar varios aspectos de las
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relaciones padres-hijos, sobre todo. en los aspectos de
comunicacién. Aprob&ndose la hipétesis de trabajo planteada, se
puede afirmar que este programa puede resultar una alternativa
importante para la capacitacién de padres de familia, ya que
ofrece:

- Un mejor conocimiento de los comportamientos y emociones de
los adolescentes.

- Un aumento en la calidad de los procesos comunicacionales.

- Técnicas sencillas para escuchar y comunicar sentimientos.

- Un proceso eficaz para resolver los conflictos
disciplinarios.

- Técnicas adecuadas para el estimulo.

- Gran satisfaccién al ver en corto tiempo, mejorar situaciones
cotidianas y el ambiente familiar en general.

Todas las aportaciones del programa PECES asi como los
resultados arrojados por la investigacién, definen claramente
que la conclusidn sobre el presente trabajo es gue no sblo es
necesaria sino imprescindible una capacitaciédn para los padres
de familias, que los haga conscientes y responsables de la
importancia de su participaci6n adecuada en el desenvolvimiento

integral de sus hijos.
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SUGERENCIAS
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- Se suglere fomentar como parte de la educacién integral la
adquisicisén del sentido de la responsabilidad, para lograr que
cada individuo afronte sus deberes de modo satisfactorio tanto
para &1 como para los dem&s; asi como una disciplina adecuada
entendida como una caracteristica que estimule el desarrollo de
la persona en forma consciente y madura, en donde la autoridad
se d& como pauta para lograr una convivencis de respeto mutuo.

- Se sugiere impartir el curso de PECES a los padres de
familia, a través de las instituciones educativas con apoyo de
algin organismo gubernamental, asi podria lograrse el inicio de
un trabajo interdisciplinario, en dénde los beneficios
generados repercutan en la familia, la escuela y la sociedad.

- PECES, por los temas gue abarca y por la manera en que se
imparten, proporciona una serie de cambios de actitud y mejora
notablemente la comunicacidén y las relaciones familiares en un
perfiodo relativamente corto. Sin embargo debido a la
experiencia no sblo propla sino de otros "gulas™ PECES, se
sugiere que se implemente un seguimiento adecuado y constante,
con evaluaciones continuas para la retroalimentacién y
ejercitacidén de las habilidades aprendidas, ya que se ha visto
que muchos padres después de haber logrado modificar algunas
conductas y haber tenido cambios muy favorables en sus climas
familiares., después de cierto tiempo, tienden a regresar a
utilizar patrones anteriores de relacibn.

- Debido a los cambios y a la prevencidn que puede lograrse a
través del programa PECES, seria conveniente que cada vez

fueran m&s padres l1o0s que se capacitaran con este programa.
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Esto lograria en general individuos més responsables y felices
que manejaran un nivel de comunicaciédn adecuado.

- Para poder lograr de manera efectiva una capacitacibn
integral y un mayor aspoyo a los adolescentes, se sugiere de
manera complementaria, que se implemente el curso MECES
{Maestros eficaces con entrenamiénto sistemAtico) en las
escuelas como parte del programa de capacitacié6n escolar. De
esta manera los maestros, al desempefiar su labor educativa,
utilizan las técnicas y principios de eate curso, para el logro
de los objetivos tanto de aprendizaje como de socializacisédn de
los alumnos.

Este vinculo de trabajo padres-maestros, adem&s de lograr una
participaci6n conjunta en la educacidn del adolescente, puede
traer consigo resultados que repercutan, tambié&n, en beneficios
sociales.

- Se sugiere, existan reuniones semestrales 6 anuales de todos
los "guias" PECES, para hacer intercambio de experiencias de
trabajo que permitan desempefiar mejor su labor educativa.

- Por @iltimo. se sugiere & todos los "gufas" PECES. seguir
estudiando y preparéndose para poder transmitir cada vez de
mejor manera, los principios de este curso. Con el fin de
lograr que a través de la experiencia continua en el manejo de
estos grupos, se pueda sembrar en cada uno de los padres y
maestros, las semillas que darén fruto en los nifios y

adolescentes del mafiana.
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ANEXO No. 1

PRE-TEST. PADRES DE FAMILIA.
FECHA SEXO (F) (M)

OBJETIVO. El objetivo del presente cuestionario es poder
conocer su opinién acerca del proceso de comunicaciédn que se da

entre padres e hijos.

INSTRUCCIONES: Les cuidadosamente cada una de las preguntas y
responda de una manera clara y sincera. Su participacién es

anbnima y ser& de gran valor.

1- 2 Qué espera obtener de este curso?

2- ; Se considera usted una persona con la cull se puede
dialogar?

3- ; Tiene dificultades para: comunicarse, disciplinar y
responsabilizar a sus hijos?. iCuéles?.

4- ; De cuénto tiempo dispone para estar con sus hijos?

5- ; Acostumbra a consultar a sus hijos para tomar decisiones
que los afectan?

6~ : Acostumbra a respetar acuerdos y opiniones?

7- ¢ Utiliza el diflogo para solucionar problemas con sus
hijos?

8~ ¢ Considera f&cil el dillogo con sus hijos?. ;Porqub?.‘
9- ; Existen temas que no puedan ser abordados?. :Culles?.
10- ; Las conversaciones se centran en sefialar defectos o

deberes?
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11- : Impera en sus conversaciones el silencio?

12- ; Puede usted manifestar su enojo sin agresién?

13-~ ; Se siente usted escuchado por sus hijos?

14- ; Cooperan sus hijos facilmente con lo que se les pide?
15- ; Acostumbra a cumplir sus promesas?

16- : Acostumbra a cumplir sus castigos?

17- ; Da consejos frecuentemente 6 deja que su hijo saque sus
propias conclusicones?

18- ; Acostumbra a dar “sermones”?

19- ; Son las reglas y los limites algo claro e inquebrantable
en su casa?

20~ ; Utiliza los mensajes claros para expresar sus
gentimientos?

21- ; Se interesa por entender los sentimientos de su hijo?

22- Acostumbra a “gritar"?

o

23~ Pierde facilmente la paciencia?

o

24~ ; Puede escuchar con mente abierta y sin juiclos?

25- : Reconoce cuando estl equivocado?

26~ ; Le es facil ponerse en el lugar de su hijo?

27- A En que le gustaria que cambiara su relacibébn con sus
hijos?

28- ; Qué recomendaria usted para que las relacibnes padre-~hijo

fueran buenas?

GRACIAS POR SU COLABORACION.

ANEXO No. 2

PRE-TEST. ADOLESCENTES.
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FECHA EDAD SEX0 (M) (F)

OBJETIVO: El objetivo del presente cuestionario es poder
conocer tu opinibn acerca del proceso de comunicacidtn que se da
entre padres e hijos.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y
responde de una manera clara y sincera. Tu participacién es

anbnima y ser& de gran valor.

1. ;Qué es para ti la amistad?

2. :Te llevas bien con tus compafieros de clase?
3.:Te llevas bien con tus hermanos?

4.:Que tipo de relacidn llevas con tus padres?
buena regular mala

5.:Con quién te llevas mejor?

papé mamé tpor qué ?

6.;Les gusta a tus papAs lo que tu haces?

7.:Qué piensan ellos de tus amigos?

8.:Qué e3 lo que no te gusta de tu paph?

9.:Qué es 1o que no te gusta de tu maml?

10.:C6mo es la comunicacidn con tus padres?

Muy buena buena regular mala
'11.;Exiate algGn tema del que no puedas hablar con
tranquilidad?

si No tCuél?

¢ por qué ?

12.;C6mo solucionas las dificultades con tus padres?

¢Dialogando? tDiscutiendo? ¢Ignorando?
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13.:Puedes expresar o decir lo que no te parece en tu casa?
s1 No Algunas veces

L por qué ?

14.;:Tienes muchas diferencias de opinidn con tus padres?

531 No Algunas veces

¢ por qué ?

15.:Les contestas violentamente?

s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

16.3Necesitas mbs amor y afecto en tu casa?

s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

17.:Crees que esperan o exigen demasiado de ti, tus padres?
s1 No Algunas veces

$ por qué ?

18.¢Desearias un ambiente familiar diferente?

i34 No Algunas veces

¢ por qué& ?

19.:Existen fuertes discusiones familiares?

s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

20.;Cuando tienes alg(n problema a quié&n recurres?

mamé papé hermanos amigos maestros tios
21.:Te cuesta trabajo hablar de tus problemas con‘tps padres?
S1 No Algunas veces

¢ por qué ?

22.:Te interesa comunicarte con la gente que te rodea?

S No Algunas vecesa
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&t por qué ?

25.;Te gusta platicar sobre ti?

s1 No Algunas veces

T por qué ?

24.:Crees que platicando con tus pap&s puedes resolver tus
problemas?

si No Algunas veces

: por qué ?

25. iDesearias abandonar tu casa?

si No Algunas veces

: por gué ?

26.i:Cuentas a tus padres lo que haces?

st No Algunas veces

: por qué ?

27.:Puedes expresar tus puntos de vista sin miedo?

si No Algunas veces

¢ por qué ?

28. tPuedes expresar tus emociones de risa, ira, tristeza y
enocjo?

s No Algunas veces

¢ por qué ?

29.:Te gusta que tus padres actGen con confianza hacla ti?
34 No L por qué& ?

30.:Te gusta que tus padres te incluyan en sus actividades?
si No Algunas veces

¢ En cullles ?

31.:Te gusta que la gente haga las cosas como tu quieres?

Ss1 No Algunas veces
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¢ por qué ?

32.:Te sientes capaz de escuchar a los dem&s?

si No Algunas veces

L por qué ?

33.:Te sientes capaz de escuchar & tus padres?
Si No Algunas veces

3 por qué ?

34,;:Te cuesta trabajo pedir ayuda?

s1 No Algunas veces ¢ por qué ?
35.;Te enojas facilmente?

36.:En qué te gustaria que cambiaran tus padres?
37.:En qué crees que necesitas cambiar tG?

38.;Como te sentiste al contestar &ste cuestionario?

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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ANEXO No. 3

POST-TEST. PADRES DE FAMILIA.

FECHA SEXO (F} (M)

OBJETIVO. El1 objetivo del presente cuestionario es poder
conocer su opinién acerca del proceso de comunicacibén que se da

entre padres e hijos.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las pregquntas y
responda de una manera clara y sincera. Su participacién es

andnima y sers de gran valor.

1- : Qué& obtuvo de este curso?

2- ; Se considera usted una persona con la cu&l se puede
dialogar?

3- p Tiene dificultades para: comunicarse, disciplinar y
responsabilizar a sus hijos?

5- : Acostumbra a consultar a sus hijos para tomar decisiones
que los afectan?

6~ ¢ Acostumbra a respetar acuerdos y opiniones?

7- ¢ Utiliza el Ai&logo para solucionar problemas con sus
hijos?

8- ; Considera facil el diAdlogo con sus hijos?

9- ; Existen temas que no puedan ser abordados?

10- : Las conversaciones se centran en sefialar defectos o
deberes?

11- ; Impera en sus conversaciones el silencio?
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12- : Puede usted manifestar su enojo sin agresién?

13- ; Se siente usted escuchado por sus hijos?

14~ ; Cooperan sus hijos facilmente con lo que se les pide?
15- ; Acostumbra a cumplir sus promesas?

16~ : Acostumbra a cumplir sus castigos?

18- ; Acostumbra a dar "sermones"?

19- ; Son las reglas y los limites algo claro e inquebrantable
en su casa?

20- ; Utiliza los mensajes claros para expresar sus
sentimientos?

22- ; Acostumbra a “gritar"?

23~ ; Plerde f&cilmente la paciencia?

24- ; Puede escuchar con mente abierta y sin juicios?

25- ; Reconoce cuando est& equivocado?

26~ 3 Le es facil ponerse en el lugar de su hijo?

GRACIAS POR S5U COLABORACION.

Nota:

Este cuestionario contiene solo veintid6ts de las preguntas que
se utilizaron en el pre-test. (Cfr. aclaracién pp. 59 y 73).
Para efectos de las comparaciones en los cuadros, a las
preguntas se les dejé el mismo nGmeroc que tenian en el
cuestionario de pre-test, para evitar confusién.
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ANEXO No. 4
POST-TEST. ADOLESCENTES.

FECHA EDAD SEXO (M) (F)

OBJETIVO: El objetivo del presente cuestionario es poder
conocer tu opinién acerca del proceso de comunicacibén que se da

entre padres e hijos.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y
responde de una manera clara y sincera. Tu participacibdn es

anénima y ser& de gran valor.

11.;Exiaste algin tema del que no puedas hablar con
tranquilidqad?

s1 No 2Cull?

¢ por qué ?

13.;Puedes expresar o decir lo que no te parece en tu casa?
st No Algunas veces

: por qué ?

14.;:Tienes muchas diferencias de opinibn con tus padres?
si No Algunas veces

¢ por qué 2

15.:Les contestas violentamente?

s1 Ro Algunas veces

¢ por qué ?

16.¢Necesitas m&s amor y afecto en tu casa?

(34 No Algunas veces

L por qué ?
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17.:Crees que esperan o exigen demasiado de ti, tus padres?
s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

18.:Desearfas un ambiente familiar diferente?

s No Algunas wveces

2 por qué ?

19.:Existen fuertes discusiones familiares?

S5 No Algunas veces

¢ por gué ?

21.;Te cuesta trabajo hablar de tus problemas con tus padres?
51 No Algunas veces

¢ por qué ?

22.:;Te interesa comunicarte con la gente que te rodea?

S . No Algunas veces

¢ por qué ?

23.;Te gusta platicar sobre ti?

51 No Algunas veces

1 por qué& ?

24.;Crees que platicando con tus papas puedes resclver tus
problemas?

s1 No Algunas veces

: por qué& ?

25.iDesearias abandonar tu casa?

s No Algunas veces

. por qué& ?

26.3Cuentas a tus padres lo que haces?

s No Algunas veces

. por qué -?
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27.:Puedes expresar tus puntos de vista sin miedo?

s No Algunas veces

¢ por qué ?

28.:Puedes expresar tus emociones de risa, ira, tristeza y
enojo?

s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

29.;Te gusta que tus padres actuen con confianza hacia ti?

s1 No por qué ?

o

32.:Te sientes capaz de escuchar a los dem&s?

si No Algunas veces

¢ por qué ?

33.:Te sientes capaz de escuchar a tus padres?

s1 No Algunas veces

¢ por qué ?

34.:Te cuesta trabajo pedir ayuda?

si No Algunas veces 2 por qué ?

35.:Te enojas fécilmente?

GRACIAS POR TU COLABORACION.

Nota:

Este cuestionario contiene solo veintiuna de las preguntas que
se utilizaron en el pre~test. (Cfr. aclaracidn pp. 57 y 80).
Para efectos de las comparaciones en los cuadros; a las
preguntas se les dej5 el mismo ntimero que tenian en el
cuestionario de pre-test, para evitar confusidn.

146



	Portada
	Introducción
	Índice General
	Capítulo 1. Generalidades de la Adolescencia
	Capítulo 2. Capacitación con Programa Peces
	Capítulo 3. Estudio Pre-Experimental del Impacto en el Área Comunicacional del Curso Peces con Padres e Hijos, en la Ciudad de Querétaro
	Conclusiones
	Sugerencias
	Bibliografía
	Anexos



