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I. INTRODUCCION

El surgimiento y desarrollo acelerado de los modelos de universidad
‘abierta a nivel mundial es uno de los fenémenos educativos de
mayor trascendencia en el Gltimo cuarto del sigle XX,

La aplicacién de 1a tecnologia educativa de vanguardia en sistemas
cancebidos capoclalmente para atender gran ntmere de porsonas
fue posible cuando la tecnologia espacial dié ol impulso definitivo al
desarrollo do Ins telecomunicaciones, Asi, los modios masivos de
comunicacién hicieron llegar la universidad a millones de hogares
tanto en las principales urbes como en las zomas rurales mas
remotas.

Desde principios de la década de los afios setenta, los sistemas de
universidad abierta comenzaron a proliferar a nivel mundial
adaptiandose a las circunstancias econdmicas y sociales de cada
pais o regién, originando diversidad de modelos.

No obstante, dentro de esta diversidad de modelos, siempre existiran
algunoes elementos comunes que le son esenciales: Ia produccién de
materiales, los apoyos bibliogrificos y de otros tipos y su
distribucion entre los usuarios, Ia evaluacién y la acreditacion de
estudios.

Por ollo, las bibliotecas que apoyaron los modelos de universidad
abierta también tuvieron que adaptarse para cubrir las nocesidades
de informaci6on de los numeroses usuarios de estos sistemas;
usuarios con caracteristicas radicalmente diferentes que los de los
sistemas escolarizados.



Pero no siempre Ias hibliotecas de los sistemas abiertos han logrado
asimilar el riapido desarrollo de los sistemas educatives a que
pertenecen ni la flexibilidad y coordinacién que éstos requieren.

En ocasiones las bibliotecas no identifican ni definen claramente
cual es su misién, cuales son sus metas y qué objetivos orientan sus
politicas y determinan sus pricticas. Al dominar la costumbre, estas
bibliotecas continuan haciendo lo que rutinariamente han hecho, sin
revisar a fondo el desempeiio de sus actividades y la calidad del
servicio proporcionado.

Esta inercia, dificil de romper, provoca que se pierdan de vista los
objetivos y que lus funciones pierdan eficacia y eficiencia.

En México, los sistemas do cducacién abierta han mostrado, al igual
que en el resto del mundo, un desarrollo acelerado y han alcanzado
niveles de calidad similares a los del sistema escolarizade. Sin
embargo, las pocas bibliotecas creadas para atender este fin
particular no evolucionaron al mismo ritmo que los sistemas a los
cuales pertenccen y, sin un anilisis previo, comenzaron a funcionar
trasladando, en el mejor de los casos, los métodos de servicies
bibliotecarios convencionales, con ciertas modificaciones
elementales pero sin una adecuacién precisa y creativa,

Esta situacién prevalece en las bibliotecas del Sistema Universidad
Abierta (SUA) de la UNAM. Inclusive las funciones y
procedimientos de las bibliotecas SUA pretenden ser iguales a losdel
sistema escolarizado, a pesar de que los objetivos, 1as politicas y
sobre todo los usuarios, son diferentes entre uno y otro sistemas,

Es indigponsable reconocer, como ha sucedido en otros paises, que
los usuarios de sistemas abiertos requieren de una biblioteca que
atienda sus necesidades particulares, las cuales no se pueden



satisfecer eficientemente por las bibliotecas del - sistema
escolarizado.

Por otro lado, las bil:;liotecas SUA de la UNAM sgurgieron sin la
debida planificacién y se van adaptando dentro de un estrecho
margen de maniobra debido a la falta de recursos.

Esta situacién se hace mAas evidente al observarse que no se han
tomado en cuenta las normas minimas para el establecimiento de
bibliotecas como son: ubicacién, mobiliario, equipo, personal,
condiciones generales del edificio o local, servicios, ete. y menos atin
las modificaciones necesarias para atender a un pablico com
caracteristicas tan particulares.

En nuestro pais, la ecscasez de personal con formacion
bibliotecolégica, 1a falta de adecuacion de los servicios de la
biblioteca a las caracteristicas del sistema abierto, las
peculiaridades y 1as necesidades de informaci6én de los usuarios son
los puntos criticos mis importantes, que afectan ¢l desarrolio de las
bibliotecas del sistema abierto. ‘

En efecto, normalmente en las bibliotecas SUA de la UNAM se
observa que el personal estd constituido por bibliotecarios
empiricos que se han "hecho en la préctica”, como estudiantes de
diversas carreras, personas con carreras comerciales o sin estudios
superiores.

Aunque ¢n nuestra realidad no ha sucedido en muchos casos, esta
por demas decir que la esencia del diseiio de los servicios de
bibliotecas son los usuarios a que estin dirigidos. En torno a ellos, a
sus caracteristicas y necesidades debe planificarse y organizarse
una biblioteca.



Servir a sus usuarios, satisfacer sus necesidades y cubrir sus
expectativas constituyen los factores de éxito de cualquier
institucién; las bibliotecas, como instituciones de serviclo, no
pueden permanecer ajenas a este hecho.

Para una biblioteca, servir no es otra cosa que cumplir las
expectativas de sus usuarios,

Asf pués, en este trabajo se presentan las caracteristicas de los
sistomas abiertos, su surgimiento a nivel internacional y nacional,
las dificultades por las que atraviesan los servicios bibliotecarios en
el Sistema Universidad Abierta , las condiciones en que brindan
servicio las cuatro bibliotecas que apoyan sistemas abiertos en la
UNAM y finalmente algunas propuestas para mejorar los servicios
de las unidades de informacién del SUA de la UNAM.

HIPOTESIS

Dado que los objetivos, las caracteristicas y los estudiantes del SUA
de ln UNAM difieren sustancialmente del sistema escolarizado, se
pretende saber si la biblioteca SUA y sus servicios se apegan a las
necesidades particulares de estos usuarios se contribuye al logro
do los objetivos del propio sistema,

METODOLOGIA

Con el fin de proponer un modelo de biblioteca en el contexto de
universidad abierta de la UNAM , se analizan las qxpériencins en
otros paises tanto de los modelos do universidnd abierta como de
hibliotocas que los apoyan.

Lo anterior sirve como punto de referencia para ubicar al SUA dela
UNAM en un contexto mAs amplio y comprender los objetivos que



persigue, las caracteristicas de los usuarios y la dinamica del método
de autoaprendizaje.

Con esta investigacién se pretende sacar a la luz las dificultades por
las que atraviesan los servicios bibliotecarios en el sistema de
universidad abierta y ofrecer algunas soluciones al problema.

El estudio se realiz6 a través de la investigacion bibliogrifica, de la
aplicacion de un cuestionario a la persona encargada de cada
biblioteca y de In observaciéon directa de las cuatro unidades de
informacion del SUA.

Con los elementos anteriores se obtienen las bases para poder
disoiiar bibliotecas eficaces y eficientes.
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II ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE
LOS SISTEMAS ABIERTOS Y OTRAS
MODALIDADES AFINES

Con el fin de ubicar al Sistema Universidad Abierta en el contexto de
los sistemas de educacién abierta en el mundo, el presente capitulo
se divide en cuatro partes, en la primera se describe el primer
modelo de universidad abierta: la "Open University" inglesa;
posteriormente se presentan experiencias en otros paises, los casos
seleccionados son, los que a criterio de la autora, de alguna manera
contribuyeron significativamente al desarrollo de este sistema
educativo, mediante la incorporacién de nuevos elementos; la
tercera parte se dedica a una necesaria explicacién de las
diferencias entre las diferentes modalidades educativas afines al

pto de ed i6n abierta; por Gltimo se describe el desarrollo
de los sistemas de educacion abierta en México.

EL PRIMER MODELO DE UNIVERSIDAD ABIERTA

El primer antecedente concreto de la universidad abierta es la
"Open University" inglesa que surge em 1971. Esta experiencia
adem#s de ser la primera, es la méis importante ya que a partir de
ella se han desarrollado casi la totalidad de los sistemas abiertos en
el mundo. .

En dicho pais, en 1869, se nombr6 un Vice-canciller para la
universidad abierta y se le encargé a él y a otras tres personas
preparar lo necesario para que en 1971 fueran matriculados 25 mil
alumnos en la nueva institucién. Para cumplir con la tarea, el equipo
de trabajo roalizé las investigaciones necesarias y al final llego a



disefiar un modelo tebrico de lo que seria la "Open University" y que
deboria cumplir con las siguicntes funciones:!

1.
2,

7.

Seria una institucién a nivel universitario.
Manejaria gran namero de estudiantes.

. Tendria un estudiantado con 21 aiios de (?dnd como minimo, sin

limite maximo.
El requisito escolar minimo seria la escuela secundaria.

. Conferiria un grado académico de "bachelor of Arts"
. Su nivel académico seria mayor o por lo menos tan alto como el

de otras universidades, a fin de obtener acreditacién y
reciprocidad con ellas; ésto a pesar de la flexibilidad de los
requisitos de admision,

Los métodos de ensefianza abierta deberian cumplir con el tipo
de estudiantado heterogéneo, tanto en edad como en interés y
capacidad,

Aunque este modelo de universidad abicrta es en gran medida
auténomo, depende en grado considerable de la cooperacién qgue
reciba de otras universidades y colegios; con organismos voluntarios
do ln educacion; do la industria  y otros organismos como la BBC de
Londres, quien es el tGnico agente de produccion de los programas
de radio y televisi6bn empleados por la universidad abierta.
Miembros de diversas instituciones son integrantes de los equipos
de planificaciéon de los cursos.

! Docurneias informitives No,J, México: UNAM, Sistema Universidad Ablerta, 1982,



EL PRIMER MODELO DE UNIVERSIDAD ABIERTA FUE LA "OPEN
UNIVERSITY" DE INGLATERRA. COMENZO EN 1871 Y UTILIZO TODOS LOS
MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION PARA HACER LLEGAR LA
EDUCACION SUPERIOR AL MAYOR NUMERO DE PERSONAS EN TODO EL
PAIS, 1

OTRAS EXPERIENCIAS DE SISTEMAS ABIERTOS EN EL MUNDO

Durante la década de los afios setenta, los sistemas abiertos fueron
adoptados por numerosas instituciones educativas en todo el mundo.
Cada pafs ha concebido su propio sistema abierto con
particularidades especificas que los diferencian. En el intento por



perfeccionar los modelos educativos, se ha partido de experiencias
anteriores que se han enriquecido con nuevas aportaciones,
adecuAndose a las necesidades concretas do los diversos medios
sociales,

A continuacién se presonta informaciéon sobre ¢l desarrollo de la
educacion abierta en otros paises.2

ALEMANIA. En 1974 el Ministerio de Educacion del Norte (Westfalin)
decidié crear una universidad similar a la universidad abierta de
Inglaterra; y ese fue el principio de la Fern-Universitiit, que se
propone cumplir con tres tarcas fundamentales:

« Aumentar la capacidad de las universidades existentes.

+ Apoyar la reforma de la enselanza, y

« Establecer un sistema mas amplio y eficiente de educacién para
adultos.

La Fern-Universitiit ofrece la opcién de un modelo educativo de
tiempo completo y mas econémico, a los estudiantes gque deseen
obtenor un grado académico; sostiene un sistema de educacién
continua para adultos que quieran calificar como alumnos de un
curso universitario determinado.

La Fern-Universitit es una instituciéon dedicada exclusivamente a la
atenciéon de alumnos extermos, sobre todo residentes en lugares
apartados. Sus alumnos no son estudiantes adolescentes sino
personas adultas que trabajan para vivir. El material impreso
constituye el medio fundamental que se utiliza para el estudio a
distancia.

2 Informe sobre Ja educacién abieria en otros palses : México: SEP, Conscjo Ceordinador de Sistremas
Abiertos. 1979,



La universidad abierta de Alemania pone especial interés em
atender adultos que en su juventud se vieron obligados & abandonar
sus estudios, ¥y a qujenes por razones de enfermedad, falta de
recursos econémicos, ubicaciéon geogrifica o edad, no han recibido
una segunda oportunidad.

LA UNIVERSIDAD ABIERTA DE ALEMANIA (FERNUNIVERSITAT)
INTRODUJO EL. CONCEPTO DE "SEGUNDA OFORTUNIDAD* AL
PONER ESPECIAL ATENCION EN DIRIGIR S8US PROGRAMAS A LOS
QUE SUSPENDIERON 8US ESTUDIOS POR ENFERMEDAD O FALTA DE
RECURS0S8, DESTACANDO ASI LA INVALUABLE FUNCION BOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD ABIERTA.




CANADA. La Universidad Memorial se fund6 para responder a las
necesidades de la poblacién de Terranova y Labrador. Por su
situacién geogrifica y por las dificultades de transporte y
comunicacién, en un principio restringié su actividad a tiempo
parcial (extra-muros o fuera del campus) a las personas que habitan
cerca de la universidad.

EN CANADA EL BISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA SURGE ANTE LA
NECESIDAD DE OFRECER EDUCACION SUPERIOR EN POBLACIONES
MUY ALEJADAS E INCOMUNICADAS CON LAS GRANDES CIUDADES.

Este sistema de ensefianza a distancia ha sido myi significativo para
la formacién del personal docente, ya que un gran nGmero de
maestros de escuelas alejadas funcionaban con niveles inferiores a
las normas establecidas. En esta forma, los profesores en servicio y
otras personas pucden dedicar parte do su tiempo al estudio y

15



un reconocimiento idéntico al que se puede obtener en Ia
universidad mediante estudios de tiempo completo.

ESPANA. La Umversidad Nacional de Educacién a Distancia de
Espaiia (UNED) imparte educacién superior equivalente en sus
contenidos a la que se imparte en otras universidades. Procura
hacer compatibles la educacién superior y el trabajo, adapténdola a
lon adultos incorporados a la fuerza productiva.

TRINOMIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA DE ESPANA (UNED). LOS ALUMNOS ADULTOS SON LOS
QUE TIENEN MAYOR MOTIVACION. LA UNIVERSIDAD TIENE UN ALTO
NIVEL ACADEMICO Y EL COSTO PARA EL ESTADO ES BAJO.

UNIVERISIDAD
ALTA CALIDAD ACADEMICA

ADULTOS CON FUERTE MOTIVACION BAJO COSTO PARA EL ESTADO

El 90% del alumnado de la UNED trabaja regularmente y su
ubicaci6on geogrifica es distante de los ceniros educativos
superiores. También se sabhe que el costo para ¢l Estado de la



educacién a distancia es considerablemente inferior al de la
universidad tradicional, que el alumno mdis motivado es el adulto y
quoe la calidad académigca de la institucién esta al mismo nivel que en
otras universidades.

ISRAEL. La Everyman’s University fue creada por la fundacién
Rothschild de Israel en 1973 por iniciativa del Ministeric de
Educacién. Sus antecedentes inmediatos son la creacién de
sistemas de instruccién por televisiéon en apoyo a la enseiianza en las
aulas y el establecimiento del Centro de T. logia Ed i 1,
cuyo propbsito es introducir nuevas tecnologias en el sistema
educativo de Israel.

La Everyman’s University no impone ningun requisito para la
admisiéon de alumnos, utiliza ampliamente la tecnologia educativa,
procura mantener los mas altos niveles académicos y su sistema de
aprendizaje independiente se apoya por reuniones en los centros de
estudio,

La Everyman's University pretende poner al alcance de los
trabajadores y de quienes no han cursado mis all4 de la secundaria,
1a oportunidad de prepararse profesionalmente . Sin embargo, sélo
un porcentaje reducido de la matricula corresponde a esa clase de
estudiantes.

MODALIDADES AFINES

Las diferentes experiencias de modelos de educacién abierta en el
mundo han tomado rumbes diferentes debido a que se han
diversificado segiin objetivos, niveles académicos y caracteristicas
formales que cada pafs adopta para su funcionamiento.



Obviamente cambiar los objetivos de aprendizaje modifica ia
metodologia, los recursos, la administracion, etc. A continuacién se
mencionan algunos ejemplos:3 .

a) El concepto "abierto” (p.e. la Open University) implica la
oportunidad de uma educacién universitaria para todos aquellos
adultos que no han sido admitidos en las universidades regulares,
por motivos administrativos, académicos o personales con atencién
escolar en una serie de centros cercanos al lugar de residencia del
alumno.

b) "A distancia” (p.e. lIa Universidad de Madrid en Espaiia) requiere
de estudios obligatorios previos hasta el nivel de bachillerato e
imparte atenciéon académica en el lugar de residencia del alumno,
con envios de material educativo desde la central madrileia, y la
aplicacién y correccidon de eximenes también a través de ella.

¢} "Tele-enseiianza” (p.e. Telekolleg de Alemania y el Tele-
enseignement de Francia) es también un sinénimo de "distancia” y no
forzosamente del empleo de la television. Puede abarcar grados
educativos que van desde la secundaria hasta la maestria, con
destino especial para los empleados urbanos que requicren de
diplomas y titulos con fines de ascenso profesional.

d) "Educacién continua" (p.e. el Funkkolleg de Alemania y la
Universidad de Los Angeles) atiende las necesidades de capacitacién
y actualizacién de profesores o personas ya graduadas que
necesitan de especializacién en campos relacionados con su
profesién o con intereses nuevos.

e) "Universidad al aire"” (p.e. la Universidad de Tokio, Jap6n) la cual
transmite cursos de nivel universitario exclusivamente por radio y

3UNAM. Memorin 1972-1978 pags. 5-76; UNAM Informagidn Generd, pogs. 1-2; SEP Politicas de Jog
sistemas abicros de educacién en el nived superior, . pags. 1-5.



televisién, controlado por las universidades estatales, las cuales no
producen su material educativo sino dnicamente vigilan su
distribucién y validacién,

f) "Telopolitécnica” (p.e. Ia Escuela de Varsovia, Polonia) que
imparte curses técnicos de corta duracibén, para trabajadores
calificados que requieran de especializacion,

) "Por correspondencia" es un modele adoptado por maltiples
instituciones de caracter particular y comercial para impartir un
buen nimero de materias a todo tipo de pablico no seleccionado,
que otorgan diploma de validez privada, aunque en ocasiones
también sean respaldados por los ministerios de educacién, Es tal
vez esta imagen, no siempre rigurosa, la que ha contribuido
especialmente al deterioro de la imagen de los sistemas abiertos, los
cuales antes de poder probar su validez se enfrentan a severas
criticas,

SISTEMAS DE EDUCACION ABIERTA EN MEXICO.

De acuerdo con el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos?, el
desarrollo de estos sistemas en México es fruto de tres hechos
fundamentales:

4 lnfonme sobre los sistemus abicrios cn ln cducacién supcrior de México, Moxico: SEP, Conscjo
Coordinador de Sistcmas Abicrtos, 1980,

i 1j i México: SEP. Consejo Coordinador de
Sistemas Abiertos, 1980,

El Conscjo Coordinador dc Sistcmas Abiertos ¢s ¢l 6rgano de la Sccretaria de Educacién Publica que
“tienc por objcto promover la cducacién abicrta a nivel naclonal, asi como coordinar y cvaluar los
programas que ¢n la materia reall ia 8 a, las del sector otras |

de los sectores piblico y privado con el propésito de mcjorar permancntemente la calidad de esta
modalidad educativa®.




¢ "El reconocimiento de que el autodidactismo es una forma de
aprendizaje,”

« "La imposibilidad de satisfacer e¢n su totalidad la demanda
educativa mediante la educaciéon escolarizada.”

« "La posibilidad de utilizar el sistema abierto en la actualizacion y
superacién profesionales.”

Una de las primeras instituciones en hacer uso de la educacién a
distancia en México fue el Instituto de Capacitaciéon del Magisterio,
que en los afios cincuenta ofrecia cursos de actualizacién para
docentes. Posteriormente, la Direccién General de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional del Magisterio ofreci6 las licenciaturas en
educaciéon primaria y preescolar, a través del sistema abierto. En
1979 estos servicios se ubicaron en la Universidad Pedagégica
Nacional (UPN), que atiende a mas de 60 mil estudiantes mediante el
sistema de educacién a distancia.

En 1971, con la creaciéon del Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE) y la
promulgacion de Ia Ley Federal para ln Educacién y ln Ley Nacional
de educacion para Adultos, la educacion abierta recibié un impulso
definitivo.

La Ley Federal de Educaci6n en su articulo 15 establece: “El sistema
eduecativo nacional comprende los tipos clemental, medio y
superior, en sus modalidades escolar y extraescolar". De acuerdo con
In Ley Nacional de Educacién para Adultos "la edueacién para
adultos es una forma de Ia educacién extraescolar que se basa en ol
autodidactismo y on la solidaridad social, como medios miis
adecuados para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y
fortalecer la conciencia de unidad entre los distintos soctores que
componen la poblacién.d

3 México, Lev Federal de Educicion, pag. 43. Ed. porrua. 1990.
|
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Por otra parte, en lo que se refiere al aprendizaje y la acreditacién
que trata el capitulo III de la Loy Nacional de Educacién para
Adultos, se ostablece en el articulo 17 que '"la Secretaria de
Educacién Pablica, a través de su Sistema Federal de Certificacion,
acreditars los conocimientos adquiridos por los educandos mediante
exAmenes parciales o globales, previa presentacién del acta de
nacimiento y los documentos que acrediten el grado o nivel
inmediato anterior”. Mis adelante, en el articulo 19 de Ia propia Ley,
so indica que ¥la persona que tenga mis de quince afos y compruche
haher acreditado grados completos de tipo medio, podra
incorporarse a la educacién para adultos en cualquier tiempo"

Segan la informacién publicada por el Consejo Coordinador de
Sistemas Abiertos sobre el desarrollo de la educacién abierta en la
Universidad Pedagoégica Nacional (UPN), la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politéenico Nacional (IPN)
y los Institutos Tecnolégicos Regionales (ITR), a finales de 1979,
ontaw institucionos en conjunto atendian a 32 mil ostudiantos (sin
incluir nivel medio superior) ofrecian mis de 25 licenciaturas y
habian producido mis de 360 libros elabbrados espocialmente para
esta modalidad educativa, ademdis do numerosas guias de estudio,
documentos y fasciculos,

El Sistema Abierto de Enseiianza (SAE) del IPN, tras un periodo
experimental, se implant6 formalmene en octubre de 1974,

EL SAE se propone;

« Democratizar la ensefianza, ofreciendo la oportunidad do realizar
estudios a personas que no pueden asistir a cursos escolarizados.
Esto o8 posiblo moedianto un proceso do acroditacién floxible que
les permite avanzar a su propia velocidad de aprendizaje y a sus
posibilidndes de tiempo, de acuerdo al reglumento respoctivo,
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e Capacitar para el trabajo, mediante cursos de educacién
extraescolar impartidos por la modalidad abierta.

¢ Optimizar los recursos materiales y humanos de la institucién.

e Contribuir a Ia difusiéon de los conocimientos cientificos y
culturales,

El SAE es una forma de estudio independiente que permite al
participante organizar sus actividades curriculares de acuerdo con
sus intereses, capacidades y tiempo disponible, El estudiante tiene
autonomia para elegir lugar y horario de estudio, Ia disponibilidad
de determinar su carga académica, avanzar a su propio ritmo y
comprobar el aprendizaje.

El sistema abierto del IPN utiliza materiales de estudio propios
como son: textos de autoinstruccién, integrados por guias,
fasciculos y documentos bisicos y complementarios.

Una vez que el estudiante ha realizado los ejercicios, practicas y
autoevaluaciones correspondientes n una asignatura y el asesor
considera que los objetivos se han logrado, tras corregir las
evaluaciones formativas y registrar el avance académico,
recomienda al estudiante presentar un exdmen parcial o final,
segin se haya alcanzado entre el 80% y el 100% de los objetives.

Fl Sistoma Toenologico Ablorto (STA) ofrocido por los ITR opora
desde 1978 y depende de la Direccién General de Institutos
Tecnolégicos de la Subsecretaria de Educacién e Investigacion
Tecnologica.

Los objetivos del STA son:

« Aumentar las posibilidades de trabajo y progreso general de los
sectores marginados.
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« Estrechar los vinculos entre las instituciones educativas y el
soctor trabajador,

« Dar oportunidad a los trabajadores de obtener un titule
profesional.

* Acreditar oficialmente el dominio de conocimientos y habilidades
a las personas que lo demuestren.

El STA aprovecha los recursos materinles y humanos de los
Institutos Tecnolégicos en que opern y atiende a la poblacién
trnbajadora ndulta de la regién donde se ubica.

El diagrama de promocién exige al estudiante un nivel de
aprovechamiento igual o mayor al 70% en todas y cada una de las
unidades del programa de estudio, cuyos materiales se diseiian
especialmente para autodidactas.

El Sistema Universidad Abierta (SUA) de la UNAM fue aprobado en
. febrero de 1972 y la operacion se inicié en noviembre de 1973,
ofreciéndose a todas lag escuelas y facultades la posibilidad de que lo
establecieran de acuerdo con sus necesidades profesionales. La
libertad que se les di6 para implementarlo originé una pluradidad
de estructuras y funcionamientos.

Como modalidad innovadora, el SUA enfrent6é mualtiples problemas
acndémico-administratives, por lo que, aunque su desarrollo parecié
lento fue esencinlmente creativo, Para 1976 el SUA funcionaba sélo
en nueve dependencias de la UNAM,
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TECNOLOGICO ABIERTO

[s1sTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA]
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III. EL SUA EN LA UNAM

EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

De acuerde con Blanca Jiménoz y Ana Ma. Ochlerf, el Sistema
Universidad Abierta de la UNAM se define en los siguientes
términos:

"El sistema abierto de la UNAM, es una modalidad
educativa parcialmente extraescolar, cuya finalidad es
extender la educacién superior a un mayor ntmero de
personas, mediante formas que aseguren un alto nivel en
la calidad de la enseiianza.

Pretende la aplicaciéon de los avances de la pedagogia y Ia
optimizacion de los recursos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es una alternativa educativa de libre opciéon para los
estudiantes quce no pueden asistir con regularidad al
sistema escolarizado,

Integra el uso de los diversos medios educativos,
pormitiende su flexibilidad y adaptacién al ritmo de
aprendizaje del alumno,

La metodologin de trabajo del sistema abierto se apoya en
¢! concepto de autoaprendizaje, que se defino como el
estudio individual que sce lleva a cabo utilizando los
apoyos que el propio sistema ofrece, los cuales relacionan
al maximo Ia teoria con la practica y facilitan la
combinacién del estudio con el trabajo.

L4 dimonoz, Blanoa; Ochier, Ann Maria, El s do J abloria, Dirsvotén Goneral de

Publloscionas, Facultad de Clenolas Politlvan y Sovlales . UNAM, 1983,
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La educaci6n abierta tiene el propésito de desenclaustrar
la enseifianza universitaria, romper con el rigido
procedimiento de cAtedra, vincular la Universidad con los
sectores sociales mayoritarios para coadyuvar a la
solucién de sus necesidades y promover en los estudiantes
la discusién critica de los conocimientos."

OBJETIVOS DEL SUA/UNAM

ElI principal objotivo del SUA es extender la cducacién universitaria
a grandes scctores de poblacién, utilizando métodos teérico-
précticos para la transmisién de coug:imientos, asi como en la
ovaluacién de los mismos.

OBJETIVOS DEL SUA

« Extender la educacién superior a un mayor nimero de personas
* Asegurar un aito nivel en la calidad de la enseftanza.

» [ncorporar jos avances de la pedagogia.

* Optimizar los recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
« [ntegrar el uso de los diversos medlos educativos,

«» Sor flexible y adaptable al ritmo de aprendizaje del aiumno.

» Impulsar el concepto de autoaprendizaje

« Utilizar apoyos que relacionan al méximo la teoria con la préactica
« Facllitar la combinaci6n del estudio con el trabajo.

« Vincular la Universidad con [os sectores soclalqs mayoritarios

* Promover an los estudiantes la discusién critica de los conocimientos.

Fuente: Documentos informativos del Sistema Universidad Abicrta
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El SUA se propone:

Colaborar en la solucién de problemas de educacién superior
sustituyendo los | clementos alumno-profesor-aula-texto y
evaluaciéon tradicional, por la modalidad estudiante-tutor-
material de autoaprendizaje- evaluacién-retroalimentacion.
Elaborar planes y programas de estudio a nivel superior, en
funcién de las necesidades del sistema educativo nacional.
Utilizar e incrementar en el estudiante su capacidad de
aprendizaje independiente y autoformacion.

Establecer sistemas de enseiianza en los que el estudiante
aprenda produciendo.

Dar al estudiante modalidades de trabajo de cardcter individual
en cuanto al tiempo y capacidad de aprendizaje.

Utilizar masivamente todas las técnicas y recursos modernos de
ensefinnza."?

POLITICAS DEL SUA

Las politicas del SUA son las siguientes:

i

2.

3,

3

by

Dirigir los programas a la poblacién adulta.

Fomentar el autodidactismo y procurar las mis altas normas de
calidad académica.

Reconocer a los estudios de sistema abicrto la misma validez que
se otorga al sistema escolarizado. i

Considerar el material escrito como elemento indispensable del
sistema abierto,

Respetar el derecho que los estudiantes tienen a Ia acreditaciéon y
certificacion de sus conocimientos independientemonte de las
vias y procedimientos de su aprendizaje,

Procurar el uso de la infraestructura académica y administrativa
del sistema escolarizado.®

7 Documgentos fnformativos No, | México :UNAM, Sistema Universidad Abicrta, 1982
* Op. cit,
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Estas politicas definen el segmento de la poblacién al que estd
enfocado ¢l SUA y proponen los medios para satisfacer su demanda
de educacion,

El producto que ofrece ¢l sistema es una educacién superior con
dos atributos fundamentales: alta calidad académica y validez
oficial. Pero se diferencia del sistema escolarizado en los métodos
de obtencién y acreditacién de conocimientos. El material escrito
sustituye a la ciitedra y el esfuerzo al ticmpo.

Respecto al tiempo, cabe destacar que este recurso es el mas escaso
para el segmento de la poblaci6n objetivo del SUA, El estudiante del
SUA en su asignacién de tiempo, dinero y esfuerzo dedicados al
estudio valora mucho mas, en términos relativos, el primero de
estos recursos. Por esta razén, los medios que utiliza el sistema
deben buscar ahorrar tiempo al usuario.

En los medios con que cuenta el SUA para alcanzar sus objetivos, el
que puede causar mayores problemas y malas interpretaciones es el
que estd implicito en la recomendacién de utilizar Ia infraestructura
académica y administrativa  del sistema escolarizado.
Evidentemente, ¢l SUA debe aprovechar la infraestructura del
gigtema escolarizado hasta donde le sea posible, pero sin afectar los

intereses de los alumneos.
t

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

El SUA tiene como finalidad ofrecer un servicio educative a una
poblacién de adultos que por razones tales como edad, ocupacion,
distancia, tiempo disponible, condicién cconémica y otras, no ha
tenido eportunidad de iniciar, continuar o terminar sus estudios,
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Estadisticas del propio sistema? indican que al 48% de los usuarios
su horario de trabajo no les permitirin participar en un sistema
escolarizado, otro 26% tiene otras actividades que absorben su
tiempo, 17% no fueron aceptados en el sistema escolarizado y 8%
ingresaron al sistema abierto por "otras causas".

El sistema abierto se basa en Ia capacidad de los adultos de
aprender por ellos mismos, lo que implica desciplina personal, un
considerable esfuerzo del estudiante y una asesoria efectiva.

Esta modalidad permite cubrir un radio geogrifico mayor y atender
una poblacién numéricamente significativa.

RAZONES POR LAS CUALES EL ESTUDIANTE INGRESO AL SUA Y NO AL
SISTEMA ESCOLARIZADO.

1% <
NO ACEPTADOS EN EL
SCOLARIZADO

BISTEMAE PORFALTA DE TIEMPO

Fuente: Eluborado con dutos del SUA. _Mcemoriay, varios nameros.

® Memeriys México ;UNAM, Sistea Universidad Abicria, varios nimeros.
|
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Los programas que se ofrccen mediante el sistema abierto tienden a
generar en los usuarios la capacidad de ‘"aprender a aprender "
mediante el estudio personal, autodirigido y autoevaluado, que se
traduce en un importante incentivo para quienes tienen interés en
aprender y desarrollarse.

SegQn se muestra en la grifica siguiente, la mayoria de los usuarios
del SUA tienon entre 21 y 25 aiflos de edad, solamente un 8% tiene
menos de 21 afios, y el restante 44% es mayor de 25 aiios.

Los alumnos no toman clases sino asesorias y los maestros sé6lo
resuelven dudas, dan algunas explicaciones y dirigen al alumno
para su préxima sesion, Estas generalmente son una vez por semana
y el alumno hace el resto del trabajo por su cuenta.

RANGOS DE EDAD DE LOS USUARIOS DEL 8UA

48%
256% .
11%
8%
] l - >
[ ]

EDAD 17-20 21-26  26-30 31-35 38-40 MASDE40

Fuente: Elaborado con datos de! SUA. Mcmorias, varios mimeros,
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Esta modalidad educativa facilita las condiciones para los siguientes
perfiles de alumnos:

e Personas que trabajan, cuyo horario de labores no les permite
asistir a la universidad en el sistema escolarizado, pero que
disponen de tiempo para acudir eventualmente a tutorias y otras
actividades académicas.

o Personas que tienen dificultad para concurrir regularmente a las
aulas por problemas fisicos, econémicos o lugar de residencia.

e Profesionales que desean cursar otros estudios y cuyo tiempo
disponible es muy reducido.

» Estudiantes que pretenden seguir una carrera simultdnea.

Aunque la mayor parte de los estudiantes del SUA cursan una
primera carrera universitaria (72%), la flexibilidad del sistema
permite captar personas interesadas en cursar una segunda carrera
(20%) o incluso ingresar a una carrera simultanea (8%).

LA MAYOR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DEL SUA SBON SOLTEROS Y
CURSAN UNA PRIMERA CARRERA UNIVERSITARIA. NO OBSTANTE,
SE OBSERVAN CONSIDERABLES PROPORCIONES DE OTROS PERFILES
DE ALUMNOS.

"%
8OLTEROS

29%
CABADOS

8%
OTROS

Fuente: Eluborado con datos del SUA. Mymoriay, varios nimeros.
I
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1a CARRERA
. T2%

28 CARRERA
20%

CARRERA SIMULTANEA

8%

Fucnte; Elaborado con datos del SUA, Memorias, varios nimeros.

La mayor parte de los usuarios del SUA son personas que trabajan
(79%) y el resto tiene actividades diversas en las cuales ocupan
principalmente su tiempo.

TRABAJA
"%

NO TRABAJA
21%

Fucnte: Elsborado con datos del SUA, Memorias, varios ndticros,
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Comeo se puede apreciar en la grafica siguiente, el sistema abierto
representa la primera opcién para poder cursar la universidad para
ia mayoria de las personas inscritas - (67%). Pero también es
importante destacar que ol restante 33% dificilmente habria tenido
Ia oportunidad de terminar estudios superiores de no ser por la
flexibilidad del SUA.

2ESTUVO EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO?

g1 33%

NO 67%

Fuente: Elaborado con datos del SUA, Mempriay, varios nimeros.

La mayor parte de los usuarios del SUA ingresé al sistema sin haber
interrumpido sus estudios por mucho tiempo, el 456% ingres6
précti te al luir los niveles medio- superiores.
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ANOS QUE DEJO DE ESTUDIAR

MAS DE 6

Fucnte: Elaborado con datos del SUA. Memorias, varios numeros.

METODO DE APRENDIZAJE EN EL SUA/UNAM

Los sistemas abiertos fueron concebidos para aprovechar Ila
capacidad del adulto de aprender por si mismo; por ello eliminan la
necesidad de asistir cotidianamente a un  plantel educativo;
permiten estudiar en el hogar o en cunlquier otro sitio, en el horario
¥ tiempo disponible mis conveniente para cada estudiante,

De esta manera, los sistemas abiertos facilitan el aprendizaje a
través de una relaciéon no presencial y flexible.

Un programa de sistema abierto implica el trabajo en equipo de:
especialistas en las disciplinas y materias, expertos en diseiio y
administracién de modelos educatives, y especialistas en
produccién de apoyos didacticos.

AGn cuando los usuarios disponen de un tiempo limitado para el
estudio, los cursos estan planeados de forma tal que el avance del

t
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alumno no sea demasiado lento. Los estudiantes del sistema ablerto
cursan durante un tre un pr lio de 5 materias,

LOS USUARIOB DEL SUA CURSAN UN PROMEDIO DE 8 MATERIAS
POR SEMESTRE, DE TAL FORMA QUE EL TIEMPO PARA CUMPLIR SUS
ESTUDIOS ES SIMILAR AL DEL SISFTEMA ESCOLARIZADO.

NUMERO DE MATERIAS POR S8EMESTRE
62%

14% 15%
7%
% .. 1%
] 7

2 3 4 6

ELEMENTOS DEL SISTEMA ABIERTO

PROGRAMAS ASESORIAS
ESTUDIANTE

=V 2

MATERIALES
DIDACTICOS EVALUACION
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MATERIAL EDUCATIVO.

La elaboracién de los textos y materiales impresos requiere de
equipos interdisciplinarios, académicos y técnicos especializados,
capaces de producir los instrumentos indispensables para el sistema,
cuyo disefio y estructura difieren sustancialmente de aquellos que
caracterizan al sistema escolarizado,

A fin de que los materiales faciliten el autodidactismo deben:

* Secilalar claramente los objetivos generales y particulares de cada
capitulo y unidad de estudio. ‘

» Recomendar actividades adicionales de apoyo, practica o
ejercicios

« Incluir gufas y resamencs de autoevaluacion,

e Seiialar bibliografia basica y complementaria,

Para la operacién del sistema abierto se elaboran diferentes tipos de
material educativo:

1. Material escrito.

2. Pricticas de laboratorio.
8. Cuestionarios para la evaluacioén,
4, Materiales didacticos de apoyo: peliculas, diapositivas,

diaporamas, cintas grabadas y videcocassettes, Entre los paquetes
diddcticos destacan las guias de estudio, los textos programados y
de autoenseiianza, los instrumentos metodolégicos y las
antologias.

8. Instructivos para tutores.

Por ser los matoriales de estudio uno de los elementos principales

para la operacién eficiente del SUA, éste cuenta con un esquema de
elaboracioén en el que se cumplen cuatro fases:
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Fase uno. Diseio del curso

Fase dos. Diseiio de unidades

Fase tres. Preparacion de unidades
Fase cuatro. Produccién

Los materiales son elaborados en cada division por especialistas en
la materia, en colaboracién con asesores pedagégicos. Los
materiales de estudio son evaluados periédicamente por tutores y
estudiantes mediante la aplicacién de cuestionarios. Ademas se
cuenta con un grupo de especialistas que valida los resultados y
sugiere, en caso de requerirse, modificaciones al material,

Asi, el proceso de elaboraciéon de los materiales requiere de cuatro
etapas:

1. Planeacién
2. Realizaciéon
3. Edicion

4, Aplicacién

ASESORIA

La asesoria es el elemento de contacto personal de la institucién con
el alumno. Es el apoyo para orientar al estudiante y formar circulos
de estudio,

Cuando el estudiante se siente preparado em una asignatura
determinada, presenta su examen, el cual es evaluado por medios,
manuales o electrénicos.

La asesoria en las divisiones SUA pucde ser individual o grupal, de
acuerdo con las caracteristicas de la asignatura y las necesidades
de cada divisién, Goneralmente las ascsorfas tienen una
periodicidad semanal,
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La asomorin constituye ol onlaco ontre o] SUA y ol estudiante puos
por medio de esta relaci6n se posibilita tanto el control académico
como - la retroalimentaciéon que permite la ovaluacién de los
resultados del usuario y del funcionamiento del propio sistema.

FUNCIONES DE LAS ASESORIAS

* Proporcionar al estudiante orlentacién respecto a los
materiales de estudio,

* Establecer el diklogo entre tutory estudiante

* Serel espacio de Interralacién entre [os sstudiantes

Al adquirir una nueva dimensién en su practica docente, el tutor
realiza, entre otras, las siguientes funciones:

®

Propone los lineamientos para el desarrollo 6ptimo del curso,
Orienta la sistematizacion de hibitos de estudio.
Guia al estudiante en el uso de los medios para el aprendizaje.

. Organiza el estudio en actividades de aprendizaje o practica.
. Promueve la discusién académica.
. Resuelve las dudas

Efectia demostraciones.

. Imparte ciitedra eventualmente.

Evaliia el proceso de enseiianza aprendizaje.
‘ ]
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10.Proporciona bibliografia complementaria.
11.Aconseja y canaliza las situaciones personales que interfieren en
el proceso de aprendizaje. -

EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

En el SUA se considera la evaluaci6én como la actividad mediante 1a
cual se pretende reunir sistematicamente evidencias respecto al
logro de los objetivos establecidos y el grado en que son alcanzados,
lo que a su vez proporciona una ayuda para mejorar el aprendizaje
del estudiante.

En el proceso de evaluacion, en ¢} SUA se identifican dos tipos:
autoevaluacion y evaluaciéon formal,

La autoevaluaciéon permite al estudiante obtener informaciéon en
cuanto a su progrese académico en determinada disciplina., El
propio estudiante la realiza con base en los cuestionarios que se
incluyen en los materiales de estudio.

Por su parte, la evaluacién formal la realiza el tutor con el fin de
certificar los conocimientos del estudiante. Generalmente
comprende examenes parciales y finales. Con base en estos
resultados y al considerar los trabajos escritos, proyectos y
participacion, el tutor emite un juicio acerca del rendimiento del
estudiante en esa Area de estudio.

i
Los instrumentos de evaluacién que se emplean parn  comprobar el
rendimiento del estudiante y apreciar objetivamente los
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conocimientos adquiridos y las capacidades desarrolladas por los
usuarios son diferentes en cada divisién,

Cabe destacar que el SUA consldera la evaluacién con una medicléon
mas amplia que los limitados sistemas tradicionales. En efecto, en
los sistemas tradicionales de evaluacion interesa solamente la
cantidad de conocimientos adquiridos; sin embargo, el SUA se
preocupa por reunir sistemiticamente evidencias respecto a la
eficacia de los componentes que interactian en el proceso
ensefianza-aprendizaje del sistema abierto, como son: objetivos
establecidos, contenidos programdticos, actividades de aprendizaje,
materiales diddcticos y deméas elementos del sistema.

Las evaluaciones formales difieren en cada divisién SUA, algunas
ostablecen periodos fijos en los que dobo presentarse ol estudiante
en tanto que otras permiten que el estudiante se presonte cuando se
sienta capaz para ello.
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IV EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

De acuerdo con el reglamento general del Sistema Bibliotecario de la
UNAMI10, ¢l sistema bibliotecario universitario se define como "el
conjunto funcional constituido por las unidades que proporcionan
servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias de 1a UNAM y
por los organismos que coordinan y apoyan la gestién de dichas
unidades"

Entre los objetivos del Sistema Bibliotecario de la UNAM destaca el
de la planeacién y la presentacién de los servicios bibliotecarios en
toda la Universidad. Para ello debe garantizar que los mismos se
brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna, uniforme y
suficiente.

En la UNAM existe el interés por adecuar los servicios bibliotecarios
a los avances de la ciencia y la tecnologia, razén por la cual se
procura introducir toda la tecnologia de informéatica y
computarizada propia para el manejo de informacién en las
unidades del sistema.

Es también responsabilidad del sistema de bibliotecas el orientar al
usuario en el uso efectivo de los servicios bibliotecarios, de tal forma
que se estimulen el estudio, la investigacion, la difusién de la
cultura y la extensién universitaria.

En ln administracién de las bibliotecas de la UNAM..."se pretende
que los acervos de materiales sean equilibrados y acordes con los
planes y programas de estudio y de investigacién y que el personal
que presta sus servicios en las bibliotecas lo logre con calidad, para

10 Guceta UNAM, Reglrmento Genernl del Sistemn Bibliotecnrio de In Universidnd Awtonomn de México,
México: UNAM 26 de julio de 1990,
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lo cual existe un plan permanente de capacitacion, formacién y
desarrollo profesional.” 1!

El sistema bibllotecario de 1a UNAM
esta integrado por:

El Consejo del Sistema Blbllotecarlo
El Comlité Asesor del Consejo
La Direccién General de Blbllotecas.
Las Comislones de Blblioteca.

CONSEJO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

El Consejo del Sistema Bibliotecario es el érgano encargado de
vigilar el cumplimiento del Reglamento del Sistema asi como de
establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas generales del
sistema. !

El Consejo aprueba el plan anual de desarrollo del sistema, presenta
y justifica el anteproyecto anual del presupuesto del sistema y la
asignacion de recursos del mismo, ademas fija las normas para su
utilizacion racional .

También es resposabilidad de! Consejo evaluar los servicios
bibliotecarios e informar anualmente al Consejo Universitario sobre
el funcionamiento del Sistema.

El Consejo del Sistema Bibliotecario estd integrado por: a) el
Rector, b) el Secretario General, c) el Secretario Administrativo, d)
el Coordinador de Humanidades, e) el Coordinador de Investigacion

1 Op. cit,
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Cientifica, f) el Coordinador de Difusién General, g) el Director
General de Bibliotecas, h) un profesor, un estudiante y un
bibliotecario que representan a cada uno-de los institutos o centros
de investigacién cientifica o humanistica.

El Comite Asesor del Congejo por su parte, opina y dictamina sobre
los asuntos que le turme el Consejo, adem#as de proponer
alternativas para el mejoramiento de los servicios bibliotecarios.

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

La Direcciéon General de Bibliotecas es la responsable de coordinar
la operaci6én del Sistema Bibliotecario de In UNAM; establece Ias
normas que regulan la actividad bibliote(fnrin y busca que los
procesos técnicos se realicen con prontitud y calidad,

DPe acuerdo con el Reglamento General de Bibiotecas!?, la Direccién
General de Bibliotecas tiene las siguientes funciones:

i
.

Coordinar el Sistema Bibliotecario. A

2. Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades.

3. Elaborar el plan anual del Sistema Bibliotecario.

4. Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacién racional de los
recursos presupuestarios y de todo tipo que se destinen a los
servicios bibliotecarios.

5. Opinar sobre la creacién, fusién, edificacién, ampliacién o
remodelacién de las bibliotecas.

6. Aplicar el plan de capacitacién, formacién y desarrollo del
personal bibliotecario de la UNAM.

7. Difundir los planes, programas e informes que se genere el

Sistema Bibliotecario.

13 La Direccién Genernl d Bibliotecas v la Biblioteea Cacnteal de la UNAM, México: UNAM, 1993
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8. Proponer la aprobacién de normas para ¢l mejor funcionamiento
del Sistema,

Realizar los procesos técnicos de los materiales documentales
adquiridos por las bibliotecas y mantener un sistema de
informacion sobre los mismos,

Las demés que le confiera la Legislacion Universitaria.

9

9

Actualmente la Direccién General de Bibliotecas se encuentra
estructurada de acuerdo con el siguiente organigrama:

CONSEJO ASESOR

wor | " oe |

DE PLANEACION | * SERVICIOS [
;1 Y DESARROLLO |:. | BIBLIOTECARIOS | TECNICA

OE
INFORMATICA

UNIDAD
MINISTRATIVA

; +sELeccioN Y |-}, a0q * COMPRAS,
: B i BIBLIC Ji¢ ALMACEN E
‘ . LOY . *PL Ik BIBLIOGRAFICA INVENTARIOS
H TO | ¥l +PROCESOS
: . JLLO D& +CIRCULACION -
! DE SISTEMAS R PERSONAL B : ¥
. o «CONSULTA « CATALOGO CONTYABDILIDAD Y
|+ INFORMACION Y {© :
*PRODUCCION DIVULGACION “TESIS COLECTIVO ; PRESUPUESTO
. oN . s
. pum.:cmouss Y RESTAURACION || GENERALES
Subdireccién_de Informitica; Tiene como objetives "desarrollar e

implementar sistemas automatizados que apoyen las labores de la
Direccién General de Bibliotecas para su control y funcionamiento,
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asf como los sistemas que mejoren los servicios bibliotecarios de la
UNAM, dandoles un mayor impulso y modernizindolos."?

Esta subdirecciéon se encarga del anilisis, disefio, programacién,
funcionamiento y mantenimiento del conjunto de sistemas
automatizados.

Entre sus actividades destaca la de asesoria a usuarios tanto dentro
como fuera de la UNAM con respecto al uso (lie los diferentes bancos
de datos de la institucién.

Los recursos de computo con que cuenta esta subdireccion son:
Bases de datos:

« LIBRUNAM

« TESIUNAM

« SERIUNAM

« LIBRUNAM en CD-ROM

« Adgquisiciones.
o Inventarios

Sistema para agilizar procedimientos del servicio a domicilio de la
Biblioteca Central:

e Sistema de Circulacién Automatizada.
Sistema de informacién estadistica actualizada:

e Sistema Integral de Informacion Estadistica (SIDIE)

.

13 op.cit. pig. 7,
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Subdireccion de Planeacion y Desarrollo: El objetive general de esta
subdireccion es... "apoyar la planeacién del Sistema Bibliotecario de
la UNAM en lo referente a la optimizacion de los servicios
bibliotecarios, el perfeccionamiento profesional y técnico del
personal que labora cn las bibliotecas y 1a difusién de la informacién
académica requerida por la comunidad bibliotecaria" !4, Para lograr
este objetivo la Subdireccién de Planeacién y Desarrollo contempla
Ins siguientes funciones basicas;

e Coordinarlas actividades de planeacion,

« Dosarrollo de personal que requiera el Sistema Bibliotecario de la
UNAM y la propia Direccion General de Bibliotecas.

e Coordinar las actividades de informacién y edicibn de
publicaciones de la Direccién General de Bibliotecas.

Subdireccion Técnica: Su objetivo general es..." proporcionar a las
bibliotocas integrantes del Sistema apoyo técnico para la
adquisicién, catalogacién y clasificacién del material bibliografico;
registrar y controlar el acervo  de las publicaciones periédicas y
brindar asesoria para conservar el material de sus acervos."!®

Subdireccién de Servicios Bibliotecarjos; Tiene como funcién
principal.."proporcionar a los integrantes de la comunidad
universitaria de manera eficiente y oportuna los serviclos
biblietecarios que regquieren para la investigaciéon y la docencia.
Para lograr su objetivo, tiene a su cargo la administracién,
coordinacién, integracién y organizacién de las actividades de los
diferentes departamentos de la Biblioteca Central de la UNAM, a
través de la cual ofrece toda una gama de servicios que tienden a

14 op, cit. pag. 12,
13 op, cit, pig. 15,
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|
apoyar el desarrollo académico profesional y cultural de la
comunidad universitaria." ¢

Unidad Administrativa; Su propb6sito principal es coordinar y
controlar, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Administraciéon Central de la UNAM, los recursos humanos,
materiales y financieros de la Direccién General de Bibliotecas.

Las actividades que realiza la unidad administrativa se relacionan
con los asuntos relatives a los recursos humanos y financieros de la
dependencia, asf como con los servicios generales, de
mantenimiento, fotocopiado e imprenta, vigilancia y seguridad de 1a
misma,

COMISIONES DE BIBLIOTECAS
En cada dependencia universitarin que cuente con sorvicios
bibliotecarios se establece una comisi6én con las siguientes

funciones'’;

1

Auxiliar al titular de la dependencia, al Consejo Técnico Interno
o Asesor y al responsable o encargado de la biblioteca.

Opinar sobre las politicas de desarrollo y crecimiento de la
biblioteca.

Colaborar en las tareas de diseiio, operacién y evaluaciéon de los
servicios bibliotecarios y vigilar su aplicacion.

Seleccionar el material documental, a partir de las bibliografias
basicas que le haga llegar el personal académico y demas
usuarios,

2

4

§ op. cit. pag. 19.

\7 Gaceta UNAM E| Sistema Bibliotesario de 1a Universidad. Auténoma de México, México: UNAM .
Octubre 1992,
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5. Asegurar que las publicaciones que edita la dependencia se

encuentren cn la biblioteca.

Prever las necesidades presupuestarias de la biblioteca para

adquisicién documental, compra de mobiliario y equipo

especializado.

7. Opinar sobre las necesidades de personal y la ampliacién de

espacios y servicios de la biblioteca.

Coadyuvar en la vigilancia de los recursos destinados a la

biblioteca, a fin de que éstos sean utilizados para los fines a que

fueron asignados

Presontar al Consejo Técnico o al titular de las dependencias los

reglamentos internos de la biblioteca y de la propin Comisién.

10,Conocer y vigilar los planes de capacitacién, formacién y
desarrollo profesional del personal bibliotecario.

6.

8

9.

.

NUMERO Y TIPO DE BIBLIOTECAS QUE CONFORMAN EL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Actualmente el Sistema Bibliotecario de la UNAM esta constituide
por 162 bibliotecasl® tanto académicas y de investigacién como
colecciones de servicio restringido, contando con un acervo de mas
de 2 millones de voliimenes!s,

18 op, cit.

1? A fines de 1993, ¢l nimero de bibliotecas del Sistema bibliotecario de la UNAM aumenté a 163
unidades.
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CENTRAL . 1
DEPARTAMENTALES 19
ICOLEGIOS 8
COMISIONES . 5
ESCUELAS 21
FACULTADES * -2
INSTITUTOS 38
OTRAS DEPENDENCIAS 19

» Incluye las del SUA de la UNAM

El Sistema Bibliotecario de la universidad esta configurado por un
conjunto heterogéneo de bibliotecas. En este conglomerado se

den itrar desde grandes unidades de informacién hasta
pequeﬁas bibliotecas con un alto grado de especializacién.
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V. EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS EN EL PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Con el fin de sentar las bases para el analisis de la situacién en que
se encuentran las bibliotecas del SUA de la UNAM, en el presente
capitulo se describe el papel que tienen las bibliotecas para apoyar
el desarrollo de los sistemas de universidad abierta, a través de las
funciones que le son propias y de algunas experiencias en otros

paises.

Comencemos por reconocer que las funciones de todas las
bibliotecas son esencialmente las mismas: adquirir los materiales
bibliogrdficos relacionados con los intereses de una poblacién de
usuarios deteminada, real o potencial; organizar y exhibir estos

materiales en diversas formas y hacerlos accesibles a los usuarios,

En un contexto mas amplio, las bibliotecas son parte de un proceso

total de transferencia de informacién mediante documentos20,

Este proceso se ilustra en la siguiente figura: '

29 Lancaster, Fredrick W; 1 ios bibli México. UNAM, 1983,
|
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1

{busqueda y
aplicaclon)

c

3
impreslén y diseminacién
distribuclén § y presentaclén

adqulsiclén y : organizacién
almacenamlento y control,

FUENTE: Lancaster, Fredrick W: Evalugcion v medicion de lus sorvicios bibliotogarios,

El diagrama roprokenta In composicion, publicacion y distribucion
de un documento; su adquisicién por las bibliotecas; su organizacion
y control, es decir, los procesos bibliotecarios disefindos para hacer
accesible el documento a los usuarios, incluyendo la catalogacién,
clasificaci6n, indizacion, extraccién, disposicién. en la estanteria y
actividades relacionadas; su presentacién fisica al usuario; y su
asimilacién por el mismo. Este proceso puede considerarse como un
1

1
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ciclo. La asimilacién, la etapa en la que mediante una publicaci6n se
"informa” el usuario, puede conducir a una aplicacién de este
conocimiento recientemente adquirido y ésto puede, a su vez,

resultar en la composicion de un nuevo documento,

De acuordo con Lancaster ".., los bibliotecarios se interesan en todas
las actividades gque se muestran en este diagrama, (sin embargo) las
bibliotecas s6lo estin relacionadas directamente con los pasos
cuarto, quinto y sexto (excepto aquellas bibliotecas que pueden
responsabilisarse de la composicion y la publicacién), La asimilacién
de un documento por parte de un usuario, una vez que éste le ha sido
proporcionado gqueda generalmente fuera de la esfera de influencia
de la biblioteca; es decir, que las bibliotecas existen para relacionar
a los usuarios con el material. Es responsabilidad de las bibliotecas
asogurar gue ol usuario tenga ncceso a las publicaciones que le
interesan y sean comprensibles para él. De ahi en adelante, el
bibliotecario ya no tiene control o influencia sobre el usuario, y
generalmente no saboe si este Gltimo hace uso de, o ¢s informado por

los materiales que le han sido proporcionados.

Afortunadamente todas las bibliotecas tienen un objetivo dominante
que es prictico, hasta cierto punto medible y que puede ser
utilizado como base para la evaluacién, Como se muestra en la
figura siguiente, la biblioteca es un intermecﬁinrio entre el universo

de recursos bibliograficos y una determinada poblacién de usuarios

21 op.cit.
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(restringida geograficamente o por afiliacién institucional). El
objetivo primordial de la biblioteca es hacer este universo (o al
menos aguella porci(;n que tenga la mayor relevancia e interés

inmediatos) maximamente acoesible a sus usuarios.

OBJETIVOS

materiales

disponiblas MAXIMIZAR LA ACCESIBILIDAD
DE LOS MATERIALES A LOS
—— USUARIOS,
Y > EFECTIVIDAD
1a biblioteca MAXIMIZAR LA EXPOSICION
como DE LOS MATERIALES A LOS

Intermediarla USUARIOS,

COSTO-EFECTIVIDAD

MAXIMIZAR LA ACCESIBILIDAD.
EXPOSICION CON RELACION A
LA INVERSION.

humaro de
ususrios

FUENTE: Lancastor, Fredrick W: Eyaluncion y meodicion de los gorvicion bibligtecarios.

El criterio esencial para evaluar la efectividad de la biblioteca es el
grado en que ésta maximiza ya sea la accesihilidad, la exposicién o
ambas; mientras que el criterio para evaluar el costo-efectividad de
una biblioteca es el grado en que ésta maximiza la accesibilidad-

exposiciéon con relacién a la inversion.
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En cuanto a los objetivos que persigue una biblioteca pueden

resumirdo on los siguientos:

1. Maximizar la satisfaccién de necesidades del usuario.
2. Minimizar el costo al usuario (tiempo y esfuerzo).

3. Aumentar el nimero de usuarios reales.

A nivel teérico Ias funciones y objetivos de las bibliotecas son
bésicamente los mismos; sin embargo, al aplicarse en casos
concretos, el logro de objetivos puede llevar a formas de
organizacion y administracion diametralmente opuestos. El factor
clave que produce esta divergencia es, sin duda, el perfil de los

usuarios a que sirve la biblioteca.

Para cumplir todos sus objetivos, las bibliotecas generalmente se
organizan a partir de dos ejes: (a) servicios técnicos y (b) servicios al

publico.

Los servicios técnicos tratan directamente gcon el universo de los
recursos bibliograficos y sirven de puente entre estos recursos y el
usuario, mientras que los servicios al piiblico tratan directamente
con Ia comunidad de usuarios y sirven de pucnte entre el usuario y
los recursos. El personal de la biblioteca estd involucrado en ambos

tipos de actividad; Ia administracion dirige y coordina a ambos,
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-La biblioteca puede cooperar con otras instituciones tanto en los
servicios técnicos como en los gervicios al publico y en la actualidad

puede aplicar procedimientos automatizados en muchos de ellos.

Como se mencionéd anteriormente, las bibliotecas estin implicadas

en tres acti\'lidndcs principales:

(a) Adquisicién y almacenamiento de materiales, (b) identificacién y
localizacion de los mismos, (¢) presentacion de dichos materiales a
lon usuarios, El personal de la bibliotoca osta también implicado on
esny tres actividades y los costos de Ia biblioteca se distribuyen entre
tres. Las actividades se manifi¢cstan al usuario de la biblioteca en
forma de acervo (coleccién), los instrumentos disponibles para
explotar este acervo y los servicios proporcionados al usuario.
'

Las tres facotas (acervo, instrumentos y servicios) estan
estrechamente interrelacionadas y todas deben considerarse en
cualquier evaluaciéon global de la biblioteca. En tanto que los
servicios técnicos estin relacionados en su mayoria con las entradas
a la biblioteca, los servicios al pfiblico lo estin mayormente con las
salidas. Esto no quiere decir que los servicios técnicos sean menos
importantes que los servicios al publico. La figura siguiente
representa'las tres principales actividades de la biblioteca y los

sorvicion mas importantes relacionndos con Gstas.
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA Y LOS SERVICIOS
MAS IMPORTANTES (TECNICOS Y AL PUBLICO)

Adquisiclény
Almacanamisnto

Organizacién
y Contro}

Presentacién
al usuarlo

\/

\/

Serviclos Técnicos Servicios al Publico
{entradas) (salidas)
Seleccién Catélogo
Ordenaclén Olde::clén de estanterlas
Recepcién Serviclo de consuita
Catalogacién Aviso y diseminacién
Clasiticacién Entrega de documaentos
Indizacién + Clrculacién
Extracelén + Coplado
Preparaclén Flsica «  Préstamo
Encuadernacion
Reparaclén

FUENTE: Lancustor, Frodrick W: Evaluycion y medicion de los servicios bibliotecarios,
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EXPERIENCIAS DE BIBLIOTECAS DE SISTEMAS
ABIERTOS EN EL MUNDO

En esta secci6tn se describen algunas experiencias a nivel mundial de
bibliotecas destinadas a atender a usuarios de los sistemas de
universidad abierta. Como se observara, existen notables diferencias
entre los casos que se presentan, debido no sélo a los distintos
modelos de universidad abierta entre los paises, sino a las
diferencias econémicas y sociales de los propios paises y su
poblacién.

Los casos que se presentan a continuacién fueron resumidos a
partir de los elementos tomados do los documentos que se sefialan
citan, |

Cabe destacar que un elemento comian de las bibliotecas de sistemas
abiertos es que todas ellas fueron concebidas para atender un
modelo de universidad que difiere sustancialmente del sistema
tradicional y que previsiblemente continuara el acelerado desarrollo
que ha mostrado desde su surgimiento.

Inglaterra: The Open university Library22..

La biblioteca de la Open Unversity s¢ cre6é en 1970, un  aiio antes de
que comenzara a funcionar la universidad. Desde su origen, su
funcién principal es la de servir al grupo académico de dicha
institucién en sus oficinas centrales.

22 simpson, D.J. Library scevices for open universily stufl and students. Aslib proceedings. fob, 1971,
Reino Unido.

f
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La biblioteca abarca los servicios tradicionales de cualquier
biblioteca universitaria mas otros servicios del tipo que se ofrecen
en bibliotecas especializadas o centrog de documentacién,

El acervo se integra mediante la adquisicién de libros, materiales y
publicaciones que solicita el grupo académico, con especial énfasis
en el material necesario para asistir y apoyar la compilacién de los
cursos de la universidad abierta,

La biblioteca tiene particular interés en obtener materiales sobre
tecnologia educativa y actualmente este acervo especializado
constituye uno de los mas importantes del mundo en este campo,
para orgullo de la bibliotcca,

La Open University proporciona a los estudiantes una lista de
libros y materiales divididos en does categorias: (a) bibliografia
basica y (b) bibliografia recomendada. Los estudiantes deben
adquirir los materiales bidsicos; no ohstante, la bibliografia
recomendada frecuentemente es mencionada en los programas
transmitidos por la BBC de Londres por lo que su demanda también
es alta,

La Open University se apoya en las bibliotecas piblicas del pais, las
cuales entre sus servicios han procurado:

o Aumontar ln cantiidad do libros utilizadon por los usuarions de In
Open University, con el fin de cubrir la demanda de préstamos a
domicilio.

« Mantener en su acervo colecciones completas de los materiales
de refencia.

En tanto que la propia universidad se compromete A mantener
colocciones completas de los materiales basicos y recomendados en
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centros localizados en todas las ciudades de més de 80,000
habitantes.

Investigaciones y experiencias de bibliotecarios en Inglaterra han
lNegado a las siguientes conclusiones23:

a) los estudiantes de universidad abierta en los primeros niveles
hacen poco uso de las bibliotecas, el cual aumenta
progresivamente en la medida en que ¢l alumno va avanzando,

b) el tiempo disponible de e¢studio es limitado por tener otras
actividades . El material que les llega por correo y los textos
basicos son comprados por los estudiantes.

¢) los cursos tipo proyecio son los que generan mayor demanda de
materiales y mayor uso de las bibliotecas.

d) los alumnos reconocen no estar lo suficientemente preparados
para explotar las posibilidades de una biblioteca y consideran que
la universidad abierta tiene la responsabilidad de orientarlos
acerca de los recurses existentes en el drea.

Otro estudio del uso de hibliotecas por parte de estudiantes de la
Open University revelé que24 ;

Los horarios de las bibliotecas asociados con 1la distancia y el
tiempo que le toma al estudiante ir a la biblioteca y el costo del
traslado son los principales problemas que encuentran para su uso
(62% de los casos).

Una vez en la biblioteca el principal problema fue:

2) Marteson W.A. and Wilson T.D. Humg based students, UK, libri- copenhagen Vol 28 , 1978,
24 Wihon T.D. Learning at a distance and library use; open university stulents angd librarics. UK.

tibri-copenhagen vol 28 no 4 dec 1978,
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1) Acervo inadecuado (46% de los casos).
2) Demora on préstumos interbibliotocarios (12%).
3) Personal inadecuado o poco preparado (14%)

4) Problemas para accesar materiales, por ejemplo problemmas

en el catalogo (10%).
§6) Ningun problema ( 50%)

EN EL DIAGRAMA SE OBSERVA QUE LA BIBLIOTECA DE LA OPEN UNIVERSITY
FORMA PARTE DE LA PROPIA UNIVERSIDAD, AUNQUE ATIENDE
EXCLUSIVAMENTE A LOS ASESORES ACADEMICOS. POR SU PARTE, LOS
MATERIALES DE ESTUDIO SON ELABORADOS POR LA BBC DE LONDRES,

LA OPEN UNIVERSITY MANTIENE COLECCIONES DE ESTOS MATERIALES
PARA USO DE LOS ESTUDIANTES DEL SISTEMA EN LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS Y EN LOS "CENTROS DE ATENCION DE USUARIOS" DEL SISTEMA,
LA BBC, EN FORMA INDEPENDIENTE , MANTIENE ESTOS MATERIALES EN SUS
PROPIAS BIBLIOTECAS.

BIBLIOTECA DE LA ASESORES BBgR%iI&?shﬁges
OPEN UNIVERSITY ACADEMICOS PRODUCTOR
g DE MATERIALES

s | OPEN UNIVERSITY

CENTROS DE |+
ATENCION  jug~
AUSUARIOS |0

“| BiBLIOTECAS
DELA BBC

BIBLIOTECAS
PUBLICAS
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Pakistan: The Allama Igbal Open University Library25.- I

El objetivo principal de la biblioteca Allama Igbal es adquirir,
almacenar y poner a disposicion de los usuarios todo tipo de
material que soporte los cursos y promueva 1a investigacion y
cooperar con otras bibliotecas para  promover ol bienestar
educativo de la comunidad,

El mayor énfasis esta en la adquisicion de materiales de referencia
basica y materiales de investigaciéon con el fin de apoyar a los
tutores en la produccién y diseiio de curses

La comunidad de estudiantes se localiza en todo el pais por lo tanto
son considerados usuarios externos. los maestros son los usuarios
principales . Sin embargo, la biblioteca tieme a su cargo 10
bibliotecas regionales y 124 centros de estudio, con el propésito de
cubrir las necesidades de todo el pais.

En los aspectos técnicos, la biblioteca Alluma Igbal dirige sus
esfuerzos a:

e Reducir el tiempo entre la adquisicién y 1a catalogacién de
materiales.

+ Mejorar técnicas para descripci6én, organizacién y
mantenimiento de colecciones especializadas.

» Hacer mis efectiva la cooperacion interbibliotecaria.

23 Muhmud Ul-hassan The Allamg Tgbu) Open University Library,
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ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA ALLAMA IQBAL

BIBLIOTECA
ALLAMA 1QBAL

‘| ADMINISTRACION

PROCESOS
TECNICOS

SERVICIOS AL
USVARIO

MEDIOS

PLANEAGION

ADQUISICIONES | |

CIRCULAGION

AUDIOVISUALES

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PERIODICAS

PUBLICACIONES ||

INFORMACION ¥
REFERENCIA

MICROFICHAS,
| PLANGS, MAPAS
- Y OTROS

CATALOGACION Y
CLASIFICACION

PRESTAMO

lTTERBlBUOTECARIO d

BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO DE

BIBLIOTECAS
REGIONALES

JESTUDIOS ARABES |-,

{10)

Fuente: Mahmud W-hassan .The_ Allama Iqbal Qpen University Library,
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Holanda: Bibliotecas de 1a Universidad Abierta de los Paises
Bajos26,

En Holanda, la universidad abierta (fundada en 1977) cuenta con el
apoyo de la FOBID (Federacion de Bibliotecas y Centros de
Informacion y Documentacién de los Paises Bajos) para satisfacer
sus necesidades bibliotecarias, Este organismo, al cual pertenecen
todas las bibliotecas holandesas, ordené a sus miembros:

e Otorgar facilidades para el estudio, a los usuarios de la
universidad abierta.

o Proporcionar en préstamo preferencial los materiales que
requieran los estudiantes.

e Obtener y almacenar libros y materinles audiovisuales
comprendidos en los programas de la universidad abierta.

e Ofrecor a low usuarios de ln universidad abiorta el servicio do
préstamo interbibliotecario.

Adicionalmente el gobierno de Holanda asigna una partida del
presupuesto piblico para impulsar el desarrollo de 1a universidad
abierta, la cual en colaboracién con Ia FOBID inauguré 7 bibliotecas
exclusivamente al servicio de los estudiantes de universidad
abierta, estas bibliotecas se localizan estratégicamente para cubrir
todo el territorio nacional.

26 Blderink, C.M. Qpen universiteit biblotheckvoorzieningen, Open Deventer, Vol 11 No 10, oct 1979,
Holanda.
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LA UNIVERSIDAD ABIERTA DE HOLANDA CUENTA CON SIETE BIBLIOTECAS
PARA ATENDER ESPECIALMENTE A SUS ESTUDIANTES, ADEMAS LA
FEDERACION DE BIBLIOTECAS DE LOS PAISES BAJOS, ORGANISMO AL QUE
PERTENECEN TODAS LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE HOLANDA, PROVEE
FACILIDADES Y ATENCION ESPECIAL A LOS USUARIOS DE LA UNIVERSIDAD
ABIERTA.

UNIVERSIDAD FOBID
ABIERTA DE {FEDERACION DE |,
HOLANDA BIBLIOTECAS DE LOS |
y PAISES BAJOS)

:| BIBLIOTECAS
PUBLICAS

BIBLIOTECAS DE
UNIVERSIDAD
ABIERTA (7)

En las bibliotecas de la universidad abierta es posible encontrar
todos los materiales necesarios para estudiar las carreras y cursos
de posgrado que ofrece Ia universidad.

Ademis, los estudiantes tienen a su disposicién cerca de 400
bibliotocas, consciontos de sus necesidades y  proparadas para
satisfacer sus necesidades documentales.

Tambitn es importante mencionar que el sistema educativo holandés
conjuntamente con la FOBID mantiene numerosos centros de
lectura publicos (NBLC) dénde la universidad abierta recibe una
importante promocién de sus actividades,
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V1. LAS BIBLIOTECAS SUA DE LA UNAM
(DIAGNOSTICO)

A pesar de que hoy en dia alrededor de 10 mil personas estén
inscritas en alguna de las 18 carreras que ofrece el Sistema
Universidad Abierta y que cerca de 600 personas estin directamente
involucradas en la planeaci6én, diseiio de cursos y matorinles do
estudio, asesorias y tutorfas, en la UNAM s6lo 4 facultades tienen
biblioteca SUA, ellas son:

» Biblioteca del SUA de Filosofia y Letras (SUAFyL})
« Biblioteca del SUA de Psicologia (S_UAPSI)

« Biblioteca del SUA de Economia (SUAECO)

=« Biblioteca del SUA de Derecho (SUADER)

A continuacién se describen los recursos con que cuentan y los
servicios que prestan, la informacién sec obtuvo a través de Ia
aplicacién de un cuestionario 27 al responsable de cada una de ellas
y de la observacion directa. Posteriormente, en este mismo capitulo

se prosenta cl analisis de los datos.

27 Ver ANEXO A
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Biblioteca del Sistema de Universidad Abierta de la
Facultad do Filosofia y Lotras (SUAFyL)

LOCAL,- La biblioteca SUAFyL se tra ubicada en el séptimo
piso de la torre de Humanidades y esta abierta al pablico desde hace

quince afios con un horario de atencién a los usuarios es de 10:00 a
14:00 hrs. y de 17:00 a 20:00 hrs,

DIAGRAMA DE LA BIBLIOTECA DEL SUA DE LA FACULTAD DE

FILOSOFIA Y LETRAS.
oficina

o]

%

it

. -

n;
08 trador ]
A

catalogo
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Durante ose tiempo ha tenido cinco cambios de ublcacién, aunque
ninguno de estos lugares ha sido accesible, Actualmente, con un
espacio improvizado d'e 100m2 , mantiene su estanteria cerrada. El
local goza de una buena iluminacién, la cual incluso se ve favorecida
por grandes ventanales de techo a piso. No obstante, en tiempo de
calor la ventilizaciéon no es suficiente y la temperatura se eleva

congiderablemente pues las paredes son de madera.

RBECURSOS MATERJALES.- En cuanto al mobiliario y equipo, la
biblioteca cuenta  con 40 estantes, 4 escritorios y 2 miquinas de
escribir. Los materiales de trabajo son escasos en general debido a

razohes presupuestales,

Euta bibliotoca cuenta con un prosupuesto propio que os otorgado
por la Direccién General de Bibliotecas. El presupuesto, aunque
limitado, se puede ejercer con libertad dentro de las normas y

disposiciones generales en In materia.

RECURSOS HUMANOS,- En la bhibliotoeca SUAFyL laboran cuatro
personas: un bibliotecario con estudios de administracién y tres
auxiliares, dos de ellos son estudiantes dul In universidad y el
tercero Gnicamente con estudios elementales (trabaja en la

biblioteca desde su fundacién).
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USUARIQS,.- La bihblioteca proporciona sus servicios a los
estudiantes del SUA, a trabajadores, profesores © investigadores del

propio sistema.

ACERYVO.- El acervo estd constituido por méas de 10,000 velaGmenes y
300 antologias. También, aunque en reducido niimero, cuenta con

revistas y folletos.

SERYICIQOS,- Los servicios que presta la biblioteca son: préstamo a
domicilio, interno e interbibliotecario, El material se presta por un
plazo de una semana. El catalogo al puablico es tipo diccionario e

internamente es topografico.

Los servicios téenicos menores se realizan una vez que lIa  Dirececién
General de Bibliotecas envia las tarjetas de las compras y
donaciones recibidas.

I
La biblioteca SUAFyL mantiene una estrecha relacién con la
Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de Filosofia y Letras, con la
Biblioteca Central y en general con las bibliotecas de Ciudad

Universitaria,
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Biblioteca del Sistema Universidad Abierta de la Facultad de
Psicologia (SUAPSI).

LOCAL,- Cuando se inicié Ia presente investigacién, la bibliotoca del
SUAPSI estaba ubicada en el segundo piso de la Facultad de

Psicologia en un lugar accesible pero improvizado, en un espacio de
70 m2 , con estanteria cerrada. El lugar era pequeiio para las

necesidades de la biblioteca, faltaba ventilacién, luz y mobiliario .

DIAGRAMA DE LA BIBLIOTECA DEL SUA DE LA FACULTAD DE
PBICOLOGIA,

DXCLITTT] D

I mostrador I

catalogo

La bibliotecea funcionaba desde hacoe once nilos con un  horario de.

10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 hrs.
I
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En el aiio de 1991, esta biblioteca dejé de ser independiente y fué
anexada a la biblioteca de la Facultad, su personal y materiales

fueron transferidos.

RECURSOS MATERIALES - La biblioteca contaba con presupuesto
propio asignado por la Direccién Goneral de Bibliotecas; no
obstante, al ser absorbida por la bibliotcca de la Facultad, esta

altima ejerce actualmente el presupuesto.

]
RECURSOS HUMANOS.- Los responsables de atendor a los usuarios
de SUA son tres personas: una con licenciatura en Psicologia y dos

auxiliares con carrera comercial.

ACERVO,- El acervo esta constituido por 4,171 volimenes, 300

antologias y otros 370 volGmenes, entre revistas y folletos.

SERVICIOS.- Los usuarios del sistema abierto reciben los servicios
de : (a) préstamo a domicilio, (b) préstamo a sala, (¢) préstamo
interbibliotecario con las bibliotecas de Ciencias y Filosofia y con
la Biblioteca Central. La biblioteca cuenta con un boletin
bibliogrifico y su catflogo es de tipo diccionario para el pablico ¥y

topogrifico interno.
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Biblioteca del Sistema Universidad Abierta de la Facultad de
Derecho (SUADER).

LOCAL.- La biblioteca del SUADER opera en forma irregular desde
hace cuatro aiios, EstA ubicada en un salénldol segundo piso del
edificio anexo de la Facultad de Derecho, Su horario de servicio es
de 9:30 a 13:30 y de 17:00 a  19:30 hrs. pero no esti abierta al pablico.
El local es un cuarto cerrado con un espacio aproximado de 20 m2
totalmente improvizade. No tiene iluminacién ni ventilacién

suficientes,

RECURSOS MATERIALES.- La Direccion General de Bibliotecas no
le proporciona partida presupuestal propia y sus pocas
adquisiciones las realiza por medio de la biblioteca de la Facultad.
El SUADER elabora unsa lista de adquisiciones, la cual envia a la
biblioteca de la Facultad; una vez efectuada la compra, el material

pasa a manos de la biblioteca SUA.

RECURSOS HUMANOS,- En esta biblioteca laboran dos personas: un

estudiante de Derecho es el encargado y una persona de apoyo.

USUARIOS.- Los wusuarios son (nicamente profesores e

investigadores.
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ACERYQ, - El acervo de la bhiblioteca consta de 730 libros, 200

antologias y algunas revistas.

I
SERVICIOS,- Sin ser una funcién propia para una biblioteca, la
actividad principal que realiza ia biblioteca del SUADER es la venta
de las antologias que los estudiantes van a utilizar durante el
semestre. El otro servicio con que cuenta es el de préstamo a
domicilio a los profesores e investigadores, sin un registro ni tiempo

preestablecido.

Cuenta con un catilogo diccionario y realiza su proceso técnico una
vez que la Dirececién General de Bibliotecas manda las

adquisiciones,

La biblioteca sostiene préstamo interbibliotecario con 1a biblioteca
de la propia Facultad, con el Instituto de Investigaciones Juridicas

y con la Suprema Corte de Justicia.

Bibliotzca del Sistema Universidad Abierta de la Facultad de
Economia (SUAECO).

LQCAL.- Ubicada en un cubfculo del tercer piso del anexo de
Economia, la biblioteca del SUAECO funciona desde hace dieciocho
afios con un horario de 10:00 a 13:30 y de 17:30 a 20:00 hrs. El local
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no estd en un lugar accesible y tiene un espacio aproximado de 20
m2. La estanteriu es cerrada para los alumnos y ablerta para los

profesores.

RECURSOS MATERIALES.- En cuanto a mobiliarie y equipo tiene 6
estantes, dos escritorios, una miéquina de escribir y material de

apoyo muy escaso.

La Direcciébn General de Bibliotecas no le proporciona partida
presupucstal propia . Todas sus adquisiciones las realiza por medio

de la biblioteca de la Facultad.

RECURSOS HUMANOS, - Laboran dos personas en ¢sta biblioteca: el

encargade (pasante de economfa) y un auxiliar,

USUARIOS, - Asisten a e¢lla 30 usuarios reales, entre estudiantes,

trabajadores y docentes.

ACERVO,- El acervo consta de 800 volimenes, no almacena

antologias,

SERVICIOS,- Ofrece el servicio de préstamo a domicilio para

docentes y a sala para estudiantes y trabajadores.
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VII. ANALISIS DE LOS DATOS

AGn cuando no existe un estudio acerca de la escala 6ptima de
oporacion para las bibliotecas SUA, los datos revelan a simple vista
que el nivel actual de operacién es reducido, la carencias son

enormes y el servicio que pueden proporcionar es limitado.

{ Que tanto puede contribuir en el proceso de flujo de informacién
dentro del SUA wuna "biblioteca" con un acervo total de 700

voliimenes en una espacio de 20m2?. Muy poco.

¢ Que atencién ha recibido la "biblioteca” si ha permanecido igual
durante 18 afios?, Ninguna.

¢{ Cémo puede servir a los alumnos del sistema una "biblioteca" que
ademas estd ubicada en un rincon apartado y poco accesible?. Muy

pobremente.

En esta situacion se encuentran las "bibliotecas" del SUA de Derecho

y de Economia.

En el caso de la biblioteca del SUAPSI, In situncion habfa sido mas
favorable, hasta que pricticamente desaparecié al ser absorbida
por la biblioteca de la Facultad. La idea de que las bibliotecas del
sistema escolarizado pueden proporcionar sus servicios a los
estudiantes del sistema abierto (sin considerar sus caracteristicas y
necesidades particulares), es una idea difundida entre algunas
!
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personas que a pesar de per al sistema abierto no aprecian la
importancia de los servicios bibliotecarios especializados. Por otra
parte desaparecer de un dia a otro una biblioteca jdespués de haber

funcionado por once afios! no se entiende facilmente,

Solamente la biblioteca SUAFyL mantiene una escala de operacién
més o menos aceptable, aunque comparada con las experiencias en
otros paises y no necesariamente logs mas desarrollados, todavia se

encuentra poco evolucionada.

UNIVERSO DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS DEL SUA

En el sistema abierto, las necesidad del usuario al perseguir el
aprendizaje independiente son la accesibilidad y disponibilidad del
material escrito elaborado por el sistema, asi como de documentos

complementarios y de los materiales didacticos de apoyo.

El conjunto de materiales escritos parte de las guias de estudio y
comprendo los subconjuntos de bibliografia basica, complementaria
y de apoyo. Este es el universo de materiales para las bibliotecas
SUA.
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ACERVO DE LAS BIBLIOTECAS SUA

11,600

4,870

SUAECO SUADER SUAFYL SUAPS!

La bibliografia basica de la mayor parte del sistema ha adquirido la
forma de antologias (paquete de lecturas basicas), éstas forman

parte del acervo en mayor o menor medida.

No obstante, la produccién y distribucién de materiales varia en las

diferentes facultades que cuentan con biblioteca SUA:

¢ En el SUAFyL existe un departamento de producecién que en
coordinacion con la biblioteca elabora ¢l paquete de antologias,
las cuales se reproducen en la imprenta cuando el presupuesto lo
permite y si no, a base de fotocopins., Estas antologias pasan a
formar parte de Ia colecciéon de la biblioteca, en donde se ponen a

disposicion de los usuarios.
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« En el SUAPSI no existe una produccién sistemaética de antologias,
1a biblioteca cuenta con  algunos cjemplares elaborados afios
atras. '

« En ¢l SUADER las antologias se elaboran en la imprenta SUA y se
venden directamente a los nlun{nos; la biblioteca conserva sélo
algunos ejemplares.

¢ En el SUAECO la biblioteca no tiene ninguna relacién con la

produccién o almacenamiento de antologias.

ACERVO DE ANTOLOGIAS EN LAS
BIBLIOTECAS SUA

13%

1,500

porcentaje del

acervo total
\ 8%
27%
300
200
. R n

SUAECO SUADER SUAFYL  SUAPSI




Para hacerse de la bii)liograﬁa basica de los programas de estudio
del SUA, la biblioteca de sistema abierto depende en gran medida de
la entrega adecuada, oportuna y actualizada de las guias de estudio,
Los errores o defectos cn este insumo esencial van repercutiendo

sucesivamente en los pasos siguientes del proceso.

Desafortunadamente, con frecuencia preocupante, las bibliografias
se entregan incompletas o ya son obsoletas; 0 peor ahGn, en
ocasiones las gufas de estudio no coinciden con las antologias o bien

las guias se cambian a mitad del semestre.

Aifio con afio se repiten los problemas debido al cambio de tutores,
del plan de estudios y de la bibliografia y materiales. Cuando las
lecturas no estfin completag el usuario se descontrola y se ve forzado
a buscar ¢l material por su cuenta, lo que disminuye Ia efectividad
de Ia funcién de apoyo de la biblioteca, aparte del desperdicio de los
recursos empleados en la elaboracion de antologias que finalmente

no cumplieron con su cometido.

Para obtener la bibliografia complementaria y los materiaales de
apoyo contenidos en los programas de estudio, la biblioteca depende
de dos factores principales: el presupuesto y nuevamente las guias

de estudio.
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£STA TESIS KO DEBE
Solamente la biblioteca SUAFyL ms uE tA mgun“ﬂ:‘
'yl; tiene asi un presupuesto
para adquisiciones (la biblioteca SUAPSI tambien lo tuvo en su
momento) , las otras ‘dol bibliotecas {Economia y Derecho) al no

tener presupuesto propio dependen de las bibliotecas de sus

respectivas facultades,

No se repetiran los problemas que presentan las gufas de estudio,
que también afectan a 1la bibliografia complementaria y otros
materiales; pero, en lo que respecta al presupuesto, cabe agregar
que presenta problemas en su ejercicio derivados principalmente de
la escasa coordinacién que existe entre los profesores y las
bibliotecas. Debido a oste problema se observa que en Ias
adquisiciones de las bibliotecas el criterio m4s usado es el de gastar

el presupuesto asignado a fin de conservarlo.

SERVICIOS TECNICOS
Unicamente las bibliotecas SUAFyL Y SUAPSI realizan procesos
técnicos menores, en los casos de SUAECO y SUADER quedan a

cargo de las bibliotecas de sus respectivas facultades.

Con respecto a los servicios técnicos, un problema frecuente en las
. I

bibliotecas SUA es Ia falta de recursos con que normalmente operan,

el equipo, el personal y el tiempo para realizar el trabajo no son

suficientes.
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En toda biblioteca se presentan problemas de espacio tarde o
temprano, 1o cual obliga a que la composicién del acervo se vuelva
cada vez mas selectivn; ajustindose mejor y de manera més eficiente
a cubrir las necesidades reales de los usuarios. En las bibliotecas
SUA los problemas de espacio son agudos lo que dificulta su

planeacién.

La magnitud del problema es todavia mayor debido a la cantidad de
antologias que almacenan y a su crecimiento semestral. Para
ilustrar ésto, supongase un promedio de 30 alumnos en cada
carrera que requieren de un paguete de antologias por semestre y
por materia, el crecimiento esperado del acervo de antologias
aumenta geométricamente por lo que cualquier espacio disponible
se saturara a gran velocidad. Ademas, el tipo de encuadernacién, el
namero de hojas que incluyen y el tipo de pastnsg utilizadas influye
mucho, por ejemplo las antologias del SUAFyL son fotocopias
engargoladas y con pastns suaves, lo que propicia que sea casi

imposible mantenerlas estables en un lugar.

El proceso de catalogacién se realiza sin mayores problemas en la
Pirecclon General de Bibliotecas, excepto para las antologias, Para

estag ftltimas, cada biblioteca ha diseiindo un sistema de

clasificacién especial con fines de almacenamiento, organizacién y

préstamo, Entro estos sistemas no existe uniformidad,
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La clasificacién y catalogacién de materiales son procesosa técnicos
también realizados por la Dir ién G al do Bibliot Pero Ia

preparacion fisica de los materiales (sollado, etiquetacién y

papeleta) son funciones que realiza cada biblioteca por su cuenta.

SERVICIOS AL PUBLICO

Los catflogos de las bibliotecas SUA se basan exclusivamento en el
acervo propio. Ninguna proporciona informacién acerca de otros
materiales que pudieran ser de interés para los usuarios. Los
catilogos de las bibliotecas SUA son muy limitados y desalientan al
usuario, que en la mayoria de los casos profieren acudir a otras

bibliotecas,

En Derecho y Economfa, los catilogos contienen menos de 800
materiales por lo que no llegan a cubrir siquiera las necesidades mas

elomontales de bibliografia basica, .

En Filosofia y Letras y en la seccion de Psicologia que atiende a los
usuarios del SUA, los catdilogos son més extensos; no obstante,
muchas necesidades de bibliografia complementaria y otros

materiales de apoyo no son satisfechas.

El servicio de préstamo en estas bibliotecas presenta el problema de

los horarios, pues los usuarios se presentan a la misma hora, la que

coincide con sus horarios de tutoria. Todo se complica: se

aglomeran las personas, el espacio resulta insuficiente, se generan
|
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discusiones, encjos, molestias y no se pueden aprovechar todos los

recursos y servicios que ofrece la biblioteca.

Ninguna biblioteca SUA cuenta con sala de lectura y carecen de

este servicio principalemente por falta de espacio.
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VIII PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS BIBLIOTECAS
DEL SUA/UNAM

A partir de la definicion del Sistema Univergidad Abierta expuesto
en el capitulo III, se deducen algunas implicaciones para la
biblioteca que busque adecuarse a las caracteristicas y objetivos del
sistema. A continuacién se analizan los aspectos principales de
aquella definicién; '

(a) "extender a un mayor namero de¢ persomas.." implica una
demanda creciente de los servicios de la biblioteca SUA (cantidad).

(b) "..de forma que asegure un alte nivel de la calidad de
ensefianza.." implica crecimiento y actualizacién del acervo asi
como un constante mejoramiento en los servicios ofrecidos.
(calidad).

(c) "optimizacién del empleo de los recursos’ implica la organizacién
eficiente para la asignacion 6ptima de los recursos de la biblioteca.

(d) "alternativa educativa de libre opci6n para estudiantes que no
pueden asistir con regularidad" implica métodos de control de
usuarios y materiales diferentes a los tradicionales,

(o) " medios flexibles y adaptables al ritmo de aprendizaje” implica
sistemas bibliotecarios flexibles,

(f) "concepto de autoaprendizaje...utilizando apoyos que el gistema
ofrece” implica el reconocimiento de la importancia del papel de la

biblioteca en ol sistema y para él.

(@ " desenclaustrar la enseifianza universitarin" implica apertura y
difusién de los servicios bibliotecarios.
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(h) "romper con el rigido procedimiento de citedra"” implica romper
con sistemas rigidos en los servicios ofrecidos por la biblioteca.

Como se adelanté en la definicion del problema de esta
investigacién, las bibliotecas del Sistema Universidad Abierta han
surgido de la improvizaciéon y no han deﬁmdo su misién, metas y
objetivos.
l

Esta es la raiz de los problemas que se presentan en la operacién,
Para analizar estos problemas y proponer soluciones es necesario
definir cudl es la misién de las bibliotecas SUA, cuales son sus metas
¥ que objetivos orientan sus practicas. El desarrollo de la presente
investigacon justifica, por la via de la logica, definiciones como las
siguientes:

LA BIBLIOTECA SUA: SU MISION, METAS Y OBJETIVOS

Apoyar al SUA sirviendo eficientemente a
los usuarios, cuya caracteristica fundamen-
tal s la escasa disponibilidad de tiempo, a

MISION través del disefio e implemaentacion de sis-
temas bibliotecarios flexibles, procurando
optimizar el empiso de recursos.

. Ccm!rlbulr ll Iogvo delos nb]ctlvot del SUA

«C y te su
METAS plpul an cl procuo de transfetencia de
int 16n en la dindmics dal método de
aprendizaje,
« Maximizar la satisfaccién de Idad
del usuario
OBJETIVOS * Minimizar el tismpo y esfuerzo invertidos

por el usuarlo.
* Aumentar el namero de usuarios reales.
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Por lo antes mencionado, es necesario que las bibliotecas SUA de la
UNAM cumplan como minimo lo siguiente:

1. Servicios

Ademés del préstamo en sala y a domicilio se debe fortalecer el
préstamo interbibliotecario,

El acervo bibliografico de la UNAM ¢s el mas grande e importante
del pais ; por consiguiente, se requiere lo y aprovecharlo en
bheneficio de la comunidad académica del SUA.

Al considerar las necesidades de informaciéon de los alummnos y
profesores del SUA, se requiere de un servicio mas personalizado
que el que brindan las bibliotecas de facultades y escuelas.

En otros paises las bibliotecas de sistemas abiertos se apoyan
ampliamente en las bibliotecas publicas; en nuestra realidad seria
recomendable aprovechar y establecer convenios de préstamo
interbibliotecario con otras unidades y sistemas bibliotecarios
importantes en las diferentes disciplinas, ademis de los de 1Ia UNAM.

Se recomienda el uso y consulta de LIBRUNAM, TESIUNAM y
SERIUNAM en disco compacto y otras bases de datos acordes a las
disciplinas que imparte cada sistema abierto de cada facultad.

Se debera también fortalecer el boletin informativo del SUA de cada
dependencia, aumentando Ia participacién de la biblioteca en la
funcién de informar y orientar al usuario sobre las nuevas
adquisiciones de la biblioteca, de las actividades que en ella se
realizan y en general todo lo relacionado con el SUA de 1Ia UNAM,
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2. Personal ,
La clave para brindar un servicio bibliotecario eficiente es contar
con personal preparado.

No todos los bibliotecarios, inclusive aqueéllos que han terminado
sus estudios, cuentan con el perfil adecuado para trabajar en
bibliotecas especializadas y por ende en unidades que apoyen
sistemas abiertos.

Un bibliotecario idéneo para atender usuarios del SUA debera:

1) Conocer perfectamente la estructura y organizacién del Sistema
Bibliotocario do 1a UNAM,

2) Ser capaz de desarrollar y manejar bases de datos.

3) Tener los conocimientos para brindar servicio con bases de dntos
on disco compacto, :

4) Saber enlazarse "en linea" con otrag unidades y sistemas de
informacion.

6) Tener una cultura general bastante sélida, en especial en las
disciplinas que atiende ese sistema abierto.

3. Desarrollo de la colecciéon

La coleccion de una biblioteca que apoya a un sistema abierto debe
desarrollarse con el cuidado que toda buena coleccién reclama.

Las bibliotecas procuraran allegerse de los materiales bésicos y

sugeridos, ya sea mediante adquisicién, canje o donaciéon, en forma
planeada y sistemitica, optimizando la aplicacién del presupuesto.
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Por lo que respecta a las antologias, en la biblioteca deberén
consorvase solamente algunos juegos de cada paquete, para su
consulta en sala y por ningtn motivo venderse en la biblioteca.

Es importante que s¢ adquieran los titulos de publicaciones
peribédicas mas importantes dentro de la especialidad que atiende
cada biblioteca,

4. Local, mobiliario y equipo

Es importante que la biblioteca de un sistema abierto disponga de un
local decoroso que permita brindar los servicios que los usuarios
reclaman.

El contar con un local inadecuaido presenta un obstiAculo para la
prestacion de los servicios, Estos deberan dotorminar el tamafio de
la biblioteca y no al revés.

Por lo que respecta al mobiliario y equipo deberd de tenerse el que
sea necesario, tanto para los usuarios como para el personal,
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las experiencias en otros pafses en lo que se refiere a la
universidad abierta, la biblioteca ha constituido un apoyo
fundamental, e incluso algunas fueron creadas antes de que
comenzaran a funcionar los sistemas.

IIn México, los sistemas de educaclén abiorta alcanzaron un
desarrollo sorprendente y la calidad de sus planes de estudio es
comparable con la que se obtiene en los sistemas escolarizados.

El SUA de 1a UNAM constituye uno de los mfs notables modelos de
su tipo en el mundo; no obstante, las bibliotecas del SUA no han
evolucionado al ritmao del propio sistema.

En realidad, las bibliotecas SUA de la UNAM surgieron sin la
dobida planificacién y so fueron adaptando dentro de un estrecho
margen de¢e maniobra debido a la falta de recursos.

Se hace miis evidente la falta de planeacién de las biblioteca SUA de
ia UNAM al observarse que en ninguna de las cuatro unidades de
informacién se tomaron en cuenta las normas minimas para el
establecimiento de bibliotecas como son: ubicacién, mobiliario,
equipo, personal, condiciones generales del edificio o local,
servicios, etc, y menos aun las modificaciones necesarias para
atender a un publico con caracteristicas tan particulares,

Los usuarios de las bibliotecas SUA corresponden a cuatro perfiles
dominantes:

1. Personas que trabajan, 'cuyo horario no les permite asistir a la
universidad en el sistema escolarizado, pero que disponen de
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tiempo para acudir eventualmente a tutorias y otras actividades
académicas.

2. Personas que tienen dificultad para concurrir regularmente a las
aulas por problemas fisicos, econémicos o lugar de residencia.

3. Profesionales que desean cursar otros estudios y cuyo tiempo
disponible es muy reducido.

4, Estudiantes que pretenden seguir una carrera simultinea,

El 79% de los usuarios del SUA son personas que trabajan y el resto
tienen actividades diversas en las cuales ocupan principalmente su
tiempo. Para e¢llos, el sistema abierto representa una opcién real de
superacién profesional debido, sobre todo, a que no requiere su
asistencia cotidiana a un plantel educativo. El sistema esta diseiiado
para permitir estudiar en el hogar o en cualquier otro sitio, en el
horario y tiempo disponible més conveniente para cada estudiante.

Si el SUA facilita el aprendizaje a través de una relaci6én no
presencial y flexible, la biblioteca también debe adaptarse a estos
conceptos .

Por otra parte, Ia biblioteca SUA debe integrarse en mayor medida
con el sistema y proporcionar materiales y servicios a los
especialistas en las materias, a los expertos en el diseiio y
administracién de modelos educativos y a los especialistas en la
produccion de apoyos didacticos.

Para integrar el acervo, es indispensable que exista una
comunicacion estrecha entre la biblioteca y los especialistas de
materia, los asesores pedagégicos y el departamento de produccién.
La biblioteca debe conocer oportunamente los diferentes materiales
del SUA, los programas , lag gufas y restimenes de autoevaluacién y
de la bibliografia basica y c%:mplementarin en cada curso,

|
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Cuando los servicios bibliotecarios satisfacen las necesidades de los
usuarios de sistemas ablertos, se contribuye al logro de los objetivos
del mismo sistema.

Se recomienda fomentar una biblioteca que procure prestar un
" servicio especializado adecuado al sistema, combinandolo con
servicios do informacién de material bibliografico en existencia en
otras bibliotecas o centros de informacién. -

La biblioteca SUA debe estrchar sus vinculos con el Sistema
Bibliotecario de.la UNAM y con la Direccién General de Bibliotecas,
ya que entre los objetivos de éstos destaca el de garantizar que los
servicios bibliotecarios se brinden a los usuarios de manera
eficiente, oportuna, uniforme y suficiente.

Para cualquier biblioteca, "servir” no es otra cosa que cumplir con
las expectativas de sus usuarios. La misién de la biblioteca SUA es
apoyar al sistema abicrto sirviendo a usuarios cuya caracteristica
fundamental es la escasa disponibilidad de tiempo, a través del
disefio e implementacion de sistemas bibliotecarios flexibles,
procurando optimizar el empleo de recursos.

Entre las metas de las bibliotecas deben destacar las de contribuir al
logro de los objetivos del SUA y mejorar continuamente su papel en
los procesos del flujo de informacién en la dinimica del método de
auto-aprendizaje,

Entre los objetivos principales de las bibliotecas SUA deben estar:
maximizar la satisfaccion de necesidades del usuario, minimizar el
tiempo y esfuerzo invertidos por el usario y aumentar el ntmero de
usuarios reales.
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ANEXO A

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA ENTREVISTA AL
ENCARGADO DE CADA BIBLIOTECA SUA

Datos generales de la biblioteca

1. { Desde cuando funciona esta biblioteca?

2. { Cuiil es el horario de servicio ?

3. { Que superficie tiene el local ?

4. Elaborar croquis

8. { Cuénto tiempo ha funcionado en e¢ste mismo local ?

6. [ Ha tenido cambios de ubicaciéon (nimero de ellos y lugares
anteriores)

Caracteristicas fisicas del local

7. Nluminacién
8. Ventilacién
9. Espacios

Opinién del encargado de la biblioteca acerca del local

10. ;. Considera adecuado el local para cubrir las necesidades de la
biblioteca ?

11, ¢ Podria identificar algun (algunos) aspecto del local que .
considere inconveniente ?

12 § Ofrece ¢l local algunas ventajas ?

13. { Cudl serfa su opinion general acerca del local ?

Recursos Humanos

14. {Cudintas personas laboran en la biblioteca?

15. Antigiliedad en el puesto

16. { Que funciones tiene cada trabajador ?

17. { Que escolaridad tiene el personal ?

18. { Que experiencia en bibliotecas tienen los trabajadores ?
19. { Ha recibido cursos de capacitacién ?

Recursoes Materiales:
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20. Descripcién del mobiliario
21, Descripcién de equipos diversos,
22, { Cuenta con presupuesto asignado por la DGB ?

Opinién del encargado acerca de los recursos materiales y humanos

23, { Considera que el personal es suficiente para realizar las labores
de la biblioteca ?

24. | Considera que el mobiliario y equipo es suficiente y adecuado
para cubrir sus necesidades ?

26, En caso de contar con presupuesto propio { es éste suficlente 7

Datos de los usuarios

26. { Cudntos usuarios reales tiene la biblioteca ?

27. { Quienes son sus usuarios? { asesores , otros trabajadores del
SUA, ostudiantes ?

28 Estimacién de usuarios potenciales

Acervo

29, Composicion del acervo
- Libros
- Antologias
- Publicaciones
~ Otros
30. £ Que opinién general tiene acerca del acervo ?
31, ; Considera que el acervo es de la cantidad y calidad necesarias
para cubrir las necesidades de los usuarios?

Servicios que presta la biblioteca

32, Préstamo a domicilio
- { Como se presta el servicio ?
- Plazos
- Condiciones
- Otros aspectos relacionados
- ¢ Que materiales tiene mayor demanda ?
- Opini6én general del servicio
- Principales problemas

33. { Cuenta con el servicio de préstamo a sala ?
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34, Préstamo interbibliotecario
- Con que bibliotecas existen convenios
- Frecuencia del servicio
~ Opinién general del servicio

35. ¢ La estanterfa es abierta o cerrada?

86. Catalogo
- Tipos de catalogo que utilizan )
- Opinién acerca de la situacién y uso del catdlogo

37. Servicio técnicos
= ¢ Cémo se realizan ?
- Procesos menores

88, Otros servicios

= ¢ Ofrece la biblioteca otreos servicios que no se hayan
mencionado ?
- { Cudles y c6mo se prestan ?

Evaluacion de los servicios por el encargado

39. Idenmtifique los cinco principales problemas de la biblioteca en
relacién a los servicios que ofrece.

40, Seiiale los principales logros de la biblioteca en sus aiios de
servicio

41. { Que actividades le toman mayor tiempo y esfuerzo ?

42, ¢ Existe un plan para la biblioteca ?

43. ¢! Como definiria la mision de esta biblioteca ?

44, ¢ Existen objetivos y metas a corto y mediano plazos ?

45 §{ En que aspectos se deberia profundizar para proporcionar un
mejor servicio ?
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