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i3 .~ ANTECEDENTES

L Antes - de abordar .el tema de 1a profesion del
contador pablico, es impoartante, hablar un poco acerca de la
materia que lo.origine, las definiciones de 1los diferentes
autores, de lo que es la contabilidad, coincide en todos en
su - parte medular al decir: " LA CONTABILIDAD ES EL REGISTRO
CRONOLOGICO Y SISTEMATICO DE LAS ORGANIZACIONES QUE REALIZA
UNA EMPRESA REDUCIENDOLAS A CUENTAS O CALCULOS *“.

3 1.1 EPOCA DE LOS GENOVESES: Comerciantes de primer
arden en el mundo durante el renacimiento vy grandes
precursores de la contabilidad, registraban sus operaciones
mediante e1 sitema de partida doble. Cuando un comerciante
Genovés efectuaba una venta de mercancia a crédito anotaba en

un libro la expresion: " El doble " refiriendose al
comprador, al analizar una compra o credita el comerciante
Genaves anotaba en su libro el termino. "El canfia”

refiriéndose a su proveedor o acreedor gue confiaba en cobrar
posteriormente tal adeudo., En 1494 wun monje franciscano
llamado fray 1luca pacioli, natural de Burgo "TOSCAND"
publice "€1 tratado de aritmetice geométrica proporciones vy
proporcionatidad”.

1.2 EPOCA PREHISPANICA: Los inicios de la carrera
del contador publico viene desde la ¢época prehispénica, que
nos habla de los medios del registro de las transacciones
comerciales.

1.3 EPOCA COLONIAL: Despues de la cenquista del
imperio azteca por los espafioles el 15 de octubre de 1522,
Carlos V expidi¢ 1la real cedula donde nombra el primer
contador de la nueva Espafta. Por el afio de 1795 se publica
en paris un tratado de tenedurfa de libros por Edmundo
Legrange que se dice precursor de los sistemas basados en
tabuladores al tratar de su libro un diario mayor columnar.

1.4 EPOCA INDEPENDIENTE: El dia 6 de Octubre de
1845, la Jjunta de comercio bajo el gobierno de DON JOSE
JOAGUIN HERRERA establece la primer escuela para estudios
cemerciales llamada INSTITUTO COMERCIAL, que ensefaba la
tenaduria de libros. En 1854 el presidente DON ANTONIO LOPEZ
DE GSANTA ANA crea la escuela especial de comercio cuyos
estudins eran de cuatro afos; que entre las materias que
obligaban a llevar estaba la contabilidad en todos 1los
sistemas con todas las operaciones del calculo mercantil, los
alumnos eqresados de ia escuela fuesen colocados
preferentemente dentro de la administracion publica. el dia
25 de Octubre de 1987 DON FERNANDD DIAZ BARROSO obtuve el
titulo de contador de comercio con la tesis '"Los bancos
hipotecarios, se considera la fecha de inicio del ejercicio
de la contaduria publica profesional en México",



PARTICIFACION - INTERNACIONAL) - Mediante - una
an el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
artxc;padn en las conferencias 1nteramer1canas de.

partic;pa actxvamente en lla aso;iaéidn-
de: Contadores. cuyas  objetivos. - son ' ‘los

<) Estar ,permanente ,élrf tSnto~" de los

Erpmoveni'relacibne§' ‘permanentes Yy
ontadores ‘americanos, ' .comentando su

5 ) Propnner al estudio de las disciplinas
N cnncepto integral favaoreciendo la creacién y

. : d ) Realizar todo lo necesario para promover
~la profasion contable en todos sus aspectos.

s Debido al crecimiento constante que ha surgido en

N el transcurso de los afos, tanto en la economia nacional coma

en” ‘la. mundial, asi{ como la innovacion en las teécnicas de

“informacién, y la profesioen., Se ha venido ampliando,
proporcionandose la especializacion en los diversos campos de
actuacion los cuales ha llevado a faormar agrupaciones por
actividades entre las que estan i

a ) INSTITUTD DE AUDITORES INTERNOS

b ) ASOCIACION MEXICANA bE AUDITORES EN
INFORMATICA

€ ) INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS
d ) COLEGIQ DE CONTADORES PUBLICOS

En resumen, el desarrollo comercial e industrial,
la preparacion de contador piblico y el reconocimiento a su
labor que parte del estado, han hecho de el un factor
impartante y activo en la vida de las organizaciones publicas
Yy privadas.

2,~ CONOCIMIENTOS DEL CONTADOR PUBLICO

2.1 PREPARACION ACADEMICA Y TECNICA: El alumno se
adentra en las materias que son base de la profesion, una vez
concluidos los estudios superiores de los cuales se obtienen
los conocimientos teécnicos y completar con su aplicacién
practica.

2



: 2,2 REQUIBITOS PERBONALES:1 Deben reunir ciertes
requisitos . de’ tipo subjetive que la profesitn se basa en las
siguientes reglas:

S =~ Normas de auditoria generalmente aceptadas cuando
festa; se dirigen principalmente a la persona que ejecuta la

‘labor de auditorfa, se denominan normas personales.

: -- En el caso de que se orienten hacia la calidad del
desempefio profesional, seran normas relativas al trabajo;  se

~-hablara unicamente de las relativas a la persona del contador
‘publica.

- tas normas personales son las cualidades
particulares que ] auditor debe poseer para asumir ' con
caracter profesional una labor. Dichas cualidades seran unas

va adguiridas ¥y otras a desarrollar en el ejercicio de la
profesion, se ha considerado gue se agrupan en:

)} ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESTIONAL
} UNIDAD Y DILIGENCIA PROFESIONAL
) INDEPENDENCIA MENTAL

now

) : El cuidado vy la diligencia profesional, es la
atencion, cuidado y la preparacion que humanamente puedan
esperarse de una persona con sentido de responsabilidad.

2.3 INDEPENDENCIA MENTAL: Es necesario gue su
opinitn esté fundamentada de los hechos sometidos a su
capacidad profesional.

2.4 LA ETICA PROFESIONAL: Existe el codigo de
&tica profesional en donde se asientan los principios que
deben de regir sus actividades y las sanciones a que se hacen
los acreedores, y deliberadamente los violen, es obligatorio
para todo contador publico por el solo hecho de serlo.

3.- IMPORTANCIA DEL CONTADCR PUBLICO

La dimportancia de los servicios que el contador
publico presenta, nace de la necesidad de informacian que
tienen los que rigen los destinos de la empresa y como las
principales fuentes de informacion se encuentran dentro de
los estados fianacieros, que son un reflejo exacto de la
buena o mala politica fimanciera, seqguida en el curso de las
operaciones practicadas, se necesita pues la opinion
autorizada del teoarico-tecnico, bien sea, para mantener en
vigor las normas existentes o para modificarlas cuando esto
sea necesario y conociendo, ademas los principios del control
interno.

Tienen unpa relacion unica, porque es como el
contador publico actua como un examinador imparcial de los
estados financieros del cliente; es doble afirmar que no
existe nucleo socioeconomico ni  aun el mas recondito.
Cualquiera Qque sean sus fines en el que 21 contador publico
no contenga o pueda intervenir utilizando su profesionalismo
y preparacion, importancia en cada una de las siguientes
argas:



3:1. INTERVENCION EN LAS AREAS 1

i K 3.1.1 CONTABILIDAD: Servicio tecnico contable

para. realizur asientos de apertura o cierre de operaciongs, .
‘estados.” financieros sin efectuar auditorias, andlisis e |
“interpretadién de estados financieros e implantacion  de
sistemas de contabilidad general de costos de produccxon o de
industralizacion.

- + 3.1.2 AUDITORIA CONTABLE FINANCIERA: La- auditorfa:',
es .. la actividad por excelencia del contador publico..ly.:'la:
identificacidan co\ sus caracteristicas mas escenciales, ;. como
son la.responsabilfdad e independencia.

3.1.3 AUDITORIA INTERNAT Es una actividad
ejecutada decde 1 empresa  por una persona que no
necesariamente debe \ tener el titulo, es una revision
permanente de wvigilancia y supervisiéen a travez de la
auditoria administrativa.

J.1.4 ORGANIZACION: Se requiere establecer
sistemas, procedimientos, métodos, politicas que permitan el
acoplamiento de los elementos humanos, econdmicos de tiempo
etc... €1 contador porgue cuenta con los conocimientos
amplios o suficientes para conorer los elementos que deben
planearse, coordinarse y encauzarse para lograr el fin
propuesto.

3.1.5 FISCALIZACION: Con base en sus conocimientos
y experiencias, es Tfrecuente la acti ‘Jad del contador
publico comn gestor ¥y representante fiscal! de las empresas o
sociedades. !

3.1.6 ASESORIA ADMINISTRATIVA: Conjunto
sistemadtico de reglas, politica y procedimientos que emanan
de los dirigentes o funcionarios de wuna wunidad socio-
economico con el objeto de estructurar y operar dicha union
con la maxima eficiencia.

3.1.7 CONTRALORIA: Es precisamente la de formar
equipo con la direccitn de la empresa para disponer los
medios necesarios que controlen, vigilen y decidan sobre las
operaciones y resultados de la unidad de que sc trate.

3.2 ASPECTO PUBLICO DE LA PROFESION: Cardoso,
siendo el presidente del tribunal supremo, afirme cque 1la
praofesion del contador solo es publica en el sentido de que
los servicios de un contador se ofrecen a tode aquel que
quiere hacer sus servicios.



CAMPO 'DE ACCION DEL CONTADOR PUBLICD

R ’ " Actividades que puedan desempehar en la

.contaduria:publica’ un prafesional, partiendo del punto de

viéta‘de,la independencia econbmica,la actividad profesional,

el  contador  se puede dividir en los siguientes planos: La
labor: que desarrolla como prafesional independiente la que

‘realiza como dependiente y efectua en talidad de funcionario
publico, - investigador catedratico y otras .actividades en
aspecto socio-economico.

4.1 COMO CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE:

a ) PRESTACIONES CONTABLES: Este servicio
comprende varias fases de la actividad contable gque van desde
la implantacidén de un sistema bhasta la presentacién de
declaraciones de ingresos para efectos fiscales.

b ) AUDITORIA EXTERNA: La labor que se ha
considerado de mayor impartancia de las funciones del
contador publico es la auditoria que consiste en la revisian
sistematica de las cuentas que forman los estados
financieros, con el fin de determinar si estos presentan la
situacitn financiera vy los resultados de operacian de la
empresa o si han cumplido con las obligaciones tributarias
correspondientes.

c )} FISCAL: El estado esta también interesado en
realizar alguna vigilancia sobre las negociaciones para saber
si esté cumpliendo con sus obligacicenes tributarias o no, 1la
direccitn de auditoria fiscal ha dado gran relieve a 1la
contaduria publica al considerarse por decir, asi a los
camponentes comg sus auxiliares, pues al quedar registrado en
ella, un contador publico se responsabiliza de haber
realizado, la revisidn de las partidas correspondientes a
impuestos.

d ) PRESTACIONES ADMINISTRATIVAST E1 contador
publico entre las actividades que puede desarollar en su
despacho profesional, cuenta «con las labores como 1a
Qrganizacion administrative contable, el procesamiento
electronico de datos y otras que taen dentro de sus funciones
normales.

4.2 COMO CONTADOR DEPENDIENTE:

a ) CONTADOR: Dentroa de esta labor puede enfocar
su atencion hacia la preparacidn, instalacion o mejoramiento
de sistemas de contabilidad, manuales de procesamientos;
revisara el correcto flujo de la informacion mediante 1la
constante revisian del control interno.



©7"B") AUDITOR. INTERNOI Cuando la organizacien de.
‘empresas. se. va haciendo compleja como  sucede ya muy
es necesario el uso de la auditoria interna

utilizados. por el negocio para comprobar su eficiencia,

) c.) CONTRALOR:1 Es la funcion de coordinar vy
“'controlar las actividades de la empresa para obtener, los
-.objetivos deseados, los campos que abarcan son: coordinmar un
plan “ para el contreol de las operaciones, comparar el mismo
can " los resultados reales obtenidos, analizando e
interpretando “las diferencias existentes, informar sobre la
validez de los objetivos del negocio, la efectividad de sus
normas.

4.3 OTRAS ACTIVIDADES DE ASPECTOS SOCIO~ECONOMICOS

S a ) FUNCIONARIO PUBLICO: En nuestro pais desde el
- aMo .de 1854 se dio el reconocimiento oficial a la profesion
i del ‘contador, manejo de fondos, fraude contra el erario.

7 b ) COMISARIOW Cerciorarse de la constitucion y de
Ta subsistencia de la garantia para asegurar las
responsabilidades que pudieran contraer los socios.

€ ) INVESTIGADOR: Sin embargo, el contador publico
que posee wuna disposicién especial, que promueven la
indagacién técnica en variados temas como procedimientos de:
auditoria, terminoclogia contabie, consultarfia en
administracion de empresas, practicadas profesionales e
independientes principios de contabilidad generalmente
aceptados, etc...

d ) ASESOR 0 FUNCIONARIO EN EL MERCADO FINANCIERO:
Al hablar del mercado financiero, se entiende al mercado del
dinero de capitales y de valores, se van necesitando
inversiones cada ve:z mas fuertes para el @progreso de la
economia; tales sumas de dinero, no se pueden obtener en
particulares o propietarios, por lo que se presenta la
rnecesidad de acudir al pablico en general para gue invierta
su dinero. Entonce2s en esie momento es cuando el  contador
publico se considera indicado para prestar estos servicios
llevando a cabo actividades tales como efectuar un estudio en
que ponga de manifiesto el buen equilibvio y caracteristicas
de la empresa de los tifitulos de creéedito, presentando un
analisis de interpretacion de estados financieros; todo aguel
trabajo que informe tanto al organo de vigilancia de este
tipo de operaciones, coma el pablico inversionista.



3.~ FUTURC DEL CONTADOR

5.1 ESPECIALIZACION: La necesidad hoy en dia de
mantenerse actualizado, es en realidad, una exigencia para
todo profesional de la contaduria publica que se precie de
serlo, su particular campe de conocimiento (contabilidad),
finanzas, presupuestos, auditoria y control gubernamental del
que tiene que tener conocimiento de caracter economico tales
como: balanzas comerciales y de pagos; controles cambiarios,
mercado de divisas y subvaluacion de la moneda, paridad de
pader adquisitivo, tipos de cambios futuros, renta nacional,
inflacion, definicibn, producto interno bruto, producto
nacional bruto, reservas, estrategias, crecimiento economico,
desarrollo econémico, micro y macro economia, modelos
ecanomicos y econométricos, al instituto mexicana de
contadores publicos, con una tradicidn y prestigio de mas de
&0 afMos Qque agrupa contadores publicos, practicamente de
todas las especialidades de la profesién; en lo académico, se
han establecido maestrias y doctorados en algunas
instituciones docentes de estudios superiores.

Han aparecido infinidad de nuevos aspectos, es
casi imposible que una sola persona llegue a abarcar todas;
de ahi qQue nazca la especializacion como necesidad inminente
de la profesitn y como medio para elevar la calidad de sus
servicios, haciendo estos mejores para todo aguel que lo
salicite.

El contador presenta sus servicios en todos
los ambitos de la administracion publica; lo encontraremos
actuando lo mismo en el ejecutivo, que en lo legislativo o lo
Juridico, as{ como en la educaciotn, las entidades federativas
o municipios.
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L= ANTEGEDENTES

g 1.1 INICIOS EN ESPANAR Los primeros inicios del
contralor, los. encontramos en Espaffa a mediados del siglo XVI
que . introdujé al contralor a travéz de la Corte de Navarra
como Funcionario Administrativo Oficial del antiguo cuerpo de
Ministerio .de Marina. Ya en el siglo XV bajo el reinado de
Luis XVI en Francia se conocla el termino del Contralor.

1.2 INICIOS EN INGLATERRA: Provienen del siglo
XV1l. Los encontramos en el Gobierno dentro del auditor de la
real Hacienda quien se encargaba del analisis sistematico de
tas cuentas de Contralor en varios puestos de la real casa de
Inglaterra, segun el Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas A.C. el origen de la contraloria se remota a la
época de la Revolucion Industrial,

1.3 INICIOS EN ESTADOS UNIDOS: Pais de gran
desarrollo en las actividades del Contador Publico, en
Am&érica encontramos los primeros inicios de la creacion del
puesto de Cantralor en el afio de 1778, dentro del Gobierno
Federal, dentro del sector privado surge el nombramiento de
Contralor; en el aho de 1880 en la Empresa FfFerrocarrilera
denaminada "FERROCARRILERA ATCHNISON". En el afo de 1894 se
definen las funciones del contralor.

A pesar de que la importancia del Contralor
fue enormemente explendida durante el periodo de 193@ a la
Segunda Guerra Mundial. A partir de }la terminacion de esta
ha sido mucho mayor motivado principalmente por las
circunstancias, ya que el mismo desarrollo en las empresas
hizo imposible gque los duefios de las mismas pudieran seguir
manejando personalmente todos los aspectos de que se  compone
una empresa, tal como estaban acostumbrados por lo que nacibd
la necesidad de personal que se hiciera responsable de las
diferentes funciones de una empresa. Surgiendo de esta forma
la contraloria como una especialidad en la carrera contable y
administrativa.

1.4 ANTECEDENTES DE LA CONTRALORIA EN MEXICO: En
méxico al igual que en los Estadeos de norteamérica surge la
Contraloria dentro del Gabierno Federal durante el gobierno
de Don Venustiano Carranza, al promulgarse el 25 de Diciembre
de 1917. La ley de Secretarfas de Estado que creo el Depto.
Auténomo de Contralaoria se estrablecieron las facultades vy
las obligaciones del Contralor. Algunas de las funciones mas
impartantes eran:

a } Llevar las cuentas generales de la Nacién.
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h ) Acordar los metodos de  Contabilidad .y la manera
Lode rendir la xnformac;un relativa. 'a. .’ :las
finanzas. UL :

c-) - Examinar los libros, registros, documentos “ide * I'a
" Nacien y la liquidacioen de cuentas . 'de ' los
funcionarios y empleados que tengan a Ssu

cargo fondos del Gabierno.

. Por 1lo que toca a la lniciativa privada, fue 1la

’;empresa General Motors S.A. de C.V. la que en el afo de’ 1935

.otorgd el nombramiento de Contralor, pero que &n realidad le
-asignaba funciones de Auditer Interno.

En 1941, el Banco de Meéxico, establecio el
nombramiento de Contralor pero este ejecutivo nunca desempeMo
propiamente funciones de contraloria; en 1942 implantsd la
Nacional Ffinanciera §.A., el puesto de Contralor como jefe
del Departamento e Contraloria y este ya con actividades mas
propias de contraloria ya que coordinaba las funciones de
Tesoreria, Contabilidad y Auditoria. Asi como el estudic de
futuras operaciones proyectadas par el Consejo de
Administracion.

No fue sino hasta mediados de los ahos 4@ cuando
la importancia de las actividades de la Contraloria
sobrepasaron a las del Contador,

Hace apenas 49 o 45 ahos una empresa bien dirigida
contaba con un director o un gerente para su manejo; pero la
.tecnoleogia continua avanzando y la espetializacion resultante
de la divisien del trabajo, e ha impuesto.

£s asi como en la empresa moderna, se ha llegado a
establecer el puesto de Contralor, como una pieza mas del
compilado engranaje de la administracion, no se puede decir
con esto que en toda empresa deba en la actualidad bhaber un
Contralor o un Departamento de Contraloria, pero si podria
decirse que la mayoria de 1los negocios en los paises
desarrollados, han creado este puesto dentro de su
organizacion.

2.~ DEFINICION DE CONTRALORIA

2.1 CONCEPTQ DE CONTRALORIAs Contraloria es 1la
parte técnica del cuerpo administrativo de una empresa que se
encarga del analisis e interpretacion de las operaciones
pasadas basandose en los Registros y sistemas que han
implantado a conducirlas con maxima seguridad, eficiencia vy
economia tanto para los interesés de la empresa como para
los de terceras personas realcionadas con ellas.

-
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3.~ PERFIL DEL CONTRALOR

{775.1  RASGOS NECESARIOS Y PREPARACION NECESARIA: Para el
desempefo  eficiente del funcionario que ocupe el puesto de

contralor debe reunir determinados requisitos ¥
“caracteristicas necesarias como por ejemplo: experiencia en
el campo de la. contadurfia publica, asi{i como también

conocimientos de la disciplina administrativa, en estas areas
expuestas, quedan incluidos los aspectos contables, fiscales,
legales de manejo personal, produccion, mercadoctecnia, al
grado de que le permitan enfrentarse y resolver contingencias
y los multiples problemas gue se presenten en el desempefio de
su .trabajo, no porque sea el responsable directo de todos vy
cada uno de aquellos aspectos, sino porque debe de estar
preparado a fin de coadyuvar a que las mismas se realicen
eficientemente. E!l ejercicio profesional del Contralor esta
normado por el Codigo de ética profesional de los Contaderes
Pablicos basicamente en cuanto a su autonomia e Independencia
mental.

El codigo dice @

X a ) Este codigo normard la conducta del Contador
Publicn en sus relaciones con el publico en general, con el
cliente y con sus compaberos de proiesion.

. b ) EI contador pablice deberd cimentar su
reputacion en la honradez, laboriosidad y capacidad personaljy
y.asi .como el debido decoreo en su vida privada.

SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

a ) La integridad como norma irreductible con todo
el rigor y la actuacion en forma contundente y total con la
determinacion y firmeza que esperan del tontralor quienes son
acreedores del resultado de su trabajo.

b ) Ser capaz de una visiétn de conjunto para
distinguir 1o importante de 1o que no lo es para ver las
operaciones de cada Departamentoc no en forma aislada sino en
relacidn con el negocio como unidad y la operacion misma del
negocio en relacion con la industria y la economia general.

&€ ) Prudente reflexion ante 1la concurrencia vy
cimentacion de hechos y citras antes de resolver cada
problema del negocio.

d ) Persoralidad que inspire confianza a la gente,
sentir y hacer sentir que agrada encontrarse y trabajar con
ella.

12



nseér~ia habilidad ‘hecesaria ‘para expresar

‘poe éﬁcrit us'ideas'en'un lenguaje adecuado,

: Y ‘Mente ordenada que busque las causas y queda
'encontrar una serie ‘de significados en un conjunto de hechos.

3 2 CARACTERISTXCQS DEL TRABAJO DE CONTRALORIA:

SRR Tales  caracteristicas indican la clase - de
entrenamiento ‘que se requiere para el puesto de contralor,
las"mismas:se. pueden agrupar de la siguiente forma: 77 .o

¢ a’” )} "El contralor es un funcionario ejecutivo ,y,hdé
funcion ‘primaria consistente en reunir e interpretar -datos
los cuales serviran a otros ejecutivos. ;

; -} El Contralor deberd situarse en el lugar de ios
ejecutivos pars poder discernir su trabajo y tener forma  de
sugerir nuevos y ditferentes metodos,

¢ ) €1 Contralor debe tomar el puntc de vista del
futuro 'sin olvidar que no hay manera de controlar hechos va
ocurridos; sino efectuar andlisis de los mismos para formarse
una’ idea del cursao de las aperaciones en el futuro.

d ) El Contralor debe proaoporcionar 1a informacién
necesaria en la forma oportuna.

e ) El Contralor debera adoptar la actitud de consejero
Y no de critico.

{f ) El contralor debe de efectuar sus informes de una
manera imparcial, vya que como se menciond anteriormente su
trabajo comprende el evaluar el desempctio de otros empleados.

3,3 CUALIDADES NECESARIAS PARA EL BUEN DESEMPEND DE LA
CONTRALORIAt Para el buen desempefn de la contraloria se
necesita ciertas cualidades, las cuales se pueden resumir en
los puntos siguientes:

a ) Conocimientos generales del ramo a que se dedica su
empresa.

b ) Conocimientos completos de su propia empresa su
Historia, Politica, Organizacién y sus operaciones.

[ ) Conocimientos de los problemas basicos de
arganizacion.
d } Conocimientos de 1los problemas basicos de

produccion, distribucion y finanzas.
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i o 4. ‘1 ESTUDIOS CONTABLES:
a’) ‘ANALISIS £ INTERPRETACION DE ESTADOS FINACIERQS:

3% ccntralar es responsable de la preparacion de informes que
‘constituyen la base para la toma de decisiones futuras por lo
tanto, .debe estar profundizado en los metodos de analisis,
indices, razones y proporciones, etc.

Con los gue puedan estimar mejor la verdadera situacion
de’ Ia empresa y poder presentar oportunamente con claridad y
precision esos informes a las personas interesadas.

b ) CONTABILIDAD: Debe ser un expertoc en contabilidad
puesto que es el responsable de la implantaciéon de sistemas
contables, es la fuente de informacion mas importante para
desarrollar sus otras actividades.

c ) AUDITORIA) Es resposable de la formulacion de los
programas de auditoria interna.

¢ ) COSTOS: Estos canocimientos son esenciales desde
2l punto de vista econtmico de la empresa; aunque no se trate
de una negociacion industrial, debera estar haciendo estudios
que tiendan a controlar los costos de las distintas areas del
negocio.

4.2 ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS 1

a ) ORGANIZACION: El Contralor debe estar capacitado
para elaborar y establecer la organizaciéan administrativa, o
bien modificar la estructura existente si considera gue se
pueda mejorar.

b ) RELACIONES INDUSTRIALES: E1 manejo de personal
aunque no B85 uno de los prablemas a resolver por el
contralor, se debe asesorar al departamento de personal en
ese aspecto.

c ) PRESUPUESTOS: Constituyen un elemento necesario
en todos los departamentos de la empresa y su coordinacion vy
cantrol corresponden al contralor, por lo tanto, debe tener
amplios conocimientos de la tecnica de elaboracion y control
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: - : 3 ESTUD!US ECUNONICOSI

el ccntrola onocimlentus de. eccnomia puede hacer.

“mejores: recomendacxan

4.4 ESTUDIO SOBRE DERECHO:

El Contralnr ‘necesita tener gonocimiento de’ dere:ha ya

'que las’ operaciones que efectua la empresa, ‘estan regidas por
diferentes. leyes. las cuales debe conocer si-debe saber ' que
. 'ley consultar para resolver los problemas gque se presenten.

a ) DERECHD MERCANTIL: En la actualidad no se’ puede

i concebir una empresa que no realice operaciones-de crédito,

por © 1o cual el Contralor necesita conocer la Ley General —de
titulos y operaciones de crédito.

b ) DERECHO DE TRABAJO: Deberd pugnar porgue siempre
exista armonia en las relaciones entre empresa y trabajadores
con objeto de evitar en lo posible los conflictos
obrero patronales que resultan tan perjudiciales para la
economia Nacional, para la empresa y para los mismos
trabajadores.

¢ ) Es dirrefutable que el Contralor necesita conocer
todas las obligaciones fiscales de la empresa en que presta
sus servicios por lo cual debe dominar perfectamente las
leyes impositivas que afecten las operaciones del negocio vy
estar al tanto de las modificaciones que sufran.

4.5 ESTUDIOS DE MATEMATICAS

a ) CALCULOS FINANCIEROS: Ampliando sus conocimientos
sobre esta materia , el contralor estéd en posibilidad de
determinar como amortizar deudas a8 largo plazo haciendo
comparaciones entre los distintos metodos para saber cual es
el mas conveniente para la compafifa.

9.~ ACTITUDES PERSONALES

Debe hacer notar que las aptitudes persponales que
debe reunir la persona designada como contralor es un aspecto
de verdadera importancia, si se toma en cuenta la gran
responsabilidad en el depositada y la disposicion que debe
paoseer para las relaciones humanas, es menester una amplia
cultura y algunas cualidades tales como: Personalidad, Tacto
para emitir ordenes de convencimiento y persuacion, claridad
de sus ideas, iniciativa precpia e inspirar confianza a los
demas.

15

1ps dxrectoras sobre-la polltica de.'ﬂq



las 1ndxspensablesf

a ) Mente ordenada.

f;b7~) 7$ent1du de 1a,.pér§pec iva

c ) Nente ob;etiv’?>:‘

e ) Perscnalmdad .que inspira; conflanza en:la gente
e Encontrarse con . la gente v trabajar con ella.-

6 - INFDHTANCIA :

YR IMPORTANCIA DEL CONTRALUR' Aparece pues, la
necesxdad de:. un ayudante del ejecutivo principal que lo
releve: del  trabajo de coordinar la planeacion de los
diferentes '~ departamentos y que posteriormente evalue Y
expligque a ios afectades el resuitado de lo planeado, con
criteria imparcial y objetivo.

La persona que ayuda al ejecutivo principal en sus
tareas de planeacitn y control, es el contralor. En 1la
administracitn de una empresa se hace necesario e importante
por su funcién de auxilio directo a la gerencia general en
cuanto  a coordinacién e informacién que desempefMa dentro de
la misma.

6.2 LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE CaLocAN AL
CONTRALOR COMO EL MAS IMPORTANTE A SU NIVEL JERARGUICO, SE
RESUMEN A CONTINUACION:

a ) Coadyuvar a planear, organizar, coordinar Y
controlar todas las funciones de la empresa.

b ) El Contralor en algunos casos forma parte del
consejo administrativo y los comites de Ejecutivos,
Directores y Operativos,

c ) Asiste a las demas areas.

d ) El Contralor es 1 lider & nivel Jjerarquico,
encomendarle la gerencia o direccion general, trabajos que
competen a las areas de ventas y produccilon,

e ) Supervisa y coordina la elaboracian de los
presupuestos y estd al pendiente de que las variaciones se
investiguen de inmediato, en combinacion con las areas que lo
originaron y se tomen las medidas pertinentes con el
proposito de evitarlos en el futuro.
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3 . IMPORTANCIA DE LA CONTRALORIAY En cuanto a . la
de. ‘la Contraloria, es indiscutible que en la
aCtualxdad empieza a colocarse dentro de un primer plano . de
'trascendencia’ en razdn a que las presiones econotmicas-—
:sqczales, de nuestra é&poca, obligan a las empresas a ejercer
‘Luni:mayor cuidado en la obtencion de recursos y canalizacion
los  mismos y a enfatizar y mantener mayores y mejores
roles sobre las operaciones de las mismas.

No obstante, es necesario tener cuidado y no caer’

“‘er el 'error comun de considerar’ que una funcion en este . caso:

“la " Contraloria es la mas importantede cuantas se dan en S unRa’
empresa. :

s 'Esto  se menciona porque normalmente cada un ;de
“los. . responsables o de los gque trabajan _en ‘una’ area
determxnada, estima que sus labores o actividades son.las mas'

'importantes para la empresa.

7.- LOS OBJETIVOS DEL. CONTRALOR:

7.1 LOS OBJETIVOS DEL CONTRALOR: Tiene coamo fin
principal auxiliar a la direccion de las empresas para
determinar las politicas a seguir en cuanto a la planeacitn,
Organizacion, Direccién y Control ya que son las principales
etapas de toda administracion empresarial.

El Contralor tendrd como disponibilidad el logro de los
objetivos propios de la funcion misma que mencionamas a
continuacion:

7.2 DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO:

a ) Mantemer la integridad patrimonial de 1la
empresa, su solidez finmanciera,la cual reclama un control que
garantice la proteccion de sus propiedades.

b ) Obtener un rendimiento que compense
adecuadamente su inversion promoviendo la maxima eficiencia
posible.

¢ )} Tener el crecimiento sano y continuo de la
empresa, lo que se basa en planeacién adecuada a largo plazo
y en decisiones inteligentes sobre protector y alternativas
de inversibn.

7.3 DESDE EL PUNTO DE VISTA OPERACIONAL:

a ) Vigilar que las politicas y procedimientos
establecidos en la empresa se cumplan debidamente.
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. - Supervxsar los pro:edxmxentos de anforma:xnn Yy
. regxstro de. todas Y cada una de las operacxones Yy actxvldades
j'que se realxcen.

g ) Establecer. los sxstemas de procedxmxentns de
<7vfunc10namiento organlzacxonal.

. En resumen, los objetivos que debe perseguir toda
contralor-:son. vigilar e} cumplimiento de funciones,
puliticas 'y procedimientos; asi como solucionar problemas a
‘traves ~de la  toma de decisiones con el proposito, de
coadyuvar- al - logro de los objetivos de la empresa e
.individuales del percsonal.
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VA A AUDITAR
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8.3 INVESTIGACION INICIAL
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8.3 INVESTIGACION DE ANALISIS
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ANTECEDENTEE
ANTECEDENTES DE LA DRGANIZACIDN

g A prxnc;pxxns del sxgln XX apare:iﬁ la
nrganxzacxbn, proviene del .griego’  "Organo®,  cuyo
gnificado de la lengua espaMola ‘significa: La organizacibn
stel;arreglo-de las funciones gque se estiman necesarias para...
“lograr: ‘un‘objetivo y una indicacién de la autoridad 'y  ra>
- responsabilidad asignados a .las personas que tienen a ‘su-
cargo }aﬂejecuciﬁn de las funciones respectivas. S

‘FTambién podemos adicionar que existen . varios
“Ftiposde-organizacion,. a continuacion se mencionat:: . 2

‘a) Organizacién lineal o militar
Organizacitn geografica

;Organizacitin. por productos

) .Organizacitn por comites

‘@) ' Organizacien funcicnal
bf) Organizacion combinada

. Con el transcurso del tiempo se ha contemplado
un notable desarrollo del contador publico en la funcion de
contralor en casi todas las empresas; ya gue las exigencias
de las mismas y por el volumen de operacion, se ha hecho
necesaria la wuwtilizacion del contralor como asesor del
gerente general Yy de las diversas areas que conforman la
entidad de inversiones financieras y administrativas para
tener una continua corriente de informacion saobre el
funcionamiento de la empresa, debiendo ser esta planeada vy
comparada con las cifras reales, de tal manera gue se pueda
obtener un verdadero control que coadyuve a una mejor Yy
oportuna administracion para que las fallas o variaciones que
se tengan entre 1o planeado y lo real, se puedan corregir de
una manera oportuna y efectiva.

2.- UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
Dentro de una entidad el contralor es nombrado
por el consejo de administracion, sin embarge, en algunas

otras 1o pombra directamente el Gerente o Director General
con toda formalidad que el nombramiento requiere.

25




Depend;endo de la ubicacion en el organxgrama,
; cnntra nr puede tener autoridad general sobre - todas ‘las
}\areas s« 04 desarrollar . funciones de supervision: - sobre

’determlna»as areas dependxentes de esta. . e

_a Y Contabxlxdad de la Fabrica’

sttemas vy Presupuestos

ey Cuntabxlxdad General y Audxtnr Interno, et:.
Asi como las gue.de estas dependen.
t'—Pi:w' lo anterior: podemos decir que en .el

'Organ1grama anter;or la linea de autoridad es lineal, lo cual
a: continuacxén se comenta en que consiste esta

; Las caracteristicas del crecimiento vertical
de:organizacion, las relaciones de superior o subalterna, es
decir, 'que aquel delega autoridad en este, quien a su vez la
delega:en otro y asi sucesivamente hasta formar una linea que

. a 'desde .la cima hasta el fondo de la estructura organicaj;

U por.lo ‘gue la linea de autoridad consiste en una serie

‘"continua de escalones de autoridad de rangos gue constituyen
las jerarquias existentes en toda clase de organitacianes.

2.1 AUTORIDAD LINEARL

E€s 1la autorided lineal un superior manda
directamente a los subalternos y esta en la esencia da la
autoridad lineal, por lo que entonces las relaciones de
autoridad son una tinea diregta entre el supericsr Y
subalterno, cada uno sabe de quien recibe frdanes y a guien
debe informar.

Otra caracteristica que presenta este tipoc de
autoridad es de que las decisiones se toman con  mayor
facilidad, puesto que cada funcionarico tiene autoridad; que
le da complete dominio de su gerencia o departamento vy solo
cuanda lo congidera oportuno, cpnsulta a su superiqr
inmediato.

Todos los gerentes estan relacionados con  las
operaciones qgue ayudan directamente a lograr los objetivos
trazados por la empresa, cada gerente de linea es responsable
de todos los actos de su unidad en particular.
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Depend;endo de - la ubxca:l-‘

;Asi como las que de estas dependen.

: Por 1o - anterior podemos decir que en el
,organxgrama anterior la linea de autoridad es lineal, lo cual
a cnntznuacxén se comenta en que consiste esta

: Las caracteristicas del crecimiento vertical
“de organizacion, las relaciones de superior o subalterno, es
decir, gue aquel delega autoridad en este, guien a su vez la
delega en otro ¥ asi sucesivamente hasta formar una linea que
va desde la cima hasta el fondo de la estructura organicas
por lo que 1la linea de autoridad consiste en una serie
continua de escalones de autoridad de rangos que constituyen
las jerarguias existentes en toda clase de organizaciones.

2.1 AUTORIDAD LINEAL

E£s la autoridad lineal un superior manda
directamente a los subalternos y estd en la esencia de la
autoridad lineal, por lo que entonces las relaciones de
autoridad son una linea directa entre el superior ¥
subalterno, cada uno sabe de Quien recibe 6rdenes y a quien
debe informar.

Otra caracteristica que presenta este tipo de
autoridad es de que las decisiones se toman con mayor

facilidad, puesto que cada funcionario tiene autoridad, que
le da completo dominio de su gerencia o departamento y solo
cuando lo considera aoportuno, consulta a su superiaor

inmediato.

Todos los gerentes estan relacionados con  las
ocperaciones que ayudan directamente a lograr 1los objetivos
trazados por la empresa, cada gerente de linea es responsable
de todos las actos de su unidad en particular.
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2.2 LAS VENTAJAS.-

.al) Los funcxonar;os o ejecutivos tienden a  sentirse
Hsohrecargadcs con demasiadas obligaciones. N

b ) Ne se practica la especializacién.

c.) Puede ser mas dificil reemplazar a los mxembras.

2.3 AUTUR!DAD'DE STAFF

“Las relaciones de autoridad de Staff se.consideran
;urxglnalmente como. las relaciones de autoridad de linea o que
‘na-eran de:Staff.

Significa wuna funcion de apoyo: esta destinada a
ayudar al ejecutor. En la mayoria de las empresas el empleo
del término Staff en las estructuras de la organizacién puede
dejarse a la necesidad de ayuda. en el manejo de los detalles,
la de localizar datos necesarios para tomar una decision y la
de consejo técnico © especializado sobre determinados
problemas de administracién.

La wmayoria de las relaciones de autoridad Staff
caracteristicamente son relaciones de autoridad de Gerente a
Gerente.

2.4 CARACTERISTICAS DE LINEA Y DE STAFF

Se. dice que son actividades de linea los que
conducen directamente a lograr los objetivaos de la empresa; y
que son Staff aquellos que son de servicio peroa Que no
conducen directamente al logro de los objetivos.

En la autoridad de linea se tienen siempre
relaciones de superior a subordinado. La mayoria de las
comunicaciones son &rdenes o reportes en el sentido de que
las &rdenes se han cumplido. La autoridad de Staff se limita
a hacer sugestiones y recomendaciones.

g1 Staff convence v linea se basa en
especializacién, ta autoridad en linea toma decisiones, la
de Staff soporta elementos de juicio para esas deciciones.

La linea es responsable por los resultados
mientras que la de Staff da el acierto de su recomendacibn.,
El Staff debe estar asignado a un ejecutive de linea en forma
explicita. Este ejecutivo tendrd la facultad de decir si las
recomendaciones se aplican o no.



3.4 FUNCIONES DEL’ CONTRALOR -

: “MFuncidn: ‘tal como es-usado en las - organizaciones
de.  negocios especialmente en contabilidad 'y. en ' contraloria
puede ser definida como una tarea o grupo de tareas. . que
requieren capacidades y bhabilidades unicas”.

€1+ contralor - debe .ser wna persona que este
capacitada tanto administrativa, contable y fisicamente, para
padeér tener una . mayor capacidad al emitir un juicio y para el
desempefho de su funcion.

€1 contralor al llevar a caboc su labor de reunir,
registrar, repartir e interpretar la informacién cuantitativa
de acuerdo con un proceso planeado y campletamente conciente,
proporciona a los directores elementos de juicio en los que
apoya la administracidon para la adecuada toma de decisiones.

En relacion con lo anterior, podemos clasificar
las funciones del contralor dentro de los dos diferentes
tipos de organizacion.

3.2 CONTRALOR DE LINEA: En este tipo le confieren al
contralor tareas que caen dentro del campo de las operaciones
basicas de la empresa y como se reconote gue su labor es  de
tipo administrative, también se le autoriza participar en
otras funciones como lag de ventas ¥y produccion desde el
punto de vista de administracidn,

3.3 CONTRALOR A NIVEL STAFF: Es en la que el contralor

realiza labores de asesoria técnica ] consultoria
.desatendiéndose de la ovperacion diarxa de la empresa. El
contralor asesor trabaja con planes de largo plaze

recomendando politicas generales y supervisando.

Adicionalmente, el contralor debera contar con los
siguientes requisitos y caracteristicas.

3.4 TECNICAS Y PERSONALIDAD:

a ) Contar con amplios conocimientos de contabilidad,
auditoria, presupuestos, impuestos, disciplinas
administrativas de manejo de personal, produccion,
mercadoctecnia, finanzas y sistemas de procesamiento e

informacion.

b ) Don especial para informar }los resultados obtenidos
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onocimiento:
es de-la' empresa’p

Industriales

onados’ con “Impuestos

Re)éciunes con- la Auditoris externa

i) Control Presupuestal

"j) Analisis de Operaciones Presentes y Futuras

k) Informes Financieros para usos Internos 'y Externos

1) Estudios Econémicos

El punto que lo considera el mas importante es el
que se refiere al “Analisis de operaciones presentes vy
futuras” ya gque el contralor en base a las operaciones
presentes puede formar su criterio y apreciar si los planes
resultan positivos, negativos o razonables, con base a estos
podrd analizar las operaciones futuras y realizar planes Qque
beneficien a la empresa en general.
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S FUNCIONES GENERALES DE LA CONTRALORIA:

= Cienany iy Eétablecer, coordinar y mantener por medio de . la
. gerencial; autorlzada, un plan integradeo para el control .de’ la
rnperac1on. !

o Dicho - plan proveeria hasta el grado: requerxdof‘en
105" ‘negocios - los costos estandar, presupuestos . de gastos,l‘
prondsticos de ventas,: planeacion .de. .. las utllxdades

rprograma para la 1nvers1on de capxtal Y flnancxam'entu

opera:xbn aprubados

s ) ;Medir ‘e informar:; snbre La valzdez
del negocxo -
d ) Infnrmar A
FEquxera ;

Interbré;ér e informar sobre el efecto de. las
externas.en la consecucion de los objetivos - del

Pro#eér proteccion para el activo del negocio
‘4.~ ESTRUCTURA DEL AREA DE CONTRALORIA

Es estudio de ejemplaos reales de los esquemas o

graf:cas de organizacion de los departamentos de contralores

_'muestra  arreglos tan sorprendente de diferencias y estas

eanstituyen la primera dificultad para crecer en la
existencia de cualquier esquema general y ser apropiado.

ta causa de variacion seria de que la mayoria de
los departamentos de los contraleres nc son el resultado de
una planeacion global, sistematica, sino que se forman en
base a las necesidades Qque van surguiendo conforine al
crecimiento de la empresa.

El1 patron de 1a division por departamentos debe
mantenerse tan sencillo como sea posible, de lo contrarioc el
control puede convertirse en algo tan dificil de manejar.

4.1 AUDITORIA INTERNA:

Este departamento se encargs de la proteccidén de
los activos y la verificacidn detallada de los registros vy
datos contables, haciendo las observaciones y recomendaciones
que sean necesarias por medio de un estudio critico de como
opera cada departamento en una empresa con miras de mejorar
su funcionamiento.
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tralor'de acuerdo con.el ' contador general
mentara el sistema y dccumentacxon :untable
1= regxstro de operaciones. .

‘4 4 UPERQCIDNES Y SISTEMAS:

K : k El cuntralor sera quien apruebe lns ‘sistemas de
e i organxzacxbn y.. . contables de los dxferentes - épartamentos;
i “gbtenhiendo -resultados que Justlflque a labor de ' cada
departamento. : P e

4.5 CENTRO DE COMPUTO:

Tambien llamado . procesamiento “de - datos, se

_.procesarad toda la informacién. prnven;ente de los diferentes
departamentos.

4,6 IMPUESTOS

. El contralor de :ualqufer empresa debera estar al
corriente en la cuestion  impositiva, tanto en las

modificaciones como en los cambios que se efectdan dentro de
ellas.

Organizacion de Ja contraloria en 1la industria
"descentralizada. En la mayorfa de los grandes negocios es
necesaria la descentralizacion de sus operaclones.

Por consiguiente, la funcion de un contralor en
cada una de las divisiones, serd supervisar directamente las
operacianes de estas y transmitir dicha informacion al
contralor de las oficinas centrales en formd mas oportuna,
veraz y confiables.

€1 contralor del negocioc descentralizado debe

llegar a la oficina central, tanto para apayar las
obligaciones de la empresa sobre los informes Jjuridicos de
las autoridades externas, como para laos fines de esta

gerencia.



/5. 8U ACTUACION. DENTRO DE LA EMPRESA EN EL
& . DEPARTAMENTO DE :

- . La  funcion financiera esta constituida - por:un-
grupo "de. actividades tendientes a lograr los. abjetivos:
~Custodiars e Invertir el total de valores de una empresa,. .en
la . actualidad vy a fin de qQue la funcion financiera: cumpla
eficientemente sus objetivos, se han dividido sus actividades
- en dos grandes grupos: CONTRALORIA Y TESORERIA.

5.1 TESORERIA §.
a ) Obtencion del Capital

b-) ‘Relaciones con:lnversionistas -

©”) Dttencioh del Financiamiento .

;E;)‘Cfeditniy Cﬁbranza

iInversiopes.;

Seqiire’

L ’La’ definicion de las funciones del puesto de
*Tesoreru,t'segun ‘el Instituto Mexicano de Ejecutives de
Finanzas, A.C. es la siguiente:

8.2 OBTENCION DEL CAPITAL

Establecer y ejecutar los programas para lograr el

. préstamo de un capital que es requerido por el negocio; aqui

el tesorero ests orientado a realizar las actividades hacia

los obietivos generales de la empresa, formula los planes a

largo plazo vy el plan financiero de operacion anualj gran

parte de la actividad seria estudiar mejores bases de
negocios para obtener recursos financieros externos.

Para poder desarvollar con eficiencia el estudio
requerida y para hacer las negociaciones mas convenientes en
cuanto a la obtencién de recursos externos, el tesorero debe
conocer con profundidad las fuentes de capital, de origen
nacional y extranjero, publicas y privadas, asi como las
técnicas de administracién financiera mas apropiadas en todas
las circunstancias.
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5.3:ﬁELACIDNES CDN‘XNVERSXON!STAS 3

Establecer y mantener un mercadn adecuado para los
valores de la compafia y en relacién.con ellcs,; mantener - los
contactos . necesarios. con los - banqueros, inversionistas,
analistas financieros y accionistas.

5.4 OBLIGACIONES 3

_ - ;.. . Es -una  forma de financiamiento  :a-largo plazo .y
consiste ' en la emision de titulos por. parte de.  una. . .empresa
con . la’ promesa de pagar a sus poseedores, . de .acuerdo . con
plazos establecidos, intereses y capital.

. . El rendimiento de estos instrumentos, se establece
generalmente en puntos o en un porcentaje determinado por
encima de los rendimientos ofrecidos por la Sociedad Nacional

. de Credito.

Las obligaciones pueden ser: Hipotecadas,
Quirografarias y fiduciarias, convertibles, dependiendo de la
garantia que s& otorgue; su caracteristica principal es la
que esta a proyectos especificos de inversion.

Una limitante importante es gue este instrumento
esta restringido a empresas registradas en balsas.

S.5 ACEPTACIONES BANCARIAS

Son letras de cambio giradas por las empresas

usuarilias del crédito a su propia orden, las cuales son
aceptadas por Institucicones de banca multiple y colocadas
entre los inversionistas a través de casas de bolsa. Las

aceptaciones Bbancarias son operaciones de crédito a corto
plaza, por lo general menor a un afla, funcioman por tasas de
descuente, ofreciendo rendimientos superiores.

S.6 PAPEL COMERCIAL BURSATIL :

Las emisiones de este instrumentc se autorizan por
un plaza de un aho durante el cual puede llevar a cabo
emisiones parclales hasta por el monto total autorizado por
plaza entre 15 y 90 dias.

Se toloca a descuento ¥y es tomado =2n su  totalidad
por Tesorerias de empresas a travées de la o Jlas casas de
bolsa colocadas, las cuales la ofrecen como instrumento de
mercado de dinero.
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rcredxtn bancarxo.

principales '/ ventajas:  ‘gue.’i.tiene . = este
1-emisar soni‘: E

n

ostoes inferior, camparado “unf credito

Estas sbn ‘mucho mas exped;dus que en ‘el caso de’ un

< 6,7 PAPEL COMERCIAL E*TRABURSATILVS

“Este instrumento tiene acceso a’.todas . aguellas’

“empre§55: que pueden . otorgar | garantias  suficientes, que,
~“respalden a »satisfaccién del tomador.la.emisibng ya,anE» a
diferencia del papel comercial bursétil, son en  todas ' las

empresas 'a los que un imposible tomador o . inversionista. no

e;iga,las~garantias, como son @

“Cartas 'de credito u ordenes de pago.
instrumentos de inversion liquidos como CETES. : :
La .cartera del emisor depositada en ‘un flde1cnmxso ,que
‘debera estar cubierta con un saguro- de :red;to.

5.8 FACTORING 3

FACTORING : Bajo las circunstancias actuales, la

" Yenta' de-cartera ( Factoring }, aunque costosa, constituye

una “buena: alterpativa de financiamiento para las empresas

" medianas.y pequefas.

. La principal ventaja en la venta de cartera, es la
flexibilidad financiera, y gQue en una compafiia aumenta su
liquidez al liberar capital de sus cuentas por cobrar y puede
reaccionar | rapidamente a cualguier condicidén que se le
presente.

5.9 FINANCIAMIENTO A CORTO ¥ A LARGD PLAZIO 3

La participacion del tesoreroc en la elaboracion de
los planes a corto plazo donde su opinidn sobre la
posibilidad de obtener recurso necesarios para el desarrollo
del negocio, es de vital importancia, Debido a gque exista una
falla en este sentido, ocasionaria muy graves transtaornos a
la empresa, de acuerdo con la magnitud de la organizacidn; el
tesorero manejara los presupuestos de efectivo mensuatl,
quincenal o semanalmente, en coordinacison con el presupuesto
general.

Es funcion del tesorero, establecer los contactos
necesarios por 1a negotiaciétn de crédito a largo plazo,
haciendo uso para esta de sus conocimientos actualizados
acerca de la situacién monetaria internacional, ya que en
este terrenc se presentarian situaciones que podrian  afectar
la estabilidad financiera de la empresa.
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btablecer ‘una inversion gue produzca’los  mejores
ademas-permita disponer de. dinero cuando se

‘0 7de”las-inversiones de renta fija; “existen

:.5.10 DEPOSITOS A PLAZO FIJD 1

:En las inversiones a plazo fijo se puede depositar
una‘cantidad de dinero, fijando de antemano {(previamentel}, el
iempo: al.que se desea dejarlo invertidos, los intereses se
~:.pagan mensualmente y dependera del plazo gue se elija.

: Las tasas de interes {1ija, las realiza
. mensualmente e} Banco de México y permanecen invariables
durante la vigencia del contrato (de la inversitn}.

5.11 DEPOSITOS A PLAZOS RETIRABLES EN DIAS PRE~ESTABLECIDOS:

En estas inversiones se caracterizan parque la
tasa de interés que devengan, varia mensualmente porque se
ajustan en forma automatica cuando hay cambio en las tasas en
€l banco.

$.12 PAGARES CON RENDIMIENTO LIGUIDABLE AL VENCIMIENTO »

En estas inversiones, tanto el capital, cama los
interéses que se han ganadao durante el plaz¢o convenido, se
pagan al momento del vencimiento elegido por el cliente. Por
tratarse .e una inversion gue se ligquida integramente al
vancimiento, las tasas de interes son mayores de las que se
pagan en depdsitos a plaza fTiio y se respetaran durante todo
el plazo del contrato.

$.13 BANCA Y CUSTODIA 1t

Mantener los convenios con las bancos, ademas de
recibir, custodiar y desembolsar el dinero y los valores de
la compahia y ser responsables del aspecto financiero de las
transacciones can bienes rafces.

6.~ RECURSOS HUMANDS

La cantraloria ademas de las funciones
administrativas y operativas, tiene responsabilidad da otras
actividades como lo es el departamenro de Recursos Humanos.
Se dice que el hombre es =) elemento mas valiosa con que
puede contar una arganizacion y que dentro de la misma tiene
que, satisfacer upa serie de necesidades Qque le son
indispensables para su complets realizacidn.
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E : S Es eonveniente mencionar que debido a 1a gran
. olmportahcia’ que  representa el elepento  humano para la
© arganizacion,  surpiendo asi la necesidad de crear un o el
departamento de Recursos Humanos, el cual viene a encargarse
‘'de. cumplir ‘las funciones del mismo a traves del desarrollo y
,édMSnistracjon de paoliticas, programas y procedimientos para
Liproveer. | una estructura administrativa eficiente, empleados
.. tapaces, trato equitativo, oportunidades de progreso,
isatisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el
‘Mismo, ‘asesorando sobre tado 1o anterior a los demas.

L RECLUTAMIENTO

2 SELECCION DE PERSONAL

X ASPECTOS DISCIPLINARIOS

4 COMPENSACIONES SURLEMENTARIAS
S INDUCCION

& PROMOCIONES Y TRANSFERENCIAS

7 MOTIVACION AL PERSONAL

8 CAPACITACION ¥ DESARROLLO

Y SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
@ ANALISIS DE PUESTDS

1 VALUACION DE PUESTOS

6,12 CALIFICACION DE MERITOS

6.13 RELACIONES LABORALES

6.14 ADMINISTRACION DE SUELDODS € INCENTIVOS

&.1 RECLUTAMIENTO

Buscar y atraer solicitantes capaces para <cubrir
las vacantes qQue se presenien.

6.2 SELECCIUN DE PERSONAL

Analizar las habilidades y capacidades de los
solicitantes a tin de decidir, sabre las bases obietivas,
cuales tienen mayar potencial para el desempefio de un puesto
y posibilidades de un desarrallo futura, tanto personal como
de la organizacion.

6.3 ASPECTOS DISCIPLINARIOS
Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo
efectivos, creando y promoviendo relaciones armonicas con Bl
personal.
6.4 COMPENSACIONES SUPLEMENTARIAS
Praveer incentivbps monetarios adicionales a los

sueldas basicas para motivar la iniciativa y el mejor logro
de los obietivos
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~la —informacion . necesari
a lograr la rapida 1ncorpuracxon a'lns
e med1o de traba)o.

REMDCIONES Y TRANSFERENCXAS

A51gnar i'a los trabajadores a los,putho
or utxla;en ‘sus capacidades, se origina po

personal y las condiciones del trabajo.

vb.S CAPACITACION Y DESARROLLO

. Brindar oportunidades para el desarrollo:-:integral-
los . trabajadores, a fin de que logren’' satisfacer ” sus
gdlferentes tipos de necesidades y para que en lo referente al
: ~trabaJn, puedan ocupar puestos superiores.

s 6.9 SEGURIDAD £ HIGIENE PERSONAL

R Desarrallar Yy mantener instalaciones y
sprocedimientos para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

" &.10 ANALISIS DE PUESTOS

Asignar oficialmente a cada trabajader un puesto

claro b precisamente definido en cuanto a sus
reésponsabilidades, obligacionzs, gperaciones y condicignes de
~trabajo.

&.11 VALUACION DE PUESTOS

Asignacion de valores monetarios a los puestos, en
tal forma gue sean justos y equitativos en relacion a otras
posiciones de la organizacion y puestos similares en el
mercado de trabajo,

6,12 CALIFICACION DE MERITOS

Evaluar mediante medios mas objetivos, la
actuacisn de <tada trabajador ante las obligaciones y
responsabilidades de su puesto.
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76,13 RELACIONES LABORALES

. Esto se refiere a la relacion existente entre’ el
sindicato y el departamento de recursos humanos: (' Personali’);"
generando  la  negociacion y administracion de .contratos i de.
trabajo. También tiene la responsabilidad de capacitar a. los
administradores responsables de la interpretacidén ‘detl
contrato. colectivo para minimizar las viclaciones ' que. . se’.
pudieran presentar. ’ S

&6.14 ADMINISTRACION DE. SUELDODS

. Es una funcidon basica que coordina el departamento

de - recursos - humanos, en :la <cual desarrolla 'y mantiene

’siétemas ‘de” evaluacion de puestos para determinar Su-
estructura ‘'en cuanto a su sueldo y prestaciones,

: El exito de las organizaciones o aun su

“‘supervivencia, depende efectivamente de gque estos costos sean

“controlados y como se logre la productividad de los empleados
a cambio de los sueldos que se les paga.

Cabe destacar la importancia que representa para
la contraloria el departamento de recursos humanos, ya que,
sg  tiene conciencia de gue el trabajador es el elemento mas
valioso con que puede contar una organizacion; de ahi gque se
debe considerar la dignidad humana, que deben ser respetadas
y no convertirla en objeto de manipulaciones, actitudes
paternalistas, ni explotacian.

Para concluir, las funciones que se deben enmanar
dentro de la contraloria, son las siguientes:

a ) Vigilar que se apliguen las politicas de
contratacién.

b.)}) QGue las contrataciones se efectuaen conforme al
tabulador de sueldos autorizados

¢ ) Gue el reclutamiento se realice conforme al numero
- de empleados por contratar

d ) Mantener los procedimientos de control para el pago
correcta de las nominas

e ) Verificar retenciones legales y de otro tipo
¥ ) Vigilar altas y bajas del personal

9 ) Mantener buenas relaciones con el personal para
evitar huelgas y problemas.
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AUDITUR!Q :
DE AUDITDRXA ;
xnvestxgacxan Yy aprec1acxbn sxstematx:a de

s procedimientos”y apera:xones de unaf
estltantes estadog f1nancxegq§. :

proposito. de la auditorialyés‘ détgrmxnarzryaj
‘que_han: seguido .los’ criterios’ prescritas .y
: expresar una Oplnlbn al respecto. : CLl <

72 AUDITDRIA INTERNA

Funcxona para informar a la administracian  acerca
de las operaciones, cuando las empresas se expanden hasta un
punto en aque los gerentes del dueho no pueden supervisar
personalmente todas las operaciones,

A medida que las Compafiias crecen, - aumenta el
namero de sus empleados y se amplian sus operaciones; la
funcién de auditoria interna se desarrolla para proporcionar
la seguridad a los propietarios y a los gerentes de que las
operaciones internas funcionan adecuadamente.

La importancia vy el estado de desarrollc de la
empresa, también influyen en la naturaleza de las funciones
de la auditoria interna.

Necesariamente, para satisfacer las necesidades de
diferentes entidades, la auditoria interna debe variar en
cada caso.

. La investigacion vy apreciacidn de los sistemas de
control tanto administrativos como de la contabilidad, son
fundamentales en auditorias internas.

€l auditor interno generalmente selecciona las
areas de las operaciones de la compafiia que se van a revisar.

La revision del auditor interno tiene como
propusito evaluar la efectividad de la estructura del
sistema. asi como tambiéen la efectividad de su
funcionamiento. £1 auditor revisa los informes que se

entregan a la gerencia e investiga si estos informes le dicen
1o que ha pasado o si hay alguna otra infarmaciédn que seria
necesaria para tomar decisiones.

Después de examinar el area de funcionamiento que
escogia para ello y de preparar los papeles de trabajo, el
auditor interno formula un informe para su inmediato
superior. Este informe contiene una evaluacion del sistema y
gel personal que lo opera, asi como las recomendaciones
pertinentes para los cambios que Se crean necesarios.
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Antes  “de

entregar .su  dinforme, el auditor -
te }o revisa ron la persona ancargada del area . que
La: persona encargada puede ofrecer algunas

gerencxas para mejorar 21 sistema, gue difieran de las que
cibio eliauditor interno. A

Deberan resistir cualquier influencia xndebxda del”
'personal que esté sujeto a su examen y su informe. .

7.3 CLASIFICACION DE AUDITORIA INTERNA
i o Las auditorias internas se clasifican  en . dos"
.grandes grupos gue son: : o

7.3,1 AUDITORIA FINANCIERA INTERNA:

Se ocupa principalmente de revisar y evaluar las
sactividades finacieras y contables de la compafia.

Los auditores internos han sido responsables de
-determinar hasta que punto se da cuenta y razon de los
activos de la compafia y se proategen contra peérdidas.

La cuenta de fondos de caja y la verificacion de
inventarios por recuento e inspeccidn fisica; la
determinacién de las condiciones de los artlculos del
inventario y la verificacion de que se siguen las politicas
de precios correctamente. Otro aspecto es que el auditor de
la confiabilidad de los datos contables que se consigan en
los registros y de los informes que se basen en tales datos.
Para lograr esto, el auditor examina documentos de respaldo;
hace pruebas para confirmar la clasificacion cerrecta de las
transacciones y comprueba la concordancia de los registros
auxiliares con las cuentas de control. Las actividades del
auditor interno pueden reducir el trabajo que ejecutan los
auditores externos.

7.3.2 AUDITORIA OPERACIONAL INTERNA:

€s el examen 4integro de 1las operaciones del
negocio y la apreciacién de ellas, con e! propbsito de
informar a la administacitn de si se ejecutan o no de acuerdo
con las politicas establecidas, dirigidas hacia los objetivos
de la administracion misma. Se incluye en la auditoria, la
apreciacion del empleo eficiente de los recursos humanos vy
fisicos, asi como la apreciacion de varios procedimientos de
operacion.,

Incluye el hacer recomendaciones para resolver
problemas para incrementar la eficiencia y las utilidades.
lLa auditoria operacional se orienta principalmente bhacia el
futuro y mejoras que pueden hacer y de la proteccion de los
datos de los registros financieros
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admxnlstratxvo que evalua la efectividad .de otros conirules.

7 4. 2 OBJETIVOS Y ALCANCE 3

. ; st Rl objetivo de la auditoria interna es’ ayudar  a

‘. todos - -los-- miembros de la administracion para que ‘cumpla

reficientemente sus obligaciones, proporcionando  analisis,
“apreciaciones, recomendaciones y caomentarios relativos a las
actividades que revisan.

7.4.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 1

Las responsabil idades deben establecerse
claramente por las politicas de la gerencia.

La autoridad que se le confiera al auditor interno
debera permitirle el acceso total a todos los registros de la
organizacion, a las propiedades y a personas que ocupan
puestos de importancia en las Areas que se revisen.

7.4.4 INDEPENDENCIA 1

Es esencial para que la auditoria interna sea
efectiva, la adecuada organizacion de las funciones de
auditoria interna, y el apoyo de la gerencia son los
principales determinantes del alcance y valor de osta
actividad, por lo tanto, el auditor internoc no debera
desarrollar, ni instalar procedimientos, preparar registros o
comprameterse en las actividades que normalmente revisa.

8.- FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Depende de la naturaleza de la empresa, de las
areas operacionales que se audita y de la pericia y numero de
personas gue integran el equipo de auditoria.

Los siguientes pasos son

a ) Seleccion de las areas operacionales que se van a
auditar

b ) Preparaciones previas
c )} Investigacion injcial
d ) Programa de auditoria
e ) investigacién y analisis

f ) Informe final
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‘_s;%:chc;mp{, DE LAS AREAS OPERACIONALES GUE SE VAN A

R . EY auditor considera muchos factores para
seleccionar ‘el"&rea por auditor y debe dar prioridad’ a . las
operaciones  que involucran gastos de consideracion - para la
empresa o las divisiones recientemente creadas, por ejemplo,
la funcion de compras.

842 PREPARACIONES PREVIAS

IR . Una vez seleccionada el area para ser auditada, se
debe nombrar 1o mas pronto posible el personal del equipo

revisor. Asfi 1os auditores tienen oportunidad de conoger
mejor el area antes de iniciar sus trabajos, el estudio de
las descripciones de los puestos y los manuales de

procedimientos; la lectura, &1 talento, los antecedentes y la
experiencia de los auditores que se asignen para el trabajo ,
“"para’’la ejecucidn de la auditoria.

8.3 INVESTIGACION INICIAL 1

- €l auditor debe conocer los objetivas generales
que . tiene la administracian superior para la operacion que
examina y que controla funciones y 1los problemas qQue
se ocasionan.

8.4 PROGRAMA DE AUDITORIA :

E1 auditor puede determiar todos los pasos de su
programa, solo despugs de haberse familiarizado con la
operacion del Aarea que va a revisar, el auditor tiene que
diseftar el programa inicial basandose en su investigacion
inicial o preliminar.

8.5 INVESTIGACION Y ANALISIS :

Confarme al programa formulado, el auditor busca
descubrir los hechos en las operaciones que estudia
generalmente la busqueda se conduce basado en muestreos que
hace el auditor o su juicio y no estadisticamente, para
prevenir errores y finalmente para mejorar utilidades.

8.6 INFORME MENSUAL :

Debera ser tan conciso comn Sea posible; debe
omitir asuntos que no ameriten la atencitn de los ejecutivos,
y distinguir claramente los hechos de las opiniones.

€1 formato del informe debe incluir el propésito,
el alcance y las limitaciones de 1la auditoria; ias
observacivnes, opiniones, evaluaciones y recomendaciones del
auditor.
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infdrﬁe ‘se ‘debe enviar. a 1la persuna ‘ahte
. asi ‘como ‘al audxtor y a] gerente gel .

D RTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

, - E] departamento de auditoria interpa’ ncupa
;lugar lmportante en la organizacion debido a gue supervisa
“wvigila: que. las . politicas, programas y procedxmxentos

;. establecidos en la empresa, séan logrados 'y -alcancen sus.’. .
i etas Yy objetivos para beneficio de la organxzaczon. :

3 - Se  considera que las bases para el adecuado ;
funcionamiento de este departamento, se deban . resumir. ;
guiay direccion y supervision del contralor en -:

§ Determinacitn del manual de auditoria interna, pa?a'

sér,,elaborado por el supervisor y tiene por objeto -seffalar -
-"objetivos:-y politicas gque marquen su actuacién, el “manual

. débe abarcar : !

‘a ) Graficas
b ) Objetivos y politicas de Ja compahia
c ) Supervision de las funciones del Departamento

d ) Revision de métodos y procedimientos de trabajo de
cada division, departamento o seccion de la empresa.

e ) Coadyuvar en la elaboracion del plan de
actividades.

f ') Dicho plan debe ser desarrollado o mas claramente
debe de existir uno para cada periado fiscal de la
empresa.

g ) Instructivos para la preparacion de papeles de
trabajo

h )} Programas de trabajo que incluyan, cuestionarios de

control internos secuencia de la revision, marcas o
signos & auxiliar, ete.
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PRESUPUESTOS

;LANEAéiDN FINANCIERA =

ek Es lrUna téenica que reune un. conjunto. del métodos)
instrumentos. y- objetivos con el fin de . éstablece : ;

‘empresa‘‘prontsticos -y metas economicas. y
alcanzar, 'para decidir que acciones se deben.‘realizar

futuro para lograr los objetivos trazados:@en: 3. fase

1. PYanear 'lo que se quiere hacgff:

::2;4 Llevar. a cabo 1o planeadu_YJ

3.= Verificar la eficiencia de como seihizo: 5"

. La’ planeacion. administrativa - fiene’ orientacien
. interna’ 'y’ es. buena. medida un plan de las ' operaciones
presentes y. futuras. C

9.2 ‘EL PLAN PRESUPUESTAL :

. Se refiere a todo el proceso de planeacion,
preparacion, control, informacion y utilizacion del
o presupuesto vy a los procedimientos relativos.

€l plan presupuestal es un plan inclusive de
vperacion cuantificable, es una serie de cifras con los
cuales se wva a trabajar durante el siguiente periodo de
operacion.

Se espera gue cada administrador en lo individual
logre los objetivos que se seflalan en el presupuesto y se

mantenga dentro de los gastos prescritos.

Algunos propdsitos basicos del control
presupuestal segun su técnica son los siguientes @

a ) Encontrar 1la direccion que deben seguir las
operaciones de la empresa para obtener el rendimiento aptimo.

b} formular un plan detallado, coordinade y balanceado
para seguir la direcciétn escogida, vy

€ ) Ayudar en el control de las operaciones para que se
ayuden al plan establecido
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: 9.3 MANUAL: DEL CONTROL PRESUPUESTAL"
: : :Ef manual de control presupuestal’ cuya - finalidad
.es | presentar 'en forma escrita las politicas, operaciones;
para’ poder lograrlo es necesarioc que exista uniformidad con

-el. . objeto de coordinar-las  actividades de las personas
encargadas de la preparacion y ejecucisn de los presupuestos.

" Dicho manual debe contener en forma detallada :

- a). Las ‘bases proposi tos y. funcionamiento del sistema
ide.presupuestos y la responsabilidad. asignada a cada jefe de
" departamento, : :

b ) El periodo que ejercerd el presupuesto.
.€. ) La. organizacidn necesaria para su administracion.

“d ) Los. procedimientos para formular los presupuestos.

) e ) El instructivo para el manejo de las formulas
necesarias para su control,

Esto ofrece muchas ventajas, ya que, por medio de
el e entera el personal de los proptsitos y resultados que

se esperen obtener, delimita responsabilidades de las
personas que Tformularon y ejecutaran los presupuestps; se
logra wuniformidad, el manejo del mismo y facilita la
supervision.

9.4 QUE ES UN PRESUPUESTO

€1 presupuesto es basicamente la planeacisén
anticipada de +tprdas las fases de las actividad de los
negocios junto con una comprobacion subsecuente de la

verdaderas realizaciones.

En  comparacion, es la estimacion programada en
forma sistematica de las condiciones de operacion y de los
resul tados, obtener por un organismo en un periodo
determinado ( técnica presupuestal ).

A esto agregamos que nada hay en una organizacion
que sea mas importante que el futuro.

Uno de los procesos de sistema presupuestario es
la planeacidon en la que se debe analizar los factores que
influyen en el futuro de la empresa como por ejemplo: lo
relacionado con los productos, personal, estructura
financiera, condiciones de la planta y eqgquipo.
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Dtrn requisito : indispensable | en el proceso - .
~presupuestario . es la organizacion, identifica y lista las: '
‘actividades que se requieren para lograr lgs objetivos de: la
empresa-. agrupandolas en razon de unidades expecificas - de’
direccién y contral a las que se les debe definir claramepte:
por- su grado de autoridad y responsabilidad. : s

El control, que es otra etapa  del ‘procésg'
presupuestal se ejerce en terminos generales -a base . de:
comparacién 1o que debe ser con lo que es necesario. s

3 : Establecer previamente 1o gue debe  hacerse.
‘alcanzarse - tomo consecuencia de las operaciones normales
la. empresa para poder medir o evaluar posterxormente 1
realmente se ha hecho.

~-9.5 QREAS DE REGPONSABILIDAD

" La empresa necesariamente se encuentra dividida en’
area de responsabilidad, al frente de cada uno de los’ cuales
esta. un funcionario. o

; Cada una de estas personas aportara su
‘experiencia, sus razonamientos, sus razones, para seftalar las
cifras que constituiran el presupuesto, como ROr ejemplo :

B a ) El Director de la planta sefalarhd 1la produccién
‘probable.

b)) El Jefe de compras, el monto de las adquisiciones
que habra de realizar.

< ) El Contador indicard 1los pasivos que deberan
cubrirse y los plazos correspondientes.

Reunidos todos estos elementos informativos,
restara unicamente el gran trabajo de armonizarlos de
Jjerarquizarlos; esta tarea es dificil y deber& quedar bajo la
responsabilidad de una persona con gran conocimiento de la
empresa vy su funcionamiento conocedor de las politicas, con
Ui convencimiento absoluto de las ventajas de una adecuada
aplicacion presupuestal.

9.6 EL CONTRALOR Y EL PRESUPUESTO

El1 contralor tiene multiples funciones pera como
el director del presupuesto las principales son 3
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cie,temente amplinsﬁ

Ay Evaluar continuamente lo presupuestado’
,:real:zado ¥ hacer las correcciones pertlnentes.

= g-).-Informar oportunamente a sus supericres Yy al. comite .
" de presupuestos si lo hay.

h ) Contar sobre las aclaraciones o solucines
importantes presupuestales.

9.7 FUNCIONES Y VENTAJAS DEL PRESUPUESTO

a ) El presupuesto obliga a la planeacion en todos los
niveles de la organizacion

b)) Los presupuestos constituyen un medio para
comunicar ideas y planes en forma universalmente comprensible
puestu que son cuantitativas.

c ) Los presupuestos presentan a la administracién un
pancrama sistematizado de toda la operacion.

d ) Los presupuestos permiten tambien a la
administracion controlar 1las operaciones y evaluar el
comportamiento de cada subdivisidn, al revelar sUS

desviaciones con respecto a las cifras seMaladas en el
presupuesto y dando lograr a la accidn correctiva por parte
de la direccion.

Cuya utilizacion adecuada puede proporcionar entre
otras las siguientes ventajas :

& ) Los presupuestos no son simples predicciones, sino
programas formales de actividad de la empresa.

b ) Los presupuestos proporcionan informacion futura
c ) Los presupuestos asignan responsabilidades

definidas vy sirven para medir la eficiencia en el desempefa
de las operaciones.
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s g ) Los presupuestos prumueven la coordinacion de - las
‘dxstxrtas actxvxdades de la empresa.

ei) “Los presupuestcs pueden servir para promover el
;espirxtu de ' cooperaciétn entre los funcionarios, jefe vy
supervxsores que -tengan. la responsabilidad de su ejecucién.

L G ,Ej'exxtn de este sistema depende de gran parte del
“realismo "con"que se establezcan las cifras presupuestales,
Cuando :esas - cifras son exageradamente altas, provocan
desaliento y disgustos en los esfuerzos realizados.

i L, Al preparar el presupuesto, es conveniente seguir
“una. lbgica de  tal manera que se haga una determinacion
‘similtanea’ '@ " sucesiva de las partidas de acuerdo con Ssu
‘1nterrelac1bn.

?. B ESTINACION PARA FORMULAR UN PRESUPUESTO

La mayaria de los presupuestos san un  prondstico
del futurn perioda de planeacién; se basa en estimaciones y no
podran .. superar la capacidad de quienes llevan a cabo dichas
estimaciones.

Los resultados insatisfactorigs y los métodos de
-flnancxamxento y las inversiones incorrectas, traen como
consecuencia hasta la quiebra ce una empresa.

9.9 DURACION DEL PRESUPUESTO

Es importante precisar €1 periodo de duracion - del
presupuesto, regularmente abarcan mas de uno & dos ejercicios
sociales ( 12 & 24 meses )}, pero fraccionandolos en
estimaciones mensuales, trimestrales o semestrales.

L.a planeacitin a corto plazo cubre un periodo de 12
meses, por lo general fraccionandolo por meses con el fin de
ir comparando mensualmente 1la situacidn financiera ¥y
resul tados obtenidos segun lo presupuestado.

Como se ha mencionado anteriormente, la planeacion
a largo ptazo es cada vez menos usada en las empresas y cubre
generalmente periodos de 5 afos y en algunos casos hasta 10
afios o mas.

Frecuentemente se elabora sin la intervencion o
participaciéon de personal de niveles inferiores, ya que su
proposito es mostrar a la direcciton general los planes que
guiaran a la empresa y como Consecuencia, las necesidades de
expansion nuevos productos de inversion de capital, etc.
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1  910 CLASES DE PRESUPUESTOS

: Teniendo en cuenta, por una parte las bases de 1la
vrea;itn “financiera y por otra el hecho de gque deben
‘prepararse ‘bastante detallados, se pueden esquematizar la
é?thuttura del sistema presupuestal de las empresas.

:59-19.1 PRESUPUESTO DE OPERACION

: LLos presupuestos primarios de operacion se refieren
ingresos y gastos que provienen de las operaciones;

ser preparado, preferentemente tomando como base la
gstructura de la organizacidn asignado a los gerentes o
directores la respansabilidad de 1lograr los objetivos

‘. determinadas,
“a’ ) Presupuesto de ventas

b: ) Presupuesto de inventarios

€ ) Presupuesto de produccion

d ) Presupuesto de costo y gastos
9.10.2 PRESUPUESTOS FIJOS O FLEXIBLES

Existen dos formas principales de estructura del
presupuesto de operacion: la forma fija y la del presupuesto
{lexible o variable.

a ) PRESUPUESTO F1J03 En su forma fina constituye un plan
financiero a un volumen de operaciones determinado, en el
‘tual los costos y gastos se clasifican atendiendo a su
concepto de origen exclusivamente, €l presupuesto preparado
en esta forma tiene el gran inconveniente de que unicamente
es comparable con las cifras reales cuando el wvolumen es
real; por consiguiente si se tiene una variacion.

9.10.3 PRESUPUESTO FLEXIBLE 0 VARIABLE

£l presupuesto flexible surge como una sclucion al
principal problema del presupuesto fijo o sea su falta de
comparabilidad cuando se tiene variacicnes en el volumen de
actividad.

Este presupu=sto se considera anticipadamente a
las variaciones que pueden Qgcurrir y permiten cierta
plasticidad por posibles cambios o fluctuaciones propias,
logicas o necesarias.
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9 10.4 FRESUPUESTO DE VENTAS

Este presupuesto debe ser la guia gque ‘marque ” el:
“desarrdllo. a. econdmico.. de.'la . empresa 'y '  partiendo del
presupuesto de ventas que es el eje del control presupuestal,
se ..derivan .una  serie de presupuestos hasta ‘llegar  a .la.
obtencion de los estados fiancieros presupuestados. -

El'- presupuesto debera ser un elemento de . control
“pues T al - comparale con las cifras reales, nos cllevari: ‘g
conocer . las variaciones para investigar posterlcrmente, el
porgue’ de esas variaciones Yy establecer. las medxdas
correctivas necesarias.

‘I -"Como elemento de control deben estab!ecer Arééé dé*‘
responsabllxdad. B

) 2.— El responsable de su elaboracion es el departamento
de ventas.

Se debera indicar el volumen de las ventas
probables del ejercicio clasificados por productos, poer meses
y.:5i eS necesario por zonas qgeograficas.

o Para determinar el presupuesto de ventas, se han
encontrado procedimientss diversos que sirven para proveer
casi en forma acertada las wventas, obteniendo por la
ewxperiencia a traves de los aflos, por ia aplicacion de
teécnicas de administracion cintifica y por la premeditacian
de las mismas; son factores de diversos caracteres que marcan
los procedimientos para el logro del presupueste de ventas,
dichos factores son:

a ) ESPECIFICACION DE VENTAS

a.l) Ajuste

a.2) Cambio

a.3) Correcciones de crecimiento

b )} FUERZAS ECONOMICAS GENERALES

c ) INFLUENCIAS ADMINISTRATIVAS
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9.10.5 PRESUPUESTO DE INVENTARIOS

Este presupuesto se encuentra intimamente ligado
con-el: presupuesto de compras, a su vez que los dos lo  estan
con: ‘el de ventas, ya que tiene como meta fundamental - la de
cubrir - las cifras que el presupuesto de ventas les impone, la
eficiencia reclama que los volumenes de inventarios sean los
minimas,  con el fin de reducir la inversion de capital al
minimo necesario, lo mejor seria que tuvieran las existencias

“asu ‘maximo nivel, a fin de no correr el riego de perder ni

una venta o dejar de producir.

Habra que tomarse en consideracion ios siguientes

< factores:

‘a ). Inventario de seguridad: Permite preveer problemas
de suministros o abastecimientos.

‘ b ) Lotes economicos: Reduce el precio, dependera de un
balance "entre los precios y condiciones que los proveedores
- puedan otargar.

R ‘e ) Perspectivas socbre los precios futuros: La
“teéndencia o evolucion de los precios, tanto al alza como a la
baja.

d ) Costos del mantenimjiento del inventarjo: Debe
comprender el valor del inventario, las perdidas, deterioros,
absolencia y el espacio, mantenimienteo y proteccien de los
mismos.

e ) El tiempo de reabastecimiento y transito: Es
necesario conocer el tiempo que tarda en recibir un pedido de
materia prima desde el momento que se requiera hasta el
momento que se reciba.

f ) Lapso en los Procesos: Determinar el lapso de
proceso segun ia fabricacian,

g ) Demanda Estacional: La demanda de los praoductos en
ciertas fechas del aho hace que la inversion vaya creciendo
en el curso del mismo hasta llegar a la temporada de demanda
en la de crecer hasta un nivel muy baijo.

Lo anterior seria una politica que se dicta sobre
el nivel de la inversion para los diferentes inventarios.

51



9 1076 PRESUFUESTDS DE PRODUCCION.

. B preﬁupuesto de ventas serv;ra como ' base para
,_determxnar el - voldmen de ‘la produccibn que 'serd necesario
fabricar y° cumplir con las necesidades establecidas en
de. ventas.

9. 1m 7: FRESUPUESTDS DE COSTOS Y GASTOS

Para . fines de control, los gastos deben. ser
clasificados en : controlables y no controlables, variables y
1ijos, para los variables se sefalaran los que correspanden
de - -acwerdo .a veldmenes de produccién y ventas que se
“realicen, . mientras que para los fijos se establecgeran
asignaciones estables.

£l objetivo o meta de los presupuestos de costos y
gastos es eliminar al maximo el monto de 1las erogaciones
dentro del marco que le impone los planes de ventas,
intentando en cada renglon en que ha ido incurrieéendose el
maximo de ahorro y que procure a su vez también el maximo
beneficio y la mayor productividad.

9.190.8 PRESUPUESTO DE GASTOS DE FABRICACION

Se prepara con base en el catilogo de cuentas que
clasifica adecuadamente las cuentas de gastos y detalla los
centros varios de gastos de fabricaciton, se puede agrupar de
varias maneras:

a) Clasiticacion natural de los gastos.

b) Clasificacion por departamento o por centro -de
costos

c) Clasificacidn de acuerdo con su variabilidad.

9.10.9 PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

Comprende lag operaciones habidag desde que el
producta fue fabricado hasta que es puesto en manos del
cliente, por renumeracitn a vendedores, gastos de oficina de
venta, publicidad y programada, gastos de transporte, gastos
de almacen de articulos sujetos a ventas, etc...
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.19 10 PRESUPUESTO DE GASTUS DE ADMINISTRACION

En - este presupuesto, se incluyen aquellos que se
'derxvan dxrectamente de las funciones de direccitn y control
“'de’las ‘diversas actividades de la empresa, su contenido es
tan:amplio de la determinacion de su naturaleza dependera de
la  ‘organizacion interna y del medio en que se desarrolle,
. .ocada empresa en particular. Para elaborar este presupesto es
Cprecisg’efectuar un anslisis.de gastos incurridos en el
'pégado, ‘para precisar el porqueé de las erogaciones, cuales
son “los - gastos constantes y cuales variables, ademas de
determinar sobre quién o quiénes recae la responsabilidad del
control de ercgaciones.
g +

'9.,10.11 PRESUPUESTO DE INVERSIONES CAPITALIZADAS

. Este presupuesto es la determinacion del equipo vy
maguinaria necesaria para cumplir con el presupuesto de
ventas y de produccion.

Este presupuesto, junto con el de ventas Yy de
caja o financiero san la base de todo sistema presupuestario,

9.10.12 PRESUPUESTO DE CONTIGENCIA

Nadie puede predecir el futuro con precisiéon. Hay
que esperar a que e cometan errores cuando se trabaje con
las estimaciones del presupuesto. La idea es desviarse lo me-
nos posible y estar preparado con curso de accidn opcionales
mas de acuerdo con la situacidn que las estimaciones origina-
nales. El clima comercial y-o el medio en que opera la em-
presa puede cambiar la manera impredecible o que se conside-
re  improbable; pero hay que &star listo para afrontar lo
inesperado.

18.- COMPRAS
1@.1 CONCEPTO:

A) Es aquella que se encarga de negociar las
adquisiones, obtener los materiales y suministro necesario de
las diferentes 4&reas dentro de wuna empresa, para la
realizacion de sus  objetives Y obtener informacion
actualizada respecto a los precios a traves de:

Correspondencia:

Entrevistas

Obteniendo fechas de entrega

Celebrando contratos de compra y embarque
Elaborando ordenes de compra

Contratando su revisién de entrega

Examinanda factura para precisar si los precios
concuerdan y si las cantidades anotadas exceden lo
ordenado.



1 .proceso de ‘adguisicion 'de mercancias.. y -
‘consta de ‘las siguientes etapas:

-1) Requisicién de compra

.2} Autorizaciétn de la compra

3) Cotizacien de precios

“ 4) Orden de compra

9) Recepcion de mercancias

&4) Verificacion de las facturas.

. 10,2 REQUISICION DE COMPRA

L k Dentro de esta etapa, la. determinacion: de . las
necesidades  de. la empresa puede estar basada  de distintas
maneras segun SsuU naturaleza y magnitud del  negocio, en
ocasiones-las necesidades de material se fijan de acuerdo con
el programa de produccién o el presupuesto de ventas.

10,3 AUTORIZACION DE COMPRA

R En algunas compafifas se tiene establecido un
presupuesto o programa de compras aprobado de antemano por
la gerencia, en este caso no e hace necesaria la
avtorizacidbn impresa para cada una de la adquisiciones que se
lleven a cabo.

En otras empresas dado su forma de operar, es
indispensable la aprobacién del gerente u otro funcionario a
cada ~compra, cuando menos a las de importancia que vayan a
efectuarse.

12.4 COTIZACION DE PRECIOS

El depto. de compras debe estar muy bien ordenado
-de tal manera Aque debe tener archivos de requisiciones,
&rdenes y compras, asl como de proveedores y de articulos con
todos los datos necesarios como son: direcciéon, precios,
cotizaciones, condiciones de ventas, de entrega y en general
toda la informacion necesaria.

1@.5 ORDEN DE COMPRAS

La orden de compra o pedido debe hacerse en alguna
forma impresa numerada consecutivamente y con el numerao de
copias requerido, se tendrda cuidado en detallar de manera que
no preste  lugar a dudas; la cantidad, clase y calidad del
material Que solicita, asi como otras estipulaciones vy
condiciones que garanticen en todo tiempo los intereses de la
empresa.
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10.4 RECEPCION DE MERCANC1AS

L Siempre que exista la posibilidad conviene
- establecer. un departamento especial © cuando menos una
- geccitn separada del almacen que se dedique a recibir las
L .mercancias embarcadas por los proveedores.

El personal dedicado a la recepcidn de los articulos
debe conocer la calidad de ellos para estar en condiciones de
inspeccionarios y asi ejercer una verificacion sobre el
departamento de compras evitando irregularidades.

19.7 VERIFICACION DE LAS FACTURAS

Si procede algin ajuste con el proveedor por
concepto de descuentos, fletes o algun otro concepto, facil
arreglar de inmediato &1 asunto y hacer la devolucidn en la
propia factura antes de contabilizarla en el departamento de
compras, se compara el duplicado de la orden de compra y el
informe de recepcion contra la propia factura de la orden de
compra; ¥y el informe de recepcion contra la propia factura de
la orden de compra; y el informe de recepcion contra la
propia factura vereficandose les precios unitarios y calculos
respectivos.

La funcison primordial del departamento de
compras, es proveer a la empresa los materiales y demas
provisiones con la debida oportunidad, con costos adecuados
conforme a las condiciones del mercado.

Los objetivos principales de este departamente
podrian resumirse en:

a) Obtener los materiales, provisiones y servicios
can la calidad, rcaracteristicas y oportunidades necesarias.

b) Realizar las compras al mas bajo costo posible
sin violar los buenos principios comerciales 3y
procedimientos éeticos.

¢) Informar & la Direccion General sobre los
beneficios que puede obtener al fabricar una pieza en lugar
de comprarla o en casos comprando en vez de fabricar.

10.7.1 La autoridad para comprar.- La autoridad para

efectuar las compras deben ser limitadas es asi que el
departamento deberd operar bajo un sistema de presupuesto,
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+2 Normas - que regulan la funcion de compra.- . Debera
=] tlcxpar en 1a formulacion de normas acordes a su. funcion y
'pudra ser 3 operar bajo presupuesto de compras, adquirir o
fabricar’ un articulo, bhacer - compras de especulacion o
Iimitarse a .lo muy necesario, o tambien sustituir un material
por.otra.

Decisiones que no pueden tomarse sin la
1ntervenc1cn de los ejecutivos afectos, realizar concursos de
‘compras,  fraccionar un pedido aunque este pueda ser surtido
-por .- un.'solo proveedor. Todo esto implica decisiones gue
"exigen. un  criterio muy amplio y pueden © no dejarse al
‘arbitric ‘del departamento de compras; sin embargo al estar
este " bien ‘organizado, tendra la capacidad para tomar estas
decisones.

10 9 METODDS DE COMPRAS:

i - 18.8.1 Compras por requisicisn: Los articulos que se
adquxeren por requisicidn generalmente son productos que no
‘Sg [ ‘compran’ con regularidad para satisfacer wuna necesidad
.especifica.

1@.8.2 Compras por perlodo especifico: Son productos
que se compran regularmente pero en cantidades minimas.

12.8.3 Compras aprovechando el mercado: Tomanda en
cuenta los problemas, cambios y permanencias con los planes
de produccidn.

10.8.4 Compras por contrato: Es comprar por medio de
un acuerdo escrito, generalmente 1los articulos se van
entregando en fechas predeterminadas ya sea en una sola
entrega o0 en la medida que se vayan requeriendo.

19.8.5 Compras segun calendario: Este sistema de
compras se encuentra intimamente relacionade al control
cuidadoso de la produccitn. Las adquisiciones segan el
calendario tienden a reducir los inventarios del comprador vy
permite al proveedor controlar mejor los propios, ya que no
e le exigen surtir demandas imprevistas.

A traves de las funciones y actividades de
compras, se define la importancia que tiene el departamento
encargado de estas funciones dentro del contexta
organizacional de la empresa, ya que participa en la
consecucion de los objetivos y metas de las mismas; por ello
se hace necesario gque el contralor establezca y mantenga una
supervision y apoyo en la funcion de compras.
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ucion” que ‘se&" requiere
materiales Ly “fuentes de

S lLavinvestigacian:
seleccién  adecuada:

La contxnUJdad de esfuerzus para asegurér la .
ntrega adecuada de los pedldos. . : :

:) El- desarrollo de. procedimientos, - meétodos -y
»farmas para lograr gque el departamento cumpla.

'—,y‘ : d) La coordinaciédbn de las actividades, tales como:
. Trafico, almacenamientos y registros contables de las
compras.

e) Desarrollo de tecnicas de comunicacién con la
“alta administracién de la empresa.

) El establecimiento de un adecuado presupuesto
de ceompras evaluapdo y supervisando su correcta aplicacien y
detectando posibles desviaciones para su inmediata

reqgularizacion.
11 ,~ CONTABILIDAD

11.1 CONCERTO: La contabilidad es la técnica que
nos ayuda a registrar; en términos monetarios, todas las
operaciones contables que celebra la empresa, proparcionando
ademas los medios para implementar un control gque permita
obtener wuna informacion veraz y oportuna a traveéz de los
Estados Financieros, as{ como una gorrecta interpretacién de
los mismos.

La Contabilidad se clasifica en varias ramas
segun el area en el cual se aplica, asi tenemos:
Contabilidad Financiera, Contabilidad Administrativa,
Contabilidad de Costo, Contabilidad Gubernamental. etc....

11.2 CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL: Es un sistema de
informacion financiera para dar cumplimiento a disposiciones
Gubernamentales y control presupuestal (la contabilidad tiene
necesidad de registrar sus c¢ifras de acuerdo con el
presupuesto).

11.3 CONTABILIDAD FINANCIERA: Es 1la teécnica
mediante la cual se recolectan, se clasifican, se registran,
se sumarizan y se informa de la operaciones cuantificables en
dinere, realizadas por una entidad economica.

37




. 11.4 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVAI Es aquella que

proporciona informes basados en la técnica contable que ayuda
a.la admipistracién a la creacion de politicas para la
planeacion y control de las funciones de una empresa.

11.5% CONTABILIDAD DE COSTOSs Es un area de la
contabilidad que comprende la predeterminacion, acumulacién,
registro, informacion, analisis e interprelacién de las
costos de produccion de distribucion y de administracion,
previas para llegar a adquirir la informacion deseada.

DBJETIVOS PRINCIPALES DE LA CONTABILIDAD

11.6 Esta serie de objetivos comprende:

11.7 REGISTRO DE OPERAEIONEST El1 sistema de
registro que se emplee desde el primer documento que da
origen a la operacion, hasta que esta termina, adquiere gran
impartancia pues de la veracidad de su anotacion depende el
credito gue se de a la informacion contable.

11.8 INFORMACLION CONTABLE:1 La informacion debe
ser utilizada segun la clase de usuario de que se trate.

a} El duefio del negocio a los administradores, si
se trata de wuna sociedad mercantil, necesitan conocer
pericdicamente el desarrollo gue ha tenido su empresa asi
como la situacidn tinanciera de la misma.

b} Por lo que respecta a los inversionistas,
cuando se trata de sociedades mercantiles, 1a informacion
financiera que se pone a su alcance les permite farmarse
mercado,segun la actividad a la que se dedica.

c} La informacion resulta de gran utilidad para
los proveedores que han concedido creditos al negocio, o
bienes si estos le han sido solicitados.

d) E= inegable gue el estado se interese de la
contabilidad de los negocios, ya sea por las contribuciones
que estos deberan cubrir por su calidad de causantes, o bien
como proveedores del propio estado, segun el ramo al cual se
dediquen.

e) Los trabajadores tienen especial interes en la

informacion acerca de la empresa en Que laboran para saber si
pueden contar con su trabajo mas o menos estable, conocer los
planes de jubilacion y la participacion de las unidades.
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41.9EL BIGTEMA DE CONTABILIDAD

i El'sistema: de contabilidad ‘que se implante,’ debera
planearse  adecuadamente para obtener una administracion’
“‘optima. ’ El-catalogo de cuentas que se lleve, as! como’ sus.
~librios, registros y toda la documentacion  necesaria, deben
ser 'los mas apropiados a la naturaleza de el negocio. de ' gue

oeed trata, pues el  sistema de registro de una empresa

camercial, -necesariamente sera distinto al de una fabrxca o
al- de una prestadora de servx:zos.

e . 11,10 DIFERENCIA ENTRE LAS FUNCIONES DE CONTRALOR
»'V EL CONTADUR

a) El! Contralor pone en practica sus conocimientos
en materia legal vy fiscal al tomar wuna determinacion o
realizar una decisian; interviene en las desiciones relativas
o existencias y futuras compras para la empresa, analiza el
costo’que implica el cobro de cuentas y documentos y proyecta
los. gastos hacia el Ffuturo mediante la obtencion del
presupuesto relativo.

b) El Contador: Es el que formul a las
declaraciones con que se cumplen las diversas disposiciones
de caracter legal y fiscal en vigor; de los inventarios y su
valorizacion.

] El contador general, es el jefe del departamento
de contabilidad, abarcando sus funciones, el registro de
todas las operaciones efectuadas por la empresa, consideran
siempre que los registros afectados se asienten en forma
integra y veridica, sin plvidar que, independientemente del
gistema de que se trate, en el que deberan de estar
comprendidos: un catdlogo de cuentas, un manual de
imstrucciones, farmas, registrus y comprobantes que seran
manejados fundandose en los procedimientos seftalados en el
manual.

Bajo la responsabilidad del cantador, el contador
general deberd considerar como sus principales las sigientes:

a) Mantenimiento de los libros principales de
conhtabilidad y de los registros audiliares.

b) Estudio de implantacion de metodos, sistemas y
practicas establecidas, cuando se requiera.

c) Preparacion y verificacion de facturas gue
amparan ventas y servicios proporcionados por la empresa.



Mantenimiento de’ los registros de cuenta - por
a‘vxgxlancxa que se tenga-en::la-: empresa -ton‘

ﬁégd

los cheques
la empresa.

vasxon constante de ‘los cambios de sueldos vy

Supervision de los registros existentes en el
la" “fabrica' por lo que se refiere al eqguipo
iderando:.los reemplazos, el mantenimiento y la mejoras
nila p'lﬁtica de la empresa.

‘11 11 LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CGNTABILIDAD GENERAL

P

e - a) "Elaboracion de 1los informes de todas las
¥ actiyidades concernientes a contabilidad, como ingresos,
cuentas por pagar, facturacion, gastes, ventas, inventarios,
etc...

b) Anotacion en los libros de contreol, auxiliares
pr;ncxpales de todas v cada una de las aperaciones de la
'emprasa.

e €) Control directo y elaboracien de informes
referentes’a la inversian y situacion de activos fijos.

dy’ Preparacion de reportes, informes Y
,de:larac;ones para efectos de pagoe vy liquidacidén de
- impuestos.

11.12 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABIL IDAD

Determinar el sistema contable a utilizar en una
empresa, significa estudiar profundamente una gran gama de
factores, como necesidades de control e informacion; recursos
de la empresa, costo de sistema etc. y una vez seleccionado
este, diseno catalogos de cuentas e instructives, faormas vy
registros contabiles, se sugier2 la utilizacion de un sistema
de gran adaptacion vy actualizacion en estos tiempos la
contablilidad por areas de responsabilidad.

La implantacion de este sistema se logra a travez
de los siguientes pasos.
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ok “a)' Determinacion clara’dé
.organizacion estableciendo en -
responsabilidades de cada puesto,

: b) Determinar vy modffiéér
.responsabilidad. o

c) Elaborar un catalcgobsanaiando las ‘cuentas -y
subcuentas de 1ingresos, costos y gastos aplicables -a 'cada
‘‘area de responsabilidad. .

S d) Coordinar la contabilidad. por Areas de
responsabilidad can los métodos vigentes de contabilidad
general de tal manera gue los ingresos, costos y gastos se
clasifiquen y ce identifiquen tanto por su naturaleza, como
< por el area que los arganiza.

e) Disefhar los informes internos necesarios.

11.13 LAS VENTAJAS QUE EL US0 DE LA CONTABILIDAD
POR AREAS DE RESPONSABILIDAD PROPORCIONAN

SON:

a) Se logra una coordinacion adecuada de todos los
funcionarios de la empresa en cuanto al contral del gasto por
existir informes periodicos.

b) Las informes, si son bien disefados, provecan
la decision y accion correctiva en forma oportuna.

c) Eh un resumen de los abhorros vy efectos
lagrados, se puede sorprender la administracion de los
resultados.

11.14 IMPLANTACION DE SIBTEMAS CONTABLES

Comprende el entrenamiento del personal,
expresandole claramente las actividades a desarrollar, sus
relaciones son los demas empleados del departamento y otras
secciones.

11.15 ANALISIS Y EVALUACION DE PUESTOS

Este analisis y evaluacion tiene por objeto
determinar cuales son los puestos necesarias para realizar
las funciones del departamento, necesarios para las funciones
del . departamento vy cuales las labores especifican de cada
puesto,
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&-MANUAL DE'PROCEDIMIENTOS CONTABLES

ir, cuando menos los siguientes aspectos:

graméfde la empresa, que muestre claramente a
‘organica de la empresa y sefale las areas vy
onsabilidad y la descripcion de funciones de
'Qn‘dgf departamento dentro de la empresa.

/05 'del depar tamenta.

atalogo ‘de’ cuentas B instructivo para’ el manejo
MO T

: b e JriDescripeion ‘de las operaciones que realiza la
L empresa. -

f. ) Registros, formas y documentacian comprobatoria.

g ) Establecimiento de un calendario rigido para 1la
ocbtencian de 1los reportes, informes y estados antes
mencionados.

11.17 FLUJO Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

Este punto se refiere al flujo gque debe seguir la
informacitn, as{ como de su adecuada presentacién a todos los
interesados en la marcha de las operaciones de la empresa.

12.- IMPUESTOS

Estos representan un punto muy importante en la
empresa, ya que puede llegar a organizar en algunos casos el
42% de las utilidades de las empresas, por tal motivoe es
necesario una supervision por parte del contralor.

£l contralor debe tener conocimientos Y
actualizacién en materia de leyes fiscales, de tal manera,
que ademas de vigilar cantidades a pagar, debe estar al tanto
de dichos cambios.

También debera& elaborar conjuntamente con el
departamento responsable, un plan para determinar objetivos
fiscales de la empresa, logrando una imagen, tranquilidad y
minimizacion; para poder alcanzar estos objetivos, es
necesario tomar en cuenta los siguientes puntos :
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del

Efeéiiyb:
Uié.i FUNCIONES DEL CONTRALOR A REALIZAR
a'} Re?isar y discutir las declaraciones fiscales.

b ') Qrganizar la actividad, asignando al personal vy
delegandole autoridad y responsabilidad sobre la misma.

c ) Establecer los métodos de trabajo y las funciones
especificas del responsable de los impuestos.

d ) Formulacion de manuales de control de impuestos que
abarquen los puntos siguientes:

—- Impuestos que se causan

-- Impuesto sobre la renta (1.S.R.)

-~ Impuesto al valor agregado (1.V.A.)

-~ lmpuestos especiales sabre produccion y servicios.

~- Impuestos del 1% sobre renumeraciones

—- Impuestos sobre automoviles nuevos

—-~ INFONAVIT

~- Impuestos sobre adquisicion de inmuebles

-~ Impuestos sobre tenencia de vehiculos

-= Impuestos al comercic exterior

- Impuestoé sobre adquisicion de azucar, cacao y otros
bienes

-- Descripcion de preceptos legales:

-- Impuestos sobre productos del trabajoc

~=- Cuota al Seguro Social

~~ Cuota al INFONAVIT

-- Obligaciones adicionales

—~ Tarifas tributarias

-~ Deducciones y excensiones

-« Formas de calcular el impuesto

~- Plaza de pago

-~ Lugar de pago
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; acion como- un
recurso:de i - ‘ .

dédica’a.bbtgner datos procesados .y producir
‘quei-“servira’ como base ¥ apoyo a  la taoma de

e i Es | decdr, dentro de una organizacion, se tiene
“.como.objeto - principal : administrar toda la informacion que
‘se genera 'y que en un momento dado, afecta a todas las Areas
'de "la empresa, valiéndose para ello de todo un proteso por
.medio. del cual crea un sistema la informacién de punto de
partida para la toma de decisiones.

13.3 OBJETIVQS:

En los ultimos affos la automatizacion de este
Departamento, tambien conocida coma procesamiento
electronico, es el que trata de aprovechar en areas, una
administracidén de empresas mas eficiente, todo lo cual se
traduce en sistemas que tienen los siguientes objetivos
fundamentales :

a ) Clasificar, calcular y resumir grandes volumenes de
operaciones en corto tiempo.

b )} Facilitar, por medio de una mayor rapidez Yy
exactitud de tramite, registro vy contabilizacidn de
operaciones,

c } Proporcionar documentos, reportes e informes con
mayor oportunidad.

Estas cualidades o©o ventajas gue ofrece el
procesamiento electronico de dates, facilitan las funciones
de :

a) Administracidn por excepcion.

b) Integracion.
c) Simulacidn.
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R o 51n embargo no debe pensarse gque el protesamiento
electronxco de datos constituye una solucion a los problemas

J.de ‘las empresas, pues en ocasiones, la utilizacién mas que

una solucion, se convierte en una fuente de problemas, sobre
todo en los siguientes casos :

Existen empresas que sin meditar y menos estudiar
sus condiciones de trabajo, sistemas, situacion econémica,
etc. adoptan ciegamente su utitizacion, aun cuando sus
métodos no esten debidamente delineados y no haysn siguiera
superado’ la etapa de registros mensuales; algunas otras
adoptan el sistema deslumbradas por 1la velocidad de
procesamiento, pero no prestan atenciéon al eguipo =]
procedimiento que lo alimenta de. informacién, los cuales se
quedan retrasados y funcionando con lentitud.

13.4 RESPONSABILIDADES DEL CONTRALOR EN RELACION AL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

LLta razoén para ubicar a esta area bajo la Jerarquia
o supervision del contralor, se manifiesta considerando el
siguiente analisis :

a ) Las primeras aplicacicnes de un sistema electrénico
de datos, normalmente se refiere al tratamiento de datos
contables y estadisticas.

b ) La economia que se pretende con el uso de este tipo
de sistema, generalmente cae dentro del cuadro de
responsabilidades del contralor.

c ) Finalmente, se entiende, que siendo el contralor
responsable de las finanzas, organizacion y planeacion de las
aperaciones de la empresa, resulta lagico, gque sea &1 quien
se encarge de un aspecto gue puede tener un importante
impacto financiero dentro de la misma y que ademas, pueda
demandar cambios en la estructura organica de los métodos y
procedimientos establecidos.

13.% INSTALACION DEL DEPARTAMENTO

Considerando que el contralor ha sido encargado de
la instalacion y supervision de un departamento de este tipo,
como resultado de una serie de Jjuntas y discusiones de
ejecutivos de nivel de alta gerencia, y-o del conseja de
administracion de la empresa, los pasos que debe seguir para
lograr el objetivo son : :
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- a’ ) . Spolicitar al departamento de sistemas y
Lprocedimientos un estudiao exhaustivo que abarque los

objetivos. ‘que se persiguen con el cambio de- sistema, las
nperaciones y metodos susceptibles de ser convertidos, la
“‘'documentacion comprobatoria de esas operaciones, procesos de
registro, etc. 3 lo anterior es con el objeto de que sea

propnrcionado un informe que contenga los siguientes datos 3

a.l Objetivos del uso de un sistema de procesamiento
electrdnico de datos.

. a.2 DOperaciones y métodos que seran convertidos a
corto, mediano y largec plazo.

A a.3 Efectn esperado sobre la eficiencia de las
operaciones.

h:4 Repercusion sobre la operacion,

| . a.5 Documentacion complementaria y soporte, caomo 3
manuales de procedimiento, descripcion de trabajo, documentos
fuente.

X b ) Solicitar a una compafia que opere dentro del ramo
de.  computacitn o procesamiento de datos y que refleje un
informe gque contenga :

b.l1 Definicién de sistemas actuales

b.2 Evaluacion de sistemas en uso

b.3 Sistemas de procesamiento electronico aplicable a
las necesidades y caracteristicas de la empresa.

b.4 Disefo del sistema

b.5 Especificaciones preliminares del programa de
conversion

b.& Determinacion del costo de instalacion del sistema
y actividades que ésta implica.

b.7 Determinacitn de los costos concurrentes a la
instalacioén

b.B8 Presentar y discutir con 1la direccion de la
empresa, el resultado de los analisis y estudios efectuados,
a fin de obtener su aprobacion para la instalacion del
sistema elegido para el procesamientoc de datos.

bh.9 Una vez aprobada la instalacipn del sistema de
procesamiento de datos, se procedera a celebrar el contrato
con la compania asesora mas conveniente para la empresa.

Ei diseno definitivo del sistema, se reflejara en un
estudio breve que contenga:
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-Objetivos del nuevo sistema

Diagramas de nuevos procesos de Operaczbn
Farmatos de registros

Formatos de reportes de salida
‘Definicion de datos

Funciones y operaciones

Sumario de controles

Diagramas de flujo del nuevo sistema
Limitaciones del sistema

R e e

COgOoCUOOoToT
V00000V L00
.
NONOCUD W

c ) El contralor también deberd participar en la
eleccion del lugar adecuado para &1 establecimiento del nuevo
departamento; y observar que las instalaciones del mismo sean
apropladas, comodas y funcionales.

d ) Una vez instalado €1 departamento, el contralaor
debera asegurar su adecuada organizaciéon interna y sus
relaciones con los demas departamentos de la empresa. Asi
mismo, debe fijar los siguientes puntos:

d.1 Objetivos, naturalidad y responsabilidades del
departamento.

d.2 Relaciones y lineas de comunicacion del mismo.

d.3 Determinacitbn, reclutamiento y contratacion del
personal necesario.

d.4 Establecimiento de un manual general.

4.5 Establecimiento de un manual para uso del
supervisar.

d.5 Establecimiento de un manual para uso del operador.

d.7 Adiestramiento del personal.
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1.~ INTRODUCCION DE LA CORPORACION

1.4

1.2

CONTRALORI

ANTECEDENTEé HISTORICOS DE tA CORPORACION
0BJETIVO

ORGANIGRAMA

éUNCIONES DEL JEFE DE LA CORPORACION
FUNCIONES DEL COORDINADOR DE AUDITORIA INTERNA
FUNCIONES DEL COORDINADOR DE RECURSOS HUMANDS
FUNCIONES DEL COORDINADOR DE CONTABILIDAD
FUNCIONES DEL COORDINADOR DE INFORMATICA

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE TESORERIA
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“INTRODUCCION 'DE LA GORPORACION

3 stado ‘que; guarda la carpora:xon, Y:?ﬁ 1o
la exactxtud el total de personal.

Pnrj otra parte, = al referirse concretamente a

~deactividades encaminadas. al fnrtaleczmxent de

presta.f

¢ ::En dicho contexto encontramos la celebra:xon de un
Ll dia ogo de concentracion de ia Asociacion de Industriales del
~Estado- . -de México y la instalacion de una frecuencia _privada
oo Tenradio de onda corta.

El principal compromiso de la corporacién. reside

“‘en ..veriebrar los esfuerzos del personal en pleno a la 1lucha

por - superar los viejos rezagos gque padece la corporacion;

adecuando su trabajo a los requerimientos reales de los
sectores a los que sirve.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CORPORACION

El cuerpo de guardias de seguridad industrial,
bancaria, comercial y urbana del Valle CUAUTITLAN-TEXCOCO,
tuvo su origen en el afio de 1946, por iniciativa del entonces
Gobernador Constitucional del Estado de México, C. ING.
ALFREDO DEL MAZD VELEZ, quien atendiendo a la solicitud de la
asociaclion de industriales del estado representada por el
LIC. JOSE CEASTILLO N., para que se brindara proteccion vy
vigilancia a las empresas de sus miembros, propuso a la
legislatura local la creacion de una policia industrial.

El inicio formal de actividades de esta
corporacién  tuvo lugar en el mes de Enero de 1947, bajo el
nambre de Agentes de la Policia Industrial del Estado No. 8
contando con un total de 5@ elementos efectivos.

£l primer servicioc que oficialmente presto la
corporacion fue durante la inaguracion del Toreo de Cuatro
Caminos, en el mes de Mayo de 1947 y a partir de esta fecha
instalo sus primeros servicios permanentes en Campos
Hermanos; Aceros Nacionales 5.A.; Laminadora de Acero S.A.j;
Aceites MNacionales S.A.; Industrias Electricas y General
Electric de México S.A,

&9

El- presente documento pretende ofrecer un panorama’. .’

rpécgramétivas, oborda de:. manera . general —,law,'

nstltucxbn y a. la. consecuente mejoria dé . los servxcxusrri



1,2 GRJETIVO ¢

i E5..salvaguardar el patrimonio de los sectores

’industrial} “Bangaria Comercial y Urbama y también contempla
la“ realizacion de un: recorrido programatico a todos y cada
“uno . de’ 1os servicios que tenemos encomendados con el

S propasitol devcerciorarse que no existen novedades vy captar
: vcualquxer» prnblematxca que requiera la intervencion de la
,;—corporaclon.: . X

1.4 FUNCIONES DEL JEFE DE LA EORPORACION

; .a-)’ Establecer, dirigir y controlar la politica de la
corporacigon;-asi- como planear y coordinar en los términos de
~la"legislacion, aplicable, las actividades del area que le

f:crresponde y para tal efecto formulara Jlos programas
respectivos.
b ) Someter al acuerdo del Director General de

‘Séguridad Publica del Estado, los asuntos encomendados a la
corporacion y los del area correspondiente.

. ¢ ) Desempefar las comisiones Yy funciones que el
'Dlrector General de Seguridad Poblica del Estado le confiera
‘y. mantenerlo informado sobre su desarrcllo y ejecucion.

d- ) Proponer al Director General de Seguridad Publica y
transito del Estado, los acuerdos y 6rdenes sobre los asuntos
de .la competencia de la corporacién.

. e ) Establecer ¥y vigilar la organizacian ¥
funcionamiento de la Carporacién.

T ) Aprobar y expedir la normatividad que sea necesaria
para el mejor desarrollo de las funciones encomendadas a la
corporacion.

g ) Acordar y expedir los nombramientos del personal de
la corporacitbn, asl como resolver las propuestas gue los
servidores publicos de la propia ctorporacion hagan, para la
designacion de su personal de confianza y creacion de plazas.

h ) Determinar la confirmacion de comites, comisiones u
otros Organos internps que se requieran para el estudio,
analisis o discusién de asuntos de la corporacion, precisando
st funcion.

i) Asignar los contratos de prestacion de los
ejercicios a que se refiera el numero citado en el inciso
anterior con las persaonas fisicas © morales que salicitan
proteccion  y vigilancia en los términes de la disposicion
legal mencionada.
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tipo de contratos.y . convenios @

forme ‘parte.

ean.encomendadas al Directar General de

7 ‘ : Seguridad
~fPublicaty. Transito del”Estado.

1.5 AUDITORIA INTERNA

. “ooCat)yr . Organiza, Instrumenta y coordina el sistema
“integrado’'del ceontrol de la corporacitn, gue permite apoyar a
su - titular. para vigilar que las disposiciones, politicas,
programas, presupuestos, normas, lineamientos, procedimientos
y ‘demds instrumentos de control y evaluacidn se apliquen
congruente, eficiente y eficazmente por las unidades
administrativas y operativas, con que cuenta la propia
corporacion.

b ) Difundir y vigilar que las diferentes unidades con
que cuenta la corporacion, tanto administrativas Yy
operativas, cumplan con las normas y disposiciones en materia
de sistemas de registros y contabilidad, contratacion de
servicios, obras, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, ojo, destino, afectacidn, enajenacion y baja de
bienes inmuebles, almacenes y demas actives Yy recursos
materiales, asi como el manejo de fondos y valores de la
corporacion.

€ ) Realizar auditorias y evaluaciones a las diferentes

unidades de la corporacion para comprobar la debida
observancia de 1las disposiciones legales y criterios de
control Y contabilidad aplicable, formulando los

correspondientes informes.

d ) Propone las medidas correctivas y las
recomendaciones que correspondan, derivadas de la aplicacion
del sistema integrado de control y evaluacion, asi mismo,
vigilar que los mismos se lleven a cabo.

e ) Llevar a cabo los actos necesarios para verificar
el cumplimiento de las obligaciones del personal de la
corporacidn,

f } Recibir y tramitar las quejas que le presenten en
contra del personal de la corporacién, asi como proporcionar
elementos para la aplicacién de sanciones.

g ) Intervenir en la entrega y recepcion de las
unidades administrativas y operativas de la corporacion

h ) Las demas gque le seffalen las disposiciones legales
y reglamentarias y las que le confiera el Jjefe de 1la
corpaoracion,
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ie Recnnsqs HUMANOS

Drgan;zar, dirigir, centrolar, ' supervisar
de “reclutamiento, . seleccibn ™ y
con que. scuentaila

uls rlos mecanlsmos ‘de arraigo, - permanencia, ’
royecc10n del personal del cuerpo de guard1as.'

fntervenlr 'en la planeacién, programa:xon y

d ),Fijar los lineamientos, normas, requisitos y demis
disposiciones conforme a los demas, Y ajustar los
“procedimientos relativos a los movimientos de todo el
personal del cuerpo de guardias.

‘e ) Tramitar los nombramientos contrataciones,
promocienes, reubicaciones, suspensiones, licencias, permisos
y ‘bajas del personal de acuerdo con las instrucciaones del
Jete de la corporacion.

f ) Verificar las nominas del personal para la emisidn
del pago correspondiente a sus haberes.

)} Efectuar los descuentos gue por diversos conceptos
procedan de la nomina del personal.

) Mantener actualizado 21 archivo general de Ja
corporacion Yy . garantizar un sistema de registro de
informacion efectivo.

i) Instrumentar los programas de capacitacién
permanente, dirigido a formar técnicamente al personal de la
corporacién, incrementar sus conocimientos y fortalecer sus
capacidades ¢e manera programada y a cualquier nivel de
mando.,

J o} vigilar que el personal administrativo de la
carporacitn cumpla sus obligaciones con eficiencia y con un
amplio espiritu de servicio, colaboracioen y disciplina.

k } Elaborar las estadisticas, informes vy evaluaciones
del area de su competencia.

1 ) Las demas funciones que las disposiciones legales

y reglamentarias le atribuvan, asi como aquellos que le
confiera el jefe de la corporacidn.
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1.7 COORDINACION: DE CONTABILIDAD. '~
a’). Vigitar” el cumplimienta. de las. ' .péminas ..y
lxneamxentus en materia-de contabilidad, establecidos.par “:la =

curppra:xgn, en  base a los. prlncxpxos ‘de )arucontabilidad.
,gengrglmente aceptadns. E L £ e

V‘b ) §Ef1nxr, establecer, operar 'y supervxsar el 515 ema_
de contab;lzdad de. la corporacxon.

RS c ) Captar y regzstrar todas las aperaciones: f;nacxeras :
,y pr95upuestales de la corporacion. .

d ) Conservar.. en su poder los libroes, registrbs
,auxiliares, informacieon y documentos justificativos Y
tconfrontativos-de la contabilidad de la corporacian,

PR e ) "Obtener y proporcionar en forma veraz y oportuna,
toda #+la “informacién que requiera la Jefatura de ila
:;orhora;ion, para el optimo cumplimiento de sus funciones.

7 1) Establecer 'y aplicar las normas de control de
. :inventarios de . los bienes muebles e inmuebles de la
.corporacién,
.g . ). Efectuar las conciliaciones bancarias que se
‘requieran.

: h)-Elaborar y presentar las declaraciones de impuestos
~de la corporacion, conforme a lo gque establecen las leyes de
la materia.

i ) Las demas funciones que las disposiciocnes legales y
. reglamentarias le confieran y aguellas que le encomiende la

“superioridad.

1.9 COORDINACION DE INFORMATICA

a ) Analizar, registrar, programar, arganizar y
verificar la informacion que se adquiera a través de las
subjefaturas y de las diferentes coordinaciones de la

corporacion.

b ) Proponer el diseho de los sistemas y procedimientos
de computos internos de la corporacion y mantenerlos
actualizados.

¢ ) Informar a su superior inmediato el resultado
cbtenido en los diferentes sistemas de computacion.



la 1nformacxon .. de “la

Mante ers a:tualxzados 105 regxstros de informacion

Y 351gnarles exc1u51vamente el uso que requxera ‘el buen

funcxonamxento Fde “la U rInstitoeion, < confarme” a7 las
ug ;nngs de  la super;orldad. : S

: mit las  nominas del personal operativo -y
rativo de la. corporacion. ’

1.9 COORDINACION DE TESORERIA

a ) Captar, registrar, administrar y controlar los
1ngresns que perciba la corporaciébn por concepto de la
-prestacidn de servicios de seguridad y vigilancia asi come
-1os ‘intereses, subsidios y otras cantidades que se recauden.

b ) Guardar y custiodar los ingresos de la corporacion
de conformidad con lo establecido en la legislacion bancaria
v. los lineamientos que al respecto dicte la superioridad.

¢ ) Invertir los recursos de la corporacion en forma
segura Yy con los mayores beneficios, en los instrumentos de
inversion nacional,

d ) Revisar y programar los pagos a proveedores, asi
como efectuar el pago oportuno de las néminas del personal
tanto operativo como administrativo.

e ) Expedir, validar y controlar los recibos oficiales
de cobro que se expidan a los usuarios de los servicios de la
corporacion.

¥ )} Acordar con la superioridad las politicas de
ingresos y egresos y participar en la elaboracion de los
presupuestos de la corporacidn.

Q) Mantener informada a la superioridad sobre los
recursos bancarios y de inversidn de la corporacion, asi como
los compromisos contraidos que afecten a los mismos.

h) Vigilar el cumplimiento de las condiciones

establecidas en ilos contratos de prestacion de servicios de
seguridad y vigilancia.
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CAPLTULO V

" "LA _CONTRALORIA DENTRO.:DE.:LA- DRGANIZACION - PUBLICA -
: BANCARIA »7: S ik -

i.b‘INTRDDUCCIDN.(DFERATIVD)

1.1 DBSERVACIONES AL SERVICIO DE SEGURIDAD PRESTADO
A INSTITUCIONES BANCARIAS

1.2‘ MARCO DESCRIPTIVQ DEL DISPESITIVO DE SEGLRIDAD
. BANCARIA

1.3 MARCO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
w7 QPERATIVO

1.4 OBJETIVO BASICO DEL DISPOSITIVOD DE SUPERVISION Y
SOBRE VIGILANCIA

1.5 DIALOGO Y CONCERTACION CON LA ASOCIACION BE
INDUSTRIALES DEL ESTADO DE MEXICO

1.6 INSTALARCION DE UNA FRECUENCIA PRIVADA DE RADIOD
DE ONDA CORTA
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‘1.~ CINTRODUCCION (OPERATIVO)

E . El presente documento  pretende ofrecer un
panarama general del estado que guarda la corporacion y
refiere ton preclara exactitud el total de personal,

crarmamento y vehiculos de que dispone, con datos actualizados

‘hasta la presente fecha.

Por otra parte, al referirse concretamente a
acciones programaticas aborda de manera general la
descripcitvn de actividades encaminadas al fortalecimiento de

“.1a. -institucistn y a la consecuente mejoria de 1los servicios
que esta presta. En diche contexto encontramos la
celebracidn de un didlogo de concertacién con la asociacion
de . industriales del estado de méxico, la instalaciébn de una
frecuencia privada de radio de onda corta; una reflexiva vy
profunda restructuracitn de mandos y la supervisién constante
y permanente del fondo de retiro para el pago del personal
operativo.

En suma, el contenido de esta breve reseha

ubica al lector en la circunstancia actual del cuerpo de

‘guardias y @e&n la perspectiva de la actual administracion,

cuyo principal compromiso reside en vertebrar los esfuerzos

del personal en pleno a la lucha por superar 1los viejos

rezagos que padece la corporacidn, adecuando su trabajeo a los
requerimientos reales de los sectores a los gue sirve.

1.1 OBSERVACIONES AL SERVICIO DE SEGURIDAD PRESTADD A
INSTITUCIONES BANCARIAS

En virtud del caracter paraestatal gue asistio
a las Instituciones Bancarias desde su nacionalizacion, la
Direccitdn General de Seguridad Pablica y transito del Estado
de Méxito gird instrucciones a esta corporaciéon en el mes de
Diciembre de 198% para que se conformara un grupo
especializado en materia de seguridad bancaria.

En atencién a dicha indicacién, inmediatamente
se captd, selecciond y capacitd al personal gque habria de
integrar este grupo, al cua! se le denomino "“LEOPARDQ™.
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- : Desde  esa.. fecha y hasta la actualidad, la
_corporacion ha subvencicnado todos los gastos generados por
el Dispositive = de Seguridad Bancaria, incluyendo por
.-supuesto,. -galarios y prestaciones del personal, uniformes,
venhicules: para supervisitn y en general todes los costos que
se derivan’del servicio de referencia.

: Ev1dentemente la prestacion de este servicio
,representa una alta erogacion de recursos para el cuerpo de

',guardxas._

A partir de la iniciativa del Gobierno Federal
para desxn:orpnrar a la Banca y venderla a la Iniciativa
Privada, muchas Instituciones de esta {ndole han pasado a ser
propiedad | de consorcios y grupos empresariales con amplia
capacidad para pagar un serviclio especializado de seguridad.

En funcion de lo anterior, esta carporacion ha
iniciado diversas gestiones para celebrar contrato con los
Organismos Bancarios estableciendo un tabulador de costos
acorde a la naturaleza del servicio.

Una circunstancia semejante se ha generado con
el organo denominado "SEPROBAN", (Seguridad y Proteccién
Bancaria), el cual presta servicios de supervisitn a Bancos,
cabrando por los nmismos, de acuerdo a su contrato y sin
embargo el cuerpo de Guardias cubre permanentemente los
salarios y prestaciones del personal, de los cual SEPROBAN
s0lo le reembolsa el 30%Z. En opinion de esta corporacibng
esta ultima medida resulta improcedente frente a la
desincorporacion de la Banca decretada por el Ejecutivo
Federal.

1.2 MARCO DESCRIPTIVD DEL DISPOSITIVO DE ESEGURIDAD
BANCARIA

Frente a la insistente demanda de un
amplic numero de Instituciones Bancarias &n el1 sentida de
contar con personal especlalizado en la Seguridad de sus
Instituciones, a partir del dia 1} de Diciembre de 1989, se
cretd el grupo de Seguridad Bancaria "LEOPARDO", con elementos
estrictamente seleccionados por cuanto a su  instruccion vy
aptitudes, el cual recibe en farma permanente una amplia
capacitacion en materias tales como acondicionamiento fisico,
deporte de combate, tiro y armamento, tacticas especiales vy
procedimientos sistematicos o©perativos contra artefactos
explosivas.
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e E Actualmente el grupo "LEOPARDD" se integra con
++143 > elementos’ que. brinden seguridad y proteccion a 57
Instatucxones Bancarias distribuidas en las zonas de
N ucalpan, Tlalnepantla, Lomas Verdes, Apaxco y Iumpango.

Adicionalmente a la custodia que ejercen con
vxcto profesionalismo los elementos del grupo “LEOPARDO",
~dispuesto de 5 patrullas debidamente equipadas para
tuar una labor constante y permanente de sobre vigilancia
“amplie el marco de Seguridad de los Bancos cuya
proteccion tenemos encomendada.

1.3 MARCO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL OPERATIVO

A la luz de 1la imperiosa necesidad de
establecer un estricto y eficaz contrel de 1los movimientos
relativos al personal operative que integra la corporacion, a
partir del dia 4 de Diciembre de 1991 se cret la unidad
denominada Departamento de Control Operativo, adscrita a ta
sub Jjefatura operativa de la propia corporacion y con la
funcidon expresa de captar, tramitar y registrar las altas,
bajas, disposiciones, ordenes de destino, habilitaciones,
propuestas, transferencias, permisos, vacaciones y en general
todas las incidencias relacionadas con los elementos
operativos.

La propuesta en operacion de esta area reviste
una particular importancia por cuanto se refiere a garantizar
la oportuna y certera ejecucitn de 1os movimientos vya
descritos. .

Sobre la base de considerar que el total de
personal operativo asciende a 4,714 elementos cuya movilidad
es altamente frecuente y en la &ptica de ampliar la calidad
de respuesta de la Institucidn frente a la demanda de
servicios por parte del sector empresarial, se asignaron seis
elementos con categoria de oficiales "A", previamente
capacitados en la materia, para la atencian eficiente y agil
del departamento referido.

1.4 OBJETIVO BASICO DEL DISPOSITIVO DE SUPERVISION
Y SOBREVIGILANCIA

Empenados en el alto compromiso de salvaguardar el
patrimonic de los sectores Industrial, Bancario, Comercial vy
Urbana, se ha previsto la instrumentacidén de un dispositivo
de supervision Y sobrevigilancia que ensanche
considerablemente el margen de seguridad de los usuarios de
nuestros servicios.

78



" Este ) dispositivao cuya  aoaperacion incluira la

participacion  permanente de los CC. jefes de area, en
atencion a su experiencia, preparacion vy conpcimiento
tecnico, contempla la realizacion de un recorrido

‘programatico a todos y cada uno de los servicios que tenemos
encomendados, con el proposito de cerciorarse que no existan
novedades y Ccaptar cualquier problematica gue requiera 1la
intervencian de la corporacién.

E} dispositivo de referencia se apoyaré&
diariamente con dos unidades méviles que distribuidas
estrategicamente serviran para cubrir la demarcacitn en que
opera este cuerpo de guardias, vigorizando la sequridad de
los servicios comprendidos en el Valle Cuautitlan-Texecpco.

Al tiempo que se supervisara el desempefio de
nuestros elementos, cotejando su puntualidad, rendimiento vy
responsabilidad, se estara reforzando la vigilancia, mediante
un  plan que evitara que el hampa se sienta en libertad de
cometer asaltoas y robos.

1.5 DIALOGO Y CONCERTARCION CON LA ASOCIACION DE
INDUSTRIALES DEL ESTADD DE MEX1CO.

En la perspectiva de sinplificar a los usuarios el
procedimiento de pago por concepto de los servicios prestados
por esta corporacion y con gl objeto de facilitar a los
mismos el cumplimiento de las obligaciones gque se derivan del
contrato de prestacion de servicios de sequridad y vigilancia
que tenemos celebrado, se realiz6 un exhaustivo estudioc que
llevo a la conclusitn de establecer un tabulador integrado de
costos el cual incluye todas y cada una de las prestaciones
que la ley otorga a los trabajadores.

Paralelamente a esta medida, se prevee el
mejoramiento sustancial del servicio de seguridad, cuya
calidad se ve considerablemente incrementada con el

dispositivo especial de supervision y sobrevigilancia que en
breve comenzara a ‘operar y con la adguisicion de mas vy
mejores equipos como lo son los nuevos vehiculas y la
instalacion de una frecuencia privada de radio que incidiran
notaplemente en unpa mayor capacitacion de la corporacian para
reforzar los servicios instalados en las empresas y responder
ante cualquier emergencia.

La aplicacion de la medida descrita, referente al
tabulador integrado, por su vinculacion estricta con  los
pagos que habra de efectuar el usuario y por lo novedoso de
su mnaturaleza ha generadeo ciertas inguietudes entre los
beneficiarios de nuestros servicios que nos @ovieron a
proyectar un amplio intercambio de ideas con las
organizaciones de Industriales del Estado, a cuyos socios
prestamos servicios de seguridad.
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. En .'este sentido;: .se tiene programada la
'reallzac1an de pnsxtlvus encuentros con dichas organizaciones
;para efecto de explicaries con absoluta exactitud las razones

‘:que sUstentan.“la implementacion del tabulador citado e
'1lustrarlos sobre los trabajos que estada corporacion efectua
“para’ el logro de wuna mayor profesionalizacien de SUS
~‘elementos y en la busqueda de ensanchar el marceo de seguridad
Sde-la’ industr;a mexiquense.

1. 6 INSTALACION DE UNA FRECUENCIA PRIVADA DE RADIO
DE ONDA CORTA

ERS Actualmente, el cuerpo de guardias cuenta con una
base de radio enlazada con el sistema que maneja !a Sub
Direccion operativa del Valle Cuautitlan-Texcoco de la
direccion General de Seguridad Publica y Transito en el
Estado vy tiene instalados en algunos de sus vehiculos
equipados como patrullas, unidades de radio para efecto de
intercomunicacitnp, sin embargo, la considerable cantidad de
servicios de seguridad y vigilanmcia que esta corporaciéon
tiene encomendados, distribuidos en la demarcacién
territorial en que opera y la urgencia de garantizar una
eficaz supervision y sobrevigilancia de los mismos, ha hecho
altamente necesaria la adquisicion de un moderno sistema de
radio de onda corta con frecuencia privada, que permita una
inmediata comunicacion entre los mandos operativos de 1la
corporacion para la atencién oportuna de cualquier emergencia
relacionada con los servicios a nuestro cargo.

Asi mismo, la transmisién puntual de Ordenes vy
consignas a los mandos medios; la ubicacion y movilizacién
inmediata de la fuerza vehicular y la exacta coordinacidn en
dispositivos especiales de seguridad, encontrarian un
magnifico punto de apoyo en este importante instrumento de
comunicacion.
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. SISTEMAS 'DE CUENTAS POR PAGAR

~ INTRODUCCION

'ACTIVIDADES

i“2;1*ééCEPC10N DE DOCUMENTOS PARA REVISION DE PAGOS

2.2 EXPEDIRA UN CONTRA RECIBO ORIGINAL Y COPIA GUE
MENCIONE

2.3 PADCESO DE REVISION

2.4 FORMATO (EJEMPLO) CUENTA POR PAGAR Y CONTRA
RECIBO

2.5 NOTA ACLARATORIA
3.~ PROCEDIMIENTD A LAS AREAS PARA TRAMITE DE PABGD:
3.1 AREA PRESUPUESTO
3.2 AREA TESORERIA
3,3 AREA AUDITORIA

3.4 FUNCIONARIOS (JEFES DE LA CORPORACION Y
SUBJEFATURA ADMINISTRATIVA QUE REALIZA

4.~ PROCEDIMIENTO AL EFECTUAR EL PAGO DE LA CUENTA PGR
PAGAR Y SU REGISTRO CONTABLE.

4.1 AREA TESORERIA
4.2 CONTABILIDAD
4.3 NOTA ACLARATORIA
5.~ FLUJO DE CUENTAS POR PAGAR
3.1 DIAGRAMA
b.~ EJEMPLOS EN FORMA DE DIARIO Y PASES AL MAYOR DE LAS

CUENTAS POR PAGAR
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ol TPROCEDIHIENTDJSXSTEMAS DE CUENTAS ﬁDR PAGAR"
§ €1 &rea de cuentas. por pagar- tendra 1as funciones
de: recepcxan, revision, reégistro .y control-de los pagos que
realice’.esta Corporacién ( compras, reembolsos, . bhanorarios,
-etec, ), .. con ‘el objetivo de unificar criterieos. de pago y
_evxtar dupl1c1dad de funcxones.
Esta’ area dependera d:rectamente de =

2.m "ACTIVIDADES“

7 2, L Recep:xdn de documentos para. revts;on Y. pago

a) Expedira un cnntra-recxbu orxgxnal y :opxa que
mencione 3 S

1 No. de contrarecibo

2 Fecha de expedicién o
3 Nombre del proveedor (solicitante)-
4 No. de facturas e importe i

5
&

Fecha de pagao
Nombre y firma del que expide el contrarecibo

[N T

b) FProcesa de revisieon

b.1l Namerica

b.2 Requisitos administrativos {contratos,
pedidos, firmas de autorizacién, etc.)

b.3 Requisitos fiscales (R.F.C., razon social,

folio, etc.)

c ) Procedera en caso de cumplir satisfactoriamente
Pagar", misma que debera indicar los siguientes
datos como minimo (anexo 2).

c.)} Cuentas por pagar
c.2 Para C. Tesorero
c.3 Fecha
c.4 Naumero
€.9 Beneficiario {(proveedor, persona fisica, otros)
c.46 Fecha del pago
c.7 Cuentas de cargo Presupuestales
c.7.1 Praograma
2 Subprograma
.3 Partida Presupuestal
4 lmporte de partida
.5 Total

d) Cuentas de Abono

d.1 Cuenta Bancaria afectada

d.2 Ilmporte total
e) Al calce debera tener :

e.1 Nombre y firma de elaboracion,
revision y de autaorizacian
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. elaborara en ‘originali y:
copiasis’ PR

ORIGXNAL --Anexo a'la paliza chaque i
Al - Expediente de cuentas por pagar
L .= Expediente de presupuesto
U ='Expediente de Tesoreria

OCEDIMIENTO A LAS AREAS PARA TRAMITE DE PAGO:
3.1 AREA DE PRESUPUESTOS

Recibira la cuenta por pagar autorizada “co f‘ .
documentacion anexa, para verificar’ suficienciaf;

a.l Cuenta por pagar original y dos capias
a. /2 Copia del contrarecibo expedido’ -
. "a,3 Documentos ariginales {facturas, rec;bos,etc.)

h ) Sufzc;en:;a presupuestal 3

; Ver:fz:ara que se tenga presupuesto para ‘ejercer
en: las partidas programatico presupuestales anotadas’ - en la’
cuenta’ por pagar. Si tiene se autoriza {coen sello o firma

sehdel fespnnsable).

~¢-) Envia a la coordinacion de Tesoreria para  la’
elaboracxbn de cheque (se gqueda en expediente, copia de la
cuenta por pagar enviada). :
e 3.2 TESORERIA

“a ) Recibe cuentas por pagar, en original y una copia,
documentos originales y contrarecibos.

b ) Elabora cheques.
c ) Envia relacidn de cheques de Auditoria
3.3 AUDITORIA

a ) Recibe chegue, cuentas por pagar vy documentos
soporte {facturas, recibos, originales, etc.)

b ) Revisa, verifica y aprueba

c ) Turna relacion de chegues a funcionarios
autorizados para firmar
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3 4 FUNCIONARIOQS

cheques revisados Y valxdados para
(can dacumentos originales) .

F;rman y envian a Tesoreria para paqo

B N PRUCEDINXENTU L EFECTUQR EL. PAGD DE: Lﬂ CUENTR PDR PAGRR‘
= Yi8U REG!STRD CGNTABLE. . :

4.1 TESORERIA

a ):heiibé. ver;fx:a. paga y recage contrarééipdsvu”

Envia A 1a cccrdlnacxbn de Cuntabxlldad

4.2 CONTABILIDAD

- @ ) Recxbe ptlizas, cheques originales de: chentas“ﬁaé,
: pagar y soportes de documentos or;gxna\es

b Y'Revxsa, registra e infaorma

CTAU3NOTA G
a') . Los . documentos y cuentas por pagar gque no
proceden en  algun tramite, se regresan al
area que las turno.
b ) AL area solicitante, podra delegarse la

recepcidon de documentacién y elaboracion de
. la "guenta por pagar correspondiente con  la
=i o supervisién del encargo de cuentas por  pagar
guien concentrara 1as cuentas por pagar
elaboradas y registradas para enviarse al
area de presupuestos y seguir el tramite

normal de flujo discreto.
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-1 -
260 GAST0S DE OPERARCION
023 UNIFORMES
204 CTAS » PRGARR
243 CREACIONES TONY S.A.
COHPRR DE INIFORMES

260 GASTOS DE DPEQHEION
017 004 EutJIPO DE TRANSPORTE
204 CTHS ~ PAGAR
244 MESAR SANDERS MIGUEL A

.30
REPARALIDN UNIDAD 828 <HFIHFICXDN Y PECTIFICRCIBN CHBE

270 GASTOS SERUICXU NEDICOS

010 LAYVANDERIA )
204 CTRS = PAGAR

oot SERVISAN S.A.

PHGO 0E SERVICIO DE LﬁUﬁNUEPXH
260 GASTOS BE GPEQRCION

018 PAPELERIA ¥ UTILES DE ESCRITGR!D ‘3
204 CUENTRS POR PAGRR

219 FEPNRNND REBOLLAR OAVILA 3
COMPRAR DE PAPELERIA Y UTILES DE ESCF'XTDR’!O

-5 -
260 GASTOS DE OPERRCIOH
006 DEFUNCION
204 CUENTAS POR PAGAR
250 FUNERRRIR CRUZ
PAGO DE SERPVICIOS FUNERARIOS
-6 -
260 BASTOS OE OPERACION
031 0u1 CuMEDUR
031 bh AL IMENTOS DPERATIVA
270 GAST0S SERVICIO MEOICO
003 RLIMENTOS o1
204 CHENTRS POR PAGAR §
015 LM UNIDN S.R.L 2,305,

PAGO DE ALIMENTOS (EL!HICH OPEERTEUG R RDMIN!ST TIY
7

270 GRSTOS SERUICIO !”IEUILO QRO

Qos MENICAMENTDS i 6,373.23 :
204 CUENTR FOR PAGAR R

0458 DROGUEPCS

PAGO DE HEDILHHENTUS (SDL!CITRDUS POR. LA FFIPMRCIH) g
260 ASTOS (E DPEPHCIDN




042 GRS ODMESTICO : S B2
270 BASTOS OE SERVICIO MEDICO' “a49.00

027 GRS DOMESTICO ! 349 oo~ . ;
204 CUENTAS POR PAGAR : S S 436,25
024 CEMTRAL DE GRS 436. B 0 :
PAGG DE CONSUMO OF bHS HDHINISTRHTIUD B
260 GRSTOS' DE OPERREIUN SRR
007 HONORRAR10S 2,750.00
210 IMPUESTOS POR PRGAR .
002 107 1.5.R. : 250,00 i
204 CUENTAS POR PAGAR SIS :
085 MARIA TRINIDAD CERVANTES & .. 2,500.00

PAGO DE HONDRRRIOS

- 10 -
60 GASTOS CE COPERACION
028 001 APOYO A DIREECION
240 CUENTA POR PAGAR
038 SERVICIO ORGRNIZADC SECRETARIAL 68 6 90
PAGO DE CELULAR (TELEFDND DEL ASESOR O Lﬂ DIREECION RAL)
270 BRSTOS bERUICID MEDICO ,',‘ : e o
o1 LABORATORID 3,59 B LR ;
204 CUENTA POR PRGAR T . S
105 €.T. SCANNER DE MEXICD S. R. 3,594.14
PAGD DE ESTUDIOS (ATENCION H PRCIENTES LHRURHT RIOY
-12 -

0 GRSTOS DE OPEPACION
026 001 SALARIOS
0RR VACACIGNES
Q03 PRIME VRCACIONAL
004 AGUINALDD
204 CUENTRS POR PAGAR
326 LOZADA SALAS GURORLLIPE
PAGO DE FINIQUITE
- 13 -
260 GRSTNS DE OPERACION
803 CHPACITACICN A PERSONAL
240 CUENTF POR PAGAR
226 NOTR SOLRND JUFN 6
PARGO OE CURSO AL PERSDNHL (LDNTHBIL!DRD)
- 14
260 6PSTOS DE OPERACION :
045 MATERIAL ELECTRICO 1,416.01
204 CUENTA POR PRGFR |
303 CENTRG OE DIABNOSTICO 1,416.
PAGC DE MATERIAL ELECTRICD (LAMPARAS PARA-EL EDIFICI




aus 260 1 ERRTER V1.

~MOBILIARIO Y-ECUIPG 7 |

CUEKTAS fOR PAGRAR GRSTOS OPERRCION :
- 12,599.14 12,599.14 ~
- 630,30 630.30 -
-~ 3,200.00 3,555.20 -
- 3,855.20 2,000.00 -
- 2,000.00 345.75 ~
- 2,305.00 87,25 ~
- 6,373.23 2,75D.00 - TN
- 436.25 666.90 — A
- 2,500.00 657,45 -
- £66.90 200.00 ~
-~ 3,594,14 1,416.01 ~
- 658.45 450.00 ~
- 200.00 1,161,327 ~
1,416.01 6,346.65 -
450.00
1,161.37
520,97
3,500.00 210.00
140,000.00
730.00 IMPUESTOS POR PRGAR
7,984,689
1,280.00 - 250.00
MESR SANDER'S"MIGUEL A
1 EEE O
=. ... 630.30
SERVISAN . SRR

3,200.00



CUERPD DIE GUARDIAS DE SEGURIDAD .
TLANEPANTLA E0O!

PROLONGACION GRLEANA # 23

BALANCE GENERAL. AL 30

DE! JURTG DE 1

ACTIVO:

FLT IUD CIRCULANTE =

FOmOD FIJO CAJA CHICA
BANCOS

THVERSIONES EM UALORES
CHEQUES DEVUELTOS

DEUOOFES DIVERSCS

SUMAEL ARCTIV0 CIRCULANTE

ACTIVO FLJO:

CONCEPTO

ENIF. CORPORACION

FOIfF. CLINICA

MUE. Y EDUTP) DE OF ICINA
Mub, Y EQ. OE CFICIMA CLINICA
THENLILEOS DE COCINA
EULTPL LE COMPUTL

LULH PO rEDICY

EGUIPL DE COMUNICRCION
COUTEQ CE TRANSPDPTE
HERPANIENTRS v EQUIPOS
HPPMBEMENT)

TERPENDS

SUBTNTAL DE RCTIV0 FLIO:

SHMA KL ACTIVO FLIO :

IUERSION DEPRECIACION ACUMULADA

521,309, 47 76, 167,82
29,489.€3 2,180.30
426,285.21 61,029.21
26,148.54 2,074.60
13,609.85 0.00
138,214.08 6,503.04
346, 197, 40 38, 374.83
160,024.04 14, 34B.60
140, 276.71 230,934.13
77,377.04 36, 058.56

9,288.12 7,495.03
120,577.50 0.00

| NETD

445, 141,65
27,309.33
365, 25600
24,173, 94
13,609.885
131,711.04
307,822.51
153,675.44
749,342,852
41,310.48

1,893.09
120,577.50

2,381,731.38




‘CATALOGO 'DE CLENTAS.

* NUM-CUENTA DESCRIPCION
100-000-320 FONDO F1J0 CAJA CHICA
105-000-000 BANCOS
112-000-000 INVERSIONES EN VALORES
116-000-00@ CUENTAS INCOBRABLES
120-000-000 CHEQUES DEVUELTOS
125-000-000 DEUDORES DIVERSOS
130-000-000 EDIFICIO CORPDRACION
131 -000-200 DEP. EDIFICIO CORPORACION
135-000-000 EDIFICIO CLINICA
136-000-000 DEP. EDIFICIO CLINICA
140-000-000 MOB. Y EQUIPO DE OF ICINA
141 -000-000 DEP. DE MOB. Y EQUIPO DE OFICINA
150-000-000 MOB. Y EQUIPO DE OFICINA CLINICA -
151-000-200 PEP. DE MOB. Y EQUIPO DE OFICINA CLINICA
153-000-000 UTENCILIOS DE COCINA
155-003-000 EQUIPO DE COMPUTO
154-000-003 DEP. DE EQUIPO DE COMPUTO
160-000-000 EGUIPO MEDICO
161-000-000 DEP. EQUIPO MEDICO
164-000-000 EQUIPO DE COMUNICACION
165-000-000 EQUIPO DE TRANSPORTE
166—-000-000 DEP. EGUIPD DE TRANSPORTE CORPORACION
167-000-000 DEP. EQUIPO DE COMUNICACION
175-000-000 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
176-000-000 DEP. DE HERRAMIEMTAS Y EQUIPO
180000000 ARMAMENTO
181-000-000 DEPRECIACION DE ARMAMENTO
185-000-000 TERRENOS
195-000-000 MEJORAS Y REMODELACIONES
197-000-000 SEGUROS
200-000-200 ANTICIPOS
201 -020-000 DEPOSITOS EN GARANTIA
204-000-000 CUENTAS POR PAGAR
205-000-000 ACREEDORES DIVERSOS
206-000-000 SEGUROS POR PAGAR
210-220-200 IMPUESTOS POR PAGAR
212-000-000 SUELDOS POR PAGAR
215-002-000 DOCUMENTOS PUR PAGAR
220-000-000 PATRIMONIO
225-000~000 REMANENTE DE EJERCICIO ANTERIOR
231-000-000 SUPER AVIT P/REVALUACION
250-000-000 INGRESOS
260-000-000 GASTOS DE OPERACION
270-000-000 GASTOS DE SERVICIO MEDICO
280-000-009 GASTOS FINANCIEROS
290-000-002 PRODUCTOS F INANCIEAROS
291-002-000 O0TROS PRODUCTOS

292-000-200 QTROS GASTOS
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