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INTRODUCCION

La Ley Federal de Proteccion al consumidor, la primera en su tipo
en nuestro pals, fue instaurada el 27 de diciembre de 1975 en un afin por
legisiar de algiin modo la proteccidn al ciudadano, que al ser parte de una

relacién de consumo, se convierte en consumidor.

Asf pues, esta legislacion innovadora, sufrié importantes cambios
en febrero de 1985, para quedar abrogada por la nueva ley del 24 de
diciembre de 1992, tiempos en los que el gobierno mexicano ha tenido
como politica una apertura de nuestras fronteras hacin el exterior con el
afdn de proponer un libre comercio con los paises que asf se convenga y
fomentar una economia mufs estable. Frente a esta situacidn nuestro pafs
debe estar legalmente preparado, pero también el ciudadano, Hémesele
-consumidor- debe estar debidamente protegido, ahora, contra los abusos
no sélo del connacional sino también del extranfero.

De este modo la competencia serd cada vez mis fuete, y habrd
fquienes desistan en su objetivo por conseguir un lugar privilegiado, por
lo tanto la calidad del producto tanto como el precio, serdn definitivos en
esta lucha por el mercado, lucha en la cual el consumidor es el que decide.

El empresario mexicano deberd modificar su mentalidad
adaptidndola a los vertiginosos cambios que el gobierno federal, como
consecuencia de su apertura econdémica, y como predmbulo al posible
tratado trilateral de libre comercio con nuestros paises vecinos del norte,
estd plasmando en las diversas leyes y reglamentos que se han ido
creando y modificando, so pena de quedar rezagados ante la terrible e



inevitable competencia que se avecina con las empresas procedentes de los
Estados Unidos de América y de Canadd, que estdn comenzando a iniciar
su actividad en territorio mexicano, ya que con o sin tratado, estn

competencia cada dia se vuelve mds real.,

Los que nos pueden o no, acarrear estas politicas no estd en
discusion ya que definitivamente no dependen de nosotros, lo que si
tenemos que tomar en cuenta son las leyes y reglamentos vigentes, estar
actualizados y hacerlos valer por los medios idGneos, seamos
consumidores o proveedores, ya que asf tendremos una sociedad
equilibrada dentro de los mdrgenes de equidad y justicia. Creo que es
justo el momento de ordenarse y de avanzar tecnoldgicamente, bajo el
punto de vista legal para mantenerse vigentes en un extraordinario
mercado como el que ahora se puede disfrutar.

De lo anterior se desprende una importantisima necesidad de
regular el consumo en nuestro pals y velar y proteger al consumidor que
pueda ver afectados tanto sus intereses como sus derechos al ser el
destinatario final del producto; con el objeto de tener una relacién
terminal satisfactoria y conveniente para ambas partes ( consumidor y

proveedor ) debenios tener una ley justa y equilibrada.

En este orden de ideas, da inicio este breve estudio sobre la
Procuradurfa Federal del Consumidor -organismo que se encarga de
hacer cumplir la Ley- y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
-Legislacién actual-, en donde trataré de concentrar los principales
conceptos y novedades de la ley en mencién y en consecuencia de tal
institucion,
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CAPITULO I
ANTECEDENTES HISTORICOS

11 NACIMIENTO DEL DERECHO SOCIALENEL
MUNDO.

Con el objeto de enmarcar en la historia el nacimiento del Derecho
de Proteccién al Consumidor es importante ampliar nuestra vision y
estudiar también cémo surge el Derecho Social, del cual forma parte

precisamente el Derechio de Proteccién al Consumidor.

"Asf es que el Derecho Social, aparece como consecuencia del
fusnaturalismo de los derechos del hombre con su propia personalidad y
su cardcter supra estatal, surgié a rafz de la Revolucién Francesa y como
derivacién directa de la Declaracién de los Derechos del Hombre de 1798
y del Individualismo, el cual constituyé el fin del estado y de sus
instituciones juridicas. En consecuencia, el individuo y sus derccht;s
eran ¢l primordial objeto de la tutela de la organizacién estatal,
imperando de este modo el liberalismo que implicaba una completa
abstencién por parte del Estado en las relaciones sociales, sélo podia
intervenir la autoridad estatal, cuando el libre juego de los derechos de

cada gobernando originaba conflictos entre los individuos.

En conclusién, el individualismo prohibié toda idea de asociacién

entre gobernados para defender sus intereses mutuos.

De este modo surgieron diversos movimientos tales como el de



Chapelier, en Francia, mediante una ley que llevd su nombre que prohibié
la formacién de asociaciones profesionales ya que éstas implicaban una

serin oposicién a la libertad de trabajo.” (1)

Por su parte, el liberalismo absoluto vedé al Estado toda ingerencia
en las relaciones sociales, que no tuviera como fin resolver los conflictos
que se suscitasen entre los gobernados con motivo del libre ejercicio de su
actividad.

“El llamado mercantilismo inglés, que se caracterizé por una
tendencia a acumular Ia mayor cantidad de oro y plata posible y
auntentar la produccién con el objeto de que la exportacién fuese mayor
que la importacién, encuentra que la productividad del Estado, para
lograr dichos objetivos, debia romper los estrechos moldes de la economia

de las corporaciones.

Por su parte, la corriente denominada Fisiocracia, partidaria de las
leyes econémicas naturales a consecuencia de la primacia que otorgaba a
la tierra como elemento de produccién pugnaba por una libertad absoluta
de trabajo, pretendiendo la desaparicién de las corporaciones que
coartaban dicha liberiad, La economia liberal, como su denominacién nos
indica, tuvo como afdn hacer imperar el postulado de Ia libertad absoluta
del hombre en su actividad econbmica, excluyendo, por ende toda

intervencién del Estado.

Tanto el liberalismo como el individualismo tenfan su base en el

(1) - Serra Rojas, Andrés. Derechio Econémico. Edit, Porriia. México 1980.
3" Edicién. p. 194.



concepto de igualdad legal. Consiguientemente, ningtin Estado podria
quebrantar esa igualdad legal favoreciendo a unos o a otros; sin embargo,
este igualitarismo legal correspondia legalmente a una verdadera
desigualdnd social, puesto que olvidaba las diferentes situaciones
materiales en las que los individuos pudieran encontrarse. El no
intervenir en las relaciones sociales por parte del Estado trajo consigo
consecuencias para las clases desposeidas, principalmente en las

obrero-patronales.

Mds tarde, en Alemania surgid lo que se llama intervencionismo
de Estado ideado por Bismark en beneficio de los productores revelado o
traducido en la regulacién de la produccién o elaboracién industriales, El
segundo aspecto de esta corriente en la vida de Alemania fue el que se
refirié al establecimiento de una reglamentacién en las relaciones entre

los empresarios y los trabajadores. Esta tendencia evidentemente
contrastaba con las ideas liberales que imperaban en Francia,
consignadas en la Ley Chapelier, pues mientras que el intervencionismo
del Estado, trataba que éste tuviera una ingerencia en la produccitn
reguldndola, el liberalismo sostenfa que debfa dejarse a los productores y
a todo individuo en general en libertad absoluta,” (2)

Asf, las ideas liberalistas confundian los dos aspectos del
intervencionismo del Estado, considerando a ambos como obstdculo a la
libertad de trabajo, por lo que durante el predominio de ellas, no se pens6
siquiera en establecer una legislacién que normalizara las relaciones
obrero-patronales.

(2) Rangel Couto, Hugo.
Meéxico 1986. 4° Edicién p. 184.




Es claro que de tal confusion surgfa un error, al pretender las
teorfas liberales que, mediante In ingerencin del Estado en cualquier
aspecto de la actividad individual se menoscabarfa enormemente el
postulado de la libertad del hombre, pues el hecho de que el gobierno
interviniera como regulador de las relaciones entre empresarios y
trabajadores, en nada podria significar una violacién a dicha libertad.
Estas ideas trajeron conto consecuencia pues, una completa falta de
proteccidn y abandono de los trabajadores, quienes, bajo un régimen de

libertad aparente, se vefan en la mayoria de las veces a merced del patrén.

Las consecuencias de hecho que del liberalismo se derivaron fueron
aprovechadas para la proclamacién de ideas colectivistas al menos en el
terreno econémico, manifestdndose abiertamente opuestas a las teorias
individualistas y liberales. El individuo segiin esta nueva corriente, no
es la dnica ni mucho menos la suprema entidad social. Sobre los
intereses del hombre en particular existen intereses de grupo, que deben
prevalecer sobre los primeros, En caso de oposicién entre-la esfera
individual y el dmbito colectivo, es preciso sacrificar al individuo. Con
esta corriente se persiguen fines especificos de beneficio comin, los
objetivos individuales debe ser medios para realizarlos, dejando de ser la
persona humana, por tal motivo un auto fin, para convertirse en un mero

conducto de consecucién de las finalidades sociales.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta principalmente los
intereses de la sociedad, que 1o puede existir en un pals, ni progresar,

cuando entre las partes que la compomen existen desajustes y



contradicciones vitales insalvables, surge el Derecho Social que reclama
un tratamiento igual a los iguales y desigual a los desiguales, dando
cutnplimiento a un principio de justicin basado en la proporcionalidad;
asf, se modera o regula la libertad de unos para hacer mds efectiva la
libertad de todos.

“Ahora bien, a la par surge el Derecho Mercantil, que nacié en la
época feudal y de la economia de los fisiécratas, de mercados en cierne,
cerrados y primitivos; de los negocios entre comerciantes en las ciudades
italianas de ln segunda mitad de In edad media, y de las transacciones'en
ferias y mercados.  Su evolucién es lenta pero continua hasta los
primeros ordenamientos marttimos y terrestres (Ordenanzas de Luis XIV
de 1673 y 1681); fue un largo periodo en el cual el cardcter del
comerciante era el que olorgaba naturaleza mercantil al acto o convenio
en el que intervenfa. Por otra parte, los contratos mds comtinmente
celebrados entre ellos eran la compra-venta, el préstamo, el transporte
siguiendo los esquemas del Dereclio Romana, sélo despojdndose de este
sistema de sus formalidades propias e introduciendo poco a poco
principios como el del consensualismo, la autonomia de la voluntad y la
libertad de la prueba.

Los Cédigos de Napoleén, tanto el Civil de 1804 como el de
Comercio de 1808, se distinguieron por reflejar las caracteristicas
econbmicas y sociales de ia época, surgiendo asi, un derecho industrial
que planteaba el reconocimiento y la proteccién de la empresa (articulos
632 y 633 del Cddigo de Comercio); la tendencia individualista, la que ya



mencioné anteriormente, contrarin a las asociaciones establecié como
principio la igualdad de las partes en el contrato, y en consecuencia, su
igual proteccién por la ley. Esta tendencia, protectora de la unidad
industrial también se manifesté en Inglaterra con el nacimiento y el
desarrollo del liberalismo econémico y la revolucion industrial. Ambos
sistemnas el de la ley escrita de los Cddigos Napolednicos, y el conumon
law, consuetudinario y judicial, se provagaron y difundieron, el primero
en el Continente europeo y después en Latinoamérica y en Asia, y el
segundo en los Estados Unidos y en las Colonias inglesas. El principio
de la autoregulacion de las necesidades y la libre composicién de las
transacciones; el principio del laissez-faire que prohibid a su vez, el
intervencionismio estatal y que dejé al juego de la oferta y de la demanda
el arreglo de las diferencias de las partes, ambos caracterfsticos de la
época liberal, se manifestaron tanto en ln politica como en la economia y
el derecho, esta actitud liberal, dio lugar a irritantes abusos, tanto en las
relaciones laborales, como en las de derecho civil y mercantil, respecto a
los consumidores; sector econémico ignorando por un sistema legal que
protegfa al productor y al intermediario, de este modo la libertad
econémica se manifesté en la obtencién de ganancias en detrimento de los

intereses econdmicos y del bienestar de los consumidores.

Por otra parte, la economfa contempordnea de consumo
(consumerism) acrecenté la necesidad de proteger a dicho sector
econdmico, contra el cual se vuelcan las ofertas de las empresas que
producen en masa, y que se valen de refinados y convincentes medios
publicitarios de ventas y distribucién (marketing), para lanzar al
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mercado nuevos productos. Asi pues, el consumismo afecta al #ltimo
eslabén de la cadena de produccién, el consumidor, no sélo porque
impone la adquisicion de articulos superfluos o innecesarios, sino porque
su gran variedad y volumen, el alto costo y los defectos o vicios ocultos
que a menudo padecen los articulos en el mercado, ast como la
propaganda falaz e insidiosa con la que se logra su asimilacién han sido y
son factores que afectan al piiblico consumidor. Esta etapa es el
Capitalismo que desde que surgié y a medida que avanza va planteando
nuevas formas de proteccion jurfdica. Las principales manifestaciones de
esta corriente son la legislacién antimonopolista, la tutela contra la
competencia desleal y la proteccién al consumidor, o bien, derecho al

consumo.” (3)

Este sistema, con los problemas que conlleve, son caracterlsticos de
los pafses capitalistas y en cambio son ajenos a los palses de economia
planificada o socialista que se caracterizan por un rigido control de
mercado y por el nonopolio del comercio y de la industria por el pod&
pitblico, y una estricta disciplina de los consumidores ofreciéndoles los

satisfactorios esenciales, a precios reducidos, uniformes y de baja calidad.

En los pafses en vias de desarrollo, no es muy frecuente una
legislacion y jurisprudencia protectora del consumidor, en algunos pafses
se externa la proteccion a In empresa mediante monopolios de hecho y de
derecho, - medidas arancelarias y fiscales. Las grandes empresas
nacionales y trasnacionales, por consecuencia, no sélo protegidas contra

Ia libre competencia y la libre concurrencia de mercancias, sino inclusive,

(3) Rangel Couto, Hugo. op. cit. p. 193.



con un franco abstencionismo del poder en cuanto a la calidad y controles

efectivos sobre el precio y la abundancia del producto.

1.2 ANTECEDENTES EN MEXICO.

Entre los antiguios pobladores de la América Precolombina, es
decir, azlecas, toltecas, chichimecas, etc., no existié el Derecho Social, su
organizacién social y la politica carecia de éste en todo sentido, ya que lo
que predominaba era la notoria divisién de clases; la clase superior
dominante gobernaba sin limites aprovechdndose de los tributos de las
clases inferiores, inclusive la tierra se distributa en la forma en que el jefe
de la tribu o clan disponfa, manifestdndose de este modo una monarqufa,

dejando en desproteccitn a las clases inferiores, los vasallos y esclavos.

Con el descubrimiento de América hubo grandes cambios en todos
los sentidos desde el juridico, econémico, polftico y social, hasta el
biolégico, pues se origind la formacién de un nuevo tipo humano con la
fusitn del europeo y del nativo; los esparioles se interesaron mds por el
oro y el poder, que por adquirir tierras. A tal descubrimiento siguieron
por ende la conquista y la colonizacién. Implacablemente se conquisté el
territorio y el espiritu del aborigen mexicano estableciendo la verdadera
esclavitud de trabajo.

Una vez realizada la conquista, Herndn Cortés, establecit las bases
para la explotacion de los vencidos, dictando sus ordenanzas que
significaron un imperio de monopolio; organizé la encomienda, medida
reprobada por Carlos V en sus instrucciones del 26 de junio de 1523, sin
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embargo no se cumplid su voluntad, consoliddndose In encomienda y de
este itodo consoliddndose también Ia explotacitn del trabajo humano; de
tal modo se considerd que todo aprovechamiento del trabajo de los
. aborigenes serfa considerado como un servicio personal; tales servicios
fueron obligatorios durante todo el siglo XVIill, dejando huellas

profundas en la economin rural de las naciones hispanoamericanas.

La industria manufacturera se estructurd sobre bases gremialistas.
Cada gremio tenfa sus ordenanzas especificas, hechas o aprobadas por los
virreyes y existia un juez especial encargado de velar por el exacto
cumplimiento de Ias misnas, Otra forma de la etapa manufacturera fue
el obraje, los que subsistieron y dieron origen a la fibrica contempordnea,
al sistema capitalista en México, con nuevos métodos de explotacién del
trabajo rumano. De este modo la historia de trabajo de nuestro pafs
arrancé con ln encomienda y se desenvolvid a través de dos instituciones
econdmicas, el taller artesano y el obraje capitalista.” ()

La politica econdmica del gobierno espariol obstaculizé el
desenvolvimiento industrial de sus colonias, para evitar la competencia,
aunado a la falta de libertad de trabajo, se impidié la asociacién de los
trabajadores, s6lo éstos llevaron esporddicamente suspensiones de trabajo
como medio de defensa.

Por lo que respectn a las Leyes de Indigs, éstas contenfan
disposiciones o reglas para proteger a los aborigenes, normas de buen
trato, constituyendo de este modo el germen del Derecho Social en

(4) Ldpez Rosado, Felipe. Problemas Econdmicos de México. Edit. Porriia.
Meéxico 1976. 5° Edicién. pdg. 247.
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nuestro pafs; estas leyes inspiradas en la generosidad de los Reyes

Catdlicos, desgraciadamente no se cumplieron en la prictica.

El coloniaje y sus instituciones, la ineficacia de las Leyes de Indias
y de sus disposiciones complementarias, el estado de servidumbre del
pedn, el abuso de los sefiores feudales espafioles, originaron una honda
divisién de clase: una, compuesta por vencedores, los encomendados,
maestros artesanos, duerios de obrajes, y la otra, los vencidos, los peones,
Jjornaleros, victimas éstos de injusticias, malos tratos y quedando en

pleno estado de indefension.

E! contraste de lns condiciones sociales fue gestando poco a poco la
rebeldfa de los de abajo, de los oprimidos, de los inconformes, hasta

culminar en la Revolucién de Independencia.

LA REVOLUCION DE INDEPENDENCIA.

"La libertad del pueblo mexicano se inici6 el 15 de septiembre de
1810, cuando el cura Don Miguel Hidalgo y Costilla dio el grito de
libertad, expidiéndose a rafz de esto el trascendental decreto del 6 de
diciembre de 1810, aboliendo la esclavitud. A su muerte fue sucedido por
Don José Maria Morelos.

La justificacién legal de la Revolucién de Independencia se
manifesté en la instalacién del Congreso de Chilpancingo, integrado por
los representantes de la insurreccién; este congréso organizado por
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Morelos, formul6 la declaracién de Independencia en noviembre de 1813
y expidi6 la Constitucién de Apatzingdn, el 22 de octubre de 1814." (5)

Nuestro pafs al realizar su Independencia inici6 la primera etapa
de su vida nacional, por supuesto, sin despojarse de la tradicién colonial,
de la que fue despojdndose radicalmente.

Meéxico consiguis su libertad, mds la consolidacién de su libertad
politica tenfa que fundamentarla sobre bases de independencia econémica;
la libertad politica que logré la Revolucién consiguié redimir en parte a la
clase mds humilde que se formé durante la Colonia, no obstante, esta
libertad politica, no engendré la libertad de trabajo, pues la tradicion de
servidumbre industrial, subsisti6 y los salarios de hambre se
mantuvieron con la libertad de industria que originé la produccion

capitalista en nuestro pafs.

LAS CONSTITUCIONES MEXICANAS.

"La primera Constitucitn expedida el 22 de octubre de 1814 no
consagré la libertad de trabajo sino la libertad de industria, su objetivo

era extraer para siempre de nuestro territorio la dominacidn extranjera.

Al consumnarse la Independencia de México, se expidié la
Constitucién de 1824, cuyas bases filosdficas se fundamentaron en el
Contrato Social de Juan Jacobo Rosseau, en la Decléracidn de los
Derechos del Hombre y en la Constitucién de Cédiz de 1812. - Esta
Constitucidn tampoco consagré la libertad de trabajo, sino que sélo

(5) Serra Rojas. op.cit. p. 198.
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garantizé la libertad de pensamiento, la libertad de prensa y la libertad

individual.

Las leyes Constitucionales del 29 de diciembre de 1836
establecieron para todos los mexicanos el gozo de sus derechos civiles.
Asimismo las Bases Orgdnicas del 12 de junio de 1843, sobre
organizacién politica de la Repiiblica Mexicana, garantizaron el derecho
de propiedad as{ como también se protegié el ejercicio de una profesién o

industria a todos los habitantes de la nacién.

A su vez, el Acta de Reformas del 18 de mayo de 1847, asegurd los
derechos del hombre fijando las garantias de libertad, seguridad,
propiedad e igualdad para todos los ciudadanos. Asimisnio el Estatuto
Orginico provisional de la Repiblica expedido ﬁor Don  Ignacio
Comonfort, Presidente sustituto de Ia Repiblica, el 15 de mayo de 1856,
establecid las Garantias Individuales.” (6)

“Con la Revolucién de Ayutla, por primera vez en México se
menciond el término garantins sociales, las cuales no llegaron a incluirse
en la Constitucibn de 1857, a pesar de los esfuerzos del idedlogo de las
mismas y quien es considerado el padre del Derecho Social: Ignacio
Ramtrez el Nigromante.

El Nigromante acufiés la idea del Derecho Social, idea que fructicd
sesenta afios después en el Constituyente de 1917, precisamente en los
articulos 27, 28 y 123, articulos en los que se encuentra plasmada la

larga lucha del mexicano por la libertad, la igualdad y la justicia, es asf

(6)  Rangel Couto, Hugo. op. cit. p. 146,
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como nace el Devecho Social en nuestro pafs y del cual nace a su vez, el
Derechio de Proteccion al Consumidor.” (7)

I3 LEGISLACION EN LA MATERIA EN EL DERECHO
DE COMPARADO.,

Iniciaré por mencionar las leyes uniformes internacionales sujetas
a Ia ratificacidn de todos los paises a saber: La Ley Uniforme sobre las
compravenias internacionales de mercaderias (LUCI), y el anteproyecto
de Convencidn sobre las compraventas internacionales de mercaderfas, de
la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMLI); enseguida expondré las disposiciones vigentes
en el principal organismo regional de las Naciones Unidas, es decir, la
Comisién Econémica Europea (CEE); para analizar por dltimo los

derechos norteamericano, inglés y francés.

LEGISLACION UNIFORME SOBRE COMPRAVENTA.

"En la Haya, en abril de 1964 fueron aprobados por una
Conferencia Diplomitica dos contratos sobre la  compraventa
internacional de mercaderins en la Convencidn relativa a la ley Uniforme
sobre la venta internacional de mercaderfas (LUCL, la que a

continuacién se expone:

LUCI. Esta ley estd en vigor desde 1971, por haber sido ratificada

por varios pafses, entre otros, Mdnaco, Israel, Italia, Alemania Federal,

(7)  Ldpez Rosado. op. cit. p. 200.
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Bélgica, Gran Bretaia y Holanda, se refiere a las compraventas
internacionales, especificamente, a los contratos celebrados entre partes
que tiene su establecimiento en pafses diferentes, como se expone en su
artfculo primero, como principio general. Por su cardcter esta ley tiene
un alcance limitado ya que tales contratos de compraventa sélo se aplican
a las dos partes que intervienen en el mismo, asf, la proteccion del
consumidor sélo se obticne en los tratos directos del comprador, con su
contraparte, el vendedor, no obstante, el consumidor puede ejercer
acciones de dafios y perjuicios que le conceda el derecho nacional. Sin
embargo no se desprende de esta ley In responsabilidad objetiva del

empresario ni de la empresa.

Por otra parte recoge también algunos principios de proteccién al
consumidor que los pafses de economfa libre, tales como, Alemania,
Francia, Inglaterra, Estados Unidos principalmente, han introducido en
sus sistemas internos de derecho. Reconoce y establece como uno de sus
principios bdsicos, el de la autonomia de I voluntad, para que las parles
sujetas a una compraventa internacional puedan excluir, parcial o
totalmente, implicita o expresamente, la aplicacién de la ya mencionada

ley. Enlo que toca a proteccibn de compradores de ventas en abonos, su

$abl,

artfculo quinto e que sus disposiciones no afectardn la aplicacion

de cualquier norma imperativa establecida en los derechos nacionales.

Los nuevos principios de proteccién al consumidor que adopta tal
ley respecto a las obligaciones de! vendedor en cuanto a la conformidad de

la mercancfa, son principalmente acciones que se conceden al comprador
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en los diversos casos de incumplimiento del vendedor. Asi su articulo 33
sustenta, que el vendedor no habrd cumplido con la entrega de la cosa
cuando ésta no posee las calidades necesarias para su uso normal o para
su utilizacién comercial, o bien no posee las cualidades necesarias para su

uso especial previstas implicita o expresamente en el contrato.” (8)

En cuanto a las acciones que se concedent al comprador frente al
vendedor incumpliente, excepto que se pruebe que el incumplimiento se
debe a un obstdculo imprevisible o insuperable, se encuentran las de
cumplintiento, la de rescisién o la de reduccion del precio. La accién de
darios y perjuicios se subordina al conocimiento que hubiere tenido el
vendedor de los vicios ocultos en el momento de la celebracidn del
contrato, rigiendo de este modo un sistenta de culpa y no de
responsabilidad objetiva.

"ANTEPROYECTO DE CONVENCION DE CNUDMI. Este
proyecto se sujel a ratificacién de la CNUDMI en 1977, stendo sometido
después a su aprobacion por la Conferencia de Plenipotenciarios de todos
los patises del mundo, convecada por las Naciones Unidas en 1978. Fue
creada por las diversas limitaciones de la LUCI, principalmente respecto
a la relatividad del contrato de compravenia internacional y al principio
de la autonomia de la voluntad. En lo que respecta a esta iltima su
articulo quinto es mds limitado que el tercero correspondiente a LUCI, ya
que no prevé la exclusién implicita de la Convencitn.

En lo que respecta a la responsabilidad del vemdedor por

(8) Ldpez Rosado. op. cit. p. 203.
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incumplimiento de entregar la mereancia conforme al contrato, el
proyecto es mds claro que la LUCI ya que s6lo se presume entrega de la
mercancia cuando la aptitud de la cosa se preste para el fin al que
normalmente se le destina, este es un principio de la jurisprudencia
anglonorteamericana del fitness for purpose. Esta responsabilidad ya no
se basa en el principio de la culpa del vendedor, pero aiin se excluye en
los casos en los que el comprador conocfa o no podfa desconocer los vicios
ocultos en el momento de la celebracién del contrato. El plazo que
concede al comprador para reclamar esa falta de conformidad es de dos

afios.

En cuanto a las acciones del comprador en los casos de
incumplimiento del vendedor, el proyecto modifica a la LUCI ya que
dispone que el comprador no pierde ningiin derecho que pueda tener al
reclamar una indemnizacién de dajios y perjuicios aunque reclame otras
sanciones, perdura el sistemn de conceder al incumpliente el derecho de
liberarse si prueba la existencia de un impedimento u obstdculo para el
cumplimiento que se produjo sin culpa suya de este modo la
responsabilidad no requiere In culpa del incumpliente y éste queda
obligado a la indemnizacién excepto que pruebe que el impedimento se
produjo sint culpa suya; su culpa se presume a menos de que demuestre
que no podia evitarse ese impedimento. el proyecto tampoco reconoce la
responsabilidad objetiva del incumpliente, por lo que resulta al igual que

la LUCI insuficiente para proteger al consuntidor.” (9)

(9) Serra rojas, Andrés. op. cit. p. 204.
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“COMISION ECONOMICA EUROPEA. Esta Comisién es un
organismo regional de las Naciones Unidas que abarca a casi todos los
pafses desarrollados de ln Europa Occidental y la cual trata en lo que
respecta al tema, no sélo de adoptar el principio de la responsabilidad
objetiva de la empresa, sino de hacerla extensiva frente a consumidores
que importen a cualquiera de los palses de la comunidades bienes
producidos en otros de ellos, como consecuencia elaboraron un
anteproyecto para regular la responsabilidades por la circulacién de
responsabilidad, estd el conocido como “riesgo de la empresa” en su
articulo primero expresa que el fabricante de una cosa producida por
métodos industriales es responsable independiente de toda idea de culpa
suya, frente a cualquier persona que sufra un dafio causado por los vicios
de la cosa, en su articulo segundo amplia la responsabilidad del fabricante
a quien pone en circulacién la cosa dafiada o defectuosa y en el tercero
establece un criterio objetivo de valoracion del dafio, al indicar que se
considera que una cosa padece vicios cuando no resulta idénea para el

uso al cual el fabricante la destina.

En 1973, La Asamblea Consultiva del Consejo de Europa aprobé el
texto definitivo de la Carta Europa de Proteccién a los Consumidores, en
Ia cual hace recomendaciones a los gobiernos miembros, sobre varios
aspectos de la tutela juridica de los consumidores en los distintos
derechos nacionales, en relacitn a la accién de reparacion de actos ilfcitos
educacion del consumidor, creacién de organismos internos de control y
de instituciones adhoc; la responsabilidad en los casos de publicidad
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mendaz y engariosa, el control de cliusulas de limitacidn de
responsabilidad, principalmente.” (10)

“La Carta de Proteccién al Consumidor” tal como se le conoce,
firmada en la Ciudad de Estrasburgo, define también los principios base
para una polftica activa de proteccién a los consumidores asegurdndose
de tal modo para éstos un minimo de garantias. Protege la seguridad de
los consumidores contra artfculos que puedan serle nocivos o peligrosos,
estipulando en sus etiquelas la peligrosidad de éstos y la manera en que
deben ser tratados para que el consumidor sepa el grado de peligrosidad
de éstos y se entere del correcto manejo evitando de esta manera un
accidente. En lo que respecta a los abusos del proveedor o prestador de
servicios, la ley marca situaciones mediante las cuales se limita la accién
de abuso por parte de éstos protegiendo de tal modo al consumidor. Se
garantiza también la reparacién del dafio, es decir, que si el articulo
adquirido o el servicio prestado ocasioné un dailo, éste debe ser reparado.
También se da asesoria al consumidor en lo que respecta al ejercicio de
sus derechos a la informacién veraz y suficiente esta ley ha sido aplicada
tanto en pafses capitalistas como en comunistas, sin afectar la economfa
de éstos, ni los derechos del comerciante; en general lo que se pretende es
regular aquellos aspectos que afectan al consumidor de manera
importante pero frecuente. Esta ley se complementa con otros
ordenamientos, los que son diferentes en cada estado o nécién; lo que se
buscaba era cubrir la necesidad que requeria el consumidor en el sentido
de que éste dispusiera de un documento que contuviera todos sus

(10) Rangel Couto. op. cit. p. 319.
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dereclios sin tener que recurrir a varios documentos o leyes.” (11)

"ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA. En este pafs la
proteccion al consumidor se plantea como reaccién a un derecho basado
en la tutela del fabricante, en una sociedad de expansion capitalista, que
desde la segunda mitad del siglo XIX, se caracterizé por la proteccién a la
industrin y a las empresas fabriles; es una legislacién antimonopolista
que constituye la reaccién del estado contra la concentracién de la
actividad comercial ¢ industrial. En la sociedad norteamericana funciona
de este modo un sistema de reaccién contra los abusos que la industria
comete a través de la presibn que ejercen las asociaciones privadas de
consumidores en defensa de sus derechos y en contra, precisamente, de
los grandes “trusts” y centros de poder de oligarquias locales y

nacionales.

A través de la evolucién de este derecho, en materia de proteccitn
al consumidor se ha heclio patente a través de resoluciones en casos gula
principalmente en el campo de la responsabilidad extracontractual; de
este modo se ha ampliado bastante el alcance y la aplicacién de la
responsabilidad, no sélo en cuanto a la cuantia de las indemnizaciones,
sino también en relacién a nuevos tipos y aspectos de responsabilidad y
una mds extensa aplicacién en cuanto a los sujetos que la puedan

reclamar.

Por otro lado la tendencia de extender la responsabilidad y aplicar

a un nimero cada vez mayor de personas, se ha logrado mediante la

(11) Ldpez Rosado. op. cit. p. 217.
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negacidn de principios tradicionales en el derecho anglonorteamericano,
en materia de responsabilidad contractual y extracontractual, ambos
Sfundamentales, tanto en In “Sale of goods Act inglesa” de 1893, como en
la “Uniform Sales Act norteamericana” de 1906; tales principios fueron,
el principio de la relatividad de los contratos “privity of contract”
reconocido en el derecho inglés desde 1842, y a virtud del cual, prevalecia
el interés de la empresa manufacturera sobre el interés social de los
consumidores; la negociacion s6lo respondfa ante sus clientes directos y
no frente a los ulteriores adguirentes de los productos; el principio
correlativo del riesgo que asume el comprador de que la mercancia que
adquiere, no sélo no le resulte lucrativa al tratar de revenderla, sino que,
inclusive, no satisfaga sus deseos y necesidades, por no cumplir el fin «
que supuestamente se le destinaba, “fitness of purpose”; y el principio de
que el vendedor sélo responde de las garantfas especificas que hubiera
ofrecido al comprador "express warranties” y meramente por los dafios
econdmicos inmediatos y directos que se provocaran en el patrimonio del

adquirente.

A partir del siglo XIX, el principio de que no hay responsabilidad
sin culpa se aleja de este sistema, al reconocer la responsabilidad del
producto, independientemente de cualquier diligencia empleada en su
praceso de fabricacibn; este inicio de responsabilidad objetiva se consagra,
en 1916 en una sentencia dictada por un juez, a un caso que se aplicé a
un producto defectuoso y peligroso por la velocidad desarrollada y
posteriormente se aplicé en relacién a las industrias alimenticia y

Jarmacéutica campos en donde los vicios y defectos de los productos



22

afectan directamente la salud del pitblico consumidor.

El principio de responsabilidad objetiva se basa en el principio de
las obligaciones “propter rem”, es decir que la cosa responde por sf
misma, de sus defectos, cargas y limitaciones; en la actualidad se ha
llegado, no sélo a una responsabilidad de la empresa limitada al riesgo
creado y al peligro propio de ciertas cosas, sino a la responsabilidad
absoluta del empresario, frente a cualquier adgquirente, responsabilidad
“erga omnes” propin de los dereclios reales, y que comprende tanto el

davio patrimonial, como el afectivo y el moral.

Otra limitacidn superada por este sistema es gue el proveedor
ademds de responder a las garantlas expresas, también responde de las
implicitas; la jurisprudencia norteamericana reconoce los darios
indirectos o consecuentes, asf el fabricante de un producto dafioso no sélo
responde de los darvios causados en la salud del consumidor sino también

de los perjuicios indirectos que sufra.

En cuanto a texfos legales, se encuentran entre otros, el
"Restatement of Torts” de 1964, elaborado por el American - Law
Institute, establece expresamente el principio de que la empresa responde
objetivamente por los dafios provocados a los usuarios por productos
defectuosos difundidos en el mercado; la "National Conference of
Commissions on Uniform Strate Laws”, en su conferencia anual de
1971, aprobd y recomends la adopcion en todos los estados de la unién,
de la "Unifortn Consumer Sales Practices Act.” (12)

(12) Serra Rojas. op. cil. p. 318.
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“Su Cédigo de Comercio Uniforme, es seguido por todos los
estados. excepto Loussiana, y el cual regula los “implied warranties”,
tanto respecto a la comerciabilidad que deban tener los productos, como
su idoneidad para el uso a que se les destina; asi, restringe grandemente
la facultad del proveedor de excluir o modificar su responsabilidad y
amplia la responsabilidad del productor frente a cualquier persona fisica
que pertenezea a la familia, al grupo familiar o a huéspedes que resulten

dafiados por las mercancias,

Las leyes de proteccisn al consumidor de este modo, proliferaron
tanto en el dmbito local y nacional, como en el federal; entre las mds
notables legislaciones encontramos a las denominadas: "Fair Packaging
and Labeling Act” de 1966 la "Consumer Product Safety Act” de 1972, y
la “Federal Trade Commission Act” de 1975. Asimismo se han
establecido organismos administrativos como la “Federation Trade
Commission” y la “Food and Drug Administration”, que ambas, junto
con la legislacién que otorga la intervencion administrativa y legal en

lugar de la auto-regulacién anteriormente prevaleciente.” (13)

“INGLATERRA. En 1932, en la Cdmara de los Lores, se
reconocid la responsabilidad del producto, en caso de una falta razonable
de diligencin del fabricante para evitar actos u omisiones previsibles que
podfan resultar en daitos al consumidor. El derecho inglés también se
orienta hacia una politica social de proteccién al piiblico consumidor,
aunque ello suponga que la empresa proveedora actiie cono aseguradora
de sus propios productos y de su propia actividad.

(13) Serra Rojas. op. cit. p. 320.



24

En 1961, se dicté la "Consumer Protection Act” la cual concede
amplias facultades discrecionales a funcionarios administratives, para
fijar reglas de seguridad de los productos y de sus componentes y
refacciones y que no sélo se refiere a los actos en masa de los proveedores,
sino también a los actos ocasionales, tal y como en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor Mexicana; a los efectos de la publicidad y a las
actividades de financiamiento. En 1962 se creé un Comité Oficial, el
"Molony Committee” que actualmente funciona y ha creado textos, como
el "Hire purchase Act" promulgada en 1965, también modificé la "Sale
of Goods Act”, en la llamada “Supply of Goods Act”, de Ia cual muchas
de sus normas coinciden sustantivamente con el Cédigo de Comercio
Uniforme de los Estados Unidos.” (14)

"FRANCIA. Como en Inglaterra y en los Estados Unidos, en este
pafs también se ha legislado en materia de proteccion al consumidor,
interpretando el Cédigo de Napoleén, que en su artfculo 1946, concede al
comprador, ignorante de los vicios ocultos las cldsicas acciones
rehibitoria y quanti minoris, pero no la de indemnizacién por dafios y
perjuicios, salvo que dichos vicios fueran conocidos del vendedor cuando
éste celebrd el contrato; se ha interpretado en proteccidn al consumidor,
estableciendo algunos fallos respecto a la presuncidn de conocimiento de
los vicios por parte del proveedor.

En materia de responsabilidad extracontractual, la jurisprudencia
reconoce In responsabilidad . objetiva por hecho propio y ademds, la

(14) Lépez Rosado. op. cit. p. 223.
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responsabilidad del empresario como el guardidn de su actividad y de su
personal. Se fija asi una obligacién activa y permanente de vigilancia,
que también lleva a ampliar el dmbito de aplicacion de la responsabilidad

extracontractual y proteger con mayor eficiencia al consumidor.

La proteccién al consumidor también se ha plasmado en diversas
leyes, como la Ley de Ventas a Domicilio de 1972; la Ley No. 73-1193,
del 27 de diciembre de 1973. También se creé el Instituta Nacional de
Consumo y la Secretaria del Consejo Nacional del consumo desde 1960 y
1966, respectivamente.” (15)

LEGISLACION EN OTROS PAISES. En Suecia se creé en 1971
la oficina del "ombusdamn” de consumidores, asf como también un
Consejo de Reclamaciones Piiblicas y la "Consumer Sales Act”
establecidos estos 1diltimos desde 1968 y 9 de diciembre de 1973,

respectivamente.

En Venezuela se ha expedido una ley de Proteccion al Consumidor,
credndose para este fin un Grgano de ejecucién llamado

"Superintendencia de Proteccitn al Consumidor”,

En la Unién de Repiiblicas Socialistas Soviéticas se cuenta con un
~ "Consejo Interdepartamental sobre investigacion de las solicitudes de los
consumidores.”

Hungria cuenta con una Oficina sobre "El Contral de Calidad del

(15) Rangel Couto, Hugo. op. cit. p. 376.
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Comercio Doméstico.”

En los cinco pafses Escandinavos desde 1957 se establecié un
"Comité Ndrdico sobre cuestiones de Consumidores”, teniendo su sede
en Oslo.” (16)

(16) Serra Rojas. op. cit. p. 320.-
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CAPITULO 11

UBICACION JURIDICA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

i1.1 EL DERECHO PUBLICO Y EL DERECHO PRIVADO.

Ambos vocablos provienen del latin privatum jus y publicum jus,
respectivamente, que significan, aquel, derecho concerniente a los

particulares, y derecho que atarie a las cuestiones piiblicas, éste.

Se entiende por derecho privado al conjunto de normas - que
regulan las relaciones juridicas entre personas que se encuentran
legalmente consideradas en una situacion de igualdad, en virtud de que
ninguna de ellas actiia, en dichas relaciones, investida de autoridad

estatal.

El derecho piiblico se compone del conjunto de norinas que regulan
el ejercicio de la autoridad estatal, determinando y creando al érgano
cempetente para ejercitarla, el contenido posible de sus actos de autoridad
estatal y el procedimiento mediante el cual dichos actos deberdn

realizarse,

Los criterios para distinguir ¢l derecho piiblico del privade han
sido motivo de constantes discusiones.. Mientras ciertos autores afirman
que ambos conceplos constituyen categorias a priori, del derecho (17)

otros . afirman que importan una division con dnica  finalidad

(17) Cfr. Radbruch, Gusiavo. Eilosoffa_del Derecho. Traduccién Editorial
Reus. Madrid Espaiia 1952. 3° Edicion. p. 163. -
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politico-ideolégica, y otros que Iln division es imetil para una

sistematizacion del derecho. (18)

La doctrina clisica-romana, llamada de los “intereses en juego”,
pretende fundar Ia divisién del derecho en piiblico y privado, atendiendo
al beneficio particular o colectivo que procura la norma. (Publicum jus
est quod ad statum rei romange espectat; privatum quod ad singulornm
utilitatem), (derecho piiblico es el que ataiie a la conservacién de la cosa
romana; privado, el que concierne a la utilidad de los particulares)
expresé Ulpiano en uno de los primeros intentos de distincion, que
constituye In expresion clara de la doctrina de los intereses en juego.
Esta teoria ha sido objeto de numerosas criticas y objeciones, dentro de

las que encontramos las siguientes:

A.  El interés piiblico y el privade no estin desvinculados, no son
distintos el uno del otro, sino que se encuentran en una unidad
dialéctica que impide determinar dénde termina uno y empieza el

otro.

B.  El criterio utilizado es natablemente ambiguo, 1o ofrece elementos

para una clara distincion.

Otra corriente de pensamiento afirma que la naturaleza de los
sujetos de la relacion determina el cardcter privado o piiblico del derecho
que la regula, de manera que las relaciones jtlridicas en las que el Estado
es una de las partes, serdn de derecho piiblico, y el derecho privado quédn

limitada a normar relaciones entre particulares.

(18) Cfr Kelsen, Hans. _Teorls General del Derecho y del Estada. Editorial
AM Meéxico 1979. 2° Edicidn. p. 246. ’ .
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El defecto de esta doctrina consiste en que, siendo el Estado una
persona juridica, puede tener derechos reales y personales, le son
aplicables las normas del derecho civil, la relacién entre Estado y

gobernados puede tener cardcter privado.

Tal cosa sucede cuando el Estado celebra con un particular un
contrato de compraventa o de mutuo. Este defecto se ha solucionado con
un modificacién a Ia teorfa. Se sostiene por los partidarios de esta
doctrina que es de derecho piblico aquella relacién en la cual el Estado
actiia ejercitando su autoridad o imperium, y de derecho privado cuando
las partes, aun cuando una de ellas sea el Estado, no actilan investidas
del poder estatal.

Entre la gran diversidad de teorfas, mencionaremos, por tiltimo
aquella que predica la subordinacién como elemento esencial de las
relaciones de derecho piiblico y la coordinacién de las relaciones de
derecho privado. Se objeta a este criterio que el derecho internacional
piblico que considera a los Estados partes en relacion de igualdad o
coordinacién, quedaria clasificado en el rubro del derecho privado, y no

en el piiblico, que es el que se estima le corresponde.

Siguiendo los lineamientos generales de las doctrinas dominantes .
de este_tema, se han hecho clasificaciones del orden jurfdico positivo de
los Estados, con base en la distincion fundamental del derecho en pﬁplico

y privado:
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Constitucional

Administrativo
PUBLICO Procesal

Penal

Internacional Pablico
DERECHO
Civil
PRIVADO Mercantil
Internacional Privado

Esta clasificacion general, sumada al conjunto de ordenamientos
que componen el derecho social sirve de base al aspecto sistemdtico de la

ciencia del orden juridico positivo. (19)

La relacién y rango entre el derecho pitblico y derecho privado estd
sometida a las variaciones histéricas y a las diversas valoraciones en las

distintas concepciones del mundo. (20)

Asf pues, mientras que en el liberalismo. la tinica funcién del
derecho priblico es la de servir de proteccion y defensa del derecho
privado, que se considera como el corazén. del derecho, en dquellos
sistemas en los que se pregona la supremacia del Estado énte el
individuo, aparece subordinado, y parcialmente despiazado el derecho .
privade f:ar el publico. Por ende, el tema en cuestién puede implicar en
determinados enfoques un esfuerzo ideolégico legitimacién del derecho

(19) [Cfr. Garcla Maynez, Eduardo. i
Editorial Porria. México 1982. 33* Edicién p. 136 y 137.

(20) Cfr. Radbruch, Gustavo. Op. Cit. p. 165.
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vigente, en lugar de pura doctrina,

No obstante que todos los intentos efectuados hasta ahora para
definir la distincion entre derecho piblico y derecho privado, como una
division fundamental se ha dentostrado que son insostenibles. (21)

Existen motivos que han hecho perdurar la divisién hasta la fecha.

La exposicidn ordenada de un orden juridico determinado, tarea de
la ciencia del derecho, requiere un sistema en el que se presente el
mterial segiin un plan definide. Dichi sistema, afirma Ross, es esencial
a los fines de claridad, como medio para hallar el camino en el complejo
tema del derecho, tal como en una biblioteca los libros deben estar
acomtodados segvin un plan. Este plan permitird, independientemente de
In validez, o ambigiiedad de sus clasificaciones, una exposicién
sistemdtica del derecho, que facilite su aprendizaje y su desarrollo
mediante la agrupacion y comparacion de las caracteristicas comunes de
cada rama en que se divida, y, siendo sostenible o insostenible su

Sfundamento, fugard un papel importante en la tarea de la ciencia jur(dica.

El Diccionario de Derecho Usual, explica de la siguiente manera lo

referente al Derecho Privado y al Derecho Piiblico:

"Derecho Piiblico es el conjunto de normas reguladoras del orden
Jjuridico relativo al Estado en sf en unas relaciones con los particulares y
con otros Estados. El que regla los actos de las personas cuando se

desenvuelven dentro del interés general que tiene por fin el Estado, en

21) E_/"n Garcin Mn_l/nez‘._E—:iuardo. Op. Cit. p. 137.
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virtud de delegacion directa o mediante el poder piiblico.

“El Derecho Privado rige los actos de los particulares cumplidos en
su propio nombre y beneficio. Predomina el interés individual, frente al
general del Dereclio Priblico.

“Dentro de las principales ramas del Derecho, se agrupan en forno
al Derecho Privado el Derecho Civil y el Mercantil, y se incluyen en el
Derecho Publico, el Politico, el Procesal, el Administrativo. El
Internacional por sus dos ranias (Piblico o Privado), se reparte entre
ambas categorias; el Laboral, segiin las instituciones, se muestra de una u
otra esfera.

“La falta de precisibn en las zonas fronierizas y la tendencia
socializante del Derecho Privado en los diltimos. tiempos encaminan a
superar esta distincién siempre dificil, y ahora en franca crisis.

"Mucho ha evolucionado el pensamiento jurfdico desde las
rotundas férmulas romanas que consideran de Derecho Piiblico lo que al
Estado se referfa y como de Derecho Privado lo relativo a la utilidad de
los particulares. Para Ahrens, “el Derecho Privado atiende tan sélo a ln
personalidad, su fin propio y su bien particular, mientras que el Piiblico
considera la totalidad de los miembros de la sociedad, reunidos por Ia idea
del Derecho en el Estado, y establece las condiciones bajo la que éstos,
como institucién y con el concurso de las personas privadas, puéden -
realizar el fin comiin, el bien de todos, bajo las formas que garantizan al
mismo tiempo el derecho de cada uno.”
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“Para Savigny, "si dirigimos una ojeada sobre el conjunto del
Derecho, lo veremos distribuido en dos ramas: el Derecho Piiblico y el
Derecho Privado.  Tiene uno por objeto el Estado, es decir, la
manifestacién orgdnica del pueblo; el otro contiene todas las relaciones de
Derecho existente entre particulares, y es la regla y expresién de estas
relaciones. Tienen, sin embargo, estos dos drdenes de Derecho mucios
rasgos de semejanza y muchos puntos de contacto. Asf, la constitucién
de la familia, la autoridad del padre y la obediencia de los hijos ofrecen
una analogia grande con la constitucién del Estado, al mismo tiempo que
muchas corporaciones tienen casi las mismas condiciones de existencia
que los individues. Por lo que distingue profundamente el Derecho
Pitblico y Privado es que el uno se ocupa del conjunto y considera a los
individues como un objeto secundario; mientras que el otro tiene por
objeto exclusivo al individuo mismo, y no se ocupa mds que de su

existencia y de sus diferentes estados.”

El criterio unitario asoma en Giner de los Rivs; al tratar de estos
Derechos dice: "uno y otro no son en suma, sino diversos aspectos y
modos de consideracién del Derecho ntismo; pues éste, en cuanto se le
considera como dado en la propia  personalidad sustantiva e

. independiente de cada ser, se denomina Derecho Privado, al paso que
recibe el nombre de Derecho Piiblico cuando se atiende a las relaciones de
orgdnica subordinacién y dependencia en que se encuentran colocadas las
personas juridicas.” _Para Cottachalk “la distribucién de las normas
juridicas entre el Derecho Priblico y el Derecho Privado es expresion del
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_ mayor o menor equilibrio de los poderes politicos del Estado. (22)

Esta es la panordmica expuesta por la Enciclopedia Juridica
OMEBA del Derechio Piiblico y Derecho Privado,

“Las instituciones jurfdicas y la teoria del Derecho no surgen ni se
transforman de manera absolutamente independiente. Comno fodos los .
fenbmenos superestructurales, resultan en iiltima instancia de los
acontecimientos y de las iniciativas individuales en el cuadro de una
estructura social determinada. Expresan -a través de las complejns
interacciones de los individuos- la trama econémica-social total de un
sistema histdrico dado, y reflejan todas las transformaciones que éste va
sufriendo. ...Las necesidades sociales escribe el doctor Alberto G. Apota,
van determinando no sélo el nacimiento de las normas -formales,
consuetudinarias o jurisprudenciales-, sino también la modificacién y
muerte de las que no guardan congruencia con la verdadera vida del

Derecho.

“Esta postura metédica se verifica con particularidad en el
prablema del Derecho piiblico y del Derecho privado, en el surgimiento y
vicisitudes de esa distincidn y de las relaciones reciprocas entre ambos
términos. Como veremos, tal distincidn ha seguido la evolucién general
de la sociedad. Dicha dicotomia "es sélo histdrica. No responde a
exigencias universales y permanentes, no entrafia un i:}iterio acomodable
a todas las circunstancias, ni implica una esencial diferenciacion en el
concepto del Derecho.

(22) 'Ross, Alf. Saobre el Derecho y la Justicia. Traduccién Editorial De
© . Palma. Buenos Aires Argentina. 1963. 2* Edicién. p. 197." -
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"Roma. La critica histérica ha captado la existencia de una etapa
primitiva de la sociedad y del Derecho de Roma, configurada por el
cardcter colectivo de instituciones fundamentales como propiedad de la
familia, etcétera, etapa a la cual habria correspondido necesariamente una

confusién o escasa diferenciacién entre Derecho piiblico y privado.

"Algo similar se verifica por distinto proceso y con diversas
estructuras y consecuencias, en el fotalitarismo fascista, surgido como
“suceddneo capitalista” del primer experimento socialista.  El
totalitarismo se caracteriza por la elevacién del Estado, como factor
politico, a categoria absoluta, de manera que llegue a absorber la totalidad
de la actividad del hombre. Su fundamento descansa en la afirmacién de
que el Estado es lo absoluto, es decir, tiene valor en sf, por tanto valor
ético; es facil comprender que esta doctring otorga valor relativo al
individuo, anuldndolo.

En consecuencia, la divisién entre Derecho piblico y Derecho
privado se ha ido esfumando considerablemente, tanto en la teoria
juridica como en la prdctica institucional de los totalitarismos fascistas.
En algunas iniciativas particulares, como la del profesor Justus Wilhem
Hedemmann, Volksgesetzbuch des Deutschen, 1941, se concebfa el
"Cédigo del pueblo alemdn” como una base de Derecho publico, propio de
los juicios de valor que preponderaron con el nacional socialismo tudesco.
No otra cosa significa aquella norma que da la siguiente pauta de
interpretacién legal: El juez no estd obligado a aplicar ln ley literalmente,

sino que tiene que considerar siempre el fin por el cual se justifica la.
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norma, dentro del conjunto de los preceptos de la ley. Todos los
conceptos y normas deben ser interpretados y aplicados de suerte que de
elios resulte la mds alta utilidad para la comunidad del pueblo alenuin...
He ahf como se va esfumando la division entre el jus privatum y el jus
publicum.” (23)

El Diccionario de Legisiacién y Jurisprudencia, define asf al

Derecho Piblico y al Derecho Privado:

"DERECHO PUBLICO. El que se compone de las leyes
establecidas para la utilidad comiin de los pueblos considerados como
cuerpos politicos, a diferencin del derecho privado, que tiene por objeto la
utilidad de cada persona considerada en particular e independientemente

del cuerpo social.
“El derecho piiblico es general o particular.

"El derecho piiblico general es el que arregla los fundamentos de la
saciedad civil, comiin a muchos estados, y los intereses que estos estados
tienen unos con otres; de manera que es lo mismo que el derecho

internacional.

.

"El derecho publico particular es el que arregla y fija los
Sfundamentos de cada Estado, y las relaciones e intereses que existe entre
el Estado y los individuos que le componen. Este derecho comprende la
ley fundamenta! o constitucién, la ley electoral, las Ieyés relativas a la-

organizacidn de las autoridades y tribunales, las que tienen. por objeto

23)

Enciclopedia Jurfdica  OMEBA.  Editorial Driskill.  Buenos *Aires
Argentina 1979. Tomo VI, P. 161 A 167. S
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reprimir los atentados contra Ia moral y aftanzar el buen orden y la
seguridad del Estado y de los ciudadanos, las que establecen las
condiciones del matrimonio, la patria potestad, la cualidad de las
personas, etc. El derecho piblico es conocido también con la

denominacién de derecho polftico.

DERECHO PRIVADO. El que se compone de las leyes que tienen
por objeto arreglar los intereses y negocios pecuniarios de los ciudadanos
entre ellos; como por ejemplo, de las leyes que rigen los contratos, los
testamentos, las sucesiones y los diferentes modos de adquirir la
propiedad. El derecho privado sélo se llama privado en cuanto al objeto,
por versar solamente sobre los negocios de los particulares; pero en
cuanto a la autoridad todo derecho es ptiblico, quia scilicet omne jus
comunes astringit, et ab eo tantum condi potest, qui publicam habet

potestatem,” (24)

II.2 DERECHO SOCIAL,

"Es el conjunto de nornus jurfdicas que establecen y desarrollan
diferentes principios y procedimientos protectores en favor de las
personas, grupos y sectores de la sociedad integrados pﬁr individuosy
socialmente débiles, para lograr su convivencia con las otras. clases

sociales, dentro de un orden juridico.

"Tradicionalmente, se han clasificado las normas juridicas en
normas de derecho privado y normas de derecho piiblico. En el primer
ia. Tomo 1. Cdrdenas Editores.

México. 1980. p. 547.
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grupo se encuentran las leyes que partiendo de la nocién de igualdad,
regulan las relaciones de las personas en su cardcter de particulares, esto,
es, no investidas de poder pitblico respecto a dichas relaciones. En el
segundo grupo, las normas que reglamentan la organizacion y actividad
del Estado y demds organismos de poder priblico, y las relaciones en que

interviene con tal cardcler.

“La desarticulacion del derecho del trabajo del derecho civil, y las
conquistas obreras que se elevaron a rango legal, produjeron un
ordenamiento juridico incompatible con las nociones de derecho privado y
derecho piiblico y quedaba, en consecuencia, fuera de la clasificacién
tradicional. Con la autonomfa de los derechos del trabajo y agrario, con
la regulacién de la seguridad y asistencia sociales, y con el surgimiento
del derecho econdémico, se constituyé un conjunto de ordenamientos
Jurfdicos con caracteristicas distintas a las del derecho piiblico y a las del
privado, pero comunes entre si: 1. no se refieren a individuos en general,
sino en cuanto integrantes de grupos sociales bien definidos; 2. tienen un
marcado cardcter protector a los sectores econdmicamente débiles; 3. son
de fndole econémica; 4. procuran establecer un sistema de instituciones y
controles para transformar la contradiccién de intereses de las clases
sociales en una colaboracién pacifica y en una convivencia justas, y 5.
tienden a limitar las libertades individuales, en pro del beneficio social.

En consecuencia, afirma el maestro Mendieta y Niifiez, “aun
cuando el contenido de estos ordenamientos sea heterogéneo, su objeto
establece entre los varios aspectos de ese contenido unidad esencial” (25)

(25) Mendieta y Niifiez, Lucio. El Derecho Social. Editorial Pornia. México
1980 3 Edicidn. pdg. 143. ’
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y se agrupan dichos ordenaniientos, en una categorfa que implica esa
unidad esencial y se caracteriza por los rasgos comunes a ellos: el derecho
social.

Siguiendo a Radbruch se debe afirmar, que el derecho social, debe
su contenido a una nueva concepcidn del hombre por el derecho. Si la
concepcidn jurfdica individualista, de donde emana el derecho privado, se
orienta hacia un hontbre idealmente aislado y a quien se supone igual a
los demds y al margen de todo vinculo social; la concepcitn del hombre de
donde emana el derecho social, no conoce simplemente personas; conoce
patrones y trabajadores, lerratenientes y campesinos, obreros y
empleados, etc., destacando la posicién social de poder o de impotencia de
los individuos para dictar medidas contra la impotencia social. Para el
derecho social, la igualdad humana no es el punto de partida, sino la
aspiracién del orden jurfdico.

De acuerdo a las caracterfsticas del derecho social, enumeradas en
el pdrrafo anterior, se han modificado la clasificacién del orden juridico
positivo, colocando al derecho social a un lado del derecho piiblico y del

derecho privado, segiin el siguiente cuadro:

ORDEN JURIDICO POSITIVO

Constitucional

Administrativo
Derecho Piiblico Penal

Procesal

Internacional Péblico
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Civil
Derecho Privado Mercantil
Internacional Privado

Del Trabajo
Agrario
Derecho Social Econdmico
De Seguridad
De Asistencia
Cultural

Las ramas del derecho social que aparecen en el cuadro precedente,
no podrian ubicarse dentro del derecho piblico o privado, y justifican,
por lo tanto, el establecimiento del derecho social dentro de las divisiones

primarias del derecho. (26)

El derecho del trabajo regula las relaciones obrero patronales y
trata de rodear al trabajador de todas las garantias en el desempefio de

sus actividades. Protege al trabajador, en tanto es miembro de esa clase.

El derecho agrario regula la equitativa distribucion de la tierra y
su explotacion en beneficio del mayor mimero de campesinos y a la
sociedad por el volumen y costo de la produccién agricola ganadera. El
derecho agrario es también un derecho de clase no subsumible en las

categorias tradicionales.

El derecho. econémico tiende a garantizar equilibrio, en un
momento y en una sociedad determinadas, entre los intereses particulares .

de los agentes econémicos piblicos y privados y un interés econémico

(26) Cfr. Radbruch, Gustavo. Op. Cit. p. 162 y 163.
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general (27) y tienen una finalidad puramente socinl: poner al alcance de

Ias masas, elementos de trabajo y de vida.

El derechio de seguridad social procura poner a cubierio de la
miseria a tode ser humano. Es un derecho de clase porque se dirige a
proteger a quienes s6lo cuentan con su trabajo personal como fuente de
ingresos y los protege en la enfermedad, la invalidez, la desocupacion y la

vejez.

El dereclto de asistencia social considera los intereses y las
necesidades de quienes no pueden trabajar ni procurarse las atenciones
médicas, de alimentacidn, de indumentaria, de habitacidn que requieren
constituyéndose instituciones juridicas con caracteristicas ajenas al

derecho ptiblico y al privado. (28)

El derecho cultural se integra con las leyes que regulan la
institucién y la educacion en todos los grados, clases y aspectos,
procurando ofrecer las condiciones necesarias para una buena educacion

para todos.

El cardcter de un ordenamiento juridico se expresa con mayor
claridad por la relacién que en él tengan uno frente al otro, el derecho
piiblico y el privado y por el modo en que se repartan las relaciones
jurfdicas entre ambos derechos. La transformacion que ahora vivimos del

derecho liberal en derecho social se revela, en las nuevas limitaciones del

27) Cfr Cuadra, Héctor, ico. Editorial
UNAM. México 1980. 1* deadn p.19. ’
(28) . Cfr. Mendieta y Nititez, Lucio. Op. Cit. pdg. 175.
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derecho piiblico impuestas al derecho privado, en especial a la propiedad y
a la libertad contractual (29) y constituye un notable avance hacia la

justicia social.

Segiin el Diccionario de Derecho Usual, el Derecho Social admite

dos aspectos uno genérico y otro restringido:

"El primero tiene por objeto ln adaptacion de la forma juridica y la
realidad social, considerando a los hombres en su individualidad concreta
y como miembros de los grupos sociales diferentes del Estado y teniendo
en vista, principalmente, las diferencias de situacién econbmica entre
ellos existentes. Mientras en el otro aspecto, "es el conjunto de
principios y leyes imperativas cuyo objetivo inmediato es, feniendo en
vista el bien comiin, ayudar a satisfacer convenientemente las
necesidades vitales, propias o de su familia, a los individuos que
dependen del producto de su trabajo."” (30)

(29) Cfr. Mendieta y Niifiez, Lucio. Op. Cit, pdg. 176, -
(30) Diccionario de Derecho Usual. Op. Cit. p. 649. y 650. .
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CAPITULO III

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

El 5 de febrero de 1976, Meéxico se adliiere por primera vez al
esfuerzo que a nivel internacional se ha venido efectuando para proteger a
las grandes masas de la poblacién, y por ende, a la comunidad de

consumidores.

Autes de febrero de 1976, ln protecciin al consumo en la
legislacidn vigente se derivaba de una serie de normas aisladas y sin
coordinacion que existian tanto en la legislacion civil como en la
mercantil dentro del drea del Derecho Privado. Con la expedicion de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se substrae esta drea del campo
del Derecho Privado para formar parte de la nueva legislacion econémica
de interés social con fines desarrollistas y protectores de los grupos nufs
desamparados y desprotegidos de la sociedad, en este caso de las mayorias

consumidoras.

Las relaciones comerciales del mundo moderno han transformado
el enfoque cldsico del derecho que concebfa a la relacidn econémica como
un vinculo que se daba entre un vendedor y un comprador en igual de
circunstancias, por una relacién colectiva- que hace participe a los
grandes niicleos de la poblacién que ahora se ven envueltos en un sistema '
economico orienmdb hacia el consumo. Falso es querer mantener hoy en

dia la filosofia econdmica liberal de que el mercado corrige sus excesos
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libremente, sin necesidad de In intervencién estatal, si s6lo se defa operar
en forma no estricta a las fuerzas de la oferta y la demanda. El
constemidor ya no es como se difo en un pasado “el rey del mercado y que
dicta sus eondiciones”. Los medios de comunicacién o aiin de induccion
colectiva estdn al servicio de los comerciantes, que hoy son
principalmente centros econdmicos denominados corporaciones o
empresas transnacionales y a través de las cuales se ha logrado
manipular a la sociedad actual mediante la creacién de una serie de
productos y servicios antes nunca imaginados. La formacién de una
mentalidad consumista la colocado al proveedor de bienes y servicios en
un plan de franca superioridad frente a una sociedad enajenada hacia el

consumo.

Como reaccibn ante estas nuevas relaciones comerciales en lasque
prevalece la subordinacion de los grupos de conswmidores, se ha dado
origen a un nuevo fenémeno con magnitud no solamente juridica, sino'
econdémica y social que los expertos llaman del “Consumisma”™ o del
"Consumerism”, movimiento popular en los grandes pafses
desarrollados, especialmente los Estados Unidos de América que busca
alcanzar una mayer y mds efectiva proteccion para los consumidores,
frente al sistema productivo de bienes y servicios. A tal efecto se han
exigido mayores medidas de seguridad en el empleo de los bienes, una
publicidad veraz, el use adecuado de etiquetas, la observancia efectiva de
reglamentos, leyes y demds decretos que regulan la produccién y
comercializacion de bienes y servicios; un estncto contral sobse aditivos
para alimentos y herbicidas o pesticidas de manejo delicado y mejores
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condiciones de crédito a consumidores; control de precios, asi como una
mayor reglamentacitn y control sobre algunas prdcticas abusivas que se
venian dando en el ejercicio de las profesiones sobre todo en la abogacia y

la medicina.

El consumismo en su lucha por un mayor reconocimiento y
proteccién ha utilizado como medios para alcanzar sus objetivos , tanto la
via legislativa como la accion privada a través de la formacion de
cooperativas e instituciones de crédito para el consumo, organismos que
permiten una mayor participacién de los ciudadanos en la vida

econdmica nacional.

Lo anterior se ha traducido en una interaccién cada vez mds
intensa del Estado, como protector de los intereses de la comunidad
consumtidora, asi como en la formacién y desarrollo de una conciencia
civica respecto a la necesidad de exigir que se eliminen los abusos e

injusticias contra el consumidor,

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1975 y que entré en vigor
el 5 de febrero de 1976, queds abrogada por el articulo segundo
transitorio de la ley publicada en el Diario Oficial el 24 de diciembre de
1992 y que entré en vigor al dia siguiente de su publicacién, decretada
por el Lic. Carlos Salinas de Gortari, Presidente Constitucional de.los

Estados Unidos Mexicanas.
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III.1 ANTECEDENTES DE LA PROTECCION Y sU
DESARROLLO EN MEXICO.

Como ya hemos sefialado anteriormente, el objetivo de la nueva
legislacién para la proteccion al consumidor, es la defensa de las grandes
mayorias de consumidores contra los abusos de que venfan siendo
victimas por parte de los proveedores, comerciantes e intermediarios de
bienes y servicios, debido sin duda a la aquiescencia y aceptacion de los
primeros impulsada por su necesidad, ignorancia, pobreza e inferioridad,
pero también el aprovechamiento que de estas condiciones ejercla el

aparato productivo y de intermediacién en el comercio.

Conforme al derecho cldsico las ftransacciones y relaciones
comerciales se concebfan como un vinculo entre particulares, vendedor y
comprador, cuya repercusién no le;tﬁzn mds que un impacto limitado a
esas partes. El cardcter limitativo de la operacién hacia que su
reglamentacién y control se ubicara dentro del derecho privado, bien sea
civil o mercantil. Eran las partes las que fijaban las condiciones de la
fransaccidn conforme a un supuesto equilibrio de intereses que permitian
una negaciacién sana, en la que el proveedor trataba de obtener el mejor

precio y el comprador por su parte adquirir al menor costo.

La buena fe, honestidad y apertura se presuponfan, por ello el
Estado no hacia mds que velar porque las transacciones vdlidamente
contraidas fueran cumplidas en sus términos. Junto a esta igualdad
formal, la realidad se presentaba diferente sobre todo a medida que las

relaciones comerciales se incrementan y los sistemas de prodiccién y
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comercializacién se sofistican. Con la aparicién de la produccién en
masas y de economia de escala de identificacion de un comprador frente a
un vendedor individual, cada uno responsable de sus obligaciones, se va
perdiendo. La relacién comercial tiende a despersonalizarse y asi aparece
la transaccién comercial moderna que vincula a una corporacién o
empresa con un gran mimero de consumidores en forma cada vez mds

distante.

El mundo moderno exige con mayor urgencia la necesidad de la
intermediacién y al aparecer este muevo elemento de la relacién comercial,
el vinculo, vendedor-comprador pierde identidad y, con ello, la
responsabilidad queda derimida y casi extinguida. Ello necesariamente
viene a fortalecer y otorgar una posicisn dominante para aquel que ofrece
los bienes o servicios en el mercado, pues al ser mds diffeil su
identificacion y con ello, el trazo de su responsabilidad por vicios,
engaiios o fraudes o, al tener un menor contral sobre sus costos de
produccién y su precio final al priblico, el otro lado de la relacién, o sea al
consumidor, se encuentra imposibilitado de hecho para exigir los
derechos que la legislacion privada le otorga como es la rescision del

contrato, el cumplimiento forzoso o la reduccién del precio.

Mientras que el mundo juridico prevé la ignaldad en las
transacciones comerciales, la realidad contempla injusticias. Asimismo,
mientras que la legislacién mercantil se orienta ﬁmdaméntalmente aln
proteccién de la empresa y la industria, el consumidor se ve abusado por

este dominio e imposibilitado para ejercitar sus incipientes derechos.
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Al respecto, sefiala el conocido jurista mexicano Jorge Barrera Graf
que “...Semejante actitud liberal, abstencionista del poder piiblico..., dio
tugar a irritantes abusos tanto en las relaciones laborales conio en las del
derecho civil y mercantil, respecto a los consumidores, sector econdmico
ignorado por un sistema legal que protegia al productor y al
intermediario. La libertad econdmica se manifesté en la obtencién de
ganancias en detrimento de los intereses econdmicos y del bienestar de los

consuntidores.” (31)

El progresa y desarrollo industrial desmedido que caracteriza a los
grandes paises capitalistas, tenfan que ocasionar un incremento también
desmedido en los abusos e injusticias a las grandes masas de
consuniidores.  La economfa capitalista se convertia en economfa de
consuno en virtud de la cual el productor y comerciante a través de
_medios de publicidad, distribucién y venta cada vez mds sofisticados
lanzan al piiblico consumidor una gran variedad de bienes y servicios
como consecuencia de la produccidn en masa, creando asf una necesidad
de adquirir articulos superfluos e innecesarios a los precios mds altos

posibles, que nuchas veces no justifican los costos de produccién.

Esta economfa de consumo nace en los paises altamente
industrializados quienes se ven forzados a modificar su filosofta
abstencionista y de laissefaire, para tener una intervencin cada vez

mayor en las relaciones econdmicas de los particulares. Asi, pues al lado

(31) Barrera Graf, Jorge. i
Anuario. del  Departamento  de  Derecho  de

la  Universidad
Iberoamericana, No. 8, Pdg. 180. B
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del principio de la libre empresa y la competencia como principios
fundamentales para el desarrollo sano de wna ¢conomia capitalista, surge
toda una tendencia de proteccién e intervencionismo que en aras de esa
libre empresa y competencia, pretende eliminar los abusos e injusticins
que propicia el sistema. Asf, pues aparecen las legislaciones y medidas
antimonopdlicas, la tutela contra la competencia desleal, las relaciones

laborales, contantinacién ambiental y la proteccién a los consumidores.

Como bien se sefialé la Iniciativa de la ley Mexicana de 1976, "a la
era del consumo colectivo deben corresponder normas e instituciones de
proteccion colectiva, razdn por la cual en paises como Suecia, Inglaterra,
Alemania, Francia, Dinamarca, Canadd y los Estados Unidos de
Amiérica, se expiden una serie de medidas y mecanistmos para proteger al

consumidor contra los abusos del proveedor de bienes y servicios. " (32)

Los vicios propios del capitalismo y los abusos de sus economfa de
consumo tenian que afectar a los paises de economias subdesarrolladas,
que sin tener los medios o In posibilidad e alterar sus sistemas de
explotacion y atraso, si en cambio, eran marcados naturales y cautivos
para la avalancha de productos que los paises desarrollados y sus
empresas les arrofaban con gran éxito. Asf pues, con estructuras de
explotacién y sin medios adecuados de defensa, los vicios y excesos de las
“economias de consumo se vieron reflejados en estos pafses en mbgnitudes .

gigantescas.

Seitala Barrera Graf que: “a diferencia de los pafses avanzados en

(32) Barrera Graf, Jorge, Op. Cit. pdg. 227-232.
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pafses en proceso de desarrollo, como es el nuestro, no es frecuente una
legislacién y menos una jurisprudencia protectora del consumidor, en
ellos, se dan los males del consumismo, sin tutela alguna que el Estado
otorgue al consumidor; al contrario, se extrema la proteccién a la
empresa mediante monopolios de hecho y de derecho y medidas
arancelarias y  fiscales. Las grandes empresas nacionales y
transnacionales, no sdlo son protegidas contra la libre competencia y la
libre concurrencia de mercanclas, sino inclusive con un franco
abstencionismo del Poder en cuanto a la calidad y controles efectivos

sobre el precio y la abundancia del producto.” (33)

Meéxico, pals en vias de desarrollo con una economia mixta que se
Sfunda en los principios de la libre empresa, pero que otorga al Estado
facultades para imponer a la propiedad privada Ins modalidades que dicta
el interés piblico, también se vio envuelto en un sistema econdmico que
pretende imitar pautas de comportamiento ajenas a nuestra cultura, y en
el que los excesos del capitalismo, sobre todo el norteamericano, han
dirigido nuestra vida econémica obstaculizando la formacién y
crecimiento sano de un sistema de desarrollo nacional acorde a nuestro

ser.

El comercio se encuentra concentrado en un reducido sector
mayoritariamente extranjera, que inunda el mercado nacional con una
serie de productos propios de wuna sociedad capitalista y no
semi-colonialista como la nuestra. La incipiente industria nacional ha
hecho del piiblico consumidor mexicano un mercado cautivo pﬁm los

(33) Ibidem, pdg. 181.
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productos que las empresas, especialmente las subsidiadas por empresas
extranjeras, que hdbilmente promueven y distribuyen en nuestro

mercado.

La legislacién que regla las relaciones comerciales antes de la
expedicién de la Ley federal de Proteccién al Consumidor, al igual que en
otros pafses, era de corte netamente liberal e individualista en favor del
aparato productivo o distributivo, como se puede desprender de las
disposiciones sobre contratos en el derecho civil y mercantil. La
legislacién para proteger al consumo antes de la Ley que ahora la regula,
se reduce a una serie de disposiciones que consagraban derechos para el
comprador de bienes o usuarios de servicios y que se encontraban
dispersos en diversos ordenamientos tales como el Cédigo Civil, el de
Comercio, la Ley de Normas, Pesas y Medidas, la ley de la Industria
Eléctrica, la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en materia
Econdmica, el Decreto del 3 de octubre de 1974 para la fijacién de precios
por variacién de costos, el Cédigo Sanitario y el Cédigo Penal.,

Siendo el control estatal casi nulo y prevaleciendo un franco
dominio y superioridad del proveedor o intermediario de los bienes sobre
una mayorfa, el Gobierno Mexicano decide modificar su estructura
juridica para expedir un cuerpo legal que en forma sistemdtica y
congruente unifique en un solo texto la serie de disposiciones antes
dispersas para la proteccién del consumo, asf como la inclusién de otros
nuevos que otorguen a estos grupos mayoritarios nuevos derechos y
privilegios, frente a los proveedores con el fin de ﬁ)_rlalecér su poder de
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compra y su patrimonio familiar y que corrifa los vicios y deformaciones
que el aparato productivo y distributivo|venfa sufriendo con tendencia a
incrementar cada vez mds la injusticia y la desproporcién. Como lo
indicd la Exposicién de Motivos de la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor de 1976, ante la desigualdad real que existe en el comercio
interno "el Poder Piblico decide interurFir para garantizar en beneficio
de los grupos econdmicamente mds deébiles la proteccién que por sf

mismos no pueden darse.”

III.2 NATURALEZA JURIDICA DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Al sustraer el derecho del consumo de la legislacion civil y
mercantil clsica en la que prevalece el intg¢rés particular sobre todo el del
proveedor de bienes, empresario o industrial y al dotar a estas
disposiciones de un espiritu nuevo, en el que prevalece la funcién social o

de servicio a la colectividad sobre el interés privado, el legislador

mexicano viene a fortalecer nuestra filosofta constitucional en favor de las
mayorias débiles y pasa a incrementar 1q legislacién social que se ha

venido expidiendo a rafz de la Constitucién|de 1917,

En efecto, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor recoge
algunos preceptos que actualmente se encuentran dispersos en la
legislacibn civil y mercantil, y traia de dar unidad a esas normas y de
ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se les

imprime una nueva naturaleza al lado de muchas otras disposiciones que
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regulan con cardcter social actos de comercio y relaciones entre

particulares.

La ley para proteger al consumo confirma dos principios
constitucionales: El de la democracia y el de funcion social o derecho

social.

La Constitucién consagra como principfo fundamental de nuestro
sistema politico al régimen democritico, entendido éste, no sélo bajo el
concepto cldsico o derecho del pueblo a definir y ejercer su gobierno, bajo
un respeto absoluto a los derechos fundamentales de libertad e igualdad
humana, es decir, el derecho de las mayorfas a ejercer el poder con un
respeto profundo al derecho de las minorfas a disentir sino que el
principio democrdtico también involucra lo que hoy se ha dado en llamar
"democracia social” que se traduce en la existencia de un régimern en el
que el Estado se preocupa por tutelar a quienes requieren de la proteccion
de la autoridad y por expedir normas imperativas que impidan que las
desigualdades reales en lo econémico o en lo social conduzcan a formas de

subordinacién que impidan el efectivo ejercicio de las libertades.

De nada servirfa el que el pueblo pudiera ejercer el gobierno si la
libertad y respeto al individuo son allanados o simplemente porque se
enicuentran en un plano de inferioridad social y econbmico. La
democracia debe marchar conjuntamente con la justicia, pices si
desaparece esta iltima el ejercicio de la primera se convierte en una
burla.  Asf pues al afirmar el principio de la democracia social se

proclama la abalicién de todo privilegio y servidumbre que pongan a unos
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hombres al arbitrio de otros. El Estado como protector de las mayorias
oprimidas, debe velar porque la vida colectiva sea mds justa y con ello

asegurar la paz y la libertad.

Por otro lado, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor viene a
Jormar parte del nuevo derecho social en virtud del cual se sustraen del
derecho privado relaciones jurfdicas que se estimaban que sélo afectaban
la esfera privada, pero que debido a la importancia e impacto social gue
ellas tienen en la comunidad, afectan a grandes mayorfas que se
encuentran en una situacion de franca desventaja e inferioridad respecto
a sus contrapartes y finalmente, a los excesivos abusos que en forma
sistemdtica se venian cometiendo y que ocasionaron una situacién de

hechos en la que la injusticia se hizo la regla comin.

El Estado Mexicano siguiendo su politica de velar por el interés de
las mayorfas oprimidas, vie la necesidad de intervenir en un drea en la
que la desigualdad e injusticia tendfan a aumentar, ocasionando cada vez
mds, mayores perjuicios a las grandes sumas de consumidores que se ven
manipulados por los aparatos productivos y distributivos del comercio
moderno, asi como imposibilitados de ejercer y exigir plenamente sus
derechos, ya que el sistema juridico tendfa a dar mayor proteccién al

empresario, praductor o comerciante.

Como se sefiala en la Iniciativa de Ley, esta nueva legislacion tiene
el cardcter de innovadora y eminentemente revolucionaria al “trasladar
al dmbito del derecho social ln regulacion de algunos aspectos de la vida

econdémica, en particular de los actos de comercio que tradicionalmente
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han sido regidos por disposiciones de derecho privado... y se aftade.

.Esta iniciativa prolonga... en maleria de comercio la tradicién
juridica y politica que arranca de nuestra Revolucidn. Acentiia la
preeminencia del interés colectivo sobre el interés particular y reafirma el
deber constitucional que el gobierno ticne de velar porque la libertad del
mayor nvimero no sea sacrificada por la acumulacion de poder econdmico

y social en pequerios grupos.

Existe pues, un interés de orden social que exige que la
desproporcion y desigualdad reinante entre proveedores y consumidores
se elimine y con ello, el Estado interviene directamente en estas
relaciones con un cardcter imperativo para hacer cumplir las normas que
incorporan los principios que deben regir estas relaciones y asf asegurar

la injusticia en las mismas.

La Ley de Proteccién al Consumidor contiene una serie de
disposiciones que anteriormente se encontraban en In legislacién civil y |
mercantil pero que ahora se encuentran en un solo cuerpo legal que las
imprime de la funcién social superior al interés privado. Asf pues, so.n
normas irrenunciables, aun para el consumidor, razén por. la cual
derogan cualquier otra disposicién establecidas en otras leyes que se les
opongan y prevalecen sobre costumbre, prdctica, usos o estipulaciones

contractuales en contrario.

La Ley que nos ocupa es un ordenamiento que pertenece al Derecho

Social, y que regula las relaciones comerciales entre proveedores de
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bientes y servicios y los consumidores de los mismos, y que fue expedida
por el Congreso de Ia Unién en ejercicio de la facultad de legislar en
materia de comercio que prevé la fraccion X del artfeulo 73

Constitucional.

Es asf, como nuestra Constitucitn faculta al Congreso de la Unién
para que éste pueda, dentro de los diversos campos en que se aplica el
derecho, legislativo sobre un aspecto muy importante para cualquier

" nacién que es conocido con el nombre de: comercio.

Es de todos conocido, que necesariamente, para que pueda tener
efecto una iniciativa de ley, se necesitard, en este caso, que el Presidente
de la Republica, cumpla con la facultad concedida por la Carta Magna,
para ejercitar su derecho y poder llevar a cabo dichio acto.

Asimismo, dicho ordemamiento constitucional, especifica en su
contenido que sf estd contemplado que se legisle sobre la materia
comercial; y esto lo comprob con el contenido del citado artfculo 73.

Por otra parte, la propia Constitucién Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 28 contempla los diversos aspectos en
los que se puede abarcar y dirigir la nueva legislacién que en materia

comercial se establezca.

Articulo 28.- ...Las leyes fijarin bases para que se sefialen precios
méximos a los artfculos, materias o productos que se consideren
necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asf como
fmm imponer modalidades a la organizacitn de la distribucién de esos
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cercanas a la sociedad. La nueva realidad mexicana exige a los
organismos piiblicos actitudes que permitan al conjunto social participar,

de manera permanente y corresponsable, en las tareas de gobierno.

La presente iniciativa que someto a la consideracién de ese H,
Congreso de la Unién, propone la expedicién de una nueva Ley Federal
de Proteccién al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo estima de gran
importancia para promover y proteger los derechos del consumidor y
lograr una mayor equidad en las relaciones de consumo en el pafs.

La presente iniciativa se inscribe en el marco de nuestro Derecho
Social, que tiene su rafz en el mandato del Constituyente de 1917, es
deber de nuestra generacién velar porque la actividad del consume se rija
mediante principios de equidad que aseguren la concordancia entre el
crecimiento econdmico y la justicia social. Para ello, es indispensable
ampliar y enriquecer el dmbito de las normas destinadas a proteger los

derechos e intereses de los consumidores,

Asimismo, el Estado esté obligado a modificar su propic marco
juridico, a fin de dotar a sus instituciones de facultades que las cologuen
en posibilidades de integrarse en una sociedad y en realidades internas e

internacionales previsibles.

Tanto In expansion de la actividad productiva como los procesos de
desregulacion y apertura de nuestra economia, tienen un impacto directo
sobre las relaciones de consumo, que se manifiesta en el mercado y, por

ello mismo, en la necesidad de ordenarlo.
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sustraen desde un punto de vista material del Derecho Mercantil para
formar parte del Nuevo Derecho Social.

Ello no significa que el tipo de relaciones sobre las cuales versa
sean de cardcter comercial, bien sea actos de comercio absoluto o frente a
todas las partes y actos de comercio mixtos o mercantiles frente al
vendedor o proveedor y civiles frente al comprador o consumidor. Debe
pues siempre darse el propdsito de especulacién comercial, ya sea en una

sola de lus partes que es el vendedor o proveedor o bien en ambas.

111.3 EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La exposicidn de motivos que se efectué para llevar a cabo la
implantacién y funcionamiento de la nueva Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, contiene esencialmente la siguiente informacion:

EXPOSICION DE MOTIVOS.

“En los iltimos afios México ha crecido no sélo en términos
cuantitativos sino en complejidad. La aparente homogeneidad de la
sociedad ha cedido su lugar a una extraordinaria pluralidad en sus

relaciones.

La existencia de un México plural en los dmbitos social, productivo
y cultural refleja no sélo un nivel asimétrico de desarrollo sino que

expresa, cabalmente, un vasto universo de problemas. Mientras que porv
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un lado existen sectores profundamente arraigados en concepciones y
prdcticas ancestrales, existen otros que apuntan hacia cambios

trascendentales.

Ambas integran la sociedad mexicana y cada una de ellas contiene
en su interior estructuras, preocupaciones y aspiraciones especificas que,

sumadas, conforman nuestra identidad,

La estructura social del pafs es excepcionalmente dindmica, Su
potencial organizativo se incrementa cada dia: los grupos tienden, desde
sus propios espacios, hacia el establecimiento de formas de organizacion y
participacién que los permitan incorporarse a la toma de decisiones

bdsicas para resolver sus problemas de manera directa y oportuna.

Dentro de las diversas concepciones del desarrollo, el
fortalecimiento del mercado es una de las tendencias mas sobresalientes:
crear dmbitos econdmicos regidos por criterios de equidad que alejan el
riesgo de intercambios desiguales, es hoy una de lns mayores aspiraciones

en el concierto mundial,

La insercién de México en este contexto debe realizarse atendiendo,
de manera simultdnea, viejos rezagos estructurales y los desafios que la
realidad actual plantea. El Estado debe reformar estructuras que el bien
en su momento respondieron a situaciones especlficas, la realidad
contempordnea empieza a hacerlas obsaletas e inadecuadas para cumplir
sus finalidades originales. )

Por ello, el Estado se ha propuesto crear instituciones mds dgiles y .
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cercanas a la sociedad. La nveva realidad mexicana exige a los
organismos piiblicos actitudes que permitan al conjunto social participar,

de manera permanente y corresponsable, en las tareas de gobiertto.

La presente iniciativa que someto a la consideracién de ese H.
Congreso de la Unién, propone la expedicin de una nueva Ley Federal
de Proteccién al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo estima de gran
importancia para promover y proteger los derechos del consumidor y

lograr una mayor equidad en las relaciones de consumo en el pafs.

La presente iniciativa se inscribe en el marco de nuestro Derecho
Social, que tiene su raiz en el mandato del Constituyente de 1917. es
deber de nuestra generacion velar porque la actividad del consumo se rija
mediante principios de equidad que aseguren ln concordancia entre el
crecimiento econdmico y la justicia social. Para ello, es indispensable
ampliar y enriquecer el dmbito de las normas destinadas a proteger los

derechos ¢ intereses de los consumidores.

Asimismo, el Estado estd obligado a modificar su propio marco
jurtdico, a fin de dotar a sus instituciones de facultades que las coloquen
en posibilidades de integrarse en una sociedad y en realidades internas e

internacionales previsibles.

Tanto la expansion de la actividad productiva como los procesos de
desregulacién y apertura de nuestra economta, tienen un impacto directo
sobre las relaciones de consumo, que se manifiesta en el mercado y, por

ello misnio, en la necesidad de ordenarlo.
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La naturaleza de las relaciones de intercambio expresa la compleja
estructura social de México. El conswmo, si bien es un fenémeno
universal, adquiere, en la prdctica, un mimero insospechado de

particularidades.

Si antafio la ama de casa, un profesionista o cualquier integrante
de la sociedad se definfa por una forma especifica de consumo,
actualmente esto ya no es posible. Se han multiplicado las relaciones de
consiemo y ya no se admiten consumidores unitarios. En un sentido
amplio y general, se trasciende cada dia la cIasiﬁcacién por nivel de
ingresos o adscripcién a grupos sociales permeables. Al crecer ln
complejidad social, se incrementan, por consiguiente, las modalidades y

significados del consumo.

Estas actividades expresan también nuestro propio modelo
cultural: junto a la subsistencin de las mds aflejas formas de -
comercializacién, el mercado mexicano incluye una gran cantidad de
mecanismos.de consumo, entre los que figuran algunos tan novedosos de
bienes y servicios como son las tarjetas de crédito. La evolucitn
previsible de las tendencias econdmicas permite anticipar el surgimiento
de-formas inéditas de compra-venta que se sumardn a las ya existentes,
con los que la actividad comercial continuard modificdndose.

Del mismo modo, el universo de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado se incrementa notablemente, Hoy la expansion del
mercado parece‘no tener limites. En este sentido, el riesgo: para los
sectores de la poblacidn mds desprotegidos es mayor y, con tal motivo, las
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instituciones orientadas hacia la rectoria en las relaciones de consumo

deberdn acercarse mds a la demanda de esos consumidores.

Por otra parte, la perspectiva de establecer una zona de libre
comercio en América del Norte exige la introduccién de patrones y
normas de eficacia, calidad y competitividad al mds alto nivel
internacional.  El panorama regional permile suponer una nueva
dimensién de los intercambios que modificard las relaciones de consumo
en el pafs.

Frente a esta situacion, la existencia de precios oficiales reduce su
peso ¢ importancia como estrategia para el ordenamiento del mercado.
Las nuevas circunstancias obligan a buscar mecanismos que, sin inhibir
la accibn de los particulares, permiten orientar la actividad de
proveedores y consumidores hacia una evolucin previsible de la
actividad comercial,

La investigacion acerca de la calidad de los bienes y servicios, as{
como su comportamiento en el mercado, tiene que orientar a los
proveedores respecto de las normas de calidad y competitividad que exige
el nuevo contexto nacional e internacional.

En el pasado, con la creacién de la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor se pretendi6 que las
dos instituciones, separadamente, atendieran una demanda social
abundante y heterogénea. Con tal propésito, a una se le doté de
autoridad y a la otra de facultades informativas para una indispensable

interlocucion social.
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Ambos organismos lian demostrado una gran efectividad en cuanto
al desemperio de sus funciones. Tan sélo este aiio la Pracuraduria
Federal del Consumidor otorgd alrededor de 347 mil asesorias, atendié
310 mil quejas y denuncias, y recuperd 333, 400 millones de pesos en
beneficio de los consumidores afectados; emitié 3,200 resoluciones
administrativas e impulsé 2.317 sanciones econdmicas por 7,450
millones de pesos. Ademds, constituyé 3,043 comités de defensa y
proteccién de los consumidores. Por su parte, el Instituto Nacional del
Consumidor realiz6 697 investigaciones, estudios y pruebas de calidad de
productos de consumo generalizado, imparti6 10,571 cursos y
conferencias sobre temas relacionados con el consumo y transmitid a

nivel nacional 113 mil mensajes y programas.

En las actuales circunstancias, la necesidad original de contar con
dos organismos para atender las necesidades de los consumidores se ha
" convertido, a poco mds de tres lustros de su creacién, en un riesgo de
duplicacién de instancias administrativas que dificulta al Estado la

posibilidad de solucionar los requerimientos de la poblacién consumidora.

Por ello, la presente iniciativa propone fusionar ambas
instituciones en una nueva Procuradurfa Federal del Consumidor, que
fortalezca su presencia en la sociedad y atienda eficaz y oportunamente a

la poblacién.

Es asi, como el Ejecutivo Federal analizando la problemdtica que
acontece a la poblacién consumidora, es como lleva a cabo la aplicacién de

la presente Exposicién de Motivos.
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H1.4 BREVE ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Como todos sabemos, es menester que la sustentacién del derecho
se encuentre actualizada de acuerdo a las condiciones y necesidades de In
poblacién, y ademds que garanticen la seguridad social, gue en primera
instancia es lo que demanda una sociedad que vive en el Estado de
Derecho como el caso de nuestro pafs. Es por ello, que la Exposicion de
Motivos de In iniciativa para crear una nueva Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, argumenta la abrogacién de la misma, la cual fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el 22 de diciembre de
1975, para que sea reemplazada por la nueva ley que se publicé en el
mismo Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, y que
entré en vigor un dfa después, quedando vigentes los reglamentos
expedidos en términos de Ia ley que se abroga en lo que no se opongan a
la presente ley.

Por Io tanto, nuestro pafs requiere un organismo dindmico que
afronte los problemas, que cuente con la flexibilidad suficiente para
anticipar y ser participe de los cambios que fortalezca su vocacion federal
mediante la desconcentracién y especializacibn de sus actividades y que
abra espacios de participacién al conjunto social, para'que éste incida en
la definicion y desarrollo de sus tareas.

La presente ley pretende adaptar la legislacion relativa a la
proteccitn al consumidor a la dindmica actual del pais, recogiendo las

experiencias de la legislacién vigente e incorporando una normatividad
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que permita aplicar su propio dmbito de accion.

La mencionada ley define lns atribuciones y funciones de Ias
autoridades competentes en la materia y buscar simplificar tramites y

procedimientos para la aplicacidn de sus distintas disposiciones.

Esta ley Ia sido ordenada en quince capftulos, cada uno de los
cuales aborda diferentes aspectos de las relaciones de consumo, Esta
estructura del ordenamiento constituye por si misma una gran venltaja,
pues en la ley que se abroga, las disposiciones se encuentran dispersas, lo

que dificulta su conocimiento y aplicacién.

Por su parte, la nueva Ley Federal de Proteccion al consumidor en
todo su cuerpo, especifica en comparacidn con la ley abrogada, el objeto y
dmbito de accién de la ley, asi como los drganos auxiliares para su
aplicacidn.  Ademds, se definirfan los conceptos de consumidor y

proveedor como los sujetos de las relaciones de consumo.

Asimismo, se reconoce a la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial como la dependencia de la administracién piblica federal
encargada, a falta de competencia especifica de alguna dependencia del
Ejecutivo Federal, de expedir la normatividad derivada de la ley y a la
Procuradurfa Federal del Consumidor como la instancia responsable de

vigilar su cumplimiento.

Todos los proveedores y consumidores quedarfan obligados a
acatar la nueva ley, se tratn de particulares o entidades de Ia

administracién piiblica federal, estatal o municipal y se otorgaria a ia
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Procuraduria Federal del Consumidor la facultad de solicitar a cualquicr
autoridad, consumidor, proveedor, persona fisica y moral, todo tipo de

informes, datos, muestras o pruebas para el ejercicio de sus funciones.

En la nueva ley se establece también la obligacién de los
proveedores de entregar al consumidor facturas o comprobantes en

cualquier operacién comercial.

AUTORIDADES.

En este capitulo se define la competencia de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial en materia de consumo, referida a la
entisibn de las normas oficiales mexicanas para la comercializacién de los
productos nacionales y extranjeros que se ofrezcan en el mercado, en lo
relativo a medidas, cantidades, calidades, pesos y garantfas, asf como la

exhibicién de precios.

Por otra parte, la iinica dependencia encargada de vigilar el
cumplimiento de las obligaciones de esta ley es la Procuraduria Federal
del Consumidor, asimismo, tendrd las atribuciones y facultades que
anteriormente le competian al Instituto Nacional del Consumidor. Asf,

dicha Procuraduria, tendrd las atribuciones siguientes:

- Celebrar convenios con organizaciones de proveedores y
consumidores para el logro de sus objetivos institucionales;

- Establecer convenios de colaboracién con autoridades, entidades

paraestatales y otros organismios nacionales y extranjeros, para
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promover la equidad en las relaciones de consumo;

- Hacer del conocimiento pitblico la falta de atencion a las
excitativas enviadas a la autoridad, para evitar pricticas

recurrentes que lesionan los intereses de los consumidores.

- Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones relativas al

consumo;

- Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y

servicios;

- Desarrollar programas educativos de orientacién al consumidor y
promover la participacitn de los sectores privados y social en la

definicién y financiamiento de programas de trabajo espectficos.

INFORMACION Y PUBLICIDAD.

La informacién hacia el mercado es de gran relevancia, porque se
convierte en una herramienta natural e imprescindible para su
ordenamiento. A través de ella es posible hacer del conocimiento ptiblico
la calidad, precio y mejores condiciones de compra de los bienes y

servicios, ampliando y mejorando de este modo su oferta.

Esta ley propone establecer la abligacién de que todos los productos
nacionales o de procedencia extranjera contengan la informacion
necesaria para su consutno dptimo, en etiquetas, envases o publicidad

respectiva, por o menos, en idioma espariol.
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Ademds, se le ha otorgado a_ la Procuradurfa Federal del
Consumidor la facultad expresa para ordenar la supresibn de la
publicidad que pretenda confundir o engaiiar a los consumidores. Esta
facullad, se ejerceria sin perjuicio de la intervencién que otras
disposiciones legales asignen a distintas dependencias o entidades
priblicas.

A efecto de orientar efectivamente a la poblacién y proteger sus
intereses se propone que la Procuraduria haga referencia publica de
productos, marcas, servicios o empresas en forma especifica, como
resultado de investigaciones objetivas sobre calidad, competitividad y

comportamiento en el mercado.

PROMOCIONES Y OFERTAS.

Respecto a las promociones, la ley recoge los supuestos de la ley
anterior, pero los presenta de u}xa manera mds clara. Asimismo, se
incorpora una disposicién que obliga a los proveedores a especificar en la
publicidad correspondiente los casos en que las ofertas y promociones se

refieran a saldos o productos defectuosos.

Se elimina, asimismo, la necesidad de contar con autorizacidn
previa, por parte de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, para
Ia realizacion de ofertas y promociones, excepto en los casos referidos
expresantente en la ley.
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VENTAS A DOMICILIO, MEDIATAS O INDIRECTAS.

En lo que respecta a las ventas a domicilio, la ley establece ln
obligacién del proveedor de entregar al consumidor un ejemplar del
contrato respectivo, a fin de que pueda exigir su cumplimiento y lhacer

valer sus derechos, y en su caso, solicitar su nulidad.

Cuando sea imposible la entrega del contrato al momento de
celebrar la operacién, por no existir trato directo entre el consumidor y el
proveedor, este siltimo quedarfa obligado a cerciorarse de que se entregue
al consumidor o a su representante el documento del contrato; fijar In
posibilidad de hacer reclamaciones y devoluciones por medios similares a
los utilizados para hacer la venta y absorber los gastos de transporte y
envifo de las mercancias en caso de devoluciones y reparaciones dentro del

plazo de garantfa,

DE LOS SERVICIOS.

En la presente ley que se analiza, se especifica que los prestadores
de servicios de cualquier naturaleza, que reciben a cambio una
contraprestacion en numerarios o en especie, tienen el cardcter de
proveedores y quedan sujetos de las disposiciones- de la ley, exceptuando
aquellos que se deriven de una relacién laboral, asf como los prestadores
de las instituciones financieras sujetas a la vigilancia e inspeccién de las

comisiones nacionales Bancarias, de Valores y Seguros y Fianzas.

La nueva ley fija también la obligacidn prevista en la normatividad
vigente, en relacién al empleo obligatorio de partes y refacciones nuevas
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apropiadas, en el caso de reparaciones, las sanciones en caso de
incumplimiento, la indemmizacién que el proveedor deberd otorgar al
consumidor en caso de que las deficiencias en el servicio provoquen la
pérdida o deterioro de los bienes, asf como la obligacién de expedir

Jacturas o comprobantes.

En los dltimos afios se han multiplicado la prestacién de servicios
de tiempo compartido. Por ello, enn la presente ley se establecen,
independientemente de la forma de demominarlas, las disposiciones
relativas a su funcionamiento, tales como la celebracién de contratos, su
publicidad, su documentacién y aprobacién e inscripcién en el Registro
Publico de Contrates de Adhesion a cargo de la misma Procuradurfa
Federal del Consumidor.

Dicha ley busca perfeccionar, a través de un procedimiento mds
detallado, la normatividad sobre el funcionamiento de sistemnas de
comercializacién relativos a la integracidn de grupos de consumidores
que aportan periddicamente sumas de dinero para constituir un Sfondo
comiin administrado por un tercero, destinado a la adquisicién de
determinados bienes y servicios. Para ello se establece que la
Sformalizacion de los grupos se realice previa notificacidn a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial. Se exceptita de lo anterior a los
sistemas de financiamiento a bienes inmuebles en cuyo caso corresponde
su autorizacion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico. .
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OPERACIONES A CREDITO.

En este rubro, la ley refuerza las disposiciones encaminadas a
evitar el manejo del interés por parte del proveedor, facultado a la
procuraduria para intervenir y evitar eventuales abusos en la fijacién de
tales tasas mdximas de interds y tasas utilizadas para determinar las

reglas de ajustes.

En esta ley se sefiala que cuando el precio de un bien o servicio se
incremente en razén del pago hecho con tarfeta de crédito o débito, el
proveedor deberd especificar claramente dicha circunstancia.  La
diferencia en el precio entre el pago del bien o servicio y la forma de pago,

reflejard exclusivamente el costo financiero que implique al proveedor.

OPERACIONES CON INMUEBLES.

La presente ley, al ser aprobada por el H. congreso sefiala la
obligacién de hacer constar en contrato escrito, todos los actos jurifdicos
relacionados con bienes inmuebles regulados por la propia ley, y‘de
entregar un ejemplar al consumidor, estableciendo que el incumplimiento
de este precepto, serfa imputable al proveedor, y lo harfa acreedor a las

sanciones establecidas.

Asimismo,-la Procuraduria vigila la entrega al consumidor de los
bienes inmuebles adquiridos a través de mecanismos de compra-venta a
plazos, cuidando que no se incremente el precio pactado al inicio de In

transaccién.
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Esta ley contempla la regulacibn de las caracteristicas y
modalidades de los contratos traslativos de dominio, asf como fortalecer el
precepto que otorga a la Procuradurfa competencia en materia de

arrendamiento inmobiliario en el Distrito Federal.

Por dltimo, la ley incorpora una disposicion que otorga a la
Procuradurfa Federal del Consumidor atribuciones para promover, ante
la autoridad judicial, el aseguramiento de inmuebles cuando se considere
en riesgo el interés jurfdico de los consumidores y como medida para

proteger su patrimonio.

Estos rubros citados en este apartado, se hablan considerado hasta
antes de la reforma del 21 de julio del presente ajio cuando fue expuesta
la presente Ley Inquilinaria.

Asi, en el presente aflo, “se promulgé la nueva Ley de Proteccion
al Consumidor, con la cual se perfeccionan las instancias y mecanismas
que orientan y protegen al consumidor y amplia las funciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). La nueva Ley
Sfaculta a la PROFECO a mediar en conflicto con prestadores de servicios

" nacionales y extranjeros instalados en el pais; la ley transfiere a la
PROFECO las funciones de Instituto Nacional del Consumidor (INCO)
y le permite ln inspeccion en materia de calidad, normas y metrologia; y
amplia sus facultades de vigilancia y verificacién; asimismo, se crea un
consejo consultivo para la proteccion del consumidor. Con estas
disposiciones promueve que el consumidor obtenga bienes y servicios de
mayor calidad y menores precios, lo que permitirﬁ incrementar .su
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capacidad de ahorro y de consumo.” (34)

Haciendo wun andlisis sobre los rubros del arrendamiento
inmobiliario, y que anteriormente seffalamos en el apartado respectivo de
la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cabe mencionar que
esta misma ley dentro del mismo apartado ha sufrido reformas por
decreto presidencial de fecha 21 de julio de 1993, en el cual se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo Civil, Cédigo de
Procedimientos Civiles y Ia ley citada.

“Se reforman los artfculos 2398, segundo pdrrafo; 2406; 2112,
Sraccion I; 2447; 2448; 2448-B; 2448-C; 2448-]; 2448-K; 2478; 2484;
2487, 2489, Fraceidn I; y 2490; se adiciona el articulo 2489 con las
fracciones IV y V; y se deragan los articulos 2407; 2448-D, segundo
pdrrafo; 2448-I; 2448-L; 2449; 2450; 2451; 2452; 2453; 2485; 2486;
2488; 2491; 2494; y 3042, ultimo pdrrafo del Registro Civil para el
Distrito Federal en Materia Comiin y para toda la Repiiblica en Materia
Federal.” (35)

Por mi parte, puedo resumir las mencionadas reformas y adiciones

de la manera siguiente:

Fundamentalmente, se percibe una inclinacién de la ley en
beneficio de los arrendadores, y por ende, quedan desprotegidos. los
intereses de los arrendatarios. Por una parte, los arrendadores pueden

(39) Presidencia de la Repiiblica. Plan Nacional de Desarrollo; Gobierno de
Ia Repiiblica. México 1993. . ‘

(35) Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de
Sfecha 21 de julio de 1993.
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dar por terminada toda relacién contractual en cualquier momento, ast
como disponer Ia fijacién del precio en el contrato de arrendamiento; por
otra parte, queda anulado el derecho del cual gozaba el arrendatario de
solicitar la prérroga del contrato, pudiendo quedar de un momento a otro

desprotegido de casa-habitacidn,

Por su parte, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, reforma, adiciona y deroga los siguientes articulos; 42; 114,
fraccién VI; 271, cuarto pdrrafo; 731; 957 a 966; y la denominacién del
Titulo décimo Sexto Bis; 285 con un itltimo pdrrafo; 517 con un tiltimo
pirrafo; y se derogan los articulos 488 a 499 y 525, iiltimo pdrrafo.

En estos camibios a In ley, particularmente se recortan los términos

A,

de entrega del inmueble por parte del arrendatario al arr or,

especialmente cuando la prefijacién de la duracién del contrato respective
estd por concluir; es decir, antes se solicitaba la devolucion del inmueble
dos meses antes de la terminacién del contrato, y ahora son solamente

quince dias, sin previo aviso.

También hay que considerar que en estas nuevas disposiciones de
la ley, se establece que en materia de arrendamiento no procederd la

apelacién extraordinaria.

Por lo que respecta a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,

solo se reforma el artfculo 73, donde se especifica que "los actos
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relacionados con inmuebles solo estardn sujetos a esta ley cuando los
proveedores sean fraccionadores o constructores de viviendas destinadas
a casa habitacién para venta al piiblico o cuando otorguen al consumidor
el derecho a usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en

los términos de los articulos 64 y 65 de la presente ley.” (36)

ARTICULO 64.- La prestacion del servicio de tiempo compartido,
independientemente del nombre o de la forma que se de el acto juridico
correspondiente, consiste en poner a disposicién de una persona o grupo
de personas, el uso, goce y demds derechos que se convengan sobre un
bien o parte del mismo, en una unidad variable dentro de una clase
determinada, por periedos previamente convenidos, mediante el pago de
alguna cantidad, sin que, en el caso de inmuebles, se transmitan el

dominio de éstos.

ARTICULO 65.- La venta o la preventa de un servicio de tiempo
compartido sélo podrd iniciarse previa notificacién a la Secretaria y el

contrato correspondiente especifique:
I.  Nombre y domicilio del proveedor;
Il Lugar donde se prestard el servicio;

Il Determinacién clara de los dereclios de uso y goce de bienes
que tendrdn los compradores, incluyendo periodos de uso y

goce;

IV.. El costo de los gastos de mantenimiento para el primer ario y

(36) Idem.
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la manera en que se determinardn los cambios en este costo
en periodos subsecuentes,

V. Las opciones de intercambio con otros prestadores del
servicio y si existen costos adicionales para realizar tales

intercambios; y

VI.  Descripcién de las fianzas y garantfas que se otorgardn en
Javor del consumidor.

Para concluir, estas disposiciones, entrardn en vigor, de acuerdo al
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
septiembre del presénte arto, el dia 19 de octubre de 1993, iinicamente

cuando se trate de inmuebles que:
A)  Nose encuentren arrendados al 19 de octubre de 1993.

B)  Seencuentren arrendados al 19 de octubre de 1993, siempre
que sean para uso distinto del habitacional.

‘C) Su construccién sea nueva, siempre que el aviso de
terminacion sea posterior al 19 de octubre de 1993.

Para todos los demds casos a los que se refieren las disposiciones
contenidas en el decreto en cuestion, entrardn en izigor el 19 de octubre
de 1998.

Cabe aclarar que todos los juicios y procedimientos tanto judiciales
como administratives que se encuentren en trdmite, asf como los que se
inicien antes del 19 de octubre de 1998, que se deriven de contratos de
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arrendamientos de inmuebles para habitacién tanto sus prérrogas que no
se encuentren en los supuestos con anlelacién seflalados; se regirdn hasta
su conclusion, por las disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el D.F. y de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigentes
con anterioridad al 19 de octubre de 1993,

De este modo Ias reformas citadas, entran en un periodo de
congelacién que durard 5 afios debido sobre todo a la presién que
ejercieron algunos seclores de nuestra sociedad. (37)

DE LAS GARANTIAS.

En esta legislacidn se estipula que el proveedor deberd hacer
constar en pélizas claras, precisas y escritas en idioma espaiiol, las
garantias que excedan lo dispuesto por la ley, especificando todas las
condiciones para hacerlas efectivas.

Consagra también el derecho del Consumidor a exigir Ia
reparacidn y mantenimiento gratuito de los bienes que hayan sufrido
- reparaciones anteriores o presentes deficiencias imputables al proveedor.
En este sentido, se establecen los plazos respectivos para la devolucibn y
cambio de mercancia y modalidades para que el proveedor pague al
consumidor una cantidad igual al precio que éste hubiese tenido  que
erogar por el arrendamiento de un producto, durante el tiempo en que se
realicen las reparaciones o el mantenimiento, ademds de los darios y

perjuicios ocasionados.

(37) Decreto Presidencial publicado en eI Diario Oficial de Ia Federacion el 23
- de sephembre de 1993.
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Asimisnio, se establecen plazos especificos para la vigencia de las
garantias de acuerdo al tipo de bien o servicio en cuestién, permitiendo al
consumidor remitir sus reclamaciones a la Procuradurfa ain fuera del
plazo establecido en las garantias, siempre y cuando acredite que presenté

al proveedor su insatisfaccién dentro del plazo mencionado.

CONTRATOS DE ADHESION.

Reviste especial importancia el capitulo relativo a los contratos de
adhesién, toda vez que en la legislacién actual sélo existen referencias
poco claras sobre el particular. La multiplicacion de servicios mediante
contratos de este tipo, obliga a especificar claramente las disposiciones

relativas.

Asf, esta ley contempla una definicién mds clara y precisa acerca
de dichos contratos y establece que la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial determinard qué contratos deberdn ser registrados ante la
Procuradurin Federal del Consumidor. En cualquier caso, esta
dependencia conservard la atribucibn de sancionar y perseguir las
violaciones a esta ley, para asf evitar la inclusién de cldusulas abusivas

para el consumidor.

DEL INCUMPLIMIENTO.

En este punto, la ley hace hincapié en las responsabilidades de los
proveedores con respecto @ la calidad de los bienes y servicios, al

establecer criterios mds rigurosos en materia de cantidades, medidas,
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x"ngredientes, etc., incrementando las posibilidades de reclamacién,
bonificacién y reposicién de los productos a consumidores en caso de
incumplimiento. ~ Asf como dicho incumplimiento serd causa de
responsabilidad por los dafios y perjuicios que se ocasionen,
independientemente del ejercicio de otras vias; todo ello por parte de los
proveedores.

VIGILANCIA E INSPECCION.

Para este efecto, la Procuraduria tiene la labor de vigilar y
practicar las visitas de inspeccién en aras de comprobar la aplicacién y
cumplimiento de la ley, pudiendo hacer valer la ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién encaminadas a vigilar las normas oficiales
mexicanas, pesas, medidas, informacién comercial y especificaciones
industriales de los productos.

PROCEDIMIENTO.

La ley divide el procedimiento en cuatro secciones: a)
Dispasiciones Comunes;  b) Procedimiento Conciliatorio; c)
Procedimiento Arbitral; y d) Procedimiento por Infracciones a la Ley.

En las prlmerés la Procuraduria no exige formalidad alguna, y
tienen el efecto de que dicha reclamacién interrumpa el término para la
prescripcion de las acciones del orden comercial o civil, durante el Idpsd
que dure el pracedimiento. '
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En el segundo inciso, se ha simplificado el tramite y In emision de

los respectivos acuerdos.

El tercer procedimiento, sefinln que la Procuraduria puede fungir
como drbitro, cuando los interesados la designen, sin necesidad de
reclamacion o procedimiento conciliatorio previos, o bien nombrar uno

particular, para lo cual el procedimiento se remite al Cédigo de Comercio.

Por iltimo, en lo que atale al procedimiento por infracciones a la
ley, se establece que ln Procuraduria puede actunr contra proveedores
siempre que presumn la existencia de conductas violatorias a la ley, que
conduzean a inspecciones 0 a cualquier otra sancién por parte de dicha
institucidn, constando todo lo anterior en un acta y con la posibilidad de
requerir la presencia del presunto responsable, en un término de diez dias

hdbiles para que presente las pruebas que a su derecho convengan.

Se establece ademds que en los laudos emitidos por la Procuraduria
en su contra no procederia el recurso de revision, salvo el juicio de

amparo y a Ia aclaracién del mismo.

SANCIONES.

.

En el capitulo de sanciones se proponen una serie de medidas
destinadas a salvaguardar los intereses de los consumidores, sin que ello

provoque inhibicidn alguna para la actividad comercial en el pafs.

La nueva ley contempla dos criterios para aplicar las sanciones: la
capacidad econdmica del infractor y la gravedad de la infraccion. La ley
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ofrece ademds, la posibilidad de dejar sin efectos, condonar, reducir o
conmutar las sanciones que la Procuradurfa hubiera impuesto. La
conmutacién consistird en lIn aplicacion de ofra sancién o en la
realizacion de algiin tipo de promocién, oferta u otra conducta a cargo del

proveedor que beneficie a los proveedores.

La legislacién sefala que cuando un proveedor viole de manera
grave y reiterada las disposiciones de la ley, la Procuradurin pueda
excitar a las autoridades competentes para que cancelen, revoquen o
dejen sin efectos la concesion, licencia, permiso o autorizacion respectiva,
o bien se proceda a la cancelacién definitiva. Con esta atribucién, ln
institucién podria terminar de fondo con algunas précticas nocivas que
atentan contra los intereses de la mayoria de la poblacién. Es importante
sefialar que esta medida se aplicard en casos extremos y tiene como uno

de los propdsitos contribuir en In prevencion de conductas nocivas.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

En contra de las resoluciones emitidas por la Procuraduria, se
podrd interponer por escrito el recurso de revision, dentro de los quince
dias hdbiles siguientes a la ficha en que surta efecto la notificacion de la

resolucién recurrida,
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

IV.1 ESTRUCTURA.

Conforme al Acuerdo Nacional para el Mejoramiento del Nivel de
Vida, mismo que se encuentra previsto en el Plan Nacional de Desarrollo
1989-1994, el 6 de febrero de 1991, se publicé en el Diario Oficial de In
Federacién, la expedicion del reglamento del capitulo octavo del la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, con el objeto de establecer las bases
de organizacibn y funcionamiento de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, definiendo asf su estructura orgdnica.

1,1,

En dicho regl to se esh i6 que para el despacho de los

asuntos de la competencia de PROFECO, contaria con las siguientes

unidades administrativas:

Art. 6, Para el ejercicio de Ias atribuciones y el despacho de los
asuntos que competen a la Procuraduria, dicho organismo contard con
los siguientes servidores piiblicos y unidades:

Procurador.

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor.
Subpracuraduria de Inspeccion y Vigilancia.
Subprocuraduria Juridica,

Coordinacién General de Administracién.
Unidad de Contraloria Interna.

Unidad de comunicacién Social.

Direccién General de Delegaciones.



86

Direccién General de Quejas, Conciliacién y Arbitraje.
Direccitén General de Resoluciones Administrativas.
Direccién General de Arrendamiento Inmobiliario.
Direccién General de Promocién y Organizacién de Consumidores.
Direccién General de Capacitacién de Consumidores.
Direccién General de Inspeccion y Vigilancia.
Direccién General de Estudios y Proyectos.
Direccién General de Asuntos Juridicos.
Direccion General de Contratos de Adhesion.
Direccién General de Apoyo Técnico.
Direccidén General de Organizacién.
Direccién General de Administracién.
Direccitn General de Informdtica.
Delegaciones.
La Ley Federal de Proteccién al Consuntidor de 1975, como ya se
menciond, quedd abrogada por la del 24 de diciembre de 1992, lo cual
conlleva a una reestructuracion orgdnica del organismo en cuestién y por

ende a la modificacién de su reglamento.

Sin embargo, hasta la fecha no se ha expedido ningiin reglamento
que sustituya al anterior, asl que en tanto no se publique el nuevo
reglamento interior que regule el funcionamiento de la PROFECO, I&s
actos juridicos deberdn sujetarse al reglamento anterior, tal y como lo
dispone la nueva ley en su artfeulo segundo transitorio, que dice:
Segundo... quedardn vigentes los reglamentos expedidos en términos de
In ley que se abroga en lo que no se opongan a la presente Ley.

De este modo, la PROFECOQ, esta en una etapa de fusion debido a
lo establecido por la nueva ley, incluso también actualmente se
encuentran remodelando su nuevo edificio, en donde pdco a poco, se
encontrardn reunidas fodas las oficinas administrativas de esa

institucion.
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El esquema organizacional de la entidad, fue autorizado por la
autoridad correspondiente (Secretarfa de Hacienda y Crédito Phiblico) el
30 de marzo de 1993, con una vigencia a partir del 1 de enero de 1993,
(para efectos de presupuesto) misma que sufrié las siguientes

modificaciones:

En el mes de enero de 1989 se dictaminé favorablemente la
estructura orgénica de la PROFECO, la cual quedé conformada por 123
plazas de servidores piblicos superiores, mandos medios y homdlogos,
asimismo en octubre de 1991 se registré la correspondiente al Instiluto
Nacional del Consumidor, con 112 plazas de servidores pitblicos
superiores, mandos medios y homélogos, por lo que las plazas de ambas
entidades conformaron un total de 305 plazas. Respecto al personal
operativo, la PROFECO se conformé con 3527 y el INCO con 598

plazas.

La estructura orgdnica propuesta por la PROFECO se integré en
oficinas centrales por: 1 Procurador (I nivel organizacional), 3
Subprocuradores, 2 Coordinadores Generales (Il nivel), 10 Directores
Generales, 4 Coordinadores y 2 Jefes de Unidad (IlI nivel), 33 Directores
de Area (1V nivel), 25 Jefes de departamento A, 41 Jefes de Departamento
B, y 36 Jefes de departamento C (V nivel) en estructura, lo que da un
total de 200 plazas. Se incluyen como puestos homdlogos un total de 56
plazas.

En resumen, la estructura orgdnica propuesta de la PROFECO, se
integrl por 403 plazas de servidores piiblicos superiores, mandos medios
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y homdlogos,

Los anteriores movintientos y cambios se debieron principalmente
a la fusién de los organismos piiblicos descentralizados, Procuraduria
Federal del Consumidor con el Instituto Nacional del Consumidor.
Observamos también una reduccion de servidores piblicos superiores en
8 plazas, con un incremento en mandos medios con 106 plazas,
principalmente para reforzar el dmbito desconcentrado en delegaciones
Jederales y creacién de las delegaciones metropolitanas. El personal
operativo también se redujo en 1233 plazas, se crearon 41, homologadas
salarialmente a mandos medios, pero incluidas en los niveles superiores
del personal operativo.

Todo esto implica la cancelacién global de 1135 plazas que en
términos relativos representa un 34.0% de reduccidn.

Esta estructura se autorizd en virtud de que su instrumentacion se
encaming a la fusién del INCO con Ia PROFECO, con Ia finalidad de que
una sola entidad absorbiera las atribuciones conferidas por la nueva Ley
Federal de Proteccién al Consumtidor, lo que evitard de esta manera que
exista duplicacién de funciones en aspectos de informacién, capacitacién
y orientacién al consumidor.

Considero que lo anterior, permitird propiciar la 4gil toma de
decisiones y operacién eficiente de la entidad para el cumplimiento
oportuno de sus planes y programas de trabajo, asf como el
fortalecimiento de la PROFECO en su dmbito desconcentrado, lo que
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permitird incrementar su presencia en las diversas regiones del pafs a fin
de propiciar una mayor participacion ciudadana a través de In

tramitacidn oportuna de los asuntos que se le presenten.

Presentaré el organigrama autorizado para enero de 1993, cabe
hacer mencion que éste puede sufrir cambios, si el 6rgano de gobierno de
la entidad lo autoriza, siempre y cuando se haga del conocimiento de Ia
Direccién General de Normatividad y desarrollo administrativo de Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. Asimismo como ya indiqué el
reglamento vigente es el del 6 de febrero de 1991, sin embargo con la
nueva ley surgen nuevas funciones y una nueva estructura y
organizacion que serd plasmada en el préximo reglamento, que esperamos
sea publicado en el Diario Oficial de la Federacién el préximo afio,
mientras tanto en una investigacidn que hice directamente en la
Procuraduria, diversos servidores piblicos de In misma me informaron de
lo que son sus funciones, mismas que actualmente se encuentran
contenidas en el proyecto de reglamento y que sintetizaré en las
siguientes pdginas, incluyendo también un organigrama de cada drea,
vuelvo a repetir que sélo es un proyecto y que tendrd validez hasta su
publicacion en el Diario Oficial. Cabe hacer mencién que en lo que
respecta a Ia Coordinacién General de Investigacién y Divulgacidﬁ,
existe como mencioné un organigrama autorizado, sin embargo se
pretende que éste sea cambiado en lo que toca a esta Coordinacidn .

General, asf que presentaré también el proyecto de este organigrama.
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IV.2 ORGANIZACION.

La PROFECO contard con las siguientes Unidades Técnicas y

Administrativas:

Procurador.

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor.

Subprocuradurfa de Inspeccién y Vigilancia.

Subprocuraduria Jurfdica,

Coordinacién General de Investigacion y Divulgacién.
Coordinacién General de Administracion.

Contraloria Interna.

Direccién General de Comunicacion Social.

Direccién General de Coordinacién de Delegaciones.

Direccién General de Quejas y Conciliacién. .

Direccién General de Arbitraje y Resoluciones Administrativas,
Direccién General de Organizacidn de Consurnidores.
Direccién General de Inspeccién y Vigilancia.

Direccién General de Andlisis de Prdcticas Comerciales.
Direccitn General de Juridica Consultiva.

Direccién General Contenciosa y de Recursos Administrativos.
Direccién General de Programacion, Organizacién y Presupuesto.
Direccién General de Recursos Humanos y Materiales.
Coordinacién de Orientacion al Consumidor.

Coordinacién de Investigaciones Juridicas y Sociales.
Coordinacitn de Investigacién Tecnolbgica.

Coordinacién de Financiamiento e Intercambio de Proyectos.
Coordinacién de Delegaciones Eslatales y Metropolitanas,

IV.3 FUNCIONES.

PROCURADOR.

Le corresponden originalmente la representacién, atencién, trdmite
y resolucién de los asuntos que competen a la Procuradurfa, para su
distribucién y el desarrollo del trabajo se tomard en cuenta lo que
disponga el reglamento. ‘
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El procurador tendrd atribuciones que podrd delegar en sus
subalternos, mediante acuerdos que para el efecto se publicardn en el
Diario Oficial de la Federacidn y ejercerd también atribuciones no
delegables, De entre sus principales atribuciones no delegables se

encuentran.
- Las establecidas en el Art. 27 de la Ley.
- Establecer, controlar y dirigir las polfticas de la Procuraduria.

- Proponer al Ejecutive los Proyectos de Leyes, Reglamentos,
Decretos, Acuerdos y demds ordenamientos presidenciales para el
cumplimiento de la Ley.

- Expedir manuales de organizacién, de procedimientos y de
servicios al publico, estatuto orgdnico, y condiciones generales de

trabajo.

- Adscribir  orgdnicamente lns unidades administrativas de
PROFECO.

- Crear las unidades que se requieran para el buen funcionantiento

de la Procuraduria.
- Nombrar y remover al personal al servicio de PROFECO.
- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuradurfa,

- Establecer los criterios para la imposicién de las sanciones
previstas en la ley, asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas,
modificarlas o conmutarlas.
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- Determinar el érgano superior jerdrquico que deberd conocer y
resolver los recursos de revisién que se interpongan contra las
resoluciones de la PROFECO.

- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecnadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género
de pricticas que lesionen los intereses de los consumidores y

publicar dicha excitativa.

SUBPROCURADORES Y COORDINADOR.
Tendrdn las siguientes ‘atribucianes comunes.

- Planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las

acciones de las unidades administrativas bajo su adscripcion.
- Coordinarse entre si, para el mejor desarrollo de sus atribuciones.

- Acordar con el Procurador el despacho de los asunfos
encomendados a sus unidades administrativas. ’

- Someter a la aprobacién del procurador los estudios y proyectos

que elaboren sus respectivas dreas.

- Intervenir en la elaboracién de proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, etc., dentro del dmbito de su competencia.

- Emitir  lineamientos y criterios respecto a las atribuciones

encomendadas a sus unidades administrativas.

- Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos

jurfdicos en los asuntos de su competencia.
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- Promover In concertacién y colaboracién de ln Procuradurfa con
otras dependencias y entidades y con organismos privados, para
lograr los fines que cstablece la Ley, y celebrar convenios y
acuerdos en el dmbito de su competencia.

- Dar a conocer a sus unidades administrativas, las resoluciones y

acuerdos del Procurador.

- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de
las unidades administrativas bajo su adscripcién.

SUBPROCURADORES.

Atribuciones.

- Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los
supuestos previstos por los articulos 24, fraccion XVII, y 26 de la
Ley, y soliciter la intervencibn que corresponda a la Direccibn
General Contenciosa y de Recursos Administrativos.

- Requerir de las autoridades, proveedores y consumidores, en un
plazo no mayor de 15 dias, la informacién necesaria para
sustanciar los procedinientos previstos por la Ley.

- Emplear los medios de apremio e imponer las sanciones previstas
en los articulos 25 y 126 de la Ley.

- Condonar, reducir o conmutar las sanciones provistas en la Ley,
en los términos del articulo 134.

- Dejar sin efecto los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando éstos acrediten no haber podido realizar la
conducta requerida por una causa de fuerza mayor.
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SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

Frente a esta Subprocuraduria habrd un Subprocurador, quien
serd auxiliado por los Directores Generales de Quefas y Conciliacidn,
Arbitraje 'y Resoluciones Administrativas, y Organizacién de

Consumidores.

Atribuciones.

- Vigilar, coordinar y controlar los procedimientos de conciliacion,
arbitraje y por infracciones a la Ley, dentro de la competencia de

las Unidades Administrativas que se le adscriban.

- Aplicar en el dmbito de su competencia las sanciones previstas en
los artfculos 126 a 129 de la Ley.

- Por acuerdo del Procurador, celebrar convenios con proveedores y

consumidores y sus organizaciones, para el logro de los objetivos
de la Ley.

- Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en la Ley.

- Suscribir las resoluciones administrativas y los laudos arbitrales.

- Establecer los lineamientos y criterios para la aplicacitn de las
disposiciones previstas en los articulos 99 a 124 de la Ley dentro
de la competencia de sus Unidades Administrativas.
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SUBPROCURADURIA DE INSPECCION Y VIGILANCIA.

Frente de la Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia habrd un
Subprocurador, el cual serd auxiliado por la Direccién general de
Verificacién y Vigilancia y por la Direccién General de Andlisis de

Prdcticas Comerciales.

Atribuciones.

- Establecer politicas y lineamientos para ejercer las tareas de
verificaciones y vigilancia en materia de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, conforme a las
atribuciones establecidas en la Ley.

- Practicar la verificacién y vigilancia de oficio o a peticién de parte,
en los términos previstos en el articulo 98 de la Ley y conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacitn.

- Suscribir las resoluciones en los procedimientos por infracciones a
In Ley, dentro del dmbito de competencia de las Unidades
Adscritas a su Subprocuraduria.

- Establecer las polfticas y lineamientos para el ejercicio de las
Sfunciones de verificacién y vigilancia a que se refiere lo dispuesto
por el Art. 98 de la Ley por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, por parte de las Delegaciones, v

- Proponer la coordinacion con otras dependencias facultadas para

inspeccionar precios para asf-lograr la eficaz proteccién de_lds
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intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de

funciones.

Cabe mencionar que se pretende cambiar la denominacion de esta
subprocuraduria, por la de: Subprocuraduria de Vetificacién y
Vigilancia.
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SUBPROCURADURIA JURIDICA.

Al frente de esta Subprocuraduria habrd un Subprocurador, quien
para el despacho de los asuntos de su competencia serd auxiliado por las
Direcciones Generales Juridica Consultiva y Contenciosa y de Recursos

Administrativos.
Atribuciones.

- Vigilar , coordinar y controlar los procedimientos relativos a la
aprobacién y registro de los contratos de adhesién previstos en la
Ley, dentro del dmbito de competencia de las Unidades
Administrativas bajo su adscripcién. ’

- Prestar la consultorfa juridica en la Procuraduria.

- Presentar, para la consideracién del Procurador, los proyectos de
ley relacionados con la actividad de la Procuradurfa; asf como los
proyectos de reglamentos, estatuto orgdnico y demds disposiciones
necesarias para la aplicacitn de la Ley. '

- Representar a la Procuradurfa y al Procurador en toda clase de
procedimientos judiciales y contencioso-administratives, derivados
del “ejercicio de sus atribuciones e instrumentar informes en
materia de amparo, ’ .

- Ejercer las acciones judiciales y contencioso-administrativas que
competan a la Procuraduria, asi como hacer valer toda clase de
derechos y defensas en cualquier procedimiento.

- Coordinar el funcionamiento del registro pablico de contratos de
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adhesién.

- Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades juridsdiccionales y administrativas, y ante los

proveedores.

- Denunciar ante el Ministerio Piiblico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y sean del conocimiento de la Procuraduria
Y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones administrativas que afecten los intereses de los

consumidores.
- Ejercer las acciones de grupo previstas en el articulo 26 de la Ley.

- Conocer y resolver los recursos de revisibn que determine el
Procurador, conforme a lo previsto en el artfeulo 136 de la Ley, y
emitir los criterios para la sustanciacion de dichos recursos.

Cabe mencionar que se pretende cambiar la denominacién de la
Direccion general Contenciosa y de Recursos Administrativos, por la de:
Direccién General de lo Contencioso y Recursos Administrativos.
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COORDINACION GENERAL DE
INVESTIGACION Y DIVULGACION.

Al frente de esta coordinacion habrd un coordinador, el cual serd
auxiliado por las coordinaciones de Orientacién al Consumidor, de
Investigaciones [Juridicas y Sociales, Coordinacién de Investigacién
Tecnoldgica, y de Financiamiento e Intercambio de Proyectos.

Es de serinlarse, que esta Coordinacidn General posiblemente
cambie las denominaciones de sus coordinaciones por las de Coordinacion
de Produccién de Radio y TV, Coordinacién de Difusién y Coordinacién

de Investigacién.

Atribuciones.

- Diseriar, planear y establecer los programas de investigacion,
publicaciones, educacién y manejo de los medios de comunicacion,
con el propésito de informar a los consumidores sobre sus
derechos, la calidad y mejores condiciones de compra de bienes y
servicios, asf como para orientar a la industria y al comercio -
respecto de las necesidades y problemas de los consumidores.

- Proponer al Procurador, previo andlisis de contenido, que ordene
la suspensi6n o correccion de la publicidad que viole las

disposiciones de la Ley y aplique las sanciones correspondientes.

- . Proponer y coordinar el establecimiento de mecanismos de
Sfinanciamientos de proyectos de investigacién espectficos, en los
que participen los sectores productivos del pafs.
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Establecer mecanismos de coordinacidn y cooperacidn con las
autoridades competentes y con grupos y empresas de radio y
television de cardcter nacional y regional, para difundir prograntas

educativos ¢ informativos sobre relaciones de consumo.

Dirigir y coordinar las actividades de un centro multintedia que
integre los materiales audiovisuales, bibliogrdficos, informativos,
hemerogrificos, entre otros, sobre relaciones de consunio en el pafs

y sirvan como memoria histérica de la institucién.

Establecer 'y mantener relaciones con organizaciones e
instituciones nacionales y extranjeras de ensefianza superior y
bibliotecas especialidades, para intercambiar informacién, libros,
revistas y otros documentos sobre consumo o proteccién al

consumidor.

Diseitar y coordinar el desarrollo de lns campaiias especificas de
informacion y orientacion a los consumidores que la Procuraduria

realiza.

Emitir lineamientos de trabajos en materia de informacion,
investigacién y educacién en las relaciones de consumo para las

delegaciones.
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COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION.

Al frente de la Coordinacién General de Administracién habrd un
Coordinador General, quien para el despacho de los asuntos de su
competencia se auxiliard por los Directores Generales de Programacion,
Organizacién y Presupuesto, y de Recursos Humanos y Materiales.

Atribuciones,

- Establecer los criterios, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros

de la Procuraduria.

- Coordinar la formulacién del programa operativo anual y del
proyecto de presupuesto de la Procuradurfa y vigilar su
cumplimiento.

- Definir los lineamientos para el seguimiento y la evaluacién de los
programas de la Procuradurfa en concordancia con el presupuesto

autorizado,

- Autorizar la documentacién necesaria para ¢l ejercicio y la
comprobacién del presupuesto de la Procuraduria, y someter a la
consideracién de su titular la que corresponda a las erogaciane's
que deben ser autorizadas por él. . '

- Representar a la Procuradurfa en los convenios y contratos en que

sea parte y que afecten su presupuesto.

- Proponer al Procurador las medidas técnicas y administrativos

para la mejor organizacién y funcionamiento de la institucién.
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Coordinar la prestacion y el apoyo de los servicios informativos y

de procesamiento de datos dentro de la procuraduria.

Coordinar los sistemas de adquisiciones y administracidn de
recursos materiales y de servicios generales de la institucién, ast

como el de administracién de los inmuebles que ocupe.

coordinar las actividades del programa de proteccién civil para el
personal y las instalaciones de la Procuraduria.

Normar el funcionamiento de las coordinaciones administrativas
de las dreas de la Procuradurfa, asf como de las Unidades
Administrativas de las delegaciones.
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CONTRALORIA INTERNA.
Atribuciones del Contralor.

- Organizar, instrumentar y coordinar el sistema integrado de
control y evaluacin de la Procuraduria, e informar de sus
resultados al Procurador, a I Secretaria de la Contraloria General
de la Federacidn y, en su caso, a los demds servidores piiblicos

superiores de la institucitn,

- Vigilar y comprobar, mediante los programas de auditorfa
establecidos por la Secretarfa de la Contraloria General de In
Federacion, el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de
control y fiscalizacién emitidos por las autoridades competentes, y
poner a consideracién del Procurador las observaciones y
recomendaciones que resulten, asf como, en su caso, el seguimiento
para su cumplimentacion.

- . Supervisar la aplicacion en los diferentes dreas de la Procuraduria,
de las disposiciones juridicas y mnormas en materia de
administracién y aprovechamientos de los recursos financieros,

humanos y materiales y formular las recomendaciones procedentes.

- Diseflar 'y aplicar  conjuntamente con las  Unidades
Administrativas de la  Procuradurfa, los mecanismos e

instrumentos de autoevaluacién que deben adoptar.

- Evaluar el cumplimiento, por parte de las dreas de la
Procuraduria, de los objetivos y metas comprendidas en los
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programas de trabajo y operativos de la institucién y, en su caso,

formular las correspondientes recomendaciones.

Recibir, investigar y alender las quejas y denuncias que se
presenten en contra de servidores piiblicos de la Procuradurfa y, en
su caso, iniciar los procedimientos de financiamiento de
responsabilidad administrativa, asf como hacer del conocimiento de
In  Direccibn General de lo Contencioso y Recursos
Administrativos los hechos que presuntamente constituyan delitos.

Proporcionar a la SECOGEF la informacién y reportes que deban
serle entregados, de conformidad con la normatividad aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL.

Atribuciones del Director General,

Formular, proponer e ejecutar los programas de comunicacion
social, imagen institucional y relaciones pablicas de la

procuraduria.

Conducir e instrumentar, de conformidad con los lineamientos que
fije el Procurador, las relaciones de la institucién con los medios de

comunicacion,

Elaborar los boletines, materiales audiovisuales y gréficos y demds
elementos informativos sobre los programas y acciones de la
Procuraduria y darlos a conocer a los medios de comunicacitn.

Recopilar, conservar y analizar la informacién relativa a los
programas y acciones de la Procuraduria que se difunda a través

de los medios de comunicacién.

Divulgar la informacién referente a la Procuraduria y aquella que
sea de interés para la misma entre los servidores pfblicos y las
Unidades Administrativas de la Institucion. -

Proponer los criterios conforme a los cuales deberdn regirse a las
relaciones de las delegaciones con los medios de comunicacion
social. .
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DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
DE DELEGACIONES.

Atribuciones del Director General.

Establecer los criterios y lineamientos que regulen la operacién

interna de las delegaciones de la Procuraduria.

Supervisar, evaluar y controlar el funcionamiento interno de las
delegaciones de la Procuradurfa,

Coordinar a las delegaciones en el desarrollo de programas y
campafias a nivel nacional o regional.

Fijar los criterios y lineamientos para unificar la informacién que
generen las delegaciones.

Integrar la informacién remitida por las delegaciones consolidarla
y someterla a la consideracién del Procurador y, en su caso, de las
Unidades Centrales segiin su dmbito de competencia.

Supervisar conjuntamente con la Coordinacién General de
Administracién el ejercicio del presupuesto en las delegaciones, ast
como la administracién y el aprovechamiento de los recursos

humanos y materiales destinados a las mismas.

Asistir y apoyar a las delegaciones en sus relaciones con las
Unidades Centrales de la Procuraduria,

Servir de enlace entre las dreas normativas de la Procuraduria y
las delegaciones, para la aplicacién de polfticas, estrategias y
procedimientos que dicten las primeras para el buen

fancionamiento de las delegaciones.
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DELEGACIONES FEDERALES Y METROPOLITANAS.

Al frente de cada una de las delegaciones habrd un delegado, quien
serd nombrado y removido por el Procurador, y el cual serd auxiliado

para el despacho de los asuntos de su competencia por los subdelegados.

Los delegados no tendréin limitaciones respecto a la competencia

por cuantfa o por territorio de los asuntos que conozcan.
Atribuciones,

- Asesorar y origntar a los consumidores en relacién con sus
derechos y representarlos individualmente o en grupo ante
autoridades jurisdiccionales, entidades o organismos piiblicos o
privados y ante los proveedores.

- Recibir y atender las reclamaciones que presenten los
consumidores en contra de proveedores.

- Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la
informacitn necesaria para sustanciar sus procedimientos.

- Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y
proveedores.

- Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumidores
y proveedores y vigilar su cumplimiento.

- Invitar a las partes a designar a la procuraduria come drbitro en
las controversias o a algiin drbitro oficialmente reconocido.

- Sustanciar procedimientos arbitrales y emitir los laudos
correspondientes. '
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Recibir y tramitar los contratos de adhesion que le sean
presentados por proveedores y, en su caso notificar a los
interesados la correspondiente adscripcién de los mismos en el
registra piiblico de contratos de adhesitn, asf como participar en la
vigilancia de su cumplimiento.

Recibir y sustanciar los recursos de revisibn que presenten los

particulares en contra de sus resoluciones.
Ejercer acciones de grupo en los términos del articulo 26 de la Ley.

Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y
tarifas y de relaciones de consumo, tendientes a facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado.

Informar al publico sobre los resultados de los estudios e
investigaciones que lleven a cabo y fomentar el desarrollo de una
cultura de consumo.

Procurar el uso de medios masivos de comunicacién para difundir
informacitn sobre los derechos del consumidor y la referente a
precios, tarifas, calidades y relaciones de consumo.

Establecer unidades de servicio, médulos y ventanillas de atencién
a los consumidores.

Coordinar, concertar y convenir acciones de proteccibn al
consumidor con instituciones y organizaciones de los sectores
publico, social y privado.
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Administrar los recursos financieros, humanos y materiales que
les sean asignados para su operacion regular y para el desarrollo de
programas.

Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de
la delegacién.

Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de
servidores puiblicos adscritos a la delegacién y transmitirlas a la
Contralorfa Interna.

Informar a la Coordinacién de Delegaciones de la Procuraduria o a
las unidades que correspondan, sobre el cumplimiento de sis
atribuciones.
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CONCLUSIONES

Primera. La Ley federal de Proteccion al Consumidor, que data del
27 de diciembre de 1975, ha sido una codificacién que considero fue
experimental en sus inicios, y que sufrié importantes ajustes en el mes de
febrero de 1985, que la hicieron apuntar como una compilacién de
normas legales de caricter administrativo-social de observancia general,

de cardcter federal, de interés social y de orden piblico.

Segunda. La nueva Ley de Proteccion al Consumidor publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, en muchos
sentidos es una nueva ley, totalmente distinta a la anterior, que sin
embargo mantiene la filosofia y el criterio legal del estado encaminado

directa y unilateralmente a proteger a los consumidores.

Tercera. Su objeto principal es el de proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad jurfdica entre proveedores
y consumidores, desde luego parcialmente en favor de estos iiltimos, lo

cual, es contrario a la méxima del derecho -la justicia-.

Cuarta.  Entre sus principales modificaciones o . cambios se
encuentran los siguientes: establece claramente que serd consumidor
tinicamente, el destinatario final de los bienes o servicios, y que ya no
serd considerado como consumidor quien almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacién o prestacién de servicios a terceros, lo
que acaba con la definicién de consumidor intermedio, concép!o que la
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antigua ley aceptaba, tal y como se desprende de su articulo tercero, lo
cual es en perjuicio del sector industrial y de los prestadores de servicios,

que antes resultaban beneficiados en este sentido.

Quinta, Principalmente se desprende del texto de la nueva Ley, su
vinculacion con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, ya que
manifiesta que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, a falta de
competencia especifica de otras dependencias de la Administracién
Piiblica Federal, serd la encargada de expedir las normas oficiales
mexicanas y vigilar y sancionar su incumplimiento, lo que marca In

definitiva intencién estatal de establecer un sisterna de normalizacién de

bienes o servicios en favor del consumidor.

Sexta. Tiene como novedad, contra lo que antes se disponia, que se
abstiene de considerar obligatorio, el registro de contratos de adhesién
ante el registro pitblico correspondiente, salvo cuando por norma ello sea
requisito indispensable, como por ejemplo, por determinacion de normas
oficiales mexicanas, sin embargo, autoriza la inscripcién voluntaria por

parte de los empresarios de sus contratos de adhesién en el archivo citado.

Séptima. Modifica lo tocante a las medidas de apremio, llevdndolas
por multas equivalentes hasta 200 veces el salario minimo general
vigente en el D.F., asi como a utilizar el auxilio de la fuerza piblica,
sigue legislando lo tocante a las clausuras que por 30 dias contemplaba la
antigua Ley, y los arrestos administrativos pa‘r‘ 3¢ horas u.que también
hacla referencia la misma, establece infracciones por violacién de la Ley

que varfan de 1_a 5000 dias de salario minimo Seneral a;}licéle al
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D.F. segun la gravedad de la infraccién, aumentando ast el monto de las
mismas.

Octava, determina la creacién de un consejo consultivo para la
proteccién al consumidor, cuya trascendencia en el dmbito empresarial es
sumamente importante, ya que podrdn intervenir en el mismo
representantes de asociaciones de proveedores, con lo cual se presenta la
oportunidad de defender y hacer valer el punto de vista empresarial ante
las autoridades, por conducto de las asociaciones o cdmaras empresariales

correspondientes.

Novena. Reduce los requisitos en las operaciones de crédito y
autoriza a que se puedan cobrar intereses moratorios sobre una tasa de
interés fijo o variable, lo cual antes estaba prohibido por la antigua Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, razén por la cual hay que modificar
el texto de los titulos de crédito y las facturas o remisiones, pagarés que
amparen las negociaciones correspondientes en caso de utilizar una tasa
variable de interés, el proveedor debe informar al consumidor
previamente sobre la regla de ajuste de Ia tasa de interés, la cual no podrd
depender vinicamente del proveedor. Autoriza ln capitalizacion de
intereses, lo cual antes estaba prohibido por disposicién expresa en la

antigua Ley.

Décima. Olorga derecho a los consumidores de poder presentar
sus reclamaciones ante la Procuraduria, tinicamente debiendo acreditar
fque compareci ante el proveedor dentro de los términos establecidos por
la Ley, lo cual se va a prestar a notables abusos por los consumidores.



132

Decimoprimera.  Modifica los procedimientos concilialorios y
arbitrales correspondientes, haciéndolos mds concretos, estableciendo que
las quejas de los consumidores deberdn presentarse en el término de los

seis meses siguientes a la entrega del bien o la prestacién del servicio,

Decimosegunda.  Establece los servicios de wvigilancia y
verificacién a las empresas los cuales se hardn por la PROFECO,
asimismo establece el otorgamiento de garantfas en forma no obligatoria,
sin embargo estipula que los productores de bienes deberdn asegurar el
suministro oportuno de partes y refacciones, asf como el servicio de
reparacién durante el término de vigencia de la garantia y en tanto
dichos productos sigan fabricdndose, y distribuyéndose, esta situacién
confirma la necesidad de la expedicién de las pdlizas de garantia en todos

los casos.

Decimotercera. Otorga facultades a cualquier persona fisica o

moral para denunciar oficiosamente ante la PROFECO, las violaciones a

las disposiciones de la Ley, pudiendo la procuradurfa actuar de oficio o a

- peticion de parte, en la investigacién de dichas quejas; asimismo deja

vigentes todos los reglamentos expedidos, en lo que no se opongan a la
nueva Ley federal de Proteccién al Consumidor.

Decimocuarta. En lo que respecta a inmuebles, restringe la
proteccibn a consumidores exclusivamente en la adquisicion de
casas-habitacién, mds no asf para locales comerciales por lo que toca al
arrendamiento inmobiliario podemos concluir lo siguiente: que las
modificaciones aplicadas a la legislacién de la materia, y mejor conocidas
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como la -Ley Inquilinaria- fueron aprobadas por el Congreso de nuestro
pafs y publicadas el 21 de julio de 1993, sus principales miodificaciones
son: todo contrato de arrendamiento deberd otorgarse por escrifo pues la
falta de esta formalidad, serd imputada al arrendador, ademds el
arrendamiento tendrd como minimo un plazo de 1 afio 0 menos si asf se
conviene entre ambas partes, y conmo mdximo se podri rentar hasta por
10 afios en el casa de inmuebles para habitacion y hasta por 20 afios si se
trata de inmuebles destinados al comercio o a la industria, se establece
que si el arrendatario ha habitado el inmueble durante cinco afios y estd
al corriente en el pago de sus rentas en el momento que el arrendador
decida ponerlo en venta, el inguilino tendrd priovidad para comprar In
propiedad, se nulifica el derecho de prérroga otorgado anteriormente al
inquilino, el incremento de la renta se podrd realizar una vez terminado
el contrata vigente y de acuerdo a lo convenido entre ambas paries, el
tiempo para los procedimientos de Hpo legal entre arrendadores e

inquilinos serd de cinco meses como miximo.

Todo lo anterior caus6 gran revuelo entre la poblacion capitalina,
sobretodo hubo un gran descontento, lo que acasiont que el presidente de
la Repiiblica congelara tales disposiciones, es asf como el 23 de
septiembre de 1993 se dio a conacer que la nuew ley entraria en vigor
hasta el 19 de octubre de 1998, salvo cuando se trate de inmuebles para
uso habitacional y de comercio o industria que no se encuentren
arrendados al 19 de octubre de 1993, cuando su construccidn sea nueva,
siempre que ¢l aviso de terminacidn sea posterior a esa fecha. Esto

significa que las personas que fengan contratos de arrendaniento’
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Sfirmados antes del 19 de octubre de 1993 se regirdn por la antigna ley de
arrendamiento (hasta 1998), y quienes firmen contratos después de ese

dia tendrdn que acatar la nueva ley.

Es muy importante mencionar que todos los procedimientos que
actualmente estén en trdmite (presentados anteriormente a la reforma)

seguirdn siendo ventilados hasta su conclusién por la PROFECO.

Antes de la reforma siempre se observé una indiscutible duplicidad
de funciones entre la Procuraduria Federal del Consumidor y los
juzgados de arrendamiento inmobiliario, mds aun, lejos de haber servido
de complemento, sirvié linica y exclusivamente para retrasar la solucion
de los mismos, todo ello, en perjuicio de los intereses, tanto del
arrendador como del arrendatario, situacién a todas luces inequitativa y
contraria a lo que se supone debe ser una institucién piblica, la cual
tiene que pugnar por el respeto al derecho. La procuraduria federal del
Consumidor, cuenta con la infraestructura necesaria para estar en
aptitud de resolver los problemas del arrendamiento inmobiliario, contaba
con una Direccién General y cuenta con una Direccidn de Area, dedicada
exclusivamente a ellos, sin embargo es hasta la reforma ya citada que se
establece que ésta no tendrd injerencia en las controversias de
arrendamiento inmobiliario, salvo en lo que respecta a los contratos de
tiempo compartido, asf aunque se desaprovecha la experiencia acumulada
por sus integrantes, considero que fue conveniente la separacién de
Sfunciones, en lo que respecta a la parte procedimental, dentro del dmbito
de competencia, tanto de la PROFECO como de los juzgados de
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arrendamiento inmobiliario, puesto que en la primera se presentaban una
gran variedad de quejas que no tienen fundamento jurfdico aluno, y con
la competencia iinica de los juzgados, éstos podrdn en la via adecuada,
conducir los juicios de una manera mds apegada conforme a derecho sin

invasién de funciones de ningiin tipo.

Decimoquinia. Considero muy acertado que debido a la nueva ley,
se hayan fusionado el INCO con la PROFECO, ya que por un lado se
adelgaza tal organismo y contribuye a una disminucién en el gasto
publico y por otro se evita cualquier duplicidad de funciones entre ambas
instituciones, asf las dreas sustantivas y las de apoyo guardan un
adecuado equilibrio que redunda en la eficiencia y eficacia de la entidad,
situacién que permitird fortalecer a la PROFECO en todo el pais y creard
una mayor confianza en la ciudadania, se espera que los asuntos que se
ventilen en la misma, se tramiten oportuna y dgilmente, y con esta
regstructuracion el beneficiado sea el pueblo mexicano que se sienta
protegido y velado en sus intereses particulares y vea efectivamente valer
sus derechos con sujecidén a las leyes que nos rigbr.

Decimosexta. El derecho tiene como caracteristica principal, el ser
evolutivo por excelencia, lo que nos lleva a suponer que las instituciones
juridicas también deben seguir dicho proceso de evolucién, la PROFECO
con su nueva ley ha dado un paso hacia adelante, con vista a un México
nuevo y mejor, sin embargo no todo el peso esta en la ley, no olvidemos
que éste, se encuentra reparﬁdé con el ciudadano y con el ejecutor de ln
Ley. .De este modo esperamos que la Procuraduria Federal del
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Consumidor aproveche toda su infraestructura, la experiencia y
capacidad de sus integrantes, el indiscutible arraigo que como institucion
tiene con toda la poblacidn mexicana, para que efectivamente haga
cumplir la ley sin miramientos ni justificaciones, ni parcialidades o
Javoritismos, debe servir para Ia resolucidn de los conflictos que ante ella
se presenten, ya que para eso fue creada y no para dar lugar a un mayor
niimero de problemas y debe resolverlos bien, es decir, conforme a
derecho y dentro de los lapsos de tiempo estipulados, para evitar ia
acumulacibn de asuntos sin resolver, debe actuar en pro de la expedita

imparticion de la justicia, garantia consagrada por nuestra Constitucién.

Decimoséptima. Los mexicanos estamos hartos de los abusos, no
voy a decir que de los abusos de los proveedores, consumidores o del
gobierno, simplemente de los abusos y la PROFECO en su misién de
proteger a todo el pueblo, ya que todos somos consumidores debe ser
enérgica en el cumplimiento de su singuiar y trascendente objetivo, debe
intensificar su labor mediante los caminos que le da la Ley, que le

' autoriza a visitar e investigar hechos y circunstancias relacionadas con el
comercio de los bienes mds necesarios y indispensables para la vida
humana y el bienestar; seria excelente frenar los abusos de quienes
transgreden la Ley sin que exista un real control sobre su actividad, basta
ver las estadisticas y son las empresas que fueron y son peblicas, como
teléfonos de México y compariia de luz, las que encabezan la lista.

Decima octava. Para concluir, es obvio que se avecinan cambios

fuertes, y que México entra en una etapa de transicién que marcard la
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pauta para el nacimiento de un pais del primer mundo, empezando por
cambios en la legislacidn, que en nuestro caso, habrdn de modificar
trascendentalmente y de manera obligatoria la actividad empresarial en
un futuro inmediato, no podemos dejar de mencionar que los cambios en
Ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se encuentran intimamente
ligados can los de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién en lo
que toca a las normas oficiales mexicanas, por lo cual se aprecia una clara
intencién de las auloridades federales ante el tratado trilateral de libre
comercio de establecer pardmetros adecuados en la fabricacion, venta y
prestacién de servicios a niveles de las normas de calidad internacional,
haciendo que los productos y servicios prestados por empresas mexicanas,
tengan igual o mejor calidad que los que prestan empresas extranjeras y
que el consumidor nacional esté debidamente protegido ante los abusos o
excesos de los proveedores nacionales y extranjeros.
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