TESIS ON
FALLE DE ORIGRN

SU o
.thcm.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE _ME‘XICD

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES .

Otros medios

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL  TITULO bt
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

P RE § & N T A

LUZ MARIA GARAY  CRUZ

ASESOR; LIC. ALEJANDRO GALLARDO CANO

Febrero de 1994

Antologia sobre Medios de Comunicacion




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



: AMIS PADRES -
CON CARIIVO POR SUAPQYO Y COMPRENSION

. AMIASESOR
' CON RESPETO Y AGRADECIMIENTO

A FEDERICO
POR SER UN GRAN COMPANERO

A M1 ABUELA (EN SU MEMORIA)



‘lND'ICE '

INTRODUCCION ,

EMIREC REDIVIVO - e vvveennrstesnssasnseessssnsnnnnassassel

EL LENGUAJE DEL CUERPO ., . ,....... .............,.............7
PIERRE GUIRAUD R S

LENGUAJE, CONOCIMIENTO Y CULTURA ‘ w a1
ADAM SCHAFF o

INTRODUCION: DEFINICION DEL LENGUAJE 45
EDWARD SAPIR : 5

EL LENGUAJE COMO MEDIO DE COMUNICA c'léN a9
MORENO GARCIA :
BIBLIOGRAF[A--.----..--c.--.o--s---- o -..5:2

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CULTURALES - veee53

LAEDAD DE LAESCRITURA %1 v uvueuennvnass .65
MAURICIO SWADESH , ‘

EL DESARROLLO DE LA ESCRITURA o -+ +.
A. MOORHOUSE

ESTADOS UNIDOS ;UN PAIS SIN LECTORES? ¢« « « -‘- ..
STRATFORD P, SHERMAN )

ACTUALIDAD DELA LECTURA , 0 svvesvnsenss
JOSE ANTONIO PEREZ RIOJA

EL LIBRO Y LOS NUEVOS MEDIOS*+ + ++8+ =< s eesnsse
DIETRICH RATZKE :

CONTRA LA TELEV]S[ON--.-----......--.o-.....
LUIS BENITEZ BRIBIESCA

ENTRE DOS GALAXIAS: CULTURA DEL LIBRO Y CULTURA AU
FERNANDO LAZARO CARRETER

LOSTAMBORES +vvevvsavusenaracssranannanss
FRANCOIS RENE TRANCHEFORT

ELPALPITARDELA VIDAseeveeacrscccsensons
YEHUDI MENUHIN

EL MUSEQ UN CANAL DE COMUNICACION SOCIA
MA. ANTONIETA CERVANTES :

ELMUSEO"""'“'""""'""'l'""’
ENCICLOPEDIA BRITANICA vl

..;;;;11
;,.;79
;,....aa
.:;?..109
f......tﬁi
h5quAL.;117
: ;.;...125
ceessaseldl
.;;..;...137

esesesveeldl



FORMA 'Y CONT ENIDO EN LAS EXHIBICIONES
ETNOGRAFICAS DE ARTE, PRIMITIVO‘
ALFONSOVILLA ROJAS :

DANZA COMO LENGUAJE:; DANZA COMO EXPRESION .
ALBERTO DALLAL™ -~

SOC]OLOGIADELTEATRO----"-----------
JEAN DUVIGNAUD g
BIBLIOGRAFIA sseveecscarssnasasscansen

LOS MEDIOS DE COMUNICACION TECNICOS ees s
s

DEFENSA DE LA CARTAMISIVA ¥ DE LA CORRESPON ENC 4 EPI
PEDRO SALINAS :

LAS CARTAS, TESTIMONIODELAVIDA evevsocasas
ABELARDO FORERO BENAVIDES

SU PERSONALIDAD POR TELEFONGh e s evssovnsnse
DONALD WALTON

LOS APARATOS DESENCANTADOS s+ esssssesssss
JACQUES PERRIAULT

MEJORANDO A GUTENBERG »esxsvevseses .
LUZ MARIA SILVA DE MEJIA

¢PUEDES ANDAR MAS DE PRISA? ... ... " .
CARL SAGAN

(QUE ESLATECNOLOGIA? . «ea vavsannss
CARLOS FERNANDEZ COLLADO
BIBLIOGRAFIA «avecesoncssnesnsssasis

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
SOCIETARIOS O SOCIALES-*+¢csesssscacsass ".

LA MUSICA DE LA EPOPEYA REVOLUCIONARIA:
EL CORRIDO Y LA CRONICA POPULAR**** =221
YOLANDA MORENO RIVAS

LA LITERATURA ORAL TRADICIONAL o e o v vevansran s
LILIAN SCHEFFLER

UNFENOMENOHUIDIZO............................................259
JEAN NOEL KAPFERER



EL HABITO HACE ALMONJE ==+ +=++ssnvssssncss;
UMBERTO ECO ’

UBICACION DEL RITO EN LA VIDA SOCIAL =« <+ +++
JEAN CAZENEUVE :

OFRENDAS PARA LOS DIOSESs++++ <=+ +ssesne
EVON VOGT ZARTMAN

LOSMEDIOS PARA LA COMUNICACION UNI VERSITARIA .
GUILLERMO TENORIO HERRERA :
BIBLIOGRAFIA cssvectovssscesasonsscnnnss

Coety
MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA, ......

LAS MAQUINAS DE INFORMACION,
BEN BAGDIKIAN

LAS CARACTERISTICAS DE L4 COMUNICACION MASIY.
DENIS MCQUAIL

(QUE ES LA COMUNICACION DE MASAS? . ; . f.
DENIS MCQUAIL

secsessavesnsasnons

FUNCION Y DELOSOBJETIV_O seesereraiiecy
DENIS MCQUAIL '

EL LENGUAJE DE LOS MEDIOS: CONSTITUCION. .
LUIS NUNEZ LADEVEZE Cetes

TELEVISION=+++sssvsuesssnnssnsasanioinns veeeed69
GIUSSEPE RICHERI SRR ' S

LAS FUNCIONES DEL CARTEL »+seevsssosnssrs
FRANCOISE ENEL '

14 CULTURA DE MASA
SALVADOR GINER

EL PUEBLO Y LA CULTURA MODERNA
SALVADOR GINER

1. T KLAPPER
BIBLIOGRAFIA tevuessvesssnveasvivis




INTRODUCCION

Aa comunicacion humana es instrumental en tanto que el hombre se vale de diver-
sos instrumentos (medios) para comunicar sus ideas a otros.

La comunicacién, por supuesto no ha queda reducida en esta perspectiva a un
mero problema de instrumentos . La naturaleza procesal de la comunicacién hu-
mana es el punto del cual partimos para sustentar la presente compilacion.

£l reconocimiento de la gran cantidad de componentes ( o "momentos”, segun
sefala Pio E. Ricci) de interaccién que participan de manera dinamica y ciclica en
el proceso comunicativo, constituye un punto de vista adecuado para comprender [a
complejidad de cada acto social en el cual se intercambien mensajes y respuestas
con n intenciones; asi se trate de un fenémeno de interaccion interpersonal o de un
fendmeno en el cual intervengan sofisticados aparatos y numerosos receptores.

Para comprender y teorizar (iéase explicar) la diversidad de fendmenos que par-
ticipan en dicho proceso, puede recurrirse a distintas perspectivas. La asumida
aqul, no tiene que ver con aquellas de caréacter critico-filoséfico, por los métodos de
indagacién que aplican: eminentemente holisticos. S tiene que ver con los recursos
que proporciona el método cientifico para explicar los elementos empfricos de la so-
ciedad,

Una perspectiva asl, nos parece apropiada y congruente con la formacién que
debe darse a los egresados de facultades como la nuestra: la de cientificos so-
ciales.

Ahora bien, desde una éptica como la enunciada, el estudic de un fenémeno
procesal tan complejo nos lleva a centrarnos en las evidencias empiricas del
mismo, y a recurrir a procedimientos de indagacién universalmente aceptados,
como son la abstraccion y la categorizacion de "momentos" o "elementos” de un
proceso para poderlos explicar y aprehender (comprender),

Asi, en el estudio de la comunicacién, la categorizacién que emplean algunos
autores es aquella fincada en la distincién de los "momentos” o "elementos” inher-
entes al receptor, al emisor, a los canales o a los mensajes.

Otros mas, consideran adecuado estudiar los fenémenos comunicacionales que
ocurreh en "células” o pequefios sistemas sociales como si fueran universos cerra-
dos, para obtener generalizaciones aplicables al resto de la sociedad.

La categorizacién que empleamos aqul, enfoca los distintos momentos de



proceso como "niveles" de comunicacién, determinados por el nimero estimado de
individuos participantes en una accién social dada. Niveles que, como ocurre en
toda abstraccién de la realidad, no son auténomos ni aislados, y son interdependi-
entes entre sl.

De ahl que se puedan caracterizar fendmenos de comunicacidn intrapersonales,
interpersonales, intragrupales, intergrupales, colectivos o masivos y sociales o so-
cietarios. A cada una de esas categorias o niveles, les corresponden peculiaridades
intrinsecas, pero que, al ser "partes" de un mismo proceso, también comparten ele-
mentos o ingredientes comunes: receptores, emisores, mensajes, respuestas,
medios y canales entre otros més.

Precisamente, el punto focal de este trabajo se centra en una modesta revisién
de sélo uno de esos factores comunes: los medios para la comunicacién . Pero
también nos enfrentamos a una gran diversidad de ellos, pues partimos de la no-
cién de que un medio de comunicacién, es en un sentido amplio y axiolégico, todo
aquel recurso que sirve como soporte y transporte de mensajes y/o respuestas.

Ante ello, y en uso pleno de la herramienta que es la abstraccién, basamos el
estudio de los medios de comunicacion en una categorizacién més, la cual da
forma y sustento a este trabajo y que veremos mas adelunte con detalle.

¢ Por qué medios se comunica el hombre? Serfa muy diffcil enumerar todos los
medios comunicativos que emplean los seres humanos precisamente para
comunicarse, pero si podemos hablar de la televisién, la prensa el cine y la radio
pero... ,serdn estos los Unicos medios por los que se comunica el hombre? Hay un
sin fin de medios méas que estan en uso en la sociedad desde hace muchos afios,
desde que el hombre es hombre y vive en sociedad. En contraste, los medios de
comunicacién colectiva no llegan a los 100 aflos de uso corriente en las sociedades
humanas.

La comunicacion es un fenémeno social y es importante conocer un poco mas
de sus manifestaciones y los medios por los cuales se da.

Existen muchos medios de comunicacidén que pese a su reiterado uso social
estan un poco olvidados por los estudiosos de la comunicacién Son, podriamos
decir, medios inherentes a la sociedad, creados y sustentados por sus estructuras

.antes del advenimiento de los medios de comunicacién colectiva.

Los medios de comunicacién masiva son, podriamos decir, la punta del iceberg;
debajo de ellos estdn otros medios que permitieron su desarrollo y creacién. De
hecho, los medios colectivas de comunicacién son la suma y la sintesis de otros re-
cursos comunicativos que los antecedieron y aiin los sustentan.

Ademas fos otros medios de los cuales pretendemos dar una semblanza con
¢sta antologla, tienen una funcién mds relevante dentro de la sociedad que la de-
sempefiada por los propios medios de comunicacion colectiva, Serla ifdgico pensar
que todos los seres humanos nos comunicamos por medio de la radio o la tele-
visién, no toda la informacién que obtenemos proviene de medios como la prensa o
el cine, también empleamos recursos inherentes a nosotros mismos como el len-



guaje oral, el corporal y olros mas de caracter cultural y societario como el libro, el
cddice, la pintura, la musica, la danza, el rumor y las cadenas humanas.

Todos estos medios son -y han sido- necesarios para el mantenimiento y organi-
zacién del hombre en sociedad. Ademas debemos recordar que estas formas tradi-
cionales e interpersonales de comunicacién perduran entre nosotros como un le-
gado social, resultado y causa de la evolucién de la comunicacién, una evolucién
determinada por el crecimiento de las sociedades en dimensiones y en complejidad
y por ende su demanda de recursos comunicativos es cada vez més compleja.

En complejidad, precisamente, los medios que utiliza el hombre no se han
quedado a la saga. La tendencia que manifiestan los medios mas antiguos, pero
que socialmente han demostrado su utilidad, es no desaparecer o quedar en de-
suso. Por el contrario, se articulan a otros mas, se hacen mias complejos, se tecnifi-
can y forman verdaderas cadenas de medios de comunicacién hasta formar parte
de un entresijo dificil de descifrar si no se asume, al estudiarlos, una perspectiva so-
ciolégica amplia, comprensiva, en el sentido que dio al término comprensiva Max
Weber.

Una propuesta para el estudio de los ofras medios

Precisamente en ese sentido se enderezan las intenciones de esta compilacion;
basada en esta vision comprensiva de los medios de comunicacién hemos pre-
tendido sistematizar las lecturas referentes a éstos de acuerdo con la siguiente
categorizacion que a su vez constituye la estructura de la antologia.

= Medios de comunicacidn naturales. A la revision de estos recursos esta
dedicado el primer capitulo de la compilacién. Son aquellos inherentes a la
fisiologia del hombre, no es necesario el uso de algdn instrumento ajeno a!
cuerpo humano para establecer transportar y soportar mensajes. El cuerpo
es empleado como un medio de comunicacién, al igual que el propio len-
guaje verbal (pues son vehiculos de ideas y sentires). Por supuesto, visto
el lenguaje oral desde una perspectiva estrictamente comunicativa, no lin-
guistica, a la manera en que lo asumen destacados psicdlogos como Berlo,
Hovland, y Thayer, quienes destacan el caricter instrumental de los len-
guajes. Es necesario aclarar aqul que estos topicos estan considerados
someramente ya que pertenecen también a otras areas de investigacién
y en este trabajo estan considerados como meros instrumentos.

= Segundo capitulo: los medios de comunicacién culturales. Como veremos
con mas detalle en dicho apartado, son recursos que, sin ser naturales ni
meros instrumentos, son peculiares a cada pueblo y son creados por el
hombre para transmitir y preservar su cultura y sus tradiciones. Tal es el
caso de la pintura, la escritura y el libro, por mencionar algunos ejemplos.

o ' Medios de comunicacién técnicos. De invencién policultural y por con-
secuencia de uso practicamente universal, fueron disefiados para satis-
facer necesidades de comunicacion mas exigentes en rapidez y distancia.
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Su creacién, como veremos con mas detalle en las lecturas y los ensayos
que conforman el tercer capitulo de este trabajo, es resultado de relaciones
sociales que demandan del empleo de recursos mas poderosos en cuanto a
velocidad y distancia, sin que dicha eficacia sea irreconciliable con la pri-
vacia de los mensajes que transportan. La carta, el telex, el teléfono y sus
numerosos derivados, son buena muestra de dichos recursos.

o Medios de comunicacién sociales. Son elementos componentes de la
propia sociedad, la familia, los grupos humanos de todo tipo, conforman
estructuras sociales que, al articularse conforman verdaderos medios a
través de los cuales se comunica la sociedad en su conjunto con gran efi-
cacia. Un examen mas detenido de manifestaciones comunicativas como
son, &l cotilleo, el rumor, el corrido ¢ fas tradiciones orales, se ofrece en las
lecturas del capitulo cuarto.

= Medios de comunicacién colectiva, estos tal vez sean los mas conocidos en
general, son la punta del iceberg como ya lo mencionamos, resultado del
mejoramiento de la tecnologia y de la concatenacién de numerosos medios
que los antecedieron; en este rubro encontramos a la prensa, los carteles,
la radio, y la television. Son medios a los cuales encontramos asociados
fenémenos sociales harto peculiares. Por ser publicos sus mensajes, in-
stantaneos y de gran alcance, han inquietado, desde su aparicién a los in-
vestigadores de lo social. Las lecturas dedicadas al examen de esas y
ofras caracteristicas de estos medios, se encuentran agrupadas en el
capitulo quinto.

La razén del titulo

Esta clasificacion, sugerida en |a obra de autores como Jean Clouthier, McQuail
y Tenorio Herrera, entre otros, es arbitraria pero permite establecer demarcaciones
generales con base en caracteristicas peculiares de "familias de medios". Puede
ser una herramienta Util para profundizar en el conocimiento de esa gran diversidad
de recursos comunicativos empleados desde la prehistoria de la humanidad.

LPor que llamar a esos medios de comunicacion "los otros medios"? Sencillo,
suelen ser excluidos del panorama de estudio del caracter instrumental de la comu-
nicacién humana. Al poner el énfasis en los planes y programas de estudio en uni-
versidades como la nuestra en el examen de los medios de comunicacidn colectiva,
se soslaya su evolucién histérica y su articulacién con otros recursos comunicativos
socialmente validados.

No sugerimos aqul una nueva asignatura destinada al estudio de estos medios.
Ofrecemos, si, un recurso de apoyo a la catedra, que contribuya a establecer los
origenes histdricos de los medios de comunicacién colectiva. La comprensién de di-
chos instrumentos como parte de una compleja trama de muchos otros recursos,
contribuye a aquilatar con mas objetividad los efectos sociales de los mensajes de
la comunicacién masiva.



Método de trabajo

La seleccion de lecturas se realizo bajo los siguientes criterios. En primer lugar,
fueron privilegiadas aquellas que contienen informacién relevante y sugerente ac-
erca de los medios de los cuales hablamos. Sugerente porque algunas lecturas no
abordan los temas desde un punto de vista estrictamente comunicativo, pero sl
sugieren o desarrollan ideas que nos ayudan a comprender porqué ciertas pautas,
estructuras 0 manifestaciones societarias pueden ser consideradas como medios
de comunicacion.

En segundo lugar, los textos seléccionades desarrollan ideas sobre temas diver-
s0s como son el arte, la antropologla o la tecnologla, que refuerzan la nocién de
que un medio de comunicacién, siguiendo un criterio amplio, puede ser considerado
como todo aquel soporte o transporte de mensajes y respuestas que permite a tales
mensajes perdurar en el tiempa y el espacio.

Al igual que en los readers o antologias de otros autores, -como 1a de Aifred
G.Smith, Comunicacién y Cultura- se condensaron la mayeria de las lecturas ya
que contenian informacién accesoria que no era de utilidad para los fines de este
trabajo en particular. Sin embargo, se procuré no afectar |a idea central ni el estilo
de las mismas. De esta manera se pretendié hacer mas agil la lectura del tomo
completo y dar cabida a un nimero mayor de textos.

La seleccién de las lecturas también se hizo bajo ciertos canones de calidad,
son lecturas de autores a los cuales consideramos serios ya que fundamentan
claramente sus ideas y cuentan con las referencias bibliohemerograficas minimas
en sus libros, '

Algunos de ellos son autores ampliamente reconocidos en sus areas, sea como
especialistas o como divulgadores, tal es el caso de Alberto Dallal, Carl Sagan y
Umberto Eco, por mencionar sélo algunos.

En la antologfa se encuentran también lecturas de autcres considerados c!ési-
cos en nuestra especialidad y sobra decir que fueron incluidas porque siguen
siendo de utilidad, a pesar, en algunos casos, de los afios que han transcurrido
desde su aparicién.

Asimismo, se efectud la traduccién de un texto que consideramos importante in-
troducir en la antologia {E! museo, tomado de la Enciclopedia Britanica).

Otro criterio que tomamos en consideracién para la seleccidn de lecturas fue la
prueba que de éstas se hizo con los alumnos del grupo de la materia de Teorias de
los medios de comunicacién colectiva del profesor Alejandro Gallardo Cano, asig-
natura en la cual he participado como profesora ayudante desde 1991. Obtuvimos
resultados positivos en cuanto que los alumnos captaron las ideas principales de
las lecturas, las discutieron y conceptualizaron una nocién mas amplia de lo que

* Gallardo Cano Alejandro,Curso de Teorias de la Comunicacién, UNAM, México, 1990, p.30



son los medios de comunicacién colectiva, sus arigenes y su articulacién con un
sistema soclal mas complejo. Estimulados por las lecturas, caraclerizaron por su
cuenta, medios de comunicacién menos estudiados atn.

Es obvio que el interés manifestado por los alumnos en torno de lecturas
especificas, funcioné como un indicador de cuén uliles podrian ser como material
diddctico compiementario a la catedra.

La experiencia con fos grupos nos permitid decidir con més bases acerca de las
lecturas que desechamos y fas que incluimos.

Por ofra parte, con el propdsito de aglutinar fas ideas expresadas en las lecturas
de cada capitulo y guiar al lector entre la diversidad de temas, incluimos af principio
de cada capltulo un ensayo para ampliar la informacién general de los textos y con-
textualizarlos.

Asimismo, para tener una vision mas ampiia y poder elegir con mayor seguridad
se revisaron mas de 70 libros, no obstante creemos que muchas lecturas atn se
encuentran "escondidas” en ofros libros que, por falta de tiempo, se quedaran sin
examinar y es nuestra tarea continuar con la bisqueda de nuevos textos que me-
joren o complementen los que aqu! se presentan.

E1 objetivo principal perseguido al elaborar esta antologla, no era suplir la lectura
de otros textos, sino preparar una gula suscitadora que sirva a los alumnos para fa-
cilitar la comprension de los medios de comunicacion.

Otro objetivo fue que, habida cuenta de la dispersién de textos de otras espe-
cialidades que tratan tangencialmente de los recursos para la comunicacién, se per-
cibié como necesario, durante el trabajo en fa catedra, agrupar en un volumen algu-
nas de esas lecturas para acortar el tiempo de bdsqueda de los alumnos y
aprovechar mejor el limitado tiempo de un semestre.

No se pretende, con este trabajo, ofrecer al estudiante de los primeros semes-
fres de la carrera una visién ecléctica o pancomunicativista de fos medios de comu-
nicacién. Si hemos acudido a diversas 4reas del conocimiento humano para ob-
tener informacién relacionada con el tema, es por una obvia afinidad humanistica
con e! drea de indagacion en comunicacién, y porque -asf lo han admitido nu-
merosos especialistas- sobre las manifestaciones comunicativas sociales se han
ocupado pensadores de los campos def conacimiento mas discimbolos.

Lo anterior muy probablemente se deba a que la comunicaci6n es un elemento
catalitico, presente en todas y cada una de las relaciones sociales. Sean éstas
politicas, pedagdgicas, filiales, econdmicas ¢ de cualquier otro tipo, siempre existe
un vehlculo o un residuc comunicativo, .

Ello nos obliga a estudiar a la comunicacién humana ¢on sumo cuidado. Ante el
riesgo de caer en simplificaciones como afirmar que todo es comunicacidn, es pre-
ciso depurar criticamente las fronteras de nuestro quehacer. Esto sélo sera posible
si nos empehamos en sistematizar fa informacién relacionada con nuestro asunto
que se encuentra dispersa en numerosos campos del conocimiento.

Derivado de tales ideas, el procedimiento seguido en la preparacion de esta an-
tologla, no tiéne nada de ajeno con el proceder de todo investigador: localizar las

vi



fuentes de informacién mas diversas y, los datos obtenidos asl, sistematizarlos en
alguna estructura |égica para su posterior evaluacidn o reelaboracién, o para con-
sulta de otros interesados en el tema.

Finalmente, es evidente una faita de atencién tedrica acerca de los que aqui he-
mos lamado "otros medios", tal vez por que los estudios en su mayorla se concen-
tran en los medios de comunicacién colectiva. Se ha llegado incluso a afirmar,
desde esta Optica, que la ciencia de la comunicacién equivale al estudio de los
medios de comunicacién masiva.

Si consideramos que la comunicacién humana existe desde mucho antes de la
aparicién histérica de los medios de comunicacién cofectiva o "masiva", entonces
comprenderemos que se estd intentando hacer ciencia en torno de sélo una mani-
festacion del fendémeno comunicativo, de |0s muchos que caracterizan a la comuni-
cacién humana {su cardcter instrumental), soslayando todos los demds, incluidos
los origenes y otras formas que asume la comunicacién humana, como es el caso
de la comunicacién entre personas,entre grupos, y demas manifestaciones®.

Un auxiliar pedagégico

Percbimos que falta sistematizacién en el tratamiento de los asuntos re-
lacionados con estos medios de comunicacién societarios; aquellos recursos em-
pleados por la humanidad para preservar y transmitir su cultura.

Ahora bien 4por qué puede ser importante el conocimiento de ellos? Es nece-
sario que los futuros especialistas de la comunicacién conozcan mas acerca de la
diversidad de medios de comunicacién vigentes en la sociedad para comprender
mejor las caracteristicas de los medios de comunicacién colectiva, que son -como
ya dijimos anteriormente- resultado de. una concatenacién y mejoramiento tec-
nolégico de los medios que los precedieron,

Quienes van a ser los especialistas en comunicacién, al tener una visién mas
amplia de lo que son los medios puede visualizar mejor sus posibilidades de uso en
cualquiera que sea su érea de trabajo; y si comprenden su funcionamiento y su ar-
ticulacién con la sociedad, aprenderan a empiearios con mayor eficacia.

Ademas el especialista en comunicacién esté obiigado a conocer, aunque sea

- someramente, todos los recursos comunicativos existentes, los rasgos de su len-
“guaje, su grado de incidencia (eficacia) en la sociedad para que al requerirsele
sepa disefiar estrategias comunicativas multimedia, o elaborar anélisis de mensajes
transportados por distintos canales.

Acompanian a las lecturas su ficha bibliografica correspondiente y ademas la to-
talidad de la bibliograffa consultada. El lector tiene asi (a posibilidad de acudir a lec-
turas adicionales.

Dada 1a naturaleza del trabajo el lector no debera buscar conclusiones al final de
éste. Puede sl, buscar ias opiniones que las distintas lecturas nos han generado en
los ensayos que las preceden. Se ha intentado con cada uno de estos esbozos pre-
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sentar una visidn general de las lecturas y sobre todo de la articulacién social que
presentan entre sl los diversos medios de comunicacion. ’

Cabe mencionar la existencia de lecturas de reciente aparicién que pueden con-
tener informacidn actualizada acerca de los temas aquf presentados.

i

Quiero expresar mi agradecimiento al profesor Alejandro Gallardo Cano por su
buena disposicion, ayuda y crientacion para la realizacion de este trabajo.
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EMIREC REDIVIVO

Jean Cloutier afrmaba hace algunas décadas, que el hombre era la uni-
dad comunicativa por excelencla, La denominaba como Emirec, B emlsor-
receptor que cumplia eficlentemente con ambas funclones casl simulté-
neamente .

Por supuesto que, qulen es capaz de sar emisor y receptor funclonaré
ademas, como medio. En efecto.el hombre es funclonalmente un ejlemplo
ambulante del proceso de comunicacién mismo, porque naturalmente, es
declr bloldgica y evolutivarnente, estd equipado para codificar, descodifi-
car, sopoattar v transportar mensajes. Examinarernoes, mediante la lectura
atenla de los textos antologados, que se refleren a estos temas, las anterlo-
ras aseveraciones.

Es uno farde calurosa, dos jdvenes se encuentran sentados enmedio de
un grupo, en la explanda de la Facultad de Contaduria, La distancia entre
ambos es normal, de un metro ¥y medio aproximadamente. Sin embargo,
sus movirnlentos jos acercan poco a poco. La chica se arregla el pelo cons-
fantemente, sonrie nenviosa y mira a los ojos del joven, para ensegulda ba-
jar los pérpados. Por su parte, el hombre se levanta y ‘ensancha’ los hom-
bros, o tiempo que asume posturas estudiados, no espontaneacs, aungque
hace esfuerzos por hacetlas parecer naturales, Tamblén mira a los ojos de la
chlca, pero su mirada es mds directa, ‘inclsiva’.

Constantemente da “pasitos’ que o aproximan adn més a la mujer,
qulen pemanece sentada y no da sinfomas de molestia por Ia creclente
proximidad.

inmersos en la charla ruldosa del grupoe, enire ellos no ha mediado una
scla palabra, pero para qulen los observa con atencidén no es alingan miste-
rio que estdn Yligando”.

En una sala de conclertos un individuo vestido de frac levanta la mirada
hacla los expectantes rostros que to contemplan, levanta los brazos vy ejecu-
ta una serie de movimientos ritmicos que los receptores captan e Interpre-
tan, ¥ la melodia fiuye de los Instumentos con cadencia y precision. Los
ademanes y movimientos del director son acatados por los misicos, En este
intimo entendimiento, no media nl una sola palabra,
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En ofro lugar, un jugador se foca I cachucha, se rasca la barbliio y acto
seguido toca, con el dedo medio de la misma mane, la tierra del monficulo
sobre el cual se encuentra acuclilado. El resulfado es que el pifcher lanza
una bola bafa, dlejada det bate enemigo y se apunta un sirke mas.

Justo en el momento en gque el bateador abanica indtiimente el madero,
en otro lugar, jJunto a un muro de cristal a prueba de ruldo et productor de
un programa radiofénico da el cus con un gesto imperativo de su brazo
derecho y en ef estudlo de grabacion, del ofro lado del cristal, dos locuto-
res Infclon su paroteo, mientras e operador, obedeclendo a ofro gesto del
productor, hace *fondear’ suavemente la mdsica,

En ninguno de los casos anterlores se hlzo uso de ofro lengudle que no
fuera el corporat,

¢ Serd verdad que nuestro cuerpo habla? Pensemos por algunos momen-
{os que estamos con una persona desconocida, con la cual no podemos
entablar relactéon porque tenemos distintos idiomas. ¢Qué hatiomos para
comunicarnos con efla? ¢Para mostrade agrado?

Algunos sorrelfamos, ofros oftecerian la mano, unos mds moverian los
brazos haclendo sefias y los mds audaces tol vez hasta se atreverian a to-
car a la parsona. De esta manera lograriamos entablar clerta comunica-
clén sin utllizar nada més que nuestro cuerpo.

Ahora Imaginemos una situaclén cotidiana: dos personas en un saldn de
clasas, Juntos por primera vez esperando al profesor. Mismo pais e Idloma.
LComo se comunican? Generamente sontien y utlizan uno de los Instru-
mentos mas iImportantes de comunicacién del cual somos poseedores Ia
gran mayotia de los seres humanos: el fengudle verbal,

Es Interesante hacer notar el uso constante que hacemos de estos me-
dios de comunicaclén que aqui lomaremos naturales. Por qué naturales?
porgue son inherentes al hombre por naturaleza wvalga la redundancia- y
no es necesaro el uso de insfrumentos 0 maquinas glenas a nosolros como
Individuos para entablar ia comunlcacion entre los humanos,

- EL LENGUAJE ORAL, SOPORTE DEL PENSAMIENTO

Algunos autores como Carlos Feméndez Collado, menclonan como me-
dios naturales a los sentidos (factovista y oifato) porque son las herramien-
tas basicas del hombre para interactuar con sus semejantes y con su entor-
no soclal y cultural, Cabe menclonar que en este trabajo las lecturas no
describen detaladamente estos sentidos, a los que Identificaremos como
candles; una entidad necesariamente subordinada o ta nocion de medio.

Las lecturas presentadas en este capitulo contienen datos acerca del
lenguaje oral y del cuerpo como medio de comunicacién. Nos parecen
representativas porque mencionan la Importancla de los medios naturales
a fravés de la historla del hombre vy porque los ublcan como antecesores
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de casl todos los medios de comunlcacién existentes actuaimente. Ademds
on dichas lecturas se hacen mencldn de la pervivencia que estos tienen,

En los textos se plantean algunos puntos de vista que colnclden con los
nuestros. Por ejemplo que el uso soclal de estos medios -lenguaje y cuerpo-
fiende a desarollarse y ahora es mdas complejo.

Los humanos hemos utilizado -por ejemplo- el lenguaje por varios miles
de anos, lo hemos desarrollado y graclas a é podemos comunicarnos, ex-
presar ldeas, sentimientos, transmitir conocimientos y experiencias de una
generaclén a otra. Por el lengualje y con el beneficio de su uso, no es nece-
sarlo redescubrir América constantemente.

Mucho se ha escrito del lengugje y se ha demostrado que es de primor-
dial importancla para el hombre (asl lo hacen notar Sapplr y Schaff) de no
existir &ste o de no haberse desarrollado seguramente no habriamos dlcan-
zado el grado de clvilizacién minimo necesarlo para nuestra supervivencia
como especie.

Porque no debemos olvidar que sin el lengudle seria imposible expresar
nuestros pensamlentos, es mds no podriamos conceptualizar o pensar si no
mencionamos o homibramos a los objetos. En tal sentido nos dice Shaff en
su lectura, el pensamiento conceptual es iImposible sin los signos del lengua-
Je verbal: el pensamiento humano se realiza eminentemente en el lenguaje
oral,

Los seres humanos tenemos una capacidad natural -fisloléglea y morfo-
l6glca- para hablar, cosa que no sucede con los animales nl siqulera con
los simlos. En Los dragones del Edén. Carl Sagan menclona el caso de un
chimpancé que es puesto en convivencla con un nino de la misma edad,
para observar sl aprendia a hablar; pero pronto descubrieron que la faringe
y lainge del animal no estén adaptados para emitir sonidos como en el
caso de los hombres,

En ese sentido el lengugle es naturdl, es una capacidad fisloldgica, sin
embargo y de acuerdo otra vez con Schaff, el lenguagle no es Innato nl se
desarrolia esponténeamente, es necesario que nosotros vivamos y nos crie-
mos en una comunidad para aprender el uso del lengudje, al mismo tem-
PO que aprendemos a pensar; esto es posible sdlo a traves de la experien-
ciasocial,

Al respecto recuérdense los casos de los nifios feraces, aquellos infantes
qulenes por alguna desafortunada clrcunstancla, se vieron privados de la
convivencla con humanos y vivieron en lugares *salvajes’ naturales. Algunos
de ellos crecleron entre fieras en un estado de salvajfismo extremo. Cuando
fuercn encontrados mostraban un serio retraso mental; nunca pudieron
adoptar la postura ergulda y Jamés aprendleron @ utilizar ¢l lenguaje oral,

Qulenes los examinaron afirmaron que el retarde mental se debia princl-
pdmente a la falta del estimulo que representaba el uso del lenguadle.

En tal sentldo el lengudje le ha permitido a la humanidad compartir su
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historla y es un portador de cultura, de tradiclones, por eso dice Moorhouse
due ‘mucho de lo que es uh pueblo esté guardado en su lengugle...”

Ellengud)e es tan comln para nosotros que nunca notamos la importan-
cla que tiene realmente, en gran parte graclas a él y otros medlos o recur-
s0s comunicativos hemos desarollado nuestros conoclmientos, seguimos
creando clencla, arfe y tecnclogia, blenes culturales que dejaremos como
legado a futuras generaclones, de {a misma forma en que nosotros hemos
aprovechado conocimientos de las generaciones pasadas,

Por supuesto, €l lenguaje oral no es el Gnico medlo que Interviene en el
proceso del pensamiento o de su creactén, pero st es un factor Importante
y de gran influencla para logrario.

Como rnedio podemos afirmar que esié vivo,en movimlento y cambia o
evoluciona constantemente, se ha perfecclonado con el hombre y &ste lo
conserva como uno de sus més importantes instrumentos de corhunicacién,
El lenguaje es una de jas primeras cosas gue aprendemos y es el medic que
rmés comunmente empleamos en nuestra vida, posiblita nuestra relacién
con las demds personas y es, ademas una forma de adueiarnos gradual-
mente del mundo.

EL CUERPO Y LA DISTANCIA

Por ofra parte estas lecturas colnclden con &l concepto, expuesto ante-
riormente, de que un medio de comunlcaclén es todo aqusl soporte o
transporte de mensajes y una clara evidencla de esto es nuestro cuerpo.
Veamos el hecho de que algunos autores -entre ellos Carl Sagan- menclo-
nen que los cazadores en épocas muy remotas hayan utllizado o mejor di-
cho tuvieran un clerto grado de comunicaclon mediante sefias y adema-
nes nos indica la Importancla que tiene el cuerpo humano para la interac-
clény ta integracién de una socledad.

8l no, cabe preguntarnos, qué tan fuerte es la necesidad de comunlca-
cién para el hombre, al cual su propla naturaleza lo llevé a emplear su
cuerpo para transmitir mensajes o informactén. Pensemos en un hominido
de hace 4 millones de afos, fratando de describile a sus simitares la apa-
riencia de un animal peligroso y ublcar el lugar donde lo vio. Ahora imagl-
nemos a un extranjero describlendo un animal descohocido a una persona
de ofra cultura y ofro idioma ¢ Qué emplearianlos dos? ¢Cudl seria el medio
para comunicarse? Su cuerpo principal e iniclaimente y. posiblemente si es-
tén ala mano, algunos otros recursos comunicatives como los dibujos,

Asi nosotros como Integrantes de una sociedad Interacclonamos cons:
tantemente y utlizamos simultdneamente vatios Instrumentos de comunica-
clén, entre estos -repetimos- el cuerpo y su lengudle, el cudl es fundamental
para complementar y ocaslonalmente, para sustitulr nuestro lenguagje oral.

La mano, la cabeza, fos brazos etcéterq, todas esas partes infegrantes
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de nuestro cuerpo siven como heramlentas comunicativas en casl cud-
quler momento, Menclonemos por ejemplo a la mano, con ella saludamos
de lgJos a una persona, la lamamos y hasta la Insuitamos. Podriamos dar
mas ejemplos pero creemos que con este queda un poco mds claro ef he-
cho de que nuestro cuerpo es un soporte de mensajes y es un fransporte
porque dl ser nosotros mismos el medio, fransportamos nuestros mensajes de
un lugar a otro en el Instante que lo deseamos.

Otro factor Importante y relaclonado con nuestro cuerpo es el lugar don-
de lo ubicamos, |la distancla que nos separa de nuestros Interocutores y en
ocasiones hasta la posiclén que adoptamos.

La distancla es muy Importante a la hora de Inferactuar con ofras perso-
nas porgue, afiman los expertos en proxémica, no todos tenemos el mismo
concepto de la ‘distancla normal® que debe existlr entre las personas. Por
ejemplo los lafinos somos diferentes a los anglosajones en este sentido, lo
que para nosostros es nomal para ellos es una agresién a su Individualidad.
Los latinos solemos ser "encimosos” y a pesar de esta caracteristica cultural
tamblén ‘guardamos’ nuestras distancias en diferentes situaciones; es declr
no nos situamos a la misma distancla cuando estamos con un maestro que
cudndo estamos ¢con nuestra pareja o un amigo en una oficing ¢ en una
fiesta, estos y muchos detalles més es lo que ha llamado la atencién de In-
vestigadores como Edward T, Hall, por ser de gran Importancia en la comu-
nlcaclén humana.

Como hemos visto la distancla a la cual colocamos nuestro cuerpo tam-
bién es un factor Integrante de la comunicaciéon,

En ningdn memento hemos sugerldo que estos sean los medios por exce-
lencla, pueden o no ser adecuados o eficlentes en muchas ocasiones, sl la
cultura de los Interactuantes es totamente opuesta, sl no hay luz y por lo
tanto no podemos ver a la otra persona, sl la distancla gue los separa dismi-
nuye su visibllidad, en fin, al igual que fos demdés medtos son vuinerables y
pueden ser reemplczados de acuerdo al momento y circunstancla por
otros m&s adecuados.

Ahorabien queda sélo una cosa por menclonar respecto de ellos, el len-
guale que les es proplo es de caracter plblico porque cualquler persona -
Incluso un analfabeta- puede captar claramente lo que esta diclendo su In-
terlocutor, sea porque emplea el lenguadje oral o porque entlende lo que
quleren declr las sefas, gestos y movimientos del emisor. Lo mismo pasa
cudando conversan dos personas en un lugar concunido y casl tfodos los pre-
sentes pueden entender lo que estan hablando ellos dos -sin intervenir enla
plética- por dos poslbles razones: primera porque escuchan la conversa-
clén y segunda por el tipo de expresiones y movimientos que reallzan, €l
caso es que de lo privado pasé a lo pablico.

Sin embargo éste es un lenguale tan versatil que bien pedria ser privado
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en algunas ocaslones cuando existen codigos tan personales que sélo sus
usuarios, y nadie mas, pusden entenderlos.

Por eJemplo en una relacldn de pareja llega a existir un entendimlento tal
que un sélo movimiento de cejas lleva un alto significado. Los mensajes emi-
fidos por estos medios obflenen respuesta casl inmediata en la mayeria de
los casos y asl, casl Inmediatamente se esfuma, se trata entonces de un len-
guale efimero porque difictmente queda un registro de conversaclones y
movimientos de las personas, esto sélo sucede en situaciones especiales de
estudlos como los que reallzaron Edward T, Hall y Evon Vogtz, entre ofros In-
vestigadores,

Para finallzar hemos de aclarar gue nunca perdimos de vista que el em-
pleo de los medios naturales se desamrclla dentro de un universo de comunl-
caclén y que es sélo una de las muchas formas de Interaccldn que se reall-
zan en una socledad y por lo tanto no son los Unicos nl los mejores medilos,
el ser humano emplea estos y ofros de manera simultdnea en su vida diaria.
Ese asunto lo abordaremos con mas detenimiento en el siguiente apartado.




I EL LENGUAJE DEL CUERPO *

Pierre Giraud
?ablamos con nuestro cuerpe y nuestro cuerpo habla. De varias maneras y a varios nive-
les.

Asl, una barbilla enérgica, labios golosos, * etc. Son signos de facultades psfquicas co-
rrespondientes, o por lo menos, a las cuales se supone que corresponden. Esta interpretacién
de la moral a través de lo fisico, es el objeto de la antigua "fisiognomon{a”, que se perpetua
hoy a través de diferentes " caracterologfas” cuya pertinencia puede quizés criticarse, pero
que, sin duda alguna, existen y ocupan un lugar en nuestros juicios y en el lenguaje.

Nuestro cuerpo también habla a través de nuestras emociones, que, en el sentido propio
de la palabra, son "movimientos” de nuestro organismo; s¢ tiembia de miedo, se enrojece de
vergienza, elc.; estas reacciones ffsicas en las cuales se expresa lo que sentimos, traducen,
por medio del lenguaje, }a manera en que concebimos y representamos esos fenémenos.

Estos signos -fisiogroménicos y kinéticos- pueden ser naturales, espontdneos o més o
menos inconscientes, por lo que deberfan quedar excluidos de la categorfa de "lenguaje”.
Pero, en realidad, no sélo constituyen simples inventarios de signos, sino sistemas estructu-
rados y organizados que adquieren su sentido precisamente a partir de sus relaciones dentro
de esa estructura en la cual 1a nariz corta se opone a la nariz larga, lo convexo a lo céncavo,
lo redondo a lo pontiagudo, eic. Estructuras a las cuales el equilibrio, lo exhaustivo y el ca-
récter sistemdltico otorgan todas las caracterfstica de un cédigo semioldgico artificial, si no
en su origen, por lo menos en su desarrello posterior.

Por otra parte, esos signos, de origen "natural”. Cuya funcidn consiste ante todo en cono-
cer ¢l cardcter, ¢l estado de salud o los sentimientos del otro, se pueden utilizar "artificial-
mente” para dar a conocer nuestro propio cardcter o nucstros sentimientos: bajo ¢l efecto de
la sorpresa, abrimos espontincamente la boca, pero también la podemos abrir en forma deli-
berada para mostrar o hacer creer que estamos sorprendidos,

Asf es como se fue formando un cédige gestual en el cual la relacién entre los signos y
las reacciones naturales de las que provienen se ha oscurecido desde hace tiempo, como sue-
le suceder con los lenguajes articulados: el saludo mediante inclinacidn de la cabeza, por
ejemplo, corresponde indudablemente a un reflejo de sumisién muy antiguo.

Sin duda, se trata de un cédigo que presenta las principales caracterfsticas del lenguaje
articulado; transmisién de informacién, sistema de oposiciones pertinentes (cabeza y ojos
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bajados | cabeza y ojos levantados), arbitrariedad del signo, variantes cronoldgicas y cultu-
rales, eteétera,

Estos hechos, evidentes y conocidos, sélo en fecha reciente han sido objeto de investiga-
cién por parte de la lingilfstica y la semiologfa .

Segtin su naturaleza y su funcién, se pueden distinguir diferentes tipos de cédigos corpo-
rales.

Primero, los sustitutos del lenguaje articulado en los cuales el gesto y la mimica rempla-
zan a los sonidos (lenguaje de los sordomudos, de los trapenses, de los corredores de apues-
tas, etc.)

Luego, los auxiliares del lenguaje articulado en los cuales los gestos o demds movimien-
tos corporales acompaiian la palabra; este estudio generd, recientemente, tres nuevas disci-
plinas:

-la kinética o estudio de los gestos y mimicas;

-la proxemia o estudio de las posiciones del cuerpo en el espacio cultural; asf, el abrazo,
la ubicacidn en un conejo, ia distancia entre interlocutores, etc.:

-la prosodia o estudio de las entonaciones y de las variaciones de la voz, por las cuales
s¢ expresan los sentimientos y las intenciones de los interlocutores.

Aquf estdn relacionados los gritos, ldgrimas, risas y suspiros de los que no se conoce
précticamente nada.

Para terminar, agregaré a este conjunto la simbologla del cuerpo; con esto me refiero a
los conceptos -muy numerosos- que expresan una realidad no corporal mediante im4genes
tomadas del cuerpo. Es el caso de la terminologfa de las facultades psfquicas en su casi tota-
lidad: el " alma" es el soplo; el "miedo” la temblequera o el temblequeo, etc., asimismo, la
"creacién césmica” o la "creacidn literaria” se asimilan ala "creacién biolégica” y, de mane-
ra general, el macrocosmos, "el mundo”, se concibe, s¢ organiza y se nombra sobre el mode-
lo del microcosmos, es decir, el "cuerpo humano”.

Esta fuente de informaciones (sobre nuestro carécter y nuestro comportamiento), la inter-
pretamos con la ayuda de c6digos (fisiognomonfas, caracterologfas), puesto que nuestro
cuerpo "habla”. Por otra parte, "hablamos” con el cuerpo gracias a un sistema de gestos, de
mimicas, de desplazamientos y de gritos que utilizamos para transmitir informaciones por
medio de signos naturales mds o menos codificados, segin cada cultura. Finalmente, imagi-
namos el mundo sobre el modelo de nuestro cuerpo, y es asf como hemos forjado un conjun-
to de conceptos y de palabras a partir de imédgencs corporales.

Hablamos con el cuerpo en la medida en que usamos gestos y mimicas corporales para
transmitir informaciones.

Finalmente, hacemos que el cuerpo hable, usdndolo como modo de expresién de una re-
alidad extracorporal.

Las dos partes que hemos concebido: el lenguaje y el cuerpo (las locuciones que expre-
san la realidad corporal) y el lenguaje del cuerpo (los gestos y los comportamientos corpora-
les usados como signos de comunicacién) son complementarias por el hecho de que, a pesar
de su carécter convencional y arbitrario, los cddigos gestuales se originan, dirccta o indirec-
tamente, en signos naturales; ademds la interpretacién de estos wltimos se refiere a estructu-
ras de significacién mds o menos arbitrarias o, por lo menos, selectivas.

8



El conocimiento que tenemos de esos signos naturales sobre los cuales se injertan los ¢6-
digos de nuestros conocimientos tradicionales es muy superficial, aproximado, incompleto
y, en la mayorfa de los casos, erréneo, lo que plantea un problema més.

Sélo desde una fecha reciente podemos observar y medir los movimientos musculares,
cardfacos, cerebrales, hormonales, etc., correspondientes a nuestras emociones. Adem4s, el
estudio de los caracteres y de las pasiones todavfa no ha alcanzado ese nivel de conocimien-
to cientffico y objetivo de nuestro cuerpo. Y aunque lo hubiese logrado, el lenguaje todavia
conservarfa durante mucho tiempo, en sus estructuras, las huellas y los vestigios de un cono-
cumiento antiguo y a menudo incierto. A este respecto, la simbologfa de la sexualidad es
ejemplar y muestra hasta qué punto sigue determinando creencias, comportamientos y pre-
juicios fundados sobre un conocimiento inexacto de los hechos a través de una analogfa ilu-
soria.

EL LENGUAJE Y EL CUERPO

Hemos dividido el estudio de los indicios corporales en dos grandes partes: una, la forma
del cuerpo, otra, sus movimientos. La primera constituye una morfologfa del cardcter que in-
terpreta el largo de la nariz o la forma de la barbilla como signos de facultades psicolégicas
permanentes. Bajo el nombre de fisiognomonia, constituye un estudio muy antiguo que so-
brevive hoy en diversas caracterologlas.

Por otra parte, existe una kinética de las emociones (temblores, contracciones muscula-
res, variaciones de temperatura, etc.), que los fisiognomonistas (quiénes, adem4s, no la han
realmente estudiado y que, por ende, sigue siendo muy mal conocida) designan con el nom-
bre de patognomonta.

Finalmente, los rasgos fisiognomsénicos y patognoménicos dan origen a las metéforas;
un recibimiento puede ser, por ejemplo, frfo, o cdlido, cordial, distante, etc.

De ahf, los tres capftulos de nuestra primera parte:

"La fisiognomonia o morfologfa del cardcter”

"La patognomonia o kinética de las emociones”

"La simbologfa o las metdforas del cuerpo”

EL SIMBOLISMO O LAS METAFORAS DEL CUERPO

El cuerpo analdgico

Tanto la fisiognomonfa como la patognomonfa son sistemas de signos inmediatos y de
primer grado: una barbilla cuadrada indica un "cardcter enérgico”, 1a cara sonrojeda mani-
fiesta la "vergiienza”, de la misma manera que una nube anunciarfa la "lluvia”, sea cual fue-
re la legitimidad o la parte de error ¢ ilusién de tal interpretacidn, asf ¢s como la cuitura
"lee” estos signos, ya que establece una relacién directa entre esos fenémenos y el sentido
que les atribuye en virtud de una relacién de causa a efecto.

Ademds, es evidente que el pie de la montaiia, el brazo del sillén, los dientes del sermru-
cho, etc., no son més que simples metéforas cuya naturaleza concreta, observable y verifica-
ble, descarta toda posibilidad de confusién. Se puede decir lo mismo de alegorfas como el
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brazo de 1a Justicia, la cabeza del Estado, o 1a mano del Destino, aunque su cardcter abstrac-
to pueda dar lugar a extrapolaciones abusivas,

En cambio, la idea un alma invisible, que se manifiesta parte por parte en la estructura
del cuerpo visible, trasciende su origen metaférico, pues la cultura dentro de la que se cons-
truy$ vio y sigue viendo en esa estructura la expresién de una realidad objetiva. Se¢ puede
decir lo mismo de la analogfa, tal como la ve(an los antiguos, entre el microcosmos (el Hom-
bre) y el macrocosmas (el Universo) que, entre otras cosas, establece una correspondencia y
una relacién de causa a efecto entre la estructura del cuerpo humano y Ia det zodfaco.

Asf, el cuerpo presta sus formas, sus funciones y sus estados a conceptos que a la vez
ilustra y designa. Por ejemplo, la idea de que concebimos, de que llevamos una creacidn, de
que damos a luz, descansa sobre una asimilacién puramente imaginaria pero dinfimica entre
fa creacién biol6gica y 1a creacién intelectual.

El campo seméntico de esas analogfas corporales ocupa un lugar importante en el 4mbito
de nuestros conocimientos del lenguaje que las expresa y las estructura, En realidad, pode-
mos preguntamos si, desde el punto de vista etimolégico, todas las palabras (y los conceptos
correspondientes) no estarfan relacionadas con imégenes del cuerpo. Efectivamente, toda
palabra (y todo concepto) viene de otra palabra que viene de otra palabra que viene... de tal
modo que la etimologfa dicige consecutivamente cada patabra hacta experiencias cada vez
mds arcaicas y generales que no pueden ser otras que las de nuestros sentidos y las relacio-
nes de nuestro cuerpo con los objetos.

En la medida en que semejante teorfa es correcta -y lo es seguramente en gran parte-, ¢l
lenguaje es ¢l vehiculo de experiencias y de conocimientos corporales que se remontarfa a
culturas donde las relaciones del cuerpo con el mundo eran muy diferentes y donde ¢ cono-
cimiento del cuerpo y de sus funciones era muy confuso y completamente inexacto en la
mayorfa de los casos. Por cierto, lo arbitrario del signo permite que estas palabras funcio-
nen dentro de sistemas epistemoldgicos diferentes, que se pueda seguir diciendo, por ejem-
plo, que el sol se levanta y se pone, pero nada indica que semejantes ilusiones no sobrevivan
a través de creencias ingenuas, mAs o menos inconscientes.

Las estructuras del lenguaje y del pensamiento que ligan ¢ integran fos signos dentro de
redes de relaciones complejas

y coherentes, resisten poderosamente a las observaciones de Ia experiencia. Al respec-
to, &l caso de las fisiognomonias es significativo, asf como ¢l de las metdforas sexuales que
ya estudié en una obra recientz a 1a que remito al lector,” pues aquf me limitaré a tomar de
elfa algunos elementos,

Estudiemos ante todo c6mo se constituye y cémo funciona el simbolismo del cuerpo en
sus aspectos mids sencillos; de esta manera, veremos cuél es el campo seméntico del braza,
de 1a mano, de 1a cabeza, elc.

La mano, por ejemplo, es un érgano que posee ricas y vasiadas funciones naturales: tac-
to, prension, operacidn, don, cada una de las cuales adopta, separada o conjuntamente,
acepeiones simbélicas; asf 1a "prensién” s convierte en ¢l signo de la "apropiacién” y de¢ 1a
"posesidn” mientras que las dos dltimas lo son del "poder” y de Ia "autoridad®.

Como drgano del tacto, 1a mano puede ser ligera o pesada; en el primer caso, acaricia y
halaga, en el segundo, golpea (con la palma). Cabe observar el carfcter simbélico de este
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iltimo gesto que, ya sea boferada o nalgada, no tiene la funcién de herir sino la de castigar.
El contacto, agradable o desagradable, de la mano abierta, tiene como objetivo expresar de
manera simbélica 1a “aprobacién” o la "desaprobacién”.

Como drgano de prensién, la mano es el stmbolo de la “apropiacién”: uno mete la mano,
foma en su mano, de ahi la idea de "posesi6n” se tiene bajo mano, entre manos. La "pose-
sién” es indisociable, tanto en nuestras culturas como probablemente en la mayorfa de las
demds, del "poder” y de 1a "autoridad™ se cae en manos del enemigo, ¢l principe tiene a sus
sdbditos en sus manos, la Direccién mete ma

no en los negacios. El sitmbolo del poder ¢s el cetro adomado con una mano. Se carac-
teriza por la "duseza”, es una mano de hierro en guante de seda.

Asf, los dos temas del "tacto” y de la prensi6n se combinan y se complementasn: 1a mano
del poder "castiga” y, ocasionalmente, "acaricia”. Ya esté desnuda o aparejada, ia mano ma-
neja y manipula, y es un simbolo de la accién: ponemos manos a la obra, etc. y, desde el
punto de vista moral, las manos pueden ser inocentes o criminales, atrevidas, sacrilegas,
etc.

Finalmente, la mano "da" o "recibe” o "da y recibe”. Este concepto st fntimamente li-
gado a los de "autoridad” y "recompensa”; se da a manos llenas, a menos que nos presente-
mos con las manos vacfas, caso en cual recibiremos o aceptaremos algo de manos de al-
guien,

Pero como la mano es a la vez el drgano del "don” y de 1a "recepcién”, el contacto de las
manos simboliza el intercambio, Por eso ¢l apretdn de manos sella los pactos
y las alianzas que van generalmente acompailados de un intercambio concreto de dédivas
materiales.

Una vez més, el simbolismo se halla estrechamente ligado al de los otros temas; al del
“"contacto amistoso” (apretdn de manos o abrazo, y en el abrazo latino, golpecitos ligeros re-
cfprocos con la palma de 1a mano); al de 1a "autoridad", al ponerse en manos de un socio,
etc.

Volveremos sobre los gestos propiamente dichos que encuentran su expresin en estas
locuciones, cuando examinemos los cédigos gestuales en los saludos, los juramentos, los
aplausos, los besamanos, etc.

) Lo que debfamos mostrar aquf era que estos gestos encuentran su expresidn en el lengua-
. je articulado y que forman un sistema a semejanza de este dltimo.
" El pie estf lejos de tener la riqueza funcional de la mano asf como su movilidad; tiene
una kinética débil y, aunque fuertes, sus connotaciones simbélicas son poco numerosas.
Esté en la "base” del cuerpo que sc apoya y sc equilibra en €l Por otro lado, asegura ¢l con-
tacto con el territorio, simbolizando més bien 1a posesién que 1a ocupacién con la intencién
de defenderlo. Asf, uno se apoya (prendre pied, en francés, lit.: asentar el pie), se pone un
pie en, se espera a pie firme, y en el caso de una ocupacién insegura, se tiene un pie en la
tumba. Asimismo, la expresién popular y moderna francesa casser les pieds, que significa
“importunar, molestar’, es una versién intensiva de marcher sur les pieds, que expresa la
idea de una "violaci6n del tesritorio” como cuando nos acercamos demasiado a un animal.
El pie también es la "base" sobre Ia cual se apoya el cuerpo erguido, por oposicién al
cuerpo acostado. Por esta razén, nos levantamos con el pie izquierdo, o con el pie derecho,
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se pone uno en pie (después de una enfermedad), no sabemos sobre que pie bailar (en una
sttuacién inestable, ¢ cuando no estamos muy decididos sobre la actitud a adoptar), etc.
Cuando, al contrario, tenemos a alguien a nuestras pies, es que lo obligamos a "acostarse”
¥, por consiguiente, lo humillamos y lo despreciamos, Por esto se pisotea, se patea, se
aparta con ¢l pie o nos besan los pies.

En pener en pie, es el paciente el que es "puesto sobre sus pies”, de allf la idea de "esta-
blecer sobre su base (operacional)” : poner en pie (una empresa), estar en pie de guerra.

No deben confundirse las locuciones en las cuales el pie se toma, directa o simbélica-
mente, en su sentido propio de “parte del cuerpo” con las que tienen el sentido de "medida
(largo del pie)". Podemos mencionar ta expresién: encontrd la horma de su zapato (1a me-
dida adecuada); o también la expresién popular francesa prendre son pie [lit: tomarse ¢!
piel, que significa "darse gusto”, derivada de antiguas formas argéticas donde significaba
“recibir su parte” y, por consiguiente "estar satisfecho”.

La cabeza s una parte importante -capital- del individue. Por metonimia, puede repre-
sentar a la persona en su totalidad (en francés: jurer sur la téte de quelqu'un [lit.: jurar sobre
la cabeza de alguien]) o a cualquier individuo (una comida de cien pesos por cabeza, una
cabeza de ganado, ete.) También puede designar el conjunto de rasgos de Ia cara (tener ung
henmosa cabeza). .

Pero la cabeza se distingue, sobre todo, como "sede del pensamiento®, es un singnimo de
razén que s¢ opone al corazdn, "sede de los sentimientos” y al brazo, "stmbolo de la ac-
cién". Asf, se puede o no perder la cabeza, tener mucka cabeza, o una cabeza de chorlito,
se puede haber recibido un golpe sobre la cabeza o tener la cabezn partida; 1a cabeza puede
sex fria o caliente, fuerte o débil, etc.

“Sede del conocimiento”, la cabeza también es la parte "superior” del cuerpo; debido 2
estas dos caracterfsticas (que no son fortuitas sine que corresponden a la estructura del c6di-
go fisiognomdnico, 1a cabeza es el 6rgano de la concepeidn y del mando (¢} cabecilla de la
tebelién, decapirar una organizacién, etc.). En ¢l animal, la cabeza ocupa una posicién "an-
terior” que la convierte en el drgano de la “direccion espacial” (Io cabeza de un cortgjo,
marchar a la cabeza de, ete.). Pero ambas naciones (superioridad y anterioridad espacial)
se confunden en la nocién de "mando”.

Por esta razén, bajar ¢ inclinar la cabeza ¢s una sefal de "sumisién” a un poder al que
se reconoce superioridad, mientras que, al contrario, se alza Ia cabeza cn sefial de "desafio”
v, de esta manera, podemos caminar con la cabeza erguida o gacha.

Si el vino, 1a pasidn o las ideas locas se suben a la cabeza, es que trastornan la razén que
puede anularse completaments con un golpe en la cabeza.

Las funciones corporales.

Ademis de estar relacionado con las partes del cuerpo, b simbolismo corporal esté liga-
do a las funciones (respiracion, circulacién, digestidn, sexvalidad) y a los sentidos (olfato,
gusto, ofdo, tacto, vista).

Asf, 1a respiracion es sindnimo de vida, respirar y vivir son una misma cosa (amar fodo
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lo que respira), De todas las funciones esenciales, es la m4s visible. La ausencia de respira-
cign (¢l espejo delante de la boca) s el signo

clinico de la muerte. Al morir, expiramos, exhalamos el dltimo suspiro

Por esta razén, el alma se conoce como el "soplo (vital)", que es ¢l sentido de 1a palabra
latina anima y de la griega psiché, y la metafora se encuentra en numerosas lenguas. Asi-
mismo, el esplritu spirirus es un "soplo (mental)"; el griego también lo designa con la pala-
bra pneuma, que significa "soplo” y “espfritu”,

Animay spiritus. dan origen a una gran familia (animar, animacion, respirar, expirar,
aspirar, inspirar, conspirar, etc.), en las que la imagen primitiva es poco aparente pero que
contintia connotando sus usos (animar una conversacién, respirar salud); por otra parte, la
metdfora recobra su frescura en los sentidos figurados de sinénimos verniculos tales como
soplo, aliento y viento.

El andlisis etimol6gico esclarece estos valores imaginarios del spirirus.

La palabra respirar deriva del latin spirare y respirare, que significan respectivamente
“soplar, respirar" y "exhalar un soplo, un olor”. Respirar es "vivir" y, en segundo lugar,
"sentirse libre, a gusto™ al final de un motin se respira; es lo contrario de asfixiar o sofo-
car.

Por otro lado, ¢l aire que respiramos es la "emanacién de las cosas” que traduce su natu-
raleza profunda (cf. infra, olfato): se respira una atmdsfera extraiia. Empleado intransitiva-
mente, respirar se refiere al soplo del sujeto que "exhala un olor de...", que respira franque-
20, alegrfa, etc. Finalmente, respirar, conforme a su acepci6n lating, significa "desear ar-
dientemente” ese empleo arcaico de respirar de..., respirar por algo, fue remplazado por
aspirar a... Seobservard que, en este caso, Ia palabra tiene el sentido etimolégico de "dirigir
su soplo (es decir, su encrgfa vital) hacia...", mientras que aspirar aire, "inhalar” es un deri-
vado de su séntido propio. ’

La inspiracién corresponde a la idea que los antiguos tenfan de la creacién poética; es
una insuflacién del poeta que estd habitado por el alma del dios; también es el sentido de la
palabra entusiasmo, "arrebato divino”.

El olfato estd estrechamente ligado a la respiracién. Hemos visto que, si una cara, una
casa respira felicidad, cs a través del olor del soplo que exhala y que revela su nawraleza
{ntima, su alma. Sobre esta imagen se inserta una vasta semiologfa del oler, de la nariz, de
los buenos y malos olores, etc.

El olfato es el vehfculo del conocimiento intuitivo e inmediato, funcién que comparte
con el gusto, en oposicién a la inteligencia, a la razdn que estructura, organiza ¢ interpreta la
informaci6n que proveen los sentidos.

Saber equivale a la palabra latina sapere, "gustar o probar”, y significaba originalmente
"conocer por ¢l sabor”, lo que juega un papel importante en diversas técnicas: en la del al-
quimista o en la del médico que probaba el sudor, los orines, etc.; La gaya ciencia de los
trovadores es una experiencia afectiva, un conocimiento del corazén por el corazén.

En francés, el olfaro hered6 esa funcidn del gusto, sin duda por alusién al olfato del pe-
1o, en razdn de una cultura en donde el olfato del hombre estaba mucho més desarrollado,
pero ligado a un sistema de pensamiento donde el soplo, exhalado por los seres y las cosas,
representa su alma, de la cual el olfateador se impregna al respirar. Se huelen las cosas, se
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las olfatea (en el sentido de barruntar:"ese hombre me huele a polizonte™) el argot moderno
francés a veces usa la expresi6n étre au parfum, "saber, estar informado de..." (estar en el
ajo).

Ese olor de las cosas constituye su personalidad y, en particular, su fama, ya sea buena o
mala: estamos en olor de santidad u olemos a chamusquina.

El mal olor juega un papel muy importante en este sistema. A respirar (alegria, salud,
etc.), que generalmente tiene connotaciones positivas, se opone apestar (a vicio, a maldad,
etc.). En francés antiguo, put, pure, "apestoso-a”, significaba "malo”, "malvado”, y esta pa-
labra juega actalmente un papel importante ¢n los insultos,

As{ como lo demuestra el estudio de las malas palabras 3, elinsulto s dirige a tres gran-
des categorfas de adversarios: los idiotas, los zoquetes y los cornudos, que son imbéciles
inofensivos por su debilidad y su impotencia; los lafosos, que son unos “inoportunos” diffci-
les de quitarse de encima; y los apestosos, agresivos y peligrosos, cuyo atributo principal es
el hedor a suciedad (fr. salope, salaud} y, sobre todo, de "basura” y "podredumbre"{basura,
podredumbre, carrofia).

En el argot francés, la palabra punais (que serfa una combinacién de puer=apestar y
nez=nariz) designa una persona "mala” que no sélo tienc un "aliento apestoso” sino que "en-
venena la atmdsfera a su alrededor™; por lo tanto no se lo soporta. En francés se dirfa I’avoir
dans le nez que significa me ftienes hasta las narices. Esta imagen es particularmente fuerte
en el argot donde expresiones como fuer les mouches a quinze pas (matar 1as moscas a quin-
ce pasos), etc, cargan al mal aliento de connotaciones morales y sociales siempre ofensivas,
pues es el signo de una alteracién y de una corrupcién de la personalidad. Asf ¢l mal aliento
constituye una ofensa y una agresién y la mayorfa de los sinénimos que lo designan en argot
significan "golpear”: cogner (golpear), corner (comear) taper (golpear) fouenter y shlinguer
(azotar). Los malos olores pues, golpean e olfato mientras que los buenos olores, halagan y
acarician.

Asf, cientos de palabras se organizan, de tanto ¢n tanto, alrededor de la imagen central
que convierte a la respiracidn en la representacién del alma y del ser intimo. A su vez, esta
imagen se ubica dentro de un sistema m4s amplio de una psique de tres "niveles” cuya parte
media (el pecho, la nariz), constituye ¢l "asiento” de la "afectividad” y de 1a motricidad.

Simbolismo de la sexualidad.

Todas las funciones (digestidn, circulacién, motricidad, gestacion, sexualidad) tienen,
pues, sus valores simbélicos. Al respecto, la sexualidad es particularmente importante (y sin
duda, fa més importante), debido a su dinamisnto as{ como a las formas latentes ¢ incons-
cientes que adopta, por los tabies que la entorpecen. Habiendo estudiado ya este tema 4 me
limitaré aquf a un breve resumen,

El acto sexual tanto en nuestra cultura como en nuestro lenguaje, es un sinénimo del ha-
cer, es el acto por excelencia. En el lenguaje populer francés, la palabra foure significa "ha-
cer, efectuar un acto” y, recfprocamente, faire significa "copular”, y ¢s pricticamente el sen-
tido que todo verbo transitivo puede tomar en un contexto apropiado.

La sexualidad es la sede y la fuente de la "actividad” (o "voluntad™), una de las tres fa-

14



cultades tradicionales del alma, que ocupa el "nivel inferior” de la psique tripartita que se
opone a la "inteligencia” ("superior”) y a la "afectividad” ("medio").

Por cierto, serfa iniitil buscar una fisiognomonfa y una patognomonfa de la sexualidad en
obras cldsicas, donde es considerada como tabi. Pero es ostensible en el lenguaje y en el
folklore donde se exhibe, en la etimologfa detrds de la cual se esconde y en el conocimiento
tradicional que ve en una sexualidad desarrollada el indicio de un carécter enérgico y resuel-
to.

En la perspectiva semiol6gica, que cs aqul la nuestra, es evidente que, entre todas las ac-
ciones corporales, el acro sexual es morfolégica y fisiolégicamente el mejor adaptado para
|a representacién de lo que la psicologfa lama acrividad.

En efecto, la actividad es 1a facultad por la cual el individuo satisface una necesidad al
cumplir un deseo que lo empuja hacia el objeto que le falta o 1a meta de Ia cual estd separa-
do. Estd imbuido de tendencias que movilizan y orientan su energfa en direccién de la meta
a alcanzar. Esta energfa potencial puede actualizarse al alcanzar su objetivo con miras a sa-
tisfacer la necesidad. E! acto comprende cuatro momentos:

1. El deseo, o tiempo de acumulacién de energfa y de movilizacién del impulso;

2. Laaccidn, o tiempo de aplicacién de la energfa sobre el objeto hacia ¢l que se dirige
¢l impulso;

3, El placer, o tiempo de satisfaccién que libera la energfa, cumple ¢l desco y satisface
la necesidad;

4. La saciedad o tiempo de desmovilizacién de la energfa.

Este mecanismo psicofisiolégico es comin a todas las actividades que aseguran la con-
servacién del individuo y de la especie; pero entre todas estas tendencias, la rensidn sexuat
es manifiestamente una tensién cuyas reacciones ffsicas concretas y ostensibles estdn mejor
adaptadas a la imaginacién, a la representacidn y a la lexicalizacién de las diferentes fases
del acto.

Efectivamente, la ereccidn/ el coito/ eyaculacidn /la detumescencia corresponden exac-
tamente a lo que la psicologfa distingue bajo los nombres d¢ "desco™-"accién"-"placer”-"sa-
ciedad”; tanto mds cuanto que el deseo, el acto y el placer sexual surgen como las formas
ejemplares, los prototipos y los paradigmas de todo deseo, acto o placer.

La semiologfa del sexo -asf como la de la nariz, en cuanto a la funcién en sf, depende de
su morfologfa y de un sistema de signos sensibles a una inversién seméntica particularmente
apropiada,

Por otra parte, al servir los mecanismos fisicldgicos de la sexualidad de soporte semdnti-
co a una representacién de la acci6n, ésta se considera como 1a sede y la fuente de la activi-
dad y de la voluntad asf como de todas sus formas simbélicas. El sexo, bajo sus aspectos
corporales y sus modos de expresién linglifstica y pldstica, simboliza la voluntad de poder,
de creatividad, de autoridad... Esta situacién genera dos observaciones. Por un lado, el co-
nocimiento exacto de la sexualidad, de su funcionamiento y de sus mecanismos es muy re-
ciente; de ahf resulta que su valor semiol6gico sea precario, pues genera conceptos y sfmbo-
los construidos por analogfa sobre representaciones inexactas de la realidad. Por ¢l otro
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(pero ligado a lo que acabamos de decir), 1a sexvalidad, como modo de representacidn sim-
bélica, es solamente la masculina. Las imégenes de rensidn, de eyaculacidn, de ereccion,
etc., que constituyen los elementos bésicos del signo, son puramente masculinas, Ademis,
en la relacion sexual, el hombre es el "sujeto”, el "agente”, el principio "positivo™; y la mu-
jer, el "objeta”, el "paciente”, el "principio negativo”. De ahf que se genere, por deduccién,
un vasto simbolismo de la "masculinidad” y de la "feminidad” que fundamenta sobre apa-
riencias mds o menos ilusorias toda la ideologfa (la religion, el derecho, las costumbres, los
habitos, las artes, etc.) de nuestras sociedades patrilineales y paternalistas.

Se usa la misma palabra para designar la ereccién del pene y la de un monumento, que
constimyen los sfmbolos privilegiados de la superioridad social y de la voluntad de poder en
relacion con los temas de "lo de arriba y lo de abajo” de "lo erguido y lo encorvado”, de "lo
duro y lo blando": la dominacidn, que es el atributo del amo (latin; dominus), se manifiesta
por medio de la ereccidn de una torre (latin: dominion). Una vez mis, la etimologfa confun-
de en una misma idea el "enderezamiento vertical” (erigir, ereccidn, levantar, latin directia-
re), etcétera, y el "mando” (dirigir, director, rey, latin: rex).

De esta imagen, se pugde concluir que la "potencia” es un principio masculino del que la
mujer estd totalmente desprovista. Tratar a un hombre de mariquira es poner en duda su vi-
rilidad y su autoridad. Este valor simbélico de la sexualidad masculina aparece claramente
en el vocabulario del insulto que es una afirmacién de fa voluntad de poder del sujeto me-
diante el cuestionamiento del objeto; si, en francés, el con [drgano sexual femenina] es un
"imbécil” (desprovisto de todo poder), es en razén de su pasividad, y el couillon es el sujeto
del verbo couillonner, que significa "perder el tiempo” en razén de su sufijo iterativo que
denota una "accién (sexual)” larga y poco eficaz; asimismo, {'andouille (en el sentido pro-
pio, especie de embutido parecido al salchichén) saca su acepeitn insultante de 1a imagen
erdtica gue lo convierte en un "pene blando”.

Esta imagen posee un inmenso campo Iéxico que tiene una incidencia decisiva sobre
nuestro concepto de la "feminidad” y, por consiguiente, sobre el lugar que 1a mujer ocupa en
nuestra cultura,

Acerca de este doble problema, remitimos nuevamente al lector a nuestro estudio sobre
\a Sémiologie de la sexualité; aquf nos atendremos a un ejemplo caracteristico: el de la crea-
cidn y sus valores simb6licos (creacidn del mundo, creacidn intelectual o técnica).

Dios cred el Mundo del cual es Padre, y el anflisis etimolégico revela una profunda re-
lacién arcaica entre 1a Luz, el Logos, el Vetbo y el "esperma”. El logos divino fecund6 al
caos para engendrar al cosmos (es decir ¢l orden) donde reproduce su propia imagen. Esta
religién del Dios-Padre, en la que s¢ arraiga toda nuestra cultura patrilineal con sus conse-
cuencias en el starus social, econémico, moral y juridico de la familia, de la mujer y del
nifio, se origina en su totalidad en la idea de una creacién espermato-lineal.

Esperma, que en griego significa semilla, simiente (¢} latin dird semen, ibid.), es, cfecti-
vamente, el término decisivo, pues nos instruye sobre los origenes y la naturaleza de esa
representacién, de la manera en que el hombre (indoeuropeo) concibi6 su propia creacién y,
por metdfora, todas las demés formas de creacidn.

La etimologfa nos muestra que ese fenémeno tan misterioso comenzd a representasse a
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través de Ia observacién de los vegetales. Ahora bien, existen dos grandes formas de repro-
duccidn vegetal: por brote, a partir de un tronco, o por inseminacién de una semilla.

Podrfamos calificar Ia primera forma de "matemoide” y es la misma rafz indoeuropea la
que origina la palabra latina mater, madre, matrix, "matriz. tronco que da brotes” materies,
"parte dura del drbol” (de ahf, "madera” y "materia").

En la segunda, en cambio, la nueva planta es una reproduccidn de la antigua pot medio
de Ia "semilla” (esperma, semen) que contiene potencialmente su imagen y que nacers en la
tierra, que es la que concibe (concipere), concebir, en el sentido de "recibir”), y que la lleva
dentro hasta que vea la luz. Es una representacién "paternoide”, ya que, transpuesta al reino
animal, conduce a ver el equivalente de 1a "semilla” en ¢l esperma que s6lo el hombre po-
see, mientras que la mujer no es m4s que la tierra que recibe y leva en su seno. De més estd
decir que esta imagen (asf como todo €l simbolismo resultante) es completamente errénes;
pero es la que domina y equivale a cuatro o cinco mil afios de nuestro lenguaje y de nuestra
cultura, que tuvo que esperar hasta el siglo XVII para descubrir la existencia del évulo y
del espermatozoide, y hasta el siglo XX para hacerse una idea més o menos precisa de los
mecanismos de la herencia.

Asf, los fundamentos religiosos, morales y sociales de nuestra cultura judeocristiana pro-
vienen de una biologfa y de una fisiologfa completamente controvertibles,

Sin duda, se puede decir, o mismo de la idea que tenemos de la "imaginacién”, de Ia "in-
teligencia”, de la "creatividad”, etc., conceptos deducidos por la imaginacién a partir de la
estructura tripartita de la psique.

La teologfa y la psicologfa antiguas y medievales distingufan facultades "masculinas” y
"femeninas” que oponfan, por medio de una pareja antropomorfa y sexuada, el Animus y el
Anima, que correspondfan, grosso modo, a 1a "inteligencia” y a la "sensibilidad”. El andlisis
de los elementos de semejante metdfora demuestra que descansa sobre la idea que la Razdn
es una facultad "activa™ y un principio de "orden”, detentador del "poder” psfquico que fe-
cunda, por medio de la razén y del razonamiento, a la sensibilidad femenina, pasiva, masa
amoxfa de sensaciones que el espfritu moldea.

Hoy, la imagen ya no se expresa en forma explicita, pero aparece indirectamente por me-
dio del lenguaje; asf, 1a inteligencia es el sujeto y el agente de un verbo activo: comprende,
capta, persigue, penetra, etc.; es activa, vivaz, rdpida, penetrante, ctc.; la sensibilidad, en
cambio, ticne la situacidn del paciente: sufre, aguanta, soporta, se conmueve, se estremece,
se trastorna; los sentidos se halagan, se acarician, o se agreden, hieren, etc.

Porque estd considerada como un principio de actividad, de poder y de orden, la inteli-
gencia se representa bajo la forma de un hombre, mientras que, a ia inversa, la sensibilidad
es una mujer. Luego, debido a un proceso propio del razonamiento anal6gico, la metdfora se
afianza en la realidad y considera a Ja inteligencia y a la sensibilidad como facultades pro-
pias del hombre y de la mujer respectivamente,

Poco a poco, se va formando asf una amplia estructura conceptual que nace a partir de
una imagen (puramente aparente y superficial) de la sexualidad: ¢l acto sexual (masculino)
es ¢l simbolo de actividad, En el acto sexual, el hombre es active y 1a mujer pasiva. La psi-
que masculina es activa y la psique femenina es pasiva. La inteligencia es activa y, por
ende, masculing, y la sensibilidad pasiva es femenina, La inteligencia y la actividad son
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cualidades propias de los hombres, mientras que la sensibilidad y la pasividad son patrimo-
nio de las mujeres.

Asf, la mayor parte de nuestros conocimientos precientificos provienen de analogfas cor-
porales fundadas sobre una vaga y muchas veces inexacta intuicién de la realidad.

La estructura simbdlica.

El simbolismo produce metéforas a partir de las oposiciones significativas de la fisiogno-
monfa y de la patognomonfa: arriba y abajo, levantado y acostado, erguido y encorvado, le-
Jjanoy cercano, duroy blando, dilatado y contraldo, etc.

Para dar un ejemplo, estudiaremos los valores simbdlicos de lo frio y de lo caliente. Son
muy fuertes, puesto que la temperatura del cuerpo es uno de los principales indicios de la
“vida". La "actividad” fisica también estf ligada a la temperatura y se puede decir lo mismo
de la "pasién” que va acompafiada por un aumento o por una sensacién de aumento de la
temperatura debido al aflujo de la sangre hacia la periferia. Este calor {ntimo mantiene rela-
ciones metaféricas con ¢l calor extemno del fuego de las llamas que calientan o queman y
consumen, pucs el calor puede tener diferentes grados (tibio, caliente, ardiente).

Los valores positivos o negativos de lo caliente (y de bo

frio) dependen de su intensidad: también varfan segin el "nivel” psiquico. Segdn se apli-
quen al corazén ardiente (o frfo) o a la cabeza caliente (o fria), cambian de signo. La cabe-
za, sede de la "decisién” y del "orden”, no se aviene con el calor, sfmbolo de "hiperactivi-
dad", mientras que la principal cealidad del corazon reside en el desordenado movimiento
de la emocidn,

El campo del calor psicol6gico es, pues, amplio, y extensa su Iexicalizacién, Tiene que
ver con la "actividad” y con la "sensibilidad”. Un recibimiento podré ser cdlido, frio o tibio,
seguin los sentimientos que nos inspire el invitado. El exceso de calor, ¢l ardor, expresa los
paroxismos de la afectividad: el fuego del amor, las llamas de la pasion, etc.

La accién ¢s generadora de calor y mds particularmente la accion rdpida: ef calor de la
accidn, puede volverse febril y genera una "actividad apasionada” y por consiguicnte, "de-
sordenada” que es incompatible, como ya lo hemos observado anteriormente, con la razdn.
En cambio, es un sfmbolo de a "impaciencia”.

La metifora de la quemadura, de la parrilla o del hervor connota la vivacidad de 1a ac-

“cién. El viajero quema etapas, el aventurero quema las naves, el polltico se quema ante ¢l
electorado: estas expresiones corresponden respectivaments a un movimiento de "rapidez”,
de "apasionamiento” o de "irreflexién®.

La "impaciencia”, en cambio, corresponde a un fuego lento, sin amas, y por consiguien-
te, sin accion; se quema a fuego lento, se arde de impaciencia, ets.

Existe, pues, un complejo y organizado sistema de significaciones, comespondientes a
las metiforas del calor corporal y del ritmo cardlaco, ligadas & 1a "actividad muscular” y a
la "emotividad®.

El sistema s¢ organiza alrededor de 1a oposicién caliente-frio que comprende tres niveles
(ardiente-caliente-tibio y fresco-frio-helado) a los que se atribuyen valores positivos o nega-
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tivos que pueden invertirse dentro de la estructura donde se oponen las tres "facultades del
alma”,

Esas imdgenes corporales de respiracién, de actividad sexual, de calor vital, etc., estruc-
turan vastos y complejos campos léxicos, cuya antigua composicidn seméntica, refutada por
los conoctmientos modemnos, sigue oponiéndoles una resistencia indestructible.

EL LENGUAJE DEL CUERPO

La primera parte -"El lenguaje y el cuerpo”- estudia el cuerpo, sus formas, sus funciones
y sus manifestaciones en el lenguaje que condensa y expresa las observaciones y las inter-
pretaciones de una tradicién milenaria. Estas cbservaciones e interpretaciones pueden ser, y
a menudo son, atacadas por la ciencia modema, pero conservan todo su interés y valor enla
medida en que, fijadas en el lenguaje que las traslada, siguen alimentando nuestro conoct-
miento inmediato y determinando nuestro comportamiento con respecto a nociones tales
como la "energfa”, la "hipocresfa”, la "franqueza”, etc.; 1a "ira”, el “miedo”, la "impaciencia”
la "perplejidad”, etc.; y los valores metaféricos que les atribuimos ("Creacién” "Voluntad de
poder”, "Poderfo”, etc.).

En la triple perspectiva de una fisiognomonfa (o morfologfa de los caracteres), de una
patognomonia (o kinética de las emociones) y de un simbolismo (o empleos anal6gicos de
los anteriores), son indicios naturales o cspontineos (o considerados como tales) y que con-
servan este carfcter aunque estén, indudablemente, organizados en estructuras de significa-
ciones cuya naturaleza, parcialmente arbitraria, puede suponerse con justa razén. En cam-
bio, son sistemas explfcitamente arbitrarios y convencionales los que quisiéramos estudiar
en csta parte, "El lenguaje del cuerpo”,

El lenguaje de los sordomudos o ¢l de los corredores de apuestas son lenguas en ¢l senti-
do absoluto de 1a palabra: inclinar la cabeza en signo de "asentimiento” o el puiio levantado
para "amenazar” son signos de la misma manera gue lo son las palabras del lenguaje articu-
lado, con las que comparten las mismas caracterfsticas: deseo de comunicacién, conciencia,
pertenencia a un sistema, convencionalidad y arbitrariedad m4s o menos desarrolladas.

El conjunto de esos signos no lingilfsticos que pueden, o bien remplazar al lenguaje arti-
culado o bien acompafario, es ¢l objeto de estudio de tres disciplinas:

-la kinética o estudio de los gestos y de las mfmicas;

-la proxemia o estudio de las posiciones y de los desplazamientos del cuerpo;

-la prosodia o estudio de las entonaciones y de las variaciones de la voz.

II. LA KINETICA

La Kinetica ¢s ¢l estudio de los gestos y de las mfmicas utilizados como signos de comu-
nicacidn, ya sea por sf mismos, como acompaiiantes del lenguaje articulado.

La palabra viene del griego kinesis, "movimiento”, en su doble acepcién, ya en el mismo
griego, ¢s decir, "movimiento del cuerpo” y "movimiento del alma, emocién”

Uno de los primeros estudios globales sobre esta materia es el libro de Darwin The ex-
pression of the Emotions in Man and Animals l. pero fue el norteamericano Ray L Birdw-
histell quien, en la década de los cincuentas, concibid y definié una "ciencia” de los gestos
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corporales a la que bautiz6 con el nombre de kinesics (sobre el modelo anglosajén de phone-
n'c.s')5 y que expone, entré otras cosas, en Iniroduction ro Kinesics © y en Kinesics and Con-
text ”,

Pero antes de abordar este problema comenzaremos -dentro del contexto de una obra de
vulgarizacién- por algunas reflexiones y observaciones preliminares sobre los actos de enco-
gerse de hombros, menear la cabeza, saludar con la mano, que tan importante papel juegan
en nuestras relaciones sociales. Estos fenémenos, de origen natural, espontineo o incons-
ciente en la mayorfa de los casos, como el sonrojamiento de la cara o el temblor de las ma-
nos y todos los demds indicios apuntados en el capitulo de patognomonfa se usan aquf, vo-
luntaria y conscientemente, como signos de comunicacién para darle a entender al interlocu-
tor lo que deseamos, pensamos o sentimos,

A falta de un inventario de todos estos signos, que son innumerables y varfan de una cul-
tura a otra, daremos a continuacién algunos ejemplos significativos.

LA COMUNICACION DESCRIPTIVA

Tradicionalmente, la lingtistica distingue dos formas principales en el lenguaje articula-
do que, por una parte, nos sirve para designar las cosas tal cual son (o tal como se nos pre-
sentan) objetivaments en su realidad, y por la otra, para expresar lo que sentimos ante ellas,
el juicio que sobre eilas emitimos y el valor que les atribuimos.

Generalmente, se habla del lenguaje cognoscitivo, descriptivo o afectivo, y expresivo (al
que agregaré con gusto un lenguaje activo, aunque esto ya serfa otro capftulo aparte) 4 E
lenguaje gestual cumple eficazmente con esa doble funcién: por ejemplo, se "describe”™ el
largo (de un objeto) separando ambas manos o se "expresa” la indiferencia encogiéndose de
hombros. .

Entre los gestos descriptivos que nos interesan aquf, distinguiremos: los descriptores
(propiamente dichos) los dfcticos (que sefialan) y los modales (que sirven para negar, afir-
mar, interrogar v ordenar).

Los descriptores pueden situarse entre los gestos mds universales y mds naturales; no
porque lo sean completamente, sino porque constituyen, sin duda, una mfmica cuya funcién
es reforzar el lenguaje verbal, o una especie de jerigonza gestual que se improvisa durante la
comunicacién entre extranjeros: no habr ningiin problema en comprar una pierna de corde-
ro en un mercado de Budapest o de La Paz (balar golpedndose la piema), o costillas de cer-
do (gruiiir sefialindose las costillas) del peso deseado y despachadas a domicilio (gracias a
los gestos adecuados).

Ademds, la expresién de los conceptos generales da lugar a signos estandarizados y, en
algunos casos, convencionalizados. Asi, el "largo” puede representarse con las dos manos,
poniendo una palma de cara a la otra y separdndolas sobre ¢l plano horizontal; la "altura”,
por la distancia con respecto al suelo, sobre ¢l plano vertical, de una mano con la palma
vuelta hacia abajo; el "espesor”, por la distancia de dos palmas opuestas y superpuestas.
Los volimenes se designardn de la misma manera: la “esfericidad”, por un movimiento de
las dos palmas opuestas y redondeadas; un "cubo” mediante un doble movimiento de espe-
sor y de anchura.
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El cuerpo también sirve de base para cierio nimero de medidas de lasgo: pie, pulgada,
braza, codo, paso, palmo, dedo, etc. Estos signos, de origen natural, se han codificado y
convencionalizado en muchos casos; asf, en Francia, la braza equivale a cinco pies o 1.624
metros; pero varfa seg(in los pafses: 1.83 metros en Inglaterra, 1.69 en Holanda, 1.85 en Por-
tugal, 1.67 en Espaiia, 1.62. en Nfpoles, 1.83 en Rusia, 1.78 en Suecia y 1.88 en Dinamarca s,

Ideas generales tales como "beber”, “comer” o "dormir”, pueden describirse con gestos
més o menos convencionales: para "comer”, por ejemplo, puede uno levarse varias veces a
laboca la punta de los dedos juntos en su extremidad, para "dormir”, acostar la mejilla sobre
la palma de 1a mano o sobre las dos manos juntas y estiradas; para "matar”, cortarse el cue-
llo con el fndice; para "amar” paner la mano sobre el corazén;, "estar loco”, golpear la frente
con el fndice o hacerlo girar junto a la sien).

Los dicticos sin movimientos del dedo, de! fndice en particular, que sirven para designar
las tres personas de la comunicacién (yo, i, €!) o el objeto de la comunicacién para indicar
su direccién.

Movimientos adecuados de la mano, también pueden indicar diferentes posiciones en el
espacio {adelante, detrés, a la derecha, a la izquierda, al sesgo), asf como los movimientos
de alejamiento, de acercamiento, etc.

La forma de un gesto también puede expresar lo que la gram4tica del lenguaje articulado
Hlamarfa los modos de la accién, ya sea que se trate de una enunciacién, una interrogacion,
una orden o un deseo; o indicar el aspecto (rdpido o lento, continuo o momenténeo, etc.).

Una de las modalidades més frecuentes es la afirmacién o la negacién, que expresamos
con un movimiento vertical u horizontal de la cabeza. No ha faltado quien seiialara que, en
ciertas culturas, estos valores se hallan invertidos; los griegos o los turcos, por ejemplo, ba-
jan la cabeza para negar y la mueven de derecha a izquicrda para asentit, De aqui se extrae,
no sin razén, un argumento en favor del carécter arbitrario y convencional de estos signos.

Para interrogar, se levantan ligeramente los parpados y las cejas a la vez gue se alza la
cabeza.

Una modalidad importante es la de las exhortaciones: "venga”, "vdyase”, "apdrtese”,
“pare”, a “silencio”, con el indice cruzado verticalmente sobre los labios cerrados. Asf,
para decir "trAeme ese libro”, se podrd:

-mirar en la direccisn del interlocutor con la cabeza ligeramente alzada, que indica
"querer entrar en comunicacion”;

-sefialar el objeto con el indice, haciendo, si es necesario, precisiones del tipo "més arri-
ba", "mi4s abajo” o "a la derecha”, etc.;

-mover el braza con la paima de la mano abierta y replegada en la direccidn del que ha-
bla, es decir, "orden de desplazar el objeto en la direccién del que habla”;

-ubicar la punta del indice sobre el pecho del que habla, es decir, "designar al que habla
como beneficiario del desplazamiento del objeto”.

Estos gestos tienen grados que expresan ¢l aspecto, segin scan més o menos tensos, ré-
pidos, amplios o repetidos; por ejemplo, en los gestos del polic{a que dirige el transito. As,
para manifestar el "alto™: antebrazo doblade verticalmente con la palma abierta hacia el au-
tomovilista (inmovilizdndolo), 1a rensién muscular indica la "fuerza™ de la exhortacién, su
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carficter imperativo, la rapidez es un signo de "urgencia” y la repericién expresa la "impa-
ciencia".

Tales gestos pueden reforzar el discurso articutado o sustituirlo en situaciones en las que
su uso es imposible (ignorancia del idioma, distancia, suido, etc.) Algunas de estas simacio-
nes son usuales: la del policfa por ejemplo, la del corredor de bolsa o la del apostador en el
hipédromo, la del monje que debe guardar silencio y, por supuesto, la del sordomudo.

En semejantes casos, se constituyen minicédigos més o menos extensos y complejos se-
gun los datos de la comunicacién. En estos conjuntos, como los signos tienden a estructu-
rarse formando parejas de oposiciones, se esquematizan hasta tal punto que se pierde su fi-
gura inicial; se uniforman y se convencionalizan. En resumen, adquieren todas las caracte-
risticas de un cédigo lingiiistico.

He aquf, segin Clelia Hutt 8, una descripcién de los dicricos cuantitativos en el c6digo
gestual de los trapenses;

En cuanio a los dicticos cuantitativos, se puede proceder agrupando parejas oposiciona-
les 0 asociativas. Entre las parejas de opuestos, tenemos:

-"Mucho™ marcar una lMnea que vaya de un hombro al otro;

-"Pgco”: mover el {ndice z lo largo del pulgar;

~"Todo": mover el pufio con frecuencia det costado izquierdo al costado derecho;

«"Nada": agitar Ia mano.

Parecerfa que la relacién "mucho-poco” fuese una relacién de tamadio €(sico debida a las
dimensiones de los actuantes destinatarios (entiéndase los hombros y el pulgar, paries del
cuerpo sobre [as que se actia). La linea (aunque no esté explicitamente indicada en la des-
cripcién de poco) cubre el largo del pulgar, y en mucho, cubre la distancia entre hombros.

Inversamente, parecerfa que la relacién entre todo y nada se ubica al nivel d¢ los actuan-
tes remitentes (el puiio y 1a mano que actian), moviéndose et pufio lateralmente para expre-
sar todo y la mano -pero sin indicacidn direccional para expresar nada’,

La pertinencia de esta estructura, puesta de relieve por ¢l comentador, no debe esconder
su cardcter arbitrario ¢n la medida en que no debe ser evidente para los utilizadores y en que
€s0s mismos conceptos se expresan de manera diferente en otros c6digos, un poco, por
ejemplo, se indica a menudo por la reducida distancia entre indice y pulgar, opuestos. La
analogfa de estos cédigos con las lenguas articuladas ¢s completo. Pero ya volveremos mis

adelante sobre la arbitrariedad del signo, que es uno de los problemas fundamentales de la
lingliistica,

LA COMUNICACION EXPRESIVA

La expresién de los sentimientos y de las emaciones es tan compleja y tan rica que desa-
ffa todo intento de descripcion y de andlisis profundos. Pero los gestos son claros y fécil-
mente comprensibles. Asf, los brazos abiertos, por oposicidn a los brazes cruzados, son un
signo de recibimiento y de asentimiento. Se distinguen los brazos abiertos para "acoger”,
los brazos que abrazan, para "retener”, y los brazos separados con las dos manos abiertas
para manifestar "sinceridad”.

Los brazos separados son un signo de "recibimiento, de receptividad”, ligeramente baja-
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dos significan "asentimiento, voluntad de no recurrir a la accidn”, las palmas abiertas indi-
can "ausencia de armas o de intencidn hosti! o escondida”. Pero rara vez este gesto estd ais-
lado, generalmente se combina con la mimica facial.

Cuando va acompaiiada de un enderezamiento de la cabeza, can levantamiento de las
Jfacciones, de los pdrpados, de las cejas y de las arrugas de la frente, que indican la “perple-
jidad" y la "duda®, 1a presentacidn de las palmas significa: "Estoy de acuerdo con usted ¥
listo para seguirlo, pero no sé ¢dmo hacerlo”. Basta con encogerse de hombros para decir:
“Por mi, estoy de acuerdo, pero no sé como hacerlo y, ademés, me da igual”.

Serfa un desaffo (que ademds nunca se ha levado a cabo) pretender constituir un inven-
tario completo de estos gestos. Examinaremos algunos casos Upicos, por lo menas dentro
de nuestra cultura,

Tomarse la cabeza con la mano o aun con las dos manos, es un signo de “reflexion™
cuando se combina con la relajacion de los miisculos, corolatio de la actividad mental; esa
misma posicién, en cambio, serfa un signo de “abucrimiento, de desinterés” si existe al mis-
mo tiempo un estado de relajamiento muscular.

También puede uno tomarse la cabeza entre el pulgar y el indice con variantes como et
indice sobre la sien, sabre la aleta de la nariz, sobre el borde de la comisura de los labios,
que son los signos de una "reflexién mds profunda”, "suputacién, interrogacién y evalua-
cién" segin la mimica adoptada. No serfa absurdo imaginar que el Indice apoyado sobre la
sien significa "pienso”, sobre la nariz, "olfateo™, y sobre los labios, “pruebo™.

La "incertidumbre” (del pensamiento) y la "preocupacién” se expresan frotdndose el ld-
bulo de la oreja con la punta del indice, el tabigue nasal, la punta de la barbilla o el occipu-
cio; este gesto parece decin: "Quicro algo pero no sé qué®™. A veces, este gesto se hace con la
pata de los espejuelos, previamente quitades como para concentrar el pensamiento, desvian-
do 1a mirada que se hace difusa y que incluso puede terminar con los ojos cerrados.

La punta de los dedos cerrando la boca @ punto de abrirse, ¢s un sigao de "sorpresa (re-
primida)”,

La mano sobre el corazén expresa "sinceridad”.

Mover la punta del pie indica "impaciencia” y "aburrimiento”,

El origen natural de la mayorfa de esos signos es f4cil de localizar, aunque no siempre es
asf. § Por qué el hecho de frotarse enérgicamente las manos palma contra palma s una ma-

_ nifestacion de "satisfaccién”, pero también puede expresar "ansiedad” cuando las dos manos
= se estrechan, frordndose lentamente? [Por qué juntar las puntas de los dedos de las manos
{en pirimide) indica "seguridad y confianza en sf mismo™?

LA COMUNICACION SIMBOLICA

Hasta aquf hemos estudiado signos naturales o considerados como tales, que representan
-en la medida en que son, e su origen y en su principio, la manifestacion cspontdnea ¢ in-
consciente de nuestras emociones- 1o que por otra parte no es compatible con cierto grado
de arbitrariedad.

El status de signos simbélicos tales como ¢l saludo militar o ¢l palmo de narices, cuya
significaci6n es completamente convencional y relativa a 1a cultura, ¢s totalmente diferente;
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no por ello es incompatible con un origen natural, pero en segundo grado y debido a valores
metaféricos que han podido atribuirse a ciertos signos naturales.

Los saludos y los desafios, las caricias y los insultos, las posesiones y los exorcismos,
que son actos corporales que expresan simbélicamente nuestros deseos y nuestra voluntad
de poder, forman parte de esta categoria.

El caso de los insultos es tipico. Expresan movimientos negativos de nuestra libido que
se desvia de su objeto, ya sea por miedo, asco o saciedad,

Ya he demostrado, en Les gros mots, el valor simbélico de los insultos sexuales. Lo mis-
mo puede decirse de las palabras francesas nargue, nasarde y sobriquet, que son golpecitos
sobre la nariz o la barbilla en signo de “burla” y "desprecio”.

El golpe es, en efecto, el indicio de una "hostilidad” ante un adversario peligroso que
debe vencerse. Pero ante un pufietazo, la papirotada o el papirotazo son pequeiios golpes,
sin verdadera eficacia, que indican tanto una "hostilidad” como un “desprecio”, ante un ad-
versario muy poco peligroso para que se tome uno el trabajo de destruirlo.

La bofetada, 1a nalgada o ¢l tirén de orejas tiene, asimismo, un valor stmbélico: su fun-
cidn, su calidad de golpe, ser4 la de reprimir al adversario infligiéndole un dolor que lo obli-
gar4 a abstenerse, pero que no le causard ningdn dafio serio ni duradero.

Lindando con la caricia, ¢l golpe puede adquirir connotaciones afectivas: se dan golpe-
citos en la mejilla o en las nalgas como para decir: "qué pillo eres, pero te quiero lo mis-
mo"; esto explica el gesto del emperador que le pellizcaba la oreja a sus veteranos,

Las muecas son las formas gestuales de la "burla”, que es uno de los aspectos del insulto;
¢l burlador afirma su voluntad de poder: o bien directamente mediante una expresién de su
propio poder, por ejemplo, el brazo fuerte (palmada de la mano izquicrda sobre ¢l bfceps de-
recho, alzando el antebrazo con el pufio cerrado) que forma parte del simbolismo sexual del
poder, es decir, la mayorfa de las veces, poniendo indirectamente cn duda la potencia del ad-
versario al que adjudica todas las expresiones de la impotencia ffsica o intelectual.

El que se golpea la frente con el indice para representar una cabeza partida (por un gol-
pe) (o hace girar el (ndice junto a la sien), que es el signo de la "locura”, no se designa a sf
mismo como un loco, sino que presenta al interlocutor 1a imagen de Ia locura que le atribu-
ye. Lamueca constituye un espejo puesto frente al adversario invitdndolo a mirarse.

Cuando se hace un palmo de narices, se le dice al interlocutor que tienc la nariz de un
palmo de largo pues riene o pone cara larga: es decir, que estd "decepcionado”, pues el que
habla no le da lo que estd esperando. Una de las variantes consiste en sacar la lengua
{como un perro) en ¢l sentido de "desear intensamente algo que nos falta™. Asimismo, las
muecas que distorsionan y que deforman los rasgos tienen la finalidad de mostrar al interlo-
cutor la imagen de su fealdad y de su estupidez.

Estas mfmicas y las locuciones derivadas, tienen efectivamente un origen natural: el des-
pecho corresponde a una disminucién del flujo sangufneo y a un decaimiento de los miscu-
los que "alarga” la cara mientras que el placer la dilata y la redondea; pero es evidente que
dichas motivaciones etimolégicas son, en 1a mayorfa de los casos, discretas y a menudo im-
posibles de descubrir, También es evidente que la expresién de un mismo sentimiento pue-
de diferir segiin la cultura, aunque cada una corresponda a diferentes reacciones fisiolégicas
que son igualmente naturales y legftimas.
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Asf, el saludo tiene distintos elementos con combinaciones muy variadas: brazo levanta~
do, cabeza descubierta, nuca inclinada.

La mano levantada proviene del saludo romano, repetido por Mussolini, con una varian-
te nazi (el brazo doblado) que se explica, sin duda, por el deseo de diferenciarse del herma-
no latino. Al respecto, observaremos el aprieto en el que este saludo fascista puso a los diri-
gentes de nuestras democracias, quiénes se redujeron a agitar el brazo tfmidamente y con re-
ticencia; de ahf los sustitutos con los dos dedos en V de Churchill, o los brazos abiertos de
De Gaulle; en cuanto a las comunistas, cierran el pufio, ransformando paradéjicamente el
saludo en una seiial de hostilidad (hacia el enemigo de clase).

No sabemos exactamente a qué corresponde la mano levantada, Podemos suponer que
presentada ante ¢! transednte, frecuentemente desconocido, que pasa por el camino, atest-
gua un deseo de paz representado por la mane ostensiblemente desprovista de armas y aleja-
da de toda arma. La férmula salve, “te saludo (m4s bien: que vayas seguro, vete en paz)”,
que acompaiia el gesto, parece confumar esta interpretacidn,

Es un saludo entre iguales, mientras que la cabeza descubierta es un movimiento de su-
misién. Pero el tener puesto o no el sombrero origina un simbolismo sumamente complejo
que varfa de acuerdo a las épocas, las situaciones o Jas culturas; durante mucho tiempo, los
protestantes conservaron la costumbre de usar el sombrero en ¢l templo en conmemoracidn,
segtin se dice, de la época en que el culto se hacla al aise libre; los judfos tienen la misma
castumbse, por razones que ignoro, pero que, supongo, deben existir; los militares nunca se
descubren y los yanquis sélo se llevan la mano al sombrero como una version informal del
saludo militar,

En cuanto a este dltimo presenta numerosas variantes y cada ejército tiene la suya. En
sus principios, llevar la mano al sombrero, data, al parecer, del final del siglo XVI. Quizis
sea una forma hibrida de la mano levantada y de la cabeza descubieria en la que el segundo
gesto esté sencillamente esbozado.

El simbolismo del apretdn de manos es mucha mis claro; es un gesto de paz (las manos
estdn desarmadas), de comuni6n (las manos se tocan) y de alianza (el contacto es recfproco),
Pero las variantes pueden ser infinitas segiin ¢l vigor, ¢l tiempo o Ia estrechez, segun que se
dé o que se tome la mano, o que se dé toda la mano o simplemente los dedos © aun dos de-
dos, ete. Se pueden tomar las dos manos en signo de esa "comunién total y profunda” tan
comiin entre los polfticos.

LA KINETICA

Lo que durante siglos no constituyé mds que un conjunto de observaciones y de reflexio-
nes, toma desde hace veinte afios 1a forma de un estudio sistemético y cientifico en el que se
reconocen cédigos del mismo nivel que los del lenguaje articulado, que les provee sus prin-
cipales modelos descriptivos.

Asf es como naci6 Ja kinética bajo los auspicios de Ray L. Birdwhistell. Podemos medir
Ia distancia recorrida entre esta disciplina y el estudio de Darwin sobre 1a expresién de las
emociones,

El padre del evolucionismo, que estudid al hombre y a los animales en su ambiente natu-
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ral, formulé una teorfa biolégica del comportamiento gestual, que &1 consideré como heredi-
tagio -tanto en el hombre como en el animal- y, por consiguiente, universal y comin a todas
las culturas.

Estas ideas se vuelven a encontrar en mayor o menor medida, aunque sistematizadas, en
el estudio de G. Cocchiara sobre el lenguaje del gesto”, en una perspectiva etnolégica y so-
ciolégica donde el autor opone los gestos de unidn (saludo, ruego, beso) a los de negacién
(burlas, gestos obscenos). Ve en el lenguaje gestual una especie de rival del lenguaje articu-
lado, siendo ambos los dos grandes medios de expresién de que la naturaleza proveyd al
hombre.

En una perspectiva més sistemdtica e inspirada por la lingtiistica, R. Il{.lt:inpaullo distin-
gue tres categorfas de signos gestuales:

-comunicacién sin intencién de comunicar (fisiognomonfa, semiologfa médica y patog-
nomonfa);

-comunicacin con intencién de comunicar pero sin intercambio de ideas (ruegos, burlas,
rituales, protocolos, etc.}. ‘

-comunicacin con intencién de comunicar y con intercambio de ideas (gestos dfcticos,
descriptivos, cédigos gestuales de los monjes, de los sordomudos, etc.).

Esta descripcién se inscribe en el marco de una teorfa "darwiniana” de la naturalidad y
de la universalidad del lenguaje gestual.

Volvemos a encontrar el mismo punto de vista en el Volker P.rychologte de W Wundt!!
que presenta una teorfa "naturalista” del lenguaje gestual cuyo origen, puramente cxpresnvo.
comenzaria con la manifestacién de las emociones.

Al estudiar los diferentes cddigos gestuales (de monjes, sordomudos, salvajes, etc.), el
autor distingue tres tipos de signos: 1) gestos dicticos; 2) gestos descriptivos; 3) gestos sim-
bélicos.

También es el punto de vista de R.H.S. Piaget en Human Speechn.quien sostiene la teo-
rfa de lo innato en el lenguaje gestual; el de 1. Van Ginneken en La reconstruction typologi-
que des lengues archaiques de I' humanité'.

En esos estudios -coetdneos a un enfoque histdrico determinista y positivista del lengua-
je- se plantean los problemas de origen onomatopéyico y gestual de las lenguas y de sus re-
laciones con a historia y la cultura, tal como podfan ser imaginadas en es¢ entonces,

El estructuralismo no perders la oportunidad de volver a plantear esos problemas en tér-
minos nuevos. Fue R.L Birdwhistell quien tuvo la idea de formular los principios de una ki-
nética (en inglés, kinesics) con los rminos de a fonologia estructural (en inglés, phone-
mics) que, desde hace veinte aflos, sirve de referencia y de modelo a las demds ramas de la
lingiifstica asf como a la antropologfa, a 1a seméntica y a diversas semiologfas que se valen
del "estructuralismo”. En esta perspectiva, Birdwhistell y sus epfgonos s¢ preocupan por
describir estructuras de "kinemas™ que son clases de movimientos que constituyen tas unida-
des distintivas del sistema gestual (como los fonemas son las unidades distintivas del siste-
ma fonoldgico).

Si continuamos con la analogfa, la kinéfica distingue dos niveles: el de los kinemas, cuyo
estudio es el objets de la kinologia o microkinética y el de los kinemorfamas (por analogfa
con los moxfemas o elementos de significacién de los lingtiistas), cuyo estudio constituye la
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kinemorfologia o macrokinética. Las variantes de los kinemas son los aldkinos (sobre el mo-
delo de los aldfonos), etc.

ﬁc aquf, a modo de ejemplo, una muestra del artfculo de Birdwhistell, "El an4lisis kinéti-

(4]

Cuando nuestra investigacion colectiva comenzé con el estudio de las escenas de inie-
raccidn, se hizo evidente que una serie de movimientos que entes eran asimilados a ariefac-
tos del esfuerzo de locucidn, presentaban caracteristicas de orden, de regularidad y de pre-
visibilidad. Fue posible entonces aislar del flujo kinético en el que entraban, movimientos
de la cabeza, verticales y laterales, parpadeos, ligeros movimientos de la barbilla y de los
labios, variaciones de la posicidn de los hombros y del tdrax, cierta actividad de las manos,
de los brazos y de los dedos y, finalmente, movimientos verticales de las piernas y de los
pies. Un andlisis sistemdtico demostré que eran formas alokinicas que formaban parte de
un sistema kinético de acentos relativamente sencillo, de cuatre elementos, del cual habla-
remos mds adelante.

Presentaremos ahora el andlisis del "movimiento vertical de la cabeza” llevado a cabo
por el mismo autor, abreviado con el signo WHn\\ del ingiés head nod:

Es posible demostrar que el kine "movimienta vertical de la cabeza”, llamado NHR\ es
una unidad que cubre toda una clase de movimientos ascendentes\descendentes. Esta clase
estd constituida por una serie de movimientos que llamaremos "varigntes kinicas”. En una
poblacidn de sujetos norteamericanos sitwados en contextos similares, el andlisis compara-
tivo demuestra que el kine \Hn\\ cubre una gama de variantes kinicas (Hn 1, 2, 3, etc.), que
difieren entre si de acuerdo a dos ejes: la amplitud y la rapidez. Las medidas de las cuales
disponemos actualmente muestran que los informadores (en este caso los sujetos en interac-
cidn) atribuyen la misma “significacién” a todas los movimientos ascendentes-descendentes
de la cabeza que se inscriben en el eje medio-sagital, comprendido en un arco de circulo de
aproximadamente 5° a 15° . Se puede decir, pues, que &l sentido estructural de (Hn)$® =
(Hn)& = (Hn)13° = (Hn)IS° . De manera parecida, el crondmeiro permitié demostrar que
una misma poblacién de individuos efectuard un movimienta completo de la cabeza en un
tiempo variable que puede ir de 0.5 a 1.5 segundos aproximadamente. No se cronometra-
ron en su totalidad las utilizaciones de arcos intermedios, pero ya se poseen pruebas de que
la rapidez es la significativa y no la duracidn. Tenemas, pues, variantes knicas (Hn) cuya
rapidez estd comprendida entre 8° por fotograma (o I'24 de segundo) y aproximadamente

. Cuando se controlan las variantes kinicas de esta rapidez en sus contextos estructura-
les, pueden regisirarse como elementos que canssiuyen el kine WHR\\ Como tal, WHn\ se
opone a los movimientos de la cabeza cuya rapidez es inferior o superior y, accesoriamente,
a movimientos de mayor o menor amplitud. Uha vez establecidos estos hechos, es posible
estudiar 1a funcidn \\Hr\ combinada en kinemorfos y construcciones kinemdrficas de dife-
rentes tamaflos...

A partir de esto, Birdwhistell concluye que los Kimenas presentan variaciones que llama
“calificadores de movimientos” y que son tres,

Intensidad: describe ¢l grade de tensién muscular que interviene en Ia produccidén del

kine o de un kinemorfo y que tiene tres grados: muy tenso, tense, normal, relajado y muy re-
lajado.
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Amplitud: amplitud del movimiento con diferentes grados: estrecho, fimitado, nommal,
extenso y amplio.

Rapidez: tiempo de ocurrencia con los siguientes grados: staccaro, nomal y allegra.

Esta descripcidn de la que proporcionamos aqu{ wnicamente un breve resumen por falta
de espacio, muestra con cuénto rigor cientifico se establece una analogfa entre la nueva
ciencia y la fonética, Esta dltima describe, asimismo, un fendmeno en térninos de intensi-
dad, de duracidn y de frecuencia medidas en un "laberatorio” con un equipo muy preciso y
comgplicado. Del mismo paralelismo viene 1a nocién de aldkino (es decir, aléfono) y de su
medicion, de su funcién estilfstica, de sus neutralizaciones contextuales, etc.

Por otra parte, este enfoque pone a la kinética sobre el mismo camino que el estructura-
lismo. A la concepcién naturalista e innatista del signo geswal, que es la de la linglifstica
histérica, opone, sin lograr siempre negar la evidencia como querrfa hacerlo, la idea de c6di-
gos gestuales que, a partir de un sistema de elementos significativos, generan, estructuras de
signos arbitrarios convencionales y relativos a cada cultura,

El postulado es legftimo, estd ampliamente verificado y es particularmente fecundo. Sin
embargo, no deberfa ocultar las fuentes naturales de estos sistemas.

SIGNOS GESTUALES Y SIGNOS VERBALES.

A lo largo de todo este capftulo, nos hemos topado con el problema de las relaciones en-
tre los signos verbales y los signos gestuales.

Entre estos dltimos la lingfifstica histdrica vio, ante todo, signos naturales y, por ende,
espontdneos y universales. Todo esto, como veremos mds adelante, dentro del contexto de
teorfas "sustancialistas” que ponen de relieve las causalidades bioldgicas e histdricas del len-
guaje articulado y sus origenes onomatopéyicos y hasta gestuales.

El estructuralismo, en cambio, insiste sobre 1a naturaleza formal del lenguaje, que genera
la ambitrariedad y la convencidn. Este punto de vista deberfa dar lugar a la formacién de una
kinética estructural y formal relacionada con ia definicién y con la descripcidn de cédigos
gestuales arbitrarios y especificos en cada cultura.

Este postulado se confirma ampliamente mediante la observacidn, y ademds, resulta muy
fecundo en 1a medida en que brinda un marco de referencia, criterios de andlisis, de compa-
raci6n y de definicién para fenSmenos que hasta ahora se habfan sustrafdo a todo intento de
clasificacidn racional,

Finalmente, al poner de relieve su cardcter convencional, ia kinética suprime uno de los
mayores obstéculos a la cornunicacién entre los grupos y los pueblos, al mostrar que las di-
ferencias de comportamiento, experimentadas como frustrantes ¢ insoportables, se originan
en un lenguaje mal entendido y mal descifrado, y no tanto en diferencias de naturaleza o de
cardcler; que Ja "frialdad” ndrdica o 1a "indiscrecién” Jatina son mds bien una forma de decir
que una forma de ser.

Sin embargo, no es evidente que una asimitacién completa de los cédigos gestuales a los
cddigos lingiifsticos sea oportuna; la analog(a tiene sus lmites.

Aunque sea correcto decir que los conjuntos de signos gestuales constituyen sistemas de
oposiciones estructuradas, esto est4 lejos de ser aplicable a todos los casos, y no conocemos
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ninguno cuya estructuracién sea tan profunda y completa como la de los sistemas lingiifsti-
cos.

En ambos casos, por cierto, existe una polivalencia de signos: a un solo significante co-
rresponden varios significados; pero lo que es vélido para la situacién general de los signos
lingilsticos no se aplica mds a algunos gestos.

No cabe duda de que ciertos gestos son convencionales; pero la mayorfa son esponténeos
y, si no son universales, por lo menos estdn muy generalizados, mientras que todas las pala-
bras se hallan rigurosamente codificadas.

En resumen, mientras que la arbitrariedad del signo constituye la regla general de los
lenguajes articulados, y 1a motivacién su excepci6n, los signos gestuales se encuentran en
una situacién inversa; la mayoria de ellos (mostrar el mufin, bajar la cabeza, abrir los bra-
z0s, etc.}), son perfectamente transparentes.

Esto plantea el problema de la arbitrariedad -fundamental en este caso-, que suscit$ dis-
cusiones a menudo confusas, al no estar definidos de antemano los i{mites exactos de este
concepto,

Generalmente, en este término se incluyen fendmenos de naturaleza y de origen diferen-
tes; particularmente lo arbitrario por faita de motivacién o por seleccién tiende a confundirse
con la mayor frecuencia.

Todo signo, en sus origenes, estd de hecho etimolégicamente motivado en la medida en
que su creacién estd determinada por una relacién (fonética, morfolégica, seméntica) entre
la forma del signo y lo que designa. Pero los signos tienden a perder su motivacién cuando
la relacién ¢ntre el significante y el significado deja de percibirse y el signo s6lo funciona
por convencionalismo, Ahora bien, es evidente que la mayor parte de los signos lingtifsticos
tienden a perder su motivacién, mientras que la mayor parte de los signos gestuales resisten
esta evolucién. Esto es lo que les confiere su espontancidad, su libertad y, sin duda, su gran
generalidad,

Otra cosa serfa la arbitrariedad de la selecci6n, que da lugar a la mayorfa de las diferen-
cias observadas entre las culturas, y que puede oponerse a la idea de un origen natural del
signo argumentando que si hubiese un origen natural, serfa necesariamente el mismo en to-
das las lenguas. Sin embargo, no se trata de esto. La polivalencia de los signos niega todo
valor a este postulado.

De hecho, disponemos de varios modelos para cada cosa que nombramos; una planta,
por ejemplo, podr4 designarse segtin la forma de su flor, de sus hojas o de su tallo, o bien
segun sus propiedades industriales o medicinales. Asf, el cardillo (segin sus virtudes medi-
cinales) se llamarf ojo de buey (segin su flor) en ciertas provincias de Francia, y lengua de
oca (segdn su hoja) en otras, etc. Esta posibilidad de eleccién da lugar a una arbitrariedad
relativa, pero que no pone en duda el origen natural del signo ni su motivacién.

Por otra parte, 1a eleccién de tal o cual variante puede ser superficial y accidental sin que
por ello se altere la "estructura profunda” del sistema: que los franceses digan mudo como
una carpa y los ingleses mute as an oyster (mudo como una ostra) no pone en duda la simi-
litud (y la motivacién) de ambas expresiones, de la misma manera en que los primeros se
rascan la oreja y los segundos la nariz para expresar la "perplejidad”.

Finalmente, la forma de un signo puede neutralizarse y volverse a orientar debido a una
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situacién estructural o histdrica particular: un yelmo no se quitard de la misma manera que
un sombrero o, a falta de sombrero, se saludard con la mano o se adoptard alguna otra forma
de saludo por juzgar esta tiltima como vulgar, etc.

Nada de esto pone fundamentalmente en duda el status natural del signo.

IIL. LA PROXEMIA.

Expresiones como mantenerse a distancia, guardar las distancias, ecupar una posicidn
importante, alejarse de alguien, acercarse, distanciarse, eic., demuestran la importancia de
la posicién y de la distancia entre los miembros del grupo dentro de la organizacién social y
en la comunicacién entre individuos, No se trata de simples met&foras: nuestras repulsiones
y atracciones corresponden efectivamente, de acuerdo a la etimologfa de estas palabras, a
movimientos de alejamiento o de acercamiento que son la rafz de un simbolismo del espacio
social que se organiza alrededor de nociones tales como-arriba y abajo, adelante y detrds,
derecha e izquierda, cerca y lejos, etc., que forman parte de un ¢ddigo de comunicacién casi
expllcito: no da lo mismo estar a la derecha o a la izquierda del ama de casa...

La sociologfa y la etnologfa conductistas se interesan por estos hechos desde hace unos
veinte afios, hechos que son el objeto de un estudio sistemético, la proxemia (en inglés pro-
xemics}, definida por Edward T Hall en dos cbras fundamentales: The Silent Language,
1959 (E! lenguaje stlencioso) y The Hidden Dimension, 1969 (La dimensién escondida), que
usamos como base del presente capftulo.

Esta semiologfa del espacio se distingue de los dem4s c6digos de comunicacién corporal
por dos caracterfsticas importantes.

Por un Iado, es casi enteramente inconsciente. Es verdad que origina convencionalismos
explicitos tales como el lugar ocupado en un cortzjo o alrededor de una mesa, pero la mayo-
tfa de ellos -movimientos de retroceso, gestos de acercamiento compasivo o agresivo- son
espontneos; es, sin duda, la razdn por la cual no han atrafdo mucho la atencién hasta ahora,
mientras que las mfmicas y los gestos kinéticos, si bien no son necesariamente objeto de es-
tudio, por lo menos sf de observacidn. La etologta, es decir, el estudio (reciente) del com-
portamiento animal es la fuente principal de la reflexién proxémica.

Por el otro, aunque estos signos scan de origen natural y esponténeo (al menos en apa-
riencia), presentan un alto grado de arbitrariedad y varian profundamente de una cultura a
otra. Basta, por ejemplo, con comparar la "frialdad” nérdica con ¢l "calor” de las efusiones
Tatinas o la idea que se tiene, en ambos casos, de la "exactitud”.

Esta doble caracterfstica, inconsciente y arbitraria a la vez, convierte los modales de los
demds en algo incomprensible y diffcil de soportar; un anglosajén, por ejemplo, se resicnte
mucho por la impuntualidad de su invitado sudamericano, ya que lo interpreta como una fal-
ta de consideracién y un signo de desprecio cuando en realidad es perfectamente normal en
lacultuta de este dltimo,

En realidad, los estudios de Hall, que es etnélogo, tienen su fuente en las dificultades del
ejéreito, de 1a diplomacia y de los hombres de negocios norteamericanos, después de la gue-
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Tra, para comprender y aceptar una organizacién del espacio y del iempo muy diferente a la
suya, en los pueblos asidticos o africanos, sin hablar de los europeos.

Sin pretender establecer un paralelismo entre el hombre y el animal, la etologfa sugiere
la existencia de dos tipos de espacio: el espacio territorial, dentro del cual el individuo o el
grupo establecen su h4bitat y su terreno de cacerfa o de pastoreo, y que defienden del acceso
de los competidores; y el espacio corperal dentro del cual se establecen los contactos, posi-
tivos o negativos, con los dem4s.

EL ESPACIO CORPORAL

Para todo individuo, el espacio fundamental es el de su propio cuerpo que es el objeto de
una serie de contactos: contactos de proteccién y de conservacién (contra el hambre, el frfo
o el deterioro), y contactos de agresién para eliminar la competencia o el peligro. Distingui-
remos la distancia entre los interlocutores y su posicién recfproca.

1, Las distancias. Este espacio corporal se define por los limites de nuestros sentidos,
que varfan con cada uno de ellos: la distancia es nula en el tacto, que ¢s el sentido de la cari-
cia y de la agresion, el de las sensaciones términas, sexuales o gustativas. El campo del olfa-
to es reducido {en ¢l hombre, pues en cicrtos insectos puede cubrir hasta varios kilémetros a
1a redonda); el de la vista y del ofdo son mds extensos, pero varfan segin la situacién: algu-
nas modificaciones de la mirada o de la voz, reveladoras de las intenciones del otro, sélo
pueden percibirse a poca distancia.

Estas distancias varfan segin las especies. Por ¢jemplo, la distancia de huida que deter-
mina el punto hasta el cual un animal (p4jaro, insecto o mam{fero) deja que se aproximen a
€I, la distancia de tacto, en los animales gregarios, que pueden juntarse tocdndose (las focas,
por e¢jemplo) o mantener una distancia fija entre los individuos (las gaviotas).

De la misma manera, los contactos humanos se definen por la distancia entre los indivi-
duos: los enamorados se abrazan, el jefe guarda sus distancias, etc. Hall demostré cémo
existfa una pequefia cantidad de distancias-tipo que se podfan definir, medir y clasificar en
una determinada situacién; estas distancias-tipe varfan segdn cada cultura.

En seguida presentamos el cuadro, reproducido de The Silent Language, de las ocho dis-
tancias significativas entre dos interlocutores norteamericanos; el autor asocia estas distan-
cias al volumen de la voz:

1) Muy cerca (de Sa 20cm.)  Ligero cuchicheo Muy secreto
2) Cerca (de 20 a 30 cm.) Cuchicheo audible Confidencial

3) Vecino (de 30 a S0 cm.) En el interior, en voz bajo. En Confidencial
el exterior, en voZ normal

4) Neutro (de 502 90 cm.) En voz baja, con poco volumen Tema personal

§) Neutro (de 1,30 a 1.50m.) Voz normal Tema impersonal

6) Distancia pdblica (de 1.60 a Voz normal, con ligero énfasis  Informacién piblica dirigida a

240 m.) personas diferentes  del
interlocutor
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7) A'través de a habitacién (de  En voz alta Hablando a un grupo
240a6m.)

8) Mis all4 de estos Umites (de Envozalta Saludos a distancia,
6a30m.) despedidas, etcétera.

Hall reproduce nuevamente esta clasificacién en The Hidder Dimension y la simplifica
al agrupar de dos en dos las ocho distancias, obteniendo asf cuatro tipos de distancias: 1a dis-
tancia (ntima, la distancia personal, la distancia social y 1a distancia publica.

La distancia personal es "normal”, “neutra”; corresponde a la distancia mantenida es-
pontdneamente por los individuos (por ejemplo, las golondrinas sobre los cables eléctricos).
Esta distancia estd comprendida (en Estados Unidos) entre

1 1\2 pies y 4 pies (es decir, 45 y 120 cm), lo que excluye un contacto (ntimo pero no im-
pide un contacto de 1a mane, el cual puede ser ficilmente evitado. A esta distancia, se tiene
una visién nitida y detallada del rosuo del interfocutor, la cual se hace borrosa més alld de
ese limite y se deforma més acé del mismo. La voz es normal, ni forzada ni baja. La tempe-
ratura no es perceptible, pero sf el olor, que en muchas culturas (aunque no en la francesa), y
particularmente en la variante estadounidense, produce una fobia de los olozes.

La distancia personal permite identificar claramente al interlocutor; asegura una visién y
audicién 1o més nftidas y diferenciadas posibles; permite palpar, olfatear y, por consiguiente,
apreciar el comportamiento del otro e interpretar sus intenciones, pero excluye todo contac-
to fntimo. Provee la mayor cantidad de informaciones a ambas partes, sin peligro ni incon-
venientes. Reducida, puede exponer a los interlocutores a peligros y disgustos eventuales
que pueden resultar de un contacto "fntimo”; ampliada, debilita la agudeza de 1a observacién
mientras que el interlocutor puede salirse de ¢lla a medida que se entra en la zona "social".

La distancia social, siempre segin Hall, est4 comprendida, para 10s estadounidenses, en-
tre cuatro y siete pies (1,20 a 2.10 m). Es la distancia entre dos interlocutores que estdn se-
parados por una mesa o por un escritorio, sentados uno frente a otro en sillones. Toda sen-
sacién térmica u olfativa desaparece; la visién pierde en agudeza, la voz ¢s normal pero
fuerte; el contacto es imposible. La comunicaci6n se da con relativa facilidad y puede seguir
sin esfuerzos ni problemas, pero los interlocutores, que tomaron sus distancias, se sustraen
al control recfproco; Ja mirada no es escrutadora, sino simplemente atenta y educada.

Los interlocutores y particularmente ¢l superior si es que existe una relacién jerdrquica,
se niegan a implicarse en una situacién "personal” compuesta de elementos individuales de
orden afectivo 0 emocional, ajenos al objeto de 1a comunicacién. Entre todas las distancias,
es la que estd més rigurosamente codificada y es la mds arbitraria. Segin el rango, el ejército
o las épocas, se saluda a un oficial a tres o a seis pasos de distancia.

Todas las distancias protocolares y ceremoniales de las cuales Hall no habla, pero cuyo
cardcter convencional y relativo es f4cil de observar, dependen de esta zona.

Pero si las formas varfan, ¢l principio sigue siendo el mismo: la distancia respetuosa es
proporcional al respeto y es el signo del respeto que el poder siente que puede exigir.

Contrariamente, la distancia fntima acetca de los cuerpos de 0 a 1 1\2 pies (de 0 a 45
cm), dentro de una zona que permite desde tomarse del brazo hasta abrazarse. Es la distan-
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cia de la proteccién y del consuelo, la del afecto y del amor, pero también la de la hostilidad
y de la agresidn,

Todos los sentidos estdn rigurosamente implicados: el tacto, euférico en las caricias, do-
loroso en los golpes; la temperatura, el olfato y el gusto (del beso), mientras que la vista se
distorsiona (pero los ojos estdn a menudo cerrados) y la voz disminuye en volumen hasta
llegar al cuchicheo. Ese contacto "{ntimo” tiene rafces bioldgicas evidentes en la proteccién
materna, en la unién sexual. Tiene muy fuertes componentes fisicos que estdn profundamen-
te retacionados con la sensibilidad y la afectividad: contacto entre pieles suaves o rugosas,
firmes o flicidas, abrazos enérgicos o suaves, sensaciones térmicas, gustativas u olfativas.
Estas Gltimas que juegan un papel tan importante en la comunicacién entre numerosas espe-
cies animales, conservan, sin duda, todo su valor, aungue inconsciente, en las relaciones hu-
manas. Por algo el olfato es el sentido del conocimiento intuitivo y somos ruy sensibles al
olor de los demds, el cual es generalmente muy mal soportado, pues los demis tienen un
olor, y un olor de grupo, que puede comprobarse sin que por ello seamos racistas, pues estd,
sin lugar a dudas ligado a costumbres de alimentacién y a condiciones de higiene, de habitat
o de oficio. El olor es cultural y no étnico, aunque muchas veces se perciba como tal.

Sin duda, la constitucién de grupos etnoculturales auténomos muy pronunciados y resis-
tentes hace que los estadounidenses sean tan sensibles a los olores corporales; el tabi del
cual son objeto (aunque ampliamente explotado por la publicidad comercial) corresponde a
un deseo de asimilacién, a tal punto que el olor constituye uno de los rasgos m4s importan-
tes de nuestra identidad cultral.

La distancia intima conslituye una zona cuidadosamente protegida y codificada, que es
el abjeto de tabies que no podemos ignorar impunemente. Los latinos se abrazan con efu-
si6n ah{ donde los anglosajones l¢ dan la mano a un niilo d¢ diez afios, aunque sea su hijo.

Un simple amigo podrd tomarlo a uno del brazo en Atenas o en Bucarest; en Odessa, po-
drd incluso besarlo en la boca. Estas variantes difieren segiin que se trate de hombres o de
mujeres. De hecho, la distancia social entre hombres a menudo tiende a confundirse con la
distancia [ntima, en los pafses latinos y drabes. Los anglosajones y los nérdicos, en cambio,
admiten una reduccién de fas distancias entre sexos, cuando en el sur esto mismo serfa con-
siderado como un tabid. Una mujer que sonrfe a un transetnte, gesto considerado banal o de
cortesfa en una calle de San Francisco o de La Fayette (India), s¢ prestard a malentendidos
en Paris y a graves problemas en Palermo o en Argelia.

El respeto a la distancia intima es imperativo: el ascensor, por ejemplo, nos pone en una
situacién de tipo "personal”, pero dentro de un espacio gecométricamente "fntimo”, tratamos
entonces de alejamos lo miximo posible del otro, evitamos mirarlo, tocarlo, respirarle enci-
ma, etc. En resumen, nos decimos: "La distancia entre nosotros es indebidamente cercana,
pero no es culpa mfa y hago todo lo que est4 en mi poder para alejarme”.

En una sala de restaurante, elegiremos, si es posible, la distancia personal: demasiado
cerca, serfa una indiscrecién y una molestia, demasiado lejos, una voluntad de aislamiento o
un sentimiento de superirodad.

Las tres distancias -fntima, personal y social- dependen a la vez de la norma (es decir, la
distancia personal), que varfa segin cada cultura; de las circunstancias y obstéculos espa-
ciales que pueden neutralizar la posibilidad de elegir la distancia adecuada (ascensor, metro,
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etc.); de las relaciones entre los interlocutores y su grado de intimidad y de sociabilidad dos
amigos {ntimos no son, fisicamente, tan "intimos" como lo son dos amantes,

Cada distancia, en relacién con la palabra, el gesto o la mimica, constituye un signo que
depende de la interaccién compleja de las normas culturales, de las circunstancias materiales
y de las situaciones sociales.

El problema de la proxemia serd el de evaluar esos parimetros que varfan segin cada
cultura, y segin cada ambiente,

Es evidente, por ejemplo, que la distancia personal, que constituye la base de este siste-
ma, depende de la densidad de la poblaci6n, de las condiciones econdmicas que determinan
las formas de hdbirar, de las estructuras polfticas que definen las relaciones sociales, etcéie-
1a.

Es incomprensible, pues, que la significacién de las distancias varfe con las culturas y
origine malentendidos. Los anglosajones, por ejemplo, que mantienen ciertas distancias en-
tre los interlocutores, se sienten incémodos y agredidos por los latinos que, dada su tenden-
cia a reducirla, siente por su parte ta "frialdad” de aqucllos. He aquf 1a situacién tal como la
describe Hall:

En América Latina, Ia distancia es menor que en los Eslados Unidos. De hecho, 1a gente
no puede hablar cémodamente si no ¢s a una distancia muy proxima, que en los Estados
Unidos sugerirfa intenciones erdticas o agresivas. El resultado es que cuando ellos se acer-
can, nosotros retrocedemos. Por consiguiente, piensan que somos distantes o frios, reserva-
dos u hostiles. Nosotros, por nuestro lado, los acusamos perpetuamente de respiramos enci-
ma, de acorralamos o de escupir al hablar,

1os estadounidenses que han vivido algin tiempo en América Latina sin aprender el sen-
tido de estas distancias, recurren a otros subterfugios; se atrincheran detrds de su escritorio,
usando las sillas y Jas mesas para mantener al latinoamericano a la distancia que ellos consi-
deran cdmoda.

Resultado: el latinoamericano podré llegar a treparse por encima de los obstdculos hasia
alcanzar una distancia en la que pueda hablar cémodamente.

Queda una cuvarta dimensidn, que Hall Nlama la distancia piblica (entre cuatro y ocho
metros o mis). Es la distancia que s¢ establece entre el que habla y et grupo al que se dirige

. en una conferencia, en un sermén o en un discurso de cualquier otra (ndole.

& Acesta distancia, la visién s¢ hace borrosa, Se eleva la voz, Ia articulacion es més firme,
y se estiliza la palabra asf como los gestos muy estercotipados que acompaiian el discurso.
Finalmente, el orador ocupa un lugar dominante: a veces estd parado cuando la audiencia
estd sentada, y a menudo estd ubicado sobre un gstrado o sobre una tribuna. Se observard
que existe, al contrario, una "intimidad" del hombre piblico que se "bafia en la masa”,

2. Las posiciones (rectprocas) entre los intertocutores constituyen, no menos que las dis-
tancias, una manifestacion de sus intenciones y deberfan, por consiguiente, formar parte de
fa proxemia.

Son sencillas y su interpretacion es en prircipio evidente: adelante o detrds, a la derecha
0 a la izquierda, arriba o abajo, parado o sentado (acostado) acercarse o alejarse, contacto
0 separacidn.
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EL ESPACIO TERRITORIAL

Todo animal posee su temitorio en ¢l cual instala su h4bitat, se reproduce, educa a sus
crias y se provee de alimentos. Este terreno se encuentra exactamente delimitado y celosa-
mente protegido contra las incursiones extrafias: animales de rapifia peligrosos, o congéne-
res rivales en la posesi6n de las hembras o en la reparticién de la comida.

El instinto territorial ha permanecido fuertemente amaigado en el hombre a través del de-
sea individual de poseer una casa, un jardfn, y defender los lfmites mediante bamreras, perros
guardines o cascos de botellas, as( como a través del sentimiento colectivo de una tierra ce-
losamente reivindicada y defendida desde los conflictos fronterizos hasta las rivalidades de
pueblos y las fronteras domésticas.

La organizacién y el control de esos espacios son el objeto de convenciones que, aungue
son frecuentemente implicitas, no dejan de ser rigurosas.

Los rangos, los lugares y las distancias estdn cargados de sentido en los encuentros di-
plométicos o en las ceremonias piblicas y la tribuna de! Partido refleja un pecking order tan
significativo como el de un gallinero.

En la mesa de conferencias o en la de una fiesta, el lugar de cada uno suscita querellas y
protestas que los protacolos mis minuciosos no siempre logran resolver. ;A quién sentar y
en dénde? plantea problemas que los caballeros del rey Arturo ya habfan resuelto al adoptar
una mesa redonda.

Estas posiciones y distancias también cumplen su funcién cn la vida privada. El cliente
de un restaurante tiene su mesa, y esta costumbre ya se establece a partir de la segunda visita
por mis que hayan pasado diez aflos entre ambas. En la casa, 1a madre tiene su cocina, ¢l pa-
dre su escritorio y su siilén, el perro su cobije, el gato su rincdn al lado de 1a chimenea, etc.,
y éstos constituyen territorios sagrados cuyos !{mites nadie se atreverfa a transgredir.

Las "leyes de la hospitalidad” definen 1a disposicidn de este espacio doméstico, La edad,
la importancia social y el grado de intimidad determinarén el lugas del huésped con respecto
a los amos de la casa. El larguero que aumenta el espacio de los comensales es més ceremo-
nioso y respetuoso, pero ¢l cubierto de mds es més familiar y afectuoso,

La utilizacién del espacio, ya sea piiblico o doméstico, constituye, pues, un lenguaje a
menudo muy sutil en todo ¢! sentido de 1a palabra, puesto que se trata de signos con una sig-

" nificacién precisa; definidos por convencionalismos obligatorios y arbitrarios aunque se
pueda encontrar su origen social y, a veces, bieldgico,

La organizacidn del territorio implica, por una parte, una eleccidn, una ocupacién y una
delimitacidn del espacio territorial y de las reglas de admisidn o de repulsién de los extra-
fios; por 1a otra, dentro de la comunidad territorial, un jefe y una jerarqufa que define las re-
laciones de dominacién entre los miembros del grupo. Esta organizacién se expresa en una
semiologfa compleja (verbal, kindtica o vestimentaria) cuya posicién, asf como las distan-
cias dentro del territorio, constituye uno de los clementos fundamentales.

EL TIEMPO.

La proxemia, 1al como la define Hall, inciuye 1a organizacién del tiempo y su significado
en un sisterna de comunicacién social. Es evidente, por ejemplo, que el tiempo de espera im-
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puesto a un visitante o un solicitante serd un signo del interés que se le tiene o de la impor-
tancia que se le atribuye. Existe una distancia temporal que dice claramente: "no estoy tan
ansioso o deseoso de verte", "no te tengo consideracién”, etc.

Segn las culturas, las circunstancias y las situaciones, esas distancias temporales son su-
mamente variables -mucho mds que las distancias espaciales-. También son infinitamente
mis sensibles: después de todo, dos metros mis o menos en frente del director o del capitén
son mucho mds simb6licos que molestos; diez minutos o tres cuartos de hora de espera ya
son otra cosa.

Pero los diez minutos o los tres cuartos de hora de espera tendrén valores muy diferentes
segn estemos en Chicago o en N4poles, en Estocolmo o en Niza, pues no se le dard al tiem-
po el mismo valor econémico ni simbélico: lo que en un caso se ver4 como una espera nor-
mal, desprovista de significacién, serd percibido en el otro como una descortesfa deliberada.

El sentimiento del espacio varfa, por cierto, con las culturas, pero su percepcién es uni-
versal, mientras que es algo completamente diferente con el tiempo: la distincién entre pasa-
do-presente-futuro es vaga en muchos pueblos cuyos lenguajes y costumbres reflejan esta
incertidumbre.

La conceptualizacién del futuro, en particular, ¢s a menudo vaga y desprovista de Ifmites
precisos: El mafiana espaiiol cubre un futuro que comienza "maiiana” y se extiende hacia el
infinito, se puede decir lo mismo del sdbito italiano. La etimologfa de la palabra francesa
demain y 1a de la inglesa tomorrow son significativas al respecto: 1a rafz es la misma mane y
morrow designan la "mafiana”, pero la preposicién es diferente: de significa "a partir de” y
to "hasta™, vale decir que fomorrow remite Ia accién para maiiana a més tardar, es un térmi-
nus ad quem mientras que demain es un términus a quo a partir del cual la accién es remiti-
da sin que su término quede especificado.

Sin darle a la etimologfa mds importancia de la que tiene, hay que comprobar que esta
doble concepeién del tiempo ¢s un indicio de culturas muy diferentes que, por otra parte, co-
rresponden a economfas avanzadas o subdesarrolladas.

A continuacién, veamos, segiin Hall, cémo se organiza el tiempo en Norteamérica o mds
precisamente, en ¢l este de los Estados Unidos, pues existen diferencias "dialectales” que
son importantes dentro de les Estados Unidos.

El autor distingue tres formas de definicién del tiempo: formal, unformal, y technical
que, por mi parte, traduciré como "natural”, "social” y "técnico”

El tiempo "natural” (formal) es el que percibimos inmediatamente, lo que no significa
que sea universal: dia, estacidn, aito, dia y noche, tarde y mariana, etcétera, cuya percepcitn
y definicién pueden variar segiin las culturas, .

El tiempo “social” (unformal) es ¢l de las relaciones sociales que postulan una evalua-
cién dei tiempo (hora y duracién de una visita o de una lamada telefénica, tiempo "largo” o
"corto”, reglas de puntualidad, etc.), que varfa considerablemente segin las culturas.

El tiempo "técnico” (technical) es el que se puede medir por observaciones objetivas y
por aparatos de mayor o menor precisién,

Nuestra cultura, y sobre todo la variante norteamericana, se caracteriza por la extrema
precisién y complicacién del tiempo técnico y una gran sensibilidad hacia sus mas mfnimas
variaciones. Los deportes, por ejemplo, nos ensefiaron a pensar en centésimas de segundo
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mientras que muchos pueblos siguen organizando su tiempo en términos de "mafiana” o
“tarde”, o "tiempo necesario para labrar un campo”, etc.

Los dos grandes tipos de sociedad en que el mundo se divide actualmente -"tradicionale-
s’ ¢ "industriales”- se oponen por las dos formas de "socializaci6n” del tempo (y del espa-
cio): las primeras evalian e interpretan el tiempo de las relaciones sociales a partir de crite-
rios més o menos "naturales”, intuitivos, subjetivos y aproximativos; las segundas, en fun-
cién de un tiempo "técnico”, objetivo, preciso y minuciosamente diferenciado,

He aquf, siempre segin Hall, los ocho grados de evaluacién y de significacién del tiem-
po "social” de la puntualidad norteamericana:

Desde el punto de vista social, en lo que a citas importantes, diurnas y entre iguales se
refiere, existen, en el este de los Estados Unidos, ocho plazos en cuanto a puntualidad y a la
duracidn de las citas: en punto, cinco, diez, guince, veinte, treinta, cuarentay cinco minutos
y una hora de adelanto o de atraso. Considerando que las situaciones varian, existe un
comportamiento levemente diferente para cada punto, y cada punto de la escala tiene un
significado diferente. En lo que respecta a la duracidn de una cita, una hora con una perso-
na importante no serd lo mismo que media hora con esa misma persona.

En cuanto a la puntualidad, a ningin norteamericano con sentido comin se le ocurrirfa
hacer esperar a su socio durante una hora: serfa demasiado insultante. Sean las que fueren
las excusas presentadas, no hay nada que pueda borrar la impresién de una hora pasada en
una sala de espera,

Los cinco minutos de espera tienen incluso divisiones significativas, En un encuventro en-
tre iguales se estard, por lo general, consciente de llegar con dos minutos de adelanto o de
atraso, pero no se dird nada puesto que el tiempo estard desprovisto de significado en esa
ocasién. Hasta los tres minutos, todavfa no se presentardn disculpas ni s¢ sentiré Ia necesi-
dad de decir algo (el tres es el primer nimero significativo en la serie' de los cinco minutos),
a los cinco minutos, se presenta generalmente una breve disculpa y a los cuatro minutos an-
tes o después de la hora fijada, ¢l interesado murmuraré algo, pero rara vez llegard a termi-
nar la frase comenzada.

Esas son las formas -al estilo norteamericano- del tiempo socializado. Uno se queda pas-
mado ante la agudeza y la riqueza de esta escala de ocho grados con sus correspondientes
subdivisiones y sus sutilezas tales como: dos minutos, ninguna disculpa; tres minutos; mur-
mullo inaudible; cuatro minutos, frase sin terminar; cinco minutos, frase completa de discul-
pa.

Como opuesto a este sistema, el autor menciona ¢l de los 4rabes:

Como ejemplo de oira manera de dividir el tiempo social, consideraremos el sistema del
drabe del Mediterrdneo oriental. Hace menos.distinciones que nosotros, pues su escala
sold tiene tres niveles discernibles en comparacién a los ocho de la nuestra. Su modelo pa-
rece ser: jamds, ahora (o el presente), cuya duracién es variable; infinitamente (demasiado
largo). En el universo del drabe es imposible que alguien sienta la diferencia entre esperar
lar%o rato y muy largo rato. Esto se debe a que los drabes no hacen esa distincidn tempo-
ral.

Pero no es necesario cruzar el Mediterrdneo para comprobar todo esto.

El tiempo corresponde a la duracién subjetiva que separa el deseo de su realizacién y el
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tiempo objetivo y medible de la accién eficaz. Existe un tiempo para el deseo y un tiempo
para el trabajo, que constituyen dos entddades muy diferentss cuya codificacién también es
muy diferente segiin la importancia que cada cultura les atribuye. Pero, en todos los casos, la
dispasicién del iempo es el signo de un poder, y el hecho de hacer esperar equivale a la ex-
presién, a menudo compensadora, de una voluntad de poder. Por esta razdn su valor simbé-
lico es muy fuerte, De todas maneras, la espera se siente como la expresién de una relacién
de fuerzas y es proporcional a esa relacidn, respecto a los convencionalismos normalizados,
reconocidos y aceptados en cada cultura y cuya importancia depende tanto del valor econd-
mico del tiempo como de la estructura social del grupo: el Gran Mongol podfa hacer esperar
al embajador de Népoles durante tres meses.

Por otra parte, como acabarnos de decir, la medida objetiva y siempre mds precisa del

tiempo y del espacio es fa que determina su valor semiolégico en nuestras sociedades indus-
triales,

LA PROSODIA

Tradicionalmente, la prosodia era ¢l estudio de las reglas relativas a la métrica grecolati-
na, que se definfa mediante variaciones de cantidad {corta o larga), de altura (grave o agu-
da), o de intensidad (acentuada o no acentuada).

La lingiifstica modema distingue esos fenémenos prosddicos de la fonemdtica que estu-
dia los sonidos de acuerdo a sus caractersticas articulatorias (abiertos o cerrados, Jabiales o
velares, ete.).

De hecho, la palabra se desarrolla sobre una doble ¥nea: por un lado, la serie de sonidos
articulados, segmentada en fonemas: la puerra estd abierta (La.pucrtacs.tiabierta),
cuyas combinaciones generan el sentido; por el otro, variaciones de la voz més o menos in-
dependientes del sentido y cuya funcién principal (aunque no nica, como veremos méis
adelante) es expresar las emociones del que habla, que puede, por ejemplo, gritar o murmu-
rar {a puerta estd abierta en un "tono” irvitado, angustiado, curioso, sorprendido, etc.

Esa linea prosddica (variaciones de intensidad, de cantidad o de altura) también es la-
mada suprasegmental pucs es "continua” (no pucde descomponerse en scgmentos) a la vez
que se superpone a los segmentos de la linea fonemética.

El andlisis prosddico plantea una doble serie de problemas: los primeros son normativos,
su objeto es definir el modo de empleo de las variaciones prosédicas pertinentes al sentido;
los segundos son estillsticos y estén ligados al estudio de la expresividad.

La distinci6n entre vendedores\ de vinos italianos y vendedores de vino\ italianos cons-
tituye un hecho prosédico en ¢l aspecto de la gramética que "liga” el determinante con ¢l de-
terminado; lo mismo ocurre con la ascensién de 1a voz en jvienes? interrogativo, en oposi-
cién a la asercién vengo {(descendente), donde la entonacién forma parte del c6digo gramati-
cal. A este respecto, pueden distinguirse tres funciones prosédicas principales: distintiva,
demarcativa y culminativa. For otra parte, observaremos que este c4digo depende, a su vez,
de la naturaleza del lenguaje y de la funcidn (vatiable segdn el idioma) asumida por cada
uno de los elementos prosddicos.
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LENGUAJE, CONOCIMIENTO Y CULTURA*

Adam Schaff
%uestro andlisis se acerca a su fin. Por ello, es necesario considerar,més detenidamente, el
problema del papel activo del lenguaje en la actividad intelectual del hombre. No podemos
contar con resultados definitivos, puesto que,como ya hemos afirmado, la falta de investiga-
ciones empiricas correspondientes hace ilusorias estas esperanzas, Sin embargo,podemos es-
perar que nuestra perspectiva, al menos se amplfe,y aumente nuestra penetracidn. Por
etlo,puede ser til intentar resumir los resultados obtenidos hasta el momento,

El problema del papel activo del lenguaje en la actividad intelectual del hombre se puede
concebir de dos formas,segiin como se conciba esa actividad: como problema del papel del
lenguaje en el pensamiento, o como problema del papel del lenguaje en el conocimiento hu-
mano.Sin embargo, €l conocimiento humano es un tipo especialmente calificado de pensa-
miento, tanto en el sentido del acto mismo,como también en el sentido del producto. En con-
secuencia, los mismos problemas y las mismas preguntas se presentan de forma distinta y
nos sefialan aspectos distintos y la misma cosa,segin los andlisis dentro de un contexto més
limitado,

Alin existe un tercer tipo,el problema del papel activo del lenguaje en la actividad inte-
lectual del hombre, a saber; el lenguaje desde el punto de vista de su funcién y significado
para la cultura.Entendemos cultura tanto en el sentido de determinadas actividades como
también de sus productos, Esta tercera forma de aproximacién al problema se distingue en
algunos puntos de las dos anteriores, poses ademds su propio ¢freulo particular de proble-
mas.

Ahora nos concentraremos,de acuerdo con el tftulo de este capftulo, al papel del lenguaje
dentro del proceso del conocimiento y la cultura, para indicar una nueva problemética de in-
vestigacién sumamente interesante, También nos veremos obligados a ocuparnos de otro
problema:del papel activo del lenguaje en el pensamiento,aunque sélo sea por la necesidad
de volver a recordar los resultados de las consideraciones anteriores.La sucesién de nuestro
andlisis viene dictada por la Iégica interna. Comenzamos con los problemas del pensamien-
to, luego pasamos al problema del conocimiento,para considerar finalmente, la problemitica
de la cultura.

Acabamos cl andlisis de la relacién entre lenguaje y pensamiento con las siguientes con-
clusiones: ¢l lenguaje siempre es pensamiento en el sentido de percepcidn del significado de
la palabra tanto en forma de conceptos como en forma de las representaciones que las acom-
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paiian;, el lenguaje como abstraccién del pensamiento es ex definitione un pensamiento in
potentia, porque el lenguaje posee ex difinirione un significadosen consecuencia.el lenguaje
es un lenguaje que al mismo tiempo ¢s pensamiento.Por otra parte, ¢l pensamiento,con m4s
exactitud, el pensamiento humano(y no la orientacién prehumana en el mundo del recién na-
cido o del hombre patol6gico, que a menudo s¢ 1lama pensamiento en ¢l sentido amplio de
esta palabra), se realiza siempre en algin lenguaje, puesto que el pensamiento conceptual es
imposible sin los signos del verbal o de su transcripcién en cualquier forma.Pero de ello no
se sigue que el pensamiento humano pueda reducirse finalmente a conceptos que van liga-
dos a los signos lingisticos. En el pensamiento humano aparecié -tanto genética como ac-
tualmente- también cierta forma de componente representativa que,aunque depende de for-
ma muiltiple del lenguaje,no obstante,es idéntica a éste.Por tanto, la relacién entre pensa-
miento y lenguaje es compleja y , aunque ambos se hallan indisolublemente ligados, no se
puede identificar el pensamiento con el lenguaje. La frase de que el pensamiento humano se
halla inseparablemente ligado al lenguaje -es decir, que es imposible sin lenguaje- no es
analftica.

Sobre la base de estas consideraciones ,podemos decir lo siguiente sobre ¢l papel activo
del lenguaje dentro del proceso del pensamiento. La tesis del papel activo del lenguaje se
puede interpretar,al menos, en un triple sentido:

a)El primer sentido se basa en que sin lenguaje como sistema de signos determinados (o
sca,como sistema de reglas gramaticales y de significados,sin el cual no se podrfa ha-
blar de un sistema de signos linggisticos}), ¢l pensamiento conceptual serfa imposible.
También podemos formularlo de otro modo: los sistemas de signos que denomina-
mos lenguajes son portadores del pensamiento conceptual. En este sentido,nuestra te-
sis puede remontarse a la afirmacién fundamental de que la existencia del lenguaje es
la conditio sine qua non del pensamiento conceptual. Qué significa esto pueden ex-
plicarlo ciencias tales como la fisiologfa la psicologfa,la lingiifstica, ctcétera

b)Pero el sentido esencial,verdadero de la tesis del papel activo del lenguaje dentro del
proceso del pensamiento es otro. En efecto,se afirma que el lenguaje constituye como
un producto especial la base social existente del pensamicnto individval. El habla
s6lo es innata en el individuo humano como capacidad de aprender a hablar. Esto se
“halla relacionado con la estructura heredada del cerebro, el aparato vocal, etc. Pero
el lenguaje como tal no ¢s innato y no se desarrolla espontineamente sin intervencién
de la comunicacién lingllistica social. Pero, puesto que, como ya hemos dicho, el
pensamiento conceptual es imposible sin_el lenguaje, en ¢l proceso de la miltiple
educacién social el hombre no sélo aprende a hablar, sino también a pensar. Al reci-
bir una imagen acabada de la sociedad aprende el lenguaje- que también s pensa-
miento- como una experiencia que estd establecida en las categorfas del lenguaje y
acumulada en la filogénesis, como saber de la sociedad sobre el mundo. Esta cristali-
zacién de la experiencia social es ¢l punto de partida y la base de todo pensamiento
humano, una base que la sociedad transmite al individuo de forma sumamente dicta-
torial, forma que escapa al control del individuo y no es percibida en absoluto por
éste.como no sea en los raros casos de una autorreflexién particularmente profunda.
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El pensamiento individual es creador y siempre nuevo; si no ,serfa imposible el pro-
greso del saber y la cultura. Pero el individuo particular raras veces es capaz ni est4
pronto a reconocer que contempla el mundo a través de 1a mirada de generaciones
pasadas, que sus novedades se asientan sobre un terreno bien determinado del que
nadie puede escapar totalmente y, si o hace, sélo raras veces y de forma minima.

El lenguaje como punto de partida social del pensamiento humano es ¢t mediador entre
¢l pensamiento social, transmitido, y el pensamiento individual, creador. Y esto no sélo es
vélido en ¢l sentido de que transmite a Jos hombres individuales la experiencia y el saber de
generaciones pasadas, sino también en el sentido de que atrae necesariamente los nuevos re-
suitados del pensamiento individual, para entregarlos -ya en forma de producto social- a las
generaciones futuras.

Ast, el lenguaje -por tanto, lenguaje que también es pensamiento- se convierte, en el pro-
ceso del pensamiento humano, en un factor creador en un sentido particularmente amplio.
En este proceso, funciona como transmisién social de a filogénesis, que se actualiza en la
ontogénesis del individuo humano. El contenido de esta transmisién no es arbitrario, puesto
que en las experiencias de las generaciones pasadas se halla encerrada una suma determina-
da de saber objetivo de! mundo, sin la cual el hombre no podrfa adaptarse a su medio, actuar
correctamente en € y continuar como raza. Cuando aprendemos a hablar y también a pen-
sar, nos apropiamos con relativa facilidad de la herencia intelectual transmitida; no debemos
descubrir constantemente de nuevo América,lo que excluirfa toda postbilidad de progreso
intelectual y cultural. Pero incluso esa transmisidn de las generaciones anteriores actia po-
derosamente, despéticamente, sobre nuestra verdadera visién del mundo.desde su articula-
cidn en las percepciones sensibles hasta la coloracién emocional de nuestro pensamicnto
cognoscitivo. Yolvamos a repetirlo:éste no es el dnico factor que determina el pensamiento,
pero no obstante , es un factor de enorme significacién y gran influencia.

Por tanto,cuando hablamos en segundo sentido del papel activo del lenguaje en el proce-
so del pensamiento, nos referimos a que el lenguaje que se transmite socialmente al indivi-
duo humano crea la base inevitable de su pensamiento, una base que relaciona al individuo
con otros miembros de 1a misma comunidad lingiistica, y sobre la cual se desarrolla 1a crea-
cidn intelectual individual del individuo en cuestidn, Si dejamos a un Jado el misticismo del
"espfritu nacional”, de "1a fuerza vital nacional” y otros conceptos que se introducen a me-
nudo para explicar este fendmeno, volveremos a encontrar en lo que acabamos de decir
ideas que se enarbolan en las ciencias del espiritu europeas desde Herder y Humboldt como
un hilo rojo, aunque siempre bajo una nueva forma tedrica. En lo que acabamos de decir, se
encuentran los clementos de la tesis del lenguaje como mediador entre el individuo humano
y los objetos, asf como la tesis de que en todo lenguaje s¢ halla incluida una "visién del
mundo” determinada, un esquema determinado o una estructura de 1a visién del mundo de
las cosas. Liberadas del misticismo, estas teorfas representan sin duda alguna observaciones
geniales sobre el papel del factor subjetivo dentro del proceso de pensamiento.

El lenguaje es aquello en lo cual se hallan encerradas y establecidas las experiencias y el
saber de las generaclones pasadas. Naturalmente, como lenguaje que al mismo tiempo es
pensamiento,como sistema de los portadores materiales de determinados significados; en
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consecuencia, como sistema de reglas gramaticales o de significado que relacionan determi-
nados significados con vocablos u otros portadores materiales determinados. Precisamente,
en este sentido, el lenguaje es al mismo tiempe una praxis condensada que influye de esta
forma sugestiva y simple sobre nuestro conocimiento real,

El lenguaje influye sobre todo en 1a forma en que percibimos 1a realidad. Como se des-
prende de las consideraciones anteriores, poseemos actualmente ciertos datos experimema-
les para la tesis de que nuestra percepcién de 1a realidad se halla bajo la influencia indiscuti-
ble del lenguaje en el que pensamos, Esto significa que el lenguaje, que es un reflejo parti-
cular de 1a realidad,es a su vez en cierto sentido el creador de nuestra imagen de la realidad,
Y esto en el sentido de que nuestras articulaciones del mundo son hasta cierto punto una
funcién no sélo de las experiencias individuales,sino también de las experiencias sociales
que se transmiten al individuo a través de la educacidn y, sobre todo, a través del lenguaje.

*Versién Editada
Schaff Adam, Lenguaje y Conocimiento, Grijalbo, México, 1964, 269 pp.
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INTRODUCCION:DEFINICION DEL LENGUAJE *

Edward Sapir
sl lenguaje es un método exclusivamente humano, y no instintivo, de comunicar
ideas,emociones y deseos por medio de un sistema de stmbolos producidos de manera déli-
berada. Estos simbolos son ante todo auditivos, y son producidos por los llamados "6rganos
del habla”. No hay en el habla humana,en cuanto tal,una base instintiva apreciable, si bien es
cierto que las expresiones instintivas y el ambiente natural pueden servir de estimulo para el
desarrollo de tales o cuales elementos del habla, y que las tendencias instintivas, sean moto-
ras o de otra especie, pueden dar a 1a expresién lingiistica una extensién o un molde prede-
terminados. La comunicacién, humana o animal (si acaso se puede llamar “comunicacién”),
producida por gritos involuntarios instintivos, nada tiene de lenguaje en el sentido en que
nosotros lo entendermos.

Muchas veces se ha planteado la cuestién de si serfa posible el pensamiento sin el habla
y también la cuestién de si €] habla y el pensamiento no serén otra cosa que dos facetas de
un mismo procese psfquico.La cuestién es tanto mds diffcil cuanto que se la ha rodeado de
un seto espinoso de equivocos. En primer lugar, conviene observar que,independientemente
de si ¢l pensamiento exige o no exige el simbolfsmo (es decir,el habla), el caudal mismo del
lenguaje no siempre es un indicador de pensamiento. Hemos visto que el elemento lingilist-
co tipico sirve de rétulo a un concepto. De ello no se sigue que los usos a que se destina el
lenguaje sean siempre conceptuales, ni que lo sean de manera predominante. En la vida or-
dinaria no nos interesamos tanto por los conceptos en cuanto tales, sino m4s bien por parti-
cularidades concretas y relaciones determinadas. Por ejemplo, cuando digo I kad a good
breakfast this morning ("me desayuné muy bien esta mafiana”),es evidente que no estoy sin-
tiendo las congojas de un pensamiento laborioso, y que lo que tengo que comunicar a quien
me escucha no pasa de ser un recuerdo placentero, traducido simbélicamente siguiendo los
carriles de una expresién habitual, Cada uno de los elementos de mi frase define un concep-
to separado, o una relacidn conceptual separada, o las dos cosas juntas, pero la frase en s{
misma no tiene la menor significacién conceptual, Es més o menos como si un dfnamo ca-
paz de generar una corriente eléctrica suficiente para mover un ascensor fuera utilizado casi
exclusivamente para alimentar ¢l timbre de una puerta, Y ¢l paralelo es més sugestivo de lo
que podrfa parecer a primera vista. S¢ puede considerar ¢! lenguaje como un instrumento ca-
paz de responder a una enorme seric de empleos psfquicos. Su corriente no sélo va fluyendo
paralela a la de los contenidos intemos de la consciencia, sino que fluye paralela a ella en
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niveles distintos, que abarcan desde el estado mental en que dominan imdgenes particulares
hasta el estado en que los conceplos abstractos y sus relaciones mutuas son los dnicos en
que se enfoca la atencidn, lo cual suele Hamarse razonamiento. Asf, pues, lo dnico constante
que hay en ¢l lenguaje es su forma externa; su significado interior, su valor o intensidad psf-
quicos varian en gran medida de acuerdo con la atencidn o con el interés selectivo del espiri-
t, y asimismo -ocioso es decirlo- de acuerdo con el desarrollo general de la inteligencia.
Desde el punto de vista del lenguaje, el pensamiento se puede definir como el ms elevado
de los contenidos latentes o potenciales del habla, el contenido a que podemos llegar cuando
nos esforzamos por adscribir a cada uno de los elementos del cavdal lingiistico su pleno y
absolute valor concepiual. De aquf se sigue inmediatamente que ¢l lenguaje y el pensamien-
10, en sentido estricto, no son coexistentes. A lo sumo, el lenguaje puede ser sélo la faceta
exterior del pensamiento en el nivel mds elevado,mds generalizado, de la expresitn simboli-
ca. Para exponer nuestro punto de vista de manera algo distinta, el lenguaje es , por su ori-
gen, una funcidn pre-racional. Se esfuerza humildemente por elevarse hasta el pensamiento
que estd latente en sus clasificaciones y en sus formas y que en algunas ocasiones puede dis-
tinguirse en ellas; pero no es, como suele afirmarse con tanta ingenuidad, ¢! rétulo final que
se coloca sobre ek pensamiento ya elaborado,

En otras palabras, el producto va creciendo al mismo tiempo que el instrumento, y quizé,
en su génesis y en su prictica cotidiana, el pensamiento nio sea concebible sin el lenguaje, de
la misma manera que el razonamiento matematico no es practicable sin la palanca de un
simbolismo matemdtico adecuado. Cietamente nadie va a creer que hasta la més ardua pro-
posicién matematica depende estrechamente de un conjunto arbitrario de sfmbolos; pero es
imposible suponer que la inteligencia humana serfa capaz de concebir o de resolver seme-
jante proposicién sin la ayuda del simbolismo. Por lo que a €l toca, el autor de este libro re-
chaza decididamente, como aigo ilusorio, esa sensacién que tantas personas creen experi-
mentar, de que pueden pensar, y hasta razonar , sin necesidad de palabras. La ilusién se
debe seguramente a un serie de factores. El més simple de ellos es la incapacidad de distin-
guir entre la imagen y el pensamiento. En realidad tan pronto come nos esforzamos por po-
ner una imagen en relacién consciente con otra, vemos que ,sin darnos cuenta, estamos for-
mando un silencioso fluir de palabras. El pensamiento podré ser un dominio natural, separa-
do del dominio artificial del habla, pero en todo caso el habla viene a ser ¢l ¥nico camino

&onocido para llegar hasta ¢} pensamiento,

E! lenguaje ¢s, primordialmente, un sistema auditivo de sfmbolos. En cuanto es articula-
do, es también un sistema motor, pero e} aspecto motor del habla es, con toda evidencia,
algo secundario en relacidn con el aspecto auditivo. En los individuos normales, ¢l impulso
a hablar toma forma, primero, en la esfera de las imégenes auditivas , y de ahf se transmite a
los nervios motoras por los cuales se gobiemnan los érganos del habla. Sin embargo, los pro-
cesos motores y las sensaciones motoras y las que los acompaiian no son la culminacidn, ¢l
punto final de descanso. Son tan s6lo un instrumento, una palanca mediante 18 cual se pro-
voca la percepcién auditiva, tanto en el hablante como en el oyente. La comunicacién, o sea
¢l objeto mismo del lenguaje, no se lleva a cabo satisfactoriamente sino cuando las percep-
ciones auditivas del oyente se traducen a una adecuada e intencional serie de imfigenes o de
pensamientos, o de las dos cosas combinadas. Por consiguiente, &l ciclo del lenguaje, enla
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medida en que se le puede considerar como un instrumento puramente externo comienza y.
acaba en el terreno de los sonidos. La concordancia entre las im4genes auditivas iniciales y
las percepciones auditivas finales es como la sanci6n o 1a garantfa social del satisfactorio re-
sultado del proceso. Como ya hemos visto, el desarrollo tipico de este proceso puede sufrir
innumerables modificaciones o ransferencias a sistemas equivalentes, sin perder por ello
sus caracter{sticas formales esenciales.

La mis importante de estas modificaciones es la abreviacién que supone el proceso lin-
gllistico durante el acto de pensar.Esta abreviacién puede realizarse indudabl te, en mu-
chas formas, de acuerdo con las peculiaridades estructurales o funcionales de cada inteli-
gencia, La forma menos modificada es esa que se llama "hablar consigo mismo™ o "pensar
en voz alta”, El hablante y el oyente se confunden entonces en una sola persona, 1a cual, por
asf decirlo, se comunica consigo misma. De mayor importancia es la forma, todavia més
abreviada , en que los sonidos del habla no se articulan en absoluto. A elia pertenecen todas
las variedades de lenguaje silencioso y de pensamiento normal.

*Versién Editada

Sapir Edward, Et Lenguafe, Fondo de Cultura Ecandmica, México
1921, 280pp.
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EL LENGUAJE COMO MEDIO DE
COMUNICACION®

Morena Garcia
.da segunda fase evolutiva de la historia de la comunicacién corresponde a la trasmisién

verbal {la primera lo fue Ia comunicaci6n mimica o imitativa, segén los autores. N del
comp.] que tiene como instrumento el lenguaje.

Claro estd que el lenguaje sélo puede tener existencia como factor social; por ello es el
medio fundamental de comunicacidn entre los hombres,

Es cierto también que muchos animales, cuadnipedos o aves, pueden producir ciertos so~
nidos con los que manifiestan temor, alegria o apetito; pero no pueden expresar ideas, lo
cual es propio del hombre.

Pero antes de habtar de fas propiedades del lengaje, debemos precisar la fecha de su apa-
ricién. también aguf tenemos que confesar nuestra ignorancia. Lo cierto es que 1as estructu-
ras musculares que mueven la garganta con fines de fonacidn, ya se formaron en los monos,
como se comprucba en el chimpancé y el gorila, que emiten ciertos sonidos que pueden con-
siderarse como un lenguaje extremeadamente rudimentario ',

Las caracterfsticas anatémicas indispensables para emitir la voz, liegaron a su pleno de-
sarrollo en £l hombre de Cromafién; pero ya el de Neanderthal en su dltima etapa, pudo emi-
tir sonidos claramente diferenciados. Segdn Hogben “El Hombre de Neanderthal, no habla-
ba mucho™. Tal vez se refiera s Ia cantidad de témminos empleados que hoy ya son muchos.

De todas maneras, en sus comienzos, ¢l lenguaje, aunque en forma muy rudimentaria,
sirvi6 a las hordas para establecer una clara distincién del hombre como especie y de insltru-
mento de comunicacién que hizo factible e} entendimiento social para producir los primeros
instrumentos amteriales empleados en la modificacién del medio ambiente,

Varios maestros y filésofos sostienen que el lenguaje no es otra cosa que comunicacién,
es decir, un medio de lograr 1a cooperacidn en una actividad en la que hay muchos partici-
pantes; la accidn de cada uno es modificada por el trabajo en comiin. Se comprenders {a im-
portancia que reviste el instrumento de comunicacién al observar el hecho de que el colabo-
rador que falla en ¢} entendimiento de los propdsitos frustra también Ia realizacion de la obra
en comdn”,

Por medio del lenguaje se hicieron mis fuertes los lazos que unfan a los hombres de un
mismo grupo; aparecién entonces la "voz de Ja horda” como instrumento de orientacién para
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las necesidades materiales y espiritvales de la primitiva comunidad; pero como el lenguaje
se vale de simbolos, la sociedad pudo actuar sobre ¢l medio ambiente, pues las palabras son
los nombres de las cosas y, por consiguiente, éstas pueden estar presentes en la mente, aun-
que no en forma fisica. De manera que el hombre puede construir situaciones que no han
llegado a tener realidad objetiva; y de igual modo, est4 capacitado para pensar las respuestas
que debe dar a los problemas planteados.

Casi huelga subrayar la importancia que el lenguaje tuvo como medio de comunicacidn.
Los hombres entre sf podfan transmitir sus pensamientos y deseos; pero el mensaje no s6lo
era factible de hacerse entre seres vivos, sino que habfa la posibilidad de recoger el pensa-
miento de hombres que habfan desaparecido mucho tiempo atrds; eso es lo que quiere decir
el sefior Cooley cuando afirma que "cada vocablo es un vehfculo, una barca, que del pasado
viene flotando hacia nosotros, cargada con el pensamiento de hombres que no hemos visto
nunca; y al lograr entenderlo, no sélo penetramos en la mente de nuestros contemporéneas,
sino también en la mente genral de la humanidad que se continiia a través del ticmpo"

LA FUERZA DE LAS PALABRAS

-Con el lenguaje, ¢l hombre dispuso de uno de los m4s valiosos instrumentos de comuni-
cacién. Y los materiales de que s¢ vale han sido de una gran resistencia.

Vulgarmente se dice que "las palabras se las lleva el viento” queriéndose dar a entender
que los sonidos articulados del hombre carecen de resistencia y durabilidad. Este es uno de
ios m4s grandes errores, i

Horacio, al principio de nuestra era, decfa que sus palabras habrfan de perdurar durante
un tiempo mayor que las estatuas de bronce o las pirimides levantadas por los farsones; he
aquf sus palabras:

Perenne monumento

mis que los bronces sélidos
mis alto que la fébrica

real de las pirdmides,

he levantado ya.

Ni armrasadoras lluvias

ni aquilones indémitos

le abatirdn, ni el ripido
tiempo, que aflos sin nimero
tras de sf dejando va.

No soy mortal del todo;

a las futuras épocas

ha de pasar, salvindose

de olvido y riste féretro,
noble porcién de mf.

Han desaparecido en cantidades considerables las estatuas de mdrmol o de bronce desti-
nadas a perpetuar la belleza; los bustos de metal fueron fundidos para satisfacer las necesi-
dades de la guera; la gliptica histrica de los romanos casi no existe; pero, en cambio, los

50



versos de Horacio siguen recitindose con fruicidn. Y es que las palabras resultaron ser uno
de los materiales ms resistentes para la transmisién de la ciencia o el arte. La inmonalidad
de Horacio, que é! mismo presinti6, reside en el hecho de que eligi6 la palabra como ele-
mento de su mensaje.

tSe quicre otro ejemplo del maravilloso poder de la palabra como instrumento de comu-
nicacidn?
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION-
CULTURALES

Usar como categoria para clasificac!on y estudio, es declr, pata delimita-
clén -abstracclon- y teoria -explicaciéon- al témino cuffura, conlleva, lo sa-
bemnos, serlos problemas.

Para comenzar a sortearios, en principio tendremos que aclarar: a dicho
término no le asignaremos el significado tradiclonal o humanista; la cultura
segln esa concepcldn, es una mera acumulacion de conoclmlentos que
hacen a los Indlividuos © a los pueblos mads culfos en comparacion con
ofros. Por consecuencla, al referimos a los medios de comunicaclidn cultura-
les no estamos hablando de los medlos que faclitan a las colectividades o
a los pablicos fa culfura, o de los medios para hacer llegar fo mejor de la
ctiltura unlversal a las ‘masas”.

Por el contrario, muy lejos de esa concepcldn bandl, la nocién de cultu-
1a que aqui empleamos es axiolégica o antropoléglea, Como ejemplo de
ella ofrecemos ensegulda dos definiciones que se ajustan a esta visién am-
plia del quehacer cultural,

Francisco Larroyo, por ejemplo, desde su perspectiva neockantiana nos
reflere que la culfura es el lugar donde se producen blenes materlales y
también esplrituales. En este sentldo Laroyo habla de una cultura objetiva
para senalar el esfuerzo mental y esplitual del hombre encaminado a pro-
curarse esas producclones materiales objefivas, Esos blenes culturales son
las clenclas, €l arte, las costumbres, las tradiclones, las técnicas, las religlo-
nes, etcétera.

La cultura subletiva tambilén genera ‘productos®, son los valores cultura-
les: la santidad, la verdad, la belleza, son valores que dignifican toda pro-
duccién y conducta humana. Los valores son universdles, los encontramos
en todos los pueblos del mundo, pero difieren en su contenldo objetivo, es
declr, en aquello en lo que estan "soportados', en los blenes culturales.

Segun esta perspectiva la cultura se define entonces como el lugar don-
de se producen blenes culiurales (arte, clencla, religién, pofitica...) y donde
residen valores culturales (belleza, verdad, bondad...).
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Por su parte Alberto Dalial nos dice una dmllar definlcldn, aunqgue mds
acludlizada:

*... un conjunto de obras, hechos, acciones, actitudes, cosfumbres, sim-
bolos, fradiclones, lengudjes, gustos o preferencias, principlos, procedimien-
tes -en una palabra, ‘sentidos’- etcétera, que cohesiona e identifica a un
grupo humano y que éste utlliza para conocer y reconocer su pasado, en-
tender su presente y preparar su futuro .

Como puede apreciarse, ambas definiciones se encuentran muy aleja-
das de o nocién fradicional de la cultura, aqueila que se Inclina por una
mera acumulacién de conocimientos, Por el contraro las definiclones pre-
sentadas comprenden el universo més vasto de quehaceres y saberes de
cada pueblo: Todo lo que peculiarza a los pueblos, lo que les da Identidad
y unidad, es un rasgo cultural,

Ahora blen, una aplicaclén inadecuada de ambas definiclones nos e~
varia a Incurtir en otra simplificacion, a saber, que al emplear el témino cul-
tura para definkr una categoria de estudio ‘medlos de comunicacién cu-
fuciles' y ol partir det supuesto de que toda actividad humana esté inmersa
enlo cultural, luego entonces fode podria ser un medio de comunicaciény
no vale hacer mas categorias para su estudio, ya que todo es cultura.

Por aso, para evitar caer en tal pancomunicativismo, emplearemos de
dichas definiciones su dimensidn axloldglca, descripliva de los grupos hu-
manos: distingulmos que en cast todos los pueblos es posible encontrar solu-
clones similares a problemas concretos, tan solo matizadas por los recursos
naturales empleados para el efecto,

Un ejemplo de lo antetlor, aplicado ol problema especifice de la comu-
nicacién fo tenemos en la solucldon que dieron distintos pueblos. distantes
entre s en tlempo y en espacio, a la necesidad de desarollar sistemas de
conservacion de mensales eficaces, porlables -y por lo tanto igeros-y dura-
bles. Mientras que sl papiro enrroliado constituyd la soluclén Ideal para los
eglpclos y ofros muchos pueblos, para los lslandeses funclond con sus largas
tircs de tela cosida y doblada en partes; slstemna que resultd ser simlior para

‘os pueblos de mesoamérica, con la dnica diferencia que sus codices esta-
Bian confecclonados con papel de amate y fibras naturales. Una cosa simi-
lar ocunié en algunos puebles nativos de Norteamérica, quienes usaron la
plel de bufale y ofros anlmales para conservar sus mensajes, Otros mds, de
menor duraclon, emplearon la corteza de'los &rboles.

En todos los casos descritos prevalecen condiciones simiiares: una nece-
sidad comunicativa especifica, impertiosa, y una soluctdn simiiar, constituida
por un soporte flexible, ligero, durable, fronsportable y of momento de em-
plear sustancias como la tinta y fos colores vegetales. Soportes que por lo
demdés, no presentaban dificultades insuperables para obtenerios en el en-
tomoe Inmediato,

£l case es e mismo 8 examinarnos ias tablilas de arcilla babllénlcas o los
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codices de amate americanos; se trata de la blsqueda de un soporte de
mensajes de caracteristicas similares. Précticamente en todos los pueblos
de organizaclén soclal compleja descubrimos la bdsqueda y experimenta-
clén de recursos para comunicar, susceptibles de trascender en el lempo,
cosa que lograron algunos con mayor éxito que otros.

NUDOS, AMATES Y TABLILLAS

Cada pueblo, para soluclonar sus problemas comunicativos ha recunido
a los materlales pecullares de su entomo, a su cosmovision particular, a sus
restiicclones tecnoléglcas, etcétera. Ello nos da como resultado medios de
comunicacién pecullares, tal es el caso de los qulpls Incalcos, los tambores
parlantes afilcanocs, los cédices precolombinos, o las tablllas de arclila babi-
l6nlcas.

En la reglén de Mesopotamla, por ejemplo, unos 6 000 anos antes de
nuestra era, se emplearon pledras pequefas, de unos 25 cenfimetros de
anchura, para hacer inscripclones de fechas y hechos memorables, Actual-
mente se conocen dos de ellas: la Tabliila Hoffman (apellido de su descubii-
dor) y la conservada en el museo de ka Universidad de Penslivanka, Filaciel-
fla, en los Estados Unidos. Contlenen Inscripclones precuneiformes y son por
tanto, antecedentes de las tablilas de arcilla cocida, de las cuales se con-
servan por millares y dan noticla de la organizacion econémica, politica y
soclal de los pueblos Acadios-Babilonlos y Aslrios,

LPor qus, sf estas culturas tenlan acceso mediante el comerclo al papiro
eglpclo no almacenaron sus mensajes en ese materal? La respuesta que
dan los expertos a esta Incégnita salta a la vista: por la durabliidad y resls-
tencla que deseaban para sus reglstros, como nos da una clara idea la s-
gulente cita:

‘No hay exageraclén al afiimar que se han extraldo de las ruinas de las
antiguas cludades de Babllonla y Asifla, toneladas de estas tabletas referen-
tes a documentos oficldles, leyes, fratados Intemaclonales, escrtos religio-

_ sos, notas sobre clenclay arte y hasta cartas famlliares. Estas tabllllas comes-
Jpondian aun paralelo desarrollo en todos los campos de la cultura*®
" Dentro del amplio grupo de medios de comunicacién mneménica, o re-
cursos auxlliares de la memoria (el uso de objetos, cuerdas, conchas, madae-
ros, etcétera que tenian por objeto recordar, con la vista de los mismos, los
acontecimlentos que habian sido relatados verbalmente) destacarernos
por su peculiaidad los quipus peruanos.

Conslstian éstos en cuerdas de distintas longitudes y colores. pletéricas
de nudos. Por la distancla entre nudos, por el nimero de ellos, por el color
de las cuerdas y el soporte del cual pendian (usualimente ramas de &rbol
tenidas), significaban fechas, acontecimlentos periédicos y eventos rele-
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vantes de las comunldades. Constituyeron los primeros libros histéricos de los
incas.

Un sistema simllar fue relteradamente usado en muchos pueblos africa-
nos. Los relatores, clerto tipo de sacerdote o memoria viviente de tribus
como la Jebu, se auxillaban de llanas que sujetaban conchas, pledrecliias y
pedazos de madera. En muchas ocaslones, estas largas cuerdas cargadas
de otros materiales sustituian al relator mismo y eran Interpretadas, entre los
distintos pueblos, como mensales de paz o de guerra.

Mas reclentemente. en la década de los sesentas. un Invidente colom-
blano, Antonlo Rodriguez Yago. qulen tenia dificultades para dominar la es-
critura Brallle, desarrolld, basdéindose en la técnica de los quipus, un sistema
de lectura al que denomind cordelario. Consiste en un largo cordel con nu-
dos, semejante al rosario -originalmente cuerda con nudos aplicada al recl-
tado de oraclones-, y que aprovecha ademés el alfabeto Morse, Los pun-
tos fueron sustituldos con nudos pequerios Y las rayas con nudos més gran-
des. De esa forma logré esciiblr diversos textos y el sistema se popularizé
entre otros Invidentes. En la actualidad es empleado aln como un auxillar
de lalectura”.

Podriamos extendernos mas en la presentaclén de ejemplos simliares, en
los cuales es claramente perceptible la relacldén de simllitud de cultura a
cultura, pero no es esa nuestra Intencién, para ello referimos al Interesado a
las lecturas antologadas.

De esos factores comunes extraemos la cimentaclén de la categoria de
estudle propuesta: sl existen rasgos de similifud entre los pueblos en la bis-
queda, experimentacion y uso de clerto tipo de recursos de comunicacion,
entonces podemos agrupartos para su estudio mds sistematico, sin por ello
Incunir tampoco en la simplificaclén de homologarlos.

De lo anterlor podemos conclulr que los medlos de comunicacion culfu-
rales son aquellos recursos que, sin ser naturales nl meros Instrumentos, son
pecullares a cada pueblo, sl blen descubrimos grandes similifudes que nos
permifen categorizarlos para su estudio.

-No son naturales porque se constituyen como recursos ajencs a la fislolo-
gia del hombre,

-Pese a ello, no pueden considerarse meros recursos tecnoléglcos o Ins-
trumentales, puesto que tamblén suelen constitulrse como procedimlentos y
técnicas complejas, tal es el caso de las distintas ramas del arte.,

-Dichos procedimlentos y recursos especificos suelen estar presentes en
todas ias culturas (organizacidn soclal comple/a), sl bien con las pecullarda-
des que les Impone la historig, ia filosofia, la tecnologia y el enfomo de
cada puseblo,

Es tal la gama de recursos para comunicar englobados en esta definl-
clén, que demandan un estudio m&s detallade y, de acuerdo con el pro-
cedimlento sugerido aqui, de nuevas subcategorias de abstraccién y andil-
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sis. Tarea Ingente que rebasa las pretenciones del presente trabgjo y una
rica veta de exploracion tedrica,

En consecuencla, no debe sorprenderse el lector por la aparclén, en la
antologia, de textos relativos al arte v sus distintas disclplinas: la arquitectu-
ra, la pintura y la mdsica; y, por otra parte, lecturas sobre soportes especifi-
cos como el llbro y sus antecedentes, el paplro y el cddice.

En esa aparente contradicclon se revela la dimensidn socioldglca de
nuestro enfoque: los medios de comunicaclién, como indlica la definiclén
de Gulllermo Tenorio °, son todo aquél recurso que sirve para comunicar
mensajes y respuestas. Entendido el recurso no necesarlamente como un
Instrumento. Se comunica a través de todos aquellos procedimlentos y actl-
tudes Inherentes a la socledad humana, su capacldad de crear arte, de es-
tablecer y perpetuar tradiciones por medio de ritos y ceremonias, etcétera;
en general, actividades que conforman a las socledades y defirien ala cul-
tura,

Pero hace falta precisar ain mas esta definiclon. Se asume aqui la pers-
pectiva soclolégica formalista que concibe a la socledad humana como
un conjunto de fomas definldas més o menos permanentes cuyo contenl-
do es lo soclal ®. El contenldo de lo soclal, lo que peculiariza a las socleda-
des, es la singularidad cultural o histérica,

Como ejemplo de lo anterlor, descubiimos la existencia del fendmeno:
goblerno en todas las socledades. Lo que las distingue entre si, son los ritos,
procedimlentos y costumbres pecullares de cada pueblo, Asi, histéricamen-
te y origihariamente se han generado matrarcados, democtracias, relna-
dos, etcétera, Y ain sl hay colnclidencla entre dos pueblos en alguna forma
de goblemo, tlenden a ser distintos entre si por las pecullaridades del hecho
histérico.

Aplicado esto a nuestro objeto de estudio tenemos que, sl blen podemos
agrupar en una categoria a distintos medios de comunlcaclén por sus similli-
tudes, slempre nos encontraremos con soluciones comunicativas peculiares
de ¢ada pueblo. O dicho de otra manera, en toda socledad exlste la ne-
cesldad de la comunicacldn como medlo para todo tipe de Interrelaciones
socletarlas (econémicas, politicas, amorosas.}, pero la peculladdad cultural
de cada pueblo “rellena’ esa necesldad comunicativa de manera pecullar.
De ahi la gran diversidad de recursos para la comunicacién que identfifica-
mos.

El estudio de los medios de comunicacién desde una perspectiva asi, re-
sulta harto enrlquecedor, pues précticamente estaremos ante la Indaga-
clén sobre las variadas soluciones que han dado los pueblos humanos al
problema de la comunicacion.

Ubicar histéricamente la blsqueda del hombre por optimizar sus medlos
de comunicacién, equivale entonces a comprender la razén de la enorme
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varledad de recursos comunicativos que en la actualidad, época de la glo-
balizacién de procedimlentos y fenémenos culturales, perciblmes en uso.

EL LIBRO, VEHICULO PARA LA REFLEXION

Dentro de esa plétora de medios de comunicacién culturales, especial
relevancla tlene el libro y a él estdn dedicadas varas lecturas de ka compl-
laclén,

Acerca de la Importancla que soclal y culturalments tiene el libro, cabe
resaltar el texto que nos ofrece Strantford P, Sherman. En él se plantea una
pregunta sugerente gquién neceslta leer? y una respuesta contundente:
fodo aquel que desee triunfar, no Importa cudl seq su ocupaclén, pues la
lectura proporciona al Individuo mds elementos para establecer nexos en-
tre hechos de distinta indole; le ayuda, le enseria, en fin, a pensar.

Més adelante, an el mismo arficulo se nos da una plsta relaclonada con
ese misterio: dificlmente la Informacién generada tecnoléglcamente con-
tlene tantos datos como un texto,

En efecto, ese tantas veces condenado y proscrito compendio del fran-
qullo conocimiento, como callifica al libre Alberto Dallal, contlene mucha
més Informaclén que cualgulera de los medlos electrénicos de comunlca-
clén, Y no nos referimos a la mera cualidad de adimacenar mensales © datos
(tarea para [a cual se pintan solos dichos modemisimos recursos tecnolégl-
cos, por ejemplo un mindsculo disco compacto es capaz de albergar toda
la Enciclopedia Britanica), sino a los complicados procesos raclonales que
desencadena la lectura y el reposado confrontar de Ideas y reflexiones en-
tre el autor y el lector, aln cuando esta especle de didlogo se encuentre
desfasado en el fiempo y el espaclo,

PARA CONSERVAR LO DICHO Y RECURRIR
A ELLO SE INVENTA EL LIBRO

Al fijar las ideas el hombre aprovechd la experiencla de las generaclones
"antecedentes andlizando el pensamlento humano, de ahf que ho parezca
exagerada la afimaclon del gran renacentista Nicolés Magulavelo, acerca
de su tan anslada conversacién con los cléstcos segan la cual, se nos refle-
re, Maquiavelo Inqulria y era satisfecho en su demanda por los autores,
poetas y filésofos, que lo antecedieron, tarea que disfrutaba y propiciaba
con la mayor de las frecuencias 5,

Hay, ademds, ofro hecho importante que da prominencia allibro: el tipo
de Informacién que aimacena y pemite, al declr de Dallal, ser al libro un
objeto que va més alid del objeto. La Informacién soportada y fransportada
por el lioro es no contingente, no efimera, Densa en su contenido de datos,
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Es por tanto, reflejo vivo del pensamiento humano, con todos sus Intrincados
vercuetos,

Un indlclo probable de lo anterior queda sugetido claramente en la lec-
tura que nos ofrece Moorhouse: desde sus mas remotos origenes, la escritu-
ra, o mejor dicho sus antecedentes los pictogramas, aspiraban a ser algo
mds que meras representaciones decorativas. Gran parte de esa capaclk-
dad de evocacién lo hereds el lenguaje escrito.

Es por ello que, con todos los adelantos clentificos y tecnoldglcos en ma-
ferla de comunicacién, dificimente puede hablarse de aprendizaje y préc-
fica de la filesofia o del elerciclo de la lteratura sin libros. Lo onterior se
debe a ki necesldad que tlene quien ejerce en esos (y muchos otros) cam-
pos, de confrontar su entendimlento con el lenguaje proplo del fibro, el len-
gudle escrito. Un lenguale que propicla el entendimiento y el rczonamlento
profundos. !

Aln falta mucho para Identificar y comprender plenamente esos dellca-
dos procedimientos Inherentes a la lectoescritura. En ese camino se mue-
ven los lingtilstas y estudiosos de los procesos mentales, pero no cabe espe-
cular mucho acerca de los resultados que obtendran: el libro y su lenguaje
es uno de los logros técnicamente mas acabados de la humanidad, de ahi
su vigencla, porque son esenclales para el fomento del razonamiento.

EL LIBRO-MEMORIA VERSUS LA MEMORIA

En el Fedro, Platén pone en boca de Sécrates la siguente leyenda egip-
cla, Se trata de un didlogo entre el dlos Thot, inventor de la escritura, y el rey
Thamus, quién encama aqul a la tradicién mnemoénlca:

-Thot: He aqui, oh rey, una ensefianza que hard a los egipcios mdés sablos
y memoriosos, que con ella sa Inventd el remedio para memoria y sablduria,

-Thamus: Oh Thot, artifice de arfifices, uno es el capacitado para dar a
luz las cosas de arte, otro el apto para Juzgar el conjunto de dafto o prove-
cho que reportaran a qulenes las emplearen. Y en este caso 1G, padre de la

. esciltura, le has atribulde por benevolencia, lo contrario de lo que pueds;

Jporque la escritua produclié en as almas de los que la aprendleren, el olvi-
do, precisamente por descuidar ia memora, ya que, conflados en lo escri-
to, desde afuera y por extrafias Improntas y no desde dentro y de si mismos
les vendra el recuerdq. Inventaste, pues, no remedio para ka memoria sino
para la reminiscencla

Como puede apreclarse, el debate acerca del menoscabo que sufre la
memora humana por causa del libro no es nuevo. Quiza el hombre perdid
algunas de sus capacidades mnemoénicas al Inventar al libro y medios siml-
lares, pero a camblo obtuvo la posbilidad de confrontar sus ideas, de co-
nocer con profundidad las ajenas, de aprender con un margen minimo de
distorsidn de ellas y, por supuesto, de perpetuar las propids.
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Por eso resulta fiustrativa la experlencla estadunidense el pafs més tecnifi-
cado del planeta resefada en la lectura de Sherman: grandes companias,
preocupadas por {a baja creatividad y productividad de sus empleados
han emprendldo costosas campanias orlentadas a fomentar enfre ellos el
habito de lalectura,

UNA BATALLA QUE NO SE PRESENTARA

La desapaiicién del oro, colnciden los distintos autores de la Fundacién
Sanchez Rulpérez, en contra de o que cominmente se afima desde pers-
pectivas simplistas como las sustentadas en décadas pasadas, dudosamen-
te se dard,

Esto confima el postulado tebrico que sustenta este trabajo, enunclado
antes por el profesor Gulllermo Tenorio; todo medlo de comunicacién so-
cialmente probado no desaparece, se concatena con ofras mdés y se hace
mdés complejo técnicamente hablando, pero no desaparece.

A este respecto -y por abundar con s6lo un ejemplo- resulta sugerente el
uso de las glosas, que vinieron a constitulise en un medlo sobre ofro medlo,
La costumbre de subrayar o anotar al margen del libro es muy antigua. Mu-
chas escrturas latings cldsicas se han conservado en ias glosas en Jas cua-
les, con lefra menuda, los lectores explicaban con sus palabras una alusién
o tfraducian una frase complicada, aclaraban significaciones.

Al declr de muchos expertos en tenguas romances, sin el conoclimiento
del laiin vulgar asentado en las glosas de libros c:.nﬂguosé seria préacticamen-
te Imposlble frazar la evolucién del castellano modemo ™

COMPENDIO DEL TRANQUILO CONOCIMIENTG

Ofro aspecto sugerente que se desprende de las lecturas, particular-
mente de la ofrecida por Pérez Rloja, es acerca de las funclones especifi-
cas de cada medio de comunicaclén y las varlables en la capacidad de
recepclén Individual. Elo determina ia no desaparcidn de los medios de
comunicacién més fradiciondles a manos de los modemisimos fecursos
electrdnicos, Es sumamente anlesgado hablar de la desaparicion de recur-
sos comunicativos cuyo uso especifico, adecuado a clertas condiclones so-
cldles, grupales e incluso individuales, determina su permanencia.

El fibro, concluimos parafraseando a Pérez Rloja José Antonlo, goza de
cabal salud, a juzgar por la nula declinaclén de su produccion y de ias nu-
tridas ventas en el nivel mundial. Ademés, como blen se seiiala en dicho
texto, el campo diddctico en el cudl se desenvuelve el libro, apenas se ve
amenazado por los recursos tecnoléglcos més avanzados, y ese estado de
cosas dificimente camblard en los anos préximos, durante los cuales, como
ha ocumdo en ofros casos, a lo mds habrda de llegarse a una asoclaclon
(una concatenaclén) entre los medios que supuestamente, a los ojos de
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muchos superficlales observadores, actualimente lbran una batalla a muer-
te.

ARTE Y COMUNICACION, COMUNICACION Y ARTE

Ademds de todo 1o que se dice del arte, es, segln nuestra perspectiva,
un medio de comunicaclén. Sustentan esta afiimacién las lecturas com-
pendladas, en kas que Jean Duvignaud, Yehudi Menhuhin y Alberto Dallal,
nos rebelan al arte como el recurso comunicativo por excelencla.

Sintesls de la expresion humana, es el cdlificativo mé&s pequerio que ha
racibldo. Porque el arte, a través de sus distintas manlfestaciones, danza, ar-
quitectura, pintura, maslca, es el vehiculo de la expresién.

Ast tenemos que cualquler pintura, los gires y evoluciones del danzante o
los acordes misteriosos de una sinfonia, estén colmados de sentldo, y por
conslgulente, de significados, de Informaclén configurada de una pecullari-
slma manera que demandan a la conclenclia humana de una plena deco-
dlificaclén o una interpretacién profunda.

En su exaltacién del tealro Duvignaud describe esta situaclén eminente-
mente comunicativa del arte, cuando alude su poder de evocackén y per-
turbacién colectiva, Pero no sdlo en el teatro se da esta comunién Instanta-
nea de ideas.

La comunlcacién, para serlo, no necesarlamente requlere de la confron-
taclén de los dlalogantes. De ser asl, no serian necesarlos los medlos, los so-
portes, esos recursos que permitieron al hombre, finalmente, vencer al lem-
poy perpetuarse a st mismo. Otras formas del arte, efimeras o permanentes,
danza y pintura como ejemplos respectivos, tamblén tierien el poder de la
evocaclén y la comunidn,

Toda obra comunica, adquiere razén de ser cuando sa relaciona con un
sujeto

Tal es el concepto de arte que nos es ofrecido en el llbro de Juan Acha
Arte y Socledad:Latinoamérica.El producto arfistico y su estructura. En efec-
to, cualesquiera que sea el producto del arte, o mejor dicho, el soporte del
arte, pintura, escultura, danza, contendrd un espiritu de sentido que cristall-
za en Informaclén, en sentido redl, hasta que es observado, tocado o de-
gustado por otro ser humano.

En el caso de la pintura lo anterlor es muy claro. Se basa en la técnica
del dibujo y como es sabldo, el dibujo fue tamblén el primer rudimento de
los lenguajes escritos, de ahf que sea un medio eminentemente informativo,
porque representa objetos y auxllia a la memoria.

En los iniclos de la escritura ios dibujos v las figuras comunlcaban -y aln o
hacen- sin necesidad de palabras habladas en las clrcunstanclas que asilo
requerian: mensales confidenciales, referencias de lugares, objetos anlma-
dos o Inanimados lejanos en el iempo y la distancla. En tal senfldo nos ha-
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bla Underwood de las pinturas y jeroglificos reglistrados en la cerdmica me-
soametlcana, los cuales funclonaban como expresiones comunicativas pe-
cullares alas que &l llama periddicos. Fendmeno gue por supuesto ho es pii-
vativo de los pueblos mesoamericanos, Abundan ejemplos de ello.

ERGOTIMOS ME FABRICO,KLITIAS ME PINTO

Tal es la leyenda que ostenta una créatera griega de 65 centimetros de
altura, descublerta en Etruria durante los aftos cuarentas por un francés (se
le conoce como El vaso Frangok y actuaimente se conserva en el Museo
Arqueoléglco de Florencla). Se trata de una pleza de dlfareria empleada
con Intenclones no sdlo funclonales, sino comunicativas, En ella se reflere a
fravés de pinturas y decorados, una historia gréfica de la época cléasica del
pueblo Heleno. Se supone que fue elaborada para ser otorgada a algin
alto dignatatio no griego de aquella época.

Pero el caso de la pintura resulta mds complicado debldo a que no
slempre es figurativa ni se respalda en un dibujo cuya semejanza con los
objetos sea claramente perceptible, preclsamente porque aspira, como
todo arte, a representar sentimlentos, estados animlcos en apretada sintesls,
Luego entonces, la cantidad de informaclén aimacenada por una pinfura
suele ser no sélo abundante, sino ademas dificll de decodificar, pues se en-
cuentra codificada en un lengudje pecullarisimo (color, forma, textura, en-
cuadre, serian algunos de sus slementos sintécticos), sin que ello, al decir
de los expertos, demerite su capacidad comunicativa, mediante la cuat los
espectadores llegan a compartir estados animicos y percepclones muy inti-
mas del emisor, cosa muy dificli de lograr por otros medlos”™

Abundan ejlemplos de manifestaciones comunicativas a través del arte
que son sugeridas por las lecturas antologadas, para ello refeimos al lector
a los textos compilados y a la bibliografia complementaria ofreclda al final
del capitulo,

UN RECORRIDO POR EL MUSEOQ

En el espaclo social, los medios de comunicaclén no se dan en estado
puro, Esta afimaclén es Importante relterarla, parficularmente en el caso
que chora nos ocupa: el museo, un medio que contiene a otros medios ¥
que se articula a las estructuras soclales. £l mismo se erge como una Instity-
clén -ast como las bibliotecas- recumrente en las distintas socledades.

Hemos dudado sl su Inclusion seria mas pertinente en la categoria de los
medios de comunicaclén soclales o societarios, mas adelante, en este fra-
bajo, pero dada su pecullar naturaleza, y porque suele contener manifesta-
clones comunlcativas culturales de otros pueblos, en nuestra opinién cones-
ponde agrupario en la presente.

Es social...
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Podria considerarse al museo como un medio de comunicacién social,
debido a que su funcldén hacia afuera, pemite a las sociedades que los fo-
mentan enrquecerse con el conocimlento de otras culturas, Mantiene
pues, un vinculo Intergrupal, intercultural,

Un ejempilo liustrativo de lo anterior lo constituye la vivencla del artista
plastico Henry Moore, cuyas esculturas, reconocldas en todo el mundo,
guardan extraordinaria semejanza con los monumentos del México prehls-
pénico (particularmente las representaciones de la deldad Chac Mool) en
dlguna entrevista flmada, manifesté que su primer contacto con ¢l are
precolomblno mexicano fue a través de un museo briténico. El impacto es-
tético que causaron en él dichas muestras, lo Impulsaron a viajar a nuestro
pals y profundizar en las raices de ese arte.

MEMORIA HERMENEUTICA DE LOS PUEBLOS

Empero, otra tarea de fundamental importancia desempenada por los
museos conslste en el conocimiento que provee alas socledades de su pro-
pla pecullaridad, de su riqueza cultural, Resulto ser entonces una especle
de memorla hermenéutica de los pueblos 10, No resulta extrario que las ciu-
dades més cosmopolitas y soclaimente mejor organizadas tengan en su ha-
ber Incontables museos dedicados a su propla cultura, ademdés de los dedi-
cados a las glenas. Orgullosamente los franceses presumen de tener un le-
gado cultural vasto, manlfiesto en clentos de museos en todo su termitorio.
Ingleses y estadunidenses en ese rubro no se quedan a la saga.

Un pais como el nuestro, poseedor de un legado cultural milenarlo y rico,
cuenta con un clrculto de museos tamblén muy dilatado pero adn Insufi-
clente, Afortunadamente comentes museogrdficas modemas ya vigentes
en México, permiten comprender a los museos como un medio de comuni-
caclén que permite altos grados de Interacclén entre emisores y receptores
(musedgrafos y visitantes), y que a su vez facllita el conocimiento de mensa-
jes-objeto provenientes culturas ajenas, en la distanclay en el tlempo. ala
nuesira.

Invitamos pues al lector a ocuparse de la sugerente compilaclén aqui in-
clulda y a profundizar en las referenclas bibliograficas que la acompadtan,

1 Dallal, Castillo Alberto: Periodismo y literatura, p 221, passim.

2 Moreno Garcia, R. Etal: Historia de la comunicacién audiovisual, Ed. Patria, p 68.
3 Ibid, pp 28-39,

4 Tenorio Herrera, Guillermo: C idad y ¢ icacidn universitaria, p 90, passim,
5 Recassens Siches, Luis; Wiese, pp 42-54.

6 Renaudet Agustin, Maquiavelo, Tecnos, Espaiia, 1880, 362 pp.

7 Platén: Fedro, UNAM, p 245
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8 Alatorre, Antonio: Los 1,001 aflos de la lengua espaiiola, Colegio de México, Fondo de Cultura
Econémica, Tezontle, pp 32-39.

9 Véase, Sinchez Vazquez, Adolfo: Textos de estética y teoria del arte, pp95 y ss.

10 Gallardo Cano, Alejandro: Cdtedras sobre la materia Teorlas de los medios de comunicacidn
colectiva, 1991,
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LA EDAD DE LA ESCRITURA*

Mauricio Swadesh
)41 principio €1 hombre era analfabeto totalmente. Después, durante cinco mil afios, la es-

critura fue propiedad de los sacerdotes y sabios. Sélo en el siglo actual se vislumbra un alfa-
betismo general.{Trascendental suceso!. El medio de comunicacién, antesiormente basado
en meros sonidos transitorios, ahora puede fijarse en materiales convenientes que permiten
llevarlo a todas partes y conservarlo indefinidamente. Como un recuerdo del pasade llama-
mos "lenguaje escrito” a nuestra comunicacin gréfica, aunque se produce no con ia lengua
sino con ldpiz, pluma o méquina. Ain el término “escrito”, es una expresién f6sil, ya que el
significado primitivo de scribere probablemente era “raer, y leira, del latin littera, debe te-
ner relacion etimoldgica con lfguido, recordando el empleo de 1a tinta para pintar las letras.
En estas etimologfas se refleja lo reciente que es el arte de eseribis.

PERDIDA Y GANANCIA

En estado natural el lenguaje es fisiol6gico y acistico, ya que se produce por la accidn
de los misculos y se transmite mediante las ondas sonoras. En el estado gréfico es inerte,
aun cvando en principio se necesita un esfucrzo muscular para producirlo. Lo que se escribe
es algo que se ha dicho o algo que podsfa decirse. En el acto de convertirse en escritura ese
algo pierde algunas cualidades y gana otras.

Lo hablado tiene muchas propiedades que no se conservan en la forma escrita. La voz
viva indica quifn habla, si nos es conocido o si podemos verlo, y dénde se encuentra, Tam-
bién obteremos de ella alguna idea del carfcter y estado de &nimo del hablante, y algdn in-
dicio de la intenci6n con que habla, ya sea de carifio o de odio, de fuerza o de temor, de con-
fianza o de sospecha respecto a su oyente, y, ademds, si es en serie o en broma,

Normalmente, se hace uso de la palabra ante aquel o aguellos con quienes uno se comu-
nica, produciendose intercambio continuo entre ambas partes. Puede haber una pregunta,
que se contesta, o bien se niega a contestar, La actitud de los interesados puede cambiar du-
rante la conversacién o como resultado de efla. Si habla un cauditlo, en el acto ve sile res-
ponden o no sus subalternos. Si habla un maestro y es perceptivo, se da cuenta de si los
alumnos lo oyen y entienden, y, de acuerdo con ello, sigue adelante o repite. Si es padre o
amigo, siente por la reaccidn a sus palabras ¢l estado de satud y de énimo del otro. En estos
intercambios, no sélo las palabras cuentan, sino también el tono y Ia fuerza con que se emi-
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ten y , ademés los gestos y movimientos que lag acompafian, la situacién en que se efectia
la conversacién, la personalidad de ambas partes, las experiencias comunes que han tenido
en el pasado, la presencia de partes ajenas. y miles de detalles y matices tan variados como
los hay en la vida humana. Todas estas cosas se pierden al pasar por el filtro de la escritara,
excepto lo que la inteligencia del autor sepa convertir en palabras y lo que la imaginacién
del lector sepa reponer, como dice la expresién, "leyendo entre lineas”.

Para compensar lo que pierde la palabra al fijarse de manera escrita, en esta forma cobra
nuevos y grandes valores. En primer término, el producto es transportable, y, en segundo, es
duradero, cvalidades estas que sin duda impulsaron al hombre a inventar 1a eseritura. Empe-
10, NC SON Sus \inicas ventajas,

Lo escrito puede ser lefdo después en voz alta y la lectura puede introducis las cualidades
de voz que convienen, reemplazando las que se perdieron en el momento de escribir las pa-
labras. Un mismo escrito puede ser lefdo infinidad de veces en un mismo sitio o en diferen-
tes fugares. Es posible hacer copias de &1, antes con lentitud y trabajo, hoy dfa con rapidez
asombrosa. Asf se multiplica la versi6n escrita y cada copia tiene una utilidad igual a 1z pri-
mera, 8i s¢ reproduce fielmente; menos o més, si se modifica.

Al principio el hombre se interesaba por conservar poemas y relatos sagrados, luego la
escritura Je sirvi6é para recordar cuentas comerciales o Hevar control de las contribuciones.
Mis rarde aprendi6 a reunir los conocimientos de muchas partes, formando las primeras bi-
bliotecas, Hoy todos estes usos siguen sirviendo al hombre, pero han liegado a proporciones
con que no se soité antignamente. Ef ingeniero trabaja con diversos manuales que Ie propor-
cionan datos en el momento en que los necesite o que le evitan la necesidad de calcular re-
petidamente a cada nuevo problema. El abogado tiene una serie de tomos que le informan
en cualquier momento sobre las leyes y los juicios tenidos respecto a cada una de ellas. Los
cientificos consultan libros y otras publicaciones para guiarse en sus experimentos, para
completar sus datos y para marcar el camino hacia nuevos descubrimientos.

La posibilidad de variar lo escrito al copiarlo, de tachar y afiadir, o de recortar las pégi-
nas para combinar las ideas en una trama distinta, aumenta enormemente la capacidad crea-
tiva del novelista y del cientffico. Le permiten buscar bien y comegir sus conceptos, tanto
como escoger Ia manera més adecuada de exponerlos, Quienes escriben cosas bellas y quie-
nes exponen ideas importantes, son personas que han convivido con sus semejantes, Se
gufan de sus experiencias en la interaccién social al poner las palabras sobre papel. La escri-
tura no sustituye a Ia canversacién, sino que se ajusta a las necesidades de la comunicacién.
Adémds, la posibilidad de escribir, de comregir y de volver a escribir, permite aumentar mil
veces la efectividad del pensamiento. Los conocimientos del género humano se formaron al
principio sélo por los intercambios directos de viva voz, pero lograron su mayor desarrollo
con el auxilio de la escritura,

Al salir de las limitaciones de 1a expresi6n oral, el hombre descubri6 nuevas dimensiones
para la comunicacién.Una de ellas es la tabla de valores, usada en las matematicas, en los
precios comerciales, en las distancias de un logar a otroete. Se trata aqui del empleo de dos
dimensiones y de leer con igual facilidad desde 1a izquierda o desde la derecha, y lo mismo
de arriba a abajo. En los conjuntos de tablas que ocupan varias piginas,puede también con-
sultarse hacia adelante o hacia atras . Luego, los fndices y la numeraci6n de las piginas per-
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milten ir més directamente al punto deseado, Los diagramas y dibujos rotulados, tanto como
los mapas muestran otros artificios més para juntar los conceptos. Los rétulos y anuncios
colocan la comunicaci6n en el lugar adecuado.

Algunas de las técnicas de comunicar y de pensar tienen su origen en gestos, actos y ob-
jetos. El dibujo de una flecha o una mano con el dedo {ndice extendido sirve para indicar di-
reccién. Los dibujos y las figuras comunican sin necesidad de palabras habladas ni de Ias le-
tras pintadas. Las rayas que marcan Ia divisi6n de una regla sirven igualmente para conser-
var y comunicar los hechos, Ademés, es usual hoy dfa combinar estos tipos de seiiales con
1a escritura, Por otra parte, el abaratamiento del papel, producto del desarrollo de la escritu-
ra,ha puesto en manos de todos la facilidad de formar diagramas y planos, de resolver pro-
blemas geométricos y de ayudar a su pensamiento en mil formas con palabras o sin ellas.
Quizé lo mds importante es que la escritura, més que cualquiera otra experiencia, ha ensefia-
do al hombre a planear, analizando situaciones y buscando soluciones a toda clase de pro-
blemas, tratando de evitar el fracaso o el desperdicio de tiempo y materiales.

Uno podria pensar que, si el hombre hubiera tenido el fondgrafo hace seis mil afios, no
habrfa tenido necesidad de inventar la escritura, Sin embargo, la realidad fue a la inversa;
los inventos logrados con ayuda de la escritura acabaron por poner en nuestras manos la po-
sibilidad de hallar nuevos usos para la rueda, descubrir la electricidad, y, por fin, llegarala
idea del fondgrafo. Este es sélo un ejemplo entre muchos, Digase lo que se quiera, no cabe
la menor duda de que la escritura ha abierto o ha ayudado a abrir un sinnimero de senderos
que han llevado al hombre siempre adelante. Por eso la graffa no debe considerarse como un
invento més, sino uno de Jos que més han contribuido al progreso. Marc6 ¢l principio de una
nueva época en ¢l adelanto humano.

ANTECEDENTES Y ALTENATIVAS

No sabemos a ciencia cierta dénde ni cudndo se invent6 la escritura, Los primeros monu-
mentos sumerios con figuritas en columnas o renglones se fechan en 3000 afios antes de
nuestra Era y casi Ia misma antigiiedad tienen los de Egipto y de Mohenjo-daro en la India.
En otras partes del mundo,como en China,Creta,Asia Menor,América.las primeras escrituras
son de fechas mds recientes, pero sicmpre bastante antes de Cristo. Es imposible creer que
estos sistemas fueran inventados en el preciso momento en que los signos se inscribieron en
los monumentos. M4s bien pensamos que este arte empez6 con los adornos y figuras que se
rascaban en el suelo, se imprimfan en ¢l lodo y se pintaban sobre distintos materiales.

Las primeras muestras de escritura son pictogréficas. Consisten en figuritas estilizadas
que aparecen una tras otra, sea en renglones horizontales, en columnas verticales o alrededor
de un disco. Hay casos en que van ¢n una serie de renglones o columnas paralelas; otras ve-
ces forman una espiral o siguen una ruta irregular. La idea de tener una secuencia de renglo-
nes, en que cada uno de ellos comienza en el mismo lado, como en nuestra escritura, no es
la més primitiva,

Varias carecterfsticas prueban que se trata de escritura y no de dibujos: las figuras apare-
cen en determinada posicién, no en las diversas poses que podrfan adoptar los animales y
objetos representados; las figuras se repiten en la misma forma convencional; hay cuerpos
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enteros y 6rganos del cuerpo aproximadamente al mismo tamafio; las hileras de figuras no
corresponden a situaciones naturales, En todo esto difieren de las pinturas rupestres, aun
cuando concuerden con ellas en ser materiales dibujados.

Las primeras escrituras se encuentran en civilizaciones ya formadas por hombres que vi-
vian en pueblos, que tenfan cultos y templos, agriculura y comercio, artesanfas, incluyendo
la cerdmica, ademdés de las artes del dibujo y la esculturaMuchas veces combinaban compo-
siciones artfsticas con los signos que reconocemos como escritura. Es evidente que las bellas
artes y las artesanfas tenfan en esos pueblos gran antigtiedad; su graffa puede ser més recien-
te; pero ficilmente data de muchos siglos antes de las primeras expresiones que conocemos,
Probablemente se hacfa sobre madera, adobe y otros materiales que no pudieron sobrevivir
intactos. Sé6lo cuando se comenz6 a utilizar la piedrala cerdmica quemada y el bronce,
cuando se tomaron precauciones de conservacién, pudieron los escritos perdurar.

Es evidente que en un desarrollo tan adelantado 1a escritura podfa dar grandes servicios a
esas civilizaciones y es regla , casi sin excepcién, que los pueblos adquierana escritura al
lograr cierto nivel de cultura.La excepcién més notable es 1a civilizacién peruana.Esta tenfa
la misma necesidad que las otras de conservar sus crénicas y llevar las cuentas de los tribu-
tos, Para resolver estos problemas se valfan de las cuerdas mnemotéenicas, los famosos qui-
pus. Eran a veces de muchos metros y tenfan una serie de nudos para marcar afios o cantida-
des. Junto a algunos de los nudos habfa segmentos de cuerda de colores y con sus propios
nudos. A los sabios quechuas el quipu les recordaba eventos histéricos o censos de pueblos
y tributos, segiin €l caso. Un mismo problema, pero con diferente solucién. Desde luego que
los artefactos mnemotécnicos se encuentran en muchas partes del mundo, Por ejemplo, los
nutqueses de la Isla de Vancouver hacfan muescas en un palito para llevar la cuenta de los
invitados a una gran fiesta. Los iroqueses tejfan cinturones de cuentas para conmemorar pac-
tos y eventos. Sin embargo, en ninguna civilizaci6én tan avanzada como la de Peni adquirié
la mnemotecnia un empleo tan sistemético como en la cuerda recordatoria. Serfa interesante
especular sobre si los adelantos cientificos del mundo modemo podrfan haberse lograde con
€1 quipu en lugar de la escritura, Creemos que la civilizacién quechua hubiera podido avan-
zar todavfa a base de sus sabios y sus cuerdas con s6lo aumentar el nimero de expertos e
ideando esquemas més elaborados de cuerdas, hasta llegar a adquirir eventualmente algunas
de las propiedades que tienen las escrituras basadas en el dibujo.

Por otra parte, como ahora veremos, las distintas escrituras han seguido distintos sende-
ros de desarrollo.

ESCRITURA MEXICANA *

Los antiguos mexicanos empleaban un sistema gréfico bastante adecuado para las nece-
sidades de su civilizaci6n, pero al que le faltaba algo para que fuera una escritura completa.
Tenfa signos aritméticos: un dedo o un cfrculo representaban la unidad; una banders, veinte
unidades; un frbol, 400. Hab{a signos pictogréficos para los nombres de los dfas, que podfan
dibvjarse fécilmente ya que representaban objetos y animales.Habfa un signo para "afio”,
Estos medios bastaban para indicar cualquier fecha segin el ingenioso calendario mexicano,
basado en 13 nimeros y veinte nombres, qee podrfan equipararse més o menos a los nime-
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ros del 1 al 30 en nuestro mes y los siete nombres de los dias en nuestra semana, con 1a dife-
rencia de que eran 13 los mimeros y 20 Jos nombres, El afio tenfa 365 dfas, y cada afio se co-
nocfa por la combinacién del niimere y nombre de su primer dfa. Esta combinacién no se re-
petfa en 52 afios.

Las pictograffas servian perfectamente bien para representar nombres de lugares, ya que
dstos se formaban con significados objetivos con la adici6n de elementos que les daban su
terminacién y que consistfan de dibujos de objetos que representaban aproximadamente el
mismo sonido. Las personas se conocfan por el dfa de su nacimiento, para lo que bastaban
los signos calendéricos. También podfan tener nombres o sobrenombres adicionales de sig-
nificado objetivo, Rcilmente ilustrable con una combinacién de dibujos. Los tributos tam-
poco daban dificultad, ya que siempre eran objetos dibujables, a los que se acompaiiaba la
cantidad. Una lista de tributos consistfa en nombres de lugar con la cantidad y designacidén
de los artfculos. ’

Las crénicas aztecas son pinturas gue muestran escenas, como por ejemplo el paso de la
gente por ciertos caminos, la ubicacién de lugares, etc. Rotulaban los Jugares con su nom-
bre, y mencionaban nombres de jefes y héroes, con los dibujos ya referidos. El tiempo que
pasaban en un lugar lo daban con una secuencia de signos calendéricos que correspondfan a
cada uno de los afios que moraban allf, De este modo, las crénicas son bastante completas ¢
inteligibles, sin que el texto esté representado palabra por palabra y sin dar las sflabas inflec-
tivas antepuestas y pospuestas.

La escritura mexicana es un ejemplo claro de escritura pictogréfica, Los elementos son
dibujos estitizados de objetos concretos y en gran parte son intetigibles aun si se leen en otro
idioma. Sin embargo, hay algunas excepciones. Asf la palabra cal-li significa "casa” y "reci-
piente”. En los pictogramas aparece una casa adn cuando se trate de otra clase de recipiente,
como, por ejemplo, "canca” que se representa con una casa con agua, lo que se explica por
el nombre de ese objeto en el idioma, a-cal-li "agua-recipiente”. De haber permanecido la
cultura nahua sin influencia exterior y Jlegado el momento en que hubiera querido expresar-
se el habla con signos escritos, pocos habrfan faltado para completar un sistema redondeado
de escritura.

Liaman la atencidn ciertas caracteristicas de la escritura mexicana. Una consistia en
combinar los signos formando un nombre en una composicién enificada, En esto es muy
distinta de la escritora sumeria o egipcia, pero en cierto modo semejante a la china. Sin em-
bargo, habfa otro estilo en el que los elementos de un nombre se ponfan el uno sobre el otro
y el conjunto se unfa al personaje o al lugar con una raya. fgual artificio se encuentra en los
dibujos sobre cuere de los pieles rojas, lo que hace preguntar si acaso ambas escrituras no

«Segufan una misma tradicidn o si una se basaba en la otra. Puesto que hay un cierto nimero
de semejanzas culturales entre México y Norteamérica, lo mds probable es que se trate de
influencias de la alta cultura nahua que legaron hasta el Norte,

*Versién editada y vl adaptade,

Swadesh Mauricte, El Lenguaje ¢ la vida humana, Fondo de Cultura Econémica, México, 1966
395pp.
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EL DESARROLLO DE LA ESCRITURA*

Moorhuse A
LA ESCRITURA COMO MEDIO DE COMUNICACION VISUAL

Escribimos por la misma razén bdsica que nos hace descubrirnos ante un amigo y ame-
nazar con el pufio a un enemigo, hacer un nudo en un pafivelo o desplegar una bandera a
medio mistil. Todos ellos son diferentes métodos de comunicacién, de trasmitir (a otros, o0 a
nosotros mismos) un mensaje significativo; pero tienen en comun el atraer la atencién de
nuestra mirada.

Lo que ahora nos interesa reside en aquellos métodos de atencién visual que, a diferencia
del gesto, pueden conservar su mensaje por un lapso indefinido. Puede conjeturase que el
hombre prehistérico de ta era neolftica -para no ir mas lejos- inventd para su propio uso tales
auxiliares de 1a memoria; pero, si ello sucedio asf, esos auxiliares no han sobrevivido, con
excepcidn de las pinturas y los dibujos.

Las més antiguas pinturas conocidas son obra de artistas de la era paleolitica y existen en
cavernas en diversas partes del mundo. Algunas de las més notables se encuentran en el sur
de Francia y en su vecina Espaiia, y entre los animales figurados hay bisontes, mamuts y ri-
nocerontes, mis tarde extintos en esa regién.Estas ilustraciones con frecuencia aparecen en
cavernas subterrineas que necesitan iluminacién artifical y aun se ocultan en una parte re-
mota de las mismas. Desechada la hip6tesis de que se las idease para servir como decora-
¢ién, es més probable que s las destinase a un propésito migico: la idea que las sustenta se-

- rfa la de que el dibujante adquirfa un poder sobre la criatura dibujada, como si el artista tu-
“viera una parte de ella ante sf en el muro. Si el artista hacfa algunas cosas a la imagen
dibujada, también tendrfa poder para hacer otras similares a su prototipo.

Asf, sobre el muro de una caverna en Niaux, en los Pirineos, existe un bisonte pintado en
negro con dos flechas en su costado: probablemente el cazador-artista esperaba repetir en el
campo la accién que representaba en el muro de la caverna. Otro bisonte, grabado en el sue-
lo, tiene tres agujeros en su costado y unas flechas apuntan a ellos, Lo interesante es que los
agujeros eran naturales, los originG el agua al caer. Esto demuestra que el artista escogid ese
lugar particular del suelo para hacer su trabajo porque los agujeros ya estaban hechos; de
manera que las flechas y las sefiales de las heridas no fueron adiciones realizadas posterior-
mente a la obra del artista, sino que eran parte integral, si no principal, de su concepcidn.
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Por lo tanto, existe un sentido en esas pinturas primitivas; pero si las clasificamos como es-
critura pictogréfica, debemos hacerlo sélo en el sentido més elemental, porque diffcilmente
pudieron idearse para servir como comunicacién de un pensamiento a otras personas.

En los tiempos histéricos se encuentra una elaboracidn del método del paiiuelo anudado
en el uso de cuerdas anudadas en muchas parte del mundo: en América del Norte y del Sur,
en Jap6n, China, Tibet y varias partes de Europa. En su forma simple el nudo puede signifi-
car la cifra 1, dos nudos el nimero 2, y asf sucesivamente. De este modo Herddoto, el histo-
riador griego, nos dice que cuando el rey persa Darfo estaba a punto de invadir Escitia, dio a
los griegos que permanecieton a retaguardia para guarnecer un pugnte sobre el Danubio una
tira de cuero con sesenta nudos, con instrucciones para que desataran un nudo cada dfa que
€l estuviera ausente, y que permanecieran en su puesto hasta que todos los nudos fueran de-
satados. Después, si €1 no habfa regresado, podrfan regresar a su patria, pero no antes.

LOS QUIPUS

El uso m4s elaborado de los nudos fue el que hicieron los habitantes indfgenas del Perd,
en la forma conocida con el nombre de guipus. Cuando los espafioles conquistaron este pafs
en el siglo XVI encontraron en uso este sitema, que empleaban ampliamente los incas, los
gobernantes nativos, Los quipus consistfan en cuerdas anudadas, unidas a trabesafios, con
otras cuerdas colgando de ellos. Las cuerdas son de diferentes colores. Por desgracia su in-
terpretaci6n es ahora sumamente incierta. Segiin la tradicién servfan no s6lo como registros
numéricos, sino también como documentos histéricos y legales. Un recurso similar utilizan
en Peni los pastores para contar las ovejas.

ORIGEN DE LA ESCRITURA PICTORICA

Los métodos que consideramos en la primera seccién y los muchos otros similares a
ellos son sumamente convencionales, y por esa razén estdn lejos de explicarse por sf mis-
mos. Una vez que se pierde la clave de su explicacién se hace diffcil y hasta imposible en-
tenderlos.

Con la escritura pictérica directa sucede algo completamente diferente. Esta forma de
comunicaci6n es de fécil uso, y su sentido no se ocultard a una inteligencia corriente, aun-
que carezca por completo de todo conocimiento previo del sistema. Con ayuda de un lépiz y
de un papel, un viajero puede hacer comprender lo que necesita, en cualquier parte del mun-
do, por medio de dibujos. Es natural que la escritura pictérica, al contar con tales ventajas,
haya sido lo més utilizada desde los tiempos mds antiguos. Los signos de los exploradores
constituyen ejemplos modemos de este sistema,

PICTOGRAMAS E IDEOGRAMAS

En la escritura pictogréfica se hace hincapié en el dibujo, y estamos muy lejos de un sis-
tema que pueda compararse a la escritura tal como la conocemos, Pero ahora llegamos a una
etapa mucho m4s altamente desarrollada, la cual, hasta donde alcanzan nuestros conoci-
mientos, fue el antecedente directo de todo sistema de escritura independiente en el mundo.
Esta es 1a etapa a la que s¢ da el nombre de pictogréfico-ideogréfica, que deriva su nombre
de los signos que se utilizan en ella: pictogramas e ideogramas.

72




Un pictograma puede definirse como un signo separado que significa el objeto repre-
sentado. Los objetos naturales de vso comuin se encuentran disefiados de una manera similar
en partes del mundo muy lejanas entre sf, La similitud es clara en la etapa m4s primitiva,
aunque més tarde se oscurece,

(véase fig, 1)

norteamericano chino egipcio babilonio

=L % k= )
Fi
| 77/7

/9

Figura 1 Como se representa un pez en diversos plctogramas
La linea inferior las dltimas formas més convencionales: 1os indios norteamericanos no llegaron a
este desarrollo.

La escritura pictografica surgié por un proceso de anglisis y abstraccién, En ella los di-
versos objetos, que constituyeron el asunto complejo que se va a describir, fueron tomados
separadamente y se dibujaron uno junto a otro los pictogramas correspondientes.

No debe suponerse que quienes utilizaron una serie de pictogramas puedieron decidir ré-
pida y ficilmente qué forma estereotipada deberidn asumir los signos.Tal vez la cuestién
tuvo que ser zanjada mediante el consense comiin; pero debe recordarse que el nimero de
“escritores” serfa muy pequeifio, de manera que el acuerdo acerca de la forma que deberifin
tener los signos convencionales fue menos diffcil de lo que parece a primera vista, Se han
desenterrado listas de signos entre los més antiguos restos sumerios, que servian posible-
mente para indicar los signos convenidos.

En lo que hace a los pictogramas mismos, ¢l establecimiento del acuerdo era también
bastante simple, porque s6lo se necesitaba descubrir un disefio que fuera al mismo tiempo
distintivo y revelador. Pero asociados con los pictogramas aparecen signos de una clase di-
ferente, los ideogramas, Estos son signos que representan ideas, cualidades, acciones y algu-
nas veces objetos, ninguno de los cuales puede representarse directamente por medio de un
pictograma pero que puede serlo mediante la sugestién. En tanto que los pictogramas son
s6lo copias de 1a naturaleza, los ideogramas son creaciones nuevas que estimulan las facul-
tades inventivas de sus autores.

En la mayor parte de los sistemas de escritura ideogréﬁcal. las representaciones que ori-
ginalmente fueron simples pierden sus rasgos pictéricos gradualmente;ésto se debe a que
son sacrificados al deseo de obtener signos que puedan leerse y escribirse fécil y rdpidamen-
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te, pero es menos necesario que puedan explicarse por sf mismos tan pronto como la comu-
nidad que escribe ha adoptado de manera undnime los convencionalismos locales.

ESCRITURA Y LENGUAJE

Hasta ahora no se ha dicho nada del lenguaje en su conexién con la escritura. Los ejem-
plos de escritura que hemos proporcionado surgieron independientemente del lenguaje. Po-
demos examinar y apreciar los signos pictéricos e ideogréficos de cualquier pueblo que haya
existido sin molestarnos en saber qué palabras pronunciabar. Sin embargo éstas existfan
como medio de expresidn fonética de signos. Pero, entre las palabras y los signos no habfa
originalmente ningtin lazo. Ahora debemos ver cémo se forjé ese enlace, que revolucioné la
escrituraal cambiar su propdsito inicial para hacer que los signos representaran sonidos.

APARICION DE FONOGRAMAS EN EGIPTO Y EN MEXICO

No es diffeil reconstruir el primer paso que se dio hacia la escritura fonética. Un objeto
dado, por ejemplo, arma, podfa representarse de dos maneras:1), por escrito, por medio del
pictograma de un arma, y 2)en la palabra hablada, por su correspondiente conjunto fonético
(como sucede, por ejemplo en la palabra espafiola), Después de que estas dos formas de rep-
resentacion se usaron durante algin tiempo, surgid la idea de que el pictograma representara
no sélo el objeto natural arma, sino también el sonido que se produce cuando se pronuncia
la palabra arma. Al ocurrir esto, fue posible usar el pictograma correspondicnte al sonido
que se producfa al pronunciar dicha palabra, incluso en textos en los que no se hiciera nin-
guna referencia al objeto arma. Supongamos, pues, que se dese6 elaborar o producir un sig-
no representativo de la idea armadura (diffcil de expresar con un sélo pictograma o un ideo-
grama). El pictograma de arma més otro de dura resolverfa ¢l problema al dar al lector el so-
nido de la palabra. Los signos de esta clase, que representan sonidos, se llaman fonogramas,
y los sistemas de escritura que los utilizan reciben el nombre de fonéticos (término preferi-
ble al menos conveniente de fonogréficos). E! método empleado en nuestro ejemplo hipoté-
tico es precisamente el minimo que se emplea en el juego infantil del acertijo, casi de seguro
familiar a todos.

Aunque el principio general que sustenta la creacién de fonogramas estaba en todas par-
tes habfa peculariedades locales en su aplicacién detallada, Ast es claro que, en la escritura
egipcia y la china, el fonograma originalmente suponfa el valor det sonido, que habfa toma-
do de su conexién pictografica en su integridad. El lenguaje chino consta, en esencia, total-
mente de palabras monosildbicas, de manera que los fonogramas chinos tienen un valor mo-
nosildbico. Pero el egipcio posefa, ademds, palabras polisildbicas, y ello originé los fonogra-
mas polisilibicos.

Por ofra parte, los fonogramas que utilizaron los aztecas de México podfan tener ¢! valor
fonético, no de todas las palabras asociadas con su etapa pictogréfica, sino sélo de las pri-
meras partes de dichas palabras,

SILABARIOS

Todas las palabras son susceptibles de dividirse en sflabas. Estas unidades son los més
pequefios elementos de las palabras que pueden aislarse y pronunciarse. Hemos visto c¢6mo
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un signo (un fonograma) vino a representar el sonido de una palabra entera {de una o ms st-
labas), o, como en azteca, de una parte no muy claramente definida de una palabra, Este sis-
tema fortuito fue perfeccionado por el silabario, sistema en el cval cada silaba podfa ser rep-
resentada por un signo fonético separado. Asf los fonogramas tenfan un valor silébico, de
manera que los que tenfan dos sflabas se escribfan por medio de dos signos, los trisflabos
con tres, y asf sucesivamente.

La escritura cuneiforme babilénica es un ejemplo de silabario. En su caso no hay duda
en cuanto a la manera como los fonogramas se convirtieron en monosflabos. Segidn algunas
autoridades en la materia, se les dio el valor fonético de la primera sflaba de algunas pala-
bras polisilébicas del lenguaje nativo (semftico), ademés, por supuesto, de que suponfa el
valor fonético completo de los modelos monositabicos. Otros eruditos afirman que debieron
su monostiabismo a que originalmente lo utilizaron asi los sumerios (de quienes, como to-
dos estdn de acuerdo, los acadios y los babilonios tomaron la mayorfa de sus signos), pues
las palabras sumerias (no semfticas) con las cuales estuvieron en contacto, eran todas mono-
sildbicas. '

La escritura china, al mismo tiempo que es fonética, ¢s monosildbica, por la muy buena
razén de que las palabras de este lenguaje constan solamente de una sflaba.

Pero si bien la escritura sildbica en comparacin con sus antecesores representaba un
progrese, todavia adolecfa de cierta torpeza. Esto es evidente en el manejo que hace de gru-
pas de consonantes donde, se ve obligada a introducir vocales innecesarias . Ademés , era
antieconémica en cuanto al nimero de signos que necesitaba. En nuestro sistema alfabético
podemos escribir las sflabas ak at ap ka ra pa vsando solamente cuatro signos diferentes; ¢n
cambio, un silabario necesitarfa seis™y si agregramos la serie ek er ep, etc., sélo necesita-

rfamos un signo més aparte de los otros cuatro anteriores,siendo asf que un silabario requie-
re otros seis. )

LA ESCRITURA ALFABETICA

Ahora llegamos a la escritura alfabética, que podemos considerar adecuadamente como
el producto acabado y perfecto de esta larga cadena evolutiva. Su esencia consiste en que
cada uno de los sigos alfabéticos representa una sola vocal o una sola consonante. Existen,
por supuesto, excepeiones en la forma de los signos para las consonantes dobles (por ejem-
plo,x=ks), pero puede prescindirse de estos casos especiales por no ser vitales para la exist-
encia del sistema. Los silabarios ya ten{an signos para las vocales solas, pues éstas constitn-
yen por sf solas, sflabas. Pero fue un notable descubrimiento el que conduju a encontrar sig-
nos para las consonantes solas, porque ello entrafiaba abstraer la consonante de la sfiaba. E1
sonido de una a puede existir por sf mismo, pero no el de la ki 1a consonante necesita ir uni-
da a una vocal, de manera que pueda pronunciarse ak o ka. El sonido de la consonante ¢s in-
separable del de la vocal, pero el alfabeto la separa al escribirla.

RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA ESCRITURA
Un esquema simple de las diferentes clases de escritvra puede trazarse como sigue:
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1)Escritura pictérica directa:representacién sindptica de una escena o de un aconteci-
miento, tal como lo vio o lo imaginG el artista.

2)Pictogramas: separacién de los diferentes elementos de la pintura, y representacién por
medio de un nimero de signos distintos, cada uno de los cuales significa directamente el ob-
jeto representado.

3)Ideogramas: como en el mimero 2)salvo que aquf la relacidn entre ¢l objeto repre-
sentado en el signo y la idea significada, es indirecta, y obtenida por sugesti6n.

En Ia totalidad de las etapas 1) a 3) la escritura es independiente del lenguaje, como en
nuestras sefiales de trdnsito (dos lfneas cruzadas, por ejemplo, indican al futomovilista la
presencia de un cruce de trénsito).

4)Fonogramas: el sigo representa un sonido, y de esta manera se enlaza con el lenguaje,
Los signos, de tres clases, son el equivalente: a) de un nimero indefinido de sonidos, y espe-
cialmente de una palabra completa (mono o polisilibica);b} de un solo sonido, la sflaba; ¢}
en ¢l alfabeto, o bien del sonido de una vocal, o de una consonante, que no €} propiamente
un sonido por sf misma.

Entre la etapa 1) y el resto existe una gran laguna, dado que sélo retrospectivamente po-
demos ver que la escritura simplemente pictérica es al fin y al cabo un sistema de escritura,
La transici6n entre las otras etapas fue gradual, cuando la realiz6 un solo pueblo por su pro-
pio esfuerzo, como ocurrid,por ejemplo, con los egipcios; en tal caso, las huellas de una eta-
pa més primitiva pueden perdurar mucho después de que han dejado de ser necesarios. El
sistema es entonces mixto, Por otra parte, puede encontrarse una transicién netamente sefia-
lada, cuando un pueblo ha recibido de otro un sistema de escritura, pues los recipiendarios
pueden tomar lo que les parece valioso y necesario y descartar el reto, sin verse afectados
por Jas exigencias de la tradicién.

Este es, por su supuesto, el destino habitual del iniciador y del inventor, que ven c6mo
otros toman en préstamo su modelo original y lo perfeccionan.

También debe observarse que la sucesién de los perfeccionamientos no se debe sélo al
ingenio de los hombres, sino que han desempeiiado en ella una parte importante, los sonidos
de las lenguas gue hablan. Estos elementos impersonales no deben desdefiarse a la hora de
valorar los resultados obtenidos.

EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCRITURA

E! propésito de toda escritura, incluyendo la pictogréfica, es el de servir como un medio
de comunicacién, En la realizacién de este propésito diferentes sistemas funcionan, como
hemos visto, de maneras distintas, y logran éxito en grados diversos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA ESCRITURA PICTOGRAFICA

La escritura pictogréfica tiene el mérito de atraer vivida y rdpidamente la atencién de la
vista. También muchas personas, cuya memoria visual es mds fuerte que la mental, retienen

con mayor facilidad las figuras y los colores que las palabras. De modo que una combina-
cién de palabras escritas y representadas por medio de dibujos tiene la m4xima oportunidad
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de dejar una impresién perdurable, apoydndose mutuamente ambos recursos.El uso que se
hace en los periédicos de anuncios ilustrados y de caricaturas como comentarios de las noti-
cias del dfa (y también,por supuesto, de fotograffas) ilustra sobradamente este hecho,

Existen, sin embargo, severas limitacidnes en el uso de las figuras como medios de co-
municacién.Completamente aparte de la dificultad inherente a la imposibilidad de ilustrar
muchos conceptos, aunque sea en forma aproximada (por ejemplo, los que contiene la ora-
cién anterior), es posible ofvidar lo que significa la figura, y una persona que nunca lo haya
visto anteriormente, o que no hubiera recibido una explicaci6n acerca de lo que representa,
puede encontrarla muy diffcil de interpretar. La caricatura del periédico de la maiiana es ré-
pida y perfectamente inteligible para nosotros, aun cuando carezca de tftulo, pero no sucede
1o mismo con una caricatura de un periédico de hace diez afios.

OLVIDO DEL SIGNIFICADO
DE LOS TESTIMONIOS PICTOGRAFICOS

En Jos lugares en que la pictograffa ha sido la dnica forma de escritura , como entre los
indios norteamericanos, se ha utilizado para tareas tan importantes como conservar memoria
de tratados y de leyes. Por necesidad, en este caso las figuras no pedfan ser mds que estric-
tos recursos mnemdnicos. Asf, un cinturn "wampum” norteamericano pespetia un tratado
que celebré William Penn con una tribu norteamericana, mediante las figuras de dos hom-
bres que se estrechan las manos. La indicacin de que uno de los participantes era europeo
aparece en que lleva un sombrero en la cabeza. Pero no existe ninguna indicaci6n ulterior de
su identidad, ni de ninguno de los detalles del convento, Es claro que el sentido de dicho re-
gistro se pierde para siempre tan pronto como se ha olvidado el hecho consignado. Un ex-
plorador francés, el capitdn Cadillac, informé en 1703 que un jefe indio le cont6 que su tribu
tenfa un collar wampum que habfa recibido de los iroqueses, pero que "los ancianos habian
olvidado lo que decfa” Normalmente un contratiempo de esta clase se evitaba tomando cier-
tas precauciones. Los cinturones de una tribu se conservaban juntos en una especie de "ofi-
cina del registro”, a cargo de un "conservador o guardi4n", dotado de una buena memoria. A
intervalos regulares se reunfan los miembros de la tribu y se pasaban de mano en mano los
wampum, repitiendo al mismo tiempo en voz alta 1a versién oficial del acontecimiento que
registraba cada cinturén.

La pictograffa corrfa el mismo riesgo de que se olvidara su significado. Segiin la tradi-
cidn, e} pueblo de la Isla de Pascua acostumbraba reunirse una vez al afio para escuchar lo
que contenfan sus antiguas tablillas de madera, escritas por medio de pictograffas. Dichas ta-
blillas registraban las genealogfas y las leyendas de la tierra de donde habfan ernigrado sus
antepasados. Su significado estaba constrefiido a Ia familia real nativa y a otros pocos indivi-
duos, entre los que figuraban los sacerdotes, En 1863 los peruanos tratantes de esclavos lle-
garon a la Isla y se llevaron consigo a todos los dirigentes;m4s tarde llegaron misioneros ca-
t6licos que quemaron grandes cantidades de esas tablillas por tener un origen pagano. El re-

sultado fue que nadie pudo leer las que se salvaron, y gran parte de la cultura autéctona se
perdi6.
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LA MEMORIA ENTRE LOS ANALFABETAS

Parece, pues, que la eficiencia de la escritura pictogrdfica como medio de comunicacién
contenido en sf mismo e independiente, dependfa de la conservaci6n de una tradicién ininte-
rrompida y de individuos dotados de buena memoria. Debe aceptarse por descontado que la
memoria de los analfabetos se halla con frecuencia mis desarrollada, Los poemas de Home-
ro y de otros poetas antiguos cran recitados de memoria por los bardos, sin ayuda alguna de
la escritura. El advenimiento de la escritura propiamente dicha origind una relajacién en el
cultivo de 1a memoria, que al principio fue considerada como una pérdida lamentable. En
Nueva Zelanda los maorfes se opusieron a la introduccién de la escritura porque temfan los
efectos que causarfa en la memoria, y César (De Bello Gallico, libro V1.14) aduce eso mis-
mo como razén por la que los druidas se negaron a consignar por esctito sus costumbres re-
ligiosas. La cuestién tarnbién se analiza en el Fedro de Platén (pirr.275.), donde se sugiere
que el uso de la escritura hace mds facil para la mente recordar los hechos cuando ello se
hace necesario, pero que al mismo tiempo destruye el verdadero e fntimo conocimiento que
es propio de Ia perfecta memorizaci6n. Sin embargo, no debemos abrigar duda alguna acer-
ca del hecho de que liberar a la memoria de esa carga ha sido para el hombre una indudable
bendicién. La escritura ha ampliado el horizonte de la memoria, tanto del individuo como de
la raza.

MODERNAS SUPERVIVENCIAS IDEOGRAFICAS

A pesar de las desventajas que le son inherentes, el mérito de la escritura pictogréfica le
asegura un lugar permanente cuando se utiliza juntamente con la escritura fonética y, por st
sola, cuando trasmite mensajes sencillos. Lo mismo vale para la ideograffa. De aquf que esta
tltima se use regularmente en las sefiales pablicas destinadas a llamar la atenci6n, como en
las indicaciones de tréfico habituales que indican la presencia de un cruce de vfas de ferro-
carril, cruces de caminos, escuelas, etc. La escritura fonética nunca podrfa trasmitir su senti-
do de una manera tan directa ni tan répidamente.

1 Es conveniente utilizar este término, m4s corto, en lugar de "pictogdfico-ideografico” en los casos
en que no hay necesidad de subrayar Ia distincién en el modo de representacién. De manera similar,
también puede utilizarse la palabra “ideograma®, que incluye la nocin de pictograma.
Fundamentalmente, los pictogramas y los ideogramas pertencen a un solo sistema.

2 O, si fuera del tipo de "s6lo sflabas abiertas”, podrfa asteglérselas con cuatro, dividiendo ak ar ap
en a-ka a-ta a-pa, mientras que para [a siguiente serie, ek ef ekp necesitarfa otras cuatro.

*Versién Editada
Morhouse A., Historla del Alfabeto, Fondo de Cultura Econémica, México, 1953, 307 pp.
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ESTADOS UNIDOS,GUN PAIS SIN LECTORES?*

Stratford P, Sherman
gn Estados Unidos el mimero total de graduados universitarios ¢s menor al de desertores a
nivel bachilletaro. Este hecho es preocupante, pues aunque las estadfsticas sobre alfabetiza-
cién bésica son alentadoras, encubren tendencias negativas que de continuar, podrfan debili-
tar la competitividad estadunidense.

Segtin estudios del Departameto de Educacidn, cerca de 90% de los adultos estaduniden-
ses pueden leer el mend del McDonalds, es decir, por lo menos cursaron el cuasto grado de
educacidn bésica; sin embargo, expertos en 1a materia consideran que este nivel estd muy le-
jos de ser considerado 6ptimo si Estados Unidos quiere prosperar en el &mbito de una eco-
nomfa global basada en la informacién.Paulatinamente se requerirdn més y mejores habili-
dades de lectura.

E} problema sustancial es que los norteamericanos que pueden leer no lo hacen. Atrafdos
por inomerables alternativas- principalmente la televisién-, los estadunidenses parecen no
estar dispuestos a entregar devotamente su tiempo y atenci6n a paginas y paginas de silente
tipograffa negra. Jokn P. Robinson, profesor de sociologfa en la Universidad de Maryland,
ha recopilado datos sobre cémo 1a gente en Estados Unidos gasta su tiempo. Sus investiga-
ciones revelan que el promedio de norteamericanos adultos leen sélo 24 minutos al dfa, esto
representa una disminucién de 25% respecto al porcentaje obtenido en 1965. Las ventas de
periddicos han sufrido constantes altibajos y hoy aproximadamente la mitad de estos adultos
nunca lee libros ni revistas. A lo anterior debemos sumar que Leonard Riggio, responsable

_ delalibrerfa mds grande de Estados Unidos, Barnes & Noble, afirma que la mitad de los li-
Jros adquiridos por sus clientes nunca son lefdos.

Este fenémeno se ha extendido hasta los cfrculos "altamente educados”. ;Deberfa al-
guien preocuparse? Después de todo la gente se mantiene informada a través de 1a televi-
sién, la radio, los videos y audiocassettes; los empleados pueden aprender a realizar sus tra-
bajos en cursos de capacitacién o introduciendo un cassette en sus videos; las computadoras
te dan mds informacién de Ia que pudieras necesitar y las cadenas de noticieros te dicen lo
que sucede en el mundo. ;Quién necesita leer? La respuesta ¢s: todo aquel que desee ser
productivo y exitoso.La lectura est ligada a las habilidades en los negocios, trasciende el
mero hecho de transmitir informacién y provoca un didlogo imaginario entre el texto y el
lector, ademds de ayudar a la gente a pensar. En Estados Unidos los lectores devotos consi-
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deran el habito de la lectura como esencial para uiunfar, pues la gente que lee mis posee la
habilidad de establecer nexos entre hechos de distinta fndole.

Muchos medios de comunicacién masiva compiten con los impresos, pero ninguno pue-
de sustitvirlos. Diffcilmente la informacién generada tecnolgicamente contiene tantos datos
como un texto. Et Iibro es compacto y transportable, a diferencia de los otros medios. En Es-
tadas Unidos un editor puede obtener buenas ganancias de un libro con s6lo vender diez mit
ejemplares, mientras que la televisién, el cine o los programas de computacién requieren de
audiencias masivas para ser rentables,

E!l alto indice de iletrados en Estados Unidos puede llevar a este pafs a perder competiti-
vidad frente a otros. Un estudio realizado por el Centro Nacional para 1a Educacién y Eco-
nomfa (NCEE) con trabajadores, concluyé que los empleados que no leen no pueden pensar,
juzgar y decidir, entre menos leen, menores son sus capacidades laborales.

Muchas son las compaiifas que han reconocido tener este problema y estin tratando de
resolverio. Motorola, por ejemplo, invertitd cinco millones de délares para propiciar entre
sus trabajadores el hdbito por la lectura. Desde 1982, 1a Ford ha enviade aproximadamente
a 32 mil trabajadores a programas de capacitacién que incluyen lectura. Y, como siempre
acurre, de los problemas alguien saca ventaja: la compaiifa Simon & Schuster gana 500 mi-
llones al afio por la venta de programas de ensefianza para los empleados,

Pero es evidente gue la mejor manera de formar lectores es a través de los padres y no de
dichos cursos, pues fa experiencia crucial para un pequefio es ver fa imagen de un adulto
lector. La lectura debe empezar desde temprana edad. Un vocero de la Asociacién Nacional
de Teledifusoras (NAB) reconoce que "La medida mds eficaz para convertir a los nifios en
buenos lectores es el tiempo que sus padres dedican a la lectura en voz alta. “Sin embargo,
debemos reconocer que la gente no guarda en su memoria figuras cercanas que hayan dedi-
cado parte de su tiempo a lecrles. Actualmente més de dos tercios de las madres de nifios en
edad escolar laboran y dedican mds horas a su trabajo, a la preparacion de los alimentos para
Ta familia y por supuesto, a 1a televisién que a los hijos; es decir, invierte en ellos menos de
hora y media al dia y los padres menos de media hora, tiempo que no aprovechan para leer-
les, segiin estudios de la Universidad de Maryland.

Otro factor nocivo para 1a lectura es la teleadiccién. Daniel Burke, de la ABC, sefiala que
"La capacidad de Ia televisién para seducir y distraer a los nifios es de ayuda a los padres,
que quieren entretencr a su hijos, pero es perjudicial para los pequefios, ya que destruye las
tendencias a la lectura y la imaginacidn.”

A pesar del ripido crecimiento de los medios electrénicos de comunicacién y su conse-
cuente consumo, ¢ mundo impreso continuar siendo por siglos el medio mds satisfactorio
para brindar conocimicntos al hombre -no sélo es un cimulo de datos, sino una fuente de
historia y cultura, de todas las lecciones forjadas en milenios de experiencia humana. Si los
estadunidenses contindan sin valorar esto los efectos pueden trastocar su capacidad de ima-
ginar pues, como dijo ¢! fitdsofo Ludwin Witigenstein, "Los lfmites de nuestro lenguaje son
los Mmites de nvesiro mundo.”

El poeta y novelista Brad Leithauser asegura que quienes no leen por lo menos a sus pro-
pios escritores, Janc Austen o Charles Dickens, aquellos que no comprometen sus metas
como Ja fectura lo demanda, hoy se impacientan hasta con las pelfculas en blanco y negro,
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que hace treinta aflos tanto se disfrutaban. La raz6n es que el blanco y negro requiere mucha
mds imaginacién del espectador. En efecto, las costumbres inadecuadas de leer estdn dafian-
do los negocios nortcamericanos y, ademd4s, se estd perdiendo la capacidad para imaginar un
mundo diferente,

*Tomado de: Fornine, November 18, 1991, Vol. 124, No. 12 Traducido por: Gilda Gleason.

P.Sherman Sionfzrd: Estados Unidos gUn pafs sin lectores? Los Libros tienen la palabra,
México D.F., Aio3, Num 36, Julio, 1992 9pp.
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1.ACTUALIDAD DE LA LECTURA*

José Antonio Perez Rioja
vu:antc siglos, el libro -primero manuscrito, luego impreso- ha constituido el dnico medio
de registro, de. conservacién y de transmisién de las ideas y los sentimicntos y de los saberes
y los conocimientos humanos.

Después, la pelfcula cinematogréfica, las grabaclones sonoras, la television y el video
viene a llenar una funcién an4loga e incluso nos transmiten los mensajes de una manera mu-
chos més répida, ficil y atractiva,

Y, sin embargo, la produccidn de libros no ha descendido, si no que va creciendo de un
modo constante y progresivo en todo el mundo,

Mas, aunque sea evidente la superioridad del texto impreso sobre el sonido o la imagen
parlante superioridad en valores educativos, culturales -no parece haber sido atin lo suficien-
temente entendida ni por la mayorfa de las gentes ni, a veces tampaco, por los mismos espe-
cialistas de la informacién, deslumbrados sin duda por el atractivo de los medios andiovi-
suales seductores en verdad, aunque en ¢l fondo mucho m4s simplistas y elementales.

Conviene, pues, divulgar -segén ha demostrade Richaudeau- que mientras el oyente de
radio o el espectador del cine y televisién percibe el mensaje sonoro al ritmo de 9.000 pala-
bras por hora, un lector medio lee 27.000 palabras en este mismo tiempo. Si ese lector, habi-
tuado a la técnica de <leer recorriendo> o <en diagonal>, selecciona lo que m4s le interesa
(métedo inaplicable en la informacién oral) puede triplicar incluso su velocidad lectiva; y si
es un lector excepeional, llega a duplicarlo.

Todo ello nos lleva a la conclusién de que la lectura sigue -y continuar- permaneciendo
como el medio primordial de adquisicién del conocimiento por la sencilla razén de que es
mis eficaz que las nuevas técnicas audiovisuales.

Mas, pese a esa mayor eficacia de la lectura, desde los afios cincuenta sobre todo, las in-
novagiones del mundo electrénico son espectaculares y arrolladoras: televisién (en blanco y
negro, luego en color; por cable y con cassette), satélites de comunicaciones, videofonos, vi-
deotapes, videorecorders, 1a técnica del 14ser, procesos electrostéticos de reproduccidn, sis-
temas electrénicos de impresién rdpida, bancos de datos, miquinas de composicién y de en-
sefianza, microfichas con acceso elctrénico, impresién por radio, computadoras tfime-sha-
ring... Es tan répida y continuada esta aparicién de nuevas técnicas que, en algunas, como
vemos, no ha habido tiempo todavfa de darles su nombre en nuestro idioma, por falta de
costumbre o del uso suficiente.
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Y asf, a marchas forzadas, a un ritmo increfble, s estdn estableciendo interconexiones de
unos a otros pafses, tendentes a crear un sistemna universal; y asf también, por vez primera en
la historia de la humanidad estos nuevos y deslumbrantes medios posibilitan la participacién
masiva en un proceso social e incluse socializado de comunicaciones.

Pero es preciso advertir que el cine y la televisién -como ha observado Enzensberger- no
estdn, en realidad, al servicio de la comunicacién, sino que, més bien, la obstaculizan. No
permiten ninguna influencia recfproca entre el transmisor y el receptor. En pafses como el
nuestro tan s6lo es posible elegir un par de programas o canales de television.

Es indudable que los medios audiovisuales de comunicacién han venido a colmar brusca
y répidamente una demanda latente desde varias generaciones atr4s y que esos medios expe-
rimentan una enorme expansién. No obstante, serfa excesivo emparejarla con la del medio
impreso de comunicacién que, en una parte importante del mundo, posefa ya de antiguo un
lugar exclusivo. Por lo demés y es dato importante, en los pafses mds desarrollados, el fndi-
ce de expansidn de la radio y, vlteriormente, de la televisién, tiende a menguar aunque sea
todavfa de un modo imperceptible.

Sélo en alguna medida, la eficacia, el éxito de los medios audiovisuales no se debe a que
sean modernos, sino por el contrario, a que recogen y despiertan m4s bien remotos compor-
tamientos no extirpados u olvidados del todo. Y esto, que es cierto si se aplica a los pafses
que cuentan con una antigua cultura escrita, lo es mucho més en el caso de los pueblos en
vfas de desarrollo que han tenido un acceso directo, inmediato, a los medios audiovisuales.

Lo que caracteriza, en cfecto, a los medios actuales de comunicacién audiovisual es que
en cllos ¢l cifrado y descifrado de la informacién es casi totalmente automético por cuanto
exigen un minimo o a veces ninguna clase de iniciativa por parte del receptor. Por eso, cuan-
do se utilizan los medios audiovisuales con fines didécticos o para una comunicacién de tipo
artfstico no se puede prescindir del soporte escrito: actas, informes, apuntes multicopiados y
libros. A lo sumo, los medios audiovisuales han servido para hacer llegar algunas formas de
cultura y de enseiianza a donde no Hegaba el sistema educativo como las zonas rurales y las
capas sociales que, por su situacién econémica, no tenfan acceso a la esefianza convencio-
nal.

Un estudio realizado por 1a Unesco ( publicado en 1a revista Facetas, 1967) demuestra
cdmo la fugacidad del impacto causado por los medios audiovisuales no logra fijar los cono-
cimientos, ya que experiencias realizadas con dos grupos de personas que estudiaban idio-
mas, uno por medio de la televisién y el otro con la ayuda del profesor y del texto, dio el si-
guiente resultado: el primero aprendidé con rapidez, pero asimismo olvid6 répidamente; el
otro grupo tardé més en aprender, pero recordd los conocimientos mucho més tiempo, lo
que lleva a la conclusién de que con los medios audiovisuales se gana en rapidez pero se
pierde en profundidad,

En comparacién con el cine, 1a radio y 1a televisién, la lectura presenta ciertas ventajas
dnicas. En lugar de aceptar pasivamente lo que le ofrezca un receptor de radio o television,
el lector puede elegir entre las mejores obras de la actvalidad o del pasados, Puede leer en ¢l
lugar y en ¢l momento que prefiera. Puede mantener su propio ritmo, ir despacio o de prisa,
descansar, volver a leer, detenerse a pensar.

Puede leer 1o que quiera, cuanto y donde desee, cuando le apetezca. Esta libertad electi-
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va, esta flexibilidad que permiten al ser humano sentirse como tal, independiente, persona,
en fin, no masa aborregada y paciente, todo eso, en una palabra, confiere a la lectura una im-
portancia cualitiva, una influencia profunda y un auténtico valor de permanencia, no sélo
como medio de comunicacién social, sino de educacién, de formacién de la personalidad, y
de cultura, en su etimol6gico sentido de cultivo del espiritu,

2. PANORAMA HISTORICO DE LA LECTURA.

La nebulosa de un mundo sin libros

Imaginemos un mundo todavfa sin libros: muchos siglos, virios milenios acaso, sin que
el hombre paleolftico de la era glaciar o cuaternaria haya podido inventar atin el alfabeto y la
escritura,

El mundo debfa ser como una nebulosa, algo oscuro y dificil de comprender para ese
hombre tosco y primitivo que ni siquiera puede vislumbrar la existencia todavfa muy distan-
te del libro.

Imaginemos, también, un lapso de tiempo en ¢l que el hombre se halla como un ndufrago
solitario y desvalido, incapaz de intuir, menos atin de comprender qué han hecho o ¢6mo
han pensado otros hombres que le precedieron.

Y, sin embargo, aquel hombre tosco y rudo, hubo de conocer, descubrir ¢ inventar cosas
que, al no quedar escritas, se difuminarfan en la nebulosa de aquel mundo lejano...

Acaso, ¢l hombre cuaternario, por esta carencia de letra escrita, tendrfa que volver a des-
cubrir cosas que €l creerfa hallazgos suyos, pero que, quizd, habrfan sido descubiertas gene-
raciones atrds; sin duda, también, cada generacién podrfa modificar ciertos hallazgos, ya que
Ia fuerza del espiritu humano es tal que llega incluso a cambiar la faz de la misma naturale-
za.

LY cuéntas otras tremendas dificultades no hallarfa aquel hombre de la nebulosa del
mundo?

Pensemos, por un instante, qué hubiera sido a lo largo de otros muchos milenios de una
humanidad sin libros.

El progreso de la humanidad se halla tan ligado al libro que todos los avances y descu-
brimientos que pudieran haberse hecho en las épocas prehistricas se nos han perdido por
desconocerse atin la escritura: serfa portentoso que una radiograffa de las entraiias de la tie-
1ra, milenios atrds. nos los revelara.

LA HISTORIA NACE CON EL LIBRO.

Esa especie de fotograma -como una inmensa panorémica en tecnicolor- que era la natu-
ralez para el hombre primitivo, hubo de ir impresionando sus sentidos hasta hacerle <leeren
todos sus arcanos. .

Pasarfan, sin duda, bastante siglos, algunos milenios més. Impresionada ya lo suficiente
su retina, €l hombre ided un dfa unos signos con que representar las cosas naturales, los ob-
jetos que vefa,

Y, con un deseo inconsciente de dar permanencia a todos esos mensajes, antes de escri-
bir palabras, pinta o escribe ideas: la imagen se emplea como signo.

Tal identificacién, que nos parece tan extrafia, no proviene de una mera ilusién: se rela-
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ciona con el hecho de que el hombre primitivo lo mismo que el salvaje de hoy concibe todas
las cosas, objetos o imédgenes, de un modo mfstico.

Un enorme progreso se debié alcanzar cuando, por los adelantos del dibujo, se hizo de la
imagen el emblema del objeto y , cuando al combinar una serie de imfgenes, se logré pre-
sentar ante los ojos un relato seguido y coherente.

Asf nacié la escritura ideogréfica, la primera que conocemos. El arte de interpretar esos
pictogramas o ideogramas y , luego, ¢l de enseiiarlo a otros, se ha desarrollado de un modo
gradual.

La transicién de la pintura escrita (=pictograffa) al uso de letras que representan sonidos
especificos se produjo muy lentamente y como resultado de una gran esfuerzo.

Unos veinticinco siglos a de C., los egipcios habfan logrado analizar sflabas y palabras y
habfan desarrollado una serie de sfmbolos que las representaban: esos sfmbolos y sonidos
originarfan el alfabeto fenicio, del cual saldrfan, a su vez, las letras griegas y el alfabeto ro-
mano.

Aunque no se puede hablar todavfa del libro, 1a roca o la piedra son la primera <pigina>
que el hombre escribe ¢ interpreta.

Y he aquf c6mo, con la roca o la piedra escrita, surge embrionariamente el primer libro y
¢6mo, a la vez, nace también la Historia.

Ya los hombres -no un hombre solo, sino los hombres, ¢n un sentimiento colectivo de in-
tercomunicacién, de incipiente convivencia -comienzan a experimentar la importancia de lo
que les impresiona -més tarde, no serfa ya de lo que ven y palpan, sino de lo que sienten o
quieren- y, al grabarlo sobre una piedra -a veces, sobre otro tipo de soporte- experimentan al
mismo tiempo la importancia de cuanto escriben. )

Asf, en un origen remoto, atribuyeron los hombres 1a escritura a una inspiracién divina.

Los hebreos creyeron que Moisés 1a habfa recibido directamente de Dios, en la Tablas de
la Ley; los egipcios la atribufan al dios Thoth; los griegos elevaron a Cadmo su fabuloso
descubridor de la escritura al rango semidivino de Prometeo inventor mftico del fuego o de
Triptolemo, descubridor -también legendario- de ta agricultura.

Ya en los tiempos modernos, ha podido escribir Novalis estas precisas y preciosas pala-
bras: <Todo cuanto experimentamos es una comunicacién. Asf es el mundo en realidad: una
comunicacién, una revelacién del espfritu, Ya no son éstos los tiempos en que el espfritu de

-Dios era comprensible: Se ha perdido el sentido del mundo, nos hemos quedado en las le-
tras...y hemos olvidado la realidad que se manifiesta>,

No extrafiamos, pues, gue para el hombre primitivo, cuando se enfrentaba de sol a sol
con la naturalcza, la que, a su vez. sostenfa con €l un continuado dislogo y , como dice No-
valis, cuando el espiritu divino era comprensible, Ia escritura -ya una especie de ciencia- tu-
viera un caricter mégico o misterioso.

Dijérase -segiin esas interpretaciones- que la palabra es como un instrumento celeste,
pero si la palabra hablada estd metida para siempre en la cércel del espacio y del tiempo, una
vez escrita, se hard m4s tarde -con el libro- universal y permanente.

Quienes primero hicieron uso de la palabra escrita la emplearon para operaciones semi-
mégicas. Aun despojada luego de su cardcter mégico, se conquists una aureola de temor y
de respeto.
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Asf, los hombres han conservado hasta nuestros dfas una especie de supersticién hacia el
texto escrito, Recordemos, por ejemplo, 1a frase clésica latina: Verba volant.scripta manent
y quizd como una supervivencia de este respeto a la letra, el que hoy digamos todavfa:<lo
escrito,escrito estd>, como para, en este giro redundante, dar a entender sv validez y perma-
nencia.

Por ese sentido de la subsistencia -frente a 1a palabra que vuela -es por cuanto la escritu-
ra, despojada de su antigua singificacién mégica, continda siendo un vinculo.

Y es que, sin duda, cuando escribié por vez primera, el hombre debi6 sentir inconscien-
temente como un ansia de inmortalidad. Ese dfa lejano, sin saberlo, empezé a disfrutar su
mayorfa de edad.

He aquf, pues, c6mo esos libros primigenios -las rocas o las piedras escrilas -son ya lo
que siempre serén los libros: un vinculo que nos ata al pasado, un mensaje que cada genera-
cién deja 2 las siguientes, un puente espiritual que enlaza -sin soluci6n de continuidad -unos
siglos con otros.

Schiller ha dicho en una de sus més bellas piginas:<Cuerpo y voz presta la escritura al
pensamiento mudo y , a través de los siglos, 1o lleva 1a hoja volandera>.

Y, yaen nuestro dias, el doctor Marafién afirma: <El libro naci6 perfecto. Casi como na-
cen las obras directas de 1a mano de Dios>, en tanto el novelista José Luis Castillo Puche re-
dondea ese mismo pensamiento:<Yo dirfa que el libro ha sido, realmente, un regalo de los
cielos para que el hombre no esté solo. En principio fue el verbo,dice el Evangelio. El Ver-
bo, o sea la palabra, es el libro. Porque el hombre no tiene memoria permanente, no tiene la
omnisciencia de Dios, y por eso ha necesitado grabar la palabra, imprimirla...Ha necesitado
del libro>.

Los primeros escritos, estos primeros libros destronan, poco a poco, a la Memoria.

En aquella lejana nebulosa del munde primigenio el hombre vivfa bajo el reinado de 1a
Memoria.

Dirfase que atin perdura desde entonces un caudal inextinguible de supersticiones o for-
mas no racionales y , a menudo, encerrando un tesoro de danzas y canciones tradicionales la
literatura oral o de cordel que, por fortuna, sobrevive, y nos preocupamos por recoger y ana-
lizar.

El no haberse descubierto ain 1a escrituta, y 1a consiguiente carencia de libros, obligé a
ejercitar la memoria.Su importancia,en aquellos tiempos remotos, era tan grande que, desde
entonces, nacié sin duda ese viejo concepto pedagdgico -tan amaigado hasta hace bien poco-
de aprenderlo todo de memoria. Tanto,que hay lenguas, como la francesa, en que aprender
de memoria ¢s apprendre par coeur, es decir, que 1a memoria ¢s algo ligado al mismo cora-
z6n, como sfmbolo motor capaz de poner en marcha cualquicr aprendizaje mental: por
ejemplo, como lejana supervivencia, el de los brahamanes que ain aprenden al pie de 1a le-
tra los versfculos de los Vedas, a fin de que no puedan conocerlos los no iniciados.

Y es que, durante milenios, la comunicacién humana se ha practicado exclusivamente de
forma oral.

Observemos cémo ¢l arraigo de esa largufsima forma de comunicacién ha pesado, ha in-
fluido tanto que el primero de los grandes filésofos griegos, Socrates (469-399a. de C.) se
alarmaba ante la palabra escrita, Su discfpulo Platén (427-347 a. de C)en el Fedro, recoge
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estas palabras de su maestro; <Pues este descubrimiento (=la escritura) -dice Sécrates a Fe-
dro- tiene un grave inconveniente: es, ante todo, semejante a la pintura>... y <provocard el
olvido en las almas de quienes aprenden, porque no usardn su memoria y se fiardn de los ca-
racteres escritos y no recordarén por ellos mismos>.

Sécrates temfa que la palabra escrita disminuyese en el hombre la fuerza de la memoria
gque habfa posefdo antes; lo que no podfa suponer es que, mds de dos milenios después, ven-
drfan a disputarle el cetro de la comunicacién al lenguaje escrito las nuevas técnicas visuales
(fotograffa, microfilme), orales (discos, bandas magnéticas,radio), audiovisuales (cine, tele-
visién) y abstractas (ordenadores).

Como ha dicho recientemente McLuhan, «el postanalfabetismo de la -por é1 llamada Era
Electrénica- no es sino una inversién de la ecuacién tradicional, porque esta "cultura electrd-
nica” es, nuevamente, oral y auditiva»

Dirfamos nosotros que se trata, en cierta medida, de una regresién, puesto que todos esos
nuevos medios de comunicacién nos llevan de alguna forma a los modos primitivos de la
cultura oral,

Es una curiosa, sorprendente paradoja histérica. Le asustaba al filésofo de la Antiguedad
griega el saber «leyendo» como ahora, a fines del siglo XX, parece preocuparnos el apren-
der tan s6lo «oyendo voces» y «viendo im4genes»...

LA LECTURA EN LA ANTIGUEDAD

Sabfa bien Platsn, al recoger esas palabras de su maestro Sécrates, que éste vefa con te-
mor cémo la palabra esctita disminuirfa en ¢l hombre la fuerza de 1a memoria que habfa po-
sefdo antes.

Pero también sabfa Plat6n -al definir ¢l libro como "palabras grabadas”- que la difusién
de la cultura debfa de pasar por el camino de la escritura y superar el ticmpo y el espacio.

Subraya Ortega y Gasset cémo se esforz6 Plat6n, en el Fedro, por dejario todo bien es-
clarecido. «Abre allf y tramita -dice Ortega_ todo el proceso del libro...»

Los libros -para Platén- son «decires escritos»..., y decir, claro est4, no es sino una de las
cosas que ¢l hombre hace. El libro, pues, es ¢l decir ejemplar que, por lo mismo, lleva en sf
esencialmente el requerimiento de ser escrito, fijado, ya que al quedar escrito, fijado, ¢s
como si virtualmente una voz anénima lo estuviese diciendo siempre... El libro, al objetivar
la memoria, materializdndola, 1a hace, en principio, ilimitada, y pone los decires de los si-
glos a la disposicién de todo el mundo... «<Es Platén -afiade Ortega- el primer "escritor de li-
bros"» que existe en Grecia. Laobra de Tucfdides no se habfa publicado aiin cuando Platén
empezé6 a escribir, De Herodoto existirfan éstas o las otras copias "privadas”. El libro, como
entidad industrial y publica, se habfa inventado poco antes, hacia mediados del siglo V, y
cosa curiosa, para publicar las tragedias més famosas, Platén es el primer autor que "hace”
libros, de quien se esperan libros. Asf, en la primera Academia plat6nica se estableci6 un ta-
ller de copistas... Si Platén escribié vohimenes no era por casualidad ni por incontinencia,
sino porque, a pesar de su deficiencia congénia, es el libro la dinica forma en que se pueden
decir ciertas cosas, Jas cuales serfa vano querer comunicar ni al mejor amigo en Ia més den-
sade las confidencias.»
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Aunque PlatSn define los libros como «palabras grabadas» -observa Hipélito Escolar-,
«es, al final del Fedro, donde afima que el libro, a la larga, debilitard la memoria, y al com-
pararlo con el profesor, dice que no le puede sustituir, especialmente si de lo que se trata es
de conseguir una formacién humana y no una transferencia de informacién»,

Por su parte, Protigoras ya habfa comparado los libros con algunos oradores polticos,
incapaces de improvisar, en tanto que Eurfpides consideraba la escritura y el libro como «re-
medios contra el olvidos.

En general, durante los primeros tiempos de la Antigliedad, la lectura era un rito,

En ¢l prdximo Oriente, la poesfa -casi siempre acompafiada de 1a misica- se empleaba
con una finalidad religiosa.

Sin duda alguna, el desarrollo de la ensefianza fue la causa de la transcripeidn de la lite-
ratura oral como ejercicios escolares de copia y dictado.

EN EL SIGLO ACTUAL

Vivimos hoy entre los flujos de comunicaciones que transmiten, a través del éter, ondas,
seffales que pueden transformarse en palabras, sonidos, imégenes, movimientos, luces y co-
lores y, ala vez, a pesar de esas nuevas técnicas deslumbradoras, el instrumento principal
para la formacién del hombre -en silencio y en libertad- sigue siendo el libro.

Los affos presentes significan, en la historia de Ja lectura, el fin de una era y el comienzo
de otra.

La antetior, o era de Ja alfabetizaci6n, ha permitido una utilizacién més y més generali-
zada de lo escrito, que s¢ ha convertido en "un Jenguaje para el ofdo”, a través de los meca-
nismos de orelizacién y de pronunciacion,

La era que ahora comienza sefiala el fin de la alfabetizacitn y el comienzo de la «lecturi-
2aci6n», para lo cual la escuela debe transformarse completamente y abrirse a 1a realidad so-
cial de nuestro tiempo.

Se trata, pues, de «deescolarizar 1a lectura» para darle su dimensién verdadera de acto
social.

En otro aspecto -como observa Castellet en La hora del lector- hay que subrayar la im-
portancia que el lector adquiere en nuestros dias como activo creador de 1a obra literaria. La
identidad entre autor y lector es fundamento de Ja lectura en nuestro tiempo, y lo serd mds,
todavisa, en ¢l futuro, Esa identidad entre el emisor de un mensaje y su receptor no requicre,
a veces, al escritor propiamente tal; basta con la existencia de un espfritu latente de comuni-
cacién, o mejor, de intercomunicacién humana; asf, de 1a «poesfa mural» -a la que nos he-
mos refetido al hablar de la lectura en 1a Espafia de los Austrias- hay vestigios permanentes
en los versos que aparecen en las tradicionales Fallas valencianas, la noche vispera de San
José...

Pero también, fuera de Espaiia. Otro caso de pervivencia de Ja literatura «mural» de otros
tiempos lo encontramos hoy en un ejemplo real -hasta ahora, no dado a conocer-, en la ciu-
dad griega de Tesal6nica y en 1985, segiin testimonio y fotograffa, facilitados ambos por €l
sefior Simdn Palmer. Este curioso ejemplo de lectura piblica sobre texto «mural» puede re-
sumirse asf; en la ciudad de Tesalénica habila, en una modesta vivienda de su acrépolis, un
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curioso personaje Hlamado Dimitrios Tairkos, que se autotitula «Rey del Mundo y descen-
diente de Alejandro Magno»,

Su particularidad consiste en que, para Ja comunicacidn con los que €1 ama sus <stibdi-
tos>, emplea mensajes escritos, que expone en un muro inmediato a su «palacion [sic]. Al
pueden leerse textos fechados en Jos tiltimos diez afios, de contenido muy variado.

Este pintoresco cindadano de Tesalén nos pone de manifiesto -aunque €I no sea escritor-
que ¢l creador literario, tal cual hoy lo conocemos, piensa en €l hombre como lector; incluso
mis, que ¢l mero emisor de mensajes- como €l,allf, desde su <trono> paranoico de la acré-
polis de Tesal6nia- piensa en el hombse como en €l animal que Jee...

<Hasta este momento-dice Alfonso Reyes en La experiencia literaria,- las obras litera-
rias -salvo las draméfticas, se entiende se escriben para ser lefdas. El creador literario,tal cual
hoy se le conoce, piensa en ¢l hombre como lector, como presunto lector; piensa en el hom-
bre como en el animal que lee. Por eso ha costado tanto comprender las caracterfsticas de
aquellas obras primitivas no nacidas para lectores, sino para auditorios; de aquellas obras
circuladas oralmente y transimitidas en la memoria de las generaciones.>

En otro aspecto, Aldous Huxtey, en su articulo Escritares y lectares, hace notar ¢émo lo
universal del fendnemos de la creciente alfabetizacion del mundo occidental ha creado un
tipo de lectura piblica, coextensiva de Ja poblacién adulta y diferente, por tanto, de la lectu-
ra y del medio escolares. Esta avidez de papel impreso reclama abundante produccién...

En efecto, La vida familiar y social, las diversiones, ¢! trabajo, la cultura, la politica pa-
san por Ja pueria de Ja lectura: ésta es el punto de partida de cualquier accidn, el nervio de la
informaci6n; es todo... La lectura rebasa, pues, las aulas escolares. Es un componente de 1a
vida social en tanto aporta o llena una fundacién de comunicacién. De Ja capacidad lectiva
de un pafs depende el mejor rumbo de su vida polfiica y social,

La lectura, por otra parte, ¢s la razén de ser de la vida cultural: el lector es un poseedor
de informaciones necesarias. En este aspecto, 1a lectura es un <poder>.

Nuestra época presenta un prodigioso incremento de los medios de informacidn, que ha
modificado y sigue cambiando las condiciones impuestas a la cultura.

(Cudles serén las consecuencias de esta especie de subversién cavsada por las diversas
técnicas de que el hombre de hoy dispone?

Las artes pldsticas, segin la frase de Malraux, «han inventado su propia imprenta», Este

- «rnuseo imaginario» que deja pequeiios a los museos verdaderos, hace que el mds insignifi-
Tante de los estudiantes actuales esté mejor informada sobre las culturas extraguropess, so-
bre el aste sumerio, chino o indio que el més avisado critico de hace un siglo. Y si no lo estd
, o es por falta de medios de informacién; serd, en todo caso, por incapacidad o desinterés,

En realidad, nuestro tiempo no es de lectores Gue entiendan Ja lectura como un refugio
g0z0s0, ni cormo un meditar, ni como una incitacién reflexiva, ni como un esfuerzo. Los
hay, pero son los menos, Nuestro ticmpo, més bien, ¢s el de los devoradores de informacisn,
o de lectores pervertidos por noveluchas o novelones y hasta por comics...Ignoran o no qui-
ren saber que leer es una cosecha fructffera, un alimento espiritual que nutre nuestro pensa-
miento,

-La explosién de lo impreso en libros, revistas y periddicos-modifica profundamente fa
<funcién> de la lectura. Incluso si se selecciona lo més estricto conforme a unas minimas
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necesidades profesionales no podemos llegar a leer todo lo que nos concierne més directa-
mente.

La Namada <revolucién del libro> del siglo XX ha consistido en hacerlo asequible a cen-
tenares de millones de individuos, mientras que antafio estaba limitado todavia a centenares
de millares. Esa <revoluci6n del libro> ha coincidido con la explosién demogréfica y conla
explosién de 1a educacién. Pero sus efectos y manifestaciones se reparten todavia de manera
desigual en ¢! mundo, dadas las enormes diferencias socioeconémicas, educativas y cultura-
les de unos pueblos y otros, El 70 por 100 de los habitantes del planeta est4n adn subdesa-
mrollados.

El problema del libro no es saber si tiene un futuro, sino saber si en € porvenir, que es
ya suyo, estar4 en condiciones de asumir las funciones que le incumben.

De la produccién editorial y de las estadfsticas de servicios de las bibliotecas piblicas
también crecientes se desprende que el consumo individual de material impreso ha progresa-
do y, por ello cabe esperar que en medio ya de 1a era d¢ los nuevos medios de comunicacién
de masas, continda la vigencia del libro. )

Frente a una necesidad de la lectura cada vez mayor y mis extendida, se advierten, sin
embargo, en ¢l mundo actual, zonas de abundancia, otras de escasez y otras de hambre,

Sin embargo, la lectura y 1a aproximacidn al libro por parte de los lectores han cambiado
mucho en el curso del dltimo decenio, a causa de la multiplicidad de los medios de comuni-
cacién y de las cantidades de informacién al alncance del piiblico. Transformacién ésta que
se acusa todavfa més en los jévencs, mis influenciables que los adultos por }os nucvos me-
dios audiovisuales,

Para analizar ¢l aspecto cuantitativo de la lectura, habrfamos de tener en cuenta las tira-
das no sélo de las ediciones de libros, sino las de la prensa, periédicos y revistas, que son
menos o peor conocidas. El libro no representa mds que una pequeiia parte de las lecturas
posibles y més pequeiia ain de las lecturas efectivas.

(Se lee poco porque no se facilita la lectura o no se facilita Ia Iectura porque se ke
poco?, Se preguntaba Eugenio d'Ors en 1923, Han pasado més de sesenta aflos y la respues-
ta est4 clara: se lefa -sc sigue leyendo- poco por que no se facilita todavia la lectura confor-
me a las necesidades reales de 1a sociedad.

Por otra parte, debemos considerar que el mundo que lee es un pequeiio mundo si se le

- confronta con el que sigue la radio y la televisi6n o asiste a los espectdculos cinematogréfi-
“e0s o de otro tipo, es decir, el mundo que escucha y que ve. Es una comprobacién negativa
en cifras absolutas, pero ninguna encuesta o estadfstica ha demostrado que los medios au-
diovisuales hayan acabado con el nimero de lectores de libros, a veces , los aumentan.

Lo que realmente existe hoy en €l mundo es una inmensa necesidad de leer que, para una
gran parte del globo, constituye <hambre> de lectura.

LA LECTURA ANTE EL FUTURO.

La memoria histérica ¢s la mejor garantia de un futuro esperanzador, Sin memoria (los
libros, como vimos, eran definidos por Platén como <palabras grabadas>)no es posible 1a
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proyeccidn, y sin memoria colectiva {todo el acervo de la literatura universal) los pueblos
son primitivos y manejables.

Esperamos, pues, que Ja literatura-en especial, Ia de creaci6n-siga teniendo necesidad de
las formas tradicionales del libso en el futuro previsible e inmediato,

El proceso mental de 1a fectura podrd canalizarse por dos sentidos (1a vista y el tacto), es
decir, dependerd de Ja naturaleza de los materiales en los que tenga su soporte.

Los mds draméticos cambios que puedan afectar a la lectura del futuro se situardn en el
frea de los materiales impresos, Las palabras podrfan ser reemplazadas por sefiales eléctri-
cas.
Sin embargo, los libros no desaparecerdn. El texto impreso ha demostrado ya de forma
fehaciante su resistencia 'y su capacidad de adaptacién ante Jas nuevas tecnologas.

El teletexto y el videotexto se situardn entre las fuentes de entretenimiento y de informa-
cién y con ambos pasard lo mismo que estd pasando ya con la televisidn, que, i en un prin-
cipio, desplaz6 o marginG a la radio, a los periddicos y al libro, no ha podido terminar, ni
terminard con ¢llos,

Todos esos problemas, esa competencia de las nuevas técnicas, deben Hevar 2 una nueva
apreciacién sociol6gica que sea capaz de revalorizar la lectura. Hay gue inventar o perfec-
cionar nuevas estrategias de alfabetizacién y de lectura; hay que hacer lectores a los que avin
no lo son; hay que llegar a una auténtica democratizacién de la lectura; se debe hacer legar
el libro a los diversos contextos sociales, Se hace precisa una nueva dindminca de la lectura,
Hacen falta bibliotecas cada vez més accesibles que sean lugares vivos y acogedores para
todos, auténticos centros de animacidn cultural. Hay que Hegar a una <desacralizacién del
libre>, mediante una nueva estrategia del libro y de 1a lectura activa y globalizadora,

La prensa tiene tambjén un reto ante el futuro, porque estd lejos, muy Jejos de 1a satura-
¢ién como medio; tiene segura Ia supervivencia si sabe situarse bien ¢n'su verdadero espacio
y si mantiene su pluralismo frente a los autoritarismos que suelen caracterizar a la televisidn
(alas televisiones de cualquier parte).

De entre las invenciones de los siglas pasados, apenas quedan algunas que todavfa for-
men parte de nuestra vida cotidiana. La escritura y el libro pertenecen a esas excepciones.

Ellibro impreso es mucho m4s joven que Ia escritura, pero tiene ya més de cinco siglos
de edad. Y el libro es el compafiero constante y fiel del hombre en todas sus actividades, en
sus alegr{as y en sus penas, desde la temura de 1a infancia al fin de sus dfas.

¢Existe alguna otra creacidn humana que haya entrado tan sélida y profundamente en la
vida espiritual del hombsre como lo ha hecho e} libro? Cabe, pues, mirar el futuro de la Jectu-
ta con prudente y sereno optimismo. Porque, en ¢l peor de los casos, si la técnica acabase
con ¢} libro, el hombre no sabrfa estar sin ¢ y tendrfa que inventarlo de nuevo...

3. UTILIDAD E IMPORTANCIA DE LA LECTURA.
Su Utilidad

Es til lo que trae provecho, fruto, comodidad o interés; lo que sirve de algdn modo. La
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utilidad-calidad de lo itil-no es s6lo individual, sino que puede entenderse también en un
sentido colectivo.

Hobbes, Bentham, Spencer y otros fildsofos definen 1a utilidad como fin tltime de la
vida moral, Lo bueno queda confundido con lo util, y 1a moralidad de una accién depende
de su exito. La utilidad-segiin estos filésofos <utilitaristas> se extiende generalmente en una
dimensién colectiva: el mayor bien posible para el mayor nimero de individuos,

La utilidad de 1a lectura no es sélo para una persona, ya que todo escritor aspira a ser lo
mis letdo posible, sino que cobra su verdadero sentido, su razén de ser, en que liegue al ma-
yor nimero de individuos; las editorales, al producir obras impresas; las redacciones de los
periddicos y revistas al preparar sus ediciones; las bibliotecas al adquirir unas y otras, al
conservarlas y difundirlas; todos, en fin, aspiran a que esos mensajes impresos se extiendan
al méximo némero de personas.

Bostwick ha dicho muy acertadamente:< Un libro es un espfritu en ung infinidad de
CUCKPOS>,

La utilidad del libro supone una suma de provechos, frutos, intereses individuales en una
inmensa utilidad colectiva. Esa utilidad de 1a lectura ticne un doble cardcter:

1- Material (adquisicidn de saberes o conocimientos que permiten una mejor situacion,
ocupacién o puesto de trabajo en la vida).

2- Espiritual (enriquecimiento moral, intelectual, cientifico, estético, etc.)

A veces, coexisten ambas caraclerfsticas, Si se conjugan adecuadamente, Ja lectura nos
penmitird ser de otro modo, acercandonos més al que uno quisicra ser, verdadera razén de un
profundo sentido de su utilidad: el enriquecimiento de nuestros saberes y experiencias, el
acrecentamiento de ilusiones y fantasfas, el goce estélico, la tensién psfquica o e} humor re-
lajante, la bisqueda y captura de la informacidn, etc.

La potencialidad informativa de lo lefdo es superior a la de lo dicho, pero los sopories
inmediatos de lo lefdo -es decir, lo escrito, o impreso- son susceptibles de perfeccionamien-
to.

El estudio de sus condiciones constituye el objeto de una practica, reflexiva y analftica,
conocida por <legibilidad>, que ha definido Richaudeau como el estudio de la aptitud para
leer con Ja mayor eficacia posible.

Lectura, observacién y experiencia son caminos que, bien recorridos, conducen a juzgar
razonablemente acerca de los seres humanos, los aconteceres y las cosas.

La experiencia actia con el acaecer vital inmediato y personal de cada uno: convierte-
mediante la reflexidn-en ejercicio itit y aleccionador lo que de otra manera no pasarfa de ser
1a acumulacién informe de cuanto nos sucede.

La observacién recae sobre lo que nos rodea:capta, mediante una mirada aguda y atenta,
1o que scontece alrededor y que, de alguna manera, nos afecta.

La lectura nos pennite observar de cerca lo que otros viven piensan, imaginan o inven-
tan: pone a nuestro alcance las experiencias de unos y las especulaciones de otros: ensancha
los lfmites de la propia observacién y profundiza, por contraste, en la valoracidn de nuestra
propia experiencia.

El valor, 1a utilidad de un libro se ponen de manifiesto, gréfica y rotundamente, cuando
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se elogia y admira el profundo saber de algujen, en esta conocida expresién popular:<Habla
como un libro>.

Siempre hay buenos libros a nuestro alcance: aferrémonos a elios como a una tabla sal-
vavidas, porque nos ayudarén a llegar a la tierra firme del pensamiento, cuyas necesidades
nunca tienen Lmite.

La utilidad de la lectura lo es todavia mas si logramos conjugar o armonizar sus tres di-
mensiones de lectura recreativa, informativa y formativa, ya que todas ellas-si se emplean
bien-contribuyen a modelar criterios y a ensiquecer cada personalidad individual.

SUIMPORTANCIA

1Qué habrfa sido de la humanidad sin libros?

Sin libros-cxpresién de los saberes, los conocimicntos, las ideas y los sentimientos de to-
dos los siglos y de todas las culturas- el hombre se hubicra sentido solo, como un pobre ndu-
frago sin salvacién posible; se hubiera quedado mudo, sin el més preciado medio de expre-
sién capaz de hacer llegar esos saberes, esos conocimientos, esas ideas, esos sentimientos-
fntima y silenciosamente-al entendimientos-al corazén, al espfritu de todos los seres
humanos.

En 1a conservacién y difusién de los conocimientos humanos, el documento escrito de-
sempeila, desde hace miles de afios, una funcién esencial, Lo mismo ocurre, desde hace va-
rios siglos, con el documento impreso. En uno y otro, los pueblos han encontrado los mejo-
res aliados para dominar su pensamiento y para conquistar su libertad, Incluso algunas cul-
turas que empezaron baséndose en la comunicacién mediante la voz o el gesto tienen que
apoyarse en la comunicaci6n escrita sobrevivir y, con mayor motivo, para desarrollarse en
¢l mundo modetmo.

El libro, que es el instrumento de comunicacién més seguro y manejable que se haya in-
ventado jamds, es también el primero que permitié al pensamiento del hombee vencer al
tiempo, y luego, al espacio.

Los libros no sélo transmiten ideas, sino que mediante el proceso critico de 1a comunica-
cién escrita, de la reflexidn sobre lo lefdo, suscitan otras ileas, mueven el pensamientio més
o menos adormecido, ayudan a madurar o, m4s bien, a despertar conciencias. Algunos pue-
den sentir Ja tentacién de utilizar ciertos libros como instrumentos de dominacién, pero el
‘efecto contrario de su lectura ha solido contrarrestar ese propésito,

"La naturaleza polifacética de los libros contribuye a crear una especie de equilibrio; los
gobiernos tienen sus puntos de vista, sus ambiciones de poder; pero los profesionales, los
profesores, los escritores, los mismos lectores pueden tener otros y contrapesar asf la excesi-
va o autoritaria fuerza de aquéllos.

Pese a que hoy tiene ¢l libro competidores -la television, en primer término -e! libro es, y
seguir siendo, la mejor, la més segura fuente de informacién, no s6lo porque nos permite
agolar el conocimiento de cualquier tema, sino la revisién y la comparacién, la referencia in-
mediata o el examén prolongado de cualguier aspecto, por cuanto nos lleva mucho mis lejos
en amplitud y en profundidad que cualquiera de los medios audiovisuales.

Y es que el libro, ademds de todos sus valores intrfnsecos, que son muchos, aventaja
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también a cualquier otro medio de comunicacién por su silenciosa intimidad, por su fiel su-
misién, por la facilidad que nos ofrece para leerle en cualquier momento,siempre al libre ar-
bitrio de nuestra voluntad o de nuestro gusto.

En este sentido, el libro es el medio de comunicacién de mayor nivel intelectual y el més
activo, porque el mero hecho de usarlo nos Heva a cultivar nuestras més altas facultades:
leer es un complejo ejercicio que agiliza la mente y enriquece el espfritu.

La lectura amplfa, desarrolla las facultades naturales del ser humano, quien puede hallar
en el libro -mejor que en ningtin otro medio -su madurez psicolégica y 1a més plena y equili-
brada integracién de sus sentimiento y de su inteligencia.

Asimismo, encontraré en el libro, en el hébito de [a lectura, un estfmilo constante a la ad-
quisicién de nuevos conocimientos, a la bisqueda de otras ideas y al refinamiento continua-
do de su sensibilidad y de su educacién estética,

Diversas encuestas ¢ investigaciones, llevadas a cabo por la Unesco, demuctran a nivel
internacional:

1- Que Ia lectura desempefia un importante papel en el proceso de comunicacicn, de in-
formacién y de formacién cultural, a pesar unas veces de los resultados espectaculares obte-
nidos por la televisién y otros medios audiovisuales, y a menudo, gracias a ¢llos.

2-Que la lectura podrfa (o deberia) convertirse facilmente en el instrumento m4s extendi-
do para la formaci6n intelectual y en refuerzo del poder de la imaginacidn,lo que serfa muy
necesario en nuestra vida profesional y social, dada su rdpida evolucidn,

3-Que Ia lectura es, sin duda alguna, el mejor medio de oponerse a todo tipo de manipu-
laciones.

Si existiera una conciencia individual, social y universal de estos positivos efectos de 1a
lectura, los responsables, las autoridades y la sociedad misma en su conjunto serfan fos pri-
meros en desarrollar las motivaciones y los hébitos de la lectura y el gusto por leer,

4-LA INFLUENCIA DE LA LECTURA.

EL DIALOGO ENTRE EL AUTOR Y LECTOR.

<El libro que nos se lee como ha observado Marcel Prevost es una ldmpara apagada;
s6lo se encenderd al contacto con la vista.>

En ese contacto con el libro, el lector no ve generalmente mds que una serie de relacio-
nes, aproximaciones y <conversaciones> con ¢l autor.

Leer es un proceso complejo. Su sentido, su significado reside en la accién reciproca en-
tre el lector y el autor, mientras que,al mismo tiempo, €l proceso o arte de la lectura ofrece
miiltiples, universales aspectos.

Una lectura, por tanto, es un didlogo silencioso entre el lector y el autor. Un dilogo, en
el que el autor habla, en silencio, y el alma del lector, callada, contesta. Y ahf encontramos,
precisamente, esa suti! manera de ser del libro, esa aptitud suya increfble de convertir un
acto pasivo en activo, al permitir ese intercambio de sentimientos, sensaciones, ideas y pen-
samientos entre el autor y el lector.

La lectura,pues, para ser provechosa requiere la reciprocidad de una conversacién, Se ha
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dicho mil veces que leer un libro es como conversar con un amigo poeta, creador, sabio,
pensador y que, aun frente al mejor libro, tenemos un mondlogo. Pero eso dependeré de 1a
inercia, 1a pasividad o el poco arte del lector.

Lo que se precisa es esa reciprocidad que permita una sefializacién del rumbo de fa mis-
ma lectura, y que no seré ya el resultado de la pauta fija determinada por el autor, sino tanto
o mis, el producto, en el propie lector, de un flujo y reflujo interior de preguntas y respues-
tas que, si por una parte, son indicios ciertos de una mente vigilante, son, por otra, la gasan-
tfa de una seflexiva, meditada asimilacion critica.

Es cierto que ese desciframiento lectivo puede situarse a niveles muy diferentes, confor-
me al tipo del libro lefdo y a la formacién y a las aptitudes de los diversos tipos de lector.
Porque, en definitiva, la lectura es la reconstrucci6n de una obra nueva por el lector: obra y
lector son los protagonistas del acto creador de 1a lectura.

Jean-Paul Sartre (Situaciones), comparando el libro a <una peonza snempre en movi-
miento>, ha definide 1a obra del espfritu, que es el texto (=€l libro)como nacidh del <esfuer-
zo conjugado del escritor y el lector>.

En la transmisidn de un mensaje hay dos elementos implicados:el emisor (=el escritor) y
el receptor (=e} lector). En efecto: toda comunicacidn-segiin los psic6logos- supone una si-
tuacidn comiin que reine, al menos, a dos seres que intercambian sfmbolos significativos y
claros.

De ahf que quien escribe deba escoger sus imégenes no tanto por el sentido que tengan
para €1, sine por el que vaya a dasle quienes le lean. Sin receptor, ¢l mensaje se convertirfa
en un mondlogo mudo. El escritor debe poner en orden sus ideas, con dgica prudencia y
con discrecién: escogerlas, seleccionarlas, clasificarlas y ordenarlas bien.

<Todo escritor-dice Escarpit-, en ¢l momento de escribir, tiene un piblico que estd pre-
sente en su conciencia: entre el autor y el priblico at cual se dirige la publicacién puede ha-
ber muy grandes desproporciones. Asf, Samuel Pepys que, en su Diario, no escribfa més
que para él mismo, siendo €{ su propio interlocutor, se dirige-tras de su muerie-a un inmenso
piblico gracias a sus editores, que lo han publicado, Por el contrario, ¢l novelista chino Lou
Sin que, de 1918 a 1936, publicaba sus relatos en revistas que se dirigfan a un reducido cfr-
culo de intelectuales y de militantes, "escribfa” para decenas de millones de chinos, ya que
éstos, una vez triunfante la Revolucién comunista, Ie ha facilitado ésta un editor a la medida
de sus verdaderas aunque ocultas intenciones.>

Es natural que quien escribe un libro piense en el piblico y lo conciba como un lector en
potencia, Y ese piblico, mis o menos numeroso, no suele faltar,

Decfa ya San Bernardo de manera isénica y rotunda:<Por imbecil que sea ¢l autor, siem-
pre encuentra un lector que se ie pasece>...

Y, en nuestros dfas, ha dicho Chesterton, con el humor que le caracteriza, en su deliciosa
Autobiografia: <Dickens es un ejemplo admirable de lo que sucede cuando un autor genial
tiene el mismo gusto que ¢! pdblico.. El gran piblico no prefiere especialmente la mala lite-
ratura; pero preficre cierta clase de literatura; y la prefiere de esta clases..,

<Todo escritor-afirma Julidn Marfas en un reciente artfeulo-, a menos que haga diarios
fntimos o poesfa Hrica que no se de a leer a nadie, escribe para alguien, con la vista puesta
en un lector més 0 menos vago. Y naturaimente, espera su respuesta...
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Esa respuesta tiene muy varias formas... La estructura conflictiva de la realidad intervie-
ne, como lantas veces, y hace imposible que el diflogo se anude...Sin embargo, el diflogo
no deja de existir.>

Vemos, una vez més, que la lectura es comunicacin.

5. OPTIMISMO ANTE EL FUTURO:PERMANECIA DEL LIBRO

LA <DEFENSA> ANTE LOS <EXCESOS> DE LA INFORMATICA
Y LA ROBOTIZACION>

¢Qué hacer para encajar sin riesgos el shock de la creciente avalancha de la informacién
y para evitar la <polucién informética>del medio ambiente?

{Como podrfamos <educar>en la objetividad a los nuevos y arrolladores medios de co-
municacién de masas?

Como posible respuesta a esa doble pregunta, creemos que nio s¢ puede hablar de la tec-
nologfa o tecnologias y prescindir del entomo social. Se ha dicho que 1a tecnologfa evolu-
ciona por s{ misma, que tiene sus propios fines y que esta tecnologfa evolucionada es Ia que
van a tener los medios de informacién.

Esta tecnologfa no ¢s un fin en sf, no es el mensaje, segun la conocida frase de MacLu-
han, sino que, al contrario, el fin siempre serd el hombre. La tecnologfa hay que reducirla a
su verdadero lugar. No puede desplazar ni alinear al hombre.

1 Qué significa el hecho de que este poder técnico con que el hombre reelabora y modifi-
ca continuamente su mundo en tomo, se haya desarrollado hasta un grado tal que le permite
destruir totalmente en un momento su especie y su mundo?

1 Qué puede suponer esta amenaza total del hombre por las armas tecnicocientificas crea-
das por €l mismo, cuando esta amenaza forma parte de la autocompresién normal del hom-
bre en una civilizacién técnica que abarca todo el planeta?.

El cientifico Emest Boyer ha dicho categéricamente:<Cuanto m4s nos servimos de los
ordenadores més nos esclavizan: su

importancia no puede sino creer en cantidad, en nimero. Y, sin embargo, no pueden
reemplazar al libro>

También son muy significativas estas palabras de Revel: <Por lo visto, es muy diffcil
comprender que la verdadera informacién estd destinada a sevir al informado, y no al infor-
mador o a aquel acerca del cual se informa. En verdad, esta diversidad tan simple entre dos
tipos de informacién separa dos tipos de civilizacién, y s6lo uno de ellos, a mi modo de
ver,tiene porvenir .Creo que ¢l otro est4 condenado a hundirse>... Y, un poco mds adelante,
el mismo Revel:<Lo que esclaviza a las multitudes no es la abundancia de los mass media,
sino ¢l "malthusianismo” informativo, No es ¢l nimero y la intensidad de las mensajes y de
las imégenes, sino su rareza y su mediocridad lo que convierte a los hombres en jeguetes de
Ia televisién>.

En ¢l Seminario sobre<la sociedad de la informaciéna en ¢l horizonte del afio 2000>
que, organizado por Fundesco (=Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de las
Comunicaciones),se celebré en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo de Santan-
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der, a comienzos del verano de 1984, el investigador norteamericano y profesor de la Uni-
versidad de Harvard, director también del Instituto para la Investigacién del impacto de las
Comunicaciones en la Sociedad Actual Richard M.Compaine,afirmé:<La sociedad avanza
hacia un nuevo tipo de analfabetismo> y explicé de qué manera la introduccién en la vida
cotidiana de los ordenadores estd cambiando los modos de vida e incluso el concepto que
hasta ahora se tenfa de una persona culta, Se estd produciendo un doble fenémeno: frente a
un encarecimiento constante de productos que requicren mayor materia prima y menor
mano de obra,hay, en cambio, una baja regular en aquellos otros de menor materia prima y
mano de obra. En el primer caso, estarfan, por ejemplo,los peri6dicos, las revistas y los li-
bros;en el segundo, los ordenadores. R

Asf, en 1983, los nortamericanos se gastaron 1.3 billones de pesetas en la adquisicién de
ordenadores y programas. En estos momentos, por tanto, en pafses tan avanzados como los
Estados Unidos, crece una nueva generacién que se adapta o asimila a las nuevas tecnolo-
gfas,

Recordemos que fue, cn 1945, cuando aparecié el nuevo ordenador electrénico. Desde
entonces ach, en estos \ltimos cuarenta afios, la evolucién de los ordenadores sélo es com-
parable -por s6lo poner un facfl ejemplo- a la que, en Ia industria del automévil, permitiera
adquirir un Rolls-Royce por 3000 pesetas y dar la vuelta al mundo con 5 litros de gasolina.

Hay un enomme desface en este intrincado campo de 1a telemética o tecnologfa de uso -
que tiene sus principales campos de aplicacién en el hogar, en la oficina y en la f4brica,- y
que s¢ introdujo en el mundo cientffico, a rafz del informe <NovaMinc>, de enero de 1978,

Lo que sucede, para explicarlo brevemente, es que mientras la evolucién de la parte ffsi-
ca del ordenador (=hardware) sc encuentra hoy en lo que se denomina <cuarta generacién>

=la de los circuitos integrados de alto nivel) y nos aproximanmos al <guinta generacién> o
de <la inteligencia antificial>, ¢l talén de Aquiles, el fallo de estas nuevas tecnologfas estd en
los programas(=safiware) que, en la actualidad, son todavfa <m4s un arte que una ciencia>.

El 80 por 100 del costo de estos sistemas informéticos estd en los programas, y el fallo,
cualitivamente, estriba en que no hay todavia preparadores o <alimentadores> de tales pro-
gramas a la altura de la perfeccién fisica o externa de estas prodigiosas maquinas, las cuales
pueden revolverse contra el mismo hombre que las ha inventado y que ,como un nifio gran-
de que es, quiere <jugar> con ellas acaso con prisas, sin tener adn edad, sin la madurez ne-
cesaria para entendérselas con estos <maravillosos juguetes>.,

<La informética -observa Ricardo Gullén, en un certero articulo- es,como la filosoffa,
ciencia pura, ciencia sin contenidos, aplicable a casi cualquier situacién que, entre tantas co-
sas como es capaz de probar, tras analizar las cugstiones a que estd siendo aplicada, ke con-
duce necesariamente a la "robotizacién” del hombre. "Todas las civilizaciones son monta-
les”, dijo Paul Veléry en el primer tercio de este siglo. Los ordenadores (!tremendo sustanti-
voj) van mis lejos y constatan con mayor precisién que los esquemas de organizacién
comunitaria que tienen diferentes grados de estabilidad: unos son estables a corto plazo;
otros 1o son a largo plazo, pero en cualquier caso acaban lo mismo, autodestruyéndose por
su propia dindmica o siendo destruidos...Ahora mismo registran las miquinas célculos in-
quietantes: observan en los nifios una tendencia a la "robotizacién” que se disimula en caute-
las apropiadas para distraer y engaiiar al ojo del padre y del maestro...Una sutil red de comu-
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nicaciones -dice Mulder- funciona entre los nifios, y los signos apuntan unfvocamente a una
abdicacitn de la independencia.. Pero resulta casi invitable preguntarse st en verdad estare-
mos muy cerca del final de 1a evolucidn, en la dltima o penditima etapa del proceso iniciado,
segiin Darwin, hace miles de milenios. La respuesta de! profesor Mulder ya la conocemos.
Corrobordndola veo junto a mf -concluye Guilén- a un muchachito que, abandonando la
flauta con que ayer tocaba una sonata de Mozart, pasa horas y horas absorto en juegos elec-
rénicos. El, u otros como &1, serdn los hombres-jet del futuro, fos pilotos de aviones super-
sénicos de quienes ya decfan Rolan Barthes en un capftuio de sus Mitologlas que pertenecen
"a una nueva raza de aviadores, mds préxima al robot que at héroe™..,

Toffler invents, en 1965, Ia expresién <shock del futuro>para designar la desastrosa ten-
sién y desorientaci6n que se provoca en los individuos al obligaries a un cambio excesivo en
un lapso de tiempo demasiado breve.

La proporcién de almacenamiento, por ¢l hombre, de conocimientos wtiles sobre sf mis-
mo y sobre el universo, fue en aumento desde hace diez mil afios. Esta proposcitn se elevé
bruscamente con el invento de la escritura; pero a pesar de ello, continud progresando con
deplorable lentitud durante siglos. El sigaiente salto impontante en 1a adquisicidn de conoci-
mientos no se produjo hasta la invencidn del tipo movible por Gutenberg y otros, en ¢! siglo
xv. Anies de 1500, y segin los clculos mds optimistas, Europa producfa libros 2l ritmo de
1000 ttulos por aflo. Esto significa, m4s o menos, que se habrfa necesitado todo un siglo
para producir una biblioteca de 100.000 volimenes. Cuatro siglos y medio mas tarde, en
1950, la proporci6n habfa crecido hasta el punto de que Evropa producfa 120.000 tftulos al
afio, Lo que antafio requerfa un siglo se producfa ahora en s6lo diez meses... Y a mediados
de los afios sesenta, la produccion de libros a escala mundial, incluida Europa, se acercé a la
prodigiosa cifra de 1000 tftulos diasios...

A medida que las m4quinas asumen las tareas mtinarias y que el impulso acelerador au-
menta la cantidad de novedades, la sociedad debe dedicar la energfa a la solucién de los pro-
blemas no rutinarios. Esto requiere un grado de imaginacion y de creatividad que 1a burocra-
cia, con su organizacién de hombres encasiliados, sus estructuras permanenetes y sus jerar-
qufas, no posee,

Cuanto mis cambiante y nuevo sea el medio, mayor informacidn necesita el individuo
para tomar decisiones efectivas y racionales, Sin embargo, asf como existen }mites en la
cantidad de impresiones sensoriales que podemos aceptar, también ¢s limitada nuestra capa-
cidad de manejar la informacién. Segin dice el psicélogo Gorge A. Miller, existen severas
limitaciones en la cantidad de informacién que somos capaces de recibir, elaborar y recor-
dar.

Clasificando Ia informacidn, abstrayéndola y. <codificdndola> de diversas maneras, con-
seguimos ampliar aquelos limites; sin embargo, numerosas prucbas demuestran que nuestra
capacidad sige siendo finita.

Mientras el cerebro humano no quiere servir ni obedecer aunque tiene disposicitn para
aprender y actuar libremente ¢l ordenador electrénico estd programado para una obedicncia
ciega: hace lo que se le ordena y estd capacitado de antemano para comprender estas Srde-
nes siempre que s¢ den correcta y minuciosamente,

Si ¢l ordenador electrénico no comprende una cosa, preguntard: <;Cémo dice?> Si con-
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tinifa sin comprender, contestar§ la segunda vez con un grufiidoe. Y si se formula por tercera
vez la pregunta inocomprensible, replicard de esta manera: <No vale la pena hablar de ello>.

Desde 1950, los cientiffcos estén ejercitdndose en constituir miquinas que no sélo ejecu-
ten las érdenes, sino que Yas den: maquinas pensantes. Pero serfa absurdo creer que las méa-
quinas progresaran hasta el punto de la inteligencia humana y entonces se detuvieran. Como
ha dicho el especialista Marvin Minsky, una vez que la mdquina haya alcanzado el nivel de
inteligencia del ser humano medio, comenzar4 a educarse a sf misma.

Tales avances hacen hablar a muchos, con asombrado temor, de la <revolucién de las
computadoras> y algunos bosquejan escenarios apocalfpticos donde monstruos malignos de
naturaleza electrénica nos acechan por todas partes, Otros aiin van més all4 en sus temores.

Pero, casi todos ven ante la <fuerza bruta> de las computadoras que el procesamiento sa-
gaz de la informaci6n que, sin duda, se irf haciendo cada vez més preciso e inteligente. Aca-
£0 -Pensamos nosotros- sea preciso humanizar la téenica o, dicho de otro mado, profundizar
1a cultura y afinar la sensibilidad de esos hombres a los que se encomiende 1a alta y diffeil
misidn de preparar programas, de <alimentar> a las méquinas. De otra parte, son grandes los
problemas de aplicacién de la automatizacién de servicios bibliotecarios. Se est4 llevando a
cabo, con €xito, en la Biblioteca del Congreso, de Washington, en otras bibliotecas nortea-
mericanas y en las de otros pafses asimismo avanzados y con recursos (Inglaterra, Suecia,
etc).

La localizaci6n del contenido intelectual de los libros por métodos autométicos no es adn
enteramente practicable en las grandes colecciones, pero la introduccidn efectiva de la infor-
mdtica en las operaciones de catalogacidn e indizacién favorece los adelantos a este respec-
to. Para prestar servicios eficaces s deben preparar <bibliograffas a peticién>; para las in-
vestigaciones mas complejas -aguellas que no pueden atenderse con listas complejas- se ne-
cesitarfa una interaccién <hombre-méquina>, pasando por una mesa de control. Las citas
por autor van siendo menos frecuentes. En un catdlogo manual es indudablemente ventajo-
so, desde el punto de vista econémico, prescindir de la multiplicidad de aspectos determi-
nantes de una obra cono s¢ quiera, Mas, para poder implantar adecuada y plenamente la in-
formdtica a Jas bibliotecas se hace preciso una revisidn y unificacién de los métodos de cata-
logacién empleados en ellas hasta ahora, con la exigencia del establecimiento de nuevos
epfgrafes por materias y, tal vez en ocasiones, un cambio de métodos de catalogacién.

La informética puede permitir a las bibliotecas una participacién dindmica en la invest-
gacién cientifica, dando a los investigadores Ia posibilidad de dedicarse 1a labor creadora de
utilizar con rapidez los materiales de investigacién en vez de emplear mucho tiempo, como
ahora, en localizarlos.

Segiin clculos del cibernético ruso Gutenmacher, la literatura técnica que se publica
anualmente en todo el mundo exigirfa m4s de trescientos Kilémetros de estanterfas para su
colocacién. Estas cifras asustan, y nos llevan a la pregunta de si est4 el ser humano lo sufi-
cientemente preparado para penetrar en un futuro que ya estd comenzando.

Los filésofos han intentado descubrir a lo Jargo del tiempo el secreto de la inteligencia,
pero siempre cscapd a su atencidn la més pequeiia de las unidades del pensamiento, una uni-
dad de apariencia insignificante: la sefial. Hemos de agradecer el conocimiento de su impor-
tancia a la técnica de los ordenadores electrénicos, que nos permite estudiar por medio de
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modelos le proceso del pensamiento. Inversamente, la investigacién del cerebro redundard
en beneficio de las mdquinas <inteligentes>. Si el rendimiento de los ordenadores puede au-
mentarse en gran medida, jcuinto mds no se podrd aumentar el rendimiento del cerebro hu-
mano, cuya organizacién no podr4 ser alcanzada jam4s por m4quina algunal

Podriamos llegar a la conclusién de que el cambio social probable, estimulado por nues-
tro uso de ordenadores, serd principalmente el resultado de una mayor disponibilidad de in-
formacién de todo tipo.

Los ordenadores, como toda herramienta poderosa, deben usarse con mucho cuidado.
Podemos ficilmente quedar deslumbrados por Ia aparente precisién de los hechos numéricos
y olvidar que hay objetivos, fines de mayor importancia y profundidad, La informdtica y la
telemética afiaden unas posibilidades de difusién enormes.

Todo esto tiene una importancia trascendental para la prensa, la radio, la televisién, el vi-
deo; tanta, que las nuevas tecnologfas les han hecho dar pasos de gigante, los han configura-
do tal y como sen y los irdn haciendo distintos a medida que las tecnologfas avanzan, pero el
libro no ha comabiado, ni podr4 en principio cambiar, ni deberd cambiar casi nada. Sus me-
dios de difusién cambiarén, pero el libro seguir4 siendo el mismo: y seguiremos necesitdn-
dolo como hasta ahora.

ORWELL, BRADBURY Y MC LUHAN,YA CASI OLVIDADOS.

Las nuevas tecnologfas no pueden acabar con la cultura escrita porque de ella proceden.
Lo que realmente conspira contra el libro son ciertas teorfas <apocalfpticas>, que suelen es-
tar de moda, de las que se¢ habla cierto tempo y que se olvidan con el paso, tan sélo, de un
generacion. Pero, el libro sigue; se editan y se venden més libros e, incluso, aunque haya
contradictores o las estadfsticas no sean uninimes, se van leyendo més libros.

Pesimista, y mucho, fue la novela <de anticipacién> del britAnico Eric Arthur, m4s cono-
cido por el seudénimo de Gorge Orwell (1903-1950), aparecida en 1949, con el tflo de
1984, visién humorfstica y aterradora de un futuro estado totalitario.

Orwell- dentro de la mejor tradicién de los utopistas britdnicos, desde Bacon a Huxley,
pasando por Butler y Wells- dejaba en esa obra retazos de un mundo que él y los de las ge-
neraciénes més inmediatas a la suya hemos vivido.

Orwell traz6 la peligrosa imagen del futuro y le puso esa fecha que acabamos de rebasar.
El leetor - el libro, también juzgar4 si ese tiempo se ha cumplido, pero sin cumplirse por
fortuna tan preocupante utopfa.

Pesimista e incluso ain mds desoladora, la novela futurista del noricamericano Ray
Bradbury (nacido en 1920),Farenheit 451, que pudimos ver también en el cine hacia la mi-
tad de los afios sesenta: era el mds tipico exponente del estile y Ia mentalidad de un escritor
para los mass media, como €l mismo se define.

Farenheit 451- asf titulada por los grados de esa escala termométrica a los que se quema
el papel- es un aterrador, un alucinante anticipo de los ras gos de una civilizacién (acaso me-
jor <barbarizacién>) futura, cuyo fundamento seré la destruccién del libro humanfstico y Ia
insensibilidad por medio de la técnica.

Su protagonista, Montag, es un funcionario cuya misién consiste en quemar libros. Un
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dfa, sin embargo, surge en €l como una conciencia lejana, como un remordimiento: <Tiene
que haber -dice- algo en los libros, algo que no podemos imaginar...Detras de cada libro hay
un hombre. Un hombre que empled mucho tiempo en llevarlo al papel... Nunca se me habfa
ocurrido... Y a algin hombre le costd, quiz4, una vida entera expresar sus pensamientos y,
de pronto, llego yo, y jbueno!...., en dos minutos, todo ha terminado>...La duda le trastoma.
Su jefe, el capitdn Beatty quiere explicarle por qué se lleg6 a la civilizacidn sin libros con
esta tremendas palabras: <;Cufindo comenzo todo esto, te preguntas?... Bueno, yo dirfa que
comenzo realinente en una llamada guerra civil...Pero, en verdad, no progresamos hasta que
aparecié la fotograffa. Luego, las peliculas cinematogréficas, a principios del lejano siglo
XX. La radio. La television, Las cosas comenzaron a ser "masa”... Y como eran "masa” s¢
hicieron més simples, en otro tiempo, los libros atrafan la atencién de unos pocos, aqud, alld,
en todas partes. Pero, luego, el mundo se lend de ojos, y codos, y bocas... El hombre del si-
glo XIX, con sus caballos ,sus carreteras, sus perros: movimiento lento, Luego, el siglo XX:
cémara répida. Libros m4s cortos. Condensaciones...La tecnolog(a, la explotacién en masa y
la presién de las minorfas provocé todo esto>...

Son, como vemos, unas palabras estremecedoras, Cuando, tras de haber lcido la novela,
vimos la pelfcula, sentfamos, ya al final, 1a necesidad de salir del la sala, de volver a la vida.
A una vida nommal, con el cielo azul,con amor, con flores y con libros... Hoy, por fortuns, al
cabo de una veintena de afios, la tenemos ya olvidada,

En 1962, el canadiense Marshall McLuhan mé4s bien un mixtificador que un profeta con-
denaba al libro a muerte, gozosa e irremediablemente, en su tan trafda y llevada obra La ga-
laxia Gueenberg, al perecer ésta por el arrollador estallido de lo audiovisnal que volvia a im-
poner- segiin &l en 1a sociedad contempordnea la <oralidad> como prictica dominante en la
comunicacién de masas.

Para McLuhan, la <oralidad> nos reinstala en l1a sociedad primitiva o tribal y nos libera
de la civilizacién de lo escrito que, en su opinién, ha sustrafdo al hombre de su contomo na-
tural.

<Galaxia Gutenberg> es el nombre dado por McLuhan a la constelacién de Ja imprenta,
es decir, 1a conjunto de fendmenos que la tipograffa ha generado en el mundo occidental
desde el siglo XV. La aparicién de un nuevo entomno, el publico, y el hecho de que el aspec-
to visual haya predominado sobre Ias otras dimensiones sensoriales son sus caracterfsticas
-decisivas hasta verse disgregada por la electrénica en el siglo XX,

* .Para McLuhan. los medios de comunicacidn de masas han rebasado completamente ¢l
sistema de percepcién y reflexién que imponfa 1a letra impresa. McLuhan considera al hom-
bre tribal prealfabético como el ideal exisiencial de unas condiciones humanas nacidas y de-
sarrolladas en su estado armGnico.

Los ciclos culturales y los medios dominantes, segin Marshall McLuhan, pueden esque-
matizarse asf:



Ciclo Temperatura Medios dominantes

Culturas tribales Frfa Ritos, danzas, gesticulacines,
cscrituras jeroglffica e
ideogréfica.

Cultura literaria Caliente Alfabeto fonético. Libro.

(Galaxia Gutemberg)

Transicién Caliente Radio, Cine

{Galaxia Marconi)

Era clectrénica Frfa Televisién. Comics. Publicidad.

A partir de la dicotomfa tecnolégica-sensorial, McLuhan reconstruye e interpreta la his-
toria hacia atrés, El resultado es la divisién de la historia de la civilizacién en tres grandes
e1as o etapas:

1.Era prealfabética o sociedad «oral».
2.Era alfabetica o sociedad «escrita».
3.Era clectrénica o «aldea globals.

Y nos dices cosas como éstas:
-«La era electrénica ha creado a un hombre supercivilizado, subprimitivo»
-«Vovemos al espacio acdstico.» .
-<La consecuencia de las imégenes es la imagen de la consecuencia.>

Robert Escarpit ha escrito:<Tomando el efecto por la causa, Marshall McLuhan ha inten-
tado oponer libro y medios audiovisuales. Pero,jes segure que el aparato del cine, la radiola
televisién y el videocassette tengan una estructura més eficaz? Permitaseme que lo dude. La
comunicacién escrita es ain joven, pues envejece més lentamente que otros medios de co-
municacién, Su caminar a través de la historia ha sido lento, como lo ha sido también Ia
evolucién de las sociedades. Con o sin televisién (con o sin lavadora, coche, nevera o avién
a reaccién) las estructuras de 1a lucha de clzses no han cambiado, y la distancia entre pafses
desarroliados y pafses en vias de desarrollo sigue siendo un escéndalo sin remedio. Con o
sin libros, no es seguro que ocurriera lo mismo.

La teorfa de McLuhan que predice 1a préxima extincién de Ja galaxia Gutenberg no es en
¢l fondo mis que un célculo comercial: es més ventajoso para la industria fabricar televiso-
res y radiocassettes, y hasta lanzar cohetes, que emborronar e imprimir papel.

La red audiovisual ofrece signos de saturacién , mientras que la expansién del libro no
deja percibir ningtn indicio de decaimento>

Enzensberger, por su parte, ha escrito estas tajantes palabras:

<La vanguardia ha encontrado su ventrflocuo y profeta en McLuhan:incapaz de formular
cualquier eorfa, no presenta su material como concepto, sino como denominador comin de
una doctrina de salvacién de carécter reaccionario, Si no fue su inventor, $f fue el primero en
hacer pdblica una mfstica de los medios:1a promesa de esa mfstica es la salvacién de la hu-
manidad a través de la tecnologfa de la televisién actual, ’
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Quizds merezca mayor interés la ya famosa frase del citado charlatdn;"El medio es el
mensaje”:segdn esto, lo dnico digno de notar en el receptor de la televisién serfa la circuns-
tancia de que se mueve>...

Jonathan Miller, al término de su estudio crftico sobre McLuhan, afirma que, acaso éste
<haya realizado Ia mayor de las paradojas: crear una posibilidad de verdad al sorprendernos
a todos con un gigantesco sistema de mentiras>.

Y, algo antes, habfa escrito Umberta Eco, en Apocalipticos e integrados:<Leed a McLu-
han, pero intentad luego comarlo a vuestros amigos. Asf os veréis obligados a seguir un or-
den y despertaréis de la alucinacién>.

Aunque ha hecho tanto ruido que se han escrito més libros sobre McLuhan que los por €]
mismo publicados, hoy est4 ya casi olvidado, sobre todo en Europa. Y la razén es clara: fue
como se ha dicho, un mixtificador antes que un profeta, o si se prefiere, un falso profeta, del
que ha Ilegado a hablarse y discutirse icluso sin habérsele lefdo. Pero, a pesar de todo- como
ha dicho con sorma Umberto Eco,- <hay algo de bueno en McLuhan, como lo hay en los fu-
madores de drogas y en los kippies>.

OPTIMISMO ANTE EL FUTURO DEL LIBRO

El libro habfa permanecido sole. Es en este siglo cuando empiezan a disputarle la prima-
cfa los nuevos y atrayentes medios audiovisuales, y sobre todos ellos la televisién.

Surgen las teorfas pesimistas, agoreras sobre el futuro del libro, pero estén -como vemos-
ya casi olvidadas. Y el libro sigue pujante como nunca. Cabe, pues, una actitud optimista
ante su porvenir,

Pero, como el tema ha sido cuestionado, preferimos hacer<su pequefia historia>, para
que la conclusién no sea personal, sino lo més objetiva y lo méds apoyada en varias y m4s
autorizadas opiniones. Intentemos, pues, una breve antologfa de opiniones- a veces ,contra-
dictorias, temerosas o dubitativas -hasta llegar, serenamente, a esa consideracién razonada y
oplimista.

Es sus Cartas, dijo ya Plinio el Joven (siglo I} que <los espiritus inmortales de los muer-
tos hablan en las bibliotecas>.

En el siglo pasado, Bulwer-Lytton(Richelieu, 1,2) asegura: <lLas leyes mueren, pero los
libros jamds>, en tanto que Carlyele (Héroes,I VI), afirma:<En los libros estd el alma de
todo tiempo pasado>.

Ya a comienzos del siglo XX, el poeta y novelista colombiano Vargas Vila (Ars verba)
ha expresado con estas bellas palabras lo que el libro es y c6mo es su perennidad:<;Qué es
un libro? Un libro es TODQ: puede ser la Verdad y la Mentira, ser una Tempestad, ser una
Lira, tener alma de luz, o alma de lodo; un libro puede ser lo mismo un pedazo de Sol o un
jirén del Abismo; un libro es como un Universo; ya sea en prosa, ya en verso, que esté escri-
to, todo el Infinito en sus paginas cabe.., La vida de un libro es infinitamente m4s extensa,
més prolongada que la de un hombre. Mucho antes de tener forma, ya tiene vida; mucho
después de hacerse polvo o ceniza su iiltima panfcula, vive atn... El libro empieza a vivir
mucho antes y acaba mucho después.>

Una de las mayores ventajas de lo impreso es su permanencia. En tanto no se esfume la
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impresidn ni se desintegre el papel el texto permanecerd siempre disponible en esu forma
original. De ahf que sea memoria- una memoria portitil- de la cultura; y una forma durable.

Como ya se dijo,con la invencién de la imprenta, la irrupcién en gran escala del libro fa-
cilité los intercambios de las sociedades y de los hombres,

En el transcurso de los siglos anteriores 2 Guineberg, Europa habfa producido unos
30000 nuevos tftulos y ediciones de libros. Darante los ciento cincuenta afios posteriores al
invento de la imprenta y hasta el afio 1600, aparecieron aproximadamente 40,000 nuevos t-
tulos. De 1600 a 1700 se publicaron 1,25 millones de nuevos titulos, y de 1700 a 1800, 2
millones. Entre 1300 a 1900, 8 millones. Desde entonces asistimos a un prodigioso creci-
miento del libro impreso.

Pesc a este sostenido, creciente empuje amollador del libro, y cuando éste no tenfa ain
competidores, casi dos siglos antes de Bradbury y de McLuhan, ya tenemos- que sepamos
nosotros -los <primeros agoreros> del libro. Asf, un escritor del tiempo de la Revolucién
Francesa, Sebastidn Mercier, en una novela social de 1770, El afio 2404 (en el titulo se <an-
ticipaba> a Orwell) descubre con horror que, para esa fecha, en la Biblioteca Nacional de
Parifs todo habfa sido quemado, pero no por un auto de fe, sino por un revolucionario intento
de destruccién de lo viejo o caduco (también se anticipa a Bradbury, en el tema),

Otro agorero s el poeta y pensador ruso del XIX Odoevsky, quien, en su obra inconclu-
sa, EI afio 4338, incluida péstumamente en Relatos romdnticos (publicada en 1929), escri-
bfa: <Mucho antes de que transcurran dos mil quinientos aiios, en un millar de afios quizs,
1o quedaré nada de nuestros libros de hoy>. Segiin él, habrfan sido, o bien devoradoes por los
insectos o destruidos por el cloro. <Llegar4 un tiempo afiadfa en que los libros se escribirdn
en el estilo seco y conciso de los telegramas. Un tiempo en que la correspondencia serd
reemplazada por conversaciones eléctricas; las novelas sobrevivirin todavfa, pero no dema-
stado, porque serdn reemplazadas por el teatro mientras que los manuales escolares serdn
reemplazados por conferencias ptiblicas.> (Se anticipaba a 1a era elctrénica ensalzada por
McLuhan.)

En nuestros dfas, el notable novelista y ensayista francés, Georges Duhamel, se muestra
(Refugios de la lectura), casi a al manera de Orwell, pesimista:<Me acusarfa de ceder a pen-
samientos misantrpicos, a la profecfa fantasiosa, si anuncio que el libro tiene, en los dfas
que vendrén, ¢l peligro de desaparecer, o por lo menos, de quedar relegado a las pricticas de
una minorfa selecta cuya existencia no serd segura en algunos pafses de este mundo confu-
s0... Todo me hace pensar que nuestros nietos se formar4n por otros medios nuevos. Despre-
ciardn el libro y no comprenderdn ya aprobablemente qué es la cultura humanista.. Estardn
rodeados de altavoces...Ejercerdn oficios mecanizados que exigirdn gran desgaste nervioso y
el hombre servidor del autémata se convertird €l mismo en un robot>...

Pero predominan, por fortuna, los optimistas:

Laskhman Reo asegura que <la edad de la imprenta, por cuyo fin se ha escrito en otros
pafses prematuras oraciones finebres, adn no ha alcanzado toda su plenitud en las socieda-
des en desarrollo. Porque el libro no han alcanzado todavfa todo su potencial y precisamente
ahora los responsables de su creacién y de su crecimiento se ocupan de los problemas rela-
cionados con la crianza de tal "criatura”

Vladimorov dice: <Los éxitos futuros de la Humanidad en el terreno de la instruccion
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constituyen uno de los factores determinantes de la extensién del mercado del libro.;Cémo
hablar de saturacién de éste, cuando, segiin los datos recogidos por Ja Unesco, 800 millones
de adultos de un total de 2.225 millones, son todavfa analfabetos? Se trata de una "tierra vir-
gen", que habr4 que cultivar en el futaro y ello serd posible principalmente con ayuda del li-
bro>,

Mr. Morpurgo, director de la Asociacién Nacional del Libro de Inglaterra, dijo en, el aiio
1968, ante una reunién de la Federacién Intemacional de Asociaciones de Biblioteca-
rios:<En el curso de mi vida, he ofdo decir en cinco oportunidades que la era del libro habfa
terminado: la primera, cuando naci6 el cine mudo; luego, el sonoro; cuando nacié la radio;
luego, con la television y la cibemética...Y, sin embargo, el libro ha sobrevivido. ;Qué nos
autoriza a afirmar que, pese al desarrollo de otros medios eficaces de comunicacion, el libro
tradicional, no s61o ha de sobrevivir sin perder su funcién como uno de los més impotantes
factores del progreso humano, sino que ampliard esa funcién en el futuro?>,

Sumamente optimistas y alentadoras son estas palabras del escritor italiano Alberto Mo-
ravia:<La idea de que el libro y la palabra impresa estdn en decadencia proviene, en gran
parte, del éxito de la imagen y de los medios de comunicacién que se sirven de ella...

Sin embargo, son al parecer pocas las personas que se han puesto a considerar que ese
€éxito de la imagen se debe, a su vez, al hecho de que se han incorporado a la historia moder-
na grandes multitudes por lo general analfabetas o recientemente alfabetizadas,

Es obvio que ¢l analfabeto tiene una sensibilidad visual paticulac, El mundo entero cons-
tituye para €1 un vasto sistema de signos que debe interpretar y traducir continuamente. El
origen mismo de la escritura, su lento paso de la reproduccion del objeto al sfmbolo, de-
muestra que el hombre primitivo confia a la mirada las funciones que el hombre civilizado
encomienda al ofdo.

Por tanto, y en primer lugar, no se trata de una decadencia del libro, sino de un éxito dela
imagen, éxito alcanzado no entre quicnes han leldo siempre, sino entre aguellos que, hasta
ayer no sabfan leer todavfa.

En otros términos, a medida que sean alfabetizadas, Jas masas populares abandonaran el
lenguaje primitivo y directo de la imagen por el lenguaje elaborado e indirecto de la paltabra
escrita e impresa...

El mundo modemo no se ha vuelto primitivo por la incorporacién de las masas popula-
res. Demuestra, tal vez, Ja verosimilud de esta hipdtesis la inmensa difusién de las ediciones
e bolsillo,

Pero, el libro debe ser pensando, creado; de lo contrario, no es un libro, hasta el punto de
que el porvenir del libro depende de la capacidad poética, creadora, representativa e imagi-
nativa de la escritura. El libro se "salvar4”, si "se escriben” los libros, y perecerd si nos limi-
tamos a "imprimirlos™> .

<El libro, utilizado para divertir, para estimular las ideas y ocupar los ocios, a 1a vez que
como instrumento indispensable para Ja educacidn, tiene una larga vida>, ascgura Bradley.

En su Historia del libro decfa, hace ya unos cuantos afios, Svend Dahl: <Nuevos descu-
brimientos técnicos en el campo de la "comunicacién de masas” podrfan convertirse en
competidores mds peligrosos que los ya existentes...No obstante, hay razones para creer que
1a historia de! libro no acabar4 con el fin del siglo XX. Habrd siempre una misién para el li-

106



bro, estc prictico medio de comunicacién que posee la ventaja esencial sobre todos los de-
més de no ser pasajero como ellos, sino un perdurable depésito de pensamientos y saberes,
acciones, sentimientos y fantasias de la Humanidad, siempre dispuesto a absirse de nuevo>.

<Inventado desde hace més de cuatro mil afios, el libro -advierten Barker y Escarpit- es
una admirable méquina de comunicacién en la que los mensajes son cifrados y pueden ser
reproducidos, multiplicados, desplazados...Al haber perdido su monopolio de antafio y al ha-
ber quedado liberado de sus servidumbres, el libro, hoy en dfa, se ha convertido de alguna
manera en ¢l eje de la comunicacién.>

En opinién de la Unesco,<los libros no tienen menos importancia que antes: la tienen
mayor. Siguen siendo lo que han sido durante siglos: el vehiculo de conocimiento entre ge-
neraciones (ningiin otro medio podria sustituirlos para transmitir el progreso intelectual) y la
piedra angular de la vida intelectual y afectiva>,

<No es preciso ser profeta- afirma Jennings- para decir que siempre existiran libros:es la
constatacién de un hecho, No se trata de defender el libro, sino de servirse de él. Su princi-
pal virtud técnica es que su fabricacién es simple, y salvo la forma mastoddntica del folio-,
extremadamente mangjable, El libro es un "tesoro” que debe conservarse preciosamente>

<E] libro est4 siempre cerca de nosotros y continia dice Markoushevitch, con indefecti-
ble generosidad, dispensindonos sus tesoros. Lo mds extraordinario es que esta invenci6n
de los tiempos anfiguos posee la sorprendente cualidad de ser siempre moderna, de ir siem-
pre a la par con su época.>

Para Clarence Day, <El mundo de los libros es la mds maravillosa de las creaciones del
hombre. De todo cuanto sale de sus manos, nada permanece tanto. Los monumentos se des-
moronan, las civilizaciones envejecen y desaparecen y las razas se diluyen en la oscurida de
los tiempos para dar paso a otras nuevas; pero, en el mundo de los libros hay volimenes tan
j6venes y frescos como el dfa en que fueron escritos, que siguen viviendo y comunicando a
los corazones de los hombres los secretos de los corazones de otros hombres desaparecidos
hace muchos siglos.>

O,para Jorge Luis Borges, que imagina el Parafso <bajo la especie de una biblioteca>,
alta y honda y ciega, que €l explora <con el biculo indeciso>, el libro es inmortal, y ain en
el remoto caso de que todos, absolutamente todos , fueran destruidos, ninguno se perderia,
pues alguien, en otro tiempo, volver4 a escribirlos uno por uno, ya que los grandes libros so-
breviviran siempre en la memoria de los hombres.

RECOBRAR LA PERSONALIDAD AMENAZADA SIGNIFICARA
EL RETORNO A LA LECTURA,

El libro tiene un futuro y, sin €, no cabe esperar un futuro que pueda recoger el fruto -
largo y sabroso fruto- de !a histori a humana y abrir al hombre las vfas del universo.

<zSe calcula bien- se pregunta a sf mismo Francisco Ayala- la renuncia que supondrfa el
prescindir del libro?..La obra de pensamiento tanto como la obra de imaginacién literaria,
s6lo mediante la escritura puede concretarse; y s6lo mediante la escritura puede concretarse;
y sélo mediante Ja lectura (esto es, mediante el libro, cualquiera que sea la materialidad en
que éste se produzca) alcanzard esa obra a causar el fecundo efecto renovador que a toda au-
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téntica creacion cultural corresponde. Los medios audiovisuales- afiade -sirven maravillosa-
mente a la finalidad de propagar y popularizar abaratindolos casi siempre; ¢llo es inevitable-
los frutos nacidos en las labores del espiritu, y con esto cumplen una funcién digna de gene-
ral reconocimiento. No les pidamos ni esperemos que en lo fundamental puedan sustituirlos.
Mucho han madrugado, pues, quienes consideran acabada la vigencia de la lectura impresa,
conclusa la "galaxia Gutenberg" y cerrado el imperio del libro.>

En un alegato apasionado contra los escépticos que anunciaban agoreramente la desapa-
ticién del libro, Stefan Zweig ya habfa escrito algo antes: <Hasta hoy, ninguna fuente de
energfa ha logrado difundir una luz semejante a la que,a veces, emana de un pequefio volu-
men, Una fuerza indestructible y en constante renovacidn, fuera del tiempo, la més concen-
trada y en la forma m4s completa y més variada: eso es el libro.;Qué puede la técnica contra
semejante fuerza? ;No es acaso gracias a los libros como Ja técnica se perfecciona y difun-
de?. En todas partes el libro ¢s el "Abc" de todo saber, el origen esencial de todas las cien-
cias>.

En el propio McLuhan hallamos una contradicci6n respecto al futuro de! libro cuando
dicel:<La imprenta volvié "anticuada" la escritura, pero actualmente se escribe mucho més
que antes de la imprenta. El desuso no significa extinciéns>..

Robert Escarpit considera que <al perder su antiguo monopolio y liberarse con ello de su
servidumbre, el libro ha pasado ahora a ser en cierto modo la base de la comunicacién, Pero
sc trata de un libre "nuevo”. En los pafscs desarrollados, de antiguo ha persistido ante el li-
bro una actitud que data de Ia época en que era el instrumento de cultura por antonomasia,
En cambio, los pafses que han iniciado su desarrollo en los dltimos decenios no necesitan
més, porque ¢n la misma medida que escogen el "atajo” audiovisual, les resulta tanto més
urgente disponer lo antes posible del complemento del libro, que es el Gnico que permite
considerar las adquisiciones y seguir progresando>...Y, en otro pérrafo, afiade: <En medio
de todo, el libro siempre ha sido una méquina de lectura que, sin embargo, no se puede utili-
zar de forma mecfnica, Si bien los medios audiovisuales forman parte de los recursos del
educador, no es menos cierto que el libro, tal como lo conocemos, permite que se establezca
entre el lector y el autor una comunicacién espiritual que nada, hasta ahora, ha podido supe-
Tar.

1<E! preterifuturo del libro>, en E! Correo de la Unesco, 1972, pfg, 16.

*Verslén Editada. Los titulos originales fueron adaptados a la presente antologla.
Pérez Rioja José Antonlo, Panordmlica histérica y actualidad de la lectura, Fundacién Germéan
Sanchez Ruipérez , Pirémkle, Espaiia, 1986, 300pp.
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El libro y los nuevos medios

Dietrich Ratzke.
.la creacién y, en parte, un uso considerable de los nuevos medios electrdnicos ha tenido
un efecto menor en la venta de libros. pero sf un efecto claro en su utilizacién: Entre 1955 y
1975 la produccién mundial de libros se ha triplicado. Cada ario se publican 590.000 nuevos
tftulos, con una cifra de 8.000 millones de ejemplares (UNESCO).

Sin embargo se adviette claramente una disminucién en la frecuencia de uso de los li-
bros, sobre todo de los libros  de diversién.

El libro es uno de los medios de informacidn y diversién mds antiguos y, como vehfculo
intelectual, tiene ventajas decisivas, que conservard en la era de los nuevos medios:

-Serd asequible incluso en el futuro, cuando se utilicen todas las nuevas ticnicas de
produccién.

-Es disponible tanto local comeo temporalmente.

-El lector puede controlar a voluntad la velocidad de absorcién de la informacié.
-Es utilizable tantas veces como se desee.

-El abanico de sus contenidos es ilimitado.

-Las posibilidades de representacién gréfica de la imprenta hasta ahora no han sido
igualadas o alcanzadas.

~Para la transmisién de sus contenidos no se precisan aparatos t2cnicos.

<El libro se adapta con flexibilidad a los deseos del lector en cuanto a adorno y conteni-
do.

-Es susceptible de almacenado, casi de forma ilimitada.
-Contiene grandes cantidades de informaci6n en un espacio muy reducido.

-Las informaciones y pasajes textuales son fécilmente encontrables por su gran visibili-
dad de conjunto.

-Su valor es estable y puede dar lugar, incluso, a la inversidn de capital.

-Permite las formas expresivas artfsticas, tanto en le interior como en la encuadema-
cién, lo cual incrementa su valor.
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-Los libros continuardn siendo el vehfculo intelectual més importante. Debido al au-
mento constante del costo de las materias primas. los libros de vso y consumo debe-
rén tener una presentacién més sencilla y econémica.

Las nuevas t2cnicas electrénicas permiten nuevos canales de distribuciéa de libros (pedi-
do directo por videotexo, listas electrénicas de todos los libros disponibles, etc.).

Con t2cnicas electrénicas los libros van a ser accesibles incluso para los disminuidos (bi-
bliotecas aciisticas, ampliacidn del contenido de! libro sobre pantalla, libros audiovisuales ).

Debido a 1a gran dispersién temdtica y a la progresiva especializacién de los tiulos t2e-
nicos-cientificos, va aumentar el niimero de autores especializados. Con ello sus honorarios
descenderén, por lo cual muchos de ellos se centrardn en otros medios. En los contratos con
los autores habré que citar tambi2n, en el futuro, la fijacion de los derechos audiovisuales,
porgue de Jos libros escritos se pueden sacar, por ejemplo, guiones de films, ctodtera,

El sistema de traduccidn electrénica potenciard el mercado internacional de libros.

Con los textos se comegirdn los contenidos de los libros que hayan quedado anticuados,
devolvidndoles la actualidad.

Ratzke Dietrich, Manual de los nuevos medios, Gustavo Gti Esparia, 1986, pp 354.
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CONTRA LA TELEVISION

Luis Benftez Bribiesca*
2 sociedad ha atravesado por innumerables cambios histricos que hemos dado en llamar
revoluciones: la revolucién agricola, la revolucién industrial, 1a revolucién cientifica, la re-
volucién verde, etc. No serfa aventurado decir que cstamos en plena efervesencia de la revo-
luci6n de la informacién. Dentro de ella uno de los actores principales es sin duda la televi-
si6n. Este extraordinario adelanto técnologico estd incidiendo en nuestra cultura, cambiando
ala sociedad e imprimiendo un nuevo ritmo a la historia. Por ello s habla de una nueva cul-
tura en esta generacion: la del video, A diferencia del libro, esta nueva técnica informativa
se ha infiltrado tan rédpida y sigilosamente en nuestra vida que no ha habido tiempo para re-
flexionar scbre sus consecuencias futuras.

La evolucién cultural

La definicién de cultura ha sido motivo de debate y es una palabra que tiene acepciones
muy variadas y contradictorias. Sin el deseo de entrar en un andlisis conceptual, podrfa afir-
marse, como dice Octavio Paz, que cultura comprende el conjunto de cosas, ideas, imégenes
e instituciones que usa nuestra sociedad. Todo este vasto cimulo de actividades humanas
heterogéneas,representa en verdad la tarea intelectual del hombre a través de su historia.

El concepto de cultura podrfa entonces simplificarse diciendo que es el conocimiento de
todo lo que hace la sociedad humana, ya sea técnica,ciencia, arte, filosoffa, religién o polfti-
ca. Es consecuentemente una actividad exclusiva del hombre, ya que no ticne paralelo en

- otro ser vivo; el animal carece de cultura. Por esa razén el ser humano tiene dos planos evo-

“futivos: el estrictamente bioldgico, que comparte con las otras especies, y el mental o cult-
ral que le ¢s propio. Mientras la evolucién biolégica del homo sapiens fue lenta y abarcé un
periodo de casi un millén de aios, la evolucién cultural del hombre ha sido rdpida y acumu-
lativa y no tiene mds de 15 mil afios, Esta 1ltima, ‘es el producto del enorme desarrollo cere-
bral de nuestra especie. Ese maravilloso érgano, asiento de la conciencia y de la mente, ha
adquirido en el humano una inmensa capacidad para obtener, manipular y generar informa-
cién; pero lo més notable es que tiene adem4s un potencial \inico para la creatividad y la
abstraccién. Por ello la evolucién cultural que combina estos elementos de la inteligencia,
progresa a ritmo tan acelerade que nos sorprende cotidianamente.

Es probable que el punto crucial para el arranque cultural ocurmriera al aparecer un siste-
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ma congruente de comunicacion intelectual basado en sfmbolos. Es cierto que el animal,
como el hombre, tiene métodos naturales de comunicacién, pero estos son fijos y estereotipa-
dos, sirviendo dnicamente a propésitos claramente biolégicos e instintivos, como la supervi-
vencia y la reproduccién, )

Su lenguaje es limitado y estdtico; no evoluciona. La abeja y 1a hormiga se han comuni-
cado exactamente igual a lo largo de cientos de millones de afios. En el hombre, las cosas
son muy diferentes. Indiscutiblemente fue e invento del lenguaje hablado su mayor logro
para expresar y compartir su pensamiento.

Escritura y cultura

E! siguiente paso decisivo para el avance cultural lo fue 1a escritura, inventada hace ape-
nas ynos 5 mil afios. La posibilidad de traducir las ideas y el lenguaje hablado'en sfmbolos
gréficos y poder reconstruir Jas ideas y las palabras a partir de esos grafismos, marcé el ca-
mino ascendente de la cultora. Este proceso permiti6 ademés, almacenar 1a informacion cal-
tural para hederarla a las generaciones siguientes; asf fue posible acumular progresivamente
la produccidn mental de la gran sociedad humana, con lo que se garantiz6 la continuidad de
la evolucion de Ia cultura, Con ello el hombre agregs a la herencia genética, la herencia cul-
tural, La primera estd impresa en genes, la segunda se estampé en sfmbolos.

Pero no fue sino hasta ¢l invento de la imprenta que empez6 a generalizarse 1a difusién
de la cultura. Con este gran aporte tecnolégico, el ritmo de produccién e intercambio ideol6-
gico se aceleré, La palabra escrita se transformé en el medio mds poderoso para ¢l fomento
y la evolucién de la cultura hace apenas unos dos siglos, Pese a que la transmisién oral toda-
vfa desempeiia un papel importante en la tradicién cultural de algunos grupos sociales, pue-
de afirmarse que actualmente el acervo cultural de Ia humanidad, se encuentra predominan-
temente en forma escrita, incluyendo ahf también a la mifsica. No debe soslayarse sin em-
bargo, el gran impacto de las artes pldsticas y escénicas en este proceso, pero es el lenguaje

escrito el que marca la pauta del progreso cultural, por ser la forma més precisa y al mismo
tiempo més flexible de comunicacién,

Comunicacién y cultura

La cultura serfa inexistente sin comunicacién entre los miembros de una sociedad. En
nuestro tiempo la comunicacidn y, con ello, la difusién de la cultura, han adguiride niveles y
derroteros insospechados. Puede afirmarse que nuestro planeta se encuentra ya globalmente
intercomunicado y que 1a menos tedricamente, todo el orbe podrfa intercambiar informacisn
continua y cotidianamente. De hecho esto ocurre ya con las grandes redes mundiales de
computadoras y con 1a comunicacién por medio de satélites. Pero dentro de los mdltiples
adelantos cientfficotecnoldgicos, el que ha tenido mayor influencia sobre la cultura modema
es sin duda la television. Esta, amenaza desplazar a la palabra escrita, pero contsariamente a
lo que podsfa esperarse, se cieme paraddjicamente como un instrumento de anticultura,

Cabe preguntarse ahora, si el simbolo escrito, particularmente el libro, serd y deberd ser
desplazado por una pantalla de imdgenes y ademds cuestionarse cudles serdn sus consecuen-
cias sobre €l proceso evolutivo de nuestra cultura. Recordemos que la cultura es el producto
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ma congtuente de comunicacién intelectual basado en sfmbolos, Es cierto que el animal,
como ¢l hombre, tiene métodos naturales de comunicacién, pera estos son ftjos y estercotipa-
dos, sirviendo dnicamente a propésitos claraments biolégices e instintivos, como la supervi-
vencia y la reproduccidn, )

Su lenguaje es limitado y estdtico; no evoluciona. La abeja y la hormiga se han comuni-
cado exactamente igual a lo largo de cientos de millones de afios. En el hombre, fas cosas
son muy diferentes. Indiscutiblemente fue el invento del lenguaje hablado su mayor logro
para expresar y compartir su pensamiento,

Escritora y cultura

El siguiente paso decisivo para el avance cultural lo fue 1a escritura, inventada hace ape-
nas unos 5 mil afios. La posibilidad de traducir las ideas y el lenguaje hablado en stmbolos
graficos y poder reconstruir las ideas y las palabras a partir de esos grafismos, marcé el ca-
mino ascendente de 1a cultura, Este proceso permitié ademds, almacenar la informacién cul-
tural para hederarla a las generaciones siguientes; asf fue posible acumular progresivamente
1a produccién mental de la gran sociedad humana, con lo que se garantiz6 la continuidad de
Ja evolucidn de la cultura, Con ello el hombre agregd a la herencia genética, la herencia cul-
tural. La primera estd impresa en genes, la segunda se estampd en simbolos,

Pero no fue sino hasta el invento de la imprenta que empezé a generalizarse Ia difusion
de la cultura. Con este gran aporte tecnoldgico, €l ritmo de produccitn e intercambio ideold-
gico se acelerd. La palabra escrita se transformd en el medio més poderoso para el fomento
y la evolucién de la cultura hace apenas unos dos siglos. Pese a que la transmisidn oral toda-
via desempefia un papel importante en la tradicién cultural de algunos grupos sociales, pue-
de afirmarse que actvalmente el acervo cultural de la humanidad, s¢ encuentra predominan-
temente en forma escrita, incluyendo ahf también a la musica. No debe soslayarse sin em-
bargo, €l gran impacto de las artes plésticas y escénicas en este proceso, pero es el lenguaje
escrito el que marca la pauta del progreso cultural, por ser la forma més precisa y al mismo
tiempo mis flexible de comunicacién.

Comunicacién y cultura

La cultura serfa inexistente sin comunicacién entre los miembros de upa sociedad. En
nuestro tiempo la comunicacidn y, con ello, 1a difusién de la cultera, han adquirido niveles y
derroteros insespechados. Puede afirmarse que nuestro plancta se encuentra ya globalmente
intercomunicado y que 1a menos teSricamente, todo el arbe podrfa intercambiar informacidn
continua y cotidianamente. De hecho esto ocurre ya con las grandes redes mundiales de
computadoras y con la comunicacién por medio de satélites. Pero dentro de los maltiples
adelantos cientfficotecnolégicos, el que ha tenido mayor influencia sobre la cultura modema
es sin duda 1a television. Esta, amenaza desplazar a la palabra escrita, pero contrariamente a
1o que podrfa esperarse, se cierne paradéjicamente como un instrumento de anticultura,

Cabe preguntarse ahora, si el sfmbolo escrito, particularmente el Jibro, serd y deberé ser
desplazado por una pantalla de imdgenes y ademas cuestionarse codles serdn sus consecuen-
cias sobre el proceso evolutivo de nuestra cultura. Recardemos que Ja cultura es el producte
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de la suma de la actividad mentai de los individuos de nuestra sociedad y que ésta, 2 su vez,
es la consecuencia de la actividad cerebral que se genera en proporcién directa a los estfmu-
los posilivos del entomo. El lenguaje escrito estimula la funcién cerebral en forma radical-
mente diferente a como lo hace la imagen de una pantalla de televisién, veamos porqué.

Lenguaje, imagen y estimulo cerebral

La lectura reclama de una actividad muy compleja, En primer lugar deben aprenderse los
stmbolos de la escritura, luego los juegos de la sintaxis y por dltimo los giros del lenguaje;
una vez que se domina esta fase se pueden entender las ideas. Pero éstas, a su vez, generan
otras en la mente del lector que le despiertan en mayor o menor grado su imaginacién. Asf
los simbolos escritos inducen la formacién de imdgenes, ideas, abstracciones y situaciones
emotivas muy diversas que adquieren diferentes matices seguin Ia personalidad del lector.
Este sistema promueve una actividad mental ideatoria continua, lo que forfifica amplias
4reas de nvestro cerebro, Este es un ejercicio necesario y de gran utilidad, que se requiere
para mantener y mejorar su funcién, a la manera de como el ejercicio fisico mejora el miis-
culo del atleta. Por el contrario, un cerebro que no se estimula, deteriora su funcién, como
ocurre con la masas muscular de un paralftico. El acto de leer es generalmente una tarea so-
litaria, de introspeccion; es un didlogo con uno mismo. Lo que el autor escribe es interpeta-
do en forma muy diversa por su receptor. Cada uno tendr4 su propia visién de lo que ha lef-
do y por ese motivo ¢ texto adquiere tantos giros como Iectores tiene, Por otra parte, ¢l que
lee crea su propia imagen interpretativa que le permite entonces sentir un mensaje genuino y
verdadero de lo que ha lefdo. En esta forma los relatos de viajes, las descripciones de perso-
nas, las situaciones reales o imaginarias,lo conceptos filoséficos y metafisicos adquieren to-
nalidades personales y se viven con intensidad en el interior de cada uno al descifrar el sfm-
bolo escrito, Puede ascgurarse que cada mente construye sus propias im4genes en el acto de
leer; es un acto eminentemente creativo y estimulante. Sin embargo, cuando las imdgenes se
fabrican electrénicamente y se materializan en una pantalla, la situacién es completamente
distinta a la que experimenta el Jector. Mirar una pelfcula o un programa de television es un
acto externo, dirfamos de convivencia social. El mensaje viene de lejos, de la pantalla, y es
diffcil percibirlo desde dentro, como si fuera propio. La imagen fabricada no nos permite ta-
mizarla, recrearla y adaptarla asf a nuestra personalidad. Por ello no se puede introyectar y
sentirse como propia, como en el caso de la lectura. Los objetos, los colores, los sonidos y
las situaciones siempre estardn all4, en la pantalla, y no aquf, dentro de mf. La observacién
por lo general no reclama introspeccién. La imagen fabricada es a su vez una interpretacién
muy personal de un guién o de un escrito, elaborado por un grupo de expertos y técnicos
que desea trasmitir un contenido preciso y sin desviaciones. Esas imdgenes paradéjicamente
matan a la imaginacién. En esta forma la vivencia subjetiva y personalizada de un escrito ya
no ocurre; el Quijote deja de ser la imagen que cada uno se hace al leer la novela de Cervan-
tes y se transforma en el viejo canilludo y barbudo que el productor fabrica para imponerla a
su piblico, William de Baskerville ya no ¢s el sesudo clérigo culto, amante de la justicia y
de la verdad, es ahora un Sean Conery con hébito; los personajes de Cri-Cri dejan de ser
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esas maravillosas criaturas que cada uno idealizamos en nuestra mente, para transformarse
en grotescas figuras de vtilerfa.

Lo més grave es que las empresas televisivas, salvo algunas honrosas exepciones, elabo-
ran programas disefiados especffcamente para no pensar. Estos son los que tiene mayor difu-
sién o raiting y por ello son los que més se venden. La televisién comercial los prefiere,
porque son los que mayores ganancias les generan, y la televisién estatal, porque son la me-
jor forma de imprimir en las masas el mensje idelégico o polftico que les conviene, Ambas
atan y ahogan al proceso critico e imaginativo; sofocan todo intento de creatividad intelec-
tual. El proceso mental activo que reclama !a lectura y que tanto estimula nuestra mente, se
elimina al transformarse en imé4genes prefabricadas. No se piense, sin embargo, que las im4-
genes de la televisién o del cine no pueden ser estimulantes, pero depende de c6mo se usen.
Quizds el mejor ejemplo de comunicacién visual mentalmente estimulante y que transmite
emotividad estética, lo encontramos en el buen cine, el llamado cine de arte, que por cierto
rara vez se ve ¢n las pantallas de television,

El impacto intelectual

Conviene reflexionar acerca de las limitaciones de la imagen, en comparacién con la pa-
labra escrita, para transmitir el contenido intelectual. Mientras con ¢l maravilloso invento
del stmbolo impreso podemos expresar ideas, situaciones emocionales, poesfa, pensamien-
tos filoséficos o teorfas cientfficas, con la imagen nos limitamos a elementos muy concretos
y triviales de la mente, Serfa muy diffcil, si no es que imposible traducir a imédgenes televi-
sadas un poema, una tesis filoséfica o un ensayo mataffsico. Esto revela nuevamente la cor-
tedad y simplicidad necesarias para un mensaje primordialmente visual, lo que contrasta con
1a pluralidad y complejidad de la informacién escrita. Ver un programa de televisién comtn,
no requiere de preparacidn alguna ni de mayor ejercicio de nuestra mente; cualquier iletrado
entiende las im4gencs triviales de su entorno sociocultuzal. Esto es una ventaja y al mismo
tiempo una desventaja. La ventaja es que el uso de este sistema de comunicacién puede pe-
nefrar ciertamente a un ndmero mayor de personas y con ello resalta como ¢l medio més
universal de intercambio de informacién en la sociedad humana. La desventaja estriba en
que ¢l receptor se transforma en un elemento pasivo y generalmente manipulado por ese
medio, al menos como ocurren las cosas actualmente. Por cllo puede afirmarse que la cultu-
ra televisiva es de un nivel inferior a la cultura del libro, tanto por su por su forma como por
su fondo. Lo alarmante es que la nueva generacion, la que naci6 y vive con la televisiéa,
estd haciendo a un lado Ia lectura activa y la est4 sustituyendo por horas de observacién pa-
siva ya no se puede prescindir de la televisién; precisa pues concerla y analizarla.

El contenido de la imagen

Hasta aquf hemos analizado principalmente la forma del mensaje audiovisual (que por
cierto es lo que m4s importa en los programas de television); ahors veamos cémo esa forma
prefabricada de imdgenes simples, necesariamente influye en su contenido.

Ya que la televisién representa un instrumento de difusién masivo, éste se usa para Hegar
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a las mayorfas y por lo tanto el contenido debe ser tal que pueda captar la atencién de las
grandes masas en la forma més simple e insulsa.

Los impulsos mds primitivos, son los stmbolos m4s universales y ficiles de entender.
Por el contrario, los mis elevados y abstractos, es decir los representantes de la mixima
evolucién cultural, son diffcles de captar y por ello resultan tediosos y aburridos para la ge-
neralidad. Los comunic6logos, preocupados més por el impacto comercial que por la supe-
racién cultural, han descubierto que lo que mis atrae al piblico televidente ¢s la violencia, el
sexo y los deportes (forma sublimada de violencia). Por ello, el contenido de Ios programas
combina generalmente a esos tres ingredicntes en diversas proporciones.

Es evidente, sin embargo, que la palabra escrita no escapa a esta tendencia. La cantidad
de basura informativa que se imprime, aderezada de esos tres componentes de los impulsos
humanos primitvos, es cada vez mayor. Este fenémeno no parece del todo desligado de 1as
empresas televisivas. Estas compran a muy buen precio novelas y guiones saturados de vio-
lencia, sexo y otras trivialidades cotidianas para "divertis” al pdblico en general, Por otro
lado, la creatividad intelectual fina, trascendente y estética est4 cada vez més en desuso; no
es comercial, estd mal pagada y su destino es el de pequeiios grupos de elitistas intelectua-
les; por ello no es comercial.

Naturalmente que no puede ni debe adoptarse una postura radical. El conglomerado hu-
mano es harto heterogéneo y no debe pedirse un nivel similar de entendimiento y de evolu-
cién cultural; las diferencias son abismales. Pero es innegable que la mayorfa se siente atraf-
da y gratificada por un mensaje simplista y cémodo, astutamente condimentado con los tres
ingredientes primitivos para proporcionarle diversién y entretenimiento instantaneo. Por el
contrario, un programa de discusiones filoséficas o ffsica nuclear no serfa visto m4s que por
una minorfa selecta y rechazado por la mayorfa. Por ello es posible deducir que los progra-
mas de televisién de que disponemos por ahora, favorecen la pereza mental e imptimen en
la mente del observador conceptos sensacionalistas, comerciales y politicos en su mayorfa
estiipidos. Las suma de esos aspectos negativos conduce a un deterioro cuantitativo y cuali-
tativo de la actividad cercbral en el televidente, Asf la televisién actual parece erguirse més
bien como un elemento de anticultura, porque fomenta la pereza y manipulaci6n intelectual
y con ello serias anomalfas conductuales. Los comunicélogos y psic6logos que han estudia-
do el impacto de la televisi6n en los nifios han descubierto trastormos psicol6gicos alarman-

- tes. Hay una correlacién directa, dicen, entre la cantidad de televisién que se ha visto y la

“sensacién de inseguridad, vulnerabilidad y dependencia. La televisién ha venido a reempla-
2ar a los cuentos relatados por los padres y mas tarde a la figura del maestro de la escucla,
Por cllo se ha vuclto norma y estdndar de nuestra conducta. Asf se sabe que casi ¢l 50 por
ciento de los crimenes y delitos sexuales son fomentados por el impacto de los programas de
video. A esto le ha llamado el profesor Gebner el "sfndrome del mundo malo”.

Conclusiones

En consecuencia podria decirse, para los propdsitos de este anglisis, que 1a cultora hoy
en dfa tiene dos niveles diferentes: la escrita y la televisiva. La primera es estimulante para
la mente y por ello la mantiene activa; es la mejor forma de comunicar los pensamicntos
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més profundos, estéticos y emotivos del ser humano. La segunda es, por su estructura ac-
tual, trivial y fomenta una postura pasiva, que transforma al individuo, de un actor de su cul-
tura en un simple observador.

Actualmente se discute acaloradamente sobre las consecuencias que tendr4 la televisién
sobre la evoluci6n cultural del hombre. Existen pros y contras. Mientras unos aseguran que
este medio electrénico serd la mejor forma de difundir e incrementar la cultura, otros pien-
san que representa una amenaza para la superacién mental de las nuevas generaciones, Aqufl
es pertinente reflexionar que una cosa es el instrumento electrénico, una avance tecnoldgico
de innegable valfa, y otra la forma de su uso comercial.

No se puede negar, a pesar de la argumentacion precedente, la gran utilidad de la televi-
sidn para difundir informacidn répida y eficazmente a todo el orbe, La palabra escrita no
puede competir con ese sistcma en cuanto a penetracién y aceptacién, Quiz4 a ello sc debe
que las nuevas generaciones emplean ms tiempo ante una pantalla con programas insulsos,
que ante las hojas de un libro de calidad, Pero también hemos sido testigos de"¢cémo la tele-
visién puede expander los Ifmites del aula y llevar mensajes de alto contenido cultusal a mi-
llones de televidentes. En su mayorfa, los programas actuales son enajenantes y propician la
apatfa mental, es cierto; pero podrfan concebirse sistemas estimulantes y formativos que fo-
menten la cultura y la evolucién de la mente.

De esta situacién ambivalente, en donde Ia televisién puede ser un obstfculo para la cul-
tura activa, o un medio potente para difundirla, podremos deducir que el instrumento es bue-
no simpre y cuando se¢ use en forma adecuada. Habrfa que inventar un nuevo lenguaje para
ese maravilloso aparato que desafortunadamente ha sido vehfculo de anticultura,

Par lo pronto, la palabra impresa sigue siendo el medio més estimulante para la actividad
mental. La escritura y la Iectura son los nutrientes ms eficaces de nuestro acervo cultural.
Sin lugar a dudas, el mejor antfdoto para el veneno intelectual que nos arroja cotidianamente
1a televisién comercial s un buen libro.

* Luis Benitez Briblesca: Jefe de I3 subdivisién de Maestrlas y Doctorados, Facultad de Medicina,
UNAM .

Benitez Briblesca Luis, "Contra la televisién”®, La Jornada Semanal, No,198, Mé&xico, marzo 1993
pp. 33-37.

116



ENTRE DOS GALAXIAS:CULTURA DEL LIBRO Y
CULTURA AUDIOVISUAL*

Fernando Ldzaro Carreter
Vicepresidente de la Fundacién Germdn Scinchez Ruipérez
De la Real Academia Espaiiola
Catedrdtico de la Universidad Complutense. Madrid.
-4 a Fundacién Germdn Sénchez Ruipérez ha nacido para defender ¢l libro y la lectura, No
adopta una actitud bélica, no es presumible, como reza ¢l afortunado titulo de José Vidal-
Beneyto en este volumen, que la guerra del libro tenga lugar, Hubo un momento, afn proxi-
mo, en que¢ apocalipticas profecfas presagiaban el final de Ia ¢ra de 1a escritura impresa.
Hoy, entre los més conspicues observadores de la realidad, ha remitido aquel pesimismo -u
optimismo, segtin fuera le perspectiva y desde estas instancias, el fenémeno triunfal de Jos
medios audiovisuales de comunicacién y, por tanto, de creaci6n y transmisién de cultura, se
mira como tedrica y necesariamente compatible con el canal multisecular de los libros.
Gran parte de las esperanzas depositadas en aquellos medios se ha enfriado, cuando al entu-
siasmo de su aparicién ha sucedido el andlisis de los resultados; sus ventajas no aparecen tan
netas, y , para muchos, tales medios constituyen un $rgano que avin busca su funcién,
Presumiblemente, no habré, pues, conflagracidn entre quienes discurten sobre los fend-
menos de comunicacitn; pero es muy otra la confianza que las masas tienen depositada en
sus maravillosos aparatos. Tampoco en ellas se librard batalla alguna: sus artilugios estdn al-
canzando 1a victoria por abandono, por entrega sin lucha, lo que, en definitiva, es més grave,
Aunque 1a compatibilidad entre electrocomunicacién y lectura sea declarada y hasta sos-
tenida por los especialistas, basta con ver el bosque de antenas que crece en los tejados de
cualquier ciudad y hasta de cualquier aldea, para interpretarlo como una rendicién, La pro-
ducci6n y venta de libros, sin embargo, atn boyante, parece confirmar 1a posibilidad de una
convivencia armoniosa entre el libro y sus rivales. Pero este dato es engaiioso: habrfa que
ponderaro en funcidn de la lectura efectiva, y de las causas que determinan 1a adquisicion
de libros. No olvidemos el crecimiento espectacular de la poblacidn universitaria en los lti-
mos quince afios, que por mimetismo, necesidad o sincero interés, se ha constituido en par-
cial clientela de los libreros, Para sentir tranquilidad y aceptar comoe posible una simacién
equilibrada, harfa falta contar con estadfsticas rigurosas. Serfa indispensable conocer la
edad, la actividad profesional y los niveles de instruccidn y de ingresos de quicnes compran
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libros. Y poner estos datos en correlacién con los de quienes jamds lo hacen, y ocupan parte
del ocio con Jos espectéculos o la television doméstica. Si no me engafio, hay un ejemplar
humano que corre hacia su extincién: ya no es frecuente hallar entre los jévenes obreros,
empleados o funcionarios de bajo nivel econdmico, aquellos 4vidos lectores que hace sélo
pocos aiios se vefan en las librerfas de lance buscando titulos prestigiosos. Se han hecho. en
cambio, vivaces consumidores de cuantos aparatos procura la técnica; el televisor, es el més
difundido de todo ellos. Le sigue en abundancia, aunque distante, el video.

El avance de los medios audiovisuales parece incontenible. La juventud habita un mundo
méximamente sonoro; sus locales de esparcimiento son cubfculos de ruido, en sus cuartos
reina la estereofonfa, y hasta su ambular se acompafia de auriculares. El trabajo apenas se
concibe sin un fondo de misica, y ni siquiera, se asiste en silencio a la lectura o al estudio.
Incluso los estudiantes de Literatura suelen estar mfs familiarizados con estilos y nombres
de cantantes, orquestas, actores y directores de cine, gue con las obras escritas que no cons-
tituyen su obligacién escolar. No, no es una guerra abierta, porque una de las partes se estd
limitando a ocupar terreno en gran parte deshabitado. Que subsistan ndcleos sesistentes, es
alentador, pero hay que reforzarlos. Y tiene que hacerlo el Estado y, junto a él, las institucio-
nes privadas, con el convencimiento de que la cultura del libro es insustituible. Esa convic-
cién alienta también en gran nimero de ciudadanos que estén instalados en esa cultura (por-
que, sin tal condicién, no es fécil defenderia), y que saben que serfa malo su debilitamiento,
No es que su defensa haya que hacerla en oposicién a los nuevos prodigios técnicos, ampli-
ficadores casi milagrosos de las posibilidades culturales humanas, sino en términos de una
razonable persuacién ejercida entre las grandes masas de poblacidn que creen suficientes
aquellos prodigios.

La comunicacién impresa ha servido de cauce, antes de la irrupeién de los nuevos me-
dios, para importantes necesidades individuales y sociales del hombre; fundamentalmente,
para las de estar informado, aprender y gozar estéticamente. Y en estas tres necesidades, el
libro -como, en gran medida, el periddico- sufre la gran competencia de los audiovisuales.
La informacién por radio y televisién es mucho més ripida y llega a mis poblacidn:la ense-
flanza, segdn algunos fervorosos, y consigue progresos inalcanzables por la lectura, y s¢ ex-
tender4 a todos los ciudadanos; y se ha probado ya que muchas obras literarias han logrado
una difusi6n infinitamente mayor al ser traducidas a im4genes. Que ello haya sido, en mu-
chos casos, a costa de traicionarlas, no revelarfa defecto en el medio, sino torpeza remedia-
ble de los traductores.

Si esto es asf, jqué puesto le queda al libro, cuando sus funciones parecen tan eficazmen-
te cubierlas por los otros canales de comunicacidn, los ya existentes y los que vendrdn? Se
le reconoce un Ambito residual: el de cuanto no es visualizable y el de todo aquello que, por
su interés limitado, no merezca la atencion de otras costosas técnicas. Ni siquiera servird ya
como archivo del saber: los bancos de datos vuelcan todo lo averiguado con una simple pre-
sién digital.

Es esta la versién enférica de la nueva cultural, Jo malo es que, segiin hemos dicho, los
balances que se van publicando, junto a ganancias indiscutibles, arrojan pérdidas nada des-
defiables. Y éstas deben ser tomadas en cuenta. No aludiremos al problema de la informa-
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cién, resistente siempre a la asepsia, sea cual sea el modo de transmitirse. Notaremos s6lo
que cuanto més polente sca el medio

- televisién y radio de amplia cobertura-, mayores serén los efectos de cualquier distor-
sién. Y si es €sta, precisamente, lo que interesa, ese medio correrd un mayor peligro de ser
instrumentalizado por las fuerzas polfticas, econdmicas e ideoldgicas. De donde se sigue que
los enormes recursos informativos de hoy conspiran m4s enérgicamente contra el derecho a
la informacién, que las rudimentarias redes de noticias ya casi jubiladas, Estas podfan ser
tan inciertas, pero influfan menos. En difinitiva, puede suceder -ya sucede- que unamadquina
més poderosa de informaci6n, produzca un decrecimiento de informacidn, y, hasta una de-
sinformacién, y que, por tanto, disminuya en igual medida la libertad del informado.

En cuanto instrumentos educativos, los nueves medios prometen una doble eficacia:
como vehiculos de la ensefianza en todos sus grados, y como divulgadores del saber entre la
poblacién que ya ha terminado su instruccién escolar o universitaria. En los dos &mbitos, se
alzan reservas importantes, junto con las proclamaciones de éxito. Distan, por supuesto, de
ser una panacea en el sistema docente, y quienes en Espafia los aguardan con impaciencia,
tendrén que enterarse atentamente sobre cudles son sus meritos y de qué efectos pemiciosos
hay que precaverse. Existen funciones especfficas para cada medio, y hay vaniables indivi-
duales muy grandes en la capacidad de recepeién. En estos momentos, no exite atin una teo-
ria del aprendizaje por medios audiovisuales, y se estd atin en una fase de experimentacién,
que no se promete corta. En libro de este mismo afio, tres investigadores franceses (Babou-
lin-Gaudin-Mallein, 1983 ofrecen esta sfntesis pesimista: «Numerosos establecimicntos es-
colates han sido dotados de equipos [audiovisuales ligeros, en particular el video), a menudo
costosos, que debfan hacer posible una produccién pedagégica local, y desempeiiar una do-
ble funcién: dentro de la institucidn (hacer surgir una pedagogfa mis activa, més atrayente,
mejor adaptada) y fuera de ella {oponerse a la influencia, que se juzga nefasta, de la televi-
sién). En su conjunto esta estrategia se ha saldado con un fracaso: los equipos han quedado
infrautilizados, y las experiencias piloto son masginales»,

Parece, con todo, que esta opinidn pesimista se refiere mds a la inhabilidad para sacar
fruto de los aparatos, que a la inutilidad de éstos, Y, también, quiz4, al intento de emplearlos
con alumnos en quienes no se ha desarrollado la competencia icénica, en 1a misma medida
que la lingiifstica. Resulta imposible aceptar que una diéntica competencia en el desentrafia-
miento de ambos tipos de mensajes, no sea, al menos, doblemente eficaz. De hecho, las apli-
caciones pedagdpicas de los aparatos no parecen constitir riesgo importante para la exist-
encia de futuros lectores: la enseiianza y el aprendizaje audiovisuales precisan, al menos por
ahora, de la colaboracién del libro, y, no pocas veces, asumen con relacion a sta una fun-
cién complementaria.

Inevitablemente, la educacién habré de ser dependiente siempre de los canales oral y es-
crito de la comunicacién. Las imégenes no pueden seialar las operaciones relacionales -an-
tftesis, causas, consecuencias, etc.- que estdn reservadas al lenguaje (desdichado t6pico el de
que «una imagen vale més que mil palabras»); sélo representan «estados», resultados de
operaciones, pero no las operaciones mismas. Sin el soporte linglifstico, una secuencia fil-
mada sélo informa del cambio, no del sentido del cambio (Bresson, 1981). Por el 1ado de 1a
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utilizacién de otros canales comunicativos en la diddctica, no parece que se siga amenaza al-
guna para el libro,

Muy distinta estd siendo ya, seglin decfamos, la suerte que le agvarda en lo que solemos
llamar el «gran piblico», cuya cultura se ha fundado durante siglos -pocos en la historia hu-
mana, peto decisivos- en la accidn de leer.

También aquf 1a televisitn y, ahora el videoscopio, han constituido una revolucién, salu-
dada por muchos como un nvevo «hemanismo tecnoldgico», mil veces més trascendental
que Ia de Gutenberg, La c4mara iba a ser el gufa esforzade que condujeta a las gentes igno-
rantes hasta Jas altas cimas de todas las conquistas ffsicas y espirituales logradas por su pro-
pia especie y de las que una suerte adversa y una injusticia grave las tenfan apartadas. Por la
pantalla se asomarfan sin limitaciones al cerrado parafso de los pocos. El viejo ideal de la
«divulgacién» podrfa cumplirse en t2rminos y en extensién que jamds pudieron sofiar los
ilustrados y todos cuantos les siguicron en los anhelos de repartir el saber,

1 Quién puede dudar de que una gran parte de estas esperanzas se ha cumplido? Desde el
espacio interestelar hasta et piélago, no hay nada que no nos haga presente la televisién. Y
de modo tan agradable, muchas veces, que 1o abstruso se convierte en placer. Esto, en prin-
cipio, es radicalmente bueno: cualquier analfabeto «sabe» hoy més sobre las cosas del mun-
do -las ha visto con sus propios ojos- que los hombres instruidos de s6lo hace medio siglo.
Y tanto «sabe», que empicza a sentirse peligrosamente familiarizado y hasta cansado con ta-
les cosas: ;no estard a punto de extinguirse su curiosidad, de igual modo que l1a prolongada
visita a un museo acaba por dejarnos insensibles a las maravillas que ya vamos contemplan-
do con fatiga?

Son muchos los socidlogos que estén mostrdndose recelosos ante la divelgacion cultural
que ejerce la television,

En sustancia, se atribuye a las emisiones divulgadoras la creacién de un efecto de saber,
que sustituye el verdadero saber, Funcionan conforme a artificios de la retrica que la cien-
cia rechaza: razonamientos pragmaticos y a través del ejemplo, argumentos de autoridad,
explicaciones analdgicas y metafdricas, relaciones simb6licas, e hipérboles. El que los di-
vulgadores televisivos utilicen términos de 1a ciencia s6lo sirve para enmascarar el hecho de
que hablan otro lenguaje. No transmiten saber, sino que lo transforman en especticulo: per-
miten verlo, pero no absorberlo. Para no caer en la trampa de esa sendo:informacion, y re-
sistir a la interpretacién mitificadora de la ciencia que las emisiones propagan, se precisa
que el televidente esté familiarizado con la préctica de, al menos, una disciplina cientifica; lo
que no es el caso de la gran masa de espectadores. Gaston Bachelard escribié resolutiva-
mente: «Vale mis una ignorancia completa, que un conocimiento privado de su principio
fundamental.»

Pero estas y otras muchfsimas razones, que ponen en entredicho la eficacia y atin la
oportunidad de los programas «culturales», no anulan algunas de sus ventajas: convistiendo
¢l sabet en especticulo - y no en una coparticipacion-, es lo cierto que éste puede constituir
por sf mismo un bien social, un progreso.

Hay emisiones de alcance cultusal en otros dmbitos: economi(a, politica, bellas artes..., en
que 1a distorsién se produce con mayor facilidad, aunque también més a la vista del piblico,
al menos de cierto piblico, no tan numeroso como se querrfa, con capacidad para juzgar, La
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television confiere a lo que comunica una autoridad que jamds el lector concede al libro,
Puesto que ser lector, haber contrafdo esos hébitos, implica una capacidad de dislogo, de
consentimiento y disentimiento ante lo escrito, que no suele poseer el consumidor pasivo de
programas audiovisuales. Estos imponen, ademés, un punto de vista, el del realizador, que,
normalmente, no puede contrastarse con el de otros realizadores. Y, asf, el mensaje cultural
tesulta ser, casi siempre, tan orientado © manipulado como el noticioso. Una televisién para
espectadores que ya poseen informacifn por otras vfas, es normalmente benéfica: ellos sa-
brén realizar las operaciones de suma o sustraccién necesarias para que el programa les re-
selte provechoso. Contemplada por gentes desprevenidas, en mera actitud receptora, pucde
provocar un seudo-conocimiento aberrante, peor, como en el caso de Ia ciencia, que el des-
conocimiento. )

Es en estos aspectos de la divulgacién cultural donde fos medios audiovisuales se pre-
sentan como rivales peligrosos del libro: promoviendo un efecio del saber dispensan del sa-
ber, que incuestionablemenie sigue repartido en la bibliograffa responsable. Lo malo es que
s6lo el que estd familiarizado con la cultura escrita es capaz de conocer esa verdad; y que
tiene todo en contra para hacerla valer.

Pero hay un aspecto de la accidn televisiva particularmente grave, que afecta tanto a sus
telediarios como a sus emisiones lamadas culturales, es decir, las que van desde el reportaje
hasta la entrevista, y el cologuio: es el efecto de homogencizacidn que producen sobre el
cuerpo social. Todo un pafs recibe los mismo programas a las mismas horas; a todos nos lle-
£a la misma informacién, desde vn nico centro gue las selecciona y gue sin excepcién, 1a
manipula. No hay mayor amenaza para nuestro derecho a estar informados de los asuntos
piblicos, a procesar e interpretar la informacion , y a participar libremente en ta cultura, en
los 4mbitos y momentos clegidos por nuestra propia decisién, Se dird que a nadie se le obli-
ga a contemplar los programas, ni siguiera a poseer un aparato receptor. Nada més falso:
hay cosas que por el mero hecho de existir se hacen de posesién obligatoria. Y en cuanto a
la precisién de mirar la pantalla, ;son muchos los que, estando en casa, saben ocupar sus
ocios de oo modo? Esa igualdad en la informacién alierada o en la desinformacicn, y en
los sendosaberes y valoraciones (hasta un Premio Nobel entrevistado para que explique sus
competencias, 0 s¢ hace esotérico o las caricaturiza), conduce inexorablemente a una des-
personalizacin del espirity, o a la ocupacidn de su dmbito por sombras y reflejos, que antes
de la television era dificil observar ni adn en la persona més carente de instruccién. La cual
adn conservaba su derecho 2 mantenerlo vacfo; mejor: ocupado por 1a cultura a su aleance,
1a del grupo humano a que periencia.

La aparicidn del videoscopio, segiin sus propagandistas, ha venido a paliar aquel efecto
de homogeinizacién de que habldbamos. Con &}, 1a contemplacitn de los programas vuelve
a personalizarse: puede registrarse el programa deseado para verlo en ¢l momento propicio;
es posible prescindir de los demds. Por ofra parte el mercado de videocasetes permite rom-
per la dependenca de la televisidn, pues facilita programas que ésta no ha transmitido y que
hasta s¢ negarfa a transmitir. De esa manera la cultura audiovisnal gozarfa, para difundirse,
de las mismas ventajas que el libro, en este aspecto de 1a individualizacién de los gustos y
de los intereses. Al espectador le serfa dado, ademds, merced a la marcha atrés de las imsge-
nes ¥ a su detencién a voluntad, la misma ventaja que antes se reconocfa al impreso: 1a de
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poder recuperar una informacién perdida o descuidada Incuestionablemente, ¢l video se pre-
senta en nuestros dfas como el enemigo més poderoso del libro.

Queda, tal vez, como iltimo bastién, la literatura. Pero !a dram4tica es susceptible de una
trascripcion fiel; y fa narrativa, de una traduccidn en imdgenes: el cine abri6 el camino, des-
de su nacimiento. Quién podra persuadir al «gran piblicon de la imposibilidad absoluta de
trasladar a un lenguaje icénico y dialogal lo que, en el lenguaje del texto, no tiene ese carde-
ter? Serfa demasiada sutileza; ni siquiera el testimonio de los autores lo convence, el hecho
de que quizi todos sin excepci6n se sientan insatisfechos de las adaptaciones televisuales y
cinematogréficas de sus obras, En el mejor de los casos, se podré asentir a la calidad de la
version como producto independiente, no como trasunto del original; pues ni los personajes
de la ficcién literaria pueden hallar encamacién posible (sélo viven en las palabras del refa-
t0), ni sus comportamientos podrfan ser analizados con el pormenor que facilita la escritura.
Se argumenta a favor de esta mixtificacién diciendo que el &xito de una adaptacién en la
pantalla grande o en la pequefia, determina un répido aumento en la venta de Ia novela en
que se funda; que obras ya desprovistas de fuerza en el circuito comercial, adquieren brfo
nuevo y aiin mayor que ¢} que tuvieron en su aparicién. No ¢s desdeiiable efecto; pero para
darle su valoracién cultural debida, serfa precise demostrar:

a) que no se acude a la lectura como mero complemento de lo visto en la pantalla: sc
quiere saber mds de sus personajes y de su intriga; y b) que el éxito de una adaptacién, y,
por contagio, de un relato escrito, aumenta la difusién y la lectura de otros del mismo autor
y de otros autores, de modo significativo, Adn concediendo que esto dltimo pueda producir-
se, quiz4 la ganancia no compense, ni de lejos, Ia anulacién de otros potenciales lectores, &
quienes lo contemplado en su televisor basta, Y en quicnes, como en el caso de otros tipos
de programas, un efecto de conocimiento de ciertas obras literarias dispensa de su conoci-
miento real.

Los mensajes por ¢l canal audiovisual estdn, ademds, expuestos a influjos cuyo sélo
enunciado escalofifa. La estrategia de la presentacién de un programa puede modificar deci-
sivamente la interpretacién de su contenido, Hoy se sabe, por ejemplo, que es més persuasi-
v¥o un telediario emitido con un fondo de fotos, que el que se lee ante una pared neutra. Un
expositor que aparezca en ¢l centro de la pantalla y sin notas a la vista parece miés creible y
més facil de entender que si se le enfoca ligeramente de lado, y se ve el guitn que utiliza; y
eilo aunque las dos tomas se hayan realizado simultdneamente.

Esas variables, y muchas més, imperceptibles por ¢l piblico, dan, pues, sentido diverso a
un mismo mensaje, condicionando psicoldgicamente su recepeién. (No produce espanto
que, por ejemplo, la credibilidad de un polftico, de un pensador, de un ciendfico, etc., se
base, de modo muy importante, en circunstancias de fotogenia personal, de atuendo y ma-
quillaje, y en sutiles maniobras de cdmara y ambientacion?

El libro comparece tal cual es, con sus buenas o malas cualidades, ante el lector; sélo Jas
circunstancias personales de éste (aunque, claro es, influidas por lo que ya sepa del autor y
de la obra) condicionan su lectura. No se le tienden trampas que obren subliminarmente,
fuera del control de su consciencia. Hasta donde ello es posible, el acto de leer constituye un
ejercicio de libentad, al menos, en grado muy superior al de contemplar. Es més f&cil el en-
gaflo a los ojos que al intelecto.
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Pero no ¢5 ésta la opini6n ordinaria. Se piensa -incluso por pedagogos ingenuos- que s¢
concibe, se cree y se aprende mejor lo que entra por los ojos que lo recibido por la escritura.
No son esas las conclusiones més solventes. Francois Bresson (1981) eminente psico-socié-
logo, ha hecho notar que 1a lectura de imé4genes requicre operaciones mentales muy comple-
jas, y que lo que se ve no goza de ningiin privilego.-de simplicidad frente a lo que se lee.
Pensar eso -dice-, es una ilusién. La importancia de la imagen consiste en otra cosa; no es
un sustituto, més inteligible o atractivo, del lenguaje, sino un complemento que permite
comprender ciertas organizaciones relacionales con més rapidez y exactitud que el discurso:
la posicién de las piezas en una partida de ajedrez, la ejecucién de un nudo, 1a preparacién
de una especialidad culinaria, y mil cosas asf; sus ventajas - y ya son muchas- no van més
lejos, aunque Bresson asegura que, en algunos casos, es posible «pensar por figuras», y re-
alizar con ellas ciertas operaciones abstractas. jEs absolutamente seguro? Tal opinion va al
encuentro de otras no menos concluyentes, que conceden tal posibilidad dnicamente al len-
guaje: no habrfa pensamiento sin palabras (Vigostky, 1962; Schaff, 1969); sélo la lectura (y
la escritura) fomentarfan la aplitud para el pensamiento abstracto, y para la légica (Green-
field, 1972 y Olson 1977; citados por Salomon, 1981). Una cultura que no se forje y se
transmita mediante ¢l sistema simbélico del kenguaje, quedard normalmente cn conato o en
un imposible, ya que es ¢l lenguaje el elemento modelante de todos los demés fenémenos
culturales: sélo por su intermedio, otros «lenguajes» -¢l visual por ejemplo- pueden resultar
comunicativos, pues de 81 recibe todas las reglas de relacién (Lotman-Uspenskij, 1979).

Henos, pues situados entre dos galaxias comunicativas; la una seductora desde ¢l princi-
pio; 1a otra, s6lo lo es después de una larga frecuentacién y, a veces, de un costoso aprendi-
zaje. Pero, aiin descontando de 1a primera ciertas sombras que por exigencia dialéctica, no
he ahorrado ¢n su retrato, se reconocerd, tal vez, que éste no es infiel. Son algo més que dos
canales distintos de circulacién: por ellos circulan dos formas de cultura. La de 1a imagen

-televisién, magnetoscopio- puede ser un admirable complemento de la del libro, y, en
general, de la impresa, cuando se limita a ese papel de ilustracidn visual y sonora. Pero
cuando se instituye como exclusiva, y se ofrece como sustituta ventajosa de la lectura, ad-
quiere una faz poco tranquilizadora para €] porvenir de los hombres. Porque amenaza su li-
bertad.

(Rodean al libro tan fuertes sospechas? Se intenta, al menos, atraerlas también sobre €1,
invocando la polftica editorial de grandes empresas, capaces de maniobras semejantes. No
pucde negarse que esto ocurra; pero queda ampliamente compensado por ¢l enorme nimero
de titulos que se publican sin ninguna constriccién . Miles de autores no reconocen a nadic
dominio alguno sobre su conciencia. Claro que su intencién es también influir sobre el lec-
tor; pero éste puede elegir normalmente entre muchos puntos de vista sobre un mismo pro-
blema, Y el didlogo que se establece entre autor y lector es siempre de persona a persona, no
de disimulado interés catequistico. Ni adn en los momentos histricos de més férreas orto-
doxias, han dejado de publicarse libros donde sus autores ejercfan el derecho a la disensi6n.
Si en un pafs resultaban imposibles, otros lo acogfa. Y en todas las culturas, esas obras han
quedado como testimonios de que la libertad es coartable pero irreprimible: siempre estalla
en libros (o en cuadros o en partituras), que siguen hablando, porque no dependen de fastuo-
sos medios de produccitn y transmisién.
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*Versidn Editada.
Arzilza José Maria de, La Cultura del libro, Fundacién German Sénchez Ruipérez, Pir-
mide, Espaiia, 1980, 410pp.



LOS TAMBORES*

Tranchefort Francois Rene,
51 @rmino «tambor! se aplica corrientemente a instromentos de percusién que tienen en
comiin la puesta en vibracién de una o dos membranas tensas para la produccin del sonido.
De cualquier mado, esta definicién no puede satisfacer al etnomusic6logo, que diferencia las
numerosas variedades de tambores empleando 12rminos més precisos como «tambor de are-
nay», «tambor de agua», «tambor de broncen, «tambor de acero» o «tambor de membmna»z:
los tambores membranéfonos no constituyen, pues, més que una variedad entre otras , si
bien es la més universalmente extendida, aunque no exclusiva entre otros tipos conecidos
generalmente en las sociedades humanas més primitivas,

Desde luego, no se puede dudar de que la biisqueda de resonadores apropiados para el
patear, para golpear con las manos, y despuds para el de coalquier objeto percusor es lo que
ha conducido al hecho de tensar una piel, que puede ser incluso piel humana en algunas so-
ciedades tribales, y con mayor frecucencia, picl de animales, en un principio sobre un agujero
y mdés tarde sobre una caja de resonancia independiente. Asf, la forma més elemental de
tambor parece ser ¢! TAMBOR DE ARENA cuyo uso, por ¢jemplo, se ha descubiesto en
Nueva Guinea y en Africa oriental; este instrumento es un simple puente que cubre un tiinel
de extremos tapados y excavado en lIa arena, que se golpea con las palmas de las manos. El
TAMBOR DE TIERRA, tal como existe en la India para uso religioso, demuestra igualmen-
te 1a utilizacién de una fosa horadada en la tierra; pero &sta ya presenta la piel tensada de un
animal sacrificado y es golpeada con la cola de ese mismo animal. Por otra parte, hemos vis-
to los usos que pueden hacerse de las planchas de corteza de arbé! y de los distintos tipos de
tambores de madera -pilones, troncos de 4rbol, ete- ; se hizo evidente la utilizacién de bari-
les o cuencos como resonadores, y de los parches cuya tensién podfa modificarse a voluntad
persiguiendo detenminados efectos sonoros. Asf nacié el tambor de membrana(s) cuyas for-
mas se han diversificado de manera asombrosa a traves de una evolucién milenaria.

Los TAMBORES- en adelante emplearemos este t2rmino para designar dnicamente a los
membranéfonos- se distinguen segiin la forma del resonador, segiin el mimero, la calidad y
¢l modo en que se fijan las membranas y, finalmente, segin las Rcnicas para ponerlas en vi-
bracién. Las tres formas bésicas son la tubular, la hemisferica y la circular: en la primera ca-
tegorfa-1a mds importante- figuran los tambores de fuste cilfndrinco, cénico, de tonel, de re-
loj de arena, de cubilete, con soportes. Los tambores cilfndricos tienen un tamafio que varfa
dentro de las mayores proporciones, si bien el didfmetro permanece constante en toda la altu-
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ra de! barril. Los tambores cénicos,que pueden considerarse como una variante de los ante-
tiores, presentan una de las caras més grande que la otra; el bamil se estrecha, pues, haciala
base del instrumento. Las dos caras del tambor en forma de tonel tienen exactamente las
mismas dimensiones en tanto que el centro del barril es abombado. Por el contrario, los tam-
bores en forma de reloj de arena presentan un fuste arqueado casi «estrangulado». Los tam-
bores en forma de cubilete tienen la forma de una copa mds o menos abierta, y los tambores
con soporte ofrecen una base recortada de diversas maneras como prolongacién del fuste.
La segunda categorfa es la de los tambores en forma de vasija o de «cubetaw, de ia cual los
timbales constituyen un ejemplo tfpico, A la tercera categorfa perienecen los tambores que
van colocados sobre un marco, siendo casi todos ellos circulares, aunque excepcionalmente,
puedan presentar otras formas. Finalmente, los lamados tambares «por frotaciénw» constitu-
yen un pequefio grupo aparte, no tanto por la forma de la caja de resonancia como por el
procedimicnto en que las membranas son puestas en vibracidn.

La mayor parte de los tambores tubulares llevan dos parches; sin embargo, los tambotes
en forma de cubiletz y con soporte presentan un sélo parche, al igual que los tambores en
forma de cubeta; los tambores instalados sobre un marco pueden levar uno o dos parches
tensados y con frecuencia estdn provistos de cascabeles o platillitos metdlicos. Las picles
mis utilizadas en e! mundo son las de cabra o cordero, a veces de temera, de asno o de biifa-
lo, més raramente de reptil, de tiburén o de clefante; tambien se utilizan materiales sintti-
cos. Estas pieles se fijan mediante sistemas muy diversos: pucden ir pegadas, clavadas, suje-
tas con clavijas ¢ incluso atadas; en este iftimo caso la atadura puede ser de diferentes tipos:
en forma de W,X\N,Y, y a veces formando cruces; estas ataduras permiten modificar Ia ten-
sién de los parches notablemente, ¢l procedimiento modemo para fijar los parches es cl en-
carcado, pudiéndose regular Ia tensién por medio de taves o de tomillos,

En contra de 1o que normalmente s cree, )a sonoridad de los tambores, kejos de resultar
monétona, demuestra una asombrosa diversidad variando Ia altura sonora segiin el difmetro,
la tensidn, ¢l grosor y la hermeticidad de Jos parchesg; fos parches finos y eldsticos, en parti-
cular, poseen un timbre mds rico cuanto mds homogeneos son. Puede igualmente ocurrir que
el timbre de una memebrana resulte modificado por la presencia de una o varias cuerdas de
tripa o de metal que vibran al contacto con dicho parche; la calidad sonora de un parche
puede ser modificada mediante la aplicacién de bolitas adheridas, hechas de una pasta resi-
‘nosa o de una mezcla de harina y pez, generalmente en el centro de ia memebrana aunque a
¥eces s¢ colocan en otro lugar que acisticamente resulte més eficaz.

Pero més que las formas, las dimensiones y Ja calidad de los parches, son las t2cunicas de
percusién las que ofrecen la més rica diversidad en un mismo instrumento y entre un intru-
mento y otro: de igual manera que el timbre de unamembrana depende del lugar en que 2sta
sea percutida, las formas de ataque determinan {a duracién de la resonancia, asf como su ca-
Yidad; por ello, la impresién auditiva de una resonancia prolengada es ¢l resultado de la re-
peticién més o menos acelerada de las percusiones sobre una membrana unica o sobre las
membranas de instrumentos distintos, Lo mé4s corriente es golpear directamente con 1as ma-
nos o utilizando baguetas:palma de 1a mano, yema de los dedos,mufleca (en ¢l primer caso)
y baguetas finas o mazos pesados con la punta de madera, de fieltro, de cuero, de caucho,
de ebonita (en el segundo caso). Se emplean igualmente materias vegetales o animales -ma-

126



nojos de hierbas o de hojas, bolas en un 14tigo, colas de animales,..- en algunas sociedades
tradicionales, y pequefias escobillas metilicas cn las orquestas occidentales. Pueden golpera-
se los mismos resonadores y abtener asf miltiples sonoridades extrafias a las producidas por
las propias membranas mencionaremos, para terminar las t2cnicas de frotacién con o sin ac-
cesorios.

EL TAMBOR PARLANTE*

Serfa iniitil pretender hacer aquf un inventario de dichas t3cnicas y de todas las varieda-
des de instrumentos a los que se aplican a lo largo y ancho del mundo; pensamos que basta-
ré con valorar algunas variedades regionales muy caracterfsticas, sobre todo ¢n lo que con-
cierne a las civilizaciones musicales donde los elementos ritimicos de acompafiamiento re-
visten una importancia preponderante,

Los tambores de membranas desempeiian un papel de primera categoria en las tradicio-
nes musicales negroafricananos. No basta con decir que marcan el ritmo de las danzas y de
los cantos, pues desempefian eminentes funciones rituales y sociales y,si bien constituyen el
signo y el sfmbolo del poder del jefe o del clan -razén por la cual tocan generalmente los
hombres-,lo cierto es que ante todo expresan la identidad profunda de una musica fntima-
mente ligada al lenguaje hablade; los tambores africanos-llamados comiin e impropiamente
«tam-tamx»-50n por excelencia intrumentos «parlantes» que utilizan cédigos precisos para la
transmisén de mensajes a distancia.

«Los tambores parlantes de Africa que, en las tades tranquilas, pueden alcanzar a una
centena de kilémetros, mezclan, con su contomo e impulso, el ritmo y la melodfa en el mds
clegante de todos los sistemas de comunicacitn que se haya podido imaginar. A su lado, ¢l
potente olifante de Roldén no era més que barbarie.»(R.Murray Schaffer.Le Paysage sono-
re) .En algunas etnias, los sonidos modulados, obtenidos por tensiones variables de los par-
ches, constituyen una t2cnica privilegiada del «lenguaje del tambors;pero en muchos otros
pueblos este lenguaje se desarrolla con tambores cuyos parches son de tensién fija. En este
caso, la multiplicidad de férmulas ritmicas-cada una de las cuales est4 cargada de significa-
do- hace que las pieles sean atacadas de diferentes modos segiin las formas de perculir que
hemos descrito sumariamente.

La extraordinaria profusidn de maneras y tcnicas de tocar estos tambores. Manifesta-
cién de un virtuosismo sin lfmites, podrfa constituir ficilmente el objeto de todo un volu-
men; nos atendremos por ello a la descripcién de algunas de las variedades més destacadas.
Entre las mds ampliamente extendidas se encuentran los tambores de forma cilfndrica, mo-
noxilos, y los tambores de axila en forma de reloj de arena.

Los primeros presentan una caja larga hecha con el tronco de un rbol hueco cuya aber-
tura superior estd recubierta por un parche-por ejemplo, de antflope-atado con lianas y tensa-
do con ayuda de cuiias de madera; con frecuencia estos tambores van por parejas-instrumen-
to macho y hembra-,de diferentes tamaiios y tocados en posicidn inclinada,sostenidos me-
diante piquetas clavadas en el suelo. A este tipo pertenecen ¢l NTUMPANE de Benin, que
aparece bajo diversos nombres 2tnicos en el conjunto de pafses del Africa occidental y cen-
tral: uno de los dos tambores posee una pequefia picza metélica-a veces es un emplasto resi-
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noso- fija en ¢l centro de su parche, y que dota al instrumento de un timbre consonante con
el «lenguajer de la pareja de tambores; normalmente, se tocan con Ias manos desnudas, y
hay veces en que un mismo intrprete ioca con una bagueta en cada mano.Estos grandes
tambores poseen a menudo atributos de mando por lo que - como hemos dicho-son utiliza-
dos exclusivamente por los hombres combinando un excepcional sentido de la precisién con
la potencia de los golpes; aparte de su papel en la comunicacién, estos tambores acompaiian
las manifestaciones rituales o ceremoniales (invocaciones a las divinidades, saludos a digna-
tarios,etc.)

El tambor de axila,curvo, estd provisto de dos parches unidos mediante cuerdas enlaza-
das que forman una red de tensores longitudinales: por regla general, el misico golpea la
membrana superior con una fina bagueta de madera arqueada, en tanto que con el antebrazo
presiona las cuerdas, lo cual es posible por estar colocado el instrumento bajo 1a axila; esta
presién variable modifica la altura del sonido y provoca principalmente efectos de gliassan-
do que forman parte de la articulacin y de los acentos del lenguaje hablado; ocasionalmen-
te, se cuelgan campanillas por los bordes de las membranas, EL KALUNGU de Nigeria, ¢l
TAMA y el LONGA de Mali, de Costa de Marfil, de Benin son, entre otros, tambores de
axila de uso corriente.

Aunque el tambor en forma de tonel parece relativamente raro en el continente africano,
¢l tambor cénico de uno o dos parches es de uso frecuente. EL tambor cénice de piel de ca-
bra o de reptil, por ejemplo, suele de pequeiias dimensiones y se transporta con ayuda de
una correa; se golpea directamente con las manos, con pequeiias baquetas o de ambos mo-
dos alternativamente; con frecuencia lleva placas con cencerros sujetos a los lados. El uso
del timbal- que puede presentarse con dimensiones muy variadas- aparece extendido por
todo el continente. Es un instrumento de tierra cocida, de calabaza, de madera o de cobre,
més o meros ancho que se toca colocdndolo sobre las rodillas o sobre el suelo y que se gol-
pea con las manos o con una sola baqueta; se halla muy extendido entre los pueblos islami-
cos, donde ordinariamente acompaiia a la viela, siendo un instrumento que puede ser tocado
por mujeres (es el caso, por ¢jemplo, de los Toaregs de Niger).

Hay que aiiadir que gran nimero de tambores africanos, especialmente los tambores
cuya caja se prolonga en un pie, aparecen esculpidos de forma notoria, a veces policroma-
dos, constituyendo magnfficos testimonios de un arte desgraciadamente mal conservado.
Los ejemplares mds hermosos figuran en los museos o en las colecciones privadas con ma-
yor frecuencia que en los lugares naturales donde se utilizan.

1 En la formacién de la palabra «tambor» habrfan contribuido diversos elementos linguisticos:en
ocasiones se ha pretendido que proviene del hebreo «toph» pero es més corrientz creer que procede
del persa «tabirs,nasalizado por la influencia del drabe «at-tambum, «Tambour» (en frances antiguo
«tabour») aparecié a finales del siglo XVIL

2 Para A.Schaeffner, tambor es «... (toda)cavidad que resuene, tanto si estd abicrta como si ha sido
cerrada por una tapa de material duro o blando, tanto si se ha horadado en la tiema como si estd
aislada del suelo, tanto si es golpeada con el pie, con 12 mano o con un palo en ¢l borde o sobre Ia
boca.»
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3 Durante mucho tiempo se ha dicho que los tambores-excepto los timbales de orquesta-producfan
sonidos «indeterminados» cuya altura no era apreciable, lo cual es inexacto en lo que se refiere a
muchos instrumentos no europcos. Por otra parte, siempre es posible distinguir los «registros»
grave, medio y agudo, fécilmente reconocibles cuando los tambores que se tocan tienen diferentes
tamafios, tanto si van por pares (caso muy frecuenle) como si apareten en grupos y con distintas
afinaciones. Todos fos misicos que tocan tambores en el mundo saben explotar esta dilferenciacién
de registros,sobre todo ¢n las acentuaciones ritmicas y polirr{tmicas.

ﬁuslén editada. Titulo adaptado.
Tranchefort Francols Rene, Los Instr tos musicales del do, Alianza, Espaiia, 1980,
359 pp
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EL PALPITAR DE LA VIDA*

Yehudi Menuhin
43 muisica es nuestra forma de expresién més antigiia, més ain que el lenguaje o 1a pintura;
se Inicia con la voz y con nuestra necesidad avasalladora de establecer contacto con los de-
mis. De hecho, la miisica es el hombre en mayor medida que las palabras, pues stas son
sfmbolos abstractos que s6lo transmiten un significado factual. La miisicaue se popularizé
desde final del siglo pasado, es una flauta de barro cocido.

El cuemno tenfa un gran poder convecatorio y se empleaba mucho como sefial, Se requi-
ri6 tiempo y el perfeccionamiento de 1a embocadura del cuemo para que éste pudiera produ-
cir algo mds que uno o dos sonidos arménicos sobre la nota fundamental. El cuemo de car-
nero llamado shofar se usa en los servicios con que los judfos celebran el afio nuevo. Como
en el caso de la flauta, mds tarde se le practicaron orificios para los dedos a fin de ampliar su
extensién. Los cuemos de gran tamafio no sélo sirven para la misica, sino también como
una especie de teléfono o sefial -en los Alpes suizos, el Tibet, Nueva Guinea, el Amazonas y
¢l Japdn- que constituye un espléndido medio de comunicacién entre colinas o valles. Esos
cuemos, cuya longitud es a veces el doble o el triple de la estatura de un hombre, producen
un sonido rico y profundo que alcanza arménicos altos de gran dulzura.

Podemos empezar a emplear el vocablo civilizacién para describir las actividades de los
conglomerados humanos que, no mucho después de la Era Paleolitica, se congregaron en las
regiones de Babilonia, Sumeria y Egipto. Habfan dominado una nueva técnica; la unién del
estafio y el cobre para producir bronce. El fuego era indispensable para sobrevivir a los rigo-
res invernales, aunque varios siglos después, cuando la civilizacién egipcia llegé a su apo-
geo, el clima del mundo pudo haber sido més célido que el actual. El fucgo s¢ empleaba en
la fabricacién de herramientas metdlicas, y las técnicas con que se producfan vasijas de
bronce servian también para hacer instrumentos musicales inspirados en los cuernos. El mis
antiguo que conservamos se llama lur, expresidn_que en noruego significa cuerno. Los cel-
tas lo conocieron como ¢l carnyx. En Egipto se hacfan instrumentos de oro y plata. En 1924
se encontraron en la tumba de Tuntakamon dos trompetas de plata que datan del afio 1320 a.
de J.C. y una de ellas produce todavia un sonido aceptable.

El verdadero tat6n, tal como lo conoesperar que se dominara la técnica para darle al la-
tén su brillantez sonora, pues su frecuencia vibratoria es mayor que la del bronce o el hierro.
El latén es menos susceptible al deterioro, pero los tres metales se siguen empleando con
profusién en los gameldn del sureste asidtico.

131



La reunién de instrumentos para formar conjuntos era del agrado de algunas cuituras,
pero otras prefetfan el sonido puro de las familias instrumentales en sucesién, o incluso el de
un solo instrumento.

A pesar de la presunta devocién del misico hacia sus instrumentos, es sorprendente cuén
poco sabemos sobre 1a evolucién de €stos en el Occidente. La raz6n puede ser, en parte, ¢l
cambio de actitud que se produjo desde la época del imperio romano y que gradualmente
fue despojando a los instrumentos de las propiedades mégicas que se les atribufan, La muisi-
ca habfa estado relacionada con misterios sagrados y ambos conceptos se impartfan mutua-
mente una categorfa especial. Algunos de los instrumentos més antiguos han llegado a noso-
tros gracias a que fueron enterrados junto con otros objetos de uso doméstico en las tumbas
de gobernantes, para allanarles el camino al cielo.

China y Grecia identificaron Ia misica con la moralidad; era un sfmbolo de lo bueno que
hay en el hombre.Hacia el afio 500 a.de J.C., Confucio dijo : «La fuerza mora] es la colum-
na vertebral de la cultura humana. La miisica es la flor de la fuerza moral». Los instrumen-
tos capaces de producir miisica bajo el arbitrio humano se consideraban un vinculo con lo
divino y lo eterno. Era natural que los objetos musicales se preservaran en una sociedad
donde la tradicidn y el culto a los antepasados revestfan importancia vital.

La increfble sensibilidad del ofdo humano propicia la compleja relacién entre 1a audicicn
y nuestras emociones. Diferenciamos lo inteligible de lo informe, lo deseado de lo indesca-
ble, y podemos mantener el hilo de una conversacién en una fiesta muy concurrida o a bor-
do de un ruidoso tren. La memoria nos permite relacionar el sonido y el significado, y se
basa en la repeticién y el reconocimiento para crear el lenguaje. Empero, hay una diferencia
critica entre la misica y ¢l habla. No me refiero al hecho evidente de gue una tienc «melo-
dfa» y la otra «significador. Muchas veces me han preguntado después de un concierto qué
«significa» para mf la misica que interpreté; hemos tenido que idear una serie de expresio-
nes muy sutiles pra explicar o que la musica «significa», La diferencia fundamental radica
en que las palabras se refiercn ante todo al mundo que nos rodea, a objetos y actividades
para los cuales ellas sirven de sfmbolos wtiles y aceptables, La miisica, en cambio, se refiere
especialmente a nuestro ser interior, Nuestros sentimicatos se convierten en entidades por
derecho propio, independientemente de su significado literal, y la misica los configura y
modifica.

Murray Schafer ha enumerado muchos sonidos que a algunos pueblos les gustan y a
otros les desagradan; por ejemplo, el sonido de rayos o el murmullo de la noche, que en tan-
tas partes del mundo se consideran amenazadores o siniestros. En cambio en Nueva Zelan-
dia, donde los incendios y la guerra modema no constituyen peligros inmediatos, esos soni-
dos se consideran aceptables e incluso gratos, Los sonidos de la industria provocan reaccio-
nes diferentes; por ejemplo, el simpético resoplido de la locomotora, experiencia auditiva
que ya casi pertenece al pasado, resulta agradable a la mayorfa de las personas, mientras que
el ruido del avién suele considerarse desagradable. Schafer ha demostrado que nuestra reac-
cién al sonido puede modificarse eliminando sus correspondientes asociaciones visuales.
Las grabaciones que &l realizé en la proximidad de un sencillo molino de café fueron inter-
pretadas por la mayorfa de los oyentes como el ruido de un instrumento terrorffico, Entre las
formas més modemas y refinadas de la tortura se incluye Ia préctica del hacer ofr al prisio-
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nero los gemidos de agonfa de otras personas. La imaginacién hace el resto y la victima se
rinde, de ordinario en la forma més obyecta, el cabo de una o dos horas.

Nuestro ofdo estd siempre alerta. El ofdo es capaz de restituir 1a integridad de nuestro ser
y, para los misicos, conlleva un propésito estético y moral.

El lenguaje también lo logra, pero en forma diferente pues no se registra ni se genera en
ta misma parte del cerebro que corresponde a la musica. El habla se localiza en el hemisfe-
rio izquierdo del cerebro, donde se encuentra la facultad de }a I6gica. La miisica sucge pri-
mero en el hemisferio derecho, el asiento de las emociones. Tanto Ja misica como el habla
depende de! ofdo y ambas implican la interaccién del sentimiento y del andlisis. Pero, mer-
ced a las vibraciones misteriosas de la misica, somos capaces de compartir instanténcamen-
fe nuestros sentimientos y los de otras personas. La musica se convierte en parte de nuestro
ser. La miisica tiene el poder de combianar el sentimiento y el pensamiento sin necesidad de
palabras. Esto puede comprobarse con un estudio reciente, dedicado a lo que el finado sicé-
logo humanista Abraham Maslow denominé «la experiencia humana culminante». Al cabo
de sus investigaciones en cinco continentes, informé gue las dos culminaciones més univer-
salmente reconocidas son la misica y el sexo. Desde luego gue a la audicién musical se in-
corpora el juicio para relacionar nuestros sentimicntos y nuestro sentido estético, el cual ha
evolucionado también considerablemente a través de las épocas.

La miisica, como el lenguaje, ha creado sus propias estructuras, gramdticas y vocabula-
rios. Ha tenido que evol el hogar, hay afecto entre padre e hijo y que cuando la misica se
cjecuta en piblico, existe armonia entre la gente. Su escala normalizada era lo que ellos po-
dfan ejecutar en muchos instrumentos diferentes, por ejemplo ch'in, parecido a la cftara, an-
tecesor del kofo japonés, ambos todavia en uso, Hacia cl siglo VI a. de 1.C., el poeta chino
Le Ly Kim escribié: «La vistud es nuestra fior favorita. La misica es el perfume de esa flom

Para que Ia musica sea elocuente, se necesita algo més que la estructura de una escala,
los intervalos e incluso nuestras emociones. Se requiere una forma reconocible que corres-
ponda a nuestro propio ser. A menudo he pensado que la forma musical mds antigua debié
set una repeticién, una imagen doble similar a las dos mitades de la hoja, que comresponden
ala derecha y a la izquierda cuando la doblamos. Reconocemos la repeticién de dos mitades
aproximadamente iguales en un ritmo o melodfa, €so nos provoca una sensacién de seguri-
dad e integridad, y con ese recuerdo musical empezamos a edificar. Coando hemos ofdo un
sonido, podemos repetirlo, cuando asf un ritmo sencillo al principio. Al reunir unos cuantos
sonidos en grupos o frases de notas relacionadas entre sf, ya tenemos el principio de una me-
lodfa, un mezcla del sentimiento y la Idgica, Después podemos invertir esas frases o ritmos,
pues uno de los instrumentos bisicos del pensamiento conceptual es considerar el reverso de
una situacién. ;Qué aspecto nos ofrece el mundo cuando lo vemos cabeza abajo? ;Qué se
siente al caminar hacia atrds? A los nifios les encanta experimentar continuamente con sus
sentidos en esta forma.

La maravilla de la misica es que organiza nuestros sentimientos en un orden 16gico. Mi
colega Manfred Clynes denomina a esa organizacién «ciclo séntico». En su fascinante libro
Séntica, descubre sus experimentos al medir ese ciclo, tanto en la misica como en nosotros
mismos. Segiin el Dr. Clynes, el ciclo emocional cldsico se inicia con ira y pasa por el odio,
el amor, el sexo y la alegria, hasta legar finalmente a la reverencia. La musica puede produ-
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cir cualquiera de esas emociones, cualquiera de esas pasiones, Pero cuando nos llega a tra-
vés de un ciclo completo, asegura Clynes, es cuando resulta més satisfactoria, Esa sensacién
de tensién y relajamiento se ha incorporado directamente a la armonfa occidental en la alter-
nancia de los modoes mayores y menores.

Sin embargo, no es prudente que atribuyamos sélo al hombre el descubrimiento de 1a ar-
monfa, los arménicos y las escalas. No hace mucho, tuve una experiencia extraordinaria en
laisla Miconos en el mar Egeo al sur de la Grecia Continental frente a la bahfa de Miconos
hay una diminuta isla, habitada dnicamente por muchfsimas abejas. Hay una pequeiia playa
en declive y, en el lugar més alto de la isla, una capillita de piedra para los escaso visitantes.
El terreno es muy escarpado y un empinado risco nace abruptamente donde la playa termi-
na. Un dfa de abril yo caminaba en la cumbre florecida, escuchando el zumbido de las abe-
jas que afanozamente elaboraban miel, cuando of claramente un sonido, el cual llamaré fun-
damental, y otro ¢xactamente una quinta m4s alto. Al aproximarme me parecid, a la vista y
al ofdo, que una abeja grande producta el sonido grave y una abejita el més agudo. Me pare-
cié extraordinario que dos abejas produjeran semejante combinacién de sonidos. Entonces
s¢ acerco otra, emitiendo un sonido que comespondfa exactamente al punto medio entre los
dos y que, en realidad, sonaba una tercera por encima del fundamental, con lo cual se esta-
blecié un acorde mayor completo. Tal fue mi asombro, que tuve que regresar en la tarde
para confirmarlo, y aquello prosegufa: persistfa el mismo sonido.

Segiin ¢l Talmud, en el cielo hay un templo que sélo se abre con una cancién. Una cos-
tumbre ancestral consiste en narrar historias con la ayuda de la misica. Esta reduce las limi-
taciones de la palabra y realza su significado. Las grandes leyendas épicas, desde las sagas
de Islandia hasta el Nibelungenlied alemén y el romancero espafiol se trasmitieron de gene-
racién en genedas las baladas folcléricas tienen el propdsito de conservar el pasado. En Fin-
landia todavia se cantan las hazafias del gran héroe Lemminkainen, segin el poema épico
nacional, ¢l Kalevala. El idioma finlandés, sobrevivié gracias a esos cantores, pues sélo a
mediados del siglo XIX sc regularizé dicha lengua en forma escrita.

El finado astrénomo Halow Shapley dijo en una ocasidn: «En un plantea menor, que gira
en tomo de un sol de segunda categoria, dentro de un pequeiio sistema solar situado en los
extremos menos podlados de nuestra galaxia, lejos de las regiones intensamente activas del
universo, parece poco probable que podamos ser el centro de cosa algunax. No obstante, los
humanos somos vergonzosamente egocentristas y atribuimos tanta importancia a nuestras
historias que preparamos especialistas para que les sigan ¢l rastro (genealogistas ¢ historia-
dores). En algunos lugares del Africa, esas personas son los musicos llamados griots, capa-
ces de cantar detalladas reseiias de dinsatfas familiares ¢ historias, tarca por la cual suclen
ser bien remunerado. A corta distancia de esos cronistas vienen los sacerdotes, y la misica
se emplea en el culto casi en todas partes, aun donde &ste es colectivo.

En nuestra época se empieza a comprender que todo esté unido por grados. El hombre
primitivo pensé quiz4 que el hiclo, ¢l agua y e} vapor cran cosas diferentes, asf como noso-
tros crefmos que la misica nada tenfa que ver con el ruido. hoy nos damos cuenta que inclu-
50 ¢l ruido y la luz tiene un denominador comdn: vibraciones de distinta velocidad. El hom-
bre primitivo hallaba misica en el ruido,de eso no tengo duda. Recuerdo que de nifio me
asombraba el ruido del trabajo, contemplar a los trabajadores abrir €l pavimento en las ca-
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lles. Era maravilloso ver que uno levantaba el martillo mientras el otro hacfa bajar el suyo en
sfncope natural, y advert{ que al seguir el ritmo evitaban golpearse. El ritmo tiene validez
universal: se presenta en nuestro torrente sangufneo, en la cadencia de los boteros o en las
mujeres que muelen trigo en un enorme mortero a dos o tres manos. Es el ritmo de aquellos
admirables griegos que danzaban ¢n el cfrculo de piedras llamado aloni, para desgranar ¢l
trigo.

La vitalidad de la misica en la vida diaria de aquellas antiguas civilizaciones se refleja
constantemente en las alusiones que se hacen de ella en 1a decoracién de utensilios domésti-
cos. Entre los més bellos se encuentran las vasijas y umas griegas y los relives funerarios,
incluso de tiempos de Homero.

Pienso que la tolerancia, el amor y 1a armonfa social pueden y deben ser subproductos de
la forma de vida y la creacién del artista, Me gustarfa creer que la belleza y 1a verdad, dos
grandes disciplinas, combinadas como lo estdn en la mésica, donde el orden se basa en 1a
moderacién y 1a comprensi6n del verdadero reposo, fomentarén la madurez, Ia lucidez y el
equilibrio de nuestra civilizacién, Las palabras pueden ocultar la verdad, pero en la misica
€s0 s casi imposible. Aun cuando se la emplea con fines cormuptos, podemos detectar su
falta de integridad si la escuchamos con atencién. En cualquier caso, creo que el papel del
misico es conservar nuestra confianza en ¢l mundo y la que éste tiene en nosostros, ayudar-
n0s a expresar emociones genuinas. Cuando la miisica asume esa responsabilidad, acomete
el mejor de los empefios humanos y es profundamente terapéutica, pues armoniza lo mate-
rial con lo espiritual, lo intelectual con lo emocional, une el cuerpo y el alma.

* Version editada
Menuhin Yehudi, La Musica de! hombre, SITESA, México 1987, 140 pp.
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EL MUSEO , UN CANAL DE COMUNICACION
SOCIAL

Ma. Antonieta Cervantes*
m:.lchas y diversas funciones se le han atribuido al museo a lo large de su historia: las dos
que a nuestro juicio han sido las de mayor aceptacién y que han influido directamente en
quicnes se ocupan de estudiar 0 de crear los museos, son las funciones de educador y de
transmisor de ideologfa.

Desde los affos cincuenta a nivel mundial se le ha adjudicado al museo un cardcter edu-
cativo; con variantes regionales, esta tendencia ha perdurado en el continente americano y
en ﬂﬁunos pafses europeos y africanos, en donde s¢ sigue trabajando bajo esta considera-
cién.

A partir de nuestra posicién tedrica, el museo no puede ser en tigor, una institucién do-
cente ni le son esenciales, en principio, Jos aspectos diddcticos o pedagdgicos.

Mis que un educador.

Las investigaciones y trabajos de campo que hemos realizado en poblaciones que asisten
a exposiciones y museos, nos han permitido percatamos de que 1a gratificacidn que produce
1a visita no guarda relacién con la asimilacién de los contenidas expuestos. Puede aseverarse
que los visitantes atienden a escasos elementos informativos de los que se oftecen.

Se han hecho evaluaciones en relacién con el conocimiento decantado a través del mu-
seo para probar su capacidad educativa, y los resultados no han sido los esperados.

La educacion escolar se imparte a través de metodologfas y tcnicas creadas espectfica-
mente para et proceso docente aludido; éstas no parecen ser transferibles a un universo de
asistencia abierta como el muses,

Otro tipo de educacién es el que se otorga a los individuos dentro del ambiente familiar,
que provee los principios y valores socioculturales de comportamiento y aprendizaje, como
Ia Jengua, las costumbres, los gustos y hébitos. Estos aspectos menos aiin pueden transmitir-
se a través del museo.

Considerar al museo como instancia educativa, serfa reducir su dmbito. Hay casos parti-
culares en los que realmente esté ligado a actividades educativas, como en el Programa de
Museos Escolares, iniciado en ¢} Instituto Nacional de Antropologfa ¢ Historia en 1973, 0el
de algunas exposiciones sobre temas espectficos dentro de una 4rea profesional -como vna
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exposicién acerca de la historia de la medicina, asociada a la Facultad de Medicina-; pero no
se pueden hacer generalizaciones a partir de casos particulares.

Ni educacién, ni ideologia

E! termino "educacién" se ha manejado con gran amplitud aunque en ocasiones en forma
ambigua, resultado de la multiplicidad de contextos en donde se emplea sin el rigor necesa-
rio, Por ejemplo en la llamada "educaci6n de adultos”, es evidente que la adquisicién de co-
nocimientos sigue trayectorias totalmente diferentes a las normales para jévenes y nifios. El
adulto incorpora el conocimiento a través de caminos de mayor complejidad intelectual, que
demandan relaciones con una fuente emisora de naturaleza mas general y de mayor apertu-
ra; en resumen: requiere de una relacidn de comunicacién, no de educacién.

Comunicacién es un concepto que engloba al de educacién; es més amplio, plantea una
relacidn abierta con la poblacién en general, adulta, juvenil, escolar e infantil.

A partir de los afios sesenta, algunos estudiosos introducen 1a idea de que, mds que edu-
cador, el museo es un "aparato de Estado” que trasmite la ideologia dominante , Estas ideas,
que armaigaron fuertemente en los pafses latinoamericanos, tampoco han sido objeto de una
discucion profunda. Ante esta posicién se plantea 1a pregunta ;cémo lo hace?, ¢se ha podido
alguna vez medir la cantidad de influencia polftica que emana de un museo?

Tales planteamientos se han mantenido en un &mbito de subjetividad,

A nuestro juicio, el museo reclama un estudio con ¢l rigor que s6lo la ciencia o 1a forma-
lizaci6n le pueden proveer.

Lo importante es comunicar

Hasta ahora las funciones que se atribuyen al museo s¢ han definido desde el exterior en
relacién al uso que le adjudican otros organismos, como en los casos antes discutidos : ta-
reas educttivas o polfticas.

El museo carece todavia de una definicién de esencia que atienda a su funcién funda-
mental: su relacién con la gente Se precisa una definicidn rigurosa, pero ademss operativa;
es decir, que permita perfilar las propiedades que hacen posible ¢! establecimiento de esa in-
terrelacion con los hombres para la cual, sin duda, ha sido generado.

En consecuencia, postulamos que el museo es un canal de comunicacién social.3

¢ Por qué un canal de comunicacién social? Porque, no importando el tema particular al
que se dedique el museo, se establece a través de €] un intercambio de informacién entre ¢l
emisor (1a parte creativa) y un receptor {la poblacién).

Es habitual- al menos en nuestro pafs - que cuando se plantea 1a organizacién de un mu-
s¢o se piensa en recurrir a musedgrafos profesionales, que atienden aspectos fundamentales
como la estética de la presentacion y la organizacién espacial de los contenidos teméticos.
Participan también profesionales en las diversas dreas del conocimiento que aportan Ia in-
vestigacién en los diversos (emas a que esta dedicado un museo.

Todo estf listo para que la poblacién atienda al museo; pero queda la inquictud:;pucden
los visitantes hacer propia la informacién que ¢l museo les ofrece? ;Existe una relacidn en-
tr¢ 1o que esperan encontrar y lo que realmente encuentran?
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La organizacién de un museo debiera ser el resultado de una permanente vigilancia del
cumplimiento de su funcién: la relacién con la poblacién visitante, para nosotros la esencial.-

De la pasividad a la actividad

El problema central del museo en el presente es semejante al de otros canales sociales:
apenas si se toma en cuenta al piblico receptor, pues se considera que el dnico elemento
"activo" en el proceso de la comunicacién es el emisor. Si éste no conoce los intereses y ne-
cesidades del receptor, porque no medi6 una investigacion rigurosa al respecto, el visitante
recibe la informacién, o lo més. pasivamente , sin opcién a participar. Tal actitud pasiva se
conservard al igual frente a otros canales como la televisién, la radio, el cine.

Hacer participativo a un receptor implica mantenerlo intelectualmente activo, unica fun-
cién de la verdadera comunicacién®, Pero, jcomo lograr que el vistante al museo transite a
través de €] con esta actitud? A través del conocimiento objetivo de los componentes del
sistema de comunicacion; del estudio consistente de sus relaciones; incorporando al univer-
so formal los resultados del trabajo de campo y, sobre todo, revertiento este conocimiento en
la organizacién del musco o exposicion,

Nuestro Grupo de Comunicacién Matemética ha inciado ya investigaciones ¢n este senti-
do a través de los siguientes proyectos: -

a) Se ha valorado la retenci6n de contenidos de informacién en diversas poblaclones vi-

sitantes al museo, comparando ¢l nivel de conocimicntos antes de la visita y despuds
de haberla efectuado.

Esta evaluaci6n se realiz6 a través de cuestionarios especificamente elaborados para el
caso.

b) Se han organizado dos exposiciones:

1) "Imégenes", concebida con el propdsito de que los visitantes ejerciten el intelecto al
abstraer significados contenidos en diferentes tipos de imdgenes, objetos y escenas.

2) "Nosotros ayer/hoy”, en donde a través de imdgenes se intenté despertar en nifios
jovenes el interés por la computacién y ubicarlos dentro de este novedoso universo.

¢) Se desarroll6 el §m6n (los contenidos y la organizacién general) para la creacién de
un NUEVO Museo.

Gracias a la ejecucidn de estos proyectos hemos comprobado la utilidad de los estudios
formales aplicados a canales de comunicacién como ¢l museo,

*Departamento de Biomateméiticas del Instituto de Investigaciones Biomédicas de Ia
UNAM.

1Hansen, T.H., "El museo como educador”, Museum, num. 144, vol. XXXVI, nim. 4, pp 176-183,
UNESCO, Parfs, Francia, 1984.

2 Tirado Segura, F., "Consideraciones generales en la investigacién al efecto de la experiencia
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museogrdfica . Presentacién de un caso”, en Memorias del 40. Cologuio Nacional de Museos,
ICOM, Ciudad Judrez, Chih.,, pp.40-57, México, 1985,

3 Esta definicién sc dio a conocer en el IV Coloquio Nacional de Museos, ICOM, en Ciudad Judre,
Chih., en septicmbre de 1984,

4 Yankelevich, G., "El receptor: componente dindmico que detcrmina la informacidn o la
comunicacién de un mensaje a través de un canal social, en Informdtica ndm, 38, pp. 7-16, abril de
1979, México, D.F.

5 Exposicion "Los pescadores de México”, Museo de Culturas Populares, 1984.

6 Exposici6n "Imagenes”, Centro Escolar Hermanos Revueltas, Dirigida a estudantes de secundaria
y preparatoria de escuelas privadas y poblicas, 1985. Exposicién "Nosotros ayerhoy". Colegio de
Ingenieros Civiles de México. Dirigida a Visitantes de Ia EXPO-IN (computacién), 1986,

7 Museo de Historia Natural de Tabasco, 1986. En proceso de construccion.

Cervantes Marfa Antonleta, mw. un canal de comunicacién soclal®, Informactén Clentifica y
Tecnoléglea, CONACYT, nim, 129, vol.9, México, Marzo 1987, pp. 29-31
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EL MUSEO

gomo instituciones, los museos existen en gran variedad en cuanto a forma, contenido y
adn funcidn, pero todos los museos tienen como objetivos comunes la preservacion e inter-
pretacidn de los objetos materiales de la conciencia cultural de 1a sociedad. Tradicionalmen-
te, y en el sentido nomalmente aceptado del termino, un museo conserva la principal y tan-
gible evidencia de los aspectos del hombre y su entorno. En esto difiere considerablemente
de 1a biblioteca, con la cual es asociado frecuentemente, por que los objetos contenidos en
los museos son dnicos.

En el museo, el objeto, el cual en muchos casos ha sido transladado en tiempo fugar y
circunstancia de su contexto original, s comunica por st mismo, de una manera no posible a
traves de otros medios interpretativos.

Los museos han sido fundados y desarrollados con diversos propSsitos: como instalacio-
nes recreativas, como recursos educativos, como medios para mejorar la calidad de vida del
area, para atraer turismo a la regidn, para promover credos cfvicos o esfuerzos nacionalistas
y aln para transmitir piblicamente conceptos ideologicos.

TIPOS DE MUSEOS

Con sus origenes diversos, variedad de filosoffas y diferentes roles en la sociedad, los
museos no permiten por st mismos una clasificacion rigida. Sin embargo es conveniente por
una serie de razones, agruparlos y clasificarlos y la clasificacidn puede ser basada, ya sea en
¢l origen de su fundacidn o en la naturaleza de sus colecciones.

Sin embargo al clasificar a los museos por su origen, no debe dejar de mencionarse el ca-
ricter de sus colecciones. “

Por ejemplo, las instituciones fundadas por el gobiemo-Museos Nacionales -pueden con-
tener colecciones intemacionales sobresalientes, tal como sucede en el Museo Britanico, Et
Hermitage y El Louvre, pueden contener colecciones especiales, asf como las tienen en gran
ndmero los museos nacionales de antigiiedades en el continente Europeo, o pueden tener un
carécter esencialmente local.

Por otra parte un andlisis de los museos basado en Ia naturaleza de sus coleccidnes, aun-
que no indique una amplia diferencia de clasificacién y calidad, tiene €l merito de distinguir
entre un museo general y uno especializado. El Procedimiento mas comdn de clasificacion
distingue entre museos generales de arte, de historia y de ciencia.
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MUSEOS GENERALES

Muchos de los museos generales fueron fundados en los siglos XVIILXIX y principios
del XX. La mayoria originados en incipientes colecciones privadas que reflejan el espiritu
enciclopédico de esos tiempos.

Algunos museos generales demuestran la influencia del contacto cultural Jogrado a tra-
vés del comercio. Algunos museos conservan un niimero importante de colecciones especia-
lizadas que pudieran "clasificarlos” para ser agrupados en mas de una categoria de especiali-
zacion,

Esto es particularmente cierto en muchos de los grandes museos generales, los cuales
pueden tener colecciones en uno o0 mas campos semejantes, sin que &stas excedan la canti-
dad y calidad del material exhibido en un museo especializado.

Los museos generales mis comunes son aquellos que sirven a una regién o localidad.
Muchos de estos deben su fundacidn a un credo clvico y a un deseo de promover el conoci-
miento del Area.

Su principal responsabilidad el mostrar la historia de 1a humanidad, tradiciones y espfritu
creativo de la zona. En muchos casos la comunidad que es atendida, es culturalmeate homo-
génea, pero en donde no lo es, €l museo debe desarrollar programas especificos para favore-
cer el mutuo entendimiento entre las diferentes personas.

MUSEOS DE ARTE

Al museo de arte (Ilamado galeria de arte en algunos lugares) le corresponde ante todo el
objetivo de set un medio de comunicacidn para sus visitantes. El valor estdtico es por lo tan-
to la principal consideracion que s¢ toma para aceptar los objetos de una coleccidn. Tradi-
cionalmente estas colecciones tienen incluidas pinturas, esculturas y artes decorativas. Un
cierto ndmero de museos de arte han inclufdo las artes industriales desde el siglo XIX, cuan-
do 3stas fueron introducidas particularmente para estimular el buen disefio industrial.

La exposicion de los trabajos artfsticos conservadores presenta ciertos problemas, los tra-
bajos de arte son exhibidos para transmitir un mensaje visual.

Micntras otras disciplinas tienden a adoptar metodos didicticos de exhibicidn, como un
panorama histdrico o una demostracidn t2cnica, algunos museos de arte han introducido
otras artes visuales en la ambientacién-miisica, pelfculas, video y teatro- para incremeatar y
facilitar la interpretacién. Otros operan programas artsticos con el mismo propdsito. Debido
a Ia naturaleza experimental del arte modemo y los altos costos de adquisicién, las exhibi-
ciones temporales juegan un rol preponderants en dichos museos y en algunos casos son su
principal actividad, La escultura contemporinea es frecuentemente exhibida al aire libre,

MUSEOS DE HISTORIA

El #¥mino museo de historia es frecuentemente utilizado por una gran variedad de mu-
seos en donde las colecciones son almacenadas y en muchos casos son presentadas para dar
una perspectiva cronoldgica debido a que abarcan la naturaleza de la historia, los museos de
esta clase deben conservar en buen estado muchos objetos de arte y ciencia.
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Algunos museos especiales de arqueologfa se ubican en &reas de particular riqueza ar-
queoldgica o en sitios especiales. Al museo arqueoldgico le concierne principalmente con-
servar la evidencia histdrica recubierta por la tierra y en muchos casos provee informacion
de un perfodo del cual el registro escrito hace muy poca o ninguna contribucion.

Existen otras formas del museo de historia, particularmente proliferan los museos preo-
cupados por la preservacion de las tradiciones urbanista y rurales, estos se han incrementado
ripidamente en ndmero con el progreso tecnoldgico.

MUSEOS DE LA CIENCIA

Los museos cientfficos tienen su origen en los gabinetes de curiosidades y al espiritu de
instruir.

Estan relacionados con las ciencias naturales o aplicadas y en algunos casos con ambas:
algunos enfocan sus colecciones histdricamente, como los museos de historia natural o los
museos de historia de ta ciencia y la tecnologfa. Estos dltimos estan relacionados con ideas
cientificas, Ia instrumentacidn y la tecnologia desarrollados por dichas ideas.

Estos museos tienen un importante papel en la preservacion de la evidencia material del
esfuerzo cientifico y tecnoldgico.

Los museos de ciencia y tecnologfa son populares con los nifios y adultos en la misma
proporcidn, ya que seguido proveen oportunidades a sus visitantes de participar o jugar con
sus colecciones.

Organizacion de un museo

La mayoria de los museos operan bajo alguna forma de cuerpo organizador., Este cuerpo
define la thctica general de trabajo y provee y controla los asuntos necesarios.

La operacion de un museo envuelve una gran variedad de habilidades, las cuales pucdcn
estar relacionadas con los objetos primordiales del museo:

conservacion y exhibicion,

La primera concierne especialmente a temas relevantes o relacionados con las coleccio-
nes del museo, informacion cientifica, la examinacion de los objetos y el tratamiento de las
colecciones para prevenir su deterioro.

El ofro grupo esla relacionado mas activamente con el funcionamiento pablico del mu-
seo, este incluye especialistas en educacion, especialistas en comunicacion ¢ interpretacion,
disefiadores, staff de seguridad y personal de relaciones piblicas, asi como cuerpo adminis-
trative, de mantenimiento y otros trabajadores de soporte.

Documentacion

La documentacidn es una funcidn significativa de cualquier museo, ya sea que conserve
sdlo unos cientos de objetos o como en el caso de grandes instituciones, varios millones de
objetos, .

Aparte de la necesidad de registros para mantener el adecuado contvol de sus coleccio-
nes, un sistema de documentacidn de museo provee un archivo indispensable sobre la infor-
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macidn asociada con los objetos de investigacidn. Este debe incluir también informacidn in-
directamente asociada con las colecciones, para facilitar 1a interpretacion que se haga del
material del museo y otro trabajo.

La forma de hacer un sistema de documentacidn de un museo puede variar consider-
ablemente, para enfrentar este requerimiento, un archivo de tal naturaleza debe proveer la
mayor informacidn posible acerca de cada objeto o tema y su historia, con el avance de la
tecnologla, un gran ndmero de museos ha desarrollado sistemas computarizados de docu-
mentacion,

Exhibicion

Muchos museos han abandonado la propuesta tradicional de exhibician por lo cual el al-
macenaje y la exhibicidn se funden en uno solo, en favor de un acercamiento que facilita el
monlaje de los objetos o colecciones.

En ese rubro los museos han buscado la experiencia de un gran niimero de especialistas:
diseiiadores, educadores, socidlogos e intérpretes , para mejorar la comunicacidn a través de
los objetos. El resultado ha sido una marcada transformacidn en la presentacion de la infor-
macidn tanto en colecciones permanentes cuanto exposiciones especiales. Un mejor efecto
es logrado con color y luz (dentro de las restricciones especiales para la conservacion) la
forma material es interpretada a través de una gran variedad de medios (sonido y video que
provocan la interaccién entre visitante ¢ exhibidor ademas de los m2todos tradicionales) y
en la provisidn de un entorno mas cémodo en donde se disfrute de lo exhibido.

Como resultado del mayor cuidado de las necesidades de los vistantes se ha incrementa-
do considerablemente 1a visita a los museos.

Servicios educativos

La contribucidn que los museos pueden hacer a la educacidn, tanto formal como infor-
malmente, €s muy conocida. La mayorfa de su clientela aprende observando las exhibicio-
nes, Existe sin embargo una gran asociacidn entre museos y escuelas y muchos museos pro-
veen servicios especificos designados para cubrir las necesidades escolares. Los servicios
incluyen facilidades (cuartos especiales,material didActico etc..) para usarse en la esucela o
el museo, algunos de estos son administrados por departamentos especificos (de educacion)
y emplkan maestros para tal proposito; la ensefianza puede ser proporcionada por ¢l staff
educativo del museo, y mis frecuentemente, por los maestros de las escuelas quienes a su
vez son actualizados por los especialistas.

Servicios de informacion

Un museo actda como un centro de informacidn para su comunidad. En adicidn a sus
exhibiciones, sus bancos de datos y publicaciones, tienen un cuerpo de especialistas quicnes
en la mayorfa de los casos estan dispuestos a proporcionar cierta informacidn para consulta,

Las publicaciones de los museos deben ser educativas o culturales o tal vez diseiiadas
para un mercado “popular”; esta pueden asumir la forma de: periédicos,libros de bolsillo,ca-

144



talogos,monograffas de investigacion o guias generales que incluyan aspectos del museo y
son un medio importante para distribuir informacidn, para orientar al pdblico en general y a
los escolares.

%e museumn”, ﬁ\e New Encyclopedia Britannica, Macropedia: Knowledge In depth, Volume 24,
United States of America, 1978.
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FORMA Y CONTENIDO EN LAS EXHIBICIONES

ETNOGRAFICAS DE ARTE PRIMITIVO*

Alfonso Villa Rojas
gs frecuente observar en las exhibiciones etnogrificas, objetos de culturas diversas sin
otros antecedentes gue los de su nombre, uso, material y lugar de procedencia. Asi, al pasar
frente a una flecha de los huicholes se podra ver en la c2dula respectiva una inscripcidn que
se limita a sefialar que se trata de una "flecha de los huicholes empleada en 1a cacerla; mate-
rial: carrizo; lugar de procedencia: Santa Catarina”. Aunque a primera vista estos datos re-
sultan suficientes, se dejan sin mencionar numerosas preguntas que saltan a la mente de un
observador inquisitivo; es posible que le intriguen esas lineas decorativas, alargadas unasy
zigzagueantes otras, grabadas en 1a superficie del catrizo: " Seran simples adomos o tienen
algdn significado especial?” Y las plumas que forman la cola ";Serin de algdn ave especial
de importancia mitoldgica?". Y la flecha misma ";Qu2 lugar ocupa en la mentalidad del
grupo?”, La informacidn correspondiente, aunque fuese en forma sucinta, permitiria al ob-
servador ir mas alii del simple objeto y percibir algo de la constelacidn de ideas en que se
mueve al indio huichol. No se trata, claro est, de hacer eruditos a los visitantes de museos
sino simplemente, de darlos elementos indispensables para penetrar, hasta cierto grado, los
modos de actuar y pensar de grupos ajenos a nuestra propia tradicidn. Lo que aqui decimos
se hace imprescindible al tratarse de tdpicos relativos al arte o a la religidn que ofrecen tan-
tas ramificaciones dentro del sistema cultural a que corresponden y que tan importantes re-
sultan para la interpretacidn de sus manifestaciones materiales. St a esto se afiade €l que to-
‘davia existe cierta confusidn respecto a los recursos utilizables para lograr adecuadamente
ta: mterpretacidn, entonces, se comprenderd nuestro inter2s por ocupamos de divulgar algu-
nas de las nociones mas elementales que ha formulado 1a antropologia social sobre tales td-
picos.

Como es bien sabido, todo objeto de museo tiene un valor relativo, mas bien potencial,
ya que, su verdadera significacidn ¢ importancia sélo se alcanzan al conectarlo conceptual-
menie con las caracteristicas sobresalientes del grupo que lo cred; es decir, el objeto por st
solo revela poco del lugar que le comresponde dentro del marco cultusal de que procede; para
ello, se hace preciso interpretarlo del modo sefialado. Edwin H. Cobert (del Museo Ameri-
cano de Historia Natural) nos dice que: "... esta funcidn de interpretar ha ltegado a tener cre-
ciente importancia en los programas de Museos. Mediante ella, el musco modemo se con-
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vierte en una institucion vital y dindmica, removiendo asl el estigma de polvosa quictud que
la ha caracterizado hasta hoy en la opinidn estereotipada de buena parte del pablico” .
Como es de suponerse, en esta labor se requiere tanto de la investigacion adecuada del etno-
grafo que suministre los elementos bsicos del marco cultural, como de las habilidades ex-
positivas del musedgrafo y del artista a quienes corresponde darle realidad concreta y atrac-
tiva al sistema de ideas que envuelve al objeto que se presenta,

La diferencia entre una exhibicidn de objetos y otra del tipzo interpretativo que aqui veni-
mos sefialando, ha sido definida por Schaeffer y Patsuris )° en los t2rminos que siguen:
"Una exhibicion factual consiste comdnmente en uno o mis objetos con sus cedulas respec-
tivs que Jos identifiquen y sefialen lugar de procedencia. Una exhibicion conceptual implica
los mismos objetos pero encuadrados en un contexto que ilustre una idea, teorla o principio
cientfico. Por lo tanto, el propdsito primario de una exhibicidn conceptual es el de mostrar
la forma en que s¢ interrelacionan los hechos observables”. En el caso de las exhibiciones
etnograficas, las ides o conceptos por incluir serian los relativos a la configuitacidn que da
sentido al objeto presentado. El procedimiento a seguir no es nada facil y precisa de mucha
cautela y buen tino para no caer en el vicio opuesto, o sea, el de sobrecargar la informacion
hasta hacerla cansada o aburiida. No hay que olvidar que, en lo general, el visitante de mu-
seos desea pasar un buen rato, de ser posible aprendiendo pero en forma entretenida. A este
respecto, el Museo Americano de Historia Natural Hevd a efecto, hace algunos aflos, una en-
cuesta entre sus visitantes con el fin de definir las razones por las que se inclinaban mas a
unas salas que a otras; las respuestas fueron de lo mas variadas y fluctuaron desde el aut2nti-
co interds intelectual por los objetos exhibidos hasta el simple deseo de descansar un rato en
algdn mullido sofa.

Por otro lado, los autores citados 3 nos informan que: "Adn en el caso de que toda una
sala o una simple vitrina haya sido debidamente planeada para mostrar un tdpico determina-
do, o que una unidad de exhibicidn siga a otra en secuencia logica, el visitante estara todavia
tentado a brincar de un punto a otro, segdn que la apariencia que lo rodee o que el objeto
mismo intriguen su fantasla”. Asl es que, precisa tomar en cuenta no pocos factores para
que 1a exhibicidn cumpla su cometido.

En el caso de las flechas huicholas su presentacidn conceptual requeriria un tratamimen-
to mucho mas complejo del que a primera vista podria imaginarse, ya que constituyen no
sdlo objetos de utilidad prictica sino, tambidn, de caricter ceremonial. A travds de ellas los
dioses hacen milagros, ya sea en la caza como en los momentos cruciales de 1a vida, Seles
adomna de mil maneras, tanto para darles poder magico como para simbolizar oraciones y
deseos humanos, De las que tienen funcidn religiosa Lumholtz nos dice que: "Las flechas
ceremoniales, especie de mensajeros a los dioses, estin inseparablemente ligadas a la vida
de los huicholes. Para cualquier evento importante que prepare o que le pueda suceder, tie-
nen siempre una flecha para pedir proteccidn o favor a algdn dios" °. Es as) como se tienen
flechas para el embarazo, para el parto, para los viajes, para las fiestas y para todo cuando
requiere el apoyo de los dioses. Estas flechas ceremoniales constituyen verdaderas obras de
arte debido a los miltiples adornos de cardcter simbdlico que se les pone; cada una repre-
senta una oracidn especial y va dirigida a un dios determinado. Lumholtz logrd reunir 85 de
ellas en sus visitas a cuevas, oratorios y santuarios; todas presentaban variaciones de acuer-
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do con el dios a que correspondlan y con el gusto o temperamento del oferente y constructor
a la vez; naturalmente que siguiendo un mismo patrdn o estilo. Cualquier nativo podia in-
terpretar el significado de la flecha con sdlo ver los simbolos que llevaba; es decir, a qu
dios iba dirigido y qu& descos expresaba el oferente. Transferir algunas de estas ideas al vi-
sitante del museo, podria ayudarle a apreciar mas hondamente el valor del objeto exhibido,
asl como a contemplar, con cicrto entendimiento, un panorama antes desconocido para &1
donde 1a magia y la fe juegan papel principal.

Y es precisamente por ello que, al dar a conocer su obra artistica en un museo de antro-
pologia como el que ahora se construye aqul en la ciudad de Mexico, se ha de procurar que
el visitante logre apreciarla en su justo valor, usando para ese fin, no sdlo su presentacidn
esmerada, sino su interpretacidn atinada. Viene al punto recordar lo dicho por Redfield Sal
citar lo que podria acontecer si no se da al objeto de arte el tratamiento etnogrifico adecua-
do: "Presentada la exhibicidn -asienta- sin su explicacidn etnoldgica y puesto el objeto en su
pedestal bien iluminado, entonce, podria suceder que el visitante se sinticse téntado a espe-
cular erroneamente sobre la naturaleza de los pueblos primitivos o, tambien, a olvidar por el
momento a tales pueblos y observar el objeto en su aspecto puramente artistico”™. Claro que,
de seguir este 0ltimo camino, su apreciacidn del objeto estarla fuertemente influenciada por
las normas y sentimientos estiticos propios de la cultura occidental.

En apoyo de lo dicho aqui, esta el experimento del Dr. Gamio, realizado en 1916, con
objeto de definir hasta que punto la emocidn estitica del individuo estaba ligada a su antece-
dente cultural o social; para ello, repartid cierto ndmero de fotografias de piezas arqueoldgi-
cas entre varios sujetos de notoria cultura occidental y se les pidid que las seleccionaran de
acuerdo con su inclinacidn estética. Desde luego, unas les resultaron artisticas y atractivas,
otras indiferentes y, unas mas, francamente repulsivas; entre las primeras se contaban el Ca-
ballero Aguila, el idolo de Cozeatlan y algunas mas, en tanto que, entre las "feas” estaban
Mictlantecuhtli ("Diosa de la Muerte") y la Coatlicue ("Diosa de la Falda de Serpientes”).
Hecho el analisis de estos resultados se descubrid, segn Salvador Toscano 8 "Que las pie-
zas que sc¢ llamaban 'artisticas’ eran las que por su naturalismo se aproximaban en cierto
modo a las del arte occidental, en tanto que las llamadas 'repulsivas’ se alejaban por su for-
ma completamente del ideal griego de belleza”.

Cabe asentar que existen personas de sensibilidad artistica cultivada que, por estar fami-
liarizadas con otras concepciones de lo bello, tienen capacidad o disposicion para emocio-
narse ante obras totalmente ajenas al citado ideal de belleza, aunque los motivos de su emo-
cidn sean muy distintos de los que mueven al grupo o pueblo que las cred.

Asl es que, volviendo al tdpico de la exhibicidn museografica, afiadiremos que, en los
museos de arte primitivo (como el que existe en Nueva York) resulta explicable presentar
objetos de ese arte fuera de su contexto cultural, ya que su propdsito no es difundir conoci-
mientos etnograficos, sino estimular emociones estéticas. Ahera bien, el visitante que espe-
ra basar en tales emociones su conocimiento del mundo primitivo, no hard sino especular en
falso, ya que, dificilmente podria alcanzar por la simple imaginacion la serie de motivacio-
nes que alentaron al artista, ni mucho menos, penetrar el contenido de la obra. Inclusive,
existen antropdlogos mas exigentes que Redfield, en el sentido de considerar mutilado el va-
lor artistico cuando el objeto de arte primitivo es presentado in vacue en museos o salones
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ajenos a la antropologla; Han?' L. Shapiro, por ejemplo, en su excelente etudio sobre "Pri-
mitive Art an Anthropology” ' expresa que: "Esta dependencia del arte primitivo de su pro-
pio ambiente cultural, constituye un aspecto esencial de su verdadera naturaleza, y separar-
los por completo es distorsionar la esencia de ese arte”, En opinidn de este autor, que ¢s uno
de los mds experimentados especialistas det Museo Americano de Historia Natural, ocurre
con el are primitivo lo que con la pintura religiosa del Renacimiento que, para apreciarla
mejor, precisa contemplarse en el propio ambicnte al que corresponde, es decir, €n ¢l inte-
rior de las grandes iglesias donde ¢l avra espiritual de lo sagrado lo envuelve todo.

En ocasiones, por no tomarse en cuenta este antecedente cultural, se incurre en equivoca-
ciones lamentables que, podrian parecer chuscas de no alterar totalmente ¢l sentido de 1a
obra; como simple ejemplo, es de mencionarse el caso citado por Herskivils,8 de ciertas
mascaras de la tribu Yoruba, del Africa occidental, que, juzgadas por criticos de mentalidad
europea, s¢ consideran representar habilidades excepcionales para dar al rostro humano una
expresion especial mediante ¢l ingenioso amreglo de sus partes componentes. El juicio hu-
biese sido distinto si, en vez de observar la mascara en posicidn vertical 1a hubiesen analiza-
do en un plano horizontal, que es como se debe usar sobre 1a cabeza; Ia intencidn del artista
en este caso no era distorsionar el rostro sino darle una expresidn realista tal como se mani-
fiesta en esa posicidn horizontal.

Es de recordarse aqui que el interés que ahora se tiene por el arte primitivo, o sea, por las
manifestaciones artisticas de pueblos ilctrados y de tecnologia pre-industrial, es un fendme-
no bastante reciente que no va mas alla de unas décadas atrds. Hasta entonces, Ia gente de
refinamientos estdticos y los patrocinadores de salas de arte las velan de menos, considerdn-
dolas como algo barbirico, tosco ¢ impropio de figurar en exhibiciones de buen gusto, To-
davia en nuestros dias existen criticos que, aln aceptando la calidad expresiva y 1 destreza
t2cnica de esas obras primitivas, las sitdan en un plano de inferioridad por considerar que su
contenido se acerca mas al mundo de 1a depravacion que al de lo excelso,

. Como ¢s de suponerse, esta reaccidn adversa hacia el arte primitivo obedece a razones
diversas facilmente comprensibles. Entre ellas ests, en primer témino, 1a estructuracion de
ese arte sobre normas totalmente distintas de las seguidas por el gusto occidental, lo cual da
a sus manifestaciones apariencia de exotismo, extravagancia y confusién. Es bien sabido
que el realismo, en muchas de tales manifestaciones, tiene como base una realidad social y
no flsica; es decir, que no se trata de reproducir el objeto tal cual es, sino tal como se con-
tepiualiza en ¢l grupo o puceblo de donde procede. En lo que toca al cuerpo humano Ia reali-
dad anatémica tiene poco que ver, pucs, cn la mayorfa de los casos sc¢ siguen dimensiones
que dependen de la mitologfa o de una escala de valores surgida de convencionalismos loca-
les. Es asf como, en la escultura primitiva lo quese considera representaciones o “retratos”
de personajes histéricos el parecido o identificacion se logra al través de stmbolos y no de
rasgos faciales. En su estudio sobre "El antecedente social del arte primitivo”™ €l antropdlo-
go Firth nos dice que: "En general, la escultura primitiva se preocupa por hacer sobresalir en
1a figura ciertos atributos sociales o por expresar a través de ella ciertos sentimicntos que
son de importancia en la cultura del grupo, Para este fin, ninguna exageracién o distorsién
cs n:lesapmvcchada."9 Si a esta distorsién de forma se afiade 1a falta de perspectiva, entonces,
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se hace ficil de comprender 1a extrafieza, azoro e, inclusive, repulsién, que se tiene a ese
arte por el piblico de tradicidn eusopea.

Tambitn es de tomarse en cuenta en esta actitud, la obsesién de misioneros, explorado-
res y colonos en general por ver formas diabdlicas en los fdolos, figuras, ornamentos, artesa-
nfas y dem4s expresiones artfsticas de los pueblos aborfgenes.

Como decfamos, esa opini6n desfavorable ha venido cambiando en las iiltimas décadas,
hasta el punto de existir en la actualidad grandes muscos de arte primitivo donde se da a las
piezas respectivas el mismo tratamiento de presentacién vistosa y atractiva que a los objetos
de arte cl4sico. En estos museos el visitante tiene oportunidad de apreciar, de acuerdo con
su sensibilidad artfstica, los miltiples recursos y normas que ha surgido en Ja humanidad
para expresar su amor por lo bello. Es posible que, en algunos, esta experiencia de contem-
plar creaciones exdticas en las que el colorido, la lnea y 1a forma se conjugan de modo ca-
prichoso y nuevo, les estimule la imaginacién y les haga sentir emociones imprevistas al en-
sanchar su horizonte estético. De todos modos, como el objeto por sf solo no puede expre-
sar la naturaleza de su contenido, el espectador tendrd que conformarse con admirar su
forma externa o ¢! arreglo de los elementos formales que intervienen en toda obra de arte,
déndole, ademds, algdn significado imaginario derivado de su propia formacidn cultural y
de 1as sutiles comientes surgidas del subconciente. Para ilustrar el punto que venimos for-
mulando, cabe decir que muy diffcilmente podrfa un espectador de hoy legar a sentir el mis-
mo impacto emocional ante las méscaras del dios Chac de las fachadas mayas, que el que
sinticron los devotos de ese dios en quienes tales méscaras despertaban todo un mundo de
ideas del m4s profundo sentido religioso. Ya Boas, en su clésica obra intitulada "El Arte
Primitivo” ha dicho que: "... en el arte de los pucblos primitivos pueden distinguirse dos
elementos; uno puramente formal en que el placer estético se basa sdlo en Ja forma, y otro
en que la forma posee un sentido que 1a Hlena por completo. En el segundo caso el significa-
do de Ja forma crea wn valor estético m4s elevado, en virtud de las relaciones de asociacién
del producto de arte o del acto antfstico. Como estas formas son significativas, deben ser
también representativas no necesariamente de objetos tangibles, sino a veces de ideas més o
menos abstractas™": Ahora bien, no obstante que a través de estos museos se ha logrado
dar al arte primitivo un Jugar més alto del que tenfa anteriormente, no ha de olvidarse gue su
funcidn es del todo ajena a la que cormresponde a las exhibiciones etnogréficas donde la in-
‘tencidn principal es mostrar el contenido de los cbjetos presentados. De todos modos, e}
cambio de opini6n ha trafdo consecuencias altamente favorables tanto para los museos de
arte como para Jos de antropologfa.

En este cambio de opinién respecto al arte primitivo han tenido mucho que ver dos co-
mientes de pensamiento que, con propdsitos distintos, han dado a conocer Ja impontancia y
valores especiales de ese arte. Por un lado est4 la corriente de antropSlogos que, al investi-
gar Ias formas de vida de los pueblos primitivos, se vieron atrafdos por sus actividades artfs-
ticas y el modo que se ligaban con el resto del sistema social. Por el otro, 1a de los artistas,
como Matisse, Gauguin, Picasso y demds que, en busca de nuevas formas de expresidn,
aprovecharon algunes modalidades del arte primitivo, especialmente en 1o que toca a distor-
sidn de forma y brillantez de colosido, incorpordndolas a su propia técnica, que, por enton-
ces (transicién de siglo) estaban revolucionando ¢l gusto de la época.
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. Porlo que toca a los antrop6logos, su orientacién fundamental en este respecto ha estado
puesta en el conocimicnto de las motivaciones del artista, asf como en el conocimiento del
dmbito cultural que le sirve de fondo. Los antrop6logos han querido averiguar cudl es la
funcién del arte en una sociedad determinada y qué valores expresa el artista en €l contenido
de su obra. En este sentido, los estudios de Lumholtz entre los huicholes constituyen un
modelo que no se ha vuelto a repelir entre nosotros: el autor de estas lineas no ha logrado
encontrar nada similar referente a cualquier otro grupo indfgena de México. Los resultados
de esos estudios fueron publicados a principios de siglo por el Museo Americano de Historia
Natural en dos grandes volimenes, ahora bastante raros, sobre los aspectos decorativo y
simbélico del arte huichol. Aparte de este interés tedrico, los antropélogos fueron los pri-
meros en coleccionar de modo sistemético las creaciones de ese arte, enriqueciendo asf a los
museos de antropologfa. En éstos podfan verse tales creaciones dentro del marce cultural de
que procedfan, es decir, rodeadas de otras manifestacicnes materiales de ese marco, tales
como instrumentos de trabajo, mobiliario, indumentaria, omamentacidn, parafernalia bélica,
objetos sagrados y todo cuanto estuviese relacionado con el mundo del artista. Este tipo de
presentacién ofrece, sin duda, mucha més oportunidad de conocer el objeto en forma inte-
gral y no en su simple aspecto de obra de aric "puesta en su pedestal bien iluminado”. Es
precisamente en el anélisis de estas amplias colecciones que los antropélogos fundan su
punto de vista relativista sobre la naturaleza de lo bello; al exponer sus razones para adoptar
esta actitud, Herskovits afiade que: "En el estudio comparativo de estas formas de arte se
hace preciso adoptar un punto de vista estrictamente relativista ya que, de otra manera, las
diversas concepciones de Jo bello nios confundirfan a grado tal que harfan dificil entender los
principlivi)s generales que emergen del enfoque comparativo hacia las artes de diversas socie-
dades” ",

Respecto al tépico concerniente a la motivacién del artista primitivo, en el sentido de no
ser siempre su intencidn crear cosas bellas con el sélo objeto de ser expuestas a la contem-
placién del piblico, tal como sucede entre nosotros, se tienen numerosos casos de objetos
verdaderamente artfsticos que no han tenido otra funcién que la de satisfacer el impulso
creador del artista o ¢l de agradar a sus dioses ofreciéndoles o mejor de su obra como mues-
tra de devoci6n, Es asf como, entre los huicholes se crean objetos de gran valor artistico con
¢l sélo propédsito de arrojarlos al mar o dejarlos en cuevas u oratorios como simple constan-
cia de su inclinacilén religiosa; a este respecto, recuerdo la tarde en que, acompaiiado del
musedgrafo Alfonso Soto Soria, llegamos al templo solitario de La Ratontita, perdido entre
los pliegues de Ia Sierra Madre, y encontramos sobre ¢l altar de troncos una gran variedad
de objetos de la m4s bella manufactura: allf se hallaban cubiertas por el polvo y aparente-
mente olvidadas ofrendas de arte elaboradas con gran paciencia, cuidado y buen gusto, tales
como jicaras votivas adomadas con dibujos de chaquira, tejidos de estambre del més alto
valor simbélico, plumeros, flechas y bastones sagrados bellamente decorados con motivos
de oscuro significado. En respeto a la devocion indigena, procuramos dejar todo en su mis-
mo sitio, no obstante que era nuestra misién la de obtener material de esa clase para una ex-
hibicién museografica que, por entonces (1954), preparaba el Museo de Arte Popular de la
ciudad de México. En otros grupos indfgenas, como los chontales, tzotziles, otomfs y de-
més, gustan de embellecer sus jicaras, canastos, cdntaros y otros implementos de uso diario,
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sin m4s intencién que la de darles un toque vistoso y agradable; no son objetos de exhibi-
cién sino implementos utilitarios que cumplen la doble funcién de servir y agradar: en esto
se diferencian de los jarrones de China o de los vasos de Stvres que, entre nosotros, se tie-
nen como simples recursos decorativos y de prestigio. )

Otra de las facetas que hacen notar los antropélogos que se interesan por estas cosas, es
la relativa al cardcter marcadamente local y tradicional del arte primitivo; el artista o artesa-
no de este nivel, rara vez se sale de los patrones estéticos que rigen en su grupo y, si lo hace,
es en grado limitado segin los impulsos de su temperamento personal. Cambios radicales
como los creados por un Renoir o por un Picasso, son ajenos al mundo primitivo donde las
normas de la tradicién tienen fuerza de ley. Existen, por supuesto, espiritus inquictos que
gustan de ensayar nuevas variantes, pero dentro del mismo estilo. Ejemplo de esto dltimo es
¢l caso citado por Ruth Bunzel de una alfarera Hopi que describi6 la fuente de su inspiracidn
artfstica del modo que sigue: "Siempre estoy pensando en motivos decorativos, inclusive
cuando hago otras cosas y cierro los ojos veo dibujos ante mf. A menudo suefio dibujos y,
siempre que estoy lista para pintar, cierro los ojos y, entonces, los dibujos se me aparecen,
los pinto y asf salen™?,

Tomando en cuenta esta solida identificacidn del artista con su medio social y con la tra-
dicién que le corresponde, resulta que muchos de los elementos que constituyen su universo
y que trata de expresar a través de sus obras, muestran un cardcter altamente convencional y,
en veces, ininteligible para nosotros. Entre los huicholes, por ejemplo, los motives oma-
mentales m4s usados en sus prendas de vestir y en sus trabajos de estambre y chaquira, es-
tén formados de dibujos estilizados del calabazo y de 1a flor llamada fotd. Estos motivos, al
par que ofrecen una bella apariencia decorativa en sus diversas combinaciones, contignen un
hondo simbolismo de marcada significacién para los nativos; asf, el calabaze de doble cavi-
dad constituye el m4s importante simbolo del agua y, por lo tanto, con fuerza mégica para
atracrla en forma de Huvia, Su estilizacién que aleanza unas veinte formas, ha llegado a
convertirlo a la mfnima expresién de un tridngulo o una lfnea que sélo los nativos saben in-
terpretar,

En ocasiones, el contenido simbélico de las manifestaciones artisticas de los huicholes,
trabajadas en jfcaras, tablillas, bordados, flechas y otros elementos, es lo bastante amplio
para referir pasajes completos de su mitologfa. El antropélogo Robert M. Zingg que vivié
entre ellos hace algunos afios refiere que, sus amigos chamanes, podfan interpretar ficilmen-
te los diselos en chaquira de las jicaras votivas, haciendo un relato extenso del mito que
representaban, "... exactamente igual que si estuviesen leyendo las paginas de un libro sagra-
do” *°. Debe adverttirse que no siempre el simbolismo est ignalmente claro para todos, de
modo que los disefios o dibujos pierden buena parte de su carga emocional y se convierten
en simples motivos omamentales; Lumholtz nos informa de esto en los términos que siguen:
"En mis compras de artfculos decorados y otros objetos simbélicos, me empeiiaba siempre
en averiguar la interpretacién del adomo. Con frecuencia, nada definido sabfan los hombres
acerca de lo que significaran los dibujos de sus fajas, cintas y bolsas, y era dificil encontrar
una mujer capaz de interpretar las labores hechas por otra”, De acuerdo con las ideas que
hasta aguf hemos venido exponiendo y aprovechando nuestra posicién como Asesor de la
Sala de Etnograffa Huichol que habr4 de incluirse en el nuevo Museo de Antropologfa que
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ahora sc construye en la ciudad de México, nos hemos permitido sugerir que, la parte co-
rrespondiente a la produccién artfstica de ese pueblo, sea presentada a continuacion de las
otras destinadas a exponer los diversos planos de adaptacién del Hombre a su Universo; es
dectr, Jos planos que muestran la relacién del Hombre con su medio ambiente; ¢i del Hom-
bre con su medio social y el del Hombre con sus relaciones con los dioses y con ¢l mito. De
este modo, el visitante que llegue hasta 1a Seccién de Aste estars ya capacitado para apreciar
en forma adecuada la amplia significacién del desamrolio estético de los huicholes, tanto en
lo que toca a sus medios y formas de expresién como a su contenido representacional o sim-
bélico.

De lograrse este propésito, entorices, el visitante podrd disfrutar de esc "valor estético
més elevado™ de que hablaba Boas, el cual se obtiene cuando el producto de arte puede ser
correlacionado con 1a constelacién de ideas y sentimientos que lo envuelven,

1 Colbert Edwin H., 1961, "What is a museum?,

CURATOR, VoIV, No2, p 141

2 Schaeffler,Bobb y Patsuris, Mary B., 1958,” Exhibits and Ideas”, CURATOR, VolL1, No2,p.26

3 Ibid.,, p.25

4 Lumholtz Cast., 1900, “Symbolism of the Huichol Indans”, Memaries of the American Museum of
Natural History,Nueva York, p.84

5 Redfield Robert., 1962, “Art and Icon", Conferencta dictada en el Musco de Are Primitivo de
Nueva York, reproducida en 12 obra del mismo autor.”"HUMAN NATURE AND THE STUDY OF
SOCIETY", p.481
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DANZA COMO LENGUAJE: DANZA COMO
EXPRESION:

ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS
Alberto Dailal

En la danza culmina el cuerpo no (como se ha creldo) el movimiento del cuerpo. Esta
hipétesis se relaciona analégicamente con la separacién y la coexistencia simulté-
neas, en la mente humana, de un pensamiento dirigido y uno no dirigido, un pensa-
miento que s¢ origina y mueve dentro de un esquema Idgico y otro gue no lo hace
asf.” En este sentido, el presentc trabajo intenta ver 1a danza 1) como el producto su-
perior del cuerpo, como la manifestacién hecha, acabada no sélo de un grupo cultu-
ralmente configurado sino de cualquier individuo normal y 2) como la sencilla expre-
sién de una capacidad o un instinto, expresién que tradicionalmente se realiza por
medio del movimiento, Para iniciar una reflexién de esta fndole serd necesario plan-
tear tres puntos analiticos fundamentales: '

A) La danza es un lenguaje (el lenguaje més alto y desarrollado del cuerpo) y por tanto
es en s{ misma un conjunto de signos: un cédigo.

B) La "materia prima” (de elemento primario,fundamental; y de elemento primario, ori-
ginal, "a partir del cval...") de Ia danza es el cuerpo; por tanto, la existencia de 1a dan-
za se satisface en la existencia del elemento "cuerpo humano”.

C) El codigo consciente, arreglado, culturalmente desarrollado, supraestructural que
muesira la danza actual se relaciona directamente con el movimiento; este cédigo
cultural ha coexistido con el c6digo (o esquema) forjado ancestralmente por el cuer-
po del hombre. En ambos cddigos (y a través del tiempo) el movimiento o, mejor di-

cho, Ia capacidad de movimiento del cuerpo del hombre ha sido tan sdfo un auxiliar
del lenguaje "danza”



La danzs como lenguaje

Expresién y lenguaje

No debemos olvidar que los estudios realizados en tomo a la danza han considerado a
ésta como expresién lograda de grupos y pueblos culturalmente configurados. En efecto, en
el andlisis de las danzas rituales y autdetonas, incluso en lo que se refiere a sus manifesta-
ciones més primitivas, se da por sentado que la danza era una actividad socialemtne organi-
zada, es decir, vinculada a actividades que apoyaban costumbres, acciones y hébitos, o bien
actividad sistemética y paralela a las formas mfs o menos desarrolladas del trabajo del hom-
bre.2 En este sentido, el estudio e interpretacién de los especialistas en tomno a las danzas
primitivas se realiza a partir de la danza come expresidn de formas de vida estructuradas, o
sca, en témninos de la creatividad formal propia de las necesidades o impulsos del grupo.
La danza es un fen6meno alcanzado, duefio de fases y etapas sobrepuestas, Inherentes a ella
se seiialan acontecimientos poseedores de historia, localizables, Como sucede en el 4mbito
de otras expresiones artisticas, sociales, culturales, la danza, desde esta perspectiva, ¢s un
corpus ammdnico que se desarrolla a partir de un sentido esencial que le da vida, que la obli-
ga a ser dentro de los pardmetros que establecen otras actividades y précticas anteriores y/o
simultdneas a ella. Esta circunstancia organiza tanto los movimientos corpora]es‘ como los
disefios que los grupos realizan durante la actividad.

Este planteamiento historicista de la actividad danza implicitamente niega (se enfrenta a)
otra nocién tedrica del hacer dancfstico: 1a danza como lenguaje. La distancia que existe en-
tre ¢l lenguaje y la expresion delimita ejes cualitativos (nunca cuantitativos) para el examen
metodolégico de un objeto de estudio dado. Esquemdticamente, las diferencias que plantean
el lenguaje y 1a expresién se enumerarfan de 1a siguiente manera:

Lenguaje Expresidn

Comunicscién primaria cotre dos elementos Comunicaci6n organizada entre dos o0 mds

primarios, posiblemente desconocidos conjuntos localizables

Sfntesis Descripeion

Signos Sfmbolos

Aspectos te6ricos Aspectos histéricos

Sentido dnico: abstraccién Sentidos: tantos como objetivos concretos se
descubran

Esquemas Temas

Materializacién Idealizacitn

Medicién de posibilidades Medicién de logros

Producto inico Productos simples

- elcélera . eteélena

En las consideraciones que fundamentan a la nocién "danza como lenguaie”, el tiempo, y
el espacio, por ejemplo, existen como categorfas adjudicables al fénomeno, como unidades
implctas a la experiencia, sin embargo, las teorizaciones sobre los elementos vinculados a la
"danza como expresidn” no fueron extraldos de la actividad misma sino anexados durante ¢l

156



proceso de experimentacién. Mary Wigman frente al espejo; Mary Wigman discutiendo con
von Laban; Mary Wigman en plena reflexi6n, descubrié (e impuso més tarde como catego-
rfas) las relaciones del cuerpo con el espacio. O sea: aun en la danza de hoy los conceptos
son elementos auxiliares que conducen al objeto de estudio.Este procesamiento concsiente
de tos elementos resulta natural por la innata tendencia de lamente a aislar su objeto de estu-
dio para explicarlo . Es decir, para el andlisis que se apoya en la nocién "danza como ex-
presién”, el iempo y el espacio, si bien elementos externos y auxiliares, devienen asimismo
localizaciones concretas, situaciones objetivas. Con todo, resulta importante considerar en
cualquier momento que el sistema (conjunto dialéctico de interacciones entre signos de una
misma naturaleza y/o especie ) al que alude 1a "danza como lenguaje” debe reconocerse tan
logrado, tan detectable y accesible como aquel sistema (o conjunto de sistemas) al que se
han referido casi todos los estudios de la "danza como expresién”. Este dltimo.sistema serd
mencionado, a partir de este momento, sélo para sugerir analogfas que propicien la compre-
sién cabal del primer sistema,

Lenguaje discursivo

La trascendencia de los sfmbolos inventados y organizados por el hombre primitivo a
través del lenguaje discursivo no estd adn bien explicada. Se han hecho estudios en torno a
la singularidad del acontecimiento que significa o representa la aparicién del lenguaje dis-
cursivo, primero como un conjunto de signos y de sfmbolos: una simbologfa. Més tarde se
considera que la organizacidn de los elementos del lenguaje discursivo, gracias a su operati-
vidad, condujo a una codificacién secular y convencional aplicable a las necesidades coti-
dianas e inmediatas del grupo. Tal vez en el fondo de esta trascendencia (y dictadura o ,mo-
nopolio) del lenguaje discursivo se encuentren, entre otras caracterfsticas, el surgimiento de
la palabra-pensamiento, su funcionalidad préctica, sus posibilidades de abstraccidn, sus ins-
tanténeas configuracién y comunicabilidad, su facilidad de registro (tanto por el oyente o re-
ceptor como por los grupos humanos con relacidn a otros), etcétera. Sin embargo, podemos
asegurar que 1a naturaleza misma del lenguaje discursivo no puede ser, en estricto sentido
14gico, sino el reflejo de un conjunto de caracterfsiicas y mecanismos propios de la naturale-
2a de los procesos mentales del ser humano: sus procesos cerebrales y sus ramificaciones en
todo el cuerpo.

La accién l6gica de nombrar las cosas, los objetos, las experiencias para representarlas
en la mente, de asirlas simbdlicamente para dominarlas técnicamente, para asumirlas, para
conformarlas y hacerlas materia de retencién, andlisis y manipulacitn resulta espentdnco
para ¢l conjunto de caracteristicas y aptitudes bioldgicas de los seres humanos aun en el es-
tadio més bajo de su evolucidn. Por otra parte, la asignacién de un significado o una signifi-
cacién no podrfa considerarse sino una funcién propia de la parricularizacion que toda ex-
periencia humana intenta y/o logra realizar para diferenciarse del resto de la naturaleza. Por
¢jemplo, la carga o hilito poético puede percibirse y explicarse asimismo en las aries visua-
les, en la mdsica y aun en los sistemas de movimiento y secuencias utilizadas por el cinema-
tégrafo y la danza. En este tren de ideas, podemos estar seguros de que 1a imposicién del
lenguaje discursivo como vfa més expedita y préctica para alcanzar y registrar el conoci-
miento fue en el hombre una experiencia unfvoca, una seleccién espontinea y natural dentro
de un conjunto de posibles vias o sistemas. Las vias no utilizadas y sus distintas combina-
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ciones aparecerfan mis tarde, con otras posibilidades de desarrollo y codificaci6n, en las
miittiples manifestaciones artfsticas que, establecidas histSricamente, conoce €l hombre con-
temporneo.

Lenguaje de la danza

De los lenguajes establecidos o inventados por el hombse hasta la fecha, 1a danza cs el
que mds directa y naturalmente se vincula al lenguaje discursivo, Al principio, el ademdn, 1a
mimica, la gesticulacitn, el gesto, etcétera, se hallan en ¢l origen mismo del sonido gutunl.B

Se habla de la danza como de "la madre de las artes” (Sachs) o del arte mds antiguo o
més nuevo porque su separacién del lenguaje discursivo se lieva a czbo al crearse, al esta-
blecerse un sistema especifico de simbolos, sistema que probablemente resulta anterior a los
de las otras artes, A diferencia del lenguaje discursivo, que culmina en la posesién del cédi-
£0 O sistema mds operativo y perfecto para el conocimiento y la comunicacién cultural del
grupo® (el pensamiento dirigido ™, la danza se desprende de Ia inmovilidad propia del
cuerpo hacia una actividad espectfica que 1a realidad objetiva induce al hombre a realizar.!!
O sea, mientras el lenguaje discursivo continda siendo reflejo de los fenémenos que sobre-
vienen en la realidad (y se convierte en definicién, explicacién o descripcidn de cllos) la
danza puede considerarse prolongacién del instinto, o bien accidn transformadora que se in-
corpora o se afiade a un fenémeno especifico. A pesar de ello, 1a realizacién plena de este
"desprendimiento hacia la realidad misma” (cuyo impulso,como €l del lenguaje discursivo,
resulta igualemente producto de una necesidad) no logra establecer sucesivas etapas cultura-
les y/o antropoldgicas que indiquen 1a evolucidn histérica humana por medio de los movi-
micntos del cuerpo, tal como los distintos c6digos del lenguaje discursivo Jo cstablecen, Es
decir, ya sea a causa de su "funcionalidad transformadora” o de su "operatividad otra”, so-
breviene un momento histérico especifico en que se pierde la posibilidad de una codifica-
cién dancfstica directa, no artfstica, una situacidén en que ¢l hombre no aprovecha (como lo
hard ya muy tarde y sélo asumiéndola como expresidn) los medios ligiifsticos que le ofre-
cfan su cuerpo y los movimientos de éste. Si dentro de los pardmetros del lenguaje discursi-
vo, ¢l Jogos sobreviene y va estableciéndosc a partir y al través de la urién palabras-signifi-
cacion, cl lenguaje del movimiento del ente (desde 1a inmovilidad) no logra la intervencién
organizadora de sus signos para configurar su cddigo y un conocimiento (aprehensién y ex-
plicacidn sisteméticas del mundo) para establecer ¢l logos correspondiente,

Tal parece que el logos tradicional, €] que s¢ crea y re-crea al tréves del lenguaje discur-
sivo, serfi el eje del desenvolvimiento civilizador, ¢l que desde fuera impondrf a 1a relacién
dialéctica inmovilidad-movimiento toda signifcacién posible. En otras palabras, Ia utilizs-
cién y aplicabilidad de 1a danza como lenguaje universal comunicable jamas sobrevendré en
tomo a sus posibilidades para alcanzar una adecuada codificacion de signos, sino en tormo a
un conjunto de sfmbolos impuestos al través del pensamiento, sea éste mitico, ritual, religio-
50 0 légico-cientifico. En sfntesis: la perdurabilidad y trascendencia de la danza se mani-
ficsta en Ia historia de la especic humana como una expresidn y no como un lenguaje.

Cugindo, en qué circunstancias sobrevicne 1a pérdida de esta posibilidad? Nadie puede
decirlo todavifa. En este sentido, en el conjunto de las manifestaciones artfsticas tradiciona-
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les, tal vez la miisica proporcione materiales suficientes para seguir el rastro de sus propias
culidades y capacidades para alcanzar la codificacidn ya que de alguna manera en la expe-
riencia musical, sentido, estructura y forma configuran un todo, una vnidad bésica: se objeti-
van (se hacen abjeto de experiencia y/o de estudio) precisamente en una sola emisidn.

Las artes visuales pueden, en su estrecha vinculacién con los signos del lenguaje discur-
sivo (las palabras:sus formas), considerarse humanas y su plasticidad depende de su compo-
sicién y acomodo; por otra paste, como lo prueban fas artes tipogréficas desde el expresio-
nismo, las letras son tan deformables como cualquier otro elemento plastico o visual.

Pero no deja de sorprender que los elementos constitutivos de la danza (impulso,fuerza,
inmovilidad,movimiento,espacio, ritmo,musculos disefios) no impusieran desde ¢l principio
un ciimulo de operativos diseilos codificables, ciertas cualidades que fueran susceptibles de
alcanzar una adecuada sistematizacidn para lograr el establecimiento de una comunicacion y
un conacimiento distintos (o simplemente paralelos) de la I6gica det lenguaje discursivo,

El cuerpo coma lenguaje

Signos y autoconciencia en el cuerpo humano

La operatividad del lenguaje discussivo para el andlisis, el registro, el ordenamiento y la
explicacion de los fendmenos que ocurren en la realidad ha llevado al hombre a considerario
elemento fundamental en el desarrollo de su intsligencia. No pocos autores afirman que es
¢l lenguaje discursivo el que nos permite pensar. Es decir, ¢l proceso mental propiamente di-
cho que ocurre en el cerebro del hombre representa un “decirse a sf mismo las cosas ", indi-
ca una transformacidn en lengusje de las impresiones que 1a realidad produce y hace pene-
trar g través de los sentidos. Sea esto cierto, o bien se trate de un proceso complementario
del vastisimo fendmeno inteligencia (por otra parte, esta teorfa no estd confirmada cientffi-
camente; por la otra, no s descarta la posible inclusién en el témmino inteligencia de fend-
menos tales como sensibilidad, imaginaci6n, percepciones primarias o elementales, instin-
tos, elcéiera), el lenguaje discursivo converge esponténea o inducidamente hacia un proceso
psfquico-intelectual que podemos denominar autoconciencia. Serfa imposible tratar en unas
cuantas paginas los alcances y aspectos filoséficos, psicoanalfticos, fisiolégicos y socioldgi-
cos del problema. Nos limitaremos a indicar que el proceso de autoconciencia se refiere, en
trminos gencrales, al conocimiento que de si mismo tiene un ente orgnizado, conocedor y
practicante de un sistema o de un conjunto de cadigos.

Durante e} desarrollo de la "danza como expresi6n®, el proceso de autoconocimiento rep-
resenta un fenémeno histdrco y socioldgico. En ltima instancia, netamente artistico. Las
actividades dancisticas de los pueblos primitivos (riteales, guemas,agricolas,etc.) implica-
ban, ademss de la prictica metddica (social) o impuesta (religiosa), una accién de acerca-
miento a las peculiaridades culturales del grupo. En efecto, a través de las danzas rituales los
grupos registraban las singularidades de su religidn, de sus costumbres ¢ incluso de su raza.
Sin embargo, este registro que cambiaba sélo imperceptiblemete de generacién en genera-
¢ién, funcionaba més bien como accién repetitiva, como salvaguarda de tradici6n (acumula-
cidn de valores sociales y culturales) que iba configurdndose a lo fargo del desanvollo del
grupo.
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Al quedar inmersa en los dem4s aspectos de la cultura de un grupo determinado, la dan-
za sélo proporcionaba elementos para ¢l autoconocimiento ritual, sociolégico, supraestruc-
tural de las comunidades. Tal serfa Ia aportacién de, por efemplo, las danzas populares con-
temporéneas, a través de las cuales nos es posible penetrar en las caracterfsticas culturales
de las naciones, no obstante sus numerosas mezclas o sus tendencias universalizadoras, Es
decir, este autoconocimiento que los distintos pafses del mundo pueden adquirir en torno a
las peculiaridades de sus respectivas danzas, sugiere un acercamiento a la supraestructura
social, o sea al conjunto de elementos simb6licos o expresivos que configuran una cultura
determinada,

1En dénde radica entonces el punto de inflexién, el punto en que la autoconciencia del
cuerpo se hace expresién? La autocenciencia del cuerpo establece pardmetros internos. La
codificacién de sus elementos permanece al acecho de los fendmenos (anatémicos, fisiologi-
co, simbidticos, etcttera) que le permitan especificar ciertos signos esenciales . Estos signos
forman un conjunto o sistema que propicia autoconocimiento o autocomplacencia: una espe-
cie de caudal que se halla siempre "en disposicién" de reaccionar o, m4s bien, de accionar
hacia la realidad y convertirse (ahora sf) en expresién o actividad, Por ejemplo, quien posee
un cuerpo bello puede saber o no (internamente) cudles son las caracterfsticas naturales de
su configuracién anatémica, las proporciones de sus miembros, etcétera. Sin embargo, si va
a hacer uso de su cuerpo en situaciones preparadas u organizadas para ello (v.gr., posar
como modelo, hacer un deporte, iniciar una danza, hacer el amor), su autoconciencia o sis-
tema de concimientos intervendrd en la accién y los resultados de ella dependertin en gran
medida de este sistema. La accién de este individuo sobre 1a realidad podrd devenir esponts-
nea, natural (como, digamos, se produce la risa de un bebé ante una situacion gratificante) o
bien expandir cierto tipo de elementos que intemamente se han autopreparado para interve-
nir ordenada, organizadamente en el fenémeno o situacién. A diferencia de lo que plantea la
necesaria preparacién técnica del bailarfn, del deportista, del o la modelo, ¢l autoconoci-
miento de las caracterfsticas, procesos y signos interiores del cuerpo humano representa un
proceso atn no especificado cientfficamente y hasta la fecha desvinculado casi totalmente
del lenguaje discursivo, Se ha dejado al instito sexual, al impulso narcisista, a la respuesta
social esponténea la preparacién de este autoconocimiento de los signos corporales. 2 Hasta
ahora, ¢] autoconocimiento del cuerpo es un bien individual s6lo aplicable (y explicable) en
términos de accién que termina en un acto. Sélo es posible 13 Geterminar la existencia de
esta codificacién mediante productos acabados, como consecuencias, y ello con la condi-
cién de que se determinen manifestaciones accesibles al discernimiento, es decir, que los
productos sean clasificables.

Gesto, gesticulacion

El gesto y la gesticulacién son actos superficiales de un dispositivo interno, El dispositi-
vo obedece a un sistema de impulsos que permanece unido a la realidad mediante una inte-
rrelacion de acciones y reacciones espontdneas y/o inducidas. El gesto y la gesticulacién
completan la accién reveladora de la palabra y, como ella, descubren, més que una ides, una
imagen.14 De la misma manera que el lenguaje discursivo manifiesta, nuestra solo ura parte
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de la realidad de 1a "cosa dicha” (un iceberg representarfa perfectamente este conceplo), €l
gesto y la gesticulacién constituyen una mfnima parte de la significacién interna del que
hace gestos, del que gesticula. Sensaciones, sentimientos, nociones, percepciones, ideas se
mezclan en el interior del cuerpo, de la mente; el gesto y la gesticulacién implementan ya
sea el afén, ya sea la capacidad de expresion de un individuo, Por su espontaneidad, por su
natural inclusidn en las formas utilizadas por el hombre para comunicarse, el gesto, segiin
algunos tedricos, es el embrién de la danza. Para Susan K. Langer,

El gesto es el movimiento vital; para quien lo ejecuta es conocide con toda preci-
sién como una experiencia quinética, es decir, como una accién, y un poco mds va-
gamenle por la vista como un efecto. Para otros, aparece como un movimiento visi-
ble, pero no un movimiento de cosas, que se deslizan, ondulan o ruedan de aqui para
alld;visto y entendido como movimiento vital. Asi que siempre es, al mismo tiempo,
subjetivo y objetivo, personal y piblico, querido (evocado) y percibido.”

A pesar de que no se concede esta propiedad a la gesticulacién, "el §csto es la abstrac-
cidn bisica mediante la cual se organiza y se crea la ilusién de 1a danza”. La investigadora
concede al gesto, en este sentido, las mismas cualidades de espontaniedad y de expresién, a
pesar d¢ que pucde ser expresivo o autoexpresivo, ' ya que, "puesto que pueden ser contro-
lados conscientemente, los gestos también pueden ser elaborados, igual que los sonidos vo-
caleshen un sistema de simbolos asignados y combinables, un lenguaje discursivo genui-
no". 8 Es decir, el gesto no sélo es origen y apoyo de la danza sino también un sistema auto-
generado de signos funcionales, operativos. Langer le concede, por tanto, cualidades
simbélicas intrfnsecas dado que el gesto "es siempre también espontdncamente expresivo
por virtud de su forma...” 19 sea, en esta generalizacién por fuerza tendrfamos que eludir el
gesto contradictorio instintivo, el gesto de personas afectadas cercbralmente o bien aquel
que responda a estados psicolégicos de tipo patoldgice.

Haciendo caso omiso del hecho de que la gesticulacién podria muy bien contener las
mismas aptitudes naturalmente expresivas del gesto, creemos que s¢ hace de lado una situa-
cién fundamental: 1a especifidad de los signos de 1a "danza como expresién” no anula la po-
sibilidad de los signos manifestaciones de una configuracién internalizada (sistema). Si
Mary Wigman afirmé que aborrecfa "todo gesto sin sentido”, no creo, como lo cree Langer,
que expusiera "una contradiccién en los términos”. No puede apoyarse toda un teorfa de la
danza en la “radicalizacién” de un concepto, forzando la inclusién de ideas contrarias a las
expresadas por los especialistas. En términos de la realidad cotidiana, esp6ntanea, sabemos
que tanto el gesto como la gesticulacién (como la danza misma) son elementos, acciones
que pueden representar la existencia de un c6digo, de un sistema de signos asimétricos de la
expresividad normal o aceplada. De otra manera, la interpretacién de ellos significarfa, ya,
uno més de los medios de que se valen los seres humanos para comunicarse culturalmente,
Sin embargo , el propio Cassirer, a quien Langer sigue fundamentalmente en lo que respecta
al estudio de las formas simbélicas, ha explicado 1a necesidad de:

eliminar este velo....[de] penetrar en la esfera originaria de la vision intuitiva retro-
trayéndonos desde la esfera mediadora del mero significar y de.rignar....m [pues] todo
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lo que [la cullura] crea en su proceso siempre progresivo de configuracién y ‘forma’
nos aleja mds y mds de la originalidad de la vida “*

Lenguaje y capacidad de movimiento

Lo mévil inexpresivo

El hombre realiza multitud de movimientos durante sus actividades de la vida diaria que
en nada s¢ relacionan con la expresién consciente ni con el autoconocimiento del cuerpo.
Estas acciones estfn impuestas por la realidad y no necesariamente implican una comunica-
cidn codificada con el medio ambiente o con los demds miembros del grupo. La experiencia
de realizar movimientos inexpresivos conlleva, sin embargo, una especie de posible cédigo
que se refiere a fa internalizacién y adaptacién de ciertos,peculiares movimicntos que s
obligatorio que el hombre realice en el trabajo, en las diversiones ¢ incluso en actividades
aisladas: comer,bafiarse fumar,sentarse,acostarse,etcétera. En la respuesta del cuerpo a estas
actividades necesarias se halla, pues, el niicleo de un sistema de signos que han perdurado a
través del tiempo y que se repiten de generacién en generacién sin alterarse. Algunos de cs-
tos signos internalizados no han sido asimilados por la "danza como expresién”, aunque en
ocasiones algunos creadores manifiesten una tendencia a ir hacia ellos y manipularios como
expresiones. No referimos a la naturalidad de ciertos movimientos utilizados, por ejemplo,
por Cunnignham o Nikolais, sino a la des-simbolizacién consciente que precede al acto
creativo de muy contados artistas contempordneos (intentos de Falco,interiorizaciones de al-
gunas formas art{sticas, des-sacralizaci6n). Lo mdvil inexpresivo precede a la accién dancfs-
tica en la medida en que destempla a la anécdota, en la medida en que (sin establecer una
rupiura) concibe ¢l movimiento como una accin inexpresiva, sin funcionalidad ni significa-
cién. En este caso se hallarfan, por ejemplo, algunos movimientos imprescindibles pero des-
vinculados al hecho concreto,v.gr.: los movimientos que debe realizar un cuerpo humano
para permanecer a flote en un tanque de agua: desprovistos de la idea de natacidn o de la
natural animalidad de Ia supervivencia, dev endrian movimientos-abstracciones que sin
duda poseen pardmetros precisos: ro hay miltiples variaciones, pues ¢l cucrpo, por su confi-
guracién, responde, para flotar, mediante la accion precisa de sus miembros. Este tipo de
movimientos son aprovechados por los fotdgrafos documensales: el objeto objetivo (un ani-
mal, una persona, una méquina) no tiene conciencia de ciertos movimientos que lo caracteri-
2an o que caracterizan a la sitwacién en la que se halla inmerso. Otro ejemplo: las reacciones
méviles de un cuerpo acribillado por balas accidentales. ;Qué expresion, qué significacién
puede percibirse en esos miembros que actian por mero instinto para defenderse de lo inde-
fendible, de lo inaplazable? Lo mévil inexpresivo, en este sentido, ha permanecido, ha so-
brevivido hasta la época contempordnea al margen de las expresiones o simbolizaciones in-
ventadas o descubiertas por la danza, durante varios siglos, y sus pardmetros (codificable
aun en la época actual) significan una veta inexplorada hasta la fecha,

A Jo largo del presente siglo, la danza modema parece impelida en direccién del descu-
brimiento de lo mévil inexpresivo para asimilarlo a la codificaci6n (universal) que sus artis-
tas y creadores tratan de configurar y organizar. En sus iniciales planteamientos, Isadora
Duncan sélo intentaba hacer més naturales y esponténeas las formas aparentes de la danza.
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Tal vez sintid, en su biisqueda de formas més directas y puras, que el cuerpo mismo exigla
llevar las précticas e investigaciones del "nuevo arte” hasta sus dltimas consecuencias, pero
su nocién roméntica, desproporcionada y exagerada de belleza,luz etcétera, la obligaron &
detenerse en una forma dabefstica bastante superficial y hasta deshumanizada desde el punto
de vista biolégico, pues s6lo un afin de perfeccién puede impulsar haciéa el interior del
cuerpo ese elemento superior que hace arte del movimiento.

En el cuerpo armdnicamente desarrollado y Nevado a su punto supremg de ener-
8la, penetra el espirit de la danza, Para el gimnasa, el movimiento y la cultura del
cuerpo son un fin en si, pero para el bailarin no son sino medios. El mismo cuerpo
debe ser olvidado; es iinicamente un instrumento armdnico y bien apropiado, y sus mo-
vimientos no sdlo expresan, comg en la gimnasia, movimientos corporales, sino sensi-
mientos y pensamientos del alma 2z

Considerar, interpretar la danza como creacién, como conjunto de acciones impregnadas
de sfmbolos, como reunién de significaciones, de expresiones, exige hacer caso omiso de la
danza como lenguaje. Otros creadores posteriores a Isadora también llegaron a percibir Ia
necesidad de descubrir lo mévil inexpresivo, pero, como ella, se detuvieron en el punto de
inflexién, en el justo lfmite de la danza como expresién. Atribuyéndole una naturaleza emi-
nentemente simbdlica, Mary Wigman considera que si la accién del bailarin es: "una predes-
tinacién pra crear, entonces {las creaciones dancfsticas) no tenderdn a ser, y no pueden ser,
sino una confesién de vida llevada a la forma simbdlica. Constituirdn la aceptacién de decir
“si* a todo lo que estd vivo y que produce vida" 2,

Como puede apreciarse, las nociones de Wigman en tomo a la danza se detiencn en la
forma simbélica pero vislumbran algunos elementos que van més allf o sencillamente se en-
cuentran mds cerca de Ias acciones vitales que de las acciones simbélicas. A diferencia de
Isadora Duncan, Wigman aprecia intuitivamente la inclusién en la danza de manifestaciones
intermas cuyo origen subyace en la accion o impulso del movimiento. Sin embargo, Wigman
considera que s6lo una vez expresados mediante el acto dancfstico, los "deseos pasionales”,
aun sin poder quedar expresados plenamente e un tftulo o mediante un témmino profesional,
pueden ser descritos "en su vinculacién a una Jcapacidad de] conciencia de vida" 24 ya que
"arte es la comunicacién que el hombre expresa para la humanidad en un lenguaje que surge
desde los sucesos cotidianos”.™ La idea fundamental de Wigman permanecié dentro del
Ambito de la "danza como expresi6n”, a pesar de que, como Duncan, percibié la necesidad
e ir a encontrar el cédigo bisico de la "danza como lenguaje”. La clave de la sesistencia de
Wigman a profundizar al respecto se halla en la explicacién de Arthur Michel sobre el siste-
ma Wigman, la cual parece "sobrevolar” la "danza come lenguaje” cuando légicamente de-
bi¢ explicarla. El texto dice asf:

La habilidad que el bailarin adquiere no es una mecdnica gramdsica del movimien-
to sino la capacidad de transformar cada uno de sus innumerables impulsos en una
tension espacial productiva que queda descargada orgdnicamente en la forma dancisti-
ca. De esta manera, la danza se hace una funcion del deseo que siente el bailarin de
expresarse...

La danza queda asf considerada en términos de impulsos individuales (no universales),
en términos de expresiénes de un ente, el bailarfn, que mediante el entrenamiento y cl auto-
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conocimiento del cuerpo y sus capacidades se ha convertido en creador. Si Wigman hubiere
Hlevado hasta sus dltimes consecuencias sus investigaciones sobre los impulsos del cuerpo
(tal como Io hizo con relacién a, por ejemplo, sus conceptos del espacio), hubiese arribado
de manera natural a la danza como lenguaje, Rudolph von Laban, su maestro, ya habfa en-
cauzado a Wigman en esta direcci6n, pues €l "reconocid” las vinculaciones legftimas entre
1a estructura del cuerpo humano y su capacidad de direccién y movimiento. Aungue diferen-
tes en sus resultados, las leyes del movimiento son las mismas gue a7quellas gue gobiernan
ia vida cotidiana en el trabajo, el deporte, la danza o la gimna.s-ia..."2

Lo inmdvil expresive

Las simultineas o posteriores reflexiones de las otras creadoras de la danza modema
coincidieron con el sentido que Mary Wigman impuso a sus bisquedas, Doris Humphrey se
inguiet$ por una definicién de danza que concebfa el movimiento como un "arco entre dos
muertes”, © sea como una accién ineludible ya que nadie puede permanecer en uno de los
extremos. Igualmente, la danza puede ser concebida emocionalmente pero debe construirse
intelectualmente, de modo que si al estudiante de danza debe otorgdrsele la posibilidad de
sitvar un énfasis infcal en 12 sensacién o el sentimiento, se trata tan s6lo de un medio para
tender un puente hacia la comprensidn y el control cabales de su propio <:uerpo.28 De igual
manera, las ideas y reflexiones de Charles Weidman sobre el sexo de la danza y sobre la
pantomima, asl como el enorme desarrollo técnico logrado por Martha Graham mediante Ia
ubicacién del centro de impulsos del movimiento para las acciones del bailarin, convergie-
ron hacia la configuracidn de un concepto de danza que no se apartd de la danza como ex-
presion. Salvo contadisimas excepciones (y todas ellas experimentales, no tedricas), ninguna
de 1as actuales tendencias de la danza contempdranea contempla el estudio de la danza como
lenguaje. La caracterfstica de la escuela mds plenamente desarroliada hasta Ia fecha (la de
Martha Graham) como un nuevo academismo no se halla lejos de 1a verdad. La definicién
que Harald Kreutzberg expusiera para 1a danza moderna™ podrfa quedar completa mediante
1a inclusidn, al final, de la siguiente frase: "Esta comunicacién ha descubierto y conformado
sus propias leyes técnicas.”

La extremada tendencia de la danza comteporinea hacia la expresién simb6lica aparta a
los experimentos de hoy del lenguaje original, de aquellos factores y movimientos iniciales
que persisten en las formas y acciones mds primitivas y antiguas del cuerpo humano. En este
alejamiento parecen alcjarse también las posibilidades de codificacién de una actividad de
alcances universales. Si, como plantea Cassier, "desde el punto de vista objetive [el sonido y
por tanto ¢l lenguaje discursivo] se vuelve apto para servir no sélo para expresar cualidades
materiales, sino ante todo para expresar relaciones y determinaciones formales de rela-
cién...”” habrd que regresar al estudio del punto, del momento en el que la danza perdi6 la
oportunidad de erigirse en lenguaje codificado para que el hombre se comunicara especial-
mente sin limitaciones e inventivas de simbolismo y el arte para que se comunicara median-
te un "lenguaje otro” que, poseedor de las necesarias significaciones, que permite a los hom-
bres, al grupo utilizar el cuerpo humano como materia prima civilizada, culturizada. La
suerte de este lenguaje oculto, no aplicado conscientemente, dependerd de las investigacio-
nes serias que se realicen en este sentido y de 1a adaptacidn de ellas a una nueva técnica que
conciba a Ia danza como un lenguaje anterior a las formaciones simbdlicas que dieran vida
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al arte danza. Muchos elementos de este tipo se hallan ya a la vista, embrionariamente, en
ciertos ejercicios, précticas e incursiones de los grupos actuales de danza contempordnea.
Mediante una técnica nueva, estructurada en base a estos conocimientos, tal vez la danza

contempordnea amplfe su radio de accién y penetre definitivamente en nuevos universos y
formas. '

1 Véase, como intruduccidn al ema, C. G. Jung, p.31-58, capftulo titulado precisamente Dos
formas de pensamientos

2 "....[en el movimiento ritmicolno hay todavfa arte en el sentido habitual del término, Pero el arte
queda incluido en este concepto ya que significa la recreaci6n de las cosas que se ven y se
escuchan, ¢l otorgamicnto de forma y sustancia a las percepciones intangibles ¢ irracionales de la
semi-conclencia, y la experiencia del proceso creativo en el éxtasis divino de otro-mundo y del
olvido del yo, Tan temprano como la Edad de Piedra, 1a danza se hace obras de arte; y en los
umbvales de Ia Edad de lo Metales, la leyenda se apodera de la danza y la eleva al plano del drama.
Curt Sachs, Wold Hisrory of the Dance, New York, The Norton Library, 1963, p.6

3 Curt Sachs, p.139

4 Curt Sachs, p.24-48.

5 Cunt Sachs, p.139-173

6 "Todo lenguaje en cuanto tal es *representacién’; es exposicion de una determinada significacin
mediante up ‘signo semsible’Emst Cassier, Filosofia de las formas simbolicas, 3 tomos. México,
Fondo de Cultura Econbmica, 1971 p.7

7 "La escritura humana refleja a la de! universo, es su traduccidn, pero asimismo su metdfora: dice
algo totalmente distinto y dice lo mismo. En la punta de la convergencia £1 juego de las semejanzas
y las diferencins se anula para que resplandezca, sola, la identidad®, Octavio Paz, p.135 “...un
raciocino muy intenso se desarrolla en forma mds o menos hablada es decir, como si se lo quisiera
exponer, ensefiar o canvencer de &l a alguien. Es evidente que se dirige -hacia afuera. En esie
sentido, ¢l pensamiento dirigido J6gico es un pensamiento acerca de la reatidad, es decir, que s
adapta a ia realidad {y} en el cual, expresdndolo con otras palabras, imitamos la sucesién de las
cosas objetivas y reales, de suerte que las imdgenes desfilan en nuestra mente en 1a misma serie
estrictamente causal que los aconiecimicntos exteriores. También se le suele llamar pensamiento
con atencion dirigida. " C.G.Jung ,Sfmbolos de transformacion, Buenas Aires, Editorial Pafdos,
1962, p.35-36

8 Emst Cassirer, p 142-143,

9 "El lenguaje es el catdlogo del saber heredado, 1a ctonica de las conquistas nacicnales, el drea
donde se guardan todas las adguisiciones Jogradas por el genio de Ios individuos. El sistema de
‘modelos‘sociales formado de este modo, refleja los procesos de juicio de la raza; y a su vez s¢
convierie en semillero del juicio de Ias nuevas generaciones.” James Mark Baldwin, Thougth and
things. Anotado por C.G: Jung, p.3%

10 C.G. Jung, p, 35-36.

11 "La danza exige totalidad, enicidad, todo en el momento de un cambio que va de o mévil
ingxpresivo hacia lo inmdvil expresivo” . Alberto Dallal, "Cuespo y Abstraccién; en Gozosa
revolucidn, México, UNAM, 1973, p 95,

12 Por ello el gran "rompimiento” de Isadora Duncan con 1a danza cldsica, asf como 1a tendencia de
algunas de las innovadoras de l1a danza actual (principalmente Mary Wigman), significé una
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busqueda inconsiente del cédigo corporal interno, no obstante que ello fuere encauzado de nueva
cuenta a 1as formas expresivas y no al lenguaje corporal.

13 Y, tal vez, s6lo es permisible la incorporacién dc este autoconocimiento a través de un sistema
determinado de sfmbolos, ya sca un conjunto de sfmbolos morales, sociales o artfsticos.

14 "E! lenguaje discursivo encierra un sentido que para él mismo permanece oculto y que sélo
puede descifrar a través de la imagen y la metéfora. * Emst Cassirer, p 68.

15 Susan K. Langer, Sentimiento y forma, Ceniro de Estudios Filoséficos, UNAM, 1967, p.164

16 Susan K. Langer, p.164

17 Susan K. Langer, p.169

18 Susan K, Langer, p.7

19 Susan K. Langer, p.8

20 Emst Cassirer, p.60

2} Emst Cassirer, p.59

22 Isadora Duncan, Mi Vida, Buenos Aires, Editoria! Losada, 1973, p.147

23 Mary Wigman, “The New German Dance®, en Stewan, Virginia y Armitage, Merle: The Modemn
Dance, New York, Dance Horizons, 1970, p.19 '

24 Mary Wigman, p.19

25 Mary Wigman, p.21

26 Arthur Michel, "The Development of the New German Dance™ en Stewart, Virginia y Amitage,
Merle: The Modern Dance, Ne6 (sic) York, Dance Horizons, 1970, p.3

27 Arthur Michel, p.5 (et subrayado es nuestro).

28 Doris Humphrey y Paul Love, "The Dance of Doris Humprey® en Stewart, Virginia y Amitage,
Mexle: The Modern Dance, New York, Dance Horizons, 1970, p.59

29 "La danza modema es un fendmeno estilistico especlfico, andlogo a la aparicién del
expresionismo en pintura. Tiene como objetivo el abandono de ciertas leyes técnicas en favor de
una comunicacién mds francamente emocional y atmosférica. "Harald Kreutzberg, "The Modem
Dance" en Stewart Virginia y Annitage, Merle; The Modemn Dance, New York, Dance Horizons,
1970, p.31

30 Ernst Cassirer, p.142

Dallal Alberto, La Danza contra la muerte, UNAM, México 1979, 172 pp.
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SOCIOLOGIA DEL TEATRO"

Jean Duvignaud

Desie 1a publicacién de este libro, el teatro ha cambiado sin duda mds répidamente en dicz
afios que en el dltimo siglo.

El descubrimiento y 12 expansi6n de las manifestaciones improvisadas como ¢l "happe-
ning"; ¢! desarrolio de lo que se lam6, un poco apresuradameate, el "anti-ieatro”; 1a fulgu-
rante aparicidn del Living theatre, constituyen acontecimientos contemporineos de la répida
integracién de 1a "vanguardia” de los afios 50 al academicismo o al éxito oficial, el fin del
Teatro Nacional Popular, la muerte de Vilar, la de Sesrean, y el fracaso de las Casas de Cul-
tura. Sélo permanece inmutable lo que lamamos el “teatro del Bulevar”, que es un tipo de
juego con diveras combinaciones pero que vtiliza un némero bastante restringido de datos o
situaciones-teatro y que, en todo caso, responde a una demanda "media” sin jamds hacer an-
ticipaciones sobre 1a experiencia adquirida.

Es demasiado f4cil explicar los cambios que intervinieron en el teatro a partir de Ia inva-
sién de las técnicas audio-visuales, Ja rivalidad de la televisidn, etc., ya que €stos se efectua-
ron e¢n nombre de una bisqueda de la "espontancidad” a la que Antonin Artaud lamaba
"teatro f(sico”. E! hecho de que ninguna forma nueva haya surgido de esos miiltiples inten-
tos no prueba nada; muestra s6lo que atrds de estas ceremonias, estas fiestas, estas manifes-
taciones algo "sigue su curso”, un sordo movimiente de invencién que continda su penoso
camino ante nuestros afios -si sabemos observar,

Por lo menos, las relaciones entre el piiblico y la escena han sido transformadas tanto
¢omo las telaciones entre el hombre moderno y las obras del pasado; la teatralizacién de la
vida ha intentado remplazar 1a dramatizacidn de los casos "anémicos™; se ha tratado (sin lo-
grarlo) de que el lenguaje brote del gesto y del cuerpo...

Bajo ese confuso término de "espontancidad™ no se esconde una revelacidn brutat de la
"naturaleza” o de lo "primitivo”, de lo "salvaje”. Parece que el habitante de las socicdades
industriales modemas ha intentado e intenta adn pedir a su cuerpo que se constituya en fen-
guaje, crear su propia semiologfa y no recibirla de un texto escrito por las generaciones ante-
riores. Si todos los dramaturgos, desde los gricgos, optaran por que ¢l teatro s¢ continuara
en ellos y por que todas Jas innovaciones que surgieran, ayudaran a constituir el teatro, el re-
currir a la "espontaneidad” y a lo que ella significa, no constituirfa ya una hipéiesis de la
conservacién del teatro, sino de su destruccidn.
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De hecho, todo esto revela una situacién que Rousseau presintié en su Carta a D ‘Alam-
bert: Ia oposicién entre el teatro y la "fiesta", entre el trabajo represivo y cruel, consistente
en aislar en una escena a un hereje al que se tortura précticamente hasta la muerte, y la co-
munién de un grupo que pretende volverse sujeto y objeto del espectdculo que é1 misme se
da. '

LA PRACTICA SOCIAL DEL TEATRO

EDIPO es méds que un texto, por muy bello que sea; Julio César o Fedra no se reducen
al discurso trdgico animado por la fiebre de un poeta, y Lorenzaccio no es solamente una
obra de repertorio que se repone cuando se cuenta con un actor para crear el personaje. En
griego, significa ver y el el teatro, es el lugar donde se presenta a la mirada de to-
dos ¢l pdlido rostro de un ser arrancado a "la anarqufa del claroscuro” de la vida trivial, el
instrumento que inventa al hombre al representarlo y hace de la existencia, una continua
creacién.

Asf pues, ¢l teatro es bastante més que el teatro, Es un arte. Sin duda, uno de los més
antiguos de todos y, cuando se nos pide que enumeremos las més ilustres figuras de la hu-
manidad, los nombres que primero recordamos pertenecen a dramaturgos: Eskilo, Shakes-
peare, Molidre. Pero es un arte enraizado, el mds comprometido de todos con la trama vi-
viente de la experiencia colectiva, el més sensible a las convulsiones que desgarran la vida
social en permanente estado de revolucién, a los diffciles pasos de una libertad que tan pron-
to camina, medio sofocada por las contrariedades y los insuperables obsticulos, como esta-
lla en sobresaltos imprevisibles. El teatro es una manifestacién social.

¢Cémo no reconocer que la creacién literaria estd aquf constantemente superada por una
experiencia més amplia, que el texto representado provoca movimientos colectivos que no
se reducen a los "efectos” y ni aun a }a estética? Cuando una obra encuentra su piblico, se
escapa del autor, se aleja de €1 a una distancia infinita; representada, se convierte en un ser
entre los seres, en una realidad viva, concreta. Y gno es precisamente ésta la nostalgia que
obsesiona a todas las estéticas, la de crear figuras que gocen del mismo privilegio que las
demés manifestaciones de la existencia? Antes de que el director escénico reivindique para
¢l el estatuto de vinico "verdadero creador dramético” o que Antonin Artaud afirme que
"toda creacién procede de la escena”, resulla ficil comprobar que la representacién teatral
pone en movimiento creencias y pasiones que responden a las pulsaciones que animan la
vida de los grupos y de las sociedades. El arte llega aquf a un grado de generalidad que sale
del marco de la literatura escrita; la estética se convierte en accién social.

Este poder de evocacién y de perturbacién colectiva que posee el teatro, ;o se encuen-
tra ilustrado por las increfblemente primitivas manifestaciones que puede provocar la repre-
sentacién de una obra? Los aplausos y los silbidos constituyen actos dirigidos hacia una re-
alidad viva; muy raramente se ha ofdo vilipendiar publicamente a una estatua, El hecho tea-
tral va, constantemente, mds alld de la escritura dramdtica, porque la representacién de los
papeles sociales, reales o imaginarios, provoca una protesta, una adhesién, una participacién
que ningyin otro arte puede provocar, ni siquiera el cine de hoy, que no ofrece sobre el esce-
nario la presencia camal de los actores.
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Es dudase que se pueda captar la creacidn dramatica si no se abarca en el mismo examen
a todos los aspectos de la prdctica teatral que, esencialmente, es social. Y es posible que las
dificultades que encuentran ia mayor parte de los criticos (fildsofos o historiadores), se de-
ban precisamente a la mutilacion que infieren a wn arte en ¢l que ¢l elemento espectacular
estd latente en la creaci6n.

La préctica del teatro no se limita al estudio de un texto; incluye la puesta en escena y las
diferentes concepciones del episodio escénico, el juego de los actores y las diversas formas
de participacién que manifiestan su eficacia. Al presentar su teatro, Arthur Miller asegura
"que concibe al piblico como una comunidad donde cada miembro es portador de lo que
considera su angustia o su esperanza o una preocupacion personal que le afsla del resto de la
humanidad” y que "la funcién de una obra consiste en revelarle este factor personal para
que, afectando a su vez a los dem4s hombres, les revele que todos son solidarios”. De esta
reconciliacién y de este continuo intercambio nace el teatro,

EL TEATRO EN LA SOCIEDAD, LA SOCIEDAD EN EL TEATRO

Las luces se encienden, aparecen los protagonistas, ja representacién comienza. Crea-
cidn miiltiple, resulta de !a voluntad de un dramaturgo, del estilo de un director escénico, del
juego de los actores y de la participaci6n del piiblico. Pero, ante todo, es una ceremonia.

Efectivamente, todo sugiere este aspecto ceremonial del teatro: la solemnidad del lugar,
la distincién de un piblico profano, ¥ de un grupo de actores aistados en un mundo restrin-
gido, luminoso; el vestido de los comicos, el rigor de los gestos, la particularidad de una len-
gua poética que distingue radicalmente al lenguaje del teatro del parloteo cotidiano, Ahora
bien, 1a vida social ofrece aspectos totalmente idénticos a las ceremonias. Incluso parece
que esas manifestaciones revisten una considerable importancia en 1a vida colectiva, que se
imponen con una nitidez aun mayor que las organizaciones, las précticas y los sfmbolos que
actian en el marco social, y que de esta manera nos encontramos e presencia de un verda-
dero teatre espontdneo en todos los niveles de 1a experiencia,

Como ya hemos sefialado, una sesién de un tribunal, un jurado de un concurso, la inau-
guracién de un monumento, un servicio religioso en la mezquita o en la sinagoga, una fiesta,
incluso un aniversario celebrado en familia constituyen ceremonias en las que los hombres
desempefian papeles de acuerdo con un libreto que no son capaces de modificar porque na-
die escapa a los roles sociales que debe representar.

Desde luego, 1a vida social no se reduce a estos aspectos de teatralizacién esponténea,
que abarcan también algunos no ceremoniales, y aun podsfa decirse que anticeremoniales;
pero la existencia de esos actos colectivos de pasticipaci6n acerca la sociedad al teatro, su-
giere una continuidad entre 1a ceremonia social y la ceremonia dramdética; asf pues, para es-
tablecer una frontera entre ambos terrenos, debemos partir de esta inquictante semejanza,
Literalmente, la ceremonia debe ser interpretada como un drama en el sentido que conced(a
a esta palabra Georges Politzer: un desarrollo limitado y definido en el tiempo y en ef espa-
cio; un "segmento particularmente significativo de la experiencia comdn” "’ cuyos clemen-
108, ligados los unos a los otros, realizan o, simplemente, representan un importante acto co-
lectivo. EI que cualquier individuo pueda, en vna sociedad compleja, desempefiar varios ro-

169



les sociales (ser capataz de una obra, portero de un equipo de fitbol y al mismo tiempo, sin-
dicalista), muestra que las vidas particulares pueden comprometerse en varios roles y parti-
cipar en diversas ceremonias que cada vez presupongan, de mode diferente, una accidn co-
lectiva determinada. A lo largo de las ceremonias que encarnan la prictica social en su ma-
yor intensidad, los individuos representan los tipos determinados por la tradicién y siguen la
conducta que se espera de ellos.

De todas maneras, esas ceremonias pueden ser de dos géneros, segiin que represenlen un
8cto, o que preparen a una decision o prevean una accién que compromete al grupo o a toda
la socieda; asf, una fiesta mitica es una imitacién de accion; las fiestas "shalako™ de los in-
dios zuiiis, ¢l "candombé” de Bahfa, ¢l "vudd" haitiano, o las danzas que acompaiian a 1a
"kula” entre Jos melanesios det Pacffico septentrional pertenecen a este género de manifesta-
cién ©, Por medio de a presentacién de personajes simbélicos o alegéricos que representan
y designan la coherencia del grupo exaltando la unanimidad de todos sus miembros, se res-
. taura la inmovilidad temporal, s¢ representan los mitos de la génesis del mundo, "de un

mundo concebido como perfectamente estable, ‘cuyos mitos' remplazan a la historia”, Re-
generando este tiempo anterior al tiempo, los hombres se encierman indudablemente en la re-
peticién, se apartan de la creadora experiencia prometeica que innova ¢ inventa nvevas si-
tuaciones; en cambio se agrupan y se funden las desunidas partes del grupo.

La reunién de Jos principales miembros de una comunidad o un consejo de guerra po-
seen un significado distinto; Ia sesién de un tribunal revolucionario a cargo de militantes
clandestinos para juzgar a un traidor debe Hlevar a una accidn, y a veces, a inventar una solu-
cién que consolide a todo el grupo. También aquf, los participantes deben representar el pa-
pel que les impone su posicidn en ¢l grupo o 1a eleccién que han hecho. Peso se trata de
preparar y de justificar una accién que debe ser emprendida inevitablemente para realizar ia
tarea que la sociedad tiene que imponerse: castigar, condenar, perdonar, desencadenar una
huelga o una guerra. Todas las sociedades humanas pueden encontrarse en esta situacién
que presupone una teatralizacién muy fuerte, exactamente como las ceremonias miticas,

En ambos casos, un "medio efervescente”, en ¢l sentido que dsba & este #émino Emile
Durkheim, realiza su existencia colectiva al representar el drama de su cohesién mftica o al
vivir el libreto de su accién. Enuno y otro caso, el dinamismo de los grupos y de las “socie-
dades en acto” se expresa por una representacion teatral, pone en escena una accidn en el
drama que redne a los principales roles sociales. En el teatro, 1a ceremonia revisie un aspec-
to idéntico; se trata de un segmento de 1a experiencia real; los participantes se han adosado
¢l ropaje de su rol y achian, tanto segdn la idea simbélica del personaje al que encaman,
cuanto segin un texto que se les impone.

Con todo, el parecido cesa aqud. Efectivamente, la vida real puede crear innumerables ¢
inesperados roles, lanzar a un "lider” polftico en medio de una accidn polftice, inventar un
soberanc, un mediador ignorado anteriormente, provocar nuevas actitudes ¢n 1a viva compe-
tencia de los grupos y conjuntos humanos. Marx, en La lucha de clases en Francia, ha de-
mostrado que las clases en pugna podfan cambiar de rol a lo largo de una crisis, negarse a
desempeiiar el que presupone su naturaleza, enmascararse, © improvisar nuevos roles. Nada
hay de semejante en ¢l teatro, donde el autor ha fijado y establecido los personajes, donde la
voluntad estética manda a Ia apatiencia socioldgica. Tampoco hay nada de comparable con
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esos roles virtuales medio sofiados, ese sonambulismo social que no puede realizarse porque
choca con obstdculos insuperables.

Al final de la obra, el personaje muerto se acerca a saludar al piblico, a restablecer y
reintegrar la ficeién en el universo social del que es parte integrante, incluso si el publico,
como ocurrfa en los melodramas del Bowlevard du crime, espera al "traidor” a la "salida de
artistas” para abuchearlo... Es decir, que se podrfa hablar de 1a "falta de seriedad” del teatro
si Ia "falta de seriedad” no evocara un juego, una diversién, o lo que es lo mismo, un despe-
go de las situaciones concrelas que nunca ocurren en el featra. Las situaciones que propone,
se trate de Hamlet o de Fedra, nos afectan directamente. El espectador no es sensible ala
ficcidn cuando ve al actor, despojado de su médscara, saludar al final de obra, o levantarse al
muerto y sonreir a la victima, sino al sentimiento de que los hombres y las mujeres del esce-
nario han cumplido y realizado ante €l una accién que existe sin ellos (que no son més que
depositarios provisionales) y aun presenta los caracteres de la objetividad absoluta.

Asf pues, la verdadera diferencia no reside en Ia ficil oposicién de una experiencia con-
creta a una experiencia imaginaria, Reside en que, en el teatro, la accidn se ha dado a ver, se
ha restituido al espectéculo. Aristdteles da esta definicidn de las tres artes de imitacién que
son, segtin €], la epopeya, la tragedia y la comedia: "presentan a todos los personajes como
actuantes, como en acto”, de donde viene precisamente su apelacién de drama, "dromota”
"poique imitan a personajes actuantes”. Imitacidn en el més elevado sentido de la palabra
que implica una transformacién metaférica, una sublimacién; "la tragedia no imita a los
hombres, sino a una accién y una vida”, representa la existencia en su curso actuante, sin ac-
tuar por sf misma. Se trata de un dinamismo diferido, de un prometefsmo que no puede ac-
tuar, clavado en la montaiia.

En el teatro, la organizacién de estos elementos especraculares dirige los demés elemen-
tos. El autor se da a sf mismo una accién. El conflicto que representa ya no es el conflicto
vivo que una accién colectiva concertada puede superar a lo largo de una ceremonia activa;
es un conflicto que no puede resolverse jamds porque el obstdculo, idéntico al que afrontan
los hombres de camne y hueso, se presenta insuperablemente por la ineficacia de la accién
sublimada, transpuesta. Guardando las propociones, en el teatro todo ocurre como en los
sueflos en que corremos sin cambiar de lugar en un doloroso esfuerzo por actuar; nucstra
impotencia resulta del conocimiento implicito de la inmovilidad de nuestro cuerpo en repo-
50, n tanto que la distancia que nos separa de los actos que queremos realizar acentia In vi-
veza de las imdgenes o de los simbolos.

Porque la ceremonia teatral carece de eficacia real, porque se¢ ha roto el circuito entre la
espontancidad, la libertad activa del hombre y la realizacidn de esa accién en la trama con-
creta de la vida, las simbolizaciones ya no desigiran a un simbolizado; el significante estd
cortado del significado y debemos admitir que Hamlet muere sin morir. Indudablemente, la
muerte ya no es la muerte fisica, ese "andlisis natural”, esa agresién del cosmos fisico contra
Ia existencia colectiva, que todos los ritos y cultes son otras tantas maniobras de conjuracién
por alejar, para ocultar su peligrosa naturaleza destructiva; en ¢l teatro, ¢s una muerte domi-
nada, integrada, una muerte que indica de muy lejos ¢l verdadero anonadamiento; es un es-
céindalo para el espfritu, porque ya ests socializada, transpuesta. Las simbolizaciones no de-
signan ya a un simbolizado, generador de dinamismo, y el significante estd cortado del sig-
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nificado porque la ceremonia teatral no es una ceremonia, porque la representacién teatral
no es la teatralizacién de los roles reales que conducen a una accién precisa, porque se ha
roto el circuito entre Ia espontaneidad humana y la realizacién concreta de la accién en Ia
trama de la vida colectiva. En la accién dramética, la accién se retrasa indefinidamente y el
obstdculo se exalta de un modo exagerado; el hombre choca con’una barrera insuperable sa-
biendo que no es capaz de actuar, y esto exalta el poder simbélico del discurso poético. Si
los sfmbolos presuponen esos obsticulos, ya que cada especie de simbolismo, sea el que sea,
presupone un combate contra obstéculos, "obstéculos de participacién u obstdculos de ex-
presioén”, la fueza poética se dirige, indudablemente, a 1a doble conciencia de tener que su-
perar un obstéiculo y de estar preso de un estado de sonambulismo. La impotencia social de
Ia cerentonia teatral enriquece su poder de simbolizacién; la poesfa dramitica resulta de la
solucidn de continuidad que separa la imitacién de la accién y accidn real. Asf la ceremonia
dramética puede detenerse allf donde la vida no espera.

Asf pues, se concibe que el sufrimiento, en el teatro, sea menos el signo dé un desequili-
brie y ¢l sintoma de un peligro que hay que evitar, que la paricipacién en ese peligro y la
afirmacién del mismo. La muerte no es la liquidacion ffsica del hombre, sino la espera de
esa liquidacién, diferida y retardada sin cesar, como si Ia poesfa expresada por la voz del
personaje fuera una resistencia a la accidn real, un freno al cumplimiento de la tarea que de-
berfa realizara un grupo o la sociedad como tales...

En este sentido, la situacicn dramdtica difiere de Ia situacion social, en cuanto ésta en-
cama los roles sociales para afirmar su dinamismo y modificar sus propias estructuras,
mientras que la primera representa la accién, no para realizarla, sino para adoptar su caréc-
ter simbélico. La situacién social conduce a la inversion de nuevas situaciones; la sitzacion
dramdtica hace permanente una configuracién que no supera ningin obstdculo, porque el
obstéculo, sublimado, convierte en insoluble al conflicto. Los roles saciales comprometidos
en la trama de la vida rcal sufren la ley de la fuerza irreprimible que, hace de la vida una
inexorable necesidad. Los limites entre el teatro y la vida social pasan por la sublimacin de
los conflictos reales; la ceremonia dramética es, por definicién, una ceremonia social diferi-
da, suspendida, retenida. El arte dramético sabe que se encuentra al margen de la realidad
concreta.

Se puede hallar otro punto de encuentro y de diferenciacién entre el teatro y Ia vida so-
cial en la delimitacién del espacio donde se desarrollan la ceremonia real y la ceremonia
imaginaria. Efectivamente, no hay actos colectivos que no exijan el reparto morfolégice de
un espacio, se trate del correspondiente alos grupos o clanes entre los que se realiza el inter-
cambio de mujeres, a los sectores familiares o a las clasificaciones que se lamaban "totem-
cias”, o bien de un espacio construido, rodeado por el grupo, espacio de proyeccién y de
participacién.

Sin llegar a describir todas las extensiones posibles que desarrolla la experiencia, se pue-
de considerar que ese espacie delimitado por !a rigurosa scparacién de lo profano y de lo sa-
grado constituye uno de los elementos m4s importantes de la vida colectiva, porque los gru-
pos y las sociedades manifiestan en €l su dinamismo y su vitalidad. Toda una serie de he-
chos muestra que, en las sociedades en descomposicién o, simplemente, en transformacion,
se dejan corromper las delimitaciones consagradas y las clasificaciones referidas a ellas; los
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mundugumor del Alto Sepik ya casi no respetan los cortes morfoldgicos que servian para
exteriorizar las segmentaciones de la tribu, los intercambios matrimoniales y las fiestas;
cuando se quiere iniciar a los j6venes, se encarga de ello un notable, en fechas irregulares y
en lugares indeterminados, elegidos at capricho de su polftica de prestigio °. En nuestras
ciudades, los lugares donde se desamollaron acontecimientos que expresaban intensamente
1a vida social han perdide su sentido: la plaza de la Revolucién en Parfs, o el lugar de los
desfiles militares en Berlfn. Las iglesias ya no son los sitios de reunién que fueron en la
Edad Media...

Donde, a pesar de todo, todavia se redine la colectividad para manifestar su fe comin o
consagrar su cohesién, activar su dinamismo o inventar nuevas soluciones, las extensiones
sagradas estdn netamente delimitadas. Esa extensién no es solamente un espacio, €s una ex-
tensién de participacicn en el sentido de que estd por asf decirlo, autentificada por un grupo
de hobres, un Nosorros que, al asistir, realiza un acto de colaboraci6n infinitamente mds
creador de Jo que su pasividad permite creer. Evocando los hechos méagicos, Marcel Mauss,
define "el inmenso cénclave™ que, reuniendo a los miembros de la sociedad junto al brujo,
confiere a éste una eficacia que nunca tendria solo 4, Como el mago utiliza una fuerza co-
lectiva desviada de su sentido sagrado, es preciso que esta fuerza colectiva, simbolizada por
actos sobrenaturales, sea reinvertida en la sociedad de donde ha nacido. El papel del "cén-
clave mégico” consiste, pwes, en conferir a Ja accién del mago una credulidad y una realidad
eficaces; la autentifica incluso cuando se trata de un engaiio porque no hay engaiio para los
que esperan ¢l milagro. La reuni6n en grupo de esos hombres es un agrupamientoordenado
que toma una forma, siempre la misma para cada grupo, y ordena una extensién que, sin
ella, serfa abstracta y vacfa. Finalmente, es el piiblico quien termina el milagro o el acto de
brujerfa porque el mago le presenta figuras que €l interpreta y completa y le aporta una gra-
mética cuya sintaxis conoce el "cénclave”.

La reciprocidad de los intercambios mentaltes y simbélicos entre dos partes de un mismo
grupo separado en dos polos de ejecutantes y creyentes se encuentra testificada por una lar-
ga serie de hechos arcaicos y por una, menos larga, pero también rica serie de hechos toma-
dos de las sociedades diferenciadas, Del oficiante al pueblo educado pasan los sfmbolos y
las religiones, pero del pucblo al oficiante vuelve 1a credulidad que autentifica y, por consi-
guiente, la veracidad. Hay pocas religiones, pocos fenémenos mégicos y, sin duda, también
muy pocos hechos polfticos que ignoren esta reciprocidad que se opone a la polarizacisn
con el fin de producir una sfntesis, de provocar una creacién mental colectiva. Sin este en-
cuentso entre dos grupos sepatados por una frontera espacial, las mitologfas, probablemente,
no podrfan expresarse. El espectador espera (quizés el atractivo de la magia se basa en esta
espera latente) transformar en significados los signos que le sugicre el mago. También es-
pera que el oficiante le presente a un Dios en el que proyecta todas las fuerzas del grupo. En
un sentido cercano al de Mauss, Michel Leiris sefiala que "si parece cierto que la posesion es
un engafio, se puede admitir que, para los adeptos, se trata, al menos, de un engaiio en el que
creen globalmente, aceptdndolo en su conjunto, incluso si no resuita incontestable siempre y
bajo todos sus aspecws".s Y todo parece indicar que la polarizaci6n de la extensidn social y
1a dicotomfa de los grupos que lleva consigo, el juego de intercambios y de sfntesis que re-
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aliza necesariamente entre los dos conjuntos separados y reunidos por esta colaboracién,
forman parte de la experiencia comin de todas las colectividades.

Igualmente se puede decir que no hay teatro sin delimitacién de un lugar escénico donde
se expresen todas las creaciones posibles y se presenten los roles imaginarios. Circular, se-
micircular, lateral, rectangular, la clasificacion y la organizacién del espacio dividen siem-
pre al grupo de actores y al de participantes. El "cénclave mégico™ se reconstituye, en cl
sentido en que Antonin Artaud decfa que el piiblico de teatro recreaba la tribu arcaica. Y el
grupo de espectadores intercambia los signos que se le ofrecen contra el significado y la cre-
dulidad que proyecta hacia otro equipo. Su rol consiste en prolongar, en completar la suges-
tién propucsta por el grupo de hombres encerrados en la extensién escénica. Solamente "cl
acucrdo de una diversidad de intenciones”, de que habla Jean Hytier, puede acreditar 1a si-
tuacién imaginaria proporciondndole lo que le falta; un significado concreto. Bien porque
se recenozca en ella, porque conozca en ella sus propios conflictos, bien porque se sienta re-
lacionado con ella, porque encuentren alll el complemento de su ser, o aun, y esto es mfs
importante, como lo presentia Nietzsche, porque representa su existencia antes de vivirla.

Esta capacidad del grupo para crear Ja exisiencia en distintos marcos sociales a partir de
un espectéculo oscuro, alcanza su paroxismo en lo que llamamos teatro; la estética parece
saciar una tendencia fundamental de los grupos dirigida a proyectar su credulidad, su "espe-
ra" sobre figuras representadas. Si queremos generalizar, zno habrd que comparar las varia-
das formas de esos espectdculos, desde ciertas danzas que entraban en competencia y los
juegos practicados en las sociedades no histdricas, hasta el teatro literario y, en nuestros
dfas, los juegos y manifestaciones deportivas que recurren a las mismas fuerzas? En todos
los casos, la participacién supone la polarizacién de dos espacios, uno construido y animado
por ¢l juego dramtico, y el otro profano, aunque proyectado alrededor del primero y soste-
niéndolo al acordarle una credutidad global, es decir, al socializarlo.

Ciertamente, las distintas Jecturas de una obra por los grupos humanos varfan segin las
épocas, hasta el punto en que, a menudo, resulta penoso volver a encontrar la obra original
bajo el peso de las muiltiples interpretaciones que le han conferido los diversos piiblicos,
Pero no es uno de los caracteres de las grandes obras suscitar distintas proyecciones entre
ellas y solicitar interpretaciones infinitas?

Arist6teles ha llamado catharsis al efecto producide cn el espectador por la presentacién
de las pasiones y descos. Pero, sobre todo, esta purificacidn parece rica en equivocos si sc
picnsa en la abundante literatura que ha engendrado.

De todas maneras, la mayor parte de las interpretaciones insiste en el valor benéfico del
teatro que nos libera del mal al suministramos su imagen. En el siglo XVIII se llamaba a
esto purgacion de las pasiones, y nadic parece haber retrocedido ante la sorprendente grose-
rfa de este términe, digno de los médicos de Moliere. Todos los defensores del teatro lo uti-
lizan para recordar la utilidad de 1a tragedia o de la comedia en la higiene mental y, actual-
mente, en un sentido cercano, Moreno, piensa en utilizar la fuerza inmanente del teatro para
despertar la espontaneidad liberadora de los individuos y de los grupos.

Nos parece que esta catharsis, si es que hay catharsis, supone al mismo tiempo una su-
blimacién de los conflictos reales, sin la que no hay creacién dramética, y una creacién psi-
quica de naturaleza colectiva andloga a la que, en las sociedades arcaicas o complejas pro-
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yecta sobre un culto, una creencia; al realizarla, cristaliza sobre una figura 1a fuerza latente
de la comdn participacién, Seguramente ese movimiento de creacién arranca al hombre a la
mediocridad de su vida trivial, a las particularidades de la existencia cotidiana, pero no a sus
deseos, ni a sus necesidades, sino, mis bien, al contrario. Al mismo tiempo, y sobre todo,
parece realizar, ayuda a crear una imagen de {a persona humana que define, si no los valo-
res de un grupo de un perfodo de la historia o de una civilizacién, por fo menos, la repre-
sentacién individualizada de los conflictos y de los desgarramientos que afectan al hombre
como hombre, sumergido en 1a vida de sus conjuntos concretos, De manera que las conduc-
tas estéticas ayudan a construir el rostro de una personalidad espectacular que, a menudo,
se opone a 1a "personalidad de base” y a 1a imagen de los dioses. En este sentido, 1a cathar-
sis corresponderfa al acto de participacién mental, acto creador que modela el fantasma flo-
tante de ese ser imaginario. Quiz4 se pudiera decir refiriéndose mis que a la religién a la
eficacia de la catharsis teatral, lo que Duskheim escribe de aquélla: "que tiene por objeto
elevar al hombre por encima de sf mismo y hacerle vivir una vida superior a Ia que levarfa
si dnicamente obedeciera a la espontaneidad individual®. Si el ideal de una sociedad resulta
de una creacidn, de un "acto por el que se hace y se rehace periddicamente”, la participacién
dramética, insertada en un espacio teatral determinado cuidadosamente, ayuda a delinear los
rasgos de una personalidad, cuyos contenidos explicitos y latentes veremos que responden a
los grandes problemas de base que afectan al hombre vivo -¢l de su lucha contra las coac-
ciones, el de 1a expresién de su espontancidad y, a fin de cuentas, el de 1a realizacién de su
libertad. En este punto nos encontramos bastante alejados de la confusa "purgacion de las
pasiones”...

Ya que ¢sa imagen de la persona (cambiante segiin los marcos sociales no comin a todas
1as sociedades) resulta de la doble actividad de un piiblico y de un grupo de actores, ya que
el ejercicio de la catharsis se inserta en un espacio, delimitado previamente por esa sociedad
o por un grupo de sociedades pertenccientes a la misma civilizacion ¢l estudio de ese marco
privilegiado de referencia constituye, indudablemente, 1a base de todos los estudios teatra-
les. Es muy distinto que un artista encuentre ante €], para proyectar las figuras que crea, el
teatro semicircular griego, la escena a la italiana, o la plataforma de los misterios sobre la
que se presentan a la vez todos los lugares. No solamente porque 1a resolucidn de ese espa-
cio suponga distintos tipos de extensiones escénicas que colorean diferentemente 1a vida pst-
quica de los espectadotes, sino también porque, por asf decirio, fija de antemano el campo
oe-cxpansién de la voluntad y de 1a encrgfa que conferirg al personaje imaginario. Sobre 1a
escena cemrada de! teatro a la italiana, la libertad de que goza ¢l personaje es distinta de la
que experimenta sobre las escenas polimorfas y polivalentes de las plataformas de los miste-
rios y, en gran medida, de las isabelinas, Si el campo de accién ofrecido al hombre varfa,
también varfan la espera del piiblico y la actitud del creador.

1 Georges Politzer, Los fundamentos de 1a Psicologfa, en Revue de Psychologie concréte, Parfs,
1929.
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2 A Metraux, R.Bastide,B.Matinovski, Jean Cazeneuve, P.Verger, han proporcionado _deééripciones
de estas ceremonias,

3 Marget Mead, Moeurs et sexualité en Océanie, trad.franc., ed.Plon, Parfs, 1363, "L‘Espce -
humaine”. )

4 "Essai surle Don”", en Sociologie et Anthropologie, PUF, 1950,

S Michel Leiris, La Possession et ses aspecis thedtraux chez les Ethipiens de Gondar, Plon, Parfs,
1958,

*Versivn Editada
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TECNICOS

DE LA GRAFIA A LOS SATELITES

En estiicto senfido los instrumentos tecnoléglcos son todos aquelios recur-
sos elecirénicos o no de que se vale un pueblo para dleanzar algln fin, De
acuerdo con tal definiclén, eldborar la closificacidn de los medios de co-
municacidn técnicos, diferentes de otros, como los culturalesy los de comu-
nicacién masiva o colectiva, resulta a todas fuces un emor.

Desde el empleo de lascas de roca para elaborar ianzas y hachas de
mano, hasta fos modemos mislles teledirigidos, son ejemplos de Instrumentos
derivados de la técnica. De Igual forma en el dmblto de fa comunicacién,
osl los quipus Incalcos como las computadoras y los satélites, pueden ser
englobados en esa misma concepclén, )

Sin embargo, hemos de Insistir en la abitrarledad de las categorias em-
pleadas aqui, como meras delimitaciones abstractas, Gtiles para el estudio
de la Ingente cantidad de medios de comunicacion empleados por el
hombre a lo largo de su histerla,

Mientras que los medios de comunicacién culturales son producclones
peculiares de cada pueblo y son Unicos e irepetibles por haber sido etabo-
tados con princlplos fecncléglcos diferentes, recursos naturales peculiares
de cada reglén, e Incluso, bajo noclones filosdficas distintas en cada caso:
también representan, en su gran mayoria, fa pecullaridad comunicativa de
tas cutturas,

Et caso de los medios de comunicacién técnlcos es distinto. Como podid
apraclarse en las lecturas, son vehiculos cuya manufactura no suele ser atd-
bulble a un solo pueblo. A diferencia de los medios culturales los medios
t&cnlcos suelen no ser patiimonio exclusive de una socledad, precisamente
porque su cieaciéon ne dependid del aporte tecnoldglco-clentifice de una
cultura, Aunque por supuesto, esto no es una regla general.

Su tendencia natural entonces, es la universalizacion de su uso, deblido o
que fueron concebldos para satisfacer demandas comunicativas mdés exi-
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gentes en presteza y eficlencla. Van aparejados entonces, conla evoluclén
de las socledades, conceblda la noclén de evolucldn como una tendencla
hacia la complejidad.

Una complejldad determinada por la unlversalzacién histérica de mode-
los de dominaclén politica y econdmica; por formas de produccion mdas
amblclosas y por ende, por relaciones socletarias més complicadas que de-
mandaron recursos para la comunlcacién mdas pederosos y mas eficaces,

Un ejemplo claro de lo anterlor lo menclona Federico Kuhiman en Comu-
nicaclones: Pasado y Futuros, respecto del telégrafo. Este aparecié el siglo
pasado gracias a los logros tecnoléglcos de Morse, Marconl, Bell y Hertz en-
tre otfres, quienes se basaron a su vez en los aportes clentificos de Voita,
Ampere, Faraday y muchos otros mds, y constituyd un revoluclonaro inven-
to de patetnidad universal,

Las comunicaciones con el telégrafo superaron la velocidad del Pony Ex-
press y del ferocanll, y acabaron, dl fin, con la Incertidumbre de las palo-
mas mensajeras,

Emparo hay ofra caracteristica mas importante que nos lleva a agrupar
en una categoria aparte a estos medios de comunicacion; el tipo de men-
sajes que transportan y soportan. En efecto, a diferencia de los recursos co-
municativos llamados colectivos o masivos, que veremos con més deteni-
mlento en otro apartado, los medios técnicos se caracterizan por ser el ve-
hiculo de mensajes de tipo privado o para un disfrute no ablerto, no
pablico.

No estamos hablando entonces, de instrumentos restringldos en su uso a
clertas reglones o de alcance Imitado en cuanto a la instantaneldad,
como era el caso de los culturales, sino de aquellos de uso universal como
la carta, el telégrafo, el fax y tantos ofros, de gran potenclal -y la mayoiia
de ellos de gran velocidad-, pero que estan destinados a un uso personall-
zado o para nlicleos cerados de poblacion.

En esta famllia englobamos, ademds de los ya menclonados, al teléfono
celular, el radloteléfono, el biper (famblén conoclido como llamador), el ra-
dio de banda civil, el Skytel (especle de llamador via satélite que reproduce
en una pantalia de cuarzo de reducidas dimensiones un mensaje breve), el
walkle-talkle, los memoranda, las computadoras , la videoconferencla y to-
dos los etcéteras y similares que existen y se encuentran en uso.

Todos ellos comparten la caracteristica comn, de fransportar mensajes
privados, no publicos, y su diversidad obedece a necesldades especificas
de los usuarios. Es declr, en apariencla muchos de ellos se asemejan, Incluso
en funclonamlento, Sin embargo, su disefio y proliferacion obedece a ne-
cesldades sumamente especificas, de manera que cada uno cuenta con
un ndcleo de usuarios que asegura su permanencia y perfecclonamiento.

Un argumento publicltario de los promotores del teléfono celular indica
que es "el medlo mds eficaz para mantenerse comunicado en kas zonas ur-
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banas', Esto sdlo en parte es clerto, porque los llamadores, en sus distintas
verslones, safisfacen con mayor economia clertas necesidades en las cua-
les el uso de un celular resultaria oneroso, Muchas de esas necesidades Im-
plican el fiujo de mensajes répldo, preciso y conclso, pero en un solo sentido
y no requleren respuesta de qulen lo reclbe.

Oftros, como el radlo de banda civil, satisface requerimientos muy especi-
ficos y su utlizacion es vital en zonas no urbanas, donde se echan de ver las
carenclas de serviclos que privileglan a las grandes cludades como tendil-
dos telefdnicos, ia energia eldchica o eficlentes cameteras; por no menclo-
nar las ventajas que proporclona su movllidad,

Simplemente demos un paseo por la Junta de Concliiacion v Arbitraje
del DF y veremos a varlos albogados portando su celular y a ofros su Skytel
{versién modema del biper).

Al parecer es mds practico el SkyteHepetimos de acuerdo a la necesl-
dad del usuario-, Tanto para los abogados como para otros profesionistas
es de suma Importancla la brevedad del mensaje enviado desde su despa-
cho; notas tales como:'Caso 21, audiencla sala §, 11:00 hacer acuerdo’,
son conclsas y claras y no es necesaro enviar una respuesta, La Informacion
es suficlente para realizar las ordenes sin necesldad de llamar a la ofkcina
simplemente se recibe el mensaje y punto.

Esta es una ventaja de los medios técnicos, cada vez son mds répidos,
eficaces, conflables y especificos o personalizados.

Asi podriamos establecer numerosos ejemplos relativos al uso especlall-
2ado de todos esos recursos de comunleacién, Aln la carta, que podia
conslderarse obsoleta entre tantos artiluglos electrénicos, encuentra aco-
modeo y uso extendldo en los tlempos que coiren, sl blen se concatena a
ofros mdés. No es lo mismo una misiva enviada por el sesviclo de comeos tra-
diclonal o con ayuda de un proplo o mensgjero, que enviada por fax,

En ocaslones los usuarlos no estan Interesados solamente en la rapldez
de la comunicaclién, sino tamblén en la cofiabilidad y privacidad del me-
dio. y en el 'reclplente’ -como lo lama Kuhiman- el cual es también Impot-

- tante. Por eso es que el sistema postal no ha desaparecido. no es lo mismo

“enviar una carta que un fax o hacer una llamada telefénica. En situaclones
especificas queremos enviar algo, un libro o un obsequio y en estos casos es
més iImportante el valor sentimental que el valor de la Informacion.

NO ES LO MISMO AQUI QUE EN CHINA

No debemos perder de vista que el desarrollo de estos medios esta vin-
culado y ha sido casi paralelo al desamrclio econdémico de los paises y en
ocaslones tamblén a su establlidad soclal. Cada nacién ha desarroliado es-
tos medios de acuerdo con sus necesidades y disponiblidad de recurscs fi-
nancleros, Obvlamente no es igual la situacién en todas partes del mundo.

183




.. Federco Kuhiman da como eJemplo de lo anterior la lista de los 7 paises

con.mayor densidad telefénica (nimerc de aparatos telefénicos por cada
100 habltantes ) son : Suecla, Estados Unidos,Nueva Zelandla,Canadé,Aus-
tralaJapén e ltallapaises alfamente desamollados. Los paises Latinoameri-
cénos -diferentes soclal.econdmica y polificamente tlenen menos teléfo-
nos;los palses Aficanos disponen de una Infrasstructura telefénica atn me-
nor.

Al meditar acerca de la diversidad de los medios de comunicacién en
uso actualmente, naturales, culturales o técnlcos, resulta cada vez més evi-
dente la falacla del discurso de los demiurgios de los modemisimos medios
de comunicacidn de masas. Si desaparecleran sorpresivamente, por obra
de dlgin desastre, el Impacto de su desaparicion dudosamente transtomna-
fia a la socledad. Esta, como veremos adelante, tlene a su disposiclén Infinl-
dad de recursos para comunicarse. Recursos que comprenden a las pro-
- plas estructuras soclales.
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DEFENSA DE LA CARTAMISIVAY DE 1A
CORRESPONDENCIA EPISTOLAR*

La invitacion al mal

Pedro Salinas
%n paseo por una gran urbe moderna es un desaffo a las tentaciones. En cuanto se aventu-
ra uno por ¢l centro de la ciudad, mfrese a donde se quicra, a ras del suelo 0 ala altura de un
piso veinte la vista cae, siempre vencida, sobre un cartel, rétulo o letrero, de letras ya minis-
culas ya gigantescas, desde el cual se nos exita a hacer algo. Casi siempre ese hacer toma la
forma adquisitiva, es un comprar. Los carieles, unos nos aconsejan (< deberfa usted com-
prar...>), otros nos preguntan (<;nunca usé para el pelo...?>), los hay que nos amonestan
(<cuidado con vivir sin tener un seguro..>), y hasta a veces nos mandan, nos ordenan autori-
tariamente, con su pelotén de letras, a lo militar, De estos letreros mandones € imperiosos
ninguno me es més aborrecible que uno, de dolorosa frecuencia para la vista, Se halla en las
portadas de las oficinas de telégrafos, y dice asf, con brutal laconismo y bérbara ener-
gla:<No escribafs cartas, poned telegramas>. Wire,don 't write. Por atrevido que parezca yo
proclamo este anuncio el mis subversivo, el més peligroso, para la continuacién de una vida
relativamente civilizada, en un mundo, todavfa menos civilizado, Si es un anucio faccioso,
rebelde, satdnico, un anuncio que quiere terminar nada menos que con ese delicioso produc-
to de los seres humanos, que se llama 1a carta, Tan santa indignacién me produce que tengo
hecho 4nimo de formar una hermandad que, a riesgo de sus vidas, recorra las calles de las
ciudades, y jonto a esos rétulos de la barbarie, escriba los grandes letreros de la civilidad
que digan: <jViva la carta, muera el telegrama!> Los que perezcan en esta contienda, que de
seguro serdn muchos, se tendrén por mértires de la epistolograffa y en los cielos disfrutarin
de especiales privilegios, como el de libre franquicia para su comespondencia entre los siete
cielos y la tierra,

(Porque ustedes son capaces de imaginarse un mundo sin cartas? ;Sin buenas almas que
escriban cartas, sin otras almas que las lean y las disfruten, sin esas otras almas terceras que
las lleven de aquéllas a éstas, es decir, un mundo sin remitentes, sin destinatarios y sin carte-
ros? ;Un universo en el que todo se dijera a secas, en férmulas abreviadas, de prisa y co-
rriendo, sin arte y sin gracia? ;Un mundo de telegramas? La tinica localidad en que yo sitio
semejante mundo es en los avernos; téngo noticias de que los diablos mayores y menores
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nunca se escriben entre si, serfa demasiado generoso, demasiado cordial, se telegraffan, Las
cartas de los demonios de Lewis son pura invencidn lteraria,

Novedad de la correspendencia

Y sin embargo, de tan familiar que se nos ha vuelto hoy dfa la correspondencia epistolar
se nos olvida que,en verdad, los hombres en general, la mayorfa de los humanos, hace muy
poco tiempo que hallaron acceso a sus beneficios y delicias. Antiqufsima es 1a carta, en sf;
mis de cuatro mil afios dizque cuenta la decana de las cartas habidas, que es, por cierto, una
carta de amor escrita en Babilonia.Pero en el mundo antiguo una escasa minosfa, los sabido-
res de las entonces raras artes de lectura y escritura -y esta minorfa era masculina, exclusiva-
mente -se permitfan el lujo de cartearse. Ademds, una vez escrita la carta, su transporte hasta
la persona deseada oponfa mds dificultad a la voluntad de comunicacién. La gran institucién
rectora de la Edad Media, la Iglesia, y otra nacida a su sombra, La Universidad,son las pri-
eras cartas, que se preocupan por facilitar el transporte de las cartas, creando un servicio
de’ mensajeros a lugares remotos, a fuer de ese concepto de universalidad contenido en los
nombres de las dos instituciones-1a Iglesia aspira a una catolicidad, a Universidad a una
universalidad- que son imposibles sin ese ir y venir de las ideas, saltdndose las lejanfas y
venciendo los aislamientos. Los famosos massagers volants, los cormeos de las universida-
des, forman una ilustre nobleza en el cuerpo benemerito de la carterfa. Por mucho tiempo
s6lo los clérigos, sacerdotes o sabios, las gentes de iglesia o de casas de estudios, disfrutan
de ese servicio de los mensajeros. Ellos, y por encima los reyes con sus correos reales, son
casi los dnicos capacitados para hacer llegar a gentes distantes sus deseos o sus pensamien-
tos. Ya en el siglo XVII Francia, tierra de singulares dotes para letras y epfstolas, cuenta con
novecientas estafetas postales. Nos queda en muchas cartas de esc tiempo constarcia de
cémo se estaba pendiente entonces de los dfas y horas de salida de ordinaros y extraordina-
rios, con atenciény observancia andloga a las que hoy ponemos en los horarios de las ferro-
vias. [Qué distancia, de esas lentitudes y dificultades en el acarrco de las cartas, a Jos primo-
res y expedientes que nos ofrecen nuestros dfas, para comunicar, asf sea a los antfpodas, y a
cualquier hora diuma o nocturna, la primera frusilerfa que se nos venga a las mentes!

DIFUSION DE LA CARTA

La carta en el siglo XVII, y en el XVIII,no ha perdido su cardcter de privilegio de clase;
s cosa reservada al sefforfo, como puede verse repasando los fndices de cualquier antologfa
epistolar. Discreteos de cortesano a cortesano, malicias de sal6n a saln, sentencias y sabi-
durfas de erudito a erudito. Dos aristocracias, 1a social, los nobles, y la de la inteligencia, sa-
bios y eseritores, usufructiian, casi sin entrada de tercero- y excepeién hecha, por supuesto,
de las correspondencias oficiales, aristocracia, también 1a burocrética.- el gran regalo de la
correspondencia,

Pero el sigio XIX, si no libera el 4tomo de materia libera ¢l &tomo social, ¢l individuo,
deshace las arebafiadas muchedumbres pacientes de antes, y salen al mundo caras nuevas,
almas nuevas, antes confundidas en la vasta masa anénima. El niimero de los que escriben
se amplfa enormemente, porque se ensefia ahora 8 muchos a leer y a escribir, a comunicar y
recibir pensamientos por escrito. Y en Inglaterra, hacia 1840 ocurre, hecho no menos influ-
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yente en Ia difusién del arte epistolar, la adopcién del sello de correos, del Penny Post. Asf
Ia comenta un antélogo, William Dawson: <Desde que se adopta el correo a centavo, el
Penny Post,la nacién se convierte realmente en una estrecha unidad social. El pastor que
vive en las montaias de Cheviot puede comunicarse con su hijo, €l que habita en Londres;
por menos de lo que le costaba antes un mensaje dirigido a la aldea de a lado. Las més re-
motas provincias inglesas donde la vida y el pensamiento se desarrollaban perezosamente
entran en contacto con los grandes centros metropolitanos y s¢ enlazan con cllos por mil
nuevos y delicados filamentos de inteligencia y simpatfa. Gentes apartadas, que viven en
aislamiento, en nisticos lugares, son, de proato, ciudadanos del mundo>.

En aquel ayer de la incomunicacin forzosa, amigo ido valfa casi por amigo perdido. El
amante que se alejaba dejaba tras sf un temor diario, la amenaza sin tregua del olvido.<Ojos
que no ven,corazén que no siente>,reza el proverbio. Pero con la comunicacién siempre po-
sible, 1a carta ayuda a seguir sintiendo el corazén del que ya no puede ver. jQué de innime-
ros vinculos de humano afecto, qué de amor, de comuniones espisituales, de compaiierismos
del alma, no se salvan ahora por la correspondencia, que antes se perdfan! Cuando les falta
solar material en que posarse -cercanfa, vista-, infinitos anhelos, fervores de donacidn de al-
mas perviven, sostenidos en las hojillas de papel, que van y vienen, ayudando esperas lar-
gas, mitigando angustias, divirtiendo pesares, consolando muertes. En cuanto sc afirma y
generaliza la correspondencia entre las gentes, siente el cuerpo de 1a humanidad que se le ha
afiadido un nuevo sistema de relaciones coordinadoras y unificantes, al cual, como al nervio
dentro del organismo animal, incumbe la transmisién de las mds altas y delicadas funciones
del hombre, actos del amor, actos de conocimiento.

EL GRAN INVENTO DE LA CARTA

Yo sostengo que Ia carta es, por lo menos, tan valioso invento como la rueda en el curso
de la vida de la humanidad. Porque hay un tipo de comercio, o de trato, el de los dnimos y
las voluntzdes, muy superior al comercio de las mercancfas y de las lonjas. Transportar pa-
sajeros, acarrear bultos, de una punta a otra del Mediterréneo, es cosa vieja y actividad fre-
cuente, El transporte de las manufacturas se adelanta, con mucho, al de las mentefacturas, y
se lleva tras sf muchas més energfas y esfuerzos. Mercantes, trajineros, corsarios y trafaga-
dores estén hartos de surcar los caminos del mundo, siglos y siglos, cuando salen a la vida
correos y verdaderos agentes nobilfstmos del comercio de los espfritus.

Ningiin utensilio ni aparejo més hermoso se habfa hallado, para ese efecto de la comuni-
caci6n, de la relaci6n entre persona y persona, que el conversar. Lo que las gentes tenfan
que darse, en el comercio intelectual y afectivo, s¢ lo daban, realzado de placer ¢ ingenio
hecho arte, y sin perder naturaleza, en parlatorios, forma tan flexible y generosa que admitfa
por igual los coloquios platénicos, los discreteos del Hotel de Rambouillet, los debates de
las Academias de ciencias y los desgarros expresivos de la chulerfa y la majeza. En el plati-
car se abrevé suficientemente por muchos siglos esa sed de convivirse, de relacionarse, sin
busca de logro o provecho, por puro gusto, honor del hombre.

Pero he aquf la carta, que aporta otra suerte de relacién: un entenderse sin oirse, un que-
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rerse sin tactos, un mirarse sin presencia, en los trasuntos de la persona que llamamos re-
cuerdo, imagen, alma.

EL EQUIVOCO DEL DESTINATARIO

LA quién se dirige una carta? Esta pregunta, hecha, por ejemplo, a un cartero, le parece-
rfa el colmo de la simpleza. Naturalmente, a la persona nombrada en el encabezamiento, ala
que consta con nombres y apellidos en el sobreescrito. Como los carteros responderfan mi-
llones de gentes, de entendimientos igualmente sencillos, nada usados a los tiquis miquis y
triquifivelas psicolégicas, Y hay que reconocer que nos les falta su tanto de razén, Un eleva-
do tanto de razén. Y que esa creencia del cuerpo de carterfa de que una carta es para ¢l indi-
viduo designado en el sobre, es el cimiento de todo el orden postal.

Lo cierto es que apenas las palabras van animando Ia hoja blanca, el que escribe se em-
pieza a sentir viviendo, allf; se reconoce en esos vocablos. Un notable sabidor.en eso de fas
cartas, Gustave Lansén, después de darle vuelias al tema, tiene que acabar diciendo que una
carta «es unos cuantos movimientos de un alma, unos instantes de vna vida captados por el
sujeto mismo, y puestos en el papel». Es decir, el estado de dnimo del escribiente, los senti-
mientos que por modo mds o menos confuso se sentfan latir dentro, se le dibujan, al pase de
los trazos de Ia letra, El primer beneficio, Ia primera claridad de una carta, es para el que la
escribe, y 61 es el primer enterado de lo que quiere decir por ser él el primero a quién se lo
dice. Surge de entre los renglones su propio reflejo, el doble inequivoco de un momento de
su vida interior. Todo e} que escribe debe verse inclinado -Narciso involuntario- sobre una
superficie en Ia que se ve, antes que a otra cosa, a sf mismo. El escribir es cobrar conciencia
de nosotros y hasta el que escriba una carta a la ligera se pondrd delante el testimonio, la
conciencia de su ligereza. Hombre que acaba una carta sabe de sf un poco més de lo que sa-
bfa antes; sabe lo que quiere comunicar al otro ser, Nosotros dirijimos una misiva a una per-
sona determinada, sf; pero ella, la carta, se dirije primero a nosotros. Cudntas veces se han
dejado caer pensamicntos en un papel como lgrimas por las mejillas, por puro desshogo del
dnimo, enderezados m4s que al destinatario al consuelo del autor mismo. Es ésta 1a forma
esencialmente privada de la carta, Ja privadfsima.

Pero lo convenido, y Io convenients, es que una carta presuponga y requiera la existencia
de una segunda persona, He aquf el circulo social mfnimo de la carta: dos personas. Es €l
nimero de la perfecta intimidad, el mds semejante al ndmero del amor. Muchas cartas hay
que agotan asf su funcién, del que la escribid at que la lee, cartas como miradas, que van de-
rechas de unos ojos a otros, sin nada cruzando ni tercero entre ellas. Es la carta pura, Priva-
da, pero no solitaria, compartida, convivida. Para €so se invents, avnque luego admita varia-
das adiciones a ése su fin esencial.

La primera quiz4 sea Ja duplicacién o multiplicacién de l1a persona destinataria, propia-
mente dicha, que, como suele suceder, siente el deseo irrefrenable de leérsela a otras. gPor
qué? Por compartir con otras personas las noticias curiosas, los sentimientos delicados que
Ia carta contiene, porque la encuentra tan graciosa, interesante o conmovedora el que la reci-
bié que quiere que sus virudes las gocen, ademds, otros. He aquf el primer caso: destinata-
rio intencional énico, pero lectores varios, los amigos. Puede decirse que 1a carta queda as{
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despojada de su cardcter privado o fntimo? No, siempre que el grupo de lectores lo formen
gentes de una modalidad de espfritu affn al destinatario, con anslogas capacidades de enten-
der y sentir los primores de la carta. Se pasa de lo inico, el alma inica, a lo undnime. Asf
por ejemplo lo sucedido con ciertas cartas de edificacién y ejemplaridad religiosa o moral,
escritas por religiosos, que se copiaban, e iban luego de mano en mano. Asf con las de algu-
nos artistas, circuladas entre reducidos cfrculos de fervorosos admiradores.

En semejante caso, la carta no se hace piblica, propiamente; en la nocién del piblico en-
tra una totalidad indiferenciada muy distinta, ya que los lectores a quienes se extiende el fa-
vor de la carta son pocos, no todos, y escogidos por supuesta afinidad, y no indiferentes.

Ese designio de intimidad, esa voluntad de pudor, que son sustancia misma de la carta
pura, estd expresada materialmente en las precauciones que se toman para que nadie, sino el
deseado, pueda leerla, desde las ataduras y los sellos de las tablas romanas al sobre moder-
no. Recuerdo avn los afios en que se aseguraba lo particular, lo reservado de esos pensa-
mientos recogidos dentro del sobre, con sellos de lacre.

Los mismos dos nombres revelan el designio: sello, no es sino el sigilo, latino, que vino
a sigaificar ocultacién, silencio, secreto. Y el sobre, se dice en alguna lengua enveloppe, lo
que envuelve, protege y separa de la vista piiblica. Lo mismo en aquel refinado proceso de
lacrar una carta, que en nuestra manera apresurada de humedecer el engomado de la solapa
de un sobre, para cerrarlo, se estd afirmando nuestro deseo de intimidad para lo escrito, el
propésito de que la misiva cruce y corra mundos, a salvo de toda mirada extrafia, y vaya a
ofrecerse a los ojos destinados tan virginal como salfo de 1a pluma

EL GRAN DESTINATARIO

En la antigliedad 1a carta se escribe pensando en destinatarios colectivos, es un género li-
terario que apunta a muchos lados: al sermén suasorio, y al discurso de propaganda, las car-
tas del Nuevo Testamento, las de San Pablo; a las gacetas y diarios, como las de Cicerdn y
sus amigos, en las cuales Gaston Boissier halld los materiales para reconstruir aspectos del
alma romana; a la explanacidn de ideas morales, por donde se tocan con el ensayo modemo,
como en Seneca. Esa forma de expresidn literaria no cesard ya en la historia, se correrd al
Ienguaje podtico, engendrando la epfstola, cultivadisimo g2nero renacentista afamado en es-
paiiol por Garcilaso,Lope, los Argensolas, F. de Andrada, Quevedo. Seguiré usdndose para
la difusién de ideas religiosas, las Provinciales de Pascal, Las de Balmes, las de C.S.Lewis -
correspondencia entre dos diablos- The Screwtape Letters. Servirin a la difusién del huma-
nismo como las de Erasmo.A la sitira social, para lo que las usan Goldsmith,Montesquieu y
Cadalso. Y ya, conquistando mds y mas tetritorios, irdn a forzar las fronteras de la forma
novelesca desde ¢l Renacimiento para llegar a suplantar la narracién novelesca misma, en
ejemplos tan celebrados como la Pamela, 1a nueva Elolsa, el doncel Werther y la viuda Pepi-
ta. Pero todo esto, o carta did4ctica o carta fingida, es arte epistolar, género literario artifico
retdrico. No nosincumbe, y se toca por razén de distiguir mejor nuestro tema. Llamémoslo,
en conjunto, epfstolas, y dejémoslas bien aparte de la carta privada.Lo que las diferencia ra-
dicalmente es la intencidn del autor: intento en 2sta de ser para uno, o para unos escogidos
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pocos, si as lo guiere el que 1a recibe, En agualla, intento de hacerse pdblica, de alcanzara
todos, sin distingos.

CARTAS PRIVADAS PUBLICADAS**

Pero la complejidad de la carta cala hasta més adentro, Ya se definieron dos tipos: la pri-
vada y la piblica, distintas, razonando su diferencia radical en su origen primero: la inten-
cidn del escribiente.Y ahora, nos salta a la atencién una tercera categorfa: la carta privada,
hecha piblica; las correspondencias (ntimas, impresas y entegradas al mercado. Aquf podria
censurdrseme cierta deficiencia de discurso: porgue el hecho de que alguien publique unas
cartas particulares no las hace cartas piiblicas, no cambia su naturaleza, ya que la base dis-
tintiva, la intencién del autor, no queda afectada en lo més minimo por 1a publicacién, Melo-
draméticamente cabrfa lamarlas cartas traicionadas.

La correspondencia, como antodidactica

Ya queda dicho que el primer beneficiado por una carta puede serlo el que la escribe, en
cuanto que le asiste en el conocimeinto de s{ mismo. Es el ejercicio epistolar tan generosos
que al terminar una carta la pena de escribirla nos la gratifica no tan s6lo el resultado inme-
diato y concreto que tenemos allf delante, elia misma, sino otros gajes, que a modo de propi-
na, y sin que nosotros nos lo pensiramos, se nos viene a la mano y que son otras tantas for-
mas de utilfsimas enseflanzas, Cabe considerar la comespondencia como una deliciosa edu-
cacién, que libre y graciosamente, aparentado no serlo -todo lo contrario del démine o la
pedanterfa-, sin necesidad de azacanarse de aula en aula, ni atenerse a inflexibles horarios,
nos instruye sobre muy principales materias.

Carta y lenguaje

Por o pronto, cartearnos desinteresadamente con nuestros préjimos nos coloca en el
trance de tener que entendémostas con el instrumento de comunicacién, ei lenguaje, Nos co-
loca frente a nuestra lengua en actitud muy otra de Ja del conversante.

Ya me opuse a la confusién entre conversacién y correspondencia, a que se inclinan, en
su afin de acentuar lo natural de la carta, algunos criticos. No hay duda que 1a postura psico-
Igica de la persona que habla con otra difiere notablemente de }a del corresponsal. Viene la

ferencia de la situacién humana originaria de toda carta: la ausencia. Si nadie, por muy
atrevido, va & atreverse a negat lo que va de presencia a ausencia, jcédmo podria ocultarse lo
que va de entendernos con alguien que estd aquf, delante de nuestros ojos, entero y verda-
dero, a comunicarnos con el que estd a mil leguas de distancia? Cualgquier amigo, cualquier
conocido, es uno o es otro, segin que le tengamos al lado y a )a vista, o s¢ nos aleje en la
distancia. Distancia es algo més que una realidad espacial y geografica, que se interpone en-
tre dos personas: es una situacién psicoldgica nueva entre elias dos y que demanda nuevo
tratamiento. Este trato, en 1a lejanfa, es la correspondencia.

Nadie sabe o que valen unas facciones, ¢l tono de una voz, un gesto, una costumbre, una
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sonriga, hasta que, después de tenerlos bien vistos, desaparecen un dfa, raptados por la au-
sencia,

Lo que decimos con el habla se siente apoyado, sostenido, més adn, defendido, por toda
nuestra apasiencia fisonémica y hasta corporal. Pero témese la pluma en la mano para escsi~
bir al distante.No podemos ahora hablarle contando con todo ef poder de esos recursos que
¢l mero acto de hablar en presencia pone en marcha, generosamente. De todo el herramental
expresivo de la persona ros resta un instrumento sélo: el idioma mudo, ¢l diccionario en
desorden, y singularmente abreviado, que tengamos dentro. Todo lo que se ansfa comunicar
ha de valerse de palabras escritas, signos de signos, para exteriorizar ia plena realidad de
nuestro estado interior, Ahora el hombre se halla solo con su lengua, abstracta, abstrafda del
parlante y el inteslocutor. Y empieza a cobrar conciencia de ella, de lo que encierra y vale,
de sus potencias, de la arduidad de su uso, de 1o que con elia podrfa decir, y quizé no sepa
decir. Es, en suma, la actitud reflexiva frente al propio idioma, sitvacién nueva, Hay que
empuiiar esa herramienta tnica, y desempefiarse con tal destreza y arte que con ella, no més,
sin las preciosas colaboraciones de antes, se diga todo lo que en el interior ests queriendo
ser dicho. {Gran apuro y soberbio momento del homo sapiens; Reducido estd al extremo de
tener que luchar con el idioma escrito, venciendo sus resistencias para poder vivir en €1,
como ¢l terricola pelea con la tierra para extraer de ella sus medios de vivir.

Al ir a escribir se percibe la doble faz del idioma, ser nuestro servidor y, a la vez, nuestro
antagonista, obedecemos y oponérsenos, El que habla parece que goza de una especic de
Edad de oro de su lengua, en la que todo se le da sin fatiga; al escribir, desterrados de ese
mitico edén, hemos de laborear ¢l suelo, abrirle surco con nuestro pensamiento. Como si
una voz procerosa nos hubiese sentenciado al inventar la escritura: «Ganards la lengua con
el sudor de tu frente. .

Al cabo de ese esfuerzo se halla una forma de comunicacién que por estar desvalida de
todo concurso de nuestro ser camal, por ser mero signo, se adelgaza, casi s¢ inmaterializa, y
toma apariencia de puro trifico de espiritu, Digno que ¢s casi inmaterial porque una vez vi
con mis propios 0jos, en un musefto de provincia, Ja materialidad de la palabra escrita. En
un platillo de una balanza de precisién habfa una hoja de papel en blanco; en el otro, un pa-
pel idéntico de calidad y tamafio, con unos renglones manuscritos. Y aunque tan 16gico, pa-
recfa milagro ver cémo esa escritura, no més de diez o doce Mneas, acaso cincuenta o scsen-
ta palabras, bastaba para inclinar el platillo, siquiera fuera levemente, hacia su lado. Ese
Ppeso, apenas perceptible, es todo lo que queda de fisico en Ia comunicacién por escrito; 1a
nica porcién de corporeidad en que toma came €l pensar humano, como pagando inescapa-
ble tributo a su etimologfa.

Ya se ve, pues, todo Io que lleva aprendido el buen escritor de cartas: la conciencia de Ia
valfa de una lengua, y con ella, &l hermoso sentido moral del comprometerse, de asumir ta
responsabilidad del recto uso de las riquezas que se le

ffan.

*Vesion Editada
**Titulo adaptado
Satinas Pedro, EI defensor, Alianza, México, 1983, 327pp.
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LAS CARTAS,TESTIMONIO DE 1A VIDA

Abelardo Forero Benavides
gn esos tiempos en que los correos eran lentos, més tardos que los rfos, 1a correspondencia
era més sicera, original y auténtica, No se puede estudiar 1a revolucién de Independencia si
no se va a las fuentes esenciales, que son las cartas. A través de ellas conocemos la sicologfa
de los personajes, se vierten indiscretamente en ellas. No quieren ocultarse, en ciertos mo-
mentos dan la impresién de confesiones fragmentarias.

En efecto son confeciones, dirigidas al amigo traidor que después puede convertirse en
enemigo y que utiliza en hojas volantes esos textos. Esas cartas esconden hondos misterios
del alma. Los historiadores las buscan en los archivos particulares, pero las publican sin co-
mentarios, La verdad no se encuentra si no se sigue Ia huella de las plumas. El texto no se
integra en el contexto.

Durante varios meses me he consagrado a leer la copiosa correspondencia de los prota-
gonistas de la Independencia: Bolfvar, Santander, Péez, Flores, Sucre, Mosquera, Obando,
Herréin y a través de esas misivas, que se escribfan desde Ia hamaca, en las toldas de los
campamentos, de vez en cuando sobre un escritorio improvisado, en la noche de las hacien-
das, en una mesa de hospederfa, he encontrado luces fragmentarias que explican mucho me-
jor que las proclamas, el agitado transcurse de esos tiempos miserables o herédicos,

Pero sobre todo, ellas iluminan los més recénditos parajes de esas almas sin alma, su-
mergidas en la pasién y en la guerra. Algunas cartas est4n escritas con emocionada y amis-
tosa ternura. Otras esconden, en sus reticencias, los pensamientos siniestros que agitan esas
mentes, como larvas. Otras estdn inspiradas por el odio y aparece la crueldad desnuda. Las
figuras de los préceres descienden de la galerfa para mostrarse tal como eran y lo que pensa-
ban generosa y siniestramente . Se pueden seguir las huellas de Ja amistad y precisarse el
minuto en que cesé y se convirtié en apasionado rencor, para volver meses después a una fa-
miliaridad casi amorosa.

Bolivar lleva también una majestuosa ventaja en su epistolario sobre los otros persona-
jes. Posee en grado exasperado un temperamento roméntico. Todos los temas los dignifica,
les da un tono lirico, una elevacidn, un patetismo, que hacen recordar la prosa que se elabo-
16 en las soledades de L’Ermitage. Muestra en sus cartas lo que admira, lo que siente, lo
que rechaza, lo que hace vibrar el corazén, en sus distintas teclas de exaltacién o resenti-
miento, Exhibe candorosamente esa viscera cordial, sangrante o jubilosa.

Bolfvar es sin duda el mejor bidgrafo de Bolfvar, Sin sus cartas no se podrfa apreciar €l
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proceso de su pensamiento polftico, desde la guerra a muerte hasta el Senado vitalicio, Io
gue €l iba dictando la apreciacién de la rugosa realidad. Ahf existen mil constancias de su
amor noble y enfermizo por la gloria, su preocupacién por el porvenir de su nombre y por lo
que dijera sobre su vida y su obra la posteridad, Jamés podr4 ser mezquino quien piense en
la posteridad. Para Bolfvar era un ser vivo y actuante, un visible testigo ante cuya mirada es-
taba a todas horas compareciendo. Era su juez, era su premio; tan s6lo esperaba de ella el
verediclo.

Tampoco podrfamos entender la densidad de la amargura que se apoderé de su espfritu,
desde ¢l dfa en que la adversidad dej6 de tener origen espaiiol y se hizo criolla y malévola y
en que "¢l fatfdico brazo de Edipo se alargaba armado de la hoja parricida, en busca de su
corazén magnédnimo”.

En esos tiempos el tinico medio de comunicacién eran las cartas y por ello adquieren
tanta intensidad. En ellas est4 vertido lo peor y lo mejor de los personajes indagados, las 61-
denes de batalla, las consignas de la polftica, las corrientes amarillas del odio y Eas crispadas
o amortiguadas de la pasién.

Juan José Flores nos dej6 en sus cartas su retrato sicol6gico. No hay que buscar otras
fuentes para cerciorarnos sobre sus intenciones. Escribe con una despiadada crudeza, como
lo harfa un tigre si escribiera. No hay afeites en ese auto-retrato trazado a brochazos por un
soldado ;Cruel...? El lo dice. ;Doble? Basta leer sus cartas de amorosa amistad al pessonaje
que trata de inculpar en la sombra, en esos mismos dfas, como autor de un crimen atroz. ;Ig-
norante? Precisamente se muestra en Ias cartas en las que alardea de sus lecturas. Con una
dréstica nocién primitiva del orden y una intrigante capacidad de adulacién. No pensaba
sino en sf mismo. Soldado cruel y cortesano plebeyo.

Es apasionanate seguir a través de las cartas las relaciones ondulantes entre Obando y
Flores. Amigos, enemigos, de nuevo amigos. La suerte los separd con los disparos de Be-
rruecos. Lo que no Ies impidi6 la reconciliacién en los dfas de Urdaneta y, una vez cafdo Ur-
daneta, Ia guerra entre Ia Nueva Granada y el Ecuador. Y lo que vino después... El abrazo
efusivo de Tiquerres y la reiteracién de las frases de su curioso y ondeante amor,

Sin Ia lectura de esas cartas no se conocen esas almas, ni s¢ sabe lo que acontecié en
1830. La investigacién del crimen se hizo imposible, al convertirlo en un motivo de retalia-
cién y de victoria de los dos partidos nacientes, a un lado y otro de la frontera, No se podfa
imaginar en esas circunstancias la accién de una justicia imparcial. Pero las cartas de Sucre
y-sobre Sucre, demuestran los sentimientos de Flores en la relacién con el Mariscal y las
cartas al general Salom ponen en evidencia de lo que era capaz ¢l caudillo que organizs su
feudo en el Ecuador. Capaz de todo, hasta de la generosidad y ¢l perdén.

He querido examinar el transcurso de 1830 a través de los testimonios privados de los
principales personajes. Ese es el aiio decisivo de la desintegracién, Se hundi6 l1a Gran Co-
lombia, se fugé la vida de Sucré en un abominable lodazal, se apagé la envoltura mortal de
Bolfvar. He experimentado una intensa emoci6n al encadenar esas cartas, casi todas conoci-
das, en la secuencia de la vida. Y al finalizar quedé a la vez aterrorizado y fascinado.

La historia no produce, en sus misteriosos talleres, arquetipos sino hombres concretos,
Existencias que s¢ desenvuelven en un juego de luces y sombras, Iluminar esa trayectoria
mévil y algunas veces contradictoria, es la misién del historiador,
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No esla historia un muestrario de esterotipos. En las grandes creaciones de 1a literatura y
en los grandes personajes de Ia historia, el atractivo reside en su movilidad. No congelar en
formas esquemdticas esos protagonistas, sino describir la ondeante trayectoria de sus exist-
encias. No embalsamarlos; permitir que sigan viviendo en la luz contrastada con 1a noche,
como la tierra luminosa y sombrfa que los engendré.

Forero Benavides Abelardo, Las cartas infidentes, Instituto, Colombiano de Cultura, Colombia,
1979, 187 pp.
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SU PERSONALIDAD POR TELEFONO

Donald Walton
Si el teléfono timbra cuando usted est4 en la ducha, es nimero equivocado
Ley de Cooper

({Cuales de los siguientes enunciados sobre el teléfono cree que son verdaderos?

El teléfono es una inferrupeion irritante durante mi dfa de trabajo.
Es la mayor pérdida de tiempo
Es uno de mis mejores y mds rentables medios de comunicacién

Es la herramienta que uso con més frecuencia, més que escribir una carta o hacer un
contacto personal.

Para muchas de las personas con quienes trato, el soy yo.

Si respondié, "Todos", tiene la razén en un 100 por ciento. En muchas encuestas, los em-
presarios sitiian el teléfono como la mayor o casi como la mayor fuente de imitacién y pérdi-
da de tiempo.

Pero posiblemente usted no podrfa hacer su trabajo sin él. Y muchas de las personas con
quienes hace negocios rara vez o nunca las conoce personalmente; ellas lo conocen itnica-
mente como alguien con quien hablan a través de un cable.

Antes de considerar las formas de minimizar su irritacién y ahorrar tiempo en el teléfono
(y puede hacerlo), evaluemos qué clase de impresién produce usted en las personas que es-
tén al otro lado de la linea. En general, por supuesto, €sta va paralela con la quimica que us-
ted genera en su cuerpo -qué tan bien establece la empatfa por la forma como usted escucha,
habla, actiia con cortesfa, etc. Todos los aspectos sobre los que ya ha lefdo.Sin embargo, hay
peculiaridades en la forma en que la gente tiende a usar la maravillosa invencién de Alexan-
der Bell- alguanas pueden resultar sorprendentes-,

PEQUENOS DISGUSTOS

Es posible que usted nunca cometa los errores que se enuncian a continuacién. Sus técni-
cas telefénicas son précticamente perfectas, jno es verdad? Pero en el caso de que pueda su-
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frir un desliz alguna vez o que alguno de sus subordinados necesite orientacién, aquf apare-
cen cuatro pricticas comunes que hay que evitar.

1.No juege al *Adivina quién es''.;Cuéntas veces ha contestado el teléfono cuando el
que Ilama omite identificarse y habla como si se hubieran visto hace 10 minutos? Aun si es
alguien con quien usted habla frecuentemente (y a menudo no lo es), su mente ha estado
ocupada en otros asuntos y todas las voces le suenan igual, Y cuando el que llama empiezaa
charlar, usted se pregunta, ";quién diablos es éste?” El tema le puede dar la clave, pero
mientras tanto usted no estd concensrado en el mensaje, Alguanas veces puede inclusive en-
contrarse en el aprieto de tener que preguntar con quién habla,

Siempre que haga una llamada, a un amigo muy cercano o a un familiar, identiffquese. Y
si es a alguien no muy conocido dé sicmpre su nombre completo.

Esto mismo es vélido cuando es usted quién contesta. Identiffquese ¢ incluya su empresa
o su departamento, si es el caso, Bien sea al llamar o al contestar, el jugar a las adivinanzas
10 es ni cortés ni comercial. h

2.De un tiempo prudencial para que le contesten la llamada.

tCufntas veces ha corrido a contestar el teléfono, cuando est4 a alguna distancia y cuel-
gan justo al tomar el auricular? Si esto Ie disgusta, no se lo haga a los dem4s.

Hay que recordar que en un minuto el teléfono timbra 10 veces. Cuéntelas. Si usted es
una persona impaciente (como yo), le parecer4 interminable el tiempo mientras espera que
le contesten, pero en realidad no son més que fracciones de minuto. Serf més generoso si
cuentas las diez veces, dando asf 60 segundos para que le contesten.

3.No deje esperando a la persona a quien usted estd llamando.

¢Hay algo que pueda molestar méds que esto? Usted contesta el teléfono (interrumpiendo
una actividad importante) y escucha:"El sefior Méndez le Hama. Quiere esperar por favor, en
seguida pasa”. Pero €l no pasa al momento. Lo puede escuchar terminando una conversa-
cién con alguien en su oficina.

Aun si la espera es breve, es arrogante asumir que el receptor de su llamada deba esperar
en la linea hasta que usted esté listo para hablar,

Haga usted mismo-sus llamadas; si su secretaria marca ¢l ndmero, esté listo. Esto le
agrada a 1a gente, en especial si usted es un directivo importante.

4.No se haga el dificil de conseguir.

Existen varias razones para no estar disponible-o para no querer hablar con alguien. Sin
embargo, cada situacién debe ser manejada sin despertar la sospecha de que est4 evadiendo
las llamadas, Lo importante es brindar la informacién apropiada de manera que quicn llama
no saque conclusiones erradas.

Cuando salga de la oficina,deje €} contestador funcionando o encargue a alguien de sus
llamadas. Asf la gente no tendré que marcar y marcar sin obtener respuesta,

Cuando reciba sus mensajes,devuelva las llamadas pronto, Si deja pasar mucho tiem-
po.quienes lo han llamado pueden pensar que usted no estd interesado en ellos.
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Cuando una lamada es interrumpida por otra, no deje al primero esperando por mucho
tiempo. Disciilpese por la interrupcién y no se demore. Recuerde que quien primero lamé
tiene prioridad y hable con ¢l segundo sélo el tiempo necesario para pedirle ¢l nimero tele-
fénico y prometerle que lo llamard luego.

COMO AHORRAR TIEMPO

Deje que sus dedos caminen por usted

Esto es algo més que un lema de las p4ginas amarillas. Su teléfono puede ahorrarle mu-
cho tiempo de camino. Aunque usted no quicra eliminar al menos una caminata diaria para
ver lo que estd sucediendo (administrar caminado por los alrededores), su teléfono puede
ahorrarle viajes innecesarios y multiplicar los contactos que hace cada dfa.

Esa es la parte positiva. El peligro estd en permitir que ese pequefio aparato asuma el
control. Si le permite que lo interrumpa en cualquier momento y por el tiempo que sea, us-
ted ya no serd el gerente -el gerente serd el-.

No permita que su teléfono lo atropelle

Usted conoce gente que deja de lado a cualquier persona o actividad cuando suena el te-
1éfono, que puede estar trabajando en un proyecto crucial con el tiempo muy limitado o pue-
de tener a alguien en su oficina que ha venido varias veces a verlo; sin embargo, cuando
suena ese timbre, le da prioridad instantdnea a quien esté en la linea, sin importar qué tan tri-
vial pueda ser 1a lamada.Los dias de estas personas son una serie de interrupciones no rela-
cionadas y por lo tanto logran poco.

Hay varias soluciones.

Encubrir

Si tiene secretaria, deje que ella maneje las interrupciones por usted. Una frase répida di-
ciendo que usted no estd disponible por el momento, puede estar seguida por una pregunta
amable sobre el motivo de 1a ilamada. En muchos casos la secretaria u otra persona pueden
manejar el asunto. O algunas veces, usted puede devolver las llamadas luego. Si el gran jefe
o un cliente muy importante est4n en la linea, su secretaria podrd decir "Oh, acabo de ver-
lo(a) por el pasillo, viene hacia acd. Un momento, por favor”.

El contestador automético

Aun si no tiene secretaria, vsted puede bloguear su teléfono un tiempo para trabajar y
pensar en un asunto importante, protegiéndose de un montén de llamadas. Obviamente, no
puede bloquear su teléfono por mucho tiempo inclusive para algunas personas no es posible
en ningdin momento,

Usted debe sopesar las prioridades: jqué tan importante €s un tiempo sin interrupciones
en su trabajo en un dfa en particular? Si el bloqueo de su teléfono es cuestionado por compa-
fieros o jefes, ¢puede justificarlo? En una empresa en la que trabajé, era polltica de la empre-
sa para fodos, disfrutar de una mafiana libre de llamadas a la scmana y era sorprendente lo
que podfamos hacer durante esas pocas preciosas horas. Esta no es una mala politica.
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Agrupar las lamadas.Cuando usted tiene que devolver varias llamadas, trate de hacer-
las todas al tiempo, Es tentador diferir y demorar algunas de ellas, pero esto le fracciona el
dfa. Hagalas de una sola vez. Esto le ahorrar4 tiempo.

SELECCION DEL LENGUAJE

Ya que usted es una persona inteligente y amigable, se asegura de ser diplomético y cor-
tés en todo lo que dice por teléfono. ;No es verdad? Sin embargo, su personalidad teleféni-
ca, tal como la percibe quien lo llama, se ve con frecuencia influida por lo que éste oye an-
tes de que usted pase a la lfnea. La operadora del conmutador, quien recibe la llacada en pri-
mera instancia y la secretaria o asistente que responde su teléfono lo representan a usted y
determinan la primera impresién que quien lo llama se forma de usted y de su empresa y
ésta es muy importante.; Sabe con seguridad que impresién se estén formando?

Durante las dltimas semanas, he tomado nota de las cosas que he escuchada cuando hago
una llamada:

"No sé dénde estd. No puede seguirle a pista.”

"No ha llegado ain; estd demorada hoy”

"Ese no es mi departamento. Lo siento".

"{Qué? Hable duro jsf?"

"Ella est4 por ahf, en cualquier lado."

"¢Por qué no vuelve a llamar? Quiz4s alguien lo pueda ayudar.”

Todas estas respuestas provienen de empresas importantes de las cuales s¢ esperarfa algo
mejor. En varios casos, lamé como un cliente que deseaba hacer una compra considerable.
En un caso, tuve que hacer tres intentos antes de conseguir a una persona disponible o de-
scosa de darme informacién bésica. '

Confiemos en que esto no suceda en su oficina. ;Pero estd usted seguro de ello? Si no
tiene la menor duda, serfa bueno que la verificara. Haga que alguien en su casa llama a su
oficina y escuche, determina exactamente qué le responden y cémo le responden cuando
formula varias preguntas,

Se consigue ayuda de expertos gratis!

La mayoria de las personas toman al menos un curso de entrenamiento antes de operar
un conmutador, pero muy poco personal de oficina recibe una orientacién respecto a cémo
contestar el teléfono, No hay excusa vélida, Las empresas de teléfonos editan excelentes fo-
lletos instructivos, féciles de entender. Seifalan qué se debe y no se debe hacer y dan algunas
sugerencias respecto a la mejor forma de usar el teléfono en diversas situaciones.

TELEMERCADEO - UNA FORMA ECONOMICA DE HACER
NEGOCIOS

E! teleféno se considera una herramienta obvia para ahorrar tiempo y dinero en cualquier
actividad comercial. Sin embargo, muchas empresas apenas sf lo emplean en el telemerca-
deo. Esto resulta sorprendente ya que una visita previa para una venta industrial resulta muy
costosa, ¥ una llamada por teléfono puede costar mdximo una décima parte. A la luz de es-

200



tos hechos, quizds su empresa se podrfa beneficiar desarrollando una estrategia de telemer-
cadeo.

Sin embargo, esto no es algo para tomar a la ligera. Un telemercadeo sin las técnicas
apropiadas no es benéfico para la imagen de su compaiifa. Pero bien desarrollado, involu-
crando a las vendedores que saben c6mo hacer amigos por teléfono, resulta invaluable,

En Hallmark Cards, donde trabajé por varios afios, complementan su fuerza de ventas de
territorio con un gran grupo de vendedores quienes ,por teléfono, se mantienen en estrecho
contacto con los pequeiios distribuidores, a los que de otra forma contactarfan muy esporddi-
camente. Para desarrollar una nueva estrategia de mercadeo directo de productos especiali-
zados en esta empresa, las primeras personas que contraté eran experios en mercado telef6-
nico y realizaban los contactos personales a partir de nuestra lista de clientes por correo.

Las técnicas especiales de telemercadeo se adaptan a muchas situaciones, Expertos tales
como Murray Roman y Skip Weitzen han perfeccionado muchos aspectos de esta arte. Cada
uno a escrito un manual de comprensidn (ilustrado con casos estudiados) que Ie pueden ayu-
dar a determinar el camino a seguir en el campo del telemercadeo;

Murray Roman, Campaiias de telemercadeo que si funcionan Telemarketin Campaigns
That WorkMcGraw-Hill, New York, 1983. Describe 18 campaiias exitosas de telemercadeo,
incluyendo detalles completos sobre estrategias, técnicas usadas y resultados obtenidos,

Skip Weitzen,El reléfono mdgico,Telephone Magic. McGraw-Hill New York,1987. Da
ideas sobre c6mo usar ¢l teléfono en forma efectiva en muchas facetas del mercadeo.

Walton Donal, ;Sabe usted comunicarse?, Mac Graw Hill ,Colombla, 1991, 286 pp.
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LOS APARATOS DESENCANTADOS*

Jacques Perriauls
sn este capftulo hemos reunido el equipo doméstico m4s antiguo, el teléfono. contraria-
mente a lo que ocurre con las m4quinas consideradas en el capftulo anterior, éstas evolucio-
nan en sus usos, Es verdad que el teleféno le llevd un largo tiempo alcanzar un uso funcio-
nal, por lo menos en Francia. Y terming por encontrarlo en los iltimos veinte afios. En los
otros dos casos, las cosas fueron bastante mis ripidamente. Es cierto que el ordenador vivié
su perfodo mégico, alrededor de 1979, cuando se lanzé ¢l concepto del ordeniador personal,
Gracias a éste, todo parccfa posible: educarse, manejar a los amigos, igual que a las propias
cuentas, documentarse sin lfmites. El discurso profético de la esfera técnica habfa dejado sus
huellas. Después, la experiencia produjo el desengafio o méquinas no eran tan fécil de
utilizar como parecfa y su universalidad de empleo, tal como habfa sido anunciada, suscita-
ba ciertas dudas en el momento del uso. En efecto, la participacién que se requiere del usua-
rio es mucho mayor en este caso que pasa utilizar un televisor o una videocasetera.

La pantalla terminal fue prevista para poder consultar los bancos de datos. El uso respon-
dié a esta oferta con la utilizacién masiva del aparato para el envid y la recepcion de todo
tipo de mensaje que de ese modo revelan una considerable necesidad latente de toda clase
de intercambios entre las personas.

También en este caso hay mitos relacionados con ¢l empleo pero, al revés que ¢n los ca-
sos precedentes, parecen funcionar mds como motores que como estabilizadores. Estas mé-
quinas pasaron de ser fetiches a convertirse en instrumentos destinados a un descubrimiento
emplrico del mundo. Y hoy comicnza a operarse su desencanto.

El teléfono: cien afios de adolescencia

Desde su invencién, el teléfono se desarrolls tépidamente en los Estados Unidos y en
Europa, pero no lo hizo para facilitar la comunicacién con los sordos, aunque ese era, como
se recordard, el proyecto de Graham Bell y la motivacién de Thomas Edison. En Francia se
instalaron desde 1880 dos dispositivos diferentes: el sistema Gower y el sistema Edison, La
primera central Gower,a cuyo funcionasiento contribuyé Clément Ader, fue instalada un
tiempo después, en 1880, en ¢l nimero 45 de la avenida de la Opera.Cuando los abonados
Ilamaban a la telefonista, se levantaba un postiguillo en ¢l panel central que descubsia el
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nombre de la persona que llamaba, La operadora agitaba una palanquia para advertir al abo~
nado requerido y luego establecfa 1a comunicacién. La condesz de Pangé cuenta en sus re-
cuerdos: "Desde mi habitacién yo ofa la campanilla y los extrafios lamados de sonoridad tan
exdtica: !Al6; {Al6; que mi madre se esforzaba en pronunciar a 1a inglesa.. El pedido era di-
recto y se libraban continuas batallas con las “sefioritas del teléfono”...!Al6; tAlG; Sefiori-
ta,;me oye? ;Me oye?..Responda,entonces-AlS; [AlS; ISi usted se pone insolente presen-
taré una queja; 'Ald; Comuniqueme con la marquesa de Luppé,29 de la calle Barbet-de-
Jovy-!Al6;Si.Luppé con doble P.Asf es jAld!...Y después de una media hora de nervios y
discuzsioncs 1o conectaban a uno con la boleterfa de la Opera o con el dep6sito de cadfve-
res”.,

Las dos sociedades pioneras que difundfan los sistemas Gower y Edison, se fusionaron y
fundaron en 1880, la Sociedad General de los teléfonos. El nimero de instalaciones no era
muy elevado en Parfs y mucho menos en las provincias. Ni siquiera el presidente de 1a Re-
piiblica, Jules Grévy, crefa demasiado en su €xito. Para hacer publicidad,Ja administracién
de Correos y Teléfonos decidié organizar un programa de demostracién durante la expasi-
cidn eléctrica de 1881, en el transcurso de 1a cual se pudo escuchar por primera vez la trans-
mistén esterofénica desde la Opera (invento debido a Clément Ader).

En 1888, la nueva firma, de derecho privado, instala teléfonos en Lyon,Saint-Etienne y
Anguoléme. El abono es de seiscientos francos en Parfs y cuatvocientos francos en las pro~
vincias, el equivalente de unos dos mil délares y mil seiscientos délares actuales respectiva-
mente, Se dirige entonces a wna clientela moy acomodada, esencinlmente particular, ya que
el comervio todavia no cree en las bondades del sistema. Las primeras conexiones interurba-
nas se establecen en 1882 entre Rouen y Le Havre v, al afio siguicnte, entre Parfs, Reims,
Lille,Robaix y Tourcoing. La primera comunicacidn internacional se establece entre Parfs y
Bruselas el 24 de febrero de 1887.

A partir de 1882, la Sociedad General del teléfono obtiene la autorizacién del Estado
para poner en comunicacién a dos abonados de un mismo edificio con una sola linea. En
1883,)as compaitias de ferrocarriles adoptan el teléfono para comunicar las estaciones entre
sf y para anunciar los wrenes sin dejar por ello de utilizar también ¢! telégrafo. Théodore du
Moncel es el inspirador de la nacionalizacién del teléfono, decidida por el Parlamento en
1889.

El arranque y Ia evolucidn son muy ripidos en los Estados Unidos, pues los norteameri-
canos comprenden enseguida, contrariamente a los franceses, la importancia del teléfono
para la conquista del Oeste y para el comercio. En Francia se advierie una desaceleracién a
partir de 1885, Los franceses no creen en el teléfono. Jules Grévy se niega a tener uno eh st
escritorio y Clément Ader debe esperar a que &l est€ ausente para colocarle uno. La condesa
de Pangé confirma que en su €poca €l teléfono no era considerado de utilided para tratar
asuntos serios. "Se considera al teléfono -decfa ella- como un invento de lujo sélo conve-
niente para el cotilleo de las damas y nadie le da verdadera importancia.”

Las primeras centrales autométicas aparecen a fines del siglo pasado en los Estados Uni-
dos. Furopa permanece con las centrales manuales, S6lo en 1912 se instalarén en Francia las
primeras centrales autométicas, en Orledns y en Niza, Lo cual significa que, en términos de
uso, no existfa un trfico suficiente para saturar las centrales manuales. Por otra parte, el te-
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1éfono tiene mala prensa. Leamos lo que dice de €l en 1897 Le pariseien de Paris: "Se ha
hecho notorio que Ia mayor parte de las veces resulta mis sencillo tomar el 6mnibus o en-
viar pedestremente al recadero de la esquina para hacer ilegar un mensaje que comunicarse
por cable.El nifio de Auvemia,con su paso pesado y a pesar de las paradas que pueda hacer
en 1o del cambalachero de la esquina, incluso él llegard primero”,

En el pafs de La Fontaine y del 22 en Asnidres” durante mucho tiempo el piiblico prefi-
ri6 la tortuga a la liebre. La guerra del 14 -durante Ia cual se utilizé el teléfono de campafia-
convencié por fin al género masculino de que el invento podfa desempeiiar un papel funcio-
nal- Transmitir 6rdenes, informaciones- y no solamente un papel de relacién. Sin embargo,
en los Estados Unidos s6lo se toma conciencia de esto treinta y siete afios mds tarde.

En 1956, la tercera parte de los abonados es parisiense, A partir de 1960 tanto las empre-
sas como los particulares intensifican su demanda. La gente se decide a cambiar su residen-
cia segiin convenga al empleo que obtengan y la familia se dispersa. Para Christian Pinaud
autor de un notable estudio sobre el uso del télefono, la principal causa del aumento de la
demanda por parte de los particulares es de orden afectivo: mantener relaciones con sus pa-
rientes. Pero el cimulo de conexiones pendientes -tanto de pedidos hechos por las em-
Ppresas como por los particulares- equivale a comienzos de la década de 1960 a més del 10%
del parque instalado. Los PTT no dan abasto y el perfodo de espera aumenta consider-
ablemente hasta llegar en 1974 a un promedio de 16,4 meses para obtener una lfnea; mien-
tras que quienes tienen menos recomendaciones pueden llegar a esperar hasta ocho aiios. La
progresién es muy lenta y la demanda se cansa. El equipamiento de las familias pasa de 16,6
en 1969 ° al 25% en 1974  cifra esta wltima que representa alrededor de cinco millones de
abonados; es decir que hay un 75% de familias sin teléfonos. Sin embargo, contrariamete a
lo que podrfa esperarse, sélo el 4% de esas familias solicita la instalacién. Una encuesta de
1a época muestra que el 7% de esa poblaci6én no equipada tiene la intenci6én de hacer una so-
licitud, mientras que ¢l 64% declara no estar interesado en el teléfono. Los franceses resig-
nados a laidea de que tener un teléfono era algo imposible, se arreglaron de otro modo.

Las cosas cambian a partir de 1975. La creacién, en 1970, de un servicio de mérketing
en la Direccién General de Telecomunicaciones comienza a hacer sentir sus efectos, aunque
todavfa los ingenieros impongan el aparato gris y austero, mientras el gusto de la clientela se
inclina por los teléfonos alegres y multicolores. El lapso para obtener una instalacién se
acorta répidamete para cacr a un perfodo promedio de tres meses en 1981. A cavsa de esto
en ese mismo aiio solo el 21% -en lugar del 64% de 1974- de las familias declaran no estar
interesadas en tener un teléfono .’ Asf es como en siete afios el 40% de las familias cambia-
ron de actitud. Desde 1974 hasta 1981, la cobertura para abonados Que desarrollan profesio-
nes liberales pasa del 70 al 93% y para los obreros del 10 al 58% °. Pero los volimenes de
comunicacién son muy diferentes. El consumo bimestral de los obretos y de las personas
inactivas crece un 12% entre 1977 y 1981, mientras que aumenta un 28% en el caso de los
profesionales. °ml equipamiento de la gente pasiva salta del 18 al 66%. Entre estos iltimos
se encuentran las familias que ya tenfan teléfono y que lo conservaron al jubilarse. Entre las
personas de edad, eximidas del abono desde 1977 por una disposicién del presidente Gis-
card d'Estaing el teléfono representa, a partir de entonces, un instrumento que contribuye a
la seguridad, ya que permite llamar a los vecinos o al médico. Pero la verdadera mutacién en
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la norma de uso se opera, segiin Chistian Pinaud, entre los agricultores. Ellos, que habfan re-
funfuiiado durante tanto tiempo, saltaban del 20 al 77,5%, pero no solicitan el teléfono pre-
cisamente para mantener comunicaciones de relacién personal. Cuando uno desea mantener
una relacién en el campo, se traslada. El teléfono es para ellos una herramienta de trabajo y
se utiliza para decir cosas bien concretas.

De manera general, el uso funcional del teléfono ha seguido progresando aun cuando en
1983 el 55% de los llamados estaba todavfa destinado a las relaciones personales. Ahora se
sabe mfs también, por ejemplo con la encuesta de N. Curien y P.Perrin, sobre las funciones
que atribuyen los usuarios al teléfono, Su mayor utilidad es Ia que permite concertar citas,
resolver asuntos urgentes y pedir informaciones. Se soluciona casi la misma cantidad de
problemas y se organiza casi la misma cantidad de actividades por teléfono que desplazén-
dose. Es mds, los encargos y reservas telef6nicas prevalecen sobre el correo y y la visita a la
tienda o a la agencia de viajes

La regi6n parisiense tiene una tasa de equipamiento que crece con mayor velocidad que
Ias de otras regiones. Allf se puede ver la influencia determinante de los suburbios: en efec-
to, allf los problemas de transporte, de ritmo de vida y de informaciones administrativas son
muy importantes, También all{ hizo falta que los usuarios consideraran al teléfono no sélo
como un aparato para las relaciones personales sino también como un instrumento de traba-
jo, lo cual no era todavfa necesario diez afios antes. Nicole Amal y Emmanuel Willemin n
comprueban que en el periédo 1974-1981 la curva de equipamiento de teléfonos es paralela
a Ja de compra de televisores color. Al examinar las estrategias de compra de las familias,
advierten que los bienes no perecederos comprados en primer término son, para ese periédo,
1a nevera y el televisor en blanco y negro. Les siguen , en 1975, 1a lavadora y el automévil,
Esos cuatro tipos de bienes constituyen el equipamiento estindar de la época. El teléfono
s6lo ocupa el quinto lugar, precediendo de todos modos a la televisién en color, el lavapla-
tos y ¢l congelador. A partir de 1980 la posicidn del teléfono cambia y ocupa 1a cuanta posi-
cién . “ Precisan los autores que la cleccién se efectiia casi con 1a misma frecuencia en favor
del teléfono que del automévil. La hipétesis es aquf que hubo entonces una integracién en la
cultura técnica de los usuarios del papel sustitutivo que puede desempeiar el teléfono en re-
lacién con los desplazamientos fisicos efectivos.Parece que entre 1975 y 1980 se hubicra
creado en Francia la norma de uso del teléfono como instrumento para dar servico mientras
-que ]a norma anterior sélo funcionaba ¢n el terreno afectivo, norma que reaparece hoy cuan-
do se usa la pantalla terminal para mensajes de invitacién.

En la empresa los usos del teléfono corresponden igualmente a normas estrictas.Los em-
pleados consideran descortés (P.Baeud y P.Flichy 13) telefonear a sus superiores. En cambio
de buen grado llaman a sus colegas de su mismo rango. En el estudio de referencisa, el 55%
de las comunicaciones en el interior de una empresa son de este tipo y también lo son el
51% de las que se hacen desde 1a empresa hacia el exterior de ella. Quienes ocupan cargos
superiores, en cambio, se permiten llamar a la gente de todos los niveles. Un comportamien-
to similar se observa entre los nifios, que llaman de buen grado a sus pares pero no lo hacen

"naturalmente” cuando se trata de telefonear a sus parientes directos o eolntenles

Aquellos a quienes Jean-Fragois Boudinot y yo les preguntamos en 1983 " que desean

saber con respecto al teléfono, se muestran muy interesados por saber qué ¢s lo que puede
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sustituir o perfeccionar el teléfono, (El ordenador puede reemplazar al Bottin? (El walkie-
talkie y el radar, el teléfono? Y proponen nuevas combinaciones: pantallas para ver al inter-
locutor, teléfonos sin nimeros, teléfonos inalémbricos, todas propuestas cuya ingenuidad re-
cuerda que ellos ignoran la historia tecnoldgica de ese mundo al que tratan de aproximarse.
Pero eso demuestra también Ia aparicién en su cultura de clases de equivalencia y de posibi-
lidades de combinaciones de dispositivos de comunicacion que no tenfs la generacién ante-
tior.

El caso del teléfono muestra, de manera muy esclarecedora, la distancia que scpara ala
I6gica del inventor de la de los usuarios. El invento nace en un contexto que es el de la pré-
tests. Pero desde que se logra desasrollarlo por completo encuentra un espacio en kos medios
norteamericanos de los negocios. Francia, a pesar de haber aplaudido y construido las pri-
meras centrales, brind6 al teléfono durante mucho tiempo una acogida bastante reservada.
ZAcaso no hubo un ministro hace una veintena de afios que se preguntaba si no serfa mis
conveniente desarrollar el correo aéreo que el teléfono? De hecho, los franceses no estaban,
antes de la década de 1960, preparados para utilizarlo. Aunque primero estuvo dedicado en-
tre los particulares a la gestién de relaciones afectivas, ¢l teléfono encontré lucgo un uso
funcional en las empresas y entre los agricultores que se extendfan més tarde a todo tipo de
familias -hoy, solamente una de cada dicz se rehisa irreductiblemente a tener uno- funda-
mentalmente a causa de la creciente complejidad de la vida urbana,

Con respecto al uso en las relaciones personales, bastante reciente, dos investigadores
del Idate, Alain Briole y Adam Frank Tyarl 15 Gbtienen destacables ensefianzas del estudio
de la préctica de Ia "red”, Hay unas mil lamadas por dfa y cada una dura aproximadamente
un cuarto de hora. La clientela es principalmente masculina y la duracion, ya bastante larga,
de la experiencia permite advertir que los mds apasionados se enganchan periédicamente a
Ia red durante un tiempo que no excede los tres afios. Los interlocutores intercambian infor-
macién sobre sf mismos, sobre el dispositivo técnico que los comunica y cada uno intenta
descubrir la identidad del otro que se esconde bajo un seudénimo. En la red, como en todas
las miquinas de la comunicaciSn, sélo funcionan los simulacros, Los autores destacan que
estos llamados apuntan m4s a lo que ellos mismos llaman -muy clocuentemente- el acerca-
miento del cogénere que a una comunicacién real. Por otra parte esta actitud se encuentra
también entre los radioaficionados y los fandticos de los videojuegos, para quienes el actor
fundamental es llegar a un nuevo interlocutor. Se busca el encuentro con el otro, principal-
ente con fines amorosos; se intenta Llevarlo a una Ifnea privada, gracias a Ia cual podrdn
mantenerse intercambios més fntimos; por Wltimo se provoca con la obscenidad y la injuria
para hacer participe de su mal a la comunidad de oyentes, Pero si bien es Ia sexuvalidad el
tema dominante, también se evocan el trabajo, las relaciones sociales y los entretenimientos.

Pero Briole y Tyarl no reconocen en esto las caracterfsticas de una "comunidad cablea-
da” y ven en el uso efectivo de esa red la manifestacién de una sociabilidad débil, una espe-
cie de reconquista, bajo la forma telefénica, de espacios de encuentro que alguna vez se en-
contraron en los cafés, en los lugares para conquistar o en las coversaciones mantenidas en
los comettios,

Para estos autores, y también para nosostros, el motor del uso de la red comresponde a la
tentativa de compensar miltiples desequilibrios: deseo y falta, imperfeccién del ser, pérdida
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y abandono, vacio existencial o bien una existencia demasiado plena todsas situaciones que
conducen a 1a biisqueda -ellos citan el caso de la vida en pareja- de nuevos espacios de liber-
tad y por fin, perder el empleo, El interés fundamental de esta enumeracién reside en el ané-
lisis de las conversaciones que le dan origen: “Graves o superficiales, las situaciones de los
interlocutores que se comunican por este medio estAn siempre marcadas por la inestabilidad.
Para ofros incluso son la soledad, la ausencia de inscripei6n social o su brusca desaparicién
las situaciones que marcan la época de ‘teleintercambios”; divorcio, desaparicién. Pero, ya
sea problemética o bien vivida, es siempre la forma de desapego, de ausencia de lazos: paso,
mutacion, ruptura: los ‘teleinteriocutores’ van ala deriva. Si se trata del trabajo, se despren-
de Ja misma impresién de malestar, Raramente se encuentran interlocutores que valoricen su
actividad profesional. Incluso allf ni siquiera tiene que ser forzosamente algo grave, solo el
hastfo de lo cotidiano...”

En el prefacio que escribié para esta obra, Pierre Tap destaca una evoluci6n del uso ha-
cia lo que €1 llama un tipo dionisfaco. Dionisos,dice, personaliza 1a afirmacién de uno mis-
mo por medio de procedimientos irracionales, danza, delirio,tumulto de pasiones; procedi-
mientos a los que habrfa que agregar el recurrir & tecnologfas, tales como la de 1a "red”. Esto
recuerda al usuario de la videograbadora, descrito mds arriba como un hedonista racional:
las nuevas tecnologfas a las que conviene agregar el walkman, tanto como el jogging, tienen
el rasgo comiin de permitir un placer individual sin culpas.” sobre todo, ademds, porque es
anénimo, '

Las méquinas de la comunicacién favorecen €l deseo de inmediatez y permiten un "re-
tomo"” répido, casi inmediato. Pero, estas méquinas, json la causa o ¢l medio? Algunos ven
en ellas la manifestacién de una regresion al estado infantil. ** Habrfa que examinar dos hi-
potesis.

-La sociedad estd en un proceso general de regresién que favorece la aparicién de mé-
quinas que permiten el ejercicio individual, ejercicio que obtiene una respuesta inmediata
por parte de 1a méquina.

-Estas méquinas fueron desarrolladas por inventores que buscaban la instantancidad, Su
proliferacién favorecfa entonces ese estado regresivo. Es decir que actuarfa en sentido con-
trario al de las tecnologfas anteriores que tienen modos de funcionamiento que podrfamos
calificar de vivificantes,

1 Sobre este asunto ver el excelente libro de D.Boullier (con 1a colaboracién de Annie Cochet).
L'Effet micro ou la technique enchante. Rapport de génération et pratiques de la
microinformatique dans la famille. Investigacién realizada por CCETT, Universidad de Rennesll,
1985,

2 Pange (nacida Paulina de Broglic) en Le Teléphone a la Belle Epoque, Libro Sciences, Bruselas.

3 Véase nota 2

4 Enmtre nous, les télephones Vers une sociologie de la 12ldcommunication, INSEP édition, Parfs,
1985 (prefacio de Alain Giraud)

5 En las Collection de I'lnsee, 2 Mno 24, Julio de 1970,

6 Véase Nicole Amal, Emmanuel Vilmin, "Le ttéphone dans L'2quipment des menages" en Revue
Frangaise des telécommunications, no 42, enero de 1982,
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7 Ibid.

& Elequipamicnto telefénico estd en relacién con los ingresos. En 1882, el 95% de los matrimonios
que tenfan un ingreso de mds de 120.00 francos tenfan un teléfono fuera cual fuere su categorfa
socioprofesional,

9 En una encuesta realizada en 1983, Nicolas Curien y Pascal Perrin muestran que el nimero
promedio de comunicaciones mensuales, por ieléfonos, por correo o por desplazamiento es 38 para
los obreros y 83 para el personal superior. El desplazamiento es predominante.

1¢ Véase Nicolas Curien y Pascal Perrin, "La communication des ménages, Une castographie
soclo-2conomique”, pAp 35-58 en Fusturibles, abril de 1983,

11 N, Amal, E.-Willemin, op.cit

12 Véase. Revue Frangaise des télcommunications, no 42, enero de 1982

13 Véase. Paul Beaud y Patrice Flichy. La Comunication bureaucratissé, L'utilisation du teléphone
dans une administration, Ina, informe de investigacién.

14 Jean-Frangois Boudinot y Jacqes Pemriault, "Culture Technique &l'2cole élémentmre un
example, celvidu 12léphone” en Ordi 's et 13léph Repre. ions et pratiques d'enfants
6-12 ans, informe de investigacién, IRNP, Parfs, 1983 capftulo 5, nota 13,

15 En Fragments des passions ordingires. Essai sur le phéroméne de teld-sociabilit, prefacio de
Pierre Tap, La Documentatién frangaise, Parfs, 1987.

16 Pierre Tap, op.cit

17 Ibid,

18 Véase Jacques Bril, Lilith ou la mére obscure, Payot, Parfs, 1984,

*Versisn Editada.
*Versi6n Editada.
Perriault Jacques, Las mdquinas de comunicar, Gedisa Espafia, 1991, 228 pp.
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Mejorando a Gutenberg

Luz Marla Silva de Mejia
Aa computadora permite que el hombre pueda transferir informacién, es decir comunicar, y
lo hard cada dfa en mayor escala, utilizando, simultdneamente dos medios a su disposicién:
la escritura y la palabra, y en casos que asf lo requieran se puede agregar un tercero; la ima-
gen.

De continuar las tendencias actuales, y no hay razones vélidas para pensar que no se
haga, en un futuro no muy lejano, el hombre podr4 servirse de la cantidad considerable de
documentacién impresa que existe hoy en el mundo -tegricamente a su disposicién- y ello
en forma tan flexible, directa y simple como cuando conversa con su vecino.

En este campo, la primera gran revolucién que conocié el mundo fue gracias al invento
de Gutenberg, la imprenta. Antes de ¢llo, la informaci6n se transmitfa de pessona a persona,
ya mediante 1a palabra, ya por ia escritora a mano. Después de todo, no es una coincidencia
que el siglo siguiente a este invento y por tanto, a la creacién de los libros, fuera el del Rena-
cimiento evropeo.

Dos o tres siglos més tarde, la biisqueda constante de mejores medios de trasmitir infor-
macién, condujo a invenciones como el telégrafo, el teléfono, el fonégrafo y la folograﬂa.
Algunas décadas después se invent6 la radio y tambi€n el cine. El hombre ya podfa comuni-
carse oralmente, por imégenes o por escrito, pero no de todas las formas a la vez.

El cine sonoro, primero, y sobre todo la televisién y las computadoras después, nbrcn ili-
mitadamente las posibilidades. Con su velocidad de transferencia de la informacién, su pe-
netracidn extensiva e intensiva en todos los medios electrénicos, han cambiado mucho mfs
sensiblemente de lo que en general se supone a las sociedades contempordneas.

Sin embargo, no todos los aspectos del cambio han sido positivos. 1a televisién en la for-
ma como se ha usado hasta ahora tiende a idiotizar a las grandes masas.

El hombre comdn y corriente estd muy mal informado sobre la realidad fisica de las
computadoras, su uso y posibilidades. Conoce verdades a medias, partes de un misterio. La
esperanza de un futuro luminosos y la de uno terrible, segin la versién de la pseudoverdad
que se conozea y el cardcter que se tenga, conviven indistintamente.

El panorama es distinto visto desde la perspectiva de los técnicos y cientfficos, de los
universitarios y de la gente que conoce més el abismo existente entre ¢llos y las mayorfas

sociales. Tal vez atn se est4 a tiempo de remediar esta situacion, cuando menos hay que in-
tentarlo.



Se puede decir, sin temor a exagerar, que el mundo estd sufriendo una explosién de la in-
formacidn, en la misma forma que tiene una demogréfica. Frente a ambos fenémenos, se to-
man dos actitudes : 1a de 1as grandes masas que no enfrentan ni entienden el fenémeno, y la
de los especialistas que tratan de entenderlo, manejarlo e incluso de reajostar las pautas de
educacién.

La versatilidad de las nuevas técnicas de informacién y comunicacién hace posibles ade-
lantos cientfficos y tecnolégicos que cuarenta o cincuenta afios atrds ni siquiera se sofiaban,
Célculos que requerfan décadas pueden hacerse en minutos. Por primera vez existe la posi-
bildad de tener acceso a datos desparramados en laboratorios y bibliotecas en todo el mun-
do, mismos que se pueden enriquecer también répidamente con contribuciones mundiales.

Parece ser que la computadora seré la solucién al problema de la explesién de informa-
cién en las bibliotecas. Esto implica resolver dificultades de clasificacién y organizacién,
pero técnicamente es factible.

En 1967 se calculaba que el acervo de material en las bibliotecas del mundo representaba
1015 signos reunidos en libros y otros documentos impresos. E! ritmo de crecimiento actual
haré que se dupligue cada 15 o 20 afios. Las dificultades de clasificacién y consulta por me-
dios tradicionales se hacen cada dfa mayores; es por ello que se piensa en computadoras
para almacenar primero las clasificaciones y, algiin dfa no muy lejano, los libros y revistas,
La forma de consulta serfa por terminales que permitieran a los usuarios, aun a los muy dis-
tantes, consultar 1a biblioteca.

Estos sistemas permitirdn desechar la informaci6n obsoleta y poner asf lo m#s reciente al
alcance del que lo desee. Desde luego, esto no quiere decir que se vaya a terminar la indus-
tria editorial, cuando menos a mediano plazo, pues ambas formas son complementarias, no
incompatibles.

El que las computadoras puedan almacenar, manejar y transmitir grandes cantidades de
informaci6n a grandes velocidades abre 1a posibilidad no séle de evitar 1a duplicacién de in-
vestigaciones y de trabajos cientfficos, con el consiguiente ahorro y 1a mayor comunicacién
interdisciplinaria, sino también la de hacer accesible la informacién a una creciente cantidad
de personas. Pero nunca se insistir4 suficiente, esto se lograr si se tienc ¢l cuidado de hacer-
1o; de o contrario, el abismo entre los especialistas y los que no lo son, entre la gente infor-
mada y la que no lo estd, serd cada dfa mayor y mds diffcil de salvar.

Siva de Mejia Luz Marla, Realldades v fi fas de las putadoras, UNAM, México, 1976, 144
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«¢PUEDES ANDAR MAS DEPRISA?»

Carl Sagan

-¢Puedes andar més deprisa?

-le dijo una pescadilla a un caracol-
Llevamos una marsopa detrds de nosotros,
y me est4 mordiendo la cola.

Lewis Carrol,

Alicia en el Péis de las maravillas

mentc Ia mayorfa de 1a historia humana hemos podido desplazarnos a la velocidad que
nos lo permitfan nuestras piemas- en una jornada larga, tan s6lo unas millas por hora. Se
emprendieron grandes viajes, pero muy despacio, Por ejemplo, hace 20.000 ¢ 30,000 aiios,
seres humarnos cruzaron el Estrecho de Bering y penetraron por primera vez en las Améri-
cas, avanzando penosamente hacia el Sur, hasta Tierra de Fuego, dondé les encontré Charles
Darwin en su memorable viaje del Beagle. El esfuerzo concentrado y unilateral de unas gen-
tes dedicadas a andar desde los estrechos entre Asia y Alaska hasta Tierra de Fuego puede
haber durado afios y affos; de hecho, la difusién de la poblacién humana tan hacia el Sur
debe haber sido cuestién de miles de afios.

La motivacién original de un desplazamiento tan largo debe haber sido, como nos re-
cuerda la queja de la pescadilla, la de escapar de enemigos y depredadores o la de buscar
enemigos y depredar. Hace unos miles de afios se hizo un descubrimiento importante: el ca-
ballo podfa ser domesticado y montado.La idea es muy peculiar, pues el caballo no ha evo-
lucionado para ser montado por los seres humanos, Mirdndolo objetivamente, la idea resulta
s6lo un poco menos necia que la de un pulpo cabalgando un mero. Pero funcioné y-espe-
cialmente después del invento de la rueda y del carro los vehfculos a lomo del caballo o tira-
dos por €l fueron durante miles de afios la tecnologfa de transporte mds avanzada de que dis-
puso la especie humana. Se puede viajar a unas 10 o incluso 20 millas por hora con «tecno-
logfa caballans.

Sélo hace poco que hemos superado esa tecnologfa concreta como pone claramente de
manifiesto, por ejemplo, la utilizacién del término «caballo de vapor» para medir la potencia
de los motores. Un motor de 375 caballos de vapor posee aproximadamente la misma capa-
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cidad de empuje que 375 caballos. Un grupo de 375 caballos resultarfa una imagen preciosa.
Dispuestos en filas de a cinco, el grupo tendrfa una logitud de dos décimas de milla y serfa
tremendamente diffcil de manejar.En muchas carreteras la primera fila quedarfa fuera det al-
cance visual del conductor. Y, evidentemente, 375 caballos no van 375 veces mds deprisa
que un solo caballo. Incluso con equipos de muchos caballos la velocidad de transporte no
pasaba de ser 10 6 20 veces superior de 1a que se alcanzaba sélo utilizando las piemas.

Pero los cambios experimentados a lo largo del dltimo siglo, en materia de tecnologfa del’
trangporte, son sorpendentes, Hemos dependido de las piernas durante millones de affos; de
los caballos por miles de afios; del motor de combustién intema durante menos de cien; y de
los cohetes algunas décadas. Pero esos productos del genio inventor del hombre nos han
permitido desplazarnos sobre Ja tierra y sobre la superficie de las aguas varios centenases de
veces més deprisa de 1o que podiamos conseguir andando, en el aire unas mil veces m4s de-
prisa y en el espacio més de dicz mil veces més deprisa.

Sucedfa antafio que la velocidad de comunicacion era la misma que la velocidad de
transporte. En la primera época de nuestra historia se dieron algunos métodos de comunica-
¢i6n rdpida-por ejemplo, mediante sefiales con banderas o seffales del humo ¢ incluso uno o
dos intentos de utilizar torres de seilalizacién con espejos que reflejan luz solar o lunar, Las
noticias documentadas de que disponemos sobre el asalto efectuado por los soldados hinga-
1os a la Fortaleza de Gybr en poder de los turcos parece que fue dirigido por el Emperador
Rodolfo I de Habsburgo, a través de un mecanismo, el «ielégrafo de Juz lunans, inventado
por el astrélogo inglés John Dee; el invento parecfa consistir en diez estaciones de repeticion
separadas entre sf cuarenta Kilémetros entre Gydr y Praga. Pero, con algunas excepcioncs,
estos métodos demostraron ser invisbles y las comunicaciones no alcanzaron velocidades
superiores a las del hombre o el caballo, Ya no es cierto eso, La comunicacién por teléfono
y radio se realiza a 1a velocidad de 1a 1uz-300.000 kildmetros por segundo, més de mil millo-
nes de kilémetros por hora. Y no se trata tampoco del Sltimo adelanto. Por Io que sabemos,
a partic de 1a Teorfa Especial de 1a Relatividad de Einstein, el universo ¢sté construido de tal
forma (por lo menos en nuestros alrededores) que ningdn objeto ni ninguna informacién
pueden desplazarse a mayor velocidad que la de 1a luz. No se trata de una barrera de la inge-
nierfa, como la llamada barrera del sonido, sino de un limite césmico de velocidades, con-
sustancial con la propia naturaleza, De todas formas, mil millones de kilémetros por hora
bastan en Ia mayorfa de-los casos.

Lo que resulta sorprendente es que en ¢l dominio de la tecnologfa de la comunicacitn, ys
hemos alcanzado ese fmite y nos hemos adaptado muy bien él. Hay muy poca gente que
tras una llamada telefdnica de larga distancia se quede boquiabierta y sorprendida por 1s ve-
locidad de la transmisidn. Ya hemos asimilado eses medios de comunicacién casi intantd-
neos. Sin embargo, en la tecnologfa del transporte, aun no habiendo alcanzado velocidades
en absoluto cercanas a la de la luz, topamos con otros lfmites, de tipo fisiolégico y tecnols-
gico,

Nuestro planeta gira. Cuando es mediodfa en un punto determinado de la Tierra, es plena
noche en el punto diametralmente opuesto, Asf pues, la ticrra ha sido dividida en veinticua-
tro husos convenientemente distribuidos, de amplitud précticamente igual y dando lugar a
regiones de igual longitud. Si volamos muy deprisa, creamos situaciones a las que pueden
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acomodarse nuestras mentes, pero que nuestros cuerpos pueden soportar muy diffcilmente.
Ya son frecuentes los desplazamientos relativamente cortos hacia el oeste en los que se llega
antes de partir- por ejemplo, cuando se invierte menos de una hora entre dos puntos separa-
dos por un huso horario. Cuando tomo un avién hacia Londres a las 9 de la noche, ya es ma-
fiana en mi punto de destino. Cuando llego, tras un vuelo de cinco o scis horas, ya es muy
entrada la noche para mf, pero en mi destino empiezan a trabajar. Mi cuerpo se siente incé-
modo, mis ciclos vitales se desajustan y tardo unos dfas en adecuarme al horario inglés. En
ese aspecto, un vuelo desde Nueva York a Nueva Delhi resulta mucho més incémodo.

Me parece muy interesante gue dos de los més dotados e ingeniosos escritores de ciencia
ficcién del siglo XX- Isaac Asimov y Ray Bradbury- hayan renunciado a volar. Sus mentes
sintonizan perfectamente con los vuelos interplanetarios e interestelares, pero sus cuerpos s¢
resisten a un DC 3. Y es que ¢l ritmo de cambio en la tecnologfa del transporte ha sido de-
masiado grande para que muchos de nosotros nos acomoddsemos adecuadamente.

En la actualidad, pueden realizarse muchas posibilidades raras. La Tiemra gira sobre su
eje cada venticuatro horas. La circunferencia de la Tierra es de 25.000 millas. Asf si fuése-
mos capaces de desplazamos a 25.000/24=1.040 millas por hora, compensarfamos la rota-
cién de la Tierra y, si viajdsemos hacia el oeste a la puesta del Sol, nos mantendrfamos ante
una puesta del Sol durante todo el viaje, aunque diésemos toda la vuelta al planeta. (De he-
cho, en un viaje de esas caracterfsticas nos mantedr{famos en el mismo tiempo local a medi-
da que avanzisemos hacia el oeste, atravesando los diversos husos horarios, hasta cruzar la
Ifnea horaria internacional, precipitindonos en la mafiana.) Pero 1.040 millas por hora es
menos de dos veces la velocidad del sonido y en la actualidad existen en todo el mundo do-
cenas de aparatos, fundamentalmente militases, que son capaces de alcanzar esas velocida-
des.1

Algunos aviones comerciales, como el anglofrancés Concorde, tienen potencias pareci-
das. En mi opinién, Ia pregunta no es: «;Podemos ir més deprisa?», sino «tenemos que ha-
cerlo™.Se han planteado inquietudes, desde mi punto de vista acertadamente, acerca de si
las ventajas que proporciona el transporte supersénico compensa su coste global y su impac-
to ecolégico,

La mayor parte de la demanda de viajes a larga distancia y a gran velocidad viene for-
mulada por hombres de negocios y funcionarios gubernamentales que necesitan mantener
reuniones con otras personas en otros estados o pafses. Pero de lo que se trata en realidad no
s tanto del transporte de material sino del transporte de informacién. Considero que una
gran parte de la demanda de transporte a gran velocidad podria evitarse si se utilizase mejor
Ia tecnologfa de comunicaciones existente. En muchas ocasiones he participado en reunio-
nes privadas u oficiales en las que habfa, por ejemplo, veinte personas, cada una de las cua-
les habfa pagado 500 délares en concepto de transporte y gastos de estancia, por el slo he-
cho de participar, lo cual suma en total 10.000 délares. Pero lo que intercambian los partici-
pantes siempres es informaci6n, Los teléfonos con pantalla, las lineas telefénicas arrendadas
y los aparatos reproductores de facsimiles capaces de transmitir escritos o diagramas debe-
rfar prestar el mismo servicio o incluso mejor. No existe ninguna funci6n especifica en esas
reuniones-que incluyen discusiones privadas «en los pasillos» entre los participantes- que no
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pueda realizarse a menor precio y, por lo menos, con la misma eficacia utilizando las comu-
nicaciones, en lugar de la tecnologfa del transporte.

Ciertamente existen avances en ¢l campo de los transportes que parecen prometedores y
deseables: el avién de despegue y aterrizaje vertical (VTOL) es un verdadero regalo para los
lugares habitados aislados y remotos en caso de emergencias médicas o de otro tipo. Pero
los ultimos avances en el campo de la tecnologfa del transporte que me parecen més atra-
yentes son las aletas de caucho para la inmersién submarina y los plancadores de suspen-
sién. Se trata de avances tecnologfcos muy en la Hnea de los buscados por Leonardo da Vin-
ci en el primer esfuerzo tecnolégico serio de la humanidad por conseguir volar en el siglo
XV; esos paratos le permiten a cualquier humano penetrar, con s6lo algo més que sus pro-
pias fuerzas, y a una velocidad estimulante, en un medio totalmente distinto.

Creo que con el agotamiento de los cumbustibles fsiles es muy probable que los auto-
méviles propulsados por motores de combustién interna nos duren como mucho unas déca-
das. El transporte del futuro tendré forzosamente que ser distinto. Podemos pensar en vehf-
culos confortables e igualmente rdpidos a base de vapor, energfa solar, células de combusti-
ble o electricidad, que produzcan poca polucién y que utilicen una tecnologfa ficilmente
accesible para el usuario,

Muchos expertos en bienestar se muestran preocupados por que en ¢l mundo occidental-
y de forma creciente en los pafses desarrollados- nos estamos volviendo demasiado sedenta-
rios. Al conducir un avtomévil se utilizan muy pocos mdsculos. La agonfa del automévil
conlleva seguramente aspectos muy positivos, vistos con perspecitiva, uno de los cuales es
la recuperacidn del sistema de transporte més antiguo, el andar, y el ciclismo, que en mu-
chos aspectos es el m4s sobresaliente.

Fécilmente se puede imaginar una sociedad futura sana y estable en la que andar ¢ ir en
bicicleta constituyan los medios de transporte principales; con automéviles de velocidad re-
ducida y no generadores de polucién y sistemas de transporte piblico por rafles a disposi-
cién de todo el mundo y los aparatos de transporte més sofisticados relativamente poco utili-
zados por la persona media. La aplicacién de la tecnologfa del transporte que requiere una
mayor dosis de sofisticacién es la de los vuelos especiales. Los beneficios practicos inme-
diatos, el conocimiento cientifico y Ia atrayente exploracién que han proporcionado los vue-
los espaciales no tripulados alcanzan cotas impresionantes y es de esperar todavia, en las
proximas decadas, en ritmo creciente de lanzamientos de vehfculos espaciales efectuados
por muchos otros pafses, utilizando formas mds sutiles de transporte, como las descritas en
¢l capitulo anterior. Se han propuesto sistemas con energfa nuclear, sistemas de navegacién
solar y de propulsién qufmica, pero todos ellos, hasta cierto punto, se encuentran en vfas de
desarrollo. A medida que las centrales nucleares de fusidn se consoliden, proporcionando
aplicaciones terrestres, en las préximas décadas asistiremos también al desarrollo de mdqui-
nas espaciales de fusién,

Ya se estén utilizando las fuerzas gravitatorias de los planetas para alcanzar velocidades
inalcanzables de otra forma. El Mariner 10 sélo pudo llegar a Mercurio porque pasé cerca
de Venus y la gravedad de este planeta le proporciond un empuje considerable. Y el Pioneer
10 fue Hevado a una érbita que le permitirfa escapar del sistema solar sélo porque pasé cerca
del planeta gigante Jipiter. En cierto sentido, el Pioneer 10 y los Voyager 1y2 son nuestro
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sistemas de transporte mds avanzados. Estdn abandonando el sistema solar a una velocidad
de unas 43,000 millas por hora, llevando mensajes para todos aquellos que puedan intercep-
tarlos desde la oscuridad del cielo nocturno, mensajes de los habitantes de la Tierra -esos
mismos que hacen tan s6lo un tiempo no podfan desplazarse sino a unas pocas millas por
hora.

1 En los vuelos tripulados en 6rbita terrestre se plantean también otros problemas. Consideremos,
por ejemplo, un musulmén © un judfo religioso dando una vuelta a la Tierra cada noventa minutos.
¢Est4 obligando a guardar el dfa de descanso cada siete 6rbitas? Los vuelos espaciales nos sitfan
ante situaciones muy distintas de aquellas en las que hemos crecido nosotros y nuestras costumbres.

Sagan Catl, El Cerebro de Broca, Grijalbo Méxco, 1984, pp.428.
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¢QUE ES LA TECNOLOGIA?*

Fernandez Collado
Perspectivas histéricas

Aun cuando frecuentemente asociamos la "tecnologfa” con las invenciones modemas, ante-
cede al concepto una larga tradicién histérica. En pocas palabras, una tecnologfa es cual-
quier invencién que nos ayude a realizar cosas. La pala que utilizamos para excavar es una
tecnologfa de cierto tipo, asf como lo son la rucda, el arco y la flecha, y la pistola. Es su més
amplia aplicacidn, y la tecnologfa se refiere a la ciencia aplicada al desarrollo de herramien-
tas, intrumentos y otros componentes disefiados con fines précticos.

A menudo se hace referencia como tecnologfas a las invenciones que resultan del pro-
greso cientfico o técnico, Tal es la naturaleza de la "tecnologfa de la comunicacién”, De
manera sencilla, se puede decir que una tecnologfa de la comunicacion es cualquier cosa que
se haya inventado para facilitar el proceso de la comunicacién humana.

En el afio 6000 a, de C,, cuando el pueblo de Sumeria, que se asentaba en la parte baja
del valle del rfo Eufrates en el Oriente Medio, empez6 a escribir en tabletas de arcilla, estaba
desarroliando una tecnologfa de comunicacién. Tiempo después, invenciones como la fabri-
cacién del papel, la impresi6n, el telégrafo por cable, la fotografia, la radio y la televisién, ¢
incluso Ia computadora eletrénica, continuaron facilitando la comunicacién.

LAS TECNOLOGIAS COMO "EXTENSIONES" DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Comparacién de los medios de comunicacién

“'tecnolfgicos” y "naturales”.

Con objeto de facilitar el estudio sistemético de la comunicacién humana, supongamos
que las tecnologfas de la comunicacién son. en esencia, formas distintas de los medios de
comunicacidn, Esto s, son las tecnologfas que utitizamos para almacenar, transportar, trans-
mitir y modificar diversas formas de mensajes. En consecuencia, cuando nos referimos a las
"nuevas tecnologfas”, aludimos a los desarrolios més recientes en los medios de comunica-
cién, como la comunicacién por medio de satélites o la computadora electrdnica,

Las formas de los medios de comunicacién mds tradicionalmente asociados con los sen-
tidos humanos son una herencia bioldgica. Por ejemplo, la vista es un medio natural de co-
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municacién humana basado en nuestra capacidad de percibir patrones transmitidos por on-
das de luz que forman representaciones. No fue necesario inventar alguna mdquina o instru-
mento para poder utilizar 1a luz como un medio de comunicacién.

El sonido ¢s otro medio natural, relacionado especialmente con nuestra capacidad para
crear y comprender los sonidos del habla. Los estudiosos del lenguaje sostienen hace tiempo
que el sonido es el medio primario en la comunicacién del lenguaje humano. A pesar de que
recibimos gran parte de la informacién de manera impresa o escrita, son dnicamente docu-
mentos (a menudo imperfectos) de 1o que fundamentalmente es una forma de comunicacién
basada en el sonido. Hay suficiente evidencia indicativa de que nuestra capacidad para pro-
ducir los distintos sonidos del habla ("articulacién"), son parte de nuestra evolucién biolégi-
ca y social. El hecho de que hablemos es una herencia bioldgica. El que hablamos espaiiol o
inglés es cuestién de transmisién social.

El tacto (la forma téctil de la comunicacién humana) refleja otro medio natnml Solemos
usar menos conscientemente el tacto como una forma de lenguaje de comunicacién de como
lo hacemos con el sonido o 1a vista; sin embargo, parece no importarnos mucho. Cada cultu-
ra tiene sus reglas en relacién con el hecho de tocarse. En algunas culturas es permisible
para un joven besar a una amiga la primera vez que salen juntos, y de igual forma es permi-
tido acarsiciarse. En otras culturas tales pricticas estén estrictamentes prohibidas, a veces
hasta ilegar al matrimonio. En ciertas culturas, el hecho de tocarse es algo esperado, incluso
en la comunicacién diaria entre hombres. En otras culturas, si un hombre toca a otro estarfa
rompiendo reglas. Los psicélogos del desarrollo nos dicen que 1a relacién de tacto de los pa-
dres con los hijos es una parte esencial de crecimiento psicol6gico del infante, pues las cari-
cias pueden ser casi tan importantes para el bebé en su desarrollo como el hecho de comer y
beber.

El olfato es también un medio natural en Ya comunicacién humana. Aungue no nos co-
municamos con ¢l olfato de manera tan directa como lo hacen los animales, la cantidad de
dinero que se gasta en perfumes, lociones, desodorantes y refrescantes del ambiente ilustra
la importancia del sentido del olfato en ciertos tipos de comunicacién humana,

Existen otros medios naturales de comunicacién, aunque podrfa haber desacuerdo res-
pecto a su importancia, Por ejemplo, el sentido del equilibrio (la capacidad de sentir si el
cuerpo se estd moviendo o estd quieto) es de gran importancia para interpretar cicrtas expe-
riencias humanas; sin embargo, usualmente no es una forma de comunicacién. Por ejemplo,
los cambios drasticos de equilibrio que se experimentan cuando un avién cambia su curso
repentinamente o se clava en picada, o cuando uno se desliza emocionado en la "montaiia
rusa” o el marearse, realmente afectan nuestra percepcién del medio ambiente.

La evolucién de los medios tecnolsgicos de comunicacién

Desde el momento en que el primer individuo prehistérico amontoné varias piedras para
marcar algin lugar privilegiado para pescar, o cuando raspé la corteza de un 4rbol para se-
fialar un territorio de caza, o garrapateé burdas imégenes de animales en las paredes de las
cuevas, el ser humano ampli6 nuestros medins de comunicaci6n naturales a través de gran
variedad de medios.

Existen varios métodos te6ricos para examinar 1a naturaleza de los mensajes simbélicos
humanos y la manera en que hemos uvtilizado los medios de comunicacién para transmitir-
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los, Detengdmonos un momento para pensar acerca de c6mo un montén de piedras, Ia marca
en un 4rbol, o unos rayones en la pared de una cueva pueden expresar ciertos significados.
En particular, considérese la comunicacién que es posible establecer y que, utilizando s6lo
los medios de comunicacién naturales, serfaimposible. Por ejemplo, ;de qué otra forma po-
drfa usted marcar, en la prehistoria, un buen lugar para pescar como propio, aparte de que-
darse un rato proclaméndolo de viva voz y con gesticulaciones, tal vez gruiiendo y gritando?
En contraste, hasta los burdos ejemplos prehistéricos de los medios de comunicacién que
hemos planteado permiten separar el mensaje del creador, del mensaje.El mensaje se puede
rescatar en algin punto del tiempo y del espacio, La palabra, por sf misma no es susceptible
de serlo. Por medio de "nuestras marcas” en las cosas, en nuestro medio ambiente, amplia-
mos muchos de nuestros mensajes humanos bésicos.

En términos generales, ese primer montén de piedras, el 4rbol y el dibujo en la cueva tie-
nen una relacién significativa con los més modernos ejemplos de la comunicacién. Como un
ejemplo de la comunicacién. Como un ejemplo, considérese la placa que iba tn la nave es-
pacial "Pionero 10" que abandoné nuestro sistema solar en junio de 1983. En ese mes, ella
fue nuestra primera forma de comunicacién relativaments permanente que incursion6 en las
profunidades de la galaxia, La placa contiene imégenes que podrfan ser reconocidas por
otros seres inteligentes que hayan observado algo de lo que nosotros hemos observado a tra-
vés de nuestra existencia.

Entre otras inscripeiones llevé, por ejemplo, un mapa del sistema solar, ciertas f6rmulas
mateméticas y dibujos de formas humanas.

Desarrollo de los medios tradicionales de comunicacion

Después de los medios naturales de comunicacién, la forma més tradicional de los me-
dios de comunicacién reconocidos en la historia ha sido la invencién de la escritura (otra
vez, en Sumeria, alrededor del afio 6000 a.de C.) y de la imprenta (en China hacia el afio
600 d. de C.) y después en la Europa medieval, La escritura y la imprenta son, ambas, tecno-
logfas. Ejemplifican c6mo ciertos componentes de nuestro medio ambiente s¢ han combina-
do con el conocimiento para prolongar los mensajes. La escritura y la imprenta también de-
muestran que muchas de nuestras tecnologfas se han basado unas en otras. Es obvio que la
imprenta estarfa relativamente restringida si sélo implicara diagramas y dibujos. La més re-
conocida innovacién en 1a tecnologfa de la imprenta es la invencion del tipo movible, que
realizé Johann Gutenberg en el siglo XV.

También podemos enumerar otros medios tradicionales de comunicacién, como las inno-
vaciones en las extensiones tecnoldgicas de lacomunicacién humana: por ejemplo:

Fotograffa (hacia 1826)

Telégrafo (1835)

Teléfono (1876)

Fondgrafo (1877)

Radio (telegraffa inaldmbrica, 1895)
Cine (1895)
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Television (1926)
La revolucidn tecnoldgica

Aungue hemos hecho hincapié en que no hay nada nuevo en relacién con las extensines
tecnoldgicas de Ja comunicacién humana, vivimos en una era en la cual la mayor parte de
estos desarrollos se han llevado a cabo dentro de un periode muy breve, como jamés habfa
ocurrido en la historia humana. Casi todos estos progresos se deben a un auge electrénico
que se inicié durante la Segunda Guerra Mundial y que se vio acelerado més adelante gra-
cias a los programas de exploracién espacial durante la segunda mitad de este siglo. Esta
tecnologfas incluyen la comunicacién por satélite, los avances en la distribucidn de mensajes
por tierra gracias a cables o mediante sistemas de transmisién por microondas, grandes ade-
lantos en la televisién, nuevas formas de emisiones de radio, paratos de videosape y video-
discos, sistemas de distribucién de cablevisién y, por supuesto, la computadora electrénica,
El desarrollo més sorprendente de esta revolucién es la convergencia de 1a telecomunicacién
y las tecnologfas de computacin. '

La mayor parte de los avances tecnoldgicos de las formas de comunicaci6n electrénica
se han realizado en tres campos principales. Uno consiste en enviar sefiales de un lugar a
otro por medio de los sistemas de comunicacién ; por ejemplo, las comunicaciones via saté-
lite. Una segunda aplicacién consiste en alamacenar informacién en formas altamente com-
pactas, eficientes y féciles de recuperar, como el desarrollo de la grabacién de videotape
para almacenar informacién computarizada en sistemas de memoria electrénica, El uso de la
computadora electrénica para la comunicacion representa la tercera linea de desarrollo. En
contraste con los sistemas de transmisién y almacenamiento, la computadora electrénica es
capaz de actuar en nuestros mensajes. Por ejemplo, podemos programar una computadora
electrénica con una serie de instrucciones (un programa de computacién) para llevar a cabo
ciertos célculos y operaciones. Cuando se le da la informacién a la computadora, realiza
operaciones que, en efecto, representan la aplicacién de la inteligencia humana en las opera-
ciones de la méquina.

Anteriormente mencionamos que la convergencia de las tecnologfas de telecomunica-
cién y la computacion son el 4rea principal de los avances actuales en las comunicaciones.
Si se consider basicamente la capacidad de combinar en poderoso sistema de transmisién
con un poderoso sistema de computacién, ello implica que e! poder de este dltimo se puede
distribuir a cualquier parte de la red de comunicacién; es decir, que cuando se utiliza la lfnea
telefénica para enlazarse con una computadora en un lugar remoto, se puede transportar el
poder de esta computadora a través de la distancia que exista, lo cual se sucle denominar de-
sarrollo de "sistemas de redes de comunicacién por computadora”. Este es uno de los cam-
pos de mayor crecimientos del poder de 1a computadora en las socieddes avanzadas.

La convergencia se puede considerar también desde el punto de vista de c6mo los siste-
mas de computacién nos han permitido incrementar ampliamente la eficacia de los sistemas
de telecomunicaciones. Por ¢jemplo, en la mayor parte de los sistemas telefénicos moder-
nos, ya no se necesitan operadores en los panales de distribucién, Cuando uno marca un ni-
mero telefénico, se estdn enviando sefiales que instruyen a diferentes computadoras para que
manden el mensaje al destino pretendido.
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Otra faceta de estos avances es ¢l uso de computadoras como componentes para mejorar
la operacién de muchas tecnologfas de comunicaci6n de uso diario; €stos se pueden encon-
trar en los modemos aparatos de televisién y radio que logran la "sintonfa fina" automética-
mente. Estos avances son importantes en los aparatos de videotape y videodisco. En mu-
chos pafses modernos ciertos componentes de la computadoras permiten a los teléfonos "re-
cordar” nimeros, marcar los nimeros automdticamente y hacer llamadas a los lugares
deseados. Estos son algunos ejemplos de las denominadas tecnologfas de la comunicacién
"inteligentes”, en las cuales los componentes de la computadora automatizan algunas partes
de las operaciones.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

Examinaremos més de cerca algunas de las nuevas tecnologfas que estdn afectando lite-
ralmente todas las 4reas de la vida moderna, desde la actividad de los gobiemos hasta las del
hogar, los negocios y las actividades en el tiempo libre,

Satélites de eomunicacién

Una gran desventaja de las emisones de televisién como medio para transmitir mensajes
es que viajan en lneas rectas. La transmisién de alguna emisién que se lleve a cabo en una
distancia suficientemente larga no puede seguir la curvatura de la Tierra hasta su destino,
sino que se internarfa en el espacio siguiendo una linea recta. Por 1o tanto, la emisién estd ki-
mitada a lo que se conoce con el nombre de transmisién en "linea de visién®.

Debido a que las emisiones son un poco difusas y que las estaciones receptoras s¢ pue-
den establecer en torres muy altas, hay muchas aplicaciones de las emisones que tienen una
capacidad mayor que la de la estricta "l{nea de visién". Como es de conocimiento general,
ciertas capas de la atmésfera reflejan las sefiales emitidas de regreso a la Tierra. Hasta la
aparici6n del satélite de comunicacién, €ésta era la base para las transmisiones a larga distan-
cia. Las sciiales se transmitfan en frecuencias ordenadas con el mayor potencial para rebotar
hacia la Tierra y, por lo tanto, se cubrfan grandes distancias alrededor del mundo. Los defec-
tos de estas transmisiones, en grandes distancias, consisten en los amplios grados de interfe-
rencia indeseable (estatica) y en la posibilidad de que Ia potencia de la transmisién varfe de
acuerdo con la hora del dfa, 1a estaci6n del afio y las condiciones clim4ticas.

La contribuci6n esencial del satélite para la comunicacién es que éste sirve como una es-

i6n retransmisora aftificial para rebotar las sefiales emitidas en linea de visién para que
regresen a la tierra, De hecho, algunos de los primeros satélites de comunicacién que se pro-
baron sélo eran objetos largos con cubiertas metélicas que hacfan exactamente ¢so. Los saté-
lites de comunicacién mis modemos no son ya superficies de reflexién pasiva, sino activas
estaciones receptoras "transmisoras”, que reciben Sefiales, las fortalecen y las retransmiten a
la Tierra.

Hay varias innovaciones que han incrementado considerablemente 1a capacidad de los
satélites de comunicacién y su valor para nosostros, Una de ellas es ¢l desarrollo del satélite
"geosincronizado”. Cuando este satélite se encuentra en una drbita de aproximadamente
35,600 kilometros sobre la superficie de la Tierra y paralelo al ecuador, viaja en el espacio a
una velocidad igual a la velocidad de rotacién de la Tierra. Por lo tanto, parece como si el
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satélite guardara siempre la misma posicidn en el cielo. Debido a esto, las estaciones terres-
tres {enormes antenas receploras y transmisoras) no necesitan moverse para seguir el curso
del satélite a través del cielo. Estas antenas, o platos, se pueden fijar en un satélite para ma-
nejar la transmisién y recepcién, lo cual facilita la construccién de estaciones en la Tierra a
bajo costo.

Otro gran adelanto en el desarrollo de los satélites ha sido la habilidad para crear satélites
con mucha energfa disponible para la retransmisién de sefiales, con capacidad para recibir
simultdneamente sefiales de emisiones de una amplia variedad de canales y capacidad para
retransmitirlas. Estos dltimos inventos en los satélites se laman "transponderadores”.

El satélite geosincronizado y los cada vez més poderosos satélites han hecho posible te-
ner pequefias y poco costosas estaciones en la Tierra, En Estados Unidos y en ofros pafses
industrializados de) mundo, cualquier persona puede adquirir una por sdlo 1,500 o 2,000 d6-
lares. con el incremento de la capacidad de los satélites, es muy probable que en una etapa
final tengamos receptores de satélites que podrfan caber en aparatos tan pequefios como una
calculadora de bolsillo o un reloj de pulsera.

Las principales implicaciones del satélite de comunicaciones como tecnologfa de trans-
misién son que efectdia emisiones a Jarga distancia con poco costo y alta calidad, y otorga Ia
posibilidad para un nimero casi infinito de canales de emisién. Por supuesto, el satélite no
est4 limitado a transmisiones de radio y televisién, sino que se puede usar para intercambiar
informacién entre computadoras y para extender la red de teléfonos. En muchos pafses en
vias de desarrollo el satélite puede legar a ser la base principal para el servicio telefénico de
larga distancia. jImagfnense usted, que puede establecerse contacto instant4neamente con
una regidén como Africa situando un satélite arriba de su superficie!

Como es del conocimiento general, las bandas de radio y televisién estdn altamente saty-
radas y ofrecen muy poco espacio para aiiadirle nuevos servicios, En conctraste, el satélite
oftece toda clase de soluciones al problema.

Sistemas de transmisién por cable y nuevos sistemas dpticos

Durante més de un siglo la distribucién de mensajes por cable ha sido la inversién més
confiable y extensa en los sistemas de comunicacién eléctrica y electrénica.

Con la invencién del telégrafo por cable en 1853, el paso de las comunicaciones huma-
nas se movié de la velocidad del galope de un caballo a Ia velocidad de la luz, No es sor-
prendente que la introduccién del telégrafo haya puesto en quicbra rdpidamente el "Pony ex-
press” en Estados Unidos.

¢{Cémo se envfan los mensajes por medio del cable eléctrico? El método més reciente
consistfa simplemente en causar fluctuaciones en la corriente que fluye a través de un circui-
1o eléctrico y acordar lo gue estas fluctuaciones del mensaje representarfan. Gbviamente, tal
sistema serfa limitado o engorroso si no asocisramos de alguna manera los patrones eléetri-
cos con fos simbolos del lenguaje. Esa fue Ia contribucidn de 1a clave Morse en 1854; se to-
maron los diferentes patrones de corriente conectada interrumpida como representativos de
las diferentes letras del alfabeto. Por supuesto, tal y como lo asentamos antes, el teléfono es
también un avance muy importante en la tecnologfa de la transmisién por cable,
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TELEFONIA MODERNA

Aunque varios teéricos e inventores habfan especulado acerca de cémo los patrones de la
voz humana se podfan representar por medio de un cable de comunicacién, no fue sino hasta
el periodo de 1870-1880 cuando las contribuciones de Elisha Gray y Alexander Grham Bell
hicieron por fin del teléfono un instrumento préctico.

El tel¢fono opera sobre una base mucho més compleja que el telégrafo. En esencia, la
voz provoca vibraciones en un pequeiio diafragma el cual, a su vez, cambia los patrones de
corrientes que se envian por cable. Los patrones de fluctuacién en el receptor originan ia vi-
bracién de otro diafragma, y esta vibracién cuando se amplifica crea el sonido. A menudo
asociamos los sistemas de comunicacién por cable con el concepto de "red”.

Bisicamente, una red son todas las interconexiones o las posibilidades de interconexién
entre individuos o estaciones por medio de un sistema de comunicacién por cable. Serfa im-
posible conectar realmente, por medio de cable a cada persona con todas las demds en una
red, pues tal interconexién serfa del orden de miles de billones. En vez de eso, las conexio-
nes son entre estaciones de conexién, las que a su vez se conectan mediante lineas troncales.
Por consiguiente, cuando se levanta el teléfono para llamar a otra persona, la llamada va pri-
mero a una estacién de conexién, en donde se conecta con la Ifea local apropiada (o en el
caso de larga distancia, con otra estacién en la Ifnea troncal y después a una linea local).

No todas las transmisiones en una red se hacen a trvés de cables, Los eslabones de "mi-
croondas” se utilizan con frecuencia para ayudar en las llamads de larga o mediana distan-
cia. Basicamente, las microondas so un sistema especializado de emisidn en el que las sefia-
les de la voz y la informaci6n se pueden retransmitir por lfnea de visién de una estacion rec-
petora a otra. No es diffcil ver antenas de microondas en los edificios altos, montes o
montaiias.

Durante los dltimos treinta afios, hemos visto evolucionar los sisteinas de comunicacién
por cable al utilizar el cable coaxial. En pacas palabras un cable coaxial es un manojo de
cables arreglados de tal forma que un cable mds grande contiene en s mismo varios canales
separados . Aunque el cable coaxial tiene muchas aplicaciones se le han conocido primor-
dialmente como la base para los sistemas de televisién por cable.

Transmisiones por cable

Los sistemas de televisién por cable se desarrollaron primero para utilizarse en 4reas en
que la situacién geografica o los edificios muy altos dificultaban la recepcién de la seiial en
¢l aire, o para uso en las comunidades que se encontraban fuera del alcance de las estaciones
televisoras. Esa es la razdn por la cual la televisidn por calbe es lamada en algunas ocasio-
nes "CATV", lo que significa antena de televisién comunal.

Con el desarrollo de la televisidn por cable, hemos llegado a esperar més de ella que la
mera retransmisién de emisiones de televisién. Entre los servicios mds populares se encuen-
tran los canales de "televisién de paga”, en los que se compra el tiempo para ver peliculas de
estreno y eventos deportivos o culturales, Ciertos sistemas modermos de cable incluyen algu-
nos canales con "texto” por medio de los cuales se proporciona informacidn actualizada a
través de encabezados noticiosos, estado del tiempo e incluso los precios del mercado de va-
lores. En los sistemas de televisién por cable mds modernos, como las instalaciones de la

225



"QUBE" en Colombus , Ohaio, existe el potencial para enviar mensajes en ambos sentidos
del sistema. Esta capacidad de comunicacién en ambos sentidos proporciona algunas alter-
nativas, como participar en los programas de preguntas y respuestas con sSlo oprimir algu-
nos botones para enviar las contestaciones a la estacién emisora. También se puede utilizar
esta capacidad de retroalimentacién para manejar las cuentas bancarias, hacer algunas com-
pras y ordenar determinados servicios o informaciones. Su empleo principal es para ordenar
diferentes progrmas para ver en casa, desde peliculas antiguas hasta actividades deportivas.

Hay dos caracteristicas importantes, entre otras, que distinguen a los sistemas de televi-
si6n por cable de otras redes aldmbricas. El sistema de television por cable s esencialmente
una red alimentadora por la que se diseminan las sefiales a través de cabezas y lineas tronca-
les, y de allf a las casas particulares. No hay una conexi6n por la que los usvarios de ia tele-
visién por cable estén enlazados entre sf; lo estdn sélo en el sentido de que pueden recibir
las mismas seiiales emitidas en la estacién principal. A diferencia del sistema telefénico, el
sistema de cable no permite la conexi6n entre los usuarios.

La segunda caracterfstica importante de la televisién por cable es que tiene una capaci-
dad mucho mayor que el teléfono. Es probable que hayamos notado que la voz suena un
poco desentonada por teléfono; esto se debe a que ciertas porciones de frecuencia de 1a voz
que pueden contribuir a la calidad percibida, pero no a la intelegibilidad de lo que se esté di-
ciendo, son omitidas en 1a sefial del teléfono. En contraste, se necesitan cerca de mil veces
més "espacio” en un cable de televisién para transmitir un solo programa de televisién. Los
términos utilizados para distinguir entre estas capacidades son sistemas de comunicacién de
"banda ancha” y "banda angosta”. Al igual que las redes telegrificas y telefdnicas, las redes
de cable no estdn restringidas al sistema aldmbrico; también pueden cubrir distancias por
medio de microondas, y cada vez mds pueden obtener programas de los sistemas de distri-
bucién de satélites.

Los sistemas antes mencionados pueden no estar siempre contruidos con "alambre”. Se
ha descubierto que la transmisién de 1a luz por finas fibras épticas puede hace el mismo tra-
bajo que la comunicaci6n basada en el alambre, y quizd lo puede hacer atin mejor. Durante
¢l siguiente siglo es posible que veamos cémo los sistemas de distribucién de fibra éptica
sustituyen a los tradicionales de alambre.

Una caracterfstica de la televisi6n por cable, que a menudo se ignora, es su capacidad
para transmitir sefiales de radio de alta fidelidad (y a menudo esterof6nica). es muy probable
que los servicios de cable incluyan muchos servicios de audio (antes de radio) entre sus emi-
siones,

Teletexto y videotexto

Siempre ha sido posible transmitir mensajes escritos a través de los canales de televisién,
pero varios adelantos han hecho de esto un servicio cada vez més atractivo. Los avances de
los tiltimos 20 afios en las computadoras electrénicas han facilitado 1a creacién de texto, asf
como ¢l variarlos y afiadirles graficas atractivas. En segundo t€mino, la capacidad de emi-
sién permite ahora la inclusién de informacién escrita en los espacios verticales sin imagen
que van entre las imagenes de las emisiones de televisién. Esto significa que se puede in-
cluir material escrito en alguna emision normal de television sin perturbar la imagen origi-
nal, Esta inngvacién incluye un aditamento para decodificar y almacenar que se puede inte-
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grar al aparato de televisién para grabar la informacién durante la emisién y exhibirla des-
pués a voluntad,

Imagfnese que los servicios de informaci6n se emiten regularmente y que la informacién
mds reciente es almacenada en su aparato receptor de televisién. Después cuando por ejem-
plo, usted desee obtener los iiltimos informes del mercado de valores, lo Gnico que necesita
hacer es oprimir uno o dos botones y la informacié aparecerd en su pantalla de televisién.

En los pafses donde la publicidad es manejada por la iniciativa privada, a los anunciantes
Ies preocupa el hecho de que cuando aparece el mensaje comercial en la pantalla el televi-
dente pueda cambiar de canal y buscar el servicio de mensajes escritos para no ver el come-
rical.

Durante mucho tiempo ha sido posible conectar simultdneamente muiltiples usuarios a
una computadora de gran capacidad.

Las computadoras operan tan rdpidamente que se pueden desplazar de un usuario a otro
sin que €stos se den cuenta. Imagfnese ahora un servicie de esta magnitud conectado por la
vfa teléfénica a una terminal de computadora en la casa del suscriptor. Todo lo que tiene que
hacer el usuario es marcar el niimero de computadora por teléfono, solicitar la informacién o
servicio necesario y obtener la informacién necesria de la computadora. Esta es la base del
conocido sistema Press-Tel utilizado en Gran Bretaiia.

El Press-Tel es similar al sistema de videotexto en el que los mensajes son usualmente
exhibidos en un monitor de televisidn, el cual est4 conectado a un equipo especial para co-
municacién de mensajes textuales y a lineas telefénicas, A diferencia del videotexto, un sis-
tema de teletexto se conviert fcilmente en un sistema que funciona en ambos sentidos, en el
que se pueden enviar o recibir mensajes. Esto proporciona las bases para el servicio a distan-
cia, gracias al cual pueden realizarse desde el hogar compras, operaciones bancarias, pre-
guntar precios a los diferentes vendedores, o enviar "correo electrénico™ a otros usuarios.
Los sistemas de teletexto se han vuelto muy populares entre los duefios de computadoras
personales, tal y como veremos posteriormente,

Las computadoras electrénicas como instrumentos de Ia comunicacion

La mayoria de las personas considera a las computadoras como aparatos de clculo mds
que como elementos de comunicacion. Sin embargo, las computadoras son capaces de reci-
bir, enviar y almacenar mensajes y actuar en ambos sentidos como un instrumento de la co-
municacién. El impacto de la convergencia de la telecomunicacién y la computacién ya se
ha descrito. En un nivel mds préctico, podrfamos considerar el crecimiento sustancial de las
llamadas "redes computarizadas de comunicacién”.

Cada vez es mds comin que las grandes divisones de compadias importantes, los gobier-
nos o las bases militares estén conectadas a través de computadoras, Estas redes computari-
zadas pueden compratir programas e informacién con facilidad y también establecer siste-
mas de correo electr6nica entre los usvarios.

En muchos pafses las redes de computacién son bésicas para los sistemas de reservacio-
nes de las lfneas aéreas y hoteles. Cuando llama un cliente, se pueden examinar los vuelos y
lugares que existen en una terminal de computadora VA, y las reservacions se registran en el



sistema, En Estados Unidos se ha experimentado un crecimiento en los servicios cuando las
personas que tienen computadoras particulares se pueden conectar por la vfa telefénica con
las empresas que ofrecen una amplia gama de servicios. dos de estas compafifas The Source
y Compuserve est4n al alcance de cualquier cliente que desee pagar 1a cuota de inscripcién y
un modesto cargo por uso de la computadora, Los servicios ofrecidos incluyen encabeza-
mientos de prensa compras a control remoto, diferentes formas de entrenamientos, itinera-
rios de los diferentes medios de transporte, boletines informativos, informacién financiera y
sistemas de correo electrénico.

En estos sistemas los juegos son especialemtne populares. Por ejemplo, se puede partici-
par en juegos como la guerra en el espacio, compitiendo con otros jugadores que se encuen-
tran a gran distancia. Una persona y su oponente se pueden se pueden perseguir uno al otro
en la batalla e incluso intercambiar mensajes. Cada vez que se efectda una jugada, la com-
putadora mantiene un registro de los jugadas anteriores y da una puntuacién acumulada.
También se puede elegir competir contra la computadora.

Al popularizarse las computadoras personales en los pafses més industrializados,su utili-
zacidn como instrumentos de comunicacién ha venido a ser uno de sus principales usos (los
otros son las procesadoras de palabras, andlisis financieros y archivos administrativos). En-
tre otras de las capacidades de estas computadoras estd poder transmitir cualquier tipo de co-
mespondencia o documentos que se hayan programado en el procesador de palabras para
cualquier usuario en la red. También es posible intercambinar archivos de diferentes tipos,
incluyendo itinerarios de viajes, registros contables e incluso estadfsticas deportivas. Real-
mente, la convergencia de las telecomunicaciones y la computacidn estd llegando a ser facil-
mente desponible para cualquier persona con acceso a una computadora y una lfnea teleféni-
ca.

EFECTOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SERES
HUMANOS

Paralelos de la comunicacién

Siempre ha habido paralelos ente la evolucién de las tecnologfas de Ja comuniccidn y los
cambios en la manera de comunicamnos. La palabra escrita hizo posible transportar mensajes
abstractos y complejos a diferentes puntos en el tiempo y en el espacio. La palabra impresa
permitié una vasta reproduccién y distribucién del lenguaje escrito. El cable telegrafico re-
dujo la distancia a algo casi sin importnacia al incrementar la velocidad de la tranmisién del
mensaje fiumano a la velocidad de la luz. El teléfono expandi6 la capacidad de la transmi-
sién aldmbrica al incluir la mayor parte de las cualidades de la voz humana. El cine nos ha
permtido capturar nuestras imdgenes y nuestro tiempo y también distribuir nuestras fantasfas
por medio de €l. La radio ha hecho posible ampliar la red de comunicacién humana sin ex-
tender més el sistema de comunicacién alimbrica, Las computadoras, como hemos sefiala-
do, nos permiten ensanchar nuestra red de comunicaciones de escritos y datos en dimensio-
nes casi infinitas.

Dado el acelerado paso del desarrollo de la teenologfa de la comunicacién, jcudles son
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algunas de las consecuencias que tienen sobre ciertas sociedades, y cémo podrfamos enfren-
tamos a ellas?

Efectos sobre los individuos

Aungue hay barreras econémicas y de disponibilidad que considerar, las nuevas tecnolo-
gfas han incrmentado bastante la disponibilidad de précticamenté todas las formas de comu-
nicacién. Gracias a las modemas redes telef6nicas es posible comunicarse con una persona
en casi cualquier parte del mundo con s6lo marcar el nimero indicado. M4s y m4s personas
en todo el mundo poseen una variedad creciente de entretenimiento musical pues pueden ad-
quirir econémicos cassettes de audio, y se expenden a bajo precio radios potentes y cada dfa
aumentan mds las estaciones de radio. También aumenta la diversién que ofrece el cine y la
televisién a medida que se instalan nuevos servicios de telvisién, a medida que los sistemas
de cable y satélite los distribuyen y a medida que todo el material de entretenimiento audio-
visual se vende en forma de videocintas y videodiscos.

Tampoco faltan fuentes de informacién entre las nuevas tecnologfas. Esta évolucionando
un periddico de nueva creacién, que depende para la distribuic6n de sus ¢jemplares de plan-
tas impresoras situadas cerca de sus centros de distribucién. Los nuevos servicios de televi-
sién porcable y en algunos casos por satélite, ofrecerdn textos de encabezamientos actualiza-
dos al minuto e incluso servicios selectos de informacién adicional con sélo oprimir un bo-
t6n. Finalmente, con el crecimiento de las redes de servicio computarizadas vendrs la
capacidad de acceso a précticamente cualquir tipo de informacién desde una terminal de
computadora en casa. No faltan alternativas en el medio ambiente de la modema comunica-
cién personal.

Una crftica usual a las modemas tecnologfas de comunicacién es que muchas personas
creen que despersonalizan al individuo. Una investigacién del tema realizada por Bruce
Christie y sus colegas concluye que el "efecto de despersonalizacién” se debe a factores
como los que a continuacién se mencionan;

*muchas tecnologias no transmiten toda la gama de los canales naturales de comu-
nicacién. Por ejemplo, €l teléfono impide la posibilidad de intercambio de imagenes vi-
suales,

*]as tecnologfas no permiten una interaccién inmediata ¢ incluso es dificil obtener una
respuesta personal del emisor (por ejemplo, si trata de aclarar un recibo computarizado con
la compaiifa de luz)

*lendemos a utilizar ciertas tecnologfas pra formalizar cosas, como cuando se envian
cartas de negocios en vez de llamar telefénicamente, o se emplea cualquier tecnologfa de
comunicacién pra evitar ¢l contacto frente a frente,

*ciertas tecnologfas, a través de su uso, se han asociado con funciones impersonales;

esto promucve expectativas similares en el receptor (por ejemplo, el hecho de recibir una
escuetea nota escrita a mano en vez de una carta format de negocios).

Definitivamente, los razonamientos impersonales ante mencionados prevalecen. Sin em-
bargo, las restricciones técnicas de varios de los medios de comunicacién, como anterior-
mente lo asent6 el autor (véase Williams y Rice, 1983), no suele ser tan importantes que im-
pidan la posibilidad de ser personales en nuestrs comunicaciones. Por ejemplo, es muy posi-
ble variar e} grado en que una carta de negocios pueda ser personal, y realmente podemos (y
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a menudo o hacemos) cambiar ¢l tono de voz y la forma de expresién segin la clase de
conversacion telefénica,

Algunos investigadores han sugerido recientemente que las conferencias por computado-
1a (en las que los mensajes son escritos escritos por los participantes para su distribucién por
una computadora central) pueden ser muy personales. E! grado en que estos es cierto depen-
de, por supuesto, del lenguaje que se utilice, y también de en qué medida parte de la comu-
nicacidn se dirige al interés individual y a las necesidades de la otra parte.

Aquf, ! punto principal esque el empleo de las nuevas tecnologfas de 1a comunicacién
no son necesariamente despersonalizadoras, como pretenden algunos criticos. En realidad,
uno de los mds importantes retos para los educadores modemos consiste en ensefiar a variar
el flujo del estilo personal en oposicién al impersonal cuando utilizan diferentes medios de
comunicaci6n.

La idea de que podemos vairar nuestro estilo de comunicacién segin convenga al indivi-
duo o grupo con el que nos comuniquemos (o adaptarse a una situacién o a una tecnologfa)
ha sido tema de la comuniccién desde los dids de AristSteles. Pero en esta época de nuevas
tecnologfas, parece necesario recorddmoslo, Realmente, existen muchas razones para creer
que si se utilizan adecuandamente las neuvas tecnologfas se puede lograr una comunicacién
menos "despersonalizada” que con los medios de comunicacidn tradiconales,

El grupo

Durante los dltimos 20 afios, cada vez mds se ha considerado a los grupos como "unida-
des" con vida propia. Los inidividuos se interrelacionan con ciertos propésitos -como cuan-
do cinco ¢ seis personas forman un comité especial para decidir el presupuesto de alguna
empresa y durante e} proceso asumen ciertos roles que desempefian determinan en gran me-
dida la manera en que el individuo interaccionard con el grupo en relaci6n con el objetivo.
JEn que consistirA su aportacién al grupo a través de su comunicacién?

El rol desempeiiado en el grupo estd sobrepuesto al rol cotidiano (la imagen de sf mis-
mo). Los teéricos de las conductas de grupo nos recuerdan a menudo que para ¢l individuo,
Ia conducta en un grupo es una interaccién entre los objetivos asociados al rol propio de
cada uno y los objetivos asociados al 1ol propio de cada uno y los objetivos asociados al
grupo, En esencia, cuando "nace" un grupo, también nacen estas relaciones de roles especia-
les. :

Cuando un grupo trata de alcanzar su objetivo, la comunicacién debe seguir fos patrones
necesarios para lograr el requisito especial de ese objetivo. Esto puede implicar que se com-
parta informacidn,que se expresen y aclaren las decisiones alternativas y que se discutan ias
prioridades. A menudo incluird el intento de llegar-a un consenso en alguna de las alternati-
vas y, finalmente, la conducta de comunicacidn que se requiere para llevar a cabo la solu-
ci6n. Si una vez logrado el objetivo no hay razén para la existencia del grupo, éste se desha-
ce y cada persona retoma sus roles personales (o sus roles en otros grupo).

La naturaleza de lo grupos y los objetivos que hace que las personas ackien en conjunto
varfan ampliamente. El grupo podrfa tener sélo un propdsito social, como una fiesta, en la
que la diversién es el dinico objetivo. Por otro lado el grupo podrfa estar integrado por altos
directivos de una corporacién multimillonaria, También hay grupos en los que "nacimos”.
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Los soci6logos los llaman "grupos primarios”, y el més importante de ellos es la estructura
familiar,

¢Qué hay en una relacién con el impacto de las nuevas tecnologfas sobre las conductas
del grupo? Desde un punto de vista muy génerico, un impacto primordial es que las barreras
especiales o geograficas que existen entre los miembros de un grupo pucden ser reducidas o
eliminadas completamente por las tecnologfas de la comunicacién. Las personas pueden in-
teractuar como grupo enlazadas por meido de la telecomunicacién, evitando asf 1a necesidad
de reunirse en el mismo lugar. O sea, que por medio de la electrénica podrén interactuar en
una "teleconferencia”

Otra generalizacién relacionada de alguna manera con lo anterior, ¢s que las nuevas tec-
nologfas brindan muchas oportunidades a las personas para compartir ficilmente conjuntos
de informacién comiin y para intercambiar mensajes acerca de esa informacién. Un ejemplo
comiin de ello es la nueva "oficina integrada”, en la que todas las personas que trabajan para
una empresa tienen acceso a los sistemas de informacién centralizada y de mensajes, con in-
dependencia de 1a ubicacién de las oficinas. Exploremos una de estas dos 4reas genéricas.

Teleconferencia. Hay muchas formas en las que la tecnologfa puede utilizarse para
“unir” a las personas con propdsitos de comunicacién. El teléfono, por cjemplo, existe des-
de hace muchos afios como un medio para "conferenciar”. En muchos sistemas telefénicos,
ciertas acciones llevadas a cabo por la operadora pueden conectar a més de una persona en
una conversacion telef6nica. Esto suele conocerse como "conferencia de audio”. Los parti-
cipantes potenciales de la conferencia con informados con anticipacién de que serdn llama-
dos por una operadora a una hora determinada.

Uno de los retos de la teleconferencia de andio consiste en saber c6mo lograr objetivos
de grupos bajo condiciones en las que los participantes pueden ofrse, peto no verse, y en las
que no se pueden sostener conversaciones privadas durante la interaccién de grupos. Sien
alguna ocasi6n participa en una teleconferencia de audio se podrd dar cuenta de lo itil que
es describirse a los participantes en la conferencia, asf como pedirles que se presenten ellos
mismos y que digan algunas palabras. Esto les da a todos los participantes una mejor ima-
gen de Jas personas con las que interactian,

Aunque las posibilidades para conferencias han existido en Estados Unidos desde hace
varios afios, solo a tltimas fechas la teleconferencia de audio ha llamado la atencién. Esto
se podrfa deber a la aparicién de otras formas de teleconferencia, como el audio y el video
botal y las conexiones computarizadas que han hecho de la teleconferencia algo mucho més
real y atractivo, También el incremento en ¢l costo de transporte ha convertido a los enlaces
de comunicacién en algo més atractivo.

En otro ¢jemplo de teleconferencia las personas estdn enlazadas por medio del acceso a
un sistema de computacién comin. En algunos de estos sistemas el lder establece una
agenda, y cuando los participantes se conectan desde sus terminales de computadoras, reci-
ben una orientacién para la conferencia consistente en la agenda del dfa y una introduccién
para cada subtema.

De esta forma, cada persona puede contribuir con su respuesta. La mayor parte de estos
sistemas da oportunidad al usuario de enviar mensajes a cualquier persona, combinacién de
personas o al grupo entero, En algunos sistemas es posible enviar mensajes an6nimos.
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Otra ventaja de Ias conferencias por computadora es que las personas no necesitan parti-
cipar con el grupo al mismo tiempo que todos, pues es posible hacerlo "asicronoldgicamen-
12", La persona marca el niimero de acceso, Jee los mensajes que no haya visto antes y se
desconecta, Otra ventaja es que se puede editar una refacin electrénica de todas las partici-
paciones, y producir transcripciones de la conferencia a manera dé informa final.

Es muy probable que cuando exista mayor disponibilidad de computadoras personales se
popularicen las variantes de la teleconferencia por computadora. Actualmente se pueden
predecir las combinaciones de las diversas tecnologfas gue podrian unir a los seres humanos
a ravés de las teleconferencias: conexién completa de video y audio, Ifnes privadas de au-
dio, acceso compartide a la computadora, e incluso la posibilidad de enviar documentos a
los participantes por medio de la "transmisidn de facsfmiles”. Debido a lo gue representa Ia
instalacién de una tecnologfa de este tipo, incluyendo el complejo equipo de video, no es
muy probable que los participantes individuales vivan en lugares distantes entre sf esto mds
bien se aplicard a circunstancias en las que un grupo de personas que vive en un lugar del
pafs se comunica con otro grupo que habita en un Jugar distinto. O sea, que la teleconferen-
cia se lleva a cabo entre dos grupo en vez de entre individuos diseminados en localidades se-
paradas. Por supuesio, en esta situacién serfa posible que alguna persona en un lugar distan-
te participara en la conferencia a nivel de audio o en enlace con la computadora. Por otro
lado. una teleconferencia puede ser tan sencilla como la conexién auditiva de algunas perso-
nas como en el caso antes mencionado o como compartir un sistema de computadora co-
muin. En tal situacién, las personas pueden participar en una conferencia desde cualquier
parte en la que puedan tener accese a una linea telefénica,

Tan pronto como sea mis accesible Ja red de comunicacion a que hicimos referencia en
el inicio de este capitulo, y los costos eguen a un nivel razonable, podremos esperar ser tes-
tigos de un crecimiento de Ja teleconferencia,

UNA AMPLIA CONSIDERACION

Dentro de todo, 1a ventaja de los avances en Jas tecnologfas de la comunicacién no debe
tmpedimos considerar la naturaleza de los impactos sobre los individuos, Por lo tanto, los
estudiantes de comunicacion deben comprender que las nuevas tecnologfas, como alternati-
vas nuevas, van a delinear la naturaleza de la comunicacidn més que ningin otro factor. La
importancia final de estas tecnologfas se reflejaré en los efectos que logre sobre los indivi-
duos, grupos u organizaciones, y en la sociedad como un todo. El estudio teérico de estos
impactos, asf como el desarrollo de las implicaciones pricticas, contiene un gran reto para
los actuales estudiantes de 1a comunicacitn.

*Version Editada, .
Fernandez Collado La C: fcacién Hi , Mc Graw Hill, Méxco, 1986, 468 pp.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION
SOCIETARIA O SOCIAL

Una tradicién verdadera no es el
del pasado trascurrido,es una fuerza viviente
que anima e informa el presenie,

Stravinski
Hemos visto ya la gran variedad de recursos que el hombre emplea y ha
empieado para comunicarse. Ello justifica que e! estudio de la comunica-
clén humana sea pertinente a través del conocimiento de su carbcter ins-
frumentdl, que es uno de sus rasgos més pecullares,

Pero el asunto de este cardcter instrumental es méas complicado aun,
debldo a la posibiiidad que tiene el individuo misme v Ia socledad de la
cual es Integrante de convertirse, a su vez, en medios de comunicacion.

En aefecto, como ya indicamos en el somero examen de los medios de
comunicacion naturales y culturales, el ser humano, Emirec, graclas a sus
pofenclalidades fisloléglcas y su capacidad de crear lenguales, puede ser
no sélo el generador, sine también el portador de mensajes. Y con ello no
nos referimos solamente al dominlo de lengudles verbales y no verbales,
sino ademds, a su gregarismo, su capacidad de formar cadenas humanas
y estructuras sociales® conformadas por un entresijo de relaciones interhu-
manas (Wiese),

Esass relaclones interhumanas favorecen la transmision de Ideas y mensa-
Jes con eficucla tal, que no quedan imitados, los mensajes, a una vigencia
contingente o temporal, i a estrechos fmites geograficos. Es tal la eficacia
de los medios de comunlicacion asi conformados, que han llegado a ser
fundamento y memoria de pueblos y comunidades.

¢Como atesoran y mantienen vigentes ias socledades sus mensajes a
través del tiempo sin necesidad de soportarios en digin respoido fisico?
Como podremos apreciar en ias lecturas de este capitulo, hay diversas for-
mas en que ocurre dicho fenémeno, Las ceremonias religlosas, los ttos y d-
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tuales civiles, los rumores, los chismes, las tradiciones orales y las danzas fra-
diclonales, han slde, a través de la historia de la humanidad, medios efecti-
vos para la conservacién de la memorla soclal y cultural de los pueblos;
para Ja transmisién de herenclas ancestrales que dan Identidad a cada so-
cledad.

Ya el lector habr& notado que nos referimos a la capacidad de las es-
tructuras soclales de fransportar y preservar Informaclén a través del tempo
y el espaclo, y no limitamos este fenémeno ala interacclén cara a cara, la
corunlcacién interpersonal.

Esta capacidad de las cadenas humanas y las estructuras sociales para
preservar y transportar mensales, es precisamente la pecullaridad que nos
pemite agruparias como un tipo especial de medio de comunicaclén de
fundamental importancia. Una Importancla que con toda segurldad reba-
sa la de los modemos medios de comunicacién masiva o colecfiva, puesto
que las estructuras soclales se erigen en el recurso comunicativo-fundamen-
to de todo grupo humano.

A grado tdl sucede esto, que algunos autores consideran a g organlza-
clén soclal misma como un ejemplo primordial de comunicacién’.

Un ejermplo smple de lo anterlor lo encontramos en las tradiclones orales,
a través de las cuales se originan y fransmiten mensajes que se soportan y
transportan mediante las estructuras socidles, hasta su posterior captacién
por alglin receptor o receptores,

Existe la creencla aln muy difundlda y sin soporte clentifico alguno, de
que las mujeres embarczadas no deben exponerse drectamente a la luz
reflejada por la luna llena. Menos aln, deben presenciar al alre libre un
eclipse solar o lunar, pues ello afectard de manera tremendista al producto
por nacer.

Durante el eclipse total de sol més largo del siglo y cuya zona de influen-
cla Incldid enbuena parte de nuestro ferritorio en 1992, el locutor radioféni-
¢o José Gutiérrez Vivé comentd, en dias previos al fendmeno, la gran canti-
dad de llamadas a la radlodifusora por parte de mujeres prefiadas, preocu-
padas por el supuesto dato que el eclipse podria acarearles. La gran
mayoria de ellas senald, segin el comentarista, que “otras personas les ha-
bian dicho..."

La emisora organizé una serle de charlas con especialistas que se encar-
garon de orlentar a los radioescuchas y desmentir es0s rumores.

Més que rumores, esas creenclas populares estén fincadas en fradicio-
nes-tabl preservadas desde mucho tlempo atrds y de las cuales existen es-
tudlos histérico-antropoléglcos verificados en distintas etnlos del pais®,

La relacién comunicativa desciita vehlculada por una fradicién oral ocu-
6 sin la medlaclén de un soporte fisico, tal como fue definido antes en
este trabajo. Tampoco fue necesario que los polos humanos del proceso -e!
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emisor original y los receptores- fuesen contempordneos ni hayan mantent-
do una relacién cara a cara.

Tenemos entonces que la tradicién oral, o naracién tradlcional, es ca-
paz de poner de manifiesto la visién del mundo y la vida de un pueblo. Es
un mecanismo que, mediante mites, leyendas y creenclas posbllita la trans-
misidn v fa perpetuacion de ideas.

Cuando Arlstarco de Samotracia, en el ano 150 a.C., encargado de ia
Blblloteca de Alejandria registrd en forma escrita los invaluables poemas de
la época homérica, no hizo més que camblar el soporte de ios menscjes
que los rapsodas recltaron sobre los hechos de la guera de Troya por lo
menos durante unos mil afos atrs, Este hecho constifuye sin lugar a dudas
una clara lustracién de la capacldad comunicativa de las estructuras se-
clales, porque et conocimlenfo de esos poemas, su entonaclén y content-
dos narrativos, no fueron conservados por uno o dos posetas, sino por gene-
raclones enteras de ellos.

De lo anterior podemos conclulr que en el proceso comunicativo huma-
ne, gracias a su peculiaridad instrumental, no necesariamente deben coln-
cidir emisores y receptores en el tiempo ¥ en el espacio®.

Ahora blen, como dichas estructuras son universales, lo que las pecullari-
2a es el contenido cultural, ya lo hemos dicho, tamblén suelen denominarse
como estructuras sociocutfurales.

Podemos definir entonces a los medios de comunicacion soclal como to-
dos aquellos conformados por estiucturas sociales como la famifla, las lo-
glas, fas cadenas humanas; las agrupaciones de todo tioo -efimeras o per-
manentes- que asumen la misidn explicita o no, de preservar y fransmitir In-
formacién mediante clertas tradiclones, costumbres y modos de hacer de
un pueblo.

NOSTALGIA POR UN MESTER DESAPARECIDO

Registros de estos medios de comunicacién encontramos abundantes
en la historla universal, Bastaria recordar las tareas fundamentdles que de-
sempefiaban los heraldos v los Juglares en ios &pocas durante Ias cuales
adn no se popularizaba la Impresidn de libros o simllares. Pero estos ejem-
plos resuftan demasiado obvios.

Mejores ejemplos podemos verificar en el contenido de ieyendas preser-
vadas originalmente en las tradiclones orales, O mejor agn, aquellos com-
primldos de sablduria popular fransmitidos y perfeccionados a fravés de in-
contables generaclones e Intercamblos culturales como son los refranes y
los adaglos; Informaciédn transmifida de boca en boca desde flempos Inme-
morales, antes de su reglstro definltivo en la literatura,

Al respecto, Américo Castro en el prélogo que dedica a la decima sexta
edicién del Qujote de Cervantes refiere que buena parte de la sablduria
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popular contenlda en las consejas y diceres vigentes en [a Peninsula lbér-
ca, provenientes de distintos origenes, no habia sido registrada antes del
Manco de Lepanto 4

Quizd sea el corrido la forrna que mds se asemeja al oficio de los juglares.
Al lgual que las noticlas y leyendas contadas y cantadas de aquelios, el co-
mido preserva acontecimlentos relevantes para una comunidad vy en dlgu-
nas reglones de nuestro pais, aln se ejerce el oficlo de trovador de coplas.
Quienes a eso se dedican, echan mano del conido como una forma de
crénica soclal, con clerta carga moralizante,

Enlos afios previos y posteriores ala Reveluclén de 1910, el comido era un
medio de informacién popular que encontrd su plena expresion en los te-
mas revolucionarios y, dada su demanda, termind por quedar asentado en
{os cancloneros populares impresos, con lo cual pasd g formar parte de olro
medlo de comunicaclén (un ejemplo més de la concatenaclén que es fre-
cuente entre los recursos comunicativos soclalmente probados).

Pero ese no es un fendmeno reclente; cosa similar ocunia con los codl-
ces prehispanicos. Como es sabldo, eran registros pictograficos de aconte-
cimlentos, calendarios, ordenamientos morales, etcétera, que requerian, en
muchas ocaslones, de un reglstro mneménico para su literal Interpretacion.
Ese registro mnemdnico no era ofra cosa que una tradicién oral, para la
cual se preparaba al Tlamatfinime en escuelas especlales,

En el espaclo soclal, cabe relterar, no existen medios en estado puro.
Cada uno contiene a otros y se articula con ofros mds de mayor dicance y
melor eficacia. Por ello, no debe consliderdrse a las categorias en las cuales
agrupamos a los medlos de comunicacién para su estudlio, como fronteras
fatales e Infranqueables

EL CORRIDO DEL CHISME Y EL. RUMOR

En efecto, no existe ningln comdo con ese nombre. Sin embargo a escs
fendmenos comunicativos, funcionales como medios de comunicacién en
clrcunstanclas particulares, los hemnena la necesidad colectiva de verlficar
¥ dar cuenta de acontecimientos que afectan alas comunidades.

Una detallada descripclén de la naturaleza del umor y del chisme estd
contenlda en la antologia. De menor duracién en el iempo y el espacio so-
clal que las tradiclones orales, pues su funcidn es ofra, el rumor y el chisme
cumplen una tarea comunicativa de fundamental Importancia en las co-
munldades, sean grandes o pequenas.

Usualmente, nos Indlcan los expertos, guardan una estrecha relacién con
los codigos morales vigentes en las comunidades donde se generan y con-
sumen, sin embargo, Investigaciones mds reclentes nos Indlcan su aplica-
clén y uso relterado en campos come la politica y adn en la mercadotec-
nla. Ya Napoledn y antes que él, los romanos echaban mano del rumor
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como ama de desestabllzacion politica y como fuente de Informacién ex-
traoficial .

Resulta llusfrativa al respecto, la editerdatl publicada por el diarlo £/ Dk, el
viemes 4 de diciembre de 1987, En esos dias, la tensién soclal era evidente
por el recrudecimlento de la recesidon econdmica en el pals y la préxima
concluslén de un sexenio mas, La opinién del editorialista se enderezaba en
contra de la ola de rumores relativos a la congelacién de cuentas banca-
rias en los sigulentes téminos:

*No puede negarse que el surgimiento de los rumores sobre la economia
del pais han tenido lo que podria llamarse un asidero objetivo en la ruptura
de una serle de premisas pianteadas en la poliica econdmica. Sin embar-
go, no deja de resultar sinftomético que una vez mas, al final de un sexenlo,
estemos enfrentados a la proliferacidn del umor como ama desestablliza-
dora.

El especlalista, tras hacer un somero examen de los basamentos econé-
micos reales que generaban tal situacién comunicativa conclula que:

'En resumen, existe un vacio de Informacién y frente a ese hecho se ha
desatado la campana de umores, Paraciera que el objetivo de tal campa-
fia es que los peores prondsticos, los mas negros vaticinlos, se cumplan.
Cuando se rumora que el peligro es que se congelen las cuentas bancaras
y se contesta que no existe tal amenaza, pero en medio de un vacio infor-
matlvo, se genera una duda donde las Ideas mds descabelladas encuen-
fran campo propiclo y el panico provocado artificiaimente puede convert-
Irse en un problema tangible que tiende a crear en realidad los fantasmas
que lo generaron,”

Como se vera con detalle en las lecturas, el rumor es una forma de co-
municaclén que cumple con un trabajo Importante al cubir necesidades
de Informacién cuando no la hay de fuentes fidedignas. Suele surglr en pe-
riodos de inestabllidad soclal. La situacidn retratada por el editorialista, re-
fleja un trasfondo soclal aln més complejo que el mero problema econdmi-
co. La suceslén presidenclal y la consecuente lucha de grupoes por afincar
posiciones de Influencla contribuian a abonar una slfuacién de incerfidum-
bire soclal.

Un ejemplo mds reclente de lo anterior lo tenemos a la vista al momento
de redactar esta breve presentacion. En las paginas 48 y 30 del informativo
La Jormada del 14 de abril de 1993, se reproduce una nota que describe la
situaclén prevaleclente en la cludad astadunidense de Los Angeles, ante la
diatada dellberaclén de un Jurado sobre un ¢caso de violaclén de los dere-
chos clvlles de un cludadano negro, Rodney King, por parte de oficiales de
la policia. El hecho fue fimograbado por un testigo., lo cual dio gran rele-
vancla al asunto,

Con un grave problema raclal de fondo y un antecedente de viclencla
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inusitada en esa cludad a ralz de una resolucién equivoca del jurado, la po-
blacién, indica el reporte, acusa gran tensidn:

*... el jJurado concluyé hoy (13 de abrli) su cuarta reunidn sin emitlr su ve-
redicto y en medio de un amblente cada vez mds tenso, generado por una
gran cantidad de rumores.

*.. {ante elio} la policia sigue patruliando las calles y los efectivos de la
Guardia Naclonal y hasta un grupo de Infantes de marina permanecen ala
espera de drdenes,

‘La torde del lunes comenzaron o hacer efecto ios rumores, De acuerdo
con unoe de ellos, el jurado ya tenia su veredicto, lo que motivd que ias ofich-
nas de dligunecs medios de difuslén reclbleran Inumerables flamadas telefdni-
cas, Incluso algunas empresas dejaron salir a sus empleados mdés femprane
que de costumbre,

‘Clros rumores advierten de grupos que se disponen o Invadir barnios res-
denclales, lo que ha provocado el nervioslsmo de ios habltantes.., Tamblén
se habla de fa presunta existencia de bandas cuyos miembros simulan ser
policias y portan uniformes robados,™*

En un terenc férlil, abonado por una carencia de informacion formal,
pueden germinar, como puede leerse, hasia las verslones mas descabella-
das. Es obvie que el potencial def numor como medio de comunicaciéon so-

clal merece ser estudiado en su lusta dimension, y hacla alld apuntan as
lecluras antologadas.

{QUE ME CUENTAS? {tos mitos y los ritos)

En la vida cofldiana, no cabe duda que el chisme, la comidiia o e corr-
flo de lavadero, cumplen una tarea importante y hasta terapéutica en pe-
quefios nlciecs de poblacién pues permiten descargar tensiones emocio-
nales al proveer una salida verbat 5

Otros medios de comunicactén socidl, recumentes en todas las socleda-
des y poco estudiados como tales, son los ritos y las ceremonias, que en
ocasiones incluyen a las danzas populares,

Al lgual que las tradiciones orales, se erigen en verdaderos sistemas de
comunicacién de trascedental importancia para las comunidades. En so-
cledades ancifabetas, nos alecclonan los antropdlogos, han constituldo el
soporte de su historia y cosmovision,

Ahora blen, no debe pensarse que dichos recursos pertenezcan al cam-
po de la antropologia histérica. Su empleo no sélo se preserva en la actual-
dad, lo cual puede parecer un perognilio, sine que ademds, es recuenie y
de fundamental Imporancia en dmbltos como la politica y las relaciones
comunitaras.

Las escuelas, las universidades y academias de todo tipo constituyen au-
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ténticos medlos de comunicaclén soclal, en la medida que preservan los
conoclmientos de los pueblos, ala vez que los acrecentan.

Muestras de lo anterior el lector las encontraré abundantes en la compl-
laclén ofrecida,

* Las estructuras sociales son todas aquellas formas de interrelacion humana bien definidas,
per tes 0 no, p tes en toda sociedad; la familia, las agrupaciones econdmicas, politicas y
rehgwsas, oonsmuyen ejemplos prlshnos son agrupa::mnes quetipicas con funci y tareas
bien d das. Muchos socidlogos las denominan instif

** El final de esta historia istid en una decisi6n, al parecer, saloménica: de cuatro agresores,
fueron exonerados de toda culpa dos y otros dos consignados. Esto probablemente contuvo el
disgusto general y evitd otro episedio de violencia.

1 A.Cone Cynthia, Guia para el estudio de la Antropologia Cultural, Fondo de Cultura Econdmica,
Meéxieo, 1977, p.69. Véase también 1a lectura de Guillermo Tenorio incluida en este capitulo.

2 Séjouné Laurette, Supervivencias de un mundo mégico.Imdgenes de 4 pueblos, Fondo de Cultura
Econdmica/SEP, México, 1985, pp.45-47

3 Tenorio Herrera, Guillermo.ap. ¢it.

4 Cervantes Saavedra, Miguel De. El ingenioso hidalgo don Quijote de la Mancha, Ed. Pormia, pp
XVI-XXXV.

5 Gordon W.Aliport, Psicologia del Rumor, Psique, Argentina, 1973, pp.162

6 Ibidem pp.6

7 Vogt Z.Evon, Ofrendas para los dioses, Fondo de Cultura Economica, México, 1979 pp.22
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LA MUSICA DE LA EPOPEYA
REVOLUCIONARIA: EL. CORRIDO Y 1A
CRONICA POPULAR*

Yolanda Moreno Rivas
La Tradicién Oral

Las formas populares
El Corrido

gn la actualidad, se considera al corrido como un género académicamente respetable y dig-
no de la atencién de eruditos y profesores de literatura, Pero no fue siempre asf; en sus orf-
genes, el corrido fue la expresidn, sin afeites ni preciosismos, de la sensibilidad popular.
Como verdadero arte de anonimato, el corrido que se transmitié de boca en boca o impreso
en multicolores hojas sueltas, constituyd durante mucho tiempo una suerte de periédico por
medio del cual el pueblo se enter6 de los cambiantes sucesos que poblaron las diversas eta-
pas de nuestra historia. Batallas, levantamientos, ascensiones en globo, asesinatos, todo
acontecimiento aparecfa oportunamente reseiiado en aquellas hojitas impresas por Venegas
Armroyo y Eduardo Guerzero con un grabado explicativo y memorable que frecuentemente
realizaba el mismfsimo Posada. Por un mfnimo precio, se podfa disfrutar de una sftira polfti-
ca, una critica de costumbres e inclusive formar una visién, un punto de vista sobre los he-
chos histéricos.

Clasificado -no muy acertadamente- como género "épico-lfrico y narrativo” a la vez, el
corrido ha sido claramente emparentado con el romance espaiiol. Segiin el investigador don
Vicente T. Mendoza, el cormrido es "no s6lo un descendiente directo del romance espaiiol,
sino aquel mismo romance trasplantado y florecido en nuestro suelo”

Como ejemplo de los primeros romances venidos a nuestro pafs, se podrfa citar aquel ro-
mance que Bernal Diaz del Castillo ponfa en boca de los conquistadores:

Mira Nero de Tarpella
a Roma cémo se hundfa...

Algunos sitian los comienzos del género a principios del siglo XIX, baséndose en algu-
nas recopilaciones de Higinio Vézquez Santa Ana. Sin embargo, Ignacio Manuel Altamira-
no, autor del Romancero nacional,afirma que ya el corrido se cantaba antes de 1810, y ¢l
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Codice musical mexicano que estudi6 el musicélogo Gabriel Saldivar, contiene dos corridos
para cftara que podrfan situarse en la segunda mitad del siglo XVII,

La culminacién del corrido como género popular, ocurrié durante la Revolucién.La ge-
neralizacién de las luchas revolucionarias, coincidid con la violenta reaparicién y amplia di-
fusién del corrido. La prolongada historia,la dispersién geogrdfica y la ubicuidad del corri-
do, explican su abundancia. Centenares de corridos han aparecido durante més de un siglo, y
es posible encontrar corridos en casi todo el pafs, con excepcién de Yucatin, Campeche,
Chiapas y Tabasco.Dos focos principales produjeron y difundieron la mayor cantidad de co-
rridos:la regidn del norte con sus corridos nortefios y la regién central (el interior) con una
variante en el sur (Morelos) conocida como bola surefia.

El corrido revolucionario fue también un estupendo vehfculo de las ideas revolucionarias
y conté con la colaboracién de un ejército de poetas an6nimos. Durante la revolucidn, el co-
mridista cantaba acompanado de diferentes instrumentos musicales (una guitarra y una guita-
ra sexta, un guitarsén, o un arpa), llevando por los pueblos por donde pasaba el relato de los
iltimos acontecimientos. Batallas, sitios, asaltos, hazafias,biograffas de héroes de uno y otro
lado de la contienda, traiciones, fusilamientos, cuartelazos y pronunciamientos aparecen re-
sefiados en los corridos. Por sus tramas pintorescas y descriptivas, desfilaron todos los pro-
tagonistas de las luchas revoluconarias, cual si se tratara de héroes de antiguos cantares de
gesta, Lo mismo Villa que Victoriano Huerta, Carranza que Emiliano Zapata y uno que otro
soldado raso, hijo del pueblo,

El auténtico corrido hubieron de buscarlo los coleccionistas en los lugares més apartados
de la provincia, ya que de 1880 a 1930 fueron los cancioneros populares quienes lo difun-
dieron de feria en feria, pregonando de paso entre las las multitudes curiosas, los hechos es-
candalosos que aparecfan en las hojas impresas: ";Verdaderos detalles del asesinato del ge-
neral Francisco Villa!"

Histéricamente, y por su desarrollo, el comrido se ha clasificado en tres perfodos princi-
pales:el primero abarca desde Ia Independencia hasta el ascenso de don Perfirio, el segundo
desde los principios de la dictadura hasta 1910 y el tercero desde los inicios de la Revolu-
ci6n hasta nuestros dfas (si se aceptan como corridos 1as creaciones actuales).

Existe un patrén general al cual, con m4s o menos variantes,se adapta la mayoriz de los
corridos. El corrido se inicia con una llamada al publico que también se hace de una forma
establecida:

Seiiores, voy a contarles
lo qué pasé en Veracruz
el 25 de junio

del afio 79 (1879)

Ay.,amigos mfos

les voy a contar

1o que me ha pasado
en esta ciudad:



Entraron los Yankees
me arriesgué a apedrear (1847)

Inmediatamente aparece el nombre,suceso ¥ fecha de que se trata;

Voy a cantar un corrido
de Ia actual revolucién.

Tiempo de mil novecientos
ventinueve que pasaron

murié Gervasio Mendoza,

los cristeros lo mataron. (1929)

Y todos, casi sin excepeién, dirigen al final un mensaje,una sentencia aleccionadora a
sus oyenles:

Vuela, voela palomita,
avisa a toda la gente

que no sigan el ejemplo
del hijo desobediente

Tengan presente sefiores y
eduquen a sus chiquillos,
no les vaya a suceder
como le pasé a aquel hijo.

En algunos casos, se afiade una despedida que puede asumir diferentes formas:

Ya con esta me despido
con sentimiento deveras;
fljense en los resultados
que dejan las borracheras.

LA TRAGEDIA DE BELEN GALINDO

En la poblacién de Nieves
Ha fallecido Belén

El 19 de Octubre

Del aiio de 83.

iPobrecita de Belén!
iA qué suerte le tocs!
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Que por lengua de su suegra
Su marido la maté.

Belén le dijo a la criada,
no te vayas a tardar;

La criada se dilat6
Porque tuvo que lavar.

Belén le dijo a un amigo
No le quisiera contar

La boca me sabe a sangre
Y el corazén a puiial,

Una tarde muy alegre

Se paseaba ¢n su jardin

No sabiendo la inocente
Que en la noche iba a morir.

1Qué Hipélito tan ingrato!
1Qué Mendoza tan felén!

Le dio un tiro a Belencita
En €] mero corazén,

jPobre de Belén Galindo!
Como fue desventurada
Su marido la maté

A los 10 dfas de casada.

Luego que ya la maté
Se agachaba y la vefa; T
Y le decfa a Belencita:
jPedazo del alma mfa!

Llegsron los policfas

Y a Mendoza lo aprehendieron,
También vino el St. Juez

Y el caddver recogieron.

Llevaronse jay! a Belén
En una triste camilla

Y luego en el hospital
Le hicieron Ia anatomfa.



Su blanco pecho le abrieron,
Para verle el corazén:
Destrozado lo tenfa

iQué Hipdlito tan traidor!

Cuando Hipélito nacid, T R
1Qué planeta reinarfa? . . Co
Su madre estarfa en pecado

O no lo bautizarfan?

Ya Belén esté en la gloria
Déndole cuenta al Creador;
Hipélito en el juzgado
Dando su declaracién.

Ya Belén esti en la gloria

Hipélito en el Presidio PN R S

Y el juez de su tribunal . e
Leyéndole su martirio,

Todala gente decfa

Que lo iban a fusilar, i .

A 1a presencia de Dios IR ‘ . 2
La debe y debe pagar.

Y aquf seilores, se acaba
Este trégico comrido:
Rueguen a Dios por el alma
De Belencita Galindo.

A pesar de su hieratismo, el corrido es indudablemente una forma atractiva que se¢ carac-

- teriza por la sobriedad, la concisién en la narracién, y una parquedad de emociones que ase-

Yguraron por mucho tiempo la continuidad de ese estilo verista tan alejado del sentimentalis-
mo de Jas canciones de principios de siglo.

Podria decirse que en el lapso transcurrido desde su aparicién hasta 1920, el corrido
como forma no sufri6 una evolucién notable; los temas cambiaron, troc4ronse los héroes del
relato pero, en lo esencial, continué manejando

las mismas férmulas y modelos.

A partir de 1918, el corrido -comprobada su eficacia como género narrativo, de propa-
ganda o protesta- comenzé a ser utilizado conscientemente por algunos awtores. La corrien-
te se inici6 con el excéntrico y bohemio Samue! Margarito Lozano, autor del corrido Tampi-
co hermoso (impreso en hojas volantes, distribuido y cantado por su autor en las mismas ca-
lles de Tampico) y el corrido de Francisco Villa.
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Otro ejemplo interesante es el de la legendaria cantante vemdcula, Concha Michel
(1889), ex novicia, préfuga del convento y comunista, quien dejé més de 40 corridos que
canto en ferias regionales, haciendo proselitismo polftico y crftica social, prefigurando en
una dimensién mas comprometida y realista a muchos de nuestsos actuales cantantes cantan-
tes de protesta, '

Todo cabe en un corrido sabiéndolo acomodar; desde el aburrido progresismo cardenista
y diddctico de Alfonso del Rfo...

Camarada campesino
que ya tienes tu parcela,
que tienes mafz y trigo
¥ que es tuya la cosecha,
vete con todos tus hijos
a estudiar a una escuela.

...hasta los corridos de inspiracién lorquiana al estilo del Mdximo Tepal de Miguel N.
Lira que pretenden retomnar el corrido a su forma original de romance y cuya belleza de im4-
genes los coloca fuera del sentido y signifacién del género:

Ya viene Méximo Tepal

ya viene por el sendero;

el camino es viborita

que se enrosca en su sombrero,
Su caballo corre y corre,

su caballo va cosriendo;

los ojos de su caballo

de noche se estin cubriendo
La noche venfa a caballo
montada en silla de plata
1as estrellas que trafa

eran pesos de Zapata,

Contrariamente a lo que pretendi6 el tratamiento "purista” de Ya cancién mexicana duran-
te el movimiento folclorista de los afios setenta, el comrido sufifa ya el inevitable impacto co-
mercializador de los medios de comunicacién,

Actualmente es tan dificil como ins6lito escuchar un corrido ejecutado en alguna de sus
formas tradicionales, prefiriendose la adaptacién de las formas musicales populares de la in-
dustria cinematogréfica o televisiva.

Otra especie de corrido, el corrido chusco o de critica, cuya historia se remonta al Corri-
do de la pulga, Corrido de las pesetas y et Corrido de los trenes eléctricos,y que en cierto
modo recuper6 el ingrediente picaresco del comido original, ha encontrado continuadores en
Salvador "Chava" Flores y Lalo Gonzalez "Piporro”.

Flores, retratista urbano por excelencia, logré recuperar la extraviada esencia narrativa
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del corrido plasmando graciosamente en su inmenso legado de corridos el cardcter y con-
ducta de! pueblo mexicano:La esquina de mi barrio, Sabado D.F, Los pulques del Apam,

Voy en el metro, Vino la Reforma, ;A qué le tivas cuando suefias?

1 Vicente T. Mendoza, E! corrido mexicano, México, Fondo de Cultura Econémica, 1974, 467 p.

(coleccién popular 139)p.X

*Versién Editada,

Moreno Rivas Yolanda, Historia de la misica popul éxi
280 pp.
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LITERATURA ORAL TRADICIONAL DE LOS
INDIGENAS DE MEXICO

Lilian Schefler,
.40s grupos indfgenas de México poseen una literatura oral variada y sumamente rica que
pone de manifiesto su visién del mundo y su forma de percibir 1a vida y el medio que los ro-
dea. Todos los relatos que se cuentan entre los integrantes de estas culturas tienen induda-
blemente un valor estético, histérico, literario, filoséfico y cultural, puesto que son el pro-
ducto de una sociedad dada.

Los relatos tradicionales tienen como caracterfstica el ser anénimos, ya que se desconce
su autor y més bien deben ser concebidos come creaciones colectivas, que se transmiten de
generacién en generacién, mediante mecanismos no institucionalizados, o sea, a ravés de la
tradicién oral. Asimismo estas narraciones se encuentran simpre ambientadas en el contexto
del grupo donde se relatan, ya que el pueblo que las hereda de sus antepasados, o que las
adopta cuando llegan de otros lugares les va imponiendo, con el paso del tiempo, las carac-
terfsticas y elementos de su propia cultura.

Ademdés, las narraciones tradicionales expresan el sentir de cada grupo: algunos relatos
llevan dentro de su trama ensefianzas de diversos tipos, convitiéndose en transmisoras de
ideas morales; otras ponen de relevancia ideas miticas y religiosas que tratan sobre creencias
ancestrales o tradicionales del grupo, o bien explican los fenémenos de la natraleza y el
porqué de las cosas.

Los materiales de la narrativa tradicional han sido divididos por los especialistas, para su
estudio, en diferentes géneros, como son: mitos, leyendas, cuentos, memoratas, creencias,
testimonios y experiencias personales; sin embargo, para facilitar su lectura y comprensién
por un piiblico més amplio, es convenicnte englobarlas bajo el término genérico de relatos o
narraciones. .

Los mitos se refieren a la creacidn, a los orfgenes del mundo y de los astros, o a las acti-
vidades de los dioses, acciones todas ellas que ocurren en un pasado remoto.

Las leyendas por lo general tienen un fondo histérico, pues tratan un hecho ocurrido en
el pasado reciente, dentro del mundo actual, pero ese hecho real generalmente se reclabora,
coexistendo asf situaciones verfdicas con otras ficticias.

Los cuentos son siempre relatos ficticios, impregnados de fantasfas, que pueden ocurrir
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en cualquier tiempo y en cualquier lugar, con personajes que son animales o seres humanos
que viven los mds variados acontecimientos en un supuesto mundo real.

Las memoratas son experiencias sucedidas a quienes las narra o a una tercera persona en
quién el informante conffa plenamente, relacionadas por lo general con lo sobrenatural,

Las creencias son las ideas que tiene un grupo, que se relaciona con hechos que no tie-
nen una explicacién 16gica, los cuales frecuentemente se plasman en las narraciones.

Los testimonios se refieren a sucesos histéricos, ya sean éstos lejanos o mds o menos re-
cientes, que luvieron lugar en la comunidad o en pueblos cercanos, que fueron presenciados
por quien los narra o le fueron transmitidos por sus antepasados.

Y por iltimo,las lamadas experiencias personales, son aquellas que tienen relacién con
hechos de la vida diaria, que sucedieron a una persona, ya sea durante su trabajo, en algin
viaje o en sus relaciones con los demés.

Todos estos relatos, que se expresan en forma estética y atractiva, no han pexdido de nin-
guna manera su vigencia y no podrén perderla mientras sigan teniendo una funcién dentro
del grupo que los crea y los re-crea con el paso del tiempo; ya que todos ellos se relacionan
con distintos aspectos de la religién, la mitologfa, la naturaleza, las creencias y la forma de
ser del grupo.

Se sabe que en la época prehispénica existfan en Mesoamérica narraciones gue se trans-
mitfan de manera oral, que se referfan a su mitologfa y creencias religosas, asf como a las
hazafias de sus héroes o a diferentes acontecimientos histéricos.

Uno de los mitos nahuas mds conocidos de los tiempos anteriores a la Conguista, es
aquel que hace mencién de la exitencia de cuatro mundos anteriores al que exitfa en ese mo-
mento; el primer mundo habfa sido destruido por los tigres, el segundo por el viento, el ter-
cero por el fuego y el cuarto por el agua, asf que los nahuas habitaban el que llamaban el
Quinto Sol, que segiin sus creencias serfa destruido por temblores de tierra.

Un relato sobre las actividades de uno de sus héroes era el de Quetzalcéatl, sacerdote de
Tula, hombre dedicado a las précticas religiosas, a quien Texcatlipoca, despies de agasajar-
lo con comida y bebida, le provoca una intoxicacién alcohélica bajo cuyos efectos comete
un acto incestuoso, debido a lo cual es expulsado de la ciudad y se aleja de alll emprendien-
do un largo viaje hasta la costa, donde desaparece, con la promesa de regresar algiin dfa a su
tierra.

Entre las leyendas histdricas estd la de Ia peregrinacién del grupo azteca, el que guiado
por su dios Huitzilopochtli, sale de Aztl4n, pasa por mil dificultades hasta que llega al lugar
prometido, en donde ve a un 4guila parada en un nopal devorando una serpiente, sefial que
le indica el lugar donde debe ser fundada su ciudad.

Inmediatamente después de la Conquista, comenzaron a llegar nuevos relatos que poco a
poco se fueron incorparando ala tradicién de los distintos grupos indfgenas: algunos se fun-
dieron con otros relatos y empezaron a coexistir elementos de las dos tradiciones narrativas,
manifestindose en muchos caso un sincretismo en la literatura oral.

El mestizaje cultural en México no fue homogéneo en los distintos grupos indfgenas,
por eso hay grupos que hasta la actualidad conservan en mayor proporcién sus antiguas tra-
diciones y otros en los que el mestizaje cultural es mds evidente . Asf, en los grupos que per-
manecieron aislados por mds tiempo, se encuentran narraciones de tipo mftico apegadas a
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sus antigilas creencias, mientras que en otros puede observarse la fusién de las tradiciones
narrativas de ambas culturas, y en otros mds existe un claro cardcter occidental en sus rela-
tos, aunque por supuesto estén ya impregnados de elementos y rasgos locales que se han ido
imponiendo desde el momento mismo en que fueron aceptados por el grupo.

Se puede decir que el conocimiento de Ia narrativa tradicional oral en México empez6
desde el siglo XVI cuando los frailes y cronistas transcribieron algunos de los relatos que
contaban los indfgenas. Después, durante bastante tiempo ser perdié ¢l interés por este tipo
de manifestaciones, aunque durante [a época de la Colonia que daron registrados relatos po-
pulares, preferentemente de las nuevas ciudades virreinales, que versaban acerca de sus ca-
iles, los sucesos sobrenaturales y los aparecidos, que eran los temas més frecuentes que se
conocen de aquel entonces. .

Sin embargo, fue hasta finales del siglo pasado cuando se comenzaron a hacer recopila-
ciones de relatos tomados directamente de la boca del pueblo; a principios de este siglo, un
grupo de investigadores s¢ dedicé a estudiar las narraciones de los grupos indigenas, intere-
séndose principalmente por los de habla nghuat], aunque poco a poco fueron poniendo aten-
cién también a los hablantes de otras lenguas; y de aquel entonces a la actualidad se han pu-
blicado distintos estudios y recopilaciones sobre la literatura oral de estos grupos.

El estudio de la narrativa tradicional tiene por objeto conocer los distintos relatos, asf
como los motivos que los conforman y las diferentes variantes que existen de un mismo
tema narrativo en varios sitios. De igual manera se da importancia a los personajes que ac-
t§an en los argumentos de los relatos; dioses,héroes,seres humanos de variadas caracterfsti-
cas, animales, etc., y a la época en que la trama se desarrolla.

Es igualmente significativo el estudio del narrador y del piblico que lo escucha, los re-
cursos que usa el primero para mantener Ja atencién del segundo, asf como €l registro del re-
pertorio de cada narrador y la funcién social que éste desempefia dentro de la comunidad.

Para los especialistas es de vital importancia que los relatos sean transcritos tal y como
son narrados, con objeto de poder analizar la forma y el estilo de los mismos, para lo que es
necesario recurrir a la grabacién o bien al dictado frase por frase. Sin embargo, una vez que
el material oral se presenta en forma impresa se ve afectado en lo que se refiere a la imposi-
bilidad de trasmitir 1a emoci6n, los gestos,los ademanes y los matices de 1a voz con que los
acompafia quien los narra.

Al recopilar los datos de los grupos indfgenas, los especialistas pueden obtener las na-
maciones solamente en espafiol o bien en lengua indfgena. En el segundo caso el texto serd
luego traducido literalmente al espafiol, para més tarde ser reestructurado en versi6n libre,
més fluida, a este idioma. Cuando los relatos son traducidos por un investigador que conoce
la lengua indfgena, son después confrontados con el narrador, a quien se pide los escuche
para que corrija lo que sea necesario, y en otros casos es €l mismo narrador quien proporcio-
na la traducci6n del texto.

Sin embargo, cabe mencionar que también existe un buen nimero de publicaciones de
relatos indfgenas de México realizadas por extranjeros, en donde se presentan los textos en
idioma indfgena con su correspondiente traduccién al inglés.

RELATOS COSMOGONICOS Y MITOLOGICOS

Los cuales se refieren a la creacién del mundo, a las actividades y caracterfsticas de los
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dioses y los seres que son duefios de la naturaleza. Se presentan aquf dos narraciones sobre
el mismo tema pero que proceden de distintos grupos, para que puedan ser apreciadas las se-
mejanzas y/o diferencias que existen entre ellos,

LA FORMACION DEL SOL Y LA LUNA

(mazateco-popolca de Oaxaca)

Cuando se form6 ¢l Sol y 1a Luna; era una viejita y tenfa su esposo viejito. Vivien cuan-
do no habfa Sol- viejita iba todos los dfas al pozo a lavar su mafz. Tenfa allf una picdra don-
de ponfa su nixtamal y siempre le molestaban los pescaditos- le robaban el nixtamal- se eno-
jaba Ia viejita- se iba depositando bajo la piedra el nixtamal. Un dfa se enoj6 mucho la vieji-
ta y registré la piedra -no encontré su nixtamal, pero habfa dos huevitos. La viejita los levé
a su casa -hizo un nido y eché los huevaos entre algod6n.

Después de algiin tiempo nacieron dos criaturas, que eran el Sol y Ia Luna. La viejita
los puso en una cuna de bejuco -tenfa allf las criaturas. Ella iba otra vez al pozo- ala viejita
le gustaba tejer y tenfa mucho algodén, Cuando se fue a lavar el nixtamal dejé solas a las
criaturas -les dijo que se quedaran allf. Cuand6 regres6, encontré que su algodén estaba re-
gado por toda la casa, patio, etc. Se enoj6, y no sabfa quién era. Una persona le dijo que eran
las criaturas.

Otra vez se fue la mujer y Jas criaturas hicieron la misma maldad.

La viejita se enoj6 y les dijo que andaran, y asf se hicieron grandes. La viejita tenfa una
bola y la viejita se 1a dio a jugar a las criaturas -trataban de ver si llegaban al cielo y sonaba.

Los chamacos Ja aventaron primero y no soné. Luego aventd la viejita y lleg6 1a bola al
cielo y soné. La vieja gand y entonces encerr6 a los chamacos. Dijo a su esposo: "Vamos a
hacer una fiesta y convidar a nuestros amigos y vamos a comer a los nifios".

Uno de los chamacos era més vivo y se fue -éste era el Sol.

El otro se quedd, y lo encerraron. han los viejitos a hacer un banquete, Se fue el Soly s¢
encontré con los invitados y les dijo: "No quiebren los huesos porque es mi hermano -no ti-
ren los huesos, tirenlos a mf, Voy a ser perro y me paro debajo de la mesa”,

Los invitados le tiraron los huesos,y Sol los deposité por allf -nada més faltaba la cabeza,
La viejita tenfa la cabeza en su comal junto a la lumbre. Sol fue a aconsejar a los pijaros
pintos (;Urracas?) y el Sol dijo a ellos que fueran a la casa de la vieja a tocar, para divertir-

"I, para poder robar la ‘cabeza. Se fueron los pajaros -uno cantaba, otro tocaba la jarana. El
vi¢jo se estaba durmiendo porque habfa comido mucho; la vieja to desperté cuando oy6 la
maisica -ella se sali6 a oir. Mientras tanto el perro entr6 y se rob6 la cabeza y se fue donde
tenfa los huesos enterrados. Formé el cuerpo pero no podia hacer mover ¢l esqueleto.

Luego se fue a espiar a un camino de animales silvestres.

Primero pasé el venado, y el Sol dijo: "Oye,venado, ;no quieres estar dentro la barriga
de mi hermano? Ti vas a ser el corazén- vas a ver el mundo- no te pasa nada ". El venado
no dijo nada. El pervo le jal6 el rabo y asf se quedé el venado -vinieron otros, y el dltimo era
conejo. Le pregunt6 lo mismo el Sol. No dijo nada el conejo. El perro dijo entonces: " Vie-
nen otros?" "No" dijo el conejo "Soy el ltimo”.

El perro le rogé que fuera él y lo puso en la barriga. Despentd el esqueleto "Me dormi
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mucho, ;Qué paso?” El perro le conto lo de 1a pelota, y por eso no alumbra la Luna tanto
porque se desmayd.

Los dos quisieron vengarse. La vieja tenfa la pelota donde no pudieron sacarla. Pregunta-
ron al sapo: "Sf estd, pero no la puedo sacar, porque no puedo pasar ¢l rio”, Sol dijo que era
(la pelota) de su padre, pero que la vieja se las quit6. Dijeron a la lagartija: "No puedo -lle-
g0, pero no llego porque no puedo volar”,

" Quién puede sacarla?" El murciélago dijo que podfa. "Haz favor de cambiar esta pelota
por la otra”, Se fue el murciélago, y la vieja el dijo a su esposo de sacar el murciélago: "Vaa
romper la pelota”. Pero el murci€lago cambid las pelotas y se las dio a los nifios. Estos fue-
ron a la casa de la vieja y dijeron: "Buenas tardes, abuelita”,

"1Dénde salieron ustedes? ;Cémo andan escondidos? Soy madre de ustedes”.

"Vamos a jugar, dijeron los nifios. Tiraron primero los muchachos y sond. Llegé al cielo.
Luego tir6 Ia vieja, y no llegd La vieja llor6 y dijo: "No me maten -yo les df a comer”. Pero
los nifios agarraron al viejo y ala vieja y los encerraron. Duo ¢l Sol al hermano; "Cuidalos -
voy a invilar gente para comerlos mafiana”.

Pero era zonza la Luna -no hizo caso- se huyeron los viejos. Lleg6 el Sol y dijo: ";Dén-
de estin?” Fue a ver y ya no estaban all{. La Luna dijo: "No pas6 nadie por aquf”. Vieron un
hoyo, por allf se salicron los viejos. Dijo €l Sol: "Voy a pensar”, y resolvié agarrarlo. Sol
dijo al hermano: "Tenfan un perro y un guajolote”. Se fueron a la orilla del mar- uno ladraba
y el otro hacfa ruido de guajolote. Los viejos oyeren sus animales. Vinieron por el aire en
forma de gavilanes -y lloré la vieja cuando la agarraron. Pero se pel6 el viejo otra vez. No lo
encontraron.

Dijeron los hermanos: “Vamos a vivir con nuestra madre como antes”.

"Esté bueno, hijos", dijo la vieja, "ustedes tienen Ia culpa de ser como son.”

Al Sol le gustaba cazar. Llegé a casa con presas. La vieja hacfa comida y le llevaba a su
esposo al pozo -se hacfa zonzo el muchacho porque ya sabfa -el Sol una vez mat6 un venado
y se fij6é dénde la vieja llevd la comida. El Sol dijo una vez: "Voy a cazar, mam4". La Luna
se quedd. El Sol se fue al pozo, Llegd y le tir6 el viejo, El viejo tenfa forma de venado, y el
Sol lo maté -cogié el cuero- sacé la came- cogié cada especie de animales que pican (ser-
pientes, etc.), y los echd a la bariga. Queds el venado barrigdn -el Sol lo dejé acostado.

Llegé después ala casa -la vieja hizo la comida. La viejita tenfa hambre y comi6 los ri-
fiones -eran los rifiones de su esposo. Luego dijo que tenfa sed y dijo que iba a tracr agua al
pozo. Sol le aconsejé a los p4jaros que le dijeran ala vieja -y por el camino andaban anima-
les que decfan: "Vieja, vieja, comiste los rifiones de tu esposo”™, Ella se enoj6 y pegé al coto-
o con hierbas y por eso los cotorros son verdes. Vino sapo brincando delante de ella y gri-
taba: "Te comiste los rifiones de tu esposo”. Entonces ella lo pisé, y por eso es plano ¢l sapo.
E! Sol le habia dicho a viejita: "Si no estd despierto el viejo, dale una patada y si no pégale
con palo", Llegé la vieja y estaba roncando el viejo: "Oye, vicjo, levéntate, trajeron vena-
do". Pero no contestaba. Entonces le pegd la vieja con palo, y salieron todos los animales y
le picaron a la vieja. Ella fue llorando a la casa. Les dijo la vieja a los chamacos que ellos
habfan ganado, y que les tenfa miedo. La vieja se fue a vivir al volcén, y todavia vive allf.
Cuando tapa con nubes €] Sol al volcén, es la enagua de la vicja -para todavfa molestarla y
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¢l volcén todavia estd obscuro porque ella vivia antes donde estaba obscuro -y para moles-
tarla todavfa el Sol pone sus enaguas para seguir viviendo en lo obscuro.

LA CREACION DEL SOL Y LA LUNA

(mixes de Oaxaca)

Hace muchos siglos vivia una anciana y con ella vivié por niucho tiempo una huérfana.
Muchos hombres del pueblo quisieron casarse con la huérfana, pero ella a nadie quiso; odia-
ba a los hombres,

Luego acontecié que un dfa sin pensar tuvo relaciones con un extrafio. No se dio cuenta
que €l nomds Ia estaba engafiando, hasta que clla sinti6 que estaba. encinta. Cuando su abue-
la vio que estaba encinta, entonces la corrid de la casa donde vivian.

La pobre salié de la casa a donde vivfa y se fue. Ella se encontrd con una ardilla la cual
se mecfa en un bejuco. La ardilla Je dijo a 1a mujer: “;No quieres columpiarte 7 Vamos a
mecemos (Estd bien? "Ella contestd: "Est4 bien". Entonces la mujer subié al bejuco. Cuan-
do habfa subido la ardilia le dijo: "Permfteme amarrar més bien el bejuco; asf se puede uno
columpiar mejor" Ella contestd : "Estd bién", Entonces la ardilla, en lugar de arreglar mejor
¢! bejuco lo roy4 todo, diciéndole a la mujer: “Ya lo amawé bien; te puedes columplar aho-
ra" Entonces la mujer empezé a columpiarse, y cuando estaba meciéndose fuerte se quebrd
el bejuco y la mujer se cay6 y murid, La pobre también estaba encinta y casi lista para dara
luz a un nifio.

El zopilote rey supo que la mujer estaba allf muerta y bajé a donde ella estaba. Entonces
el nifio empezd a hablar de donde estaba adentro de la mujer y dijo: "Respetada anciana;
hazme favor de abrirme®, El zopilote le contestd: "Est4 bien ast ". Entonces empezé a pico-
tear para abrir a donde estaba el niflo. Era tan dura para abrir que se le quebrd el pico, en el
momento que iba a nacer el niflo. Entonces le hizo el favor, cosiéndole el pico con un peda-
zo de cuero. Entonces el zopilote rey sacé a los nifios que eran cuates, un hombre y una mu-
jer.

Estos nifios luego crecieson hasta ser grandes. Entonces dejaron al zopilote rey y toma-
ron otro camino. Llegaron al rancho de sus abuelos y all( vivieron. Un dfa fueron los tres, el
anciano con sus dos nietos, a sus tierras, Allf se quedason unos dos, tres dfas,

Cuando pensaban regresar a la casa tos nietos mataron al abuelito. Tasajearon su came y
1a secaron sobte la lumbre. Cuando salicron del campo para irse a la casa pensaban cémo
engafiar a la abuela diciendo que s6lo habfan matado un animal con su flecha. Cuando llega-
ron a Ia casa su abuela les preguntd de su esposo. Entonces contestaron: "El viene atris de
nosotros; aquf hay came seca de un animal que matamos”. Entonces 1a abuela agarrd su céin-
taro y un pedazo de carne y se fue a traer agua.

Ella caminaba hacia el pozo de agua cvando oyé que decfa un pajarito:"Te estds comien-
do a tu marido”. Ella volte6 la cara, y no vio a nadie. Entonces otra vez el pajarito dijo:"Te
estis comiendo a tu marido”, Ella contests: "tDemonioj Cémo va a ser que me esté comien-
do a mi marido. Mi nieto maté al animal".

Entonces ella fue a traer agua. Mientras tanto sus nietos envolvieron la came en un peta-
te y la pusieron en el coscomate. Cuando ella regress a la casa les pregunts: " Ya Negé el
abuelito de ustedes?" Dijeron que sf y que ¢l estaba enojado, ya querfa su atole. Entonces
prepard atole para su marido inmediatamente.
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Sus dos nietos llevaron el atole al coscomate y allf se lo embarraron en la cara, Cuando
regresaron a la cocina dijeron a la abuelita:"!Mira lo que nos hizo ;" Entonces la abuelita
agarré un mecapal y fue al coscomate a donde pensaba encontrar a su marido. Cuando la an-
ciana le dio un golpe al petate salieron muchas avispas y picaron a la anciana. En este ins-
tante sus nictos empezaron a comrer y la anciana los persigui6 porque la habfan engafiado.

Entonces ellos se encontraron con una tuza. Le pidieron a la tuza que los escondiera. En-
tonces la tuza los escondi6 en sus dos mejillas, Cuando la ancianita lleg6 le pregunts a la
tuza: ";No has visto a alguien que haya pasado por aquf?" La tuza dijo: "No he visto a nadie
porque me duele mucho una muela”. Cuando habfa pasado la anciana los nietos salieron de
1a boca de la tuza y se fueron por su camino. Llegaron a un pueblo y pidieron posada.

Cuando el duefio de la casa ya se iba a dormir les hablé de adentro de lIa casa:"Duérman-
se alld afuera. Cuando venga el animal que se lleva a gente en la noche, me avisan para que
pueda matarlo con mi flecha. Se ha llevado a mucha gente".Se acostaron en el corredor y ni
sintieron cuando el animal vino a llevérselos. Cuando amaneci6 los huérfanos vieron que se
encontraban en un lugar muy feo en la cima de un pefiasco. Habfa muchos huesos de gente
que habfan muerto all{. También habfa gente que acababa de llegar y otros muy flacos. Vie-
ron que el animal grande que se habfa llevado a la gente estaba durmiendo. Entonces el mu-
chacho dijo:"Vayan a juntar lefia, vamos a matar al animal y quemarlo”. Entonces lo mata-
ron y lo pusieron en la lumbre. Se quemé.

Entonces el muchacho dijo a sus amigos:"Junten sus cenizas ", y dijo a su hermanita:”
Orina sobre Ia punta de la piedra y di que crezcan bejucos blancos y rojos”. Asf hizo la mu-
jer pero ni hojas nacieron. Entonces €] hombre empezé a orinar y dijo:"!Bejucos blancos y
fojos crezean, crezcan " Entonces crecicron los bejucos y cubrieron todo el pefiasco. Todos
bajaron del pefiasco por los bejucos. Allf habfa milpas y campos de cafia, y todos empezaron
a comer mafz y a chupar cafia porque se estaban muriendo de hambre, .

Entonces los dos huérfanos siguieron su camino y llegaron a otro pueblo a donde los re-
yes y los ricos estaban haciendo fiesta para que sus hijos pudieran ser el Sol y JaLuna. A la
mafiana siguients entraron en su camino. El hombre fue a ser el Sol y la mujer fue a ser la
Luna, La gente dice que se encuentran allf hasta ahora.

Smp———
Scheffler Lillan, La literatura oral tradiclonal de los indigenas de México, Premia editora,
México, 1983, 124 pp.

257



258



UN FENOMENO HUIDIZO*

Jean Noél Kapferer"

405 rumores se encuentran en todas partes, cualquiera que sea ¢l 4mbito de nuestra vida so-
cial.

Se trata, al mismo tiempo, del medio de comunicacién méds antiguo. Antes de la inven-
cién de la escritura, el dnico canal de comunicacién de las sociedades eran los mensajes que
corrian de boca en boca. El rumor era el vehfculo de las noticias; hacfa y deshacta reputa-
ciones y precipitaba las rebeliones o las guerras. La introduccién de 1a Prensa, ms tarde de
la Radio y finalmente la explosién de los medios audiovisuales, no han logrado terminar con
ellos. A pesar de la existencia de los medios de comunicacidn, ¢! piblico sigue obteniendo
parte de su informacién de esta circulacién de boca en boca. El desarrollo de los actuales
medios, lejos de suprimir los rumores, los ha hecho més especializados: cada uno posee
ahora su propio temitorio de comunicacién.

A pesar de esto, no sabemos casi nada acerca de los rumores.

Rara vez un fenémeno social tan importante ha sido objeto de tan escaso estudio, por lo
cual este acontecimiento misterioso, casi mégico, que es el rumor, constituye adn una tierra
de nadie o, si se quiere un Mato Grosso del conocimiento.

(Dénde comienza y dénde acaba este fendmeno llamado rumor? ;En qué se diferencia
de los que cominmente definimos como noticia de boca en boca? En realidad, el concepto
s¢ nos escapa cuando creemos haberlo delimitado. Todos creemos poder reconocer un ru-
mor cuando lo encontramos; pero nadie es capaz de dar una definicién satisfactoria. En otras
palabras, si bien cada uno tiene el sentimiento patente de que los rumores existen, no hay
wingun consenso para delimitar con precisién dénde comienza y dénde acaba el fenémeno. -

1C6mo explicar 1a carencia de investigaciones sobre este tema? La dificultad de la tarca
podrfa constituir una primera razén.Resulta f4cil trabajar acerca de cuestiones relacionadas
con la Prensa,la Radio o la Televisién porque conservamos sus mensajes. Cualquiera puede
hacer su propia compilacién de colecciones enteras de revistas o periddicos. De la misma
manera, las grabaciones radiofénicas o de video nos permiten revisar emisiones antiguas. E1
caso del rumor es diferente. Salvo algunas excepciones, el investigador suele enterarse de-
masiado tarde de su existencia. El rumor ya ha muerto o se encuentra en su fase final, En
ese momento no puede ya trabajar mds que con entrevistas y recuerdos de un rumor, y expo-
nerse al olvido, a la racionalizacién y a la distorsién. Cuando esto ocurre, el investigador no
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estudia el rumor en sf, lo que halla es s6lo lo que ha quedado en la memoria de unos y otros.
En estas condiciones, el objeto se presta diffcitmente a la observacién.

Una segunda dificultad estriba en el hecho de que se ha tendido a moralizar sobre los ru-
mores en lugar de aplicarse al andlisis de sus mecanismos.

UNA INFORMACION MOLESTA.

Los primeros estudios sitemdticos sobre los rumores se llevaron a cabo en Estados Uni-
dos. La proliferacién de rumores durante la Segunda Guerra Mundial y sus efectos negati-
vos sobre la moral de las tropas y de la poblacién, inspiraron a los primeros equipos de in-
vestigadores que se interesaron en el tema,

1C6mo definieron ellos los rumores? Para Allport y Postman!, los fundadores de la dis-
ciplina, el rumor es una «proposicién relacionada con los acontecimientos cotidianos, trans-
mitida de persona a persona con el objeto de que todos crean en 2], sin que,existan datos
concretos que permitan verificar su exactitud». Para Knnppz, se trata de «una declaracién
formulada para ser crefda como cierta,relacionada con la actualidad y difundida sin verifica-
cién oficial». Para Peterson y Gist?, el ramor es una «versién o una explicacién que no ha
sido verificada, que circula de boca en boca y que se refiere a un objeto, un acontecimiento
o un asunto de interds pablico.

Las tres definiciones s¢ asemejan bastante. Para todas ellas se trata, en primer lugar, de
una informacién: el rumor aporta nuevos elementos de juicio sobre una persona o un aconte-
cimiento relacionado con la actualidad. En ese sentido, se distingue de 1a leyenda, que se re-
fiere a un hecho del pasado. En segundo lugar, el rumor estd destinado a ser reconocido
como una verdad. Cuando se transmite, no se hace s6lo con &nimo de distracr o de provocar
ensofiaciones, y en esto se distingue de las historias entretenidas o de los cuentos, El objeti-
vo del rumor es convencer.

Despuds de dar esta definicidn, los autores proceden a ilustrarla con ejemplos y expe-
riencias, Resulta curioso, pero todos los ejemplos son casos de rumores «falsos», es decir,
aquello que la gente habfa crefdo veridico no tenfa ningin fundamento. Sin embargo, no fal-
tan los casos de rumores fundamentados: 1a enfermedad de R.Reagan, de L. Breznev, de Y.
Andropov o de G.Pompidou, de la cual ya hemos hablado. Las devaluaciones de las mone-
das van siempre precedidas de rumores. En el mundo empresarial, son los rumores los que
vaticinan los despidos o las reconversiones. En el mundo de la polftica, se anticipan a los
cambios ministeriales. Podemos analizar otro ejemplo. En 1985 corrieron los ramores de
que Ia industria francesa conquistarfa un gran contrato y lograrfa por tanto un brillante 2xito:
los americanos se inclinarfan por Rita, el sistema de transmisi6n ofrecido por Thomson
CSF, para dotar de material a su Ejercito. Rita fue, de hecho, el sitema elegido por los ame-
ricanos, en detrimento de su rival britdnico.

Los ejemplos mencionados por estos investigadores son tendenciosos. Se limitan a estu-
diar casos de rumores sin fundamento, y sus definiciones del rumor no hacen ninguna refer-
encia a la veracidad de 1a informacién. En ningiin momento definen al rumor como una «in-
formacién falsa»; més bien se trata de una informacién «no verificada». Tampoco dicen
nada acerca de la verificacién posterior.
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“Todo hace pensar que, conscientes de que los rumores no son necesariamente falsos,
sino al contrario, deberfa intentarse impedir a cualquier precio esa modalidad de expresidn.
Aliport y Postman, por o demds, no se refieren sino a rumores «falsos». Como si esto no
bastara para que sus lectores comprendieran los riesgos, hacen una descripeidn del proceso
por &l cual un rumor acaba ineluctablemente en un error. Sus experiencias no tienen nada
de extraordinasio; una persona mira durante unos segundos una foto tomada en la calle, y
luego cuenta a una segunda persona lo que ha visto, y &sta cuenta a su vez lo que ha esacu-
chado a una tercera, y asf sucesivamente. Cuando Hegamos a la quinta o sexta versién, la in-
formaci6n no guarda m4s que un lejano parentesco con la fotograffa del comienzo.

La experiencia de Allport y Postman intentaba demostrar que el rumor no conduce sino
al error. Al circular, se aleja de la verdad, tanto en sentido literal como figurado, y repre-
senta, por lo tanto, una distorsién de lo real. Mis adelante veremos que este simulacro expe-
rimental no corresponde siempre al modo de funcionamiento del rumor en la vida cotidiana,
Hay casos en los que el mensaje se transmite sin alteracién alguna a pesar de que viaja de
boca en boca.

Los investigadores americanos trabajaban para la Oficina de Informacién de la Defensa
(Office of War Information), y su trabajo consistfa, entre otras cosas, en controlar el flujo de
rumores. Esto explica por qué se dedicaron con especial celo a desacreditar esta modalidad
de comunicacién. Dado que el concepte de rumor era un concepto neutro, se seleccionaron
atentamente los ejemplos que se requeritfan para la demostracidn, Sin embargo, existe una
contradiccin en este procedimiento: si el ramor es siempre «falso», (por qud preocuparse?
Despus de todo, gracias a Ja experiencia, la poblacién habré aprendido hace tiempo a des-
confiar.

La verdad es gue el rumor se vuelve molesto porque su mensaje puede tener fundamen-
tos. En tiempos de guerra, el enemigo y su ofdo mftico, 1a quinta columna , podrian descu-
brir, gracias al rumor, alguna verdad oculta, Esto constituye una prueba de que los rumores
pueden basarse en la verdad .

Con el fin de evitar los riesgos de fugas de informaciones confidenciales, el OQffice of
War Information lanz6 una campafia de cateles que aconsejaban no divulgar ramores, pues-
to que asf cooperaban como buenos ciudadanos («Chist, las paredes oyenn). Pero todos es-
tos desafortunados consejos sosiayaban un problema esencial: ;Cémo podrfa la gente recon-
cer un rumor? Esto nos Jleva, una vez més, y de modo muy concreto, a un prablema de defi-
nicién. Ahora bien, las tres definiciones que hemos visto aquf no ayudan en nada a la gente.
1Cul es el significado exacto de «informacién no verificada»? En nuestra vida cotidiana
rara vez verificamos las informaciones que nos llegan de los demés. El propio Jesds repren-
di6 sin miramientos a Tomds, que querfa ver antes de cseer, y le advirtié:«bienaventurados
los que sin ver han crefdo». La vida social est4 basada en 1a confianza y en la delegacidn de
las tareas de comprobacidn. Cuando hablamos de vna noticia lefda en un periddico supone-
mos que ha sido verificada, pero no tenemos ninguna prueba.

Por lo tanto, la nocién de verificaciGn es indisociable de la persona que supuestamente la
Heva a cabo. St no tenemos confianza en esta persona, ebrigaremos dudas acerca de si ha
sido ratificada una noticia, En este sentido, el Informe Warren es dudoso para una parte im-
portante de los americanos, puesto que, en su opinién, las tesis del informe no han sido en
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absoluto demostradas. No creen en la hipétesis de un acto aislado. Como podemos consta-
tar, el criterio de verificacién introduce una gran dosis de subjetividad.

Finalmente, la defincién del rumor como una informacién que circula y que no es «-
verificada» no permite que la gente reconozca ese rumor, sobre todo si pensamos que este
aparece en general revestido de los atributos de la verificacién ideal; a saber, el testimonio
directo: «Tengo un amigo que lo contempl6 todo con sus propios ojos, que vio la ambulan-
cia salir del palacio presidencial.» La noticia nos llega siempre gracias a un amigo, un cole-
ga o un familiar. No son ellos los testigos directos del hecho relatado, sino tan sélo los ami-
gos del testigo. ¢Existe algo més digno de credibilidad que un testigo directo? ;Qué mejor
prueba se puede exigir? Este testigo directo goza de la condicién de periodista espontineo y
desfnteresado, su relacién de los hechos s6lo obedece al deseo altruista de comunicar a sus
amigos Io que ha visto u ofdo.

Asf, cualquier definicién del rumor basada en el cardcter «no verificado» o comprobado
de este, conduce a un callején sin salida en terminos 16gicos y a la imposibilidad de distin-
guir entre un rumor y muchos otros tipos de informaciones transmitidas de boca en boca o
escuchadas en los medios de comunicacién, Si volvemos al problema concreto planteado
por el Office of War Information, ;qu# medidas tomar para terminar con los rumores ? No
sc podfa impedir a los americanos que se comunicasen entre sf, sobre todo en tiempos de
guerra, cuando la ansiedad, que ha llegado a su nivel méximo, incita a 1a gente a hablar para
deshacerse de ella. Los cinco «consejos» dictados por Knapp para evitar la proliferacién de
remores son particularmente interesantes, Sin saberlo, nos revelan las razones por las cuales
los rumores han sido molestos en todas las &pocas.

-En primer lugar, es aconsejable que 1a gente conserve una confianza absoluta en los me-
dios de comunicacidn oficiales (Prensa, Radio y Televisién), de tal manera que no se sienta
tentada a ir a buscar informacién en otras fuentes.

-En segundo lugar, €s necesario que el pueblo mantenga una fe roral en sus dirigentes,
que le entregue su confianza al Gobierno, el cual hace todo lo que esté en su poder para dar
soluciones a los problemas originados en la crisis y la guerra. Por esto, no deben escatimarse
medios para evitar la desconfianza y las sospechas, verdadero caldo de cultivo de los rumo-
Tes.

-Cuando tiene lugar una acontecimiento es muy importante difundir lo antes posible el
mdximo de informaciones. Los ramores nacen de interrogantes que la gente se formula es-
pontdneamente y para los cuales no se ha pronunciado una respuesta. Estos interrogantes
responden a [a necesidad de comprender el acontecimiento en caso de que algtin aspecto no
se vea con claridad.

-Difundir informaciones no garantiza que 2stas"tengan necesariamente un receptor. Con-
viene, por tanto, asegurarse de que todos reciban las noticias. Deben eliminarse todos los fo-
cos de ignorancia. Como ejemplo, Knapp cita una iniciativa reciente del Ejercito britdnico :
la organizacién de «reuniones educativas», durante las cuales los soldados podfan abordar
cualquier tema y recibir una respuesta adecuada y clara.

-Dado que el ocio despierta una avidez por los ruidos m4s insignificantes capaces de tur-
bar la monotonfa, es necesario mantener a la poblacién protegida de la ociosidad mediante
¢l trabajo o la organizacién de su tiempo libre.
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En el contexto de 1a Segunda Guerra Mundial, los consejos de Knapp parecen legftimos
y obedecen a la intencién de participar en el esfuerzo colectivo. Si los releemos en tiempos
de paz, parecen describir un régimen totalitario, El primer consejo revela la desconfianza de
los medios de comunicacién no oficiales. Si la gente se informa en otras fuentes, corre el
riesgo de acceder a una versién de los hechos que no se corresponde con la versién difundi-
da por los medios oficiales. La segunda regla es un panegfrico de la clase dirigente: 1a gente
debe guardar una confianza absoluta en los que gobieman la naci6n, la ciudad, la empresa.el
sindicato y el partido polftico. Los consejos tercero y cuarto equivalen al deseo de asegurar-
se de que el conjunto de poblacidn recibe efectivamente la versidn oficial, que no quedan fo-
cos donde reine la ignorancia.Si en estos lugares no se conoce la noticia oficial se podrfa de-
sarrollar una interpretacién propia de los hechos. Finalmente, la tlima regla exige una orga-
nizacién Gptima del tiempo de que dispone la pablacién; deben ser eliminades los
momentos libres y el tiempo de ocio.

Asf, las definiciones del rumor que insisten en el caricter «no comprobado» de la infor-
macién, se inscriben en un perfodo histérico durante el cual se ha exacerbado la desconfian-
za en los rumores. Y no nos parecen satisfactorias puesto que, como hemos sefialado, el cri-
terio de «no verificacidn» es subjetivo y no distingue entre el rumor y la noticia de boca en
boca que puede haber tenido su origen en una lectura del periddico matutino, Hemos delega-
do la funcién de verificacidn, pero no siempre tenemos las pruebas formales de que &sta se
ha llevado a cabo. Dade que €l rumor se presenta como la relacién de un testigo directo ,
goza de la misma apariencia de noticias constatada que puede darse en cualquier otro medio
de comunicaciém.

Las definiciones fundadas sobre el criterio de informacién «no verificada» y, por afiadi-
dura, de informacién falsa, constituye en realidad definiciones ideolégicas que revelan un
prejuicio contra los rumores, ademds de una volentad moralizadora. Los consejos de Knapp
parecen verdaderamente caricaturescos en tiempo de paz, pero tienen el merito de indicar
claramente la rafz del prejuicio. Los ramores no pueden provocar contratiempo alguno por-
que son falsos. Pero si esto fuera verdad nadie harfa caso de los rumores. Se cree en ellos
precisamente porque a menudo son verdaderos, como en el caso de las fugas y de los secre-
tos polfticos que son descubiertos repentinamente. Los rumores molestan porque se trata de
una informacién que el poder no controla.Como respuesta a la versién oficial surgen otras
verdades; a cada uno le corresponde la propia.

UNA DELIBERACION COLECTIVA

Sin embargo,significa esto que toda transmisién de noticias por el medio de boca en
boca es un rumor? Cualquier difusién de noticias vendria en ese caso a ser tachada de mu-
mor, aunque se trate de comunicar a los habitantes de la ciudad lo que el Primer Ministro
dijo durante su gira, aquella misma mafiana, en el Ayuntamiento, Sin embargo, expermenta-
remos ciertas reservas para calificar esta informacién de rumor. Es evidente que si alguien

se acerca a un grupo preguntando: «Que dicen los rumores?», no espera que se le hable de
la informacién oficial o del discurso del
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Primer Ministro, Una definicién del rumor deberd, por lo tanto, excluir del fenémeno la
legftima circulacién de una informacién oficial mediante el proceso de boca en boca.

El conceplo de rumor mds conocido por su cardcter dindmico fue formulado por el so-
cidlogo norteamericano T.Shibutani: los rumores son noticias improvisadas que surgen
como resultzdo de un proceso de discusi6n colectiva. Para 81, en el origen del rumor encon-
tramos un acontecimiento, importante y a la vez ambiguo, Por ejemplo, durante 1a noche
atraviesan una aldea tunecina varios carros de combate, En aguel pafs, donde existe una es-
wecha vigilancia de las informaciones, la poblacién se preguntard: ;Qué sucede? El rumor
estard constituido por «la unificacién de los recursos intelectuales con que cuenta el grupo
para dar una interpretacién satisfactoria del acontecimiento»’, Asf, el rumor es a Ia vez un
proceso de dispersién de Ja informacidn y un proceso de interpretacién y de comentarios.
Shibutani lo concibe como una accién colectiva que intenta dar un sentido a hechos no ex-
plicados: «;Acaso los carros de combate significan que Gadafi ha vuelto a entrar en Tinez?
Quizéis hay disturbios a propésito de las alzas de precios. ¢O sc trata tan s6lo de maniobras?
¢Habrs muerto Burguiba?» Al transmitir y comentar los hechos, el grupo tal vez se incline
por una o dos explicaciones. La evolucién del contenido de ese rumor no obedecer4 a las
distorsiones de fa memoria, sino a la evolucidn y la aportacién de comentacios hechos a lo
largo de todo el proceso del rumor.

Podemos resumir el argumento de Shibutani con una férmula sencilla:

R=Importancia x Ambigtiedad.

Se trata de una relacién de multiplicacién: si Ia importancia es nula o si no hay nada de
ambiguo en el acontecimiento, no habra rumor. La energfa de Ia movilizacién del grupo no
existe. Por ejemplo, sucle creerse que resulta muy fAcil lanzar rumores en el 4mbito del mer-
cado, lo cual es un error. De hecho, la mayorfa de las personas no prestan més que un interas
escaso a su dentrifico o a su yogur, La mayor parte de los productos no tienen implicaciones
muy trascendentes, Ademds, no son portadores de ninguna ambigiiedad y parecen totalmen-
te transparentes.

No hay nada de accidental en el hecho de que el consumo requiera un mecanismo publi-
citario, Dado que los productos no tienen gran importancia, Jos consumidores no sienten de-
masiada inclinacién a hablar de ¢llos. Ef mecanismo de boca en boca estd ausente. Es signi-
ficativo que los rumores que se refieren a productos insignificantes tienen precisamente
como objetivo atribuirles importancia y misterio: «En los cigarrillos "Camel" hay opio» «En
los paguetes "Marlboro" se puede ver la Jetra "K" dibujada tres veces por el contorno rojo,
Es nonmnal, se sabe que la firma "Marlboro” financia el Ku-Kux-Klan.» «Hay un queso de
marca muy conocida que es cancerfgeno.»

De modo muy general,todos los sfmbolos misteriosos proporcionan un'resorte ideal para
los rumores: son ambiguos, y , por lo tanto, suscitan ciertas preguntas.

As( pues, allf donde el piblico desea comprender un fendmeno pero no cuenta con res-
puestas oficiales, surge un rumor, por lo cual ste vendrfa a constituir algo asf como un mer-
cado negro de la informacién. '

Como podemos observar, la definicién de ramor de Shibutani corresponde tambi¢n a una
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teorfa sobre su génesis y evolucién. Se refiere a los rumores gestados al calor de las circuns-
tancias, a partir de un acontecimiento. Consideramos que se trata en este caso de una defini-
¢cién demasiado especffica. No todos los rumores tienen su origen en un suceso que debe ser
interpretado; los hay que crean literalmente un acontecimiento, y no existe ninguna razén
para no incluirlos en la categorfa de rumores. Por ejemplo, en'enero de 1985, sin motivo
aparente, sin que existiera ni la sombra de un hecho, por muy deformado que fuese, en Es-
trasburgo y sus alrededores” circul6 una historia macabra’ una pareja habfa abandonado a su
hijo de corta edad en el coche mientras ellos se dedicaban a esquiar por los alrededores. Se
afirmaba que al nifio se le congelaron las piemas y hubo que amputérselas. §inos cefiimos a
Shibutani y limitamos el concepto de dnicamente a los nacidos de un acontecimiento, nos
veremos obligados a crear otros conceptos para explicar rumores que nacen de otras fuen-
tes.No es recomendable multiplicar los conceptos si no se trata de fenémenos claramente
distintos. Consideramos que ambas historias constituyen casos de rumor: una informacién
no oficial ha sido difundida por la colectividad social.

EL RUMOR COMO PARTE DE LA PSIQUIATRIA.

E. Morin considera, por el contrario, que sélo podemos utilizar el concepto de rumor en
el caso del nifio que sufrié la amputacidn. Esta historia corresponde exactamente a los dos
criterios que ha dado para identificar un rumeor en estado brute: a)no hube caso alguno de un
nifio congelado en Iz regién, «ningiin hecho que pudiese haber servido de punto de partida
al rumom; b)«la informacién circula siempre de boca en boca, fuera de la Prensa, de los
carteles e incluso de las octavillas o del grafﬁto»6. Dada la difusién de la obra que este autor
dedicé a un caso ejemplar de un rumor de estas caracteristicas(la trata de blancas en Orlefns
en 1969), esta definicién ha sido adoptada por casi todo el mundo en Francia. Hace poco,
una revista especializada en el tema la definfa de esta manera; «El rumor no tiene funda-
mento, y esa es quizd su caracterfstica mis imeducible» .

En trminos estructurales, esta perspectiva guarda clerta simetrfa con la de Shibutani:
consiste en abarcar una parte de los relatos que circulan por medio del boca en boca y a eri-
girla como la uinica representante del fendmeno del rumor. Si esa asf, ;c6mo debemos califi-
car los rumores nacidos de un acontecimiento cuando un grupo se plantea interrogantes y
preduce sus propias explicaciones para luego difundirlas? Si aplicamos el titulo de rumor
dnicamente a los relatos que nacen de la nada, nos vemos obligados a crear otras denomina-
ciones para aquellos fendmenos que no revelan una diferencia observable en sus manifesta-
ciones concretas.

La definicién de E.Morin, que circunscribe los rumores tan sélo a las historias sin funda-
mento, ha producido un efecto negativo: el rumor ha adquirido la imagen de una enferme-
dad mental en el cuerpo social. Es significativo que el andlisis del rumor de Orledns haya
empleado un vocabulario de ribetes medicos: germen, patologfa,foco infeccioso,fases de in-
cubacién y de metéstasis.Se crea asf una identificacién entre el rumor y la enfermedad, y
aquel aparece como un «céAncer mental», Pierre Viansson Ponté, editorialista de Le Mon-
de,ha escrito: «Apenas nos hemos preocupado de examinar otra forma de enfermedad conta-

265



giosa en 1a opinién piiblica, y que se ha cebado particularmente sobre la clase polftica (..)
una enfermedad que podrfamos denominar el rumor polftico.

Esta asimilacién entre rumor y enfermedad, incluso entre rumor y locura, es légico. En
efecto, si el rumor no es més que una creencia en circulacién, sin razones que justifiquen su
existencia, se trata de algo irracional; es decir, de un signo de locura, el equivalente sociolé-
gico de 1a alucinacién. Como consecuencia, la explicacién del rumor pertenece dnicamente
al dominio de la psiquiatria. Si la gente cree en los rumores es porque esté loca.

Definir el mmor como parte de la psiquiatrfa tiene sus considerables ventajas précticas.
Permite lanzar el anatema sobre cuantos discrepan o que no crean en la «ealidad oficial». Si
no Ja admiten, la culpa es suya; padecen delirio.

La «psiquiatrizacién» del rumor es la consecuencia directa de 1a negacién de un hecho
crucial: una vez que una informacién falsa se introduce en la colectividad, su difusién es
exactamente igual a Ia de una informacién verfdica, y no puede ser explicada por la locura o
1a alucinaci6n colectivas. Ya hemos mencionado que los rumores no nos llegan nunca por
personas desconocidas sino, al contrario, por nuestros seres m4s préximos. La vida social se
basa en la confianza; no tenemos por qud suponer, en principio, que nuestros familiares nos
mienten, fabulan o son victimas de alucinaciones.

Una vez comprobado que el rumor de Orledns no tenfa fundamento alguno, resulta fécil
reprochar a sus habitantes por haberle dado crédito y dedicarse a difundirlo, Sin embargo, la
veracidad de una informacién nunca acompaiia a &sta como si fuera una etiqueta. De ser asf,
(comé podfan saber aquellas personas, a no ser que estuviesen inspiradas por alguna revela-
cién, que Ia historia de Ia trata de blancas en ciertas tiendas carecfa por necesidad de todo
fundamento ? La hip6tesis transportada por este rumor no tenfa por que ser imposible a
priori.

Olvidamos con demasiada facilidad que Ia veracidad de una informacidn se desprende
antes que nada de ciertas convenciones y delegaciones. No existe ningin diccionario de lo
falso y lo verdadero en el que apoyarse. La nocién de verdad y de lo verificado se desprende
de un consenso social ; por este motivo decimos que la realidad es esencialmente social.

Para hacerse una idea, cada cual busca infermacién en su entorno inmediato, en su pro-
pio grupo o clan 4

Asl, las dos fuentes del saber son los datos de los medios de comunicacién, y los que

- hace circular el grupo; es decir, el boca en boca. El rumor es la voz del grupo, Ahora
fen,existen numerosas circunstancias en las cuales Ia voz del grupo, o el rumor, se adelan-
tan a los medios de comunicacién de masas. La idea de que s6lo la realidad puesta en circu-
lacién por la Prensa de Orledns debe valer, significa ignorar la segunda fuente de la forma-
cién del saber: lo que piensan y dicen los que se encuentran alrededor del individuo. Séloes
verdadero lo que el grupo cree que es asf, y esta verdad se expresa mediante el rumor.

Lo verdadero y lo falso.

En el marco de la Fundacién para el estudio y la informacién sobre los mmores, s¢ ha
instalado una linea telefénica permanente que permite que cualquiera comunique los nuevos
rumores que aparezcan en sus horizontes. El contestador telefénico del All6 Rumeur nos de-
mostré que las personas que llamaban lo hacfan generalmente para comunicar historias en
las que no crefan, Dado que tales historias circulaban y eran avaladas por una parte de la po-
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blacién, estos interlocutores pretendfan que la Fundacién emitiera desmentidos formales
para que resplandeciese la verdad. Otras Nlamadas provenfan de personas que deseaban saber
si tal o cudl historia era digna de cradito.

Resulta significativo que la gente llame para dar cuenta de la circulacién de comentarios
en los que no cree. Si esto es asf, los «rumores» a los que dan crédito (y que, por lo tanto,
no son reconocidos como «rumores») escapan al registro de Allé Rumeur, lo cual demuestra
gue para la opinién piblica, Ia frontera entre la informacién y el rumor no es objetiva. Se
llama informacidn lo que se estima cierto, y rumor a lo que se considera falso o, en todo
caso, no verificado.

Por tanto, no es 1a naturaleza del mensaje puesto en circulacién, o del propio medio de
comunicacién (la Prensa contra la noticia de boca en boca) lo que nos hace discemir que en
un caso se trata de una informacién y en otre de un rumor. La linea de separacién entre uno
y otro es una realidad subjetiva, es el resultado de nuestra propia persvasién. Cuando una
persona ha sido convencida por una noticia relatada por un amigo o un conocido, considera
que se trata de una informacién. Por el contrario, si le asalta la duda, tratard a esa misma no-
ticia de rumor, y sta es la paradoja. Desde el momento en que la gente califica a un comen-
tario de «rumor», este deja de circular. En cambio, cuando no lo reconoce como «rumon»,
éste (iene la pista libre para correr. No es, pues, ningiin acierto formular la pregunta: «Pero,
(comé puede la gente creer en un rumor como &se?» En realidad lo transmiten porque creen
en &1, por lo cual el rumor estd vivo. El rumor no precede a 1a persuasién, sino que es su ma-
nifestacion visible . El tftulo de «informacién» o de «rumon no es algo que se atribuye an-
tes de creer o de no creer; es la consecuencia, Se trata de un juicio de valor totalmente subje-
tivo,

Ahora podemos comprender por que el rumor es mis facii de entender en su existencia
que en su esencia: porque reconocer un rumor no es mis que el reflejo de la propia duda.
Asf, segin de quitn se trate, las conclusiones pueden discrepar: unos llamarn rumor a lo
que otros consideran verdad.

En terminos generales, cualquier defincién del rumor establecida sobre la base de lo ver-
dadero y lo falso conduce a un callején sin salida y vuelve inexplicable la dingmica de los
rumores. Un examen l6gico de 1a oposicidn entre lo autdntico y lo que no lo es nos demos-
trard que Ia frontera que separa la informacién de los rumores aparece bastante vaga. En ge-
neral, la gente no estd-en condiciones de distinguir lo real de lo existente cvando una noticia
Hega a sus ofdos por !a transmisién de boca en boca.

Si bien la cuestién de lo verdadero y lo falso es siempre de las primeras que se plantean
cuando se habla de rumores, en realidad no nos sirve de nada para comprenderlos. El proce-
so del rumor empieza a funcionar en el momento-en que alguien cree una informacién y la
estima lo bastante importante como para hablar de €lla a otras personas. Aquello no es de
ningin modo una garantafa de la veracidad de esta informacién. Mas adelante, con todos los
elementos reunidos, serd posible examinar si tiene fundamentos o no. La dindmica del ru-
mor, por lo tanto, es algo independiente del problema de su autenticidad. Si introducimos el
criterio de verdad o mentira en la definicién cientffica del rumor, tal como lo hace E. Morin,
empleamos un parfmetro iniitil, ¢ incluso oscurecedor.
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A diferencia de la concepci6n tradicional que identifica el rumor como informacién fal-
sa, en este trabajo la palabra rumor no se refiere en absoluto a su cardcter verfdico o falso.

EL «SE DICE» ES UNA NEGACION

El contenido del rumor no est4 caracterizado por su naturaleza de noticia verificada o no
sino por poseer una fuente no oficial.

Llamaremos rumor a la aparicién y circulacién en la colectividad social de informacio-
nes que ain no han sido confirmadas publicamente por las fuentes oficiales, o que &stas han
desmentido.El «se dice que» es una negacién, ya sea porque el rumor se ha adelantado a la
fuente ofical (rumores de dimisiones o de devaluaciones), ya porque se opone a ella. Por
ejemplo, los rumores sobre los «verdaderos» culpables del asesinato del presidente J.F.Ken-
nedy.

Visto asf, el fenémeno del rumor es tanto politico como sociol6gico. La nocién de fuente
«oficial» es una nocién polftica, y estd determinada por un consenso que, segin el tema de
que se trate establece quidn tiene la autoridad, en t2rminos juridicos, para hablar, aun cuan-
do su autoridad moral se encuentra desde ese momento en entredicho. Ahora bien, el rumor
tiene una relacién determinada con la autoridad: al desvelar secretos y sugerir hipétesis,
obliga a hablar a la autoridad, Por esto mismo, impugna el privilegio de constituir la dnica
fuente con derecho a hacerlo. El rumor es una manera espontdnea de tomar la palabra, sin
que medie invitacién alguna. A menudo es la expresién de una disidencia, y los desmentidos
oficiales no convencen, como si ya no fuera posible equiparar lo oficial con la credibilidad.
En este sentido, es una forma de poner en duda a las autoridades, planteando « quitn tiene
derecho a hablar de qué», Como informacién paralela y a veces opuesto a la informacién
oficial, el rumor constituye un poeder alternativo.

Los rumores en las empresas son los mejores ejemplos, Cuando una persona es asignada
a un cargo, aunque sea dentro del més estricto secreto, incluso antes de que la informacién
haya circulado por los canales de la organizacién y de la jerarqufa, del jefe al subjefe, y de
&ste a otros subordinados, en las bases ya se conoce la noticia. En toda organizacién, parale-
lamente a los canales y procedimientos legftimos de la comunicacidn, los rumores estable-
cen un circuito alternativo, fantasma, invisible. Y permite a los interesados ganar tiempo al
tiempo: en la vida de toda organizacidn, el efecto de sorpresa es siempre importante para in-
ducir o forzar un cambio. Un dfa, de repente, varios empleados y cuadros son informados de
su despido. El rumor anula la tictica del hecho consumado, y les da los medios para planifi-
car y organizar la accién.

Al desvelar aquello que no se sospecha y abrir las puertas a las verdades ocultas, el ru-
mor deja ver las actuaciones del poder y alimenta los poderes alternativos. Como palabra
molesta, el rumor constituye la primera radio libre.

A partir de ahora, consideraremos el rumor a la Juz de la nueva definicién; a saber, el ru-
mor como informacidn no oficial, y abandonaremos la concepcidn tradicional. Dado su ca-
rdcter no oficial, el rumor comienza a circular necesariamente fuera de los canales habitua-
les, de los grandes medios de comunicaci6n, por Ia transmisién de boca en boca o por octa-
villas. Uno de los rasgos caracterfsticos del rumor es su rapidez, y esto ha sido expresado en
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la frase «corri6 el rumor como un reguero de pélvora». ;Y por qué corre el rumor?Simple-
mente porque tiene valor.

Al no ser oficial, propone una perspectiva de la realidad que la colectividad no deberfa
tener, Es precisamente debido a esto por lo que todos estin al acecho de los rumores y no
pierden tiempo cuando se trata de transmitirlos a quienes les rodean. El rumor es la ruptura
de un secreto. Ademds, es un bien escaso, lo cual lo hace valioso, y en eso se fundamenta su
valor. Sin embargo, esto no nos explica por que circulan los rumores. De hecho, &l oro tam-
bidn es escaso y caro; sin embargo, en lugar de hacerlo circular, se atesora. Hay una diferen-
cia fundamental entre el oro y la informaci6n: el valor de una informacién no es perdurable
y, por lo tanto, debe ser utilizado lo antes posible. Al retransmitirlo, estamos cobrando los
beneficios de su valor, si es que aiin le queda algo. Es verdad que la persona que transmite
un rumor, que convierte a los demds confidentes suyes para hacerles participes de un secre-
to, sale como magnificado de esta transaccidn. Se afirma como detentor de un saber precio-
5o y proyecta sobre su imagen los reflejos halagiiefios de cuantos le escuchan.

La celeridad del rumer se desprende, como es muy 16gico, del empobrecimiento ineluc-
table del valor de una informacién. Este mismo proceso explica muchas otras facetas del ru-
mor. Por ejemplo, se refiere casi siempre a un acontecimiento reciente. Incluso cuando se
trata de rumores repetitivos, escuchados en uno u otro lado desde hace diez afios, el transmi-
sor aiin se conduce como si estuviera al tanto de algo sensacional, de una informacién recién
homeada. Esta reactualizacién permanente tambign es un rasgo estructural de los rumores.
Es necesaria y 16gica; al borrar el tiempo y volver a fijar el cronémetro en cero, cualquiera
puede recrear el valor de un rumor.

RUMORES,COTILLEOS, VOCES, CHISMES Y OTROS

1Cémo definir el rumor en relacidn a todos los fenémenos vecinos? Existen tambizn los
chismes, los cotilleos y comadreos, los «se dice», las historias y leyendas transmitidas de
boca en boca. El propio tirmino rumor da lugar a una distincién entre rumores «verdaderos»
y «falsos». Otros hablan de «rumor puros, lo cual hace pensar que existen formas impuras
del fendmeno. Nos podemos preguntar si estos términos nos sefialan una realidad diferente o.
si se trata de distintos juicios de valor referidos al mismo fenémeno.

Esta abundancia de I¢xico se hace comprensible si nos acordamos de-que cualquier co-
municacién puede ser resumida de seis maneras; por su fuente, por su contenido, por su pro-
ceso de difusién, por el medio a través del que se difunde, por el tema y por la naturaleza de
sus efectos. Etimol6gicamente, el rumor, Ja voz y el chisme son efectos, sonidos de intensi-
dad y duraci6n variables,

Hoy en dfa el rumor y la voz ya no hacen niguna referencia al efecto sonoro sino a la
causa misma de este efecto. Se distinguen los rumores no por su fuente sino por la amplitud
del proceso; el rumor y la voz provienen de fuentes no oficiales. El primero denota un pro-
ceso de difusién en cadena, una fuerza de propagaci6n, una amplitud, y el resultado audible
es el que se eleva de todas las voces y puede seguirse como una huella; es que el rumor co-
mre. La voz denota un proceso discontinuo, vacilante y muy limitado localmente. Es normal
que no se escuche nada puesto que no se trata m4s que de un murmullo peregrino, Al decir
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«no es mds que una voz» se da a entender que es apenas audible; es decir, que el mensaje no
tiene una verdadera existencia, real y firme. Es que apenas se escucha. La voz es insignifi-
cante,

Los chismes son historias de baja estofa, que lindan con la calumnia, y que se cuentan a
propdsito de una persona. Estas historias no revisten de ningin honor a quien las transmite;
mds bien lo rebajan. El chisme en la actualidad es,por lo tanto, un juicio subjetivo expresado
sobre el contenido del rumor o de la voz, Constituye un tipo de mensaje.

El cotilleo destaca el objeto del rumor o de la voz, y tambign se refiese a personas; en el
cotillco encontramos las alegrias y desgracias de los grandes y pequefios personajes que nos
rodean, En geneal, el cotilleo no es malicioso y se consume esencialmente por el placer de
mascarlo, Es sumarmente fugaz y por lo tanto debe ser remplazado por un nuevo cotilleo re-
cien elaborado. Cuando se trata de 1a dltima discusidn entre Ronald Reagan y su mujer, ha-
blamos de un «macrocotilleon; si se trata de los placeres diernos y nocturnos de un director
de liceo, es un «microcotilieon. .

El comadreo es una definicién de la propia fuente. ;Quin habla? Al igual que el chisme,
se trata de un juicio de valor, una manera de desacreditar el rumor o las voces que corren,
imputdndoles una fuente absolutamente falta de credibilidad: Ias comadres. La informacién
tambign es una definicién de la fuente . A menudo escuchamos la pregunta que surge de
modo sistemético: «;Cusles son las fuentes de esta informacién?» Cuando se trata de fuen-
tes oficiales o respetables (Ias agencias de prense, AFP, Reuter...) el mensaje tiene su sello
de nobleza: es una «informacién.» En caso de esror, no es un rumor sino una «falsa informa-
cién». En caso de error, no ¢s un rumor sino una «falsa informacién», Por 1o tanto, el rumor
expresa un fenémeno definido por su fuente {no oficial), su proceso (difusi6n en cadena) y
su contenido (se trata de una noticiz referida a un hecho de actualidad). La veracidad, por el
contrario, no forma parte de su definicién cientffica.

La transmisién de boca en boca no es més que un medio, y abarca, de hecho, una gran
cantidad de fenémenos: las conversaciones entre parejas, las discusiones de grupo, las confi-
dencias, las arengas, etc. Cuando una naticia proveniente de una fuente no oficial circula
s6lo mediante la transmisidn de boca en boca, jalonada por un proceso caracterfstico de di-
fusidn en cadena y con un gran alcance, se habla de un «rumor puror. Si los medios de co-
municacién toman el relevo de esta difusion, sin advertir que se trata de un rumor, 1a noticia
sufre una magnificaci6n; tiene ahora un cardeter «informativor y ya se le han conferido sus
stllos de nobleza, El fendmeno del rumor ha dejado de ser puro, puesto que ha sido «infor-
mado» y «mediatizado». El rumor «puron es el dinico que nos permite distinguir este movi-
miento de amplificacién progresiva que parte de la nada, o de casi nada, para volver final-
mente a silencio, En efecto, existe lo que podrfambs Hamar un ciclo vital del rumor, el cual
no procede de una generacién espontdnea sino que se desarrolia por etapas hasta Hegar al fi-
nal.
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EL HABITO HACE AL MONJE

Umberio Eco

Quien haya estudiado a fondo los problemas actuales de la semiologfa no puede hacerse
el nudo de la corbata, por la mafiana ante el espejo, sin tener la sensacién clara de seguir una
opci6n ideoldgica, o, por Io menos, de lanzar un mensaje, una carta abierta, a los transeiintes
y & quienes encuentre durante la jornada.

Es cierto que los vestidos sirven principalmente para cubrir el cuerpo. Pero bastard un
autoandlisis breve y honrado para convencerse de que, en nuestro vestido, lo que sirve real-
mente para cubrir (para defender del calor o del frio y para ocultar la desnudez de las partes
del cuerpo consideradas vergonzosas por la opinidn) no supera el cincuenta por ciento del
total. El otro cincuenta por ciento va de la corbata al bajo de los pantalones, pasa por las so-
lapas de la chagueta y llega hasta los ribetes de nuestros zapatos: y eso $i nos mantenemos
cn el nivel puramente cuantitativo, sin ampliar la investigacién al porqué de un color, de un
tejido, del dibujo de espiga o arayas en lugar de un tejido o un color uniforme.

El vestido es comunicacién. Y esta observacién podrfa mantenerse al nivel de un lugar
comuin razonable, que las usuarias de sexo femenino han llevade hasta el umbral de una
conciencia ingeniosa, igual que los zodlogos ya no asombran a nadie, cuando explican la
funcién de atraccién de los plumajes y de los colores de la piel, dentro de una dialectica to-
talmente natural de los sexos.

Pero la semiologfa ha aumentado esa toma de conciencia y nos permite ahora insertar
nuestro conocimiento del cardicter comunicativo del vestido en un marco m4s amiplio, en el
marco de una vida en sociedad en la que todo es comunicacién. Porque, si el cura de Berna-
nos podfa terminar su diario con la anotacidn de que «todo es Gracian, el simiélogo puede
iniciar el suyo precisamente con la de que «todo es Comunicacién». Por lo menos, todo lo
que no es naturaleza en bruto, mds acd de la sociedad constituida, mds acé del hombre que
percibe [a naturaleza y la pone al servicio de sus fines llendndola de significados. Es cierto
que una nube no es un hecho comunicativo, es una mera condensacién de vapores; pero una
nube vista como presagio de lluvia, aunque no sea precisamente un «signo» en ¢l sentido en
que lo es la palabra «nube» por lo menos es lo que Peirce llamarfa un «indicio»: un artificio
inventado para comunicar algo; o -en el caso de la nube- un fenémeno natural elevado al
rango de artificio para comunicar. Que el hombre comunica mediante la emisién de sonidos
articulados a los que se atribuyen determinados significados (se lo suele llamar «lenguaje
verbal») es algo aceptado sin discusién. Menos indiscutible es ya el hecho de que el hombre
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comunique mediante infinidad de otras sefiales: los gestos de la mano, los movimientos de
los ojos, las inflexiones de la voz, O, mejor, quien acepta la idea de que, de ese modo, el
hombre dice algo, prefiese generalmente decir que, més que comunicar lo que hace es «ex-
ponersen, Como si comunicar fuefa un proceso regular y regulado, es decir, regido por con-
venciones precisas (definidas por las gramdticas y los vocabularios), mientras que expresar-
se fuera algo misterioso, instintivo y natural, Y, en zealidad, apenas se estudian profunda-
mente los fendmenos de comunicacién, en el sentido mas amplio del #rmino, se ve que la
diferencia se voelve més sutil. Miro a la mujer amada intensamente a los ojos, ella mueve li-
geramente la cabeza de arriba a abajo... Me ha dicho que sf. Estd hecho. En modo alguno.
En una zona mediterrdnea particular, el mismo movimiento significa convencionalmente
que no,

Lleva la minifalda: es una muchacha ligera. En Catania. Lleva la minifalda: es una muo-
chacha modema. En Mildn. Lleva la minifalda, en Paris: es una muchacha. Lleva la minifal-
da, en Hamburgo, en el Eros: puede que sea un muchacho.

Pero volvamos a nuestro diflogo mudo con Ia mujer amada. De acuerdo, la indicacién
con la cabeza cambia de valor semdntica segin la zona éinica, pero queda 1a intensidad dela
mirada, la promesa sobreentendida, 1a pasién emitida como una carga eléctrica. Es cierto, y
dird més: los estudios m4s recientes han demostrado que existe también una comunicacién
térmica, que, tocando la mano de 1a mujer, puedo advertir que dice «sf» a través de un cam-
bio de temperatura insensible (pero advertido), Sin embargo, hoy esas «expresiones» infini-
tesimales, esos matices de la fisonomia, se investigan como momentos de un lenguaje arti-
culado, Estudiosos de cinésica (la ciencia de fa comunicacién somética y gestual) han inten-
tado ya expresarlos en ciftas, transcribir en una especie de estenograffa los movimientos de
una ceja encolerizada, las miradas de un ojo desconfiado. Y han empezado a advertir que
ese lenguaje (porque, en el momento en que es posible dividir la expresi6n instintiva en mo-
mentos discretos, analizables, articulables, se ha salido ya de la «expresividad, tal como la
entendemos comiunente, y se ha entrado en la zona de las «lenguas» codificadas y conven-
cionalizadas) tiene leyes y variaciones, que cambian segin Jas zonas culturales, que es me-
nos natural y mucho més cultural de Jo que se suele creer. Precisaments, mientras escribo, el
New York Times (de fecha 28-1X-1969) trac la noticia de un grupo de estudiosos del Albert
Einstein College of Medicine que estin empezando a interesarse profundamente por tode €l
campo de 1a comunicacién no verbal, desde las posiciones del cuerpo hasta las variaciones
fisonémicas, porque, hasta que no hayamos comenzado a comprendemos también mediante
es0s sistemas (y conviene advertir que, de hecho, hoy esos sistemas se usan, pero no se estu-
dian todavfa lo suficiente: se los considera todavfa algo espontdneo, ajeno a un interés lin-
glifstico), 1a comunicacién entre individuos y entre grupos resultard incompleta y cargada de
equfvocos; y con mayor razén (por esto es por lo que interesa el problema a los médicos) re-
sultar4 dificil e imprecisa la comunicacién entre médico y enfermo, entre nifio y pediatra,
entre graduado social y asistido que pertenezca a una minorfa racial, 2 un grupo étnico re-
ci2n establecido en una zona, Dicho de otro modo: el lenguaje fisondmico, de los gestos, de
1as posturas, de un portorriqueiio del Bronx seré diferente del de un italiano de Brooklyn, y
negarse a aceptar esa realidad significa interpretar los movimientos de uno como mensajes
que sélo tienen sentido en caso de que se lean de acuerdo con el cédigo del otro,
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Edward T. Hall, en su libro La dimensione nascosta (Bompiani, 1969), ha demostrado
con creces c6mo cambia el significado de una distancia entre dos personas segiin el modelo
cultural a que pertenezcan: que el mimero de centimetros que constituyen para un americano
blanco y protestante la distancia confidencial més razonable, para un latino o para un 4rabe
pueden ser sefial de un distanciamiento desconfiado, y viceversa,

Hall exagera el alcance de esos dos descubrimientos al creer que, si se comprendiera el
lenguaje del comportamiento, se podrfan eliminar muchas incomprensiones interraciales,
cuando, en realidad, sabemos que las causas de las incomprensiones estdn escondidas mds
en profundidad (o mds en la superficie). Pero reducir el alcance global de un descubrimiento
no quiere decir anularlo: mil componentes diferentes separan a un italiano de un esquimal,
pero no se puede negar que, si ¢l italiano hablase esquimal (o viceversa), los componentes
de la diversidad quedarfan reducidos como minimo a novecientos noventa y nueve.

El mundo de la comunicacién no verbal insospechada (insospechada como comunica-
ci6n) es de una extensién ilimitada, La escuela de arte dramético de Stanislavski enseflaba,
si mal no recuerdo, a pronunciar la frase «esta tarde» eni cuarenta entonaciones diferentes,
que le atribuyeran sucesivamente el significado de amenaza, de ruego, de aviso, de seduc-
cién, de promesa, etc, No es necesario un semiélogo para saber que nosotros comunicamos
tambi¢n con las inflexiones de voz. Pero han sido necesarios los lingiiistas (y esa categorfa
particular de linglistas que estudian hoy la lamada «paralingifstica») para saber que esas
entonaciones -desde el momento que existen registradores para registrarlas y oscildgrafos
para traducirlas a curvas visibles- varfan, de una civilizacién a otra, y pueden clasificarse de
igual forma que se clasifican los demds elementos del habla, desde los fonemas hasta las pa-
labras. Es un trabajo que se estd haciendo, ampliando la investigacién hasta las clasificacio-
nes del sollozo, de las emisiones vocales interjectivas, de esos ruidos que se hacen con la
boca, con los labios, con la garganta, y que constituyen el tono de una enunciacién, que la
caracterizan culturalmente (segtn las zonas culturales, quiero decir). Como sabe perfecta-
mente quien, por haber querido parodiar a un parisino, no haya dejado de reproducir esa
«vocecita» tipica y sumisa, répida, y ahogada, que interviene en el habla comin de nuestros
vecinos para dar cadencia a la frase, y aludir a cierta imprecisi6n, a una perplejidad modesta,
a una biisqueda confidencial de 1a palabra correcta.

Es una zona extensfsima de intereses y de descubrimientos que nos obliga a mirar a
nuestro alrededor constantemente para descubrir todo lo que en nuestra vida diaria s comu-
nicacitn, a todos los niveles, incluso al nivel de la forma de caminar o de hacer gestos con el
cuerpo; y en esto también, si bien los semi6logos est4n intentando hoy elevar esa conciencia
al nivel de estudio riguroso, bastarfa la existencia de! arte del mimo para demostrarnos que
el lenguaje «de las posturas» existe y que se puede contar, decir, expresar todo sol6 con é1.
Pero nada de pensar que se trate de una «expresion», en el sentido de transmisién «naturals
¢ instintiva, basada ¢n las leyes misteriosas de la fisiologfa, de un dato de la naturaleza. Y,
para convencerse de ello, vayan a ver un mimo chino o japonés. Mira por dénde, sus movi-
mientos no significan nada: parecerdn expresar aburrimiento, cuando expresan pasién; histe-
rismo, cuando expresan hilaridad; alegrfa, cuando expresan agresividad. Y lo mismo le ocu-
rrirfa a un asidtico que viese por primera vez en el teatro a Marcel Marceau.

Por tanto, si la comunicacién se extiende a todos esos niveles, no hay que extraiiarse de
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que pueda existir una ciencia de la moda como comunicacién y del vestido como lenguaje
articulado, Serfa diffcil explicar en pocas piginas las modalidades de esa disciplina (entre
otras cosas, porque se apoyan en las modalidades de otras disciplinas, desde la lingiiistica
hasta fa logica formal): y no nos quedarfa mds remedio que remitir al lector a un clésico
muy reciente sobre el tema, Le Sisthéme de la mode de Roland Barthes (Parfs, Seuil,1967),
(atin cuando la obra de Barthes, por preccupaciones de rigos, se limita a analizar el lenguaje
vesbal que describe la moda en lugar de abordar inmediatamente la formacién de 12 moda
como lenguaje visual debidamente articulado.) Pero el lector comin, o, en cualquier caso,
no muy especializado, podrfa hacer una objecién que bloguea cualquier posible exposicién
del tema posterior.

Objecibn: acepto que el universo de la comunicacién es mds amplio de Io que se sucle
creer. Y de acuerdo con que hablamos no s6lo con la boca, sino tambi2n con las manos, con
los ojos, con las distancias que guardamos, con los olores. Completamente de acuerdo. Pero
la vida en sociedad (y, por tanto, la vida de la «culturar) se compone, por un lado, de actos
de comunicaci6n, de entidades gestuales o sonoras que «dicen algon, y, por otro, de cosas
que «funcionan», es decir, que «sirven para algos,

E! hombre primitivo empieza a fundar una sociedad, cuando aprende a expresarse a tra-
vés de sonidos y de gestos, pero, por atra parte, funda sociedad y cultura también en ¢l mo-
mento en que inventa un instrumento, descubre la gruta, pule su primera herramienta de pie-
dra. Y la herramienta no comunica, sino que «sirve para algon. Ahora bien, la piel de ose 0
de tobo con que nuestro hombre se cubre por primera vez, jacaso no pertenece a la categorfa
de las cosas que sirven para algo y no a la de las cosas que dicen algo?

Pues bien , hay que decir que 1a semiologfa es una disciplina ambiciosa, con veleidades
totalitarias, Quiere conseguir explicar todos los fendmenos de cultura, quiere demostrar gue
toda Ja cultura puede considerarse como acto de comunicacién y que tambitn las cosas que
sirven para algo en cierto modo dicen algo.

E! objetor podrfa responder: de acuerdo, d2mosle por demostrado, pero, aiin aceptando
ese hecho, sigue siendo indiseutible que hay cosas que, ante todo sirven para algo y s6lo en
determinado momento se usan para decir algo. Mientras que los signos propiamente dichos,
las palabras o0 los gestos, dicen algo inmediatamente y sin equivocos y no sirven para nada
més.

Respuesta: no es del todo cierto. Existen infinidad de signos que aparentemente se emi-
ten para decir alga, pero que, de hecho, tienen una funcidn practica, tanto como una herra-
mienta de piedra o una colcha. Cuando saludamos 2 alguien y le decimos: «;Que dfa mds
hesmoso hace!s, nuestro deseo (y el snyo) de comunicar algo sobre la situacién meteorold-
gica es mfnimo: lo que deseamos es crear un contacto, y esa frase equivale a una palmadita
en la espalda o al ofrecimiento de una flor o de una taza de café, Se responderd que, en ese
caso, la palmadita, 1a flor y la taza son, de hecho, instrumentos de comunicacion, més alid
de sv funcién especffica: pero eso es exactamente Io que se querfa demostrar.

Con frecuencia a distinci6n entre decir algo y servir para algo es mfnima. Un martillo
sirve para golpear, pero si lo agito a distancia amenazadoramente, equivale a la frase: «;
Como te cojal..» Por otra parte, la frase: «;Cémo estd, sefior Fulano ?», pronunciada con
frialdad a quien hasta hace poco habldbamos afectuosamente de td equivalen 2 un martilla-
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20 en la cabeza, Los instrumentos de comunicacién equivalen a una serie de funciones que
se interponen en el plano de la medificacién ffsica de los acontecimientos («esa frase ha
sido como una ducha helada, he ido a casa y me he metido en cama con fiebre»), mientras
que los instrumentos destinados a desempeiiar funciones, y, por tanto, destinados a modifi-
car ffsicamente las cosas, se interponen en el universos de la comunicacién y se convierien
en actos de comunicacién, de igual forma que un tipo particular de sombrero que se Hama
mitra no sirve tanto para proteger de la Huvia cuanto para decir: «yo soy un obispo»,

Con esc no gueremos decir que no exista diferencia entre signos nacidos expresamente
como tales (las palabras, por ejemplo) y objetos funcionales nacidos expresamente como ta-
les (el martillo o la mitra). Queremos decir que, asf como el psiquiatra, al analizar a su pa-
ciente, intenta ver también los signos que éste ha recibido como agentes flsicos que han mo-
dificado su estructura neurofisioldgica, asf también el semiologo tiene derecho a considerr
también los objetos funcionales como signos. Y hay casos en que el objeto pierde hasta tal
punto su funcionalidad fisica y adquiere hasta tal punto valor comunicativo, que se convier-
te ante todo en signo y sigue siendo objeto sélo en segunda instancia, La moda es uno de
esos casos. Basta el ejemplo de la pelliza que se ponfa nuestro hombre primitivo por razones
exquisitamente funcionales. Tenfa frfo y se cubria, es indudable. Pero igualmente indudable
es que, al cabo de pocos ailos de la invencién de la primera pelliza, debié de surgir la distin-
cién entre los cazadores valicntes provistos de pelliza conguistada con esfuerzo y los otros,
los incapaces, desprovistos de pelliza. Y no es necesaria mucha imaginacién para figurarse
la cirucunstancia social en que los cazadores debieron de ponerse la pelliza, ya o para pro-
tegerse del frfo, sino para afirmar su pertenencia a la clase hegeménica.

Por lo demés, es iniitil hacer prehistoria-ficcién. La sefiora que hoy se pone un abrigo de
pieles no lo hace para protegerse del frfo; al contrario: probablemente hace frente a la inco-
modidad de un calor excesivo para poder manifestarse como «portadora de abrigo de pie-
les». La cuestién de los status symbols no la han inventado Jos semiclogos.

Asf, pues, el vestido es expresivo. Es expresivo el hecho de que yo me presente por Ia
mafiana en la oficina con una corbata ordinaria a rayas, es expresivo el hecho de que de re-
pente la substituya por una corbata psicodélica, es expresivo el hecho de que vaya a la reu-
nién del consejo de administracion sin corbata.

El vestido descansa sobre c6digos y convenciones, muchos de los cuales son sélidos, in-
tocables, estdn defendidos por sistemas de sanciones e incentivos capaces de inducir a los
usuarios a «hablar de forma gramaticalmente correcta» el lenguaje del vestido, bajo pena de
verse condenados por la comunidad. Hemos dicho que «muchas» de las convenciones indu-
mentarias son sélidas y que estdn bien articuladas. Por consiguiente, queremos decir que no
lo son ni lo estdn todas. Y, efectivamente, mientras que los cédigos (es decir, los sistemas de
reglas y de equivalencias) que rigen la comunicacidn verbal (por ejemplo, la lengua italiana,
1a lengua alemana, etcétera) son muy sélidos y robustos, otros cédigos comunicativos (como
los relatives a la comunicacién por imdgenes ) estdn sujetos a mutaciones y a reajustes con-
tfnuos, presentan lagunas, son constrictivos en un punto y débiles en otro.

Hay que hacer la distincién entre c6digos fuertes y c6digos débiles, Pero creo que seria
inexacto decir que un cédigo es débil cuando no prevé en ningdn aspecto suyo la modalidad
de una comunicacién determinada. Si vamos a estudiar la estructura de una modalidad co-
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municativa cualquiera, se ve, antes y despuds, que en aquella ocasién existfan las convencio-
nes, bien articuladas, coherentes en todos sus aspectos. Pero hemos dicho precisamente «en
aquella ocasién». Ast, pues, diremos que una convencion es débil no tanto porque ro esté
bien estructurada en un momento dado, sino porque se modifique con rapidez, y antes de
que se 1a pueda captar y describir, ya haya cambiado.

El cédigo del vestido puede estar tan articulado que no permita ninguna variante faculta-
tiva: piénsese en el cédigo del vestido militar: no se deja a ta fantasfa del usvario la posibili-
dad de hacer Ia ms mfnima invencién, ni siguiera la inclinacién del sombrero, que se puede
dejar a la opcidn individual en ciertos momentos de relajacién de la discipling, pero nunca
en momentos de recuperacién global del cédigo, como en los desfiles.

Frente a un traje militar, el traje civil parece abierio a un nimero mayor de variaciones
individuales, desde el color del tejido hasta 1a eleccitn de la camisa a la forma de los zapa-
tos. Pero, aparte de que esas variaciones existen tambign en cédigos fuertes como las len-
guas (puedo decir ]a misma cosa en varias formas diferentes, siempre que me mantenga den-
tro de la correci6n gramatical y Iexica), basta con observar una revista de modas al comien-
20 de una temporada pasa ver que hasta las variaciones estdn previstas con cierta rigidez: la
cintura mis alta , ¢l botén més bajo, la combinacién de un zapato determinado con un tipo
determinado de pantalén pueden revelarse desviaciones tan graves del uso lingiifstico como
¢l dialectalismo o €] anacoluto sinético.

Se dird que, sin embargo, no se mete & nadie en la circel por haber combinado zapatos
marrones y un smoking negro. Completamente de acuerdo, no se impone 1a observacién de
todos los cédigos recurriendo al mismo tipo de sancidn: y no se mete a nadie en Ja cércel por
decir «que yo vayas» en lugar de «que yo vaya». Pero por una trasgresitn de esa clase se
puede perder un empleo; por la misma razén que el empleado de banca que empiece a ir al
trabajo vestido como Lin Piao. Y, por ofra parte, basta con recordar lo que significaba en
Turqufa, en tiempos de Kemal Ataturk, llevar el fez en lugar de la gorra de visera, para com-
prender que Ias sanciones existen siempre, cuando se hace coincidir un ¢6digo indumentario
con una opcidn ideoldgica. Y ésa es Ia misma diferencia que media, en Grecia, entre quien
escriba en lengua culta o en lengua demética; o entre llevar, hoy en Pekin, un mono sencillo
como la mayorfa de la pablacién o aparecer vestido como un mandarfn,

Porque et lenguaje del vestido, como el lenguaje verbal, no sirve sélo para transmitis de-

-terminados significados mediante detesminados significantes. Sirve también para identificar,
segiin los significados transmitidos y las formas significantes que se hayan elegido para
transmitirlos, posiciones ideolégicas.

Si deseo atraer la atencién de un auditorio puedo decir: «Escuchadme, compafieross, 0
puedo decir: «tengan los sefiores la amabilidad de prestarme su atencidnw; pero estd claro
que la diferencia de estilo (es decir, que sobre el cédigo liglifstico propiamente dicho se in-
jerta un cédigo estilfstico-retérico igualmente convencional) manifiesta una diferencia de
opcitn polftica y establece un contacto mfo diferente con el auditorio.

El problema se complica todavia més, si digo «compaiieros» en una asamblea de accio-
nistas de Ia Montedison o «sefiores» en una asamblea de marxistas-leninistas que estén acu-
pando una fdbrica; no sélo manifiesto mi posicién ideolégica, sino que también manifiesto
un deseo de provocacién con respecto al auditorio.
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Lo mismo ocurre con el vestido, Si participo en un consejo de administracién con boina
y barba al estilo de Guevara, chaquetén militar y zapatos de tenis, serd diffcil demostrar a
los presentes que mis intenciones no eran polémicas y que me he vestido asf por pura casua-
lidad.

Asf pues, decimos: los c6digos indumentarios existen. S6lo que suelen ser débiles. Pero
débiles quiere decir que cambian con cierta rapidez, por lo que resulta diffcil ampliar sus
respectivos «diccionarios» y lo m4s frecuente es que haya que reconstruir el cédigo en el
momento, en la situacién dada, inferirlo de los propios mensajes.

Hubo un perfodo en que escoger los pantalones con bajo, siguiendo el ejemplo-me pare-
ce- del principe de Gales, constitufa una opcién de dandy. Pero, despugs, la convencién lle-
g6 a estar tan establecida, que cuando, muchas decenas de afios después, alguien adoptd los
pantalones sin bajo, la suya fue la eleccién de dandy. Hoy estamos en un perfodo en que la
eleccidn en ese terreno no constituye (como dirfan los semi6logos) una oposicién pertinente.
Preferir el pantalén con bajo al que no lo 1leva no significa gran cosa, de igual forma que, en
italiano, se puede decir béne en lugar de béne sin que esa opcién fonética (salvo en pocos
ambientes sofisticados, © en la radio, o en una compaiifa teatral) contribuya a modificar la
opinién que los otros tengan de nosotros (pero un matiz semejante de pronunciacién en len-
gua inglesa, en Oxford, bastarfa para excluir a cualquiera de un club). La publicidad dada a
las opciones, y la correspondiente carrera conformista a la adaptacién, priva con frecuencia
a las opciones indumentarias de su significado primitivo.

La llegada de estudiantes con jersey, en lugar de una chaqueta, a las aulas universitarias,
no hace més de dos afios manifestaba una opci6n subversiva que hoy ha quedado extraordi-
nariamente atenuada; quizés los propios profesores hayan adoptado el jersey y la diferencia
entre los que llevan corbata y los que no la llevan no constituya una oposicién muy signifi-
cativa. Pero en otros ambientes (una recepcién en el Quirinal) la opcién tendrfa todavia un
gran potencial comunicativo.

Otras veces es ¢l propio decurso hist6rico, con el establecimiento de modelos ejempla-
res, el que cambia el sentido de Ia opeién. Hace diez afios llevar barba significaba: o ser un
artista del estilo antiguo o ser un fascista nostdlgico (pero, en este caso, se requerfa la barba
con un corte particular, al estilo de Italo Balbo). Después de 1a impugnacién estudiantil, la
barba se ha convertido en una opcién «de izquierdistas». Gradualmente, ahora est4 convir-

- tiéndose en una opcién mis «de modan y estd perdiendo su significado.

" . Muchas veces la eleccién de vestido cambia de significado segin el contexto en que se
inserte, Para un jefe comunista como Togliatti la eleccién de un traje cruzado azul, después
de la Liberacién, manifestaba una promesa de legalidad, anticipaba la aceptacién del pacto
constitucional e incluso la votacidn del artfculo 7. La cosa no paso desabercibida a un perio-
dista como Gorresio, que escribié articulos precisamente sobre la carga de significado de esa
opcién indumentaria. Pero, cuando Kruschev, invitado a no recuerdo qué recepcién de so-
ciedad en Estados Unidos, aparecié en medio de una multitud de personas en traje de noche
con un traje cruzado azul, su opcién tuvo en aquella ocasién un significado opuesto al de Ia
de Togliatti. Los ejemplos podrfan continuar, pero el lector estd en condiciones de buscarlos
por sf solo.

El aspecto que nos interesaba revelar es que existen cédigos indumentarios. S6lo que son
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extraordinariamente fluctantes, de modo que el analista del traje que desee inducir las opcio-
nes ideoldgicas o psicoldgicas de los comportamientos indumentarios, debe estar listo para
captar los cédigos mientras se manifiesten, pues inmediatamente se deshacen. Pero el hecho
de que sean tan inestables no quiere decir que no sean importantes, Y, en cualquier caso, son
més importantes de lo que se suele aceptar. Y su investigacién, aunque sea en formas intuiti-
vas y no rigurosas, suele dejarse a los analistas del traje (del traje como mores, nataralmen-
te, que se estudia también analizando el traje como vestimenta). Cuando, en realidad, el pro-
blema deberfa interesar a quienquiera que decida vivir en la sociedad escuchéndola hablar
en todas fas formas de que es capaz. Porque la sociedad, sea cual sea la forma como se cons-
tituya «habla». Habla porque se constituye y se contituye porque empieza a hablar. Quien no
sabe escucharla hablar, en los caso en que habla, adn sin vsar el habla, 1a atraviesa a ciegas;
no la conoce. No la modifica.

Eco Umberto, Psicologia del Vestir, Lumen, Espafia, 1972, pp 101,
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| UBICACION DEL RITO EN LA VIDA SOCIAL*

Jean Cazeneuve
2uiz& la principal utilidad de las ciencias sociales consista en permitimos comprender los
fendmenos sociales mds comunes, o, dicho en otros términos, en brindamps una ayuda
orientadora respecto de las circunstancias mas frecuentes de 1a vida colectiva. Pero para al-
canzar esa mela se impone haber superade el nivel de la experiencia ingenua, y para lograr
esto es necesario interesarse en primer término por aquellos hechos cuya significacién no
sea elemental o evidente: ese tipo de hechos que desde un principio, por lo mismo que des-
conciertan al observador, parecen invitar a que se busque en ellos un sentido oculto, En
otras palabras: especialmente es aguello que se presenta como irracional lo que ofrece el
mayor nimero de oportunidades para descubrir en su interior los caminos de Ia explicacién
racional, que en otros contextos quedan cubiertos por ¢l velo de la trivialidad.

Quedarfa por saber si existen comportamientos colectivos absolutamente irracionales o
si, en tltima instancia, no suceder4 que todos llevan consigo- en unos mis profundamente
escondido que en otros- un sentido I6gico. Dar a esta duda una respuesta de origen empfrico
es categricamente imposible. En todo caso, la sociologfa, en la medida en que se presente
como una ciencia ,tiene el deber de impulsar tanto como le sea posible la bisqueda de la ra-
cionalidad en la explicacién de aquellos fendmenos sociales que no aparezcan como orienta-
dos por una intencién racional. Tal empresa permitird a las ciencias sociales no solamente
percibir los Ifmites de su 4mbito de ejercicio sino también perfeccionar sus medios de expli-
cacién, ya que, en definitiva, su tarea en ese terreno es siempre arrojar luz sobre cuanto se
encuentre envuelto en 1a oscuridad, y hacer que retrocedan las fronteras de lo incomprensi-
ble.

Desde ese punto de vista los ritos constituyen un campo de investigacion privilegiado.
No es, en efecto, demasiado inimaginable que los hombres inventen historias para traducir
en forma simbGlica relaciones que, en 1iltimo término, pueden ser referidas a estructuras
simples. Antes de los hallazgos del Claude Lé&vi-Strauss no se vefa con suficiente claridad
que el mito fuese un lenguaje, pero ello, en todo caso, nada tiene de asombroso una vez que
s¢ lo ha comprendido. En cambio, el rito es una accién que provoca consecuencias reales;
posiblemente sea una especie de lenguaje, pero también es algo mds. La sabidurfa popular
ha establecido muy bien la enorme diferencia que puede existir entre la palabra y los actos.
§i se muestra como irracional, el rito serd entonces un motivo de escindalo mucho mayor
que el mito. Pero aunque conlleve una I6gica y se remita a una finalidad, a estructuras y a

281



causas, no serd menos cierto que a ello agrega las consecuencias reales del acto ejecutado;
quedard entonces por explicar la aceptacién de ese acto y de sus derivaciones.

Para un observador ingenuo,toda accién humana, especialmente cuando es colectiva, de-
berfa servir para algo. Es posible pronunciar una palabra sin motivo alguno, por ¢l solo gus-
to de hablar. Pero un grupo humano demostrarfa su falta de 16gica si impusiese un compor-
tamiento carente de objeto,

Sin embargo, las investigaciones de los exploradores y de los etndgrafos ya han extendi-
do el campo de nuestros conocimientos a todas las regiones del planeta, y no parece que se
haya encontrado una sola sociedad humana cuya actividad se limitara a producir, empleando
para ello medios de una eficacia mecdncia y observable, resultados puramente utilitarios,

En los més diversos lugares ¢l etnégrafo verifica que los hombres ejecutan acciones, no
solo susceptibles de merecer el calificativo de inttiles por parte de quien las juzga desde el
4ngulo de la pura positividad, sino a menudo embarazosas, perjudiciales, aveces dolorosas,
hasta crueles. Quiz4 sea eso lo que, en el comportamiento de la humanidad en general, debe-
rfa sorprendemos més, e inclusive escandalizamos. El hombre moderno, cualquiera que sea
su posicién filos6fica, no puede impedir que a primera vista le parezcan extrafios los ritos de
sus semejantes menos evolucionados.

El incrédulo perteneciente a nuestra sociedad civilizada no encontraré en principio justi-
ficacién alguna para esas prédcticas fitiles que malgastan la energfa y el iempo de los hom-
bres. Vean ustedes-dird- a estos salvajes aparentemente indefensos ante una naturaleza que
por lo comuin se les muestra hostil: jqué es lo que hacen en lugar de consagrar todos sus es-
fuerzos al mejoramiento de sus técnicas y a la defensa de sus vidas? Bailan, se disfrazan, se
imponen privaciones, se mutilan, cortan cabezas, incendian chozas y destruyen el ganado.
Voltaire, pese a que no disponfa de la documentacién acumulada por nuestros etndgrafos, no
se privé de enumerar las fechorfas de la «supersticién», para cubrirla de escarnio.

Pero el creyente, el hombre religioso, no experimentaré un asombro menor, ya que no
existe a su juicio una revelacidn vélida-y con frecuencia ni siquiera una doctrina religiosa
coherente- que confiera sentido a las précticas rituales de esos hombres a quienes tenemos
la costumbre- con razén o sin ella- de llamar «primitivos». En consecuencia, tales pricticas
no constituirfan, segdn el criterio de la mentalidad modema, tanto laica como religiosa, més
que una coleccién de aberraciones,

Sin embargo, es necesario renunciar de inmediato a semejante conclusién, porque, aun-
que uno u otro rito se observe solamente en este o en aguel lugar, el rito asume, como hecho
genérico, un carfcter universal. Més avin: desde la perspectiva de los etnégrafos lo anémalo
serfa una sociedad que estuviese completamente desprovista de ritual, La experiencia nos re-
vela como un fenémeno constante y normal aquells que nos parece absurdo, Por lo tanto, el
creyente deberfa preguntarse si los ritos en cuestién no habrén ocupado un lugar en los de-
signios de la Providencia, como forma degradada de un culto primordial mds auténtico, o
bien si, fundamentalmente, no representarén los torpes esfuerzos de una humanidad que, an-
tes de que sobre ella descendiera la lvz, crefa ya necesaria una religi6n para salvarse. El po-
sitivista deberfa investigar, en las cirucunstancias de la evolucién social o en la estructura
del fenémeno humano, las razones que impusieron a todos los grupos étnicos -al menos du-
rante cierta etapa de la historia de cada uno de ellos- una vida ritual. De todos modos, s¢ nos
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plantsa este problema: los ritos observados por los etndgrafos presentan, aun en el caso de
que nos parezcan desprovistos de razén, ¢l aspecto de constituir una necesidad, Hasta s¢ po-
drfa decir que se muestran més necesarios cuando menos razonables parecen: mucha necesi-
dad debfa tenerse de los ritos para que se adoptasen précticas que no se hatlaban justificadas
ni por 1a biisqueda del goce o de la comodidad material ni por las exigencias elementales de
1a vida. En resumen: tales ritos han de poseer uno o varios sentidos, y esa condicién les otor-
ga una notable aptitud para esclasecernos-al menos en parte- respecto de aquello que 1a hu-
manidad contiene para sf misma de misterioso.

Pero, ante todo, ,qué es un rito ? Es un acto individual o colectivo que siempre, aun en ¢l
caso de que sea lo suficientsmente flexible para conceder mésgenes a la improvisacién, se
mantiene fiel a ciertas reglas que son, precisamente, las que constituyen lo que en 61 hay de
ritual. Un gesto o una palabra que no sean la repeticisn siquiera parcial de ofro gesto u otra
palabra, 0 que no contengan elemento alguno destinado a que se lo repita, podrén constituir,
sf, actos mégicos o religiosos, pero nunca actos rituales.

La palabra latina ritus designaba, ademés, tanto las ceremonias vinculadas con creencias
que se referfan 4 lo sobrenatural, cuanto los simples hibitos saciales, los usos y costumbres
{ritus moresque), vale decir: maneras de actuar que se repitiesen con cierta invariabilidad,

Pero el 1ito propiamente dicho se distingue de las demas costumbres, y no solamente,

como veremos, por el cardeter particylar de su pretendida eficacia, sino también por el papel
més importante que en €l desempedia la repeticién. Esta, en efecto, no forma pante de la
esencia de Jas practicas que concluyeron por convertirse en costumbre, pero constituyen, en
cambio, un elemento caracterfstico del rito, y a veces su principal virutud, En la acepeion
corriente y hasta vulgar del término-a menudo cargada con ciesto matiz despectivo-, fito en
toda acci6n que resalta especialmente por su apariencia estereotipada. Esponténemente caki-
ficamos de rito a una ceremonia anticuada, con lo coal indicamos que esta aparentemente no
tiene otra justificacién que las de reproducir con toda fidelidad lo que se hacia en otros tiem-
pos.
Es indudable que, a veces, los rilos evolucionan con el andzr del tiempo. Pero en general
lo hacen de una manera lenta ¢ imperceptible, o bien, en el caso apuesto, todo un conjunto
ritual se derrumba como consecuencia de una revolucion religiosa que lo reemplaza por
otro, el cual, a su tumo, subsistird repitiéndose. Todo parece indicar, en fin, que un rito se
expondria seriaments a perder su valor y su razén de ser si sufriese una brusca modificacisn
en alguno de sus aspectos mds importantes. Lo cierto es que los cambios no se introducen en
el ritual sino con extremada prudencia, y hasta con mala conciencia. En resumen:la repeti-
cidn es parte inseparable de la esencia misma del rito,

Esa rigidez del rito y su conformidad esencial 6 ciertas reglas le otorgan una importancia
particular en etnograffa y sociologfa. Se destaca en especial que, desde las perspectivas de
una sociologls «en profundidad», las conductas colectivas rituales subyscen ciertamente-
como sefiala G, Gurvitch- en los modelos sociales que estén llamadas a realizar. Sin embar-
g0 pueden , por una parte, sobrepasar, desfigurar y transformar a esos modelos «mediante Ia
fuerza de inercia de su sesistencia pasivan,” 0, dicho de otro modo, por obra del tributo que
pagan a su tendencia a la repeticién, Y en este sentido adn cabrfa afiadis-siguiendo al men-
cionade autor, cuya opinién al respecto se apoya en hechos aportados por Gabriel Le Bras-
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que, en el dmbito del comportamiento religioso, el rito se halla mucho mds cargado de iner-
cia que la préctica del culto, con la cual no podrfa confundfrselo sin incusrir en grave error.

Por otra parte, en virtud de esa misma rigidez, los ritos constituyen el soporte més fijo en
que pueda afirmarse un observador- particularmente el etnégrafp- para describir y recons-
trulr en su aspecto mds estdtico, un fenémeno social completo, de tal suerte que los ritos
aparecen como documentos indiscutibles y se hallan mucho menos expuestos que los mode-
los sociales por ellos realizados a que se los vuelva a cuestionar en funcién de nuevas obser-
vaciones. Por ejemplo, cuando estudidbamos en Nuevo México un ritual de los indios zuiii,
tuvimos la ocasi6n de verificar que respondfa exactamente -si dejamos de lado detalles in-
significantes-al descrito por los primeros etnégrafos que observaron esa tribn.? Y sin embar-
go la creciente influencia del mundo modemmo ya habfa modificado en muchos aspectos las
condiciones de vida, y aun la misma préctica religiosa habfa sufrido una evolucién y hasta
quizd comenzado a entrar en crisis: nada de ello se reflejaba en la inmutable gstabilidad de
los ritos. Es que los ritos tienen, de entre el conjunto de los elementos que aprehende una so-
ciologfa «en profundidad», una solidez particular, como la que podrfa tener un esqueleto
que, insesto en el interior de un cuerpo, permanece inalterable ain mucho tiempo después de
que la muerte hubo devorado cuanto lo revestfa.

Dado que en é] opera la misma continuidad que se observa en la simple costumbre, ten-
drfamos derecho a preguntamos si el rito no es, por la definici6n, una institucién social, Sin
embargo, si consideramos el término en su sentido mds amplio vemos que ello no resulta ri-
gurosamente exacto, ya que es posible hablar de un «itual de la neurosis obsesiva», cuya
esencia es de naturaleza individual.

1 Se impone, pues, identificar al rito con la costumbre? Ello constivirfa una rotunda tergi-
versién del significado habitual de las palabras. Por ejemplo, la costumbre de llevar tal o
cual vestimenta no podrfa ser calificada como ritual més que cuando asume un significado
que no supone la sola necesidad de vestirse como serfa el caso, por ejemplo, de una vesti-
menta sacerdotal. Entonces quiz4 nos asalte la tentacién de afirmar en principio que el rito
es una costumbre de cardcter religioso.Pero ocurre que €l término se emplea a menudo en un
sentido m4s amplio. También se lo aplica a cierto ceremonial,como el que-por ejemplo- en
algunos pafses modernos sefiala la apertura del perfodo de sesiones de un parlamento o el
acto inaugural del afio universitario”. Claro est4 que cuando se llama ritos a estas ceremo-
nias laicas no se emplea el témino en su sentido mds exacto y sf en cambio, por lo general,
cum grano salis. Y sin embargo en tal acepcidn, un tanto excesiva, reside la clave que nos
permite captar adecuadamente los alcances del vocablo. ;Qué se pretende expresar, en el
fonde, cuando se declara que determinada sesién inaugural es un rito? Con ello se indica
que tal ceremonia no es indispensable, que no reviste una utilidad positiva visible y que se la
cumple por hébito, para seguir una tradicién. En el mismo sentido, de un hombre muy minu-
cioso se dird que ejecuta un verdadero ritual, cada maiiana, cuando ordena los objetos sobre
su escritorio. Si tales gestos fuesen realmente dtiles, no se les aplicarfa esa expresién. De
aquf se desprende que un rito exhibe el aspecto de una accién que se repite de acuerdo con
las reglas invariables y cuya ejecucion no se advierte que produzca efectos dtiles. Esta defi-
nicién tendrfa el mérito de adaptarse también al uso que la psicopatologfa hace del vocablo.
Pero ello exige precisar Ia nocién de utilidad. Una empresa, por cierto, nada sencilla.
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Ante todo cabe decir, que en ¢l terreno de los hechos, el rito y ¢l acto iitil aparecen entre-
mezclados con suma frecuencia”. Por una parte una gestién aparentemente indtil no lo serd &
todo efecto cuando se halle dotada de un sentido o cumpla una funcisn, Quizds el rito newrd-
tico sea til para el individuo gue lo ejecuta, ya que introduce algdn apaciguamiento en sus
conflictos inconscientes. Por otra parte, los ritos religiosos o mégicos son a menudo consi-
derados eficaces: por ejemplo, se cree que provocan la lluvia necesaria para una abundante
cosecha, o que curan a un enfermo. Cabria decir, en consecuencia, que el rito es un acto
cuya eficacia real o presunta no se agota en el encadenamiento empfrico de causas y efectos.
Si es ttil, no lo es por conductos exclusivamente naturales, y en ello reside su diferencia res-
pecto de la préctica técnica. A esto podré objetarse que algunos pueblos poco evolucionadas
no saben establecer diferencias entre el mundo empfrico y el mundo sobrenatural, Es posi-
ble. Pero somos nosotros- y para nuestro consumo- quienes distinguimos entre rito y simple
costumbre. El concepto que procuramos definir no es un instrumento del lenguaje de jos
pueblos estudiados por la etnograffa, Quizds ellos no discriminen entre el rifo y las deméss
tradiciones, como no lo hacen entre 1o natural y o sobrenatural. Pero nosostros podemos es-
tablecer tales diferencias, sin que por eso hayamos de transferfrselas. Asf es como Maurice
Leenhardt-quien sin embargo conocfa las confusiones en que incurren los primitivos e inclu-
s0 descollaba en desentraiiarlas- pudo gcrmiﬁrse definir ¢l rito como «un modo de expresién
para penetrar el mundo extraemp{ricoy

Por [o tanto, nos adaptaremos al uso corriente si lamamos rito a un acto que se repite y
cuya eficacia es, al menos en parte, de orden extrempfrico.

II LA ETNOGRAFIA COMPARATIVA

Adin antes de saber c6mo y en qué sentide poedremos organizar Ja reflexidn acerca de los
hechos incluidos en la definicdn de rite, nos serd preciso decir qué datos hemos de tomar en
consideracin. Porgue hasta en el caso de que nos inclindramos a construir una especie de
modelo abstracto o de «tipo ideal» del rito serfa igualmente indispensable-salvo que hable-
mos de un ente de razdn - tener a la vista readlidad social que ha sido capaz de sugerir -
como mfnimo-tal nocién.

Y sucede que, aun en el supuesto de que se lo confine- como nos proponemos hacerlo-
en el dmbito de los actos de eficacia extracmpfrica, ef concepto del rito se adecua tanto a fe-
némenos contempordneos y préximos a nuestro entorno como a las précticas arcaicas, Ello
no obstante, es posible verificar y afirmar que en el segundo caso el rito ocupa un lugar mis
importante que en el primero. Y hasta si nos testringimos 2 1a esfera de los hechos magicos
y religiosos puede advertirse de inmediato que las religiones modemas, aunque contienen un
aspecto ritual, se cifien a & mucho menos que las religiones primitivas, en cuanto insisten
més en Ia doctrina, la apologética y los problemas de conciencia,

No hemos de tomar en cuenta Ia tendencia-muy difundida entre los socidloges y asumida
por Durkheim en Les formes élémentaires de la vie religieuse-que impulsa a buscar en la
observacion etnogréfica datos més préximos a los orfgenes y, por lo mismo, més aptos para
que afloren las interpretaciones genéticas. La génesis no es, en efecto, Jo que importa aquf.
Pues aun si se Negara a demostrar gue los ritos de las religiones actuales derivan de aquellos
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que practicaban los pueblos primitivos, ello no conferirfa mayor racionalidad a los primeros;
a lo sumo podrfa restdrsela a los segundos. Pero nuestro criterio es més bien el de que, en
sentido inverso, serfa més dificil encontrar la verdadera explicacién a la verdadera légica
implicita de los ritos si recurriésemos para ello a la observacién de los hechos actuales, por-
que las religiones actuales ya intentaron racionalizar sus précticas e integrarlas en sistemas
coherentes, de manera que nos expondriamos a reflexionar acerca de fenémenos excesiva-
mente alejados de los datos primitivos, no en el sentido en que lo entiende la hipdtesis gené-
tica sino, al contrario, porque la irracionalidad de los datos arcaicos hace menos fécil y en
consecuencia m4s segura la tentativa de hallatles una explicacién légica.

Dando por aceptado que 1a etnograffa es la fuente mis apta para quien desee abordar los
problemas alll donde asuman un aspecto mds desconcertante, restan ain por saber cudles
son, entre los pueblos llamados «4grafos», los que conviene seleccionar.

Explicar un comportamiento social regular puede quizd consistir en considerarlo como
un lenguaje que expresa una estructura, y entonces la tarea radicar4 en descifrarlo. Ello exi-
ge someter a comparacién muchas variantes de un mismo texto, relaciondndolas con su me-
dio cultural. El mejor método consiste entonces en circunscribirse a un 4rea cultural deter-
minada y hallar los distintos lenguajes que le corresponden, Claude Lévi Strauss ofrece, con
su libro sobre las mitologfas, un ejemplo impecable de este tipo de investigacién, minuciosa
y tenaz a la par que rigurosamente cientffica. Desde este punto de vista, un elemento mitico-
un «miteman- separado de su contexto pierde buena parte de su significacién; por lo demds,
estd vedado, de acuerdo con el principio mismo del estructuralismo, procurar la compren-
sién de una de las partes sin haberla referido a la totalidad.

Es indudable que el método aplicado a los mitos por Claude Lévi-Strauss podria exten-
derse al estudio de los ritos. Claro est4 que encontrarfa en ellos un alimento més pobre ya
que en (ltima instancia €] mito se expresa efectivamente por medio de palabras, a través de
un relato, y en consecuencia se presenta como un lenguaje que- aunque de segundo grado-
es tal en el sentido mds corriente del término,en tanto que el rito es un acto o conjunto de ac-
tos, por lo cual solamente por extensién y en acepcién figurada puede denominérselo len-
guaje, para seiialar as{ que significa algo distinto de cuanto manifiesta en forma directa.
Pero, de todos modos, en este iltimo sentido y con esa limitacidn, serfa perfectamente posi-
ble aceptar laidea de un estudio de los ritos que pretendiese convertirlos -como a los mitos-
.cn objeto del andlisis estructural. Supuesto que asf ocurriera, tampoco se ganarfa nada como
tmar a granel la documentacién etnogrdfica y extraer de ella ejemplo al azar, sin preocupa-
cién alguna por la homogenidad de su procedencia geogréfica o cultural. Por lo demés, nada
se ganarfa con acumular los hechos. Muy por lo contrario: mezclando lenguas diferentes se
embrolla el texto y, de ese modo, se crea la imposibilidad de descifrar cosa alguna.

Pero la investigacién estructuralista no solo no excluye biisquedas de otro género sino
que, incluso, las sugiere. En efecto: si el mito y el rito son sistemas simbélicos, lenguajes
que remiten a estructuras, resta por saber porque los hombres o los pueblos recurrieron pre-
ferentemente a esos lenguajes y no a otros. Cada tipo de comunicacién se explica, por una
parte, como todo otro tipo de comunicacién, una vez hallado su cédigo, en virutd del conte-
nido de los mensajes que transmite; pero también se explica como algo distinto de cualquier
otro tipo de comunicaci6n, como algo que posee una cualidad propia, irreductible al conte-
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nido de sus mensajes y capaz, inclusive, de conferir a esto una eficacia diferente. En otras
palabras: los mitos pueden muy bien significar algo que yo puedo traducir al Ienguaje co-
rriente. Hecha esa traduccién, ya he concluido la empresa cientifica esencial. S€ ya qué
quiere decir el mito, y en ello consistir4, sin duda, a propésito de cada mito en particular y
de cada sistema de mitos, la \ltima palabra de 1a ciencia.

Pero también puedo plantearme otra pregunta, esta vez concerniente al mito en general,
al mito en cuanto mito: ;por qué determinado pueblo, en cierto momento, ha recurrido a ese
medio de significacién y no a otro?

Es muy perceptible que con relaci6n al rito esa pregunta se vuelve mas imperiosa. Por-
que una vez que yo sepa qué estructuras 16gicas traduce ese lenguaje, qué oposiciones y qué
clasificaciones estdn expresadas por esas costumbres, deberé abocarme a descubrir por qué
se utiliza ese lenguaje en lugar de otro. Cuando se trata -para volver sobre un ejemplo ya
dado- de Ia muy difundida costumbre que impane prender fuego a la casa del muerto con to-
das sus riquezas en vez de aprovecharlas, querrfamos ante todo saber por qué los hombres
adoptason ese rito ruinoso y aparentemente irracional antes que cualquiet otro medio de ex-
presién, suponiendo que con ello se pretenda significar algo que bien podrfa decirse en for-
ma de mito e inclusive con las palabras del lenguaje corriente.

Este tipo de problemas es el que deseamos considerar. Por cierto que no es posible aspi-
rar a afrontarlos con igual rigor cientifico que si se tratase de responder a los precisos inte-
rogeantes que plantea el andlisis estructural, Sin duda. nos encontramos ya en los confines
de Ia sociologfa y de la metasociologfa cuando sobrepasamos la fase del desciframiento y
procuramos ver por qué la humanidad puede preferir un ¢c6digo a otro, aun a costa de mani-
fiestos inconvenientes. Pero una vez admitido que este empefio contiene una porcién inevi-
tablemente hipotética,;por qué no lanzamos a la aventura, ya que el problema es insoslaya-
ble y, ademds, promete hacemos avanzar en el descubrimiento de aquello que la sociedad
guarda como més misterioso para ella misma?

Por otra parte, aquf nos hatlamos frente al mismo tipo de problema que el planteado por
MacLuhan acerca de los tipos de comunicacién mds corvientes. No se trata- decfa él- de sa-
ber solamente qué contenido se encuentra en los mensajes;es necesario preguntarse ante
tado qué es lo que cada tipo de comunicacién tiene por sf mismo de original. Puede decirse
lo mismo de la escritura, la radio o la televisidn; Ia identidad de los contenidos no impedird
que nos encontremos ante tipos de mensa"&e muy distintos. De allf 1a necesidad, segdn 41, de
estudiar ante todo el medium en cuanto tal

Con ese mismo criterio nos hemos propuesto examinar las caracterfsticas del rito, procu-
rando comprender por qué los hombres establecieron ese tipo de comportamiento colectivo
y no cualquier otro. Queremos saber qué es lo que tienen de irreemplazable allf donde s¢ lo
observa, Y esto puede ser designado también como la explicacién del rito, ya que viene a
mostrar por qué no es tan absurdo como parece al principio,

En estas condiciones el método comparatista ya no tropieza con las anteriores objeciones
sino que, muy por lo contrario, se impone. En efecto: puesto que en esta nueva etapa de la
explicacién ya no se trata de descifrar cada rito sino de indagar ia significacitn global de la
actitud ritual desde la perspectiva de una filosoffa antropolégica, es natural que toda la suma
de la documentacidn etnogrifica sea Hamada a prestar testimonio, Y elio es asf porque, ante
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todo, estamos compelidos a preguntamos si la funcidén humana del rito es una o muiltiple.
Por ejemplogresponden los ritos religosos y los ritos mégicos & ln misma necesidad? Para
encontrar las articulaciones esenciales, para establecer una tipologfa de los ritos en cuanto
ritos, es preciso contar con un amplio muestreo en el que la diversidad asume mayor impor-
tancia que las similitudes culturales, ’

En especial interesa saber, con relacién a cada tipo de rito, si la explicacién que se cree
haber hallado es particular de una cultura y -valga Ia expresidn- fortuita, o si, por lo contra-
rio, rebasa todos los moldes culturales particulares.

Por ejemplo, si el ritual que prescribe la destruccidn de la choza y los demis bienes del
difunto no se observese mds que en una poblacién bien determinada y en zonas vecinas se
podrfa suponer con propiedad que es ¢l producto de algiin hecho fortuito convertido en cos-
tumbre. Quizd después de producirse un fallecimiento el fuego destruy6 una choza, y a cau-
sa de que ello evité alguna desgracia se Hegé a la conclusin de que era bueno destruir los
bienes de los difuntos. Pero si s¢ vuelve a encontrar Ia misma costumbre entre 'distintos pue-
blos, en dreas culturales que no tengan relacién alguna entre sf, habr justificativos sobrados
para buscar una explicacién més amplia -mds genericamente humana- de ese rito,

En definitiva, puede advertirse que en este trabajo planteamos un problema de sentido
muy genergl, gue es el del «porqué» y no el de la traduccidn de un lenguaje a otro. En tales
condiciones, el rigor cientffico no es sino un ideal al que procuramos aproximarnos, pero
cuya completa realizacién no podemos prentender. Y, por lo tanto, es la difusién del fendno-
meno ebservado -mucho més que su permeabilidad al andlisis- 1a que indica su importancia.

III NATURALEZA Y FUNCIONES DEL RITO.

Dado que nuestra misién consiste en averiguar por qué Ia humanidad ha recurrido a fa
expresion rial-o, dicho de otro modo, en saber respecio a qué problemas fundamentales
puede la actitud ritual postularse como una solucidn-, es la condicidn humana misma Io que
estf en juego, y a ella nos referimos en dltimo andlisis. Por «condicidn humana» entende-
mos aquf el conjunto de las determinaciones impuestas al individuo, o, en otros t4rminos, el
condicionamiento general o ¢l total de las condiciones a las gue su accitn estd sometida y
que limitan el campo de su libre arbitrio de su indeterminacién. Esto significa que esa expre-
sién comprende, en cierto sentido, 1o que se da en Hamar «naturaleza humana», ya que, si
bien se mira, el hecho de ser un animal mamffero y bipedo, poseer dos manos ¥ dos ojos,
hallarse dotado de memoria y de conciencia y tener un cerebro desarrotlado -todo ello y mu-
chos otros caracteres comunes a la humanidad entera- forma parte de cuanto condiciona el
ser humano. Pero adn hay que agregar fodo lo que las filosoffas existenciales o exist-
encialistas nos han habituado a denominar «el ser en el mundow. A ello es preciso afadir,
desde una perspectiva mas empirista, el medio ambiente que se impone y fija condiciones a
1a existencia humana, Es el caso, por ejemplo, del clima y de Ia sucesién de las estaciones,
A todo esto habrd que sumar todavia -y muy especialmente- ¢l medio artificial, en particular
el medio social, con todas Ias reglas, costumbres, obligaciones e interdicciones que ello en~
trafia. ) :

En suma, ¢l hombre aparece, a primera vista, como un ser libre que crea su existencia y

288



la funda por sf mismo, pero también, por otra parte, como sometido a compulsiones y limita-
ciones. Tal es el conjunto que se le impone desde que nace y mientras dure su existencia so-
bre la tiesra. A eso llamamos nosotros la «condicién humana». Su libertad- o el sentimiento,
la ilusi6n o la angustia de ser libre que €l experimenta- también forma parte de ese conjunto,
porque también esa condicidn hace que sea verdaderamente un hombre. Y pretendemos ave-
riguar qué relacién puede tener el rito con la necesidad inherente al hombre de asumir la
condicién humana, la cual puede traducirse en un intento por liberarse tanto como le sea po-
sible de todo cuanto lo condiciona o, muy por lo contrario, de encerrarse en ese condiciona-
miento.

Queda desde ahora delineada por completo la investigacién que, a través de los docu-
mentos etnogréficos, hicimos para hallar la funcién genéricamente humana del rito. Induda-
blemente, en la préctica fue necesario reunir y comparar las diversas actitudes rituales antes
de clasificarlas, y solo después sobrevine la explicacién.

Desde ese punto de vista podemos, generalizando una distincién establecida por Sharp
a propdsito de las tradiciones australianas, establecer una clasificacién entre dos especies de
ritos: en primer lugar, los ritos de control (que comprenderfan las interdicciones y las férmu-
las mds o menos mégicas destinadas a influir sobre los fendmenos naturales); en segundo
término, los ritos conmemorativos (aquellos de los que acabamos de hablar, y que consisten
en recrear la atmdsfera sagrada mediante la representacién de mitos en el transcurso de cere-
monias complejas y espectaculares) o los ritos de duelo (que se remiten en sentido inverso al
mundo mitico, ya que sirven para transformar a los muertos en antepasados). Con mayor ge-
neralidad ain podrfamos establecer una distincidn entre los ritos que se presentan como
comportamientos -positivos o negativos- ligados a la vida cotidiana, y los ritos o conjuntos
rituales que generan un vinculo- en uno u otro sentido- entre ese mundo de la vida cotidiana
y el mundo mitico de los antepasados y las divinidades.

Al primero de esos dos tipos pertenecen especialmente los !abucs y las précticas mégi-
cas. Por ejemplo, cuando en algunas tribus se prohibe comer huevos o cuando alguien atra-
viesa con una aguja el cuerpo de un mufieco para preducir -segin espera- la muerte de un
enemigo nos hallamos en presencia de actos vinculados con el mismo teascurxir de la vida
cotidiana, insertos en la existencia y, como tales, diacrénicos en cuanto comportamientos a
Ia inversa los riutales de segundo tipo enunciado, gue- como el ya referido Shalako, son
conmemorativos, introducen en €l tiempo historico -la diacronfa -los modelos mitolégicos
ubicados fuera del tiempo -la sincronfa-, en esa especie de etemidad propia de! mundo sa-
grado de los antepasados, o, si prefiere, en el eterno retormo.

De todos modos, cualquiera que sea el punto de vista adoptado, es necesario partir de
una cierta clasificacién de los ritos que presente a unos como constitutivos y a los otros
como sintéticos. Por de pronto, todos los estudios y reflexiones acerca de las creencias o los
comportamientos rituales estuvieron relacionades cen la distincién clisica entre magia y re-
ligién, y las teorfas, en su mayor parte, intentaron superar tal delimitacién, o bien procuraron
tomarla como punto de partida.

Repetimos entonces la pregunta: jPueden las distintas categorfas de ritos explicarse por
la necesidad que tiene el hombre de asumir, en una u otra forma, la condicién humana? Par-
tamos del simple hecho de que todas las sociedades primitivas poseen ritos, Inclusive po-
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drfamos afirmar, con mayor exactitud atn que se los encuentran en todas las sociedades hu-
manas, o, al menos, en aquellas en que el avance de los conocimientos cientfficos y la elabo-
racién de filosoffas abstractas no han llevado a dudar de la eficacia de las costumbres tradi-
cionales, Es posible, pues, suponer que el rito cumple, en cuanto tal, una funcién,

(Por qué los hombre no se han limitado a perfeccionar su equipamiento técnico? ;Por
qué otra cosa serfa, si no porque la humanidad no pudo aceptarse a s misma desde un prin-
cipio como un puro dato? El hombre est4 dotado de conciencia, y eso es lo que mejor lo dis-
tingue del animal. En tanto que el comportamiento de este se halla en gran medida determi-
nado por el instinto -es decir, por reglas que son comunes a toda la especie-, el hombre
debe, en cambio, elegir casi siempre por sf sus propias reglas. En relacién con la condicidn
animal, la condicién humana se define por un menor condicionamiento. En todo caso, si se
prefiere, es al hombre mismo a quién teéricamente corresponde definir su propia condici6n.
De hecho, en la totalidad de los grupos sociales que hemos conacido, 1a libertad para deter-
minarse individualmente estd en buena parte restringida por reglas rigurosas que constituyen
la estructura misma de Ia vida social,

En suma:si suponemos que ¢l hombre, angustiado por su propia naturaleza, procuré ins-
tituir por medio de normas un sistema cerrado en cuyo interior pudiese considerarse tan bien
guiado y sostenido como lo est4 el animal por su instinto, no hay duda de que debfa sentir
constantemente amenazado ese equilibrio que con tanto esfuerzo logré elaborar. Dicho de
otro modo: todas las fallas del sistema dejaban pasar una luz que lo arrancaba del suefio en
que sus normas tendfan a sumergirlo. De igual modo despertaba su angustia, y de inmediato
esa angusia sefialaba la distancia existente entre la norma y el verdadero instinto, entre la
cultura y la naturaleza. Autométicamente, todo lo que podfa poner en pic esa angustia, todo
lo que amenzaba el orden -por ejemplo lo insélito, el devenir, lo anormal-, se convertfa en
un sfmbolo de cuanto hay de irreductible en la condicién humana, Era natural entonces que
el primitivo tratase de reaccionar, rechazando esos mismos sfmbolos por medio de un acto
simbélico. Asf es que algunos ritos pueden haber tenido origen en el deso de preservar de
toda asechanza el ideal de una vida integramente gobernada por las normas, una vida sin im-
previstos ni angustia, una condicién humana -en suma- estable, bien definida, que ya nunca
plantease problemas. El sentimiento de lo que amenazaba el orden, de lo que volvfa a poner
en cuestién a esa humanidad que habfa sido aplacada por 1a norma, era, por cierto, la angus-

- tia, pero también la percepcién de algo desconocido, de algo irreductible, de una realidad
e era «otra cosa». Puede decirse que cra el sentido de lo sobrenatural, de lo numinoso. Se-
guramente, la angustia no siempre es eso; pero, en la medida en que ella conduce el rito, la
caracterizamos sin duda bastante bien si dijésemos que aparece como el signo del contacto
con lo numinoso.

En resumen, las altenativas son dos: una consiste en el intento de fijar la condicién hu-
mana en un sistema estable, cercdndola con reglas, y en tal virtud se apelaré a los ritos para
alejar de ese sitema todo lo que simbolice su imperfeccion; la otra, en cambio, radica en co-
locarse simbélicamente en el mundo de la potencia absoluta, immeductible a la regla, en cuyo
caso la «condicién» humana propiamente dicha ya no existe.

Ante la pregunta sobre el motivo que determiné en las sociedades la necesidad del rito,
sentimos inclinacién a pensar que el hombre, angustiado por vivirse como un misterio para
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sf mismo, se dividi6 entre el deseo de fijar mediante reglas una condicién humana inmutable
y la tentacién opuesta de permanecer mds potente que las reglas, de traspasar todos los lmi-
tes. El ritual podfa proporcionar tres soluciones . De ellas, las dos primeras eran contradicto-
rias y desembocaban en renunciamientos:abandonar la potencia para encerrarse en una con-
dicién humana que no se afirmase m4s que en sf misma, o bien procurar la potencia renun-
ciando a inmovilizarse en una situacién estable sin angustia. La tercera alternativa entrafiaba
una superacién, una trasposicién -0, mejor atn ,una sublimacién- .y consitfa en fundamentar
la conciencia humana, definida y estable, en una realidad trascendente. En la primera solu-
cién, o numinoso debfa ser apartado como algo impuro:en la segunda, debfa ser manejado
como un principio de potencia mégica; por dltimo, en la tercera se presentaba con el carécter
sobrehumano de lo sagrade, de aquello que constituye el ndcleo de las religiones.
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OFRENDAS PARA LOS DIOSES*

Evon Zartman Vogt

euzmdo encienden blanca velas de cera en sus santuarios de la montafia, los zinacaniecos
dicen estar ofreciendo "tortillas” a sus dioses ancestrales que viven dentro de las montafias.
Les ofrecen "cigarros” en forma de humo de copal. Aguardiente de cafia, derramado en el
suelo, completa la comida.

Las comidas de los dioses son semejantes a las de los hombres; o, como lo expresan los
zinacantecos, los hombres comen lo que comen los dioses. En Ia percepcidn zinacanteca del
orden de! universo, los antepasados ofrecen un modelo de vida humana, son los que sabenla
mejor manera de cultivar el mafz, construir casas, criar ovejas, tejer tratar a los familiares y
verificar las ceremonias. La comunicacién con esos antepasados (y con los demds dioses
que pueblan el mundo zinacanteco) en esencial para vivir bien. Buena parte de lo que puede
describirse como "religién" zinacanteca son complicados rituales que representan transac-
ciones simbdlicas entre hombres y dioses, utilizando metéforas para expresar y regenerar los
pricipios bésicos del universo naturaly social zinacanteco. '

ALGUNOS PROBLEMAS DE LA DESCODIFICACION DE
SIMBOLOS RITUALES

La intespretacidn de rituales es un deszaffo intelectual enloquecedor cuando los miembros
de una sociedad no son tan articulados como las ndembu de Victor Turner o los navajos en-
tre los cuales yo habfa trabajado antes de iniciar mis investigaciones de campo en Zinacatan.
La exégesis nativa de la significacién de los rituales (tanto de legos como de especialistas)
es la fuente de informacién més reveladora, ya en forma de aseveraciones directas de los in-
formantes o, en forma mas indirecta, a través de canciones y plegarias rituales o de mitos.
Pero cuando, como muy bien sabe cualquiera que haya hecho trabajo de campo en Mesoa-
mérica, la respuesta mis comun del informante, si se le pregunta el cémo o el porqué acerca
de un ritwal, es "es la costumbre”, el descubrimiento y la interpretacion requieren procedi-
mientos muy largos ya absorbentes.

EL RITUAL COMO SISTEMA DE COMUNICACIONES

Para interpretar los rituzles zinacantecos, un concepto clave es el de "simbolo”, por lo
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cual entiendo (sigviendo a Langer, 1953,1960, y Geentz, 1965) "Cualquier objeto, acto, he-
cho,cualidad o relacidn que sirva como vehfculo para el concepto -el concepto es el *signifi-

cado’ del sfmbolo-". ! Leach sostiene que los antropdlogos se ocupan en general de tres ti-
pos de comportamiento:

1. Comportamiento orientado hacia un fin especffico y que, segdn nuestras normas de
verificacidn, produce resuitados observables en forma estrictamente mecénica...ila-
mamos a esto comporiamiento "técnico-racional.”

2. Comportamiento que forma parte de un sistema de seftales y que sirve para "Comuni-
car informacién” no por un vinculo mecénico entre medios y fin sino por la exist-
encia de un cédige de comunicacién culturalmente definido...ltamamos a esto "com-
portamiento comunicativo”

3. Comportamiento poderoso en sf mismo en términos de las convenciones culturales
de los actores, pero no es poderoso en sentido técnico-racional tal como se especifica
en 1,0 bien comportamiento dirigido a evocar el poder de potencias ocultas aun cuan-
do no es considerado poderoso en sf..Jlamamos a esto "comportamiento mégico”

Acepto la proposicion de Leach de clasificar conjuntamente 2 2 y 3 como comporta-
miento "ritual”. Es una forma Uil de conceptualizar los datos, pues destaca las importantes
funciones del ritual ¢n la sociedad analfabeta: almacenar y transmitir informacidn. La infor-
macidn es almacenada en rituales que funcionan como "sistemas de comunicaciones”, sean
"rituales verbales" -lo que muchos antropdlogos llaman "mitos”, o mis en general, "narra-
ciones orales"- o "rituales no-verbales”, secuencias de comportamiento que se organizan en
dramas ceremoniales. La realizacion de cualquier tipo de ritual o m2s @picamente de ambos
Jjuntos constituye el "comportamiento comunicativo” que sisve para perpetvar conocimientos
esenciales para la supervivencia de 1a cultura.

Como los "rituales no-verbales” zinacantecos, a diferencia de los "mitos”, son particu-
larmente elaborados y sistemdticos, he preferido concentrarme en los primeros . Sin embar-
go, cuando los datos resulten ilustrativos, utilizar® ejemplos particulares de “rituales verba-
les", en algunos casos “mitos”, pero especialmente de los tipos que por situacidn forman
parte de un proceso ritual no-verbal (plegarias, por ejemplo) a fin de esclarecer los atributos
y las connotaciones contextuales de rituales especificos.

Las unidades basicas de comportamiento ritual que almacenan efectivamente la informa-
cidn comunicada en los ritpales se Hlaman "sfimbolos”, Turner sugiere llamarlas "molRculas”
de comportamiento situal.” Son "depdsitos” de sabiduria tribal tradicional, un conjunto de
mensajes acerca de algiin sector de la vida natural o social que una sociedad considera dig-
no de transmitirse a otras generaciones 4 Los "mensajes” son de dos tipos. Un tipo, los que
Hamar2 simplemente “mensajes”, emerge del contextoe explicito,validador y social de ritual.
El segundo tipo, lo que Hamar® "metamensaje”, estd compuesto por stmbolos relacionados,
sea en forma paradigmatica (en asociacion paralela; una metsfora basada en el reconoci-
miento de una semejanza) o sintagmética (en secuencia dialética; una metonimia basada en
el reconocimiento de una contigitidad). El "metamensaje” se revela a través de la compren-
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sién de la estructuea 16gica de materiales y actos simbélicos puestos en movimicento en un ri-
tual particular.

La informaci6n transmitida en los simbolos rituales no consiste en simples conocimien-
fos précticos sobre el cultivo del mafz o la construccién de casas, aun cuando las actividades
cotidianas de Zinacantdn pueden proporcionar el modelo secular para ¢l desarrollo de ritua-
les particulares. Los mensajes rituales, de los dioses y a menudo sobre ellos, estin cargados
de eficacia mégica. De este modo, ademds de “continentes”, los sfmbolos son "depésitos de
poder™la informacién transmitida consiste en proposiciones autorizadas, axiométicas, dgfi-
nitivamente vélidas acerca de 1a sociedad, 1a naturaleza, el cosmos”. Para dar un ejemplo,
en Nochebuena en Zinacantdn el nacimiento de Cristo se representa en una elaborada cere-
monia a la que asisten todos los funcionarios civiles y religiosos de importancia, Sin embar-
go en el pesebre no hay un nifio Jesis sino dos: el "hermano mayor” y el "el hermano me-
nor", Este "depésito” de sfmbolos revela no séto un principio bésico de la cultura zinacante-
ca -la clasificacién por edad en "mayores” y "menores”- sino también un mensaje acerca de
ese principio: viene de los dioses, tiene autoridad mfstica y santidad y s universalmente v4-
lido.

Si vemos el ritual como vn "sistema de comunicaciones”, es eminentemente sensata la
peculiar calidad repetitiva de los rituales humanos. La funcién de ese factor de redundancia
es doble: reducir la ambigliedad y certificar Ia validez. Leach ofrece un buen ejemplo de la
funci6n clarificadora:

Si un emisor trata de transmitir un mensaje a un receptor distante contra un fondo de
ruido, la ambigiiedad se reduce si se repite el mismo mensaje una y otra vez por distintos
canales y en distintas formas. Por ejemplo , supongamos que un dia ventosos quiero decirle
algo a un compariero que estd en una colina a cierta distancia. Si quiero asegurarme de que
mi mensaje sea comprendido no sélo lo repetiré varias veces en diferentes formas, sino que
agregaré signos visuales a mi expresién verbal. En la medida en que los rituales humanos
son "procedimientos de transmisidén de informacion” son sistemas de mensaje de este tipo
redundante, contra interferencias 6

Después de encender velas en ¢l altar doméstico de un paciente que ha perdido su alma
innata, el chamén zinacanteco se arrodilla y ruega a los dioses tribales ancestrales su ayuda
para el regreso del alma errante:

Divino Kalvario,” santo Padre,
divino Kalvario,santa Madre,
Kalvario,santos antiguos,
Kalvario,santos amarillos,
toma esto, pues, Padre

recibe esto, pues Seiior...

Juntos ahora,

al unfsono ahora,

erguidos en santidad estén,
firmes en santidad estdn,
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junto ala vil espalda de,
al vil lado de

sus hijos,

sus criaturas,

sus flores,

sus brotes...

Tomen mis palabras,
tomen mis plegarias

en ¢l circuito,

en el rodeo {circuito ceremonial a santuarios de la montaiia}
de sus divinas presencias,
de sus divinos rostros...

Reciban, cuatro santos }’adres.g
reciban, cuatro santas Madres,
cuatro santos antiguos,

cuatro santos amaritlos,

santo cueva blanca [entrada a Ia gran montafia}, santo Padre,
santa cueva blanca, santa Madre.

Recibe, santo gran montafia mayor,santo Padre,
santa gran montafia mayor, santa Madre...(Vogt,1969:.)

Continda dirigiéndose una y otra vez a todos los dioses ancestrales importantes en sus
hogares de 1a montafia. La redundancia del paralelismo en las Uneas y de las semejanaas se-
ménticas en toda la plegaria lumina ast, en una variedad de formas, 1a fntima y dependiente
relacién del hombre con los dioses.

Pero 1a redundancia hace algo més que reducir la ambigtiedad del mensaje. Al wransmidr
¢l mensaje en forma de plegaria y repetirlo en la accidn ritual, y de nuevo en el arreglo de
las plantas rituales utilizadas para devolver al paciente el alma perdida, el chamén zinacante-
co afirma la validez ltima de Ia informacién. Es decir, cuando la esencia de un mensaje ri-
tual es un principio irrevocable de la realidad, debe ser transmitido mediante 1a plegaria, el
canto, la danza y los gestos de los participantes en el ritual, y mediante Ia disposicidn simbd-
lica de velas, plantas, incienso y demds elementos utilizados. Cada vez que se gjeutael ritual
recrea fas categorids con que los zinacantecos perciben la realidad, reafioma los términos en
que deben actuar recfprocamente para que haya una vida social coherente.

EL RITUAL COMOC SISTEMA DE SIGNIFICADOS

Los sfmbolos ritoales contienen también una reafirmacién perisdica de un “sistema de
significados”. Pues, coimo con tanta elocuencia afirma Clifford Geertz ”, los simbolos que se
encuentran en fos patrones culturales son a la vez modelos para y de la “realidad”. Los sfm-
bolos ne sélo proporcionan informacién, como un plano,para la ejecucién correcta de com-
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portamiento social y cultural en determinada sociedad, sino que también, como una gramé-
tica, proporcionan modelos de los procesos uniformados de creer, sentir y comportarse en
sociedad.

Si consideramos el ritual como "sistema de significados”, vemos que los stmbolos ritua-
les importantes siempre tienen una penumbra de significados.Siempre son multifacéticos o
multivalentes con un "avanica” o un "espectro” de significados 10 Como sugiere Turner .,
los stmbolos rituales a menude muestran una bipolaridad de significacién: por un lado, ideo-
16gica,de transmisién de normas y valores que rigen la conducta: por el otra, sensorial, de
transmisién de significados emocionales "francamente, incluso flagrantemente fisidlogicos”.

Por gjemplo, cada afio en enero, durante 1a fiesta zincanteca de San Sebastfan, hombres
disfrazados de jaguares y de negros Hlevan desplegado ante él: el centro ceremonial, las igle-
sias, las casas, las montaiias sagradas, la selva por todas partes. No ve un cuadro: ve un hori-
zonte irregular circular, ;Por qué, entonces, imagina que el universo es cuadrado? Es "como
una casa, como una mesa”, como lo expresé un informante. Las casas son cdadradas, igual
que las mesas, 1as camas, las milpas, las cobijas y los altares -en suma, todos los stmbolos
culturales mas eminentes-. Al hacer el universo cuadrado en lvgar de redondo, como se ve
desde 1a cima de una montafia, los zinacantecos lo asocian con el mundo cuerdo, sistemético
y ordenado de ia cultura, en oposicién al de la naturaleza. Y mediante el escalamiento pue-
den recorrer toda la gama de su pensamiento: casas, mesas, campos -y ¢l universo- 1

Otro atributo importante de los simbolos ritvales es su capacidad de "enmarcamiento”
que, como sostiene en forma convincente Mary Douglas, sirve para enfocar la atencién % El
marco delinea cosas de dos maneras. El marco puede ser un lapso de tiempo, como las horas
de una ceremonia curativa, los dfas del calendario ceremonial el momento de plantar, escar-
dar o cosechar el méiz, 1a hora del "sol naciente” o "poniente” o el comienzo y ¢l fin de las
Uuvias. Por otro lado, puede ser una secuencia especificada de hechos en el tiempo: por
ejemplo, el chamdn zinacanteco siempre bafian al pollo negro antes de su sacrificio, Ade-
mds, los marcos pueden definir ritvalmente el espacio, Una iglesia con sus paredes cubiertas
de santos, una casa de techo de paja cuyas esquinas reciben atencidn ritual en una ceremonia
de dedicacién, el drea encerrada por el circuito ceremenial durante una ceremonia junto a un
pozo de agua, Iz cama de plataforma en que yace el paciente al final de la ceremonia de la
"Gran Visién" -todos estos marcos enfacan un alto grado de atencién sobre los procedimien-
tos rituales que se efectdan dentro de ellos-.

ACERCA DE LAS OPOSICIONES BINARIAS

Al interpretar los simbolos cituales zinacantecos wtilicé algunos conceptos generales
acerca de la estructura del pensamiento humano propuestos por antropdlogos estructuralis-
tas, La nocidn clave es la de "oposiciones binarias” o "discriminaciones binarias”, Lévi-
Strauss

sugiere que toda la estructura del pensamiento primitivo es binaria.Leach, por otra paste,
sefialo recientemente: "no cabe la menor duda de que la mente humana tiene tendencia a
operar con oposiciones binarias en todo tipo de situaciones -pero también puede operar en
otras formas-, Un modelo mecénico satisfactorio de 1a mente humana incluirfa seguramente
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muchos rasgos andlogos que no tienen las computadoras digitales” B Enmi opinién, hasta
que tengamos un "modelo andlogo” de ese tipo, la antenta observacién de las opsiciones bi-
narias puede llevarnos bastante lejos en la comprensién de la estructura que subyace en bue-
na parte del ritual observable en sociedades tribales.

1Qué explica las oposiciones binarias? Las culturas del hombre pueden ser vistas como
cbdigos simbélicos que programan sistemas de categorizacién, comunicacién ¢ intercambio,
Aun cuando la mente humana es parte de la naturaleza, del orden de los procesos ffsicos y
bioldgicos en el unvierso, no es un vide tape que registra los miltiples, complejos estfmulos
que emanan del munde social y natural en que vive ¢l hombre. Més bien los hombres han
desarrollado maneras de reducir la complejidad, de elminar ambigiledad, de certificar el or-
den clasificado de modo casi ilimitado, piezas de informacién en forma manejable. Algunas
discriminaciones binarias son universalmente reconocidas como formas de construir orden y
significacién: Masculino/Femenino, Mano derecha/Mano izquierda, Arriba/Abajo, Dfa/No-
che, Crudo/Cocido, Mojado/Seco, Naturaleza/Cultura, Hombres/Animales. Otras oposicio-
nes son indudablemente espectficas de una cultura: Rfo abajo/Rfo arriba, Montafia/Lla-
no, Selva/Claro pueden aparecer en circunstancias ecolégicas especiales solamente. Del mis-
mo modo, Primo cruzado/Primo paralelo, Hermano del padre/Hermano de la madre sélo
aparecen en sociedades para las cuales son culturalmente importantes.

En culturas especfficas también pueden resultar oposiciones binarias de paradojas socia-
les que provocan tensién social, y de contradicciones cognoscitivas que plantean incon-
gruencias 16gicas. Victor Turner muestra cémo la combinacién de descendencia matrilineal
y matrimonio virilocal en la sociedad ndembu crea una paradoja social que emerge en una
amplia gama de simbolismo ritual orientada hacia Ia oposici6n de esos dos principios. En la
sociedad zinacanteca la oposicién entre principics de jerarqufa e igualdad da como resultado
una paradoja social que emerge en el simbolismo de los rituales de beber y de comer. Utili-
zando los principios jerarquizadores basicos de la edad y el sexo, los zinacantecos insisten
en una jerarqufa rigida que se expresa en el orden en que se sirve el aguardiente de caifiao la
comida, con los hombres antes que las mujeres y los miembros mayores de la socicdad antes
que los més jévenes. Por otra parte, se afirma la igualdad en cuanto todas las personas deben
recibir porciones iguales. Asf, los zinacantecos estén trabados en un sistema jerdrquico basa-
do en el sexo y la edad, pero al mismo tiempo son iguales y se les atribuye el mismo valor.

-La contradiccién entre esos dos principios reconocida por los zinacantecos, tiene como re-
stltado relaciones de disefio muy delicadas entre los participantes y la calidad "sagrada" de
los episodios rituales de comida y bebida que ocurren diarfamente en las casas de Zinacan-
tin,

COSMOLOGIA Y ORGANIZACION SOCIORRELIGIOSA EN
ZINACANTAN

ALGUNOS EJEMPLOS

EL escabroso terreno calizo y volcénico que en los altos de Chiapas llega hasta las nubes
es la superficie visible del mundo (Balamil) zinacanteco, concebido como un gran cuadra-
do.™". El centro de esa superficie es “el ombligo del mundo", un pequeiio monticulo redon-
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deado ubicado en el centro ceremonial de Zinacantdn!®. EIl mundo se extiende desde ese
centro hacia el exterior; incluso la ciudad de México es considerada un lugar remoto, situa-
do hacia los confines del universo.

Ese mundo cuadrado reposa sobre los hombros de los Waxak-Men,versién local de los
dioses de las cuatro esquinas del mundo, o cargadores del cielo, que desempefiaron un papel
importante en la cosmologfa en toda Mesoamérica. Cuando uno de esos dioses se cansa y
desplaza su carga hacia el otro hombro, hay un terremoto que dura hasta que la carga estd
nuevamente segura.Como la poblacién de la Tierra aumenta, 1a carga es cada vez mayor y
los terremotos m4s frecuentes. Pero como los terremotos matan gente suficiente para mante-
ner bajo el peso de la carga, los dioses siguen cumpliendo su eterna tarea,

el ciclo vital

El ciclo vital estd marcndo en Zinacantén por cuatro grandes rituales: nacimiento, bautis-
mo, matrimonio y muerte'$, No hay ritos de pubertad, comunes en otras sociedades tribales.

Nacimiento. La concepcidn resulta de la mezcla de la Hpwerza(del espafiol "fuerza®) del
hombre con la mujer y el . La Hpwerza es la esencia vital de la sangre de ia madre y el pa-
dre.La contribucién del padre es 1a més importante: a la madre corresponde proporcionar
alimento y un receptdculo para el feto en desarrollo. Después del parto, en que participan
tanto el marido como una partera, la partera baiia al nifio en agua calienta hervida con hojas
aromdticas (de Tzis?Uch y ?Aha-te?ez) y ruega a los dioses ancestrales que acepten y gufen
al nifio, La criatura es sahumada con copal durante 1a oracidn, y luego vestida con ropas lim-
pias,. El rito que sigue establece 1a identidad sexual del niiio, iniciando el proceso de sociali-
zacidn, y ayuda a fijar el alma innata dentro del nuevo cuerpo. La partera frota sal dos veces
en la parte superior de la boca del nifio y le presenta tres chiles rojos, dando asf “calor" muy
necesario a un cuerpo todavia frfo, Las manos del nifio se tocan con los implementos que
utilizard durante su vida: si es varén, una azada, una podadera, un plantador y una astilla de
ocote que le servird para alumbrar el camino a su padre después de anochecer. Las nifias re-
ciben un huso, un peine de cardar y una lanzadera para su telar, una mano de metate, una
aguja e hilo y un mecapal para llevar carga. La partera devuelve entonces el nifio a la madre
y ambos son envueltos en cobijas para protegerlos de la vista, potencialmente peligrosa, de
otros, El cordén umbilical y la placenta (Zng ?Unen, “casa del nifio", y Zme? ?Linem."ma-
dre del nifio") son enterrados detrés de la casa, y se utilizan de varios modos para adivinar ¢
influir en el nimero de hijos de cada sexo que tendr4 1a mujer en el futuro

Después del nacimiento la madre es tratada durante semanas como si estuviera recupe-
réndose de una enfermedad peligrosa (en realidad, su estado es llamado en tzotzil "enferme-
dad"): toma una serie de tres bafios de vapor con la partera, est4 confinada en la casa, no re-
aliza sus tareas habituales y sélo puede comer comidas "calientes”.

Este cuidadoso tratamiento parece destinado a volverla a una situacién normal de equili-
brio y a protegerla de posibles daiios en su estado de debilidad. En forma similar, el nifio se
mantiene oculto a las miradas para que su alma no se pierda y pueda adquirir la fuerza y el
“"calor” necesarios para sobrevivir.
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bautismo

Para los zinacanteces el bautismo es el mis importante de los siete sacramentos catéli-
cos, Fija firmemente el alma innata en el cuerpo del nifio y crea vinculos de parentesco ri-
tual, el compadrazgo,  entre los padres y los padrinos del nifio, El vinculo asf establecido
es entre los padres y los padrinos ¢legidos, no entre los padrinos y el nifio. Como implica
derechos y obligaciones mutuos, crea una red de interdependencia entre los zincantecos que
se extiende mds allé de los limites del parentesco y constituyen una base importantisima de
la dindmica de la sociedad. Los padrinos son escogido por los padres teniendo presentes
cuatro factores:que sean miembros de otro patrilinaje; que vayan a ser, o hayan sido, elegi-
dos como tales para otros tres nifios de la familia por lo menos; que vivan cerca, preferente-
mente en el mismo paraje, y que estén dispuestos y en condiciones de prestar servicios eco-
némicos y polticos en el futuro. Esto tltimo significa, idealmente, que el padrino deber ha-
ber ocupado un cargo y ser miembro respetado y relativamente acomodado de la
comunidad.

El rito mismo del bautismo puede llevarse a cabo en ocasién de una fiesta en la iglesia
de San Lorenzo o, més corrientemente, puede celebrarse en la catedral de San Crist6bal un
domingo, cuando regularmente hay un sacerdote presente. Se pide a los futuros padrinos, en
una comunicacién ritual muy anterior a la ceremonia, que hagan de "abrazadores” del nifio.
El padrino del mismo sexo que el niifo lo tiene en brazos durante 1a ceremonia, Después del
bautismo hay una comida ritual en casa de los padres. En los meses siguientes. El nifio reci-
be regalos de alimentos y ropas de los padrines. En €l curso de esas prestaciones rituales se
crean méds compadres por la interrelacién de ambas familias y sus relaciones.

Las ceremonias asociadas con el nacimiento y el bautismo pueden ser vistas como una
secuencia lineal caracterizada por fases de separaci6n, transicién e incorporacién~ :separa-
cién de la madre, manipulacién por la partera y aceptacién normal del nifio por la familia;
un perfodo de transicién durante el cual el nifio es ocultado a la vista, atin "impuro” y apenas
precariamente en posesién de su alma innata ; € incorporacién a la sociedad, posesién més
firme de su alma y protecci6n de los peligros por los dioses. Nétese que tanto €l nifio como
1a madre participan, en el ritual de nacimiento, en un rire de passage: la mujer pasa del esta-
do de embarazada al de madre, el nifio del estado de feto al de recién nacido. El papel de Ia
partera es subrayar 1a separacién del nifio de la madre:ayuda a purificar al nifio, liberdndolo
de su estado de impureza, El retiro de! corddén umbilical y la placenta de la casa subraya la
separacién ffsica de! nifio de su condicién anterior. El primer rito de incorporacién es el bau-
tismo, que cierra el perfodo mds diffcil de 1a transicién. La calidad de miembro de la socie-
dad zincanteca se confiere con el regalo ritual de ur traje completo por la madrina, madre
suplente.

Se presta mucha atencién a la proteccién del alma innata en los rituales de las crisis vita-
les, En los ritos de nacimiento y bautismo se trata por todos los medios de fijar s6lidamente
el alma dentro del cuerpo del nifio, para asegurar su llegada a la adolescencia. La unién de
dos almas en matrimonio es otra conyuntura crftica: si las almas no son unidas con firmeza,
tanto la unién de los contrayentes como su propia vida pueden estar en peligro. El funeral, a
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su vez, protege al alma el tiempo suficiente para que pueda llegar a Winahel, y asegura que
no regresard a amenazar a las almas de los vivos.

En todos los rituales del ciclo vital el lugar de los padres o parientes demasiado cercanos,
demasiado comprometidos emocionalmente , es ocupado por suplentes. Esto es un reconoci-
miento de la delicadeza e importancia de esos ritos de transicién. La partera, los padrinos, el
"abrazador" y los que realizan los procedimientos funerarios para la familia, todos desempe-
fian papeles de mediacién y conciliacién que hacen que esas transiciones vitales descansen
mucho mds blanda y ampliamente en el orden social que si sélo afectaran a la familia inme-
diata.
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LOS MEDIOS PARA LA COMUNICACION
UNIVERSITARIA

Guillermo Tenorio Herrera

Para que ocurra la comunicacién universitaria, como en cualquier fenémeno comunicativo
humano, se requiere de los medios idéneos para Ia misma. Estos medios de comunicacion
son definidos y entendidos de muchas maneras, no sdlo de acuerdo a los distintos enfoques
y disciplinas sociales, sino tambi2n de aquellos el estudioso o investigador pretenda hacer
con sus andlisis.

Por ejemplo, si el investigador estd en desacuerdo con el sistema sociopolitico dominante
¥, a su ver, es partidario de una variedad del marxismo, necesariamente identificard a los ci-
tados medios, sobre todo a los usados para la comunicacidn masiva, como instrumentos de
dominacién al servicio de la clase hegeménica.

Desde esta perspectiva, ha sido frecuente-y no nada mds en México-considerar que di-
chos medios de la comunicacién masiva son enemigos de clase y debe propugnarse -implfci-
ta o explfcitamente -por su desaparicién; lo sorprendente es que esta posicion se fandamenta
con argumentos moralistas y maniqueos, mediante los cuales se dice que esos medios de co-
municacién son malos, usados en contra de los buenos, los obreros y los sectores mayorita-
rios de la sociedad.

Consecuentemente, la critica se endereza contra los medios de comunicacién masiva y
no contra quienes son sus detentadores, ni de los usuvarios de los mismos, quienes, sin que
necesariamente deban tomarse como victimas, de una u otra forma los mensajes difundidos
por estos medios.

El problema, en esta misma tesitura, se pasa de una relacién social de individuos (o clase
social) con individuos (pibtico, clase o clases sgciales), a una relacién de individuos con
aparatos, lo cual, en principio, es vélido, pero insuficiente para entender, explicar y criticar a
los medios de comunicacién masiva, independientemente de que sean buenos o malos, por
que la relacién social no se agota en el vinculo observado entre los aparatos y los usuarios,
dado que esta relacién de ninguna manera ocuire en el vacfo social e histérico.

Aun asf, se llega a sostener que algunos medios de comunicacién incomunican o impi-
den la comunicacién, como la prensa, radio, televisién y cinel,

Para esa aftrmaci6n se parte de que los individuos estAn precisamente aislados entre sf y
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la ¢nica forma que tienen de relacionarse es 1a comunicacidn, pero no cualquier manifesta-
cién comunicativa, sino el ditlogo, el cual -basados consicente o inconscientemente en la fi-
losoffa kantiana- se impone como un imperativo categérico, como un deber ser.

Ello da lugar a que se postule el dislogo por el didlogo, es decir, a la comunicacién como
un fin en sf mismo; de esto ya se habia dicho antes que el dislogo es un importantfsimo re-
curso para la solucién de conflictos y enfrentamientos en la comunidad, pero ni es el tinico
medio, ni el que siempre lleva al mejor funcionamiento de la comunidad universitaria.

En el dmbito social también sucede lo mismo; no siempre es necesario y posible que
toda la gente dialogue y tenga relaciones comunicativas cara a cara para que haya comunica-
cién y cohesidn social; ante 1a complejidad social predomina la comunicacidn indirecta y,
per lo mismo, una infinita variedad de medios comunicativos que, a su vez, forman parte del
sistema social de medios de comunicacién. .

Apoyado en esta perspectiva puede decirse que la tal incomunicacién no existe en la so-
ciednd humana, porque frente a cada individuo aparece una gama infinita de mledios para re-
cibir mensajes-respuestas y para emitir mensajes-respuestas; si en un momento dado a un
sujeto s¢ le restringe o impide acceso a un medio de comunicacién, puede acudir a otros; lo
mismo sucede en 1a escala social; la totalidad de sujetos que pertenecen a una sociedad en-
cuentran y encontrarén los medios necesarios y vitales para la dindmica social.

Lo que sf puede darse en un momento determinado es el monopolio de los medios de co-
municacién mis eficaces por parte de la clase hegeménica, pero €se es un problema politico
y no de incomunicacién; aun en los sistemas més represivos, los individuos han logrado
romper los aislamientos y barreras a la expresion; un ejemplo de esto lo representa el diario
de Ana Frank.

El origen de estas apreciaciones poco esclarecedoras de la comunicacién humana y de
los medios correspondientes puede ubicarse en dos niveles; uno es €1 uso de modelos meca-
nicistas y simplistas, el otro son los prejuicios moralistas que preconciben a la sociedad in-
dustrial {Geselischaft) como destructora de la comunidad (Gemeinschaft) y, ademds, exter-
minadora de valores tradicionales y privilegios de ciertas minorfas.

Una actitud apegada a esta visién de la sociedad, por muy critica y revolucionaria que
pueda parecer al activismo estudiantil, realmente sirve de poco para profundizar en los estu-
dios polfticos y comunicativos de la comunidad universitaria; después de todo, para incurrir
en simplismas y maniquelsmos no es necesario ser estudioso de las ciencias sociales,

Debido a ello, es mejor utilizar un enfoque sociol6gico para conceptualizar a ta comuni-
cacién humana y a los medios de comunicacidn inherentes a la misma, de esta manera pue-
de trascenderse el mecanicismo y buscar explicaciones profundas acordes a la complejidad
de los fendmenos comunicativos.

Consecuentemente, desde un enfoque sociolopista, 1a comunicacién humana es una ac-
cidn social, una interrelacidn entre actores sociales, los cuales son producto de la sociedad
quienes ademds de sus vinculaciones comunicativs establecen refaciones con las estructuras

. socioculturales, las cuales son mediadoras del fendémeno comunicativo,

Asimismo, la comunicacién es un proceso posible porque depende de que los actores so-

ciales decidan participar en dicho proceso o, de alguna manera, se vean inducidos a enrolar-
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se a un circuito comunicativo y, hasta por situaciones meramente coyunturales, participen en
dicho proceso.

En la comunicacién humana no necesariamente deben coincidir el emisor y el receptor
en el tiempo y en el espacio, Esto significa que aun cuando no exista tal coincidencia, se da
la comunicacién, ya que el emisor puede transmitir mensajes por medio de las estructuras
socioculturales; de la misma manera, como el receptor capta los mensajes de dichas estruc-
turas, éstas también se encargan de captar sus respuestas, a la vez que ocurre Ia relacién co-
municativa propiamente dicha.

Por ello, puede decirse que toda relacién social o interaccién es lo que es, y también es
una relacién comunicativa, como sucede con las relaciones econdémicas, politicas,religio-
sas,societarias, culturales.

Cabe subrayar que las relaciones sociales no se dan puras.

Las relaciones sociales y las relaciones comunicativas ocurren de manera sunu]ui.nea

Por su parte, los medios de comunicacién pueden ser definidos desde una perspectiva
técnica o especifica y desde otra amplia o social; ésta engloba a la primera,

La perspectiva técnica concibe a los medios de comunicacién como los soportes y los
transportes de los mensajes o las respuestas, o de ambos.

Dichos medios de comunicacién estén condicionados por los aspectos socioculturales de
cada sistema social y, por lo tanto, no existen medios de comunicacién puros.

Desde una perspectiva amplia o social, los medios de comunicacién son todos aquellos
recursos que sirven o s¢ utilizan para la comunicacién,

En tal sentido, todo medio de comunicacién contiene a otros, y éste, a su vez, es parte de
otro medio de mayor alcance. La sociedad en sf misma contiene a todos los medios de co-
municacién posibles en esa sociedad y simultdneamente, es un medio de comunicacién dis-
ponible para quienes en conjunto forman dicha sociedad.

A pesar de Ia sobrevaloracién que tiende a dérsele a los medios de comunicacién masiva,
por parte de algunos tratadistas, su impostancia es relativa y de existir se debe a su encade-
namiento con otros medios o con el sistema de medios existentes en una sociedad.

Procede también subrayar que los medios de comunicacién masiva son distintos a los
medios de comunicaci6n social, los que estdn representados por la propia sociedad (especffi-
camente las estructuras formales e informales, el lenguaje y las cadenas humanas). La co-
municacién masiva difiere de 1la comunicacién social, ya que ésta puede darse con o sin me-
dios de comunicacién masiva. También, desde el punto de vista sociologista, cualquier ele-
mento de la sociedad (incluso los seres humanos) puede convertirse o utilizarse como medio
para la comunicacién.

De acuerdo a la perspectiva sociologista o formalista, 1a sociedad estd constituida por
formas definidas més o menos permanentes, cuyo contenido es la materia social.

El contenido es aquello que cambia de acuerdo a la manera de ser de cada sociedad; esla
singularidad u originalidad sociohistdrica y cultural.

A las formas definidas de una sociedad dada pueden denominfrseles estructuras, y tien-
den a ser universales, es decir, en toda sociedad existen diversas estructuras (articulacién de
interacciones que dan lugar a subsistemas sociales, el econémico o polftico, por ejemplo, o
de modelos de acci6n social e instituciones). Algunas de €stas son recurrentes y se les deno-
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mina formales; cuando son intermitentes y effmeras se les identifica como estructuras infor-
males.

Las estructuras formales son modelos de accién social, patrones de actuacién que siguen
los individuos que pertenecen a una comunidad y, en consecuencia,a la sociedad, la cual re-
sulta ser un tejido estructural de dichos patrones de actuacién o modelos de accién social.

Al seguir los mismos patrones de actuacién social, ya definidos y aceptados, los indivi-
duos, grupos, capas y clases sociales resuelven los problemas y necesidades que dieron lu-
gar a los referidos modelos sociales, como los ritos inherentes al matrimonio.

Por su parte, las estructuras informales son los modelos sociales de actuacidn esponts-
neos y effmeros que asumen, no tanto los individuos, sino los grupos, para resolver proble-
mas Yy necesidades imprevistas'.

Se considera que las estructuras informales son modelos porque, aun cuando carezcan de
continuidad y recurrencia, de todos modos reaparecen como férmulas ya comprobadas para
hacer frente a lo imprevisto y a las contigencias comunitarias y sociales; tal es el caso de las
distintas manifestaciones de solidaridad, las acciones para garantizar la sobrevivencia de la
colectividad y el herolsmo.

Debido a su importancia para la comunicacién, tanto en la sociedad como en la comuni-
dad, las estructuras formales e informales requieren ser estudiadas con detenimiento, 1o cual
escapa a los objetivos del presente trabajo.

Sin embargo, debe subrayarse que las estructuras referidas, ademas de cumplir sus fun-
ciones especfficas, son también canales de comunicacién sociales y comunitarios, en tanto
sirven de soporte y transporte de mensajes y respuestas, por lo cual dan lugar a complejas
interacciones en la comunidad y en la sociedad; esas interacciones en sfntesis, anulan cual-
quier posibilidad de incomunicacién por parte de individuos insertos en el tejido social.

En la comunidad universitaria también operan las estructuras formales ¢ informales
como eficaces medios de comunicacién y la dinimica que propician da lugar a 1a cohesién
observada en la comunidad.

Ejemplo de las estructuras comunicativas formales e informales en 1a comunidad univer-
sitaria son todos los ritos que han mantenide -algunos ya por siglos- las universidades; di-
chos ritos constituyen modelos de accién comunitaria (actuacién o desempefio), con los cua-
Ies los universitarios resuelven los problemas o necesidades que les impone la vida univer-
sitaria y el entomo social, bien sea de manera recurrente o en forma imprevista,

.Se insiste que las citadas estructuras son medios de comunicacién porque a través de las
mismas pueden llevarse (de manera manifiesta o latente) mensajes y recogerse respuestas; o
bien, porque dan lugar a interacciones cuyo residuo, ademds de cultural (cultura universita-
ria, una forma de ser) es comunicativo. -

Precisado 1o anterior, se tienen las bases para considerar que para la comunicacién uni-
versitaria y 1a comunidad también universitria es ilimitado el nimero de medios de comuni-
cacidn disponibles en la universidad.

En principio, estos medios pueden clasificarse en directos e indirectos, asf como en for-
males y oficiales, Por sus caracterfsticas adecuadas a la racionalidad ¢ intelectualidad pro-
pias de los universitarios, también destacan los medios impresos; en los siguientes puntos s¢
har4 un andlisis de los mismos.

td
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DIRECTOS E INDIRECTOS

Los principales medios de comunicacién que existen en la universidad y en la comuni-
dad universitaria pueden clasificarse en dos grandes categosfas: directos e indirectos.

Directos son aquellos medios que en la universidad permiten el contacto -inde-
pendientemente de las mediaciones comunitarias e institucionales- de emisores y receptores
universitarios; por supuesto que uno de dichos medios es el dislogo, pero no es ¢l tnico, ni
¢l m4s importante, es tan sGlo un medio directo més.

Como ya se habfa indicado®, el diflogo se hace posible cuando las estructuras comunita-
rias facilitan la accidn de dialogar; esta accién requiere de soporte, es decir, de una instancia
sociocomunitaria donde ocurra el didloge, una necesidad o problema que lo motive y una in-
tencién que Ueve a utitizarlo para resolver dicha necesidad o problema.

Asf como el diflogo es un medio de comunicacién, también lo son las instancias comu-
nitarias; se reitera que a todo recurso utilizado con fines comunicativos se le denomina me-
dio de comunicacién.

Desde esta 6ptica, en la universidad son medios de comunicacién directa intancias como
las acedémicas, consejos,foros, simpasios,conferencias, en sintesis todo aquello que estd
vinculado con el quehacer académico y de apoyo, y propio de la universidad y en donde par-
ticipan fisicamente Jos universitarios.

Para la comunidad universitaria, entre otres, son medios de comunicacién directa las
asambleas, la plética esponténea derivada del trato cotidiano (corrillos), las relaciones infor-
mativas de brigadas ad hoc, marchas y mitines, la consulta y orientacién.

Los medios indirectos de comunicacién son aguellos que propician las relaciones comu-
nicativas, pero sin que emisor y receptor tengan contactos cara a cara; el mis importante y
eficaz de estos medios es la cadena humana de comunicacién, aunque operativamente en la
comunidad universitaria (y en la socicdad) existen no una sino varias cadenas de comunica-
cifn que se cruzan, entretejen y vuelven a cruzar, en medio de complejos circuitos comuni-
cativos; circuitos que una y otra vez también se convierten en medios de comunicaci6n indi-
recta.

Ademds de las cadenas y circuitos de comunicacién, entre los medios indirectos se en-
cuentran las pintas, carteles, folletos, pasquines, periédicos y revistas, elaborados por sujetos
en lo individual, o grupos universitarios que se dirigen a universitarios esperan de ellos una
respuesta, provocar un efecto o dejar una influencia.

Respecto a los medios indirectos son infinitas las posibilidades de que cualquier elemen-
to o componente de la comunidad sea utilizado implicita o explfcitamente como recurso co-
municativo; las necesidades, circunstancias, intenciones y creatividad de los universitarios
serén las que determinen qué se usa como medio para la comunicacién indirecta.

FORMALES Y OFICIALES

Buena parte de la comunicacidén universitaria estd representada por la que manejan las
autoridades de la universidad, quienes oficialmente representan a la institucién y de manera
formal presiden a 2 comunidad universitaria, en tanto que son dichas autoridades las que en
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condiciones normales hablan en nombre de la universidad y la comunidad y son los recepto-
res de los mensajes oficiales destinados a una y otra.

Esta circunstancia presupone la existencia de los medios comunicativos que utilizan las
autoridades universitarias, a los que indistintamente puede denominérseles medios formales
u oficiales. '

Formales porque se apegan a las tradiciones, normas y reglamentos que rigen y se acep-
tan en la comunidad universitaria y en la propia universidad; oficiales porque son utilizados
por quienes gobiernan a la universidad y son reconocidos como autoridades por los inte-
grantes de la comunidad universitaria.

De los recursos comunicativos, tales como memorandos, oficios,escritos,actas,infor-
mes,memorias,convocatorias,llamados,exhortaciones y otros,rubricados por quienes fungen
como autoridades, casi nada es necesario decir para demostrar que son medios comunicati-
vos formales u oficiales en la universidad. Interesarfa, eso sf,ocuparse de otros recursos co-
municativos que estdn a disposicién de las autoridades, pero no siempre se les reconoce
abiertamente su calidad de medios comunicativos universitarios oficiales.

Uno de estos medios son los congresos y juntas de evaluacién, asf como los ritos cone-
xos,incluido el recorrido o caminata (aparentemente esponténea) que efectian las autorida-
des por el campus, o por los recintos universitarios, como auditorios,exposiciones y otros.
Este recurso puede servir para trasmitir y recibir infinidad de mensajes implfcitos o explfci-
tos, de acuerdo a contextos y situvaciones coyunturales.

Otro recurso comunicativo més esté representado por la entrevista y la audiencia; dar o
negar una entrevista involucra diversos valores comunicativos de acuerdo a las circunstan-
cias que prevalezcan en un momento dado. Lo mismo sucede con las audiencias; mantener
una polftica de puertas abiertas o conceder esporddicas audiencias también es un medio para
transmilir distintos mensajes manifiestos o latentes,

Incluso, ligado a lo anterior, la sola presencia o ausencia de las autoridades o repre-
sentantes oficiales de la universidad en sus correspondientes despachos también constituye
un medio comunicativo.

Otro recurso més corresponde a la radiotelevisién y prensa piblicas. Algunas universi-
dades disponen de emisoras de radio y de televisién, en las cuales se reservan espacios para
la informacién oficial de los 6rganos del gobierno universitarios.

Respecto a la prensa piiblica, ninguna universidad tiene diarios, aunque si revistas,gase-
tas y otros medios impresos (boletines), de los cuales se hablar4 en el siguiente punto ; esto
da lugar a que el acceso a los grandes peri6dicos no siempre sea tan fluido para las autorida-
des universitarias y la universidad en general, y a hasta se registren casos en los que deter-
minados periédicos asuman una actitud de hostilidad en contra de las universidades piblicas
auténomas.

También son recursos comunicativos de las autoridades de la universidad,vinculados a
los medios de comunicacién, los representados por la entrevista o la declaracién periodfsti-
ca; igualmente, por la conferencia de prensa (convocada por las propias autoridades univer-
sitarias). También se tiene el recurso del boletin (informacién preparada por los organismos
especializados de la universidad y entregada a las redacciones), asf como la insercién paga-
da (gacetilla) y el desplegado.
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Segiin detenninadas circunstancias, estos recursos

periodfsticos (que son medios ajenos a Ia comunidad universitaria, pero que ilustran bas-
tante bicn la articulacién de lo extracomunitario con lo intracomunitario} han funcionado
eficazmente para mantener integrada e informar a la comunidad universitaria, (y 2 otros
grupos sociales; incluso, cuanda Iz comunidad universitaria ha sido dispersada, o la univer-
sidad registra agudos conflictos y problemas, como los de la UNAM en 1968 y los relacio-
nados con la huelga del STEUNAM en 1972y 1977 yaconel STUNAM.!Y

De esta manera y en dichos casos, los miembros de la comunidad pudieron conocer la
versidn oficial de los problemas que enfrentaba la universidad y las medidas tomadas para
solucionarlas; asimismo, supieron cudndo ge reiniciaban las actividades propias de la casa
de estudios.

Empero, también determinadas autoridades universitarias han abusado de estos recursos,
v no siempre con fines expresamente universitarios, sino mds bien polfticos,partidistas y
hasta personales,

Un ejemple de esto puede encontrarse ¢n la forma como la Universidad Auténoma de
Guerrero publicd, casi a diario, diversos desplegados -a veces hasta de una y dos planas- en
et periédico uno mds uno del Distrito Federal, entre 1980 y 1983; no interesa aquf cuestionar
o apoyar esta medida de Ja UAG, tan sélo se trata de registrar el hecho de que dicha univer-
sidad desting los recursos comunicativos de la institucién para incursionar en la lucha polid-
ca extrauniversitaria de acuerdo al modelo que desarroltaren la llamada universidad-pueblo,

LOS IMPRESOS

Los medios de comunciacidn impresos constituyen los recursos comunicativos a los cua-
les , por las necesidades de una comunicacién profunda, son més afectos los universitarios,
situacién que corresponde a las caracterfsticas de quienes integran a 1a comunidad universi-
taria, sujetos crfticos, analfticos, racionalizadores e interesados en que su institucién efecti-
vamente sirva como espacio de realizacién para los que son parte de la universidad y, ala
vez, que sea de utilidad a la naci6n, a la sociedad mexicana.

Y aungue, en ltima instancia, todos los medios de comunicaciSn universitaria inciden
en la comunidad, no todos los recursos comunicativos rednen las ventajas de los medios im-
presos, los cuales requieren de la participacién reflexiva e intelectual de los receptores.

Asimismo, son importantes los medios impresos en la universidad porque utilizan la pa-
tabra escrita, la cual despierta y se le concede respeto,; entre més cuidados y elaborados son
tanto el contenido como la forma, mayor es la confianza y la atencién que le conceden los
miembros de la comunidad a los mensajes; es decir, propician mejor ia actitud reflexiva y
critica.

Por el contrario, et desalifio y 1a falta de esmero en la forma conllevan a que los universi-
tarios le nieguen seriedad a los mensajes impresos y, por lo misme, no funcionen como me-
dios comunicativos eficaces.

De ninguna manera lo anterior puede corresponder a que los medios comunicativos im-
presos universitarios deban ser lujosos, ostentosos y hasta barrocos.

Mis bien, 1a seriedad y la formalidad implican un equilibrio entre la sencillez, austeridad
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y calidad; el lujo y el derroche en los medios impresos son igualmente rechazados por los
miembros de la comunidad universitaria.

Ello se debe a que los citados medios impresos usados en la comunicacién universitaria
en la mayorfa de los casos no son definitivos, sino effmeros; un mensaje, una respuesta o un
medio individualizado se utilizan una vez en una situacién especffica; luego que mensajes,
respuesta o medios impresos individualizados cumplieron (o fallason) su cometido, pertene-
cen al pasado y ya no pueden servir para otra circunstancia comunicativa distinta y aun pa-
recida; se tiene que iniciar una nueva fase del ciclo comunicativo,

Eso se sabe dentro de la universidad y, por lo mismo, se estima que es un desperdicio
todo aquello que va més alld de lo funcional, de lo estrictamente necesario para el consumo
effmero,

En esta perspectiva de lo efimero que involucra a los medios impresos, hay distintos ni-
veles o grados de vigencia para los mensajes,respuestas y medios individualizados, que pue-
den estar representados en un volante, hoja informativa y una revista universitaria.

Respecto al volante, constituye uno de los recursos més perecederos de la comunicacién
universitaria; en el mejor de los casos el receptor se limita a una apresurada y salteada lectu-
ra del texto contenido en el volante, para en seguida meterlo entre los libros o portafolios,
cuando no es arrojado de inmediato al piso; pero de cualquier forma, el volante es un eficaz
medio para la comunicacién universitaria, s6lo que debe emplearse en los momentos y cir-
cunstancias pertinentes , pues no €s bna panacea, aunque a veces asf se le maneje.

Por su parte, 1a hoja informativa -en algunas dependencias universitarias- es una publica-
sién periédica de cardicter insititucional y, en la mayorfa de los casos, contiene s6lo informa-
cién oficial u oficiosa , que no siempre interesa la totalidad de contenido ni hay interés por
guardar los ejemplares. ‘

La revista universitaria, en cambio, ofrece material para profundizar en diversos asun-
tos; por lo mismo, su lectura s efectiia en momentos propicios y situaciones anfmicas espe-
ciales; la tendencia de los usuarios es conservar los ejemplares de dichas publicaciones.

Como puede apreciarse, cada uno de los medios citados tienen distinto grado de vigencia
para Ia comunicacién universitaria -no para los efectos documentales o histéricos~; pero en
su nivel y aplicacién precisa son igualmente itiles.

La eficacia de estos medios depende de que sean utilizados para resolver las necesidades
comunicativas y problemas comunitarios correlativos a sus caracterfsticas técnicas y cultura-
les.

Y lo importante es que con éstos y otros medios es posible penetrar e infiltrar las redes,
circuitos o cadenas comunciativas que entretejidos forman parte de las estructuras comunita-
rfas.

De esta manera, sin necesidad de entablar un diflogo con todos y cada uno de los inte-
grantes de la comunidad universitaria, basta sélo relacionarse con una parte de los mismos
para informar y llevar mensajes oficiales e institucionales a la comunidad, y para fomentar
un determinado tipo de participacién y expresién de los universitarios.

La publicacién oficial del Colegio de Ciencia y Humanidades de 1a UNAM, por ejemplo,
asf ha operado desde su primer nimero(1974); en 1987 se imprimfan unos 15 mil ejempla-
res semanarios para su comunidad formada por poco mds de 75 mil universitarios; con las
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limitaciones que Ia penetracién del medio implica, pues de cada 100 elementos s6lo 20 -en
promedio eran lectores de esta publicacién puede decirse que Ja misma cumplfa los propdsi-
tos informativos y comunicativos que le dieron origen.

Otro tanto ha sucedido con el 6rgano informativo oficial de la Universidad Autdnoma de
Puebla; a finales de 1986 se imprimfan 15 mil ejemplares para una comunidad formada por
70 mil miembros; es decir, s6lo se cubrfa el 21.4 por ciento de la comunidad.

Con esto pueden inferirse las ventajas comunicativas que tiene las publicaciones univer-
sitarias oficiales y quizis ello explique por qué en casi todas las universidades exista - por lo
menos- uno de estas medios, y hasta las mismas dependencias universitarias los tengan,
como sucede en la UNAM.

Regularmente, a estas publicaciones se les denomina gacetas, liamadas asf como resulta-
do de que (en la Italia renacentista) una especie primitiva de boletines con informacién co-
mercial costaba una gazzeta, pequeiia moneda veneciana de exiguo valor,

Pronto el término gaceta se hizo genérico para referirse a una publicacidn breve especia-
lizada ; después el vocablo se desting para nombrar a una publicacién, preferentemente, de
carécter institucional o propia de un organismo oficial.

La mds importante de las gacetas universitarias -ent México- es Ia de 1a UNAM, por su ti-
raje y la extensién de la cormunidad a la cual informa g primer niimero de la Gaceta
UNAM se publicé el 23 de agosto de 1954; el proyecto de la misma estuvo a cargo del
maestro Henrique Gonzélez Casanova .

En 1954 era rector de Ja UNAM el doctor Nabor Carriflo Flores, Estaban recién inaugu-
radas las instalaciones de la Ciudad Universitaria, y por primera vez Ja mayorfa de las escue-
las y facultades lueges de estar dispersas por varios puntos -quedaban reunidas en un mismo
espacio y con un mismo campus; la comunidad universitaria vivia asf una nueva experiencia
comunicativa en relaciones cara a cara.

Dentro de esta dindmica, la convivencia de un drgano informativo impreso de carficter
oficial era por dem4s notoria y apremiante, en virtud de que la misma comunidad aumentaba
afio con afio; se recibfan mds estudiantes, se creaban mdés carreras; se contrataban més profe-
sores, investigadores y empleados.

A cargortea Gaceta UNAM han estado figuras significativas de 1a inteletvalidad mexi-
cana, como Rosario Castellanos. Han sido colaboradores de ]a misma escritores como José
Emilio Pacheco; periodistas como Margarita Garcfa Flores y Cristina Pacheco, El talento de
Max Aub llevd también la Gaceta (radiofénica) a Radio UNAM.

Pronto esta publicacién se hizo conocida y fue buscada y lefda por los integrantes de la
comunidad, pero igualmente por elementos ajenos a ella, aungue tambiéan interesados en se-
guir de cerca el desarrollo y la vida de 1a principal-casa de estudidos de México.

Otra publicaci6n universitaria que ha cumplido estas finalidades comunicativas es la ya
citada Gaceta CCH, creada 20 aios después de la Gaceta UNAM, de la cual recogid todas
sus experiencias dentro de lo que ahora puede llamarse periodismo educativo, que es la in-
formacién sobre los principales suceos y acontecimientos institucionales, académicos y de
interés general, desarrollados en una comunidad de investigacin y estudios.

Cuando apareci6 la Gaceta CCH (1974) por primera vez, el Colegio de Ciencias y Ho-
manidades tenfa tres afios de haberse fundado y su consolidaci6n atin no se lograba. Las co-
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munidades de cada plantel de CCH (cinco en total) estaban aisladas con pocos lazos de
identificacién, aunque prevalecfan las adhesiones de hecho al proyecto de Colegio. Todavia
estaban por definirse las relaciones de consenso que unificaran a todo el CCH.

Debido a la magnitud y extensién del Colegio, asf como al carécter incipiente en todas
sus tareas, se desconocfa con exactitud lo que ocurrfa a su interior; eran frecuentes los rumo-
res y distorsiones que impedfan la discusién fundamental y el andlisis de los hechos.

Prevalecfa el optimismo y el empeiio para transformar e innovar, pero también afloraban
las resistencias que acompaiian a todo cambio; habfa lagunas en la legislacién universitaria
para determinar las posibilidades y limites en la institucionalizacién del CCH.

Dentro del orden comunicativo fue evidente la necesidad de que el CCH tuviera un me-
dio de difusién para que diera informacién veraz y verificable para todos los planteles y de-
pendencias,

Fue asf como un érgano educativo de masas {por lo cuantioso de su poblacién), nuevo y
con amplias perspectivas, como lo es el CCH, debi6 disponer de un medio informativo tam-
bién de masas, modemo, 4gil respetable y crefble, que ademés de cohesionar a la comunidad
sirviera para formar y reforzar a la cultura universitaria y la identidad nacional,

De esta manera surgi6 la Gaceta CCH y se acudi6 -como ya se ver4 abajo- al periodismo
educativo en el Colegio de Ciencias y Humanidades como recurso para informar a su comu-
nidad,

Respecto al periodismo educativo, no debe confundlrsele con una tarea similar a la de un
educador, ¢l periodismo educativo es un apoyo al trabajo académico y, por ello, subordinado
al mismo.

Consecuentemente, el periodismo educativo no es una variante, ni directa ni indirecta,
del proceso ensefianza -aprendizaje (aun cuando en su conjunto todo lo que hace la universi-
dad se resume en dicho proceso),

Recibe el nombre de periodismo educativo porque es la actividad que reseiia los eventos
¢ induce la informacién de todo cuanto se hace en una institucién educativa,

Debido a ello, los receptores del periodismo educativo no son un piiblico an6nimo, hete-
rogéneo, difuso y disperso en un espacio territorial indefinido. Todo lo contrario, los recep-
tores de este periodismo lo son quienes pertenecen a la institucién educativa en cuestién; si,
por circunstacias o intenciones expresas, alguien ajeno a la comunidad de esa misma institu-
cién se entera de lo que ocurre en ella mediante sus érganos informativos, serd un resultado
colateral, nunca buscado como efecto primario.

Dado lo anterior, se considera que las gacetas universitarias- o su equivalente- son un re-
curso bdsico para apuntalar, reforzar e inducir a la comunicacién universitaria.

Y asf lo serdn en tanto funcionen como medios que gocen de 1a confianza y aceptacién
de quienes integran a la comunidad universitaria, lo cual depende de que en los mismos me-
dios se maneje con seriedad, formalidad y verazmente la informacién de, por y para los uni-
versitarios.

Por 1o mismo, estas publicaciones deben evitar los intentos manipulatorios, persuasivos
y disuasivos; tienen que dejar que los integrantes de la comunidad decidan o elijan racional-
mente cudl serd su actuaci6n, en vez de buscar en ellos reacciones emotivas, adhesiones su-
perficiales y consensos circunstanciales.
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Sin embargo, se requiere que las gacetas sean medios para exhortar, convocar, analizar,
cuestionar y proponer accicnes vinculadas con las responsabilidades de la universidad, su
quehacer y los intereses propios de los universitarios.

Este requerimiento puede atenderse sin necesidad de acudir a las truculencias manipula-
torias; ni mucho menos convertir a las gacetas en un mero pretexto para elogiar o exaltar las
actividades de quienes fungen como autoridades universitarias.

Lo que dichas autoridades hagan valdr4 por los beneficios llevados a la universidad y su
comunidad; su trascendencia habrd de evaluarse criticamente por otras instancias comunita-
rias, y no por los 6rganos informativos oficiales, manejados y controlados por los que tienen
a su cargo el gobiemo de Ia universidad,

OTROS

Para Ia comunicacién universitaria hay otros mediso comunitarios sin que necesariamen-
te queden incluidos en las categorfas aludidas antes.

Dichos medios, como la radio y la televisién {en sus modalidad de UHF y VHF) pueden
denomindrseles colaterales, en tanto que sélo parcialmente pueden ser utilizados para la co-
municacién universitaria, pues de hecho tanto la radio como la TV son medios de comunica-
cién masiva, s decir son abiertos o piblicos.

Que los medios sean piblicos significa que cualquier integrante de 1a poblacién asentada
en una determinada localidad puede captar los contenidos difundidos por los mismos; estos
contenidos son dirigidos de modo indistintos a sujetos relativamente aislados, que a grupos ,
comunidades, categorfas (estadfsticas) y clases sociales; no existe un receptor especffico y
bien diferenciado para los citados contenidos.

Sucede lo contrario con los medios para la comunicacién universitaria;, son canales res-
tringidos y hasta cerrados, sélo para uso de los universitarios.

Los mensajes difundidos por los referidos canales estén destinados a individuos absolu-
tamente identificados, especfficos y conocidos,tanto por sus preocupaciones como por sus
aspiraciones ¢ intereses inmediatos, ademas de participar en una cultura comin (cultura uni-
versitaria), tener la misma identidad y regirse por idénticos principios y valores.

_ En algunos casos, empero, los medios de comunicacién masiva sf pueden servir colate-
ralmente para informar a la comunidad universitaria (mds bien a parte de ¢lla ) y para otras
finalidades de la universidad, la extensidn o la superacién académica, por ejemplo .

La radio y televisi6n se prestan muy bien para ello; especialmente los canales televisivos
y estaciones radiofénicas concesionadas a las universidades piblicas auténomas.

Al respecto, debe subrayarse que el pablico de las estaciones radiofénicas y televisivas
universitarias presupone a la comunidad universitaria, pero no se limita a ella, pues el costo
de emisién/recepcién serfa alt(simo; es decir, la operacién de dichas emisoras orientadas
para cubrir -de manera deficiente- s6lo algunas de las necesidades comunicativas de los uni-
versitarios serfa un desperdicio de los recursos asignados a la universidad.

Por lo mismo, nada m4s determinados espacios de la programacién televisiva y radiof6-
nica de las estaciones universitarias se destina a la comunidad, la mayor parte corresponde a
emisiones abiertas cuyos receptores estdn localizados entre los distintos grupos sociales de
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Ia poblacién global, y a quienes se les lleva informaci6n, entretenimiento y cultura, desde
los criterios correspondientes a la extensién universitaria.

De los mismos colaterales, por su nimero, destacan las estaciones universitarias de radio
en México, aunque en los tltimos afios (1976-87) el Estado negé las autorizaciénes respecti-
vas a universidades como las de Puebla, Guerrero y Zacatecas, la de Puebla la solicité desde
1673 y en enero de 1987 segufa sin recibir una respuesta positiva, En el caso de la televi-
si6n, el Estado se ha mostrado més renuente a darle concesiones televisivas a las universida-
des, el beneficio (o privilegio) ha sido, sobre todo, para particulares que explotan este medio
con fines verazmente mercantilistas.

Para la radiodifusién universitaria, como para la teledifusidn, existen significativas po-
tencialidades en nuestro pafs, y el Estado deberfa atender las peticiones en este sentido, a fin
de contrarrestar los efectos negativos derivados del desmedido uso lucrativo de estos medios
electr6nicos para la comunicacién masiva,

Pero el anélisis de dichos aspectos queda fuera de los objetivos del presente trabajo; aun-
que sf serfa conveniente dar las principales caracterfsticas de la red radiofénica universitaria
que opera en nuestro pafs.

A Ia mencionada red oficialmente se le conoce como la Asociacién de Radiodifusoras
Universitarias y estd integrada por 13 estaciones de radio, establecidas en las universidades
de otras tantas entidades de la Repiiblica. Ocho de ellas tienen frecuencia AM y cinco méds
FM, dos de éstas también difunden en onda corta,

Ademés de las 13 emisoras citadas, se tienen la Radio Universitaria de Durango (XHDN
AM 1240 KHZ), aunque no pertenece a la red radiofénica universitaria mexicana. Las otras
emisoras son Radio Universidad de Aguascalientes (XEUAA AM 1520 KHZ); Radio Uni-
versidad Auténoma de Baja California Norte (XHBA FM Stérco 104.1 MHZ); Radio Uni-
versidad de Guadalajara (XHUG FM Stéreo 104.3 MHZ); Radio Universidad de Guanajuato
(XHUG AM 970 KHZ), Radio Nicolalfta de la Universidad Michoacana (XESV AM 1370
KHZ).

Radio Universidad de Qaxaca (XEUBJ AM 1400 KHZ); Radio Universidad Auténoma
de Queretaro (XHUAQ FM Stéreo 89.5 MHZ); Radio Universidad de San Luis Potosf

© (XEXQ AM 1460 KHZ y OC 6.0045 MHZ Banda 49 metros); Radio universidad de Sono-
ra (XEUS AM 850 KHZ y XEUDS OC 6115 KHZ Banda 49 metros); Radio Universidad
Auténoma de Sinaloa (XEUAS AM 1330 KHZ), Radio Universidad Veracruzana (depende
del Insfituto Multidisciplinario de Investigaciones y Creacién y Medios Masivos de Comu-
nicacién de la Universidad Veracruzana, Su identificacién es XERUV AM 1550 KHZ); Ra-
dio Universidad Nacional Auténoma de México (XEUN AM 860 KHZ, XEUNFM Stéro
96.1 MHZ Y XEYU OC 9600 KHZ banda 81 metros). -

Durante la IV Reunién de Radiodifusoras Universitarias celebrada en México a princi-
pios de 1980, se cred el Programa de Colaboracién de las Radiodifusoras Universitarias de
la Repiiblica Mexicana.

Del 8 al 12 de septiembre de 1980, también se llevé al cabo en México 1a Primera Reu-
nién Intemacional de Radiodifusoras Universitarias, Culturales y Educativa, en la que parti-
ciparon la BBC de Londres, Inglaterra, la estacién Radio Nederland y la Radioemisora uni-
versitaria de Caracas, Venezuela, entre otras, asi como organismos radiofénicos de Brasil,
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Bulgaria, Polonia, Rumania, Italia (RAT), Cuba, Canad4, UNESCO, adem4s de las estacio-
nes culturales mexicanas,

CITAS

1 Véase a Antonio Pasquali: Comunicacidn y cultura de masas; passim.

2 Véase el punto 3 y 3.4; debe tenerse en cuenta que la universidad no s una comunidad de
dialogantes.

3 Véase a Selvador Giner: Sociedad masa; critica del pensamiento conservador; passim,

4 Georg Simmel, por otro camino, también as( lo plantea al analizar 1a interaccién social. Véase a
Anthony Giddens: “Georg Simmel”; Los padres fundadores de la ciencia social; passim.

5 Esa concepcién sociologista se halla esbozada, entre otros, en Luis Recassens Siches: "EL
Formalismo Sociol6gico de Jorge Simmel"; Wiese, pp 21-56. También en S. Nadel: Teorfa de la
estructura social; passim.

6 Véase a Leonard Broom y otro: Esenciales de sociologia, pp 247y ss.

7 Idem.

8 Véase clpunto 3y 3.4,

9 Un ejemplo de esto lo constituye la Cadena Garcfa Valseca; en ¢l Distrito Federal, EI Sol de
México, entre 1965 y 1966, mantuvo una campafia contra la UNAM, en especial contra el rector
Ignacio Chivez; cn Puebla, El Sol de Puebla hizo otto tanto contra la UAP, entre 1972-1973.

10 Véasc 1a tesis de P.Martfnez Mekler y AC Hirsch Adler: Efectividad de los medios y canales de
comunicacién para trasmitir informacién de la UNAM; passim.

11 En 1982 se imprimfan 50 mil ejemplares, dos veces a 1a semana, para una comunidad de 400 mil
universitarios,

12 Véase a CESU: Primera reunién internacional de radiodifusoras universitarias, culturales.y
educativas (memoria); passim.

Tenorio Herrera Guillerino, Comunidad y Comunicacién Unluersitaria, Universidad Auténoma de
‘Puebla, México, 1987, 124 pp.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION
COLECTIVA

Charles Wright en La Comunicacién de Masas, afima que la. comunlca-
clén colectiva es diferente de otras manifestaciones comunicativas porque
se dirlge a un auditorlo relativamente grande, heterogéneo y anénimo, los
mensajes son transmitidos publicamente y llegan simultdneamente a una
gran cantfidad de personas.

De ese brevisimo pero completo resumen de las caracteristicas del sub-
proceso de la comunicacldn colectiva, destaca como su princlpal caracte-
fistica no su enorme capacidad de difusidn o sallda (que lleguen sus men-
sajes a numerosos Individuos Instanté@neamente) sino el tipo de mensajes
que transportan esos portentos de la comunicacién modema: sen publi-
cos, ablertos, no privados.

El teléfono nos permite comunicamos con un sin fin de persondas pero no
simultGneamente, y aln cuando conectada la tecnologia de la telefonia o
otros medlos alcanza grandes auditorios, distancla y simultaneldad, como
es el caso de la videoconferencla, el disfrute de tales recursos sigue slendo
de cardcter privado.

La televislién, la radlo, el clne, los carteles, los anunclos espectaculares,
los perlédicos, las revistas, los volantes e Impresos similares son medios de
comunicaclén colectiva porque estan disefiados preclsamente para eso,
para promover y establecer proceses de comunlcacidn de Ideas, saberes y
creenclas con grandes colectividades simultdneamente,

Arficulados al desarrollo de grandes economias mundlales, casl sobra
decir que son una caractefistica de nuestros lempos. No sélo porque dan
fiplca fachada a nuestras cludades (jqué desnudas nos parecerian las me-
trépolls contempordneas sin sus grandes anuncios espectaculares, provistos
de ariiluglos iuminocsos y méviles; sin sus carteles y pantalias gigantes de vi-
deol), sino porque contribuyen, en gran medida al darle celeridad a las co-
municaclones Intercontinentales, a globalizar procesos politicos, econdmi-
cos Y sociales; fenémeno que en ninguna otra época tuvo lugar.

Otra caracteristica de estos Instrumentos es que nl su gestidn ni la elabo-
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ractén de sus mensajes suele ser tarea de un solo Individuo como ocurre
con otros medios. § blen esta no es una caracteristica definttora tatal (por
slemplo, con las técnicas medemas un veolante puede ser elaborado, dise-
fado, reproducido y hasta distribuldo por una persona. sin embargo, el vo-
lante no es un medio que represente lo mas granado de la categorio), st
prevalece una gran desproporcidn de la entrada con respecto de la sallda.
Es declr, pocos emisores y una gran audlencla o ‘masa’ receptora,

Precisamente ast destacaba a estos medios Wilbur Schrarnm, entre otros
autores, con su célebre modelo de o "tuba®, unos cuanios puntitos en su es-
quema, Iradiaban flechas que se antojabon fatates haclo una cantidad
de punios y circulos gue representaban a grandes colectividades \

MASS MEDIA: ;MEDIOS MASIVOS?

Ahora qus hemos mencionado el témino masay antes de prosegulr con
el inventario de las caracteristicas de los medios de comunicacién colecti-
va conviene hacer algunos comenianos, Es claro que el uso de ese voca-
blo fiene relacién con un indice de cantidad: masg=muchos, St es asl, pese
a las imprecisiones que conlleva, no es tan grave. Aungue existen para defl-
nir a las colectividades otros téminos, dertvades del frabajo de los socidlo~
gos, términos més precisos y descriptivos: auditorios, audlenclas, muttitudes,
pUblicos, grupos, estratos soclales, turbamuttas, etcétera.

Lo grave ocurre cuando se hace una mala traduccién del latin emplea-
do frecusntemente por autores anglopariantes al referirse a los instrumentos
de marras; mass of comunication media (iteraimente medios de comunica-
clén masiva, donde media, en lafin es ¢l plural de medium, medio), suele
hacerse una contraccion mass medla, y traduciise como ‘medios masivos',
lo cual es evidentemente un barbarlsmo. Esta mala traduccién literal ha ge-
nerado, aln entre los especidlistas, barbaridades como "medios masivos de
comunicacion® o ‘masificacién de los medlos® y ofras de similar tamanio.

St a o anterior agregamos que el término masa engloba significados que

~van més alld de una mera alusién d la canfidad? entonces nos encontrar-
Jnos con el empleo de un t&mine a todas luces incorecto vy que lamenta-
blemente se encuentra profundamente aralgado por el uso,

A TODO MEDIO CORRESPONDE UN LENGUAJE
0 CODIGO ESPECIFICO

De acuerdo con ese prnclplo tedrico, a cada medio de comunicacion
examinado o semblanteado en este trabajo, del més humiide y antigio al
mdas moderno, le es peculiar un lenguagje. No es dificll detectar los particula-
ridades de los lenguajes de medlios como ef cine, 1a televisidn, el cartel o la
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radio, porque son los mas examinados por los tedricos. No ocure asi con
otros medios, mas antlglios pero igual de eficaces.

Hay una gran diferenclacién en lo que toca a los medlos audiovisuales
como son la televisidn y el cine. S blen el lenguale de la televisién parte del
cinematogrdfico, las caracteristicas técnicas de la television le Imponen
nuevas resticclones y posibilidades a dicho lengudje. La edicidn instanta-
neay los planos cermados, entre ofros elementos, hacen diferente el cédigo
lcénico-auditivo de la televisidn.

Podemos afirmar que hay dos factores gue determinan la concrecion
del lengudle peculiar de cada medio: las resticclones de tipo técnico, ope-
rativo, y las funclones u objetivos que se asignen a cada medlo en particu-
lar,

Por ejlempilo, no resulta lo mismo transmitir un programa televisivo por un
canal radiofénico ni viceversa. La parquedad del audie propla de la televi-
sién, traeria como consecuencia vacios o lagunas informativas en una eml-
sién radlofénlca, sin contar que la maslca y las entonaciones dejarian tam-
blén mucho que desear.

Cada uno de los medlos colectivos como todos los medlos que han sido
y serén tlenen un lenguaje muy particular, relteramos. Lo mismo el montaje
de im&genes del cine, que la prosa clara, conclsa y precisa de la prensa es-
ciitq; o el uso de una tipografia sugerente, casl dibujada, y la Integraclén
plctérica de elementos que serian los rasgos proplos del cartel, La Indaga-
clén sobre otros medios que son de gran utillad y que no conocemos conla

suficlente profundidad, es y debe ser tarea de los estudiosos de ia comuni-
caclén.

LA COMUNICACION COLECTIVA
Y LA ALDEA GLOBAL

Comentdbamos antes acerca de los fenémenos de globalizaclén que
suelen ser asoclados a los procesos de la comunicacién colectiva.

No podriamos afimar que la presencla y uso mundlal de los medlos de
womunlcaclén colectiva constituya el princlpal factor que determine la glo-
ballzaclén de clertos procesos soclales. Es seguro que existen muchos otros
factores, entre los que destacan los econdmicos y los pofiticos. Sin embargo
es evidente que el aporte de los medlos de comunicacién colectiva ha
contibuldo fundamentamente a que ello ocurra.

En la actualidad Identificamos fendémenos de globallzacién mundlal que
tienden a hermanamos o igualamos mundiamente, Independlentemente
de las fronteras que demargquen nuestro temitorio: los problemas ecolégicos,
lo mismo que el SIDA, la polttica y la economia de los paises, nos atarien por
lgual, asi seamos humlides moradores de la Conchinching, o cludadanos
de alguna gran urbe,
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Y esa contribucion de que habldbamos, no se reduce a procesos evl-
dentemente politicos 0 econdmicos, sinoc que se da a fravés de tratamlen-
tos culfurales mas sutlles. Los programeas noticlosos, las dramatizaciones, los
de esparcimlento, suelen ser, ademds del objetivo para el cual fueron dise-
Rados, vehiculos para la difusién de patrones de conducta y de consumo
sumamente estandarizados.

Lo mismo compartimos elementos comunes con los espanoles que con
los estadunidenses o los chinos: las olimpladas, los grandes acontecimlentos
deportivos o los serlales dramatizados de mayor éxito, nos hermanan, para
bien o para mal. En clertos momentos de la década pasada, algunos tesri-
cos apuntaban que historias como The refurn of the Jed! (La guerra de las
galaxias parte ), eran ya elementos para la [dentificaciéon mundial,

A la década presente parece caracterizarda un morboso disfrute hiper-
colectivo de disturblos urbanos como el ocummido en Los Angeles; los lamen-
tables sucesos provocados por la secta de “Los Davidianos® en Waco, Texas,
o las reacclones slempre impredecibles de los *hinchas® futboleros,

Sin Incumr en exageraciones, existen elementos ‘al alre® para conformar
una poslble cultura universal.

GUIAS PARA LA REFLEXION

Las lecturas elegldas para este capitulo sefialan de una manera general
la importancia de estos medios en nuestras socledades y las caracteristicas
organizativas y las tendenclas hacla las cuales apunta, o deberia apuntar,
su desarrollo futuro, Tamblén son suscltadoras guias cque ortentan nuestra re-
flexidn hacla temas que han Inquletado a los Investigadores de lo soclal
desde su aparicién en el escenario mundial: capacidad de manlpulaclén,
ingerencia en los fendémenos globales de la politica, la economia y la edu-
caclén,

Tal es el caso de la lectura de Dennis McQuall *¢Qué es la comunicaciéon
de Masas?' donde se nos ofrece una breve historia de la evoluclén de esos
medilos y se hace hincapié en las condiclones de distibucion y uso de los
mismos,

A nuestro parecer uno de los puntos mas destacables de dicha lectura
acerca de los medios y su vinculo con la socledad es el referido alos usos y
gratificaclones que los receptores dan y obtlenen de los mensajes plblicos.
Sl blen aqui desarrolla el autor una nocldn relativamente anosa, no deja
ésta de tener actualidad puss conlleva una perspectiva distinta de las au-
dlencias, Se frata de una de las primeras enunciaciones tedricas que con-
sideraban a los receptores como entes pensantes y no como hombres
masa, dlienados y aferentes.

Este Glfimo punto el lector lo encontrard desarrollado més ampllamente
en los lecturas Incluldas de Salvador Giner, Socledad Masa, quien nos habla
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de la perspectiva de la socledad masa como un viejo prejuiclo del pensa-
milento censervador, el cual ha adquiido actudlidad con el advenimlento
de los ‘medios de comunicacién masiva”,

En esta idea convergen McQuall y Giner al plantear que los usuarios de
los medios colectivos son seres activos, que acuden a los medios en busca
de clertas gratificaciones y que dan usos especificos alos mismos de acuer-
do con sus Intereses particulares. Seres, en fin, que discriiminan los productos
comunicativos a los que desean exponerse.

Una lectura que no resistimos la tentacién de Inclulr fue un fragmento de
un texto cldsico que, pese a serlo, resulta sorprendente la escaza lectura
que de él se hace pese a su evidente actualldad: Efectos de las comunica-
clones de masas de Klapper. Junto con la de Mc Quail, sintetiza buena par-
te de la literatura empirco-funclonalista referente a los efecios de los men-
sajes de los media en la sociedad.

Tamblén dentro de este aparlado existen algunas lecturas especializa-
das sobre dlgln tema, La televisidn entre serviclo publico y negocio es una
de ellas. Es una breve introduccién al mundo de la televisién digamos que
encamina sus comentarlos hacla los intereses que existen tras ella: de servi-
clo piblico o comercial.

En nuestro pdis el modelo bajo el cudl se ha desanollado nuestra televl-
sién es el comerclal, obviamente fundamentada por la iéglca de la merca-
dotécnla -Segun las proplas palabras de Richeri.

Lo mds Importante en este modelo es Ia rentablidad de los canales y te-
ner una buena audlencla y un mejor promotor. Esta tal vez sea la principal
limltante del uso de la television como un recurso auxliar (real) para la difu-
slén de la cultura y la educacién, Es obvio que ios programas "educativos y
culturdles* no tlene gran apoyo por parte de las empresas televisivas por no
ser tan rentables como las serles de acclén o los melodramas.

UN GRITO EN LA PARED: EL PRIMER MEDIO DE
COMUNICACION COLECTIVA 3

Una lectura que nos parece sugerente es la relativa al cartel, pimer me-
dlo de comunicacién colectiva, como una muestra de aquellos medlos de
comunlcaclén colectiva que, slendo de fundamental Importancia y exten-
dido uso en la actualidad, suele estar excluldo de las sesudas disertaciones
de los expertos.

Las primeras manlfestaclones o antecedentes del cartel fueron los gra-
bados o los icanos que se repartian entre  personas de la comunidad que
por medlo de &stas im&genes (en el mayor de los casos religlosos) compar-
tion I[deas y creenclas.

Sin embargo, no es sino con el cartel, de reproduccién maitiple, con ele-
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mentos gréficos lamativos y conclsos y un lenguaje proplo, que surge histér-
camente el primer medio de comunicaclon colectiva,

Oftro recurso escazamente estudiado es el volante, De caracteristicas
muy peculiares, agil, efimero en si mismo y por o tanto eficaz an clertos pro-
cesos socletarios econdmicos y politicos, aln no han sido valorados en su
Justa dmenslén.

Comparte un origen comin con el cartel, pero se bifurca y adqulere per-
sonallidad propla, ai resultar un soporte dleve y sumamente transitoro. Hace
falta pues, un estudlo seric de las caracteristicas de su lenguaje.

INDIRECTOS, UNILATERALES Y PUBLICOS: MALETZKE

Aunque todos tlenen -de acuerdo con Gerhard Maletzke- las mismas ca-
racteristicas en sus mensgles, son Indirectos, unllateraies y plblicos, la res-
puesta a su mensaje por parte de la audlencla es lenta y en ocaslones no
se percibe.Por ditimo nos Interesa mencionar que existe una veta muy poco
explotada de los medios de comunicacién colectiva, que es su posibilldad
de ser medios educativos, lo cual podria ser muy provechoso gracias a su
gran capacidad de transmisién, ¢Sl la televisién es capaz de enlezar ami-
llones de personas para ver un partido de futbol, qué no podria hacer enun
pals o una cludad por ka educacién?

La Idea de la television como un medio educativo estd en via de desa-
mollo y en eso estan las instituclones educativas mundiales -ONU y otras-
para descubrr una adaptacién de lenguale televisive, con toda su franslto-
fledad, ala educacién.

1 Véase CIESPAL: £l proceso de la comunicacién, p 6.
2 Este término, indican Alan Swingewood y Salvador Giner, define y cacacteriza una perspectiva
cuasifiloséfica sumamente retrégrada y reaccionaria, que pocas veces se utiliza ingenuamente;
califica y descalifica a los. Véase de Swingewood: El mito de la cultura de masas, y de Giner:
Sociedad masa, passim.

- 3 Esta afirmacién es del-profesor Alejandro Gallardo y estd fundamentada en un trabajo académico
thherente a la Division de Estudios de Posgrado de 1a FCPyS.
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LAS MAQUINAS DE INFORMACION*

Ben Bagdikian
5:1 1927, un joven mormén, Philo T, Fransworth, trabajando en un oscuro departamento de
San Francisco, transmitié imégenes de televisién sin utilizar cables. Quiza fuera simbblico
que Fransworth usara el simbolo del délar como patrén de prueba y que la policia allanase
su apartamento por sospechar que estaba destilando intoxicantes. Pasados 40 afios, la tele-
visidn sigue siendo primariamente usada como recaudadora de délares gastados en anuncias
que venden entretenimiento de salén.

Se han requerido 40 afios para advertir nebulosamente que la television ha transformado
la cultura y la politica norteamericanas, el descubrir que su efecto final no va a ser el tran-
quilo reposo, sino unos cambios sociales activos que afectardn a la educacién, el desen-
volvimiento de la poblacién, Ia politica, el comercio y la observacién directa de los asuntos
piblicos,

Por desgracia, la invencion de méquinas y su uso inteligente son logros humanos muy
diferentes. Viene al caso recordar que un primo de la television, el radar militar para detec-
tar aviones distantes, era instrumento practico y en servicio en Pearl Harbor el 7 de diciem-
bre de 1941. Pero era un mecanismo esotérico, mantenido ¢n tal secreto por cientificos y
técnicos que, cuando el soldado raso Joseph L. Lockhard advirtié ominosas manchitas en su
pantalla alas 7 y dos minutos de la mafiana, e informd acerca de «algo completamente fucra
de lo ordinarion, su superior le ordend que no hiciera caso. Este superior no era estapido ni
desleal. Ocurria simplemente que a los militares profesionales en servicio activo no se les
habia ensefiado lo suficiente para imbuir la nueva técnica a su sistema mental. El ejército

'np_ habia aprendido c6mo aplicar el radar a los problemas de la vidareal. Naturalmente, los
problemas de la vida real no se desvanecieron: 53 minutos més tarde las manchitas se
habian convertido en aviones que dejaban cacr bombas sobre un Pearl Harbor totalmente
desprevenido.

Desde 1927 hemos aprendido un poco acerca de como evoluciona la tecnologia, pero
menos respecto a cémo aplicarla sabiamente. De mala gana admitimos que el progreso
mecdanico y la prosecucion de la ganancia monetaria, no son por si mismos benéficos para
los asuntos humanos.

Desde 1927 apenas hemos comenzado a comprender vagamente algo distinto: ¢l pro-
fundo efecto que sobre la vida individual y social ejerce 1a distribucién de la informacién,

Si el hombre pudiera comenzar de nuevo, pero provisto de los conocimientos que ahora
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poseemos, el mundo seria muy distinto. No se puede garantizar que fuera mejor, pues las
cosas buenas, como las malas, pueden ocwrir por accidente, y nada ordena que la
planeacién redunde en beneficio general. Pero si la fe en el pensamiento racional humanista
tiene alguna justificacién, es mejor proceder en forma premeditada.

Nos hallamos hoy ante el umbral de una mutacion en las comunicaciones humanas mis
poderosa que nuestra inocente introduccion a las imagenes electronicas en 1927, y quizd
mas importante que todos los anteriores cambios en la tecnologia de la informacién. La
forma del trato de los hombres entre si y con el mundo distante esta apunto de transfor-
marse, en virtud de la influencia de una combinacién de la computadora, las innovaciones
en la transmision de las sedales y los nuevos modos de introducir imédgenes en este sistema
y extraerlas de él.

Los medios de informacién -periddicos, radio, television- son partes vitales de las actu-
ales comunicaciones y continuardn siéndolo, aunque inevitablemente cambiardn. También
cambiardn otros sistemas informativos: educacién, servicio postal, comercio, practica de la
medicina, compras, ¢l estilo de la vida doméstica y ¢l tiempo libre. Todo esto, incluso los
medios de comunicacion de noticias, estard mes intimamente entretejido que ahora.

Cualquiera que sea la indole del proximo medio de las comunicaciones, algo que sobre-
pasara el disefio de las maquinas, determinard cémo serdn percibidas, reunidas, conservadas,
elegidas y expuestas las noticias. (Cual serd la diferencia? ;Obtendra el hombre mds infor-
macidn importante 0 menos? ;Lograran los nuevos sistemas que ¢l hombre comprenda me-
Jjor sumedio y viva més feliz en ¢1?

Conforme van haciéndose més omnipresentes, multiformes y vividos los medios de in-
formacion, algunos conflictos se enconan ain méds. Asi, antes de que queden fijados nuevos
sistemas tecnolégicos, seria util considerar cuéles son las caracteristicas a que nos enfrenta-
mos y qué diferencias derivarén de las decisiones que tomemos.

Si las noticias diarias fueran simplemente un bien doméstico més, como las patatas, pen-
sar sobre su futuro no nos conduciria con tanta rapidez a preocuparnos por la evolucién de
la sociedad.

La noticia como mercancia es econémicamente interesante. Al igual que otros bienes de
consumo masivo, las noticias se producen y distribuyen por intermedio de equipos constitui-
dos por hombres y méquinas. Se distinguen, sin embargo, de la mayor parte de las demds
mercancias en quecada noticia es el resultado cuidadosamente elaborado de un esfuerzo in-
telectual, lo que hace de ella un curioso producto de juicio personal, tecnologia y burocra-
cia.

Pero 1a importancia ultima del sistema de noticias no es econémica, tecnoldgica ni or-
ganizativa. Es social, La noticia forma el sistema nervioso periférico del cuerpo politico,
que percibe el medio total y elige qué imégenes y sonidos se transmitirdn al piiblico. Mds
que cualquier otro mecanismo, es este sistema el que decide cuales de los incontables mil-
lones de acontecimientos del mundo han de ser conocidos por la generalidad de las perso-
nas. Y al asf hacerlo, altera la imagen perceptiva que de si mismo y del mundo se forma el
hombre: cuanto més rdpida y vivida la comunicacion, tanto mayor la alteracion.

" Los inventos que han aumentado Ia rapidez e inmediatez de la informacién siempre han
modificado el caracter del mundo en que nacieron. La introduccidn en Europa de la im-
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prenta de varios tipos moviles, en el siglo XV, contribuyé a producir ¢l Renacimiento y la
Reforma. En el siglo XIX, el telégrafo, los ferrocarriles y las prensas de alta velocidad co-
laboraron al derrumbe de las oligarquias ¢ inauguraron la politica de masas. En los aflos
cincuenta de nuestro siglo, la television catalizé la revolucién de los derechos civiles, la re-
belién de los estudiantes y la separacion entre quiencs fueron conformados por 1a nueva
mdquina y quienes no lo fueron.

Los hombres que controlan estos instrumentos de comunicacion tienen enorme poder.
Donde otrora fueron sacerdotes y reyes quienes decidian lo que el populacho habia de oir,
deciden ahora los propietarios de los medijo de informacion. En la medida en que los hom-
bre se agrupan en masas cada vez mayores, la tecnologia de la comunicacién adquiere

“ mayor importancia y acrece la fuerza de quienes la controlan. En una aldea aislada de 50
vecinos que se encuentran frecuentemente, los sucesos que en ella ocurren se difunden por
contactos cara a cara, mas cficaces que cualquier medio formal; pero en un pais de millones
de seres humanos autoconscientes, el poder de los sistemas noticiarios es infinitamente
mayor: es una fuente de realidad por si mismo. Para la mayoria de los habitantes del globo,
por [o que concierne a la mayor parte de los acontecimientos que en él ocurren, no sucede lo
que los sistemas de noticias no transmiten, A tal grado, que el mundo y sus habitantes son lo
que los medios noticiarios dicen que son,

El poder de los nucvos medios es grande, pero su tarea es dificil. El mundo es grande y
la vida complicada. La informaci6n potencial total que surge de todos los lugares es incalcu-
lable. Es imposible observarlo todo y en todas partes; pero si fuera posible transmitirlo todo
seria inimaginable. Y aunque se hiciera todo, lo que de alguna manera fuera posible, nadie
podria jaméds asimilar el resultado.

Sin embrgo, aun siendo increibles la observacién, transmisidn y recepcion totales, hay
un imperativo que empuja a todos cn esta direccion. A medida que las comunicaciones
modernas se extienden a los més apartados rincones del mundo, se agranda el deposito de
sucesos conocibles y paralelamente, cuanto mds crece la capacidad de transmitir datos,
mayor parte de esta informacién alcanza centros distantes. Y, al aprender los individuos a
captar la informacién més diestramente, unamayor porcién de la informacién relativa a la
especie humana llegard a més personas.

La tecnologia de la informacién ha influido siempre sobre este proceso. En 1870 escribia
Ralph Waldo Emerson; «Tenemos el diario, que hace todo lo que puede para que cada hec-
térea de tierra y mar dé cuenta de si misma en nuestra mesa de desayuno.»

Emerson exageraba, De la mayor parte de las hectareas, secas o acudticas, jamds se so-
licita relacién alguna, y nada de ellas oimos nunca.

De entonces a acd, los inventos en comunicaciones han tratado de convertir en realidad
la metéfora de Emerson, Los continentes fueron conectados por cables submarinos; se pat-
enté ¢l teléfono y se invento la radio; se hicieron comunes los aviones a reaccion; los
satélites de comunicacién reflejaron imdgencs en vivo del otro plancta;, y gran parte de la
humanidad vio y oyé a hombres que caminaban por la luna 1.3 segundos después de ocurri-
dos los sucesos reales, tan pronto como las sefiales radiodifundidas, viajando a la velocidad
de Ia luz, terminaban su recorrido de 386 mil kilémetros hasta Ia Tierra.

Es una de las curiosidades de este crecimiento de la informacién disponible ¢l que no
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haya saciado, sino despertado la sed de conocimiento, A medida que los inventos van
aproximando la posibilidad a su realizacién, son mas los hombres que se sienten compelidos
a lograr que «cada hectdrea de tierra y de mar dé cuenta de si misman.

El impulso no se limita a los dirigentes, cuyo poder y responsabilidad hacen que un
conocimiento instantanco sea para ellos una evidente necesidad.

Tampoco sienten este extraordinario impulso solamente ne las raras ocasiones en que
acontecimientos histéricos -guerras, epidemias, desastres naturales- irrumpen directamente
en la vida de las personas ordinarias. Lo siente a diario la mayoria de las personas. En reali-
dad, actia cierto nimero de veces durante el dia, como si hombres y mujeres, inmersos
como estén en las distracciones de la vida moderna, sintieran el temor de que no les fuera
comunicado inmediatamente algo ocurrido en algin lugar del universo. Nunca habia ocur-
rido nada semejante.

El ciudadano tipico escudrifia su universo en varias formas. Obtiene un impreso a diario,
generalmente entregado en su domicilio, bien sea en la mailana, a tiempo para una ojeada
antes de comenzar la jornada, bien en la tarde, para enterarse de lo ocurrido mientras tra-
baja. O en ambas ocasiones.

Este periddico, aunque ofrece otras ventajas, lleva un retardo de varias horas en su infor-
macién, lo que parece poner nervioso al ciudadano.

Por consiguiente, éste atiende a las noticias de la televisién, a veces por la mafiana,
quizds al mismo tiempo que desayuna y lee el periddico; pero mis frecuentemente por la
tarde, Los informes de Ia televisién pueder ser peliculas de acontecimientos ocurridos en las
ultimas horas u, ocasionalmente, sucesos que ¢stan aconteciendo simultineamente.

Y por si esto no bastara, entre la lectura del periddico y la vista de la televisién, el ci-
udadano también escucha la radio en su automévil, mientras se dirige a su trabajo, 0 en su
taller o su oficina, utilizando un receptor portatil, que también lleva consigo a la playa, a los
partidos de pelota y a lejanos campamentos de verano.

Estas actividades le offecen algo més que informacién social y politica, pues también le
ofrecen entretenimiento descanso y publicidad comercial, Y no siempre queda en claro
cudndo la persona busca activamente la informacién y cudndo queda relegada a la funcién
pasiva de recibir una corriente de informacion controlada por algin otro. Pero puede evi-
tarlo, si lo quiere, y el hecho es que se toma la molestia de exponerse a ella todos los dias y
a molestias especiales por lo que concierne a la recepcion de las noticias,

En esta generacion, la participacion del publico, en la informacién publica seria ha cre-
cido enormemente, gracias al desarrollo de la alfabetizacion y la educacién y ala boga de la
radio y la television. En la proxima generacién habran de ocurrir cambios de la misma o
mayor magnitud, gracias a inventos fundamentales-en e! campo del mancjo de la informa-
cién. Se cuentan entre éstos la computadora electrénica, con su capacidad para la rapida or-
ganizaci6n, almacenamiento y entrega de vastas cantidades de informacién incluso de tex-
tos, imagenes ¢ instrucciones para que ofras maquinas manejen su informacion y la encami-
nen a través de complicadas redes. Esta creciendo enormemente la capacidad de transferir
informacion de un punto a otro, capacidad que habrd de aumentar todavia mas. En el curso

‘de los dltimos 50 aflos, el nimero de canales continentales de comunicacién electrénica ha
aumentado de seis a 100 mil, y durante los proximos 30 aftos, su nimero podria facilmente
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llegar hasta mil millones. Estdn multiplicéndose los dispositivos para introducir y extraer la
informaci6n de tales sistemas. Se estdn ampliando las formas para la exposicién de la infor-
macién -voz, imégenes cinematograficas, impresién- y los medios para que el individuo en-
cuentre los datos deseados entre los guardados en el creciente depésito.

El estudio anticipado de los usos de tales inventos ofrece la evidente ventaja, entre otras,
de evitar desagradables sorpresas. Los nuevos sistemas serdn lo que el hombre haga de el-
los. Prever su desenvolvimiento permite considerar su efecto, antes de que, por estrechez de
criterio de empresas privadas, decisiones imprudentes de politica o simple accidente se
llegue a resultados no deseados.

Predecir expone a errores. La vida no es completamente previsible; lo es mas de lo que
cree la mayoria, pues disponemos de una creciente acumulacién de experiencia con el
método cientifico, Ia evolucién de la tecnologfa y el desarrollo de la economia y de las fuer-
zas sociales. Pero no es enteramente predecible, y por ello debemos estar agradecidos,

Incluso la marcha de las nuevas méquinas es incierta. Hedley Donovan de Time Inc.,
expuso sucintamente el problema durante una conferencia de la Academia Norteamericana
de Arte y Ciencias celebrada en 1966:

Puedo esbozar un modelo bastante ordenado de las fuerzas, factores y tendencias imper-
sonales que, tedricamente, habran de ejercer predecible influencia sobre el curso de los
medios de comunicacion a lo largo de los veinte o treinta afios proximos. Sin embargo, so-
specho que algiin estudiante, hoy de unos 14 aflos, concebird una idea, hacia 1981, que in-
fluird més sobre lo que hayan de ser las comunicaciones en el afio 2000 que cualquier cosa
que yo o mis colegas podamos proyectar l6gicamente hoy.

Otras trampas hacen arriesgada la prediccion tecnologica y social. Una de ellas es el
conservadurismo excesivo. El hombre propende a ver el mundo como basicamente estable
o "normal” durante su época y, consiguientemente, estable para el futuro. Quizd ciertas de-
terminadas innovacioncs le agraden o, por el contrario lo aterroricen; pero propende a con-
siderarlas como aberraciones que no volverédn a presentarse, Hasta la revolucion industrial
esta presuncién fue generalmente valida; no lo ha sido desde entonces.

Los hombres amenazados por los cambios o interados en mantener el statu quo propen-
den a no creer en los cambios futuros. En 1938, David Sarnof manifesté a la Radio Manu-
facturers Association «que Ia television doméstica es posible ahoran. Una revista del ramo,
Radio Guide, considerd ridiculo esto. Envié por correo un paquete promocional que con-
ténia la semilla de una planta, de muy tardia germinacion y largo proceso de maduracién,
junto con las siguientes instrucciones: «Siémbrese en una maceta, ridguese cuidadosamente
y soléese. Cuando florezca, conecte ¢l nuevo gabinete de televisién que su nieto habra com-
prado, y podrd esperar ver la television, con calidad de programacion y alcance de dis-
tribucion comparables a los de nuestra radiodifusion actual». La revista se ha retirado del
negocio.

La percepcion del futuro es psicolégicamente dificil. Es natural comparar un lapso de
tiempo futuro con otro del pasado de parecida duracién e, inconscientemente, llenar el
tiempo por venir con acontecimientos de la misma indole que los ocurridos en el periodo re-
cién acabado.

Y el hombre no ha ajustado su pensamiento a una duracién normal de 70 aflos de vida;
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en muchos diccionarios y en la mente del hombre sigue anticuadamente definiéndose la
generacion como el espacio de tiempo de treinta y tres afios. La frase «la préxima gener-
acién» lleva implicita la no existencia de ésta. Las personas que vivian en 1940 y siguen
viviendo en 1970, y que, de seguir los acontecimientos su curso normal, pueden esperar per-
manecer con vida 30 afios mis a partir de ahora, piensan todavia, sin embargo, en el aflo
2000 como algo para ellos ilusorio.

La nueva tecnologia de las comunicaciones ha de enfrentarse a pautas personales
aprendidas en la infancia y afirmadas por el uso diario,

La tecnologla no cambia necesariamente porque el cambio resulte util al usvario. Las
emociones del hombre se adhieren a los artefactos igual que a las demds cosas, y el
provecho personal no siempre coincide con ¢l mayor bien para los mds. Nada ordena un
cambio para conveniencia del usuario, a menos que un productor encuentre sus propias ra-
zones. Entre los adelantos mas importantes en la historia de las comunicaciones se cuenta la
adopci6n del pergamino como superficie escribible, que se inicié hace unos dvs mil afios.
Durante siglos, el material comiin para escribir fue el papiro, hojes formadas por tiras de la
cafia de la planta del mismo nombre, unidas para formar bandas, que s¢ conservaban enrol-
ladas. Elpapiro ofrecia serias desventajas. Los rollos habian de ser cuidadosamente desen-
rollados cuando se queria leer alguna parte alejada del comienzo. La lectura requeria el em-
pleo de las dos manos para sostener extendido el rollo parcialmente desenvuelto, y esto era
una operaci6n engorrosa y cansada. Pero se le concedia alta jerarquia social, por re-
lacionérsele con reyes y sacerdotes,

Otro material para escribir era la piel curtida de ciertos animales, con sustanciales venta-
jas sobre el papiro. Aunque algo mas burdo, podia usarse por ambos lados, y como este ma-
terial es resistente, podia engoznarse o coserse por los bordes, con lo que se obtenia lo que
més adelante se llamo libro. Las paginas constituidas por piel de animal formaban un
depdsito de informacién rapidamente accesible en todas sus partes, pues tan facil es llegar a
las paginas centrales como a las finales o las del comienzo. El libro es de uso méas cémodo,
se guarda en menos espacio y dura mds. Pero su posicion social era inferior a la del rollo,
pues las grandes bibliotecas y los personajes dirigentes usaban tradicionalmente el papiro.

Pero no fue la eleccion racional, basada en su superioridad técnica, lo que popularizé el
uso de la piel de animales. Fue la arrogancia de Eumenes II, rey de Pérgamo, en el siglo 11
A.C,, al intentar atraer a su creciente coleccién de Asia Menor al principal poeta de la gran
biblioteca de Alejandria. El intento enfadd tanto al patrono del poeta, €l propio monarca de
Egipto, que prohibi¢ el envio de papiro a Eumenes, cuyo monopolio mantenfan los
Tolomeos en el alto Nifo. Ei rey Pérgamo se vio forzado a ampliar su biblioteca utilizando
piel de animales, 1as que, en el curso de los siglos siguientes fueron siendo conocidas con ¢l
nombre de «pergamino», deformacion de la palabra Pérgamo. Ambicién, codicia y vanidad
de los hombres poderosos no suelen figurar en las graficas de los cambios tecnolégicos,
pero son factores importantes e impredecibles.

La prevision del futuro de las noticias no escapa de la regla, L.as comunicaciones consti-
tuyen una enorme presa econdmica que sirve de fundamento a quiza 1a mitad del producto
nacional bruto. Las empresas existentes; antiguas y nuevas, grandes y chicas, compiten por
posiciones. Luchan por influir sobre la politica empresarial y piblica en favor suyo, a
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menudo con escasa preocupacion por la eficiencia técnica o 1a buena disposicion del piblico
para pagar.

A principios de los treinta, cuando las noticias transmitidas por la radio parecian
amenazar 8 Ia prensa, los intereses de ésta representados por la Asociacion de Editores de
Periédicos de Norteamérica, intentaron suprimir la radiodifusién de las noticias. Utilizando
su fuerza para negar acceso a los grandes servicios telegraficos, que por entonces recibian
casi todos sus ingresos de la prensa diaria, impusieron a la radio lo que los periédicos llama-
ron "programa Biltmore", por ser éste el nombre del hotel donde diches representantes se
reunian, y al cual los empresarios de la radio denominaron "tratado de Versalles", en razon
de su dureza. La imposicion permanecié vigente de 1934 a 1938. A las radiodifusoras sélo
se les permitia la compra de noticias a los servicios telegraficos a condicion de que no trans-
mitieran mds de diez minutos diarios de noticias, en dos sesiones de cinco minutos cada una
y sin exceder cada noticia de un méaximo de treinta palabras, y siempre sin patrocinadores.
Ademas la Columbia Broadcasting Company y 1a National Broadcasting conipany habian
de retirarse por completo del campo de adquisicién de noticias, Cuando la radiodifusion
gand fuerza popular y politica, el tratado se derrumbd.

Desde los comienzos de la television hubo empresarios que desearon ensayar la idea de
emitir programas especiales destinados a personas dispuestas a pagar por ellas. La televisidn
de "paga" inmediatamente fue atacada por las empresas de radiodifusién y cinematografia ,
las cuales, gracias a su influencia ¢n el Congreso y en las legislaturas estatales, lograron la
promulgacién de limitaciones reglamentarias y legales a lo que el piblico habria de pagar.
La factibilidad técnica y los deseos del piblico fueron factores desdefiados; mucho mayor
importancia tuvieron el poder econémico, la influencia politica y la propaganda a través de
acceso favorecido de los interesados a los medios de informacién.

Aun limitdndonos exclusivamente a la tecnologia, es dificil saber a quién debemos
preguntar respecto al futuro. Por 1o que concierne al futuro de las noticias, la mayor parte de
los cambios parecen originarse fuera del campo de 1a industria noticiaria. La prensa ha utili-
zado la misma tecnologia durante largo tiempo, y sus proveedores tradicionales son los fab-
ricantres de linotipos y grandes rotativas. La nueva tecnologia surge de las computadoras y
la electronica. De esta manera, quienes mejor conocen la tecnologia de los periddicos en la
actualidad no son necesariamente los mejor enterados de 1a tecnologia de los periédicos del
futuro.

La radiodifusion, por su mayor juventud y por ser ya un medio electrénico, estd menos
atada a la tradicién; pero ya esti comprometida con la tecnologia actual, gracias ala cual di-
funde sus programas, organizada en torno de un numeroso publico nacional. Una nueva tec-
nologia podria transmitir sefiales por nuevos procedimientos y distribuirlas de distintas
maneras, con lo que alteraria la estructura basica de la radiodifusion, En este caso, igual-
mente, los dirigentes de la radiodifusion comercial, comprometidos en una batalla campal a
fin de conservar las actuales técnicas, no serian los mas adecuados para informarnos sobre
la direccion y la rapidez del cambio.

Sin embargo, las principales lincas del futuro parecen claras o, al menos, tan claras como
toda mirada que intenta adelantarse a toda una generacion. De alguna manera, las compu-
tadoras habrén de participar en el almacenamiento, entregay conmutacion de las comunica-
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ciones populares, y de algtin modo, aumentarén las posibilidades de que cada miembro del
publico reciba a domicilio informacién més variada que ahora. Este publico podra controlar

el tiempo, el contenido y la forma de la informacién, por procedimientos que ahora no tiene
a su disposicién,

*Version Editada,

Bagdikian Ben, Las méquinas de informacién, Eondo de Cunuranonémica, México, 1984,
507 pp.




LAS CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION
MASIVA

Denis McQuail.
)g. Por lo general, las comunicacienes masivas requieren organizaciones formales comple-

jas. La publicacién de un peri6dico o la produccién de un programa televisivo exige el uso
de recursos de capital y, por consiguiente, control financiero; demanda gran cantidad de per-
sonal y cuerpo directivo altamente especializado, y supone la aceptacién y aplicacién de
controles normativos y consiguientemente de un ismo de rendicién de cuentas, tanto
ante la autoridad exterior como ante ¢! publico. Debe haber una estructura jerdrquica interna
que asegure continuidad y cooperacitn. Estos requerimientos sélo pueden cumplirse si ex-
iste una organizacion formal; en consecuencia, las comunicaciones masivas deben distin-
guirse de la comunicacién informa, no estructurada e interpersonal.

B. Los medios masivos se dirigen a piblicos amplios. Esto es una consecuencia de su
economia y de la aplicacién de una tecnologia montada para‘la produccién masiva y la di-
fusion global, No es posible determinar con exactitud las dimensiones del piblico que da
origen a la comunicacion masiva, pero ¢ste debe ser mayor que la audiencia de otros medios
de comunicacién {como, por ejemplo, la que asiste a una conferencia o a una obra teatral) y
a la cantidad de emisore. Mo se trata solamente de que cl tamaiio de una colectividad pueda
constituir una dimensidn sociopsicolégica importante, sino que, ademds, un piblico nu-
meroso implica la existencia de ciertas tendencias hacia la estandarizacidn y la estereotopia
en lo que respecta at contenido de los medios masivos.

C. Las comunicaciones masivas son piiblicas, es decir, su contenido est abierto a todos
y su distribucién es relativamente inestructurada ¢ informal, Por esta razén, no pueden con-
siderarse medios masivos la prensa, el cine, la radio o la television cuando se utilizan en
forma privada o al servicio de organizaciones cerradas. Sélo en escasas oportunidades es
posible lograr acceso totalmente abierto, pues existen limitaciones impuestas de modo de-
liberado o determinadas por la estructura social. La disponibilidad se puede controlar de
manera formal mediante una variedad de recursos, tales como la fijacién de nuevos precios,
1 distribucidn limitada de Jos aparatos receptores, el uso de redes de retrasmision que reem-
placen a las radioemisoras, las prohibiciones legales, en particular en el campo de las comu-
nicaciones internacionales. Las limitaciones naturates son las que surgen de las diferencias
de lenguaje, cultura, ingresos, educacién, clase social; por otra parte, existen también limi-
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taciones técnicas. El uso més frecuente de los medios audiovisuales, los progresos técnicos
logrados en la comunicacion a larga distancia y la difusién de la lectura y la escritura, han
contribuido a generar una tendencia hacia una mayor apertura. Puesto que la comunicacion
humana se basa en la posibilidad de compartir significados y expectativas, la comunicacion
abierta implica la existencia de normas y valores comunes a emisores y publico.

D. El piblico de los medios masivos de comunicacion es heterogéneo. Es posible que
esto sca la consecuencia de la combinacion de dos factores: la existencia de un pablico nu-
meroso y la tendencia hacia una mayor apertura de acceso, tanto la observacién que confir-
man prucbas empiricas con respecto al pablico como su congruencia con proposiciones
tedricas acerca de la naturaleza de la "masa"” considerada como colectividad. Segiin Wirth
(1948) , "la masa esta integrada por miembros heterogéneos pues incluye personas que
viven en condiciones muy diferentes, en culturas muy variadas, que provienen de diversos
estratos sociales, tienen distintas ocupaciones y,por lo taato,posee intereses modos de vida y
grados de prestigio, poder e influencia que difieren entre si". A pesar de que se ha de-
mostrado que el piblico lector de periddicos se estructura en gran medida de acuerdo con
criterios econdmicos y educacionales, la investigacién acerca de la radiofonia confirma el
postulado de heterogenidad. Lazarsfeld (1948) realizé un estudio acerca de la audiencia ra-
diofénica en los Estados Unidos y extrajo la conclusién de que la radio "més que cualquier
otro medio, llega a todos los grupos de la poblacién de modo uniforme". Estudios més re-
cientes acerca de la televisién (por ejemplo, Steiner, 1963: Wilensky, 1964; Blumer, 1968}
han demostrado también que grupos socialmente diferentes suelen interesarse por el mismo
tipo de material televisivo, en iguales cantidades. Una paradoja relacionada con la aparente
heterogeneidad del publico de los medios masivos de comunicacidn consiste en que
cualquier agrupamiento de audiencia debe compartir un cierto interés por esos medios, por
determinados temas y aspectos, y poseer un bagaje comun de valores y convenciones cultu-
rales, El hecho de que, en otros aspectos, Ia homogenidad sea mds o menos significante que
la variedad de antecedentes y circunstancias individuales es un interrogante ain sin
respuestas.

E. Los medios masivos pueden llegar simultineamente a una gran cantidad de personas
que estdn distantes de la fuente y que, a la vez, se hallan lejos unas de ofras, Laradio y la
televisidn logran este resultado de un modo mds completo que los distintos tipos de im-
presos, puesto que es posible que éstos sc Tean en momentos diferentes y scan usados de
manera méds selectiva. En relacidn con este contacto inmediato y simultaneo, podemos men-
cionar dos caracleristicas significativas: en primer término, ello hace posible una mayor
velocidad ¢n la difusion y en la respuesta; y en segundo lugar, la simultaneidad permite una
mayor uniformidad en la seleccion e interpretacion de los mensajes. En ausencia de comu-
nicaciones masivas, solo los mensajes muy simples se trasmitiran sin alteracion de una per-
sona a otra, y dc esa mancra aumenta considerablemente la posibilidad de una reinterpre-
tacién y una percepcidn y evocacién selectiva. Los medios masivos no eliminan la selecién
y la interpretacién de los mensajes en el proceso de comunicacién, pero tales actividades
quedan legadas casi exclusivamente a la fase de "codificacion", cuando los emisores los
elaboran y trasmiten. Sin embargo, si nos atenemos a las pruebas disponibles acerca de la
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percepcion, serfa errdneo suponer que existe una absoluta uniformidad en Jo que respecta al
impacta de los medios masivos de comunicacion.

F. En los medios masivos de comunicacitn, la relacién entre el emisor y el piblico es
impersonal, puesto que personas a fas que sélo se conoce en su funcidn piblica de emisores
se dirigen a una audiencia andnima. Bl cardcter impersonal surge en cierta medida de la tec-
nologia de la divulgacion masiva y de algunas exigencias de la funcién de emisor publico.
Entre estas exigencias podemos mencionar, por ejemplo, la necesidad de ser objetivo y de
no estar personalmente comprometido en la seleccién de las noticias ni en el manejo de los
contenidos que tienen significacién normativa.

Los medios masivos se hallan organizados para permitir que la cornunicacién fluya en
una direccibn y la "relacion entre la emision y fa recepcién por parie del ptblico es muy
grande" (Larsen, 1964). Hay, sin embargo, mecanismos formales, en particular 1a investi-
gacion de la sudiencia, la correspondencia, 1a verificacién de la demanda y los éxitos de
taquilla, que reducen la ambigfedad de la relacién emisor-publice. ExiSten también
procesos informales que se relacionan con una definicién més clara de la funcién de los
emisores y con la tendencia de ¢stos a aludir a individuos del piblico a los cuales pueden
conocer o que son importantes para ellos. (McQuail, 1969; Burns, 1969; Bauer, 1958). Aln
asi, a ausencia de mecanismos totalmente eficientes para determinar la respuesia del
piblico ¢s, en 1a actualidad, un elemento intrinseco de las comunicaciones masivas. .

G. Por titimo, podemos decir que el piiblico de Jos medios masives de la comunicacién
es una colectividad caracteristica de In sociedad moderna, que presenta varios rasgos distin-
tivos. Es un conglomerado de individuos a los que une un foco de comun de interés, que ob-
servan un comportamiento idéntico y orientan su accién hacia fines comunes; sin embargo,
no se conocen entre sf, tiene sélo un grado limitado de interaccién, no orientan sus acciones
los unos hacia los otros y no se hallan organizados, o bien su arganizacién es demasiado
{axa. La composicion del publico varia constantemente y no existe liderazgo ni sentimientos
de identidad. Son esos rasgos distintivos los que han inducido a los investigadores de la
conducta colectiva a considerar al piblico como un ejmplo de "masa", A pesar de que se ha
cuestionado esta caracterizacién de Ia audiencia, de los medios masivos de comunicacidn
(por ejemplo Ennis, 1961, quien atribuye al piblico algunas de las caracteristicas del grupo;
y Friedson,1953, para el que el publico Jocal es significativamente diferente del nacional)
contiene una cantidad suficiente de clementos objetivos que permitan aceptarla como
vilida, al menos para los piblicos nacionales muy numerosos de los medios masivos.

Mc Quall Denis, Sociologfa de los medios masivos de comunicacién, Paidos, Argentina,
1872, pp.
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IDEAS SOBRE LA COMUNICACION DE MASA:
TEORIA DE «SENTIDO COMUN»,TEORIA «DE
OPERATIVIDAD» Y TEORIA CIENTIFICO-SOCIAL

Denis McQuail
gste libro est4 escrito con cierto distanciamiento del tema de la comunicacién de masas,
Viene a presentar las ideas del autor sobre las diversas teorias y explicaciones que se han
creado alrededor de esas formas y proceso sociales que son la prensa, la radio, la television,
el cine, etc, En la medida en que sabemos lo que son, y seria dificil poner un ejemplo de
algo més conocido, la pregunta qeu da titulo a este capitulo parece superflua, cuando no
estipida, Sin embargo, més alla del nivel de la identificacion y de la descripcion sumaria,
no resulta una pregunta muy ficil de contestar y las respuestas que se han dado contienen
numerosos elementos y numerosas variantes,

El primer tipo de conocimiento podemos denominarlo «teoria de sentido comuny, puesto
que se refiere a las ideas que todos tencmos sobre los medios de comunicacidn de masas en
virtud de nuestra vivencia y uso directo de ellos como parte de la audiencia o pitblico. Todo
tector de periddicos o espectador de television alberga una teora implicita, en el sentido de
un conjunto de ideas sobre el medio en cuestion, qué es, para qué sirve, donde se sitaa den-
tro de la vida cotidiana, como debe «leersen, qué connotaciones tiene y cudles son sus re-
laciones con los demés aspectos esenciales de la experiencia social. Todo el mundo lleva
consigo un conjunto bastante elaborade de asociaciones e ideas de esta clase, lo que le per-
#nite actuar de manera ‘coherente y satisfactoria con respecto a los medios de comunicacion.
Estas teorias de sentido comiin no suelen explicitarse, pero en ellas se fundan cierto nimero
de definiciones basicas sobre lo que son los medios de comunicacion y en qué se diferen-
cian unos de otros.

En segundo lugar, existe lo que se podria llanmur «teoria de operatividady, las ideas que
sostienen los profesionales de los medios de comunciacidn acerca de los objetivos y la natu-
raleza de su trabajo y sobre como se consiguen determinados efectos. Parte de estas ideas se
refiere a cuestiones técnicas, otras son venerables tradiciones, hébitos profesionales, normas
de comportamiento y métodos préacticos que conforman ¢! funcionamiento de los medios y
les confieren coherencia a lo largo del tiempo. La teoria es «préctican porque sirve para re-
sponder a preguntas como: «;Qué le gustara al piblico? «;Qué serd eficaz™ «;Qué tiene
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interés periodistico?» «;Cualés sen las responsabilidades del periodista o del locutor de ra-
dio en un caso concreto?s. Tal vez deba hacerse notar que no es correcto calificar de teoria,
a algo que rara vez se explicita del todo y que ni siquiera es vedaderamente intencionado.
Pero para nosostros es insolsayable referimos a estas ideas y utilizarles, tanto si as denomi-
namos teoria como si no, puesto que surgen al investigar a los «emisores de comunicaciony,
por muy indirectamente que sea, y 5¢ transparentan en el contenido de su produccién, Elibu
Katz ha equiparado la tarea del investigador de esta parcela con la del musicélogo o el
filosofo, que senalan las regularidades de fondo que no perciben el musico o ¢l cientifico, o
bien que éstos no necesitan conocer.

El tercer tipo de teoria es el mds evidente y el que s¢ puede esperar encontrar en esta
clase de libro: el conocimienio voluntariamente reflexiva del observador profesional de las
ciencias sociales que tratan de generalizar, a partir de los datos v de la observacioén, acerca
de 1a naturaleza y las consecuencias de fos medios de comunicacién de masas,

Una manera de contestar a fa pregunta «; Qué es la comunicacion de masas»”? seria decir:
«Lo que 1a gente cree que esn. Lo cual no es una trivialidad, porque los medios de comuni-
cacion de masas, y cada medio en su propio tiempo y lugar, estén muy determinados per la
udefinicion publicas y por el conjunto de expectativas y normas que florecen a su alrededor.
Tales definiciones no las producen, originariamente, los legisladores ni los tedricos de los
medios; éstos se limitan & enunciar una version de aquelto que todos los componentes de la
sociedad, sobre todo los actores principales, los «emisores de comunicacion de masasn, sus
clientes y 1a audiencia han determinado con anterioridad, La aparicion de estas «definicio-
nes» es un proceso muy complejo y su forma exacta resulta muchas veces oscura, peso un
breve repaso de sus origenes y su naturaleza tal vez ayude a aclarar lo que queremos decir.

LA APARICION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION:LA
FORMACION DE LAS DEFINICIONES DE LOS MEDIOS

Se ha hablado de «revolucitn de la comunicacionn a propésito de més de un progreso en
1a farga historia de los medios de comunicacién, desde la invencitn de la imprenta, a me-
diados de! siglo XV, hasta la actual fase de innovaciones de la tecnologia audiovisuat
basada en las computadoeras, Siempre que algo es calificado de revolucionario, suele pro-
ducirse lucgo una segunda preciacion en la que se sefiala una mayor continuidad de lo que
se habia creido o bien se atribuyen los efectos aparentes a alguna otra causa. No disponemos
aqui de espacio para contar la historia de alguno de los medios de comunicacion, por no
decir de los muchos sobre los que habremos de ocupamos, pero serd util exponer el orden
aproximado de la evolucion, medio tras medio, ¢ intentar subrayar los principales momentos
decisivos de cambio, tanto si fueron revolucionarios como si no, de tal modo que las «de-
finiciones det pablicos sobre los distintos medios de comunicacién adquieran una locali-
zacion en el tiempo y en ¢l contexto social. Estas definiciones han tendido a constituirse
muy al principio de la historia de cada medio y han sido «fijadas» por las circunstancias que
concurrieron & su introduccion, mds afta de lo que estrictamente exigian sus caracteristicas
intrinsecas. No obstante , con el paso del tiempo, la definicion se ha hecho més compleja,
ha ganado més «opciones» y, a veces, incluso se ha vuelto contradictoria en si misma, de
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manera que la imagen que una persona tiene de un determinado medio guarda poca relacion
con la de otra persona. Al hacer una tipologia de los distintos medios de comunicacion,
como paso previo para tipificar la comunicacion de masas en general, tenemos que presu-
poner la convergencia mas 0 menos universal de una forma que en sus origenes es europea,
Esto vielenta un poco la historia, pero no carece del todo de justificacién: hay un sorpren-
dente grado de universalidad en el fendmeno glebal conocido como medios de comunica-
cién de masas, sean cuales sean las razones de tal convergencia.

En [a historia de los medios de comunicacién de masas nos enfrentamos con cuatro ele-
mentos principales: la tecnologia, la situacion politica, secial, econémica y cultural de una
sociedad; el conjunto de actividades, funciones o necesidades; y la gente, sobre todo en
cuanto constituida en grupos, clases o intereses. Todos estos elementos se.han interre-
lacionado de distintas formas y con distintos drdenes de preferencia en los diversos medios
de comunicacion, de forma tal que a veces uno de ellos, y otras veces otro, parece ser la
fuerza motriz o el factor precipitante. La historia de los medios de comuniccién modemos
comienza con el libro impreso, que fue sin duda una especie de revolucidn, aunque ¢n un
principio tan sélo se tratara de una técnica que servia para reproducir los mismos textos que
ya se copiaban con profusién o bien otros muy similares. Sélo gradualmente condujo a un
cambio de contenido -obras de cardcter mas secular, practico y popular, sobre todo en los
panfletos o folletos religiosos y politicos en lenguas verndculas-;hecho que colabord a la
transformacién del mundo medieval.De este modo el papel desempefiado por el libro fue in-
disolublemente unido a la revolucion que tuvo lugar en la sociedad.

Han de pasar casi doscientos aflos desde la invencién de la imprenta antes de que po-
damos identificar lo que hoy consideramos un periddico prototipico, a diferencia de las ho-
jas sueltas, fos panfletos y los libros de noticias de finales del siglo XVI y del siglo XVII.
De hecho, el principal precursor parece haber sido la carta y no ¢l libro: las cartas informati-
vas que circulaban por el rudimentario servicio de correos, dedicadas especialmente a trans-
mitir noticias de los acontecimientos importantes para el trafico y el comercio internacion-
ales. Asi pues, fue una extensién ala esfera publica de una actividad que desde hacia mucho
tiempo existia en la diplomacia y en los servicios de las grandes empresas comerciales. Los
primeros periddicos se caracterizan por: la aparicion regular; el fundamento comercial (su
objetivo es abiertamente la venta); las finalidades multiples (informacién, documentacion,
publicidad, pasatiempos, chismorreo); el caracter publico; y en general, la desconexion de
fuentes identificables,excepto en el caso de los periddicos oficiales.Se trata , pues, de una
forma de servicio que, retrospectivamente, aparece como una discontinuidad y un nuevo
comienzo de la historia de la comunicacién, En cierto sentido, tuvo mas de innovacién que
ol libro impreso -fue la invencién de una nueva forma litgraria, social y cultural-, aun
cuando en su momento no se percibiera como algo tan diferenciado. Comparada con las
demas formas de comunicacién culturti, lo que la caracterizg es el individualismo, la orien-
tacién hacia la realidad, la utilidad, la secularidad y la adecugcion a las necesidades de una
nueva clase, la burgesia urbana. Su novedad consistié no en Ja tecnologia ni en la forma de
distribucion, sino en sus funciones al servicio de una clase diferenciada en un clima polit-
ico-social cambiante y mds permisivo.

La posterior historia de la prensa tanto es la de un progreso continuado hacia la dis-
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tribucién masiva, la independencia y el prestigio dentro de la sociedad, como la de una serie
de luchas, avances y retrocesos. Sélo nos ocuparemos brevemente de aquellos aspectos de la
historia que forman parte de la definicién moderna de la prensa. Los méds importantes son:
los distintos grados de tension en las relaciones con el estado; la creciente popularizacion; el
nacimiento de la prensa liberal a finales del siglo XIX; la prensa politica de partido; y la
«comercializaciony de la prensa en nuestro siglo. Las historias de cada pais divergen de-
masiado para constituir yna Unica historia, pero estos cinco elementos se dan en muchos
paises. Desde un principio, la prensa ha sido un adversario real o potencial del poder es-
tablecido, aunque mds bien una amenaza desde €l punto de vista del estado y de los intere-
ses creados que en la realidad. Aun asi, en 1a historia de [a prensa hay fuertes imdgenes que
hacen referencia a medidas disciplinarias contra impresores, directores y periodistas, a la
lucha por la libertad de prensa, a la actividad de los periodicos en defensa de la libertad, la
democracia y los derechos de la clase trabajadora, y al papel jugado por la prensa clandes-
tina durante las ocupaciones extranjeras y los gobiemos dictatoriales, También ha habido,
en términos generales, un progreso lineal a lo largo de la historia, si no hacia la mayor liber-
tad de los periddicos, al menos en los métodos usados para controlarlos. En los paises no
sometidos a regimenes autoritarios,, la forma de control ha pasado de la violencia ala fuerza
legal, a la presion fiscal y, en la actualidad, a la institucionalizacién dentro de un sistema de
mercado.

El segundo rasgo de Ia historia de la prensa, su creciente accesibilidad a las clases popu-
lares, es bien conocido y tiene una significacién evidente, aunque se polemiza sobre las
causas inmediatas: las mejoras tecnoldgicas, la industrializacién, la progresiva alfabeti-
zacidn, la demanda popular o los bajos precios. De hecho, parece haber distintas respuestas
en las distintas etapas y la penetraci6én mayoritaria de Ia prensa dieria no se produjo, en la
mayor parte de los paises, hasta después de la primera guerra mundial. También es impor-
tante no confundir la gran «penetracién de mercados de la prensa de masas con aquelles
momentos de la historia en que el periddico fue muy importante para los movimientos de las
clases populares y obrera, aun cuando fisese caro y de dificil acceso.

La razén de singularizar la prensa de finales del siglo XIX como un momento alto, si s
que no crucial, en ta historia del periddicos que parece ser la que més ha contribuido a nues-
tra moderna interpretacion de lo que es o debe ser el periddico. La fase «alto-burgesan de la
historia de la prensa, que va desde mediados del XIX hasta el cambio de siglo, fue el resul-
tatfo de diversos acontecimientos y circunstancias: el triunfo det liberalismo y al final, salvo
en los rincones mas tenebrosos de Europa, de la censura directa y Jas limitaciones fiscales;
el asentamiento de una clase capitalista relativamente progresista y de varias capas pro-
fesionales de nueva planta (con lo que se cred el establishment empresarial-profesional); y
numerosos cambios sociales y tecnoldgicos que favorecieron el funcionamiento de una
prensa nacional y regional con gran nivel informativo. Los principales rasgos de 1a nueva
prensa «elitistan creada en este periodo fueron: independencia formal del estado y de los
grupos de intereses manifiestos; aceptacion, dentro de la estructura de la sociedad, como
una institucién prominente de la vida politica y social; fuerte conciencia de responsabilidad
social y moral; nacimiento de la profesién de periodista consagrada a referir objetivamente
los acontecimientos; adopcion, al mismo tiempo, del papel de transmisor y creador de
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opinitn, al mismo tiempo, frecuente tendencia a la identificacién con el «interés nacional».
Muchas de las expectativas de la actualidad sobre lo que es un buen periddico o un
petiédico de «éliten, reflejan varias de estas ideas y también sientan las bases para criticar
las formas de prensa que se desvian del ideal, sea por demasiado partidistas o por de-
masiado «sensacionalistas».

El cuarto rasgo de [a historia de la prensa, la aparicion de la prensa de partido, no es un
hecho universal, Por gjemplo, actualmente ¢s casi inexistente en América del Norte y ha
tenido un desarrollo muy débil en Gran Bretaiia y en lo paises de influencia briténica, pese
a los prometedores comienzos historicos de la prensa radical. No es lo mismo la prensa par-
tidista que la prensa alincada con un partido, y esta iitima ha compartido muchas veces al-
gunas caracteristicas de la prensa de la «alta burguesia», de la que ha sido contemporénea
histéricamentc. En general, es profesional, independiente del estado, informativa, seria y
creadora de opinidn. Sus rasgos diferenciales son la vinculacién a los lectores a través del
partido, su localismo y su funcién movilizadora a favor de los objetivos del partido.

Por ilitmo, debemos examinar el nacimiento de la prensa de masas , con frecuencia de-
nominada prensa «comercialy por dos razones: su aprovechamiento como negocio comer-
cial rentable por las empresas periodisticas monopolistas y la gran importancia de la publici-
dad para sufragar los costos de funcionamiento, Esto tltimo, sobre todo, hizo posible y de-
seable crear una extensa masa de lectores. Se ha sostenido que la estructura y los objetivos
comerciales han ejercido una gran influencia indirecta sobre el contenido, haciendo que al-
gunos sectores de la prensa fueran implicitamente favorables al capital, el consumismo y la
libre empresa. Los periédicos que forman parte de grandes imperios empresariales, y no
inicamente los periédicos de masas, suelen dar, en efecto, la sensacién de tener estas carac-
teristicas. Para nuestros fines, importa mds ver el surgimiento de una nueva clase de
periddico como consecuencia de la comercializacion: més ligero y entretenido, més sen-
sacionalista por la atencién que presta a crimenes, violencia, escandalos y estrellas; y con
una enorme masa lectora dentro de la cual estdn especialmente representados los grupos de
menores ingresos y menor nivel educativo. Si bien hoy puede parecer que ésta es la forma
predominante de la prensa, su status de periddico procede de la forma «alto-burguesan y,
por lo demds, se define como una desviacion de ese modelo.

Ha sido necesario conceder algo més del espacio debido a la historia condensada de la
_prensa, precisamente porque es larga y compleja. Mucho menos puede decirse aqui de los
ofros grandes medios de comunicacion: el cine, 1a radio, 1a television y la miisica grabada.
El cine se inici6 a finales del siglo XIX como una novedad tecnoldgica, pero lo que ofrecia
apenas era nuevo por su contenido o por su funcién, Transferia a un nuevo medio de dis-
tribucién una vieja tradicién del espectéculo: historias, exhibiciones, misica, drama, humor
y trucos técnicos para consumo popular. En parte fue una respuesta la la «invenciony del
ocio -tiempo libre- y una respuesta a la demanda de formas econémicas, y (por regla gen-
cral) respetables, de disfrutar el tiempo libre en familia. De este modo proporciond a la clase
trabajadora algunos de los beneficios culturales de que ya disfrutaban sus «superioresn. A
juzgar por su fenomenal crecimiento, la demanda latente que vino a cubrir el cine debia ser
enorme y, si tuviéramos que clegir entre los principales elementos causales antes men-
cionados, no seria la tecnologia ni el clima social lo que mds pesé en este caso, sino las ne-
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cesidades que satisfacia ¢l cine para un grupo social (las clases urbanas media-baja y traba-
jadora): Jos mismos efementos, aunque siendo una necesided distinta y una clase distinta,
que dieron luger al periddico.

Definir el cine como el viejo mundo del espectéculo revestido de una nueva forma
adecuada a un mercado en expansion no es suficiente. En la historia del cine ha habido otros
tres hilos conductores importantes y un cambio crucial, o quiza dos. En primer lugar, hay
que sefalar el uso propagandistico del cine, sobre todo al servicio de objetivos nacionales o
sociales, basado en su gran alcance, supuesto realismo,impacto emocionaf y popularidad. La
practica de combinar un mensaje didéctico con la diversidn tiene una larga tradicidn literaria
y teatral, pero los nuevos elementos del cine cran su capacidad para llegar a tanta gente tan
de prisa y para manipular la aparente realidad del mensaje fotografico sin mengua de credi-
bitidad. Los otros hilos conductores de la historia del cine fueron l1a aparicion de varias es-
cuelas de cine artistico y el nacimiento del documentalismo social. Ambas corrientes consti-
tufan desviaciones en cuanto que la primera teniz un stractivo minoritario y 14 segunda se
orientaba hacia el realismo. Sin embargo, ambas tenian un vinculo, en parte fortuite, con la
corriente historica del «cine propagandistico »,en cuanto que propendieron a desarroliarse
en los momentos de crisis social de diversos paises.También merece llamar la atencién so-
bre los elementos implicitamente propagandisticos y bien poco disimuladamente ideologi-
cos de muchas peliculas destinadas a entretenimiento popular,fendmeno que parece ser in-
dependiente de la presencia o ausencia de libertad social.También hay que decir unas
palabras sobre el uso det cine en la educacion,més defendido que practicado,basado en parte
en la aparente capacidad del cine para retener la atencidn y en parte en su capacidad dnica
para transmitir mensajes.Retrospectivamente,y pese al predominio de la evasion en la histo-
ria del cine,parece haber en ella una tendencia unificadora orientada hacia fines didéctico-
propagandisticos,en otras palabras,bhacia la manipulacién.Tal vez se trate de que el cine es
intrinsecamente susceptible de manipulacién debido a que impone una construccién mucho
maés consciente y artificial (es decir,manipuladora) que los demés medios de comunica-
cion.En este sentido,sélo 1a escritura puede hacerle la competencia.

De los dos cambios cruciales antes mencionados,uno,el advenimiento de la tele-
visién,entrafia sin duda muchas mas consecuencias que el otro.El segundo cambio,es el alto
grado de americanizacién de la industria cinematogréfica y de la cultura filmica en los aflos
posteriores a la primera guerra mundial,en parte como consgcuencia de la misma guerra.La
relativa decadencia de las industrias cinematograficas europeas,recién nacidas pero flore-
cientes ,ha sido probablemente la causa de muchas de las comrientes de homogeneizacién
cultural y del predominio de una Unica definicién de lo que es el cine y de to que el mundo
det cine connota.Es indudable que la televisidn se ha llevado consigo una buena parte del
pablico cinematogréfico,sobre todo de la familia,dejando un pablico mucho mas reducido y
més joven,También se ha quedado,o at menos se ha repartido,la corriente documentalista y
fe ha aportado un ambiente mds a su medida.

Pero no ha ocurrido lo mismo con ef cine de arte ni con la estética cinemstografica,aun-
que es probable que el cine artistico se haya beneficiado de la «demasificacion» y mayor
especializacion del medio film/cinema.Una ultima consecuencia de este viraje crucial es la
menor necesidad de «respetabilidadn.
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El cine gané libertad para abastecer la demanda de contenidos violentos,terrorificos y
pornograficos.Pese a alguna mayor libertad de este tipo,debida sobre todo a fo cambiante de
las normas sociales,el cine no ha conseguido plenos derechos de autocxpresién politica y
artistica,y muchos paises mantienen los aparatos de permisos,censuras y facultades de con-
trol.Una postrera concomitancia,si no consecuencia,de la subordinacion del cine a la tele-
visién en cuanto a capacidad de convocatoria ha sido su gran integracién en otros medios de
comunicacion,sobre todo en la edicién de libros,la misica popular y en la misma tele-
vision Ha ganado una cierta posicion central, pese a la directa pérdida de piblico,como es-
caparate de de los demds medios de comunicacién y como fuente de cultura,de donde sur-
gen libros,tiras de comics,estrellas y series televisivas,y canciones ,de manera que ahora se
erige en creador de cultura en lugar de inspirarse meramente en otros medios de comuntca-
¢ién ,como hacia en su época dorada especialmente.

La radio y la television tienen a sus espaldas,respectivamnte,sesenta y treinta aitos de
historia como medios de comunicacién de masas y ambas surgieron a partir dé tecnelogias
ya existentes: teléfono,telégrafo,fotografia fija y en movimiento,grabaciones sonoras.Pese a
sus evidentes diferencias,que ahora ya son grandes discrepancias en contenido y uso,la radio
y la television pueden estudiarse conjuntamente.La primera cuestién importante es hasta
qué punto Ia radio mdas parece haber sido el resultado de una tecnologia en busca de una
utilizacién que la respuesta a la demanda de una nueva clase de servicio o de con-
tenido.Segitn Raymond Williams, «A diferencia de todas las anteriores tecnologias de las
comunicaciones,la radio y [a televisién fueron disefiadas ante todo como sistemas de trans-
misién y recepcion en abstracto,con poca o ninguna definicién previa del contenido» .Desde
luego, la radio fue primero una tecnologia y sélo posteriormente un servicio, lo que en buena
parte es también cierto en la television,que mas bien comenzé como un juguete y una
novedad que como una aportacion seria o ni siquiera popular a la vida social. Ambos medios
han utilizado elementos de todos los medios de comunicacion existentes y la totalidad de
sus contenidos mds populares son exégenos: peliculas,noticias,deportes.

Quiza la principal innovacioén formal comin a 1a radio y a la television haya sido la de-
scripcion y presentacion en directo de los acontecimientos mientras ocurren.No ob-
stante,dado que muchos de los acontecimientos que se consideran dignos de ser difundidos
se planifican por adelantado,la adicion de verismo a lo que ya ofrece el cine o la escritura
resulta un tanto limitada.

Un segundo factor de gran importancia en la historia de la radio y la television ha sido el
alto grado de regulacién, control o supervision de las autoridades: en un principio debido a
necesidades técnicas y luego por una combinacion de decisiones democraticas, interés esta-
tal, conveniencia econémica y pura costumbre institucional. Un tercer rasgo histérico de la
radio y la televisién, también afin, ha sido su pauta de distribucién del centro hacia la perif-
eria y laasociacién de la television nacional con la vida politica y con los centros del poder
soctal, a medida que se asentaban sus funciones politicas y populares. A pesar de esta proxi-
midad al poder, 0 quiza por esa misma razon, la radio y la television casi en ninguna parte
han adquirido 1a misma libertad, de derecho, para expresar opiniones o actuar con inde-
pendencia politica de que disfruta la prensa. En este momento de su corta historia parece ser
que avanzamos hacia un primer momento critico de cambio en la television, pues varias de
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sus caracteristicas establecidas estn siendo puestas en cuestién por los avances tecnologi-
cos , especialmentc amenazados se encuentran la forma predominante de organizacién,
desde el centro hacia la periferia, y el alto grado de control y supervisién del contenido, Re-
sulta coherente que un medio de comunicacién que debe su existencia a la tecnologfasea
puesto en cuestion por la misma tecnologia, pero en este caso no es la nueva tecnologia en
cuanto tal que cuestiona a la televisidn, sino su mayor funcionalidad: el augurio de nuevos
usos y servicios para distintos grupos sociales sin las limitaciones actuales, Los nuevos
sistemas electrénicos de distribucién, que con lleva el uso de cable y/o de satélite
espacial,estdn siendo desarrollados en la actualidad,fundamentalmente para responder a las
demandas creadas pero no satisfechas por la television y el cine.

Dimensiones de las imdgenes de los medios

El principal objetivo de esta historia condensada e insuficiente, aparte de situar nuestro
tema en e! tiempo, ha sido el de indicar las fuentes de los principales hilos o componentes
que tejen las definiciones predominantes de los medios de comunciacién, -Ahora es posible
aislar y resumir estos componentes. E! primero se refiere a las circunstancias y la forma de
distribucién y recepctdn de los distintos medios: qué clase de actividad o experiencia supo-
nen para e} usuario. Los principales puntos a tener en cuenta son: si se escoge una unidad de
contenido concreta o bien se recibe un extenso abanico de erticulos (segtin el modelo
«tienda especializada» versus el modelo «supermercadon); si la atencién es individual o
colectiva; si la oferta est o no estd dirigida y organizada; si el uso o el mismo contenido
esta restringiendo por limitaciones de tiempo y lugar. El segundo componente es la dimen-
sién politica, 1o que quiere decir tanto las tendencias de la autoridad exterior a limitar y
regular ¢l medio como cualquier otra tendencia, intetior al mismo medio, de cardcter critico
o inconformista. Estas dos caracteristicas no necesariamente van juntas. La importancia
ultima de cada medio de comunicacion, o de su contenido caracteristico, para el estado y los
poderes sociales en general se inscriben en esta \iltima dimension.

El tercer componente que hay que considerar es complejo y puede denominarse, su-
mariamente, la dimension de los valores culturales y sociales. Interrelaciona tres subdimen-
siones; el continuo entre 1a realidad y la ficcion o fantasia; €1 contraste de lo moral con lo
amoral y el emparejamiento de fines serios con la «diversion» y el ocio; y finalmente la
di§!tinci6n entre el arte y lo que no es arte. Si bien estas categorias pueden aplicarse con in-
depencia, existe la tendencia a que la realidad (informacion y educacion), la moralidad y el
arte confluyen. Todo lo cual tiende a ser favorecido por los «valores dominantes» en la
mayoria de las sociedades.

Un cuasto componente lo constituyen las relaciones sociales.Los distintos medios de
comunicacion parecen favorecer determinados grados y clases de relaciones entre el emisor
y el receptor o entre los receptores, y estas relaciones han pasado a formar parte de la im-
agen y la realidad de los distintos medios. Un aspecto tiene que ver con las condiciones de
uso: en e} contexto de la recepcion, los medios de comunicacion tienden a ser individuales o
sociales. Otro tiene que ver con el grado de participacion y adhesion que se dan entre el re-
ceptor v el emisor, que puede ser fuerte o débil. En tercer fugar, los medios de comunica-
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cidn y su vivencia tienden a tener una localizacidn en la sociedad que corresponde a un de-
terminado mivel de experiencia y vida social. En concreto los medios de comunicacién
pueden conectar o no conectar con la experiencia en el contexto del barrio, fa comunidad lo-
cal, la region o la nacidn, También pueden ser internacionales o ne tener ninguna locali-
zacion clara, Cuanto mas focal es la conexion, més estrecha resulta la relacion social entre €}
receptor y la fuente.

La quinta dimension es de indole mixta, pero puede denominarse organizativa, y se re-
fiere a tres cosas concretas: primero, la posicion o upeso especifeon del medio segiin {as tres
facetas de contenido, produccién y distribucion. Aqui el problema esencial consiste en de-
terminar si el medio de comunicacidn concede prioridad al mensaje, a la produccién o a la
distribucion. Otro elemento es la importancia de 1s tecnologia: jtienc ¢! medio una imagen
tecnol6gica alta o baja? Por Gltimo,gtiene el medio en cuestion una clara definicion pro-
fesional? ;Supone elio una actividad profesional esencial que acude ficilmente a la imagi-
nacion?

Estas dimensiones sumariamente descritas (vease figura | mds adelante) estructura la de-
finicidn piblica de los medios de comunicacién, El objetivo es alcanzar una vision sintética
de cada uno de los medios donde los rasgos dominantes de su forma institucional | su propia
autoimagen y la experiencia de su audiencia desempefien un papel, En varios de los casos,
sera evidente que estas «imagenes» de los medios de comunicacion son fragiles o incober-
entes en si mismas, incluso «falsas» con respecto a una realidad dada, Hay diversas razones
que explican las inevitables debilidades de cstas «imagenesn, al margen de errores de con-
struccion y de su naturaleza un tanto impresionista: son vulnerables al cambio histérico; hay
diferencias entre las distintas sociedades nacionales, siempre son polifacéticas y ta realidad
que resumen compleja; la definicion impuesta «desde arribay, o heredada del pasado, entra
aveces e conflicto con la imagen creada desde «abajos en €l uso actual. Los libros consti-
tuyen un buen ejemplo, puesto que estén estrechamente vinculados a la «cumbren de la
pirdmide social, a la educacién, la religion y el derecho, y tienen el aura de lo sagrado y lo
permanente. Y sin embargo, para la mayor parte de la gente el libro es una revista, un
comic, o una historia erética, sentimental o policlaca que sirve de «escapismo» y entre-
tenimiento. Este problema es esencialmente irresoluble y, en la caracterizacion que sigue,
cuando hay un conflicto, se ha dado cierta preferenecia a la imagen y la definicion predomi-
nante mas bien que a la que puede deducirse de observar ¢l contenido y el comportamiento,
Ls fuentes de lo que sigue son maltiples y no ficiles de documentar, pero preceden de las
tres clases de conocimiento antes descritos: «conotimiento de sentido comin» y «experien-
cia cotidianan; conocimiento que los propios medios de comunicacidn y su personal han
diseminado sobre si mismos; y los conceptos y teorias de las ciencias sociales. En muchos
casos, serfa imposbile apoyar ciertos puntos con referencias a hatlazgos empiricos, anélisis
de contenido,o datos sobre Ia estructura y el comportamiento del piblico pero, en razén del
espacio, no fo hemos hecho asi de forma sistermtica,

Ya se ha dicho que 1a «definicién de los medios de comunicacién» resulta de una combi-
nacién de circunstancias, experiencias y sensaciones. Como concepto, cuentan en su genes
alogia intelectual con: el «tipo idealy de Weber, que supone una seleccion y acentuacion de
los rasgos claves de la realidad para crear una estructura manipulable; el enfoque funcional-
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ista, que conduce a caracterizar las actividades segin su intencionalidad o efecto; el método
de estudio literario, histdrico-artistico o cultural, que se ocupa de los géneros y las escuelas
de contenido. Los usos de tal concepto han sido tan diversos como hacen suponer origenes.

EL Libro

En su uso, el libro, se percibe como un conjunto de contenidos distintos e innumerables,
a la libre eleccién y utilizacion de los individuos. El suministro no esta controlado abier-
tamente, aunque las librerias, las bibliotecas, los colegios y las familias desempefian un pa-
pel. El libro es bastante independiente del lugar y el tiempo en cuanto al uso, y su contenido
también esté poco constrefiido por el tiempo histérico y ¢l espacio geografico.

En cuanto a la segunda gran dimensidn, la politica, el libro esta fuertemente asociado
con la libertad, aunque su potencialidad para la disidencia esté sujeta a limitaciones; y goza
de una especie de «auran politica, pese a ser escasos los libros que han tenido uga importan-
cia politica directa, Ademds, por mucho que la principal orientacion del contenido de los li-
bros sea el entretenimiento y 1a fantasfa, en el caso del libro predominan las asociaciones
con la realidad, la moralidad, el arte y lo serio, mis bien que lo contrario. En la dimensién
de las relaciones sociales, la lectura es una actividad solitaria, pero que se presta a una gran
participacion y a una sensacién de adhesion vicaria al autor, pese a que lo habitual sea 1a le-
jania tanto en el espacio como en el tiempo entre €] autor y el lector. El libro no suele aso-
ciarse con el barrio ni la localidad, sino con la nacién o con alguna entidad mayor, con fre-
cuencia es internacional o carece de localizacion social determinada. Organizativamente, la
imagen del libro da «prioridad el mensajen, es «tecnologicamente baja» y esta muy asociada
con una profesion concreta, 1a de escritor, por muy mitica que sea tal profesion.

El Periédico

El periodico es individual e independiente del tiempo y del espacio dentro de unos
limites, pero difiere en todos los demds puntos, en cuanto al uso, del libro. El contenido no
es unitario sino miitiple ( el modelo del supermercado) ¢ histéricamente muy concreto y
perecedero, y el suministro esta muy dirigido y organizado por otros (la organizacion de la
prensa), Su situacidn con respecto a las dimensiones de libertad y control es similar a la del
libro, pero el periddico es mucho més relevante para el poder estatal, dado la preponderan-
cia de los contenidos politicos, La norma dominante es que el periédico debe ser libre y la
imagen que ticne de si mismo es de potencial oposicion a la sutoridad, al margen de cual
sea la realidad cotidiana, Su defincién en términos de valores culturales y morales es am-
bigua practicamente en el mismo grado que la del libro, lo que refleja los dos grandes mode-
los de periddicos: ¢l de élite o de partido, por una parte, y la prensa popular o de bulevar,
por otra, El primero se orienta hacia lo real, lo moral y lo serio, aunque no tiene la imagen
de arte. Incluso los periddicos populares rinden pleitesia aprente a su orientacion hacia la re-
alidad, sin 1o cual no podrian pretender crear opinién ni ser auténticos diarios.

La definicion del periddico en la -dimensién de la relaciones sociales diverge cu-
riosamente de la del libro. La lectura del periddico es una actividad individual, pero publica,
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que tiene lugar en cafés y lugares pablicos tanto o mds que en las casas, de modo que con-
stituye una especie de puente entre lo privado y lo publico. Por lo demads, es muy variable,
segn sus distintas formas. Puede ser un pilar de la firme adhesion a la localidad, la region o
la nacién. Pero la imagen predominante es la de un vinculo laxo, en concordancia con el
caracter de servicio funcional y «secular» del periédico moderno. Al igual que el libro, ¢l
periddico de prioridad al mensaje, por distinto que sea el contenido, y la actual tecnologia
avanzada que se utiliza en la produccién de los periédicos en realidad no ha alterado su im-
agen de «baja tecnologian, creada probablemente hace uno o dos siglos. El estatus pro-
fesional del periodista es bastante incierto, pero tiende a centrarse en la idea del reportero a
la busca de noticias. Lo borrose de la definicién profesional tiene cierto fundamento en la
realidad y también en la complejidad del mundo de prensa.

Film/cinema

En cuanto a la experiencia en el uso, ¢l film/cinema sélo es comparable a la lectura en el
sentido de que elegimos las unidades individuales de contenido: las historias filmicas. Por
lo demds, 1a situacion difiere en lo tocante al suministro, que es limitado, y se halla contro-
lado por otros, en la naturaleza colectiva o social de la experiencia cinematogréafica y en el
alto grado de determinacion espacio-temporal. No obstante, €l repertorio cinematogréfico
tal vez comparta algunos rasgos con la literatura al distanciarse con frecuencia de sus deter-
minantes espacio-temporales. Estos elementos de la defincién del film/cinema estén su-
friendo cambios muy répidos con la difusion de las videotecas particulares y las filmotecas,
y la gran cantidad de peliculas que pasa la television ha desfigurado ya la definicién para las
generaciones postelevisivas. El cine comercial nunca ha estado en reatidad enteramente
libre de contrel ni tampoco se ha considerado una amenaza politica para la sociedad. Re-
sulta bastante facil de controlar, dada la complejidad de la produccién y las exigencias de la
distribucion. A veces da la sensacion de optar por el conformismo, aunque tal vez no mas
que otros medios de comunicacién. No suele considerarse préximo a los centros del poder
politico de la sociedad y su imagen tiende a ignorar o subvalorar el potencial politico. En la
dimension de los valores culturales y morales, el cine pertenece méas que nada a la esfera de
la fantasia, de lo no-moral, de lo no-artistico y de lo «divertido». Su potencial documental y
sus relaciones con la experiencia real, si bien son evidentes dentro del espectro de sus con-
tenidos, tienden a subordinarse a la generalizada asociacién con lo exdtico y, actualmente,
tal vez con lo erdtico. Las connotaciones de escapismo, glamour y estrellato se crearon
desde muy al principio de la historia del cine y todavia parecen predominar, Como se ha
seilalado, ir al cine suele ser una actividad social o de grupo y se considera que favorece un
alto grado de participacion personal en las situaciones de la ficcion y de identificacion con
las estrellas y los protagonistas. En este iltimo punto, existe cierta similitud con la lectura,
pero por [o general falta la sensacion de contacto con el autor o escritor en parte como con-
secuencia sin duda, del «star-system» y de la naturaleza colectiva de la produccion cinema-
tografica. Por lo que se refiere a la otra gran subdimension de las «relaciones socialesy, es
obvio que las peliculas no tienen asociaciones locales; se sitiian en ¢l nivel nacional o en el
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internacional, o bien carecen por completo de tal localizacion. Desde el punto de vista or-
ganizativo, el acento no recac tanto en el mensaje como en la produccién, que conlleva
enormes capitales y suele recibir gran publicidad. Pese a su complejidad técnica, el film no
tiene imagen de «alta tecnologian, pero el mundo de! cine contiene elementos misteriosos y
remotos.

La radio

Aungue en un principio «carecia de contenido», la radio ha merecido més de una de-
finicion a lo largo de sus sesenta aftos de existencia como medio de comunicacién de masas,
sobre todo a resultas de los azares de su competencia con !a televisién. En cuanto al uso, ha
pasado de ser una forma de entretenimiento individual a serlo familiar, para volver a ser un
instruemento individual adaptado a determinadas funciones, especialmente entre los jove-
nes. También se estd definiendo mas que nunca como un acompafiamiento de fondo habit-
ual, una actividad difusa, a cuyas concretas unidades de contenido se les concede relati-
vamente poco peso especifico. Su uso es bastante independiente del lugar y del memento,
pero el contenido estd organizadao por otros (pese al cada vez mayor nimero de emisoras
entre las que elegir) al tiempo que es «de actualidad», por lo tanto perecedero: consiste so-
bre todo en noticias y musica del dia. El lugar de la radie dentro del espectro politico es
variable, pero el uso que predomina en la mayoria de los paises no es muy politico. Aun asi
tiene algunos usos politicos y suele estar sometida a regulacines en las cuestiones que afec-
tan a la politica. Un ¢lemento secundario de esta imagen la relaciona con las nociones de
libertad y represion: atraviesa las fronteras con mayor facilidad que otros medios de comu-
nicacién, puede operar desde Ia ilegalidad, como la prensa, y cada vez se presta mas a [a
comunicacién a corta distancia entre individuos, sin norma legal.

En relacion con los valores culturales y morales, la radio ocupa un lugar intermedio en-
tre el polo de la «realidad» y lo «serion y el opuesto, lo que refleja un equilibrio més o
menos equitativo entre informacién y entretenimiento. Con respecto a las relaciones so-
ciales, su definicién ha cambiado a lo largo del tiempo, conforme ha ido siendo cada vez
menos un medio de comunicacién de masas y se ha convertido cada vez més en multiples
canales con menor organizacién, Unida al teléfono, se ha vuelto cada vez mds intercativa y
tiepe posibilidades de operar y opera en todos los niveles de la organizacién social, desde el
contacto entre grupos hasta el internacional. Considerada en funcién de los criterios de su
imagen organizativa, la radio parece caracterizarse predominantemente por ser un medio de
distribucién, de «baja tecnologias, sin misterio y carente de auténtica difinicién profesional.

La television

La television comparte algunas de estas caracteristicas definitorias, pero es taxati-
vamente distinta en varios aspectos. En cuanto al uso, sigue siendo un recurso més bien fa-
miliar que individual, y sigue estando muy constrefiida en el espacio y el tiempo. También
en este caso la situacién cambia répidamente debido a la difusion de los videos y el aumento
del nimero de televisores por familia. Politicamente, la televisién es muy sensible, estd muy
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préxima a los centros de poder estatal y social, y es objeto de control y regulacion. No ex-
iste virtualmente noticia de que la television se haya utilizado para la accién o resistencia
politica, de manera que debe ser el medio de comunicacién menos revolucionario de la his-
toria. La estrecha supervision ha dejado su huella en la definicion de la television con re-
specto a los valores culturales y morales. Al igual que la radio, ocupa una posicion interme-
dia, atraida en dos direcciones: hacia la real y los serio por algunas de sus propiedades in-
trinsecas y por el objetivo social asignado, pero también atraida en la direccion contraria por
las distintas demandas de sus publicos y por buena parte de la cultura que ha entresacado
del cine, el teatro, el espectéculo, 1as novelas, ¢l mundo de 1a musica popular y la industria
del deporte. En general no se reconoce que cree lazos fuertes y profundos con su audiencia,
si bien se da una gran proyeccion e identificacién con estrellas y personalidades concretas.
En cuanto a su localizacion social, es menos localizada y mds internacional que la radio,
pero més nacional que el cine. Organizativamente, retiene una imagen de «alta tecnologian,
que probablemente perdurard hasta que la television hecha en casa sea tan habitual como
peliculas caseras, Es dificil localizar su «prioridad organizativar, puesto que ¢l mensaje, la
produccién y la distribucion parecen reclamar igual importancia.

La misica grabada

No siempre se considera que la musica grabada constituya un medio de comunicacién
de masas diferenciado, pero tiene su propio sistema de distribucion, una industria inde-
pendiente y cierta autonomfa institucional. También tiene una imagen que la diferencia de
los demés medios, por muy poco perfilada que esté a causa de los muy distitas tipo de
musica que abarca. En cuanto a las condiciones de distribucidn y uso, entraila un contenido
unitario y tiene pocas limitaciones espacio-temporales, pero el suministro suele estar
dirigido por otros. Su tinica ambigiedad radica en tener la doble imagen de recurso individ-
ual y recurso de grupo. En el plano «politicon es periférica, bastante sujeta, a veces muy
abiertamente, a control, pero retiene en su imagen un elemento inconformista, quiza por su
asociaci6n con la juventud y el cambio. Hay una clara polaridad entre la «seria» y 1a «no se-
fian, pero se asocia fundamentalmente con la scgunda y, cualquiera sea la clase de misica
de 1a que se trate, tiene mds de fantasia que de realidad. La musica grabada también tiene
una imagen incoherente en cuanto a participacion, puesto que puede conjurar una gran ad-
- "hgsién pero también sirve de «fondon. Como el cine, es «lejana» ¢ ilocalizable en el plano
social. Su imagen organizativa ¢s menos facil de esbozar, pero ¢l mensaje y la produccién
cuentan mas que la distribucidn. Ademas, parece estar ganando una imagen maés «tec-
nolégican conforme los valores de 1a produccion se imponen a los del mensaje y la interpre-
tacion artistica, y conforme se desrrollan y diversifican las tecnologias de la distribucion.

Perfil sumario de las imdgenes de los medioS de comunicacidn.

Las conclusiones de estos breves apuntes y comentarios especulativos se exponen de
forma sumaria en la figura 1. Debe subrayarse que no es posible encontrar ninguan «locali-
zacion» firme y universalmente vilida para ninguno de los medios y que el cuadro solo pre-
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tende ser un complemento de la descripcién anterior y un estimulo para posteriores reflexio-
nes sobre la naturaleza y Ias diversas caracteristicas de los medios de comunicacién,

Figura |

Imdgenes de los medios de comunicacion: Localizaciin de los medios de comunicacién
en las grandes dimensiones de sus definiciones piblicas.

1 CONDICIONES DE CONTENIDO,DISTRIBUCION Y USO

i Contenido unitaric  Libro Cine Musica Prenisa Radio Contenido multiple
Television

i  Use  espacio Libro Prenss Radio Cine Televisién Uso espacio temporal
temporal libre Misica fijo
iii Oferta Libro Cine Prensa Muasica Oferta manipulada
no manipulada Radio Television
iv Contenido Libro Prensa, Contenido espacio
espacio-temporal cine televisidn, temporal fijo
libre masica radio

I POLITICA
i. Fundamental  Prensa Libro, Cine Musica Periférico para el
para el estado Television Radio estado
ii Control y Television, Cine Prensa, Libro ~ Libertad y
conformidad Radie, Misica oposicion

III VALORES SOCJALES Y CULTURALES

i Orientado hacia  Prensa, Libro, Cine, Misica Orientado hacia
la realidad Televisitn, Radie 1a fantasia
ii Moral/serio Libro Prensa, Cine, Miisica No-
Televisién, Radio moral/divertido

ili Arte Libro, Miisica Cine, Televisién  Prensa, Radio no-arte

IV RELACIONES SOCIALES
i Solitario Libro, Prensa, Milsica Cine, Televisién  Grupo

Radio
_ii Participacién  Libro, Cine Television, Prensa, Radio Participacién baja

alia Miisica
iii Localizacidn  Prensa, Radio Libro, Television, Cine Lejana o no
préxima Musica localizada

V ORGANIZATIVA
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i Prioridad del Libro, Cine, Prioridad dela  Prensa, Radio, Prioridad de la

mensaje Musica produccién Television distribucidn
ii Alta teenologia  Cine, Televisidn  Prensa Misica  Libro, Radio Baja tecnalogle
iii Definicion Libro Prensa, Miisica  Cine, Television, Poca definicién
profesional Radio profesional

El proceso de la comunicacion de masas

El proceso comunicativo que tiene lugar dentro de la red de la institucion sélo se puede
describir exagerando determinados rasgosy,sobretodo, contrasténdolo con la comunicacién
cara a cara entre personas. Asi,la fuente no es una sola persona sino una organizacion for-
mal, y el «emisom suele ser un profesional de las comunicaciones .El mensaje no es nico,
variable e impredecible, sino con frecuencia «manufacturadoy,estandarizado y siempre de
alguna manera «multiplen, También ¢s un producto de trabajo y una mercancia con un valer
de cambio al mismo tiempo que constituye una referencia simbélica con «valor de uson.La
relacion entre el emisor y ef receptor es unidireccional y rara vez reciproca, necesariamente
impersonal y quizd,con frecuencia,«no moral» y calculada,en el sentide de que el emisor no
es responsable de las concretas consecuencias que tenga para los individuos .Lo impersonal
procede en parte de la distancia material y social que existe entre el emisor y el receptor,
pero también de la despersonalizacién del rol de ser un emisor de cosunicaciones al
pablico, muchas veces regulado por normas de neutralidad y distanciamiento. La distancia
social conlleva una relacién asimétrica,puesto que ¢l emisor,si bien carece de poder formal
sobre el receptor,suele tener mds recursos,prestigio,pericia y autoridad.E! receptor forma
parte de un piiblico amplio, comparte a experiencia con otros y reacciona segun formas pre-
decibles y establecidas,La comunicacion de masas suele implicar el contacte simultdneo en-
tre un emisor y muchos receptoses, Jo que permite una influencia inmediata y extensa y una
respuesta inmediata por parte de muchos a la vez. Si bien no puede presumirse la uniformi-
dad del impacto, es probable que en las respuestas haya muchas menos variaciones de las
que se preducirian en case de difundirse la informacion por el lento y sucesivo pro-
cedimiento de persona a persona.

£l concepto de masa

Un concepto clave que ya hemos utilizado mucho en este libro es el de «masay y, si bien
su elucidacion tal vez se arrojara alguna luz sobre ¢l concepto de comunicacion de masas,
resulta ser 1an complejo e incluso tan contradictorio en sus usos y connotaciones, que casi
unicamente sirve para recordamos la ambivalencia con que la sociedad ha visto el fendmeno
que nos ocupa. No obstante, es importante consignar

que en ¢l pensamiento social ha tenido, y sigue teniendo, significados tante positivos
como negativos,El significado negativo procede de utilizar e} término para referirse al popu-
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lacho o multitud, en especial a la masa de los ignorantes e ingobemables. Masa connota
falta de cultura,de inteligencia e incluso de racionalidad.

En el sentido positivo,sobre todo en la tradicion socialista,connota la fuerza y la solidari-
dad del pueblo llano trabajador cuando se organiza unitariamente con fines politicos. Aparte
de la comtn referencia de las grandes cifras, el elemento que reconcilia estos dos uses con-
tradictorios es la circunstancia de que los populachos ingobernables han actuado muchas ve-
ces contra la injusticia ‘

y la tirania o en pos de objetivos liberales.La diferencia, pues, es ante todo e opinién.Su
pertinecia para la comunicacién de masas procede sobre tode de que indica la produccién
multiple o masiva y el gran tamaflo del publico a que alcanzan los medios de comunicacién
de masas.

Herbert Blumer dio una definicion original y lo hizo en parte, valiendose del conjunto de
contrastes con otras clases de colectividades que se encuentran en la vida social,en especial
el «grupon,la «multitudy y el «piiblicon ]

En el pequeiio grupo, todos los miembros se conocen entre si, estdn enterados de su mu-
tua pertenencia,comparten los mismos valores,tienen una determinada estructura de relacio-
nes,que es estable en el tiempo, y se influyen entre si para alcanzar algun objetivo, La multi-
tud es mayor,aunque sigue sin desbordar los limites constatables de un espacio concreto,
pero es provisional y rara vez se reconstruye con la misma composicion. Puede poseer un
alto grado de identidad y compartir ¢l mismo estado de animo,pero por regla general no hay
ninguna estructura ni orden que organice su su composicién moral o social. Sus miembros
son iguales,pero se confunden momentancamente formando parte de un acontecimiento en
curso,que es 1o que le ha hecho constituirse en multitud y to que 1a mantiene asi. Es capaz
de actuar,pero sus acciones suelen considerarse de caricter emocional y afectivo,y quizd
también de tipo irracional.En el caso de la tercera colectividad que menciona Blumer,el
piiblico, lo probable es que sea bastante grande, muy dispersa y duradera.Tiende a configu-
rarse alrededor de una cuestion o de una causa de la vida piblica y su principal objetivo
consiste en manifestar un interés u opinién y en conseguir un cambio pelitico.Es un ele-
mento esencial de las instituciones democraticas de participacion, basadas en el ideal del
discurso racional dentro de un sistema politico abierto y que muchas veces contiene el sec-
tor«informado» de la poblacién,E! nacimiento del piblico caracteriza a las modernas de-
mocracias liberales y esta relacionado con la aparicion de la prensa «burguesa» o de par-
tizo,que ya hemos descrito.

El termino «masa» recoge varios rasgos del nuevo publico o audiencia del cine y la radio
que faltaban o no quedaban enlazados en ninguno de los tres conceptos existentes. Esta
audiencia solia ser muy grande;més grande que la mayor parte de los grupos,multitudes o
publicos. Era extraerdinariamente dispersa y sus miembros no se conocian entre si por regla
general ni tampoco eran conocidos por quien daba lugar a su existencia .Carecia de autocon-
ciencia y de autoidentidad y era incapaz de actuar conjuntamente de forma organizada para
alcanzar sus objetivos. S¢ caracterizaba por una composicion cambiante dentro de los
limites también cambiantes.Era heterogénea,al constar de gran nimero de personas de todos
los estratos sociales y grupos demograficos, pero homogénea en su conducta de elegir un

350



determinado objeto de interés y en la percepcion de aquellos a tos que les gustaria «manipu-
larfan.La audiencia de los medios de comunicacitn de masas no es la inica formacion social
que puede caracterizarse de esta manera u otra similar,puesto que la palabra se aplica a ve-
ces al «mercado de masas» de los consumidores o a las «masas electorales».

Limites de la experiencia de masas

Este largo tratamiento de las caracteristicas de la comunicacion de masas puede haber
inducido a error en varios sentido, sobre todo el resaltar demasiado el caracter «masivon del
fenémeno de los medios de comunicacién y de nuestra vivencia de ese fenémeno, el insistir
en algunos aspectos en apariencia negativos y al dar la sencasién de que los medios de
comunicacién son los principales responsables de muchos aspectos de la modemna vida so-
cial. Merece la pena subrayar ahora que nosotros tropezamos con los medios de comun-
ciacién fundamentalmente en condiciones que no son destructuvas, alienantes ni amen-
zadoras. Asistimos libremente a los que deseamos, junto con otras personas de nuestro cir-
culo social habitual, y podemos influimos mutuamente, ya que con los lejanos emisores.
Dentro de la audiencia pequeiias, selectivas o locales, y las posibilidades de influirse mu-
tuamente o de responder a los «emisores» de los medios de comunicacion de masas no em-
pobrece necesariamente la calidad de la vida social ¢ incluso puede contribuir a ésta, puesto
que alrededor de la «comuncicion de masas» suelen desarrollarse actividades afines o mar-
ginales. La comunicacion de masas también fomentay amplia las actividades y los interes
de la familia, el grupo y el barrio. Cuando la experiencia de los medios de comunicacion
sino en la misma vida social, que crea ocasiones en que la sociedad pone de manifiesto su
unidad y solidaridad y sus miembros se unen por intereses y sentimientos comunes. Si al-
guna tendencia cabe observar, s la de alejarse de la experiencia «masivan y de los medios
de comunicacién «masivos», pues los nuevos progreses en los sistemas de distribucion y la
difusion de los medios de comunciacién de propiedad particular (camaras de cine, mag-
net6fonos, computadoras) es probable que reduzcan la distancia entre los emisores y los re-
ceptores y que desmitifiquen, a la vez que desmasifiquen, los medios de comunciacién de
masas.

* Version editada

Mc Quail Dennis, Introduccién e la teorla de la comunicacién de masas, Paidos, México,
1988, 318 pp.
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Vinculos entre los medios de comunicacion
y la sociedad:teorias de la funcion y los
objetivos

Denis McQuail

?a hemos hablado bastante sobre la conexién entre los medios de comunicacién y la so-
ciedad, Ahora nos ocuparemos con mayor detalle de la naturaleza de las distintas formas de
vinculacion, pero especialmente de aquellas que «reconectan » a los medios de comunica-
cién con sus fuentes en la sociedad y con otras instituciones.Dos cuestiones principales se
plantean: ;Qué ¢s 1o que en realidad hacen 1os medios de comunicacion por la socicdad, por
sus clientes(supuestos emisores de comunicacion) y por sus audiencias? y jqué deberian
hacer los medios de comunicacién? La segunda pregunta s6lo se puede responder remitién-
dose a los juicios de valor y a los principios de los que se deducen las expectativas sobre la
actividad de los medios de comunicacién o bien que legitiman lo que de hecho hacen y el
cdmo lo hacen.

En general, estas preguntas no pueden contestarse como si estuvieran resueltas y archi-
vadas.Las respuestas llenarian muchos volimenes y tendrian que darse por separado para
cada sociedad y para cada sistema de medios de comunicacion. No

obstante,una de las ventajas de la teoria es su capacidad para resumir y presentar la esen-
cia de las cosas, y nosotros podemos distinguir dos cuerpos teéricos uno que se ocupa de
las funciones de los medios de comunicacidn (también existen los datos empiricos) y otro
de la cuestién de como deben funcionar.Estos dos tipos de teoria han sido denominados re-
spectivamente,«objetivan y «normativan, y Ja mencionada en primer lugar al menos se es-
fuerza por perseguir la objetividad,

SOBRE LA TEORIA FUNCIONAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS

La palabra «funcidn» ya ha sido utilizada cierto niimero de veces en este libro y, al hab-
lar del enfoque sociologico estructural-funcional, hemos hecho una breve exposicion de su
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significado. La idea de fondo es que los medios de comunicacidn existen para satisfacer de-
terminadas necesidades o exigencias de la sociedad y que su funcién consite en satisfacer
tales necesidades. Si bien aparentecmente puede ser una proposicion simple, este enfoque y
la idea misma de funcién han planteado grandes dificultades. El enfoque funcionalista es
muy dificil de exponer con exactitud y de aplicar empiricamente,y los muchos supuestos
ocultos que contienc han dado [ugar a grandes controversias. Puesto que seguiremos usando
el concepto, por las razones que més adelante se indican,conviene hacer un breve examen
de estas dificultades.

Un ingonveniente constante ha sido el hecho de que la palabra «funcién» tenga diversos
sentidos, tanto en ¢l uso de las ciencias sociales como en el lenguaje cotidiano.Puede signi-
ficar efecto,objetivo o requisito, y tiene otros sentidos,como los de correlacién y uso.To-
mando los tres primeros sentidos,podriamos utilizar la expresion «funcidn informativan para
referirnos a tres aspectos muy diferentes:

el hecho de que la gente aprende de los medios de comunicacién; el hecho de que los
medios de comunicacion tratan de informar a a gente; y el hecho de que se supone o se es-
pera que los medios de comunicacién informen a [a gente, Hay més ambigliedades, pero lo
indiscutible es que el significado pasa de un uso a otro,segin el punto de vista gue se
adopte: el del emisor, ¢l del receptor o €l del observador neutral, Otra dificultad surge del
hecho de que los medios de comunicacion no actiian sélo al servicio de si mismos, sino tam-
bién en nombre de otros grupos y organizaciones, lo que hace dificil distinguir fas funciones
de los medios de comunicacién de, por ejemplo,las de los partidos politicos ,o las de los in-
terese econdmicos que utilizan los medios de comunicacién.

Mas fundamental es que para ponernos de acuerdo sobre una versién de las funciones de
los medios de comunicacion seria menester conseguir un previo acuerdo sobre una versién
de la sociedad, puesto que la misma actividad de los medies de-comunicacién (por ejemplo,
entretener a las masas) puede aparecer con luz positiva en una teorfa social y negativamente
en otra. También se ha escrito mucho sobre la circularidad y, en consecuencia, el conser-
vadurismo del funcionalismo. Su punto de partida es el supuesto de que toda actividad
repetida e institucionalizada cumple algin objetivo a largo plazo y colabora al normal de-
senvolvimiento de [a sociedad (Merton, 1957), pero més alld del hecho de que asi sucede no
hay niguna otra forma de comprobar ta utilidad ni indispensable de la actividad.

El conservadurismo nace de la consiguiente reificacion del presente: lo que existe y
parece normal se considera bueno y necesario. Hay tan pocas posibilidades de demostrar
cual es el efecto a largo plazo de los medios de comunicacion que rcalmeme nunca se podra
demostrar empiricamente si hacen bien o mal.

LA FUNCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO
FINALIDAD

A pesar de estas dificultades y objeciones, continnamos utilizando el enfoque funcional-
ista por tres razoncs. Una es que ofrece un vocabulario con el que plantear las relaciones en-

tre los medios de comunicacion y la sociedad, asi como un conjunto que resulta muy dificil
de sustituir. Pese a su falta de rigor, la terminologia funcionalista tiene la ventaja de ser
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comprendida y compartida por aquellos a quienes necesitamos convocar para que aporten
datos sobre los medios de comunicacion de masas y ocupa un lugar entre las distintas clases
de teorfas que hemos mencionado al principio del fibro. Por tanto, al menos hasta cierto
punto, fas funciones de los medios de comunicacién son algo de lo que hablan o pueden
hablar quienes forman parte de (a audiencia, los mismos «emisores de comunicacién de
masasn y los documentos, reglamentos y teorias normativas que exponen expectativas y
opiniones sociales sobre los medios de comunicacion, ademas de los socidlogos. La
segunda razon para mantener el enfoque y la terminologta esta relacionada con los timitados
objetivos de este capitulo, que sélo pretende describir, pero no explicar, y presentar una guia
o mapa general de las principales actividades de los medios de comunicacion de masas
desde el punto de vista de! funcionamiento de fa sociedad. De ahi que partamos de las ob-
servaciones de tedricos anteriores que han hablado de las funciones de los medios de comu-
nicacién y tratemos de incfuimos dentro de un esquema tinico. En tercer lugar, ta descrip-
cién tiene un propdsito adicional, que consiste en tratar de aportar un punto de referencia
mis concreto a las teorias normativas, que enuncian objetivos, establecen sus prioridades y
sefialan la mejor manera de realizarlos.

Por todas estas razones no podemos abandonar algo de uso tan general y que sigue
siendo il para nuestros fines, bien que no podamos presumir de haber eludido las arideces
y contradicciones Wltimas del enfoque. Con este espiritu, adeptamos una concepeidn de las
funciones de los medios de comunicacion que pone ¢} acento en el objetivo 0 motivacion
que lleva a utilizar los medios de comunicacion, sea como emisor o como receptor. En con-
secuencia, esta versién consta de dos elementos principales: el tipo detenminado de activi-
dad que realizan los medios de comunicacion (la utarean de los medios de comunicacion),
que puede determinarse con mayor o menor objetividad y una exposicion de los objetivos,
valores, servicios o fines, que aporta uno v otro de fos usuarios o supuestos beneficiarios.
Aungue cn esta versién de la funcidn de los medios de comuniacién hay un elemento ob-
jetivo, en conjunto la interpretacién es esencialmente subjetiva. Estamos hablando de ideas
y creencias, de hechos sobre «teorias» en los distintos sentidos esbozados al inicio de este li-
bro, Por lo tanto, lo que creen obtener de los medios de comunicacién quienes forman parte
de la audiencia corresponde a la «teoria de sentido comun» y lo que los profesionales de los
medios de comunicacidn consideran su objetivo corresponde a la «teorfa practican, mientras
que los tedricos sociales y socidlogos tratan de interpretar fo que la sociedad espera o recibe
de las actividades de los medios de comunicacitn.

Para aplicar este enfoque es esencial identificar las principales situaciones de quiencs es-
peran sacar provecho de los medios de comunicacion o sefialarles objetivos. Ya hemos men-
cionado tres de esas situaciones: 1a sociedad, los emisores de comunicaciones de masas y la
audiencia.

La perspectiva de la audiencia: usos y gratificaciones de Jos medios de
comunicacion
Una vez mds nuestro propésito es unicamente el de establecer e} abanico de objetivos
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que las audiencias consideran que cumplen los medios de comunicacién, siendo la lista que
sigue un resumen del gran trabajo realizado en el campo de los estudios sobre audiencias.
Al pasar de la perspectiva del emisor a 1a del receptor, el esquema que hemos seguido hasta
ahora ya no sirve, aunque los elementos de que se compone no cambien mucho. El
esquema que utilizamos aqui es una adaptacion de la tipologia propuesta por McQuail y
otros (1972) para ordenar cierto nimero de hallazgos sobre cémo utiliza 1a audiencia los
medios de comunicacion.

1 informacion

informarse sobre las circunstancias y acontecimientos significativos del entomo inme-
diato, de la socicdad y del mundo,

buscar consejo sobre cuestiones practicas, opiniones y decisiones.
satisfacer la curiosidad y el interés general

aprendizaje, autoeducacion

genar sensacion de seguridad a través del conocimiento

11 1dentidad personal
encontrar una confirmacion de los valores personales.
encontrar modelos de conducta
identificarse con otras personas valoradas (en los medios de comunicacién)
ganar en clarividencia sobre uno mismo

11 Integracién ¢ interaccién social
ganar en clarividencia sobre 1as circunstancias de Jos demas: empatia social
identificarse con los demas y desarrollar cl sentimiento de pertenencia
encontrar una base para la conversacion y la interaccion social
disponer de un sucedaneo de la compaiiia auténtica
ayuda para desempefar los roles sociates
facilitar al individuo sus relaciones con la familia, los amigos y la sociedad
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1V Entretenimiento

~ escapar o alejarse de los problemas
descanso —
conseguir un placer intrinsecamente cultural o estético ’ S
ocupar el tiempo libre
liberacion emocional

estimulacion sexual,

Resulta aiin mas dificil de lo normal conectar un motivo, una expectativa o.un uso con
un tipo especifico de contenido, ya que tal vez deba entenderse que el uso general de los
medios de comunicacion proporcionan en uno u otro momento todos los beneficios men-
cionados. Tampoco es més facil considerar que todos los puntos enumerados son declara-
ciones con el mismo valor de motivaciones y propésitos conscientes. El usuario de los
medios de comunicacion suele reconocer ciertas cosas que no tiene facilidad para mani-
festar. Pero, en el caso de cada una de las ideas mencionadas, hay las suficientes pruebas
empiricas que indican que se trata de un elemento que forma parte de la pauta genera! de
motivaciones en que se basa el compertamiento de la audiencia, En consecuencia, todas el-
las encajan en nuestra concepcion de las funciones de los medios de comunicacién y son
relevantes para entender el papel que desempefian los medios de comunicacion de re-
lacionar a las personas con su sociedad.

Funciones y disfunciones

Aunque ya se habran percibido muchas de las afinidades y similitudes entre las funcio-
nes de los distintos planos, es 0til examinar brevemente la cuestion del grado de correspon-
dencia. Si la descripcion funcional de los medios de comunicacion tiene alguna validez,
debe haber alguna correspondencia entre las distintas perspectivas. Asf, teniendo en cuenta
los objctivos que deben alcanzarse en ¢l plano de la sociedad, es necesario que los medios
de comunicacién y quienes lo utilizan para emitir comunicaciones se propongan hacer de-
terminadas cosas y que las audiencias adopten ante los medios de comunicacién una actitud
en consonancia, En la préctica, las sociedades presentardn grandes diferencias, segin dis-
pongan o no de un sistema integrado y estable para satisfacer los distintos objetivos. Si, en
un caso concreto, hay agudas discrepancias entre los objetivos de los distintos planos, lo
probable es que reflejen una tension o un conflicto de 1a sociedad y quiza 1a incapacidad de
los medios de comunicacion para satisfacer determinadas demandas.

En la descripcién de las funciones de fos medios de comunicacion nos hemos limitado a
los usos o aplicaciones gvidentes y positives (desde un determinado punto de vista). Tam-
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bién pueden ester operando procesos latentes o desconocidos, muy especialmc;me en el
plano de la socicdnd, que alteren o encubran la verdadera naturaleza del objetivo de los
medios de comunicacion. También pueden tener consecuencias negativas, voluntarias o in-
voluntarias, que exceden nuestro planteamiento. Tanto los elementos latentes como los dis-
funcionales tienen su lugar en el esquema de Wright, pero necesariamente son hipotéticos y
{ambién para nosotros serfa fécil utilizar el esquema que hemos presentado como punto de
partida para especulaciones sobre objetivos ocultos y efectos involuntarios. Los objetivos
informativos pueden redundar en un efecto «desinformativon, sea pretendido o no pre-
tendido como consccuencia de la tendeciosidad de la seleccién o de la tergiversacion, La ac-
tividad interpretativa, en la prictica, puede scr excesiva o inciuso una forma de control so-
cial partidista.

El fomento de la continuidad cultural tal vez implique la supresién de nuevas formas y
de las concepciones culturales disidentes. El entretenimiento quizd signifique una
sistemdtica trivializacion y un control de las conciencias. En las condiciones totalitarias, la
movilizacion tal vez equivalga al lavado de cerebro o a la coaccidn. Todo esto demuestra la
vaciedad de la descripcion funcional o bien , por lo contrario, su gran flexibilidad y utilidad
como catélogo de las actividades de los medios de comunicacién, posibilidades éstas que no
se excluyen mutuamente.

McQuall Denis, Introduccién a la teorfa de la comunicacién de masas, Paldos, México,
1988, 318 pp




El Lenguaje de 1os medios: Constitucion*

Luis Nuftez Ladevéze
21 tema no es ni mucho menos venial, y tiene implicaciones. La mas importante es la que
impide un tratamiento filoséficamente disciplinado del "lenguaje cotidiano”, € incluso
afecta a la misma nocién semidtica y funcional de "lenguaje cotidiano®. La filosofia se ve
impedida del instrumental adecuado para el juicio y evaluacion de este lenguaje, como
medio de poder asi evaluar -0 por lo menos de intentarlo- la sociedad que lo engendra.

Lenguaje comiin connotado

No es posible aceptar el resignado conformismo de que el lenguaje debe ser como es,
sino al riesgo de aceptar a la vez que la sociedad es como debe ser. Ei andlisis trata de en-
contrar un antidoto, un remedio terapéutico a los excesos metalingiisticos a los que es tan
proclive Ia filosofia. Pero si la cuestion es: jqué es lenguaje cotidiano si no la norma de tode
lenguaje? desde el momento en que la cotidianiedad estd informada por un nuevo tipo de
lenguaje como es el suministrado por los medios de comunicacion social, esa cuestidn re-
sulta todavia més falaz y arriesgada. (Podriamos decir que el lenguaje de los medios es un
fenguaje cotidiano? Pero ;cudl es el lenguaje de los medios? Pues no podemos olvidar que
los medios no solo moldean el lenguaje, sino que conjugan todo tipo de lenguaje . Esta
conjugacion tiene una trascendencia semioldgica. E! problema fundamental consiste en pen-
sar el sentido de ese impacto de los medios sobre el lenguaje comUn. Este impacto es multi-
ple y de diversa indole. En algunos respectos se manifiesta como un hecho objetivo ante el
cual seria inutil lamentarse. Si ¢s cierto, como quiere Heidegger (1960), que 1a tecnologia
esté convirtiendo -o ha convertido ya- la historia particular en historia universal («la histo-
ria de Occidente estd a punto de convertirse en historia universal»), cntonces es cierto gue
este universalismo de la historia tiene mucho que ver con una forma de produccion del fen-
guaje: el lenguaje de los medios como forma universalizadora de lenguaje en tanto ex-
presion del «imperialismo planetario del hombre técnicamente organizdow. Es preciso in-
vestigar esta forma de lenguaje, una de cuyas caracteristicds o versiones principales es el
‘lenguaje periodistico’. Pero hay que investigarlo teniendo en cuenta sus distintas manifes-
taciones:



1.Como lenguaje comiin, o una forma distintiva del lenguaje cotidiano, es decir una
forma connotada del lenguaje comiln, puesto que no es ¢l lenguaje practico, ni el lenguaje
corriente de la calle, el cual es un lenguaje privado. Una forme, pues , no privada ni
dialdgica del lenguaje comn, pero que conserva el sentido primordial de la cotidianeidad, y
contribuye, ademas, a conformarla con singular eficacia. La llamaremos publicistica.

2.Como lenguaje publico. Es decir,como un lenguaje que tiene, mantiene o conserva una
funcién social y comunicativa especifica, que aparece, de hecho, ligada a la anterior aunque
sea, por su contenido, analiticamente discernible.

Normas y funcién

Estas dos cendiciones derivan de la repercusién que ¢l medio -como instrumento de
comunicacién- tiene sobre el lenguaje -como contenido semiolégico-. Es sabido que los fac-
tores de la comunicacién condicionan las funciones del lenguaje. E1 medio es el soporte que
hace posible la difusion o transmision de los contenidos semiologicos. En’este sentido
puede hablarse de medio oral o de medio escrito. Pero cuando hablamos propiamente de
medio nos referimos al «vehiculox» de la comunicacidn, no a la sustancia del singificante. Es
claro que la sustancia (en el sentido en que suelen hacerlo los seguidores de Hjelmslev)
puede servir a la vez de medio y de sustancia; asi, si hablamos de ‘sustancia oral', la orali-
dad que ¢s la sustancia significante ejerce también el papel de medio o soporte, aunque mas
propiamente deberfamos, si hablamos de medio, referimos tal vez a las ondas acisticas o
acaso al aire por el que se propagan. En cualquier caso, lo que interesa del medio es que
tiene consecuencias para la recepcion de los mensajes. Asi, el medio escrito tiene una
propagacidn distinta del medio oral, Esta diferencia tiene importantes repercusiones cultu-
rales. Por eso es conveniente distinguir entre ‘medio natural® y. ‘medio traslaticio®, No es ne-
cesario estimar que la verbalidad es el unico medio natural del lenguaje. Siguiendo aquf las
sugerencias de Derrida y de Gelb puede también considerarse a la escritura como un medio
natural y no transferido. Ahora bien, no hay que ir en esta apreciacién mas lejos que el
propio Gelb para admitir que «la escritura perdié su cardcter independiente y se convirti6 en
gran parte en un sustituto escrito de su correspondiente hablado». De todos modos, lo que
aqui se considera como medio es el instrumento de difusion del mensaje o su soporte. En
este sentido la escritura es tanto un medio traslaticio y artificial como natural. Lo que lla-
mamos medios en esta acepcion son los distintos soportes de la escritura: el manuscrito, €l
libro, la imprenta, los medios de comunicacion social, es decir, el periodico. También la or-
alidad y la visualidad tienen, en consecuencia, sus medios traslaticios. El cine, la banda son-
ora, la radio, la television, el disco, etcétera, son medios traslaticios de las sustancias oral y
visual, El interés de esta distincion entre soporte natural y medio traslaticio radica en que
permite comprender que el medio traslaticio es un producto cultural, artifical o tecnolégico,
¥y que, en principio, no hay limite para este tipo de transferencia. Pero, ademas, que la incor-
poracion del medio tiene importantes repercusiones en lo relativo a ta difusion del mensaje.
Respecto de los medios de comunicacion de masas esta repercusién consiste, generalizando
la cuestion, en convertir a los mensajes en publicisticos; es decir, el medio de masas altera
el mecanismo de la comunicacién natural convirtiendo al receptor en un sujeto indetermi-
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nado. Un mensaje transmitido por un medio de comunicacién de masas no tiene un desti-
natario predeterminado; cualquier sujeto de la comunidad puede ser, en principio, desti-
natario de un mensaje difundido a través de un medio de comunicacién social. Por eso he-
mos dicho que, aun cuando por su condicion aparente, e! lenguaje de los medios pueda pare-
cer similar al lenguaje comiin, no lo es plenamente, pues se trata de un lenguaje publicistico,
sin sujeto receptor determinado a priori. Pero esta comunicacion publicistica del mensaje,
no solo afecta a la forma de transmisién,sino también al contenido discursivo del mensaje.
No todo tipo de mensaje tiene valor publicistico, pues para ello es necesario que tenga un
interés gencralizable para un pablico indeterminado de antemano. En estas cndiciones las
circunstancias de la comunidad determinardn qué tipos de mensajes son o pueden ser de esta
naturaleza. Lo que esta claro es que el medio, como producte tecnolégico o historico, estd
sometido a condiciones histdricas y culturales en lo relativo a la naturaleza de los mensajes
que haya de difundir y al contenido de dichos mensajes. El contenido publicistico no es, en
este aspecto, incondicionado o esponténeo. ;A qué tipo de condiciones responden los
medios? Esta pregunta sélo tiene respuesta si se formula de la siguiente manera: jcudl cs la
funcién que histéricamente s¢ atribuye al contenido de los mensajes transmitidos por los
medios de comunicacién colectiva? El punto de vista critico se obtendria, a nuestro juicio,
cuando la pregunta inical se compara con esta otra: §Como realiza esa funcion dialéctica e
histérica, que abstractamente se atribuye al medio de comunicacién, a través de los mensa-
jes efectivamente transmitidos? Pues bien pudiera suceder que el funcionamiento de los
medios no esté en armonia con su funcién dialéctica.

Pero obsérvese que, en la modema sociedad de masas, los medios de comunicacion for-
man parte de la cotidianeidad social, En cierto modo sus contenidos y sus formas linggisti-
cas conforman el propio lenguaje cotidiano. De manera que cuanto se diga de los medios
puede decirse de la cotidianeidad, y de los contenidos del discurso cotidiano. De aqui que
hayamos insistido en distinguir entre «lengua natural» y «discurso cotidiano.

Cuanto hemos dicho puede ahora precisarse de este modo: los medios de comunicacién
de masas son instrumentos tecnoldgicos de difusién de mensajes. Son, en este sentido, arte-
factos culturales a los que histéricamente s¢ les ha atribuido una funcién de manera que es
hasta cierto punto estéril oponerse a la funcién que dialécticamente la historia les asigna.
Pero esto no quiere decir que los medios realicen realmente esa funcién tal y como ab-
stracta, tedrica o idealmente sc considera que deben ejercerla. En el amplio sentido de la
palabra podemos admitir que esa funcién es de indole cultural. Los medies establecen redes
de comunicacién para contenidos discursivos. jCudles establecen redes de comunicacién
para contenidos discursivos. ;Cudles son los contenidos efectivamente difundidos?, ésta es
una pregunta fictica sobre la que puede recaer un veredicto. 4Puede concebirse una so-
ciedad tecnoldgica sin medios de comunicacién?, ésta es una pregunta estéril e initil, pues
éste es el tipo de sociedad en que estamos insertos y, por tanto, un factor condicionante y no
un factor condicionado. La critica de los medios de comunicacion social, como condi-
cionadores de la cultura de masas, suelen a veces confundir estas preguntas mezclando sus
diversos supuestos y cayendo por ello en el equivoco. Se suele censurar a los medios por ser
responsables de difundir un determinado modo de cultura al que se domina «cultura de
masas». Hasta cierto punto la «cultura de masas» es un modo de cultura inevitable, y es
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inttil juzgarla, es parte de nuestro modo histérico de ser. Si se censura a los medios por sus
efectos depreciadores 0 empobrecedores no se puede, sin embargo, poner en duda su fun-
cién como lenguaje publicistico. No es coherente condenar a los medios por el hecho de que
condicionen el nivel cultural de la cotidiancidad. Pero a la inversa, del hecho de que los
medios tengan una naturaleza publicistica no se deduce que deban exaltarse incodicional-
mente sus efectos reales; por mucho que reconozcamos la funcion dialéctica que los medios
pueden asumir esto no implica que realmente la asuman. En un caso se condena su presen-
cia historica por el modo empobrecido o degradado de realizar su funcidn; en otro se exaltan
sus efectos actuales porque son el modo operativo con que se cumple su funcion dialéctica
en una sociedad determinada. Esta equivocidad del juicio tiene consecuencias para la
evaluacién del sentido de la cotidianeidad en la sociedad postindustrial. Asi, paralelamente,
se considera que la sociedad de cultura de masas es o la mds envilecida de las sociedades
porque ha dado lugar a una forma degradada de cultura, o el exponente del maximo desar-
rollo cultural histéricamente conocido porque ha permitido difundir los cometidos culturales
en piblicos amplisimos, es decir, la misma masa social.

Ambos juicios se apoyan en una falaz apreciacion de los contenidos discursivos y cultu-
rales suministrados por los medios. Prescindimos ahora, no obstante, de elaborar un juicio
sobrezlos efectos culturales de los medios, tema que se aparta de las intenciones de este tra-
bajo .

Comunicacién para un piblico

El medio, pues, actiia como soporte material necesario para el ejercicio de una funcion
histérico-social, cuya primera manifestacién es linghistica, impuesta por requisitos ob-
jetivables de la comunicacién. Definimos esta funcion comunicativa comeo ‘comunicacién
para un piblico’, pero la posibilidad tecnoldgica, s decir, practica, de esa funcion la de el
medio. De otro modo: el medio coarta el lengugje al atribuirle una funcitn, la de ser len-
guaje para un publico.

Etapas

La aparicidn de los medios no puede definirse como un hecho lingQistico, sino como un
hecho comunicativo que tiene consecuencias funcionales para el lenguaje. La historia de la
humanidad, a estos efectos, podria esquematizarse en tres grandes etapas segin la presencia
y la eficacia de distintos medios; la aparicién de la ’escritura’ y con ella de la definicion
histérica, pues la historia, segin nos han enseiiado , deja de ser prehistoria a partir de la
escritura (Gelb,1976), es el rasgo de la primera etapa. La escritura se impone como medio o
soporte de la perpetuacion del lenguaje y como instrumento embrionario de un discurso de
dominio. La escritura conserva el discurso con mayor eficacia que el medio oral (verva vo-
lant)™

La escritura se convierte en ‘archivo’, y con la aparicién y conservacion de documentos
se inicia lo que Ortega denominod "tesaurizacion’. Los filosofos del lenguaje ordinario de-
berian reparar mas en esta circunstancia: que el tesoro de la experiencia ligiistica depende
seguramente en mayor medida de un lenguaje que en su origen fue especializado, como el
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de ]a escritura, o, al menos, restrigido, que de la propia tradicion y conservacién de las sig-
nificiones y distinciones mediante el testimonio oral.

La segunda etapa estaria representada por la aparicion y difusion de la imprenta, que
permite ta multiplicacion o reproduccion industrial del mensaje. Y la tercera etapa, por la
multiplicacion de los medios de comunciacion coleetiva, que permiten no sélo la reproduc-
¢ién en serie, sino también 1a difusion simultdnea del mensaje ¢n un publico. En este sen-
tido, 1a aparicion de los medios de comunicacion visual no introduce -como pretende
McLuhan- una ruptura hacia un nuevo proceso, sine que es la eulminacién de un viejo y to-
davia no consumado ciclo.

Lo importante en todas esta etapas es que ¢l acontecimiento que influye sobre el len-
gugje no es propiamente ligtistico, de lo que puede deducirse, cualquiera que sea la legit-
imidad de otros puntos de vista que aunque la lengua tiende a permanecer invariable, los
usos discursivos del lengunje evolucionan a través de condiciones que viengn impuestas
desde fuera, por la materia del medio y a las que no se puede sustraer. Aqui vamos a pre-
scindir de un apoyo documental y especulativo acerca del desarrollo de cada una de estas
etapas. Esta es una labor importante y que merecerd una dedicacion sistematica, Pero nos
interesa nicamente, al menos ahora, sefialar los rasgos objetivamente oponibles. Por lo
demas, que sepamos, salvo en las tan apresuradas como intuitivas sintesis de McLuhan, to-
davia no se ha iniciado el estudio de las repercusiones socioculturales que implica el cambio
o la sustitucidn de medios para la eficacia cultural y politica del lenguaje.

La funcién desde el medio

Desde una perspectiva historica,el lenguaje es mds una funcién de factores de la comu-
nicacién-como el medio- que la comunicacion una funcién del lenguaje ~. Si seguimos a
Daimond (1974), el lenguaje mas primitivo surge por 1a exigencia humana de auxilio, lo
cual condiciona sus caracteristicas. Es un lenguaje verbal, porque en ¢é1 predominan los ver-
bos sobre los sustantivos; dinamico, porque el verbo traduce 1a accion o la necesidad de la
accion, o su urgencia. Es un lenguaje que reclama la ayuda por parte del interlocutor, €l cual
solicita una prestacién de algun tipo. Desde este punto de vista globalizador, el lenguaje de
los medios de comunicacion requiere una enfoque similar para su tratamiento. Esta condi-
cionado por exigencias externas, aunque no sean las mismas exigencias que las originales.
Podria decirse que recaen sobre ¢l condiciones ‘originarias®, en tanto la presencia o ac-
tuacion de los medios contituyen un nuevo condicionante de la comunicacion ligdistica .
Hjelmslev (1972) habla en este sentido de una ‘revoluciéon lingiistica'. Puede asegurarse
que hasta un limite dificil de trazar, el lenguaje que aparece en los medios ‘es‘como es de-
bido a las funciones que se le atribuyen coactivamente. Esta consideracion es, a nuestro
juicio, suficiente para comprender algunas de sus peculiaridades, los rasgos genéricos de su
fisonomia, sin que podamos lamentarnos -pues seria indtil- de la naturaleza de estos rasgos.
Lo cual no implica ceder al naturalismo, ni impide que se pueda plantear un provecto para la
normatividad del lenguaje periodistico. Sean cuales sean las dificultades de un proyecto se-
mejante, no seria el mejor modo de vencerlas ceder a razones de hecho. Junto al dmbito de
la imposicién comunicativa queda el amplio margen de la normatividad. En resumen: el len-
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guaje de los medios tiene componentes descriptivos, connaturales con la naturaleza del
medio, y rasgos normativos susceptibles de un juicio y de una evaluacién sociocultural. El
problema consiste en no confundir -cosa frecuente- los componentes con los rasgos, y
juzgar los hechos como si se tratara de valores.

El sujeto receptor o piblico

La primera y fundamental peculiariedad de este lenguaje procede de que sirve de soporte
a un acontecimiento inédito: que un mismo mensaje, una sola e inamovible significacién,
multiplicada por la reparticion del medio, es susceptible de ser comunicado
simultcineamente a una pluralidad de sujetos sin relaciones cara-a-cara.El objetivo de la tec-
nologia consiste en obtener esa difusidn del mensaje.Difusién significa posibilidad de de-
codificacion del mensaje por una pluralidad de sujetos espacialmente dispersos, distribuida
en una extensa geografia. La pluralidad del sujeto receptor, es decir; del priblico, implica
que el piblico sea un ente andnimo. {Cémo hablar o dirigirse a un interlocufor andnimo,
cuando, por lo demds, no se trata de ‘un’ interlocutor, sino de una pluralidad de interlocu-
tores? La ‘difusion‘ de un ‘mensaje multiplicado‘implica la ‘pluralidad de interlocutores
anénimos'. En estas condiciones, el lenguaje del mensaje necesita una elaboracién especial-
mente medida. A esta elaboracién le llamamos eventualmente Redaccion periodistica.
Nuestro criterio es que las normas de la redaccidn periodistica son diversas de las normas de
la redaccion habitual, y que no es lo mismo tratar de la redaccion en funcién de la comuni-
cacidn colectiva que en funcidn de oiro tipo de comunicacién. Sobre aquélla inciden enun-
ciados anankésticos que son diversos de los de la segunda opcién. Aunque de hecho un
medio de comunicacion puede asimilar y comunicar entre si toda clase de ‘lenguajes‘ de
codigos especializados o de las mas diversas jergas, esta asimilacion no se hace sin criterios:
el criterio de lo periodistico, cualquiera que fuere su naturaleza, incide también en la recep-
cién de mensajes precedentes del exterior no periodistico (por ejemplo, una carta al direc-
tor).

De lo dicho quedan asentados los siguientes criterios generales:

a) La ‘lengua natural* es independiente de cualquier concrecién discursiva, o de
cualquier uso funcional del lenguaje, pues absorbe todos los usos posibles.

b) El ‘lenguaje cotidiano* no es la ‘lengua natural, y los fildsofos confunden una y otra
cosa. La ‘lengua natural' no es criticable como pudiera serlo un instrumento defectu-
0s0, pues es la materia del intrumento. Pero la instrumentacién que se haga de esa
materia si es criticable, adaptable y perfeccionable. El ‘lenguaje cotidiano‘es una in-
strumentacién y, por tanto, revisable.

¢)El lenguaje de los medios de comunicacién es una adaptacién de la materia, que es la
lengua, a especial circunstancias de la comunicacién que exigen un uso tipico de tal
lenguaje. Estas cirucunstancias se expresan en la posibilidad -histéricamente inédita-
de reproducir un mensaje y difundirlo simultdneamente en un pitblico heterogéneo y
sin contactos personales. Es decir, lo distinto de este lenguaje reside en algo exterior
al lenguaje: el medio o soporte que reproduce el mensaje,
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d)EIl lenguaje, de los medios no se identifica con el uso cotidiano del lenguaje, pero
puesto que tiene por destinatario el piblico en su cotidianeidad, contribuye a confor-
mar tal uso y los valores de cardcter social y ético que encubren o difunden.

e)El lenguaje cotidiano y el lenguaje de los medios es susceptible de valoracion y de
critica.

Lenguaje mediador y comin de los medios.

En principio, se puede sostener que un lenguaje redactado con vistas a una ‘pluralidad de
interlocutores andnimos‘se ve obligado a prescindir de las posibles diferencias intersubjeti-
vas para presionar sobre los aspectos comunes de la comunicacion. Todo lenguaje s¢ arquea
en funcion del contexto. Y en el lenguaje colectivo, el contexto arquea el lenguaje, 1o con-
solida, lo dirige. Vedmoslo de otro modo: en la estrategia de la comunicacion interpersonal,
¢l hablante tantea al oyente, y a la reciproca. En las posibilidades lingdisticas disponibles, el
emisor va eligiendo en funcién de los efectos que trata de provocar, Se trata de una es-
trategia descrita en el interior del lenguaje, de un juego lingdistico. En el lenguaje de §a
comunicacion colectiva no se trata de elegir una estrategia (aunque haya posibilidades de
eleccion, que permitirn una distribucidn y clasificacién de los medios), sino que - al mar-
gen de la estrategia que defina cada medio- hay condiciones generales de observacion inevi-
table. No se trata de elegir un lenguaje entre muchos, sino de describir las condiciones gen-
erales que afectan al lenguaje por el hecho de ser multiplicado técnicamente para un sujeto
plural anénimo. Es el mismo lenguaje el que queda afectado. Y no es posible plantearse si
esta afeccion es o no feliz. En esta medida, este lenguaje es como debe ser y no de otro
modo. Lo cual no supone que aceptemos sin més y en bloque el lenguaje de los medios. Nos
referimos solamente al marco de sus condiciones impositivas. Este es uno de los problemas
que debe plantearse la tarea tedrica: jdonde situar la frontera entre lo que pertenece a las
condiciones anankasticas de la comunicacién y lo que pertenece al dmbito de sus realizacio-
nes normativas? ™

El juego lingiiistico

El hablante pucde, pues, en ¢l juego interpersonal, tantear al oyente, modificar su es-
trategia. Esto no quiere decir que el hablante sea libre. En todo juego puede haber un vence-
dor y un vencido, y aunque en el juego lingtiistico no es siempre necesario que lo haya, la
derrota de todos es tan posible como 1a victoria de uno. El lenguaje impone dificultades que
es preciso dominar. Hay reglamentos y leyes para cada yno de los juegos, y no siempre el
hablante posee los recursos adecuados: en la diplomacia, en los negocios, en la politica, Las
‘opciones* requicren el dominio de un lenguaje reglamentado, cuyas dificultades el opositor
debe superar; un tipo de diccion, de distanciamiento o cercania al tribunal, de alusiones, una
estrategia en lineas gencerales. En todos estos casos sc trata de ‘lenguajes particulares* cuya
reglamentacion se mide en funcién de la ‘norma fundamental que lo preside. Esto ocurre
no sélo en el lenguaje oral, sino también en el escrito. Un examen de un alumno, como una
carta de negocios o de amistad, responde también a una estrategia operativa que tipifica un
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modo discursivo. Se trata, en casi todos los lenguajes particulares, de una estrategia en fun-
cién de un destinatario, si se nos permite la expresion, nénimo, En estos casos se intenta sat-
isfacer las pretensiones personales de un interlocutor y las pretensiones reglamentadas de la
funcion que se atribuye a tal modalidad del discurso. Cuando el lenguaje presupone una ri-
validad de emisores, la accion y el efecto consecuente imponen la jerarquizacion del len-
guaje. Supongamos la respuesta masiva a un anuncio de prensa para una oferta de trabajo.
El ‘anuncio' se dirige a un interlocutor andnimo. La respuesta trata, por lo contrario, de per-
sonalizar con fines competitivos al emisor. Mientras que el anuncio responde a los cénones
de un lenguaje uniforme, la respuesta debe vencer las dificultades que entrada la seleccién.
Un elemento diferencial incide sobre la respuesta como objeto de que pueda ser selec-
cionada,

El juego de la comunicacién colectiva

En el proceso publicistico ocurre al contrario: un emisor iinico - ‘anénimo o nominado -
debe satisfacer las exigencias de un destinatario andnimo y plural ™ Se trata de buscar un
lenguaje cénun que ahoge las diferencias. Pero esta nocién de ‘lenguaje comin® no se
identifica con la de los filosofos del lenguaje cotidiano. No significa un lenguaje préctico, o
efectivo o inmediato. De aquf que se pueda establecer una tipologia de lenguajes redaccion-
ales. Pero este tema pertenece a otro contexto. Vale, de todos modos, reflexionar sobre la
siguiente cuestién todo lenguaje es comin, y, en especial, el lenguaje cotidiano se define
como lenguaje comiin porque responde a los problemas, necesidades o urgencias comunes
de la vida. Lenguaje comun equivale asi, en esta aproximacion, a lenguaje corriente, entién-
dase lo que se entienda por tal (y descartando, desde luego, que se trata de la ‘lengua natu-
ral').

Lenguaje comiin y lenguaje mediador.

El lenguaje periodistico tendré y tiene analogias con ¢l uso corriente del lenguaje, pues
ha de ser decodificado por un sujeto multiple que, en lineas generales, es el hombre corri-
ente en su condicion de tal, Pero caben posibilidades de seleccion y de satisfaccion de exi-
gencias no corrientes. Y, por otro lado, si en el lenguaje corriente no se impone habitual-
mente ninguna condicién més que la de su uso, el lenguaje de los medios estd muy condi-
cionado: debe tratar temas que no son siempre corrientes, en ¢l sentido de que no son
especializados. Vamos a decir entonces que es un Jenguaje mediador de ‘validez comin’,
sea cual sea su tema, el objeto o su interés, Si el lenguaje corriente cotidiano no es selectivo,
ya que estd descondicionado, el lenguaje de los medios esta fuertemente condicionado. La
consecuencia es facil de comprender: toda persona normal elabora su lenguaje comum sin
problemas; pero para escribir un lenguaje mediador de ‘validez comin'se requiere un
aprendizaje, la posesidn de una técnica, y la capacidad para transmitir determinados con-
tenidos (Fattorelo (1969), Moles (1971), Maletzke (s.f.)). El Lenguaje corriente €s comun,
pero es a la vez privado y personal, E/ lenguaje mediador de la redaccicn periodistica es de
‘validez comiin ‘porque es publico y andnimo. Es un lenguaje dirigido a un publico determi-
nado para el cual -y sdlo para él- es comin, entendiendo por publico una pluralidad

366



anénima de sujetos receptores entre quienes no hay vinculos preestablecidos: la elaboracion
del mensaje ha de ser vdlida sumultdneamente para todos eflos, y ha de ser vilida también
para engendrar e/ snico vinculo que puede definir el publico: su relacién de dependencia in-
Sormativa respecto del medio.Es una relacion de contextura comunicacional y semidtica
compleja, cuya base no es la mera ‘redaccién‘tal y como la entenderia un gramatico, sino
una semi6tica cuyo contenido analizable esta compuesto por items de valor codificable por
areferencia a una cierta tabla de valores interna, ligada a la cultura y que representa una
estructura del individuo» ( Moles,1971), Estructura que podemos concebir como genérica y
como seleccionada, Genérica porque en principio todo individuo puede tener acceso a ella.
Seleccionada porque de hecho se dirige a recortar del publico potencial genérico un publico
real efectivo.

*Version Editada

1 Hjelmslev (1972) escribe a este respecto: «Es esta una revolucion lingtistica en cuanto ha dado
otigen a una relacién completamente nueva entre lenguas y comunidades linglisticas», Esta
relacién impone una cierta forma comiin de categorizacion del mundo en torno al acontecimiento
simbolicamente representado como noticia. «Hace tiempo que se ha comprobado que por mucho
que puedan diferir las lenguas, Hegan a parecerse entre si, si existe comunicacién cultural entre
ellas.»

2 Cfr. nuestro trabajo Fichte y el prefuicto hacia el medio,

3 El carfcter perpetuador de la escritura aparece expuesto y discutido por vez primera en el Fedro
(271-277); Aristételes en su De Interpretatione insiste sobre todo en el cardcter traslaticio de la
escritura, Sobre este tema, en el que actualmente estamos investigando, hay abundante bibliografia
pero mal conocida por filésofos y comunicélogos. Fichte hace referencia a la cuestion en la leccion
sexta de los Caracteres de la Edad Contempordnea y Rousseau en su Discurso, Peto la bibliografia
mis adecuada ¢s la de los historiadores del libro, de la imprenta y de la escritura. Cfr, Gelb, 1976;
Dupont, 1854 (reproducido en 1971); Audin, 1969 y 1972; Steinberg, 1963; Fevrier, 1959; Cohen,
1953 y 1958; Berger, 1892; Nelis, 1918; ctc.

4 Con gusto acojemos el criterio de Moles (1971), que lo califica de lenguaje mediador
{Sociodynamique.,.).

5 Utilizamos €1 término «anankasticon con el sentido dado por Von Wright en Norma y accién.

6 Segin Ch. R. Wright (1972): «La comunicacién de masas estd dirigida hacia un auditorio
relativamente grande, heterogéneo y anénimon.

Nufiez Ladevéze Luis, El lenguaje de los «median, Introduccién & una teoria de la
actividad periodistica, Piramide, Espafia, 1979, 350 pp.
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TELEVISION

Giusseppe Richeri
Sn los principales paises occidentales la televisién empieza a funcionar entre finales de los
aflos cuarenta y 1a primera mitad de los afos cincuenta.

Desde entonces y durante muchos afios Ia historia de la televisién ha sido en realidad
una historia de las televisiones nacionales.

En cada pafs 1a television se organiza cn base al sistema radiofonico preexistente y se
desarrolla segin pautas y formas estrechamente ligadas a las condiciones politicas,
econdmicas y socio-culturales nacionales.

Durante mucho tiempo cualquier intento de analisis comparativo entre los distintos siste-
mas televisivos aparece como poco productivo y de escaso significado; ademds, sélo puede
ser desrrollado por aquellos paises que han adoptado un mismo medelo: o el comercial, que
s¢ identifica histéricamente con el sistema-estadounidense, o ¢l de servicio piiblico,que se
identifica histéricamente con el sistema inglés.

El desarrollo de las televisiones relacionadas con el primer modelo, el comercial, se
halla condicionado fundamentalmente por la légica de mercado: cada canal televisivo tiene
como fuente de financiacién a la publicidad, el imperativo principal es el de conseguir los
méximos indices de audiencia de la propia progamacion, las reglas que prevalecen son las
de la competencia entre los distintos canales, los objetivos son los de la rentabilidad
econdmica.

El desarrollo de las televisiones relativas al segundo modelo, €l de servicio publico, esté -
condicionado fundamentalmente por la légica del monopolio de Estado que excluye las
reglas del mercado y los mecanismos de la competencia: la financiacién del sistema tele-
visivo est garantizada por el Estado y se basa, total o parcialmente, en la recaudacion de
cdnon de abono que deben pagar todos los usuarios; el imperativo principal es (o deberia
ser) el de la diversificacidn de servicio a través de una pluralidad de canales y de la calidad
de los programas; los objetivos (implicitos o explicitos) son, segiin los diferentes puntos de
vista, el de informar, educar y divertirse o bien el de formar y organizar a la opinién pub-
lica, o también el de reproducir la ideologia dominante, La eficacia del sistema televisivo,
en este caso, se mide en términos de rentabilidad socio-cultural y/o politica.

A estos dos modelos les corresponden dos distintas concepciones y dos distintas modali-
dades de organizacién empresarial, de formas productivas, de profesionalidad,

En gencral se puede afirmar que, a pesar de las caracteristicas comunes derivadas de la
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adopci6n de un mismo modelo hasta los aflos setenta las interacciones entre los sistemas
televisivos nacionales poseen escasa importancia. Es dificil descubrir problemas y tenden-
cias comunes que adquieren importancin internacional: hasta este momento la organizacién
de la actividad televisiva en cada pais es tipicamente nacional y estd sometida a influencias
y a condicionamientos externos ocasionales y marginales.

Desde el principio ¢l elemento que caracteriza a los sistemas televisivos europeos reside
en ¢l hecho de que todos ellos estdn gestionados dirccta o indirectamente por el Estado y
que operan como servicios de preeminente interés general. La adjudicacién al Estado de la
actividad televisiva estd justificada segun los diferentes lugares, en base a argumentaciones
de tipo técnico, juridico, socio-cultural, y estd organizada en base a las distintas legislacio-
nes nacionales. Pero no obstante, a lo largo de los afios setenta en algunos de los principales
sistemas televisivos europeos empieza a provocar efectos semejantes comparables un ele-
mento que, a pesar de presentarse en cada pais bajo distintas formas, puede considerarse
comun.

Se trata del mecanismo de la competencia que sc instaura entre los distintos canales tele-
visivos nacionales. La repercusion mas evidente tiene lugar cn la organizacién y en la
tipologia de la programacion de los canales televisivos publicos que, debido a la competen-
cia, se ven impelidos a la rigida logica de lograr los mdximos indices de audiencia a pesar
de operar fuera de la légica del mercado y de la rentabilida econdmica.

En Inglaterra, durante los aifos sesenta aparece la television privada basada en emisoras
regionales que se organizan en un canal nacional bajo el control del Independent Broadcast-
ing Authorithy (IBA). Los primeros resultados en la programacién y en los indices de audi-
encia de la television publica, la Britsh Broadcasting Corporation (BBC), empiezan a apare-
cer con evidencia a principios de los aflos setenta.

En Bélgica los efectos de la competencia en la television empiezan a manifestarse en la
primera mitad de los aflos setenta a través de otra via:la television luxemburguesa, que op-
era sobre bases comerciales (financiada exclusivamente por la publicidad), transmite sus
propios programas hacia el territorio belga y éstos alcanzan a la mayor parte de los usuarios
gracias a los canales de televisién por cable que cubsen casi tode el pais. En Bélgica la tele-
visi6n no transmite publicidad y los anunciantes publicitarios recurren a la televisién luxem-
burguesa para alcanzar al publico nacional.

Luego le tocé a Francia, donde la reforma radiotelevisiva de 1974 crea un mecanismo de
financiacién de los dos canales televisivos nacionales que introduce entre ellos el fenémeno
de [a competencia. Los dos canales estén gestionados por sociedades publicas auténomas y,
a pesar de que la publicidad esta considerada como fuente econdémica aftadida al cdnon de
abono, en la préctica cubre ¢! presupuesto de cada canal (TF! y A2) en mds del 50%.

En 1976 las televisiones privadas locales son legitimadas en Italia y el servicio televisivo
publico se ve enfrentado a la competencia de cientos de emisoras televisivas que muy
pronto empiezan a estructurarse (de hecho) en canales nacionales.

La siguiente es Finlandia, donde se crea un canal televisivo nacional privado y, durante
los aflos siguientes, se prepara el terreno para legalizar la television privada en la Repiblica
Federal de Alemania, En Espafia y en otros paises europeos.

Estos hechos estén caracterizados por dinamicas legislativas,politicas y socioculturales
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propias de cada pais, pero de hecho el fendmeno de ta competencia entre los canales tele-
visivos se esté extendiendo en casi toda Eusopa y va a imponerse todavia mas en el mo-
mento en que los satélites destinados a Ja difusion televisiva directa abran las fronteras de
cada pais los programas comerciales, a menos que acucrdos previos entre Jos gobiernos
europeos consigan impedir dicha eventualidad.

Aunque durante una primera fase los objetivos de los sistemas televisivos europcos
habian sido de tipo exclusivamente politico y sociocultural, y los aspectos econémicos con-
stitujan simplemente variantes a tener en consideracion para alcanzar dichos abjetivos,
ahora la situacién ha cambiado.

La actividad televisiva global en los diferentes paises europeos estd experimentando pro-
fundas modificaciones que no obedecen, como muchos piensan, a la introduccion de las
nuevas tecnologias electronicas (video, cables coaxiales, satélites,fibras Opticas, tc.), sino a
ia introduccion de finalidades y objetivos econdmicos. Es mas, las modalidades de introduc-
cion de Iss nuevas tecnologias estdn definidas, en ia mayoria de los casos, por la l6gica
econdémica e industrial, mientras que la calidad de los servicios ofrecidos se convierte en un
aspecto de importancia secundaria,

Los mismos entes pablicos que gestionan los servicios televisivos intraducen de hechio
las nuevas tecnologias bien para responder mejor a la competencia de las televisiones pri-
vadas, bien por razones de naturaleza industrial (piénsese en el caso de los satélites de di-
fusién televisiva directa, en los proyectos de desarrollo de los canales televisivos de fibra
éptica o en ia utilizacion de nuevas tecnologias para proporcionar servicios descentrali-
zados).

Se desarrolian asi algunas tendencias comunes a los distintos sistemas televisivos
europeos que, aunque en algunos casos arrancan de factores de tipo polftico y sociocuitural
(por ejemplo, las exigencias de descentralizacidn, acceso, participacion), encuentran en los
mecanismos econdmicos el principal elemento de condicionamiento.

LPor qué, en las televisiones europeas, se manifiesta actualmente una tendencia general a
{a internacionalizacién de los programas, un aumento del tiempo diarie de transmisién?

(Por qué los {ndices de audiencia estdn asumiendo en general una importancia determi-
nante en a estructura de 1a programacidn, por qué I1a publicidad se ests convirtiendo en el
principal recurso econdémico, por qué se detecta un impulso hacia la comercializacion y la
privatizacién de ta actividad televisiva en detrimento de las caracteristicas que deberian
pretidir 1a actividad de los servicios televisivos? ¢Como se manifiestan estas tendencias y
qué repercusiones tienen?

Richeri Giusseppe, La telovision, enlre servicio piblico y negocio, Gustave Gili, Espaﬂa.
1983, 492 pp.
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LAS FUNCIONES DEL CARTEL *

Francoise Enel
51 carte! publicitario es un medio mucho mas complejo de lo que parece a primera vista.
Ciertamente, constituye una técnica particular de estrategia comercial cuya eficatia esta uni-
versalmente reconacida, Un cartel inteligentemente concebido, un carte! atractivo, influird
sin duda al individuo en su comportamiento de compra, motivando la adquisicién de un
nuevo producto de consumo, o reforzande una eleccion ya efectuada. Sin embargo, consid-
erar tan sélo su aspecto ccondmico presupone un punto de vista extremadamente pobre.

~ Serfa engafioso creer que el cartel modifica solamente los hébitas de compra de un indi-
viduo, dotdndole de un cierto nimero de criterios funcionales y demostrandole que €l pro-
ducto Machin es verdaderamente el mejor, ¥ que su

legitima exigencia de calidad debe conducirle naturalmente a preferirto a otros productos
inferiores. Este razonamiento es insuficiente por dos razones:

-En primer lugar, teniendo en cuenta el desarrollo técnico de nuestra sociedad, las difer-
encias que existen entre numerosos bienes de consumo similares son {nfimas. Una pastilla
de jabén lava igual que otra, Al nivel de la pura funcionalidad, los criterios que permiten
preferir X a Y, fatalmente limitados a un nimero reducido de propicdades, con frecuencia a
una sola, se anulan reciprocamente, ya que, de hecho, X ¢ Y desempeilan exactamente la
misma funcién y se pagan de forma idéntica. Por consiguiente, el cartelista no puede con-
tentarse con el dato literal, a menudo muy pobre, porque a este nivel es practicamente im-
posible atribuir un caracter especifico cualquiera a un producto, teniendo en cuenta ¢l hecho
de que los productos de las firmas competidoras hacen lo mismo. Se verd, pues, obligado a
recurrir a olras «razones», que no présentan mas que una relacion muy débil con la cualidad
primaria del producto, pero que parecen bastante verosimiles, para imprimirle su personali-
dad. Por esta simple razén el proceso de connotacion esté ya iniciado, dejande via libre a
mecanismos psico-socioldgicos en el individuo, que escapan al fendémeno econdmico.

-El enunciado de las funciones desempeftadas por un producto no bastaria para modifi-
car el comporiamiento de un individuo. Este punto de vista supondria dos cosas:

a) Que toda conducta de compra fuese reflexiva y estuviera ligada al cumplimiento de
una funcién clara y explicita. Ahora bien, sabemos que ¢l homo economicus no ¢s
mis que una abstraccion sin fundamento en 1a realidad.
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b) Que el cartel fuera un soporte que interviniese solo a nivel de la conciencia, lo que es
igualmente falso.

De hecho, lo que ¢l cartel nos propone, ¢s mucho més que una explicacion o una de-
scripcion del producto, es una fuerza vital que va a alcanzar 1as profundidades de nuestro in-
consciente y a modificar los cuadros de nuestra percepcion y de nuestra imaginacion.
Segun McLuhan, el carlel constituye «una imagen colectiva en profundidad de 1a comuni-
dad en accionn, El carte], en razon de su carécter repetitivo (en ¢l espacio y en el tiempo)
no deja intacto al receptor, transforma progresivamente su sensibilidad y, en la medida en
que recurre a la imaginacién creadora de éste, le hace participar de una cierta manera en el
proceso social.

Una vision simplista del papel del cartel consiste en ver en él solamente un mensaje
econémico que, si resulta suficientemente convincente, llevard a la compra del producto.

Cartel Receptor Comportamiento de compra

Este punto de vista pone entre paréntesis todo el aspecto cultural del cartel, aspecto cuya
importancia se evaliia mal con frecuencia, porque, al intervenir a nivel del subconsciente, ¢s
dificilmente perceptible. No podemos negar el papel trascendente de la funcién econdmica
asumida por el cartel. La parte considerable que tas grandes firmas le asignan en su presu-
puesto publicitario, constituye la mejor prueba de su eficacia en la politica comercial de
aquéllas. Queremos insistir tan s6lo en la importancia del mensaje cultural de este medio,
parésito del mensaje econdmico, porque si contribuye a modificar ¢l comportamiento de
compra de un individuo (recurriendo a su propia imagen, a su nivel de aspiracion) no se
limita a esta simple operaci6n, sino que transforma imperceptiblemente dia a dia toda nues-
tra sensibilidad, nuestro modo de reaccionar ante lo que nos rodea.

. {Cuéles son, pues, las funciones desempefiadas por ¢l cartel? A. Moles (El cartel en la
sociedad urbana) propone varias. A esta lista afiadiremos simplemente una funcién que nos
parece juega un papel considerable en los individuos: la funcidn aseguradora, desculpabili-
zante del cartel. Estas funciones pertenecen a dos niveles diferentes:

a) <Un primer nivel explicito remite a los objetivos inmediatos y manifiestos en todo
cartel:

-funcién de informacién,
-funcién de conviccion, de seduccion,
-funcién econdmica.

b) -Un segundo nivel mucho maés difuso y dificilmente mesurable, engendra toda una
serie de mecanismos psico-sociolégicos en el receptor:

-funcion aseguradora, desculpabilizante, compensatoria
-funcién ambiental,
~funcidn estética,

374



-funcién creadora,

LA FUNCION DE INFORMACION

El cartel no se contenta con ser una imagen gratuita, mds 0 menos atrayente a la vista.
Forma parte de una verdadera red de comunicaciones que relaciona un emisor -la agencia de
publicidad- con un recepior -el individuo-, con vistas a llevar a su conocimiento la exist-
encia de diversos productos de consumo y, en el mejor de los casos, inducirle a modificar su
comportamiento de compra,

Esta funcion de informacion es asumida principalmente por el texto publicitario: el nom-
bre de la marca, un slegan explosivo, el titulo de una obra de teatro, etc. La imagen, debido
a su caricter polisémico, contiene una informacién muy rica, pero al mismo tiempo tan im-
precisa que es imposible asociarla, por lo general, de un modo correcto a un producto o a
una marca cualquiera. El texto, al enriquecerla mediante una informaci6n precisa, indispen-
sable para una perfecta comprensidn del cartel, aclara las significaciones ambiguas, distin-
gue lo accesorio de lo esencial y cristaliza la significacién que hay que transmitir, acen-
tuando las unidades significantes fundamentales. Un cartel realista, al presentar un grade de
iconocidad elevado, ofrece las méximas garantias para una exacta comprensién del mensaje
publicitario; el texto, en ese caso, dobla una informacién ya incluida en la sustancia visual,
credndose una redundancia en el seno del mismo cartel. Por el contrario un cartel abstracto
transmite una informacién mucho menos explicita y mucho més sometida a la apreciacién
subjetiva del receptor. En ese caso un texto claro resulta indispensable para la lectura del
enunciado informativo o «semanticon,

LA FUNCION DE PERSUASION

El cartel constituye una imagen unificada que condensa extensas regiones de la experi-
encia humana en una superficie reducida. No se limita a explicar, a alabar los méritos de un
producto. Porque el producto en su materialidad pura, desprovisto de su estatuto, es decir,
de la imagen simbélica que el individuo se hace de é, y que la publicidad contribuye a sos-
feper y a renovar, no posee los suficientes atractivos y recuerda demasiado brutalmente la
cotidianeidad con su cortejo de quehaceres monétonos € ingratos.

Decir de tal producto que lava bien la vajilla no bastars para que el ama de casa modi-
fique sus costumbres de lavado. Por el contrario, decir de este producto que lava la vajilla
«al instante», y que «conserva las manos suaves y blancas» hace intervenir propiedades que
hacen olvidar al ama de casa el cardcter desagradable de esta actividad.

Si X lava al instante:

estaré libre rdpidamente y podré ocuparme de mi marido y de mis n ifios...
Si X conserva las manos suaves y blancas:

yano tengo vergiienza de enseflarlas; son agradables de mirar y tocar...
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Se observa por este ejemplo que la publicidad usa argumentos sutiles, que tienen un
poder de sugestion mucho més considerable que el simple recuerdo de las funciones cumpli-
das por el producto.

Lo que nos propone el cartel, es un repertorio de los significados ideales y emotivos de
un producto, significados que penetran profundamente en el psiquismo del individuo, e in-
troducen en este Ultimo sentimientos complejos, tales como el deseo de compra, la confi-
anza en la marca, la bisqueda de la originalidad o de una imagen satisfactoria de si mismo.
El cartel no se limita a describir un producto, a exponer sus caracteristicas, sino que las
sugiere de una manera insinuante. A fuerza de repeticion convenceré al consumidor poten-
cial, generalmente sin que se entere, de que tal producto le es verdaderamente indispensable
para reafirmar la imagen positiva que tiene de si mismo, y que los demas tienen de ¢él, o para
cualgquier otra buena causa.

El responsable de una empresa no ignora, cuando Janza un nuevo producto al mercado,
que tendra que habérselas con otros productos semejantes, y con la resistencia a la novedad
por parte de los consumidores. Por eso mismo encargara a una agencia de publicidad el
crear nuevos reflejos condicionados con el individuo, del tal manera que abandone sus vie-
jas costumbres y adopte el nuevo producto.

Para llevar esto a cabo €] publicista posee un cierto nimero de técnicas de persuasion
que, en funcion de su adecuacién al problema, permitiran levantar las barreras mentales del
individuo y estimularle a 1a compra. He aquf algunos de estos procedimientos

a) ORDEN: «Comprad Astra».

b) AMENAZA: Se pone como pretexto la amenaza de la caries dental para proponer el
dentifrico milagroso.

¢) CONVICCION: «Fruit¢ verdaderadmente os quita la sed»,

d) SUGESTION: «La estrella del Norte» de Casandre. El rail que se pierde de vista in-
- duce a viajar; la sutileza de los tonos azules engendra una especie de euforia espacial.

e) ASOCIACION EN SERIE: Esponja Spontex utilizada con diversos animales: jirafa,
ardilla, tortuga...

f) REPETICION Y JUEGC DE PALABRAS: «Dubo Dubon Dubonet», «Pur Pureté
Purodor».

~ g) REFLEJO CONDICIONADO: «La gran rubia tiene cuerpo». Al beber su cerveza,
" usted bebe un cuerpo de rubia,

h) APELACION A LA IMAGEN DE SI MISMO: «Usted no es cualquiera,usted ha
escogido Purodom.

i) ARGUMENTACION: «Escoja directamente un traje de baflo Rasurel, no se arries-
gue a malograr sus vacacionesy,

j) ARGUMENTO TECNICO: «La salud y la belleza de vuestros cabellos con las siete
flores capilaresn.
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k) ATRACCION SURREALISTA: «Requiem por un mosquiton, «Cassette Timom,
" «Mujer con encaje Gallers, una mujer desnuda sobre la que se han pintado motivos
de encaje.

A estas técnicas de persuasion especificas hay que afadir algunos factores fundamen-
tales que conciernen mas particularmente a la imagen.

-La composicién del cartel: algunos conjuntos de lineas, por su poder de embrujamiento,
seducen al consumidor y le predisponen favorablemente hacia el producto.

-El color: posee una accion hipnética muy conocida; principalmente el rojo y ¢l amar-
iflo.

-Todos los procedimientos retoricos utilizados por el artista contribuyen a hacer del car-
tel un mito euforizante,«una pildora subliminal» (McLuhan) que posce un alto peder de
sugestion sobre los individuos.

EL LENGUAJE DEL CARTEL

El individuo sumergido en el universo de los carteles publicitarios experimenta, sin
duda, una cierta desorientacion ante 1a multiplicidad y la anarquia de los enunciados pub-
licitarios. Solicitado muy débilmente o por el contrario demasiado brutaimente, le es dificil
ordenar todos los elementos del "mosaico" que se le propone, disociar mentalmente los di-
versos grados de inteligibilidad contenidos en el mensaje. Contenido perceptivo y con-
tenido ideolégico son vividos simultaneamente en el curso de la lectura del cartel, sin toma
de consciencia directa de un desajuste entre ¢l primer nivel puramente visual y ¢l segundo
de orden cultural.

Sin embargo, este estado de cosas no anuta posibilidad de que el analista de los mass-
media pueda discernir entre este caos aparente, los diferentes sistemas que subyacen en esta
profusion de mensajes.

A un primer nivel de observacion, podemos distinguir tres planos que cumplen cada uno
su funcién especifica:

El sistema de los objelos reales.

Depende del grado de tecnificacion alcanzado por una sociedad particular, y constituye
1a estructura-origen, que proporciona al publicista los elementos en que basaré su repre-
sentacién, Se trata de un sistema abierto, que absorbe continuamente los nuevos bienes de
consumo producidos por la sociedad.

El sistema del lenguaje

Es muy raro que un cartel pueda imponer sus mensajes sin recurrir a una estructura ver-
bal. Hay que precisar que el texto posee una limitacién cuantitativa, pues precisamente el
objetivo del cartel es reemplazar largos discursos, que requieren un desciframiento costoso
en cuanto a tiempo y a atencion, por una imagen lo mds seductora posible. En la mayor
parte de los casos, el texto estd alli simplemente para scilalar el producto. Pero realiza tam-
bién otras funciones que analizaremos un poco més tarde; hacerse cargo de la sustancia vis-
ual, informar...
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El sistema de la imagen

Para nosotros es el mas importante. Mas que un texto que es necesario leer, el cartel es,
antes que nada, una imagen que se imprime en nuestro psiquismo, sin exigir la participacidn
activa de nuestra consciencia. La imagen opera en el nivel de la forma. Sus medios de ex-
presién son simbolos, que el artista reine respetando un cierto nimero de imperativos
(claridad, inteligibilidad...). Como el codigo lingiistico, la imagen esta sometida a reglas, y
el sistema que reagrupa sus diferentes unidades constituye précticamente un lenguaje
auténomo que posee su repertorio propio, sus leyes de combinacion, sus prohibiciones...

Los dos ultimos sistemas, derivados del sistema de los objetos reales, constituyen los en-
laces entre ¢l objeto y el acto de consumo, una pantalia de sentido que queda todavia por
descifrar. Y el problema se plantea al intentar saber ¢émo se efectia el paso de uno de estos
codigos al otro. Tres vias de acceso son posibles:

Las dos primeras vias provienen especificamente de la labor del artista que efectia la
primera lectura de la realidad, y transcribe sobre el papel la visién que tiene de ella, visién
sometida a los objetivos y a sujeciones de la publicidad. No nos interesa directamente. Por
el contrario las conexiones que se dan entre ¢l texto y la imagen tienen un gran interés para
nosotros. )

El texto utilizado por el publicista estd enfocado por completo hacia un unico fin: cris-
talizar una significacion entre todas las significaciones posibles de 1a imagen. Repite de al-
guna manera uno o varios elementos incluidos en la sustancia visual y los resalta con el fin
de imponer con mayor fuerza el verdadero mensaje del cartel y eliminar o corregir los senti-
dos pardsitos que amenazan con perturbar su significacién. De hecho el texto cumple fun-
ciones muy importantes,

+ Primeramente, la estructura verbal tiene que cristalizar 1a percepcion del receptor a un
cierto nivel de inteligibilidad. La imagen esta dispuesta siempre a irradiar una multitud de
sentidos inciertos y posibles, constituyendo cada elemento por si solo una "nube de senti-
dos". El texto impondra aquella lectura, entre todas las lecturas posibles del cartel, que el
publicista pretende destacar. Ofrece, asi, ciertas garantias, al disminuir la probabilidad un
mal desciframiento de la imagen, el cual impediria alcanzar el fin buscado por la publicidad
y comprometeria la integridad de la imagen de 1a marca.

Demos un ejemplo. Se trata de un cartel para una locion capilar que representa a un
hombre tirando al arco, del que sélo se ven la cabeza y los hombros. Aparentemente la im-
agen no significa otra cosa que: un hombre tirando al arco. Gracias al texto del cartel:
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"Birkin da fuerza a vuestros cabellos", podemos establecer mentalmente una relacion entre
la fuerza y la eficacia de la locién y la fuerza y la habilidad que se requieren para practicar
el tiro con arco.

+ El texto cumple ademds una funcién de informacién que comparte con la imagen, y
que le permite precisarla, La imagen muy a menudo contiene pocos elementos informa-
tivos, El texto le comunica un contenido preciso, indispensable para una perfecta com-
presion del cartel,

+ Por ultimo, el texto asume una funcion de amplificacién. La imagen en si misma nos
revela sus elementos sin destacar ninguno en particular. En principio, ninguna de las uni-
dades constitutivas del cartel significa mds que las restantes. Naturalmente, esto no rige para
una secuencia de unidades que permite seleccionar de la estructura global un polo alrededor
del cual se organizarén las demds unidades. El arte de la composicién consiste pre-
cisamente en ordenar sobre un espacio bidimensional un cierto nimero de elementos iconi-
cos, de los que predominarén unos sobre otros, scgin los objetivos de la publicidad. El
mensaje verbal tiene que actuar sobre la imagen para atraer la atencion del espectador sobre
algunos significados, para sacarlos del anonimato que les confiere su participacion en el
todo. Ningin morfema de la imagen posee significacién propia (salvo su significade deno-
tativo), pero cada uno de ellos extrae su vida y su valor de las relaciones que tiene con los
otros elementos, a menos que el texto no sancione algunos significados en detrimento de los
otros.

llustremos lo que hemos dicho mediante un ejemplo. Se trata de una campaiia para los
cigarrillos Marlboro. La imagen representa a una pareja en traje de gala. El hombre, con un
cigarrillo en la mano, telefonea, mientras que la mujer arregla la corbata de pajarita de su
marido. En esta escena ningin elemento queda destacado en relacién a otro y el que menos
el cigarrillo, que cuantitativamente posce un débil volumen. Gracias al texto: «Yo fumo
Marlboro» el cigarrillo adquicre especial importancia.

E! texto contribuye a distinguir lo accesorio de lo principal, y a relegar a un segundo
plano las unidades que representan un simple papel de comparsa a fin de acentuar la impor-
tancia de las unidades fundamentales. Nos dice lo que debemos ver. Asi cada unidad
lingtiistica es altamente funcional. Encierra una condensacicn de sentide y su participacién
en la estructura total revela un criterio de economia y de eficacia.

CONCLUSION

¢ Cudl es el porvenir del cartel? ;Podemos hablar de «una armenia programada entre to-
dos los impulsos, aspiraciones y empresas humanasy (McLuhan), lo que tendria por con-
secuencia inmediata la supresion de la razén de ser de la publicidad? De hecho, hay pocas
posibilidades de que un dia produccién y consumo coincidan perfectamente con la totalidad
de los deseos y necesidades humanas. Estas ultimas evolucionan sin cesar, y se fijan sobre
nuevos objetos gracias a ese fondo de insatisfaccion difusa, inherente a todo individuo. In-
satisfaccion que la «estrategia del deseon explota, reforzandola o cristalizandola en una
carencia concreta, real o ficticia. Si el cartel desaparece un dia, no sera sin duda para volver
a la politica comercial que practicaban las empresas anteriores a la aparicion de la publici-
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dad. La competencia de otros «media» mds sugestivos y més eficaces constituyen el peligro
mids importante que acecha al cartel del porvenir. La publicidad en la televisén, por ejem-
plo, amenza con suplantarle progresivamente a causa de su modo de contacto privilegiado
con el piblico, y de la difusién del mensaje publicitario a escala nacional, y no solamente en
las grandes ciudades. La constante puesta al dia del cartel se convierte desde este momento
en una necesidad.

Publicistas y grafistas no pueden ignorar los iltimos descubrimientos de la ciencia, de la
psicosociologia (concerniente a los fenémenos de percepcién y de motivacién) del
grafismo. Buen niimero de nuevas técnicas cuyo uso actual es todavia limitado, alcanzardn
un pran desarrollo. Se trata en particular de la utilizacién de hojas plsticas iluminadas por
transparencia, de colores fluorescentes, de cuadros luminosos, luminografia que confiere al
cartel un poder de atraccién maximo gracias al intenso impacto de color, ligado alaluz, y a
los ritmos frenéticos que lo animan. ,

La aplicacion de las leyes estadisticas y geométricas a la composicion de la imagen, la
utilizacién del ordenador para la seleccién de las unidades significantes, o la construccién
misma del cartel, abren todo un nuevo campo de exploracién a los artistas graficos. La re-
pulsa que se encuentra en numerosos medios ante la intrusién de la matemética en el
dominio de las artes, se basa en ¢! fondo en un malentendido. Estas técnicas, lejos de rele-
gar &l artista a un pape! pasivo, le abren numerosas posibilidades que estén muy poco ex-
ploradas todavia. Recordemos esta verdad banal: el ordenador no sustituye al individuvo, en
este caso al artista. No es mds que un instrumento en las manos de éste, una «prolongacién
de su cuerpon.

Supongamos,ademds,que la vocacién de vector propagandistico,comercial o no,del car-
tel,tal como es concebido actualmente,desaparezca en un futuro mds o menos préximo,lo
que parece verosimil,teniendo en cuenta la evolucién permanente de las técnicas y de los
conocimientos relativos al psiquismo humano Podria entonces entreverse

una reconversion del cartel,el paso progresivo de su aspecto puramente utilitario a una
forma de gratuidad. Ef cartel no seria ya el acelerador del ciclo sacio-econémico de la venta,
que dispone de un cierto nimero de formas,colores,signos verbales etc.Llegaria a ser un
sucedinco moderno del juege,introduciendo,en ¢l universo frio y estrictamente reglamen-
tado de la ciudad,¢l lenguaje irracional,subversivo ¢ interrogante del artista, El mensaje del
cartel no seria ya mds que el pretexto ocasional y fortuito de la creacién artistica.La afirma-
cion de J.Michael .

a proposito del 1% otorgado a Ia decoracién de los edificios piblicos,se aplicaria enton-
ces perfectamente al cartel,con la condicién de reemplazar,por un tiempo no definido to-
davia,el presente por el condicional: «En la practica ha nacido asf un sector paralelo de enri-
quecimiento artistico que, en cierta forma, ha cambiado el lugar de la obra de arte, hacién-
dola entrar més répidamente en el circuito piblicon. La obra de arte dejaria los baluartes
tradicionales de la cultura para desparramarse por las calles,engendrando asi una nueva con-
cepcion del objeto artistico,lo que A:Moles ha llamado «el museo imaginario».
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*Versién Editada.
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LA CULTURA DE MASA*

Salvador Giner

Wacia el fin de la guerra,T.S Eliot se interesé en la definicién de cultura. Aparte de su pre-
ocupacion personal por este probleme, su esfuerzo se caracteriza por su insatisfaccién con el
enfoque de Arnold, a pesar de compartir su profunda conviccién de que alguna forma de so-
ciedad de clase es condicion necesaria para la preservacion de la cultura, por su cono-
cimiento de las concepciones de Mannheim y de McDonald sobre el refinamiento y la vul-
garidad en ¢l mundo modemo y por su propia vision tradicionalista y cristiana de 1a civili-
zacion.Todo ello le llevé a una formulacién conservadora sobre el tema, justamente en la
época en que empezaba a aparecer la interpretacién més modemna, unida a una teoria de los
efectos de las comunicaciones de masa a través de Greenberg y McDonald, asi como en la
teoria emergente de la cultura politica del totalitarismo. (De hecho, el mismo Eliot se per-
catd de que sus proposiciones estaban «pasadas de moda» y por tanto remiti6 a sus lectores
al ensayo de McDonald, que consideraba como la mejor alternativa a su propia concepcion.)
Eliot estaba tan alarmado y decepcionado como muchos de sus contemporaneos ante e su-
puesto ocaso de la cultura tradicional y el ascenso correspondiente de Ia cultura de masa,
pero estaba igualmente insatisfecho con la «solucién» elitista que se habia dado al
problema. Objetaba seriamente a la nocion de Mannheim de que intelligentsia son «aquel-
los que crean cultura» y que el resto de la poblacion estd compuesta por sus consumidores,
~aracterizados por diferentes grados de pasividad.** Estaba de acuerdo con Mannheim en
que las élites creativas debian protegerse de interferencias por parte de amplios sectores ir-
reflexivos de la poblacién, pero en cambio proponia un nuevo tipo de estratificacién que
protegiera la creatividad especifica de cada clase y mantuviera a la vez 1a herencia cultural
comun. Lo que propugnaba, decia, no era una «defensa de la aristocracia», sino «un alegato
a favor de una forma de sociedad en la que la aristocracia tenga una funcién peculiar y esen-
cial, tan peculiar y esencial como la funcién de cualquier otra parte de la sociedad. Lo que
es importante es una estructura de 1a sociedad en la que haya -de arriba hasta abajo- una
gradacion continua de niveles culturales: es importante recordar que no debemos considerar
que los niveles superiores poseen més cultura que los inferiores, sino que representan una
cultura mas consciente. Me inclino a creer que ninguna verdadera democracia puede man-
tenerse a menos que contenga estos diferentes niveles de cultura, Los niveles de cultura
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también pueden considerarse como niveles de poder, hasta el punto que un pequefio grupo
en un nivel superior tenga ¢l mismo poder que un gran grupo en un nivel inferior; pues se
puede argllir que la igualdad completa significa una irresponsabilidad universal; y en la so-
ciedad que imagino, cada individuo heredarfa una mayor o menor responsabilidad hacia la
colectividad, con arreglo a la posicion en la sociedad que heredara, con lo que cada clase
tendria responsabilidades algo diferentes, Una democracia en la que todos tuvieran la misma
responsabilidad en todo seria opresiva para el responsable y licenciosa para el resto, ***

Esta vision tradicionalista, armoniosamente jerdrquica de la estructura social y de sus re-
laciones ordenadas con la cultura fure reforzada por la identificacién de Eliot del cristian-
ismo conservador y de la experiencia cldsica con la misma cultura occidental. Asi oimos de
nuevo aqui la voz persistente del conservadurismo erudito occidental,que se oyo por
primera vez en Burke Maistre y Bonald. Pero es més que repeticién en Eliot, pues en sus
Notas para la definicidn de la cultura de 1948, el poeta dijo también osada y explicitamente
lo que otros criticos supuestamente mas radicales de la cultura moderna no se'atrevieron a
exponer tan sin ambages. Eliot serd un reaccionario, pero juega limpio. Nunca se esconde
tras las hipocresias pseudodemocréticas de los elitistas encubiertos.

La mayoria de criticos modernos no querrian verse asociados al juicio de Eliot sobre la
situacién cultural contempordnea y muchos también se horrorizarian ante la mera idea de
suscribir abiertamente a sus creencias sobre lo deseable. No obstante, las razones explicitas
y las conclusiones técitas que pueden deducirse de sus especulaciones no estdn enteramente
¢n desacuerdo con las de Eliot, La razén de la negativa de los criticos a identificarse con el
enfoque de Eliot no estriba en que naturalmente se sienten méas democréticos e igualitarios
que cualquier conservador, sino también en que se creen libres de los prejuicios tradicion-
ales s6lo en virtud de la novedad del fenémeno que tratan.

De acuerdo con elios, la cultura de masa es algo completamente sin.precedentes porque
su causa principal tampoco los tiecne. Como dijo inequivocamente Bernard Rosenberg: «La
tecnologia moderna es la causa necesaria y suficiente de 1a cultura de masan

En cierto sentido,por supuesto, estdn en lo cierto, Ni Amold, ni Burckhardt, ni siquiera
¢l Ortega de La deshumanizacion del Arte, se enfrenta de 1leno con el problema de una cul-
tura transmitida a través de los medios de comunicacién de masa y aparentemente modelada
por ellos en gran medida. Estos y otros filésofos de la cultura eludieron los problemas plan-
teados por el intrigante encuentro entre la cultura y la tecnologia. Otros, no obstante, em-
pezaron a atacar ¢l problema. Ese fue el caso de Tarde y Park, que empezaron a desarrollar
una teoria del publico; de Gilbert Seldes, quien, en 1927, publicd un ensayo sobre Las siete
artes vivas poniendo, como Paul Lazarsfeld dijo acertadamente «los medies de comunica-
cion de masa sobre el tapete de la discusion intele(:tual»;2 de Blumer con su estudio de pion~
ero sobre las peliculas y sus ideas ulteriores sobre el «modelamiento de 1a conducta de masa
a través del cinen,” y finalmente Greenber, MacDonald y, una vez més, Seldes en su obra de
1950, E! gran pitblico. No obstante, cuando aparecié esta iltima,se habia establecido ya ple-
namente la conexién entre la sociedad masa, la cultura «popular» y los medios de comuni-
cacién y podia verse como emergia una nueva vision acompafiada de agitadas discusiones y
debates. Esta se expresaba por medio dé un diluvio de literatura de calidad variable -alguna
de ella, sin duda, excelente- que reflejaba muchas de las preacupaciones centrales de los in-
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telectuales sobre la condicion de 1a cultura moderna y también sobre su propia posicién en
ella. Como cabria esperar, estos intelectuales se expresaban de modos diversos. Tras todo su
argumento, sin embargo, puede discernirse una sola pauta, especialmente si separamos debi-
damente los desacuerdos secundarios de los primordiales. Para evitar repeticiones y hallar
algin orden en este vasto campo de la critica cultural moderna, propongo presentar
sistematicamente los denominadores comunes de la perspectiva de la cultura de masa para
aislar sus principales componentes e ilustrarlos con aseveraciones significativas hechas por
criticos particulares, Helos aqui:

La cultura popular ha dejado de existir:

Ia cultura de masa ha ocupado su lugar

La cultura popular ha muerto y To que de ella queda es precario y aislado. Las fuerzas
que modelaron el mundo moderno son incompatibles con la cualtura tradicional o popular.
La cultura popular no cra tan elaborada como las creaciones del gran arte y literatura, ni sus
concepciones de 1a vida y del cosmo eran tan profundas como las de la filosofia y la cienca,
pero entrafiaban un nivel substancis! de creatividad por parte de aquellos que la producfan y
un nivel no menos substancial de receptividad por parte de los individuos que sabian apre-
ciarla.

«...el arte popular...es ficil de comprender, s roméntico, patriético y convencional-
mente moral; quienes desconfian de las bellas artes le tienen un hondo apego. Los ar-
tistas populares pueden ser serios... o triviales... pueden ser hombres de genio u hom-
bres de talento... pueden ser triviales.. o localistas; mas bien una cosa comin a todos
ellos es el poder de comunicar directamente con todo ¢l mundo.»

GILBERT SELDES

La cultura de los pueblos primitivos o de las sociedades feudales se transmitia por medio
de contactos personales y simples dentro del mercado y de las comunidades. La poblacién
que intervenia en la comunicacién cultural en cualquier momento dado era invariablemente
reducida, pues ¢! elemento personal y cara a cara era absolutamente esencial cn ella. Asi la
cultura popular se desarrollé directamente a partir de la misma gente que usaba de ella:

«E} arte popular se desarrollé desde abajo. Era una expresion esponténea y autbc-
tona del pueblo, forjada por él mismo, sin necesidad del beneficio de la Alta Cultura,
para satisfacer sus propias necesidades... El arte popular era la propia institucién del
pucblo, su pequefio jardin privado y vallado, aisiado de 1a gran zona formal de la Alta
Cultura de sus amos...

»La separacion del Arte Popular y de la Alta Cultura en cada dos compartimientos estan-
¢os correspondia a la clara linea trazada antaflo entre 1a gente comin y la aristocracia»

DWIGHT MACDONALD

Asi, por mas que estuviera limitada por la dominacion de clase y 1a distancia social, la
cultura tradicional y popular poseia un claro grado de autenticidad y de valor inherente, de
calidad estdtica o de sentido filoséfico, expresado en modos de pensamiento miticos y una
razonable sabiduria heredado. La cultura popular no era vendida ni impuesta, ni transmitida
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por instituciones situadas fuera de la mayoria popular. Haciéndose eco de Ortega, MacDon-
ald también sefialaba que este estado de cosas estaba tocando a su fin con «la erupcion de
las masas en la escena politican, como consecuencia de la imprenta, y mds tarde, de los
demés medios de comunicacioén, «con desastrosos efectos culturales», En lo sucesivo, los
mensajes emitidos desde un centro serian radiados y enviados a millones de receptores
simulténeamente.

La cultura de masa existe en virtud de los medios de comunicacion de
masa, y éstos determinan su contenido

La tecnologia moderna se ha apoderado del mundo tradicional de la cultura popular y ha
provocado una verdadera mutacién: la cultura de masa ha surgido de ella. Esencialmente, la
cultura de masa significa que el principal proceso de comunicacién manifiesto en una so-
ciedad dada siempre tiene lugar a través de dispositivos tecnolégicos, que favorecen el flujo
de comunicacién unidireccional a partir de un nimero de- personas relativamente peguefio
en el extremo transmisor (y productor), mientras que en el extremo receptor se halla un in-
menso publico, Conectado a ambos estén los medios de comunicaci6n: la television, los reg-
istros de sonido, los materiales audiovisuales, la imprenta, la radio,

Una vez se ha establecido en una sociedad este flujo de transmision simbélica, se expan-
siona irresistiblemente y despiadadamente expulsa la cultura popular de donde se halla. La
incompatibilidad mutua de las dos culturas sedebe al hecho de que

«los medios de comunicacién de masa penetran en mds capas de la sociedad y per-
mean més capas de la conciencia en menos tiempo que cualquier otro sistema de
comunicacién conocido. También transmiten un tipo de cultura que tiene sus atributos
propios. Estos atributes son creados de condiciones por los medios de comunciacidn,
cuya estructura es tal que les da vida»

JOSEPH BENSMAN Y BERNARD ROSENBERG

Este condicionamiento cabal del contenido cultural por parte de los medios de comun-
ciacion también ha sido puesto de relieve por Marshall McLuhan, cuya férmula «el medio
es €l mensajen, ha adquirido gran notoriedad. Con ellos quiere dar a entender que «los
poderes formativos de los medios de comunicacion son los mismos medios»

La estandarizacion exigida por los medios de comunicacion impone la
homogeinizacicén del contenido de la cultura masa

Los que se hallan en el extremo transmisor en el proceso de la comunicacion de masa no
ven a su publico. En el mejor de los casos tienen datos sobre él, recogidos a base de investi-
gaciones de mercado, informes confidenciales o secretos, sondeos de opinién publica, etc.
Por otra parte, su publico es tan enorme que la diferenciacion entre los gustos personales o
de grupo se ve gravemente limitada -varios canales de television, incluso muchos, nunca
seran capaces de satisfacer las variedades de necesidades estéticas que se encuentran en una
compleja sociedad moderna - y por consiguiente los mensajes deben simplificarse hasta el
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punto en que todo el mundo pueda comprenderlos. Los medios de comunicacion tienen que
tratar a la gente como masa, por estratificada y culturalmente diferenciada que sea una so-
ciedad. Por lo tanto, el comunicador de masa busea invariablemente

«mel denominador comin inferior de un programa general, un especticulo comer-
cial, un llamamiento propagandistico, Hallar temas accesibles a todo ¢l mundo cortaa
través de las bases de diferenciacién sociales, econdmicas, regionales, ocupacionales ¢
individuales. La vida es vivida por los individuos, pero los custodios de la cultura de
masa se ven forzados a ignorar la mayor parte de las diferencias. Con ciertas impor-
tantes matizaciones, su universo es indiferenciado. Los temas y personsajes que presen-
tan deben ensancharse, hacerse toscos y groseros. La originalidad de un tema, de un
personaje ¢ de un mensaje haria mis que obstaculizar el camino de la aceptacién de
masa»

JOSEPH BENSMAN Y BERNARD ROSENBERG

La baja calidad del contenido cultural es, por 1o tanto, el resultado directo de la misma
estructura de los medios tecnolégicos de comunicacion cultural, La cultura de masa depende
totalmente de un vasto aparato de dispositivoS técnicos y es por ello esencialmente una in-
dustria, la «industria de la culturan como Horkheimer y Adomo le llamaron, que 9genem el
mas rigido e inhumano de los estilos, la expresion inanimada del espiritu humano.

La cultura de masa es esencialmente comercializable

La produccion industrial y el control antidemocrético de los simbolos publicos es la
propaganda. La esencia de la propaganda es la misma en las sociedades totalitarias y en las
pluralistas, aunque en las primeras carece de¢ limitaciones y de los elementos competitivos
que circunscriben su gama en las segundas. No obstante, en las sociedades pluralistas la
propaganda esta haciendo progresivamente mayores incursiones en el campo de la libertad,
en la que nunca deberia haber penetrado. Incluso cuando ain florece la libertad, se ve seria-
mente amenazada por otro aspecto de 1a industria de la cultura -su dimensién mercantil- a
través de la publicidad comercial. En los palses capitalistas la cultura de masa no existe sin
comercialidad:

«Con la introduccion de la alfabetizacién unitversa), la posibilidad de leer y escribir
a¢ convirtié en una cualificacién menor, como la capacidad de conducir un coche, de-
jando de servir para distinguir las inclinaciones culturales de un individuo, pues ya no
era ¢l conocimiento exclusive de los gustos refinados... las nuevas masas urbanas
crearon una presion sobre Ia sociedad que les suministraba un tipo de cultura adap-
tado a su propio consumo. Para satisfacer la demanda del nuevo mercado, se creé una
nueva mercancia, un sucedineo de cultura, el kitsch destinado a aquellos que, insensi-
bles 2 los valores de 1a cultura, sin embarﬁo estan sedientos de las diversiones que sélo
Ia cultura de algun género pucde ofrecem ¢

CLEMENT GREENBERG
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- Este proceso de venta de la cultura 2 las «nuevas masas urbanas», al igual que los
medios de comunciacion, todo lo invade. Asi, al hablar sobre el «aparato cultural» de los
Estados Unidos, un critico comentaba:

«La dominaci6n de hecho de la cultura comercial es el terreno inmediato del 4m-
bito cultural americano, de la confusién, de Ia habilidad, del apasionamiento, de Ia
esterilidad... Los mecanismos del mercado han impregnado todo los aspectos de la
vida -hasta incluso e arte, la ciencia y 1a ensefianza- y los han sometido a la evaluacién
pecuniaria. En una palabra, lo que sucedi6 en los dos dltimos siglos con el trabajo en
general sucede ahora con las empresas artisticas, cientificas e intelcctuales: se han con-
vertido en salones de ventas.,

C.W.MILLS

Por consiguiente, la cultura no es ahora sino una mercancia que se intenta vender a un
plblico tan amplio como sea posible. De hecho, el mismo publico también ha cambiado,
pues no ¢s mas que una masa de clientes en perspectiva, Los criterios de la transmisién de la
cultura son la factibilidad técnica y hasta qué punto puede venderse el contenido «cultural».
Asl, desaparecen los criterios estéticos y el éxito se mide sélo mediante el «cdlculo del
mimero de compradores potencialesy» 2 del producto final, Este célculo no lo realizan los
mismos artistas, guionistas o actores, ni el publico, sino una nueva grey, la de los mercad-
eres de 1a cultura de masa, sus promotores: hombres de negocios, «artistasn comerciales,
técnicos de los medios de comunicacion, prospectores de mercados. Estos, a su vez, obede-
cen s6lo las reglas de la economia en lo que se ha dado en llamar la «sociedad de consumon,
que con frecuencia no ¢s mas que otro sinénimo de sociedad masa. Toda esta «mercantili-
zacion supone una completa ruina para la cultura:

«La desaparicion de la cultura en la sociedad masa,.. se da cuando vivimos en una
sociedad de consumo que, en 12 medida en que sélo produce para el consumo, no ne-
cesita un espacio secular piblico cuya existencia sea independiente y exterior a Ia es-
fera de su proceso de vida, En ofras palabras, una sociedad de consumo no sabe cémo
velar por ¢l mundo y las cosas que le pertenecen; la propia actitud principal de la so-
ciedad hacia los objetos...la actitud del consumoe, es la ruina de tode lo que toca.»

HANNAH ARENO

Como corolario de estas aseveraciones sobre el comercialismo de la cultura de masa y
sus intimos vinculos con la «sociedad de consumon, autores tan diversos como Elias Cenetti
y Marshall McLuhan han trazado curiosos paralelismos entre las masas, Ias muchedumbres
y ¢l dinero; ambos estan constituidos por con‘junlos de unidades intercambiables, manipu-
lables, que dan poder a los que los controlan. ™~ La comercialidad de la cultura de masa ha
agravado esta relacion, que ahora constituye mas que un mero paralelismo, ya que los vas-
tos piblicos estan totalmente imbuidos de los sordidos valores del lucro y del hedonismo.
«Consumen» los bienes culturales por mera diversion y distraccién, y éstas no dejan huella
salvo una mayor soledad y ansiedad. Como dijo Adorno, ¢l ideal del producto artistico de
masa es que sea consumido y digerido por quien lo recibe
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La cultura de masa es mediocre y vulgar

Tal es el resultado de }a disminucién forzosa del nivel artistico impuesto por los medios
de comunicacién y del envilecimicnto del contenido cultural exigido por la economia. Al-
gunos autores, que creen que as industrias culturales tienen que luchar contra el gigantesco
apetito de la poblacion por material de baja calidad ponen de relieve otros factores, como la
extrema degradacion de la masa.” Este apetito, por supuesto, es atemporal- «cada época,
cada pucblo,cada cultira ticne su Propia groseria, vulgaridad y estupidez», dice un critico
nada hostil de la cultura de masa- 7 pero se ha desarrollado sin proporciones con las facili-
dades que la nueva opulencia estupidizante ha conferido a los muchos. La combinacién de
todos estos influjos produce un arte que no ¢s arte en absoluto, y comunica un saber que en
¢l mejor de los casos no es mas que pseudosaber o una vulgarizacion superficial de ideas
profundas. En virtud de sus bases comerciales y tecnolégicas los medios de comunicacion
no pueden ser serios y sélo pueden ofrecer clisés a las masas siempre sedientas de distrac-
cion:

«El piiblico de los medios de comunicacién de masas siempre espera que le vendan
bienes, estereotipos y recetas para vivir....Y el piiblico generalmente tiene razon: la
misma actriz que acaba de implorar a un marido de opereta que no la abandone a ella
y a los niflos, se vuelve ¢ implora a todos y cada uno de los espectadores en un tono
fdenticamente sincero y personal que compren un perfume o firmen una péliza de
seguros...En muchos...espectaculos los anuncios se mezclan deliberadamente con ex-
presiones de opinién. Hasta los no profesionales, como relevantes personalidades,
conocidos novelistas, hombres comunes triunfadores, declaran a los cuatros vientos
sus profundas convicciones personales sobre marcas de jabdn, de cerveza o sobre Dios:
"Esto es lo que creo”. La linea divisoria sobre opiniones y personajes presentados
como “reales” se difumina y el piiblico necesariamente no sabe cémo recibir los anun-
cios publicitarios y las recetas del arte. En este contexto, los espectadores no pueden
percibir ¢l arte como experiencia individual y como perspectiva sobre la experiencia.
Ei arte se hace irrelevante. No se percibe en sus propios términos, sino gue se reduce
primero y luego se ace&tn o rechaza como serie de reglas sobre [o que hay que esperar
0 hacer en cada caso.n

ERNEST VAN DEN HAAG

Asi, pues, la vulgaridad y la mediocridad mezcladas con la confusién son la carac-
teristica principal del producto cultural manufacturado de masa. Esta confusion no estd
exenta de implicaciones morales, porque sus origenes no son éticamente culturales. La con-
fusion y el caos estético que aparecen en la pantalla de television, en los tebeos, en la novela
barata, en las revistas ilustradas y los periddicos sensacionalistas y en la radio, estén in-
timante conectados con las nuevas formas de relajacion moral que han hallado su semillero
mis apropiado en la sociedad masa,

La cultura de masa es inmoral

La depravacion de Ia cultura de masa es evidente en cada una de sus manifestaciones, y

'
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dado el alcance de los medios de comunicacion también se puede detectar una moral con-
vencional y tal vez genuina, pero se representa superficialmente y estd gravemente adul-
terada por su componente degencrado. Todos los aspectos concebibles de la brutalidad y la
corrupcion se transmiten al piblico bajo el pretexto invariable de que «eso es lo que los
espectadores quieren». Esta inmoralidad de la cultura de masa puede considerarse desde dos
diferentes perspectivas, a saber, la naturaleza de su contenido y su confusién moral bésica:

a)Ante todo, el material presentado encierra una brutalided intemna. La violencia ocupa
un lugar prominente ¢n la cultura de masa: el asesinato, la coaccién moral, 1a violacion la
tortura fisica, la crueldad mental, etc. Las revistas infantiles no se ven libres de 1a presen-
tacién de atrocidades, sadismo y violencia, sin que aparezcan influencias contrarestantes se-
rias, Asi, sus «héroes» generalmente emplean los mismos métodos que sus enemigos. Por lo
demaés, 1a brutalidad a gran escala, como la guerra total, frecuentemente constituye el tema
de este tipo de literatura, al igual que de un buen niemro de peliculas y producciones tele-
visivas, Crimenes, guerra, desastres o peleas a tiros o a brazo partido son el alimento de que
se nutren.

b)La falta de valores, el caos y el relativismo ético que podemos hallar en la cultura de
masa son tan intensos que apenas se puede decir que existen principios sin ella. La aterra-
dora yuxtaposicion de expresiones como «tebeos de guerran y «tebeos de terrom ~ da una
idea de Ia confusion moral en la que se halla la cuitura de masa. Esta desconcertante yuxta-
posicién se ve intensificada por la publicidad. Interrumpe los programas de television en sus
momentos culminantes o de tensién con sonidos, imégenes y mensajes que transtornan to-
talmente el espectéculo. Esta disrupci6n aparece también en las revistas,especialmente en
las de gran tirada: junto a una fotografia desgarradora de unos seres humanos agobiados por
la guerra podemos ver un anuncio a toda plana de un nuevo producto 0 Esto, afirman los
criticos de la cultura de masa, es una nueva fuente de trivializacién y confusién moral, La
trivializacion de lo serio no estd desconectada con la invasion de la vida privada de los indi-
viduos por parte de los medios de comunicacién de masa: procesos, divorcios,disputas per-
sonales,accidentes, todo ellos se convierten en bienes vendibles y ocupan una buena parte
de los espacios radiofdnicos y televisivos, como si constituyeran el alimento normal de la
vida cotidiana. La raz6n subyacente de todo esto no es solamente la curiosidad popular so-
bre lo insélito y lo peligroso, sino €l hecho de que para la cultura de masa nada es sagrado.
Los tabies aterradores han sido deshechados; los valores culturales han perdido toda

«su sagrada objetividad. El hombre se descubre & sf mismo en un ambiente de her-
ramientas y de productes técnicos..[y vanamente| trata de hallar en ellos ia imagen de
su poder creador. Recordemos aqui la admirable idea de Weber: el desencanio del
mundo fuerza al hombre a retornar a si mismo, no dentro del hondo marco de una
vida fntima...sino en el movimiento creativo del sujeto personal. [De ahi] su horror de
1a soledad..[de_ahi] el mundo inhumano, deshumanizade y antihumane [en ¢l que nos
encontramos]

ALAIN TOURAINE



La cultura de masa es psicologicamente nociva

La homogeinizacion cultural, ¢! comercialismo, fa vulgaridad y la inmoralidad no
pueden ser componentes inocuos de una cultura at ser tragados acriticamente por un piblico
perpetuamente dvido. Si el contenido es inmoral, la paric mas influencisble de 1a poblacion
(especialmente los niflos) probablemente lo percibird y aceptara como normal. La suposi-
cién es_que los medios de comunicacion de masa son «agentes impersonales de sociali-
2aciony” ¥y que existe un nexo casual entre la cultura que transmiten y las nuevas formas de
delincuencia y de conducta amoral que han aparecido en las sociedades modernas Por to
demds, los medios de comunicacién fomentan una actitud pasiva por parte de los espec-
tadores: 1a falta de esfuerzo se convierte en habito, que es otra fuente del cinismo, basado en
la indiferencia aburrida ante la crueldad y la cxcestva familiaridad con ella. Otro rasgo psi-
coldgico esencial de la cultura de masa ¢s su inmadurez. La cultura de masa s elemental ¢
infantit y, como indict Jan Huizinga en los dltimos pasajes de su obra cldsica sobre el juego
humano,” ejemplifica el retorno artificial a la nifiez experimentada por el hombre moderno
en su mundo de objetos de consumo, de deportes de masa, de diversién y de politica. Como
dijo el novelista James T.Farrelen el piblico de la cultura de masa «se produce una
perniciosa retrogresion de la conciencian ©° .El ptiblico acepta la cultura de masa como un
narcdtico, como una fuente de regresidn escapista al limbo de la bienaventuranza infantil, a
la insensibilidad -para usar la expresion de McLuhan- generada por los medios de comuni-
cacién. Dos sociélogos han llamado a este efecto 1a «disfunci6n narcotizanten:

«Lao calificamos de disfuncional y no de funcional per cuanto no es del interés de la
compleja socledad moderna tener grandes masas de Ja poblacién politicamente apiti-
cas ¢ inertes..»

«La exposicion al flujo de informacion sirve para narcotizar y no para revitalizar al lec-
tor o al espectador medio. A medida que se dedica una creciente cantidad de tiempo alalec-
tura y a escuchar la radio y ver la television cada vez queda menos tiempo para la accién
cancertada...[E} miembro del pubtico] lega a confundir ¢! estar al corriente de los proble-
mas actuales por hacer algo por resolverlos. Su conciencia social permanece irre-
prochablemente limpia..»

«Es evidente que tos medios de comunicacién de masa han elevado el nivel de informa-
cioén de las grandes poblaciones. No obstante sin querer, las crecientes dosis de comunica-
ciones de masa pueden transformar inadvertidamente fas energias de los hombres de le par-
ticipacion activa en el conocimiento pasivo.»

PAUL LAZARSFELD Y ROBERT MERTON

La pasividad en la recepcién de la cultura implica sencillamente la alienacién, pues las
gentes no discriminan el material que se les ofrece ni se plantean qué pensar, creer o hacer.

La cultura de masa es manipulativa

La pasividad intensifica en gran medida las posibitidades de manipulacion, Lazarsfeld y
Merton seftalan que «el poder econémico parece haber reducido 1a explotacion v haberse
vuelto hacia un tipo mds sutil de explotacion psicologica, logrado en gran manera a base de
diseminar propaganda por medio de los medios de comunicacion de masan<® Esto es o
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que hace el empresario de la cultura de masa cuya unica motivacion es el lucro comercial.
Tanto Seldes como MacDonald ponen de refieve cdmo los mercaderes de la cultura de masa
invariablemente «manipulan las necesidades de la genten “° para poder vender sus produc-
tos de diversion. Los empresarios tienen a su disposicion una gama sin precedentes de dis-
positivos y técnicas de persuasion, ninguna de ¢llas basada abiertamente en la coaccidn,
aunque ésta ciertamente existe. La diversion ejerce una sugestion traicionera: los espectécu-
los de television recomiendan indirectamente modas, objetos y modos de comportamiento;
1o mismo se puede decir de los anuncios habilmente colocados en la prensa popular.Por lo
demds como afirma Vance Packard, ensayista muy popular en su dia, la industria de la pub-
licidad se ha vuclto sumamente sofisticada; dice al piiblico lo que tiene que comprar y cdmo
tiene que vivir mediante técnicas de persuasion que son fruto de investigaciones psicolégi-
cas. Asi mismo, la prospeccion de mercados utiliza la psicologia en un sentido estrictamente
instrumental. En la sociedad de consumo, segiin Vance Packard, el hombre 'modemo se
halla bajo una red lanzada por una hébil multitud de persuasores ocultos, «sin contar con su
voluntad o su conocimiento»

Segiin un buen nimero de criticos de la cultura de masa,el uso de la persuasién sublimi-
nal y de otros trucos psicolégicos no se limita a las economias capitalistas. Como vi-
mos,Chekhotin sefialé ya el terreno comin que existia, a su juicio, para las culturas comer-
ciales y totalitarias. Mds tarde, otros afirmaron que la cultura de masa comercial llevaba
consigo la simiente del pensamiento y de la persuasi6n totalitarios. Este es uno de sus ras-
gos verdaderamente peligrosos y su efecto puede ser muy nocivo tanto para aquellos que fo-
mentan el comercialismo para sus propios fines como para el gran piblico.

«Las clases sltas que empiezan a usar [la persuasidn] para enriquecerse a costa del
mal gusto de tas masas y para dominarlas politicamente,acaban por ver su propia cul-
tura atacada e incluso amenazada de destruccién por el instrumento que emplearon
irreflexivamente.(La misma ironia puede observarse en 13 politica moderna...,el naz-
ismo empez6 como el instrumento de Ia gran burguesia a/ de los junkers del ejército
pero acabé usandolos a ellos como instrumentos suyos.)» 2

DWIGHT MACDONALD

" El mismo autor crefa que podia existir una cultura de masa no comercial, nuxique siem-
pre usando técnicas de manipulacion semejantes a las del comercio. Esto es lo que sucede
en la Unioén Soviética segiin él. Aunque mucha gente ve los Estados Unidos como el pais de
la cultura de masa por antonomasia,

«el hecho es que la Unibn Soviética es aiin mas un pais de 1a cultura de masa que
los Estados Unidos, Esto es menos discernible porque su cultura de masa en la forma
es precisamente 1o contrario, siendo una cultura de masa de propaganda y pedagogia y
no de diversién. Sin embargo, tiene la cualidad esencial de la cultura de masa por
oposicién a la cultura Popular o de Elite: es fabricada para el consumeo de masa medi-
ante técnicas empleadas por la clase dominante y no es una expresién de Ia gente
comiin, Como la nuestra, explotan en lugar de satisfacer las necesidades culturales de
Ias masas, aunque por razones politicas y no comerciales.»
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DWIGHT MACDONALD

La cultura de masa ha escindido el mundo de la cultura

Siempre ha existido una diferencia de profundidad y originalidad entre la «alta» cultura
y la popular, pero en el pasado nunca llegd a impedir su convivencia arménica. De hecho, la
fertilizacion y la inspiracién mutuas fueron un rasgo normal de la cultura tradicional.
Cuando hizo su aparicitn ja cultura de masa y empez6 a invadir la cultura popular no se
podia prever que llegaria a amenazar también a {a «alta» cultura, No obstamc‘, aparecio «el
kistch de clase alta para las tiendas de lujon, como dijo Clement Greenberg, 3 y pronto fue
sumamente dificil para los miembros refinados de la sociedad discriminar entre lo vulgar y
lo excelente. Los artistas buscaron refugio en los movimientos de vanguardia-y desarrol-
laron,como explicé Ortega, un universo estético que las masas no comprendfan. Sin em-
bargo, el esoterismo de la «altay cultura no podia resistir por mucho tiempo el asalto de la
cultura de masa. Esta tiene una sed insaciable de nuevas «ideas», «argumentosn o
wimagenes» que pueden desencadenar aparentemente nuevas «sensaciones», pero €s tan po-
bre que es incapaz de producirlos ella misma y tiene que acudir a la «alta cultura» y devorar
sistematicamenie sus creencias, no sin antes vulgarizarlas y falsificarlas. Asi,

«la cultura de masa no significa la recepeién por el gran puiblico de obras de caii-
dad y su elevacién cultural correspondiente, sino mas bien que estas obras son suplan-
tadas por otras inferiores, especialmente fabricadas para ese piiblico.»

GUILLERMO DE TORRE

MacDonald crefa que el proceso de vulgarizacién podia entenderse mejor si recono-
cemos que hay tres, en vez de dos, niveles culturales. Su tricotomia halla un paralelo en
Matthew Arnold (y halld cierta respuesta en Eliot, como ya vimos), pero tiene un sentido
algo diferente, Llama sus niveles respectivamente Masscult, Midcult y «Alta culturan, impli-
cando tal vez con la forma abreviada de los dos primeros neologismos que no denotan una
cultura real. La Midcult, dice MacDonal, explota los descubrimientos de Ja vanguardia ™ y
los da a conocer (aunque imperfectamente) a los vulgarizadores que controlan la fabricacién
de la cultura de masa;, éstos, a su vez, comercializan el flujo de informacién y o convierten
en Masscult. Ahora bien,este flujo, como convienen la mayor parte de los criticos de 1a cul-
tura de masa, es sélo de naturaleza técnica, pues no tiene una unidad cuitural significativa,
por el contrario, los individuos originales se ven a la vez aislados y amenazados por los me-
canismos de transmisién cultural. Sus creacioncs estan sujetas a un equivoco y trivializacion
permanentes; cuando llegan a alcanzar la masa ya han sido prostituidos completamente. Por
consiguiente, la escisién es total; el mundo de la cultura es 1an confuso como fragmentado.
Aungque estrictamente hablando, el mundo de la cultura genuina se ha confinado a las re-
ducidas zonas aiin ocupadas por las élites ereativas y combativas de la socicdad moderna.

La cultura de masa no es cultura



Una «cultura» que posea tales caracteristicas no merece tal nombre. Asi George Steiner
esta dispuesto a aceptar la nocién de «postcultural» para referirse a la confusidn y caos de
lenguas y gustos que emanan de nuestro «sentimiento presente de ofuscacion, de regresidn a
1a violencia, al embotamiento moral», y a nuestra «sensacion de fracaso fundamental en las
artes y nuestras costumbres personales y socialesn, asi como nuestros temores de una nueva
«era de las tinieblas» en la que «la misma civilizacién.... pucde desaparecer o quedar confi-
nada a pequefias islas arcaizantesn.”" La alincacién de la gente que puebla esta posteultura,
la falta de comunicacion entre ellos, genera el silencio mortal de un mundo «acultural»,
Segtin el mismo observador:

«Los cambios de modismos entre las generaciones son parte normal de Ja historia
social, Sin embargo, anteriormente tales cambios y las provocaciones verbales de los
jovenes contra los viejos eran variantes de un continuum evolutive. Lo que ocurre
ahora es nuevo: es un intente de ruptura total. Las mascullaciones del drop-out, los de-
saires groseros del bearnick, el silencio del adolescente en la casa enemiga que sus
propios padres se proponen destruir...Vaciamos de su humanidad a aquellos a quienes
negamos Ia palabra. Los desnudamos y los hacemos parecer absurdos, Hay una im-
agen literal y terrible en 1a "sordera de 1a droga" en ¢l parloteo opaco o ¢n ¢l mutismo
de los "drogados”.

GEORGE STEINER

Todo en la cultura de masa es ajeno a todo género de cultura genuina. La cultura no
tiene nada que ver con el silencio de los piblicos insensibles y aturdidos o con los caéticos
ruidos en los que se sumen para distracrse y que reciben el nombre de musica. Lo mismo
puede decirse de todas las demdas actividades «culturalesn. Como indicdé Huizinaga, las
cualidades lucidas esenciales de la cultura -que requieren esfuerzo, goce y orden creativo,
expresados en las «reglas del juegon- han ido desapareciendo progresivamente desde que la
revolucitn industrial dio comienzo, = el deporte se ha convertido en un espectaculo comer-
cializado, en una actividad «profesional«; la danza ha degenerado en un meneo incoherente.
Por consiguiente, la cultura se ha desvanecido y lo que ha quedado en su lugar no es mas
que la gran mentira de la ficcion prefabricada: asi Henri Lefebvre afirmaba que en la cultura
de masa moderna la simulacion se ha convertido en un substituto permanente de la experi-
encia y ha socavado por completo la cualidad realista de la vida cotidiana.’’ La cultura del
hembre masa esta solo hecha de suefios mediocres y emociones efimeras,

La cultura de masa es inherente a la sociedad masa

La cultura de masa no precede a la sociedad masa ni le es superimpuesta. No es «supere-
structuraly, para usar etsa expresion particular.La atomizacion, para poner sélo un ejem-
plo,es institucionalizada tanto a través de los mecanismos econdmicos y politicos de la so-
ciedad masa como a través de los medios de comunicacion de masa, que dispersan y.
separan a la poblacion: los individuos pegados a sus aparatos de television no desean ni ne-
cesitan hablarse unos a otros. Asi, en sus estadios avanzados, la sociedad masa no puede
concebirse sin el entero aparato de los medios de comunicacién de masa y la «culturan que
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gencran, «Es a través de la cultura de masa -dice Alain Touraine- como la civilizacion in-
dustrial llega a nacer verdaderamente.» 3# MacLuhan, por su parte , habla de una «sociedad
homogeneizaday por los medios de comunicacién y su modo de transmisién cultural,”™ una
idea que s eco de palabras de Dwight MacDonald:

«La cultura de masa...derriba vicjas barreras de clase, tradicion y gustos y disuelve todas
las distinciones culturales. Lo mezcla y lo revuelve todo, produciendo lo que podria lla-
marse una culura homogenizada.»

Por estas razones la extension de la cultura de masa no es sélo una amenaza de cretini-
zacién y brutalizacién general, sino que como sefialé Rosenberg, también allana el camino
al totalitarismo.”" George Steiner, por su parte, creia que las «tecnocracias populistas y de
masa se caracterizan por una semialfabetizacién» o subalfabetizacion, que son los atributos
inseparables dg¢_nuestra «sociedad altamente organizada» y de nuestra «civilizacién de
semibarbarie».”“ Segun Mills, esta tendencia hacia la barbarie -lo que é1 llamaba el «analfa.
betismo educado» -es consecuencia de la «educacion de masa» moderna y es comin a todas
las «naciones superdesarrolladasn, con inclusién de América y la Unidn Soviética, en que la
sgucacién se ha convertido simplemente en parte de las «mdquinas militares y econdémicas».
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EL PUEBLO Y LA CULTURA MODERNA

Salvador Giner
Sn 1789 y cn Jos afios que siguieron, los partidos del antiguo régimen, presa del panico,
consideraron la revolucién francesa como presagio seguro de la decadencia de! hombre.
Mas tarde, durante la ¢poca de la Santa Alianza, los reaccionaries europeos hablaron abier-
tamente de las fuerzas del mal que habian hecho mella en 1a piedad tradicional, la santidad
de la autoridad heredada y la inviolabilidad de los dogmaes religiosos. Después, en el marco
de una euforia creciente sobre el progreso, el vocabulario empezé a cambiar, pero el sen-
timiento de decadencia persistio en algunos, Las causas reales de la decadencia empezarona
recibir interpretaciones menos teoldgicas: asi, para Nictszche, la tradicion y la religitn
trafan consigo ¢l germen de la decadencia moral. La literatura revolucionaria vinculd fa
decadencia cultural a la burguesfs, supuestamente siempre en france de extincion, y hasta
nuestros dfas la «decadencia burguesa» se ha seguido manteniendo como lugar comtin inex-
plicable y en suma necesidad de interpretacién. (muchos de nosotros no nos contentaremos
con Ja explicacién de que la conducta orgidstica, la pomografia, la trata de blancas y todos
{os restantes males que podemos enumerar son especificamente burgueses. Lo cierto es que
miembros de esa clase universalmente denostada se han entregado a veces a ellos, pero en la
misma medida en que 1o han hecho los miembros de otras clases.) Actualmente, como sabe-
mos, ¢l mito de la decadencia cultural ha sido adaptado con considerable entusiasmo por los
partidarios de la perspectiva de la sociedad masa, e incluso se ha extendido a algunos eriti-
cos inteligentes, aunque se hayan distanciado de los clisés de los escritores sobre la cultura
_de masa. Uno de esos autores, Harold Rosenberg, aunque reconoce la profundidad de la in-
tgrpretacién moderna marxiana, cree que los acontecimientos acaccidos después de la
Primera Guerra mundia! han mostrado que, en vez de «una locomotora que ileva el hombre-
hacedor a toda velocidad hacia un destino mas alto, la historia ha legado a parecerse a un
palacete romano en ruinas habitado por ancianos artriticos», aunque ,se apresura a afiadir,
«vivimos con conflictos generados por actores de masa- negros conira blancos, escuadrones
armados téenicamente contra guertillas nativas, nagiones ocntra naciones, cultos contra cul-
tos, estudiantes contra ¢l establishment»

Por tltimo, es imposible probar la falsedad del pesimismo, tanto si se expresa en el
burde lenguaje del sectario apocaliptico, como en los refinados escritos del intelectual que
no se cansa de matizar, pues tanto el optimismo como el pesimismo encierran supuestos
{iitimos sobre Ia historia humana que desafian toda verificacion. El pesimismo cultural es tal
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vez aln més dificil de abordar que los demds tipos de pesimismo. Aun cuando fuéramos ca-
paces de probar, por ejemplo, que nuestra cultura es «inferiorn a la de los griegos, la verdad-
era cuestion de la decadencia cultural seguiria sin respuesta. La decadencia supone una
caida de niveles inmediatamente precedentes de rango superior. ;/Qué precedio a la cultura
modemna? La cultura de los siglos XVII y XVIIL. ;Podemos probar que los pintores neo-
clisicos eran mejores que Goya, Cézanne, Picasso o Mir6? Algunos de nosotros so-
spechamos, precisamente, todo lo contrario. JEn qué sentido la fisica del periodo de la Ilus-
tracidn era superior a la practicada en nuestro tiempo? Aun suponiendo que aceptdramos
que Spinoza y Leibniz no tiene parangén en nuestros dias, yno seria ain cierto que Husserl
y Wittgenstein fueran hombres extraordinarios? Algunos de los pensadores a los que debe-
mos importantes ideas dentro de la perspectiva de la sociedad masa, desde Tocqueville
hasta Mannheim y Ortega, dieron prueba ellos mismos de que sus sociedades no eran tan
barbaras, ya que fueron capaces de fomentar mentes criticas, agudas e independientes como
las suyas propias, No puedo por menos que mencionar aqui el trillado contraargumento que
s¢ opone a estas reflexiones, que en si ya son lugar coman: si nuestros dias han presenciado
el avance de la ciencia, el humanitarismo y el arte, también han sido la época de las cAmaras
de gas nazi, los campos de concentracién, el lavado de cerebro ideoldgico y la politica se-
creta sin responsabilidad juridica, Esto es asi, y la réplica de que otros tiempos fueron tes-
tigos de caza de brujas, de la esclavitud, la tortura y otras formas legalizadas de bestialidad
no'es enteramente satisfactoria, pues, nuestra época pretende fundarse en elevados prin-
cipios humanitarios como son la igualdad, la libertad y la ciudadania. La contradiccidn fla-
grante entre ellos y nuestras pricticas -dice ¢l contraargumento- Justifica el veredicto més
duro para nuestros tiempos.

Por supuesto, este razonamicnto es sélido, pero no incluye todo el razonamiento que
tiene que hacerse para una evaluacién completa de la situacién. Una de las raices de los
problemas actuales reside en la impaciencia desinformada con la que muchos criticos de la
escena contempordnea desean que nuestros principios humanitarios y culturales se apliquen
a todos y cada uno de los casos, Aunque su violacién no puede condenarse, un cono-
cimiento minimo de Ia historia muestra que el establecimiento de la cultura politica de 1a de-
mocracia y del desarrollo de una cultura refinada y creativa en una clase social que ha sido
subordinada y cxplotada desde tiempo inmemorial, es asunto lento y delicado. Asf, con-
trariamente a las ingenuas expectativas del educador optimista y simplista, la extension de
la alfabetizacién a vastos sectores de la poblacién no significa que de la noche a la mafiana
aparezea una sociedad en la que abunden grandes fisicos, nobles politicos, eminentes poetas
y compositores maravillosos, Los estudios psicoldgicos del proceso de socializacidn de los
niffos en el marco de sus familias y vecindiarios, de las desigualdades de los sistemas esco-
lares nacionales més progresistas y de la reproduccién del privilegio y la desigualdad de
generacién en generacién, han mostrado profusamente Ia infinita complejidad del problema.
Bajo este dngulo, la aversién sentida por los escritores de la cultura de masa ante la
tosquedad y la brutalidad del material analizado por ellos parece totalmente infundado,
¢Qué clase de milagro esperaban cuando clases enteras, de hecho la mayoria de la
poblacién, empezaron a entrar en el sistema de educacion moderno sélo hace una gener-
acion, o dos a lo sumo, y cuando aiin asi, su educacion sigue siendo mucho peor que la reci-
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bida por la progenie de las clases altas y especialmente por la de las clases medias pro-
fesionales?

Como reaccién ante estos excesos, muchos buenos criticos han cometido ¢l pecado con-
trario. Bajo el pretexto de la experimentacién semioldgica y tal vez impelidos por vagos
sentimientos populistas, también se ha producido una glorificacién de la cultura de masa:
los dibujos animados, los cémics, la musica para adolescentes, las peliculas de baja calidad,
1a publicidad e incluso las pintadas en las paredes, resulta que ahora ocultan hondos mensa-
jes ante los cuales algunos de nosotros permanecemos més bien ciegos. No obstante, y sin
aceptar esta nueva actitud cuya consideracion esta aqui fuera de lugar, es importante re-
conocer el valor real de la cultura popular moderna. Las directrices que Richard Hoggart da
para su investigacion vienen perfectamente al caso:

«Incluso las formas de arte de masa aparentemente mis mediatizadas son con«
strucciones mds complejas de lo que sugieren las formulaciones usuales, complejas en
sf mismas y en sus relaciones con sus lectores o piiblicos... El arte de masapuede refle-
jar convenciones, ser una respuesta a la necesidad de cambio e innovacién, ser un
catalizador de desecos regresivos o temores informes, poner en escena a un nivel -por lo
generalinconscientemente- algunas de las disputas que la sociedad tieme comsigo
misma.

»Algunas formas de arte de masa tienen mds vida de lo que sugiere la formulacion:
"masa, mediatizacién,convencional, muerto". Y a veces lo que se presenta y es aceptado
como "arte superior" (individual, vivo, desinteresado, comprometido) estda muerto. Como
tiene algunas de las caracteristicas formales de este arte -por ejemplo. su temética- dejamos
de advertir que carece de vida perceptiva. Es mejor no partir cada vez con divisiones a pri-
ori entre tipos de arte {elevado,medio, bajo o cualquier otra), desde el principio, Este
procedimiento no conduce a una pérdida de los standars ni & un relativismo amorfo,
Nos empujs hacia una bisqueda de distinciones mds vilidas entre arte bueno y arte
malo, y con ello no pedemos por menos que salir ganando.

»El arte de masa no preduciré sus significados culturales sin esfuerzo. Si realizamos ese
esfuerzo, hallaremos que puede ser més revelador de lo que hubiéramos pensado; no tan
revelador como el arte superior (aqui es donde las distinciones validas -sobre la integridad,
la complejidad, ta perceptividad-, realmente entran en jucgo), pero ciertamente no puede in-
terpretarse o rechazarse con facilidad»

Es interesante notar que en esta cita Hoggart muestra que la divisién tripartita de la cul-
tura -cuya tradicién se remonta al ensayo de Matthew Amold publicado en 1869 sobre el
tema- debe evitarse si se quiere realizar con éxito cierto tipo de investigacién, aunque pueda
considerarse atin muy relevante desde otros puntos de vista. Edward Shils, en su critica de la
literatura sobre la cultura de masa, considera que a todos los efectos practicos puede acep-
tarse una distincién vaga entre tres niveles de cultura en la sociedad moderna. No sin re-
celos sobre los términos que él mismo escoge, Shils llama a los tres niveles respectivamente
cultura «superior» o «refinadan, cultura «mediocren y cultura «brutaly

«La cultura refinada o superior se distingue por la seriedad de su temitica, es
decir, por Iz centralidad de los problemas que trata, la aguda penetracitn y coherencia
de sus percepciones, Ia sutileza y riqueza de los sentimientos que expresa...
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»La categoria de la cultura mediocre incluye obras que, scan cuales fueran las aspiracio-
nes de sus creadores, no alcanzan los niveles empleados para juzgar las obras de cultura su-
perior. La cultura mediocre es menos original que la superior; es mas reproductiva; se de-
senvuelve en gran parte en los mismos géneros que la cultura superior, pero también en
géneros relativamente nuevos, aun no plenamente incorporados en los mismos géneros
como cultura superior, como la comedia musical...

«A un tercer nivel encontramos la cultura brutal, en que a elaboracién simbélica es de
un nivel mas elemental, Algunos de los géneros de este nivel son idénticos a los de la cul-
tura mediocre y refinada (representacion pictdrica y plastica, misica, poemas, novelas, rela-
tos), pero también incluyen juegos, espectéculos (como el boxeo'y las carreras de caballos)
y acciones mas directamente expresivas con un contenido simboélico minimo. La profundi-
dad de la penetracion es casi inexistente, la sutileza brilla por su ausencia y unc de sus ras-
gos comunes es la tosquedad general de 1a sensibilidad y la percepcion.n

Estos tres niveles, segiin ¢l anélisis de Shils, no son estaticos. Hay que reconocer que el
consumo de la cultura ha aumentado relativamente tanto como el de la cultura «brutal» mas
vulgar. Si no se ha incrementado mds que los otros tipos de cultura ello se debe en gran
parte al hecho de que «las clases intelectuales estaban mds cerca del punto de saturacién an-
tes de la era de la sociedad masan. Las instituciones que albergan y fomentan la cultura su-
perior -desde las universidades a las revistas eruditas- estaban establecidas mas firmemente
antes de la aparicién de la cultura de masa que las que propagaban la cultura mediocre y
brutal, E} continue fortalecimiento de las instituciones de la cultura superior debilita el argu-
mento de los criticos vulgares de la cultura de masa, aunque ain puedan sostener que la tec-
nologia y el comercialismo han roto las formas tradicionales de reproduccion y transmisién
de la cultura, Shils ve 1a relacién entre los tres niveles como proceso incesante, en el que el
«entremezclamiento de la cultura superior, mediocre y brutal» es histéricamente unico. Sin
embargo, esto no parece haber ofuscado los sentimientos discriminantes de los miembros
més creativos de la sociedad, ni haberlos aislado en los circulos reducidos y menguantes de
los refinados. Por lo demas, €l nimero de los consumidores activos de la cultura superior se
ha'incrementado. Aunque algunos observadores, como Etienne Gilson) quien sigue consid-
erablemente a Shils en sus formulaciones sobre estos temas) expresan ciertas reservas sobre
la catidad de este consumo, ~ las pruebas empiricas de que disponemos en este campo son
abrumadoras; se basan no s6lo en las ventas de ediciones de los clasicos de la historia, la
fibosofia y la poesia, sino en la participacion real de millares de personas en orquestas,
coros, ballet, teatro, asociaciones cientificas y empresas como las excavaciones arqueologi-
cas, la conservacién ecoldgica,los programas educativos voluntarios. Por otra parte, como
también sefiala Shils, la alta intelligentsia,«el estrate mdés viejo de de la sociedad occidental
con un conjunto de tradiciones ininterrumpidasy, sigue existiendo. Ademds es mas extenso
que antes y mucho menos localista que en cualquier otro momento de la historia. Si de ver-
dad existen las formas insidiosas ¢ indirectas a través de las que la cultura de masa pretendi-
damente amenaza la integridad de la alta cultura, parecen haber fracasado estrepitosamente
a la hora de resquebrajar fos cimientos del mundo de la alta cultura y 1a continuacién de su
influjo.

La reconsideracién de Shils de algunos de los principios bésicos de la concepcidn de la

402



cultura masa en su ensayo de 1960 titulado La sociedad masa y su cultura, parte de una
vision de la situacidn moderna que diverge en varios sentidos de la versién corriente. Cree
que el nuevo orden social en que ha surgido, «pese a todos sus conflictos internos,revela en
el individue un mayor sentido de apego a la totalidad de la sociedad y de afinidad con sus
semejantes. Por ello, quizd por primera vez en la historia, grandes agregados de seres huma-
nos que habitan un extenso territorio han podido entrar en un tipo de asociacién relati-
vamente libres y sin coaccidén.y - Si ello es cierto, la teorfa corriente de la cultura de masa,
que niega al hombre contempordneo un sentido genuino de vinculacién a su sociedad y que
basicamente s una teorfa de la alienacion cultural del individo modemo, debe revisarse se-
riamente. Pero esta revisién no puede tener lugar si -olvidando la tarea de un estudio razon-
able y exento de prejuicios de su contenido simbdlico, de los anhelos que satisface y los
agravios que expresa- los criticos de la cultura de masa se aferran a las rigidas divisiones
explicitas, por ejemplo, en la clasificacién de Dwight MacDonald de toda la cultura mod-
erna en «altan, midcult y masscult. Como ha indicado acertadamente Harold Rosenberg,la
misma critica impregnada de prejuicio antimasa, puede ser'tan débil que puede llegar a con-
siderarse como el kistch intelectual.” Este juicio puede parecer demasiado cruel alos escri-
tores de la cultura de masa, cuyas concepciones liberales y progresistas son frecuentemente
evidentes.

Aqui no tenemos por qué seitalar con detalles sus obvias exageraciones. Ademds, como
observa Edward Shils, las diferencias de nivel cultural no son peculiares a la sociedad con-
temporénea; todas !as sociedades civilizadas han poseido al menos tres niveles, para no hab-
lar de las numerosas subculturas de cada sector. La amplitud y la gama de diferencias de to-
das las sociedades y en cualquier momento dado, son muy grandes.

La cultura de la sociedad modema est4 inextricablemente unida a los medios de comuni-
cacién. Los valores que transmiten son ciertamente fluidos y cambiantes, pero se dirigen a
publicos que los mismos medios de comunicacion consideran en cierto sentido homogéneos
¥ que, al menos desde su punto de vista, poseen varias de las caracteristicas atribuidas por
algunos criticos a las «masas». Pero, qué nos dice la investigacion realizada en el campo de
las comunicaciones y la cultura de masa del efecto que surten los medios de comunicacién y
su contenido sobre la sociedad? Vamos a enumerar algunos de los hallazgos que aceptarian
facilmente una serie de expertos competentes con una buena labor de investigacién empirica
en su haber: .

a) La comunicacién de masa persuasiva es mas probable que refuerce las concepciones
y opiniones existentes de su pablico y no que las cambie.

b) «Los medios de comunicacién de masa no son responsables en si de Ja ocurrencia de
los fenémenos de masa, ya que [la} alianza de diferentes focos de interés viene deter-
minada por la estructura existente de la sociedad y por las expectativas, motivaciones
¢ instituciones sociales imperantes.» ~ Los medios de comunicacién pueden con-
tribuir & la «conversién» (o sea, la adopcién de una nueva opinién o creencia), pero
esto siempre depende de muchos otros factores que sean favorables a esta conver-
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" sién, La situacion laboral, 1a influencia personal y los intereses econdmicos y politi-
cos pesan mds que fa cultura transmitida por los medios de comunicacion,

¢} «Los medios de comunicacién de masa son vistos por muchos con respeto y aparen- ‘
temente confieren status sobre las personas y conceptos de los que son vehiculos.» :
Esto puede concederles algiin influjo especial, pero los hace parecer mas importantes
de lo que realmente son en el modelamiento de la cultura, incluso a observadores
profesionales.

d) «El advenimiento de las nuevas técnicas y pautas de las comunicaciones, en particu-
lar la televisién,han resuitado tener, precisamente, el efecto contrario del indicado
?or algunas de las concepciones clésicas de la masificacidn creciente de la sociedad»,

saber, la aparicién de movimientos minoritarios, militantes y activos -pobres ne-
gros, estudiantes,ecologistas,grupos feministas,asociaciones de accién civica- que i

-.como ya se¢ hallaban prestos para ello,por decirlo asi, descubrieron ena biusqueda ‘
constante de material noticiable por parte de los medios de comunicacién de masa
una plataforma de la que hasta entonces habfan carecido por la expresion publica y
efectiva de sus agravios.

i
I
|

e¢)Las diversas alegaciones de que la cultura de masa es nociva y es una tentacién al
crimen y al vicio, estdn casi siempre indocumentadas o se basan en casos aislados,
Una exposicién prolongada a los medios de comunciacién no parece ser causa sufi-
ciente de delincuencia,

JLa funcién escapista atribuida a los medios de comunicacién parece corroborada por
el andlisis. Los medios de comunicacién a menudo reflejan un mundo distinto al que
rodea a sus piblicos, pero el «peso de las pruebas disponibles parece indicar que el
elemento escapista no es causa primaria de ningin género de vida, sino que m4s bien
satisface necesxdades psicolégicas y refuerza formas de vida ya caracteristicas del
pubhco.» Hasta ahora las investigaciones no han logrado establecer ninguna re-

. lacién entre el escapismo y 1a apatia politica.

- g)Los demagogos modemos y los politicos sin escripulos han usado los medios de
comunicacion para sus propios propdsitos, pero no hay prucbas de que su manipu-
lacién del cuerpo electoral hubiese sido diferente si no hubieran poseido el control de
los medios de comunicacién, salvo que en los estados totalitarios el completo control
de tales medios hace imposible 1a presentacién de puntos de vista alternativos y
parece brindar a sus manos un arma importante. Esta arma es peligrosa porque
aparece en conjuncién con otros factores -escuelas de formacion ideoldgica, policia
secreta-, pero el hecho de que los necesite muestra sus limitaciones.

_ h) Los niveles de vulnerabilidad de las gentes a los aspectos negativos o disolventes de
Ia cultura de masa son mucho mas inferiores a los requeridos para una justificacién
de las pretensiones pesimistas de los teéricos de la cultura de masa.

El reconocimiento de [a validez de este tipo de hallazgos empiricos no es incompatible
con una visién de la cultura moderna completamente diferente de lo que era antes de que el
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periddico el primer medio de comunicacion, hiciera su aparicion. De hecho, un gran nimero
de fenoémenos- desde el deporte moderno hasta la politica sindical, desde las fluctuaciones
de mercado hasta las guerras- no hubieran sido los mismos sin las nuevas pautas de di-
fusion, seleccidn y recepeion de noticias, Pero éstas siempre deben entenderse en los con-
textos de poder, ideologia, moda e intercses creados en juego en cada caso. A pesar de los
importantes aspectos negativos de los medios de comunicacién de masa en la medida en que
son los instrumentos de intereses comerciales o politicos manipuladores, éstos también se
han visto afectados por las nuevas formas de publicidad posibilitadas por ellos. Los partidos
demécratas, las asociaciones de consumidores, los defensores del equilibrio ecolégico, los
pacifistas, los militantes de los movimientos de derechos civiles han hecho amplio y con
frecuencia efectivo uso de ellos para sus causas respectivas en las sociedades més abiertas,
En algunos sentidos, por supuesto, el lenguje y las imégenes de vastos niimeros de personas
se han hecho mas homogéneos, pero esto es necesario si los hombres quieren ser menos
tribales y liberarse de sus peores prejuicios.

La denigracién de la cultura y de los medios de comunicacién de masa es un gjercicio
futil. Estén bien establecidos los hallazgos de las abundantes pesquisas que se han realizado
sobre ello, no dejan duda de que hay mucho mis que un mero rayo de esperanza en la afir-
magcidén de que podemos hacer mucho para corregir sus sesgos, trivializaciones y distorsio-
nes ideoldgicas. Fue precisamente la existencia de los medios de comunicacion la que posi-
bilitd por primera vez atacar las rigidas desigualdades sociales. S6}o los que han vivido bajo
una dictadura llegaran a comprender la ansiedad con que los suftidos sibditos escuchan las
emisiones radiofénicas extranjeras o leen vorazmente la prensa clandestina, ambos medios
de comunicacion evidentemente técnicos. Los medios de comunicacion son neutrales, y la
calidad de la cultura de nuestra época depende de lo que con ella hagamos.

1 H.Rosenberg, (1965), The tradition of the new, Nueva York, McGraw Hill, pp.19-20

2 RHoggart, (1969), Contemporary Cultural Studies: An aproach to the Study of Literature and
Society, Birmingham University: Centre of Contemporary Cultural Studies, Ocassional Paper,
num.6

3 E.Shils, (1972), Mass Soclety and its Cuiture, «Daedalus», vol.80, nam 2, primavera, 1960,
pp.288-314. Reedicion revisada en E.Shils pp.229-247

4 Ibid., pp.291-292

5 Gilson E., (1967), La société de massae et sa culture, Paris, Libraric philosophique,
especialmente pp.46-47 sobre «La miisica de masan.

6 E.Shils, op cit, p.288
7 Ver su critica de la primera recopilacion de ensayos de B.Rosenberg y D.M White sobre la
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Nueva York,McGraw Hill, pp.224-27]

8 Klapper J.T., (1961), The Effects of Mass Comunication, Glencoe.Free Press, pp.49-206
Szabo,D.,(1965),Société de masse el inadaplations psychoculturelles, «Reuve Francaise de
Sociologien, Vol.VI, pp 472-486

«Wilensky,H.L., (1964), Mass Society and Mass Culture: interdependence or
dependence«American Sociolohgical Reviews, Vol. XXIX,nim.2, abril, pp.173-197

9 McQuail,D., (1969), Towards a Sociology of Mass Comunication, Londres, Mac Millan, p.11

10 Kiapper,J.T., op cit, pp.129-130

11 Singer,B.D., (1963), Mass Society, Mass Media and the Transformation of Minory Identity,
«British Journal of Sociology», Vol XXXIV, niim.2, junio, pp.140-141

12 Klapper,J.T., op cit, pp.163-164
13 Szabo,D., op cit, p.474
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1979, pp.426




REFUERZOS, CAMBIOS MENORES Y
FENOMENOS RELACIONADOS

J.T Klapper

Frecuencia relativa del refuerzo, los cambios menores y la conversion

@ieno nimero de estudios, unos llevados a cabo en el laboratorio y otros en el 4mbito so-
cial, indican que las comunicacién es de masas de tipo persuasivo actian mds frecuente-
mente como agente de refuerzo que como agente de cambio.

Dado un ptiblico, expuesto a determinadas comunicaciones, el refuerzo, o al menos la
constancia de opinion, aparece tipicametne como el efecto dominante; los cambios menores
como son losddd de intensidad de opinién, van en segundo lugar y la conversion es el efecto
menos frecuente, No parecerd exageracion si decimos ques la influencia de las comunica-
ciones de masas sobre las opiniones y las actitudes existentes estd en correlacién inversa
con el grado de cambio que se considere "

Esto no significa que no se produzcan cambios importantes y conversnones, ni que bajo
determinadas condiciones no pudieran proliferar. Lo que decimos es que, en comparacion,
son muy infrecuentes y que las comunicaciones de masas de tipo persuasivo, normalmente,
tienden a favorecer con mayor intensidad el refuerzo y los cambios menores.

Tales tendencias han sido minuciosamente documentadas en dos estudios acerca de las
campailas pre-electorales.

En el primero y ya clsico estudio, Lazarfeld, Berelson y Gaudet (1948) emplearon una
técnica de panel para descubrir los efectos de la campaila presidencial de 1940 sobre los
residentes del condado de Erie,Ohio. Se les interrogé sobre sus intenciones electores en
mayo (antes de las Convenciones Nacionales) y en octubre, después de meses de exposicién
a las campafas de propaganda, y el resultado -sobre la base de las 600 respuestas que,
aproximadamente, se obtuvieron-fue el refuerzo de las intenciones originales en un 53 por
100 de los casos. Un 26 por 100 adicional pasé de la preferencia por un partido determinado
a la indecision, o viceversa, y solo un 5 por 100 resulté claramente convertido, es decir,
cambié de partido ~.

En un segundo estudio, de mayor complejidad y actitud temdtica, Berelson, Lazarsfeld y
McPhee (1954) investigaron los procesos de adopcidn de decisiones de los electores de
Elmira, Nueva York, durante la campafia presidencial de 1948. Los que respondieron fueron
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clasificados segiin una escala de cinco niveles, desde “muy republicano”, pasando por
"moderadamente republicano” y "neutral”, hasta "muy demécrata”. Sus posiciones en la es-
cala, en junio, fueron comparadas con sus posiciones en agosto, y estas con sus posiciones
en octubre.

El refuerzo,la modificacion y la conversién se dieron, al parecer, con la misma frecuen-
cia relativa que en el estudio anterior. Entre junio y agosto, el 66 por 100 de un grupo de
760 participantes mantuvieron su posicion original, un 17 por 100 pasaron de la adhesién de
un partido a la neutralidad o viceversa, y solo un 8 por 100 fueron auténticamente convert-
idos. Durante la segunda mitad de la campaila, el porcentaje d¢ casos de refuerzo fue casi el
mismo (68 por 100) y el de conversién aiin menor (3 por 100) 3 Ademis, los que estuvieron
mds extensamente expuestos a la campafia se mostraron mds selectivos en su exposicién y
menos propicios a Ja conversion que [os que estuvieron menos expuestos . Berelson, Laz-
arsfled y McPhee sacan la conclusién -con cierta reserva- de que la “exposicién” a los
medios de comunicacién masiva cristaliza y refuerza més que convierte °. Udl apéndice a
este estudios indica que sus descubrimientos estan confirmados, en mayor o menor grado

por otros tres estudios independientes sobre ¢l tema.

Se ha sugerido que estos estudiso electorales pueden infravalorar el efecto fofal de las
comunicaciones de masas. Lang y Lang (1959), por ejemplo, han indicado que quizd los
medios de comunicacién de masas ejerzan un efecto més indirecto y mds extenso sobre los
electores durante el perfodo infermedio entre las campafias politicas, y han pedido una in-
vestigacién basada en esta hipétesis. Sin embargo, su estimulante razonamiento no ha side
hasta ahora demostrade ni refutado por descubrimientos empiricos; y se analiza, junto con
otros temas igualmente especulativos, al final de este libro °.

La tendencia de las comunicaciones de masas a reforzar mds que a conventir ha quedado
asi mismo documentada por otros estudios,sobre comunicaciones relacionadas con temas
tanto politicos como no politicos. As p. €j., el Bureau of Applied Social Research entrevisté
a 560 adultos, residentes en Springfield, Missouri, antes y después de una campaila, de una
semana de duracion, dirigida a mejorar sus actitudes frente a la industria del petréleo, E1 78
por 100 del grupo mantuvo su clasificacion "anti® o "pro", el 13 por 100 pasé de “anti" a
"pro" y el 9 por 100 en direccién contraria 7 En un reciente estudio de alcance bastante
limitado, Schramm y Carter (1959) descubrieron que una campafia electoral televisada solo
habia cambiado la intencién relativa al voto de uno de los sesenta y cinco espectadores en-
trevistados. )

En varios estudios de laboratorio, se ha.podido observar una frecuencia considerable
mas elevada de cambios menores que de conversiones. Ya en 1938, Sims informé de que,
en un grupo de personas opuestas a la TVA, y sometidas a una campaila de propaganda, se
consiguié mas frecuentemente una reduccion en la intensidad de su oposicién que una con-
version real. Resultados andlogos presentaron Asher y Sargent (1941) en relacién con el
efecto de cierta clase de caricaturas. Més recientemente, Janis y King (1954), investigando
el grado en que la representacion o el desempeiio de un papel afecta a los cambios de
opinidn, observaron gue todas las formas de comunicacion empleadas en distintos experi-
mentos producian cambios menores con mayor frecuencia que grandes cambios °.
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Asl, pues, aunque se ha observado ¢n diversas ocasiones que las comunicaciones masi-
vas de pi:rsuacién son capaces de crear actitudes, de reforzar o modificar las existentes, o
bien de cambiarlas, la investigacién ha establecido con bastante solidez que son més fre-
cuentes los efectos de refuerzo que los de cambio y las modificaciones en las actitudes que
las conversiones. Por suerte, las investigaciones no se han limitado a este hecho y han pro-
porcionado muchos datos en relacion con el proceso.

*Version editada

1 La cficacia de las comunicaciones de masas ¢n cuanto a la creacion de opiniones en personas que
carecen de ella en relacion con determinado tema se verd en el capitulo 1Ii. Aquf sélo nos
interesamos en su influencia sobre las opiniones ya existente.

2 Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1948), pag. 102. Los porcentajes cnados aqui se han tomado de la
tabla V. pag: 102, y se refieren solamente a las intenciones de votar manifestadas. Los autores se
ocuparon también de la relacion entre las intenci de votar y las "predisposiciones”, Su uso de
los témminos "refuerzo” y "conversién” y los porcentajes que den no som, pues, exactamente
idénticos a los presentados aqui, pero ¢l predominio del refuerzo y la rareza de la conversion es
igualmente evidente en ambos contextos.

3 Berclson, Lazarsfeld y McPhee (1954), pag. 23. Las personas que permanecieron neutrales no sc
consideran casos de refuerzo, ni los ex neutrales como convertidos.

4 Ibid., pég. 252.

5 Ibid., pag. 248

6 Véanse phgs. 236-237

7 Bureau of Applicd Social Research (1954)

8 El efecto del papel que se desempefia sobre la cficacia de las comunicaciones de persuasion se
estudiard mas adclante, pags. 75-79.

Klapper, JT Efectos de la comunicaclén de masas, Glencoe: Free Press, Estados
Unidos, 1961, 247 pp.
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