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PROLOGO

Los objetivos principales del presente trabajo son, el disefio y
desarrollo del Sistema de Ahorro para el Retlro basandose en una
metodologfa, una vez terminado el sistema comprobar la importancia que

tuvo el seguirla y evaluarla de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se presenta como primera parte una introduccién sobre las causas y

propésitos del sistema.

Se plantea en el primer capitulo la importancia que tiene el uso de
una metodologfa en el desarrollo del sistema, as{ como la metodologia
que serd utilizada en este trabajo para que una vez que se siga lo
establecido por ésta, los resultados obtenidos sean los esperados.

El desarrollo de sistemas debe ser tratado bajo una disciplina
ingenieril, con el fin de desarrcllar e implementar sistemas realmente
eficientes, eficaces y acordes con los objetivos primordiales de la

organizacidn.

El segundo capitulo presenta un preandlisis de las causas y
requerimientos del sistema, es importante tener claro lo que se necesita
que el sistema realice, con que se cuenta y que tan factible es su
desarrollo.

Es una fase de planeacién y anélisis sobre la viabilidad de
implantar el sistema computacional; proporciona una indicacién sobre la
conveniencla del proyecto en relacién con los costos y beneficios del
mismo, también ayuda a identificar y programar las actividades
requeridas para llevar a cabo el proyecto. Se hace una evaluacidn a los
recursos de equipo, a fin de seleccionar aquellos que convengan al

desarrollo del sistema.



El tercer capitulo presenta el andlisis del sistema, durante esta
fase se especifican los requerimientos y limitaciones del sistema. Se
especifica el problema por resolver y las posibles soluciones. Tiene
como objetivo obtener una definicién clara del sistema que serd
desarrollado. Se debe analizar todos y cada uno de los aspectos que han
de contemplarse en el nuevo sistema, buscando su justificacién de
acuerdo con los objetivos, Deberd indicarse qué es lo que el sistema
debe de hacer, conocer los recursos humanos, materiales y por aupuesto

ecénomicos que se requieran.

El cuarto capitulo es el diseflo del sistema, se desarrolla la
estructura modular del nuevo sistema, para definir las interfases entre
los médulos, submédulos y programas, asi como la estructura y flujo de
datos. Incluye el disefio detallado del software con las espacificaciones

de cada uno de los programas que lo constituyen.

El quinto capitulo presenta el desarrollc del sistema,.aqui se
presenta la descripcién y estructura de cada uno de los procesos del
sistema.

El sexto capitule constituye prueba e instalacién del sistema,
consiste en depurar el sistema y realizar pruebas para comprobar que los
resultados ason los previstes, al finalizar las pruebas y osus

correcciones el sistema estard listo para ser implantado.
Por Gltimo se presentan las conclusiones del presente trabajo.

Cabe mencionar que dado el volumen que presentan los apéndices,

éstos se imprimirdn fuera del presente trabajo.

t
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INTRODUCCION

En la actualidad e! uso de las computadoras cada dfa es mas comin,
principalmente en las empresas ya que éstas las utilizan para una gran
cantidad de actividades manuales que van, desde la utilizacién come
miquinas de escribir hasta complejos sistemas de informacién.

Una de las actividades que mis se han desarrollado con el uso de las
computadoras es principalmente la automatizacién de sistemas de
informacién, Estos genaralmente son realizados sin ninguna metodologia,
lo que provoca que no se satisfagan completamente las expectativas del
usuario y la mayoria de las veces se tengan gue modificar en gran parte
a los sistemas para que sean fuhciohales.

La infinidad de problemas presentados en la elaboracién de sistemas

de informacién trajo como ia la ién de una enorme
variedad de metodologias para el desarrollo de los mismos; algunas de
estas metodologfas, tienen deficiencias en cuanto a los resultados
obtenidos y otras son muy complicadas para su aplicacién, por lo que se
requiere una metodologia que sea pr&ctica y eficiente en el desarrollo
de sistemas.

La metodologia que se presenta en este trabajo asegura que al
finalizar el desarrolleo del sistema este funcionard eficlentemente y
ademis cumplird con los objetivos y los requerimientos que fueron
planteados en la etapa de andlisis,

Existen dos puntos importantes que se deben considerar en el
desarrollo de sistemas de Ainformacién: el primero es evaluar si se
obtienen mejores resultados sigulendo una metodologia, o sl é&stos son
mejores cuando se hace empiricamente; el segundo es evaluar la misma
metodologia, en relacién a los resultados que proporciona. Estos puntos
serdn desarrollados en el presente trabajo, para lo cual utilizaremos
una Metodologia y un caso practico el cual consiste en desarrollar el

Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).



El presente trabajo tiene un doble objetivo:

1.~ Proporcionar una metodologia prictica para desarrollar sistemas
de informacién.

2.- Desarrollar el Sistema de Ahorre para el Retiro (SAR} para
operar en una Institucién Bancaria apoydndose en la metodologia

propuesta.

Perc que es el SAR y como se constituyé esta prestacién para los
trabajadores, hagamos un poco de historia.

La Constitucién de 1917, en su texto original, establecié por
primera vez en la historia del derecho del trabajo, la obligacién de las
empresas con n;és de cien trabajadores, de proporcionar a éstos viviendas
cémodas e higiénicas.

Entre otras razones, este concepto no fue cumplido, salvc en
contados casos, por la carencia en el pais de un mecanismo especifico
para llevar a cabo tan ambicloso proyecto.

Con el propésito de hacer realmente efectiva 1la disposicién
constitucional antes seilalada, el 14 de febrero de 1972 se reformé la
fraccién XII del apartado "a" del articulo 123 de la Constitucién, para
extender el beneficio del precepto a todos los trabajadores, obligando a
sy cumplimiento mediante aportaciones de las empresas a un fondeo
nacicnal de la vivienda, a fin de constituir depésitos a favor de sus
trabajadores y establecer un sistema de financlamiento que permita
otorgat a éstos crédito barato y suficlente para que adquieran en
propiedad habitaciones; credndose un organismo integrado para
representantes del Gobierno Federal, de los trabajadores y de los
patrones para administrar dicho fondo.

La norma constitucional establecié los siguientes principios
fundamentalea:

a) La generalizacién del derecho habitacional a toda la clase
trabajadora;

b) La correlativa obligacién habitacional a curgo de los patrones,
sin distincién de su situacién especifica, mediante aportaciones a favor
de cada trabajador en lo individual;



c} La inalterabilidad de los derechos de los trabajadores sobre los
recursos a su favor, independientemente de los camblos de patrén;

d} El establecimiento de un sistema que permita a los trabajadores
obtener en lo individual un crédito para adquirir una vivienda;

e} El derecho de los trabajadores de recibir los depésitos a su
favor, y

f} La constitucién de un organisme tripartita (trabajadores,
empresarios y gobierno) para administrar los fondos integrados con las
aportaciones.

Con base en la disposicidn constitucional, el 24 de abril de 1972 se
publicd la ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores que creé dicho organisme.

54 bien la ley citada establece mecanismos de financiamlento que en
su origen respondian, en la medida de lo posible, a las necesidades de
habitacién que los trabajadores del pais presentaban, es preciso
reconocer que el crecimiento de la poblacién y los cambios de 1la
economia mexicana hacen iﬁdispensable actualizar la mecénica operativa
del Instituto.

En efecto, el crecimiento acelerado. de la poblacién en el pais ha

r ido en una d a creciente de vivienda, por lo que se requiere

P
de un procedimiento mis 4gil para poder enfrentar exitosamente el rezago
de habitaciones y satisfacer los requerimientos futuros en la materia.
Por lo tanto, para que el Instituto esté en mejor disposicién para
enfrentar los retos que se presentan, es nccesarlo adecuar la ley en lo
relativo al financiamiento para la construccién, de conjuntos de
habitaciones, a la asignacién de los créditos y a la eleccién de la
vivienda que el trabajadox pueda adquirir con el crédito que reciba.

Por otra parte, el entorno econémico cambiante en que el Instituto
desarrolld sus funciones en los veinte aflos que lleva de vida, no pudo
ser previsto en su origen. Esto ha repercutido en que se otorguen
créditos que no son recuperables en su totalidad, gque el poder
adgquisitivo de los depésitos a favor de los trabajadores se deteriore y
que el capital del Instituto resulte en la actualidad inapropiado para
responder a sus obligaciones futuras. Esto resalta la necesidad de
modificar la estrxuctura de los créditos, de tal manera que pueda

asegurarse su recuperacién bajo entornos cambiantes. Ello permitir4d que




el Instituto preserve su capital, que extienda una mayor cantidad de
créditos y que el trabajador c;btenga de su ahorro un rendimiento
positivo.

Debe hacerse notar, ademas, que a pesar de haber sido definido el
Instituto como un organismo fiscal auténomo, tanto por limitaciones
presupuestales como por el disefio de su estructura, no pudo sino cumplir
parcialmente con ese cometido. Las principales limitaciones estan
relacionadas con la imposibilidad de hacer efectiva la cobranza. Ello
provocd que se presentara una inadecuada captacién de las aportaciones e
incumplimiento en su pago al Instituto, asi como deficiencias en la
entrega al mismo de los descuentos que se deberian haber aplicado al
pago de abonos para cubrir créditos otorgados por el propic organismo.
En consecuencia se doto al Instituto de todas las facultades necesarias
para que pueda desemp;ﬂa: cabalmente su funcién de organismo fiscal
auténomo. BRI

Hasta este momento nos hemos enterado de como se formé el Fondo
Nacional para la Vivienda, pero que relacién tiene con el Fondo de
Ahorro para el Retiro, por qué se crebd y cudl es la participaclén de la

Banca Nacional en su operacién y control

Empesaremos a decir que en la década de los ochenta, México wvivié
uno de los episodios mis diffciles en su hiatoria econémica. El
endeudamiento externc excesivo, el desequilibrie fiscal y un entorno
econdmico internaclonal desfavorable, ocasionaron que la economia
mexicana entrara en crisis durante 1982. En los aflos subsecuentes, los
problemas se manifestaron en inflaciones altas, desaceleramiento en la
actividad econémica y una caida en el ingreso por capital y en el
salario real. Entre otras cosas, ésto trajo como consecuencia una
disminucién en el ahorro interno y, por ende, en la inversién.

La lnversién no es mis que la ampliacién de la planta productiva del
pais. Por lo tanto, si ésta no aumenta a un ritmo acelerado, se ven
afectadas las posibilidades de crecimiento econémico del pais en lo
sucesivo,

Esto puede demostrarse considerando la experiencia internacional. En
comparacién con los paises de m&s alto crecimiento econémico, las tasas

de . ahorro e inversién en Méxlco son bajas. Entre 1980 y 1990, la



inversién en México pasd de representar el 27.0 por ciento, mientras que
la tasa de ahorro interno del pais se ubica en la actualidad en
alrededor del 21.0 por ciento del FIB. Esto contrasta fuertemente con
los paises de mayor crecimiento, en los cuales se invierte y ahorra
alrededor del 30.0 por ciento del ingreso naclional, lo que da por
resultado que el PIB percapita aumente a tasas muy satisfactorias.

De lo anterior se desprende gque es indispensable que México cuente
con los recursos suficientes para financiar la expansién de la Inversién
en los aflos venideros, de tal manera que pueda asegurarse la transicibdn
de la economia mexicana de la fase de estabilizacién a la de crecimiento
sostenido, Esto es, que se zeq\.{iere aumentar el ahorro para financiar la
inversién, estimulando la actividad econémica.

El crecimiento econémico implica una demanda por mano de obra, esto
tenderia a aumentar el empleo en beneficio de los trabajadores.

El gobierno estd conciente de la necesidad de tomar providencias
para que los trabajadores actuales puedan mejorar su situacién econdmica
al momento de su retiro. Para atender esta necesidad, es necesario que
el pais cuente con sistemas de ahorro que comprendan amplios sectores de
la poblaclién y que estén sustentados en una base sélida., Esto permitiria
a los trabajadores disponer de mayores recursos en el momento de su
retiro.

Asimismo es deseable desde un punto de vista social, que el
trabajador cuente con recursos que pueda utilizar al quedar desempleado
o incapacitade temporalmente, De hecho, la préctica del ahorro consiste

fundamentalmente en distribuir los recurses en el tiempo preciso para

que puedan ser apro en el to en que mis se necesiten.
Alguno de estos momentos puede coincidir con el desempleo, la
incapacidad o el retiro,

Es algo importante y que se debe tomar en cuenta que en México, un
pais en vias de desarrollo, los trabajadores de escasos recursos gozan
de un acceso restringido a los servicios financieros. Puesto gue el
ahorro de dichos trabajadores es modesto, normalmente no pueden
canalizar sus recursos a los instrumentos financieros que ofrecen la
mejor mezcla de riesge y rendimiento. Esto ha orillado a 1los
trabajadores que perciben un ingreso reducido a invertir sus ahorros en

instrumentos que devengan intereses bajos, a veces negativos en términos



reales, o en bienes duraderos no estrictamente indispensables. Sin
embargo, es posible crear sistemas de ahorro que permitan superar estos
problemas, con la ventaja adicional de que ello aumentari
considerablemente la masa de fondos prestables en el pais facilitando la
inversion.

Por lo antes expuesto, se propuso el establecimiento de una
prestacién de seguridad social con cardcter de seguro, adicional a las
que establece la Ley del Seguro Social, la cual estaria encaminada a la
proteccidn y el bienestar de los trabajadores y de sus familiares. Se
trata de un seguro de retiro que se instrumentaria a través de un
sistema de ahorro. ,

Este seguro tendria por objeto aumentar los recursos a disposiclén
de los trabajadores al momento de su retiro, mediante el establecimiento
de cuentas bancarias individuales abiertas a su nombre en las que los
patrc;nes acreditarfan tanto las cuotas correspondientes a este nuevo
seguro de retiro, como las aportaciones que ‘actualmente se efectdan al
Fondo Nacional de la Vivienda.

Baséndose en la capacidad de la banca y de su experiencia en el
manejo de fondos para un mejor rendimiento se decidié crear el Sistema
de Ahorro para el Retiro {SAR) en colaboracién con ésta, para su Sptimo

manejo y confiabilidad en su operacién.



CAPITULO I
METODOLOGIA PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.1 NECESIDAD DX UNA METODOLOGIA PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE

INFORMACION,
Para entender la necesidad de utilizar una metodologia paza el

diseflo de sistemas de inf ién es rio comprender el significado
da lo qQue &8 un Sistema de Informacién, por lo cual dafiniremos los
términos "Sistema"™ y "Sistema de Informacién™:

Un Sistema es un conjunto de componentes ques interactian para
aleanzar algin objetivo.

Un Sistema de Informacién es un lazo que mantiene unidos a
diferentas componentes en forma total, que trabajan con un miamo
objetivo y su tarea principal consiste en procesar datos, mantener
archivos de datoa y producir reportes.

En las empresas se desarrollan dos tipos diferentes de sistemas de
informaciént

a).- Los sistemas de procesamiento de transacciones, que facilitan
las actividades diarias de las compafiias (las aplicaciones contables, la
preparacién de némina, etc.}. Estos sistemas postulan como su cbjetivo
bésico la eficiencia, la velocidad y la exactitud en el procesamientc de
grandes cantidades de datos,

b).~ Los sistemas do decisiones administrativas, que se utilizan
para dar apoyo diracto a los gerentes responsables de la toma de
decisiones.

Dentro de los sistemas basados en computadora existen diferentes
componentes que se consideran dentro del disefio de sistemas de
informaciéns

a) Software.

b) Hardware.

¢} Recursos Humanos: Usuarios e Ing, de Sistemas.

b) Procedimientos: Técnicas y alternativas para desarrollar un

sistema.



La metodologia de la Ingenieria se puede conceptualizar utilizando
una serie de "etapas"™ conocidas como el ciclo basico del sistema. Cada
etapa se caracteriza por una serle de actividades fundamentales que
reciben el nombre de Procesos Bésicos de Decisién. Las etapas
representan la evolucién del sistema, desde su planeacién inicial, hasta
su implantacién.

La idea de ver un problema en el contexto de un sistema que posee

is tes inter dos no es suficiente. Para resolver problemas
reales se requiere la aplicacién de técnicas especificas organizadas.

La falta de planeacién es la causa principal de retrasos en
programacién, incremento de costos, baja calidad y altos costos de
mantenimiento en los desarrollos de productes de programacién. Para
evitar este tipo de problemas requerimos de una planeacién cuidadosa
dentro del proceso de desarrollo,

Para realizar los Sistemas de Informacién es necesario sequir una
metodologia adecuada como soporte de las actividades de planeacién,

desarrollo y mantenimiento que nos permita evitar que los proyectos

fracasen o no cumplan satisfactori sus pectativas, debido a una
definicién incorrecta o superficial, ademis que ayude a implementar
sistemas realmente eficientes y acordes con los objetivos primordiales
de la organizacién.

Para llevar a cabo lo anterior se debe de cumplir con los siguientes
objetivos: .

a) Definir una metodologia adecuada come soporte de las actividades
‘de planeacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas computacionales.

b) Determinar el ciclo de vida de los sistemas, para lograr su
desarrollo y documentacién en fases bien definidas. Este cilclo incluye
todas las actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo,
aprobarlo, entregarlo, operarlo y mantenerlo. Un modelo de ciclo de vida
entendido y aceptado por las partes interesadas en el proyecto mejora la
comunicacién, permitiendo asf una mejor administracién, asignaecién de
recursos, control de costos y calidad del producto.

El seguir una metedologia nos permite producir:

a).~ Definiciones de sistemas de informacién que sean:



Claras:

Que permitan y ayuden a explicar el sistema, pueden ser mediante
diagramas o estructuras.

Completas:

Que describa completamente que debe hacer el sistema, como responde
a los requerimientos y cuales requerimientos van a ser satisfechos.

En consenso:

Eato es que tante los usuarios como los desarrolladores estén de
acuerdo en qué as la aplicacién y cuil es la solucién propuesta.

Verificables:

Toda la informacién obtenida para el desarrollo del sistema debe ser

verificada, de tal manera que no se tenga duda de ella.

b).~ Especificaciones de requerimientos por medio de un proceso
metédico, con informacién real y completa, a través de iterar con el
usuario para que todos sus requerimientos sean tomades en cuenta y

satisfactorlamente en su oportunidad.

¢).- Por wultimo la documentacién del sistema se obtiene come
producto natural del proceso de andlisis, lo cual la hace congruente,

oportuna y bien estructurada.

Para que un sistema sea util, debe satisfacer una necesidad. Pero el
disefiar un sistema para asatisfacer 1a necesidad actual, no es
suficiente, Con algunas excepciones, el sistema debe satisfacer la
necesidad durante todo un perfodo de tiempo; sélo as{ justificard 1la
inversién de tiempo, dinero y esfuerzo. Por esta razén el sistema debe
de ser analizado desde un punto de vista dindmico. El ciclo basico de un
sistema comienza con la identificacién de una necesidad, y termina

cuando el sistema se hace obsoleto,

1.2 METODOLOGIA EMPLFADA PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
La metodologia que se siguié para la elaboracién del sistema de
informacién se describe a continuacién. (Véase las figuras la, 1b)
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1.2.,1 RTAPA DE PREANALISIS,
Para todo desarrollo de siatemas es rio la fund 1tacién

madiante una investigacién preliminar, ya que en una compafiia se tienen
mds solicitudes de desarrollo de sistemas de las que se pueden realizar.

La linvestigacién preliminar consiste en evaluar las peticiones del
proyecto. En este tipo de investigacién no se disefla, ni se recompilan
datos para describir completamente el sistema pero se nos dan elementos
para evaluar y fundamentar su desarrollo. Se debe de reéconocer que los

planes preliminares se modificardn segin vaya evolucionando el proyecto.

1.2.1.1 FONDAMENTACION DREL PROYECTO.

Las razones fundamentales para la realizacién de un sistema de
informacién son:

a),~ Mayor velocidad en los procesos de cadlculo, clasificacidén y
consulta de informacién.

b).~ Mayor precisién 'y consiastencia en célculos aritméticos
repetitivos.

¢) .~ Lograr uniformidad en la captura, distribucién e& interpretaciédn
de la informacién por las diferentes Areas usuarias involucradas en un
mismo entorno.

d) .- Reduccién de costos de operacidén utilizando la capacidad de
cémputo para procesar dates manteniendo la exactitud y niveles de
rendimiento.

e}.- Mayor seguridad de la informacién salvaguardando los datos
=zonfidenciales e importantes, de mancra que sean accesibles solamente a

personas que tengan autorizacién.

1.2.1,2 INVESTIGACION PRELIMINAR DEL PROYECTO.

Se necesitan actividades que ayuden a definir los objetivos y
caracteristicas del nuevo sistema. Asi como determinar la viabilidad del
nuevo sistema con base en un anuﬁiu costo/beneficio,

Planear las actividades de desarrollo e implantacién estimando
recursos y costos por lo cual dentro de la investigacién preliminar se

debe contemplar los puntos siguientes:
L



a).- Los slstemas se desarrollan en respuesta a requerimientos
detectados. Las fuentes que producen las ideas de productos de
programacién incluyen las necesidades del proyecto las cuales debemos de

" aclarar y entender. Esto es, responder a las asiguientes preguntas:
¢Qué se esta haclendo?

¢Qué se requiere?

{Por qué se requiere?,

b).~ Determinar el tamafio del proyecto; si se requiere la
construccién de un nuevo sistema o la modificacién de uno ya existente,
ademéis de recabar datos iutiles para la estimacién de tiempo y numero de

personas que se requieren para desarrollar el proyecto.

c).~ Seflalar las diferentes alternativas para la aolucién del

problema, determinande costos y beneficios de cada una de ellas.

d}.- Determinar la factibilidad técnica y operativa de las
diferentes alternativas, informande de la neceaidad de adquirir nueva

tecnologia, su coato y las necesidades de capacitacién al personal.

e).- Hacer las recomendaciones pertinentes y subrayar la aceptacién
o rechazo de la peticién.
La decisién de llevar a cabo el proyecto se basa, generalmente en el

resultado de un estudio de factibilidad,

1.2.1.3 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Después de realizar esta investigacién se tiene que pr;pazar-en
forma clara la peticién del usuario en donde se describe brevemente el
problema a solucionarse, asl como el entorno que la rodea y las
restricciones que existen en su solucién, por lo que es neceaﬁ:io
evaluar la factibilidad del proyecto, en sus formas operativas, técnica
y financiera o de costos. Estos tres aspactos tienen la misma
importancia y deben ser analizados y aprobados en todos sus detalles,

por pequefics que parezcan, para que el proyecto sea autorizado.



a}.- Factibilidad operativa.

La factibilidad operativa, consiste en saber si el proyecto cumple
con los requerimientos de la compafiia, esto es, si el sistema trabajaré
suando se instale. Una forma de saber si el sistema es operativo,
rcnsiste en evaluar los sigulentes grupos de preguntas:

- Con relacién al personal involucrado;

(Existe suficiente apoyo para el proyecto por parte del personal?

:El sistema actual es del agrado del personal?

{Puede haber resistencia al cambio?

- Con relacién al método:
iSon aceptables los métodos actuales?
¢51 no son aceptables, pueden los usuarios aceptar un cambio que

traiga un sistema mis operativo y util?

- Con relacién a los usuarios:
¢(El usuario a.cept:a:A‘pa:ticipa: en el desarrolloc y planeacién del

proyecto?

- Con relacién a los efectos dsl cambio:
. (Causarh dafios el sistema propuesto?

¢Produciri resultados mis pobres en algun aspecto o Area?

¢Dard como resultado una pérdida de control en alguna Area?

(Se perderA el acceso a la informacién?

¢Serd mAs pobre que antes el desempefic individual después de la
puesta en marcha?

iSe afectard a los clientes en forma indeseable?

¢(Aumentard la rapidez de trabajo en algun departamento?

b).~ Factibilidad técnica.

Para la evaluacién de los aapectos técnicos, es importante conocer
los requerimientos del equipo a utilizar para el desarrollo del sistema.
Los aspectos fundamentales son;

¢Se tieno el equipo o hay que adquirirlo?

¢Existe la tecnologia a usarse?

¢Qué capacidad de almacenamiento se necesita?



¢Se tendrad la velocidad de respuesta requerida?

iSe requiere un equipo multiusuario?

(Eziste la posibilidad de que siga creciendo el sistema? (El equipo
soportard ese crecimiento?

{5e requiere seguridad de la informacién?

(5e requiere velocidad de acceso?

¢Se cuenta con los sistemas operatives y manejadores de bases de

datos para el desarrollo?

c¢).- Factibilidad financiera o de costos:

Toda empresa requiere de realizar evaluaciones de costo contra
beneficio y, basindose en el resultado de este andlisls, se considera
una buena o mala inversién para la empresa.

Los costos que normalmente se evalian son los siguientes:

- El costo de la investigaclén para el desarrollo del sistema.

- El costo del hardware y el software.

- Los beneficios en cuanto a reduccibn de costos o reduccién de
errores.

= El costo de no introducir cambios.

Si algun proyecto no es viable, éste se analiza para saber si el
todo o s8lo una de sus partes es importante., Algunas veces, el
desarrollar un sistema nuevo no es la mejor solucién, ya que con la
investigacitn realizada se puede determinar si se requiere aélo un
cambio al sistema actual, o un cambio de procedimiento para solucionar
el procblema,
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Figura 2 Entradas para el preanilisis del sistema
1.2.2 ETAPA DE ANALISIS.

INTRODUCCION

Una vez aprobado el sistema es necesarlo empezar a trabajar sobre el
proceso de anélisis para lo cual ae requiere que se concientice al.
usuario scobre la necesidad de apegarse a un plan de trabajo y a una
metbdcloqia de analisis y determinar en consenso los cbjetivos del
sistema. ’

Como resultado de esta etapa se obtendr& el disefio general del
sistema de informacién y la propuesta de instalacién,

En esta etapa es importante conocer el funcionamiento del
sistema actual, si es que existe alguno, cuales son sus procesos,
cudl es la parte que se realiza manualmente y cuil la -automatizada. El
recabar esta informacién nos permite determinar los requerimientos
para el sistema.

Para entender el sistema es necesario dividirlo en procesos

b&sicos, determinar culles son los dates que se utiiizan o se
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producen  durante este proceso, determinar cuéles son sus
limitaciones por tiempoc o por cantidad de trabajo, y los controles del
mismo; una vez dividido el sistema en procesos, nos permitird tener
los datos y funciones basicas del sistema; es importante saber
<uisl e&s el objetivo de las actividades, cudles son los pasos que se
realizan, en dénde y quién los ejecuta, con qué tiempo y frecuencia y
per ultime la informacién resultante para qulén es y para qué la
utiliza,

Existe una serie de elementos que nos facilitan la elaboracién del

analisis del sistema, los ctales se describen a continuacién:

1.2.2.1 DIAGRAMAS CONCEPTUALES DE USUARIO,

Es importante dividir el sistema en partes funcionales; ésto
se puede llevar a cabo de diferentes maneras:

« Por tipo de usuario.

~ Por &rea funcional.

- Por secuencia de procesos.

- Por otra segmentacién que sea apropiada.

Esta descomposicién del sistema dependerd de la interaccién entre
el analista de sistema y el usuario; permitiéndoles a ambos un mayor
entendimiento.

Los di s les de usuario contienen principalmente

{figura 3):

= Proceso

- Base de datos

~ Flujo de informacién

- Entradas y salidas del sistema

Interfases

- Interaccién de usuario

Tipos de usuario
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Procesos

Bases de Datos
o Archivos de
Informacién

Tipos de

I usuarios

Diagrama Conceptual de
Usuario (D.C.U.)

Interaccidn da
usuarios

rlujo de
infermacién

Entradas y
Interfases salidas

Figura 3, Diagrama Conceptual de Usuario (D, €. U, )

La simbologia utilizada en este tipe de diagramas, trata de ser lo
mis explicita y similar a la realidad. Esta simbolegia se describe en
la figura 4,
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Flujo de dates Funciones
P
Almacenamiento de
Informacién
Diskette
Q cinta Interfases

Estacién de
trabajo o P.C.

Deapliegues en
pantalla

Documentos

Reportes

Figura 4. Sinmbologia

Los diagx;ama: conceptuales de usuario (DCU} se generan en varios
niveles, segin el detalle al que se quiera llegar en el
. entendimiento de la aplicacién y la comunicacién entre usuario Yy
analista.

Existen varios tipes de DCU, segin su objetivo;



pcu{piagrama de contexto}
Se utilizan para explicar toda 1la aplicacién come una sola

funcién, y se utilizan sélo si el aistema es pequeflo, como se muestra en

@ Captura de

informacién

— L)

la figura 5.

y
Documentos fuente .
é
Consultas

Documentos de

salida @

Reportes

Pigura 5. Diagrama de contexto
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DCU (Diagrama de esqueleto).
Muestra la aplicacién con sus diferentes
existente entre éstos y las entidades de la base de datos {figura 6).

o)A

Entidad 1

f

roceso 1 \

Entidad 2
Entidad 3

Entidad n

Proceso 3

Proceso n

Figura 6. Diagrama de esqueleto

DCU (Diagrama de usuario)

Muestra 1a aplicacién con sus  dif .

interaccién con la base de datos y el exterior (figura 7).
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1.2.2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION.

Al finalizar, este anilisis nos permitird cobtener diagramas de
flujo de informacién que nos mestraradn las caracteristicas légjicas de
las aplicaciones; es decir, sefialan lo que ocurre y cudndo ocurre aunqgue
no establecen cémo se da esa ocurrencia.

Notacién para los diagramas de flujo de informacién.

a}.- Flujo de datos.

Los datos camblan en direccién especifica, desde su origen hasta
su destino, en forma de un documento, de una carta, llamada telefénica,
etc,

Indica la direccién de los datos del sistema (figura 8a).

b) .~ Procesos.
El personal, procedimiento o dispositivo que utilizan,

producen o transforman los datos (figura 8b).

c}.- Origen o destino de los datos.
EL origen externo o destino de los datos, que pueden ser
individuos, programas, empresas o entidades que interactien con el

sistema pero estin fuera de su limite (figura 8¢c).

d) .~ Datos almacenados.
Aqui los datos se almacenan o 3e hace <referencia a ellos a
través de un proceso dentro del sistema, Puede o no representar

dispositivos de computadora (figura 8d).
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b
Origen o destino
de datos
c
Datos almacenados
d

Figura 8. Notacién para los diagramas de flujo de informacién
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En el diagrama cada componente de flujo de datos se etiqueta con un
nombre descriptivo, Los nombres del proceso se identifican aun mds con
un nimero que se utilizard para propésitos de identificacién
{figura 9).

Orlgen Dastino
Flujo
— —————e i
Fluto
Proceso 2 Mm:iagzré\éinco

Figura 9. Diagrama de flujo de {nformacién

1.2.2.3 DEFINICION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INFORMACION.

Commo definicién de entradas y salidas de informacién, diremos que
soh aquellos documentos que elabora el usuario o que son obtenidos a
través de un proceso.

La descripecidén de una entrada o salida debe contener:

a).- Nombre con la que es identificada por el usuario.

b).~ Objetivo.

c).- Enumeracién de los elementos que la componen.

d) .~ Observaciones acerca de estos elementes.

e}.~ Comentarios y caracteristicas scbre el tipo de informacién que
incluye.

f}.- volumen y periodicidad de la misma.

g).- En caso de que la informacién que se obtenga sea a partir de un

calculo, se deberd describir e indicar la férmula.
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1.2.2.4. ANALYSIS DE DATOS.

Basindose en la descripcién de entradas y salidas del sistema se
procede a realizar el anilisis de datos, con el fin de elaborar una
estructura de informacién.

La forma de hacer este andlisis es identificando los conceptos de
informacién que los usuarios pueden regquerir y la manera de
relacionarlos légicamente, para obtener la descripcién de las entidades
de informacién.

Una vez creadas las entidades de informacién se relacionan entre si
para formar la estructura de la bage de datos,

Lo que se busca con este anilisis, es la determinacién de varios
aspectos bésicos para un diseflo légico y racional de la estructura de
informacién:

- Dimenciocnamiento del espacio requerido para almacenar la
informacién.

- Detecci6n de datos faltantes para la obtencién de productos.

- Eliminacién de redundancia de datos.

~ Relacién entre entidades a través de 1las identidades
correspondientes.

-~ Agrupacién de entidades por agregados de informacién.

‘Ya elaborado el anilisis de informacién se obtendrin los diagramas
de estructura de informaclén que permiten observar la relacién entre
entidades ¥ su agrupacién en agregados de informacién.

Es necesario elaborar la definicién de cada entidad creada, segiin se
deacribe a continuacién.

a}.- Se debe ideneificar la entidad con un nombre uUnico.

b).« cCuantificar aproximadamente el volumen de informacién que
contendrd y su crecimiento.

c) .- Describlir el objetivo de esta entidad,

d) .- Relacionarla con el agregado de informacién que le coizesponde.

e) .~ Describir los campos dando la longitud, el tipo de campo y una
descripecién del mismo.
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1.2.2.5 CONCLUSION DEL ARALISIS, .

Come conclusién del an&lisis podemos decir que al contar con todeos
estos elementos se tendrd una descripcién del sistema en forma clara,
completa y en consenso.

Es importante la participacién del usuario paza la
realizacién del andlisis, ya que es él el que conoce el detalle de la
aplicacién.

La participacién del usuario se puede lograr a través de
entrevistas o ’cue:tionarioa, donde &1 pueda decidir la funcién que

desempefia a detalle.
1.2.3 ETAPA DE DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION.

1.2.3.1 ESTRUCTURA DE INFORMACION.

El objetivo de los dlagramas de estructura de informacién es la de
modelar la estructura en base a las relaciones existentes en los datos.
Como caracteristicas principales de estos diagramas tenemos que:

Todas las entradas interactian con la estructura de informacién.
Todas las salidas son productos de la estructura de informaciédn.
Mantener la integridad de la informacidn,
Permiten el perfeccionamiento de la misma.

1.2.3.2 DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos describe detalladamente todos los elementos
necesarios para satisfacer las necesidades de informacién. Permite gque
en un sélo lugar se tengan todas la definiclones de los términos
utilizados.

Este diccionario de datos debe tener un acceso sencillo a 1la-

informacién y sin redundancias.

Debe proporcionar la informacién sigulente:
a) .- Nombre

b).- Nombre abreviado

c) .~ Sinénimos, alias

d) .- Descripeién
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e) .- Caracteristicas

£} .~ Valores permitidos
g) .- Ejemplos

h} .-; Comentarios

i}.- Consideraciones de seguridad

1.2.3.3 DESCRIPCION DE PROCESOS.

Una vez elaborados los diagramas conceptuales de usuario {DCU), y
ayudéndonos con los diagramas de entidades de informaeién (DEI}, se
procede a definir los PROCESOS3 con base a los requerimientos del
usuario.

Los requerimientos son las especificaciones escritas de las acciones
que el sistema debe realizar.

Cada descripcién de proceso debe contener:

a).=- Objetivo.

b).~ Frecuencia.

c).~ Medio ambiente.

d) .~ Entradas.

e) .- salidas,

f).- Entidades de informacién accesadas o actualizadas en el
proceso.

g).- Operacicnes bésicas.
1.2.3.4 DISENO DEI, FORMATO DE SALIDA DEL SISTEMA.

Frecuentemente, para los usuarios las caracteristicas méis
importantes de un sistema de informacién es la salida que produce. Si la
salidas no es de calidad, pueden pensar que el sistema no es necesario y
evitar su utilizacién. )

Un formato de salida es la colocacién de diferentes aspectos en la
salida impresa o en la pantalla visual. Cuando los analistas diseflan un
formato de salida, estidn construyendo un borrador del informe real, como
aparecerd después de que el sistema esté en operacién. El propdsito de
este formato es buscar la ubicacién y posicién de cada detalle en la
salida planeada, Dentro del formato se mueatran tanto los detalles

preimpresos como los que serdn producidos por la computadora.
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se utilizan por eficiencia, formas especiales que muestran los
espacios y posiciones de impresién disponibles.

La notacién gque se utiliza en el diseflo de formato de salida
incluyes

1.~ Informacién variable.

X para denotar que la computadora dimprimirid un cardcter
alfabético o especial (por ejemplo, A-Z, a-z, *, /, §, etc.}7 el 9
denota que la computadora imprimiri o desplegard un numeroc (0-9).

2.- Informacién constante,
La informacién escrita en la forma como debe aparecer como se

imprima.
1.2.3.4.1 DISENO DE LA SALIDA IMPRESA. -

Toda la salida producida a través de un sistema de informacién debe
tener un titule. TIncliyasé su titule y los encabezacos en la hoja del
formato, utilizando las columnas especificas en las cuales se desea que
aparezca la informacién. También debe tener ntmerc de pigina y fecha.

Esta informacién se incluye en cada pégina para sefalar a los
usuarios no sdle con qué informe trabajan, sino también la fecha en la
que se elaboré. El numero de pagina proporciona una referencia répida
para les usuarios que trabajan con los datos que se encuentran colocados
en varios lugares del informe.

Después de los encabezados, se dirige la atencién al contenido real
del informe.

Antes de marcar los campos de los datos, se describen los
encabezados de las columnas que se desee imprimir en cada péagina.
También es buena practica utilizar un subrayado, guiones o algin otro
simbolo para separar los encabezados de cada columna del inicic de los
datos. Cada columna debe tener un encabezado que describa su contenido.

Deletréenae bien todes los nonbres y palabras, evitando abreviaturas.

Se introduce la descripcién de los datos debajo de los encabezados
de la columna, utilizando las convenciones de "X" y "9" para datos
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alfabéticos y numéricos. S1 se van a utilizar puntos decimales, signos
de pesos, u otros simbolos especiales, se marcan también.

Algunos disefios de informes especifican informacién de resumen,
totales de columna o subtotales y se marcan en el formate en la manera
que se describié.

Existen alqunos aspectos que hardn mds ficil el trabajo del analista
y, asegurardn a los usuarios la recepcidn de un informe legible:

1.~ Disedlar los informes y documentos para leerse de izqulerda a
derecha y de arriba hacia abajo.

2.- Los aspectos ma&s dimportantes deben ser los mis féciles de
encontrar,

3.- Todas las piginas deben tener un titulo y un nimero de pagina.
Utilicense fechas que muestren cuéndo se elaboré la salida.

4.- Todas las columnas deben rotularse para didentificar au
contenido.

5.- Evitar abreviaturas.

1.2.3.4.2 DISENO DE LA SALIDA EN PANTALLA.

Muchos de los aspectos analizados también se aplican al disefic de
salida que se despliega en una pantalla. Debe tenerse en cuenta, que se
cuenta con menos espacio para trabajar, comparado con la mayor parte de
las paginas impresas. También se deben dar instrucciones al usuario
sobre como utfilizar la pantalla de despliegue. Con una salida impresa la
gente sabe cémo buscar a través del informe, cémo camblar a la siguiente
pdgina y que pasos seguir cuando se termina con el informe. En cambio no
se puede realizar ninguna de estas suposiclones en el disefo de
pantalla.

Un formato para la pantalla gufa su disefio. Cada pAgina de
despliegue se conoce como pantalla. Un disefio apropiado de la pantalla

incluye titulc y encabezados de columna.

En la informacidén de instrucciones que se da al usuario sobre cémo
proceder, se les debe especificar cémo consultar la siguiente pantalla
de informacién y cémo salirse del sistema; el diseiio también debe

decirle al programador que escriba el software de forma tal, que si el
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usuario presiona otra tecla y ocasionara un error, el software capte la

entrada y evite este error.

Con frecuencia los disefiadores utilizan pantallas miltiples para
proporcionar a los usuarios la informacién que necesitan.

1.2.3.5 CONFIRMACION DEL DISENO.

La confirmaclén de un disefdo de software es de gran importancla. Los
errores y omisiones no detectados que se arrastran hasta la fase de
aplicaclén del proyecto y que no se detectan hasta la prueba del
sistema, pueden resultar muy caros de corregir. Puede necesitar el
redisefio y la reaplicacién de partes completas del sistema.

El objeto de la confirmacién de un diseffo de software es conseguir
dos cosas:

.1.% Mostrar que el diseio de software es correcto, esto es, el
disefio debe aplicar de manera correcta las intenciones del disedador.

2.- Mostrar que el software es villdo, es decir, debe mostrarse que
el disello cumple con los requisitos en su totalidad.

La verificacién de la correccién del disefio se logra mejor si se
proporzciona una prueba matemitica de que cada fragmento del software es
correcto,

La comprobacidén de gque el disedo cumple con todos los requisitos se
logra mediante revisiones del disefio. En una revisién del diseillo so
estudian y comparan un conjunto de requisitos y el diseds para
cumplirlos. Esta tarea se simplifieca considerablemente si se establecen
los requisitos claramente, la ambigliedad de los requisitos pueden
originar en el diseflo resultados inciertos diffciles de resolver. *
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1.2.4 ETAPA DE DESARROLLO DEL SISTEMA.

En esta etapa se obtiene la codificacién y programacién de los

m5dulos que previamente se especificaron y modificaron. Estos se

rzellardn con el uso de algin lenguaje de programacién previamente

definido.

1.2.4.1 METODOLOGIA DE PROGRAMACION

-~ Los objetos de un programa como constantes, variables,
procedimientos, funciones y tipos, representan entidades del mundo real.
La funcién de una entidad del mundo real se refleja en la funcién del
objeto que representa esa entidad en el programa. De acuerdo con ésto,
los nombres de los objetos de un programa deben de estar estrechamente
relacionados con los nombres de las entidades del mundo real que modelan
o, si son practicos, ser idénticos a ellas.

- En un programa deben de usarse construcciones de control para
que el flujo del programa sea descendente. Al poder considerar los
ciclos come una sola proposicién compuesta, la ejecucidén debe empezar
por la primera proposicién del programa; cada proposicién debe
ejecutarse por turno y la ejecucién debe terminar con la uUltima
proposicion.

Las unldades de programa, los cicles y las proposiciones de decisién
deben tener un solc punto de entrada y una sola salida,

- La mayoria de los lenguajes de programaclidén son de formate
libre, en los que el significade de un programa no se afecta por la
forma en que se distribuya en la pagina.

La distribucién afecta a la legibilidad de los programas. El uso
discreto de lineas en blanco, el énfasis en las palabras reservadas y la
agrupacién consistente en parrafos hacen que el programa sea mas facil

de leer y actdan como separadores que distinguen una parte de otra.

1.2.4.2 INSTRUMENTOS DEL SOFTWARE
- Instrumentos para la preparacién del programa.
Un instrumento dimportante de software en un ambiente de
programacién en linea es el editor. La funcién del editor es permitir al

usuario crear y modificar archivos mantenidos en linea en el sistema.
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El sistema de procesamiento de lenguaje utilizado para convertir el
programa en cbdigo de miquina es una herramienta indispensable para el
programador,

Disponer de un sistema Gtil de compilacién puede reducir los costos
del desarrollo de programas, facilitando la busqueda de los errores del
programa y produciendo listados que incluyan informacién scbre su
estructura desde el punto de vista del compllador,

Una herramienta de gran utilidad que se puede incorporar al sistema
de compilacién es el de referenclas cruzadas. Tal sistema indica los
nombres utilizados en el programa, los tipos de les objetos nombrados,
la linea de)l programa en la que declaré cada nombre y los numeros de
linea donde se hace referencia a ese objeto. Esto es de utilidad para el
programador cuando requiere modificar el valor de alguna variable
global.

Un proyecto grande de software puede incluir a muchos programadores,
varios médulos distintos y miles de linea de cédigo. Este cédigo se
puede distribuir en muchos archivos y bibliotecas, y puede exiatir como
cédigo fuente y cédigo objeto. Los principales problemas que se
presentan en cualquier gran sistema de software son seguir la pista al
desarrollo y mantenimiento de los médulos de programas, determinar las
interdependencias de los médulos y asegurar que el cédigo comin de las

distintas versiones de un sistema sea consistente.

1.2.4.3 TRANSPORTABILIDAD DE LOS PROGRAMAS,

Es importante escribir los programas de manera que se puedan aplicar
en mis de una configuracién del sistema de cémputo y del sistema
operativo. Esto adquiere mayor importancia si un sistema de programacién
tiene un mercado amplio como producto: cuanto mayor sea el numero de
méquinas en las que se aplique el sistema, mayor serid su mercado
potencial.

Una caracteristica de los programas porcentuales gue son auténomos.
El pregrama no debe depender de la existencla de agentes externos que le
proporcionen las funciones requeridas.

En la prdctica, la autonomia completa es casi imposible de lograr, ¥
el programador que intente producir un programa transportable debe

arreglarselas para aislar las referencias necesarias al ambiente
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externo., Cuando se modifica ese ambiente, las partes del programa que

son dependientes se den identificar y modificar.

Adn cuando para la programacién se usa un lenguaje estdndar de alto
nivel ampliamente aplicado, es casl imposible construir un programa de
cualquier tamafio sin depender de la miquina. Esta dependencia se deba a
que las caracterfsticas de la mAquina y su sistema operativo se reflejan

de manera directa en la aplicacién del lenguaje.
1.2.5 ETAPA DE PRUEBA Y DEPURACION.

Todo desarrollo de sistemas reguiere de una prueba y depuraclén que
permita garantizar la calidad del sistema y representa la tltima etapa
en que se repasan las espacificaclcnes de diseflo y codificacién.

Todo desarrollo realizado hasta la fecha no se encuentra libre de
errores por lo que requiere de elaborar pruebas minucliosas, bien *
planificadas y en muchos casos dependiendo de la complejidad del
sistema, éstas consumen hasta un 408 del t.:iempo de desarrollo de un

sistema.

* Cabe mencionar que esta etapa es una de las mis importantes del
disefio, ya que en muchos casos los sistemas elabcrados son rxesponsables

de vidas humanas y debep tener el mis minime margen de error.

Los objetivos de esta etapa son:
1.- Descubrir los errorea del sistenma.
2.- Probar con la mayor probabilidad de mostrar un error.
3.~ S6lo se tendr4 éxito en esta etapa si se encuentra algun error

no detectado hasta el momento. .
Y como premisa fundamental de esta etapa es que “"Las pruebas no

pueden asegurar la ausencia de defectos; sélo pueden demostrar que

existen defectos en el sistema®.

34



La mayoria de los diseiiadores de sistemas cometen el error de
elaborar pruebas que evitan que el sistema falle y que lo hacen "sentir
bien", pero estas pruebas son poco confiables; ya que el objetivo
fundamental de esta etapa es tratar de hacer de que el sistema falle por
lo que se deben diseiar pruebas que tengan la mayor probabilidad de
encontrar el mayor numero de errores con la minima cantidad de esfuerzo

y tiempo.

Tomando en cuenta que esta etapa forma parte de un proceso de
desarrollo de sistemas y es un subconjunto de las actividades, es
necesario que empecemos a trabajar en éstas desde que se especifican los
requerimientos, el disefic y el mismo desarrcllo del sistema. Para la
elaboracién de este disefio de pruebas es necesario que interactian
estrechamente diseflador y usuaric del sistema, o si existen problemas
inherentes entre el disefador y el usuaric que ocasionan un conflicto de
intereses es necesario crear un grupo independiente de pruebas, el cual
trabaja a lo largo del proyecto desde su especificacién, esto asegura
que se realizardn pruebas exhaustivas, planificando y especificando los
procedimientos de pruebas que proporcionen la mayor cantidad de casos

para encontrzar la mayor cantidad de errores.

La estrateglia para probar el sistema se basa en el mismo método que

para su desarrollo y esta se puede ver como una espiral.

Observames que la ingenieria de siastemas define el papel del
software y lleva el anilisis de requerimientos donde se establecen el
dominio de informacién, la funcién, el requerimiento, las limitaciones y
los criterios de wvalidacién del software. Siguiendo esta espiral,
llegamos al disefio y finalmente a la codificacién. La prueba del sistema
me puede ver también dentro de este contexto comenzando en el centro,
validando cada una de las unidades o médulos del sistema y siguiendo la
espiral haasta realizar la prueba de integracién, donde el foco de
atencién es el disello y la construccién de la arquitectura del software;
posteriormente sigue la prueba de validacién, donde se validan los

requerimientos establecidos como parte del andlisis comparandolos con el
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sistema construide y finalmente llegamos a la prueba del sistema, en la
que se prueba como un tode el software y otros elementos del sistema.

Si consideramos el proceso desde el punto de vista del
procedimiento, la prueba realmente es una serie de pasos que se llevan a

a cabo secuencialmente. Estos pasos se muestran en la figura 10.

Ingenierla del

[

Disefio /
17

Prueba de unidad

/ / / Prusba de

/ / Integracién

\ Prusba de
validaclén

PS Prueba del
sistema

Figura 10. Estrategia de prusba

Inicialmente se centra en cada unidad y se realizan pruebas para
demostrar que es operativa, que la entrada de informacién se acepta en
forma adecuacla y que produce una salida correcta, asi como la integridad
de la informacién y se intentan encontrar errores de las siguientes
categorias: 1) funciones dincorrectas o ausentes; 2) errores de
interfase; 3) errores en estructuras de datos o en accesos a bases de
datos; 4) errores de rendimiento, 5) errores de inicializacién o de
terminacién; se ejercitan caminos especificos de la estructura de



control del médule para asegurar un alcance completo y una deteccién
méxima de errores. A continuacién se deben ensamblar o integrar los
mbédulos para formar una funcién completa, esta prueba se dirige a todos
los aspectos asociados con el problema de verificaciébn y de construceidn
del programa, asegurindonos de que se cubren todos los caminos de
control. Finalmente, se deben comprobar los criterios de validacién
(establecidos durante la fase de definicién ). La prueba de validacién
proporciona una seguridad final de que el software satlsface todos los
requerimientos funcionales y de rendimiento. El Gltimo paso es la prueba
del sistema, donde el software es combinado con todos los elementos que
interactian con €l y verifica que cada elemento encaja en forma adecuada
Y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema total
(figura 11}). !

Requerimientos
del software

Intocmacién
del disefio

‘Prueba de

Héduto
validacién

Software
ensamblado

Software
valldado

Prueba de
integracién

Prueba del
sistema

Médulo
probado
Sistema
oporacional
Msdulo Bruebs Otros
> de elementos del

nidad sistema

Flgura 11, Pasos de prusba del software
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En conclusién, podemos decir que a medida que se van recopilando y
evaluando los resultades de la prueba, comienza a vislumbrarse una
medida cualitativa de la calidad y la fiabilidad del software., Si se
enczuentran con regularidad serios errores que requieren modificaciones
al diseflo, la calidad y la fiabilidad del software quedan en entre
dicho, siendo necesarias posteriores pruebas. S5i, por otro lado, el
funcionamiento del software parece ser correcto y los errores que se
encuentran son facllmente corregibles, se pueden sacar una de dos
conclusiones: 1) la calidad y la fiabilidad del scftware son aceptables,
o 2) las pruebas son inadecuadas para descubrir serios errores.
Finalmente, si la prueba no descubre errores, quedar& la sospecha de gue
no se ha pensado cuidadosamente la configuracién de prueba y de que los
errcres esati&n escondidos en el software. Estos defectos serédn
eventualmente descublertos per el usuaric y corregidos durante la fase

de mantenimiento.

38



CAPITULO 2
ETAPA DE PREANALISIS

2.1 OBJETIVO DEL SISTEMA.
Desarrollar un sistema del SAR (Sistema de Ahorxros para el Retlzo)
que controle automidticamente las cuentas de cada empresa; asi como la

cuenta individual de cada uno de aus trabajadores.

Para lograr lo anterior el sistema deberd de contar con las
funciones siguientes:

a} Altas de s para las emp y loa trabajadorxes.

b) Actualizacién de las cuentas individuales de las aportaciones
bimestrales. i

¢} Capacidad para manejar un volumen alto de informacién.

d} Cllculo de intereses.

e) Emisién binwat:n_l' de reportes con la cantidad que fue a;;o:tadn
a la cuenta de cada trabajador. : .
. £) Preparacién de informacién necesaria parxa entrega:. a los
Inastitutos. . B

g) Emisién de estados de cuenta anuales donde se detallan
aportaciones, interesss y comisiones de cada cuenta .

h) Explotacién dei sistema, agrupando la informacién por médulos.

1} Control de la integridad de la informacién del sistema.

3) Infraestructura nacesaria para soportar nuevos requerimientos,

2.2 FUNDAMENTACION DE LA WECESIDAD DEL SISTEMA,

El seguro de retiro se instrumentaréd a través de un sistema de
ahorxo para el retiro, este sistema gravita alrededor de la idea de que
cada trabajador cuente con una cuenta individual manejada por el banco
en la cual se depositarén las aportaciones obligatorias a cargo del
patrén, segin las disposiciones de la Ley.

El S.A.R. se establece para todas las pexsonas que trabajan y que
estén inscritas en el I.M.S.8., I.5.8.8.T.E., I.N.F.0,N.A.V.1.T., 0 que
quieran adherirse voluntariamente al sistema.
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La problematica para el Sistema de Ahorro para el Retiro es se puede
resumir en los puntos siguientes:

a) Es necesario que el sistema tenga capucidad para el manejo de un
volumen alto de informacién estimada en 600,000 patrones y 12,000,000 de
trabajadores, lo cual da una idea de la magnitud de la tarea de la
captura de datos y de mantenimiento de archives, al que el banco se verd
obligado a enfrentar con motive de este proyecto.

b) Se requiere que la informacién proporcionada por cada una de las
empresas sea valldada y uniforme; para lo cual es necesario que las
empresas © patrones tengan acceso a la utilizacidén de una computadora
personal, para la preparacién de los datos de los trabajadores y de las
apeortaciones para su fondo de ahorro, gque bimestralmente la Ley les
obliga a efctuar.

Esto proporcionard a la vez una gran ayuda para las empresas, ya
que se estima que un 95% de las existentes en México tienen un rango de
hasta 100 trabajadores y la recopilacién de todos los datos seria muy
lenta y poco confiable si se realizara sin la ayuda de un sistema; por
tal motivo se realizard un sistema que serd entregado a las empresas
para la captura de los datos de patrones, trabajadores y beneficlarios
requeridos por el banco.

c) La informacién debe ser procesada por el sistema utilizando para
esto la capacidad de cémputo, con lo que se debe de mantener la
exactitud y niveles de rendimiento necesarios. Para poder obtener una
mayor versatilidad en el manejo de los datos.

d) E)l sistema deberi emitir informacién que pueda ser transferida a
medios magnéticos, los cuales se enviardn a los diferentes Inatitutos,
para que éstos a su vez puedan procesarla e integrarla para su
transferencia y proceso centralizado.

e) Es indispensable que el sistema cuente con un nivel de seguridad
para tener una proteccién de los datos confidenciales e importantes para
evitar que exista alguna alteracién o un mal uso de la informacién, por
lo tanto, unicamente tendran acceso a ella personas autorizadas.

f) Debe contar con una velocidad alta que proporcione tiempos de

respuesta rdpidos en los procesos.
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g). La informacién debe ser clasificada de tal manera gque sea
accesible al usuario, para cuando esté requiera hacer una consulta , no
le lleve mache tiempo.

h) El1 ntmero de personas que de mantenimiento al sistema debe ser
minimo.

2.3 INVESTIGACION PRELIMINAR.

El SAR es una prestacién creada para el Gobiernc Mexicane que sirve
para aumentar los recursos econémicos para el trabajador en el momento
de su retiro.

En relaci6én con este sistema las Instituciones de Crédito tienen el
compromiso de recibir las cuotas y aportaciones de los patrones para los
trabajadores de ¢€stos, con la informacién correspondiente establecida
para ese propésito.

Las Instituciones de Crédito contabilizarén los ingresos, egresos y
saldos de las cuentas de los trabajadores, en cuentas de orden.

El patrén abriré las cuentas de cada trabajador, en el banco que
prefiera, Posteriormente el trabajador, podrd cambiar su cuenm.: al ‘banco
que desee.

Las cuentas individuales tendr&n dos subcuentas:

- Subcuenta SAR: Los recursos que entran a éstas {2.0% del salario
mensual del trabajadt;r) serén canalizados por los bancos a una cuenta de
la tesoreria de la Federacién en Banco de México o a Socledades de
Inverslén creadas EX-PROFESO,

~ Subcuenta INFONAVIT: Los recursos de esta subcuenta {5.0% del
salario mensual del trabajador] seran canalizados por los bancos a una
cuenta del Fondo Nacional de la Vivienda en Banco de México.

Como objetlvos de las cuentas individuales tenemos:

- Que el trabajador perciba el sobresueldo que 4implican algunas
préstacione:.

- Crear hiblito de ahorro.

- Volver al trabajador en fiscalizador, para facilitar esta labor
serd indispensable que los bancos entregen comprobantes de cada

aportacién y estads de cuenta anual.
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Las cuentas podrén abrirse en la capital del pais y provincia, pero
su contabilizacidén estar& centralizada en la ciudad de México, y todas
sus entregas y retiros los harén con la oficina matriz del Banco de
México y no con las sucursales.

cargaran y abonardn al Banco de México cantidades globales, sin
an&lisis de los cuentahabientes, pero si agrupando cada concepto, para
que sea posible diferenciar las partidas que se refieren a cuotas, a
intereses, cobro de comisiones, a retiros por jubilacidén, a retiros por
defuncidn, etec.

Los intereses mensuales que cause la subcuenta para el retiro de los
trabajadores, se calculardn después de haber actualizado los saldos
_conforme al Indice Naclonal de Preclos al Consumidor (INPC). Esos
intereses se capitalizaran todos los meses, es decir se incrementaran al
capital para producir nuevos intereses (Excepto loa dos primeros
bimestres).

Los traspasos de cuotas enteradas por los patrones en bancoes
distintos a los de leos trabajadores, podran hacerse en la provincia y la
capital de la Repiblica; pero invariablemente serd la oficina principal
en México del banco operador de las cuentas individuales, quien las
entere al banco de México.

El Banco de México contabilizar4 el primer dia habil de cada mes, la
cantidad necesaria para actualizar las cuentas de los trabajadores por
los aumentos ‘en el INPC, en lo que se refiere a las subcuentas de
retiro; y ese mismo dfa acreditard los interese que correspondan a las

subcuentas de retiro y a las de vivienda. Los bancos deberdn acreditar

‘esos ptos en las s de los trabajadores, presisamente en esas
fechas, puesto que con muchos dias de anticipacién podrén conocer el
indice inflacionario y las tasas de interes.

En razén de lo anterior, las cuentas de los trabajadores podréan
traspasarse de una a otra Intitucién de banca miltiple, o a una sociedad
de inversién, exclusivamente el primer dia habil de todos los meses,
empezando desde el aflo de 1993, porque asi los traspasos incluirdn las
actualizaciones por inflacién y los intereses.

El banco que reciba la peticién por parte del trabajador del
traspaso de su cuenta, deberd efectuar el traspaso el primer dia habil

bancaric inmediato siguiente al mes en que se haya hecho la solicitud,
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después de gque haya ajustade el salde de la subcuenta del seguro de
retiro, y abonado los intereses que correspondan.

En el caso de traspaso de fondos cde una cuenta individual, el banco
que realice el traspasc serd el que pueda cobrar una comisién al bance
receptor,

Cuando el patrén decida camblar de Institucién de crédito, éste
podré entregar aportaciones en la Institucién de Crédito de su elecciédn
que podrd o no coincidir con la Intitucién operadora de las cuentas
individuales de sus trabajadores.

Seré& necesario establecer comunjcacién diaria entre las
Instituciones de Banca Multiple y el Banco de México, para que todos los
dias se coincilie el importe total de las cuentas de los trabajadores,
pues cualquier diferencia, aunque fuese temporal, desvirtuarfa el
cdlculo de intereses.

Del resultado del registro y proceso de la informacién por parte de
las Instituciones de Crédito receptoras de las cuotas y aportaciones; el
IMSS, el INFONAVIT y el ISSSTE requieren obtener informacién, a £fin de
que puedan realizar las funciones complementarias que les corresponden,
de acuerdo con las recientes reformas a las leyes que rigen a dichos
Institutos.

Cada Instituto ha presentado ante la Asoclacién Mexicana de Bancos
(ABM) los requerimientos de informacién que de manera particular
estiman, es la necesidad para cumplir con sus responsabilidades para la
primera etapa de la vida de la operacién del aistema. Se sugiere una
estructura de datoas y controles de la informacién de manera estdndar,
con la que se pretende satisfacer los requerimientos particulares
expresados por los Institutos, y también que las Instituciones de
Crédito proporcionen informacién bajo un solo esténdar.

Debido ha que los Institutos han expresado que requierean tener la
informacién «e parte de las Institucliones de Crédito lo més pronto
posible, se acordd entregar la informacién a los Inatitutos, dentro de
los 30 dias posteriores a su recepclén. Esta propuesta, considera que la
entrega de la informacién se llevard a cabo por las Instituciones de
Crédito receptoras de las cuotas y aportaciones, por lo que cabe sefialar
que los nombras de los trabajadores, asi como los datos de sus
beneficiarios no ser& posible incluirles en la informacién, ya que estos
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datos los manejan las Instituciones de Crédito operadora}: de las cuentas
de los trabajadores.

Las caracteristicas operativas del sistema SAR establecen "la
posibilidad de que a partir de la segunda aportacién de los patrones,
los bancos reciban aportaclones correspondientes a cuentas manejadas por
otros bancos. Este tipo de aportaciones deberin ser transferidas por los
bancos receptores de las mismas, en los plazos que marca la ley, a los
bancos operadores de las cuentas y su volumen aumentarid de bimestre a
bimestre, dependiendo de los factores de rotacién de los trabajadores
con respecto a los patrones y de estos 1iltimos con respecto a loa
bancos.

Después del estudio de las diferentes alternativas de solucién para
la operacién de este tipo de transferencla, se concluydé con los
representantes de la Comisién de Informdtica, Operaciones Bancarias y
Finanzas de la Asociacién Mexicana de Bancos, un mecanisme que responde
a los requerimientos establecidos y ademés, permita la flexibilidad
cperativa necesaria para efectuar los traspasos con la oportunidad tal )
gue le permita a la Institucién operadora de la cuenta entregar los
fondos al Banco de México al séptimo dia h&bil posterior a la fecha de
la aportacién original. ) .

Las caracteristicas principales de la solucién operativa para la

transferencia de las cuotas son las siguientes:

1.~ Los bancos receptores de las aportaciones de los patrones, una
vez efectuado el proceso de captura de datos, asf{ como todas las
aclaraciones derivadas del mismo, procesardn dichas aportaciones y
determinarén, antes del cuarto dia h&bil posterior a su recepcién, qué

montos de las mismas les corresponden para asi{ eatar en condiciones de

depositarlos, oport te, en las tas SAR del Banco de México.

" 2.~ El detalle de las aportaciones correspondientes a las cuentas de
los trabajadores operadas por otros bancos serd presentadb para su
transferencia, en medios magnéticos, en cualquiera de los tres centros
de CECOBAN (Centro de Computo Bancario, organisme encargado de efectuar
las transferencias de cuotas o aportacicnes hacia las Instituciones
usuarias y de cbtener las cifras de liquidacién que aerin aplicadas por



el Banco de México), a mds tardar el sexto dia habil posterior a su
recepcién.

3.- CECOBAN recibird estos medios magnéticos para su proceso y
producird un archivo para cada banco con el detalle de las aportaciones
correspondientes a los trabajadores a los que les opera su cuenta,
Simulténeamente elaborard un resumen, por instituto de seguridad, de las
operaciones efectuadas entre los bancos, para su aplicaci6én en el Banco
de México contra las cuentas de efectivo que éste les lleva a cada uno.

4.~ Los bancos receptores de las transferencias depositaridn el
efectivo recibido, en las cuentas del SAR que el Banco de México tiene
establecidas, a mas tardar el séptimo dia habil posterior a la fecha de
aportacién y acreditaridn dichas aportaciones en las cuentas individuales
de los trabajadores.

5.- Mensualmente CECOBAN determinard el pago de los intereses que
deberdn cubrir los bancos receptores de las aportacionea a los bancos
operadores de las cuentas de los trabajadores, correspondientes al
nimero de dias rllatu:ales, que en exceso a los tres dias hébiles hayan
empleado para hacer la transferencia. las tasas de interés que =se
aplicarédn para determinar este pago serin acordadas en su oportunidad
por los mismos bancos, EL resultado de este proceso serd enviade al
Banco de México al primer dia hébil de cada mes, para su aplicacién
contra las cuentas de efectivo que éste les lleva a cada banco.

6.- En el caso de que el banco receptor de la aportacién efectue la
transferencia de las cuotas al banco operador al sexto dia hdbil, pagaré
intereses a partir del séptimo dia a una tasa mayor con el objeto de

desalentar el traspaso extemporineo de las cuotas.
CONSIDERACIONES GENERRLES:

- Las soluciones operativas y de sistemas que adopte cada banco
deberdn ajustarse a especificaciones estdndar emitidas por la AMB
(Asociacién Mexicana de Bancos).

= La solucién operativa y de sistemas que adopte la banca efectuara
automiticamente las altas, bajas y cambios, asi como las operaciones de
transferencia de fondos derivadas de las mismas, a iniclativa de 1los

trabajadores y por conducto de los patrones.
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- Las constancias individuales de las aportaciones efectuadas por
los patrones les serdn entregadas a los trabajadores por medio de éstos.

~ la banca emitird a los trabajadores sus estado de cuenta,
personalizados y ensobretados, a través de sus patrones.

- Las soluciones informiticas sugeridas, a excepcién del aplicative
SAP que adopte cada banco, se puede desarrollar de manera centralizada y
e} producto quedard a disposicién de la banca y su clientela {(patrones).

- Participantes:

1.~ Patrones que cuentan con registro federal de causantes.
2.~ Empresas grandes con capacidades para desarrcllo

de aplicaciones.

3.~ Empresas medianas y pequeiias con infraestructura de cémputo o
usuarios de servicio externo.

4.- Empresas pequefias que no tienen acceso a procedimientos
mecanizados,

5.- Trabajadores gque cuenten con registro federal de causantes

6.~ Banca Comercial.

7.~ CECOBAN.

8.- Autoridades,

Captura de datos patronales mecanizados.
Funciones:

- Alta del patron.

~ Alta del trabajador.

- Control de altas, bajas y camblos. .
Generacién de archivo de detalle de aportaciones individuales y

cifras de CTL {ficha de depéasito).

!

Generacién de registros con informacién no contable (datos de

patrones y trabajadores).

Captura de datos banco mecanizades.
Funcicnes:
~ Altas, bajas y cambios de trabajadores y patrones.
= Detalle de aportaciones.
- Sumario por patrén.
= Verificacién de cifras de control.
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Entradas:
- Medios magnéticos presentado por los patrones
- Digitacién de datos contenidos en formularios.
Saliclas:
- Archivo TEI (Transmisién Electrénica de Informacién} y carta de
acompafiamiento.
- Reportes por sucursal,

- Constancias de aportacién individual,

Sistema Aplicativo SAR.
Funciones:
~ Creaci6n y mantenimiento de una base de datos con informacién
de: .
Patrones,
Trabajadores.

Saldos.

Proceso de movimiento {altas, bajas y cambios).

t

Proceso de aportaciones patronales e individuales. .

Actualizacién de saldos.

- CéAlculo de intereases.

- Emisién de estados de cuenta.
-‘Retizoa por desempleo.

- Pago de pensiones,

El sistema debex& operar en cada Intitucién de manera centralizada y
su funcién principal consistir& en el proceso de todos luos registros y/o
transacciones de los trabajadores que hayan elegido a ese bance para que
les lleve su cuenta SAR; las funciones bisicas de este sistema deberén
consistir en mantener un registro actualizado de toda la informacién
relativa a un trabajador, asi como del saldo de su cuenta SAR.

Igualmente, basados en el saldo promedio mensual de esta cuenta, el
sistema deberi efectuar la actualizacién del mismo de acuerdo con el
porcentaje de inflaclén que para cada mes determine el banco de México;
este saldo actualizado ser& utilizado a su Vvez como base célculos del
rendimiento de la cuenta utilizando para ello la tasa minima establecida

por el Banco de México y la sobretasa que como "premio" los bancos
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consideran a los trabajadores que lo seleccionaron para el manejo de su
cunetay; utoé intereses, asi como el ajuste inflacionario del saldo se
capitalizard mensualmente y al menos una vez por afioc se deberéd producirc
un estado de cuenta el cual deberd ser remitideo al trabalador por
conducto de sus patrones,

Otra funcién adicional del SAR serd la de generar las transferencias
a otros bancos de laa cuentas cuyos titulares decidan cambiar de banco.

Esta operacién sélo podrd efectuarse una vez al afo por tarbajader,
causéndele al miamo un cargo por concepto de servicio y a favor del
banco que efectiue la transferencia.

Una funcién importante del aplicativo SAR serd la de recibir,
registrar y controlar todas las aportaciones voluntarias que el
trabajador efectie directamente a través de las sucursales bancarias,
asi como los retiros y transferencia que por diversas causas, tales como
pensién, adquisisién de una renta vitalicia, retiro por desempleo, o
transferencia a una sociedad de inversién, sean solicitadas por los
trabajadores. ’ .

Con la investigacién realizada anteriormente, se tienen un panorama
de loa requerimientos del sistema,como no se contaba con un sistema para
el SAR, fue necesario su desarrocllo total. En la realizacidn de éste
colaboraran 5 parsonas las cuales ocuparén los siguientes pueatos:

LIDER DEL
PROYECTO

ANALISTA/
PROGRAMADOR
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El lider de proyectc ser& respensable de planear el desarrollo del
proyecto, supervisar el trabajo y que éste sea realice de acuerdo a los
estindares requeridos en tiempo y presupuesto.Es responsable de dirigir
la parte de organizacién dedicada a la produccién del software.

El analista analiza todos los procesos que se realizardn y propone
soluciones, También participa en la realizacién de programas junto con
los programadores.

03 programadores son los responsables del desarrollo de loa
programas,

A pesar de ser un sistema nuevo no saer& necesaria la adguisicién de
equipo de cémputo dentro del banco, ya que se cuenta con diferentes
tipos de los cuales alguno satisfacerd las necesidades del sistema, lo
cual evitar§ un costo extra en la implantacién de éste,

Se requerirs emplear tiempo en la capacitacién del usuario sobre el

manejo cdel aistema.

2.4 FACTIBILIDAD DEL FROYECTO.

En atencién a que el SAR le permitiré a los bancos y a la Banca
Nacional consolidar au posicionamiento. en el mercade, por lo que es
indispensable la participacion de la fuerza promotora de cada Intitucién
lo ‘que ocasionaré una participacién integral por parte de loa uguarios
para el desarrolle del siatema. Ya que beneficiars a todos 1loa
prométn:u por medic de incentivos.

Ademds fue una peticién hecha por el Gobierno de la Replblica en
apoyo a los trabajadores, E) Bance de México interviene en 1la
realizacién del sistema manifestande Los requerimientos necesarios
acerca de procesos y salidas del sistema.

Tomando en cuenta que el volumen de informacién es muy grande (se
requieren aproximadamente 2Mb de almacenamiento)}, es necesario realizar
una evaluacién del equipo y lenguaje que se utilizard y con los que
actualmente se cuenta, para que satisfaga las necesidades del propias

del sistema,
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CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

EQUIPO BULL DPS800
LENGUAJE DE PROGRAMACION
CBL74
MAGNA 60
6 UNIDADES DE CINTA DE CARRETE
10 UNIDADES DE DISCO DE 275Mb
¢ ESTACIONES DE TRABAJO PARA DESARROLLO
EQUIPO 5/36
LENGUAJE DE PROGRAMACION
CBL74
REG II
1 UNIDAD DE DISCO
1 UNIDAD DE CINTA DE CARRETE
1 UNIDAD DE DISQUEKETTE
1 UNIDAD DE DISQUEKETTE DE 81/2"
4 UNIDADES DE TRABAJO
EQUIPO WANG 8000 .
LENGUAJE DE PROGRAMACION
€BLES
SPEED
5 UNIDADES DE DISCO DE 1Gb
1 UNIDAD DE CINTA DE CARRETE
1 UNIDAD DE CINTA DE CARTUCHO
5 UNIDADES DE DISQUEKETTE 51/2"
S UNIDADES DE DISQUEKETTE 31/2"
6 UNIDADES DE TRABAJO

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
EQUIFO BULL

a} Eate equipo tiene una gran capacidad de almacenamiento.
b}Cuenta con una gran velocidad de procesamiento.



¢})E1l disefic de desarrollo se duplica debido al lenguaje de
programacién que emplea.

d) Utiliza lenguajes de tercera generacién.

d) Al modificar un archive se deben de modificar todos los
programas que utilicen éste.

e) No cuenta con unidades de dimco flexible.

EQUIPC 5/36
a) Este equipo cuenta con poca capacidad de almacenamiento, ya que

no es posible agregar elementos que lo hagan crecer,

b) Utiliza lenguajes de tercara generacién,

c) Tiene pocas unidades de trabaje,

d) Cuenta con unidades de disce flexible.

e} Es un sistema descontinuado, por lo que no cuenta con soporte.
EQUIFO WANG

a) Cuenta con un lenguaje de cuarta generacién.

b) Utiliza una versién mis avanzada de cobol,.en éste se pueden
manejar estructuras de datos. ’

c) Tiene una gran capacidad de almacenamiento, ya qﬁe puede llegar
a crecer de 5 unidades de disco de 1 Gb hasta 12 unidades ‘de la.misma
caracteristica.

d) Tiene unidades de disco flexible.

Da‘acuerdo a las caracteristicas mencionadas por cada equipo y a las
necesidades requeridas se eligié el equipé WA N G.

Las circunstancias politicas del pais y el poco tiempo con el gue se
contaba para la puesta en operacién de este aistema, fue la causa
Frincipal para la eleccién de este equipo ya que reduce, el tiemps de
desarrollo, utiliza un lenguaje de cuarta generacién que facilita la
programacién y permite realizar modificaciones facilmente. .

Ademis con las unidades de lectura con las que cuenta aeéﬁ posible
extraer informacién de los diferentes dispositive magnético en el cual
serd proporcionada la informacién (diskettes, cintas, cartuchos).

Cuenta con una gran capacidad de almacenamiento.
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El equipo BULL fue descartado porque no contaba con la herramienta
de praductividad en el tiempo que marcaba la necesidad, requeria mucho
tiempo de programacidén con el cual no se contaba, carecia de unidades de
lectura de disco flexible y para cinta de cartucho.

El equipo IBM S/36 dejé de ser soportado por IBM ya que evolucioné a
la familia AS400, su capacidad de almacepamlento era muy pequerio.

TIEMPO ESTIMADO PARA LA REALIZACION DEL SISTEMA.
ACTIVIDADES

1.- Estudic preliminar

2.~ Andlisis del sistema

3.- Diseflo del sistema

4,- Capacitacién en el equipo
5.~ Implementacién del sistema
6.~ Pruebas y puesta a punto
7.~ Instalacién y liberacién

COSTO APROXIMADQ DEL DESARROLLO DEL PROYECTO.

Actividade Horas/Hombre

1.- Estudio preliminar 100

2.~ Anadlisis del sistema 200

3.- Disefio del sistema 320

4.~ Capacitacién en el equipo WANG 100

5.- Implementacién del sistema 640

5.- Pruebas y puesta a punto 320

6.- Instalacidn y liberacién 480
Costo por hora : $70,000
Costo total horas/hombre = $70,000 * 2,260 = § 158,200,000
Costo total = $§ 158,200,000
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CAPITULO 3
ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 INTRODUCCION.
El Sistema de Ahorro para el Retiro surge de la necesidad de mejorar
la situacién econdmica de los trabajadores al momento de su retiro, el

sual estd compuesto por las siguientes fases:

A} Aportaciones

B) Canalizacién de los recursos
C) Traspasos

D} Retiros

APORTACIONES :

- El1 patrén efectuard las aportaciones en un banco, para su abono en
las cuentas individuales de los trabajadores, las cuales no
necesariamente estardn en la misma Institucién.

~ En casc; de que el banco receptor no sea el mismo que tenga la
cuenta individual deberd situar los fondos en la Institucién
correspondiente.

- El banco receptor situari las aportaciones en el banco con las
cuentas correspondientes un dia después de la fecha de pago del patrén,
para beneficio del bance receptor.

- Para facilitar las operaciones, las cuentas se identificarin por
el RFC del patrén, y una clave del bancoe donde se encuentra la cuenta.

~ Se diseflaré un sistema para que las aportaciones se efeacttien
distribuidas en todo el afic para evitar congestionamiento.

- Podrén existir métodos alternativos para efectuar las
aporta‘Cicnes.

~ El entero de las aportaciones se acreditard mediante la entrega
que efectuen los patrones a los trabajadores de los comprobantes de
depésito, que a su vez obtendran del banco receptor.

~ Los trabajadores podrin efectuar aportaciones adicionales

voluntarias.

53



CANALIZACION DE LOS RECURSOS

- El banco en donde se encuentre la cuenta del trabajador, tendrd
que canalizar en primera instancia los recursos de las aportaciones al
SAR a una cuenta de la tesoreria de la Federacién en el Banco de México,
tres dias después de haberlas recibido.

~ Los bancos percibirin los suficientes ingresos de los recursos
canalizados de acuerdo al inciso anterior, que permitan que el saldo de
la subcuenta del SAR se ajuste cada mes en funcién de la evolucién del
INPC (Indice Nacional de Precics al Consumidor} de acuerdo a las reglas
que determine el Banco de México, que dicho saldo proporcione intereses
a una tasa real de por lo menos 4.0% y que los bancos puedan por lo
menos cubrir sus cuotas.

- Eventualmente, los trabajadores podrén pasar total o parcialmente
el saldo de su subcuenta del SAR a socilendades de Inversién actualizada,

asumiendo el riesgo de variaciones en el rendimiento.
TRASPASOS

EL trabajador tendrd la libertad de solicitar al banco que tiene su
cuentat

- El1 traspasc de los fondos en su cuenta Jindividual a otra
institucién de crédito,

- El traspaso de total o parte de los fondos de su subcuenta del SAR
a sociedades de inversién autorizadas.

- Los trabajadores solicitantes pedirin por sus traspasos las

.comisiones que determine el Banco de México.

RETIROS

- El trabajador podrd realizarles cuando haya cumplide 65 aflos y
cuando haya adquirido el derecho a una pensién, ya sea del IMSS o de el
fondo privado de pensiones establecido por el patrén.

= En caso de que el trabajador esté inhabilitado temporalmente o se
encuentre desempleadoe podrd retirar de 1la subcuenta del SAR, las
aportaciones efectuadas correspondientes a los Gltimos seis bimestrea y

los intereses generados en el tiltimo ario.
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El trabajador no podrd efectuar retiros por desempleo con una

frecuencia mayor a una vez cada cinco arfios.

3.2 DIAGRAMA CONCEPTUAL DE USUARIO.

Este diagrama muestra los diferentes procesos de que conata el
sistema, asi como la interaccién que existe de la base de datos al
exterior,

El diagrama conceptual de usuaric incrementa el nivel de dstalle en
el entendimiento de la aplicacién y la comunicacién analista-usuario,

como se verd en la siguiente hoja.

3.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION.

Indican la trayectoria de la informacién dentro de un proceso,
facilitando con esto el desarrollo del mismo.

Muestra la interaccién’ y unién entre cada operacién que realiza el
proceso asi como las entradas y salidas que afectan a éste, dichos

digramas se muestran a continuacién.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION
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PROCESO DE INFORMACION PARA INSTITUTOS

SELECCION DE
INFORMACION
REQUERIDA
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PROCESO DE CONSULTA

BUSQUEDA

PANTALLAS
DIFERENTES PARA
CADA REQUERIMIENTO
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PROCESO DE MERCADOTECRIA

SELECCION DE INFORMACION
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PROCESO DE TRASPASOS

TRABAJADOR

ULTINO FORMULARIO
COHPROBANTE DEL SARO¢
BANCO GPERADOR

ACTUAL

ACTUALIZACION
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M ; >
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INFORMACION DE
INFORMACION TRASPASOS
SOLICITADA
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3.4 DEFINICION DE ENTRADAS/SALIDAS.

Las entradas al sistema serdn principalmente las aportaciones de las
erpresas, las cuales se hardn por diferentes medios:

1.- Diskettes

2.- Documentos

3.~ Cintas Magnéticas

Todos estos deber&n tener un formato especial para que la

informacién recibida sea estandar y se pueda manejar facilmente.

El sistema proporcionari como salida toda aquella informaecién
requerida por departamentos, usuarios y clientes en diferentes formatos

de acuerdo a quien lo solicite.

= PARA EMPLEADQS:

1.- Comprobantes de Aportacién. Se entregard después de cada
aportacién realizada por la empresa con el importe y fecha de ésta.

2.- Estados de Cuenta. Contendri los datos del empleado, asi como

“el importe total de aportacién hasta la fecha y los intereses generados,

-PARA INSTITUTOS:

1.- Cinta Magnética. que contenga datos requeridos por los
Institutos de las aportaciones realizadas por las empresas a los
empleados .

2.~ Reportes que caontengan datos requeridos por los Institutos de
las aportaciones de empresas y empleados.

3.- Cintas para la Secretarfia de Hacienda y Crédito Piblico, Una
contendrs datos generales de empresas y otra datos generales de
empleados.

4.- cinta para CECOBAN (Centro de Cémputo Bancario), contendrd los
datos correspondientes de los traspasos de cuentas.

5.~ Reporte de Informacién de Traspasos.
-PARA USUARIOS Y OPERADORES:

l.- Reportes de Validacidén y Actualizacién. Contendrin los datos a

actualizar de cada aportacién, antes y después de ésta.
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2.~ Reportes Generales, Proporcionarin informaclén correspondiente a
empresas y empleados, de datos generales y aportaciones en ‘diferente
forma seqgiin los requerimientos. ’

3,- Pantalla de Consulta, Servird para consultar algun datoc o
importe correspondiente a empresas y empleados.

4.~ Reportes de Validacién y Actualizacién de Mantenimientos.
Servird para modificar dates incorrectos, presentard los datos valldados
antes y después de ser modificados.

5.« Reportes Estadisticos. Son principalmente para la gerencia y
contendrdn informacién sobre la informacién existente en el sistema.

. Z.- Reportes de CAlculoc de Intereses. Servir4d para verificar
parémetros de chleulo  (Tasas, Rangos de Fecha, Comisiones e Indice
Inflaclonario} antes y después de generarlo.

Presentardn movimientos no considerados en el calculo por que no
tienen correcta la fecha de rango.

7.- Reportes de Retiros. Servirxdn para llevar un control sobre las
cuentas a las qus se les realizé un retiro. !

3.5 ANALISIS DE DATOS,. . .

Con la info_rmacién que se obtlene de las formas de entrada podremgs
formar los archivos necesarios que nos den come resultado nuestra base
de datos.,

Por el conocimiento que se tiene ya del funcionamiento gue ae
requiere del »aistema es necesario generar diferentes archives que nos
fagilitardn la rapidez y mansjo de taodos los datos, por tal motivo
construiremos los archivos de:

a} Empleado.

b) Empresa.

<) Movimientos del trabajador.

d} Aportaciones del patrén.

e) Beneficiarios.
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ARCHIVO MAESTRO DE EMPLEADOS
contiene informacién general acerca del empleado, como:
- Hombre.
- Dbireccidn.
- KFC de la empresa.
Telafano,

Adu:nas de otros campos que s¢ describirdn mds adelante.

ARCHIVO MAESTRO DE LA EMPRESA.

Contiene informacién general acerca de la empresa, como:
- RFC.

- Razén social.

- Domicilio.

- Teléfono y Fax.

~ Banco donde se realizan las aportaciones.

Entre otros.

APCHIVO DE MOVIMIENTOS DEL EMPLEADO
Contiene informacién relativa acerca de todos los movimientos que el
trabajador realiza dentro de sus cuentas individuales.
S¢ cuenta con campos como:
~ RFC del trabajador.
- RFC de la enmpresa.
Fecha de aportaciones.
Datos del banco en donde se realizé ese movimiento.
- Importe.

Entre otros.

AFCHIVO DE APORTACIONES DEL PATRON

Este archive contiene los movimientos de aportacicnes de la empresa
3 las cuentas individuales de sus empleados.

Contiene campos como:

- PFC do la empresa,

- Fecha de aportacién.

- Importe.

Humero de empleado,
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- Datos del banco donde se realizard la aportacién.

Entre otras.

ARCHIVO DE BENEFICIARIOS

Este archivo guarda toda la informacién necesaria acerca de loz
beneficlarios que posee un cliente, asi c¢omo también los porcentajes que
le corresponderd a cada uno de ellos,

Contlene campos como:

- RFC de la empresa.

- RFC del empleado.,

~ Cédigo de identificacién.

~ Nombre del beneficiario.

~ Domicilio. )

Entre otros.



CAPITULO 4
DISENO DEL SISTEMA

4.1 ESTRUCTURA DE INFORMACION.
Es importante determinar la relacién que existe entre los datos del

sistema, por lo cual se determina un diagrama estructurado de

informacién que nos muestra ésta y las entidades mas importantes.

1
=)
im
1
y! /N
o

‘GE DGB
T: TASAS
FEC: FECHAS

PAR: PARAMETROS

AE: APORTACIONES DE FMPRESAS

MT: MOVIMIENTOS DEL TRABAJADORES

8T: SALDOS DEL TRABAJADOR

DGE: DATOS GENERALES DE EMPRESAS

DGT: DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR
DGB: DATQS GENERALES DEL BENEFICIARIC
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4.2 DICCIONARIO DE DATOS.

Archivos maestros del sistema:

EMPREREF (Empresas)

Contendrd los datos bAsicos de las empresas para efecto de
presentacién de las aportaciones a la banca, Este archivo podré
utilizarse repetidas wveces en la preparacién del archivo de

aportaciones, Dentro del archivo no se tendridn registros repetides.

EMPLEREF (Empleados)

Para cada una de las empresas dadas de alta en el sistema, se creard
y mantendrd un archivo maestro de todos sus empleados, el cual permitird
mentener actualizada la informacién bésica de los mismos, generando
automadticamente toda la informacién necesaria para que los bancos
actualicen sus registros cuando alguno de estos datos sufra una

modificacién,

BENEFREF (Beneficiarios de empleados)
Por cada trabajador se dar4dn de alta en este archivo a los

beneficiarios de éstos, éste podrd ser actualizado de ser necesarlo,

APORTREF (Aportaciones de Empresas)

El archivo de aportaciones contiene la informacién necesaria de cada
una de las aportaciones realizadas por la empresa a sus empleados.

MOVTOREF (Movimientos de Empleados) :

Este archivo contiene todas las aportaciones realizadas a cada uno
de los trabajadores por separado para que el banco pueda actualizar su

cuenta SAR.
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3MPREREF MAESTRO DE EMPRESAS.

rchivo maestro de empresas normalizado.

Tipo de archivo:

Orgarizasién Indexado
Localizacion Disco
wategirla Maestro
nu. Faeld Name, Occ Tvpe Fermat
700 EMFREREF RFC Alpha
100 EMPREREF RAZON SOCIAL Alpha
900 EMFREREF DOMI CALLE Alpha
1000 EMFREREF DOMI CALLE NO Alpha
1100 EMPREREF DOMI COLONIA Alpha
1200 EMPREREF DELEGACION Alpha
1300 EMFPREREF DOMI ESTADOD Alpha
1400 EMFREREF COD FOST Number 5.0
1600 EMFREREF HAMCO DESTINO Number 3.0
1650 EMFREREF SECTOR Nupber 2.0
1700 EMFREREF REGION Number 3.0
1800 EMFPREREF FLAZA Number 2.0
1900 EMFREREF SUCURSAL. Number 3.0
2000 EMFREREF NRO CLIENTE Number 9.0
2100 EMFREREF CUENTA ASOC Number 10.0
2110 EMFREREF TIFO CTA Number 2.
2130 EMFREREF CONTRATO Number 9.0
2200 EMPREREF TELEFOMO 1 Alpha
2300 EMFREREF TEL 1 LADA Substr
2400 EMPREREF TEL 1 CHAR 1 Substr
2500 EMFREREF TEL 1 CHAR 2 Substr
2600 EMFREREF TEL 1 CHAR 3 Substr
5100 EMPREREF TELEFOMO 2 Alpha
Z200 EMPREREF TEL 2 L.ADA Substr
G500 EMPFREREF TEL 2 CHAR 1 Substr
3900 EMFREREF TEL 2 CHAR 2 Substr
5900 EMFREREF TEL 2 CHAR O Substr
4000 EMPREREF FAX Alpha
1100 EMFREREF FAX. LADA Substr
4200 EMFREREF FAX CHAR 1 Substr
4300 EMPREREF FAX CHAR 2 Substr
4400 EMFREREF FAX CHAR 3 Substr
W00 EMFREREF CARGO AUTO Number 1.0
S550 EMFREREF DIA CARGO Date ———d————
D600 EMFREREF CORREO Number 1.0
3700 EMFREREFF FROYECCION Number 1.0
4800 EMFREREF RESF MOMERE Alpha
8700 EMFREREF CLV INF MAG Mumber 1.0
4000 EMPREREF REGISTRO IMSS Alpha
6100 EMFREREF EXF INFONAVIT Number 13.0
009 EMPREREF FEC ALTA SAR Date cymel———~
4300 EMFREREF FROM ATIENDE 7.0
6400 EMFREREF FROM NEGOCIOS 7.0
6440 EMPREREF ACTIVIDAD Number 7.0
65¢0 EMPREREF ADDED HY Alpha
66t 3 EMPREREF CHANGED RY Alpha
&7 % EMPREREF DATE ADDED Date Cymg=——==
68 0 LAFREREF DATE CHANGED Date CYmg=———=—

132
151
176
201
204
206
<08
210
212
2149
219
229
227
232
232
235
238
240

-
LAL

242
245
248
250
52
252
5%
258
260
262
263
265
266
267
3oz
303
315
322
327
331
335
539
342
345
350
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-

o
DOUUBDDANRNHRARFRNHNRDUUONDRPNDUUONRNUEHOMRRAMNNRNRU

-

{7 A—
Frimary

ke

a

o

e

d,



EMPLEREF MAESTRO DE EMDLEADQS,

Archive masstre de ecmpleados nopmalizado.

Tipo de arzhive:

LlTaclon Indexads
Localitacién Disco
Categoria Maestro
Segg.be. £xeld _Name Qcg lzpe Format Fas _Len Kew  __ RKead Dod
510 EMFLEREF RFC Alpha 1 13 Primary
550 EMFLEREF RFC EMFRESA Alpha 14 13
400 EMPLEREF NOMERE Alpha od 20
700 EFMFLEREF AFELLIDO FAT Substr @ 20
800 EMPLEREF AFELLIDO MAT Substr a7 15
900 EMFPLEREF FRIMER MOMERE Substr a2 pals]
10006 EMFLEREF SEGUNDO MOM Subatr = 15
1200 EMFLEREF DOMI CALLE Alpha ?7 54
1300 EMFLEREF DOMI NunM Alpha 151 19
1400 EMPLEREF DOMI COLONIA Alpha 170 19
1500 EMFLEREF DELEGACION Alpha 187 a5
1600 EMFLEREF DOMI ESTADO Alpha <14 i
1700 EMFLEREF DOMI COD FOST Number 5.0 239 3
1B0O0 EMFPLEREF TELEF OF ICINA Alpha . 247 10
1900 EMFLEREF TEL OFI LADA Subs tr Z4z 3
<000 EMFLEREF TEL OFI NUM Substr =45 7
2100 EMPLEREF TEL OFIC €H 1 Bubstr 248 3
00 EMPLEREF TEL OFIC CH 2 Substr z24g 2
2300 EMPLEREF TEL OFIC CH 3 Substr o850 =
<Bo0 EMPLEREF TELEF CASA Alpha 52 10
2900 EMPLEREF TEL CASA LADA Substr 252 3
35000 EMFLEREF TEL CASA NUM Substr o585 ?
5100 EMFLEREF TEL CASA CH 1 Substr o585 !
3200 EMFLEREF TEL CASA CH 2 Subste 258 2
3300 EMFLEREF TEL CASA CH 3 Subs te 260 b
5800 EMFLEREF CORREQ Number 1,0 - 1
3900 EMFLEREF REGICH Humbzr 32.T et -
1000 EMFLEREF FLAZA Humber 2.0 26% <
4100 EMFLEREF SUCURSAL Number 3.0 267 oy
4200 EMFLEREF CON FONDOS Y/N 6% 1
4300 EMFLEREF HANCO DESTINO Number 5.0 270 2
4400 EMPLEREF REGISTRO IMSS Alpha 72 12
4500 EMFLEREF NRO CLIENTE Alpha 284 16
4600 EMFLEREF CTA ASOCIADA Number 10.0 300 -]
a4610 EMPLEREF CTa TRE SAK Alpha 308 20
4420 EMPLEREF CONTRATO SAR Number (2.0 32é e
4700 EMPLEREF TIPD CUENTA Number 2,0 ayei P
$200 EMPLEREF NUM FOLI SEG Numbur 10.0 335 é
5300 EMFLEREF FERIODD FOL Numbar 1.0 341 1
5310 EMPLEREF ESTADO ACT Number 1.0 342 1
4315 EMFLEREF FECHA DE ALTA Date 3435 ]
5300 EMFLEREF FECHA DE BAJA Date 344 bl
5350 EMPLEREF FECHA DE MNAC Date 3583 q
5400 EMPLEREF ADDED BY Alpha 337 3
5500 EMFLEREF CHANGED RY Alpha 360 ]
9400 EMPLEREF DATE ADDED Date Cymti====  JI43T S
5700 EMFLEREF DATE CHANGED Date cymd——=— 348 5
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BENEFREF MAESTRO DE BENEFICIARIOS.

Archivo que contiene & los beneficlaries de los empleados.

Tipo de archivo:

Organizacién Indexado
Localizacién Disco
Categoria Maestro
Seg No. Eield Name __________ Occ Ivpe__  Format __ Fos _Len Kew ___ Read Mogd
100 BENEFREF RFC EMPLE Alpha 41 13
200 HEMEFREF MUM BENEFIC Number 2.0 14 2
300 EBENEFREF LLAVE Concat 1 1% Primary
400 EEMEFREF MOMEBRE Alpha 16 30
500 BEMEFREF DOMICILIO Alpha 44 40
600 BENEFREF FORCENTAJE Mumber 3.2 86 3
700 BENEFREF ADDED RY Alpha 89 3
800 EBENEFREF CHANGED EY Alpha 2 S
900 BEMNMEFREF DATE ADDED Date cymd———= 95 S
1000 BEMEFREF DATE CHAMGED bate cymcl———— 100 S
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100
190
200
300
310
21919)
aco
500
©00
700
800
9?00
1000
1100
1200
1300
1400
1500
1505
1010
LG
1600
1700
1800
17200
'?10
1720
22100
2200
2500
2400
2000
2600

APORTREF MAESTRO DE APORTACIONES

Archivs gue contiene 1os movimientos de aportaciones de las empresas.

Tipo de archivo:
organizacién 7  Indexado

Localizacién Disco
Categoria Maestro

Field Name Occ Type Format fos _Len Key____ Read Mod
AFPORTREF RFC Alpha 1 13
AFORTREF FECHA APO Date cymd———— 14 S
APORTREF ANIO AFO Number 4.0 19 3
AFORTREF RIM AFD Number 1.0 22 1
AFDRTREF FERIODO AFO Concat 19 4
AFORTREF NUM AFO Humber 2.0 23 2
AFDRTREF LLAVE Concat 1 24 Frimary
AFORTREF TRANMSACCION Number 3.0 28 2
AFORTREF TIFOD ACT Number 1.0 27 1
AFORTREF IMFT AFD SAR Number 2.2 28 8
APORTREF IMPT AFO INFO Number 12.2 3 ]
AFDRTREF IMPT EXT SAR Number 12.2 a4 8
AFORTREF IMPT EXT INFO Number 12.2 52 8
AFORTREF IMFT REC SAR Mumber 2.2 &0 8
AFPORTREF IMPT REC INFO Number 12.2 68 8
AFORTREF IMFT VOL SAR Number 12.2 76 8
AFORTREF IMPT VOL INFO Number 2.2 84 8
AFCRTREF TOTAL AFO Number 2.2 2 8
AFORTREF NO EMFLEADOS Mumber 6.0 100 q
AFODRTREF BANCOD 3.0 104 2
AFORTREF SECTOR 2.0 106 2
AFORTREF REGIONW 3.0 108 2
AFORTREF "LLAZA z.0 110 -
AFORTREF SUCURSAL 3.0 112 2
AFORTREF CVE REFORTES 1.0 114 1
AFORTREF CVE USUARIO 115 >
AFORTREF CVE OFERADOR 118 3
AFORTREF ADDED RY 21 3
AFPORTREF CHANGED RY 124 3
AFORTREF DATE ADDED Date cymd=m=~ 127 3
AFORTREF DATE CHANGED Date cymd———— 132 S
AFORTREF VERIFICACION Number 1.0 137 1
AFORTREF REGISTRO Concat 1 137
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MOVTOREF MAESTRO DE MOVIMIENTOS DE EMPLEADOS

Archivo que contiene los movimientos de empleados.

Tipo de archivo:

Organizacién Indexado
Localizacién Disco
Categoria Maestro
Seq .o, Field Name___ .. ___...__. Qcc Type_ _ Format __ Fos _Len Key ___ Read Mod_
100 MOVTOREF RFC EMFLE Alpha i 13
200 MOVTOREF RFC EMFRE Alpha 14 i3
210 MOVTOREF FECHA AFO Date eymd——m—- @ )
220 MOVTOREF ANIO &F0 Number 4.0 32 3
230 MOVTOREF RIM AFO Number 1.0 35 1
240 MOVTOREF FERIDDO Concat 32 q
300 MOVTOREF NUM AFO Number 2.0 3& ol
S2C MOVTOREF LLAVE ALTERMA Concat 149 24 Alt/Dup
5§30 MOVTOREF LLAVE Concat 1 37 Frimary
S50 MOVTOREF FECHA AFLICA Date cymt———— 38 a
560 PMOVTOREF FECHA CALCULO Date cymd———— a3 bl
700 MOVTOREF TRAMSACCION Number 3.0 a8 2
800 MOVTOREF TIFD ACT Number 1.0 S0 1
801 MOVTOREF SECTOR Number 2.0 S1 2
802 MOVTOREF REGIOM Mumber 3.0 S3 2
804 MOVTOREF FLAZA Number 2.0 88 2
B804 MOVTDREF SUCURSAL Mumber 3.0 57 z
808 MOVTOREF RANMCO DESTINO MNumber 3.0 59 2
900 MOVTOREF IMFT AfQ SAR NMumber 12.2 61 ]
1000 MOVTOREF IMFT AFO INFO NMumber 12,2 69 8
1500 MOVTOREF IMFT VOL SAR = Number 12.2 77 a8
1600 MOVTOREF IMPT VOL INFO Number 12.2 83 8
160% MOVTOREF IMPT FONDOS Mumber 2.2 ?3 B8
i 1700 MOVTOREF TOTAL AFO Number 2.2 101 5]
: 1710 MOVTOREF CVE COMFROBAN - Number 1.0 109 1
| 1720 MOVTOREF WNOMINA Alpha 110 10
i 1730 MOVTOREF FPAGADURIA Alpha iz 10
| 1740 MOVTOREF CENTRO TRAE Alpha 130 S
| 1790 MOVTOREF DEFARTAMENTO Alpha 138 K
: 1760 MOVTOREF TIFO EMFLEADO Alpha 140 2
i 1770 MOVTOREF REG FAT IMSS Alpha 142 13
i 1800 MOVTOREF ADDED RY Alpha 155 3
1900 tMOVTDREF CHAMGED EY Alpha 158 3
2000 MOVTOREF DATE ADDED Date cymd—~—— 161 5
2100 MOVTOREF DATE CHANGED Date cymd=—-— 146 &
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Este proceso comprende desde la entrega de las aportaciones hasta la
actualizacién de los archivos maestros del sistema.

RECEPCION

Consiste en la recepcién de la informacién por medio de las
sucursales en sus formularios correspondientes o a través de diskettes.
Cada sucursal realizara un informe de todos los documentos que recibié,
donde reportard los totales globales abonados, Esta informacién se
dirigird al concentrador de informacién el cual se encargari de revisar
que la informacidén enviada por las sucursales sea correcta para poder
pasarla después al departamento del SAR en donde se verifican cifras y
se generan reportes para ser enviados junto con la informacién a la mesa
de control del centro de procesamiento de datos (CPD). Una vez recibida
la informacién se manda a capturar toda ésta para que sea almacenada en

" un archivo. Se generar4 un reporte con la informaclién que se capturéd.
VALIDACIO:.

Con el archivo que se generd en la captura de datos y la base de
datos, se realizarid una comparacién de la informacién que existe en ella
y ese archive para ver que neo exista ninguna ancmalia en los datos
recibidos, ya que se puede encontrar con claves repetidas por decir alge
y modifique informacién que se tenga en la base de datos
incorrectamente. Cuando se va realizando la comparacién, se va generando
un reporte y un archivo validado.

Para realizar la validacién se necesita de la base de datos las
entidades de:

- Empresas.

- Empleados.

- Benefjciarios.

- Aportaciones de Empresas.
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ACTUALIZACION.

Para esta se toma el archivo de movimientos validados como entrada y
realiza la actualizacién de la base de datos conforme a la informacién
recibida que se tenga. Ya que se haya realizado la actualizacién se
limpiard el archivo de entrada para esperar los nuevos datos.

Toma de la base de datos las entidades siguientes.

- Empresas.

- Empleados.

- Beneficiarios,

- Aportaciones de Empresas.

Este proceso por lo general corre bimestralmente pero en caso de
haber aportaciones extemporaneas por parte de la empresa © aportaciones

voluntarias del trabajador a 8su cuenta, es necesario que corra.
PROCESQ DE MANTENIMIENTO DE DATOS GENERALES.

Este proceso corre cuando se requiera realizar alguna modificacién a
datos exlstentes dentro de la base de datos que se tiene, contiene
médulos de Eaptuta, validacién y actualizacién.

Toma come entrada la base de datos y en el momento en que se van
capturando las modificaciones se guardan los datos anteriores y los
datos nuevos para que se genere un reporte con estos datos, al terminar
las modificaciones que se requieran. En caso de que alglin dato no se
encuentre ya dado de alta y se quiera modificar aparecerd un mensaje de
error, todos estos datos formardn parte de un reporte de errores.

Utiliza las entidades siguientes de la base de datos:

- Empresas.

- Empleados.

- Aportaciones de Empresas.

- Movimientos de Empleados.

Este proceso puede correr en cualquier momento.

esh TESIS HO DEBE
SAliE DE LA b

{TECA



PROCESO DE INFORMACION GENERAL,
Esta informacién puede ser en pantalla como a través de reportes.
REPORTES

Toma como entrada la base de datos y realiza una bisqueda de acuerdo
a la informacién requerida por los wusuarios, este proceso generara
unicamente reportes, con dicha informacién.

Este proceso toma todas las entidades de la base de datos ya que se
puede realizar una explotacién de cualquier tipo de informacién, sin
alterar la base de datos.

Se puede procesar en cualquier momento.

CONSULTA.

Se consulta la base de datos dependiendo de la informacién requerida
pero con la diferencia de que no genera reportes si no que la presenta
por medioc de una pantalla. Dichas pantallas tendrin ur formato especlal
para visuali:zzr de una manera clara la informacién requerida, Al momento
de accesarlas no se podréd’ tener ningan acceso a la base de datos para
que se modifique ningun dato.

Tiene acceso a toda la base de datos y puede procesarse en cualquier

momento,
PROCESO DE INFORMACION PARA INSTITUTOS.

Este procesc se encarga de la generacién de la informacidén tanto en
reportes como medios magnéticos, requerida por los usuvarios externos del
SAR, (ISSSTE, FOVISSSTE, IMSS, INFONAVIT, HACIENDA).

Accesa la entidad correspondiente a la informacién requerida para la
generacién de las salidas,

Se procesa bimestralmente.
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PROCESO DE CALCULO DE INTERESES.

La funcién principal de este proceso es calcular el rendimiem.:o del
saldo total del trabajador de acuerdo a una tasa de intereses que
establece el Banco de México, cada vez que se realice este cilculo se va
a actualizar la base de datos.

Para este proceso se utiliza la entidad de movimientos de los
empleados.

Se procesa cada mes.
PROCESO DE MERCADOTECNIA.

Se generan tnlcamente reportes que contienen informacién que sirve
de ayuda para el 4rea de mercadotecnia del bance, para un mejor
desarrollo.

En este proceso se utilizan las entidades de:

- Empresas.

- Empleados.

- Aportaciones de Empresas.

- Movimientos de Empleados.

Todos los reportes pueden solicitarse en cualquier momento.

PROCESO DE RETIROS.

Los movimientos que se realizan se guardan en un archivo temporal el
cual con la ayuda de la base de datos se validard para actualizar la
base de datos de acuerdo a las transacciones realizadas en las cuentas

individuales de cada trabajador.
Se generan reportes de los datos validos como de los invA&lidos.

Se utilizan unicamente las entidades de:

- Empleados.

- Movimientos de Empleados.

Se puede procesar en cualquier momento en el que el trabajador por

alguna causa retire el dinero de su cuenta.
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PROCESO DE TRASPASOS

El trabajador que desee hacer un traspaso de su cuenta a otro banco
llena unos formularios en el nuevo banco operador de su cuenta y éste
prepara la solicitud para el banco operador actual en soportes
magnéticos, éstos se envian a CECOBAN con todos los registros de
solicitud de traspasos. Por su parte CECOBAN realiza un proceso de
distribucién generando para cada banco operador actual las solicitudes
soportadas en medios magnéticos. El banco operador actual prepara los
registros en soportes magnéticos, éstos contienen el saldo SAR, con los
descuentos realizados de la comisién e IVA correspondientes. El banco
operador actual envia a CECOBAN el soporte magnético con todos los
registros de traspaso. CECOBAMN realiza la concen‘traciém y distribucién
para los nuevos bancos operadores de la informacién correspondiente.

El banco operador actual, con sus procedimientos internos'guarda por
un tiempo convenido la informacién y el nuevo banco operador da de alta

al trabajador en su sistema quedando listo para su operacién.

4.4 DISENO DE FORMATOS DE ENTRADAS/SALIDAS.

Con el fin de que la informacién recibida de las empresas llegara en
forma estandarizada, el Banco de México envié diferentes formatos para
que la captacién y entrega de los datos fuera mias eficiente y confiable.

Ademis se contemplo la manera de gque aparte de los formatos la
informacién se enviara en diskettes al banco, por lo que se tuvo gue
realizar un programa para que las empresas pudieran capturar sus
aportaciones y enviarlas por dicho medlo. Cabe menclonar que el programa
fue realizado por otro departamento pero con las caracteristicas

necesarias para poder reconocer los datos y actualizar la base de datos.

De los formatos antes mencionados cuatro de ellos sirven de entrada
al sistema y uno como salida, aparte de éstos se contar& con diferentes
reportes generados por algunos procesos con formatos que dependerdn de
las necesidades del usuario, éstos seran entregados a: Trabajadores,
Patrones, Institutos, Banco de México, entre otros. Ademds se generaran

cintas.,
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Los formatos de entrada son:

1.- SAR-01: Formularic para 1la aportacién del patrén a sus
trabajadores.

Objetivo: proporcicnar al bancoe informacién relativa a cada
trabajador, asi como informacién acerca de las aportacliones totales que
se abonarsn en la subcuenta respectiva de las cuentas individuales del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Los elementos que componen este formato son:

Identificacién del patrdn,

- Registro Federal del contribuyente, Clave asignada al patrén por
la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico al darse de alta como
contribuyentes,

= Numero de registro patronal IMSS, Clave asignada al patrén por el
Institute Mexicano del Seguro Social, al darse de alta como patrén.

- Nimero de expediente INFOMAVIT, Clave asignada al patrén por el
Instituto Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores al darse de alta
como patrén.

- Apellido paterno, materno Yy nombre (s) o denominacidén o znzén:
social. En el orden sefialado se anotarin estos datos, Segun sea el caso.

- Domicilio de la empresa calle y ntimero (ext. e int). Se consignaré
el nombre de la calle, el nimero exterior y, en su caso, el nimero
interior.

- Colonia. Se anotard el nombre de la colonia.

- Cédigo Postal, Se escribird el cédigo pestal.

- Ciudad o Poblacién, Delegacién o Municiplo. BSe reglstrard la
ciudad o poblacién, delegacién o municipio.

- Entidad Federativa. Se sefialard la entidad federativa.

- Datos del banco receptor, En este campo se anotard la denominacién
de la institucién de crédito que recibe las cuotas y aportaciones por
parte del patrén en favor de sus trabajadores.

- Localidad/Sucursal. Se registrari la localidad y la sucursal de la
Institucién.

- Cuenta de cheques. El llenado de este campo es optativo para el
patrén. En este campo se anotard el nimero de la cuenta de cheques a la
cual la institucién de crédito podrid cargar el importe total de las

cuotas y aportaciones relativas al SAR.
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Cuotas del Seguro del Retiro.

Importes.

~Cuotas patronales IM58. En este campo se registrard el importe
total de las cuotas entregadas por el patrén para abono de la subcuentas
del seguro de retiro de las cuentas individuales del sistema de ahorro
para el «retiro de sus trabajadores, incluyendo, en su caso,
actualizacién y recargo.

- Aportacién adicional IMSS. Aqui se anotard el importe adicional
que los trabajadores por su cuenta misma realizardn al patrén.

- Total IMSS. En este campo se registrar& el resultado de sumar los

importes anteriores.

Aportaciones al INFONAVIT.

Importes.

- Aportaciones patronales INFONAVIT. Se registrar& el importe total
de las aportaciones entregadas por el patrén, para abono de las
subcuentas de vivienda, incluyendo en su caso actualizacidn y recargos.

Dicho campo sélo serid utilizado por lo que respecta a aquellos
trabajadores no deudores de un crédito otorgado por el INFONAVIT.

- Aporta}:ién adicional INFONAVIT. Se anotard el importe total de las
aportacicnes adicionales que haga el trabajador poxr su cuenta a el
patrén,

- Total INFONAVIT. Se anotard el resultado de la suma de los campoa

anteriores.

Total de las cuotas y aportaciones. . )
-Total a pagar. En este campo se anotard el resultado de la suma de

los totales de los campos del IMSS e INFONAVIT.

Pagos extemporaneos.

- Actualizacién IMSS/INFONAVIT. En estos canpos & cohsignacdn los
motitos totales por conecepto de actualizacién de cuotas de) seguro de
retiro y aportaciones al IMNFOHAVIT, segiin sc trate de acuerdo con lo

establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacidn.
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- Recargos IMSS/INFONAVIT. En estos campos se anotari el monto de
los recargos que el patrén cubre a sus trabajadores, por concapto del
retraso en la entrega de las cuotas del Seguro de retiro y aportaciones
al INFONAVIT, ante las Inatituciones de Crédito.

Control de las cuctas y aportaciones.
= Nimero de trabajaderes., En este campo se anotari el nlmero de

trabajadores por los cuales el patrén entrega cuotas y aportaciones.

Bimestre de aportacién

- Nimero de aflos, En este campo se registrari en niumero de bimestre
y el afic por virtud del cual el patrén efectiia el entero de las cuotas y
aportacidones en la Institucién de Crédito.

No podrd utilizarse el mismo formulario entre las aportaciones
correspondientes a distintos bimestres.

- Numero de formularios. En este recuadro se seflalard el nimero de
formularios que presenta el patrdn ante la Institucién de Crédito al
realizar la entrega de cuotas y aportaciones. El total muestra el
resultado de la suma de la cantidad de formularios SAR-05-1, SAR-04—1,'
SAR-02-1, SAR-01-1.

- Soportes magnéticos de informacién. El llenado de este campoe no
serd necesarlo por el patrén.

- Tipos de di‘spcsitivos. En este campo se indicard, en su caso el
tipo de soportes magnéticos que el patrén utilizard para proporcionar
informacién relativa a cada uno de sus trabajadores gque permita las
instituciones de crédito individualizar las cuotas del seguro de retiro
y aportaciones al INFONAVIT que le corresponde efectuar.

Las caracteristicas de los soportes estaran de acuerdo con lo que
convenga el patrén y la Institucidén de Crédito que opere las cuentas de
sus trabajadores, respetando los formularios establecidos por la
Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico.

- Nombre del archivo. En este campo se registrard el nombre del

archivo que contenga la informacién.
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Patrén.

Representante legal. En este recuadro se anotard el numero
telefénico, el nombre, el registro federal de contribuyentes y la firma
del representante legal del patrén que efectie la entrega de las cuotas
y aportaciones ante la Institucién de Crédito.

Banco.

En este recuadro el personal de la Institucién de Crédito que recibe
la aportacién y los documentos del patrén, sellard, firmard y anotara la

fecha de recepciétn de las cuotas y aportaciones.

El perfiodo de entrega del formulario es bimestral y se calcula que

deber& cubrir un volumen aproximade de 15,000 empresas.

2.~ SAR-02: Detalle de aportaciones del trabajader. -

Objetivo: Proporcionar informacién acerca de los trabajadores y las
aportaciones realizadas por parte del patzén.

Los elementos que componen a esta forma son:

- Registro Federal de Contribuyentes HOM D, RFC del patrén asignada,
por la Secretaria de Hacienda al darse de alta como contribuyente.

Bimestre de aportacién.

- Numero de afic. En este campo se registrard el numero de bimestre y
el affo en el que el patrén efectta la entrega de las aportaciones en
favor del trahajad'or en 1A Institucién de Crédito.

No podr& utilizarse el mismo formulario para entregar cuotas y
aportaciones correspondientes a distintos bimestres,

- Apellido paterno, materno ¥y nombre{s) o denominacién o xazbnv

soclal. En el orden seflalado se anotarin los datos.

Identificacidn del trabajador.

- Registro Federal de Contribuyente. RFC asignado al trabajador por
Haclenda.

~ Ntmero de afiliacién IMSS. Clave IMSS asignada al trabajador.

- NGmero de control interno. En este campo se anotard la clave
asignada por la Institucién de Crédito a la cuenta del trabajador, en

caso de que el registro federal de conc:lbuyéntes de dicho trabajador no
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sea correcto y tal clave previamente haya sido proporcionada al patrén

por la propla institucién de crédito.

Banco que opera la cuenta.

~ Nimero denominacién. En este campo se registraris el nimero, as{
como la denominacién de la Institucién de Crédito que opera la cuenta
individual del trabajador. El nlimero que se anotard serd el que
corresponde de entre los que para cada una de las citadas instituciones
ha definido la Asociacién Mexicana de Bancos, A.C,.

~ Localidad/Sucursal. En este campo se muestra la localidad y 1la
sucursal de la instituci6én de crédito donde se recibirdn las cuctas a
favor del trabajador.

~ Fecha de aportacién, Se anotari el dia, mas y aflo en que el patrén
efectiie el pago de cuotas y aportacicnes para el trabajadorx. -

La fecha seflalada deberd coincidir con la fecha de recepcién anotada
en el formulario para la aportacién del patrén a sus trabajadores.

~ Apellido paterno, materno y nombre(s). En este orden se anotarin
dichos datos. .

- Cuota IMSS. En este campo se anotar4d el importe de la cuota hecha
por el patrén a favor del trabajador, correspondiente a la subcuenta del
sequro del retiro, incluyendo en su caso, actualizacién y recargos.

-~ Aportacién INFONAVIT. Este campo contendrda la aportacién que ira a
la subcuenta de la vivienda.

- Aportacién "adiclonal IMSS. En este campe ird la aportacién
adicional hecha por e) trabajador a través de su patrén a la subcuenta
de vivienda.

- Aportacién adicional INFONAVIT. En este campo se registrard el
importe adicional realizado por el trabajador a través de su patrén para
la subcuenta de la vivienda,

- Total. En este campo se realiza la suma de las cantidades

anteriores.

El pericdo de entrega de este formato es bimestral y tiene un
volumen gque aproximadamente deberd cubrir a 150,000 trabajadores.
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3+~ 8AR-04: Registro y actualizacidn de datos del trabajador.
Objetivo. Presentar los datos generales del trabajador para la

apertura de la cuenta individual de ahorro para el retiro.
Elementos que contiene este formato:

- Registro Federal de Contribuyente, Se registrard el RFC del
trabajador.

- Numero de afiliacién IM5S. Clave del trabajador que se asigna al
darse de alta come derechohabiente del IMSS.

- Numero de ceontrel interno del banco. Clave optativa asignada por
la institucion de crédito que opera la cuenta del trabajador, Esta serd
utilizada por las instituciones para identificacidén en los sistemas.

- Fecha de nacimiento. Dehber& mostrarse con caracteres numéricos sin
guiones ni espacios.

- Registro y cambios. Con este recuadro se podrd selecclonar con una
"X" si el trabajador se dar4d de alta, si ya estaba, si se reporta cambio
de banco, un cambio de domicilio o cambio de beneficiarios.

- Apellido paterno, materno y nombre(s).

- Domicilio. Se pondrd el domicilio completo.

.Datos del banco.

Actual

- Denomlnaciéﬁ del banco. Nombre del banco que opera la cuenta
actualmente.

- Sucursal.

- Localidad.

Datos del banco.

Nuevo.

Contiene los mismos campos del banco actual, ademis:

- Datos de beneficiario(s). Se registrar& el nombre de los
beneficiarios y el porcentaje que se le otorgard.

- Firma del trabajador.

~ Conocimiento de firma por parte del patrén. El patrén firma para

dar conocimiento de la firma del trabajador.
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- .Banco. El personal del banco, firmari, sellard y anotarid la fecha
de recepcion de la documentacién.

- Integracién del contrato.

El periodo de entrega del formulario se realizard cuando se da de
alta por primera un trabajador. Se calcula un volumen aproximado de
150,000 empleados.

4;- 8AR-05: Registro y actualizacién de 1los beneficiarios del
trabajadox.

Objetivo: Presentar los datos generales de los beneficiarios del
trabajador establecides para la cuenta individual del SAR. El formulario
deberd de llenarse en original y copia.

Contiene los siguientes campos:

- Registro Federal de Contribuyente (RFC).

- Nimero de afiliaclién IMSS.

- Niimero de control intexno del banco.

- Registro y cambio. Podrd seleccionar con una X si se esta
registrando por primera vez o si ya habia ingresado a éste, podréd
seflalar si se reporta cambio de datos de sus beneficiarios.

- Apellido paterno, materno, y nombre{s). Se refiere al del
trabajador.

- — Datos de beneficiario(s).

- Flrma del trabajador.

- Conocimiento de firma por el patrén.

- Banco. El personal de la sucursal autorizado,:ksellari, firmarad y

anotari la fecha de recepcién,
El periodo de entrega es bimestralmente.

Estas son las entradas principales del Sistema.
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Formatos de salida:

1.~ SAR 03: Comprobante de aportacién al trabajacor.

Objetivo: Contendri los datos generales del trabajador y los totales
de las aportaciones realizadas por el pattén. Esto servird para que el
patrén compruebe que las aportaciones fuerxon realizadas.

Contiene los siguientes elementos:

= Registro Federal de Contribuyente.

Bimestre de aportacién.

Nombre del patrén o denominacién o razén social.
Registro federal de contribuyente del trabajador.
Nimero de afiliacidn al IMSS

Nimero de control interno del banco.

Banco que opera la cuenta.

Localidad/sucursal,

Fecha de aportacién.

Nombre del trabajador.

Cuotas del IMSS.

Aportacidn adicional al IMSS.
Total IMSS.

Aportacién INFONAVIT.
Aportacién adiclional INFONAVIT.
Total INFONAVIT.

Observaciones.

t

[

2.= CCMPROBANTES.

Objetivo: Presentar al trabajador informacién acerca del estado de
su cuenta bimestralmente y puedan realizar alguna aclaracién en
caulquier momento.

Contiene los siguientes datos:

~ RFC de la empresa.

- Bimestre de la aportacién.

- RFC del empleado.

~ Nimero de control interno del banco.

- Banco en el que se opera la cuenta.

- Localizada de la sucursal.
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Facha de aportacién.
Nombre del empleado.

Montos de la aportacién, aportaciénm para FOVISSSTE,
voluntaria, aportacién voluntaria para FOVISSSTE y totales.

3.~ KATADO DE CUKNTA UNICO

objetivo:

aportacisén

Tener un resumen de la informacidén de las aportaciones

tealizadas por las empresas a los trabajadores durante un afic y puedan

éstos rectificar su saldo.

Contiene:

1

]

RFC del trabajador y nombre.
Domicilio.

Nimero de pagaduria y némina.
RFC de la empresa y nombre.

Dia de corte hasta donde se registran las aportacicnes,

Divisa.

Nombre y nimero de la aucursal.

Nimero de hoja.

Resumen de movimientos

Su saldo anterior y el actual.

Sus abonos y cargos correspondientes.
Resumen mensua) de saldos.

Periedo (Heai .

Saldo promedio, anterior y actual.

Sus intereses y recargos correspondientes.
Detalle de aplicaciones en las cuentas, '
Fecha de la aportacién.

RFC de la empresa que aportd.

El concepto de la aportacién.

Carges y abcnos.

Saldo destinado para el SAR y el saldo para la

91

vivienda.



4.- REPORTES DE VALIDACION ¥ ACTUALIZACION DX DATOS.
Objetivo: Informar sobre los dates que se validaron en una
aportacién y presentar al usuario para que de su visto bueno para poder

actualizar esta informacién en la base de datos.

Contendrdn todos los datos de las aportaclones: Datos generales de
la empresa, datos generales de todos sus empleados a los que se les esté
aportando y los datos de cada uno de sus beneficiaxios.

AdemAs existirdn otros reportes en los que se presenten todos los
importes de la aportacién: La aportacién total de cada empresa asi como
los importes correspondientes a los Institutos, la fecha de aportacién,
bimestre, RFC de la empresa y nombre, sector, regidén y plaza a la que
pertenece. Mostraré los importes por cada trabajador. De los importes
antes mencionado se sacard un total para ver si la aportacién total
coincide con la suma de lo que aporta a cada trabajador.

Estos reportea indicardn que empresa tilene errores tanto en sus

datos generales o en sus aportaciones.

5.- REPORTES GENERALES.

Objetivo: Mostrar informacién correspondiente a las. aportaciones de
las Empresas para el usuario.

Estos reportes estarin clasificados de diferente forma dependiendo
de loa requerimientos del usuario y servirin principalmente para mostrar
el estado actual de los archivos maestros de Aportaciones de Empresas y
Movimientos de Empleados, c¢ontienen datos tales como:

~ RFC de la empresa y nombre.

- Fecha y bimestre de la aportacién.

~ Fecha de alta de la cuenta en el sistema.

- Importes por parte de la empresa de su aportacién.

~ RFC de todos los empleados de esa empresa.

~ Importes correspondientes a cada empleade de la empresa que
correspondan a ésta y a la fecha de aportacién que se hace referencia
anteriormente.

Todos los importes de empleados se contabilizardn y el resultado se

comparard con el importe de la empresa.
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6.~ REPORTES DE MERCADOTECNIA.

Objetivo: Presentar informacién de datos del sistema.

Conforme a las necesidades que se vayan presentando se van diseiiando
estos reportes.

Son reportes que contendrdn datos estadisticos por lo que es
necesario checar con respecto a que rangos o totales se irdn sacande los

promedios de todos los datos.

7.~ REPORTES Y CINTAS PARA INSTITUTOS.

Objetivo: Mostrar en los repgrtes a los Institutos correspondientes
la informacién de los datos que se les estA entregando a través de las
cintas magnéticas.

Para Haclenda se generard una cinta con todos los datos generales de
la empresa y los datos generales del empleado sin incluir los importes
para poder rectificar su RFC. En su reporte se presentari totales de
reglstros grabados en la cinta. ’

Para el ISSSTE, FOVISSSTE, IMSS, INFONAVIT se gererardn cintas cen
tres registros diferentes uno contiene, los datos de las empresas e-
importes de sus aportacicnes, otro con todos los datos del empleados e
importes correspondientes a cada uno de estos ¥ el tercero contiene la
suma total de registros grabados e importes destinades a cada Instituto
segin corresponda. Los reportes generados presentan que empresas son las
incluidas con sus’ respectives empleados y los totales de los importes

destinados a ellos.
8,- REPORTES ¥ CINTAS PARA CECCOBAN

Objetivo: Traspaso de cuentas con CECOBAN.

Con el fin de realizar un traspaso de una cuenta ge genera una cinta
en la cual contenga todos los datos de las cuentas que deseen los
clientes pasen a manos de otros bancos y reportes que informen cudntas
cuentas solicitadas si pudieron ser enviadas, cudles no y la clave que

CECOBAN asigna para determinar la causa por lo que no lo hizo.
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_CAPITULO 5
DESARROLLO DEL SISTEMA

Para tener un ambiente de operacién del sistema mis amigable se
realizé en base a menus.

Todos los procesos estdn identificades por medio de un ndmero
consecutive y un nombre que loa identifica, de acuerdo al meni en el que
se encuentran ubicados y la funcién que desempeflan. Esto se hizo para
tener un control mejor de todos los programas que se involucran en cada
proceso.

Para tener una visién mis amplia del funcionamiento de éate se
describiran los procesos bésicos que lo conforman, as{ como su

estructura bédsica.

Q00 Ment pPrincipal del Sistema,

000 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

(1). 010 Restaurar Informacién de Cintas
(2). 020 Actualizacin de Lotes

(3). 030 Captura y Correcién de Informacidn
{4). 040 Proceso de Actualizacién

(5). 050 Reportes de Produccién

(6). 060 Reporics de Mercadotecnia

(7). 070 Informacién para Institutos

(8). 080 Reportes Generales

(9). 090 Consultas

(10). 100 Mantenimientos

(11). 110 Célcuto de Intereses

(13). 130 Pardmetros del Sistema

(14), 140 Listado de Pardmetros

(15). 150 Utilerias

(16) Terminar la Aplicacion
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DESCRIPCION DXL PROCESO

NOMERR DEL PROCESO
010 Restauracién de Informacién de Cintas.

RESPONSABLE DE OPERACION
Centro de Procesamiento de Datos y Departamento de Operacién del
S.A.R.

OBJETIVO
Generar archivos secuenciales, a partir de la informacién que

contienen las cintas proporcionadas por las empresas.

FRECUENCIA

Eventual.

DESCRIFCION GENRRAL DEY, PROCESO,

Algunas empresasque cuentan con un departamento de informacién, les
es mis fAcll generar la informacién de sus aportaciones basindose en sus
archivos de informacién, que el sistema proporcionade por Banca Cremi,
por lo que s=e Tes entregd la descripcién de los archivos y sus
caracterfaticas para que los genereran; algunas de estas empresas, por
la magnitud de la informacién que tienen que propoxcilonar, generan su
informacién en cintas magnéticas en lugar de diskettes, por lo que se
realizé un procesoe para leerlas en sus diferentes presentaclones y
caracteristicas. .

Algunas emprasas que distribuyeron sus aportaciones en diferentes
Instituciones Bancarias, generaron una descripcién de archivos especial,
por lo que se realizé una programacién especial, como en el caso de

PEMEX.
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FUNCIONES

010 RESTAURACION DE INFORMACION

(1). 1010 Lee Cinta Formato IT

(2). 1020 Lee Cinta Codigo ASCIT

(3). 1030 Lee Cinta de PEMBEX

(4). 1040 Lee Cinta Multianchive Formato II

{16) Menu Anterior
ABCHIVOS UTILIZADOS
Archive secuencial: Archivo secuencial de 442 caracteres.
Archive para PEMEX: Archivo secuencial de 200 caracteres.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMERE DEL PROCESO
020 Actualizacién de Lotes.

RESPOMSABLYE DE OPERACION
Centro de Pxocesamiento de Datos.

OBIETIVO

Lotificar y reorganizar la informacién que las empresas entregan al
Banco en disco, dentro de los archivos de Validacién de Empleados
(TRABAVAL), Empresas (EMPREVAL} y Beneficiarios (BENEFVAL). Dichos
archivos tienen el mismo FD que los archivos maestros del Sistema, esto

ayudard a actualizar la informacién en ellos con mayor facilidad.

FRECUENCIA

Frecuente.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

'El archivo de informacién proporcionado por la empresa es copiado
en otro de trabajo que contiene un FD adecuado para poder identificar
con mayor facilidad loa datos de empresa, empleado y beneficlario.
Algunos datos adicicnales a los que trae el archivo no se encuentran
dentrc de ecte, por lo que por medio de una pantalla se pueden capturar
para completar la informacién, esta informacién se concentrard en un
archivo temporal. N )

Con la informacién de los archivos anteriores se generarén tres
regiatros para los archivos 'de Validacién de Empresas (EMPREVAL)},
Empleados (TRABAVAL) y Beneficiariocs (BENEFVAL).

Por cada aportacién se asignar4 un nlimero secuencial de lote el cual
esté contenido dentro de un archive que lleva el control del nimero de
lotes, con éate se podr& identificar todes los datos de la aportacién
cuando se deseen validar y actualizar dentro de los archivos maestros.

Como se empezaron a realizar aportaciones con viejos pesos y nuevos

pesos fue necesario contemplerle dentre de los programas al momento de
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poner’ los importes tante de empresa como de empleados por lo cual
existen diferentes opciocnes de actualizacién.
El archivo que manda PEMEX tiene una descripcién especial, por lo

cual al momento de la actualizacién de lotes se contemplo ésto.

FUNCIONES

020 ACTUALIZACION DE LOTES

(1). 2010 Actualizacién de Lotes con Nuevos Pesos
(2). 2020 Actualizacitn de Lotes de Pemex con Pesos Nuevos,
(5). 2050 Actualizacién de Lotes con Pesos Anteriores

(6). 2060 Actualizacién de Lotes de Pemex con Pesos Anteriores

(16) Menu Anterior

ARCHIVOS UTILIZADOS
TEMPO: Archivo de parémetros generales de las aportaciones.
IOTE: Archivo de nimero de lotes.
ARCHIVO
SECURNCIAL:Archive de aportacicnes de empresas secuencial
ARCHIVO .
DE PEXEX: Archive de aportaciones de PEMEX.
PASRCAP ¢ Archivo de paso de aportaciones de empresas.
TRABAVAL Archivo de validacién de empresas.
BENEFVAL: Archivo de validacién de beneficiarios.
EMPLEVAL: Archive de validacién de empleados.
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DESCRIPCION DEL PROCESC

NOMBRE DE PROCESQ

030 Captura y Correccién de Informacidn.

RESPONSABLE DE OPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

FRECURNCIA

Semanal.

OBJETIVO
Capturar y corregir informacién de aportaciones de empresas a través

de pantallas.

CPERACIONES EASICAS

Capturar dentro de las pantallas que se presentarin en este proceso
los datos gque se deseen modificar o inclulr en los axchivos de
validacidén (pueden ser datos generales o importes}.

Se tiene una pantalla para empresas y otra para empleados, para
modificar la informacién es necesario proporcionar el numero de lote que
fue asignado a cada aportacién, si la aportacién es nueva este nimero se
le asignard por default y se tendran que capturar todos los datos
incluidos en el formato impreso proporcionado por el Banco.

Se genera un reporte de validacién para el wusuario, si existen
errores en alguna aportacidn, estos se corregirdn en este proceso

dependiendo del errcor.

Para llevar un control sobre el estado de cada aportacién es
necesario generar un listado gque nos proporcione el status de cada una
de ellas, si el status es igual a uno, la aportacién ha sido validada,
si el status es igual a dos, la aportacién ha sido actualizada y si el
status es igual a cero, no se le ha hecho nada a la aportacién.

Este listado sirve principalmente al concentrador.
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ARCEIVOS UTILIZADOS
EMPREVAL: Archive
TRABAVAL: Azrchivo
BENEFVAL: Archivo
EMPREREYF: Archivo
EMPLEREF:  Archivo
APORTREF: Archivo
10 H Archivo

FUNCIONES

de validaclén de empresaas.

de validacién de empleados.

de validacién de beneficiarios.
maestro de empresas,

maestro de smpleados.

maestro de aportaciones de empresas.

de numercs de lote.

030 CAPTURA Y CORRECCION DE INFORMACION

(1). 3010 Captura y Correccién de Importes.
{2). 3020 Captura y Correcitn de Datos Generales.
(3), 3030 Reportes de Validacién,

{4). 3040 Status d¢ Actualizacién de Lotes.

(16) Menu Anterior
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DESCRIPCION DEL PROCESO

HOMBRE DEL PROCESO
040 Proceso de Actualizacién.

RESPONSABLE DE OFPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

OBJETIVO
Realizar la actualizacién de loa lotes que se encuentren sin errores
en los archivos maestros y depurar los arzchivos de validacién de’ las

aportaciones que ya se actualizaron.

FRECUENCIA

' Frecuente.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Seleccionar los lotes que serdn actualizados por medic de una
pantalla de captura, con los cuales se podrdn generar reportes de datos
generales de la empresa y de los impoxtes de éstas para saber que lotes
ser&n actualizados dentro de los archivos maestros de Empleados,
Empresas, Beneficiarios, Movimientos de empleados y Apo:taciones de
empresas,

Los lotes que ya se actualizaron se pueden depurar de les archivos

de Validaclén Empleados, Empresas y Beneficlarios.
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FUNCIONES

040 PROCESOS DE ACTUALIZACION

(1), 4010 Actualizar Lotes en Base d¢ Datos
{2), 4020 Degurar Lotes Actuyalizados.

(16) Menu Anterior
ARCHIVOS OTILIZADOS
EMPREVAL; Archivo de validaclién de empresas.
TRAVAVAL: Archivo de validacién de empleados.
EENEFVAL: Archive de validacién de beneficiarios.
EMPREREF: Archivo maestro de empresas.
EMPLEREF: Archivo maestro de empleados.
BENRFREF: Archivo maestro de beneficlarios.
MOVTIORRY! Prchivo de maestro de movimientos de aportacicnes de
empleados, :
APORTREF: Archivo maestro de aportaciones de empresas.
107K Archivo de nimero de lotes.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DE PROCESO
050 Reportes de Produccién.

REJPONSABLE DE OPERACION

Centro de Porcesamiento de Datos.

FRECUENCIA

Semanal.

OBJETIVO

Generar reportes y comprobantes de aportaciones realizadas por las

empresas.

OFERACIONES RASICAS

Una vez que la informacién de cada aportacién ha sido actualizada es
necesario que se generen comprobantes y reportes de verificacién.

Los reportes obtenidos en este procesc sirven para llevar un control‘

sobra l>s -omprobantes y aportaciones de empresas.

ARCHIVOS UTILIZADOS

MOVTOREF: Archivo maestro de aportaciones de empleados.
APORTREF: Archivo maestro de aportaciones de empresas.
EMPREREF Archivo maestro de empresas.

EMPLEREF: Archivo maestro de empleados,

SUCURSAL: Datos generales de sucursales.

PLAZA H Datos generales de plazas.

REQION : Datos generales de regiones.

BANCOS ¢ Datos generales de bancos.

CTLREPOR: Archivo para el control de comprobantes del sistema.
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FUNCIONES

(1).5010.~ Por cada aportacién realizada por las empresas se genera
un comprobante que serd entregado a cada trabajador para cualquier
aclaracién. Los comprobantes generados en el proceso se hacen de acuerdo
al tipo de secter al que pertenezca cada empresa.

(6).5060.- Genera un formato especlal que contiene los datos
generales de las empresas y empleados correspondientes, que sirve para
realizar modificaciones sl algun dato esta mal.

(7}.5070,- Genera dos reportes que se utilizan especificamente para
el arrastre diarlo de cifras por bimestre. Estos reportes muestran la
imagen de los archivos de movimientos de empleados y aportaciones de
empresas en tres columnas que son:

Saldo Anterior, Movimientos del dia, Saldo Actual

(8).5080.- se wutiliza para quitax la marca de generacién de
comprobantes generadss a las aportaclones de empleados, puede ser
selectivo por empresa, fecha de aportacién o por bimestre.

Se ﬁaa principalmente cuando se desea regenerar comprobantes de
aportacidn de empresas que anteriormente ya se les habia generado.

{9).5090.- Genera un listado que muestra los movimientos entre los
archivos maestros de Aportaciones de Empresas (APORTREF) y Movimientos
de Empleados {MOVTOREF}, para revisar que aportaciones tienen
diferencia.

(10} .5100,~ si;ve para poner la marca de comprobantes generados a
las aportaciones de los empleados, puede ser selectivo por empresa,
fecha de aportacién o por bimestre.

Principalmente se usa para evitar la generacién de comprobantes de
empresas que fueron actualizadas erronéamente y paxa no generax
duplicacién de comprobantes

{11} .5110,~ Genera el reporte para las empresas en el cual se
muestran los datos generales registrados en el sistema de cada uno de
los empleados, con el objeto de que sean revisados por ‘el responsable de
las empresas y se realicen las correcciones correspondientes si las

hubiera.
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050 REPORTES DE PRODUCCION

(1). 5010 Comprobantes SAR APF03-1 (Sector Pablico)

(2). 5020 Comprobantes SAR APF03-1 I (Sector Piblico con pagaduria)

(3). 5030 Comprobantes SARO3-1 {Scctor Privado)

(4). 5040 Comprobantes SAR03-111 {Sector Privado con pagaduria)
(5). 5050 Comprobantes SAR03-1 CFE (Comisién Federal de Electricidad)

(6). 5060 Formato de SAROI y SAR02

(7). 5070 Cifras de Control

{8). 5080 Quita la Marca de Comprobantes Generados
(9). 5090 Listado de Movimientos

(10). 5100 Marca Comprobantes Generados

1
(11). 5110 Formato de Registro y Actualizacién

(16) Menu Anterior
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DIAGRAMA CONCEPTUAL
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DESCRIPCION DEL PROCESO

HOMBRE DEL FROCESO

060 Reportes de Mercadotecnia.

RESPONSABLE DE QPERACION

Centro de Procesamiento de Datos,

OBJETIVO
Generar reportes destinados para la Gerencia del Banco que presenten
datos estadisticos acerca del sistema, en cuanto a aportaciones,

empresas y empleados.

FRECUENCIA

Eventual.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESQ

Utilizando los archivos maestros del sistema y conforme se requiéra
se generardn los reportes. Estos sacan datos estadisticos de las
aportaciones para lo cual se utiliza el archivo maestro de Aportaciones
{APORTREF}, como el bimestre en que se realizaron, la suma totalizada
por ellas dentro del banco en un determinado periodo.

Para obtener informacidén sobre promotores existen reportes que
ayudarén al page de dincentivos, asi como también hay otros que
detectarin que empresas carecen de éstos.

Existen reportes que dan informacién acerca de las empresas para los
cuales es necesario accesar el archive maestro de Empresas (EMPREREF),
pteden servir para determinar cuantas empresas existen dentro del banco
y el nlmero de empleados de éstas, para lo cual es necesario elaborar
programas que consoliden toda esta informacién, debido a la estructura .

Para informacién acerca de los empleacdos también existen reportes
que muestran porcentajes dependiendo de rangos que se eligen para
mostrar el nimero de empleados de cierta edad, o la cantidad de éstos

dependiendo del salario minimo que perciben.
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FUNCIOKES

060 REPORTES DE MERCADOTECNIA

(1). 6010 Promotores para ¢l Pago de Incentivos

{2). 6020 Aportaciones de Empresas por Bimestre

{3). 6030 con seis Bi de Ap i4

(4). 6040 Empresas que no tienen seis Bimestres de Aportacion

P

(5). 6050 Cifras de Aportaciones de seguimiento det SAR (LOCAL)

(6). 6060 Estratificado de Empresas por Nimero de Empleados

«

(7). 6070 Empresas sin Promoter Asignado
(8). 6080 Estratificado de Edades
(9). 6090 Consalidado de Aportaciones de seguimiento del SAR MEX- GDL

{10). 6100 ificado de Salarios Mini

(11). 6110 Estadistice de Empsesas y Emp

(12). 6120 ico Consolidado de y Empleados MEX- GDL

{16) Mcnu Anterior

ARCHIVOS UTILIZADOS

EMPREREF: Archivo maestro de empresas.
EMPLEREY: Archive maestro de empleados.
APORTREFR: Archivo maestro de aportaciones de empresas.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO
070 Informacién para Institutos.

RESPOHMSABLE DE OPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

FRECUENCIA

Bimestral.

OBJETIVO
informacién
INFONAVIT) y la
que

Generar para Institutos (ISSSTE,

Secretaria de Haclenda y Crédito Pl
se soliciten de

requeridos cada aportacién

empresas.

DESCRIPCION GENERAL DEL FPROCES0

El proceso genera cintas para cada unc de log
cintas contienen tres tipos de registros, uno con
empresas, otro con la de empleados ¥y el ultimo
control, la J.nfoz;nacién que contiene cada registro
de las aportaciones.
contienen datos generales de empleados y emplesas u
el fin de verificar su RFC y en dado caso de que no|
clave homonimia, se le calcule.

Se generan reportes de aportaciones de empresa

empleados, para poder realizar una comparacilén de ést

de cifras de control generados en el procesoc al fin

de la cinta.

14

También se generan dos cintaj

FOVISSSTE, IMss,
lico, con los datos

realizada por las

Institutos, estas
informacién de las
es un registro de
son datos generales
para . la SHCP que
nicamente, ésto con
tenga calculada su
B8 y movimientos de
os con los reportes

1l de la generacién




FUNCIONES

070 INFORMACION PARA INSTITUTOS

.
.
o)
@)
®)
©).
.
®).
©.

-~

-

‘1010 Generacién de Cintas para SHCP Empresas

7020 Generacién de Cinta para SHCO Empleados

7030 Generacion de Cinta para IMSS

‘7040 Gencracién de Clnta para ISSSTE

7050 Generacién de Cinta para INFONAVIT

7060 Generacitn de Reportes para IMSS

‘71070 Generacién de Reportes para ISSSTE

7080 Generacion de Reportes para INFONAVIT

7090 Listado de Ap i en Pesos A

(10). 7100 Generacidn de Cinta para FOVISSSTE

(11). 7110 Generacién de Reportes par FOVISSSTE

(16) Mcnu Anterior

ARCHIVOS UTILIZADOS

EMPREREF":
EMPLEREF":
APORTREF:
MOVTIOREF:
SHCPEMPR:
SHCPS:

Archivo maestro

Archivo maestro

Archive maestro

Archive masstro

Archivo
Archivo

de empresas.
de empleados.
de aportaciones de empresas.

de movimientos de empleados,

de empresas para Hacienda.

de empleados para Hacienda.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DE PROCESO

0B0 Reportes Generales.

RESPONSABLE DE OPERACION

Centre de Procesamiento de Datos.

FRECUENCIA

Semanal.

OBJETIVO
Generar listades <que contengan informacién correspondiente a
empresas, empleados, beneficiarios, aportacicnes de empresas y

movimientos de empleados que sirven de ayuda para el usuario.

OPERACIONES BASICAS

Los reportes generados en este proceso utilizan los archivos
maestros del sistema, estos se generan conforme el usuario los solicita.

Los repotrtes se presentan ordenados y proporcionan subtotales
‘dependiendo de lo que se requiera.

51 no se desea obtener el listado con toda la informacidén contenida
en el sistema, a la hora de la ejecucién del reporte se despliega una
pantalla para indicar 1los parémetros deseados(Fecha de Aportacidn,
Bimesc:e, RFC de Empresa, Nimero de Aportacién, Afio de Aportacién y

otros}.

ARCHIVOS UTILIZADOS

EMPREREF: Archivo maestro de empresas.

FMPLEREF: Archivo maestro de empleados.

BENEFREF: Archivo maestros de beneficiarios.
APORTREF': Archivo maestro de aportaciones de empresas.

MOVTOREF: Archivo maestro de movimientos de empleados.
BEREFREF: Archivo maestros de beneficiarios.

SUCURSAL: Datos generales de sucursales.
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PLAZA : Datos generales de plazas.

REGION @ Datos generales de regiones.

FUNCIONES

{1).8010.- Contiene datos generales de empresas, utiliza el archivo
Maestro de Empresas {EMPREREF}.

(2).8020.- Contiene datos generales de empleados, utiliza el archivo
Maestro de Empleados (EMPLEREF).

(3).8030.- Contiene datos generales de beneficiarios correspondientes a
cada empleado, utiliza el archive Maestro de Beneficiarios (BENEFREF).
{4).8040.~ Lista los empleados que tienen movimiento en cierta fecha de
aportacién y no existe aportacién de empresa correspondiente a esa
fecha, utiliza los archivos de Movimientos de Empleados (MOVIQREF) y
Aportaciones de Empresas (APORTREF).

,{5).8050.- Sirve para detectar empresas que tienen clave de asignacién
erronea, esta ordenado por RFC de empresa.

{6) .806C,~ sirve para detectar aportaciones de empresas que tienen clave
de asighacién erronea.

{7).8070.~ Be valida el RFC de emplecados y se genera un listado que
muestra los erroneos, es importante que este dato sea correcto, pues
ferma parte de la llave en los archivos maestros de empleados, si existe
error en el RFC del empleado es pesible modificarleo dentro del proceso
de mantenimientos.

(8).8080.- Se listan las empresas de acuerdo a la fecha de aportacién
correspondiente a cada una de ellas.

{9).8090.~ Listado que contiene a todas las empresas por nombre y fecha
de aportacién correspondiente.

{10) .B100.- Listado que contiene aportaciones que llevan en su REC la
clave Zz22z.

(11) .8110.- Se realiza wuna comparacién entre los Iimportes de
aportaciones de empresas y movimientos de empleados, generando una
diferencia entre ellos y mostrando unicamente aquellas aportaciones que

no tiene diferencia.
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(12).8120,- Contiehe empresas que han realizado mis de una aportacién,
sirve para obtener una evaluacién de la cantidad de empresas que van al
margen de el nuimero de aportaciones realizadas.

(13).8130.~ Lista las aportacienes de cada empleado realizadas por las
empresas.

{14) .8140.~ Listado que contiene a las empresas que tienen recargos por
atrasarse en el pago del SAR del bimestre correspondiente.

{15},8150,~ Se hace una comparacién de importes de aportacién de empresa
con la suma de las aportaciones de cada empleado correspondientes a esa
empresa Yy fecha de aportacién, para obtener las aportaciones que
presentan diferenclia de importes.

(17}.8170.- Listado ordenado alfabéticamente de acuerdo a la plaza donde
se realizé la aportacidn, mostrando el detalle de cada una de ellas.
{18).8180.~ Listado general de aportaciones de empresas ordenado
alfabéticamente.
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080 REPORTES GENERALES

{1). 8010 Dircctorio de Empresas

(2). 8020 Directorie de Empleados

{3). 8030 Drirectorio dc Beneficiarios

(4). 8040 Movimi dc Emplcados sin Aportaciones de

(5). 8050 Empresas con Cve, de Asignacién Erronea

(6). 3060 Ap i con Cve. de Asignacién Erronea

(7). 8070 Empleados con Anotnallas en su RFC

(8). 8080 Listado de Empresas por Fecha de Aporiacién

(9). 8090 Listado de Empresas por Nombre y Fecha de Aportacién

(10). 8100 Movimicnios con RFC igual 8 ZZZZ

(11). 8110 Comparativo de Aportaciones VS Detalle (Totales sin Difcrencia)

(12). 8120 Empresas con mis de una Aportacion

(13). 8130 Listado de Aportaciones de Empleados

14y
{15).
an.
(18).

8140 Listado de Empresas con Cargos Extemporaneos
8150 Listado de Aportaciences con Diferencia
8170 Listado Alfabético por Plaza de Aportaciones del SAR

8180 Listado Alfsbético General de Aportaciones del SAR

(16) Menu Anterior
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. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO
090 Consultas.

RESPONSABLE DE OPERACION
Departamento de Operacién del S.A.R.

OBJETIVO
Proporcionar informacién al departamento de operaciédn del S.A.R. de

las empresas, trabajadores y beneficiarlos registrados.

FRECUENCIA
Eventual.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO.

Este proceso permite consultar en linea la informacién registrada
del S.A.R., de esta forma se pueden realizar aclaraciones o verificar la
informacién que contiene el sistema con la propercionada por 1aa.
empresas o los institutos, como la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico,

FUNCIONES

090 MENU DE CONSULTAS

(1). 9010 Datos Generales de Empresas

(2). 9020 Datos Generales de Empleados

(3). 5030 Datos dc Bencfliciarios

(5). 9050 Consulias de RFC de Empleados Calculade por SHCP

(6). 9060 Consulta dc ESTADO del RFC’s de Empresas segin SHCP
(7). 9070 Apontaciones de Empresas

(8). 9080 Movimientos de Empleados

{9). 9090 Consulta de Saldos de Empleados

(16) Menu Anteriot
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ARCHIVOS UTILIZADOS

EMPREREF:
EMPLERERF:
BENEFREF:
LLAVEEMP:
LLAVEPAT:
APORTREF:
MOVTOREF ¢
SALDEMPL:

Informaclién general de las

Informacién general de los

Informacién general de los

Informacién del RFC de los
Informacién del REC de las

Informacién de las aportaci

Informacién

Informacién

DIAGRAMA CONCEPTUAL

empresas.
empleados.
beneficlarios.
empleados.
empresas.

ones de las empresas.

de los movimientos de los empleados.

de los saldes de los empleados.

ARCHIVOS CONSULTADOS DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

@PREREF ( ‘BMPLEREF ( ‘BENEFREF APORTREF ( GOVTOREF (

LLAVEPAT

LLAVEEM

AN ¥
n PROCESO DE
» CONSULTAS

Y%

L]
LN

123



DESCRIPCION DEL FROCESO

NOMBAE DEL PROCESO
100 Mantenimientos. .

RESPONSARLE DE OPERACION
Centro de Procesamiento de Dates.

OBJIRTIVO

Realizar mantenimientos de datos generales del Sistema.

FRECUEKNCIA
Eventual. ‘

DESCRIPCICH GENEKRAL DEL PROCESC

Existen dates dentro del Sistema que requieren aer modi ficados
debido a errores de captura o arrores por parte de la empresa al mnment:ol
de darae de alta, por tal motive es necesario dar mantenimientos &

'clez:oa datos para poder asegurar que dentro del Sistema existen datos
reales. o

Utilizando los archivos maestroa del Sistema y conforme se requiera
se generarin los reportes. Estos sacan datos estadisticos de - las
Aportaciones para lo cual se utiliza el archivo maestro de Aportaciones
(APORTREF), como e'l bimestre en que se realizaron, la =muma totalizada
por ellas dentro del banco en un determinado periodo. .

Para obtener informacién sobre promotores existen reportes que
ayudar&n al pago de incentivos, asi como también hay otros que
detectarin que empresas carecen de éstos.

Existen reportes que dan informacién acerca de las empresas para los
ctiales a8 necesario accesar el archivo maestro de Empresas (EMPREREF),
pueden servir para determinar cuidntas empresas existen dentro del bance
y el ntmero de empleados de éstas, para lo cual es necesario elaborar
programas gue consoliden toda esta informacién, debido a la es!:ructu.ru .

Para informacién acerca de los empleados también existen reportes

que muestran porcentajea dependiendo de rangos que se eligen para
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moatrar el hﬁmero de empleados de clerta edad, o la cantidad de éstos-
dependiendo del salario minimo que perciben.
Para todos los mantenimientos se siguen tres etapas:

La primera consiste en la Captura de los datos que se desean
modificar y el valor por el cual se modificari, es necesario accesar los
todgs los archivos en los cuales existe el dato que se va a cambiar para
lo cual se arman las llaves correspondientes a cada uno de los archives
que se modificaran.

La segunda etapa es la de Validaci6én, en esta etapa Se sacan
reportes en los cuales se muestran los datos anteriores y los datos por
los que se van a modificar, para lo cual se accesan los archivos
necesarios y se accesa el registro a modificar, en caso de que no exista
se manda una leyenda de error para advertir que los- datos son
incorrectes. Tedos los reportes serédn enviados al usuario para que de su
visto bueno de lo que se reemplazari, para poder determinar que ya esta
validada la informacién se coloca un status al registro o registros a
modificar igual a uno. .

La tercera etapa es la Actua;izacién, en ésta se generan reportes de
todos los datos que fueron validados y se actualizarén dentro de la base
de datos del Sistema, como se tlene que tener mucho cuidado con 1la
informacién en cuanto a los importes, todas las empresas a las que ya se
les han calculado intereses a sus aportaciones no se les permite
correglir ningin tipo de datos ya que tienen comprobantes generados y
estados de cuen:a; para lo cual se asigna una clave por la que también
se pregunta para poder realizar la actualfzacién. Una vez determinade
cuales datos van a ser actualizado se procede a obtener reportes de que
informacién va a ser camblada, ésta se modificard dentro de los archivos

maestros y regrabari en los registros afectados.
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FOUNCIONES

(1) ,10010.- Esta opcién permite la correcién de informacién de datos
generales de la Empresa.

(4).10040.~ Esta opci6n permite corregir informacién acerca de los
empleados.

{7}.10070.- En esta opcién se puede realizar la depuracién de una
aportacién de una empresa que se generd, asi como todos los movimientos
a empleados en caso de qgue se tenga algun error.

(10) .10100.~ En esta opcién se puede modificar alguna aportacién de
empresa con todos sus movimientos en caso de que tenga algin error en
los importes.

(13) .10130.- En esta opclén se puede cambiar dentro de los archivos
de aportaciones de empresa y movimientos de empleados e175ecqar, la
Plaza, la Regién y sucursal en caso de ser necesario,

(1) .24010.- En esta opcién se puede modificar el bimestre de la
aportacién, el afio, la fecha y el nimero de aportacién dentro del
archivo de aportaciones de empresa y movimientos de empla';:lcs.

(4) .24040,~ Esta opcién sirve en caso de que existan movimientos de’
empleados y que no tengan registrada ninguna aportacién a su favor
darlos de baja del sistema,

{7).24070.~ Esta opcibn se utiliza para cambiar el RFC de'la empresa
dentro del archive de aportaciones de cmpresa, =asi como dentro del
archivo de movimigntos de empleados.

{10) .24100.- Esta opcién realiza la depuracién de aportaciones que
ne tienen relacionadas a ellas ningin movimh;m:o de empleados.

(13) .24130.- Esta opcién corrigue el RFC de los empleados dentro de
las aportacicnes de empresa y dentro de los movimientos de empleados.

(1) .24210.- Si se necesita dar de alta a un empleado que £falté
dentro de alguna aportacién de empresas esta opcién sirve para dicho
caso. *

{4) .24240,- sSi en algin momento existieran empleados que no estan
registrados por ninguna empresa y se desea dar de baja, esta opcitn

ayudard a depurarle del sistema.
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1000 MANTENIMIENTOS

(1). 10010 Captura de datos generales de Emprm

2). 10020 Validacién de datos les de

(3). 10030 Actualizacién de datos gencrales de E:

{4). 10040 Capturz de datos gencmls de Emplcado

(5). 10050 Validacién de datos g les de Emplead

6) .10060 Actualizaci6 de datos les de Emplead

{7). 10070 Captura de Aponmons Yy Movnmlenlos a depurar

(8). 10080 Validacion de Ap ¥ i adepurar
(9). 10050 A izacion de A iones y Movimi a depurar

(10). 10100 Captura de Apostacioncs y Movimientos a modificar

(11). 10110 anxdacnén dc Aportncmncs y Muvmucmos a modificar

(12). 10120 Actuali de Ap ¥ amodlfcar
(13) 10130 Captura de imiento de de Movi

(14) 10140 Validacién de mantenimientos de sectores de Movimientos
{15) 10150 A de jmi de scctores de Movimientos

(24) 24000 Otsos mantenimientos

{16) Menu Anterior

24000 OTROS MANTENIMIENTOS

(1). 24010 Captura de cambios de Aponaciones
(2). 24020 Validacién de cambios de Aportaci
(3). 24030 A izacién de bios de A
(4). 24040 Captura de bajas de Mov:mxcmos de Empleado
(5). 24050 Validacidn de bajas de Movimientos de Empleado
(6) .24060 Ac izacion de bajas de imi de 1
(7). 24070 Captura de bios de RFC de E enAport
{8). 24080 Vnhdac:én de cambios de RFC de Etnpresas ¢n Aponacmncs
(9). 24090 A ion de cambios de RFC de Emp en Ap
€10). 24100 Captura de bajas de Empresas sin Aportaciones
(11). 234110 Validacién de bajas de Empresas sin Aportacioncs
(12). 24120 Actualizacién de bajas de Emp sin Aportaci
(13} 24130 Captura de cambio de RFC de Empleados en Aportaciones
(14) 24140 Validacién de cambio de RFC de Empleado en Aporiaciones
(15) 24150 Actuatizacién de cambio de RFC dc Empleados en Aportaciones
(24) 24200 Otros mantenimicntos

(16) Menu Anterior
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24200 OTROS MANTENIMIENTOS (CONTINUACION)

(1), 24210 Captura de alta de Empleados

(2). 24220 Valid

ién dealtade

(3). 24230 A

1601 de alta de B plead

(4), 24240 Captura de bajas de Empleado
(5). 24250 Validacién de bajas de Empleado

(6) .24260 A

i6n dc bajas de Emplead

(16) Menu Anterior

ARCHIVOS UTILIZADOS

EMPREREF :
EMPLERETF:
APORTREF:

MOVTIOREF:

Archivo maestrc de
Archivo maestro de
Archivo maestro de

Archivo maestro de

empresas.
empleados.
aportaciones de empresas.

movimiento de empleados.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

HOMBRE DEL PROCESO
110 Chlculo de Intereses.

RESPONSABLE DE OFPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

OBJETIVO
Calcular el rendimiento de las aportaciones de los empleados.

FRECUENCIA

Mensual,

DESCRIFCION GENERAL DEL PROCESO. 3
Este proceso permitirA realizar el chlcule de interés de 1las

aportaciones de los trabajadores, de acuerxdo a lo establecido en el‘
Diaric Oficial del 27 de marzo de 1992, para lo cual el usuario
alimentaré al sistema los pardmetros proporcionados por Banco de México
para el célcule de intereses, que cuales validari y dard su autorizacién
para la ejecucién del proceso. Una vez terminado el cadlculo de intereses
se procederd a la generacién de estados de cuenta, para que se 1les
entregue a los t‘rabajado:es y puedan verificar su rendimiento y sus
aportaciones, . '

Las funclones principales que presenta este proceso son:

Actualizar parémetros para el cdlculo de rendimientos.

Generar reportes de los paraimetros actualizados.

Calcular los rendimlentos de las apoxtaciones,

Generar reportes del cédlculo de rendimientos,

Generar estados de cuenta para los empleados.

Generar reportes de excepciones del proceso de calculo de
rendimlientos.
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FONCIONKS

110 Calculo de Intereses
(1) 11010 Parfimetros de! Célculo (6) 11060 Listado de Movios, no considerados
€2) 11020 Reportes dc Parimetros (7) 11070 Reporte de Rendimientos
(3) 11030 Célculo de Interescs (8) 11080 Genera Archivo de Estadas de Cuenta

(9) 11090 Estados de Cuenta de Empleados

(16) Menti Anterior

ARCHIVOS UTILIZADOS
PARM: Pardmetros generales del sistema,
FECHCALC : Fechas para el célculo.
PARAMCAL : Pardmetros especificos para el chlculo,
PARANVAL : Parfmetros de factores par4 el cilculo.
MOVTOREF @ Archivo maestro de movimientos de los trabajadores.:
FERIADOS @ Axchivo de dias festivos.
SALDENPL @ Archivo maestro de saldos de los trabajadores.
SELEDOCT: Archivo de empleados a generar Edo. de Cta.
EMPLIREF Archivo maestro de datos generales de empleados.
EMPREREF: Archivo maestro de datos generales de empresas.



uawe 1o
LISTADG DE
DE CALEULO MOVIOSNO

CONKIDERADOS
LN i
TASAS, COMISIONES, INPC,
DIAS INHABILES, DIAS DE PLAZO
Mg
REPORTE DE
RENDIMIENTOS
11020
REPORTES DE
PARAMETROS
COMISIONES * 14090
FECHAS DE N
ARCHIVO DE
caLctno ESTADOS
SALDOS Y DECVENTA
wms ¥
1030 PARAMETROS 109
o8 ESTADOS DE
CUENTA DE
EMPLEADOS
LITADOS DE
CUENTA
' -l
DESCRIPCION DE FDNCIONES DEL PROCESO
FUNCION

11010 Pardmetros del C&lculo

OBJETIVO DE LA FUNCION

Actualizar los parmetros que intervienen en el proceso del célculo.

DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNCION.
Esta funcién nos permitird alimentarle al sistema los par&metros que

intervienen en el proceso del cilculo de intereses tales como:



a) .~ Indice Nacional de Precics al Consumidor: Este pardmetro se
debe alimentar con los valores de los dos meses anteriores al mes de
célculo, para obtener el Indice Inflacionario. .

b} .- Tasa de Interéa de Rendimiento: Este parémetro permitira
obtener el rendimiento de las aportaciones de los trabajadores.

¢} .- Tasas de Comisiones e I.V.A.: Permite calcular la comisién
por manejo de cuenta y el I.V.A. de esta comlsién.

d} .~ Dias Inhabiles Bancarios: Este pArametro esta relacionade con
los dias de floting (utilidad de la Institucién Bancaria) ya que 1la
aportacidén se toma para promedios deapués de § dias hébiles.

@).- Fochas de CAlculo: Establece los limites del periodo a
calcular.

£) .= Dias de Plazo para Aplicacién a Promedios: Dias.hiblles de
floting para la Institucién Bancaria, en los cuales no se toman las
aportaciones para promedios. ’

g) .~ Leyendas para Eatados de Cuenta: Mensaje promocional que

aparecerd en los estados de cuenta de 1os trabajadores. .

MENU DX PARANETROS DEL CALCULO:

11010 Pardimetros del Calculo

(1) 1101010 LNP.C.

(2) 1101020 Tasas de Interés

(3) 1101030 Comisién por Mansjo de Cusnta
(4) 1101040 Dias Inhabiles

(5) 1101050 Fechas de Cédloulo

(6) 1101060 Dias de Plazo para Aplicacién
(7) 1101070 Leyendas para Estados de Cuenta

(16) Mend Anterior
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CAPTURA DE
PARAMETROS

L—=\

FUNCION 11010
PARAMETROS DEL
CALCULO

PARAM PRRAMV] PRARAM ‘ PBCHCJ\LCC (E’ERIADOS(

ARCHIVOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO

FuNCION
11020 Repokrtes de pardmetros,

OBJETIVO DE LA FUNCION.

Generar los reportes de los diferentes parémetros que interviene en
el proceso del célculo,
DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNCION.

Esta funcién pemitird al usuario la generacién de reportes para
validar los pardmetros alimentados al aistema para el proceso del

célculo, adem#s de servir como archive histérico.
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MENU DR REPORTES DE 1OS PARAMETROS DEL CALCULO:

11020 Reportes de Pardmetros

- (1) 1102010 LN.P.C.
(2) 1102020 Tasas de Intcres
(3) 1102030 Comisién por Manejo de Cuenta
(4) 1102040 Dias Inhdbiles
(5) 1102050 Fechas de CAlculo

(16) Ment Anterior

DIAGRAMA CONCERTUAL

ARCHIVOS CONSULTADOS DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

PARAM eamnnan(  ( eamwAL ijmfmi

FUNCION 11020
REPORTES DE
PARAMETROS .

1102050FECHAS
DE CALCULO

110210
I.N.P.C.

1102020 TASAS
DE INTERES

1102040 DIAS

1102030 COMISION INHABILES

MANEJO CTA.
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FONCION
11030 Célculo de intereses.

OBJETIVO DE LA FUNCIOM

Calcular loa rendimientos da cada eampleade para el perfodo

espacificado.

'PDESCRIPCION GEMERAL DE LA FUNCION

Calcular los saldos de los trabajadores ademds de obtener y reportar

los rendimientos de las aportaciones de los trabajadores.

OPERACIONES BASICAS

A} .- Clasificar y seleccionar los trabajadores y sus movimientos
desde la fecha de inicio para promedio hasta la fecha‘de fin

de mes natural. La fecha de inicio para promedic se
calculazd en relacién al pardmetro alimentado de dias de
plazo para la aplicacién a promedios.
B) .= Inicializacién de Variables:
C) .~ Leer parimetros del sistema,
D) .~ Chlculo del indice inflacionario.
El 4indice inflacionario se determina de acuerdo al

procedimiento establecido por BANXICO, del indice nacional

de precios al consumider (I.N.P.C.} del mes

inmediato

antexi.;u: al mes de la actualizacién por inflacién dividido
entre el segundo mes inmediato anterior al mes de la
actualizacién y al resultado se le resta la unidad,

Ejemplo: .
Para determinar el indice inflacionario del mes de octubre
sa realiza la operacién asiguiente:

Indice Inflacionaric = (I.N.P.C. Septiembre / I.N.P.C.
Agesto) - 1.

B) .~ Leer movimientos:

Dependiendo del REC del trabajador:
a) Inicializar el perfedo si es el primer movimiento del

trabajador.
b) Aplicar el movimiento si es del mismo trabajader.
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c) Calcular el rendimiento si es el Gltimo movimiento del
trabajador.,

Inicializar el periodo:
Inicializar variables de acumulacién.

Aplicar movimiento del trabajador.

Aplicar el movimiento;

Actualizar fecha del proceso del célculo.

Aci‘.ualizar movimiento aplicado,

Acumular a saldos diario segin fecha de aportacién. .
Acumular a saldos promedio segin facha de aportacién mhs los
dias de plazo, si aolo si 1a fecha zalculada es mencr o igual

a la fecha de fin de promedio.

Célculo de rendimiento:

. Calcular saldo promedio. .
De acuerdo con el Diario Oficial del dla 27 de marzo de 1992
los intereses se causarin a mis tardar a partir del cuarto dfa

h&bil bancario inmediato aiguiente a aquel en que las

instituciones de crédito reciban las aportaciones y a mis

tardar al séptimo dla cuando los recursos sean recibidos por

conducto de otra institucién de credito.

Por lo anteriormente espuesto, y tomando en cuenta el

pardmetro de dias de margen financiero, los movimientos se

tomar&n en cuenta para el saldo promedio después de adicionar

a su fecha de aportacién los dias de margen financiero.

Se acumularid el saldo diario y se dividirid entre loa diu:‘

naturales del mes, obtenliendo el saldo promedio.
Calcular el ajuste por inflacionario.

El ajuste inflacionario se obtendrd de la multiplicacién del

saldo promedio por el indice inflacionario.
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‘Obtener el saldo ajustade para el cilculo de rendimientos.
Para obtener el salde ajustado basta con sumarle al saldo

promedio el ajuste por inflacién.

Calcular rendimientos,
Para el calculo de rendimientos se multiplicar& al salde
ajustado por la tasa promedio, obteniéndose como resultado el

rendimiento mensual.

Calcular comisiones por manejo de cuenta. (C.P.M.C.)
Se calcularan en forma menaual, de acuerdo a lo establecido
por BANXICO al =,5 % anual y se obtendrd de la siguiente

forma:

C.P.M.C.= ,005 X 360 X Dias del mes ¥ Saldo Promedioc Diario

Mensual.

Calcular IVA sobre comisiones
IVA sobre comisién = Suma de comisiones X Tasa IVA (10 ®).

Calcular saldo actual o saldo de fin de mes.

Saldo al dia Gltimo

Mas:
Actualizacién por inflacién
Ajuste por Inflaccién
Rendimientos

Menos:
Comisién por manejo de cuenta
I.V.A. por comisiones.

Igual a:

saldo Actualizado del Trabajador.

F}.~ Actualizar archivo de saldos.

G) .- Actualizar pardmetros en saldos.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

/'

FUNCION 11030
CALCULO DE
INTERBSES

EFUNCION
11060 Listado de movimientes no consideradoes.

OBJETIVO DE LA FUNCION
Reportar los movimientos que no fueron considerados para el célculo

de intereses.

DESCRIPCION GEMERAL DE LA FUNCION.

Esta funcién le permitird al usuvario verificar que a todes 1los
movimientos de los trabajadores que estén comprendidos en el range de
fechas del calculo se les haya calculado intereses, en caso contrario
seran reportados para que el usuario realice las correciones pertinentes
a estos movimientos para que se laes pueda calcular intereses si es que

les <corresponde.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

e e e

(= (A (=

FUNCION 11030
DE
INTERESES

11060 LISTADO

FONCION
11070 Reporte de rendimientos

OBIRYIVO DE IA yUNCICH
Reportar los rendimientos obtenidos por las aportaciones de los

trabajadores.

DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNCION.

Esta funcién le permitird al usuario verificar el célculo de
intereses y el arrastre de saldos, ademis de contabllizar leos
rendimientos obtenidos por laa aportacionea de los trabajadores en el

periodo de cdlculo.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

FURCION 11070
REPORTE DE
RENDIKIERTOS

11070 REPORTR
DE

RENDIMIENTOS

EUNCION
11080 Genera archivo de Estados de Cuenta.

OBJETIVO DE LA NUNCION
Clasificar, selecclonar y generar llaves para la emislén de estados

de cuenta de las trabajadores.

DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNCION.

Esta funcién permite generar el archivo de llavea (SELEDOCT) a
partir del archivo de movimientos (MOVTOREF) y el archivo de saldos
{SALDEMPL} para la emisibén de estados de cuenta de los trabajadores en
el orden de distribucién (Sector y R.F.C. de Empresa, Centro de trabajo,
R,F,C. del Trabajador y Fechas de Aportacién).
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

(o { el el (o (]

FUNCION 11080
m g e’

ARCHIVO DE
ESTADOS DE
CUENTA

FUNCION
11090 Estados de Cuenta de Empleados.

OBJETIVO DE LA FUNCION

Generar los estados de cuenta de los trabajadores,

DESCRIPCION GENERAL DE LA FUNCION.

Reportar los rendimientos de las aportaciones de los trabajadores en

los estados de cuenta,
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DIAGRAMA CONCEPIUAL

EMPLEREF

PARAM FECHCALC GOVTOREF g EMPREREF

AN

LY ¥

FUNCION 11090
ESTADOS DE (&~
CUENTA DE SELEDGCT | -
' EMPLEADOS

11090
ESTADOS DE

CUENTA
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

130 Mantenimiento de Pardmetros del Sistema.

RESPONSABLE DE OPERACION

Centre de Procesamiento de Datos.

OBJETIVO

Realizar mantenimientos de parémetros que se utilizan dentro de
algunos procesos del Sistema.

FRECUENCIA

Eventual.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO
Existen ciertos parametros dentro del sistema que conforman una
tabla la cual en algunos procesos se utilizan, estos pardmetros son

datos que algunas veces es necesarlo modificar para lo cual contamos con

esta opcidn.

Existen tablas de dias feriados, bancos registrados, regiones,

plazas, sucursales y sectores,

FUNCIONES

130 MANTENIMIENTOS DE PARAMETROS DEL SISTEMA

(1). 13010 Pardmetros Generales
(2). 13020 Dlas Feriados

(4). 13040 Promotores

(6) .13060 Bancos

(7). 13070 Scetores

(8). 13080 Regioncs

(9). 13090 Plazas

{16} Menu Anterior
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ARCHIVOS UTILIZADOS

PARAM:
SUCURSAL:
TEGION:
PLAZA:
SECTOR:
PROMOTOR
BANCOS:

Archivs
Archive
Archiva
Archivo
Archivo
Archivo

Archivo

de parametros generales del
de sucursales.

regiones.

de plazas.

de sectores.

de promotores.

de bancos.
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. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PRCCESO

= e Py

140 Listados de Par&metros.

RESPONSABLE DE OPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

OBJETIVO

Generar reportes de los pardmetros que Se utilizan en algunos
procesos del sistema.

FRECUENCIA

Eventual.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Generar por medio de esta opclén los 1listades de todos los.
parimetros que existen dentro del sistema, para consultar todos los
datos correspondientes a estos. La mayoria de los listados obtenidos

estan clasificados de acuerdo a su clave.

FUNCIONES

140 LISTADO DE PARAMETROS

(1). 14010 Pardmetros Generales
(2). 14020 Dfas Feriados

(4). 14040 Promotores

(6) .14060 Bancos

(7). 14070 Sectores

(8). 14NR0 Regiones

(9). 14090 Plazas

(16) Menu Anterior
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ARCHIVOS UTILIZADOS .

PARAM
BUCURSAL :
REGION:
PLAZA:

‘Archive de

Archivo de
Azxchivo de
Axchivo de
Archivo de
Archivo de
Archivo de

pardmetros generales del siatema.
sucursales, ’
regiones,

plazas.

sectores.

promotores.

bancos.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL FROCESO
150 vUtilerias.

RESPONSABLE. DE GPERACION

Centro de Procesamiento de Datos.

OBJETIVO
Proporcionar al usuario de una manera mas amigable el wuso de

utilerias para realizar diferentes funciones en el sistema.

FRECUENCIA

Eventual.

DESCRIPCION L DEL PROCESO.

El sistema estd orientado para que sea operado por usuaries que no
tengan upa formacién informitica, por lo que se desarrollaron
procedimientos que invocan a utilerias del sistema, de esta manera el
usuario no se tiene que aprender y operar propiamente a las utilerias
del equipo, para esto se les desarrollaron funciones de acuerdo a sus

necesidades y que se pueden operar através de un mentd.
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FUNCIONES

150 UTILERIAS

(1). 15010 Levaniar Comunicaciones con VSS000

(2). 15020 Terminar Comunicaciones con VS5000
(3). 15030 Generar Reporics en Cinta para XEROX
{4). 15040 Respaldo y Restauracién en Cintas

(5). 15050 Respaldar Archivo CIFRAS de Guadalajara
(8). 15080 Respaldar Archivos Maestros ¢n Disco.
(12). 15120 Restaurar Archivos Maestros de Disco

(16) Menu Anterior
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DIAGRAMA CONCEPTUAL

SELECCION DE
UTILERIAS

15080 Y 15120

15010 LEVANTAR unggﬁgﬁny
COMUNICACIORES ARCHIVOS
MAESTROS

PROCESO 150

UTILERIAS
15050 RESPALDAR
15020 TERMINAR | ARCHIVO CIFRAS
COMUNICACIONES |4 DE GDL.
A |
15030 GENERAR 15040 RESPALDO Y
REPORTES EN RESTAURRCION EN
CINTA PARA XEROX CINTAS
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CAPITULO 6
PRUEBA E INSTALACION DEL SISTEMA

6.1 PRUERA Y DEPURACION DEL SISTEMA,

Al concluir cada médulo se efectuaron pruebas adicionales a las
realizadas a .cada programa para garantizar la calidad de nuestro
desarrollo,

Las pruebas para la liberacién del Sistema de Ahorro para el Retiro
se realizaron en dos fases: en la primera sélo participd el usuario del
sistema y en la segunda fase participaron el Departamento de Auditoria,
el Departamente de Normatividad, el Departamento de Operacicnes (usuario
del S.A.R.), el Centro de Procesamiento de Dates (C.P.D.} y el
Departamento de Sistemas. )

En la primera fase, el usuario realizé una matriz de pruebas
independiente para cada médulo del sistema, la cual contenia los
resultadoa esperados. Come el sistema fue desarrollade en un leguaje de
cuarta generacién, encaminado a ser operado en forma total por el
usuario final, se llevé a cabo una capacitacién integral al personal del
Dapartamento de Operaciones que iba a recibir la responsabilidad de
adminiatraz el sistema, tanto para uso del equipo como para la
utilizacién de la aplicaién que le permitiera efectuar las pruebas de
los diferentes médulos. De esta forma el usuario se capacitaba y se
probaban los médulos, cumpliendo con el requerimiento de que el sistema
fuera coperable po:. personal sin ninguna formacién informética.

Al terminar la prueba de cada modulo, el usuario proporcioné al area
de sistemas sus observaclones para que se realizaran las modificaciones
y correcciones necesarias; de esta forma se preparé el sistema para la
prueba global.

En la segunda £fase, no solamente participé el wusuario, ademis
participaron el resto de las Areas mencionadas de la forma sigulente:

El usuario proporcioné las matrices de pruebas que realizd para la
primera fase y los resultados obtenidos; a estas matrices el Area de
Auditoria efectud un complemento basdndose en los requerimientos y en el
diseflo del sistema, con errores en la informacién para cobservar el

comportamientoc del sistema.
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El: 4rea de Normatividad verificé que el sistema cumpliera con leo
establecido en los requerimientos, tanto institucionales como
operacionales.

El Centro de Procesamiento de Datos revisé que este sistema
proporcionara elementos necesarios para realizar la actualizacién,
respaldo y control de la informacién.

Una vez establecida la participacién de las diferentes 4reas, se
procedié a la realizacién de la prueba global y se determiné gque el
sistema era operable y cubria los requerimientos especificados en el
disefto; las observaciones obtenidas se podian corregir en el transcurso
de la operacién ya que no eran relevantes, por lo que de comin acuerdo
con todas las d4reas, se procedié a elaborar el acta en la que se
especificaban las observaciones a las pruebas y el tiempo en el que las

correcclones serfian concluidas.

6.2 INSTALACION DEL SISTEMA.

Como el sistema es nuevo en la Instjitucién, no se tuvo que realizar
ninguna transferencia de informacién de un sistema anterior, lo que
evitd realizar programas de transferencia de informacidén y facilitd su
instalacién.

Para la instalacién se requirié la participacién del Centro de
Procesamiento de Datos y del Area de Soporte de Sistemas, como
encargadas de la configuracién de los equipos de produccién e
instalacién de los sistemas que en ellos residen

Una vez instalado el sistema en produccién (Centro de Procesamiento
de Datos) y confirmade su funcicnamiente por el Area de Sistemas, se le
entregd al usuario para que procediera a la capacitaeién del personal
que lo operarfa; por otra parte, el Area de Sistemas se encargaba de
realizar las modificaciones y le daba soporte en la capacitacién en caso
de gue se tuvieran dudas © se presentara algan error no detectado en las

pruebas, cosa que no sucedi6.
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6.3 LIBERACION DEL SISTEMA.

Terminada la instalacién y la
establecié un plazo de una semana en la que el personal de sistemas
Cumplido este plazo,

capacitacién del personal, se
vigilé la produccién y resolvié dudas operativas.

el Area de Operaciones y el Centro de Procesamiento de Datos asumieron

la administracién del sistema.
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.

CONCLUSIONES

El desarrollo del Sistema de Ahorro para el Retiro (S.A.R.) se
tealizé baséndose en los pasos de la metodologfia propuesta en el
capitulo X con la que obtuvimos los resultados esperados, es decir, se
cumplieron los requerimientos establecidos por el usuario, en el tiempo

establecido y con la caulidad requerida por el sistema.

Esto nos permite decir que siguiendo los pasos de una metodolaogia
para el dasarrollo de sistemas da {informacién obtendremos mejores

resultados que elaborando sistemas sin ningin método.

Sin embargo, no todo es la metodologia de desarrollo, aunque ésta
nos permite elaborar sistemas de una manera mi4s Sptima se debe tener en
cuenta que cada sistema es diferente, por lo que la metodologia se debe
de tomar en forma general y como base para la elabq:acj.én de asistemas
mis no como una receta que soluclionar& todos los problemas que se

presentan.

Otro punto que se comprobé en la elaboracién del sistema es la
modularidad, ya que éste se realizé en base a las funciones que
desarrolla, y nos permitidé agregar, modificar o eliminar una funcién o

médulo sin que afectara en gran medida & la totalidad del sistema.

La programacién estructurada es otra parte importante en un sistema,
va que nos permite elaborar programas en forma eficiente y para
posteriores modificaciones o mantenimientos al sistema se puede entender
més fAcilmente la programacién. 3i ademds contamos que se puede realizar
en un lenguaje de cuarta generacidén, o en combinacién con un lenguaje de
alto nivel {tercera generacibn como Cobol), nos permite la realizacién
de programas de forma mads rdpida y cuyas modificaciones son muy faciles
de realizar, lo que nos da como resultado un mejor rendimiente en la

programacién del sistema.
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Otts parte que es importante es la seguridad en el sistema y méas
cuando éste es un sistema disefado para ser operado por el usuario
final, dentro de su definicién se debe de determinar qué usuarios y qué
funciocnes pueden operar, par'a evitar que puedan realizar operaciones

fuera de norma.

Por la formacién técnica del personal, la gran mayoria de las veces
un sistema se desarrolla en forma tal que lo sea operade por expertos,
le que ocasiona que al presentarlo al usuario, que en muchas ocasiones
no tiene formacién técnica en cuanto a la operacién de equipo de
cémpute, éste se muestre inconforme de cambiar al nuevo sistema y ponga
todos los obstadculos para su instalacién, y no es porque el sistema no
cumpla sus requisitos, sino que para él es muy complicado operarlc, por
lo que es importante que los sistemas sean amigables al usuario y sean
fdciles de operar sin muchas complicaciones o instrucciones técnicas que
el usuario no entienda. Esto fue un punto importante que se tomd en
cuenta para la elaboracién del sistema del S.A.R. ya que el sistema es

amigable y fue entendido facilmente por el usuario.

No obszante que se utilizd una metodologia, que el sistema se
desarrollé =i :m5dulos programados estructuradamente, en un lenguaje de
cuarta generzcién que nos proporcioné grandes beneficios y que ademids el
sistema es amigable, se tuvieron varios problemas para el desarrollo de
éste, los cuales poco a poco fueron superades; estes problemas fueron
ocasionados por la costumbre que se tiene de trabajar de una manera
impuesta, ya que la mayoria de las veces, los sistemas se diseflan por el
area de Informitica sin tomar en cuenta al usuario y éste no estid
acostumbrado a dar sus requerimientos y cuando éstos son solicitados no
sabe que es lo que se le estd pidiendo, por lo que se tiene que ayudar y
capacitar en esta nueva funcién, ya que él es el experto en el sistema y
conoce todas sus necesidades; de esta forma sSe tendrd un sistema
completo y el mismo usuarlo presentard menos resistencia para aceptarlo
y utilizarlo en forma eficiente, ademis de que como formé patte de la
elaboracién, él se sentird parte del sistema por su participacién. Otro
problema comin que se presenta para la elaboracién de un sistema y que

en este caso no fué la excepcién, cuande un sistema es nuevo, existen
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muchas’ indefiniciones en cuanto a los requerimientos o las funciones que
debe de realizar, aqui es donde entra la parte de realizacién en forma
modular del sistema, que nos permite dividirlo en médulos que satisfagan
una funcién que ests completamente definida, de esta forma no afectamos
el total del sistema; pero se debe de tomar en cuenta la interrelacién
con los demis mddulos, para que éstos ne se vean afectados
sustancialmente por la modificacién parcial o total de un médulo.

Como parte de la problemitica que nos afects en el desarrollo del
sistema fué la participacién del usuario, ya que una vez involucrado en
el desarrollo del sistema, éste tiende a no ser especifico en sus
requerimientos) por 1o que es importante en todo sistema que se
desarrolle, que el &rea de sistemas y el usuario fijen los alcances y
que no se acepten posteriores requerimientos ya que el tiempo para la
elaboracién es determinante y si se permite al usuario aumentar sus
peticiones en forma extemporanea puede nunca sexr cdncluido el desarrollo
del mismo. Por esta razén se debe ser claro en el momento de presentar
el sistema con sus funciones y alcances ademés de estar en concenso con
el usuario, en caso de que exista un requerimiento importante, é&ste se

puede planear para una segunda fase de desarrollo.

BAsicamente los problemas que se nos presentaron  fueron
solucionados, baséndones en nuestros conocimientos como estudiantes, ya
que en la !ncult;nd se nos did una formacién cientifica, eato es
baséndonos en un métolo, ademis se nos dieron las bases para
enfrentarnos a los prcblemas que se nos presentaran en la vida
profesional, se nos enstdé a ser ordenados, a plantear los problemas
pero también sus posibles soluciones y a seleccionar la que nos
proporcionara un mayor beneficio a un menor costo, se nos prepard para
una dinidmica de trabajo en equipe donde todos sus elementos trabajan con
un mismo cbjetivo y esto nos fué util cuando se realizaban reuniones de

trabajo.
Otro punto importante én nuestra formacién fue la realizacién de
investigaciones, ya sean teéricas o de campo que nos desarrollaronh el

espiritu de investigacién acerca de los nuevos desarrocllos aplicables en
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nuestrs campo, asi como técnicas de entrevistas con el usuarioc que nos
permitiercn determinar sus necesldades y darles la mejor solucién a sus

problemas lo cual es parte primordial de nuestro trabajo.

Al concluir el desarrollo del sistema éste contdé con las siguientes

funciones; [N

Poder tener la capacidad de concentrar la informacién de todos los
registros y/o transacclones de los trabajadores que eligleran el banco

para operar sus cuentas SAR.

Mantener los registros actualizados con toda la informacién relativa
a las empresas, trabajadores, beneficiarios y aportaciones.

Recibir, registrar y controlar todas las aportaciones wvoluntarias
que =al trabajador efectie directamente a travéy de las sucursales

bancarias.

La generacién del cdlculo de intereses de las cuentas del S.A.R.

bimestralmente,

La emisién de reportes para el usuario, comprobantes para los
trabajadores y estados de cuanta con todes 1ss movimlentos de cada

transaccién dentro de cada una de ellas.
ta transferencia de informacién para Institutos.

La tranferencia a otros bancos de las cuentas cuyos titulares

decidan cambiar de banco. .

Con este desarrollo se logré la sistematizacién de aportaciones de
las empresas a sus trabajadores agilizando los movimientos dentro del
banco, a la vez que sirvid tanblén para que las empresas tuvieran un
mayor controcl sobre lo aportado a cada trabajador y con ello cada uno de

éstos contard con una cuenta individual de ahorro para el retiro.
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Cod los resultados obtenidos en el .presente trabajo, podemos
concluir que se cumplieron los objetivos planteados al iniclo, 1los
cuales fueron: aplicar una Metodologia para la obtencién de mejores
resultados en el Desarrcllo del Sistema de Ahorro para el Retiro en una
Institucién de Crédito.

157



GLOSARIO DE TERMINOS

ABONO, ~ Afectacién contable mediante la cual se incrementa el
saldo de la cuenta individual SAR del trabajador.

APORTACION ADICIONAL.~ Aquella hecha por el trabajador para que

sea abonada en su cuenta del Seguro de Retiro ISSSTE.

APORTACION ADICIONAL IMSS.- Aquella hecha por el trabajador para

que sea abonada en au subcuenta del Seguro de Retiro del IMSS,

APORTACION ADICIONAL INFONAVIT.- Aquella hecha por el trabajador
para gue sea abonada en su subcuenta del INFONAVIT.

APORTACION INFONAVIT.-  Aquella hecha por los patrones para que sea

abonada a la subcuenta de vivienda de cada uno de sus trabajadores.

ARIRTACION ISSSTE.- Aquella hecha por la Dependencia o Entidad de
la Administracién Publica Federal para que sea abonada a la cuenta del

Seguro de Retiro de cada uno de sus trabajadores.

BANCO DE MEXICO.-~ Banco Central encargado de registrar y liquidar
los resultados del proceso, serviclo de transferencia de cuotas Yy

aportaciones SAR, en las cuentas de las Instituclones Bancarias.

BIMESTRE DE APORTACION.- Perjodo al que coxresponde el pago

afectuado por el Patrén.

CENTRO DE COMPUTO BANCARIO (CECOBAN).-~ Organismo encargado de
efectuar 1la transferencia de ~cuotas y aportaciones hacia iu.
Instituciones Usuarias y de obtener las cifras de liquidacién que serdn

aplicadas por Banco de México.
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CODIGO DE OPERACION. - Aquel que identifica, a qué SAR corresponde

la operacidn.

CUOTA IMSS.- Aquella hecha por el Patrén para que sea abonada en
la subcuenta del Seguro de Retiro del IMSs.

DELEGADO. - Empleado de una Institucién Usuaria, actia como medio
de enlace con CECOBAN en la entrega y recepcién de informacién
relacionada con el servicio de transferencia de cuotas y aportaciones
SAR.

FECHA DE GENERACION.- Aquella en que CECOBAN genera el archivo

para su entrega a la Institucién Receptora.

FECHA DE RECEPCION DE LA CUOTA Y APORTACION.- Aquella en la que la
Institucién usuaria recibe por parte del patrén el importe de las cuotas

y aportaciones de los trabajadores.

FECHA DE PRESENTACION.- Aquella en que la Institucidén emisora
entrega el soporte magnético y la informacién a CECOBAN.

FECHA DE TRANSFERENCIA.- Aquella en que Banco de México, efectia
la liquidacién de los resultados del proceso correspondiente al servicio
de transferencia de cuotas y aportaciones SAR, realizando la afectacién

contable en las cuentas de las Instituciones Bancarias.

INSTITUCION EMISORA,- {Institucién Receptora de las cuoctas y
aportaciones}. Aquélla que envia los registros de Informacién a CECOBAN
para que é&ste realice las transferencias correspondientes a las

Instituciones Receptoras.
INSTITUCION RECEPTORA.- {Institucién operadora de las cuentas

individuales). Aquélla que recibe de CECOBAN los registros de abono que
aplicard en las cuentas individuales SAR de los trabajadores.
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INSTITUCION BANCARIA.- Aquella que ha cumplide con el
procedimiento de registro en CECOBAN para el servicio de transferencia
de cuotas y aportaciones SAR, adquiriendo el caracter de emisora y

receptora en la plaza respectiva.

OPERACION. ~ Registro que contiene la informacién de abone
presentada o recibida por las Instituciones usuarias en el servicio de

transferencia de cuotas y aportaciones SAR.

PATRON .- Aquel que realiza las cuotas y aportaciones en las

Instituciones usuarias.

REGISTRO, ~ Unidad de informacién que contiene los datos necesarios
para ser procesada en CECOBAN a través del servicio de transferenclia de

cuotas y aportaciones SAR.

SERVICIQ DE TRANSFERENCIA DE CUOTAS Y APORTACIONES SAR.- Servicio
que permite a una Institucién receptora de cuotas y aportaciones SAR,
transmitir aquellas no propias a la Instituclén operadora respectiva,
por medio de CECOBAN, para que se afecten las cuentas SAR de los

trabajadores.
TRABAJADOR. - Persona fisica cuya cuenta bancaria SAR es afectada
por la institucién receptora (operadora de la cuenta del trabajador) con

el abono correspondiente.

HOMONIMIA. - Clave asignada por la Secretaria de Haclenda y Crédito
Piblico en las tGltimas tres posiciones del RFC de empresas y empleados.
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