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INTRODUCCION



Durante siglos el catdlogo ha existido como instrumento de
informacién entre el usuario y la biblioteca. Consideramos que lo dnico
que ha camblado, desde sus origenes hasta nuestros dias es su forma, asi
como la cantidad y disposicién de los elementos de la descripcién
bibliogréfica de los documentos.

Estos cambios que ha sufrido el catdlogo, tanto en su forma como en
lo descriptivo, se debe entre otras causas al crecimiento de los acervos, al
surgimiento de nuevos tipos de presentacion de los documentos, asl como a
mayores demandas de informacién de los usuarios; por lo que se han tenido
que aplicar normas de catalogacién como las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas que permiten hacer una descripcion uniforme de cada uno

de los documentos de la biblioteca.

E! catdlogo, ademas de instrumenio de informacién, surge como un
medio de localizacién fisica de los materiales en las blb!lolécas. por que
no Unicamente se ha venido realizando un analisis descriptivo de los
materiales, sino que también se ha tenido la necesidad de incluir datos de
clasificacién que permitan conocer la ubicacién de las unidades

bibliograficas depdésitadas en las estanterias.

Por otro lado, la elaboracién de los catdlogos no puede considerarse
unicamente un trabajo rutinario de cardcter técnico, sino qué este implica

también un trabajo profesional, como es e! de interpretar la razén de ser



de los mismos, as{ como evaluar su funcionamiento y adaptarlo a las

necesidades de los usuarios.

Con la finalidad de conocer el grado de efectividad que tiene el
catdlogo al publico con los usuarios, los bibliotecélogos se han preocupado
por realizar estudios de evaluacién que nos permitan tener una serie de

datos para conocer su funcionamiento y mejorarlos cada dfa.

Por lo anterior, e} catdlego al publico ha sido objeto de evaluacién en
las bibliotecas de los paises avanzados desde 1958 principalmente en
Estados Unidos y Gran Bretafia, donde se han hecho estudios con el
propésito de conocer varios aspectos relacionados con su uso y su

estructura catalogréfica.

Entre los estudios realizados, se puede mencionar el estudio del usc
del catélogo realizado por la Divisién de Recursos y Servicios Técnicos de
la ALA (American Library Assoclation) en 39 bibliotecas de difterentes
tipos, en el afo 1958, el cual tuvo como objetivo identificar las demandas
reales de los usuarios sobre el catdlogo y medir el grado ‘'en que dichas

demandas fueron satisfechas. .

Asimismo, la Universidad de Michigan llevé a cabo un estudio del
catdlogo en tres de sus bibliotecas, durante el periodo de febrero de 1968
ha abril de 1969 su objetivo fue conocer los modelos de conducta seguida

por el usuario ante la busqueda en éste.



Entre 1967 y 1969 se realizd en la Biblioteca de la Universidad de
Yale un importante estudio del catdlogo, donde Ben-Ami Liptez se planted
conocer el volumen de su uso las caracleristicas del usuario, los tipos de

busqueda realizada y el grado de éxito aicanzado.

La necesidad de conocer qué informacién deberia registrarse en los
futuros catdlogos de biblioteca y cdmo deberian organizarse, presentarse,
y buscarse, obligé también a que en la Universidad de Chicago se hiciera un
estudio en su catdlogo con el dbjeto de _que se adaptara a las necesidades

de los usuvarios.

En el Reino Unido se aplicé un estudio sobre el uso del catdlogo en
1971, recolectando informacién de 39 bibliotecas, con la finalidad de
conocer la opinién del usuario respecto al uso del caldlogo, y que con base
en los resultados obtenidos, los bibliotecarios se encargaran de hacer

catdlogos mdas efectivos.

En relacién con la evaluacién de catdlogos en nuestro pals, sélo se
han realizado 3 estudios, los cuales se enfocaron a conocer el uso del

catalogo en las bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México.

El primero fue presentado como tésis por la Lic. Ma. Isabel Espinoza
Becerril tituiado l‘Us.o del catdlogo de la Biblicteca Central de la UNAM".v El
segundo es un artfculo publicado en la Revista de Investigaciones
Bibliotecologicas, titulado “Uso del catdlogo en las bibliotecas de la
UNAM", por el Maestro Filiberto F. Martinez Arellano.



Y por Ultimo la tesis de la Lic. Ma. Elena Vazquez Herrera que tiene
como titulo “Problemas en el uso del catdlogo en las bibliotecas del

Colegio de Ciencias y Humanidades (nivel bachillerato)”.

Como podemos apreciar, en México no se han hecho estudios
suficientes sobre evaluacién del catdlogo al piblico que nos permitan
tener un marco de referencia sobre los problemas, alcances, limitaciones y
efectividad de los mismos.

)

Debido a lo anterior, consideramoé que la unica manera de contar con
puntos de referencia validos, que ‘nos permitan conocer la efectividad de
estos instrumentos 1an costosos para la bibliotecas es haciendo estudios
de evaluacién de su uso y de ‘Su estructura, a fin de obtener datos que nos
permitan en el futuro tener puntos de comparacién entre el catdlogo de
tarjetas y los catdlogos en linea cuando se implementen de manera

generalizada en la biblictecas mexicanas.

El objetivo de 1a presente investigacion es conocer la frecuencia del
uso del catdlogo de una biblioteca universitaria con estanteria abierta, ya
que nosotros atribuimos que el acceso abierto s un medio que influye a la
disminucién del uso del catdlogo, puesto que el usuario tiene la opcién de
dirigirse- directamente a los estantes sin consultar el catidlogo para
obtener la informacion. Asimismo tratamos de analizar algunas razones de

este comportamiente y algunos aspectos relacionados con el tema.



El presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el primer
planteamos los antecedentes, conceptos y principios del catdlogo al
plblico. De |la misma forma, hacemos referencia a algunos estudios de
evaluacién del catdlogo en tarjetas, que por su trascendencia y/o magnitud

han proporcionado ciertos datos Gtiles e interesantes sobre su uso.

En el segundo capitulo se hace referencia a los antecedentes,
conceptos y principios de la estanteria abierta en las bibliotecas
universitarias y mencionamos los estudios que pudimos obtener sobre el
acceso abierto.

El capitulo tres trata sobre fa Biblioteca Lic. Radl Bailleres Jr. del
Instituto Tecnolégico Auténomo de Méxlco (ITAM), describimos sus
antecedentes y especificamos sus caracterfsticas, setvicios vy
distribucién, ya que sirvi6- como marco de referencia para nuestra

investigacion.

En el capitule cuatro, establecemos los conceptos y los medios
bdsicos utilizados para la evaluacién del catidlogo de la biblioteca del
ITAM, taies come la metodologia y los materiales utllizados en su

realizacién.

En el capitulo quinto se hace la interpretacion y andlisis de los
resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados, tanto a los

usuarios del catdlogo al plblico, como a los de la estanteria.



Por ultimo se exponen las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos con la investigacion; asi como también algunas recomendaciones

en la evaluacién de los catélogos.



EL CATALOGO AL PUBLICO

Y SU USO



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El surgimiento y desarrollo del catdlogo en las bibliotecas se
encuentra ligado a la evolucién de la humanidad, en la medida que los
acontecimientos se van dando, son plasmados en infinidad de documentos o
en obras que ‘han tenido que listarse; como manifiesto de ello tenemos a la
lista o catdlogo grabado en arcilla, las listas manuscritas en papel y los

catdlogos impresos en tarjetas.

El origen del catalogo se remonta hasta los antiguos puebloslde
Criente y Occidente. En el Oriente y, paricularmente en el Egipto de esos
tiempos, los templos eran los [ugares donde se encontraban los materiales
bibliograficos, por lo que hacfan las funciones de biblioteca. En esos
lugares se esculpfa en sus paredes, el contenido de las cajas que
almacenaban los primeros libros de esa época, los cuales estaban
plasmados en rollos de papiros. El catdlogo méas conocido es el de libros
hieraticos (1) grabado en la entrada de el templo de Horus, en la antigua

ciudad de Edfu; con el titulo de listas de cajas.

!

(1) Libros Hieraticos.- Libros sagrados escritos en paplros o p con la

hierética.,




A la cultura occidental, que tanto debe a Grecia, también se le
reconoce el paso de la instruccion oral al hdbito por la lectura, ya que fue

en Grecia donde se promovié el amor y ia difusién de los estudios.

“La coleceién de libros reunida por Aristételes constituyé quizds la
primera biblioteca privada en esa época, aunque también Platén logré
constituir una gran biblioteca al adgquirir algunas colecciones privadas

como la del filésofo Pitagdrico Filolao”. (2

En lo que se refiere a los catdlogos de las grandes bibliotecas de
Grecla y Roma, sélo se conocen algunos fragmentos de éstos, con {o que se
ha podido determinar, que tanto los griegos como los romanos utilizaban el
catélogo clasificado y el catdlogo bibliografico, este (ltimo contenia las
palabras iniciales del libro, el autor y el nimero de lineas como elementos

de descripcién de los documentos que habfa en esas bibliotecas.

Durante los siglos XVI y XVII surgen los catdlogos manuscritos o
impresos, los cuales correspondieron a las exigencias de control en las
bibliotecas eclesidsticas ya que cada monasterio debla realizar
inventarios anuales, o por periodos mds espéciados. debido a que estos
inventarios solo se hacian por razones legales y de fiscalizacién, por

motivos derivados de las herencias e impuestos.

En esa época también surgieron catilegos comerciales para la venta

de colecciones por parte Jde anticuarios. “Otros fueron los elaborados para

(2) Millares Carlo, Agustin. _Iniroduccién a la historia del libro v las bibliotagas, - México :
F.C.E., 1971. Pag. 227.



las famosas ferias del libro que empezaron a efectuarse en Europa, tales
como las ferias de Frankfort y Lerpzing, en Alemania. Algunos materiales
que eran exhibidos en las ferias de libro de esa época fueron los numerosos

folletos que se originaron por la reforma religiosa ... "3

El surgimiento del catdlogo impreso en tarjeta se debe, en gran
parte, al sostenido crecimiento de las colecciones de las bibliotecas, al
aumento del costo de produccién del catdlogo impreso y, principaimente, a
la necesidad de contar con un instrumento de informacién més funcional
que los anteriores en cuanto a su uso y actualizacién,

Con su nueva presentacion, en tarjeta, el catdlogo es el Instrumento
que contribuye a la dinamisidad de los servicios bibliotecarlos, ya que a
través de él se logra representar de una manera mejor la coleccidn,
ademéds de que se logra el tratamiento descriptivo de los materiales
bibliogréficos y el grado de especializacién de sus temas.

El crecimiento bibliografico, ocasionado por los avances de la ciencia
y la tecnologia del sigle XX, ha producido una gran cantidad de informacién
en documentos, lo que ha originado que los trabajos en las bibliotecas
cada vez sea mayor, principalmente en las bibliotecas grandes como las
universitarias, donde el nimero de materiales se incrementa y la tarea de
mantener actualizados los catalogos, cada vez es mas dificil. En la medida
que el volumen bibliografico aumenta y su contenido es mds novedoso,

multidisciplinario y con nuevos progresos, mayor es el trabajo de

(3) Brodman, Etelle y Doris Bolat. “Printed catalalogs; restropect and prospect”. - €n Tauber,
Maurice F. y Feinberg H. Book catalogs. - Metucha, N.J, : The Scarecrow Press Inc., 1971,
Pags. 249-257.



catalogacién, Como solucién a este problema han surgido los catdlogos

automatizados.

Con base en todo lo anterior, nos podemos dar cuenta que la historia y
desarrollo de los catélogos desde sus milenarios principios hasta nuestros
dias, han tenido la finalidad de ser el auxiliar para la bisqueda y control de
la informacion; as{ como la de tener un registro de los -depésitos
bibliogréficos de las bibliotecas.

1.2, DEFINICION

En las bibliotecas, a la lista de libros disponibles y otros materiales
es conocida como catdlogo, el cudl se realiza con el propésito de registrar
los fibros y otros materiales que pueden ser encontrados y utilizados en
ese lugar.

‘El catdlogo puede ser definido como un registre arreglado en orden
alfabético, numérico, o por tema, ya sea de libros, mapas, monedas,
estampillas, grabaciones o cualquier otro material que integra una
coleccién. Esta puede ser privada o puede representar los recursos de un
museo, de una biblioteca publica, universitaria, especializada, nacional,
etc.” (4)

Un catdlogo es un registro ordenado sistemnaticamente, a través del
cual podemos establecer un control de la existencia y localizacién de cada
uno de los materiales que integran el acervo de una biblioteca, por lo que

va aunado al crecimiento de la coleccidn en la medida que esta va

() Wyner, Bohdan S. Introduction to cataloging and classification, - 5a. ed. -- Littlenton :
Libraries Unlimited, 1876. Pag. 2



aumentando el catdlogo tiene que ser actualizado, con el fin de identificar
y localizar cualquier material bibliografico (libros, casettes, mapas,

videocasettes, etc,) de una manera més rapida y eficaz,
1.3 CARACTERISTICAS

El catdlogo de una biblioteca tiene caracteristicas que lo distinguen
de otras herramientas como las bibliogratias pues a diferencia de éstas,
no séln es una lista arreglada une describe los materiales de fa biblioteca,
sino que ademas tiene la ventaja de especificar la propiedad de los

materiales e indicar la localizacién de cada uno de ellos en el acervo.

Frecuentemente, un catdlogo de biblioteca tiene datos similares a los
de un (ndice; pero es més exacto en guiar al lector a un titulo en particular
dentro de la coleccién, mostrando al usuario la localizacién fisica del
libro, 1a descripcion y adicionalmente el contenido temético. El Indice
unicamente exhibe el andlisis del contenido de un libro en particular, de
una revista ¢ de otros documentos y especifica el lugar de la informacién
de cierto tema que podria ser localizado en el documento.

La flexibilidad o facilidad que presenta un catdlogo en tarjeta para
su mantenimiento y actualizacién es ia principal propiedad que lo
diferencia entre otras herramientas similares. La posibilidad de hacer
variar continuamente la secuencia del catdlogo extrayendo o intercalando
fichas y al mismo tiempo mantener una secuencia total, es una
caracteristica que ha hecho que se mantenga por mucho tiempo, ya que la
coleccion de una biblioteca es dinamica y constantemente estd en



"movimiente (creciendo o disminuyendo), y las tarjetas catalograficas son

facilmente removidas de los ficheros segin la necesidad de la biblioteca.

Otra caracteristica que distingue al catdlogo, es que para su

elaboracion se emplean reglas de catalogacién y sistemas de clasificacion
que han llegado a tener una extensa aceptacion nacional e internacional.
A través de las reglas de catalogacion ha se logrado describir de manera
normalizada cada uno de los materiales bibliograficos que integran la
coleccién de una biblioteca; y el andlisis del conocimiento acumulado en
esos reposiforios se ha conseguide a través de los sistemas de
clasificacién, que ademas han resuelto los problemas de la colocacién y
ubicacién de las unidades bibliogréficas en las estanterfas.

1.4 OBJETIVOS

El catdlogo, como instrumento de comunicacién en la biblioteca,
tiene como objetivo principal ser el nexo entre el usuario con la coleccién
de fa biblioteca, ya que en él se conjuga tanto el almacenamiento como la

recuperacién de la informacién.

Entre los objetivos generales que se atribuyen a! catdlogo al publico,

tenemos los sefialados por Charles Amm Cutter en 1876. (5)

(5) Escamilla Gonzdlez Gloria. Interpretacién catalografica de log libres, -- México : UNAM, 1B,
FFL, 1979. Pég. 23.



1. Permitir localizar un” documento por su autor, titulo y tema.
2, Mostrar lo que la biblioteca tiene de un autor deteminado,
sobre un tema y de uno o varios tipos de literatura
3. Ayudar al usuario en la seleccién de un material conforme su edicién

y su tratamiento tematico.

Un siglo después de que Cutter establecié los anteriores objetivos,
Wynar seialé en su obra que las funciones principales que un catdlogo de
biblioteca debe cumplir para Iograr su objetivo: (6

1. Conocer si la biblioteca contiene un cierto libro.

2. Advertir cuéles trabajos por un autor en particular estan en la
coleccion.

3. Mostrar cudles ediciones de un trabajo en particular estdn en la
biblioteca.

4. Seilalar qué materiales estdn en la biblioteca de un tema en particular.

Como podemos apreciar, ambos enunciados sobre los objetivos del
catdlogo tienen cierta afinidad. En los dos casos, se estd de acuerdo con la
finalidad de este instrumento, sélo que en muchas ocasiones, la practica
catalogréfica no ha sido consistente en sus asientos, en las reglds de
alfabetizacién y en los aspectos ortograficos, lo cual hace que en
ocasiones, la finaliciad del catdlogo se desvirtiie, generando un sentido de

incompatibilidad con los intereses de los usuarios.

(6) wyner, Log. il



Lo anterior, ha ocasionado criticas desfavorables dirigidas a la
catalogacién, entre ellas, la de Umberto Eco en su articulo Decalogo del
bibliotecaric. Este autor sefiala que “La finalidad de una biblioteca es
custodiar los libros e impedir que se deterioren. La forma mas eficaz de
conseguirlo es evitar que los lectores los toquen y 1a mas perfecia es
ocultar su existencia. Por eso es preciso: 1 complicar al maximo los
catalogos, separar cuidadosamente el catdlogo de autores del de materia y
de revistas, poniéndolo ademas en salas diferentes. Si es posible por cada
catdlogo debe tenerse uno para las adquisiciones recientes (hasta 1960).
Las adquisiciones posteriores se conservardn en una lista aparte,
totalmente inconsultables, la graffa y la redaccion de los nombres de
autores ha de variar de catalogo a catdlogo, por ejemplo en e moedemo
debe escribirse “Chalkouskij” y en el antiguo “Tschaikowsky”, el
alfabético de materia ha de estar redactado 'segun decisién propia del
bibliotecario, siguiendo sus peculiares intereses privados. Se ha de
prohibir que los editores sugieran en la solapa una relacién de materias
indexables bajo las cuales el libro deberfa estar clasificado”, (7

Si bien 1o mencionado por Umberto Eco es exagerado, podemos
aceptar que tienen un senlido de reflexién para los bibliotecarios, ya que
el uso de los catalogos resulta en ocasiones complicado para los usuarios.
Por lo que es preciso conocer la opiniones que se tienen sobre este
instrumento e identificar claramente las necesidades sobre el mismo con

el tin de poderas asistir satisfactoriamente.

{7 Eco, Umberto. *Decélogo del bibliotecario”. -- En Avance y perspacliva. -- Vol. 9 (Ene.-
Mar., 1990). Pégs. 70-71.



La evaluacién de los catdlogos es una de las actividades
profesionales de la bibliotecologia, a través de la cuadl podemos recabar
informacién oportuna, sobre la efectividad y las deficiencias de nuestros
catdlogos de tarjeta. Al hacer una evaluacién siempre presuponemos una
comparacién entre el objetivo y los resultades que tienen cierto objeto; en
un catéfogo publico es precisec conocer hasta que grado c'umple con el papel
de ser el enlace entre las necesidades de informacién del usuario y los

recursos de la biblioteca.

Al realizar continuamente estudios de evaluacién de nuestros
catdlogos seguiremos muy de cerca su desarrollo y conoceremos las
necesidades 'que se tienen sobre éstos, y de esta forma buscar que sean
cada vez mas eficientes y efectivos ante las necesidades de informacion

de los usuarios.

Por nuestra parte, considefamos que el catdlogo al publico, es un
instrumento que a lo largo de su historia ha provecado controversia, no
obstante a lo anterior no ha dejado de ser la mejor herramienta en que se
apoya el usuario bara realizar sus busquedas de informacién con mayor
efectividad, entendiendo por efectividad, el hacer la misma busqueda en
menor tiempo y con mayor calidad. Ademas podemos afirmar que el
catdlogo en forma de tarjeta ha sido un éxito sin precedentes en la
historia de las bibliotecas y por el tiempo que lleva de existencia, es

motivo de estudio y evaluacion, *



1.5 FORMAS DEL CATALOGO AL PUBLICO

El catdlogo al publico ha adoptado diferentes formas en su
presentacién fisica, conforme a las necesidades gque han tenido en las
bibliotecas para mejorar el proceso de almacenamiento y recuperacién de
la informacién. Las diferentes presentaciones del catdlogo se deben en
gran parte a las necesidades de hacer mds accesible este ins-trumento an

su manejo y su actualizacién,
1.5.1 FORMAS FISICAS

Desde su origen hasta nuestros dias, el catdlogo a! publico ha tenido
3 formas fisicas de presentacion que son: listas o libros, tarietas y

automatizado.

Como ya se ha mencionado las primeras manifestaciones del catdlogo
at publico fueron en forma de listas y sus antecedentes se remontan a la
antighedad. Las listas que se elaboraban inclufan datos como: et lugar que
ocupaba el material en la biblicteca, el titulo de la obra, el numero total
de lineas de cada documento, las primeras palabras del texto. En efecto
dichas listas funglan como lo que hoy conocemos como catdlogo al publico,
ya que a través de éstas se daba a conocer ai lector el material que poseia

la biblioteca.

- Conforme transcurrié el tlempo, los catalogos en forma de lista
sufrieron cambios impontantes en su aspecto fisico y en su contenido,
debido en gran parte a {as nuevas presentaciones de fos materiales
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bibliograficos y a los avances del conocimiento humano, lo cual hizo méas
dificil el manejo de listas y surgié la necesidad de elaborar los catdlogos

en forma de libro.

El catdlogo en forma de libro es aquél que contiene informacién en
hojas encuadernadas y puede estar constituido por uno o varios volimenes,
éste tuvo una gran aceptacidn y difusion en las bibliotecas durante el siglo
XIX,

Aunque los catdlogos en forma de libro tuvieron su auge en el siglo
XIX, previamente a esta fecha existe el surgimiento de los catalogos en
forma de tarjeta, que fueron “originalmente sugeridos y usados por las
bibliotecas francesas en el siglo XVII"8 |, aunque sélo el personal
autorizado tenia accesob a este catilogo. Fue hasta 1850 cuando las
blbllolécas Boston Public Library y Philadephia Library Company abrieron
sus catdlogos en tarjeta al servicio de! plblico por lo que Jesse Hauk’
Shera afirma que si bien el catilogo en tarjetas fue una invencién francesa
es también una reinvencién norteamericana, ya que este pais fue ef
primero que proporciond el acceso del catdlogo en tarjetas al usuario,

Los primeros catdlogos en forma de tarjeta tuvieron caracteristicas
distintas en compgracién con los que conocemos en la actualidad, un
ejemplo de esto es el Catalogo Nacionai de Viena, e! cual estd integrado
aproximadamente de 1,300,000 fichas cuyas dimensiones eran de 22.5 cm.
por 17.5 c¢m. y la descripcion de los materiales era en forma manuscrita.

(8) Hanson, Eugene R. y Jay E. Daily. *Catalog and Calaloglng - En Engiclopedia of library and
information  science. - Val. 4. Pégs. 242.281,
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El catdlogo en tarjetas, actualmente consiste en utilizar para cada
registro catalografico una tarjeta estandar, insertada en un cajén. Todas
las tarjetas deben estar estructuradas de manera que puedan ser

localizadas.

El catdlogo en tarjelas empez6 a generalizarse a fines del siglo XIX y
principios del siglo XX y actualmente es el catdlogo de mayor uso.

Este catdlogo tiene Inconvenientes, uno es su exagerado crecimiento
en cuanto a los volimenes representados en este y la dificultad de
mantenerlo actualizado. Otro es la dificultad de consultar simuitdpemente
los ‘mismos registros por varios usuarios al mismo tiempo. Estas
limitantes han propiciado la creacién del catdlogo en finea lo cual subsana

esas limitaciones.

El catdlogo en linea de acceso publico, es un instrumento que permite
al usuario obtener la informacién rapidamente a través de una gama de
opciones mas amplias que las de un catdlogo en tarjetas. De aqui que la
diferencia entre un catdlogo en tarjetas y uno en linea es evidente. La
potencialidad del ultimo reside basicamente en la rapidez y simultaneidad
que ofrece para su consulta asi como la mayor capacidad de

almacenamiento de Informacién..

Quiza lo que puede influir principalmenta en la eleccién entre estos
dos tipos de catdlogo es la infraestructura y el costo de cada uno, Aunque

cuando las interpretaciones de estos dos tipos de catdlogo son presentados



en detalle, éstos son poco oporunos en proporcionar costos y en
compararlos especificamente, ya que en ello se involucra un extenso
numero de variables, gqua al conocerlas nos permitiria tomar ia decisién de
incluir o excluir alguno de ellos.

Por lo anterior el catdlogo en linea no se ha implementado en todo el
mundo, pero se considera que es la nueva forma del catdlogo al piblico, que

sustituira paulatinamente los catdlgos tradicionales en forma de tarjeta.

Si hacemos una reflexién del surgimiento de cada una de las distintas
formas del catdlogo al publico anteriormente descritas nos damos cuenta
que slempre se ha buscado que este catdlogo sea mas accesible en su

manejo, en Su construccién y en su manutencién.
1.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CATALOGO AL PUBLICO

Las ventajas de los catdlogos al publico son aquellas cualidades o
vintudes que favorecen al éptimo servicio a os usuarios, mientras que las
desventajas son aquellos aspectos que dificuitan el uso del catdlogo

haciende en ocasiones de éste un instrumento tedioso de consultar.

De acuerdo con las 3 formas fisicas del catalogo al publico (lista o
libro, tarjeta y en linea) y con su arreglo, se exponen las ventajas y
desventajas de cada uno de ellos.

El catdlogo al publico en forma de libro tenia la ventaja de reunir la

informacion en un solo documento, y esto permitia el traslado de un lugar a
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otro. Asi mismo, se tenfa la facilidad de obtener multiples copias. Sin
embargo la principal desventaja consistié en la dificultad de mantenerlo
actualizado, ya que no se podian incorporar las nuevas fichas conforme iba
creciehdo la coleccién. Para subsanar esta carencia se elaboraban
documentos complementarios con las nuevas fichas. Sin embargo, ies
usuarios invertfan demasiado tiempo en revisar el catdlogo y sus
suplementos hasta localizar la informacién deseada, o bien darse cuenta

que en la biblioteca no tenia el material que requeria.

Con lo anterior, las ventajas del catalogo en forma de tarjeta son
evidentes, puesto que permiten una rapida y facil insercidn de nuevas
fichas para mantenerlo actualizado, es decir, se pueden cambiar o suprimir
las fichas del catdlogo de acuerdo con las necesidades de ia biblioteca,
como en los casos donde hay deterioro o error en los datos de las fichas, o
bien, cuando en la biblioteca se detecta pérdida de material.

No obstante lo anterior, este catalogo presenta desventajas, tales
como el ocupar un mayor espacio fisico <el cual debe ser un lugar
determinado> ya que no es posible someterlo a constantes cambios de
lugar, el crecimiento exagerado, puesto que llegan a -contarse por millones
las fichas que lo integran, el deterioro de las tarjetas por el uso, la
desactualizacién por extravio de las tarjetas, deficiencias por ia mala
intercalacién de las tarjetas y aglomeraciones en su consuita, ademas de

la dificuitad para obtener miltiples copias.

Muchas de estas desventajas han sido subsanadas por los catélogos

en linea, pues tienen mayor rapidez en su consulta, ya que en él solo se
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requiere que el usuario teclee los datos, por los cuales puede identificar el
material que necesita, y no requiere de emplear tiempo en buscar en

gavetas, ni tener conocimientos sobre las reglas de alfabetizacion.

Las busquedas cruzadas por autor titulo y/o materia son otra ventaja
de este catdlogo, ya que los usuarios van delimitando la busqueda y la van
haciendo més precisa, es decir, que los puntos de acceso y rutas para la

recuperacion de informacién son mas rapidas y precisas.

El almacenamienlo de gran cantidad de informacién, es quizd la
mayor ventaja de este catdlogo, puesto que en una computadora se puede
almacenar infinidad de registros catalogrdficos. En otras palabras es
infinitamente expandible. Sin embargo, también tiene desventajas, como lo
es, la faita de uniformidad en el desarrollo de software para la gestién
automatizada de la Informacién en una biblioteca, debido a que han surgido
varios sistemas para el tratamiento electrénico de la informacién que
algunas no son compétibles entre si y esto influye en que el intercambio de

informacion no sea posible.

1.7. ARREGLO DEL CATALOGO AL PUBLICO EN FORMA DE TARJETAS
Describiremos brevemente el arreglo del catdlogo al plblico en forma

de tarjetas ya que en el presente trabajo nos avocamos a la evaluacién de

este tipo de catélogo.

En sus inicios, el catdlogo al publico en forma de tarjeta tuvo su

arreglo en forma de diccionario, pero hacia 1930, se comenzaron a hacer

15



modificaciones en cuanto a su arreglo, ya que se dificultaba la busqueda de
informacién ante un gran numero de tarjetas, el resultado fue una nueva

forma de arreglo: el catalogo dividido.

Es asl como el catdlogo al publico en forma de tarjetas puede estar

ordenado en 2 formas principalmente:

Una es el catdlogo diccionario, el cual se caracteriza por reunir en un
solo lugar las diferentes formas de entrada; por autor (personal,
corporativo y asiento secundario), tftulo y materia, asignandoles un orden
altabético.

Otra en el catélogo dividido que, consiste en separar las tarjstas en
tres grupos de acuerdo con su entrada; por autor, titulo y materia

ordenando alfabéticamente cada grupo en gavetas separadas.
1.8, RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN CATALOGO

La catalogacién y clasificacién de los materiaies bibliogréficos, es
una de tantas actividades que se realizan en la biblioteca, pero su
trascendencia e importancia en el almacenamiento y recuperacién de la
informacién merece una atencién especial, debido a que en ella se
invierten una serie de recursos que influyen directamente en la
construccién y cuidado de un catdlego que serd puesto al servicio del
publico, para que a través.de el los usuarios tengan acceso a la coleccidén

de la biblioteca de una manera mas rapida y fdcil.

16



Tres son los recursps que se requieren para las actividades
catalogréficas y de clasificacion de los materiales bibliograficos: los
humanos, los materiales y los financieros. Cada uno de estos son decisivos
en la calidad del proceso técnico, lo que hace necesario identificarlos para

obtener un mejor aprovechamiento de los mismos.
1.8.1. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos se hacen indispensables en los trabajos
bibliotecarios. Son los constituidos por las personas que efectian las
actividades y deciden sobre las mismas, por lo que su nivel debe ser
profesional en el drea bibliotecoldgica, debido a que se requiere que tomen
decisiones que trascienden en el control, almacenamiento y recuperacién
de la informacién.

Un catalogador conoce como un material debe catalogarse y, aungue
existen normas como las RCA2 que nos marcan la pauta en cuanto a
aspectos formales de como describir una obra, es necesario interpretarias
para definir el nivel de descripcién y en algunos casos determinar la clase

y la forma de catalogos que se deben construir y mantener actualizados.
1.8.2. RECURSOS MATERIALES

Dentro de [os recursos materiales que se requieren para la
construccién del catdlogo al ptiblico, en primer lugar mencionaremos una

unidad de catalogacién que comprenda un local con instalaciones

(iluminacién, electricidad, dispositivos de seguridad e higiere, etc.) , en
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segundo el mobiliario y diversos equipos (estanteria, gavetas, equipo de

computo, lectores de microfichas, impresoras, maquinas de escribir, etc.)

Las instalaciones, el équipo y mobiliario tienen una gran Influencia
tanto en el funcionamiento. como en la produccion del depariamento de
catalogacién-. Las actividades catalograficas requieren de instalaciones
con un arreglo especifico y con el équipo apropiado, por lo que estos
recursos logran constituir egresos muy fuertes del presupuesto de una

biblioteca.

Por otra parte, se necesitan otro tipo de instrumentos como son
los materiales bibliogréficos que apoyen las actividades de catalogacién.
La herramientas que auxilian al trabajo de catalogacién son: el National
Union Cataleg (NUC) en cuaiquiera de sus presentaciones (forma de libro,
microfichas o disco compacto), las Reglas de Catalogacién, las listas de
encabezamientos de materia, los esquemas de clasificacién, las reglas de
alfabetizacién. y tablas para asignar nimero de autor. Asf mismo, se
necesitan fuentes de consulta como las encictopedias, diccionarios, atlas,

etc,

Finalmente, el area que reproduzca los juegos de tarjetas debe contar
con tarjetas de 7.5 % 12.5 cm. ademés del equipo que le permita hacer esta
actividad, como son mdquinas de escribir o equipo de cdmputo si se hace en

forma automatizada.
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1.8.3. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros en una biblioteca son imprescindibles para
la elaboracién, mantenimiento y actualizacién de un catélogo,
generalmente las dos partidas principales que representan un egreso en los
procesos técnicos son: el page de salarios del personal, las adquisiciones
de ias herramientas y équipos de trabajo para los catalogadores (Esquemas
de clasificacién, encabezamientos de materia, Bases de datos en CD_ROM,

materiales de consulta de tipo general y/o especializado).

Existen otros gastos que pueden ser menores o que se justifican por
si mismos (papeleria, mobiliario, etc.) algunos otros se dan
esporadicamente, por lo que consideramos que las dos partidas antes
mencionadas son fundamentales en la construccién y cuidado de nuestros

catalogos de biblioteca.
1.9. ESTUDIOS DE EVALUACICN DEL CATALOGO AL PUBLICO

" Con la finalidad de conocer el grado de efectividad que tiene el
catdlogo al plblico con los usuarios, los bibliotecélogos se han preocupado
por realizar estudios de evaluacién que permitan tener una serie de datos

para conocer su funcionamiento y mejorarlos cada dia.



1.9.1 EXTRANJEROS

El primer estudio realizado sobre el uso del catdlogo al publico fue
hecho por la “Divisién de Recursos y Servicios Técnicos de la American
Library Association en 1958", (9}

El propoésito del estudio fue el de identificar las demandas reales del
usuario sobre el catdlogo y medir el grado en que dichas demandas

quedaban satisfechas.

El estudio consistié en aplicar 5 494 entrevistas en 39 bibliotecas

de diferentes tipos (publica, escolares, universitarias y especializadas).

El método de recoleccién de datos fue la entrevista; cuando el
usuario se aproximaba al catdlogo se le pedia su paricipacién, si estaba
de acuerdo, el entrevistador permanecia con el usuario y registraba los

datos en un cuestionario preestablecido.
Los resultados obtenidos del estudio fueron:
- En las bibliotecas publicas, los usuarios realizaban mayor nimero de

busquedas por tema, en fugar de un material determinado, esto sucedia
al contrario en las biblictecas universitarias y especializadas.

©) Lancaster, Frederick Wilfred, ﬂmmmmmgummmm
México : UNAM, DGB, 1983, P4g. 23.
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El grado de satisfacciéon de los usuarios fue de la siguiente manera: un
66% de los usuarios manifesto que su busqueda fue exitosa, los
resultados generales en cuanto al tipo de asiento encontrado fue el
siguiente, 72% localizé el asiento principal de la obra, el 17% busco

por titulo y el 11% o hizo por materia.

Se determiné que una busqueda era exitosa cuando el usuario

localizaba el material buscado.

Los fracasos ocurridos en todos los tipos de asiento tue de un 34%,
estos se dieron en dos clases deistintas:

a) Fracasos al buscar el asiento de un material que no tiene la
biblioteca, y

b) Fracasos al buscar un asiento de un material con que cuenta fa

biblioteca y es representado en algun lugar del catdlogo.

Los factores principales que favorecian o desfavorecia el éxito de una
bisqueda en el catdlogo fueron: La precisién de la informacién que
poseia el usuario al realizar su busqueda; su experiencia en el uso del
catdlogo; el tamafno del catdlogo publico; la falta de encabezamientos

de ‘materia adecuados y de referencias cruzadas.

Otro estudio sobre el usoc del catdloge fue llevado a cabo por la

“Universidad de Michigan en 1970 dado a conocer por Tagiacozzo y Kochen”

aoe

(10) |bld, pag. 34

21



Ei grado de satisfaccién de los usuarios fue de la siguiente manera: un
66% de los usuarios manifesto que su busqueda fue exitosa, los
resultados generales en cuanto al tipo de asiento encontrado fue el
siguiente, 72% localiz6 el asiento principal de la obra, el 17% busco
por titulo y el 11% lo hizo por materia.

Se determiné que una bilsqueda era exitosa cuando el usuario

localizaba el material buscado.

Los fracasos ocurridos en todos los tipos de asiento fue de un 34%,
estos se dieron en dos clases deistintas:

a) Fracasos al buscar el asiento de un material que no tiene la
biblioteca, y

b) Fracasos al buscar un asiento de un material con que cuenta la

biblioteca y es representado en algin lugar del catdlogo.

Los factores principales que favorecian o desfavorecia el éxito de una
busqueda en el catdlogo fueron: La precisién de la informacién que
poseia el usuario al realizar su bisqueda; su experiencia en el uso del
catalogo; el tamaio del catdlogo publico; la falta de encabezamientos

de ‘materia adecuados y de referencias cruzadas.

Otro estudio sobre el uso del catdlogo fue llevado a cabo per la

“Universidad de Michigan en 1970 dado a conocer por Tagiacozzo y Kochen”

(10

(10) pig, pag. 34

21



E! objetivo de este estudio fue el conocer l0os modelos de conducta de
los usuarlos en su busqueda en el catdlogo y para poder comparar la
informacién obtenida con la Biblioteca Publica Ann Arbor; se obtuvieron
datos de 2681 entrevistas de tres bibliotecas universitarias de Michigan.
Las entrevistas se caracterizaron por no tener limite de tiempo, por se
orales y por apoyarse en la observacién del comportamiento del usuario

ante el catalogo.
Las aportaciones del esludio fueron:

- Se realizaron mas blsquedas por materiales conocidos en las tres
bibliotecas universitarias. Los usuarios de primero y segundo grado
hicleron mas busquedas por tema, que los usuarios de los dltimos

grados, graduados o cuerpo docente.

- Los usuarios reflejaron tener mas precisa la informacién sobre el
titulo, que la informacién sobre el autor. Cuando (a informacion sobre
el titulo estaba en forma escrita, fue mAas correcta que cuando los

usuarifos la memorizaron.
- A pesar de ser mas completa la informacion del titulo, el primer punto

de acceso mediante el cual buscaba el usuario en el catdlogo era por

autor,
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- El estudio también obtuvo datos con respecto a la busqueda por
materia en el catdlogo ptblico. En general, los usuarios lograron
correlacién entre los términos que ellos utilizaban para buscar el
material sobre el tema que les interesaba y los encabezamientos de

materia que aparecian en el catdlogo.

En los afios 1967-1869, Lipetz (11} di6 a conocer un estudio sobre el
uso del catalogo llevado a cabo en la Universidad de Yale.

Los objetivos del estudio fueron: determinar el volumen de uso del
catalogo, las caracteristicas del usuario, los tipos de busqueda realizados

y el grado de éxito alcanzado.

En esta investigacion se aplicaron entrevistas tomando un muestreo
al azar de los usuarios que usaron el catdlogo. El usuario fue entrevistado
cuando realizaba sus buasquedas en el catdlogo publico y después de

consultar el catalogo.
Los datos reflejados en este estudio fueron:

- El 73% de los usuarios, buscaban en el catédlogo un material conocido,
el 15% de sus basquedas eran por tema y el 11% realizaba otro tipo de
busquedas como: una fuente de datos bibliograficos o para saber qué

libros tenia la biblioteca.

(1) jpid, pag. 42
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- De las bdsquedas hechas por los usuarios de un material conocido, el
84% fueron exitosas, solo el 10% fracasaron por no encontrarse el
material en la biblioteca y el 5% fracasd por no saber encontrar el

asiento de un material que si tenfa la biblioteca.

- Los usuarios, al buscar un material conocido en el catdlogo prefirieron
hacer una bisqueda pur autor en un 62% y en un 28.5% por titulo y por

tema fue un 4.5% de las bisquedas.

- Otro elemento que fue medido en este estudio fue la relacién del uso
del catdlogo con el volumen de la circulacién de libros los resultados
fueron. que esta relacidn permanecid casi constante de semanas en
semanas. Con los resultados Lipetz sefala que las mediciones del
uso del catdlogo pueden ser utilizadas para predecir indices de

préstamos, o viceversa.

Otro importante estudio sobre uso del catalogo fue llevado a cabo en
el Reino Unido en 1971, (12)

El propdsito del estudio fue conocer el uso del catdlogo al publico en
sus aspectos generales: como el saber cuantos usuarios usan o no el
catalogo, si han recibido instruccion o no de su uso, que tipo de acceso
utilizan para consultar el catdlogo y si conoce otras fuentes para obtener

informacién sobre los libros y datos sobre el usuario,

12) )pid, pag. 54
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En la investigacidbn se aplicaron 3,252 cuestionarios en 39
bibliotecas de diferentes tipos (nacionales, ptiblicas, universitarias y de

otras Instituciones).

El cuestionario fue entregado para ser contestado tanto a usuarios
que utilizaban el catdlogo, como aquellos usuarios que no lo usaban. No
obstante, el .estudioc fue disefiado sélo para preguntar a los usuarios sobre

el uso del catdlogo y no se especificaron aspectos sobre su uso.
Los resultados fueron:

- El porcentaje de los usuartios que usaron el catdlogo fue de un 59% y

los que no lo usaban un 41%.

- Entre los usuarios que no usaron el catilogo, los motivos fueron los
siguientes: el 67% de los usuarios encontraban la informacion sin
usarlo. El 22% de los usuarios prefirieron pedir ayuda al personal de la
biblioteca y el 5% indicaron que tenfan dificultades en el uso del

mismo,

- Los resultados reflejaron que los usuarios que hablan recibido
instruccién de uso del catdlogo tenfan mas posibilidades de

convertirse en usuarios del catilogo.

- En este estudio los usuarios consideraron importantes otros
elementos de la ficha catalografica que les eran méas utiles como: la

fecha de publicacién, editor y edicidn.
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1.9.2. NACIONALES

La primera inquietud de llevar a cabo un estudio sobre uso del
catdlogo al plblico en México fue la tesis de licenciatura presentada por la
Lic. Isabel Espinosa Becerril, titulada *Uso del catdlogo de la Biblioteca
Central de la UNAM®. (13)

Esta tesis tuvo como objetive conocer las caracteristicas de los
usuarios, asi como las dificuitades que se presentaton para hacer
busquedas por autor, titulo y materia. Se aplicaron 1,000 entrevistas a
usuarios de nivel licenciatura los encuestados fueron sélo los gque haclan
uso del catdlogo al publico, seleccionados al azar.

Los resuitados obtenidos fueron:

- La mayor parte de usuarios que usan e! catdlogo son de segundo
semestre, siguiéndoles los de sexto semestre y con menor porcentaje
los de octavo y décimo semestre. Estos resultados correspondisron
principalmente a los alumnos de 4rea de Humanidades y Clencias
Soclales.

- Hay un alto porcentaje (78.10%) de usuarios que no recibieron ninguna
orientacion sobre el uso del catdlogo. Aquellos usuarios que .si han

recibido orientacién, generalmente han sido por masstros.

(13) Esplnosa Beceril, Ma. Isabal. Wso del catdlogo de la biblioteca contral de fa UNAM, -
México : M.l. Espinosa Becerril, 1987. P4g.105.
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- Los usuarios utilizaron el catédlogo al publico para hacer busquedas de

libros y tesis.

- Los diferentes factores que contribuyeron para que a los usuarios se
les dificultara sus busquedas son: el desconocimiento de la utilidad de
las tarjetas de véase y véase también, no conocen el arreglo y la
manera de utilizar el catdlogo al publico, la ubicacidn fisica de!

catdlogo presenta incomodidades en ocasiones.

- Las partes de la tarjeta catalogrdfica que no utitizan son la mencién

de responsabilidad y el registro.

Los usuarios realizan sus bilisquedas principalmente por autor, en un
50.85%; por titulo en un 24,65%; por materia el 22.2% y por clasificacién el
2.24%, los que contestaron la ultima opcién no conocen las caracteristicas
del catdloge de la biblioteca ya que no existe un arreglo topografico del

mismo.

También existe un estudio sobre uso del catdlogo de las bibliotecas
de la UNAM, realizado por el Mtro. Filiberto F, Martinez Arrellano. (14

Los objetivos de aste estudio fueron el obtener datos generales
acerca de los usuarios, sobre el uso que hacen del catalogo y los factores

que influyen positiva o negativamente en dicho uso.

{14) Martinez Arellano, Filiberio F. "Uso del calélogo en biblictecas de la UNAM®, -- pdg. 13-20
En - Val. 2, no. § (Jul-Dic., 1988},
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En el estudio se aplicaron 749 cuestionarios en 22 planteles de la
UNAM, correspondientes a escuelas y facultades.

Entre los resultados obtenidos estdn los sigulentes:

- Los usuarios acuden principalmente a la biblioteca para buscar una
obra en particular (20.8%), a buscar mas obras sobre un tema (62.1%) y
otras razones (17.1%}).

- Entre los usuarios que acuden a la biblioteca para buscar una obra en
particular tuvieron un 71.0% de éxito en sus busquedas y los que
buscaban mas obras sobre un lema tuvieron éxito en un 68.7%.

- Entre los resuitados obtenidos en el estudio, el éxito o fracaso de las
bisguedas del usuarfo en el catdlogo, no influye el factor de ia
asistencia diaria, semanal o mensual; el semestre gue cursan; como

tampoco la instruccién recibida en cuanto a uso del catédlogo.

Otro estudic sobre evaluacién del cataloge, es Ja tesis de
licenciatura presentada por la Lic. Ma. Elena Vdazquez Herrera titulada
“Problemas en el uso del catdlogo en las bibliotecas del Colegio de

Cienclas y Humanidades (nive! bachillerato)”. (15
TN

Ei objetivo de dicho estudio fue el conocer si existen o no problemas
al hacer uso del catdlogo, deteminar cusles son esos problemas y cuales

son las causas de los mismos.

{15) Vazquez Herrera, Ma. Elena.

o de 0QQ en

-- México : M, E. Vazquez Herrera,1990. P4gs.

60-70.
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La investigacién se llevo a cabo en fas cinco hibliotecas que integran
el Colegio de Ciencias y Humanidades que son: CCH Azcapoizalco, CCH
Griente, CCH Valtejo, CCH Naugalpan, se aplicaron 630 cuestionarios a una

muestra de la poblacién selecclonada al azar.

Los resultados fueron:

- Los usuarios hicieron busquedas por titulo en un 57,18%, por autor en
un 34.13% y por materia el 8.69%. '

- El 80.55% las busquedas en el catilogo de autor y titulo fueron
exitosas, mientras que el 17.82% fueron fracasados y el 1.62% sin
respuesta.

- . Los diferentes factores que determinan el éxito o fracase de una
bisqueda son: la precisién de {a informacién que posee el usuario, la
perseverancia del usuario, la experiencia y adiestramiento del
usuario, la compresion de las referencias “véase o véase también” y fa
estructura del catdlogo.

- lLos datos catalogréficos que le interesan al usuaric en orden de
importancia son: nimero de clasificacién o signalura topografica,
(38.51%) ftitulo de la obra (33.26%) nombre del autor (24.69%) techa de
publicacidn (2.47%); paginas, volumen y editer (1.04%).
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Los estudios sobre evaluacion de catdlogos realizados en el
extranjero y el pafs, nos proporcionan informacién, que nes permite tener
el panorama general de [a situacion que prevalece en determinadas

bibliotecas con respecto al uso del catalogo.

Consideramos que estos estudios son de interés por que a través de
ellos obtenemos informacién sobre el uso de esos catilogos y conocemos
sus problemas y limitaciones que han enfrentado lo cual nos puede
permitir, en un momento dado idear medidas vélidas que mejoren los

catdlogos al publico.
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LA ESTANTERIA ABIERTA EN LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA



2,1  FORMAS DE ACCESO A LA COLECCION

Actualmente, las bibliotecas tienen disponible la coleccién para el
usuario en 3 formas diferentes, como son: el acceso cerrado, abierto y

mixto,

En el acceso cerrado el usuario no tiene contacto directo con la
coleccién y su dnica forma de busqueda de informacién es a través del

catdlogo al publico.

El acceso abierto le proporciona contacto directo con la colecciéon en
el momento que lo requiera, esto le pemnite tener 2 opciones de busqueda,
una es consultar en el catdlogo al publico para saber si la biblioteca posee
el material, y de ser asi saber donde se localiza en la estanteria, y la otra
forma de blsqueda es cuando el usuario se dirige directamente a la
estanterfa para encontrar la informacion que requiere ya sea revisando el

matertal o preguntando al personal de la biblioteca.

E! acceso libre a la coleccién io a definido Juan Iguiniz como ia:
*Franquicia que se da a los lectores de tener iibre acceso a los anaqueles
de ciertas bibliotecas para que ellos mismos elijan .y tomen las obras que

necesitan®.(16)

(16} 1guiniz, Juan B. Laxico bidliogrifico, -- 2a. ed. - México : UNAM, IIB, 1987, P4ag. 27.
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Otra definicién es la que nos da José Martinez de Sousa quién indica
que: " En algunas bibliotecas proporcionan facilidad a los lectores para
acceder libremente a los estantes y elegir las obras que necesiten, merced
a la coleccion de los libros siguiendo una clasificacion sistemdtica o por

materias."(17)

Con base en las anteriores definicién, podemos sefialar que en este
tipo de estanteria, el usuario tiene plena libertad de realizar sus
busquedas de in!o(macién en la coleccion, sin olvidar que también se

* puede auxiliar del catdloge al plblico, ademas el libre acceso permite que
el usuario establezca una comparacion entre los libros que tratan un
mismo tema y poder elegir aquellos que coinciden con sus necesidades e
intereses.

Con el acceso libre a la coleccion se pretende que el usuario obtenga
un mejor aprovechamiento y mayor utilizacién de los materiales
bibliograficos disponibles en una biblicteca, es decir, que el usuario no
esté limitado a encontrar informacién en un material especifico, sino que

ademas tenga la oportunidad de seleccionar los materiales que requiera.

Por otra parte, la biblioteca puede tener matertal de poca o nuia
difusién y que el usuario al revisarlo puede interesarle, por lo que los
materiales no quedan inactivos ya que estdn en constante movimiento por
el usuario. Asimismo, el usuario realiza sus blsquedas directamente

haciéndolo autosuficiente para la obtencién de la informacién.

(17) Martinez de Souza, José S. Diccionario do bibliotegologla v ciencias afines. ~ Salamanca :
Fundacién German Sanchez Ruiperez, 1989. Pag. 5,
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En algunas bibliotecas ha surgido una combinacién de estanteria

cerrada y abierta, por lo que se le ha llamado estanteria mixta,

En la estanteria mixta, el acceso a fa coleccidén es proporcionado
exciusivamente a un grupo de personas, generalmente a usuarios
pertenecientes a la propia instilucién, mientras que al publico en general

se les ofrece acceso cerrado a la coleccion.
2.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS FORMAS DE ACCESO A LA COLECCION

A continuacién presentamos aquellas cualidades y desventajas del

acceso cerrado y abierto a la coleccion.

Entre los beneficios que se tienen con el acceso cerrado a las
colecclones tenemos que el acerve permanece con mayor orden en la
estanteria, se obtienen estadistica confiables del material bibliografico
consultado, ademds hay un mayor control de la coleccién lo que permite
disminuir el riesgo de robo y mutilacién del material.

Por otro lado, Ia estanteria cerrada presenta come desventaja una
mayor inversion de tiempo en la busqueda de informacién porque el usuario
tiene que esperar' a que el bibliotecario le proporcione el material
solicitado, por que de no ser asf, tienen que realizar una nueva blsqueda en
el catdlogo. Otra desventaja es el desaprovechamiento de la coleccién, ya
que el usuario se fimita a.una informacién y no explora nueve material que

podria ser de su interés.
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Ante las desventajas del acceso cerrado, se tienen las ventajas del

acceso libre a la coleccidn.

Una de ellas es ofrecer al usuario otro punto de acceso a !a
informacidn, puesto que ademds de tener a su disposicion el catilogo al
publico y localizar el material por autor, titulo o materia, se le permite
tener acceso a lo que se .traduce como otra fuente de busqueda de
informaci6én. Al permitir al usuaric que él mismo localice el material en la
estanteria, se le beneficia en cuanto a ahorro de tiempo, ademas, en caso
de no encontrar el material deseado tiene la oportunidad de elegir otro

material que satisfaga sus necesidades de informacién.

Lo anterior repercute para que el usuario conozca el acenvo de la
biblioteca, al propiciar el Interés por ia consuita de mayor cantidad de -

materiales e identificar alguna informacién adicional de interés personal.

Por otra parte, los materiales documentales se someten a constantes
exploraciones por parte del usuario y esto permite que haya un frecuente
movimiento de los mismos evitando que se queden inactivos en la

estanteria por la poca difusién.

Otra ventaja del acceso abierto es el no suspender el servicio de

préstamo interno por falta de personal.

Entre las desventajas identificadas en el acceso abierto tenemos

que, se puede presentar una mayor probabilidad de porcentaje en el robo y
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mutilacién del material bibliografico; por otra parte la constante
afluencia del usuario no permite tener en orden la coleccién por periodos
muy largos; incluso se corre el riesgo de que el usuario separe o esconda
un material afectando a otros usuarios que también lo requieran por otra
parte el constante uso del material bibliografico provoca la necesidad de
dar un mantenimiento continuc a la coleccién por lo que se requiere de
mayor presupuesto para encuadernacion; otra desventaja del libre acceso
es la dificultad que se presenta para Hevar controles estadisticos

fidediénos del material utilizado.

Qtro aspecto que se ha visto como desventaja en el acceso abierto es
que este sistema exige mas espacio que el que se requiere en estanteria
cerrada, debido a que los usuarios circulan constantemente entre [os

pasillos para la localizacion de sus materiales,

Por lo anterior, al planear un edificio de biblioteca se debe

determinar el tipe de acceso a su acervo.

Actualmente las bibliotecas han implementado el acceso libre a la
coleccién, pero se han enfrentado a obstaculos tales como que el edificio
ni siquiera fue exprofeso para albergar una coleccién, porque se cuenta con
poco espacio y se ha optado por realizar las remodelaciones necesarias

para poder ofrecer al usuario el acceso a la estanterfa.

Otro aspecto que se debe considerar es la necesidad de poner rétulos
para que sirvan de guia al usuario en la bisqueda de! material, esto no

significa que se necesite menos personal para dar servicio, ya que debe
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realizarse el arreglo de la coleccién constantemente, la vigilancia
necesaria para evitar probables mutilaciones o extravios, asi como apoyar

a los usuarios en la localizacién del material.

A pesar de conocer las desventajas del acceso abierto, muchas
bibliotecas han implementado este servicio, debido a que se prefiere
‘tratar de subsanar los problemas planteados en lugar de tener

subutilizados sus acervos,

Una de las medidas para reducir la pérdida de materiales en las
bibliotecas con libre acceso a la coleccién ha sido la implanacién de un
sistema de seguridad que se basa en la recepcién de radio frecuencias para

la activacién de una alarma preventiva.

Ahora, la variedad de materiales que las bibliotecas ofrecen a sus
usuarios (libros, revistas, videocassettes, CD-ROM, discos, software, etc.)
son protegidos contra robos o movimientos no autorizados con stiquetas
que han sido disefiadas para un ambiente bibliotecario, estas etiquetas que
no van acompanadas de un medio de desactivacién, provocan que Suene la

alarma y esto indica el paso ilegal de los materiales protegidos.

Por otra parte, no hay duda que en una biblicteca con estanteria
cerrada el catdlogo al publico es la Unica fuente de recuperacién de
informacion para el usuario, por lo cual se tienen que hacer uso de esta
herramienta, sin embargo, en una biblioteca con estanteria abierta el

usuario tiene dos formas de recuperar la informacion una es a través del
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catdlogo al publico y la otra es dirigirse directamente al acervo y elegir

el material necesario.

En relacién con lo anterior, consideramos que, en una biblioteca
universitaria con estanteria abierta el usuario disminuye la frecuencia del
uso del catdlogo al publico debido a que tiene la opcién de dirigirse
directamente a los estantes sin consultar el catdlogo y buscar la

informacién que requiere, lo anterior es motivo de nuestra investigacién.
2.3 ANTECEDENTES DEL ACCESO ABIERTO

Al evocar las primeras précticas sobre la organizacién de los acervos
en las bibliotecas de la antigiedad, es obvio pensar que el material vreunldo
fue arreglado de manera que su recuperacion fuera mas sencilla. La
historia nos muestra que el arreglo de los acervos en estas bibliolecas fue
originado por la necesidad de administrar y controlar sus colecciones.
Aunque en un principio éstas eran muy pequenas y su exploracién era muy
sencilla, con e! paso del tiempo su crecimiento no se hizo esperar, por Io
que los biblictecarios de esa época se vieron obligados a planear un
sistema de arreglo que les permitiera conocer, cudles y cudntos
documentos posefan sobre un {ema; para ello tomaban como referencia el
contenido de los documentos que tenfan en su acervo, asi como el
ordenamiento fisico que les correspondia en los estantes. Este arreglo se
perfeccioné a través del tiempo con el empleo de clases, subclases,
divisiones y/o subdivisiones de acuerdo af tema de cada materia, ademas
fue complementado con indices de autor y titulos, logrando con esto

establecer un acceso lineal entre la estanterfa y el catilogo.
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En la antigua Mesopotamia la estanteria era ordenada por temas, y
los catélogos se elaboraban de acuerdo al orden temético de la estanteria;
su clasificacién fue planeada tnicamente con los materiales en existencia
sin enfocarse hacla una abstraccién del conocimiento humano. Al igual
sucedié en las bibliotecas griegas y helénicas donde el catdlogo no excedié
los limites tedricos de los esquemas de la estanteria y donde los libros
fueron representados por los temas principales, asignando un tema para
cada libro, de aqul que podemos distinguir la estrecha relacién que ha

existido entre la estanteria y los sistemas de clasificacion.

Con respecto a la relacién entre el tipo de estanteria y el acceso
directo de los usuarios en las bibliolecas de la antiguedad, no ha quedado
totalmente claro si existié el libre acceso a las colecciones, pero se ha
deducido que el acceso directo solo fue permitido a usuarios privilegiados
como en Mesopotamia, donde los sacerdotes o archivistas eran los
productores y consumidores de la informacién de sus bibliotecas, aunque
este acceso nunca fue por periodos muy largos y en la totalidad de la

coleccidn.

En otras bibliotecas como la de Alejandria, se piensa que el acceso
directo fue menos probabile, debido al tamafio y complejidad del arreglo de
sus colecclones, por que primeramente se ordenaban por temas y después

se establecia una subdivisién por poetas y filésofos.
En la Edad Media y el Renacimiento con el préstamo de libros
encadenados es evidente, de que en esa época no existid la estanteria

abierta, en cuanto al arreglo de la coleccién en un principio separaban los
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materiales escritos en griego de los escritos en latin, conforme paso el

tiempo se les dié un orden por materia.

En estos primeros sistemas de arreglo del material en la estanterfa

fueron una aproximacién al actual ordenamiento por temas.

Al llegar a su fin las grandes bibliotecas de los monasterios,
surgieron entonces las bibliotecas de las universidades y escuelas de
ensefanza y aprendizaje, donde las colecciones de libros de sus bibliotecas
sirvieron a grandes grupos en comparacion con las de los monasterios,

donde éstos eran reducidos.

Las bibliotecas de la universidad comenzaron dando servicio con
estanterfa cerrada, debido al "énfasis de sus administradores en
salvaguardar sus colecciones, pero posteriormente se permitié el uso de
sus colecciones al publico con el fin de desarrollar la educacién. Gabriel
Naudé (1600-1653), en su famoso tratado en practica bibliotecaria,
sugirié que las bibliotecas deberian tener abierto al pidblico el uso de
disposicion de sus materiales. La Ambrosiana en Milan (1603), fue la
primera biblioteca grande en adoptar esta politica liberal y ésta fue
imitada poco después por otras como la Bodleia en Oxford (1612) vy la
Mezorine en Paris (1643). (18)

(18) Rovelstand, Mathilde V. "Open shelves-closed shalves in research librarie”. ~ p. 457-
467.-- En College & research librarigs. -- Vol. 37, no. 5 (Sep. 1976). Pdg. 459,
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A finales del siglo XIX se da el libre acceso a los estantes en las
bibliotecas norteamericanas y britanicas, considerando los argumentos
socioldgicos como son:

“La democratizacién politica, la urbanizacién, la aplicacién de la
educacién, el crecimiento del comercio e industria, la migracion y la
emigracién (especialmente en fos Estados Unidos), fa répida proliferacién
de los medios de transporte y comunicacion”. (19

Mientras que'en las bibliotecas universitarias de Europa era mas
prominente excluir a sus estudiantes de acceso directo a las colecciones
debido a ilos problemas ocasionados por fa guerra, el movimiento de la
estanteria ablerta en las bibliotecas piblicas de ios Estados Unidos
prosperd y empezd a tener influencia en las biblictecas de otros paises,
sin embargo, no todos los bibliotecarios aceplaron por conviceidén esta
forma de acceso a la informacién. Como toda innovacion, la estanteria
ablerta tuvo que suscitar debates donde bibliotecarios pesimistas temian
-al robo, maila colocacién y mutilacién de los acervos, pero otros mds
optimistas no dudaban que la estanteria ablerta contribuiria

significativamente para el beneficio de sus usuarios.

fos bibliolecarios de la ALA {American Library Association) tuvieron
varias reuniones para discutir el tema de estanteria abierta. Una de ellas
fue la conferencia de celebrada en Londres en 1877, en la cual la mayoria

se pronuncié en contra de este nuevo sistema de acceso a la colecidn,

19¢yman, Richard J. Sell_access in libraries. -- Chicago : Amersican. Library Association,
1982 . -~ (ALA Studies in librarianship; no. 9). Pag. 26.
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Melvin Dewey fue uno de ellos. Nuevamente et tema fue de gran debate en la
Conferencia de San Francisco en 1891 y en Lake Placid en 1894, Sin
embargo, en Atlanta en 1899 y en Montreal en 1900, los miembros
estuvieron a favor de la estanterfa ablerta, excepto algunos palses de
Europa como Francia y Alemanfa donde la estanteria abierta fue la
excepcion.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las bibliotecas
norteamericanas se convittieran en lideres en cuante a estanterla abierta,
a mediados de los cincuenta y principlos de los sesenta Wilson, Tauber,
Whesler y Goldhor entre ofros trataban la politica de estanteria abierta
como una innovacidén an la administraclén biblictecaria.

2.4 ESTUDIOS SOBRE ESTANTERIA ABIERTA
24.1. ESTUDIOS EXTRANJEROS

En la actuatidad, en e! drea bibliotecolégica (asi como en otras
disciplinas), la reafizacién de estudios o investigaciones nos proporcionan
datos que al ser interpretados nos dan una vision general de la situacion
que prevalece sobre algin tema en especial, sea &ste sobre el usuario, el
servicio, el material bibliografico, etc.

En cuanto a los estudios sobre la utilidad del acceso ablerto pocos

han sido los estudios realizados y dados a conocer. Entre los efectuados en
of extranjero Robert J. Greene reporia en su articulo “The eftaectiveness of
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browsing” (2% los siguientes: En primera instancia menciona la
investigacién de Melvin J. Voigt quién se dio a la tarea de revisar algunos
estudios que tuvieron como objetivo el conocer todas las fuentes

empleadas por los investigadores en la localizacién de la informacién.

Los datos obtenidos fueron que el métedo mas frecuente para
localizar la informacién fue el de revisar o examinar los fibros en la
estanteria. Otras fuentes de localizacién en orden de importancia fueron
las recomendaclongs hechas por colegas, las citas hechas en libros,

periddicos, e Indices, y por (ltimo el catdlogo de la biblioteca.

Otro estudio de interés es el realizado por Herman H. Fussler y Julian
L. Simon, su estudio consisti6 en que los usuarios localizaran cierto
material de Fisica e Historia. Los resultados fueron que un 56% de los
usuarios localizaron el material indagando en la estanteria, mientras que
un 44% descubrié el material a través de la consulta del catdlogo al

publico.

El estudio hecho por Robert J. Greene, tuvo como objetive conocer la
relaciéon entre como es descubierto el libro y el uso del material
descubierto. Los resultados fueron los siguientes, los usuarios localizaron
el material de acuerdo al siguiente orden de prioridad: revisando los libros
en la estanteria (31.3%), por recomendacién de un colega (8.8%), por la

memoria (5.1%). por otra fuente (3.7%), omisidn (1%).

(20} Greene, R. J. "The efectiveness of browsing*. - p. 201-207. -- En College and research
libraries. {July 1977). Pag. 313.
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Los resultados obtenidos con respecto al uso del material
descubierto fuercn que: cuando fue citada la referencia de una publicacién,
su utilidad fue esencial en un 27%; el que se buscé en el 'calalogo al
pdblico, su utilidad fue de un 26%:; el encontrado por revisar los libros
directamente en la estanteria tuvo una utilidad del 23%; el que fue
recomendado por un colega su utilidad fue de un 15% y por dltimo el

material memorizado su utilidad fue de un 9%.

Los 3 estudios mencionados anteriormente reflejan que al usuario se
le facilita la localizacién del material con la modalidad de estanteria
ablera, esto confirma que el libre acceso a los estantes es un opcién mds

en la localizacion de la informacién.

Por otra parte, al analizar los estudios mencionados nos podemos dar
cuenta que el catdlogo al publico si es utilizado en la busqueda de
informacién, pero es de los (ltimos recursos de bilisqueda que utiliza el
usuario, sin embargo en el estudio realizado por Robert J. Greene sobre el
uso del material encontrado a través del catdlogo se reporta una minima
diferencia arriba de los materiales localizados al revisarlos en la

estanteria.
2.4.2 LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS MEXICANAS

En las bibliotecas mexicanas no se sabe exactamente cudles fueron
las primeras bibliotecas que implantaron el libre acceso a su estanteria,
sin embargo, Rosa Maria Femnandez de Zamora menciona en su articulo

“Consideraciones sobre los servicios de estanteria abierta y circulacién de
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la UAM-AZCAPOTZALCO"(2!) que el Mexico City College (ahora Universidad
de las Américas), la Escuela Nacional de Agricultura / Instituto Nacional
de Investigadores Agricolas, el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
y la Biblioteca Benjamin Franklin, fueron de las primeras instituciones que

implantaron el libre acceso a los estantes en sus bibliotecas.

Posteriormente, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
también opté por implantar la estanteria abierta en sus planteles (Unidad
Azcapotzalco, Xoc!ﬂmilco e lztapalapa). Por su parte, fa Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) ha optado por generalizar en su
sistema bibliotecario el libre acceso a las colecciones con el fin de

superar la calidad de los servicios que ofrecen sus bibliotecas.

Para tener un pdrametro de las bibliotecas universitarias de la
Republica Mexicana que ofrecen el servicio de acceso libre a la coleccién
se puede consuitar el lipro de Martha A, Afiorve Guillén titulado
“Bibliotecas de Universidades Oficiales"22) donde [a informacién de las

bibliotecas con estanteria abierta es la siguiente:

(2!) Farnandez de Zamora, Rosa Ma. y Oscar Saavedra Fernandez. “Consideraciones sobre los
servicios de estanterfa abierta y circulacion de la UAM-Azcapotzalco®. -- En Jornadas
Mexicanas de Bibliotaconomfa (10a, : 1979: Monterrey, N.L.) Memotias. -- México ; AMBAC,
1979, Pag. 98,

122) Afiorve Guillen, Martha A. Bibligtecas. dependientes. de Universidades Qliciales. -- México :
UNAM, 1950, V.5
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TIPOS DE ACCESO A LA COLECCION EN BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES

OFICIALES EN LA REPUBLICA MEXICANA

Regionesdala| Bib, Abierto Cemado Mixio

Rap. Mexicanal enc.| A l P11 [o] A I PJ i Lo A lP Ll LO

(1) Noroeste | 06 |26 | 38 ] 37 |24 [56 | 42 ]| 43 | 58 14116 F12 {8

(2} Norte 107 149 { 53 1 35 {15 }45 | 43 | 34 | 15 12 3 11 6 |1

{3)_Centro 83 |24 ]| 32)16] 8 [41 | 28 6 | 18 1720l 817

{4) Oceldente f140 [ 51 § 78 1 51 | 7 iep 3 47 } 28 | 13 15 1 17 113 | 4

{8) Sur 80 9 ] 30 ] 18 ]| 4 |73 | 41 [ 22 {53 10 ] 15 {1312

{7} Sureste 39 |10 [ 14 3 { - lo2 13 2 - 7 1 10 - 1-

{8) D-F. 14 |34 1 55163 ]26 |ae | 52 | 33 | 77 16 | 24 18 110
TOTALES 710 |203 |295 [223 {84 [382 1254 168 |244 | 81 113 J 70 |32
PORCENTAES 28%141%§31% | 12%]55% 37% }24% | 34% [ 13% | 18%}10% ]| 4%

A= ALUMNCS REGION 1:NOROESTE |  REGION 2: NORTE REGION 3 CENTRC

P=PROFESQRES B.C.NORTE COAHUILA QUERETARD

1=INVESTIGACIONES B.C.SUR NUEVOLEON AGUASCALIENTES

0=0TAROS CHHUAHUA TAMAULIPAS DURANGO

SINALOA SAN LUIS POTOSI
SONORA ZACATECAS

REGION 4; OCCIDENTE REGION 6: SUR REGION 7: SURESTE REGIONS: DF.

COLIMA CHIAPAS CAMPECHE DISTRITO

GUANAJUATO OAXACA QUINTANA ROO: FEDERAL

JALISCO TABASCO YUCATAN

MICHOACAN - VERACRUZ

NAYARIT TLAXCALA
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Como podemos observar en el cuadro anterior se tiene la informacion
por regiones, cada regién nos representa un grupo de estados de la
Repliblica Mexicana. El cuadro nos proporciona informacién sobre el ntimero
de bibliotecas encuestadas por regién, los tipos de acceso a la coleccién
(abierto, cerrado, mixto) a quienes se les proporcionan los tipos de acceso
a la coleccién (alumnos, profesores, investigadores, otros}, asi como el

total y los porcentajes correspondientes de cada dato.

En el cuadro se indica que las 710 bibliotecas oficiales encuestadas
fos alumnos tienen acceso abierto a ia coleccién en un 28%, acceso cerrado

en 55% y acceso mixto en un 13%.

A los profesores se les ofrece acceso abierto un 41%, acceso cerrado

un 37% y acceso mixto en up 13%.

Los investigadores tienen acceso a la estanteria un 31%, acceso

cerrado un 24% y acceso mixto un 10%.

Relacionando los datos de tipo de usvario (investigadores,
prolesores, alumnos y otros) y la forma de acceso a la coleccién (cerrada,
abierta o mixta) los resultados fueron que los profesores tienen mayor
acceso a la colecc}én. continuando los investigadores y por dltimo los

alumnos.
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De acuerdo a lo anterior nos podemos dar cuenta que el acceso a la
coleccién atin no se ha implementado en todas las bibliotecas
universitarias oficlales del pais, ademas falta obtener datos con respecto
a las Dbibliotecas universitarias pertenecientes a instituciones
particulares, para tener un indicador general de cuante ha incrementado la
el libre acceso libre a'la coleccion en bibliotecas universitarias.
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BIBLIOTECA RAUL BAILLERES, JR.



3.1 ANTECEDENTES

La biblioteca Rall Bailleres Jr. pertenece al Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM), fundado el 29 de Marzo de 1946 con el nombre
de Instituto Tecnolégico de México, bajo los auspicios del patronato de la
Asociacién Mexicana de Cultura A.C., la cual fue constituida por un grupo de
banqueros, industriales y comerciantes a iniciativa de Don Raul Bailleres,

quien fuera presidente de la Asociacién hasta el dia de su muerte.

En un principio, la Asociacién Mexicana de Cultura considers formar
tres escuelas: la de Economfa, la de Administracion y la de Ingenierfa, sin
embargo, sélo se constituyeron las dos primerag, por considerar que eran
dos areas en las que se tenla que trabajar y fortalecer para lanzar al
mercado hombres bien preparados, con buenos conocimientos de economia y
administracién, que encontraran para el pais un nuevo sistema .de
desarrollo industrial.

Desde un principio, el ITAM conté con aulas, iaboratorios, taileres,
biblioteca, oficinas, sala de conferencia y en fin tedas las dreas
necesarias para su funcionamiento. En Palma No. 518 transcurrieron los
primeros cuatro afios de vida del Instituto Tecnolégico de México. El sexto
piso era ocupado por aulas, oficinas administrativas, un pequefio salén de
actos y la biblioteca. El quinto piso fue ocupado en su totalidad por aulas

de clase y los laboratorios de preparatoria, mientras que en una oficina del
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tercer piso se encontraba ocupado por las cuestiones financieras de la

Institucion.

A principios de 1950, ante la necesidad de mayor espacio y los altos
alquileres del edificio, ‘el ITM muda sus instalaciones a la casa situada en
Serapio Renddn Num. 65, Colonia San Rafael, donde se realizaron las
remodelaciones necesarias para servir a su nueve propdsite,
convirtiéndose las habitaciones que daban a la calle en las oficinas
administrativas de la institucién, mientras que los cuartos que se
encontraban alrededor del jardin se convirtieron en aulas, biblioteca, un
amplio salén de conferencias y el laboratorio de biclogia, por Gltimo en la

parte trasera se situaron las instalaciones deportivas.

En 1950 nace la Escuela de Estudios Contables con la carrera de
Contador Puablico y Auditor y la de Contador Privado, adquiriendo tal
prestigio que los recursos prominentes de ésta compensaron las pérdidas
econdmicas causadas por las carreras de Economia y Administracién de

Negocios.

Para 1954, 1a preparatoria resulté incosteable y se cierra para dar
lugar a la carrera de Funcionario en I[nstituciones de Crédito. Es el plantel
de Serapio Rendén de donde egresan las primeras generaciones del
Instituto Tecnolégico de México, tanto de la carrera de Economia como la

de Administracion de Negocios.
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En 1958, el ITM muda sus escuelas al primer plantel construido
exprofeso para albergar sus instalacicnes: Marina Nacional Num. 350,

Colonia Anahuac.

Por primera vez en la historia del Instituto se cuenta con un amplio
espacio para la biblioteca. Esta recibe el nombre de Raul Bailleres Jr., en
memoria de! hijo del fundador de la Asociacién Mexicana de Cultura

(fallecido en un accidente automovilistico).

Veinte afios de historia, la mitad de la vida del ITM correspondieron a
las instalaciones de Marina Nacional. Uno de los (ltimos acontecimientos
lo constituyé el decreto presidencial que otorga al ITM el rango de Escuela
Libre Universitaria y que fue publicado en el Diario Oficlal de la Federacién
el 19 de Enero de 1963, fecha en fa que pasé a ser el [nstituto Tecnolégico

Auténomo de México.

En 1964 el Instituto divide sus planteles: las Escuelas de
Administracién de Estudios Contables permanecen en Marina Nacional
mientras que la Escuela de Estudios Econémicos y Sociales se traslada a la
casa ubicada en Guadalajara No. 94 Colonia Condesa, donde en la planta
baja, la estancia se convirtié en biblioteca y las diez habitaciones de la
casa fueron suficientes para albergar un promedio de 100 alumnos,
matricula aproximada durante el funcionamiento del plantel Guadalajara.
En el piso superior se encontraba [a oficina del! Direclor, una sala de
juntas, tres aulas, mientras que el sétano era utilizado para guardar el

resto del acervo bibliotecario.
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Como acontecimiento imporiante en este plantel, se arranca un nuevo
concepto de ensefianza nunca antes implantado en el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México y poco aplicado en el medio educativo superior
nacional, el plan de estudios de tiempo completo, donde autoridades,
profesores y profesionistas vinculados con el ITAM buscaban la excelencia
académica, ademas de una formacién humanista integral de! alumno. El
tiempo completo consistia en la exigencia de que los alumnos debian de
permanecer en la escuela estudiando alrededor de 10 horas de 8:00 a 14:00
y de 16:00 a 20:00 hrs.; ademas de cubrir sus clases era obligatorio cubrir
20 hrs. de bibliotecé semanales.

Méas tarde, con motivo de la implantacién del Plan Integral de
Desarrollo a finales de 1968, la Escuela de Economfa y Sociales,
convertida por este plan en el Departamento Académico de Economia,

regresa a las instalaciones de Marina Nacional.

Por lo anterior, en 1969 se empezd a sentir nuevamente la necesidad
de contar con instalaciones mas amplias que albergasen mas alumnos y

permitieran contar con una mayor planta docente de tiempo completo.

Para 1974, el ITAM incorpora una nueva licenciatura en matematicas
aplicadas, crea el primer posgrado en la institucién y la maestria en
administracién, 10 que hizo aumentar la matricula de alumnos y la planta
de profesores de medio tiempo y tiempo completo. Lo anterior, aunado a los
requerimientos de espacios para el acervo de la biblioteca que estaba en

constante crecimiento y la necesidad de mayores areas para
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estacionamiento, hace imperativo un cambio de plantel a Rio Hondo No. 1,
Colonia Tizapén San Angel.

E{ Instituto comenzé a realizar diversas obras para remodelar las
instalaciones de Rio Hondo, y en diciembre de 1977 ia biblioteca se
traslado a las nuevas instalaciones, con el fin de que en enero de 1978 se
iniciaran las clases como se habia anunciado, sin embargo, la oposicién de
los vecinos de San Angel y la Colonia Progreso Tizapan dificultaron el
cambio y ias clases se tuvieron que iniciar en Marina Nacional con la
biblioteca en Rio Hondo.

En Febrero de 1978 jas instalaciones de Rfo Hondo fueron clausuradas
por el Departamento del Distrito Federal, aduciendo faitas al reglamento
de construccién, por lo que maestros y alumnos se organizaron para
solicitar que se quitaran los sellos de clausura y asi poder tener acceso a
la biblioteca, pero la reépuesta de parte de las autoridades del D.D.F. no fue

favorable.

La protesta de los vecinos de Tizapan San Angel era en relacién con
los problemas de circulacién vehicular que el cambio del ITAM ocasionaria,
y la violacién del decreto presidencial del 5 de Octubre de 1934 que
declaraba a San Angel zona colonial, y ai deseo de mantener las
caracteristicas arquitecténicas y el ambiente de las colonias
circunvecinas. En poco tiempo el conflicto llegé a tomar tal magnitud que
se dio a conocer a la opinién publica a través de periddicos y noticieros de
la televisidn, lo que obligé a las autoridades del D.D.F. a tomar cartas en el
asunto.
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Después de tres dias de clausuradas las Instalaciones del nuevo
adificio del ITAM, las autoridades del Distrito Federal ordenaron abrir la
biblioteca del mismo que en ese tiempo contaba con aproximadamente
40 000 mil volimenes en diferentes especialidades, por lo que al mantener
la biblioteca cerrada se venian frenando las labores de docencia e

investigacidn de maestros y alumnos.

Transcurre mads de un mes y las autoridades de la Delegacién de la
Ciudad de México no daban una solucidn concreta, por lo que el 29 de marzo
los estudiantes son{eten a votacién el cambio de plantel, en una reunién
sostenida en el auditorio de Marina Nacional, en presencia del rector Javier
Beristain, donde la mayoria se decide por la muda de Rio Hondo en ese”
mismo momento, las clases se inician sin bancas ni pizarrones, en los
jardines en las aulas improvisadas; de esta manera e! ITAM llega a ocupar

las instalaciones de Rio Hondo como un triunfo de toda su comunidad.

Por ultimo, es preciso mencionar que la biblioteca Raul Bailleres Jr.
es una biblioteca que desde sus inicios ha tenido el acceso a sus
colecciones mediante la politica de estanteria abierta y organizada bajo la

clasificacion decimal de Dewey.
3.2 COLECCION

La biblioteca Raul Bailleres Jr. juega un papel sumamente importante
como parte del sistema educativo del Instituto Tecnolégico Auténomo de
México a través de sus colecciones documentales y de los servicios que

permiten el acceso a la informacion.

53



Es dificil pensar que se puede impartir ensefianza o realizar
investigacion en una universidad sin el apoyo de una biblioteca, debido a
que ésta representa un instrumento de trabajo educativo, de estudio y de

investigacién que contribuye en el desarrollo pleno de un individuo.

Ei ITAM posee una biblioteca de aproximadamente 93 000 volimenes
de libros y publicaciones peridédicas encuadernadas, 750 titulos vigentes
de publicaciones periédicas, 3,000 folletos, 1,070 documentos de Archivo

Ortiz Monasterio y 5,000 tesis.

Como sabemos, los acervos de una biblioteca deben ser colacciones
regulares que vayan de acuerdo con las funciones de la institucién, por lo
que se debe mantener un balance cualitativo y cuantitativo entre las
diferentes areas que la conforman, de esta manera se puede responder a
las necesidades de informacién de los usuarios. Actualmente, el acervo de

la biblioteca del ITAM estd formado por las siguientes colecciones:

- Coleccién General: Constituida por la bibliografia general de los
cursos, as{ como por las obras culturales de divulgacién general y

actualizacion.

- Coleccién de Reserva: Formada por las lecturas obligatorias asignadas
a cada una de las diferentes materias impartidas en el ITAM y cuyos
titulos son proporcicnados por los Departamentos Académicos al

iniciar el ciclo escolar.
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Coleccién de Consulta: Es constituida por diccionarios, anuarios,
manuales, bibliograffas, atlas, mapas, censos, directorios,
estadisticas, informes presidenciales, leyes, reglamentos vy

memorias, los que se encuentran en la sala de consuita.

Publicaciones gubernamentales: Compuestas por las publicaciones del
INEGI (incluyendo las periodicas), censos, informes y memorias de las

Secretarias.

Apuntes del {TAM: Formada por 'aquellas publicaciones internas del

" Institute, que sirven para apoyar los cursos.

Publicaciones periddicas: Integrada por revistas, diarios, boletines,
etc. cuya tematica tiene énfasis en las disciplinas que imparten en el
ITAM.

Microformatos y audiovisuales: Se forma por tipos de materiales,
tales como videocassetles, cassettes, microfichas, microfilms y

otras anélogas.

Coleccién de Tesis: Estd integrada por trabajos de investigacién que
se presentan para obtener el titulo o grado académico, nivel

licenciatura o maestria.

Colecciones especiales: Se trata de un acervo que por sus
caracteristicas se ha determinado la conveniencia de mantenerlo

separado del acervo general. Principalimente, estd compuesto de
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colecciones particulares que han pasado al patrimeonio de! Instituto,
asl como obras raras, primeras ediciones, etcétera.

- Coleccién de folletos: Colecciones de publicaciones impresas que por
su presentacién y ftratamiento fisico asi se consideran.

- Coleccion de bancos de datos Nacionales y Extranjeros en CD-ROM.

La especialidad de la coleccién de esta biblioteca se relaciona con
tres temas de predominancia en el acervo que son: Economia,
Administracién y Ciencias Sociales; sin embargo, también existe un gran
numero de materiales relacionados con la Ingenieria, las Matemaéticas, la
Bibliotecologia y otros. '

La biblioteca del ITAM en el periodo de Enero a Diciembre de 1992
tuvo un crecimiento en sus colecciones de la siguiente manera: '
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ADQUISICION ANUAL 1992

LUBROS UBROS PUBUCACIONES TESIS DOCUMENTOS ~ MAPAS

(voL.) mm) PERICDICAS (TIT)) FOLLETOS

5700 4848 829 3ot 330 [}

MICROFORMAS  DIAPOSITIVAS ~ AUDIOVISUALES ~ PELICULAS DISCOs Y

(UNIDADES) (UNIDADES}) VIDEOCASETTE CASETTES

21 0 [ 290 49
EXISTENCIA DE SU ACERVO

UBROS UBROS PUBLICAGIONES TESS DOCUMENTOS  MAPAS

voL) ) PERIODICAS (TiT} FOLLETOS

77192 48248 1304 5081 6356 26

MICROFORMAS ~ DIAPOSITIVAS ~ AUDIOVISUALES  PELICULAS DISCOS Y

{UNIDADES) {UNIDADES) VIDECCASETTE CASETTES

6182 498 1 1178 385

FUENTE: Forma 912.11 de Estadisticas de Bibliotecas de Enero a Diciambre da 1992 reportados
a la Secretarfa de Educacion Publica y a la Secretar{a de Hacienda y Crédito por {a Biblioleca Lic,
Rau Bailleres del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Todas las colecciones de la biblioteca, a excepcién de las
publicaciones periédicas, estan ordenadas en la estanteria de acuerdo con
el sistema de clasificacion Decimal de Dewey, Ademds el usuario puede
tomar por si mismo las obras que requiere, debido a que la biblioteca

mantiene el sistema de estanterfa abiera, salvo aquellas que pertenecen a
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las colecciones especiales, las cuales tienen que ser solicitadas al

personal de Ja biblioteca para su consuita.

Conforme transcurre el tiempo, el ITAM va integrando nuevas
licenciaturas en sus planes y programas de estudio, por lo que actuaimente
el ITAM imparte licenciaturas en: Administracién, Giencias Politicas,
Economia, Derecho, Relaciones Internacionales, Actuaria, Contaduria
Publica, Matematicas Aplicadas, Ingenieria en Computacién -e Ingenieria en
Telematica.

La coleccién se integra de acuerdo con las licenciaturas impartidas.
La coleccién tiene un mayor porcentaje de material en las areas de
especialidad como Economia, Administracion y Ciencias Sociales, por ser
de las primeras carreras que se impartieron en el {TAM.

3.3 UBICACION FISICA Y ARREGLO DEL CATALOGO AL PUBLICC

El catdlogo al publico tiene por objeto ser el instrumento de
comunicacién entre la informacion que posee la biblioteca y el usuario, ya
que en 8 se encuentran registrados todos los materiales bibliograficos

que integran su coleccion.

Debido al objetivo que tiene ef catdlogo al publico, se ha determinado
como norma bibliotecaria que éste debe estar ubicado fisicamente en un
lugar visible que permita al usuario identificarlo rapidamente y recurrir a

¢l como una fuente de informaciéon, la cual fe indicara al usuario la
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existencia y el lugar de ubicacién de! material que requiere, o bien, saber

sobre la inexistencia de éste en la biblioteca.

El catdlogo al puablico de !a biblioteca del ITAM estd ubicado
fisicamente al frente de ia entrada principal, por lo que cumple

favorablemente con los lineamientos a este respecto.

La Biblioteca Raul Bailleres Jr. tenfa en proyecto el cambio de
catdlogo diccionario a catdlogo dividido, pero no fue sino hasta Septiembre
de 1992 cuando realizaron este cambio.

El presente estudio fue aplicado en Mayo de 1992, por lo que los

resultados son validos cuando estaba en servicio el catdlogo diccionario.
3.4 DISTRIBUCION DE ESPACIOS

Un factor muy importante para el funcionamiento de una biblioteca es
la forma de distribucién de las areas de servicio y de trabajo, asi como la
relacion reciproca que debe existir entre éstas, con el fin de aprovechar
racionalmente los espacios, tener una circulacion légica, un facil acceso a

las colecciones y control efectivo de los acervos y de los servicios.
Las 4reas que constituyen la biblioteca Lic. Radl Bailleres Jr. estan

distribuidas en tres niveles, denominados por nosotros de la siguiente

manera: plantel principal, planta baja y nivel cero. (Anexo 1)
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La planta principal esta compuesta por:

Un mostrador de préstamos., Ubicado cerca de la entrada principal,
desde donde se ejerce el control de las entradas, salidas, dreas de lectura
y estanteria abierta, ademas de cumplir la funcién de registrar los

préstamos a domicilio y devoluciones del material.

Catdlogo al publico. Estd ubicado al frente de la entrada a la
biblioteca, por lo que se considera un zona de facil acceso para los

usuarios.

Area de trabajo. Se sittia a la derecha de la entrada de la biblioteca y
frente al acervo general, por lo que se establece cierta independencia con

el acervo y las areas de lectura.

Sala de lectura. Cuenta con mesas individuales y para cuatro

lectores, las cuales estdn intercaladas entre la estanteria.

Seccién de consulta o referencia. Su ubicacién es a la izquierda de la
entrada de la biblioteca por lo que es una &rea tranquila, aislada de la otra

pante del acervo general y de reserva.
Planta baja. Est4 dividida en dos salas de la siguiente manera:

Sala Oriente. En esta zona se ubica la udltima parte del acervo
general, la coleccién de tésis y folletos. Al igual que la planta principal, la

sala de lectura estad integrada entre los estantes.
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Sala Poniente. Es el area destinada a las publicaciones periddicas y

la sala de lectura.

Nivel Cero. En esta zona se ubican las safas de estudio por equipo, la

coleccién de audiovisuales y una sala de lectura informal.

Las salas descritas son fas principales, a éstas se deben agregar el
lugar de exposiciones, servicio de sanitarios, escaleras, corredores,
servicio de fotocopiado, etc.

3.5 SERVICIOS AL PUBLICO

Hacer accesibles los materiales de los acervos y facilitar el uso de
los mismos es el principal objetivo de una biblicteca. Para tal efecto, en
una biblioteca universitaria se ofrecen una serie de serviclos que ponen
dichos materiales al alcance de sus usuarios.

La biblioteca Lic. Ral! Bailleres Jr. esta disefiada para poder atender -
un promedio de 460 usuarios a la vez distribuidos en diferentes salas.
Su horarie es:

De lunes a viemes 8:00 a 21:30 hrs.
Sabados 800 a 12:00 hrs.
Sdbados (dreas de cubleulos) 12:00 a 17:00 hrs.
Domingos (4reas de cublculos) 8:00 a 17:00 hrs.
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Como ya se menciond, el tipo de acceso a la cofeccién en la biblioteca
es el sistema de estanteria abiera, salvo aquellas que pertenecen a las
colecciones especiales, en cuanto a salas de lectura estas se encuentran

en las dreas de los acervos,

El catdlogo al plblico se encuentra a la entrada de la biblioteca y
sirve como Instrumento de recuperacién de los materiales documentales de
esta biblioteca, Hasta Septiembre de 1992 ¢! arreglo del catalogo al
publico fue en forma de diccionario. Actuaimente este instrumento de
informacién esta ordenado en forma dividida , por lo cual los usuarios

encuentran en gavetas separadas el autor, titulo y tema.

La comunidad universitaria del |TAM tiens la facilidad de consultar
las obras de la biblioteca dentro y fuera de la misma, debido al servicio de
préstamo interno y a domicilio. Asimismo, los usuarios pueden tener
acceso a las colecciones de otras bibliotecas a través del convenio de
préstamo interbibiiotecario que establece esta biblioteca con otras

instituciones.

En cuanto al servicic de consulta la biblioteca proporciona
orientacién a los usuarios sobre el uso del catdlogo al piblico y de los
recursos de la biblioteca; localizacién y obtencién de informacién en

indices y abstracts.

Entre ios servicios especializados con que cuenta esta biblioteca
tenemos la recuperacién de informacién automatizada mediante la

consulta de Bancos de datos nacionales y extranjeros en Hnea y en CD-ROM.
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Otros servicios al publico que ofrece {a biblioteca Lic. Rall Bailleres
Jr. son el servicio de fotocopiado que facilita la reproduccion de ciertos

documentos al usuario.

El servicio de visitas guiadas se ofrece a estudiantes de nuevo
ingreso y de grupos que lo solicitan, para que a través de! recorrido por la

biblioteca conozcan ios recursos y la organizacién de la misma.

En cuanio al 'servlcio dé extensign, la biblioteca Lic. Raul Bailleres
Jr. ofrece el uso de 2 salas audiovisuales; 1 sala de seminarios, 1 sala de
mecanografiado y cémputo; 12 cubiculos de estudio en com(n para 6
personas cada uno; drea para consulta de microfichas y 2 salas de lectura

informal.

Por ultimo se pueden mencionar las publicaciones que emite la
biblioteca para tener actualizados a sus usuarios en lo referente a: nuevas
adquisiciones de libros (Bolet/n bibliogréfico), informacién mdés reciente
que aparece en las revistas recibidas en la hemeroteca (Alerta
- bibliogrédfico), compilacién de referencias bibliografias sobre un tema
(Bibliografias), resefia sobre indices, abstracts (Fuentes de consulta),
tesis presentadas en el ITAM (Catalogo de tesis), titulos de los videos con

los que cuenta ia pibliolei:a (Catalogo de videos).
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4

EVALUACION DEL USO DEL CATALOGO
EN UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

CON ESTANTERIA ABIERTA



4.1 INTRODUCCION

Como se sefialé en el primer capitulo, el catdlogo ha existido durante
siglos como instrumento de informacién entre el usuario y la biblioteca,
pero sélo en tiempos relativamente recientes, los bibliotecarios
profesionales se han preocupado por realizar estudios con el fin de evaluar
su efectividad como instrumento de recuperacién de informacién en la

biblioteca.

Los estudios sobre el nivel de efectividad de los catdlogos de fichas
empezaron en los paises desarrollados (Estados Unidos, Inglaterra, etc.)
con el fin de conocer mds sobre su funcionamiento, qué deficiencias _tenian
y cémo se puede aumentar su nivel de efeclividad. De la misma manera, se
ha intentado conocer si algin dfa los catdlogos actuales se reemplazarén
totalmente por los catdlogos automatizados, los que también estan siendo
evaluados en cuanto a su utilidad y ventajas que presentan en relacién con
los catdlogos de tarjetas.

La imponaqcia de tales investigaciones ha sido resumida por
Gorman, cuando afirma que: “el aspecto mas importante de la teorla y
prﬁctica de la catalogacién, que continia sin ser examinada, es el uso gue
se hace del catalogo. Hasta que la elaboracién del catdlogo se establezca

claramente sobre las bases de estudios precisos y objetivos sobre su uso,’
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toda teoria de la catalogacién seguird siendo no cientifica y estara abierta
a la duda” 2%

El catdlogo ademés de ser un instrumento de informacion, surge como
instrumento de |ocalizac|6n.ﬂslca de los materiales de la biblioteca,
porque no solo se presenta la parte descriptiva de los materiales, sino que
también se tiene la necesidad de incluir datos de clasificacion que
permitan conocer ia coleccién y ubicacién de las unidades bibliograficas
depositadas en la estanterfa, Por estas razones, el catdlogo al ptblico es
susceptible de evaluacién en muchos aspectos, principalmente, en l0s que

se refiere a los puntos de acceso.

Cada disciplina cientifica tiene un objeto de estudio y sus métodos
para producir y aceptar conocimientos, algo muy comun en todas las
disciplinas es que se debe delimitar e! campo de estudio, con el propdsito
de obtener conocimientos concretos, para esto es imporante contar con
determinados recursos metodolégicas y con instrumentos de apoyo tedrico,

Mediante la realizacion de Investigaciones podemos encontrar
respuesta a los problemas mas 1vapscendentales que el bibliotecario se
plantea sobre catalogacién y/o cualquier otra drea de la bibliotecologia y
lograr as{ hallazgos ‘significativos, consistentes ademas de confiables que
nos permitan aumentar el conocimiento de nuestra especialidad"

bibliotecolégica.

(23 Gorman, M.A,
Rules, -- London : Library A
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Una de Jas é&reas de investigacion de la bibfiotecologia es la
evalyacién de catdlogos, donde se han realizado diversos estudios sobre su
uso, con el fin de determinar los indices de éxito en la blsqueda @
identficar claramente tos factores que afectan el uso adecuado del mismo.

Sin embargo, aunque se han realizado diversos estudios valiosos y
serios sobre el uso del catdlogo, consideramos que el tema de evaluacién
de catdlogos estd cietamente lejos de agotarse, y falta mucho por
investigar en esta Area. Por lo anterior, se ha planteado ei presente
proyecto de investiéacidn cuyo objetivo principal es conacer la frecuencia

del uso del catdlogo en una biblioteca universitaria con estanterfa abiera.

Los bibliotecarios han afirmado que el catdtogo al piblico es el
instrumento mediante al cual el usuario localiza la informacion que
requiere; ya que en é/ se encuentra registrada la descripcion de los
materiales que poseée fa biblioteca, asl como la informacién respecto a la
locatizacién fisica de los mismos en el acervo.

Lo anterior es Indudable en una biblioteca con ia modalidad de
estanteria cerrada, pero en una biblioteca con acceso ablerto, el usuario
ademas de hacer uso del catdlogo al piblico, puede buscar el material

directamente en ia estanteria.
Esta aiternativa que e! usuario tiene en una biblioteca con acceso

abierto, nos hace.suponer que a veces se dirige directamente hacia la
coleccion en busca de informacién sin hacer uso del catdlogo at pdblico,
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Con base a lo anterior, y con la finalidad de tener datos precisos y
confiables que nos permitieran conocer mas en detalle este aspecto, se
planteé la realizacion de una evaluacién del uso del catdlogo en una

> bibliotaca universitaria con estanteria abierta.

Se eligié la Biblioteca Raul Bailleres Jr. del Instituto Tecnolégico
Auténomo - de México para la realizacién de esta investigacién, ya que es
una biblioteca universitaria con la modalidad de estanterfa abierta, y como
el nimero de su poblacién era pequefia permitia la realizacién de este

estudio.

Las hipétesis que con esta Investigacién se pretendieron probar

fueron las siguientes:

Hipétesis principal de trabajo:
Si una biblioteca universitaria tiene estanteria abierta, entonces el
uso del catalogo al publico disminuye.

Hipédtesis especificas:

- A medida que el usuario tiene mayor grado de estudios, el uso del
catidlogo serd mayor, puesto que su blisqueda por materia disminuye en
la estanteria,

- A medida que un usuario asiste con mayor frecuencia a la biblioteca,
entonces usa menos el catdlogo al publico.

- Si la biblioteca tiene un gran numerc de volumenes, entonces el

usuario utilizard mas el catdlogo.
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- St el usuario ha tenido éxito en sus busquedas en el catdlogo, entonces

continuara utilizandolo en el futuro,
4.2 MATERIALES Y METODOS DE INVESTIGACION
4.2.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS

Los cuestionarios son ef instrumento primario para la recoleccion de
datos en una encuesta, dichos cuestionarios nos permiten obténer
informacién vélida y confiable sobre un tema; sin embargo, como ocurre
con otros instrumentos de recoleccién de datos, éstos tienen a la vez

ventajas y desventajas.

Algunas de las ventajas que nosotros consideramos para decidir su

utilizacién en nuestra investigacién, se presentan a continuacién.

- Posibilita el empleo de muestras mas amplias que por el método de

entrevistas.

- Proporciona a los encuestados la oportunidad de dar respuestas

francas y andnimas.

- Puede elaborarse de manera que [os datos cuantitativos sean

relativamente faciles de recoger y analizar.

- Facilita la recoleccién de grandes cantidades de datos en un tiempo

breve.
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Pueden ser contestados por los encuestados en un tiempo razonable, y
sin que los sujetos de Investigacién se sientan forzados a dar una

respuesta.

E! abocarse a un formato fijado de antemano ayuda a eliminar

varlaciones en el proceso del Interrogatorio.

A pesar de las ventajas anteriores, algunas desventajas son:

Impide tener un contacto personal con los encuestados, originando tal
vez que, en ocasiones, el investigador no obtenga el conocimiento
suficlenternente preciso para su estudio.

No pemnite a los encuestados aclarar las preguntas ambiguas.
Algunos encuestados podrian estar en contra de los cuestionarios,
independientemente dei propdsito. o de fa calidad del Instrumento

distribuido.

No obstante estas desventajas, se consideré que las ventajas eran

mayores y se decidié utilizar el cuestionario como instrumento de

recoleccién de datos.

De acuerdo con las caracteristicas del problema presentado en

nuestro trabajo, se tuvo la necesidad de elaborar y aplicar dos tipos de

cuestionarios, uno para los usuarios del catlogo al publico y otro para los

usuarios de la estanteria, con la finalidad de obtener datos de cada uno de
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los grupos de usuarios que nos permitieran poder aceptar o rechazar las

hlpéiesis planteadas.

Antes de disenar los cuestionarios, consideramos el sistema de
codificacidn (clasificacién y tabulacién) que utilizariamos para el andlisis
de la informacién con el propdsito de aprovechar las ventajas de ulilizar

una computadora.

En el disefio qel anteproyecto de [os cuestionarios, se tuvo cuidado al
tormular cada una de las preguntas, con el fin de obtener informacitn
vélida y confiable que a su vez, nos permitiera medir con exactitud el uso
del catdlogo al publico de la biblioteca objeto de estudio.

Una vez que se tuvo una serie de preguntas, se realizd la seleccion de

las mismas para la integracion de los cuestionarios.

Cuando se tuvieron elaborados los cuestionarios para cada grupo de
usuarios: catdlogo y estanteria, se procedid a realizar una prueba piloto de

los mismos.

E! piloteo de los cuestionarios tuvo como finalidad el ponerlos a
prueba con un pequefio grupo de personas. Esto fue necesario para verificar
su operatividad (se refiere a que el vocabulario sea entendido en un sentido
univoco), y su validez (es cuando efectivamente se recogen los datos

necesarios para la investigacion).
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La aplicacién de los cuestionarios pilotos se realizé en la Biblioteca
del ITAM durante dos dias 14 y 15 de Mayo de 1992, de las 16:30 a las
19:00 horas, el nimero de cuestionarios aplicados fue de 35 para cada

grupo de usuarios del catdlogo y de la estanteria.

Posteriormente a la prueba piloto de los cuestionarios, se realizé una
andlisis e interpretacion de las observaciones hechus por los usuarios
encuestados, sin embargo, es indispensable aciarar que en estos
cuestionarios se incluyé un apartado para que los encuestados virtieran
sus opiniones, ya que se aclaré¢ que se trataba de una prueba, sin embargo,

hubo quienes hicieron caso omiso de esta indicacion.

Para hacer la impresién de los cuestionarios definitivos para cada
grupo se analizaron los cuestionarios piloteados y se consideraron las

observaciones hechas por los encuestados.

Es importante mencionar que fueron muy pocas la correcciones que se
hicieron a los cuestionarios ¥ que éstas correspondieron a su operatividad,
es decir, en cuanto al vocabulario empleado en algunas preguntas, asi como

tamblén en el uso de instrucciones para clertas pregunias.

Una vez que se hicieron las cofrecciones al cuestionario prueba se

imprimieron los cuestionarios definitivos.

Tanto los cuestionarios destinados a usuarios del catdlogo, como los
destinados a los usuarios de la estanteria, fueron divididos en tres partes

y cada uno consta de 17 preguntas de opcién multiple. El tiempo estimado
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para contestar un cuestionario fue de 10 minutos maximo, sin embargo,

hubo usuarios que se negaron a contestario por falta de tiempo.

El cuestionario para usuarios del catdlogo al publico se dividié en

tres partes denominadas. (Anexo 2)

1. ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN EL CATALOGO;
2. SU EXPERIENCIA CON EL USO DEL CATALOGO; Y

3. ACERCA DE USTED MISMO,

La primera parte consta de cinco preguntas relacionadas con las
busquedas que el usuario realizé en el catdlogo, en esta parte se pregunté
al usuario del catdlogo acerca de.la finalidad de su bisqueda, qué tipo de
material buscaba, los datos empleados para recuperar la informacién y

sobre el éxito obtenido en sus bisquedas.

La parte dos del cuestionario estuvo compuesta por seis preguntas,
en relacién con los siguientes aspectos: fa dificultad o facilidad para
efectuar sus busquedas de informacién, su opinién acerca de otros puntos
de acceso para recuperar la informacién en el catdlogo y los servicios que
le agradarfa que se implementen para tener un mejor uso del catalogo al

publico.
Por ultimo, la tercera parte del cuestionario estuvo integrada por

seis preguntas que nos permitieron conocer la conducta de los usuarios en

relacion con su asistencia a la biblioteca, la frecuencia del uso del
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catdlogo, cémo aprendi6 a utifizarlo, su edad, su nive! de escolaridad y su

principal actividad. académica.

El cuestionario para usuarios de la estanteria se dividié en tres

partes denominadas. (Anexo 3)

1. ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA;
2. QUE PIENSA USTED ACERCA DEL CATALOGO: Y
3. ACERCA DE USTED MISMO.

La primera parte este cuestionario consté de 10 preguntas
relacionadas con las busquedas realizadas por el usuario en la estanteria.
En este cuestionario, se les prequnté sobre la finalidad de sus biisquedas,
qué tipo de material buscaba, los datos empleados para recuperar los
materiales, el éxito obtenido en sus blsquedas, asi como la dificultad o
- facilidad en la localizacién de los materiales en la estanteria y el porqué
de la preferencia de ir directamente a la estanteria a realizar sus

bisquedas de informacién.

La parte dos de este cuestionario contenia 3 preguntas destinadas a
conocer la opinién del usuario sobre la razén de no usar el catdlogo pasa
recuperar la intormacién, los servicios que le agradaria que se

proporcionaran en el uso del catdlego y la frecuencia del uso del mismo.

73



Por dltimo, la tercera parte de este cuestionario estuvo compuesta
por cuatro preguntas para conocer la conducta de los usuarios en relacién
con su asistencia, su edad, su nivel de escolaridad, y su principal actividad
académica,

4.2.2 ESTUDIOS DE LA POBLACION

Son varias las técnicas estadisticas y los procedimientos utilizados
para determinar a quienes y a cuantas personas se aplicara el instrumento
de recoleccién de datos. La técnica del muestreo ha alcanzado gran
desarrolio por lo que en ocasiones es necesario hasta consultar un
especialista en esta drea, El propésito de este método es proporcionar
informacién que nos permita hacer generalizaciones acerca de la poblacién
que se estudia. La teorfa del muestreo sostiene que se puede trabajar en
una investigacién con base en ciertas partes de la poblacién, para tener un

conocimiento de la totalidad de esta.

El tamafio de la muestra depende del tamaio de la poblacién y de la
homogeneidad y heterogenecidad de la misma, entre mas homogéneo sea el
comportamiento de la poblacién, mds pequena podra ser la muestra y de
manera inversa, entre mas heterogéneo sea el comportamiento de una
poblacién en cuanto a las caracterfsticas que se estudian, mayor debera

ser la muestra.

Sin embargo, en algunos casos, el muestreo en una poblacién no es
necesario, cuando el nimero de la poblacién es pequeno y resulta mds facil

y -se tienen mayores ventajas realizar un censo completo.

74



Para poder determinar la muestra, en nuestra Investigacién se

necesitaba conocer el tamafio de la poblacién de los 2 grupos de usuarios,

En la Bibtioteca Raul! Bailleres Jr. del ITAM se nos proporcioné las
estadisticas mensuales de asistencia de los usuarios, sin embargo, con
estos datos no se podia precisar el nimero de usuarios del catdlogo al
publico y de la estanteria, ademds, durante el piloteo de los cuestionarios
se observé a otro grupo de usuarios que asistfa a la biblioteca, los cuales
no peneneclan‘ ni a los usuarios de la estanteria, ni a los del catdlogo.

Por lo anterior en nuestra poblacién, se identificaron.3 grupos de

usuarios que asisten a la biblioteca:

GRUPO 1 Usuarios que entran a la biblioteca y se dirigen al
catdlogo al piblico en busca de informacidn. .

GRUPO 2 Usuarios que entran a la biblioteca y se dirigen

directamente a la estanterla en busca de informacion.

GRUPO 3 Usuarios que entran a la biblioteca y no se dirigen a
ninguno de los lugares mencionados en el grupo 1y 2.

Al no tener datos precisos sobre la poblacién se decidid contar el
numero de usuarios del catdlogo y de la estanteria durante |a aplicacién de
los cuestionarios pilotos los dias 14 y 15 de mayo de 1992. El conteo fue
realizado en el mismo horario de 16:30 a 19:00 hrs. y los resultados

fueron:
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USUARIOS USUARIOS
DIA IE [E TOTAL
: CATALOGO ESTANTERIA
14 | 8 17 15
15 14 6 20
22 13 35

Cabe hacer mencién que no se contarch a los usuarios que formaban el

tercer grupo por no ser Utiles para nuestro estudio.

Con estos datos, se procedid a obtener el promedio de asistencia

para cada tipo de usuario lo cual se hizo a través del cdlculo de la media

artmética de cada grupo, obteniendo los resultados siguientes:

Usuarios del catdlogo 11

Usuarios de la estanteria 6.6

Considerando los resultados anteriores, inferimos que en una semana

el posible numero de usuarios que asistirfan por la tarde seria:

Usuarios del catdtogo

Usuarios de la estanteria

11X 5=55
66 X 5=233
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Por otra parte, tomando en cuenta que en el turno matutino la
asistencia de la biblioteca seria mayor, se partié del supuesto que el
nimero de usuarios que utilizarian el catalogo y la estanteria en la mafana
por lo menos seria del doble, por lo que el posible nlimero de usuarios del

catdlogo y la estanteria podria ser:

MAT, VES. TOTAL
Usuarios del catalogo 110 + 55 = 168
Usuarios de la estanteria ‘ 66 + 33 = 99

Considerando estos datos se vio que la poblacién era pequeiia por 1o
que la aplicacién de los cuestionarios se podrian hacer a ia totalidad de la
poblacién, en lugar de seleccionar una muestra, ya que esto podia arrojar
datos mas confiables. Por lo anterior se aplicaron los cuestionarios a toda
la poblacién de usuarios de los grupos 1 y 2 durante el periodo comprendido
del 20 al 27 de Mayo de 1992, exceptuando los dias 23 y 24 de Mayo, el
cual por ser fin de semana, la biblioteca solo proporciona sus servicios en

el darea de cubiculos,
4.2.3 APLICACION DE CUESTIONARIOS

En la aplicacidon de los cuestionarios, como técnica de recoleccién de
datos se empled la encuesta, esta ha tenido un gran peso como recurso

metodoldgico en las investigaciones sociales, ya que através de las

encuestas podemos obtener informacién sobre:
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- Conducta y actitudes de los usuarios.
- Opiniones y actitudes de los usuarios.
- Caracteristicas demograficas de los usuarios.

- Caracteristicas socioeconémicas de los usuarios.

Los cuestionarios o cédulas son utilizados en las encusstas como
instrumentos primarios para la recoleccién de informacién, y como ya
mencionamos anteriormente, en nuestra investigacién se aplicaron dos
tipos de cuestionarios, uno para el grupo de usuarios que se dirigieron a
buscar en el caléloéo y otro para los usuarios que buscaron directamente

en la estanteria.

Los cueslionarios fueron aplicados al 100% de la poblacién, es decir,
a todos los usuarios que se identificaron con el grupo une (usuarios del

catdlogo) y a todos los usuarios del grupo dos (usuarios de la estanteria),

La aplicacion de los cuesticnarios se llevé a cabo los dias 20, 21, 22,
25, 26 y 27 de Mayo de 1992,

Los dias 23 y 24, no se aplico el cuestionario por ser fin de semana, y

la biblioteca permanece cerrada a excepcion del drea de cubiculos.

El horario pa'ra su aplicacion fue de 9:30 a 14:30 hrs. y de 16:00 a
19:00 hrs. cubriendo un total de ocho horas diarias. A pesar de que el
horario normal de la biblioteca es de 8:00 a 21:30 hrs. de lunes a viernes y
los sdbados de 8:00 a 12:00 hrs. Se determiné este horario por ser las
horas de mayor asistencia de usuarios a la biblioteca, ya que en los
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horarios no contemplados de 8:00 a 9:30 a.m. y de 19:00 a 21:30 hrs. p.m.
hay una menor afluencia de usuarios.

Con el objeto de tener datos completos sobre el nimero.de usuarios
que asisten a la biblioteca del ITAM y poder compararlos con las
estimaciones para ver si eran correctas, asi como obtener el porcentaje de
los usuarios que utilizan el catdlogo y los de la estanteria se decidid
realizar un conteo de la asistencia diaria de usuarios durante los dias que
se aplicaron los cuestionarios y observar cudles se diriglan a la estanteria

y cudles al catidlogo obteniendo los resultados siguientes:

DIAS ASISTENCIA USUARICS USUARIOS ]
CATALOGOD ESTANTERIA
20 2017 31 73
21 201 52 49
22 1018 37 41
25 1306 44 33
26 1104 41 30
27 672 44 36
TOTAL 6318 269 262
PORCENTAJE 100% 4.13% 4.01%

En el cuadro anterior se muestra la asistencia de usuarios a la
biblioteca durante el periodo en que se aplicé la encuesta como podemos
ver la suma de los porcentajes de asistencia tanto de usuarios del
catdlogo como los usuarios de [a estanterfa equivalen tan solo al 8.14% de

la asistencia total de usuarios durante seis dias.
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Para la aplicacion del cuestionario, primero se dejaba que los
usuarios realizaran sus busquedas de informacién ya fuera en el catalogo o

en fa estanteria y después se les pedia que contestaran el cuestionaric.

Cabe hacer mencidn que la aplicacién de cuestionarios se dificulté
debido a que se tenia que contar el nimero de asistentes a la biblioteca y
ademas hacer constantes recorridos en los diferentes niveles de fa
biblioteca con el fin de encuestar a todos los usuarios que hicieron uso de
la estanterfa, no obstante los encuestadores nos coordinamos de la

siguiente manera:

Un encuestadar se encargaba de registrar la asistencia de los
usuarios a fa vez que obsewvaba a los que se encontraban en el catdlogo

para aplicar el cuestionario correspondiente.
Ej otro encuestador se encargaba de hacer constantes recorridos por

fa estanteria en los distintos niveles de la biblioteca para aplicar el

cuestionario a los usuarios de ésta.
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Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en esta

investigacién fueron los siguientes:

GRUPO1 GRUPO 2
DIAS Usuarios Omisiones Usuarics Omisiones
Caf Estanteria
20 42 9 37 26
21 43 7 46 3
22 27 19 356 [
23 29 13 33 ]
26 33 6 26 2
27 34 10 30 6
FTGTN. 1 210 39 229 33 l

En este cuadro se presentan los datos de los usuarios del catélogo
como los de la estanteria separados por dia, asi como sus respectivos
nimeros de omisiones, ya que hubo usuarios que por falta de tiempo no

contestaron el cuestionario.

Como se puede apreciar a través de los resuitados obtenides, el
tamano de la poblacién de usuarios encuestados en los dos grupos ditiere
-en comparacion con los supuestos que se manejaron para el célculo de la
poblacién, por que suponiamos que tendriamos en una semana 165 usuarios
del catdlogo y fueron encuestados a 210, y de la estanteria supanamos que
serfan 99 y fueron 229 encuestados, esto sin tomar en cuenta las

omisiones presentadas para cada grupo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE -

RESULTADOS



5.1 INTRODUCCION

Este capftulo tiene como objetivo primordial el presentar de una
manera organizada los resultados de las encuestas aplicadas, sintetizando
la informacién obtenida, haciendo un andlisis descriptivo e interpretando
los resultados obtenidos, con el propésito de encontrar el significado de la

informacion recabada.

Cabe hacer mencién que para la codificacidn de las respuestas se
disefio una base de datos en computadora con el objeto de capturar los
resultados de cada uno de los cuestionarios y realizar e! procesamiento de
la informacién de una manera méas répida y confiable, - Los resultados del

estudio se muestran a continuacion.
Primeramente damos a conocer los resultados obtenidos de los 210

usuarios del catdlogo, seguidos de los 229 cuestionarios correspondientes

a los usuarios de la estanterfa.
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5.2 USUARIOS DEL CATALOGO AL PUBLICO

Conforme a los resultados de la encuesta, la mayor parte de los
usuarios (61%) buscaron informacion en el catdlogo para su trabajo o tarea
escolar, las otras partes correspondientes a los demds incisos no fueron
tan numerosas !0 que nos hace inferir que la mayoria de la poblacién

encuestada en el uso del catdlogo eran estudiantes. (Gréfica 5.1)

USTED BUSCO INFORMACION EN EL CATALOGO DE el
ESTA BIBLIOTECA PARA. '

OaA s Bc Cio Be OrF

GRAFICA (5.1)

A) Mi trabajo o tarea

B) Algun inlerés personal

C)  La ensehanza o planeacién de un curso

D) La elaboracién de una lesis

£)  Escribir un artfculo o publicacidn

F) Buscar una obra inclulda en la bibliogralfa
de un temario.
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A través de estos resultados observamos que las demandas de
informacién que tienen los usuarios de esta biblicteca son - diversos, por lo
que, se cumple con el objetivo que tiene una biblioteca universitaria de
apoyar la docencia, la investigacién y difusién de la cuitura.
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Cuando se pregunté sobre e! tipo de material buscado en el catalogo,
el 56% de los encuestados expresé haber buscado libros, la otra parte
representativa fue la que se inclind por buscar revistas en un 11%; es
importante mencionar que en la biblioteca del ITAM las revistas no son

catalogadas. (Grifica 5.2). '

rm H: Mc Do @: OF Bo By B

(GRAFICA 5.2)

A) Libros

B)  Revistas

C)  Aniculos de revistas
D)  Capltulos de un libre

E) Tesls

F) Foltetos

G)  Enciclopedias y diccionarios
H)  Videos

1} Otros

En esta pregunta se obtuvieron 316 respuestas en vidud de que los
encuestados podian elegir mas de una opcién. Lo que nos indica que la '

mayoria tienen la necesidad de consultar libros.
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Asimismo podemos sehalar que existe desconocimiento por parte de
los usuarios de que las publicaciones periédicas no se encuentran

registradas en el catdlogo de esta biblioteca.
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Con la finalidad de conocer el punto de acceso por el cual los
usuarios encuestados realizaron sus busquedas en el catilogo, se les
pregunté con qué dato de! documento buscaron en el mismo y encontramos
que las bisquedas efectuadas por el autor fueron las mas comunes con un
41%, mientras que un 36% de los usuarios acudieron al catdlogo a buscar

por el titulo de ta obra, y solo el 23% por un tema. (Grafica 5.3).

(GRAFICA 5.3)

A)  El nombre de un auler
- B) Eilnombre de una obra/ Titulo
C)  Varias obras de un tema

Al analizar los resultados anteriores, podemos damos cuenta que los
puntos de acceso mas utilizados por los usuarios dei catdlogo fueron los de
autor y titulo por lo que afirmamos que las busquedas realizadas fueron

con el motivo de localizar una obra en particular.
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Otro aspecto que se investigd fue ei grado de éxito dei usuario en su
blisqueda en el catdlogo. Los resuitados que se muestran en la grafica 5.4,
nos dice que 108 usuarios (52%) de los encuestados lograron encontrar
algo de lo que buscaron, 52 (25%) lograron tener &xito en su basqueda y 23
{11%) perenecieron al lotal de fracasos de busquedas en el catdlogo. Sin
embargo en el caso de 22 (10%) usuarios localizaron mas informacion de la
que ellos necesitaban, (Grafica 5.4)

T EN SV BUSQUEDA EN EL CATALOGD USTED i

ENCONTRO:
o D X . A

Cal- S oiiw 2% 10%.
e '
mc
Oo
8 x S B0 .

X =PORCENTAJE DE OMISIONES :

(GRAFICA 5.4)

A)  Mas defo que usted necasitaba
B} Todo lo que usted nacesitaba

C}  Algo de ko que usted necesitaba
D} Nada de o que usted necesitaba
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Con los resultados anteriores podemos decir que los usuarios del

catdlogo tuvieron éxite en sus blsquedas de manera genetal.

Por otra parte relacionando los resultados de la gréfica 5.3 y 5.4
podemos asegurar que el catdlogo al publico de la biblioteca del iTAM
cumple en gran parte el objetivo de mostrar si la biblioteca posee un
material bibliografico determinado cuyo autor y/o titulo es conocido,
ademas de indicar las existencias de materiales sobre un tema, asi como

en donde se localizan esos materiales en los tres casos de blsqueda.
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Con respecto a |a pregunta 5, donde se le pidié a los usuarios que
mencionaran si en sus busquedas én el catdlogo encontraron otra
informacién de su interés aparte de la que necesitaba; Iés resultados
fueron 117 (56%) usuarios contestaron afirmativamente, 85 (40%) negaron
esa posibilidad y 8 (4%) se abstuvieron. (Gréfica 5.5).

EN SU BUSQUEDA REALIZADA ENCONTRO OTRA INFORMAGION
%80 INTERES APARTE DE LA QUE USTED NECESITABA,

X= PORCENTAJE DE OMISION!

(GRAFICA 5.5),

Por fo anterior, reafirmamos que el catalogo de la biblioteca Lic.
Raul Bailleres Jr. cumple con el propésito de ser el enlace entre el usuario

y la coleccidn de la biblioteca.
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Caon el objefo de medir la experigncia que tienen los usuarios
encuestados con respecte al uso del catdlogo se realizé una serle de

preguntas, cuyos resultados fueron los siguientes:

En la pregunia seis, tos resultados indican que 155 (73.%) usvarios
opinaron que una bdsqueda por titulo afgunas veces era dificil, 35 usuarios
equivalentes al 17% de la poblacién encuestada indicaron que una bisqueda
per titulo nunca es dificit y solo 12 (6%) usuarios indicaron que este tipo
de blsqueda siempre es diticil, (Grafica 5.6).

¥

£ ACUERDO A Sl EXPERIENCIA EN EL USO DEL CATALOGO, USTEL
: CONSIDERA QUE'UNA_‘BUSQUEDA POR TITULO ES DIFICH !

GRCENTAJE DE OMISIONES

(GRAFICA 65.6)
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. Estas cifras nos advieten que el usuario tiene en ocasiones
problemas en la localizacion de su informacién cuando emplea el titulo de
una obra como punto de acceso en el catdlogo. Este problema puede deberse
a varias causas a que el usuario no conoce las reglas de alfabetizacién
empleadas en el arreglo de los catdlogos o deconoce con precisidn el titulo.
Sin embargo, el titulo es considerado como punto de acceso a la

informacion por los usuarios que buscaron en el catélogo.



Con respecto a fa pregunta 7 sobre sf una busqueda pon; autor es facil
los resultados obtenidos fueron: 116 (56%) manifestaron que esta busqueda
siempre es facil y solo 70 (33%) usuarios dijeron que algunas veces es
facil. (Gréafica 5.7).

OE ACUEHDO A sU EXPERIENCIA EN EL USO DEI. CATALOGO. USTEf
GONSIDERA QUE UNA BUSQUEDA POR AUTOH ES FACIL'

i %= PORCENTAJE. - .
bEOMISIONES

(GRAFICA 5.7)

Los resultados anteriores muestran que [a blsqueda por autor es mas

- exitosa, en comparacién con la bisqueda por ftituto.

Al reflexionar sobre estos resultados podemos damos cuenta que
'seria mas légico pensar que la bisqueda por titulo fuera més exilosa ya
que en la prictica catalografica el titulo en la mayorfa de los casos sélo
se transcribe, a diferencia de los asientos por autor donde se utilizan

reglas complicadas de alfabetizacién.
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Al preguntar si una bisqueda por tema es diticil las respuestas
fueron de la siguiente manera: 121 usuarios, es decir 58% de la poblacion
encuestada dijeron que buscar por tema en el catdlogo, algunas veces es
dificil, 46 usuarios equivalentes al 22% aseguraron que este tipo de
btsqueda es siempre dificil y 32 usuarios que corresponden al 15%

contestaron que nunca es dificil hacer una busqueda por tema. (Gréafica 5.8).

DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA EN EL USO DEL CATALOGO, USTEL
ONSIDERA QUE UNA BUSQUEDA POR TEMA ES DIFICI

(GRAFICA 5.8)

En la busqueda por tema se observa que los usuarios encuestados
tienen dificultad de usar el tema como punto de acceso en el catdlogo,
debido quizds en gran parte a que el usuario no conoce el tipo de
estructura, terminologla, carencia de gufas claras, etc. de los

encabezamientos utilizados en la biblioteca.
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Respecto a la bidsqueda por numero de clasiﬂcacléﬁ en el catdlogo al
pablico los datos obtenidos fueron: 81 (39%) usuarios dijeron que algunas
veces es f4cil, 68 (32%) usuarios del catalogo indicaron que este tipo de
blisqueda nunca es facil y 48 (23%) usuarios opinaron que ia busqueda por
clasificacion siempre es facil. (Grafica 5.9).

'’ DE ACUERDO CON iy EXPERIENCIA EN EL USO DEL CATALOGO,
"' "USTED CONSIDERA QUE UNA BUSQUEDA POR NUMERO DE
CLASIFICACION ES DIFICIL. -~ "

ALGUNAS VECB

{GRAFICA 5.9)

De acuerdo con los dates obtenidos podemos damos cuenta que los
usuarios del catdlogo que fueron encuestados desconocen el arreglo del -
mismo debido a que la busqueda en este nunca es por clasiﬂcaqlén. Lo que
provoca que tengan menos éxitos en sus busquedas. Una solucién
alternativa y posible para incrementar el éxito es la orientacién de

usuarios en el uso de este instrumento de recuperacién de la informacién,
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La pregunta diez tuvo la intencién de conocer que otras opciones de
busqueda considera el usuario que puede utilizar en la recuperacién de la
‘informacién. Las opciones sefialadas fueron con base a la descripcién
catalogrdfica de los materiales por lo que 68 (25%) usuarios se inclinaron
por el nombre de la editorial, 49 (18%) seiialaron que el numero de
clasificacién, 42(16%) indicaron el nombre de la serie y otros 42 (16%)
usuarios dijeron que ninguno de los incisos propuestos para ésta pregunta.
(Gréfica 5.10).

(GRAFICA 5.10)

a) Nombre de la casa editorial del libro.
b}  Afo de publicacion,

c) Nombre da la serie.

d)  Nimerodo ISBN,

e}  Nimero de clasificacién,

f} Otro,

g)  Ninguna de las anteriores.
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De acuerdo con estos resultados tenemos un indicador més para
determinar que en su mayoria fos usuarios del catdlogo desconocen los

puntos de accesc por Jos que podrian recuperar la informacidn.
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Los datos obtenidos en la pregunta once respectoc a 1oé servicios que
le agradarfa al usuario que la hiblioteca del iTAM proporcionara fueron: Et
39% (138 usuarios) optaron por que el catdlogo de la biblioteca cambiara a
un arreglo dividido (autor, tftulo y materia), el 29% (107 usuarios) se
inclinaron por que el catdlogo sea automatizado y el 11% (40 usuarios) les
agradaria recibir un curso donde la bhiblioleca de a conocer todos sus

servicios y el uso del catdlogo. (Grdfica 5.11).

Oa Hs Bc 0o Ae F'

{GRAFICA 5.11)

A} Ampliar el espacio lisico destinado al catalogo.
By  Distribuir el catdlogo en tres grupos autor, titulo y materia.
C) lnclmr en el plan de estudios de su carrera una materia
ja con la bibli y sus servicios.
[»)] Que la biblioteca ofrezca un curso donde se de a conocer sus
sarvicios y st uso.
E) Quelabusqueda en el catdlogo sea autormalizada,
F)  Otros.
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Es importante mencionar que el catdlogo de la biblioteca del 1TAM
era dicclonario cuando se aplicd el estudio de evaluacion, por lo que el
usuario solicitaba que se dividiera, sin embargo, este cambioc ya estaba
contemplado por las autoridades de la biblioteca y actualmente su catalogo
es dividido. Perp, como se observa es Importante considerar su
automatizacién.
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A fin de tener un indicador de la frecuencia de asistencia de los
usuérios a la biblioteca se formuld la pregunta nimero doce, cuyos
resultados fueron los siguientes: 79 (38%) afirmaron asistir
semanalmente, 63 (30%) tienen una asistencia diaria y 26 (12%) asegura

que su asistencia es mensual. (Gréfica 5.12).

STED ASISTE A ESTA BIBLIGTECA

(GRAFICA 5.12)

A)  Diariamente.

B)  Semanalmente.

C) ' Mensualmenta.

D) Cercade 4 veces af afio.
«E}  Cercade 8 veces al afio.

F) ' Es la primera vez.

La asistencia a la biblioteca tiene mucha importancia ya que en la
mayoria de las ocasiones Se relaciona con el conocimiento o

desconocimiento de cada uno de los sewvicios que ofrece la biblioteca.
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Oftro aspecto evaluado en este trabajo fue la frecuencia del uso del
catdlogo cuando el usuario asiste a la biblioteca. Los resultados fueron el
38% (78) de los encuestados sefialaron gue casi siempre que asisten a la
biblioteca lo utilizan, el 32 % (67) lo usan ocasionalmente y el 14% (30)

siempre que asisten a la biblioteca. (Gréfica 5.13).

Oa : Eon X 0% 14% A
_J:!
Mc
Oo
e
dx

X=NUMERO DE OMISIONES

(GRAFICA 5.13)

A)  Siempre que asiste a la biblioteca.

B) Casi siempre que asiste a la biblicteca.
C) Ocasionalmente.

D} Raravez.

E} Es la primera vez.

Los datos anteriores muestran que la mayoria de los usuarios
encuestados utilizén el catdlogo con cierta frecuencia lo que nos hace
pensar que el uso del catdlogo podria ser mayor si se liega a mejorar su
accesibilidad, es decir, la orientacién que se ie de al usuario en el manejo
del catdlogo, para que este realizard sus busquedas con precisién y

rapidez.
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Al hacer esta pregunta es de suponerse que entrevistamos a los
usuarios del catélogo y por esta razén podriamos decir que siempre lo
utlizan, sin embargo, al observar los resultados nos damos cuenta que no
fue asf, porgue un nUmero considerable contesté que lo utilizaba
ocasionalmente.
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¢Como aprendié a utilizar este catalogo? Los datos obtenidos de los
usuarios encuestados indican que el 28% (59 usuarios) aprendieron a
utilizarlo por la ayuda de un amigo u ofra persona, el 25% (53 usuarios)
indicaron que aprendieron por otros medios { por si solos, con la practica,
usando el catalogo de otras bibliotecas, etc.) y el 21% (44 usuarios)

aptrendieron usando las instrucciones marcadas en los rétulos. (Grafica 5.14).

=] 4COMO APRENDIO A UTILIZAR ESTE CATALOGO? =

"X 3%

S Caew
He U E 25%

B
Oo
Be
O}
B x

¥= NUMERO DE OMISIONES

(GRAFICA 5.14)

A)  Por un amigo u otra persona.

B)  Usando las instrucciones marcadas en los rétulos.
C)  Por el personal de la biblioteca.

D)  Por un curso da orientacidn de la biblioteca.

E}  Por un audiovisuat de la biblioteca.

F}  Otros.

La interpretacion que podemos hacer de los datos anteriores es que
hace mucha falta una instruccién de usuarios mas formal, sobre el uso del
catdlogo, tomando en cuenta que la instruccién es uno de los elementos
mas Importantes para hacer del catdlogo un instrumento mds atil al

servicio de los usuarios de la biblioteca.



En cuanto a la edad de los usuarios del catdlogo los resultados
muestra que el 62% (129 usuarios) tienen una edad entre 20 y 24 aiios, el
18% (38 usuarios) estdn en una edad de 25 a 34 afios y el 16% tienen menos

de 20 aiios. {Gralica 5.15).

1] 20 40 60 80 100 120 140

(GRAFICA 5.15)

A)  Menos de 20 ahos.

B)  De 20 afios a 24 afios.
C}  De 25 afios a 34 afios.
D) De 35 afios a 44 aios.
E) De 45 afos a 54 afios.
F)  De 55 aiios a 64 afios.
G) De 65 afios o mdsde...

Los datos anteriores muestran que la poblacién encuestada es
mayori!arfamente Joven lo que significa que la biblioteca Lic. Radul
Bailleres Jr. atiende principaimente las demandas de los usuarios que se
encuentran estudiando 1a licenciatura y los otros sectores de la poblacion

representan un porcentaje menor.
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En cuanto al nivel de educacién actual de [os usuarios, los datos
obtenidos fueron: 168 (80%) usuarios se encontraban a nivel licenciatura,
23 (11%) estaba a nivel de maestria y solo 16 (8%) estdn a nivel
bachillerato. (Gréfica 5.16) '

(GRAFICA 5.16)

C} Maestria
D) Licenclatura
E) Bachillerato

Al interpretar estos resultados encontramos relacién con fa
necesidad que tienen los usuarios a nivel licenciatura de consuitar en su
mayoria libros debido, a que se encuentran en un nive! de formacién, a
diferencia de las necesidades de informacién que se tienen después de
haber estudiado una licenciatura donde los libros dejan de ser la fuente
principal de informacién.
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Con respecto a la dltima pregunta, relacionada con la principal
actividad académica de nuestra poblacion, el 72% (152 usuarios} son
estudiantes, el 18% (37 usuarios) son investigadores y el 10% (21

usuarlos) se dedican a la docencia. (Grédfica 5.17).

(GRAFICA 5.17)

A}  Docencia
B) Investigacién
C) Estudiante

Al observar estos resultados inferimos que la mayoria de leos
usuarios se encuentran en un nivel de formacion por lo que sus demandas
de informacién son principalmente para la elaboracién de sus trabajos o
tareas.
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Finalmente se observa ¢on los resultados de esta encuesta que los
usuarics tienen algunos problemas para hacer uso del catdlogo de la
biblioteca del ITAM, como: el desconocimiento de cuales son los puntos de
acceso, cuales son los materiales representados en el catdlogo, asi como
la falta de adiestramiento y la poca experiencia en su uso. Por lo que
consideramos que estos problemas se reflejan en el grado de éxito o

fracaso que tuvieron los usuarios al realizar sus blsquedas.
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5.3 USUARIOS QUE BUSCAN DIRECTAMENTE EN LA ESTANTERIA

La primera pregunta de este cuestionario nos permitié saber el
motive por el cual el usuario buscaba informacién en la biblioteca; entre
los resultados tenemos que 174 (77%) usuarios, requirieron informacién
para su trabajo o tarea escolar y 19 (8%) usuarios la utilizan para un

interés personal. (Grafica 5.,18).

(GRAFICA 5.18)

A)  Su trabajo o tarea.

B) Algin interés personal.

C) Laensehanza o planeacidn de un curse.

D) Laelaboracion de una tesis.

E)  Escribir un artlcule o publicacién.

F)  Buscar una obra incluida en {a bibliograffa de un temario,
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Lo anterior refleja que la mayor parte de los usuarios utilizan el
acervo de la biblioteca para realizar un trabajo o tarea por lo cual la
biblioteca cumple con uno de sus objetivos que es apoyar la docencia, sin
embargo, el porcentaje de usuarios que utilizan los recursos de la
biblioteca para otras actividades sehaladas en los demds incisos son muy
bajos esto nos hace pensar que la biblioteca requiere de mayor difusién de
sSus acervos 0 que en su acervo se Incluya también materiales que estén de

acuerdo a sus intereses,
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Cuando se le preguntd al usuario e! tipo de material buscado en la
estanteria 215 (61%) usuarios respondieron que libros, 37 (10%) alumnos
dijeron que revistas y 29 (8%) usuarios mencionaron que capitulos de un
libro, (Gréfica 5.19)

e ot R R ¥ r

DE MATERIAL BUSCO ENJLA XS’STANTE

(GRAFICA 5.19)

Ay Libros.

B) Revistas.

C) Artlculos de revistas.
D)  Capftulos de un libro,

€) Tesls.

F)  Folletos.

G) Enciclopedias y Diccionarios,
H) Videos.

) Otros.

Analizando los resultados anteriores, el libro fue el material que
tuvo mayor demanda por parte de los usuarios que se dirigeron a la
estanteria. Esta situacién fue similar entre los usuarios del catdlogo, por
lo que ratificamos que ‘los libros constituyen la fuente principal de

informacién al estudiar una licenciatura.
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Asimismo observamos que existe desconocimiento por pare de los
usuarios de como estan distribuidas las areas de la biblioteca, ya que el
acervo hemerogrdfico se ubica en la planta baja del lado derecho y se
encuentra totalmente separado del acervo bibliogréfico donde aplicamos

nuestra encuesta.



Profundizando un poco mas en el tema que nos propusimos investigar,

se le pregunté a! alumno con qué datos buscé el documento en la
estanterfa.

Los resulitados obtenidos fueron 94 (31%) usuarios contestaron tener

el dato de! autor de la obra y B3 (28%) usuarios sefalaron tener el tema.
(Gréfica 5.20).

(GRAFICA 5.20)

" A)  Laobrade un autor.

B}  Una obra cuyo titulo conozco.

C)  Varias obras de un tema.

D)  Una obra por su numero de clasificacion,

Cabe hacer mencién que en esta pregunta el alumno tuvo la opcién de
marcar 1 o mas respuestas:
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Aun cuande el mayor porcentaje de respuestas fue para los alumnos
que buscaron el material en la estanterfa por el nombre del autor de una
obra, esto a primera vista parece sorprendente que el usuario liegue a
localizar la informacion en la estanteria si sélo tiene este dato, por lo
cual cabe recordar due e! usuario tenia una o mas opciones de contestar,
esto nos hace pensar que quizas combiné dos datos del material buscado en

la estanteria como prodria ser el tema de la obra y el nombre del autor.

También en nuestro estudio, 83 usuarios se inclinaron por buscar
directamente en la estanteria por el tema de la obra por lo cual este tipo
de busqueda es mas légica que la anterior, ya que existe mayor
probabilidad de que estos usuarios localizaran su material por varias
razones, el arreglo de la coleccién es por tema y una vez ubicando el tema
el usuario decide buscar por algin autor, un titulo o bien sélo necesita un

libro que trate ese tema.
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Con el propésito de saber si fueron suficientes los datos con los que

el usuario buscé el material en la estanteria, se les preguntd qué tanto

éxito obtuvieron en la localizacién del material en la misma.

El 64% de los usuarios contestaron haber encontrado algo de lo que

necesitaban y el 20% encontraron todo lo que necesitaban. (Gréfica 5.21).

A)
B)
C)
D)

" EN SU BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA USTE

NcoNTHO

(GRAFICA 5.21)

M4s de lo que usted nocesitaba.
Tedo lo que usted necesitaba.

Algo de lo que usted necesitaba.
Nada de lo que usted nacesitaba.

El hecho de que el usuario sélo haya encontrado algo de lo que

necesitaba se puede deber a varias causas, por ejemplo gque el material

esté en préstamo, mal ordenado en la coleccidn, los datos no eran

suficientes para realizar su busqueda, etc.



De acuerdo a los resultados anteriores tan sélo el 20% de nuestros
usuarios afirmaron tener éxito en sus blUsquedas al encontrar todo lo que
necesitaban esto nos hace suponer que emplearon una blisqueda por tema en

la coleccién.



Por otra parte se le pregunté al usuario si habia encontrado otra
informacidon de su interés en la estanteria aparte de la que necesitaba 156
(68%) usuarlos emitieron una respuesta afirmativa y 70 (31%) usuarios

negaron haber encontrado otra informacién. (Grafica 5.22).

EN SU BUSGUEDA EN LA ESTANTERIA uSrsn"sucoN‘fhb’on
INFORMACION DE SU INTERES APARTE DE LA QUE USTED -
: © NEGESITABA.

Osl
|_JYs!
WX

‘K= NUMERO DEOMISIONES - -

(GRAFICA 5.22)

Un 68% de los usuarios si localizaron otra informacién en et acervo
aparte de la que ellos necesitaban esto nos indica que el acceso abierto,
realimente funclona como apoyo para localizar otra fuente de informacion

para el usuario,



En la pregunta sexta, séptima, octava y novena, existe una relacién ya

que se le pregunté al usuario sobre la facilidad o dificultad para locatizar

un tftulo, autor, tema o nimero de clasificacién en la estanterfa, teniendo

como opcién el responder siempre, algunas veces y nunca.

A 140 (61%) usuarios algunas veces se les hace dificll 1a busqueda de

un titulo en la estanteria. (Gréfica 5.23).

OMISIONES = SIEMPRE
A% 19%
3 -
Hav
Y]
2 x
SRR 61%
X= NUMEFO DE OMISIONES ) ALGUNAS VECES . 5

CONSIDERA USTED QUE BUSCAR UNA OBRA DIRECTAMENTE EN -
LA ESTANTERIA POR SU TITULO ES DIFICIL.

(GRAFICA §5.23)

Es légico pensar que una busqueda por titulo en una biblioteca con

estanteria abierta .es dificil o casi imposible, puesto que no se tienen

ninguna guia de donde se encuentra el material a menos que el titulo

refleje algo sobre la materia que trata.
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En cuanto a la facilidad de buscar por autor 115 usuarios (51%)
opinaron que algunas veces es facil y 69 (30%) usuarios mencionaron que

siempre es facil. (Gréfica 5.24).

CONSIDERA USTED QUE BUSCAH UNA' OBFIA DIRECTAMEN‘I'E EN
LA ESTANTERIA POR SU AUTOR ES FACIL '

(GRAFICA 5.24)

Esta respuesta al igual que la anterior es de reflexionarse puesto que
una busqueda por autor o titulo en la estanteria es complicada si no se

. ubica primeramente el tema de que trata el material.

La interpretacién que le podemos dar a estos resultados es que
prabablemente el usuario ya conocia la ubicacién del material por que lo

habia utilizado con anterioridad.



Con relacién a la bisqueda por tema 128 (57%) usuarios contestaron
que algunas veces es dificil y 44 (19%) usuarios respondieron que nunca es
dificil, (Grafica 5.25)

CONSIDERA USTED QUE BUSCAR UNA OBRA DIRECTAMENTE EN
LA ESTANTERIA POR SU TEMA ES DIFICll-. e

) OMISIONES suEMEHE
7% o
NUNCA 17%
Os : 19%
Wav
I .
Bx

57% . ¢ ALGUNASVECES -,

(GRAFICA 5.25)

De acuerdo con los anteriores resultados notamos que existe un
desconocimiento del arreglo de la coleccién, para saber cual pude ser la
busqueda mas viable para localizar los materiales en la estanteria, debido
a que solamente el 11% contesté que nunca es dificil buscar por tema en la

coleccion.
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Con respecto a la busqueda por clasificacion en la estanteria 88
(38%) usuarios contestarcn que algunas veces era facil y 85 (37%) usuarios

afirmaron que siempre era fdcil. (Grafica 5.26)

(GRAFICA 5.26)

Los resultados obtenidos nos muestran que la bisqueda por
clasificacién también presenta problemas para el usuario ya que si ol
usuario cuenta con este dato su localizacién es inmediata, Sin embargo, no
hay que olvidar que el cuestionario se aplicd a usuarios que no usaron el
catdlogo vy se dirigieron directamente a la coleccién, por lo que resulta

poco probable que conoclera realmente el nimero de la clasificacion.

Aquf cabe recordar que cuando el usuario tiene acceso, a la coleccién
esta mdas familiarizado con el arreglo de la estanteria ya que es por medio

del sistema de ia clasificacion.



Los datos obtenidos en relacién a la preferencia de buscar
directamente en la estanteria fueron: 119 (52%) usuarios respondieron que
ellos prefieren buscar directamente en la estanteria por que se les
permite revisar los libros y verificar si realmente le sirven, y 87 (38%)
manifestaron que a través de la busqueda directa en estanteria encuentran

mas libros de un tema en particular. ‘(Gratica 5.27)

(GRAFICA 5.27)

A)  Encuentro mas libros de un tema en particular

B) Encuentra mds libros de un autor en particular

C) Porque puedo hojear los libros y verificar si me sirven realmente
D)  Ahoiro de tiempo en la localizacién

Los resultados nos muestran que los usuarios que buscaron
directamente en la estanteria han encontrado la ventaja que tiene esta
modalidad como lo es el consultar los materiales para verificar su

contenido.
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Con respecto a las preguntas sobre el uso del catdlogo los resultados

fueron los siguientes: 89 (38%) usuarios no usaron el catdlogo al publico

por que no contiene la informacién que necesitan y 68 (30%) usuarios

indicarorn no haber usado el catdlogo porque su uso es muy complicado.

{Grafica 5.28).

USTED NO UTILIZO EL CATALOGO AL PUBLICO PORQUE

de

(GRAFICA 5.26)

El uso del catdlogo es muy complicado.

El catélogo de esta bibliotaca estd mal ubicad

Cuando quiera usar el catdlogo siempre esta saturado.
£l catédlogo no contiene 1a informacidn que necesito.

Hay que aclarar que en esta pregunta el usuario tuve 1 o més opclones
respuesta.
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Con los anteriores resultados podemos afirmar que la mayoria de los
usuarios encuestados han tenido problemas en el uso del catédlogo. Por lo
cual consideramos que la biblioteca Lic. Raul Bailleres Jr. se debe de
preocupar por impartir a sus usuarios orientacién sobre el uso y manejo de
este instrumento, ademds de aplicar evaluaciones que permiten conocer
los principales problemas que tienen los usuarios al hacer uso del catélogo
puesto que no hay que olvidar que el catadlogo debe ser hecho para el

usuario y no para el bibliotecario.
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Por otra parte los usuarios opinaron sobre los servicios que les

agradarfa que proporcionara la biblioteca en su catdlogo, los resultados

fueron 135 (36%) usuarios respondieron que se cambiara a catalogo

dividido y 115 (31%) usuarios les gustarfa que e! catdlogo fuera en forma

automatizada. (Gréfica 5.29).

A)
)
D)

E)
F)

Oa
Hs
Hc
o
He
OF

(GRAFICA 5.29)

Ampliar el espacio fisico d! al o

Distribuir el catdlogo en tres grupos autor, titulo y materia.
Incluir en el plan de estudios de su carrera una matefia
relacionada con la biblioteca y sus servicios,

Que la biblioteca ofrezca un curse, donde de a conccer sus
sUS senvicios y su uso.

Que la busqueda en el caldlogo sea aulomatizada.

Otros.

Como podemos darnos cuenia a través de eslos resultados existia.una

preferencia para que el catdlogo combiara en cuanto a su arreglo, sin

embargo, este aspecto ya habia sido previsto por las autoridades de la

biblioteca y actualmente su catdlogo es dividido.
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Los resuitados que se obtuvieron al preguntar sobre la frecuencia del

uso del catalogo fueron: 146 (64%) usuarios lo utilizaron ocasionalmente y

57 (25%) usuarios lo consultaron rara vez. (Gréfica 5.30)

A)
<

USTED UTILIZA EL CATALOGO DE ESJ‘A BIBLIOTECA
c X '
a% . 2%
Oa
L
Hc
B x
X=NUMERO DE OMISIONES
{GRAFICA 5.30)
Ocasionalmente.
Rara vaz.
Nunca.

Por lo anterior, reafirmamos que los usuarios que se dirigieron

directamente a la estanteria y utilizan muy poco el catdlogo se debe al

desconocimiento de como hacer uso de este instrumento de recuperacion de

informacion.
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Por otra parte, se les preguntd a los usuarios la frecuencia con que
asisten a la biblioteca, y sus respuestas fueron 98 (43%) asisten

diariamente y 91 (40%) semanalmente. (Gréfica 5.31)

(GRAFICA 5.31)

A) Diariamente.
B) Semanalmente.
C) Mensualmente.
D)  Cerca de 4 veces al afio,
E} Cerca de B veces al afio.
F) Esla primera vez.
Como podemos observar los resultados muestran que los usuarios de
la estanteria tlenen una asistencia frecuente a ia biblioteca. Si
comparamos estos resultados con los obtenidos por los usuarios del

catalogo concluimos que la tendencia a asistir a la biblioteca se mantiene.
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Al pregurtar a los usuarios su grupo de edad 150 (65%) contestaron
tener entre 20 y 24 afios y (23%) tenlan menos de 20 afios. (Gréfica 5.32).

{GRAFICA 5.32)

A}  Menos de 20 afos,
B) De 20 a 24 afios.
C) De 25a 34 afos.
D) De 35 a 44 afios.
E) De 45 a 54 afios.
F) De 55 a 64 afics.
G) De65amasde.

De acuerdo con los resultados observamos que la poblacién de

usuarios esta integrada por jévenes en edad que cursan una licenciatura.
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En cuanto al nivel educativo de fos usuarios de fa estantarfla 203
(89%) usuvarios eran de licenciatura y 12 (5%) usuarios eran de
bachillerato. (Gréfica 5.33)

X=NUMERO DE OMISIONES

(GRAFICA 5.33)
A)  Postdoctorado.
B) Doctorado.
C) Maestria.
D) Licenciatura.
E) Bachillerato.

Respecto a estos resultados es importante mencionar que a estos

niveles las fuentes principales de informacion son los libros debido a que

se encueniran en una etapa de formacién.
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Por ultimo se les pregunté cual era su orientacién principal de su
actividad académica obteniendo los siguientes resuitados 222 (88%)
usuarios eran estudiantes, el 18 (8%) Investigadores y sélo 10(4%)

profesores. (Grifica 5.34.)

(GRAFICA 5.34)

A)  Docencia.
B) Investigacion.
C} Estudianta.

A través de estos resultados nos damos cuenta que la biblioteca del
ITAM atiende prihcipalmeme las necesidades de estudiantes, cuyas
demandas de informacién son para realizar sus trabajos o tareas

escolares.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al término de cualquier investigacion es preciso hacer un
~andlisis de los resultados en cuanto hipdtesis y validacién de los
hallazgos del estudio. Por lo cual después de conocer los resultados de
la evaluacién practicada al catdlogo de la biblioteca del ITAM,
realizamos en seguida una serie de conclusiones y recomendaciones

generales.

1~ De acuerdo con los datos obtenidos de las 439 encuestas
aplicadas a los usuarios de la biblioteca del ITAM, la tendencia a
utilizar ei catdlogo fue de un 48% (grupo 1) y el 52% se inclin6, por
hacer uso directo de la estanterfa (grupo 2), cabe hacer la aclaracién
que los usuarios pertenecientes a este grupo también han sido
usuarios del catdlogo alguna vez durante su estancia en el ITAM como
lo muestran los resultados de las preguntas 11 y 13 de los usuarios de
la estanteria, lo anterior podria hacernos pensar que la hipétesis
principal de la investigacién era verdadera; sin embargo al analizar
los resultados obtenidos en estas preguntas podemos darnos cuenta
que los usuarios de la estanteria al hacer uso del catalogo, ha tenldo
algunos problem‘as los que realmente han influido en que no lo sigan
utilizando y vean en la estanteria ablerta una alternativa mas en la

localizacién de los materiales.

Asi mismo concluimos que la politica de acceso abierto a la

coleccién representa un medio complementario en la recuperacién de



la Informacion pero esto no significa que llegue a sustituir al
" catdlogo al piiblico o que forme parte de este instrumento de

informacién.

2.- En esta investigacion se planted la hipéStesis de que a medida
que el usuario tiene un mayor grado de estudios, el uso del catédlogo
debe ser mayor, puesto que su blsqueda por materia en la estanteria
disminuye.

Los resuitados arrojados fueron que la mayoria de los usuarios
del grupo 1 y 2 pertenecen al nivel de estudios de licenciatura, por lo
cual no podemos determinar si a mayor grado de estudios sus
necesidades de informacién son més especificas, sin embargo estos
resultados nos muestran que los usuarios de nivel licenciatura
hicieron blsquedas principalmente por el autor de una obra, lo que nos

indica que requeria de materiales especificos.

3- En lo relativo a la asistencia de los usuarios de la biblioteca
Lic. Raut Bailleres Jr. y su relacién con fa disminuciéon del uso del
catalogo, encontramos que el mayor porcentaje de usuarios del grupo
1, asisten semanalmente y ulilizan el catdlogo casi siempre que
acuden a ella, esto indica que este grupo de usuarios no disminuye

considerablemente el uso del catélogo.

De los datos obtenidos del grupo 2 el porcentajp mas alto de
asistencia fue diario y utilizan el catdlogo ocasionalmente, por lo que
podemos deducir que si hay una disminucién del uso del catilogo
cuando el usuario asiste periddicamente a la biblioteca por que a!



asistir con mayor frecuencia se infiere que a ia biblioteca esta mas

familiarizado con el acervo,

4.- Otra hipdlesis planteada en este trabajo fue la siguiente: si la
biblioteca tiene un gran ndmero de volimenes, entonces el usuario
utilizard mas el catédlogo, es decir que el crecimiento del acervo
influye en que el usuario no pueda identificar cada uno de los

materiales y sienta la necesidad de hacer uso del catdlogo.

Si tomamos en cuenta que el nO0mero de volimenes de la
biblioteca era de 77,192 hasta diciembre de 1992 y si observamos que
los resultados de nuestras encuestas fueron que el 48% uso el
catdlogo y el 52% se dirigid a Iav estanteria, no podemos determinar la
influencia del nimero de volimenes con el uso del catdlogo ya que
nuestros resultados fueron imparciales al no registrar una diferencia
significativa entre los dos grupos, por lo que serfa conveniente

considerar este supuesto para futuras investigaciones sobre el tema.

5.- Con respecto la hipdtesis, de que el éxito en las busquedas en ¢!
catalogo repercute en que éste sera o no utilizado en el futuro,
tenemos que el 25% de los usuarios del grupoe 1 encontraron lo que
bascaban y el 10% mas de lo que ellos necesitaban, por lo que el
porcentaje d;a éxito suma un 35%, que si lo comparamos con el
porcentaje de éxito que tuvieron los usuarios del grupo 2, podemos
darnos cuenta que sélo el 8% de los usuarios encontraron més de lo
que ellos buscaban y el 20% todo lo que eilos necesitaban por lo que el

porcentaje de éxito fue tan solo del 28%.



Lo anterior nos hace pensar que el catdlogo es el mejor instrumento
de acceso a la coleccién de una biblioteca, pero se necesita mejorar
su accesibilidad para el usuario, asimismo, los bibliotecarios nos
debemos preocupar, por que este instrumento sea de facil uso y que
cumpla con el propésito fundamental de mostrar fo que la biblioteca
contiene.

Si nosotros logramos hacer del catadlogo un instrumento de facil
acceso, los usuarios demandardn este servicio al tener la experiencia
de que es la forma mas fdcil y confiable de localizar la informacién

que requieren.

6.- Otra serie de resultados que arrojo la presente investigacion

fueron los siguientes:

-La experiencia del usuario en el uso del catdlogo o la estanteria. Los
resultados fueron que los usuarios presentan problemas al emplear los
puntos de acceso al usar el catdlogo ya que afirman que una bilisqueda
por tema algunas veces y stempre es dificil. Ademds opinan que una
basqueda en el catdlogo por clasificacién algunas veces y nunca es
“dificil.,

-La otra parte correspondiente a los usuarios de la estanteria
opinaron que una btsqueda por autor en la estanteria, algunas veces y

siempre era facil.



Con estos . resultados determinamos que estos problemas
influyen en gran medida a que el usuario tenga dificultades para

localizar la informacién.

-Otro dato obtenido fue que el libre acceso representa una ventaja
para ellos, ya que afirmaron que este sistema les permite hojear los
libros y verificar si realmente les sirven, asf como también localizar

mas libros de un tema en paricular.

7.- Por otra parte, las razones que dan los usuarios del grupo 2,
para no usar el catdlogo de la biblicteca del ITAM, son en primer lugar,
que el catilogo no contiene la informacién que necesitan y en segundo
lugar, que su uso es muy complicado. Lo anterior nos hace pensar en
que los estudios que se han practicado sobre el uso del catalogo no son
suficientes, pues hace falta que este tipo de investigaciones se
generalicen en las bibliotecas debido a que existen caracteristicas
muy particulares en cada una de ellas que hacen que las opiniones de

los usuarios varien incluso de una biblicteca a otra.

Debido a esto, nosotros recomendamos que se practiquen
estudios del catilogo en las bibliotecas, con la finalidad de conocer
_particularmente las carencias de su catalogo al pablico y
solucionarlas de la mejor manera posible, en funcién de las
necesidades de sus usuarios. Asi como asesorarlos en el uso del

catalogo.



Finalmente, queremos resaltar que el estudio que nosotros
hemos presentado difiere de otras investigaciones porque no se
concentra unicamente a estudiar a los usuarios del catdlogo, sino
también a los no usuarios de este instrumento de informacién ya que
nos hemos dado cuenta que hay muchas personas que utilizan la

bibliotecas sin consultarlo.

Consideramos que las caracteristicas de los no wusuarios del
catalogo difieren mucho de los que si lo utilizan y que las razones por
las cuales no lo usan son cuestiones que requieren de mucho mas
estudio.

Para que el catdlogo al publico llegue a satisfacer en gran parte
las necesidades de informacion de los usuarios de las bibliotecas, los
bibliotecarios profesionales deben someter regularmente a

evaluacién sus catdlogos, considerando la opini6n del usuario.

Es necesario que el catalogo al piblico este al dia y aseguramos
que efectivamente satisface las necesidades de nuestros usuarios, los
bibliotecarios debemos recabar continuamente informacién oportuna

sobre el catalogo. El proceso de evaluacién incluye estudiar las
4 necesidades de los usuarios de la biblioteca, practicar los métodos de
evaluacion de catdlogos utilizados en otras bibliotecas, y seguir muy
de cerca el desarrolio que el catdlogo va teniende para buscar con esto
que el catdlogo de nuestra biblioteca sea cada vez mads eficiente y

eficaz.



Sin embargo, con la experiencia que nos deja esta investigacion,
llegamos a la conclusion de que cualquier tipo de evaluacién que se
practique al catdlogo u otro servicio de la biblioteca, implica la plena
participacién de los usuarios. Ellos son el grupo de personas que estan
directamene relacionadas con los servicios, por lo que es necesario

buscar activamente su participacién en este tipo de investigaciones.

Por Ultimo, queremos mencionar que para nosotros, la evaluacion
del catdlogo o cualquier otro servicio de la biblioteca es alge méas que
un proceso mecanico de rutina. Es una actividad creativa que el
bibliotecario profesional debe desarrollar en las bibliotecas, ya que
es una labor en la que es necesario conceptualizar las cuestiones que
seran abordadas, trazar una recopilacion de datos y un plan de
analisis, idear el proceso informativo, encargarse del aspecto
financiero y del personal, asi como determninar el grado de evaluacion
que Se quiere practicar. En otras palabras disefiar una evaluacién

consistente, basada en un proceso conceptual.
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