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INTRODUCCION 



Durante siglos el catálogo ha existido como instrumento de 

información entre el usuario y la biblioteca. Consideramos que lo único 

que ha cambiado, desde sus orígenes hasta nuestros días es su forma, así 

como la cantidad y disposición de los elementos de la descripción 

bibliográfica de los documentos. 

Estos cambios que ha sufrido el catálogo, tanto en su forma como en 

lo descriptivo, se debe entre otras causas al crecimiento de los acervos, al 

surgimiento de nuevos tipos de presentación de los documentos, así como a 

mayores demandas de Información de los usuarios; por lo que se han tenido 

que aplicar normas de catalogación como las Reglas de Catalogación 

Angloamericanas que permiten hacer una descripción uniforme de cada uno 

de los documentos de la biblioteca. 

El catálogo, además de instrumenio de Información, surge como un 

medio de localización física de los materiales en las bibliotecas, por que 

no únicamente se ha venido realizando un análisis descriptivo de los 

materiales, sino que también se ha tenido la necesidad de Incluir datos de 

clasificación que. permitan conocer la ubicación de las unidades 

bibliográficas depósltadas en las estanterías. 

Por otro lado, la elaboración de los catálogos no puede considerarse 

únicamente un trabajo rutinario de carácter técnico, sino qué este Implica 

también un trabajo profesional, como es el de Interpretar la razón de ser 



de los mismos, así como evaluar su funcionamiento y adaptarlo a las 

necesidades de los usuarios. 

Con la finalidad de conocer el grado de efectividad que tiene el 

catálogo al público con los usuarios, los bibllotecólogos se han preocupado 

por realizar estudios de evaluación que nos permitan tener una serie de 

datos para conocer su funcionamiento y mejorarlos cada día. 

Por lo anterior, el catálogo al público ha sido objeto de evaluación en 

las bibliotecas de Jos países avanzados desde 1958 principalmente en 

Estados Unidos y Gran Bretaña, donde se han hecho estudios con el 

propósito de conocer varios aspectos relacionados con su uso y su 

estructura catalográflca. 

Entre los estudios realizados, se puede mencionar el estudio del uso 

del catálogo realizado por la División de Recursos y Servicios Técnicos de 

Ja ALA (American Llbrary Assoclation) en 39 bibliotecas de diferentes 

tipos, en el año 1958, el cual tuvo como objetivo Identificar las demandas 

reales de Jos usuarios sobre el catálogo y medir el grado ·en que dichas 

demandas fueron satisfechas. 

Asimismo, la Universidad de Mlchlgan llevó a cabo un estudio del 

catálogo en tres de sus bibliotecas, durante el periodo de febrero de 1968 

ha abril de 1969 su objetivo fue conocer los modelos ile conducta seguida 

por el usuario ante la búsqueda en éste. 



Entre 1967 y 1969 se realizó en la Biblioteca de la Universidad de 

Vale un importante estudio del catálogo, donde Ben-Ami Liptez se planteó 

conocer el volumen de su uso las caracterlsticas del usuario, Jo's tipos de 

búsqueda realizada y el grado de éxito alcanzado. 

la necesidad de conocer qué Información deberla registrarse en los 

futuros catálogos de biblioteca y cómo deberian organizarse, presentarse, 

y buscarse, obligó también a que en la Universidad de Chicago se hiciera un 

estudio en su catálogo con el objeto de. que se adaptara a las necesidades 

de Jos usuarios. 

En el Reino Unido se aplicó un estudio sobre el uso del catálogo en 

1971, recolectando Información de 39 bibliotecas, con la finalidad de 

conocer Ja opinión del usuario respecto al uso del catálogo, y que con base 

en los resultados obtenidos, los bibliotecarios se encargaran de hacer 

catálogos más efectivos. 

En relación con Ja evaluación de catálogos en nuestro país, sólo se 

han realizado 3 estudios, Jos cuales se enfocaron a conocer el uso del 

catálogo en las bibliotecas de Ja Universidad Naclonal Autónoma de México. 

El primero fue presentado como tésls por la Lic. Ma. Isabel Espinoza 

Becerril trtulado "Uso del catálogo de la Biblioteca Central de la UNAM". El 

segundo es un articulo publicado en la Revista de Investigaciones 

Bibllotecologlcas, tltulado "Uso del catálogo en las bibliotecas de Ja 

UNAM", por el Maestro Filiberto F. Martlnez Arellano. 



Y por último la tesis de la Lic. Ma. Elena Vázquez Herrera que tiene 

como titulo "Problemas en el uso del catálogo en las bibliotecas del 

Colegio de Ciencias y Humanidades (nivel bachillerato)". 

Como podemos apreciar, en México no se han hecho estudios 

suficientes sobre evaluación del catálogo al público que nos permitan 

tener un marco de referencia sobre los problemas, alcances, limitaciones y 

efectividad de los mismos. 

Debido a lo anterior, consideramos que la única manera de contar con 

puntos de referencia válidos, que nos permitan conocer la efectividad de 

estos Instrumentos tan costosos para la bibliotecas es haciendo estudios 

de evaluación de su us.o y d~/~U estructura, a fin de obtener datos que nos 

permitan en el futuro tener puntos de comparación entre el catálogo de 

tarjetas y los catálogos en línea cuando se Implementen de manera 

generalizada en la bibliotecas mexicanas. 

El objetivo de la presente investigación es conocer la frecuencia del 

uso del catálogo de una biblioteca universitaria con estanterla abierta, ya 

que nosotros atribuimos que el acceso abierto es un medio que influye a la 

disminución del uso del catálogo, puesto que el usuario tiene la opción de 

dirigirse· directamente a los estantes sin consultar el catálogo para 

obtener la información. Asimismo tratamos de analizar algunas razones de 

este comportamiento y algunos aspectos relacionados con el tema. 



El presente trabajo esta estructurado en cinco capítulos. En el primer 

planteamos los antecedentes, conceptos y principios del catálogo al 

público. De la misma forma, hacemos referencia a algunos estudios de 

evaluación del catálogo en tarjetas, que por su trascendencia y/o magnitud 

han proporcionado ciertos datos útiles e Interesantes sobre su uso. 

En el segundo capítulo se hace referencia a los antecedentes, 

conceptos y principios de la estantería abierta en las bibliotecas 

universitarias y mencionamos los estudios que pudimos obtener sobre el 

acceso abierto. 

El capítulo tres trata sobre la Blblfoteca Lic. Raúl Ballleres Jr. del 

Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM), describimos sus 

antecedentes y especificamos sus características, servicios y 

distribución, ya que sirvió· como marco de referencia para nuestra 

Investigación. 

En el capítulo cuatro, establecemos los conceptos y los medios 

básicos utilizados para la evaluación del catálogo de la biblioteca del 

ITAM, tales como la metodología y los materiales utilizados en su 

realización. 

En el capítulo quinto se hace la interpretación y análisis de los 

resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados, tanto a los 

usuarios del catálogo al público, como a los de la estantería. 



Por último se exponen las conclusiones derivadas de los resultados 

obtenidos con la Investigación; así como también algunas recomendaciones 

en la evaluación de los catálogos. 



1 

EL CATALOGO AL PUBLICO 

y su uso 



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

El surgimiento y desarrollo del catálogo en las bibliotecas se 

encuentra ligado a la evolución de la humanidad, en la medida que los 

acontecimientos se van dando, son plasmados en infinidad de documentos o 

en obras que ·han tenido que listarse; como manifiesto de ello tenemos a la 

lista o catálogo grabado en arcilla, las listas manuscritas en papel y los 

catálogos impresos en tarjetas. 

El origen del catálogo se remonta hasta los antiguos pueblos de 

Oriente y Occidente. En el Oriente y, particularmente en el Egipto de esos 

tiempos, los templos eran los lugares donde se encontraban los materiales 

bibliográficos, por lo que hacían las funciones de biblioteca. En esos 

lugares se esculpía en sus paredes, el contenido de las cajas que 

almacenaban los primeros libros de esa época, los cuales estaban 

plasmados en rollos de papiros. El catálogo más conocido es el de libros 

hieráticos Ol grabado en la entrada de el templo de Horus, en la antigua 

ciudad de Edfu; con el título de listas de cajas. 

(1) Libros Hieráticos.· Libros sagrados escritos en papiros o pergaminos con la escritura 
hierática. 



A la cultura occidental, que tanto debe a Grecia, también se le 

reconoce et paso de la instrucción oral al hábito por ta lectura, ya que fue 

en Grecia donde se promovió el amor y la difusión de los estudios. 

"La colección de libros reunida por Aristóteles constituyó quizás la 

primera biblioteca privada en esa época, aunque también Platón logró 

constituir una gran biblioteca al adquirir algunas colecciones privadas 

como la del filósofo Pitagórico Filolao". (2J 

En lo que se refiere a los catálogos de las grandes bibliotecas de 

Grecia y Roma, sólo se conocen algunos fragmentos de éstos, con lo que se 

ha podido determinar, que tanto los griegos como los romanos utilizaban el 

catálogo clasificado y el catálogo bibliográfico, este último contenía las 

palabras iniciales del libro, el autor y el número de líneas como elementos 

de descripción de los documentos que había en esas bibliotecas. 

Durante los siglos XVI y XVII surgen los catálogos manuscritos o 

impresos, los cuales correspondieron a las exigencias de control en las 

bibliotecas eclesiásticas ya que cada monasterio debía realizar 

inventarios anuales, o por períodos más espaciados, debido a que estos 

inventarlos solo se hacían por razones legales y de fiscalización, por 

motivos derivados ~e las herencias e impuestos. 

En esa época también surgieron catálogos comerciales para la venta 

de colecciones por parte Je anticuarios. "Otros fueron los elaborados para 

(2) Millares Cario, Agustín. Introducción e la hjslor!a del libró y las bjbliotecas -- México : 
F.C.E., 1971. Pág. 227. 
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las famosas ferias del libro que empezaron a efectuarse en Europa, tales 

como las ferias de Frankfort y Lerpzing, en Alemania. Algunos materiales 

que eran exhibidos en las ferias de libro de esa época fueron los numerosos 

folletos que se originaron por la reforma religiosa ... •cJl 

El surgimiento del catálogo Impreso en tarjeta se debe, en gran 

parte, al sostenido crecimiento de las colecciones de las bibliotecas, al 

aumento del costo de producción del catálogo Impreso y, principalmente, a 

1.a necesidad de contar con un Instrumento de Información más funcional 

que los anteriores en cuanto a su uso y actualización. 

Con su nueva presentación, en tarjeta, el catálogo es el Instrumento 

que contribuye a la dlnamisldad de los servicios bibliotecarios, ya que a 

través de él se logra representar de una manera mejor la colección, 

además de que se logra el tratamiento descriptivo de los materiales 

bibliográficos y el grado de especialización de sus temas. 

El crecimiento. bibliográfico, ocasionado por los avances de la ciencia 

y la tecnología del siglo XX, ha producido una gran cantidad de Información 

en documentos, lo que ha originado que los trabajos en las bibliotecas 

cada vez sea mayor, principalmente en las bibliotecas grandes como las 

universitarias, donde el número de materiales se Incrementa y la tarea de 

mantener actualizados los catálogos, cada vez es más dificil. En la medida 

que el volumen bibliográfico aumenta y su contenido es más. novedoso, 

multidisciplinario y con nuevos progresos, mayor es el trabajo de 

(3) Brodman, Etelle y ·ooris Bolet. "Prlnted catalalogs: reslropect and prospecl". -- En Tauber, 
Maurice F. y Felnberg H. Book cata!ogs. H Metuche, N.J.: The Scarecrow Press lnc., 1971. 
Págs. 249-257. 
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catalogación. Como solución a este problema han surgido los catálogos 

automatizados. 

Con base en todo lo anterior, nos podemos dar cuenta que la historia y 

desarrollo de los catálogos desde sus mllenarfos principios hasta nuestros 

días, han tenido la finalidad de ser el auxiliar para la búsqueda y control de 

la Información; as( como la de tener un registro de los depósitos 

bibliográficos de las bibliotecas. 

1.2. DEFINICION 

En las bibliotecas, a la lista de libros disponibles y otros materiales 

es conocida como catálogo, el cuál se realiza con el propósito de registrar 

los libros y otros materiales que pueden ser encontrados y utilizados en 

ese lugar. 

"El catálogo puede ser definido como un registro arreglado en orden 

alfabético, numérico, o por tema, ya sea de libros, mapas, monedas, 

estampillas, grabaciones o cualquier otro material que integra una 

colección. Esta puede ser privada o puede representar los recursos de un 

museo, de una biblioteca pública, universitaria, especializada, nacional, 

etc." (4) 

Un catálogo es un registro ordenado sistemáticamente, a través del 

cual podemos establecer un control de la existencia y localización de cada 

uno .de los materiales que Integran el aceNo de una biblioteca, por lo que 

va aunado al crecimiento de la colección en la medida que esta va 

(4) Wyner, Bohdan S. lntroductjon to cata!ogjng and classificatlon - 5a. ed. -- Littlenton : 
Librarles Unlimlted, 1976. Pég, 2 
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aumentando el catálogo tiene que ser actualizado, con el fin de identificar 

y localizar cualquier material bibliográfico (libros, casettes, mapas, 

vldeocasettes, etc.) de una manera más rápida y eficaz. 

1.3 CARACTERISTICAS 

El catálogo de una biblioteca tiene características que lo distinguen 

de otras herramientas como .fas bibliografías pues a diferencia de éstas, 

no sólo es una lista arreglada que des~ribe los materiales de la biblioteca, 

sino que ad.emás tiene la ventaja de especificar la propiedad de los 

materiales e Indicar la localización de cada uno de ellos en el acervo. 

Frecuentemente, un catálogo de biblioteca tiene datos similares a los 

de un índice; pero es más exacto en guiar al lector a un título en particular 

dentro de la colección, mostrando al usuario la localización física del 

libro, la descripción y adicionalmente el contenido temático. El Indice 

únicamente exhibe el análisis del contenido de un libro en particular, de 

una revista o de otros documentos y especifica el lugar de la Información 

de cierto tema que podrla ser localizado en el documento. 

La flexibilidad o facilidad que presenta un catálogo en tarjeta para 

su mantenimiento y actualización es la principal propiedad que lo 

diferencia entre otras herramientas similares. La posibilidad de hacer 

variar continuamente la secuencia del catálogo extrayendo o intercalando 

fichas y al mismo tiempo mantener una secuencia total, es una 

característica que ha hecho que se mantenga por mucho tiempo, ya que la 

colección de una biblioteca es dinámica y constantemente está en 



movimiento (creciendo o disminuyendo), y las tarjetas catalográflcas son 

fácilmente removidas de los ficheros según la necesidad de la biblioteca. 

Otra característica que distingue al catálogo, es que para su 

elaboración se emplean reglas de catalogación y sistemas de clasificación 

que han llegado a tener una extensa aceptación nacional e Internacional. 

A través de las reglas de catalogación ha se logrado describir de manera 

normalizada cada uno de los materiales bibliográficos que Integran la 

colección de üna biblioteca; y el análisis del conocimiento acumulado en 

esos reposliorlos se ha conseguido a través de los sistemas de 

claslficacíón, que además han resuelto los problemas de la colocación y 

ubicación de ras unidades bibliográficas en las estanterías. 

1.4 OBJETIVOS 

El catálogo, como Instrumento· de comunicación en la bíblioteca, 

tiene como objetivo prtnclpal ser el nexo entre el usuarro con la colección 

de la biblioteca, ya que en él se conjuga tanto el almacenamiento como la 

recuperación de la Información. 

Entre los objetivos generales que se atribuyen al catálogo al público, 

tenemos los señalados por Charles Amm Cutter en 1876. CSJ 

(5) Escamilla González Gloria. lnterorelación cata!oaréfice de fas libros ·- Móxico : UNAM, 118, 
FFL, 1979. Pág. 23. 
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1. Permitir localizar un documento por su autor, título y tema. 

2. Mostrar lo que la biblioteca tiene de un autor detemlnado, 

sobre un tema y de uno o varios tipos de literatura 

3. Ayudar al usuario en la selección de un material conforme su edición 

y su tratamiento temático. 

Un siglo después de que Cutter estableció los anteriores objetivos, 

Wynar señaló en su obra que las funciones principales que un catálogo de 

biblioteca debe cumplir para lograr su o.bJetlvo: C6J 

1. Conocer si la biblioteca contiene un cierto libro. 

2. Advertir cuáles trabajos por un autor en particular están en la 

colección. 

3. Mostrar cuáles ediciones de un trabajo en particular están en la 

biblioteca. 

4. Señalar qué materiales están en la biblioteca de un tema en particular. 

Como podemos apreciar, ambos enunciados sobre los objetivos del 

catálogo tienen cierta afinidad. En los dos casos, se está de acuerdo con la 

finalidad de este Instrumento, sólo que en muchas ocasiones, la práctica 

catalográflca no ha sido consistente en sus asientos, en las reglas de 

alfabetización y en los aspectos ortográficos, lo cual hace que en 

ocasiones, la finalidad del catálogo se desvirtúe, generando un sentido de 

incompatibilidad con los Intereses de los usuarios. 

(6)Wyner,~ 
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Lo anterior, ha ocasionado criticas desfavorables dirigidas a la 

catalogación, entre ellas, la de Umberto Eco en su articulo Decálogo del 

bibliotecario. Este autor señala que "La finalidad de una biblioteca es 

custodiar los libros e impedir que se deterioren. La forma más eficaz de 

conseguirlo es evitar que los lectores los toquen y la más perfecta es 

ocultar su existencia. Por eso es preciso: 1 complicar al máximo los 

catálogos, separar cuidadosamente el catálogo de autores del de materia y 

de revistas, poniéndolo además en salas diferentes. Si es posible por cada 

catálogo debe tenerse uno para las adquisiciones recientes (hasta 1960). 

Las adquisiciones posteriores se conservarán en una lista aparte, 

totalmente inconsultables, la grafía y la redacción de los nombres de 

autores ha de variar de catálogo a catálogo, por ejemplo en el moderno 

debe escribirse "Chaikouskij" y en el antiguo "Tschaikowsky", el 

alfabético de materia ha de estar redactado según decisión propia del 

bibliotecario, siguiendo sus peculiares intereses privados. Se ha de 

prohibir que los editores sugieran en la solapa una relación de materias 

indexables bajo las cuales el libro debería estar clasificado". m 

SI bien lo mencionado por Umberto Eco· es exagerado, podemos 

aceptar que tienen un sentido de reflexión para los bibliotecarios, ya que 

el uso de los catálogos resulta en ocasiones complicado para los usuarios. 

Por lo que es preciso conocer la opiniones que se llenen sobre este 

Instrumento e identificar claramente las necesidades sobre el ·mismo con 

el fin de poderlas asistir satisfactoriamente. 

(7) Eco, Umberto. •oecálogo del bibliotecario•. •• En Ayance y perspectiva .... Vol. 9 (Ene.· 
Mar., 1990). Págs. 70·71. 



La evaluación de los catálogos es una de las actividades 

profesionales de la bibliotecología, a través de la cuál podemos recabar 

Información oportuna, sobre la efectividad y las deficiencias de nuestros 

catálogos de tarjeta. Al hacer una evaluación siempre presuponemos una 

comparación entre el objetivo y los resultados que tienen cierto objeto; en 

un catálogo público es preciso conocer hasta que grado cumple con el papel 

de ser el enlace entre las necesidades de Información del usuario y los 

recursos de la biblioteca. 

Al realizar continuamente estudios de evaluación de nuestros 

catálogos seguiremos muy de cerca su desarrollo y conoceremos las 

necesidades que se tienen sobre éstos, y de esta forma buscar que sean 

cada vez más eficientes y efectivos ante las necesidades de Información 

de los usuarios. 

Por nuestra parte, consideramos que el catálogo al público, es un 

Instrumento que a lo largo de su historia ha provocado controversia, no 

obstante a lo anterior no ha dejado de ser la mejor herramienta en que se 

apoya el usuario para realizar sus búsquedas de Información con mayor 

efectividad, entendiendo por efectividad, el hacer la misma búsqueda en 

menor tiempo y con mayor calidad. Además podemos afirmar que el 

catálogo en form¡:¡ de tarjeta ha sido un éxito sin precedentes en la 

historia de las bibliotecas y por el tiempo que lleva de existencia, es 

motivo de estudio y evaluación. 
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1.5 FORMAS DEL CATALOGO AL PUBLICO 

El catálogo al público ha adoptado diferentes formas en su 

presentación física, conforme a las necesidades que han tenido en las 

bibliotecas para mejorar el proceso de almacenamiento y recuperación de 

la Información. Las diferentes presentaciones del catálogo se deben en 

gran parte a las necesidades de hacer más accesible este Instrumento en 

su manejo y su actualización. 

1.5.1 FORMAS FISICAS 

·oesde su origen hasta nuestros dlas, el catálogo al público ha tenido 

3 formas físicas de presentación que son: listas o libros, tarjetas y 

automatizado. 

Como ya se ha mencionado las primeras manifestaciones del catálogo 

al público fueron en forma de listas y sus antecedentes se remontan a la 

antigüedad. Las listas que se elaboraban lnclulan datos como: el lugar que 

ocupaba el material en la biblioteca, el título de la obra, el número total 

de líneas de cada documento, las primeras palabras del texto. En efecto 

dichas listas fungían como lo que hoy conocemos como catálogo al público, 

ya que a través de éstas se daba a conocer al lector el material que posela 

Ja biblioteca. 

· Conforme transcurrió el tiempo, los catálogos en forma de lista 

sufrieron cambios importantes en su aspecto ffsico y en su contenido, 

debido en gran parte a las nuevas presentaciones de los materiales 
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bibliográficos y a los avances del conocimiento humano, lo cual hizo más 

dlfícll el manejo de listas y surgió la necesidad de elaborar los catálogos 

en fonna de libro. 

El catálogo en forma de libro es aquél que contiene Información en 

hojas encuadernadas y puede estar constituido por uno o varios volúmenes, 

éste tuvo una gran aceptación y difusión en las bibliotecas durante el siglo 

XIX. 

Aunque los catálogos en forma de libro tuvieron su auge en el siglo 

XIX, previamente a esta fecha existe el surgimiento de los catálogos en 

forma de tarjeta, que fueron "originalmente sugeridos y usados por las 

bibliotecas francesas en el siglo xv11•cs¡ , aunque sólo el personal 

autorizado tenla acceso a este catálogo. Fue hasta 1850 cuando las 

bibliotecas Boston Public Llbrary y Philadephla Llbrary Company abrieron 

sus catálogos en tarjeta al servicio del público por lo que Jesse Hauk 

Shera afirma que si bien el catálogo en tarjetas fue una invención francesa 

es también una reinvención norteamericana, ya que este país fue el 

primero que proporcionó el acceso del catálogo en tarjetas al usuario. 

Los primeros catálogos en forma de tarjeta tuvieron características 

distintas en comparación con los que conocemos en la actualidad, un 

ejemplo de esto es el Catalogo Nacional de Viena, el cual está integrado 

aproximadamente de 1,300,000 fichas cuyas dimensiones eran de 22.5 cm. 

por 17.5 cm. y la descripción de los materiales era en forma manuscrita. 

(8) Hanson, Eugene R. y Jay E. Daily. •catalog and Cataloging• ... En Eodc!opedja of !jbrarv and 
jnformaUon sc!ence ... Vol. 4. Págs. 242·281. 
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El catálogo en tarjetas, actualmente consiste en utilizar para cada 

registro catalográfico una tarjeta estándar, Insertada en un cajon. Todas 

las tarjetas deben estar estructuradas de manera que pue~!in ser 

localizadas. 

El catálogo en tarjetas empezó a generalizarse a fines del siglQ XIX y 

principios del siglo XX y actualmente es el catálogo de mayor uso. 

Este catálogo tiene Inconvenientes, uno es su exagerado crec;imiento 

en cuanto a los volúmenes representados en este y la dificultad de 

mantenerlo actualizado. Otro es la dificultad de consultar simullápemente 

los ·mismos registros por varios usuarios al mismo tiempo. Estas 

llmitantes han propiciado la creación del catálogo en línea lo cual subsana 

esas limitaciones. 

El catálogo en línea de acceso público, es un instrumento que permite 

al usuario obtener la Información rápidamente a través de una gama de 

opciones más amplias que las de un catálogo en tarjetas. De aquí que la 

diferencia entre un catálogo en tarjetas y uno en línea es evidente. La 

potencialidad del último reside básicamente en la rapidez y simultaneidad 

que ofrece para su consulta así como la mayor capacidad de 

almacenamiento de Información .. 

Quizá lo que puede Influir principalmente en la elección entre estos 

dos tipos de catálogo es la infraestructura y el costo de cada uno. Aunque 

cuando las Interpretaciones de estos dos tipos de catálogo son presentados 
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en detalle, éstos son poco oportunos en proporcionar costos y en 

compararlos especificamente, ya que en ello se Involucra un extenso 

número de variables, qua al conocerlas nos permltiria tomar la decisión de 

incluir o excluir alguno de ellos. 

Por lo anterior el catálogo en Unea no se ha implementado en todo el 

mundo, pero se considera que es la nueva fonna del catálogo al público, que 

sustitulra paulatinamente los catálgos tradicionales en forma de tarjeta. 

SI hacemos una reflexión del surgimiento de cada una de las distintas 

formas del catálogo al públlco anteriormente descritas nos damos cuenta 

que siempre se ha buscado que este catálogo sea más accesible en su 

manejo, en su construcción y en su manutención. 

1.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CATALOGO AL PUBLICO 

Las ventajas de los catálogos al público son aquellas cualidades o 

virtudes que favorecen al óptimo servicio a los usuarios, mientras que las 

desventajas son aquellos aspectos que dificultan el uso del catálogo 

haciendo en ocasiones de éste un Instrumento tedioso de consultar. 

De acuerdo con las 3 formas físicas del catálogo al público (lista o 

llbro, tarjeta y en Unea) y con su arreglo, se exponen las ventajas y 

desventajas de cada uno de ellos. 

El catálogo al público en forma de libro tenia la ventaja de reunir la 

lnlormación en un solo documento, y esto permitla el traslado de un lugar a 
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otro. Así mismo, se tenía la facilidad de obtener múltiples coplas. Sin 

embargo la principal desventaja consistió en la dificultad de mantenerlo 

actualizado, ya que no se podlan Incorporar las nuevas fichas conforme Iba 

creciendo la colección. Para subsanar esta carencia se elaboraban 

documentos complementarios con las nuevas fichas. Sin embargo, los 

usuarios invertían demasiado tiempo en revisar el catálogo y sus 

suplementos hasta localizar la información deseada, o bien darse cuenta 

que en la biblioteca no tenla el material que requería. 

Con lo anterior, las ventajas del catálogo en forma de tarjeta son 

evidentes, puesto que permiten una rápida y fácil Inserción de nuevas 

fichas para mantenerlo actualizado, es decir, se pueden cambiar o suprimir 

las fichas del catálogo de acuerdo con las necesidades de la biblioteca, 

como en los casos donde hay deterioro o error en los datos de las fichas, o 

bien, cuando en la biblioteca se detecta pérdida de material. 

No obstante lo anterior, este catálogo presenta desventajas, tales 

como el ocupar un mayor espacio físico <el cual debe ser un lugar 

determinado> ya que no es posible someterlo a constantes cambios de 

lugar, el crecimiento exagerado, puesto que llegan a contarse por millones 

las fichas que lo integran, el deterioro de las tarjetas por el uso, la 

desactualización por extravío de las tarjetas, deficiencias por la mala 

intercalación de las tarjetas y aglomeraciones en su consulta,· además de 

la dificultad para obtener múltiples coplas. 

Muchas de estas desventajas han sido subsanadas por los catálogos 

en linea, pues tienen mayor rapidez en su consulta, ya que en él solo se 
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requiere que el usuario teclee los datos, por los cuales puede Identificar el 

material que necesita, y no requiere de emplear tiempo en buscar en 

gavetas, ni tener conocimientos sobre las reglas de alfabetización. 

Las búsquedas cruzadas por autor título y/o materia son otra ventaja 

de este catálogo, ya que los usuarios van delimitando la búsqueda y la van 

haciendo más precisa, es decir, que los puntos de acceso y rutas para la 

recuperación de información son más rápidas y precisas. 

El almacenamiento de gran cantidad de Información, es quizá la 

mayor ventaja de este catálogo, puesto que en una computadora se puede 

almacenar infinidad de registros catalográficos. En otras palabras es 

Infinitamente expandible. Sin embargo, también tiene desventajas, como lo 

es, la falta de uniformidad en el desarrollo de software para la gestión 

automatizada de la Información en una biblioteca, debido a que han surgido 

varios sistemas para el tratamiento electrónico de la información que 

algunas no son compatibles entre si y esto influye en que el Intercambio de 

Información no sea posible. 

1. 7. ARREGLO DEL CATALOGO AL PUBLICO EN FORMA DE TARJETAS 

Describiremos brevemente el arreglo del catálogo al público en forma 

de tarjetas ya que en el presente trabajo nos avocamos a la evaluación de 

este tipo de catálogo. 

En sus inicios, el catálogo al público en forma de tarjeta tuvo su 

arreglo en forma de diccionario, pero hacia 1930, se comenzaron a hacer 
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modificaciones en cuanto a su arreglo, ya que se dificultaba la búsqueda de 

Información ante un gran número de tarjetas, el resultado fue una nueva 

fonma de arreglo: el catalogo dividido. 

Es asl como el catálogo al público en forma de tarjetas puede estar 

ordenado en 2 fonmas principalmente: 

Una es el catálogo diccionario, el cual se caracteriza por reunir en un 

solo lugar las diferentes formas de entrada; por autor (personal, 

corporativo y asiento secundarlo), lflulo y materia, asignándoles un orden 

alfabético. 

Otra en el catálogo dividido que, consiste en separar las tarjetas en 

tres grupos de acuerdo con su entrada; por autor, título y materia 

ordenando alfabéticamente cada grupo en gavetas separadas. 

1.8. RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN CATALOGO 

La catalogación y clasificación de los materiales blbllográflcos, es 

una de tantas actividades que se realizan en le blblloteca, pero su 

trascendencia e Importancia en el almacenamiento y recuperación de la 

información merece una atención especial, debido a que en ella se 

Invierten una serle de recursos que Influyen directamente en la 

construcción y cuidado de un catálogo que será puesto al servicio del 

público, para que a través. de el los usuarios tengan acceso a la colección 

de la biblioteca de una manera más rápida y fácil. 
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Tres son los recursos que se requieren para las actividades 

catalográflcas y de clasificación de los materiales bibliográficos: los 

humanos, los materiales y los financieros. Cada uno de estos son decisivos 

en la calidad del proceso técnico, lo que hace necesario Identificarlos para 

obtener un mejor aprovechamiento de los mismos. 

1.8.1. RECURSOSHUMANOS 

Los recursos humanos se hacen indispensables en los trabajos 

bibliotecarios. Son los constituidos por las personas que efectúan las 

actividades y deciden sobre las mismas, por lo que su nivel debe ser 

profesional en el área bibllotecológlca, debido a que se requiere que tomen 

decisiones que trascienden en el control, almacenamiento y recuperación 

de la Información. 

Un catalogador conoce cómo un material debe catalogarse y, aunque 

existen normas como las RCA2 que nos marcan la pauta en cuanto a 

aspectos fonnales de como describir una obra, es necesario Interpretarlas 

para definir el nivel de descripción y en algunos casos determinar la clase 

y la fonna de catalogos que se deben construir y mantener actualizados. 

1.8.2. RECURSOSMATERIALES 

Dentro de los recursos materiales que se requieren para la 

construcción del catálogo al público, en primer lugar mencionaremos una 

unidad de catalogación que comprenda un local con Instalaciones 

(iluminación, electricidad, dispositivos de seguridad e higiene, etc.) , en 
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segundo el mobiliario y diversos equipos (estantería, gavetas, equipo de 

cómputo, lectores de. microfichas, Impresoras, máquinas de escribir, etc.) 

Las Instalaciones, el équipo y mobiliario tienen una gran Influencia 

tanto en el funcionamiento. como en la producción del departamento de 

catalogación. Las actividades catalográficas requieren de instalaciones 

con un arreglo específico y con el équipo apropiado, por lo que estos 

recursos logran constituir egresos muy fuertes del presupuesto de una 

biblioteca. 

Por otra parte, se necesitan otro tipo de instrumentos como son 

los materiales bibliográficos que apoyen las actividades de catalogación. 

La herramientas que auxlllan al trabajo de catalogación son: el Natlonal 

Union Catalog (NUC) en cualquiera de sus presentaciones (forma de libro, 

microfichas o disco compacto), las Reglas de Catalogación, las listas de 

encabezamientos de materia, los esquemas de clasiflcaclón, las reglas dEl 

alfabetización. y tablas para asignar número de autor. Así mismo, se 

necesitan fuentes de consulta como las enciclopedias, diccionarios, atlas, 

etc. 

Finalmente, el área que reproduzca los juegos de tarjetas debe contar 

con tarjetas de 7 .5 :< 12.5 cm. además del equipo que le permita hacer esta 

actividad, como son máquinas de escribir o equipo de cómputo si se hace en 

forma automatizada. 
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1.8.3. RECURSOS FINANCIEROS 

Los recursos financieros en una biblioteca son Imprescindibles para 

la elaboración, mantenimiento y actualización de un catálogo, 

generalmente las dos partidas principales que representan un egreso en los 

procesos técnicos son: el pago de salarios del personal, las adquisiciones 

de las herramientas y équipos de trabajo para los catalogadores (Esquemas 

de clasificación, encabezamientos de materia, Bases de datos en CD. ROM, 

materiales de consulta de tipo general .vio especializado). 

Existen otros gastos que pueden ser menores o que se justifican pcir 

si mismos (papelería, mobiliario, etc.) algunos otros se dan 

esporádicamente, por lo que consideramos que las dos partidas antes 

mencionadas son fundamentales en la construcción y cuidado de nuestros 

catálogos de biblioteca. 

1.9. ESTUDIOS DE EVALUACICN DEL CATALOGO AL PUBLICO 

Con la finalidad de conocer el grado de efectividad que tiene el 

catálogo al público con los usuarios, los blbliotecólogos se han preocupado 

por realizar estudios de evaluación que permitan tener una serle de datos 

para conocer su fu.ncionamlento y mejorarlos cada día. 
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1.9.1 EXTRANJEROS 

El primer estudio realizado sobre el uso del catálogo al público fue 

hecho por la "División de Recursos y Servicios Técnicos de Ja American 

Llbrary Association en 1958". C9l 

El propósito del estudio fue el de Identificar las demandas reales del 

usuario sobre el catálogo y medir el grado en que dichas demandas 

quedaban satisfechas. 

El estudio consistió en aplicar 5 494 entrevistas en 39 bibliotecas 

de diferentes tipos (pública, escolares, universitarias y especializadas). 

El método de recolección de datos fue la entrevista; cuando el 

usuario se aproximaba al catálogo se le pedía su participación, si estaba 

de acuerdo, el entrevistador permanecía con el usuario y· registraba los 

datos en un cuestionario preestablecido. 

Los resultados obtenidos del estudio fueron: 

En las bibliotecas públicas, los usuarios realizaban mayor número de 

búsquedas por tema, en lugar de un material determinado, esto sucedía 

al contrario en las bibliotecas universitarias y especializadas. 

(9) Lancaster, Frederi~k Wilfred. Eya!t1ac!6n y medjcjóo de los seNjcjps bjbUotecarios _. 
México : UNAM, DGB, 1983. Pág. 23. 
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El grado de satisfacción de los usuarios fue de la siguiente manera: un 

66% de los usuarios manifesto que su búsqueda fue exitosa, los 

resultados generales en cuanto al tipo de asiento encontrado fue el 

siguiente, 72% localizó el asiento principal de la obra, el 17% buscó 

por título y el 11 % lo hizo por materia. 

Se determinó que una búsqueda era exitosa cuando el usuario 

localizaba el material buscado. 

Los fracasos ocurridos en todos los tipos de asiento fue de un 34%, 

estos se dieron en dos clases deistlntas: 

a) Fracasos al buscar el asiento de un material que no tiene la 

biblioteca, y 

b) Fracasos al buscar· un asiento de un material con que cuenta la 

biblioteca y es representado en algún lugar del catálogo. 

Los factores principales que favorecían o desfavorecía el éxito de una 

búsqueda en el. catálogo fueron: La precisión de la Información que 

poseía el usuario al realizar su búsqueda; su experiencia en el uso del 

catálogo; el tamaño del catálogo público; la falta de encabezamientos 

de ·materia adecuados y de referencias cruzadas. 

Otro estudio sobre el uso del catálogo fue llevado a cabo por la 

"Universidad de Michigan en 1970 dado a conocer por Tagiacozzo y Kochen" 

(10) 

110) J.l2lll. pág. 34 
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El objetivo de este estudio fue el conocer Jos· modelos de conducta de 

Jos usuarios en su búsqueda en el catálogo y para poder comparar Ja 

Información obtenida con la Biblioteca Pública Ann Arbor; se obtuvieron 

datos de 2681 entrevistas de tres bibliotecas universitarias de Mlchlgan. 

Las entrevistas se caracterizaron por no tener limite de tiempo, por se 

orales y por apoyarse en la observación del comportamiento del usuario 

ante el catálogo. 

Las aportaciones del estudio fueron: 

Se realizaron más búsquedas por materiales conocidos en las tres 

bibliotecas universitarias. Los usuarios de primero y segundo grado 

hicieron más búsquedas por tema, que Jos usuarios de los últimos 

grados, graduados o cuerpo docente. 

Los usuarios reflejaron tener más precisa la Información sobre el 

titulo, que Ja Información sobre el autor. Cuando la Información sobre 

el tltulo estaba en forma escrita, fue más correcta que cuando Jos 

usuarios Ja memorizaron. 

A pesar de ser más completa la información del título, el primer punto 

de acceso mediante el cual buscaba el usuario en el catálogo era por 

autor. 
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El estudio también obtuvo datos con respecto a la búsqueda por 

materia en el catálogo público. En general, los usuarios lograron 

correlación entre los términos que ellos utilizaban para buscar el 

material sobre el tema que les Interesaba y los encabezamientos de 

materia que aparecían en el catálogo. 

En los años 1967-1969, Llpetz (11) dió a conocer un estudio sobre el 

uso del catálogo llevado a cabo en la Universidad de Yale. 

Los objetivos del estudio fueron: determinar el volumen do uso del 

catálogo, las características del usuario, los tipos de búsqueda realizados 

y el grado de éxito alcanzado. 

En esta investigación se aplicaron entrevistas tomando un muestreo 

al azar de los usuarios que usaron el catálogo. El usuario fue entrevistado 

cuando realizaba sus búsquedas en el catálogo público y después de 

consultar el catálogo. 

Los datos reflejados en este estudio fueron: 

El 73% de los usuarios, buscaban en el catálogo un material conocido, 

el 15% de sus_ búsquedas eran por tema y el 11 % realizaba otro tipo de 

búsquedas como: una fuente de datos bibliográficos o para saber qué 

libros ten fa la biblioteca. 

(ll)lblll.pág. 42 
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De las búsquedas hechas por los usuarios de un material conocido, el 

84% fueron exitosas, solo el 10% fracasaron por no encontrarse el 

material en la biblioteca y el 5% fracasó por no saber encontrar el 

asiento de un material que si tenla la biblioteca. 

Los usuarios, al buscar un material conocido en el catálogo prefirieron 

hacer una búsqueda pur autor en un 62% y en un 28.5% por titulo y por 

tema fue un 4.5% de las búsquedas. 

Otro elemento que fue medido en este estudio fue la relación del uso 

del catálogo con el volumen de Ja circulación de libros Jos resultados 

fueron. que esta relación permaneció casi constante de semanas en 

semanas. Con los resultados Lipetz señala que las mediciones del 

uso del catálogo pueden ser utilizadas para predecir índices de 

préstamos, o viceversa. 

Otro Importante estudio sobre uso del catálogo fue llevado a cabo en 

el Reino Unido en 1971. (12) 

El propósito del estudio fue conocer el uso del catálogo al público en 

sus aspectos generales: como el saber cuantos usuarios usan o no el 

catálogo, si han recibido Instrucción o no de su uso, que tipo de acceso 

utilizan para consultar el catálogo y si conoce otras fuentes para obtener 

información sobre los libros y datos sobre el usuario. 

(12) ll!kl.. pág. 54 
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En la Investigación se aplicaron 3,252 cuestionarios en 39 

bibliotecas de diferentes tipos {nacionales, públicas, universitarias y de 

otras Instituciones). 

El cuestionario fue entregado para ser contestado tanto a usuarios 

que utilizaban el catálogo, como aquellos usuarios que no lo usaban. No 

obstante, el -estudio fue diseñado sólo para preguntar a los usuarios sobre 

el uso del catálogo y no se especificaron aspectos sobre su uso. 

Los resultados fueron: 

El porcentaje de los usuarios que usaron el catálogo fue de un 59% y 

los que no lo usaban un 41 %. 

Entre los usuarios que no usaron el catálogo, los motivos fueron los 

siguientes: el 67% de los usuarios encontraban la Información sin 

usarlo. El 22% de los usuarios prefirieron pedir ayuda al personal de la 

biblioteca y el 5% Indicaron que tenían dificultades en el uso del 

mismo. 

Los resultados reflejaron que los usuarios que habían recibido 

Instrucción de uso del catálogo tenían más posibilidades de 

convertirse en usuarios del catálogo. 

En este estudio los usuarios consideraron importantes otros 

elementos de la ficha catalográflca que les eran más útiles como: la 

fecha de publicación, _editor y edición. 
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1.9.2. NACIONALES 

La primera Inquietud de llevar a cabo un estudio sobre uso del 

catálogo al público en México fue la tesis de licenciatura presentada por la 

Lic. Isabel Espinosa Becerril, ·titulada "Uso del catálogo de la Biblioteca 

Central de la UNAM". (13) 

Esta tesis tuvo como objetivo conocer las caracterlstlcas de los 

usuarios, as! como las dificultades que se presentaron para hacer 

búsquedas por autor, titulo y materia. Se aplicaron 1,000 entrevistas a 

usuarios de nivel licenciatura los encuestados fueron sólo los que haclan 

uso del catálogo al público, seleccionados al azar. 

Los resultados obtenidos fueron: 

La mayor parte de usuarios que usan el catálogo son de segundo 

semestre, siguiéndoles los de sex1o semestre y con menor porcentaje 

los de octavo y décimo semestre. Estos resultados correspondieron 

principalmente a los alumnos de área de Humanidades y Ciencias 

Sociales. 

Hay un alto porcentaje (78.10%) de usuarios que no recibieron ninguna 

orientación sobre el uso del catálogo. Aquellos usuarios ·que si han 

recibido orientación, generalmente han sido por maestros. 

(13) Espinosa Becerril, Ma. Isabel. Uso del catálooo de lg bjb!!oteca central da lg UNAM -
México: M.I. Espinosa Becerril, 1987. Pág.105. 
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Los usuarios utilizaron el catálogo al público para hacer búsquedas de 

libros y tesis. 

Los diferentes factores que contribuyeron para que a los usuarios se 

les dificultara sus búsquedas son: el desconocimiento de la utilidad de 

las tarjetas de véase y véase también, no conocen el arreglo y Ja 

manera de utilizar el catálogo al público, Ja ubicación física del 

catálogo presenta incomodidades en ocasiones. 

Las partes de la tarjeta catalográflca que no utilizan son Ja mención 

de responsabilidad y el registro. 

Los usuarios realizan sus búsquedas principalmente por autor, en un 

50.85%; por título en un 24.65%; por materia el 22.2% y por clasificación el 

2.24%, Jos que contestaron Ja última opción no conocen las caracterfsticas 

del catálogo de la biblioteca ya que no existe un arreglo topográfico del 

mismo. 

También existe un estudio sobre uso del catálogo de las bibliotecas 

de Ja UNAM, realizado por el Miro. Filiberto F. Martfnez Arrellano. CI4l 

Los objetivo~ de este estudio fueron el obtener datos generales 

acerca de los usuarios, sobre el uso que hacen del catálogo y Jos factores 

que influyen positiva o negativamente en dicho uso. 

(14} Mertínez Arellano, Filiberlo F. ·uso del catálogo en bibliotecas de la UNAM· .•• pág. 13·20 
En lnyestlgacj6n bjblioteco!óglca o Información -- Vol. 2, no. 5 (Jul.-Oic., 1988). 
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En el estudio se aplicaron 749 cuestionarlos en 22 planteles de la 

UNAM, correspondientes a escuelas y facultades. 

Entre los resultados obtenidos están los siguientes: 

Los usuarios acuden principalmente a la blbll oteca para buscar una 

obra en particular (20.8%), a buscar más obras sobre un tema (62.1%) y 

otras razones (17.1%). 

Entre los usuarios que acuden a la biblioteca para buscar una obra en 

particular tuvieron un 71.0% de éxito en sus búsquedas y los que 

buscaban más obras sobre un tema tuvieron éxito en un 68.7%. 

Entre los resultados obtenidos en el estudio, el éxito o fracaso de las 

búsquedas del usuario en el catálogo, no Influye el factor de la 

asistencia diaria, semanal o mensual; el semestre que cursan; como 

tampoco la Instrucción recibida en cuanto a uso del catálogo. 

Otro estudio sobre evaluación del catálogo, es la tesis de 

licenciatura presentada por la Lic. Ma. Elena Vázquez Herrera titulada 

"Problemas en el uso del catálogo en las bibliotecas del Colegio de 

Ciencias y Humani~.a,jes (nivel bachillerato)". (15) 

El objetivo de dicho estudio fue el conocer si existen o no problemas 

al hacer uso del catálogo, deteminar cuáles son esos problemas y cuales 

son las causas de los mismos. 

(15) Vázquez Herrera, Ma. Elena. Pcob!emas en el uso del carAIQOO en fas bibljotecas del Colegio 
de Clencfas y Humanidades (nivel bachillerato} ··México: M. E. Vázquez Herrera,1990. Págs. 
60·70. 
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La investigación se llevó a cabo en las cinco bibliotecas que integran 

el Colegio de Ciencias y Humanidades que son: CCH Azcapotzalco, CCH 

Oriente, CCH Vallejo, CCH Naucalpan, se aplicaron 630 cuestionarios a una 

muestra de la población seleccionada al azar. 

Los resultados fueron: 

Los usuarios hicieron búsquedas por titulo en un 57 .18%, por autor en 

un 34.13% y por materia el 8.69%. 

El 60.55% las búsquedas en el catálogo de autor y título fueron 

exitosas, mientras que el 17.82% fueron fracasados y el 1.62% sin 

respuesta. 

Los diferentes factores que determinan el éxito o fracaso de una 

búsqueda son: la precisión de ta Información que posee et usuario, la 

perseverancia del usuario, la experiencia y adiestramiento del 

usuario, la compresión de las referencias "véase o véase también" y la 

estructura del catálogo. 

Los datos catalográflcos que le interesan al usuario en orden de 

importancia son: número de claslllcación o signatura topográfica, 

(36.51%) título de la obra (33.26%) nombre del autor (24.69%) fecha de 

publicación (2.47%); páginas, volumen y editor (1.04%). 
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Los estudios sobre evaluación de catálogos realizados en el 

extranjero y el país, nos proporcionan información, que nos permite tener 

el panorama general de la situación que prevalece en determinadas 

bibliotecas con respecto al uso del catálogo. 

Consideramos que estos estudios son de Interés por que a través de 

ellos obtenemos Información sobre el uso de esos catálogos y conocemos 

sus problemas y limitaciones que han enfrentado lo cual nos puede 

permitir, en un momento dado idear medidas válidas que mejoren los 

catálogos al público. 
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2 

LA ESTANTERIA ABIERTA EN LA 
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 



2.1 FORMAS DE ACCESO A LA COLECCION 

Actualmente, las bibliotecas tienen disponible Ja colección para el 

usuario en 3 formas diferentes, como son: el acceso cerrado, abierto y 

mixto. 

En el acceso cerrado el usuario no tiene contacto directo con la 

colección y su única forma de búsqueda de Información es a través del 

catálogo al público. 

El acceso abierto le proporciona contacto directo con la colección en 

el momento que Jo requiera, esto Je permite tener 2 opciones de búsqueda, 

una es consultar en el catálogo al público para saber si la biblioteca posee 

el material, y de ser así saber donde se localiza en la estantería, y la otra 

forma de búsqueda es cuando el usuario se dirige directamente a la 

estantería para encontrar la Información que requiere ya sea revisando el 

material o preguntando al personal de la biblioteca. 

El acceso libre a la colección lo a definido Juan lgulniz como Ja: 

'Franquicia que se da a los lectores de tener libre acceso a los anaqueles 

de ciertas bibliotecas para que ellos mismos elijan . y tomen las obras que 

necesltan',06) 

(16) lgulnfz, Juan B. Léxjco bjb!iográfico .. 2a. ed. •· México : UNAM, 118, 1987. Pág. 27. 
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Otra definición es la que nos da José Martlnez de Sousa quién indica 

que: • En algunas bibliotecas proporcionan facilidad a los lectores para 

acceder libremente a los estantes y elegir las obras que necesiten, merced 

a la colección de los libros siguiendo una clasificación sistemática o por 

materias. •c11i 

Con base en las anteriores definición, podemos señalar que en este 

tipo de estanterla, el usuario tiene plena libertad de realizar sus 

búsquedas de Información en la colección, sin olvidar que también se 

puede auxiliar del catálogo al público, además el libre acceso permite que 

el usuario establezca una comparación entre los libros que tratan un 

mismo tema y poder elegir aquellos que coinciden con sus necesidades e 

Intereses. 

Con el acceso libre a la colección se pretende que el usuario obtenga 

un mejor aprovechamiento y mayor utilización de los materiales 

bibliográficos disponibles en una biblioteca, es decir, que el usuario no 

esté limitado a encontrar información en un material especifico, sino que 

además tenga la oportunidad de seleccionar los materiales que requiera. 

Por otra parte, la biblioteca puede tener material de poca ó nula 

difusión y que e) usuario al revisarlo puede interesarle, por lo que los 

materiales no quedan inactivos ya que están en constante movimiento por 

el usuario. Asimismo, el usuario realiza sus búsquedas directamente 

haciéndolo autosuficlente para la obtención de la información. 

(17) MartCnez de Souza, José S. Picc!onarjo d& bjbliotecologfa y ciencias afines. - Salamanca: 
Fundación Germán Sánchez Ruiperez, 1989. Pág. 5, 
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En algunas bibliotecas ha surgido una combinación de estantería 

cerrada y abierta, por lo que se le ha llamado estantería mixta. 

En la estanterla mixta, el acceso a la colección es proporcionado 

exclusivamente a un grupo de personas, generalmente a usuarios 

pertenecientes a la propia ins!ilución, mientras que al público en general 

se les ofrece acceso cerrado a la colección. 

2.2 VENTAJAS Y DESVEl\lfAJAS DE LAS FORMAS DE ACCESO A !A COLECCION 

A continuación presentamos aquellas cualidades y desventajas del 

acceso cerrado y abierto a la colección. 

Entre los beneficios que se tienen con el acceso cerrado a las 

colecciones tenemos que el acervo permanece con mayor orden en la 

estantería, se obtienen estadistica confiables del material bibliográfico 

consultado, además hay un mayor control de la colección lo que permile 

disminuir el riesgo de robo y mutilación del mateñal. 

Por otro lado, la estantería cerrada presenta como desventaja una 

mayor Inversión de tiempo en la búsqueda de Información porque el usuario 

tiene que esperar a que el bibliotecario le proporcione el material 

solicitado, por que de no ser así, tienen que realizar una nueva búsqueda en 

el catálogo. Otra desventaja es el desaprovechamiento de la colección, ya 

que el usuario se limita a. una información y no explora nuevo mateñal que 

podrla ser de su interés. 
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Ante las desventajas del acceso cerrado, se tienen las ventajas del 

acceso libre a la colección. 

Una de ellas es ofrecer al usuario otro punto de acceso a la 

información, puesto que además de tener a su disposición el catálogo al 

público y localizar el material por autor, título o materia, se le permite 

tener acceso a lo que se .traduce como otra fuente de búsqueda de 

información. Al permitir al usuario que él mismo localice el material en la 

estantería, se le beneficia en cuanto a. ahorro de tiempo, además, en caso 

de no encontrar el material deseado tiene la oportunidad de elegir otro 

material que satisfaga sus necesidades de Información. 

Lo anterior repercute para que el usuario conozca el acervo de la 

biblioteca, al propiciar el Interés por la consulta de mayor cantidad de 

materiales e Identificar alguna Información adicional de Interés personal. 

Por otra parte, los materiales documentales se someten a constantes 

exploraciones por parte del usuario y esto permite que haya un frecuente 

movimiento de los mismos evitando que se queden inactivos en la 

estantería por la poca difusión. 

Otra ventaja del acceso abierto es el no suspender el servicio de 

préstamo interno por falta de personal. 

Entre las desventajas Identificadas en el acceso abierto tenemos 

que, se puede presentar una mayor probabilidad de porcentaje en el robo y 
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mutilación del material bibliográfico; por otra parte Ja constante 

afluencia del usuario no permite tener en orden la colección por períodos 

muy largos; incluso se corre el riesgo de que el usuario separe o esconda 

un material afectando a otros usuarios que también lo requieran por otra 

parte el constante uso del material bibliográfico provoca la necesidad de 

dar un mantenimiento contínuo a la colección por lo que se requiere de 

mayor presupuesto para encuadernación; otra desventaja del libre acceso 

es la dificultad que se presenta para lievar controles estadísticos 

fidedignos del material utilizado. 

Otro aspecto que se ha visto como desventaja en el acceso abierto es 

que este sistema exige más espacio que el que se requiere en estantería 

cerrada, debido a que los usuarios circulan constantemente entre Jos 

pasillos para la localización de sus materiales. 

Por lo anterior, al planear un edificio de biblioteca se debe 

determinar el tipo de acceso a su acervo. 

Actualmente las bibliotecas han implementado el acceso libre a la 

colección, pero se han enfrentado a obstáculos tales como que el edificio 

ni siquiera fue exprofeso para albergar una colección, porque se cuenta con 

poco espacio y se ha optado por realizar las remodelaclones necesarias 

para poder ofrecer al usuario el acceso a la estantería. 

Otro aspecto que se debe considerar es Ja necesidad de poner rótulos 

para que sirvan de guía al usuario en la búsqueda del material, esto no 

significa que se necesite menos personal para dar servicio, ya que debe 
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realizarse el arreglo de la colección constantemente, la vigilancia 

necesaria para evitar probables mutilaciones o extravíos, así como apoyar 

a los usuarios en la localización del material. 

A pesar de conocer las desventajas del acceso abierto, muchas 

bibliotecas han implementado este servicio, debido a que se prefiere 

tratar de subsanar los problemas planteados en lugar de tener 

subutilizados sus acervos. 

Una de las medidas para reducir la pérdida de materiales en las 

bibliotecas con libre acceso a ra colección ha sido la Implantación de un 

sistema de seguridad que se basa en la recepción de radio frecuencias para 

la activación de una alarma preventiva. 

Ahora, la variedad de materiales que las bibliotecas ofrecen a sus 

usuarios (libros, revistas, videocassettes, CD-ROM, discos, software, etc.) 

son protegidos contra robos o movimientos no autorizados con etiquetas 

que han sido diseñadas para un ambiente bibliotecario, estas etiquetas que 

no van acompañadas de un medio de desactivación, provocan que suene la 

alarma y esto indica el paso ilegal de los materiales protegidos. 

Por otra parte, no hay duda que en una biblioteca con estantería 

cerrada el catálogo al público es la única fuente de recuperación de 

Información para el usuario, por lo cual se tienen que hacer uso de esta 

herramienta, sin embargo, en una biblioteca con estantería abierta el 

usuario tiene dos formas de recuperar la información una es a través del 
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catálogo al público y la otra es dirigirse directamente al acervo y elegir 

el material necesario. 

En relación con lo anterior, consideramos que, en una biblioteca 

universitaria con estantería abierta el usuario disminuye la frecuencia del 

uso del catálogo al público debido a que tiene la opción de dirigirse 

directamente a los estantes sin consultar el catálogo y buscar la 

Información que requiere, lo anterior es motivo de nuestra Investigación. 

2.3 ANTECEDENTES DEL ACCESO ABIERTO 

Al evocar las primeras prácticas sobre la organización de los acervos 

en las bibliotecas de la antigüedad, es obvio pensar que el material reunido 

fue arreglado de manera que su recuperación fuera más sencilla. La 

historia nos muestra que el arreglo de los acervos en estas bibliotecas fue 

originado por la necesidad de administrar y controlar sus colecciones. 

Aunque en un .Principio éstas eran muy pequeñas y su exploración era muy 

sencilla, con el paso del tiempo su crecimiento no se hizo esperar, por lo 

que los bibliotecarios de esa época se vieron obligados a planear un 

sistema de arreglo que les permitiera conocer, cuáles y cuántos 

documentos poseían sobre un tema; para ello tomaban como referencia el 

contenido de los documentos que tenían en su acervo, así como el 

ordenamiento físico que les correspondía en los estantes. Esté arreglo se 

perfeccionó a través del tiempo con el empleo de clases, subclases, 

divisiones y/o subdivisiones de acuerdo al tema de cada materia, además 

fue complementado con índices de autor y títulos, logrando con esto 

establecer un acceso lineal entre la estantería y el catálogo. 
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En la antigua Mesopotamla la estantería era ordenada por temas, y 

los catálogos se elaboraban de acuerdo al orden temático de la estanterfa, 

su clasificación fue planeada únicamente con los materiales en existencia 

sin enfocarse hacia una abstracción del conocimiento humano. Al igual 

sucedió en las blbllotecas griegas y helénicas donde el catálogo no excedió 

los límites teóricos de los esquemas de la estanteria y donde los libros 

fueron representados por los temas principales, asignando un tema para 

cada libro, de aqul que podemos distinguir la estrecha relación que ha 

existido entre la estanterla y los slster,nas de clasillcación. 

Con respecto a la relación entre el tipo de estanterla y el acceso 

directo de los usuarios en las bibliotecas de la antiguedad, no ha quedado 

totalmente claro si existió el libre acceso a las colecciones, pero se ha 

deducido que el acceso directo sólo fue permllldo a usuarios privilegiados 

como en Mesopotamia, donde los sacerdotes o archivistas eran los 

productores y consumidores de la información de sus bibliotecas, aunque 

este acceso nunca fue por periodos muy largos y en la totalidad de la 

colección. 

En otras bibliotecas como la de Alejandrla, se piensa que el acceso 

directo fue menos probable, debido al tamaño y complejidad del arreglo de 

sus colecciones, por que primeramente se ordenaban por temas y después 

se establecla una subdivisión por poetas y filósofos. 

En la Edad Media y el Renacimiento con el préstamo de libros 

encadenados es evidente, de que en esa época no existió la estantería 

abierta, en cuanto al arreglo de la colección en un principio separaban los 

38 



materiales escritos en griego de los escritos en· latín, conforme paso el 

tiempo se les dió un orden por materia. 

En estos primeros sistemas de arreglo del material en la estantería 

fueron una aproximación al actual ordenamiento por temas. 

Al llegar a su fin las grandes bibliotecas de los monasterios, 

surgieron entonces las bibliotecas de las universidades y escuelas de 

enseñanza y aprendizaje, donde las colecciones de libros de sus bibliotecas 

sirvieron a grandes grupos en comparación con las de los monasterios, 

donde éstos eran reducidos. 

Las bibliotecas de la universidad comenzaron dando servicio con 

estantería cerrada, debido al · énfasis de sus administradores en 

salvaguardar sus colecciones, pero posteriormente se pennitió el uso de 

sus colecciones al público con el fin de desarrollar la educación. Gabriel 

Naudé (1600-1653), en su lamoso tratado en práctica bibliotecaria, 

sugirió que las bibliotecas deberían tener abierto al público el uso de 

disposición de sus materiales. La Ambrosiana en Milan (1603), fue la 

primera biblioteca grande en adoptar esta política liberal y ésta fue 

Imitada poco después por otras como la Bodleía en Oxford (1612) y la 

Mezorine en París (1643). OS> 

(18) Aovelstand, Malhilde V. •open shelves-closed shelves in research librarie•. - p. 457-
467. -· En Co!!ege & reseerc;h ljbraries, .. Vol. 37, no. 5 (Sep. 1976). Pág. 459. 
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A finales del siglo XIX se da el libre acceso a los estantes en las 

bibliotecas norteamericanas y británicas, considerando Jos argumentos 

sociológicos como son: 

"La democratización polfllca, la urbanización, la aplicación de la 

educación, el crecimiento del comercio e Industria, la migración y la 

emigración (especialmente en los Estados Unidos), la rápida proliferación 

de los medios de transporte y comunicación". !19l 

Mientras que en la.s bibliotecas universitarias de Europa era más 

prominente excluir a sus estudiantes de acceso directo a las colecciones 

debido a los problemas ocasionados por la guerra, el movimiento de la 

estantería abierta en las bibliotecas públicas de Jos Estados Unidos 

prosperó y empezó a tener Influencia en las bibliotecas de otros países, 

sin embargo, no todos Jos bibliotecarios aceptaron por convicción esta 

forma de acceso a Ja información. Como toda Innovación, la estantería 

abierta tuvo que suscitar debates donde bibliotecarios pesimistas temlan 

·al robo, mala colocación y mutilación de los acervos, pero otros más 

optimistas no dudaban que la estantería abierta contribuiría 

significativamente para el beneficio de sus usuarios. 

Los bibliotecarios de la ALA {American library Associatlon) tuvieron 

varias reuniones para discutir el tema de estantería abierta. Una de ellas 

fue la conferencia de celebrada en Londres en 1877, en la cual la mayoría 

se pronunció en contra de este nuevo sistema de acceso a la coleclón, 

<19)Hyman, Richard J. Self access jo !jbrarjes. •• Chicago : American. Library Associalion, 
1962 ••• (ALA Studles In librarlanshlp: no. 9). Pág. 26. 

40 



Melvln Dewey fue uno de ellos. Nuevamente el tema fue de gran debate en la 

Conferencia de San Francisco en 1891 y en Lake Placld en 1894. Sin 

embargo, en Atlante en 1899 y en Montreal en 1900, tos miembros 

estuvieron a favor de la estanterla abierta, excepto algunos paises de 

Europa como Francia y Alemania donde la estantería ablerla fue la 

excepción. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, las bibliotecas 

norteamericanas se convirtieron en líderes en cuanta a estanterla abierta, 

a mediados de los cincuenta y principios de los sesenta Wilson, Tauber, 

Wheeler y Goldhor entre otros trataban la polftica de estanterla abierta 

como una innovación en la administración bibliotecaria. 

2.4 ESTUDIOS SOBRE ESTANTERIA ABIERTA 

2.4.1. ESTUDIOS EXTRANJEROS 

En la actualidad, en el área bibliotecológlca (asl como en otras 

disciplinas), la realización de estudios a investigaciones nos proporcionan 

datos que al ser Interpretados nos dan una visión general de ta situación 

que prevalece sobre algún tema en especial, sea éste sobre el usuaño, el 

servicio, et material bibliográfica, etc. 

En cuanto a las estudios sobre la utilidad del acceso abierto pocos 

han sida las estudios realizados y dados a conocer. Entre los efectuados en 

et extranjera Robert J. Greene reporta en su articulo "The effectlveness of 
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browsing" c20¡ los siguientes: En primera instancia menciona la 

in.vestlgaclón de Melvln J. Voigt quién se dio a la tarea de revisar algunos 

estudios que tuvieron como objetivo el conocer todas las fuentes 

empleadas por los investigadores en la localización de la Información. 

Los datos obtenidos fueron que el método más frecuente para . 

localizar la información fue el de revisar o examinar los libros en la 

estantería. Otras fuentes de localización en orden de importancia fueron 

las recomendaclon~s hechas por co¡egas, las citas hechas en libros, 

periódicos, e índices, y por último el catálogo de la biblioteca. 

Otro estudio de Interés es el realizado por Hennan H. Fussler y Jullan 

L. Simon, su estudio consistió en que los usuarios localizaran cierto 

material de Física e Historia. Los resultados fueron que un 56% de los 

usuarios localizaron el material indagando en la estantería, mientras que 

un 44% descubrió el material a través de la consulta del catálogo al 

público. 

El estudio hecho por Robert J. Greene, tuvo como objetivo conocer la 

relación entre cómo es descubierto el libro y el uso del material 

descubierto. Los resultados fueron los siguientes, los usuarios localizaron 

el material de acuerdo al siguiente orden de prioridad: revisando los libros 

en la estantería (31.3%), por recomendación de un colega (8.8%), por la 

memoria (5.1%), por otra fuente (3.7%), omisión (1%). 

(20) Greene, A. J. •The efectiveness of browsing•. -· p. 201-207. -- En Col!ege and research 
lilwllill. (July 1977). Pág. 313. 
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Los resultados obtenidos con respecto al uso del material 

descubierto fueron que: cuando fue citada la referencia de una publicación, 

su utilidad fue esencial en un 27%; el que se buscó en el catálogo al 

público, su utilidad fue de un 26%; el encontrado por revisar los libros 

directamente en la estantería tuvo una utilidad del 23%; el que fue 

recomendado por un colega su utilidad fue de un 15% y por último el 

material memorizado su utilidad fue de un 9%. 

Los 3 estudios mencionados anteriormente reflejan que al usuario se 

le facilita la localización del material con la modalidad de estantería 

abierta, esto confirma que el libre acceso a los estantes es un opción más 

en la localización de la información. 

Por otra parte, al analizar los estudios mencionados nos podemos dar 

cuenta que el catálogo al público sí es utilizado en la búsqueda de 

información, pero es de los últimos recursos de búsqueda que utiliza el 

usuario, sin embargo en el estudio realizado por Robert J. Greene sobre el 

uso del material encontrado a través del catálogo se reporta una mlnlma 

diferencia arriba de los materiales localizados al revisarlos en la 

estantería. 

2.4.2 LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS MEXICANAS 

En las bibliotecas mexicanas no se sabe exactamente cuáles fueron 

las primeras bibliotecas que implantaron el libre acceso a su estanterla, 

sin embargo, Rosa Maria Fernández de Zamora menciona en su articulo 

"Consideraciones sobre los servicios de estanterla abierta y circulación de 
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la UAM-AZCAPOTZALC0"!21l que el Mexlco City College (ahora Universidad 

de las Américas), la Escuela Nacional de Agricultura / Instituto Nacional 

de Investigadores Agrícolas, el Instituto Tecnológico Autónomo de México 

y la Biblioteca Benjamín Franklin, fueron de las primeras Instituciones que 

implantaron el libre acceso a los estantes en sus bibliotecas. 

Posteriormente, la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) 

también optó por implantar la estantería abierta en sus planteles (Unidad 

Azcapotzalco, Xochlmilco e lztapalapa). Por su parte, la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM) ha optado por generalizar en su 

sistema bibliotecario el Ubre acceso a las colecciones con el fin de 

superar la calidad de los servicios que ofrecen sus bibliotecas. 

Para tener un párametro de las bibliotecas universitarias de la 

República Mexicana que ofrecen el servicio de acceso libre a la colección 

se puede consultar el libro de Martha A. Añorve Gulllén titulado 

"Bibliotecas de Universidades Oflciales"<22l donde la información de las 

bibliotecas con estantería abierta es la siguiente: 

(21) Fernández de Zamora, Rosa Ma. y Osear Saavedra Fernández. ·eonslderaciones sobre los 
servicios de estanterfa abierta y circulación de la UAM-Azcapotzalco•. •• En Jornadas 
Mexicanas de Biblioteconomfa (10a. : 1979: Monterrey, N.L.) ~. -- México : AMBAC, 
1979. Pág. 98. 
(22) Añorve Guillen, Martha A. Bjb!jotecas dependjentes de Uojyersjdades Oficiales. •• México : 
UNAM, 1990. V. 5 
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TIPOS DE ACCESO A LA COLECCION EN BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES 

OFICIALES EN LA REPUBLICA MEXICANA 

Reglones de la Bib. Abierto Cerrado Mixto 

Re . Mexicana ene. A P o A p O A p o 

(f) Noroeste 96 26 38 37 24 56 42 43 58 14 16 12 8 

12) Noria 107 49 53 35 15 45 43 34 15 12 11 6 1 

(3) Cenlro 83 24 32 16 8 41 26 6 18 17 20 8 7 

l4) Occidente 140 51 73 51 7 69 47 28 13 15 17 13 4 

(6\ Sur 90 9 30 18 4 73 41 22 53 10 15 13 2 

(7) Sureste 39 10 14 3 22 13 2 7 10 

(8) D.F. 14 34 55 63 26 86 52 33 77 16 24 18 10 

TOTALES 710 203 295 223 84 392 264 166 244 91 113 70 32 

POR:alTAES 2Bo/o 41o/o 31% 12% SS'Y. 37% 24% 34o/o 13% 16% 10% ..... 

A:ALUMNOS REGION 1:1-KlroESTE REGION 2: OORTE REGION 3: CENTRO 
P= PROFESORES B.C.OORTE COAHUILA <J.EPSAFO 
I = INVESTIGACIONES B.C.SUA lt.EVOLE<l'I AGUASCAUENTES 
O:OTROS CHIHUAHUA TAMAULIPAS t>JRANOO 

SINALOA SAN LUIS POTOSI 
SOOClR'. ZACATECAS 

REGION 4: OCCIDENTE REGIONS:SUR REGION 7: SURESTE AEGION 8: D.F. 
COLIMA CHIAPAS CAMPECHE DISTRITO 
GUANAJUATO OAXACA QUINTANA ROO FEDERAL 
JALISCO TABASCO YUCATAN 
MICHOACAN VERACl\UZ 
NAYARIT TLAXCAlA 

45 



Como podemos observar en el cuadro anterior se tiene la información 

por reglones, cada reglón nos representa un grupo de estados de la 

República Mexicana. El cuadro nos proporciona lnfonnación sobre el número 

de bibliotecas encuestadas por región, los tipos de acceso a la colección 

(abierto, cerrado, mixto) a quienes se les proporcionan los tipos de acceso 

a la colección (alumnos, profesores, Investigadores, otros), asl como el 

total y los porcentajes correspondientes de cada dato. 

En el cuadro se Indica que las 71.0 bibliotecas oficiales encuestadas 

los alumnos tienen acceso abierto a la colección en un 28%, acceso cerrado 

en 55% y acceso mixto en un 13%. 

A los profesores se les ofrece acceso abierto un 41 %, acceso cerrado 

un 37% y acceso mixto en un 13%. 

Los Investigadores tienen acceso a la estanterla un 31 %, acceso 

cerrado un 24% y acceso mixto un 10%. 

Relacionando los datos de tipo de usuario (Investigadores, 

profesores, alumnos y otros) y la forma de acceso a la colección (cerrada, 

abierta o mixta) los resultados fueron que los profesores tienen rriayor 

acceso a la colec~lón, continuando los investigadores y por último los 

alumnos. 
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De acuerdo a lo anterior nos podemos dar cuenta que el acceso a la 

colección aún no se ha Implementado en todas las bibliotecas 

universitarias oficiales del país, además falta obtener datos con respecto 

a las bibliotecas universitarias pertenecientes a Instituciones 

particulares, para tener un Indicador general de cuanto ha incrementado la 

el libre acceso libre a la colección en bibliotecas universitarias. 
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BIBLIOTECA RAUL BAILLERES, JR. 



3.1 ANTECEDENTES 

La biblioteca Raúl Bailleres Jr. pertenece al Instituto Tecnológico 

Autónomo de México (ITAM), fundado el 2g de Marzo de 1946 con el nombre 

de Instituto Tecnológico de México, bajo los auspicios del patronato de la 

Asociación Mexicana de Cultura A.C., la cual fue constituida por un grupo de 

banqueros, industriales y comerciantes a Iniciativa de Don Raúl Bailleres, 

quien fuera presidente de la Asociación hasta el día de su muerte. 

En un principio, la Asociación Mexicana de Cultura consideró formar 

tres escuelas: la de Economía, la de Administración y la de Ingeniería, sin 

embargo, sólo se constituyeron las dos primeras, por considerar que eran 

dos áreas .en las que se tenía que trabajar y fortalecer para lanzar al 

mercado hombres bien preparados, con buenos conocimientos de economía y 

administración, que encontraran para el país un nuevo sistema de 

desarrollo Industrial. 

Desde un principio, el ITAM contó con aulas, laboratorios, talleres, 

biblioteca, oficinas, sala de conferencia y en fin todas las áreas 

necesarias para su funcionamiento. En Palma No. 518 transcurrieron los 

primeros cuatro años de vida del Instituto Tecnológico de México. El sexto 

piso era ocupado por aulas, oficinas administrativas, un pequeño salón de 

actos y la biblioteca. El quinto piso fue ocupado en su totalidad por aulas 

de clase y los laboratorios de preparatoria, mientras que en una oficina del 
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tercer piso se encontraba ocupado por las cuestiones financieras de la 

Institución. 

A principios de 1950, ante la necesidad de mayor espacio y los altos 

alquileres del edificio, el ITM muda sus Instalaciones a la casa situada en 

Serapio Rendón Núm. 65, Colonia San Rafael, donde se realizaron las 

remodelaclones necesarias para servir a su nuevo propósito, 

convirtiéndose las habitaciones que daban a la calle en las oficinas 

administrativas de la institución, mientras que los cuartos que se 

encontraban alrededor del jardín se convirtieron en aulas, biblioteca, un 

amplio salón de conferencias y el laboratorio de biología, por último en la 

parte trasera se situaron las instalaciones deportivas. 

En 1950 nace la Escuela de Estudios Contables con la carrera de 

Contador Público y Auditor y la de Contador Privado, adquiriendo tal 

prestigio que los recursos prominentes de ésta compensaron las pérdidas 

económicas causadas por las carreras de Economía y Administración de 

Negocios. 

Para 1954, la preparatoria resultó lncosteable y se cierra para dar 

lugar a la carrera de Funcionario en Instituciones de Crédito. Es el plantel 

de Serapio Rendón de donde egresan las primeras generaciones del 

Instituto Tecnológico de México, tanto de la carrera de Economía como la 

de Administración de Negocios. 
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En 1958, el ITM muda sus escuelas al primer plantel construido 

exprofeso para albergar sus instalaciones: Marina Nacional Núm. 350, 

Colonia Anáhuac. 

Por primera vez en la historia del instituto se cuenta con un amplio 

espacio para la biblioteca. Esta recibe el nombre de Raúl Baiileres Jr., en 

memoria del hijo del fundador de la Asociación Mexicana de Cultura 

(fallecido en un accidente automovilístico). 

Veinte años de historia, la mitad de la vida del ITM correspondieron a 

las instalaciones de Marina Nacional. Uno de los últimos acontecimientos 

lo constituyó el decreto presidencial que otorga al ITM el rango de Escuela 

Libre Universitaria y que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 19 de Enero de 1963, fecha en la que pasó a ser el Instituto Tecnológico 

Autónomo de México. 

En 1964 el instituto divide sus planteles: las Escuelas de 

Administración de Estudios Contables permanecen en Marina Nacional 

mientras que la Escuela de Estudios Económicos y Sociales se traslada a la 

casa ubicada en Guadalajara No. 94 Colonia Condesa, donde en la planta 

baja, la estancia se convirtió en biblioteca y las diez habitaciones de la 

casa fueron suficientes para albergar un promedio de 100 alumnos, 

matrícula aproximada durante el funcionamiento del plantel Guadala)ara. 

En el piso superior se encontraba la oficina del Director, una sala de 

)untas, tres aulas, mientras que el sótano era utilizado para guardar el 

resto del acervo bibliotecario. 
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Como acontecimiento Importante en este plantel, se arranca un nuevo 

concepto de enseñanza nunca antes implantado en el lnstlluto Tecnológico 

Autónomo de México y poco aplicado en el medio educativo superior 

nacional, el plan de estudios de tiempo completo, donde autoridades, 

profesores y profeslonistas vinculados con el ITAM buscaban la excelencia 

académica, además de una formación humanista integral del alumno. El 

tiempo completo conslst!a en la exigencia de que los alumnos debían de 

penmanecer en la escuela estudiando alrededor de 10 horas de 8:00 a 14:00 

y de 16:00 a 20:00 hrs.; además de cu.brlr sus clases era obligatorio cubrir 

20 hrs. de biblioteca semanales. 

Más tarde, con motivo de la Implantación del Plan Integral de 

Desarrollo a finales de 196g, la Escuela de Economía y Sociales, 

convertida por este plan en et Departamento Académico de Economía, 

regresa a tas Instalaciones de Marina Nacional. 

Por to anterior, en 1969 se empezó a sentir nuevamente la necesidad 

de contar con instalaciones más amplias que albergasen más alumnos y 

permitieran contar con una mayor planta docente de tiempo completo. 

Para 1974, el ITAM incorpora una nueva licenciatura en matemáticas 

aplicadas, crea el primer posgrado en la Institución y la maestría en 

administración, to que hizo aumentar la matricula de alumnos y la planta 

de profesores de medio tiempo y tiempo completo. Lo anterior, aunado a los 

requerimientos de espacios para el acervo de ta biblioteca que estaba en 

constante crecimiento y la necesidad de mayores áreas para 
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estacionamiento, hace imperativo un cambio de plantel a Río Hondo No. 1, 

Colonia Tizapán San Angel. 

El Instituto comenzó a realizar diversas obras para remodelar las 

instalaciones de Río Hondo, y en diciembre de 1977 la biblioteca se 

traslado a las nuevas instalaciones, con el fin de que en enero de 1978 se 

iniciaran las clases como se había anunciado, sin embargo, la oposición de 

los vecinos de San Angel y la Colonia Progreso Tizapán dificultaron el 

cambio y las clases se tuvieron que Iniciar en Marina Nacional con la 

biblioteca en Río Hondo. 

En Febrero de 1978 las Instalaciones de Río Hondo fueron clausuradas 

por el Departamento del Distrito Federal, aduciendo faltas al reglamento 

de construcción, por lo que maestros y alumnos se organizaron para 

solicitar que se quitaran los sellos de clausura y así poder tener acceso a 

la biblioteca, pero la respuesta de parte de las autoridades del D.D.F. no fue 

favorable. 

La protesta de los vecinos de Tizapán San Angel era en relación con 

los problemas de circulación vehlcular que el cambio del ITAM ocasionarla, 

y la violación del decreto presidencial del 5 de Octubre de 1934 que 

declaraba a San Angel zona colonial, y al deseo de mantener las 

características arquitectónicas y el ambiente de las colonias 

circunvecinas. En poco tiempo el conflicto llegó a tomar tal magnitud que 

se dio a conocer a la opinión pública a través de periódicos y noticieros de 

la televisión, lo que obligó a las autoridades del D.D.F. a tomar cartas en el 

asunto. 
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Después de tres días de clausuradas las instalaciones del nuevo 

edificio del ITAM, las autoridades del Distrito Federal ordenaron abrir la 

blblíoteca del mismo que en ese tiempo contaba con aproximadamente 

40 000 mlí volúmenes en diferentes especialidades, por lo que al mantener 

la biblioteca cerrada se venían frenando las labores de docencia e 

investigación de maestros y alumnos. 

Transcurre más de un mes y las autoridades de la Delegación de la 

Ciudad de México no daban una solución concreta, por lo que el 29 de marzo 

los estudiantes someten a votación el cambio de plantel, en una reunión 

sostenida en el auditorio de Marina Nacional, en presencia del rector Javier 

Beristaln, donde la mayoría se decide por la muda de Río Hondo en ese 

mismo momento, las clases se inician sin bancas ni pizarrones, en los 

jardines en las aulas improvisadas; de esta manera el ITAM llega a ocupar 

las instalaciones de Río Hondo como un triunfo de toda su comunidad. 

Por último, es precíso mencionar que la biblíoteca Raúl Bailíeres Jr. 

es una biblioteca que desde sus Inicios ha tenido el acceso a sus 

colecciones mediante la política de estantería abierta y organizada bajo la 

clasificación decimal de Dewey. 

3.2 COLECCION 

La blblíoteca Raúl Ballleres Jr. juega un papel sumamente importante 

como parte del sistema educativo del Instituto Tecnológico Autónomo de 

México a través de sus colecciones documentales y de los servicios que 

permiten el acceso a la información. 
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Es difícil pensar que se puede impartir enseñanza o realizar 

investigación en una universidad sin el apoyo de una biblioteca, debido a 

que ésta representa un instrumento de trabajo educativo, de estudio y de 

investigación que contribuye en el desarrollo pleno de un individuo. 

El ITAM posee una biblioteca de aproximadamente 93 000 volúmenes 

de libros y publicaciones periódicas encuadernadas, 750 Htulos vigentes 

de publicaciones periódicas, 3,000 folletos, 1,070 documentos de Archivo 

Ortiz Monasterio y 5,000 tesis. 

Como sabemos, los aceivos de una biblioteca deben ser colecciones 

regulares que vayan de acuerdo con las funciones de la institución, por lo 

que se debe mantener un balance cualitativo y cuantitativo entre las 

diferentes áreas que la conforman, de esta manera se puede responder a 

las necesidades de información de los usuarios. Actualmente, el aceivo de 

la biblioteca del ITAM está formado por las siguientes colecciones: 

Colección General: Constituida por la bibliografía general de los 

cursos, así como por las obras culturales de divulgación general y 

actualización. 

Colección de Reserva: Formada por las lecturas obligatorias asignadas 

a cada una de las diferentes materias impartidas en el ITAM y cuyos 

títulos son proporcionados por los Departamentos Académicos al 

iniciar el ciclo escolar. 
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Colección de Consulta: Es constituida por diccionarios, anuarios, 

manuales, bibliografías, atlas, mapas, censos, directorios, 

estadísticas, Informes presidenciales, leyes, reglamentos y 

memorias, los que se encuentran en la sala de consulta. 

Publicaciones gubernamentales: Compuestas por las publicaciones del 

INEGI (incluyendo las periódicas), censos, informes y memorias de las 

Secretarías. 

Apuntes del ITAM: Formada por aquellas publicaciones internas del 

Instituto, que sirven para apoyar los cursos. 

Publicaciones periódicas: Integrada por revistas, diarios, boletines, 

etc. cuya temática tiene énfasis en. las disciplinas que imparten en el 

ITAM. 

Microformatos y audiovisuales: Se forma por tipos de materiales, 

tales como videocassettes, cassettes, microfichas, microfilms y 

otras análogas. 

Colección de Tesis: Está Integrada por trabajos de Investigación que 

se presentan para obtener el titulo o grado académico, nivel 

licenciatura o· maestría. 

Colecciones especiales: Se trata de un acervo que por sus 

caracteristicas se ha determinado la conveniencia de mantenerlo 

separado del acervo general. Principalmente, está compuesto de 

55 



colecciones particulares que han pasado al patrimonio del Instituto, 

así como obras raras, primeras ediciones, etcétera. 

Colección de folletos: Colecciones de publicaciones Impresas que por 

su presentación y tratamiento físico así se consideran. 

Colección de bancos de datos Nacionales y Extranjeros en CD·R<;>M. 

La especialidad de la colección de esta biblioteca se relaciona con 

tres temas de predominancia en el acervo que son: Economía, 

Administración y Ciencias Sociales; sin embargo, también existe un gran 

número de materiales relacionados con la Ingeniería, las Matemáticas, la 

Bibliotecología y otros. 

La biblioteca del ITAM en el período de Enero a Diciembre de 1992 

tuvo un crecimiento en sus colecciones de la siguiente manera: 
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U BAOS 
(VOL.) 

5700 

MllCROFORMAS 
(UNIDADES) 

21 

UBAOS 
(VOL.) 

nts2 

MllCROFORMAS 
(UNIDADES) 

6182 

ADQUISICION ANUAL 1992 

LIBROS 
(TIT.) 

PUBUCACIONES TESIS 
PEAIOOICAS (TIT.) 

OOCU~NTOS MAPAS 
FOUETOS 

4846 829 301 330 

DIAPOSITIVAS AUDIOVISUALES 
(UNIDADES) 

PEUCULAS 
VIDEOCASETIE 

290 

EXISTENCIA DE SU ACERVO 

LIBROS PUBUCACIONES lESlS DOCUMENTOS 
(TIT.) PERIODICAS (TIT.) FOUETOS 

482415 1304 5081 6358 

DIAPOSITIVAS AUDIOVISUALES PEIJCUlAS 
(UNIDADES) VIOEOCASETTE 

498 1178 

DISCOS Y 
CASETTES 

49 

MAPAS 

26 

DISCOS V 
CASETTES 

395 

FUENTE: Forma 912.11 de Estadísticas de Bibliotecas de Enero a Diciembre de 1992 reportados 

a la Secretaría de Educación PL1blica y a la Secretaría de Hacienda y Crédito por la Biblioleca Lic. 

Raúl Bailleres del Instituto Tecnológico Autónomo de México. 

Todas las colecciones de la biblioteca, a excepción de las 

publicaciones periódicas, están ordenadas en la estantería de acuerdo con 

el sistema de clasificación Decimal de Dewey. Además el usuario puede 

tomar por sí mismo las obras que requiere, debido a que la biblioteca 

mantiene el sistema de estantería abierta, salvo aquellas que pertenecen a 
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las colecciones especiales, las cuales tienen que ser solicitadas al 

personal de la biblioteca para su consulta. 

Conforme transcurre el tiempo, et ITAM va Integrando nuevas 

licenciaturas en sus planes y programas de estudio, por lo que actualmente 

el ITAM Imparte licenciaturas en: Administración, Ciencias Políticas, 

Economía, Derecho, Relaciones Internacionales, Actuaría, Contaduría 

Pública, Matemáticas Aplicadas, Ingeniería en Computación e Ingeniería en 

Telemática. 

La colección se Integra de acuerdo con las licenciaturas impartidas. 

La colección tiene un mayor porcentaje de material en las áreas de 

especialidad como Economla, Administración y Ciencias Sociales, por ser 

de las primeras carreras que se Impartieron en et ITAM. 

3.3 UBICACION FISICA Y ARREGLO DEL CATALOGO AL PUBLICO 

El catálogo al público tiene por objeto ser el instrumento de 

comunicación entre la Información que posee la biblioteca y el usuario, ya 

que en él se encuentran registrados todos los materiales blbllográlicos 

que Integran su colección. 

Debido al objetivo que tiene el catálogo al público, se ha determinado 

como norma bibliotecaria que éste debe estar ubicado fisicamente en un 

lugar visible que permita al usuario identificarlo rápidamente y recurrir a 

él como una fuente de Información, la cual le indicará al usuario ta 
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existencia y el lugar de ubicación del material que requiere, o bien, saber 

sobre la inexistencia de éste en la biblioteca. 

El catálogo al público .. de la biblioteca del ITAM está ubicado 

físicamente al frente de la entrada principal, por lo que cumple 

favorablemente con los lineamientos a este respecto. 

La Biblioteca Raúl Ballleres Jr. tenia en proyecto el cambio de 

catálogo diccionario a catálogo dividido, pero no fue sino hasta Septiembre 

de 1992 cuando realizaron este cambio. 

El presente estudio fue aplicado en Mayo de 1992, por lo que los 

resultados son válidos cuando estaba en servicio el catálogo diccionario. 

3.4 DISTRIBUCION DE ESPACIOS 

Un factor muy Importante para el funcionamiento de una biblioteca es 

la forma de distribución de las áreas de servicio y de trabajo, así como la 

relación recíproca que debe existir entre éstas, con el fin de aprovechar 

racionalmente los espacios, tener una circulación lógica, un fácil acceso a 

las colecciones y control efectivo de los acervos y de los servicios. 

Las áreas que constituyen la biblioteca Lic. Raúl Ballleres Jr. están 

distribuidas en tres niveles, denominados por nosotros de la siguiente 

manera: plantel principal, planta baja y nivel cero. (Anexo 1) 
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La planta principal esta compuesta por: 

Un mostrador de préstamos. Ubicado cerca de la entrada principal, 

desde donde se ejerce el control de las entradas, salidas, áreas de lectura 

y estantería abierta, además de cumplir la función de registrar los 

préstamos a domicilio y devoluciones del material. 

Catálogo al público. Está ubicado al frente de la entrada a la 

biblioteca, por lo que se considera un zona de fácil acceso para los 

usuarios. 

Area de trabajo. Se sitúa a la derecha de la entrada de la biblioteca y 

frente al acervo general, por lo que se establece cierta Independencia con 

el acervo y las áreas de lectura. 

Sala de lectura. Cuenta con mesas Individuales y para cuatro 

lectores, las cuales están Intercaladas entre Ja estantería. 

Sección de consulta o referencia. Su ubícaclón es a la Izquierda de la 

entrada de Ja biblioteca por lo que es una área tranquila, aíslada de la otra 

parte del acervo general y de reserva. 

Planta baja. Está dividida en dos salas de Ja siguiente manera: 

Sala Oriente. En esta zona se ubica la última parte del acervo 

general, la colección de tésis y folletos. Al igual que la planta principal, la 

sala de lectura está Integrada entre los estantes. 
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Sala Poniente. Es el área destinada a las publicaciones periódicas y 

la sala de lectura. 

Nivel Cero. En esta zona se ubican las salas de estudio por equipo, la 

colección de audiovisuales y una sala de lectura Informal. 

Las salas descritas son las principales, a éstas se deben agregar el 

lugar de exposiciones, servicio de sanitarios, escaleras, corredores, 

servicio de fotocopiado, etc. 

3.5 SERVICIOS AL PUBLICO 

Hacer accesibles los materiales de los acervos y facilitar el uso de 

los mismos es el principal objetivo de una biblioteca. Para tal efecto, en 

una biblioteca universitaria se ofrecen una· serie de servicios que ponen 

dichos materiales al alcance de sus usuarios. 

La biblioteca Lic. Raúl Bailleres Jr. esta diseñada para poder atender 

un promedio de 460 usuarios a la vez distribuidos en diferentes salas. 

Su horario es: 

De lunes a viernes 

Sábados 

Sábados (áreas de cubículos) 

Domingos (áreas de cubículos) 
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Como ya se mencionó, el tipo de acceso a la colección en la biblioteca 

es el sistema de estantería abierta, salvo aquellas que pertenecen a las 

colecciones especiales, en cuanto a salas de lectura estas se encuentran 

en las áreas de los acervos. 

El catálogo al público se encuentra a la entrada de la blblloteca y 

sirve como Instrumento de recuperación de los materiales documentales de 

esta biblioteca. Hasta Septiembre de 1992 el arreglo del catálogo al 

público fue en forma de diccionario. Actualmente este instrumento de 

Información esta ordenado en forma dividida , por lo cual los usuarios 

encuentran en gavetas separadas el autor, titulo y tema. 

La comunidad universitaria del ITAM tiene la facilidad de consultar 

las obras de la biblioteca dentro y fuera de la misma, debido al servicio de 

préstamo Interno y a domicilio. Asimismo, los usuarios pueden tener 

acceso a las colecciones de otras bibliotecas a través del convenio de 

préstamo lnterbibllotecarlo que establece esta biblioteca con otras 

Instituciones. 

En cuanto al servicio de consulta la biblioteca proporciona 

orientación a los usuarios sobre el uso del catálogo al público y de los 

recursos de la biblioteca; locallzaclón y obtención de Información en 

índices y abstracts. 

Entre los servicios especializados con que cuenta esta biblioteca 

tenemos la recuperación de información automatizada mediante la 

consulta de Bancos de datos nacionales y extranjeros en linea y en CD-ROM. 
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Otros servicios al público que ofrece la biblioteca Lic. Raúl Ballleres 

Jr. son el servicio de fotocopiado que faclilla la reproducción de ciertos 

documentos al usuario. 

El servicio de visitas guiadas se ofrece a estudiantes de nuevo 

ingreso y de grupos que lo solicitan, para que a través del recorrido por la 

biblioteca conozcan los recursos y la organización de la misma. 

En cuanto al servicio de extensión, la biblioteca Lic. Raúl Ballleres 

Jr. ofrece el uso de 2 salas audiovisuales; 1 sala de seminarios, 1 sala de 

mecanografiado y cómputo; 12 cublculos de estudio en común para 6 

personas cada uno; área para consulta de microfichas y 2 salas de lectura 

Informal. 

Por último se pueden mencionar las publicaciones que emite la 

biblioteca para tener actualizados a sus usuarios en lo referente a: nuevas 

adquisiciones de libros (Boletín bibliográfico), información más reciente 

que aparece en .las revistas recibidas en la hemeroteca (Alerta 

bibliográfico), compilación de referencias bibliografías sobre un tema 

(Bibliografías), reseña sobre índices, abstracts (Fuentes de consulta), 

tesis presentadas en el ITAM (Catálogo de tesis), títulos de los videos con 

los que cuenta la ~iblioteca (Catálogo de videos). 
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4 

EVALUACION DEL USO DEL CATALOGO 

EN UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

CON ESTANTERIA ABIERTA 



4.1 INTRODUCCION 

Como se señaló en el primer capítulo, el catálogo ha existido durante 

siglos como Instrumento de Información entre el usuario y la biblioteca, 

pero sólo en tiempos relativamente recientes, los bibliotecarios 

profesionales se han preocupado por realizar estudios con el fin de evaluar 

su efectividad como Instrumento de recuperación de Información en la 

biblioteca. 

Los estudios sobre el nivel de efectividad de los catálogos de fichas 

empezaron en los paises desarrollados (Estados Unidos, Inglaterra, etc.) 

con el fin de conocer más sobre su funcionamiento, qué deficiencias tenían 

y cómo se puede aumentar su nivel de efectividad. De la misma manera, se 

ha Intentado conocer si algún día los catálogos actuales se reemplazarán 

totalmente por los catálogos automatizados, los que también están siendo 

evaluados en cuanto a su utilidad y ventajas que presentan en relación con 

los catálogos de tarjetas. 

La importal"!cia de tales investigaciones ha sido resumida por 

Gorman, cuando afirma que: "el aspecto más Importante de la teoría y 

práctica de la catalogación; que continúa sin ser examinada, es el uso que 

se hace del catálogo. Hasta que la elaboración del catálogo se establezca 

claramente sobre las bases de estudios precisos y objetivos sobre su uso, 
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toda teoria de la catalogación seguirá siendo no clentlflca y estará abierta 

a la duda." (23) 

El catálogo además de ser un Instrumento de Información, surge como 

Instrumento de localización trslca de los materiales de la biblioteca, 

porque no sólo se presenta la parte descriptiva de los materiales, sino que 

también se tiene la necesidad de Incluir datos de clasificación que 

permitan conocer la colección y ubicación de las unidades blbliográllcas 

depositadas en la estantería. Por estas razones, el catálogo al público es 

susceptible de evaluación en muchos aspectos, principalmente, en los. que 

se refiere a los puntos de acceso. 

Cada disciplina clentllica tiene un objeto de estudio y sus métodos 

para producir y aceptar conocimientos, algo muy común en todas las 

disciplinas es que se debe delimitar el campo de estudio, con el propósito 

de obtener conocimientos concretos, para esto es Importante contar con 

determinados recursos metodológicos y con instrumentos de apoyo teórico. 

Mediante la realización de Investigaciones podemos encontrar 

respuesta a los problemas más transcendentales que el bibliotecario se 

plantea sobre catalogación y/o cualquier otra área de la bibllotecologfa y 

lograr asf hallazgos significativos, consistentes además de confiables que 

nos permitan aumentar el conocimiento de nuestra especialidad 

bibllotecológica. 

(23) Gorman, M.A. Stydv of the rutea fgr entry and beadjng fo the A0gk>-American Cate!oojng 
Blllü. ·· London : Llbrary Association, 1968. 
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Una de las áreas de investigación de la bibliotecologla es la 

evaluación de catálogos, donde se han realizado diversos estudios sobre su 

uso, con el fin de determinar los índices de éxito en la búsqueda e 

Identificar claramente los factores que afectan el uso adecuado del mismo. 

Sin embargo, aunque se han realizado diversos estudios valiosos y 

serlos sobre el uso del catálogo, consideramos que el tema de evaluación 

de catálogos está ciertamente lejos de agotarse, y falta mucho por 

Investigar en esta área. Por lo anterior, se ha planteado el presente 

proyecto de Investigación cuyo objetivo principal es conocer la frecuencia 

del uso del catálogo en una biblioteca universitaria con estantería abierta. 

Los bibliotecarios han afirmado que el catálogo al público es el 

instrumento mediante el cual el usuario localiza la información que 

requiere; ya que en él se encuentra registrada la descripción de los 

materiales que posee la biblioteca, asl como la Información respecto a la 

localización flslca de los mismos en el acervo. 

Lo anterior es Indudable en una biblioteca con la modalidad de 

estantería cerrada, pero en una biblioteca con acceso abierto, el usuario 

además de hacer uso del catálogo al público, puede buscar el material 

directamente en la estantería. 

Esta alternativa que el usuario tiene en una biblioteca con acceso 

abierto, nos hace suponer que a veces se dirige directamente hacia la 

colección en busca de información sin hacer uso del catálogo al público. 
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Con base a lo anterior, y con la finalidad de tener datos precisos y 

confiables que nos permitieran conocer más en detalle este aspecto, se 

planteó la realización de una evaluación del uso del catálogo en una 

~ blbliotaca universitaria con estanterla abierta. 

Se eligió la Biblioteca Raúl Bailleres Jr. del Instituto Tecnológico 

Autónomo· de México para la realización de esta Investigación, ya que es 

una biblioteca universitaria con la modalidad de estantería abierta, y como 

el número de su población era pequeña permitía la realización de este 

estudio. 

Las hipótesis que con esta Investigación se pretendieron probar 

fueron las siguientes: 

Hipótesis principal de trabajo: 

SI una biblioteca universitaria tiene estantería abierta, entonces el 

uso del catálogo al público disminuye. 

Hipótesis especificas: 

A medida que el usuario tiene mayor grado de estudios, el uso del 

catálogo será mayor, puesto que su búsqueda por materia disminuye en 

la estantería. 

A medida que un usuario asiste con mayor frecuencia a la biblioteca, 

entonces usa menos el catálogo al público. 

Si la biblioteca tiene un gran número de volúmenes, entonces el 

usuario utilizará más el catálogo. 

67 



SI el usuario ha tenido éxito en sus búsquedas en el catálogo, entonces 

continuará utilizándolo en el futuro. 

4.2 MATERIALES Y METODOS DE INVESTJGACION 

4.2.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS 

Los cuestionarios son el instrumento primario para la recolección de 

datos en una encuesta, dichos cu.estionarios nos permiten obtener 

información válida y confiable sobre un tema; sin embargo, como ocurre 

con otros Instrumentos de recolección de datos, éstos tienen a la vez 

ventajas y desventajas. 

Algunas de las ventajas que nosotros consideramos para decidir su 

utilización en nuestra investigación, se presentan a continuación. 

Posibilita el empleo de muestras más amplias que por el mélodo de 

entrevistas. 

Proporciona a los encuestados la oportunidad de dar respuestas 

francas y anónimas. 

Puede elaborarse de manera que los datos cuantitativos sean 

relativamente fáciles de recoger y analizar. 

Facilita la recolección de grandes cantidades de datos en un tiempo 

breve. 
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Pueden ser contestados por los encuestados en un tiempo razonable, y 

sin que los sujetos de Investigación se sientan forzados a dar una 

respuesta. 

El abocarse a un formato fijado de antemano ayuda a ellmlnar 

variaciones en el proceso del Interrogatorio. 

A pesar de las ventajas anteriores, algunas desventajas son: 

Impide tener un contacto personal con los encuestados, originando tal 

vez que, en ocasiones, el investigador no obtenga el conocimiento 

suficientemente preciso para su estudio. 

No pennlte a los encuestados aclarar las preguntas ambiguas. 

Algunos encuestados podrían estar en contra de los cuestionarlos, 

independientemente del propósito o de la calidad del Instrumento 

distribuido. 

No obstante estas desventajas, se consideró que las ventajas eran 

mayores y se decidió utilizar el cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. 

De acuerdo con las características del problema presentado en 

nuestro trabajo, se tuvo la necesidad de elaborar y aplicar dos tipos de 

cuestionarios, uno para los usuarios del catálogo al público y otro para tos 

usuarios de la estantería, con Ja flnalídad de obtener datos de cada uno de 
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los grupos de usuarios que nos permitieran poder aceptar o rechazar las 

hipótesis planteadas. 

Antes de diseñar los cuestionarios, consideramos el sistema de 

codificación (clasificación y tabulación) que utilizaríamos para el análisis 

de la Información con el propósito de aprovechar las ventajas de utilizar 

una computadora. 

En el diseño ~el anteproyecto de Jos cuestionarios, se tuvo cuidado al 

formular cada una de las preguntas, con el fin de obtener Información 

válida y confiable que a su vez, nos permitiera medir con exactitud el uso 

del catálogo al público de la biblioteca objeto de estudio. 

Una vez que se tuvo una serie de preguntas, se realizó la selección de 

las mismas para la integración de los cuestionarios. 

Cuando se tuvieron elaborados los ·cuestionarios para cada grupo de 

usuarios: catálogo y estantería, se procedió a realizar una prueba piloto de 

los mismos. 

El piloteo de los cuestionarios tuvo como finalidad el ponerlos a 

prueba con un peq!Jeño grupo de personas. Esto fue necesario para verificar 

su operatividad (se refiere a que el vocabulario sea entendido en un sentido 

unívoco), y su validez (es cuando efectivamente se recogen los datos 

necesarios para la Investigación). 
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La aplicación de los cuestionarios pilotos se realizó en la Biblioteca 

del ITAM durante dos días 14 y 15 de Mayo de 1992, de las 16:30 a las 

19:00 horas, el número de cuestionarios aplicados fue de 35 para cada 

grupo de usuarios del catálogo y de la estantería. 

Posteriormente a la prueba piloto de los cuestionario•, se realizó una 

análisis e interpretación de las observaciones hecht1s por los usuarios 

encuestados, sin embargo, es indispensable aclarar que en estos 

cuestionarlos se Incluyó un apartado para que los encuestados virtieran 

sus opiniones, ya que se aclaró que se trataba de una prueba, sin embargo, 

hubo quienes hicieron caso omiso de esta Indicación. 

Para hacer la impresión de los cuestionarios definitivos para cada 

grupo se analizaron los cuestionarlos piloteados y se consideraron las 

observaciones hechas por los encuestados. 

Es Importante mencionar que fueron muy pocas la correcciones que se 

hicieron a los cuestionarios y que éstas correspondieron a su operatividad, 

es decir, en cuanto al vocabulario empleado en algunas preguntas, así como 

también en el uso de instrucciones para ciertas preguntas. 

Una vez que se hicieron las correcciones al cuestionario prueba se 

Imprimieron los cuestionarios definitivos. 

Tanto los cuestionarios destinados a usuarios del catálogo, como los 

destinados a los usuarios de la estantería, fueron divididos en tres partes 

y cada uno consta de 17 preguntas de opción múltiple. El tiempo estimado 
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para contestar un cuestionario fue de 1 O minutos máximo, sin embargo, 

hubo usuarios que se negaron a contesta~o por falta de tiempo. 

El cuestionario para usuarios del catálogo al público se dividió en 

tres partes denominadas. (Anexo 2) 

1. ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN EL CATALOGO; 

2. SU EXPERIENCIA CON EL USO DEL CATALOGO; Y 

3. ACERCA DE USTED MISMO. 

La primera parte consta de cinco preguntas relacionadas con las 

búsquedas que el usuario realizó en el catálogo, en esta parte se preguntó 

al usuario del catálogo acerca de la finalidad de su búsqueda, qué tipo de 

material buscaba, los datos empleados para recuperar la información y 

sobre el éxito obtenido en sus búsquedas. 

La parte dos del cuestionario estuvo compuesta por seis preguntas, 

en relación con los siguientes aspectos: la dificultad o facilidad para 

efectuar sus búsquedas de información, su opinión acerca de otros puntos 

de acceso para recuperar la información en el catálogo y los servicios que 

le agradaría que se implementen para tener un mejor uso del catálogo al 

público. 

Por último, la tercera parte del cuestionario estuvo Integrada por 

seis preguntas que nos permitieron conocer la conducta de los usuarios en 

relación con su aslstenciá a la biblioteca, la frecuencia del uso del 
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catálogo, cómo aprendió a utilizarlo, su edad, su nivel de escolaridad y su 

principal actividad académica. 

El cuestionarlo para usuarios de la estantería se dividió en tres 

partes denominadas. (Anexo 3) 

1. ACERCA DE SU MAS RECIENTE BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA; 

2. QUE PIENSA USTED ACERCA DEL CATALOGO; Y 

3. ACERCA DE USTED MISMO. 

La primera parte este cuestionarlo constó de 1 O preguntas 

relacionadas con las búsquedas realizadas por el usuario en la estantería. 

En este cuestionario, se les preguntó sobre la finalidad de sus búsquedas, 

qué tipo de material buscaba, los datos empleados para recuperar los 

materiales, el éxito obtenido en sus búsquedas, así como la dificultad o 

facilidad en la localización de los materiales en la estanterfa y el porqué 

de la preferencia de ir directamente a la estantería a realizar sus 

búsquedas de información. 

La parte dos de este cuestionario contenía 3 preguntas destinadas a 

conocer la opinión del usuario sobre la razón de no usar el catálogo para 

recuperar la información, los servicios que le agradaría que se 

proporcionaran en el uso del catálogo y la frecuencia del uso del mismo. 
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Por último, la tercera parte de este cuestionario estuvo compuesta 

por cuatro preguntas para conocer la conducta de los usuarios en relación 

con su asistencia, su edad, su nivel de escolaridad, y su principal actividad 

académica. 

4.2.2 ESTUDIOS DE LA POBLACION 

Son varias las técnicas estadísticas y los procedimientos utilizados 

para determinar a quienes y a cuantas. personas se aplicará el instrumento 

de recolección de datos. La técnica del muestreo ha alcanzado gran 

desarrollo por lo que en ocasiones es necesario hasta consultar un 

especialista en esta área. El propósito de este método es proporcionar 

Información que nos permita hacer generalizaciones acerca de la población 

que se estudia. La teoría del muestreo sostiene que se puede trabajar en 

una investigación con base en ciertas partes de la población, para tener un 

conocimiento de la totalidad de esta. 

El tamaño de la muestra depende del tamaño de la población y de la 

homogeneidad y heterogeneidad de la misma, entre más homogéneo sea el 

comportamiento de la población, más pequeña podrá ser la muestra y de 

manera Inversa, entre más heterogéneo sea el comportamiento de una 

población en cuanto a las características que se estudian, mayor deberá 

ser la muestra. 

Sin embargo, en algunos casos, el muestreo en una población no es 

necesario, cuando el número de la población es pequeño y resulta más fácil 

y se tienen mayores ventajas realizar un censo completo. 
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Para poder determinar la muestra, en nuestra Investigación se 

necesitaba conocer el tamaño de la población de los 2 grupos de usuarios. 

En Ja Biblioteca Raúl Bailleres Jr. del IT AM se nos proporcionó las 

estadísticas mensuales de asistencia de los usuarios, sin embargo, con 

estos datos no se podía precisar el número de usuarios del catálogo al 

público y de la estantería, además, durante el piloteo de los cuestionarlos 

se observó a otro grupo de usuarios que asistía a la biblioteca, los cuales 

no pertenecían ni a los usuarios de la estantería, ni a los del catálogo. 

Por lo anterior en nuestra población, se identificaron 3 grupos de 

usuarios que asisten a la biblioteca: 

GRUP01 

GAUP02 

GAUP03 

Usuarios que entran a la biblioteca y se ·dirigen al 

catálogo al público en busca de información .. 

Usuarios que entran a la biblioteca y se dirigen 

directamente a la estantería en busca de Información. 

Usuarios que entran a la biblioteca y no se dirigen a 

ninguno de los lugares mencionados en el grupo 1 y 2. 

Al no tener datos precisos sobre la población se decidió contar el 

número de usuarios del catálogo y de la estantería durante la aplicación de 

los cuestionarios pilotos los dlas 14 y 15 de mayo de 1992. El conteo fue 

realizado en el mismo horario de 16:30 a 19:00 hrs. y los resultados 

fueron: 
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USUARIOS USUARIOS 
DIA IE I:E TOTAL 

CATALOGO ESTANTERIA 

14 8 7 15 
15 14 6 20 

22 13 35 

Cabe hacer mención que no se contaron a los usuarios que formaban el 

tercer grupo por no ser útiles para nuestro estudio. 

Con estos datos, se procedió a obtener el promedio de asistencia 

para cada tipo de usuario lo cual se hizo a través del cálculo de la media 

aritmética de cada grupo, obteniendo los resultados siguientes: 

Usuarios del catálogo 11 

Usuarios de la estantería 6.6 

Considerando los resultados anteriores, Inferimos que en una semana 

el posible número de usuarios que asistirían por la tarde sería: 

Usuarios del catálogo 

Usuarios de la estantería 

11X5=55 

6.6 X 5 = 33 
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Por otra parte, tomando en cuenta que en el turno matutino la 

asistencia de la biblioteca serla mayor, se partió del supuesto que el 

número de usuarios que utilizarían el catálogo y la estanterra en la mañana 

por lo menos sería del doble, por lo que el posible número de usuarios del 

catálogo y la estanteria podría ser: 

Usuarios del catálogo 

Usuarios de la estanterra 

MAT. VES. 

110 + 55 

66 + 33 

TOTAL 

165 

99 

Considerando estos datos se vio que la población era pequeña por lo 

que la aplicación de los cuestionarios se podrian hacer a la totalidad de la 

población, en lugar de seleccionar una muestra, ya que esto podía arrojar 

datos más confiables. Por lo anterior se aplicaron los cuestionarios a toda 

la población de usuarios de los grupos 1 y 2 durante el periodo comprendido 

del 20 al 27 de Mayo de 1992, exceptuando los días 23 y 24 de Mayo, el 

cual por ser fin de semana, la biblioteca solo proporciona sus servicios en 

el área de cubículos. 

4.2.3 APLICACION DE CUESTIONARIOS 

En la aplicación de los cuestionarlos, como técnica de recolección de 

datos se empleó la encuesta, esta ha tenido un gran peso como recurso 

metodológico en las Investigaciones sociales, ya que através de las 

encuestas podemos obtener información sobre: 
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Conducta y actitudes de los usuarios. 

Opiniones y actitudes de los usuarios. 

Caracterlstlcas demográficas de los usuarios. 

Caracterlstlcas socioeconómlcas de los usuarios. 

Los cuestionarlos o cédulas son utilizados en las encuestas como 

Instrumentos primarios para la recolección de Información, y como ya 

mencionarnos anteriormente, en nuestra investigación se aplicaron dos 

tipos de cuestionarios, uno para el grupo de usuarios que se dirigieron a 

buscar en el catálogo y otro para los usuarios que buscaron directamente 

en la estantería. 

Los cuestionarios fueron aplicados al 100% de la población, es decir, 

a todos los usuarios que se identificaron con el grupo uno (usuarios del 

catálogo) y a todos los usuarios del grupo dos (usuarios de la estantería). 

La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo los días 20, 21, 22, 

25, 26 y 27 de Mayo de 1992. 

Los días 23 y 24, no se aplicó el cuestionario por ser fin de semana, y 

la biblioteca permanece cerrada a excepción del área de cublculos. 

El horario para su aplicación fue de 9:30 a 14:30 hrs. y de 16:00 a 

19:00 hrs. cubriendo un total de ocho horas diarias. A pesar de que el 

horario nonrnal de la biblioteca es de 8:00 a 21 :30 hrs. de lunes a viernes y 

los sábados de B:OO a 12:00 hrs. Se determinó este horario por ser las 

horas de mayor asistencia de usuarios a ta blblloteca, ya que en los 
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horarios no contemplados de 8:00 a 9:30 a.m. y de.19:00 a 21:30 hrs. p.m. 

hay una menor afluencia de usuarios. 

Con el objeto de tener datos completos sobre el número de usuarios 

que asisten a la biblioteca del ITAM y poder compararlos con las 

estimaciones para ver si eran correctas, así como obtener el porcentaje de 

los usuarios que utilizan el catálogo y los de la estantería se decidió 

realizar un conteo de la asistencia diaria de usuarios durante los días que 

se aplicaron los cuestionarios y observar cuáles se dirigían a la estantería 

y cuáles al catálogo obteniendo los resultados siguientes: 

DIAS ASISTENCIA 

20 2017 31 73 

21 201 52 49 

22 1018 37 41 

25 1306 44 33 

26 1104 41 30 

27 672 44 36 

ITOTAL 
PORCENTAJE 

6318 269 262 

100% 4.13% 4.01% 

En el cuadro anterior se muestra la asistencia de usuarios a la 

biblioteca durante el periodo en que se aplicó la encuesta como podemos 

ver la suma de los porcentajes de asistencia tanto de usuarios del 

catálogo como los usuarios de la estantería equivalen tan solo al 8.14% de 

la asistencia total de usuarios durante seis días. 
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Para la aplicación del cuestionario, primero se dejaba que los 

usuarios realizaran sus búsquedas de información ya fuera en el catálogo o 

eri la estantería y después se les pedía que contestaran el cuestionario. 

Cabe hacer mención que la aplicación de cuestionarios se dificultó 

debido a que se tenía que contar el número de asistentes a la biblioteca y 

además hacer constantes recorridos en los diferentes niveles de la 

biblioteca con el fin de encuestar a todos los usuarios que hicieron uso de 

la estantería, no obstante los encu.estadores nos coordinamos de la 

siguiente manera: 

Un encuestador se encargaba de registrar la asistencia de los 

usuarios a la vez que observaba a los que se encontraban en el catálogo 

para aplicar el cuestionario correspondiente. 

El otro encuestador se encargaba de hacer constantes recorridos por 

la estantería en los distintos niveles de la biblioteca para aplicar el 

cuestionarlo a los usuarios de ésta. 
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Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en esta 

Investigación fueron los siguientes: 

GRUP01 GRUPO 2 
DIAS Usuarios Omisiones Usuarios Omisiones 

Ca"'""- Estanterla 

20 42 9 37 26 

21 43 7 46 3 

22 27 1 o 35 6 

23 29 13 33 o 
26 33 6 26 2 

27 34 10 30 6 

TOTAL 210 39 229 33 

En este cuadro se presentan los datos de los usuarios del catálogo 

como los de la estanteria separados por dia, asi como sus respectivos 

números de omisiones, ya que hubo usuarios que por falta de tiempo no 

contestaron el cuestionario. 

Como se puede apreciar a través de los resultados obtenidos, el 

tamaño de la población de usuarios encuestados en los dos grupos difiere 

·en comparación con los supuestos que se manejaron para el cálculo de la 

población, por que suponiamos que tendriamos en una semana 165 usuarios 

del catálogo y fueron encuestados a 210, y de la estanteria suponiamos que 

serian 99 y fueron 229 encuestados, esto sin tomar en cuenta· las 

omisiones presentadas para cada grupo. 
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5 

ANALISIS E INTERPRETACION DE 

RESULTADOS 



5.1 INTRODUCCION 

Este capítulo tiene como objetivo primordial el presentar de una 

manera organizada los resultados de las encuestas aplicadas, sintetizando 

Ja Información obtenida, haciendo un análisis descriptivo e interpretando 

los resultados obtenidos, con el propósito de encontrar el significado de la 

información recabada. 

Cabe hacer mención que para la codificación de las respuestas se 

diseño una base de datos en computadora con el objeto de capturar los 

resultados de cada uno de los cuestionarios y realizar el procesamiento de 

la Información de una manera más rápida y confiable. Los resultados del 

estudio se muestran a continuación. 

Primeramente damos a conocer los resultados obtenidos de los 210 

usuarios del catálogo, seguidos de Jos 229 cuestionarios correspondientes 

a los usuarios de la estantería. 
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5.2 USUARIOS DEL CATALOGO AL PUBLICO 

Conforme a los resultados de la encuesta, la mayor parte de Jos 

usuarios (61 %) buscaron información en el catálogo para su trabajo o tarea 

escolar, las otras partes correspondientes a Jos demás incisos no fueron 

tan numerosas lo que nos hace inferir que la mayoría de Ja población 

encuestada en el uso del catálogo eran estudiantes. (Gráfica s.1) 

USTED BUSCO fNFORMACION EN EL CATALOGO DE 
ESTA e'íei.10TÍ:CA PARA: · 

F. 

E3o/~ 6% 

017·%~,J"?\'.). ··.·•·· .. · ·A"• 
c s%· sío/. 

8% . 
B 

JoA •s •e Do me OFI 
GRAFICA (5.1) 

A) Mi lrabajo o 1area 
B) AlgUn inlerés personal 
C) La enseñanza o planeaclón de un curso 
O) La elaboración de una lesls 
E) Escribir un arlfculo o publicación 
F) Buscar una obra lnclu/da en la bibliografía 

de un temario. 
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A través de estos resultados observamos que las demandas de 

Información que tienen los usuarios de esta biblioteca son diversos, por lo 

que, se cumple con el objetivo que tiene una biblioteca universitaria de 

apoyar la docencia, la Investigación y difusión de la cultura . 

.... · 

84 



Cuando se preguntó sobre el tipo de material buscado en el catálogo, 

el 56% de los encuestados expresó haber buscado libros, la otra parte 

representativa fue la que se Inclinó por buscar revistas en un 11%; es 

Importante mencionar que en la biblioteca del ITAM las revistas no son 

catalogadas. (Gráfica s.2). 

(GRAFICA 5.2) 

A) Libros 
B) Revistas 
C) Artfculos de revistas 
O) Capftulos de un libro 
E) Tesis 
F) Folletos 
G) Enciclopedias y diccionarios 
H) Videos 
1) Otros 

En esta pregunta se obtuvieron 316 respuestas en virtud de que los 

encuestados podían elegir más de una opción. Lo que nos indica que la 

mayoría tienen la necesidad de consultar libros. 
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Asimismo podemos señalar que existe desconocimiento por parte de 

los usuarios de que las publicaciones periódicas rio se encuentran 

registradas en el catálogo de esta biblioteca. 
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Con la finalidad de conocer el punto de acceso por el cual los 

usuarios encuestados realizaron sus búsquedas en el catálogo, se les 

preguntó con qué dato del documento buscaron en el mismo y encontramos 

que las búsquedas efectuadas por el autor fueron las más comunes con un 

41 %, mientras que un 36% de los usuarios acudieron al catálogo a buscar 

por el titulo de la obra, y solo el 23% por un tema. (Gráfica 5.3). 

(GRAFICA 5.3) 

A) El nombre de un autor 
B) El nombre de una obra I Tltulo 
C) Varias obras de un tema 

Al analizar los resultados anteriores, podemos damos cuenta que los 

puntos de acceso más utilizados por los usuarios del catálogo fueron los de 

autor y titulo por lo que afirmamos que las búsquedas realizadas fueron 

con el motivo de localizar una obra en particular. 
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Otra aspecto que se investigó fue el grado de éxito del usuario en su 

búsqueda en el catálogo. Los resultados que se muestran en la gráfica 5.4, 

nos dice que 108 usuarios (52%) de los encuestadas lograron encontrar 

alga de lo que buscaron, 52 (25%) lograran tener éxito en su búsqueda y 23 

(11%) pertenecieron al total de fracasos de búsquedas en el catálogo. Sin 

embargo en el caso de 22 (10%) usuarios localizaron más información de la 

que ellos necesitaban. (Gráfica 5.4) 

EN SU BUSQUEDA EN EL CATALOGO USTED 
ENCONTRO: 

DA 

•e •e 
o o 

X 
2% 

l!!I X 

e 
52% ·.· . ·', ., :t'.·· 

X=POA·C~AJEDE.~ISl~ES ·_,.. 

(GRAFICA 5.4) 

A) Más de lo que usted necesitaba 
B) Todo lo que usted necesitaba 
C) Algo de lo que usted nscesitaba 
O) Nada de lo que usted necesitaba 
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Con los resultados anteriores podemos decir que los usuarios del 

catálogo tuvieron éxito en sus búsquedas de manera general. 

Por otra parte relacionando los resultados de la gráfica 5.3 y 5.4 

podemos asegurar que el catálogo al público de la biblioteca del IT AM 

cumple en gran parte el objetivo de mostrar si la biblioteca posee un 

material bibliográfico determinado cuyo autor y/o título es conocido, 

además de Indicar las existencias de materiales sobre un tema, así como 

en donde se localizan esos materiales en los tres casos de búsqueda. 
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Con respecto a la pregunta 5, donde se le pidió a los usuarios que 

mencionaran si en sus búsquedas en el catálogo encontraron otra 

Información de su Interés aparte de la que necesitaba; los resultados 

fueron 117 (56%) usuarios contestaron afirmativamente, 85 (40%) negaron 

esa poslbllldad y 8 (4%) se abstuvieron. (Gráfica 5.5). 

EN su eusauEDA REALIZADA ENCONTRO ciTÍIA INFORMÁéroN· D·E . 
. SU INTERES APARTE DE LA.!!.UE. USTED NECESITAB,A.,. 

X 

(GRAFICA 5.5) •. 

Por lo anterior, reafirmamos que el catálogo de la biblioteca Lic. 

Raúl Ballleres Jr. cumple con el propósito de ser el enlace entre el usuario 

y la colección de la biblioteca. 
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Con el objeto de medir la experiencia que tienen los usuarios 

encuestados con respecto al uso del catálogo se realizó una serle de 

preguntas, cuyos resultados fueron los siguientes: 

En la pregunta seis, los resultados Indican que 155 (73.%) usuarios 

opinaron que una búsqueda por titulo algunas veces era difícil, 35 usuarios 

equivalentes al 17% de la población encuestada Indicaron que una búsqueda 

por título nunca es difícil y solo 12 (6%) usuarios indicaron que este tipo 

de búsqueda siempre es difícil. (Gráfica s.s). 

8A.V. 

IDN 
Ex 

">vJ~ ACUERDO A su· eiCPER1ENé'1A EN EL ·uso' De'L CATALOGO., ti~ri~T:-
,, CONSIDERA QUE UNA BUSQUEDA POR TITULO ES DIFICIL'. 

,. "':~'"''' . ... . ,., ,,,.. .·"'\.:-':-:·>!JU:,~ 

OMl~I0~~~,0 , , ,· .. , 

. ~-~ ~~-!J:~1~~f~f; .. >·. 

:{_7'3 

'::.·. 

~, ~~~cOOAIE DE OMISIONES 

(GRAFICA 5.6) 
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Estas cifras nos advierten que el usuario tiene en ocasiones 

problemas en la localización de su información cuando emplea el titulo de 

una obra como punto de acceso en el catálogo. Este problema puede deberse 

a varias causas a que el usuario no conoce las reglas de alfabetización 

empleadas en el arreglo de los catálogos o deconoce con precisión el titulo. 

Sin embargo, el trtulo es considerado como punto de acceso a la 

Información por los usuarios que buscaron en el catálogo. 
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Con respecto a la pregunta 7 sobre sí una búsqueda por autor es fácíl 

los resultados obtenidos fueron: 116 (56%) manifestaron que esta búsqueda 

siempre es fácil y solo 70 (33%) usuarios dijeron que algunas veces es 

fácil. (Gráfica 5.7). 

Os 

DE ACUERDO A su EXPERIENCIA EN 'é'~ Üs~ cíeí:'cATALOGO, usreC 
.. CC?~SIDERA QUE UNA BUSQUE DA POR; jlUTOR ES. Fl,,~_11.'. ~,. • . • 

oMISIONES· .NuNcA 
2%: .•· 

).,,)< 

• A. v. ºALGUW.SVEce.s' 
SIEMPRE 

33o/~ 

X= PORCENTAJE 
DE OMISION~S 

(GRAFICA 5.7) 

Los resultados anteriores muestran que la búsqueda por autor es más 

exitosa, en comparación con la búsqueda por título. 

Al reflexionar sobre estos resultados podemos damos cuenta que 

sería más lógico pensar que la búsqueda por título fuera más exitosa ya 

que en la práctica catalográlica el título en la mayorla de los casos sólo 

se transcribe, a diferencia de los asientos por autor donde se utilizan 

reglas complícadas de alfabetización. 
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Al preguntar si una búsqueda por tema es difícil las respuestas 

fueron de la siguiente manera: 121 usuarios, es decir 58% de la población 

encuestada dijeron que buscar por tema en el catálogo, algunas veces es 

difícil, 46 usuarios equivalentes al 22% aseguraron que este tipo de 

búsqueda es siempre dilfcil y 32 usuarios que corresponden al 15% 

contestaron que nunca es difícil hacer una búsqueda por tema. (Gráfica s.a) . 

. ··_,,_:~~:·.e :>: ·2J.-..:.::.:¡ ~ ; ·~. ::a.::.,~'. .... ';,'y, .. ,;·::;,,z';;.-:¿;,)f:i~-;4:. ,,. . 
. DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA EN EL USO DEL CATALOGO, USTEC 

.• "'coNSIDERA QUE u~_A. B~SQUEDA _POR TE'!'A ES Dlf!Cllf'.''~'. .. 

; '. · -~:.·~'.:S1EMPRE 
.,· <.~'.:.....:.".·," 

(GRAFICA 5.8) 

En la búsqueda por tema se observa que los usuarios encuestados 

tienen dificultad de usar el tema como punto de acceso en el catálogo, 

debido quizás en gran parte a que el usuario no conoce el tipo de 

estructura, terminología, carencia de guías claras, etc. de los 

encabezamientos utilizados en la biblioteca. 
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Respecto a la búsqueda por número de clasificación en el catálogo al 

público los datos obtenidos fueron: 81 (39%) usuarios dijeron que algunas 

veces es fácil, 68 (32%) usuarios del catálogo Indicaron que este tipo de 

búsqueda nunca es fácil y 48 (23%) usuarios opinaron que la búsqueda por 

claslflcaclón siempre es fácil. (Gráfica 5.9). 

DE ACUERDO CON SU EXPERIENCIA EN EL USO DEÍ. CATALOGO, 
. USTED CONSIDERA QUE UNA BUSQUEDA POR NUMERO DE ' 

. . CLASIFICACIDN ES DIFICIL. . . 

· . <ÍMIS.KJNÉS 

,'6% 

39% 

M.GUNAS veé.eS ·.· 

(GRAFICA 5.9) 

De acuerdo con los datos obtenidos podemos damos cuenta que los 

usuarios del catálogo que fueron encuestados desconocen el arreglo del 

mismo debido a que la búsqueda en este nunca es por clasiflcaclón. Lo que 

provoca que tengan menos éxitos en sus búsquedas. Una solución 

alternativa y posible para Incrementar el éxito es la orientación de 

usuarios en el uso de este· Instrumento de recuperación de la lnfonnación. 
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La pregunta diez tuvo la Intención de conocer que otras opciones de 

búsqueda considera el usuario que puede utilizar en la recuperación de la 

Información. Las opciones señaladas fueron con base a la descripción 

catalográflca de los materiales por lo que 66 (25%) usuarios se Inclinaron 

por el nombre de la editorial, 49 (16%) señalaron qu,e el número de 

clasificación, 42(16%) Indicaron el nombre de la serle y otros 42 (16%) 

usuarios dijeron que ninguno de los Incisos propuestos para esta pregunta. 

(Gráfica 5.10). 

(GRAFtCA 5.10) 

a) Nombre de la casa editorial del libro. 
b) Ano de publicación. 
e) Nombre de la serie. 
d) Número de ISBN. 
e) Número de clasificación. 
1) Otro. 
g) Ninguna de las anteriores. 
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De acuerdo con estos resultados tenemos un Indicador más para 

determinar que en su mayoría los usuarios del catálogo desconocen los 

puntos de acceso por los que podrían recuperar la información. 
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Los datos obtenidos en la pregunta once respecto a los servicios que 

le agradarla al usuario que la biblioteca del ITAM proporcionara fueron: El 

39% (138 usuarios) optaron por que el catálogo de la biblioteca cambiara a 

un arreglo dividido (autor, tltulo y materia), el 29% (107 usuarios) se 

inclinaron por que el catálogo sea automatizado y el 11% (40 usuarios) les 

agradarfa recibir un curso donde la biblioteca de a conocer todos sus 

servicios y el uso del catálogo. (Gráfica 5.11). 

(GRAFICA 5.11) 

A) Ampliar el espacio físico deslinado al catálogo. 
8) Distribuir el catálogo en tres grupos autor, Ufulo y materia. 
C) Incluir en el plan de estudios de su carrera una materia 

relacionada con la biblioteca y sus servicios. 
O) Que la biblioteca ofrezca un curso donde se de a conocer sus 

servicios y su uso. 
E) Que la búsqueda en el catálogo sea automatizada. 
F) Otros. 
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Es importante mencionar que el catálogo de la biblioteca del ITAM 

era diccionario cuando se aplicó el estudio de evaluación, por lo que el 

usuario solicitaba que se dividiera, sin embargo, este cambio ya estaba 

contemplado por las autoridades de la biblioteca y actualmente su catálogo 

es dividido. Pero, como se observa es Importante considerar su 

automatización. 
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A fin de tener un indicador de la frecuencia de asistencia de los 

usuarios a la biblioteca se formuló la pregunta número doce, cuyos 

resultados fueron los siguientes: 79 (38%) afirmaron asistir 

semanalmente, 63 (30%) tienen una asistencia diaria y 26 (12%) asegura 

que su asistencia es mensual. (Gráfica s.12¡. 

(GRAFICA 5.12) 

A) Diariamente, 
8) Semanalmente. 
C) Mensualmente. 
O) Cerca de 4 veces al año . 

• E) Cen:a de B veces al ano. 
F) Es la primera vez. 

La asistencia a la biblioteca tiene mucha Importancia ya que en la 

mayoría de las ocasiones se relaciona con el conocimiento o 

desconocimiento de cada uno de los servicios que ofrece la biblioteca. 
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Otro aspecto evaluado en este trabalo fue la frecuencia del uso del 

catálogo cuando el usuario asiste a la biblioteca. Los resultados fue ron el 

38% (78) de los encuestados señalaron que casi siempre que asisten a la 

biblioteca lo utilizan, el 32 % (67) lo usan ocasionalmente y el 14% (30) 

siempre que asisten a la biblioteca. (Gráfica 5.13). 

USTED UTILIZA EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECI 

DA 

•s 
•e 
Do 

13 E 

Dx 

E 9% X 0% 

X= NUMERO DE OMISIONES 

(GRAFICA 5.13) 

A) Siempre que asiste a la biblioteca. 
B) Casi siempre que asiste a la biblioteca. 
C) Ocasionalmente. 
O) Rara vez. 
E) Es la primera vez. 

14% A 

B 

Los datos anteriores muestran que la mayoría de los usuarios 

encuestados utilizan el catálogo con cierta frecuencia lo que nos hace 

pensar que el uso del catálogo podría ser mayor si se llega a mejorar su 

accesibilidad, es decir, la orientación que se le de al usuario en el manejo 

del catálogo, para que este realizará sus búsquedas con precisión y 

rapidez. 
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Al hacer esta pregunta es de suponerse que entrevistamos a los 

usuarios del catálogo y por esta razón podríamos decir que siempre lo 

utllzan, sin embargo, al observar los resultados nos damos cuenta que no 

fue así, porque un número considerable contestó que lo utilizaba 

ocasionalmente. 

102 



¿Cómo aprendió a utilizar este catálogo? Los datos obtenidos de los 

usuarios encuestados Indican que el 28% (59 usuarios) aprendieron a 

utilizarlo por la ayuda de un amigo u otra persona, el 25% (53 usuarios) 

Indicaron que aprendieron por otros medios ( por sí solos, con la práctica, 

usando el catálogo de otras bibliotecas, etc.) y el 21% (44 usuarios) 

aprendieron usando las Instrucciones marcadas en los rótulos. (Grélica s.14) • 

DA 

•0 
•e 
Do 

C:lE 
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Eil X 

. ¿COMO APRENDIO A UTILIZAR ESTE C:.ATALOGO~ 

E 0% 
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X= NUMERO DE OMISIONEs 

(GRAFICA 5.14) 

A) Por un amigo u otra persona. 
B) Usando las instrucciones marcadas en los rótulos. 
C) Por el personal de la biblioteca. 
O) Por un curso de orientación de la biblioteca. 
E) Por un audiovisual de la biblioteca. 
F) Otros. 

A 

La interpretación que podemos hacer de los datos anteriores es que 

hace mucha falta una instrucción de usuarios más formal, sobre el uso del 

catálogo, tomando en cuenta que la Instrucción es uno de los elementos 

más Importantes para hacer del catálogo un Instrumento más útil al 

servicio de los usuarios de la biblioteca. 
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En cuanto a la edad de los usuarios del catálogo Jos resultados 

muestra que el 62% (129 usuarios) tienen una edad entre 20 y 24 años, el 

18% (38 usuarios) están en una edad de 25 a 34 años y e.1 16% tienen menos 

de 20 años, (Gráfica 5.15). 
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(GRAFICA 5.15) 

A) Menos de 20 años. 
B) De 20 años a 24 anos. 
C) De 25 aHos a 34 años. 
O) De 35 años a 44 años. 
E) De 45 anos a 54 anos. 
F) De 55 años a 64 años. 
G) De 65 anos o más da ... 

Los datos anteriores muestran que Ja población encuestada es 

mayoritariamente joven Jo que significa que Ja biblioteca Lic. Raúl 

Ballleres Jr. atiende principalmente las demandas de los usuarios que se 

encuentran estudiando Ja licenciatura y Jos otros sectores de la población 

representan un porcentaje menor. 
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En cuanto al nivel de educación actual de los usuarios, los datos 

obtenidos fueron: 168 (80%) usuarios se encontraban a nivel licenciatura, 

23 (11 %) estaba a nivel de maestría y solo 16 (8%) están a nivel 

bachmerato. (Gráfica 5.16) 

(GRAFICA 5.16) 

A) Pootloctorado 
B) Ooctorado 
C) Maaatrla 
O) Licenciatura 
E) Bachillerato 

Al Interpretar estos resultados encontramos relación con la 

necesidad que tienen los usuarios a nivel licenciatura de consultar en su 

mayoría libros debido, a que se encuentran en un nivel de formación, a 

diferencia de las necesidades de Información que se tienen después de 

haber estudiado una licenciatura donde los libros dejan de ser la fuente 

principal de Información. 
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Con respecto a la última pregunta, relacionada con la principal 

actividad académica de nuestra población, el 72% ( 152 usuarios) son 

estudiantes, el 18% (37 usuarios) son Investigadores y el 10% (21 

usuarios) se dedican a la docencia. (Gráfica 5.17). 

(GRAFICA 5.17) 

A) Oocer<:ia 
B) Investigación 
C) Estudiante 

Al observar estos resultados Inferimos que la mayorla de los 

usuarios se encuentran en un nivel de formación por to que sus demandas 

de información son principalmente para la elaboración de sus trabajos o 

tareas. 
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Finalmente se observa con los resultados de esta encuesta que los 

usuarios tienen algunos problemas para hacer uso del catálo.go de la 

biblioteca del ITAM, como: el desconocimiento de cuales son los puntos de 

acceso, cuales son los materiales representados en el catálogo, así como 

la falta de adiestramiento y la poca experiencia en su uso. Por lo que 

consideramos que estos problemas se reflejan en el grado de éxito o 

fracaso que tuvieron los usuarios al realizar sus búsquedas. 
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5.3 !JSUARIOS QUE BUSCAN DIRECTAMENTE EN LA ESTANTERIA 

La primera pregunta de este cuestionarlo nos penmilló saber el 

motivo por el cual el usuario buscaba información en la biblioteca; entre 

los resultados tenemos que 174 (77%) usuarios, requirieron información 

para su trabajo o tarea escolar y 19 (8%) usuarios la utilizan para un 

interés personal. (Gráfica 5.18). 

(GRAF!CA 5.18) 

A) Su trabajo o tarea. 
B) Algún Interés personal. 
C) La enseñanza o planeaclón de un curso. 
O) La elaboración de una tesis. 
E) Escribir un artículo o publicación. 
F) Buscar una obra incluida en la bibliografía de un temario. 
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Lo anterior refleja que la mayor parte de los usuarios utilizan el 

acervo de la biblioteca para realizar un trabajo o tarea por lo cual la 

biblioteca cumple con uno de sus objetivos que es apoyar la docencia, sin 

embargo, el porcentaje de usuarios que utilizan los recursos de la 

biblioteca para otras actividades señaladas en los demás Incisos son muy 

bajos esto nos hace pensar que la biblioteca requiere de mayor difusión de 

sus acervos o que en su acervo se Incluya también materiales que estén de 

acuerdo a sus Intereses. 
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Cuando se le preguntó al usuario el tipo de material buscado en la 

estantería 215 (61%) usuarios respondieron que libros, 37 (10%) alumnos 

dijeron que revistas y 29 (8%) usuarios mencionaron que capítulos de un 

llbro. (Gráfica 5.19) 

A) Libros. 
B) Revistas. 
C) Artículos de revistas. 
O) Capfluk>s de un libro. 
E) Tesis. 
F) Folletos. 
G) Enciclopedias y Diccionarios. 
H) Vdeos. 
i) Otroe. 

(GRAFICA 5.19) 

Analizando los resultados anteriores, el llbro fue el material que 

tuvo mayor demanda por parte de los usuarios que se dirlgeron a la 

estantería. Esta situación fue similar entre los usuarios del catálogo, por 

lo que ratificamos que los libros constituyen la fuente principal de 

Información al estudiar una licenciatura. 

110 



Asimismo observamos que existe desconocimiento por parte de los 

usuarios de como estan distribuidas las áreas de la biblioteca, ya que el 

acervo hemerográfico se ubica en la planta baja del lado derecho y se 

encuentra totalmente separado del acervo bibliográfico donde aplicamos 

nuestra encuesta. 
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Profundizando un poco más en el tema que rios propusimos investigar, 

se le preguntó al alumno con qué datos buscó el documento en la 

estante ria. 

Los resultados obtenidos fueron 94 (31 %) usuarios contestaron tener 

el dato del autor de la obra y 83 (28%) usuarios señalaron tener el tema. 

(Gráfica 5.20). 

(GRAFICA 5.20) 

A) La obra de un autor. 
B) Una obra cuyo titulo conozco. 
C) Varias obras de un tema. 
D) Una obra por su número de clasificación. 

Cabe hacer mención que en esta pregunta el alumno tuvo la opción de 

marcar 1 o más respuestas; 
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Aún cuando el mayor porcentaje de respuestas fue para los alumnos 

que buscaron el material en la estantería por el nombre del autor de una 

obra, esto a primera vista parece sorprendente que el usuario llegue a 

localizar la información en la estantería si sólo tiene este dato, por lo 

cual cabe recordar que el usuario tenía una o más opciones de contestar, 

esto nos hace pensar que quizás combinó dos datos del material buscado en 

la estantería como prodría ser el tema de la obra y el nombre del autor. 

También en nuestro estudio, 83. usuarios se Inclinaron por buscar 

directamente en la estantería por el tema de la obra por lo cual este tipo 

de búsqueda es más lógica que la anterior, ya que existe mayor 

probabilidad de que estos usuarios localizaran su material por varias 

razones, el arreglo de la colección es por tema y una vez ubicando el tema 

el usuario decide buscar por algún autor, un título o bien sólo necesita un 

libro que trate ese tema. 
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Con el propósito de saber si fueron suficientes los datos con los que 

el usuario buscó el material en la estantería, se les preguntó qué tanto 

éxito obtuvieron en la localización del material en la misma. 

El 64% de los usuarios contestaron haber encontrado algo de lo que 

necesitaban y el 20% encontraron todo lo que necesitaban. {Gráfica s.21) . 

. ÉN su elJsalJEDA ÉN LA ESTÁNTERIÁ USTED 
ENCONTRO: ... 

A 

(GRAFICA 5.21) 

A) Más de lo que usted necesitaba 
B) Todo lo que usted necesitaba. 
C) Algo de lo que usted necesitaba. 
D) Nada de lo que usted necesitaba. 

El hecho de que el usuario sólo haya encontrado algo de lo que 

necesitaba se puede deber a varias causas, pcir ejemplo que el material 

esté en préstamo, mal ordenado en la colección, los datos no eran 

suficientes para realizar su búsqueda, etc. 
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De acuerdo a los resultados anteriores tan sólo el 20% de nuestros 

usuarios afirmaron tener éxito en sus búsquedas al encontrar todo lo que 

necesitaban esto nos hace suponer que emplearon una búsqueda por tema en 

la colección. 
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Por otra parte se le preguntó al usuario si habla encontrado otra 

Información de su Interés en la estanterla aparte de la que necesitaba 156 

(68%) usuarios emitieron una respuesta afirmativa y 70 (31%) usuarios 

negaron haber encontrado otra información. (Gráfica s.22). 

EN su BUSQUEDA EN LA ESTANTERIA USTED ENCONTRO OTR• 
INFORMACION DE SU INTERES APARTE DE LA QUE USTED 

. . • NECESITAD.A; . . . 

. e 
···:.!% 

31%~'····· ·.·. :r . ' . 

: ·A: . 

. :.,, . , . · ' 68°/o 
., ·' 

X.;NtiMEROC?EOMISIONES 

(GRAFICA 5.22) 

Un 68% de los usuarios si localizaron otra Información en el acervo 

aparte de la que ellos necesitaban esto nos Indica que el acceso abierto, 

realmente funciona como apoyo para localizar otra fuente de Información 

para el usuario. 
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En la pregunta sexta, séptima, octava y novena, existe una relación ya 

que se le preguntó al usuario sobre la facilidad o dificultad para localizar 

un título, autor, tema o número de clasificación en la estantería, teniendo 

como opción el responder siempre, algunas veces y nunca. 

A 140 (61%) usuarios algunas veces se les hace difícil la búsqueda de 

un título en la estantería. (Gráfica 5.23). 

Os 

.A.V . 

• N 

Dx 

CONSIDERA USTED QUE BUSCAR UNA OBRA DIRECTAMENTE EN 
. LA ESTANTERIA POR SU TÍTULO ES DIFICIL. • . • . 

OMISKlNES 
4% 

61%. 

SIEMPRE 
19% 

X- NUMEOO DE OMISK>tES ALGUNAS VECES 

(GRAFICA 5.23) 

Es lógico pensar que una búsqueda por título en una biblioteca con 

estantería abierta .es difícil o casi imposible, puesto que no se tienen 

ninguna guía de donde se encuentra el material a menos que el título 

refleje algo sobre la materia que trata. 
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En cuanto a la facilidad de buscar por autor 115 usuarios (51 %) 

opinaron que algunas veces es fácil y 69 (30%) usuarios mencionaron que 

siempre es fácil. (Gráfica 5.24). 

Os 

.A.V. .N 
Dx 

CONSIDERA USTED QUE B.USC,AR UNA~OBRA DIRECTAMENTE EN 
LA ESTANTERIA P(),!1. SU AUTOR ES FACIL, : 

SIEMPRE 

(GRAFICA 5.24) 

Esta respuesta al igual que la anterior es de reflexlonarse puesto que 

una búsqueda por autor o título en la estantería es complicada si no se 

ubica primeramente el tema de que trata el material. 

La interpretación que le podemos dar a estos resultados es que 

probablemente el usuario ya conocía la ubicación del materia.! por que Jo 

había utilizado con anterioridad. 
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Con relación a la búsqueda por tema 128 (57%) usuarios contestaron 

que algunas veces es diflcil y 44 (19%) usuarios respondieron que nunca es 

difícil. (Gráfica 5.25) 

CONSIDERA USTED QUE BUSCAR UNA OBRA DIRECTAMENTE EN 
LA ESTANTERIA POR 'su TEMA ES DIFICIL 

OMISIONES 

7% 

(GRAFICA 5.25) 

SIEMPRE 

De acuerdo con los anteriores resultados notamos que existe un 

desconocimiento del arreglo de la colección, para saber cual pude ser la 

búsqueda más viable para localizar los materiales en la estanterla, debido 

a que solamente el 11 % contestó que nunca es dillcil buscar por tema en la 

colecclón. 
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Con respecto a la búsqueda por clasificación en la estantería 88 

(38%) usuarios contestaron que algunas veces era fácil y 85 (37%) usuarios 

afirmaron que siempre era fácil. (Gráfica 5.26) 

Os 

• A.V • 

• N 

CONSIDERA USTED alÍÉ BUSCAR UNA OBRA Í>ÍRECTAMENTE EN 
.:CA ESTANTER1A POR su NuueÍlc>'DE ci:ÍlsiFiéÍ1c10N Es ·,;Ac1L 

. - ,;,, :. . 

·~ES 

:l.'"· 

(GRAFICA 5.26) 

Los resultados obtenidos nos muestran que la búsqueda por 

clasificación también presenta problemas para el usuario ya que si el 

usuario cuenta con este dato su localización es Inmediata. Sin embargo, no 

hay que olvidar que el cuestionario se aplicó a usuarios que no usaron el 

catálogo y se dirigieron directamente a la colección, por lo que resulta 

poco probable que conociera realmente el número de Ja clasificación. 

Aquí cabe recordar que cuando el usuario tiene acceso, a la colección 

esta más familiarizado con el arregfo de la estantería ya que es por medio 

del sistema de la clasificación. 
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Los datos obtenidos en relación a la preferencia de buscar 

directamente en la estantería fueron: 119 (52%) usuarios respondieron que 

ellos prefieren buscar directamente en la estantería por que se les 

permite revisar los libros y verificar si realmente le sirven, y 67 (36%) 

manifestaron que a través de la búsqueda directa en estantería encuentran 

más libros de un tema en particular. ·(Gráfica 5.27) 

(GRAFICA 5.27) 

A) Encuentro más libros de un tema en particular 
B) Encuentra más libros de un autor en particular 
C) Porque puedo hojear los libros y verificar si me sirven realmente 
O) Ahorro da tiempo ~n la localización 

Los resultados nos muestran que los usuarios que buscaron 

directamente en la estantería han encontrado la ventaja que llene esta 

modalidad como lo es el consultar los materiales para verificar su 

contenido. 
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Con respecto a las preguntas sobre el uso del catálogo los resultados 

fueron los siguientes: 69 (36%) usuarios no usaron el catálogo al público 

por que no contiene la información que necesitan y 66 (30%) usuarios 

indicaron no haber usado el catálogo porque su uso es muy complicado. 

(Gráfica 5.28). 

USTED 110 UTILIZO EL CATALOGO, AL PUBLICO .PORQUE 

X 

(GRAFICA 5.28) 

A) El uso del catálogo es muy complicado. 
B) El catálogo da esta biblioteca está mal ubicado. 
C) Cuando quiero usar el catálogo siempre osta saturado. 
O) El catálogo no contiene la información que necesito. 

Hay que aclarar que en esta pregunta el usuario tuvo 1 o más opciones 

de respuesta. 
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Con los anteriores resultados podemos afirmar que Ja mayoría de los 

usuarios encuestados han tenido problemas en el uso del catálogo. Por Jo 

cual consideramos que la biblioteca Lic. Raúl Ballleres Jr. se debe de 

preocupar por impartir a sus usuarios orientación sobre el uso y manejo de 

este Instrumento, además de aplicar evaluaciones que permiten conocer 

los principales problemas que tienen Jos usuarios al hacer uso del catálogo 

puesto que no hay que olvidar que el catálogo debe ser hecho para el 

usuario y no para el bibliotecario. 
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Por otra parte Jos usuarios opinaron sobre los servicios que les 

agradaría que proporcionara la biblioteca en su catálogo, Jos resultados 

fueron 135 (36%) usuarios respondieron que se cambiara a catálogo 

dividido y 115 (31%) usuarios'les gustaría que el catálogo fuera en forma 

automatizada. (Gráfica 5.29). 

A) 
B) 
C) 

O) 

E) 
F) 

(GRAFICA 5.29) 

Ampliar el espacio físico destinado al catálogo. 
Distribuir el catálogo en tres grupos autor, IUulo y materia. 
Incluir en el plan de estudios de su carrera una materia 
relacionada con la biblioteca y sus servicios. 
Que la biblioteca ofrezca un curso, donde de a conocer sus 
sus servicios y su uso. 
Que la búsqueda en el catálogo sea automatizada 
Olros. 

Como podemos darnos cuenla a través de estos re~ultados existía una 

preferencia para que el catálogo comblara en cuanto a su arreglo, sin 

embargo, este aspecto ya había sido previsto por las autoridades de Ja 

biblioteca y actualmente su catálogo es dividido. 
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Los resultados que se obtuvieron al preguntar sobre la frecuencia del 

uso del catálogo fueron: 146 (64%) usuarios lo utilizaron ocasionalmente y 

57 (25%) usuarios lo consultaron rara vez. (Gráfica 5.30) 

USTED UTILIZA EL CATALOGO DE ESTA BIBLIOTECA 

8 

25% 

X= NUMERO DE OMISIONES 

e 
9% 

X 
2% 

(GRAFICA 5.30) 

A) Ocasionalmente. . .. '-
B) Rara vez. 
C) Nunca 

Por lo anterior, reafirmamos que los usuarios que se dirigieron 

directamente a la estantería y utilizan muy poco el catálogo se debe al 

desconocimiento de como hacer uso de este instrumento de recuperación de 

información. 
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Por otra parte, se les preguntó a los usuarios la frecuencia con que 

asisten a la biblioteca, y sus respuestas fueron 98 (43%) asisten 

diariamente y 91 (40%) semanalmente. (Gráfica 5.31) 

(GRAFICA 5.31) 

A) Diariamente. 
B) Semanalmente. 
C) Mensualmenle. 
O) Cerca de 4 veces al año. 
E) carca de e veces al año. 
F) Es la primera vez. 

Como podemos observar los resultados muestran que los u~uarios de 

la estantería tienen una asistencia frecuente a la biblioteca. SI 

comparamos estos resultados con los obtenidos por los usuarios del 

catálogo concluimos que la tendencia a asistir a la biblioteca se mantiene. 
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Al preguntar a los usuarios su grupo de edad 150 (65%) contestaron 

tener entre 20 y 24 años y (23%) tenlan menos de 20 años. (Gráfica 5.32). 

(GRAFICA 5.32) 

A) Menos de 20 años. 
B) De 20 a 24 años. 
C) De 25 a 34 años. 
D) De 35 a 44 años. 
E) De 45 a 54 años. 
F) De 55 a 64 años. 
G) De65amásde. 

De acuerdo con los resultados observamos que la población de 

usuarios está Integrada por jóvenes en edad que cursan una llcenclatura. 
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En cuanto al nivel educativo de los usuarios de la estantaría 203 

(89%) usuarios eran de licenciatura y 12 (5%) usuarios eran de 

bachillerato. {Gráfica 5.33) 

(GRAFICA 5.33) 
A) Postdoctorado. 
B) Doctorado. 
C) Meestrfa. 
O) Licenciatura. 
E) Bachillerato. 

Respecto a estos resultados es importante mencionar que a estos 

niveles las fuentes principales de información son los libros debido a que 

se encuentran en una etapa de formación. 

128 



Por último se les preguntó cual era su orientación principal de su 

actividad académica obteniendo los siguientes resultados 222 (88%) 

usuarios eran estudiantes, el 18 (8%) Investigadores y sólo 10(4%) 

profesores. (Gráfica s.34.) 

(GRAFICA 5.34) 

A) Docencia. 
8) Investigación. 
C} Estudiante. 

A través de estos resultados nos damos cuenta que la biblioteca del 

ITAM atiende principalmente las necesidades de estudiantes, cuyas 

demandas de información son para realizar sus trabajos o tareas 

escolares. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Al término de cualquier investigación es preciso hacer un 

análisis de los resultados en cuanto hipótesis y validación de los 

hallazgos del estudio. Por lo cual después de conocer los resultados de 

la evaluación prácticada al catálogo de la biblioteca del ITAM, 

realizamos en seguida una serie de conclusiones y recomendaciones 

generales. 

1.· De acuerdo con los datos obtenidos de las 439 encuestas 

aplicadas a los usuarios de la biblioteca del ITAM, la tendencia a 

utilizar el catálogo fue de un 48% (grupo 1) y el 52% se Inclinó, por 

hacer uso directo de la estantería (grupo 2), cabe hacer la aclaración 

que los usuarios pertenecientes a este grupo también han sido 

usuarios del catálogo alguna vez durante su estancia en el ITAM como 

lo muestran los resultados de las preguntas 11 y 13 de los usuarios de 

la estantería, lo anterior podría hacernos pensar que la hipótesis 

principal de la investigación era verdadera; sin embargo al analizar 

los resultados obtenidos en estas preguntas podemos damos cuenta 

que los usuarios de la estantería al hacer uso del catálogo, ha tenido 

algunos problem.as los que realmente han influido en que no lo sigan 

utilizando y vean en Ja estantería abierta una alternativa más en la 

localización de los materiales. 

Así mismo concluimos que la política de acceso abierto a la 

colección representa un medio complementario en la recuperación de 



la Información pero esto no significa que llegue a sustituir al 

catálogo al público o que forme parte de este instrumento de 

información. 

2.· En esta Investigación se planteó la hipótesis de que a medida 

que el usuario tiene un mayor grado de estudios, el uso del catálogo 

debe ser mayor, puesto que su búsqueda por materia en la estantería 

disminuye. 

Los resultados arrojados fueron que la mayoría de los usuarios 

del grupo 1 y 2 pertenecen al nivel de estudios de licenciatura, por lo 

cual no podemos determinar si a mayor grado de estudios sus 

necesidades de información son más específicas, sin embargo estos 

resultados nos muestran que los usuarios de nivel licenciatura 

hicieron búsquedas principalmente por el autor de una obra, lo que nos 

indica que requería de materiales especiflcos. 

3.· En lo relativo a la asistencia de los usuarios de la biblioteca 

Lic. Raúl Bailleres Jr. y su relación con la disminución del uso del 

catálogo, encontramos que el mayor porcentaje de usuarios del grupo 

1, asisten semanalmente y utilizan el catálogo casi siempre que 

acuden a ella, esto indica que este grupo de usuarios no disminuye 

considerablemente el uso del catálogo. 

De los datos obtenid9s del grupo 2 el porcentaje más alto de 

asistencia fue diario y utilizan el catálogo ocasionalmente, por lo que 

podemos deducir que sí hay una disminución del uso del catálogo 

cuando el usuario asiste periódicamente a la biblioteca por que al 



asistir con mayor frecuencia se infiere que a la biblioteca esta más 

familiarizado con el acervo. 

4.- Otra hipótesis planteada en este trabajo fue la siguiente: si la 

biblioteca tiene un gran número de volúmenes, entonces el usuario 

utilizará más el catálogo, es decir que el crecimiento del acervo 

Influye en que el usuario no pueda Identificar cada uno de los 

materiales y sienta la necesidad de hacer uso del catálogo. 

Si tomamos en cuenta que el número de volúmenes de la 

biblioteca era de 77, 192 hasta diciembre de 1992 y si observamos que 

tos resultados de nuestras encuestas fueron que el 48% uso el 

catálogo y el 52% se dirigió a la estantería, no podemos determinar la 

Influencia del número de volúmenes con el uso del catálogo ya que 

nuestros resultados fueron Imparciales al no registrar una díferencia 

significativa entre los dos grupos, por lo que sería conveniente 

considerar este supuesto para futuras investigaciones sobre el tema. 

5.- Con respecto la hipótesis, de que el éxito en las búsquedas en el 

catálogo repercute en que éste será o no utilizado en el futuro, 

tenemos que el 25% de los usuarios del grupo 1 encontraron lo que 

búscaban y el 10% más de lo que ellos necesitaban, por lo que el 

porcentaje de éxito suma un 35%, que si lo comparamos con el 

porcentaje de éxito que tuvieron los usuarios del grupo 2, podemos 

darnos cuenta que sólo el 8% de los usuarios encontraron más de lo 

que ellos buscaban y el 20% todo lo que ellos necesitaban por lo que el 

porcentaje de éxito fue tan solo del 28%. 



Lo anterior nos hace pensar que el catálogo es el mejor Instrumento 

de acceso a la colección de una biblioteca, pero se necesita mejorar 

su accesibilidad para el usuario, asimismo, los bibliotecarios nos 

debemos preocupar, por que este instrumento sea de fácil uso y que 

cumpla con el propósito fundamental de mostrar lo que la biblioteca 

contiene. 

SI nosotros logramos hacer del catálogo un Instrumento de fácil 

acceso, los usuarios demandarán este servicio al tener la experiencia 

de que es la forma más fácil y confiable de localizar la Información 

que requieren. 

6.- Otra serle de resultados que arrojo la presente investigación 

fueron los siguientes: 

-La experiencia del usuario en el uso del catálogo o la estantería. Los 

resultados fueron que los usuarios presentan problemas al emplear los 

puntos de acceso al usar el catálogo ya que afirman que una búsqueda 

por tema algunas veces y siempre es dificil. Además opinan que una 

búsqueda en el catálogo por clasificación algunas veces y nunca es 

dificil. 

-La otra parte correspondiente a los usuarios de la estantería 

opinaron que una búsqueda por autor en la estantería, algunas veces y 

siempre era fácil. 



Con estos resultados determinamos que estos problemas 

Influyen en gran medida a que el usuario tenga dificultades para 

localizar la información. 

-Otro dato obtenido fue que el libre acceso representa una ventaja 

para ellos, ya que afirmaron que este sistema les permite hojear los 

libros y verificar si realmente les sirven, asf como también localizar 

más libros de un tema en particular. 

7 .- Por otra parte, las razones que dan los usuarios del grupo 2, 

para no usar el catálogo de la biblioteca del IT AM, son en primer lugar, 

que el catálogo no contiene la información que necesitan y en segundo 

lugar, que su uso es muy complicado. Lo anterior nos hace pensar en 

que los estudios que se han practicado sobre el uso del catálogo no son 

suficientes, pues hace falta que este tipo de Investigaciones se 

generalicen en las bibliotecas debido a que existen características 

muy particulares en cada una de ellas que hacen que las opiniones de 

los usuarios varíen incluso de una biblioteca a otra. 

Debido a esto, nosotros recomendamos que se practiquen 

estudios del catálogo en las bibliotecas, con la finalidad de conocer 

particularme.nte las carencias de su catálogo al público y 

solucionarlas de la mejor manera posible, en función de las 

necesidades de sus usuarios. Asf como asesorarlos en el uso del 

catálogo. 



Finalmente, queremos resaltar que el estudio que nosotros 

hemos presentado difiere de otras investigaciones porque no se 

concentra unicamente a estudiar a los usuarios del catálogo, sino 

también a los no usuarios de este instrumento de información ya que 

nos hemos dado cuenta que hay muchas personas que utilizan la 

bibliotecas sin consultarlo. 

Consideramos que las características de los no usuarios del 

catálogo difieren mucho de los que si lo utilizan y que las razones por 

las cuales no lo usan son cuestiones que requieren de mucho más 

estudio. 

Para que el catálogo al público llegue a satisfacer en gran parte 

las necesidades de información de los usuarios de las bibliotecas, los 

bibliotecarios profesionales deben someter regularmente a 

evaluación sus catálogos, considerando la opinión del usuario. 

Es necesario que el catálogo al público este al día y aseguramos 

que efectrvamente satisface las necesidades de nuestros usuarios, los 

bibliotecarios debemos recabar continuamente información oportuna 

sobre el catálogo. El proceso de evaluación incluye estudiar las 

necesidades de los usuarios de la biblioteca, prácticar los métodos de 

evaluación de catálogos utilizados en otras bibliotecas, y seguir muy 

de cerca el desarrollo que el catálogo va teniendo para buscar con esto 

que el catálogo de nuestra biblioteca sea cada vez más eficiente y 

eficaz. 



Sin embargo, con la experiencia que nos deja esta investigación, 

llegarnos a la conclusión de que cualquier típo de evaluación que se 

practique al catálogo u otro servicio de la biblioteca, implica la plena 

participación de los usuarios. Ellos son el grupo de personas que estan 

directarnene relacionadas con los servicios, por lo que es necesario 

buscar activamente su participación en este tipo de investigaciones. 

Por último, querernos mencionar que para nosotros, la ·evaluación 

del catálogo o cualquier otro servi.cio de la biblioteca es algo más que 

un proceso mecánico de rutina. Es una actividad creativa que el 

bibliotecario profesional debe desarrollar en las bibliotecas, ya que 

es una labor en la que es necesario conceptualizar las cuestiones que 

serán abordadas, trazar una recopilación de datos y un plan de 

análisis, Idear el proceso informativo, encargarse del aspecto 

financiero y del personal, así corno detenninar el grado de evaluación 

que se quiere prácticar. En otras palabras diseñar una evaluación 

consistente, basada en un proceso conceptual. 
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