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LOS  NINOS NECESITAN: FUERZA, SEGURIDAD, CONFIANZA,  GUIA,
DIRECCION, DISCIPLINA, AMOR, APOYO, CUIDADO Y RESPETO.
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QUE ES AGRESION. DESTRUYE SU VALIA.

LA UNICA FORMA DE HACER FELIZ A UN NINO, €5 SIENDO FELIZ TU.



El estudio del desarrollo infantil es un area que aborda la
psicologia, entendiends por éste cambios caonductuales en el nifa
asociadaos con la edad y con el grado de estimulaci&n recibida por
su  medio ambiente mediato (Lipsitt y Reese, 1981). Esta Jdrea
fntenta descubrir verdadaes genarales, y ha llegado al
planteamiento de diversos enfoques a nivel descriptivo y
explicativao. Este campo del desarrollo del nito es en realidad
muy Javen y la mayorla de los tebricaos mds sobresalientes en 1s.
historia de este campo de estudio, lo canstituyen las diferentes
corrientes representadas por: el enfoque genético ( Freud vy
Gesell J, el conductista ( Watson y Skiner J, el cognoscitive

¢ Plaget ), y el Psicométrico ! Terman J.

Adn cuando se han dado diferentes enfoques, la mayaria de estos
se encuentran incluldos desde un punto de vista normative, ya que
describen las conductas "“tlpicas' que se espera que efectden Ios
nimaos a lo largo de su desarrcllo y coinciden en que la etapa de
los cero a los sels ahos de vida constituyen el peri#ddo critico

que favorece o no su desarrollo ( Lipsitt y Reese, 1981 ).

A pesar de lo antericr el nifo en nuestro pafs no tiene

prioridad, ya que la proteccién de la infancia considerdndola
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como la etapa crucial del desarrollo humanc, implica que la
comunidad debe proveer a todo nifo de un ambiente &ptimo para Su

desarrollo bioldgico, psicoldgico y social.

Las acciones encaminadas a la prateccién de la infancia por parte
de nuestro gobierno, no han correspondido a la problemdtica real,
ya que el grupo de los nihos de cero a cuatro amos de edad es uno
de los que recibe menos atencidn a sus necesidades psicoscociales,
(CEPAL -UUNESCO, 1985), dado que no son alcanzados facilmente por
las instituciones, no s0lamente como un derecho laboral, sino
ademds como un derecho educativo, social e universal (Plaget,

1979).

Ignorar las caracteristicas del desarrollo infantil y desatender
sus necesidades biplbdgicas y psicosociales, es una de las mds
graves carenclas de wuna socledad y probablemente uno de los
peores dafios que se hace asi misma.

Adn mas durante . las dltimas décadas los sistemas econdmicos han
sufrido cambios Importantes en la mayor parte del mundoj y un
fendmeno sSocial que acompafla a tales cambios se refiere a la
Integracidn de la mujer a los sistemas de produccidn en palses
de todas los continentes. Este fenédmeno trae consigo varlas
Impllicaciones, las de’ - ‘nayor trascendencia social son

probablemente la modificacion de la dinamica familiar en general,

11



y en particular la separacioen temprana del hijo durante la

Jornada laboral,

Can el fin inmediato de que la fuerza de trabajo Femenina pudiera
sumarse & Ia produccidn, fué necesario institucionalizar la
practica milenaria del cuidado infantil. los centras de cuidado
diario en Estados Unidos, loas kombimnat rusos, los kibbutzin
Judtaos, las guarderias suecas, los centros de cuidado chinos y
los clroculos infantiles cubanocs; son entre otros, los

equivalentes de las guarderias infantiles en México.

En terminos generales, todas estas jnstxtﬁc}ones cumplen una
misma funcidn, atender a los niMos, durante la Jornada laboral de
la madre trabajadora; sin embargo el valor social de este
serviclio no es interpretado ni aceptado de la misma farma en los
diferentes slistemas socifapoliticos. Por ejemplo, en [los paises
soclallstas, este servicia representa una nueva oportunidad para
la acclén educativa a nivel masivo, tante con los nibfos cama con
la comunidad entera. £ cambio de valores que tiene lugar en
éstos palses, incluye una revaloracitn del nifo y de la mujer, vy
como cansecuencia la funcidn social de la guarderla rebasa su
cardcter asigtencial para incidir en la formacidn educativa

Integral del futuro hombre socialista.

En Mexico, pats capltalista (pre-industriall, la guarderta

12



aparece como resultado de las relaciones obrero-patronales, y se
le considera una prestacié®n social de la mujer trabajadora, que
realiza tareas remuneradas bajo un contrato. Nuestras guarderi{as
Infantiles hasta ahora, forman parte del contexto laboral y no
del educativo (Radililo 1985), y su +Funcion es eminentemente
asistenclal. Su organizacidn estd determinada paor los requisitos
laborales y no por las caracteristicas del desarrollo, proteccién
y promocidn infantil. Es decir, las guarderlas Infantiles del

estado en Méxlco, constituyen un apéndice del trahajo femenino.

Las guarderias mexicanas presentan grandes contrastes, tanto en
lo que se reflere a sus condiciones fislcas como al serviclo que
ofrecen, su origen Iinstitucional tuvo lugar hace S0 anas
aproximadamente, y desde entonces se han multiplicado sin lograr
cubrir hasta la fecha, la demanda del servicio por lo menos para

las mujeres "trabajadoras’.

El desarrolleo cualitativo no ha sido nulo pero si
considerablemente lento y parcial, ya que son muy pocas las
guarderias que cuentan con personal capacitado y que realicen una

accidn educativa sistematizada.

?Es entonces la guarderfa un lugar dbnde puede sustitulrse

eficazmente la relacién madre—-hijo?, P70 la cantidad y calidad de

REERY

estimulacidn, que reciben sdlo algunos sectores de la poblacién

S R
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infantil en su primera etapa de desarrollo, s un derecho que
solo unos cudntos tienen?. Estos cuestionamientos tendran que ser
resueltos en extensas investigaciones multidisciplinarias de las

que este trabajo pretende ser antecedente.

En su calidad de estudio preliminar, esta Iinvestigacién tiene
como finalidad dadas las caractertisticas polftico-economicas de
nuestro pats, brindar una propuesta alternativa para reduciv los
efectos negativos del cuidado asistencial (institucionalizado)
que se brinda en las guarderfas del estado como son los centraos
de bilenestar Infantil del ISSSTE en México, a través de la
capacitaci®dn al personal por medio de una técnica de estimulacidn
temprana llamada "Aprendizaje Incidental”, propuesto nor

Rubinstein y Howes en 1779.

Cabe sefalar que la presente investigacieén esta derivada de un
proyecto general de investigaciégr llamado "Desarrollo Infantil en
Centros de Educacidn y Cuidadoe'" realizado por las especialistas
en desarrollo infantil, Lic. en Psicologta Irma Alvarado y Lic.
en Psicologta Blanca Huitron de la E.N.E.P. Iztacala; en la
preocupacién de Incursfonar en la investigacion de la Impartancia

dgel desarrollo Infantll que se ha apllicado en México.

El objetivo general de nuestra Iinvestigaciébn es mejorar la

calidad de interaccién entre el personal y los nifos del &rea de

14



lactantes, mediante la capacitacidn al personal a través de un

programa de Estimulacidn Permanente.

ta linea a seguir en el presente estudio se ha dividido en
capltulos, en el primero se hablard de la Importancia de Ia
estimulacibn temprana en el desarrollo infantil, para llegar a la
definiciédn, antecedentes y planteamientos generales de la técnica
de estimulacién empleada, que permita favaorecer el desarrollo
Integral del Iinfante, dadas las caracteristicas de nuestro
cantex‘to social, economico y politico, ya que posibilita emplear
al maximo los limftados recursos humanos y materiales que son
destinados a la educacldn infantil en sus primeras etapas c‘le

desarrollio.

En el segundo capftulo se abordard una breve resefa histérica
sobre las experlencias educativas en otros palses, en el manejo
de los centros de bienestar Iinfantil, as! como en el caso
especifico de México; continuando con el estudio de las funciones
del psicélogo en las guarderlias del estado en México, que abarca
la capacitacién y el camblo de actitudes en el personal encargado
del cuidado del nimo para favorecer su desarrolloc en todas sus

areas.

(a estructura de la presente investigacion se llevo a cabo por

medio de un diseho A-B-A, llnea base (A) en la que se realizd una

15



cbservacion formal de evaluacion a todo el personal que labora en

la estancia encargado del cuidado de los nimos, para Hhacer un
andlisis de la distribuci®n de las actividades diarias as! como
ge la calidad de la relacién adulto-niPo, para establecer
prioridades de atencién , asl como un pardmetro comparativo con
respacto o la Iintervencidn "8B8" , que consistid en la
capaclitacién del manejo de un fichero de estimulacidn permanente
dirigido a las nimheras de la sala de lactantes A-8-L, que fué el
drea seleccionada de atencidn. Finalmente se realizd una segunda
evaluacién formal (ltnea base de reversibn A') por medic del
registro de blogque Intermitente empleado en la 14nea base
Inicial. Este diseno de Investigacléon fué seleccionado, debido a
que establece los parametros comparativos, antes y despues de Ila
intervencidn, y evaluar de esta manera el efecto de nuestro
trabajo, en cuanta a la calidad de interrelaciébn adulto-niko que
favoreciera un desarrollo fntegral del mismo.

RS

Se presenta;én 155 resultados cuantitativos y cualitativos que se
obtuvieron, as! como la discusidn y andlisis de los datos, para
presentar conclusiones y alternativas de trabajo para futuras
Investigaciones que contribuyan al meJjoramiento del manejo vy
organizacion sistemética EE una estancla de bienestar infantil a

todos niveles.
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c A P I T U L O I

IMPORTANCIA DE LA ESTIMULACION TEMPRANA EN EL. DESARROLLO INFANTIL

El objetivo del presente capitulo es hacer una breve revision
tedrica, acerca de la Importancia del papel que Jjuega el adulto
como un agente de estimulacidn en el desarrollo iIntegral del
nifo; mostrando los efectos que tiene la prl'esencia y ausenclia de
estimulaci®n, as! como las ventajas que ofrece la técnica 1lamada

aprendizaje I1ncidental.

Comenzaremos por presentar algunas de las Investigaciones
realizadas en las &ltimas deécadas, en las que se& Insiste
en dar mayor Importancia al desarrollo del nifo scobre todo en la
etapa de 0 a 6 aMos, esto se basa en muchas demastraciones y
pruebas por cientlficos en las di ferentes areas que tienen como
objeto de estudio el desarrollo infantil. El] gque se diera
importancia al desarrcllo del nimg conlleva a buscar tecnicas
y/o pragramas para ayudar a que el nito logre un desarrollo
Optimo de sus capacidades fisicas como psicoldgicas, encaminados
a presentar un vehlculag de accidn frente a la realidad de un niha
alslado, desprotegido dentroc de la i{nesrcla de los hogares, las
Instituciones, 1la crisils familiar, los problemas ecoldgicos,

urbantsticos, hablitacionales, la incorporacion de la mujer al

17



proceso productivo como exigencia de sobrevivencia, problemas

educativos, etc.

Las futuras generaciones empiezan su vida afrontando situaciones
sociales, politicas, econdmicas, ambientales, etc., que lo van a
conformar en el adulto del mahana. Todas las experiencias
afectivas, socliales y la interaccién general con los objetas vy
situaciones a temprana edad, van a determinar en gran medida la
dindmica del desarrollo del nino, ast! como los aspectos
cualitativos que matizaran su personalidad (Reese y

Lipsitt, 1980).

Viendo la importancia de la calidad de supervivencia y del
ambiente en los primeros alos de vida del niflo, se empieza a
diselar programas de f{ndole preventivo ligados a condiciones de
naturaleza biolégica denominados “glto riesgo” y "riesga
probable”. Estos programas de estimulaciédn temprana, estan
dirigidos a aquéllos nifos cuyo desarrcllo temprano deficitario
se relaciona con un diagnéstico médico de etiologla conocida/! el

Sindrome de Down es un ejemplo tipico de este tipo de riesgo.

Estas dpg . categorias ono son excluyentes de un tercer tipo de
riesgo “el ambiental’. Ellas ocurren la mads de las veces en
interaccién. A menudo coactdan en ninos prematuros,

bioclbgicamente vulnerables, nacidos de madres adolescentes o

18



anosas, que viven en la subcultura de la pobreza, estan presentes
en nitos que viven bajo el cuidado imperscnal de una
institucion, En ésta y muchas otras situaciones interactda el
ambiente con factores bioldgicos limitando en forma determinante
el desarrollo del nibo, confundiendo en cierta medida el
diagnéstico y haciendo mids diflecil una intervencibn temprana

(Ribes, 1970).

Para todos estos nifos la acci®n de estimulacidn consiste en dar
tratamiento oportunoc para evitar la aparicion de problemas que

puedan entorpecer su desarrollo.

Los programas de estimulaci®n temprana se basan fundamentalmnente
en la Psicologla del Desarrollo, la Neurclogla Evolutiva y el

Andlisis Conductual Aplicado.

La Psicologla del Desarrollo se ocupa del estudio del origen y
evolucién de la conducta a través de las diferentes etapas por
las que pasa el organismmo humano desde el momento de su

fecundaci®dn hasta la muerte.

La Neurologla Evolutiva estudia la evolucién del Sistema Nervioso
del nimo desde su concepcidn hasta aproximadamente los dos afios

de vida.

Yy por altimo el Analisis Conductual Aplicado analiza las

19



interacciones existentes entre ol organismo y el medio ambiente.

e dnhalizara la posibilidad de considerar la Estimulacion
Temprana fespecificamente el Aprendizaje Incidental como
alteranativa de estimulaciédn temprana permanente), como medida de

prevenclién.

En un segundo nivel se considerard a la ‘"desprofesionalizacien"
como otra alternativa complementaria (que favorezca el desarrollo
del Infante) gque se refiere a conocimientos teécnicos a las

famillias, comunidad, escuelas marginadas o rurales, centros de

desarrollo infantil, etc., a lo que Ribes y Talento en 1978 dicen -

.

que esta acciébn significa 'e..s0Clalizar el conocimiento
profesional transfiriendolo a sectores de la poblacidn marginados

de la posibilidad de acceder a €1 y a su emplec...".

Por todo lo anteriormente expuesto gs necesario que se organice
el medio famillar, educative, social, etc., para asegurar las
condiciones de estimulacién optimas para el niho! como ya se
mencion®, los primerns seis amos de vida son trascendentales para
el despllegue de todas sus habilidades cognitivas, motoras,
afectivas, etc., y si se le proporciocnan al nitho todos los
elementos fundamentales seran factores relevantes para su

desarrollo integral.

Es muy Iimportante dejar claro que Independientemente de la

20



teorta del desarrollo infantil que se adopte, todas coinciden en
que la etapa de los O s los & afos de vida es crucial en la
formacién de la personalidad del niPo. Que si bien la carencia de
estimulos es negativo también io es el exceso de los mismos. Por
lo mismo es Indispensable estimularlo adecuadamente mediante
précticas que esten al alcance de aquellos que se encargan del

cuidado y desarrollo del niMo (padres, educadores, niMeras, etc.)

(Montenegro! 1981, Kearsley y Zelaza! 1981). £Es en esta etapa
donde mas -Facilmente'se puede Ifdentificar cualquier problema,
correglr e idealmente prevenir las deficiencias que pudieran
presentarse en el desarrolloc del niho debldo a problemas de alto

riesgo o riesgo ambiental.

Ahora pasemos a conslderar algunos aspectos generales que deben
tomarse encuenta en la educaclién del infante, siI partimaos de lo
patetico y crudo de la sigulenta afirmaciédn! "si pensaramos en
que hacen nudétros nihos mientras trabajamos, mientras atendemos
los maltiples quehaceres que tenemos, la respuesta general puede
ser la de ESPERAR A QUE LE PONGAMOS ALGO DE ATENCION"

topcit.pag.l11. en Naranjo! 1981).

Dichos principios basicos. scn la experiencia del insigne Profesor
A. Tur (1974, quien nos dice que la formaciébn de la

personalidad, del cardcter y de las normas de comportamiento del
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nino en la sociedad, se realizan a lo largo de tods su vida y
depende por completo del medio que ejerce influencia sobre el

Individuo que crece y se desarrolla.

En la familia el nifmo encuentra asegurados durante unos ahos el
carifo, las caricias los cuidados y ! estrecho contacto con
las personas adultas, 1o que hace posible que, mediante la
Imitaciébn y el aprendizaje, adquiera los hdbitos indispensables
para la vida y la aptitud de dominar el lenguaje. La educacibn
del nitho y su desarrollo son Jnsepargbles entre si. La
Influencia de la educacidn saobre el arg;nisma infantil es
extraordinariamente grande. Todo lo que, desde el exterior,
ejerce una Influencia sobre el nimnc pequeno (la npaturaleza

circundante, el ambiente del hogar, el régimen de la vida

familiar y, particularmente, las medidas sistemdticas de
educacidn) contribuyen a engendrar en su organismo nuevas
cual idades.

Desde su mas temprana edad, el nibho asimila todo lo que ocurre a
su alrededor, todo lo que ve y oye, ya que es facilmente
Influenciable y muy suceptible a todo género de situaciones,
tanto positivas como negativas. Una equivocaciédn frecuente de
los padres consiste en no valorar suficientemente Ia enorme

importancia que tienen los primeros afos de vida del nimo para su
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ulterior desarrollo y educacion, ya que muchos rasgos que

caracterizan al Individuo adulto tienen su origen en la primera

fnfancia.

Segun A. Tur (1974), es necesario lagrar que el nito adguiera la
capacidad de lograr hasta el final cualquier faena que inicie,
saber concentrarse en una ocupacion, soportar pequehas
contrariedades, vencer sus deseos sI no pueden satisfacerse por
el momento. 8i a esta edad se lleva a cabo un cuidado exagerado,
las nihos se comportan de gtra manera! no saben entretenerse por
s! solos en cualquier cosa, exlgen que los mayores les presten
atencidn continuamente, gritan fuerte y prolongadamente a la
menor contusidn, se hacen irritables y protestan frecuentemente
contra las proposiciones de los mayores. Incluso ante la menor
dificultad esos nihos se desorientan! “yo no puedo”, "no se" y

plden ayuda.

Lo que mas atrae al nimo que se desarrclla normalmente es
cualquier tipo de actividad, en la que el mismo participe de
manera activa. De aqu! que no sea raro observar que el ninho, al
cual no sge le deja comer por su propia cuenta, lo haga con
indolencia y que los adultos tengan que recurrir a toda clase de
artimahas.. .para alimentarlo. Basta con ponerle la mano en la

cuchara para que entusiasmado por la accidbn se coma con gusto



toda su porciéon.

Es necesario enseflarle la manera correcta al nifio de hacer las
cosas! como se coge la cuchara, como se quita el sueter, como se
lavan las manos, como se deben dar gracias, recoger los juguetes,
etc. Je esta autonomia del nito se desarrolla, mds tarde, la
necesidad de tener también independencia para resolver otras
tareas mas complicadas, es decir, no valerse de la ayuda de los
demds en aquellos casos en que pueden hacer 1o que sea por si

mismos (K. Ushinski, 1974).

Una influencia negativa ejerce sobre la personalidad de los nimos
las diferenclas de criterio en cuanto al trato que reciben de los
mayores! por ejemplo cuando el padre es muy severo y la madre muy
blanda, o cuando un miembro de ;la familia sigue una linea de
educacisdn y el otro, otra distinta. También provoca
irritabilidad en el nito el tr. 5 desigual que le presten los
adultos, esto se observa en familias en las cuales los propios
adultos no dominan sfempre su comportamiento. Esos padres deben

educarse a si mismos desarrollando su capacidad de dominarse.

Todos los datos que se han citado son los antecedentes que
conforman la Jjustificacion de la importancia de la estimulacién
temprana, entendiendo por esta en la concepcién de Naranjo

(1988)! "...toda actividad que oportuna y acertadamente enriquece



af nimo en su dasarrcllo fisico y psiquico. La actividad puede
involucrar objetos y siempre exige la relacion entre el nimo y el
adulto, en una forma de comunicaclon que puede ser de gestos, de
murmulilos, de actitudes, de palabras y de todo tipo de

expresiédn'. (opcit. pag.14).

Por su parte Montenegro en 1978, define a Ia estimulacibdn
temprana coma "el conjunto de acclones tendientes a proporcionar
al nifo experiencias que éste necesita desde su nacimiento para
desarrollar al maximo su potencial psicolégico. Esto se logra a
través de personas y obJjetos en cantidad y oportunidad adecuadas;.
y en el contexto de situaciones variadas complejas, que generan
en el nino un cierto grado de interes y actividad, condicion
necesaria para logarar una relacion dindmica con un ambiente y un

aprendizaje efectivo” (opcit. pag.Z21).

1.1 PRIVACION MATERNA

Por ser de trascendental Importancia el desarrallo infantil es
necesario que la educacidn no este basada exclusivamente en la
tradiciédn o intuicién de los educadores, para que el infante se
desarrolle logrando el maximo de sus capacidades fisicas vy
psicoldgicas, de aqui la importancia de considerar los estudios

cientificos que muestran el efecto de la estimulacidén o carencia
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de 1a misma. Naranjo (1981), Biehler (1980}, Lezine (1985},
Alnswarth (1978), Bowlby (1981) y Spitz (1978). Dichos autores
resumen algunos hechos fundamentales que muestran el impdcto de
la estimulacion en infantes. En los estudios de extrapolacién de
conducta animal encontramos a Heb (1949) quién realizéd una
investigacién con ratas en el que compard su habilidad para
recorrer un laberinto! unas se hablan criado en su casa como
animales de compafia y las otras en jaulas en un laboratorio.
Las ratas criadas en casa que hablan recibido mucha mas
estimulacidn y hablan tenido mds oportunidad de aprendesr eran
notablemente superiores en la solucién de llegar a la meta en el
laberintao. Levine y Newtan G. (1968) apoyan la conclusién a la
que llegd Heb en su experimento de que, los animales criados en
ambientes mas estimulantes actéan mejor de acuerdo con los
estandares animales de Inteligencia, que laos criados en ambientes
restringidos, adem&s de que se observé la diferencia en la
estructura .;A;;émica y quimica de los cerebros de las ratas

estimuladas y las que carecieron de dichos estimulos.

La privacidn prolongada de estimulos, as! como la ausencia de
las madres, presenta en los animales un efecto mas
drastico en la ejecucién ge sus respuestas, perdlendo inclusive
facultades en sus drganos sensoriales provocando transtornos

Irreversibles (Harlow y Harlow ,1975).
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Una de [las ventajas de trabajar con animales (ratas, perros,
monos, etcl), esta dada por el control que se puede eJercer
sobre las variables (aislamiento, privaci®én de alimenta, atencion
restringida o carencia de la misma, etcl), aunque desgraciadamente
existen algunas situaciones en las que los nitos se crian en
situaciones cdarentes de estimulos como por ejempla en las casas
hagar, las poblaciones marginadas y/o palses empobrecidos. En
estos casas se han hecho numerasas Invastigaciones para
determinar el efecto de esos ambientes en !a conducta posterior

del infante.

Para [{lustrar esto, Rene Spitz (1?78) encontrd & dos grupos de
lactantes que se criaban en ingtituciones/ los nifinos de la
guarderia de una carcel quiesnes eran atendidas por las madres o
sustiltutas de tiempo completa y a los que se proporciaonaban
Juguetes abundantes, y el otro grupo de nifios de un orfanato que
58 encontraban aisladas en cunas abiertas con sabanas y a las gque
salo se Jes taocaba cuando era hora de su alimentacion.
Evidentemente estos tltimos tuvieron una puntuacion notablemente
menos en la escala de desarrallo infantil, comparads con la del

primer grupco menclcacnado.

Spitz (1978), llegdh a 1a concilusidn de que la carencia de

estimulos al principlo de la vida tiene wun efecta negativo
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irreversible en el desarrollo, ya que los nimos en condiciones
desventajadas al cabo de un amo atin se encontraban retrasados en

su desarrcgllio.

Bowlby (1952), Ainsworth (1962}, confirmaron las conclusiones
badsicas de Spitz (1978) y descubrieron que! a’) los nimos gue son
sametidos & wuna experiencia breve de separacidn y carencia de
estimulas, pueden recuperarse aungue son mas vulnerables a las
futuras amenazas de separacion, b)) los nifos sometidos a una
experiencia de privacien de estimulos bastante prolongada en la
primera Iinfancia (de los cero a los dos ahos de edad), pueden
tener un rdpido progreso si se les somete a wuna estimulacidn
permanente antes de que tengan doce meses, aunque el desarrollo
del lenguaje se retrasa en relacidn al funcionamiento intelectual
y de la personalidad, c) A mayor prolongacién en la privacién de
la estimulacidn a mas de tres afios por ejemplo suele conducivr a
un mayor retrasoc y por consiguiente la recuperacién resulta adn
mas dificil, d) a pesar del enriquecimiento ambiental posterior
que se les daba a los nihos carentes de estimulo se observd un
debilitamientao en el efecto de la recuperacién de los nifos, ya
que el impacto de la estimulacidn adicional no fué permanente.

Lezine (19746) sometid a niMos a diversos grados de estimulacion

social, tenilendo como resultado que a mayor estimulacién mayor
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fus el desarrollo de las conductas sociales (vocalizaciones,
expresiones verbales, faciales y corporales), favoreciendo el
desarrollo de las A&reas! control de postura vy movilidad,
coordinacidn oculomotora, lenguaje y relaciones personal/social.
En este sentido, ante técnicas de estimulacidn adecuadas el nifo

presenta habilidades a temprana edad.

Para Bowlby y Spitz (1981) es determinante en la diada
madre/hijo considerar los sigulientes pardmetros, ya que de éstos
depende el grado de deterioro en el desarrollo del niko, estos
son! la edad del nimo en que ocurre la separacién, la duracién,
la calidad de la interaccihn en la diada previa, la calidad de
Interaccion con la madre sustituta y el grado de restriccion

ambiental.

La conclusiébn general a la que nos llevan estos estudios es que
el desarrollo es absteculizada por la carencia de estimulos y
fomentado por la estimulacidn, y que la falta extrema de un
cuidado adecuado en la edad de cero a seis afios, puede producir
un daho permanente, Pero como partimos de la suposicidn de que
algunos padres estimulan, aunque sea intuitivamente a sus hijos!
se pretende, que dicho proceso de estimulacidn sea de manera mas
conciente, utilizando alguna técnica de estimulacioén temprana que

conduzeca al nimo a la adgquisicien del conocimiento de la manera
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m4s natural y espontdnea dentro del contacto cotidiano gque
se establece con &1. Desafortunadamente son mas los nifNos que no
cuentan con la gportunidad de ser estimulados mas directamente
por los padres, ya que estos se encuentran la mayor parte dei
tiempo ausentes, debido a la necesidad de incorporarse al proceso
productivo, viendgse obligados a&a dejar a sus hijos bajo el
cuidado impersonal de [nstituciones o de alguna otra persona, que
en el mejor de los casos les brindan atencién asistencial. En
este -sentjda el objetivo del presente trabajo es proponer una
tecnica permanente de estimulaciodn, a muy bajo costo en recursos
materliales, humanos y de tiempo que mejore la calidad .::15
Iinteraccién en la dlada adulto/nifo. E1 Aprendizaje Incidental,
nos brinda esta alternativa de Iinteraccidn que puede ser
utilizada, tanto en los centros de educacidn y cuidade infantil

como en el misma hogar.
Ahora la interrogante que surge es; que es Aprendizaje Incidental
y en que consiste?

1.2 ANTECEDENTES DEL APRENDIZAJE INCIDENTAL

Sin lugar a dgudas la proteccién y la promocién del bienestar
pslcosocial del infante impone nuevas demandas sobre los adultos

y sobre la relacién adulto - nito, la tarea de promover la
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comprension de los problemas psicosociales de los nimos y la
necesidad de cambiar la actitud de gran parte de los adultos para
lograrlo, requliere de un praoceso de amplia movilizacidn social
que debe involucrar a todos a fin de garantizar los cambios

favorables al desarrollo de la nimez.

CEPAL - UNESCO; (1985), menciona que el grupo de nimos de cero a
cuatro afMos es uno de los que reclbe menos atencién a sus
necesidades psicosociales, dado que no san facllmente alcanzados
por las instituciones, Este periéddo de la vida se pasa en un
munda de Interaccidn no formal, en los confines estrechos de lIa
familia y su ambiente inmediato (estancias de cuidadol). Sin
embargo este breve lapso en la vida es ung de las periéddos mas
importantes y <formativos, tanto en el desarrollo filsica cama
mental, con cambios fundamentales de mes a mes y de afo a aho,
que dan las bases para la vida futura. Es un perifdo de inmenso
aprendizaje {nformal, dénde se adquleren una serie de habilidades
y destrezas fisicas y mentales basicas para la vida. La capacidad
de la familia de satisfacer las necesidades del nimo durante este
periddo y el apoyoc que recibe de la socliedad para fortalecer y

favorecer esta capacidad, son de crucial Importancia.

El cuidado de los lactantes, maternales y preescolares, debe

incluir programas que refuercen y mejoren el proceso de
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aprendizaje informal y la calidad de interaccien adulto-nimo que

se da en la familia, y en las instituciones de bienestar

infantil.

El intereés de los cientificos sociales y educadores socbre los
sistemas alternativos de educacidn, y en especial, en la
educacidn no formal, se ha desarrollado bdsicamente, debido a
presiones sociales y a limitaciones en los recursos Ffinancieros
para brindar educacién a la poblacién dems rante, principalmente
de las zaonas marginadas y poco favarecidas. Ya que s&lo en la
Ciudad de Mexico el namero de niMos de cero a cuatro ahos en esta
situacidn rebasa el millén. La cobertura brindada por los centros
de desarrollo iInfantil es minima, ya que sélo atienden 89,115

nifos del grupo menores de cuatro afos (CEPAL-UNESCO, 1985).

Ante esta problemdtica se han venidoc desarrollando en América
Latina, un conjunto de experiencias dirigidas a la atencibdn de la
Infancia, tal es el caso de aquellas técnicas que van encamlnadas
a Jla Estimulacién Temprana; cuyas caracteristicas son las

sigulentes:

- se pueden realizar en cualquier ambito.
- se puede estimular Individualmente en casa, comunidad a
institucion.

- observar el crecimiento y explotar las capacidades del infante.
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~ Ifmplica una Intima relaci®n afectiva reciproca.
- atiende las 4reas de la salud e higiene, el bienestar, la

educacién y la formacitn Integrai de los nifos.

- respeto a la cultura familiar, enfatizando sus aspectos
constructivos.
—- exige un respeto a su individualidad, aprecio a sus

capacidades, su manejo humano y una comunicaclén permanente
y creciente.

- son sencillas y de bajo costo.

Cabe mencioqar que uno de los aspectos mas importantes de estas
técnicas lo éﬁnstituye la participacién activa de los padres vy
familiares cercanos, encargadas de los centros de .educacién
infantil, principales personajes en la vida del nitho. Y atin mas
dichas tecnicas descansan en seres humancs y san para seres
humanos, dejando del lado 1la visidn reduccionista, fria vy

mecdnica que de la técnica se tiene (Naranjo, 1981).

tUna de las técnicas especlficas que cubren los puntos anteriores

lo constituye el "Aprendizaje Incidental’,

1.3 QUE ES EL APRENDIZAJE INCIDENTAL

Rubinstein y Howes (1979), definen el aprendizaje Incidental como

una tecnica que denota el procesc de Interaccion adulto/nifo, en
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la que se pretende establecer niveles de habilidad de aprendizaje

en &l nimo a partir de eventos cotidianos.

£l Aprendizaje Incidental como alternativa de estimulacién
temprana, tiene como postulado optimizar la calidad de

Interaccion nimo/adulto para crear nuevos niveles de aprendizaje.

Para Rubinstein y Howes (1979), es de vital importancia
establecer una relaci®n adulto nito, en la cuadl el primero pueds
reaccionar apropladamente a una sltuacidn valiosa de aprendizaje
para ambos. Es aqul cuando se habla de la importancia de que el
adulto en la relacidn con el nifio no se encuentre en un conflicto
entre el sentimiento y el intelecto, ya que estos dos elementos
impiden un wreal aprendizaje y desarrollo y pueden Iincluso
presentar perturbaciones emaciqnnles los pequefos. Una relacidn
donde existen conflictos, causa incomadidad en sus miembros y
sobre todo en 1los niMos se crean situaciones negativas de
aprendizaje, en las mismas en que estos pueden aprender a
manipular tanto a los padres como a las adultos con quienes
conviven significativamente. A este fenbmeno los autores le han
llamado "Anallslis Pardlisis'; cabe seflalar que este trabajo que
pretendieron establecer Rubinstein y Howes (1979), es
precisamente el de concientizar a los adultos que conviven con

pequefos, para que sus respuestas sean tan favorables que
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permitan tanto una relacibn positiva entre adultos y nifos como
un buen aprendiraJje basado en situaciones cotidianas. Ante esto
el aprendizaje incidental establece diez principios basicos en el

respeto as! mismos y hacia los demds y son los siguientes:

l Involucre al nito en cosas que le interesen. No esté cerca de

ellos distrayéndolos para lograr que terminen mas rapido.

2 Gue el tiempo que invierta en el nito sea de calidad cuando
esté disponible para el totalmente. No se conforme en estar.,

siempre con el pero s6lo a medias con otras preocupaciones.

3 Aprenda las formas Gnicas del nifo (llorar, palabras,
movimientos, expresiédn facial, balbuceo y expresiones corporales)

y ensefele las suyas. No subestime su habilidad para comunicarse.

4 Invierta tiempo y energfa para construir a una persona total o
completa. No se esfuerce solo por lograr ‘“hacer al nibMo
inteligente"”., Les produce mayor desarrollo estar en contacto con
los adultos muchas veces en mayor grado que estar rodeados de

muchos Jjuguetes.,

5 Respete a los ninos como individuos. No 1los ¢trate como
mumecos curlosos, de cabeza vacla para manipularlos. Es muy
importante en la relacién que se establece con el nifo mantener

comunicacidn con &l (verbal/fisical), dandole la oportunidad de



reconocer previamente la situacion que vivira! por ejemplo,

explicarle cada paso de limpieza y cambio de pamal.

6 Sea honesto respecto a sus sentimientos. No pretenda sentir
algo cuando en realidad no lo siente, y no pretenda no sentir

algo cuando en realidad si lo siente.
7 Muestre o modele la conducta que qufere ensehar. No sermonée.

8 Enseme al nito a resolver sus propios problemas, No le prive

de vallosas oportunidades de aprender.

¢ Construya seguridad ensemando la confianza mediante una actitud

verdaz.

10 Interesese por la calidad del desarrollo en cada etapa. No
apresure a los nitos ha alcanzar un desarrollo superior.

La relacidn que se establece bajo estos principios es reclproca,
responsable y respetuosa, incluye dar y tomar, I1mplicando un
grado Optimo de fnvolucramiento en base al afecto y respeto que
en el caso de niferas y gentes ajenas al sistema familiar ( que
tienen a su cargo a infapﬁes) como wuna sustitucion de la
paternidad, un equipo de reacciones encadenadas que permite que
el chico se desarrolle emocional, intelectual e integralmente auan

sin la presencia de sus padres, dentro de una relacion humana que



en lo futuro le permitird mantener relaciones afectuosas vy
honestas, que le proporcionen y proporcionar aprendizaje en base
a sltuaciones de la vida diaria. Es importante aclarar gue unoc de
los planteamientos del aprendizaje incidental, habla de que tanto
los espacios como el tiempo de interacci®n debe respetarse vy
obviamente esto tanto en el plano de los adultos como en el de
los infantes, ya que estos deben aprender a crecer en un mundo de
gentes ocupadas que también tienen un espacioc y un tiempo en el
cual conviven, y tanto adultos como n:!.cs- pueden compartir,
saborear y aprender unos de otros en una vrelacidn de mutuo

respeto y respaonsablidad.

Para Rubinstein y Howes (1979}, =21 aprendizaje Iincidental se
presentara cuando el nimo estA listo para aprender y no cuando el

adulto este listo para ensenar.

La estimulacidn en el desarrollo infantil para los autores Indica
la Importancia de satisfacer las necesidades primarias, Flsicas
del pequefo coma son: alimentacidn, cambio de pafal, balo vy
lavado, tlempos de sueho y descanso apropiados; sin embargo estas
actividades no son tan solo de asistencia, sino que implican un
esfuerzo por ser apravechadas y lograr tanto un aprendizaje como
un acercamiento afectivo significativamente importante (como lo

es ensefhar seguridad, atencién y confianzal), sin embargo para
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llevar a cabo lo anterior es importante que el adulto se percate
de que es Io que realmente gl ninmo necesita, utilizando las
formas anicas de omunicacidn que se establecen con cada uno de
los pequetos, para lo cual es necesario acostumbrarlo a nuestra
voz y hacerle entender que deseamos ayudarle compartiendo una
situacion espect{fica, si se ha logrado esto se ha establecido una
comunicacién bilateral basica para el desarrollo de ambas
personas., Todo esto nos invita a saber detectar cudndo las
necesidadaes del adul to interfieren con las necesidades del nifo,
Elemenfa b551ca‘que permite el reforzamiento del desarrollo del
lenguaje y la comunicacldn del infante.

R j
Rubinstein y Howes (1979), en su concepto de estimulacién

S

W

manejan, la importancia de los objetos, como de las personas y

sus actitudes dispuestas para un espacio de intercambio, ya que
para los pequefos también es vital reconocer hasta que punto
influyen en los adultos y sobre todo las cosas que les rodean;
dirtamos que esto se convierte en el principal Iincentivo que

promueve su aprandizaje.

Las respuestas de 1os adultos a las situaciones problemdticas de
los nikos- no deben estar sujetas 4 su estado de animo, ya que
cuando los 1nfantes se enfrentan a situaciones nuevas, el stress

y la probable frustracién que el nipo sienta deben ser

RCR IR



correctamente canalizadas por el adulto, de tal manera que &1
aprenda que pueden existir soluciones raplidas para sus pequefos-
grandes problemas, y para que en el futuro puedan resalver su
vida y su existencia de una manera mds relajada y objetiva, es
decir, con confianza en s! mismos. No se habla de que Ios
problemas de los chicos sean solucionados por los adultos sino
gue estas permitan que los chicos vivan un nivel eoptimo de stress
y frustracion que pueda darles ensemanzas de acuerds a las
opartunidades que la vida diaria les brinda, en cuanto a

experienclias y aprendizaje.

Los autores propaonen que para establecer el grado de stress
Adptimo que los chicos deben vivivr s necesario remontarnos a un
estudio previo sobre las formas en que ha sido criado antes de
llegar a wun centro de cuideg: Infantil, ya que esto serd
indicativo de como debemos guliarlo en la solucidn de sus
problemas sin causarle algén perjuicio, resultando asi! de la
experiencia algién aprendizaje que lo ayude a autovalorarse y por
consigulente reforzar, un autoconcepto y autoestima adecuados que

permita Incitarlo a nuevas experiencias sin temor a enfrentarlas.

Es de suma importancia que no solo los padres deben estimular vy
educar al infante , sino que se habla de un trabajo de equipo en

el cuadl el centro funge como una extensidn del hogar callida,



incluso se plantea la necesidad dg seguir con cada pequenc el
programa de objetivos (idealmente) que los padres deseen inclulr
en la educacién de su hijo dentro de la estancia de bienestar

infantil,

En fin estamos hablando de un medico ambiente preparado para el

aprendizaje incidental.

Rubinstein y Howes (1979J, plantean algunas posibles
caractertstjicas de un buen centro Iinfantil, dénde se aplique-,

estimulaci®dn temprana permanente, que son las sigulentes:

~ detallar por escrito todo cuanto sucede, para poder brindarles

a los padres un dato ocbjetiva y una linea a continuar.

- todas las actividades por desordenadas que parezcan estan
dirigidas a wuna meta: la vida diaria y las experiencias que

brinda.

- los nimos aprenden Jjugando, cobservando e interactuando en el

mundo que los rodea.

- la solucién de problemas se da por la interaccién entre los
chicos y la gula de la nikera o cuidadora, esto hace que aprendan

a resolver problemas.

- la ayuda a los nimos se presenta por parte de la nimera cuando
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na hay cordura entre ellos y pueden lastimarse.

Por otro lado, se plantea la posibilidad de agrupar a los nimos
2n un grupo de dace en un espacio destinado para cada actividad,
existiendo una diferencia ambiental en cada &rea, ya sea la de
alimentacibn , de Jjuegos, de dormitorio, de estancias, etc. ya
que todo esto facilita el trabajo. Es necesario que se
establezcan los grupos de acuerdo a las edades de los nifos de
tal forma que unos a otras en base a su interaccidn diaria,
refuercen sus conocimientos y habilidades. Como se menciono
anteriormente, otro de los elementos del aprendizaje I[ncidental
es el Jjuego, por medio del cudl los nimos exploran y comprenden
de wuna forma muy amena € inclitante, algo importante es que se
tfene que dejar un espacio de juego libre, que permita al nimo
desarrollar su creatividad, as{ como establecer sus propias
reglas .0 procedimientos, el adulto debe colaborar en el Jjuego
solo en la medida en que los mismos chicos lo demanden. El
aprendizje segadn Rubinstein y Howes (1979}, se da en el momento
Optimo en que las situaciones se presentan y el niflo respondera

activamente ya sin la ayuda o direccidn de la culdadora.

.,

Es importante cuidar que el niffo utilice su tiempo en algo de su
agrado, ya que una Iimposicibn por parte del adulto podrfa a la

postre causar en el nifo enfado, apatla y obviamente un
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aprendizaje negativa, que invalucrs tanto & adul tos camo nines en

una relacién poco armaniosa y tendiente a 1a hostilidad.

Debemos ensehar a los nifos la reponsabilidad de llevar su vida
sus matas a término y toma de desiciones, es decir, fortalecer en
ellos una conciencla de autocuidada que los haga dependientes de

sus propias habilidades y bajo sus propios esfuerzos.

Como hemos ofiservada para Rublnstein y Howes (1979}, es de vital
importancia laograr el aprendizaje de la ea,.'w'és'ibn del afecta, ya
que esto sin lugar a dudas es una de las principales fusntes de

motivacidn entre adultos y nifos.

Mediante una relacidén afectucgsa es posible ensehar la verdad, la
confianza y el apoyo, estos son Ingredientes bAsicos para
aprovechar al madximo todo lo que la vida ofrece en esa relacian

de mutuo aprendizaje.

Deben establecerse actividades que conlleven al desarrollo de la
percepcion y habilidades motaras, ya que tan pranto come 1os
Infantes se mueven, vretoman experiencias diversas a nivel
gsensorial , en cuanto discriminan las formas, sus conductas tanto
matoras coma sensoriales se ajustan a ellos, estdn explarando
realmente sus capacidades y el medio ambiente, situacidn que les

permite i{ntroducirse en el mundo del conocimienta y del lenguaje,



reconocen su Imdgen corporal y sus afectos sobre el medio ast
coma aprenden a entender estos fenbmernos y a verbalizar sus

expeyiencias por medio también del desarrollo de su intuicién.

Para ilustrar un poco 1o que es el aprendizaje I[ncidental
citaremos un eJjemplo aplicado al lenguaje en nifos de nivel

preescolar.

Hart y Reasley (1975), trabajaron con once nimos de color, cinco
nimas y seis varones que perteneclan a famillas de bajos recursos

de la ciudad de Kansas.

En 1la 1linea base se dedicaran a establecer un repertorio de
palabras sueltas para integrar un vocabulario, por medio de la
ensefanza incidental, exponiendo a los pequemos a un lugar donde
se encontraban diversos Juguetes y cada vez que el pequefio en
turno miraba hacla alguno de ellgs, el instructor le dabas
informaciédn sobre el mismo objeto, y se permitta cualquier

verbalizacidn Involucrada en un medio controlado.

En la fase de intervencidn se utilizaron algunas oraciones hechas
por el instructor y ocupando las palabras que aprendieron en la
ltnea ba%&. Finalmente se les permitia que los nitos elaboraran
sus propias oraciones cada vez mas compleJjas, utilizando todo lo

aprendido.
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En la linea base do reversion, se evaluaron todas las conductas

del lenguaje con respecto a los niveles y rangos establecidos de

antemano por los investigadores.

En cuanto a los resultados se encontrdé que los nifos
establecieron mas oracliones de las previstas y que las
combinaciones que podlan realizar con las palabras aprendidas del
vocabulario inicial, en la llnea base eran suficientes para
construir oraciones cada vez mds complejas y de una manera

segura por parte de laoas nifos.

Dadas las ventajas que el aprendizaje incidental nos ofrece como
técnica de estimulacidn temprana en cuanto a bajos costos de
recursos humanos, financieros, de materiales y de tilempo, en
contraste a los grandes resgl tados que se reflejan en el
desarrollo de nifos y adultos consideramos de vital Iimportancia
la Implementacidn de dicha técnica a los programas de rutina

badsica de educacidn a Infantes.

En el caso espec!fico de México, esta técnica presenta una
alternativa viable de aplicaciodn en la edqucacidn a peguefios en el
contexto socioecondmico de nuestro pals. Ya que en la gran parte
de instituciones dedicadas a esta tarea (por lo menos del sector
pablico), se carece de un programa de estimulacion temprana, o

bien en el mejor de los casos existe, pero archivado. £Es
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importante
educacien

Mexico.

revisar el papel que han desempefads los

vy culdado Infantil en otros contextos
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CAPITULO 2. HISTORIA DE LAS GUARDERIAS:

2.1 HISTORIA DE LAS "GUARDERIAS" EN OTROS PAISES.

Para dar a conocer un panorama general del tipo de trabajo y de
centros de cuidado Infantil en Mexico y espectificamente en
estancias de bienestar infantil del I888TE, comenzaremos por dar
algunos ejemplos, del trabajo realizado en otros patses (para lo
cudl retomaremos los planteamientos de Newman- Newman 1981), ésto
como medio para entender que la Importancia del desarrollo y
cuidado Infantil se ubica como contexto cultural especifico, es
decir, reconocer la importancia que guarda este ambiente complejo
que pretende reemplazar y complementar la presencia de los padres
y que esta supeditada su calidad y efectos sobre Ilos mismos
infantes en base a ese entorno psicosoclocultural determinadoy;
as{ como réstatar el papel que el psicodlogo tiene en este campo
(desarrollo 1nfantil) en los centros de educacion y culdado, a
traves de la implementacien de programas de capacitacien y cambio
de actitudes hacla el personal que labora en estos lugares de

trabajo.

-,

Comenzaremos por citar en primer término la organizacién de las

guarderias en Estados Unidos.
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lLas Guarderias en Estados Unidos:

Existen para cada Estado una serie de leyes que establecen los
requisitos, que deben cumplirse en una guarderia, por ejemplo en
cuanto al tipo de instalaciones y de espacio al aire libre, el
espacio de Jjuego, &l néamero de personal en proporcitn a la
poblacion infantil, espec!ficamente sob-=2 la alimentacion y

reglas de sanlidad.

Existen varios tipos de guarderfas, como son las que funcionan
can fines lucrativos que abarcan mas del 50 X; funcionan por
semana, no tlenen wun programa de desarrollo para las nifos
generalmente, existe una cantidad no proporcionada de personal-
nitos; por lo general el personal es reducido en relaciébn a la

poblacidn de nitos a su cargo.

Otro modelo de este tipo lo constituye el sistema de concesidn
que Incluye un estudic profundo, en cuanto al espacio fisico,
entrenamiento para el personal y sobre todo el implemento de un

programa de estimulacion y aprendizaje formal.

Su objetivo es prestar el servicio a menor costo y cuidando la

calidad del mismo.

Los Centros no Lucrativos, Subvencionados por el gobierno federal
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ofrecen un programa de calidad superior en cuanto a las
g&arderlas de tipo lucrativo, ya que pretenden intervenir en la
vida familiar por medio de programas que se ajustan cada dia para
mejorar la intervencién . Este tipo de guarderlas tienen costos
accesibles ya que las tarifas van de acuerdo a los Iingresos de

los padres.

Los centros de cuidado infantil aceptan pequefos de 2 a & ahos y
con clertos requisitos aunados a la edad, como son un correcto
control de esfinteres, conductas de autocuidado, lenguaje
adecuado., Es de elevado costo &ste tipo de servicio y por demds
exclusivo, estd relaclonado este tipo de modelo con constantes
Investigaciones y programas de universidades en lo que respecta
al desarrollo infantil, educacidn y entrenaminto a padres y salud

Integral.

Por otra parte el Cuidado Diurno Familiar es el trabajo gque se
realiza en casas particulares que deben cumplir con ciertos
requisitos de salubridad y seguridad, el sistema es flexible,
poca poblacidn, con promedio de tres nitos y los padres pueden
hacer us@. del servicio en el momento necesarico. Existe un
programa que propone Instruccien a las personas que reciben ninos

en casa.
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Cohen (1974), habla de un programa que realize el Departament af
Helth and Welfare que comprende cuatro areas de desarrcllo que

son las sigulentes:

- Aprendizaje de las habilidades intelectuales

~ Evolucién del sentido del Yo

- El  desarrollc de las capacidades de relacionarse con niMos y
adul tos.

- COapacidad de relacidn con grupos de personas

Claro estd gue existen varios programas que promueven el
desarrollo del lenguaje, de la socializaci6n y de la capacidad
intelectual de acuerdo al modelo Piagetanro, Montessaori,
Conductual, etc. La importancia--.: los programas radica en que se
considera la estimulacion temprana en nifos, como factor
importante y los adultos son los principales medios para que esto
se logre. Cabe sehalar que, cada tipo de i{nstitucidn determina
el programa a segulr de tal forma que los centros con concesion
establecen wuno que estimule mds el crecimiento fntelectual, por
ejempla, sin tener como foco de atencibn el desarrollo social y
emocional en contraposicidn a las guarderias del sindicato, que

focalizan una autonomia y el desarrollo de la autoestima.
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Las Guarderias de la Unien Sovietica.

Existen guarderias de alta calidad en este pals, que son
subvencionadas por el Estado y su maxima objetivo es la
estimulacien del desarrolleo infantil en todas sus &reas, Se dan
preferencias a los nifos cuyos padres trabajan en horarios
similares o cuando unoyie.ellos se ausenta por periddos largos.

Existe un persanal altament& capacitado y entrenade por medie de
programas prafﬁnd@meniﬁwwénaljzados con tendencida Pav]avjana:_
Durante los 3 primeros alos se estimula sobre el éfeé'
sensoriamotriz y el lengualje por medic del Jjuega. El desarrallo

de estas dreas se valora de acuerdo a una tabla paramétrica de

Indices de desarrollo neurofisiolbégico especlfico.

Existen tres objetivos a segulr en las Instituciones de bienestar

Iinfanti! sovieticas:

- Establecimiento de relaciones afectivas adultos—-ninos.

- Reafirmacien de las capacidades de cads nimo.

- V Desarvollo de la valoracion de la naturaleza colectiva de sus

experiencias,
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Las Guarderias Suecas:

Tienen como objetivo establecer una postura cultural en cuanto a
desaparecer las diferencias entre hombres y mujeres. Existen asl!
mismo escuelas de Jjuego en la que asisten a niMos por algunas
horasy; las guarderias municipales y familiares, privadas han
surgido como altenativa a la demanada de eéste tipo de servicios.
El servicio doméstico es el que se encarga de cuidar niMNos
pequenos en casas, por tiempo completo, estas dos uwltimas, se
equliparan con los centros de cuidado familiares en E£stados Unidos
y, en cuantoc a las guarderlas de tiempo completo, existe un
subsidio gubernamental, asl! como una cuota por parte de los
padres, dicha cuota depende del tamafio de la familia, de Ios
ingresos que perciben los padres, y del numero de hijos. En
algunos hospitales se ha estbalecido el trabajo nocturno y en
dlas festivos se ‘establecieron guarderf{as aunados a e&stos, debido
a que la mayorla de instituciones laboran y asisten en horarios

diurnos.

Sus programas se basan en la alimentacién, la salud, la actividad
y el desarrollo de las favu'tades, de acuerdo con la edad que el
pequeno tiene y la etapa de desarrcllo en la que se encuentra. Se
estimulan la actividad motriz libre, y de Jjuego ovrganizado, de

ocupacién tranquila y preferncias Iindividuales.

51



La proporcien recomendada de personal-ninos s de una  encargada
por cada tres niNos para los infantes, y de un adulto por cada

sels niPos preescolares.

En Suecia se programa el trabajo con padres como medio para
estimular el Interes en ellos sobre la importancia del desarrollo

integral de sus hijos.

El Cuidado en los Kibbutzim Judfos

Funcionan como organizacion colectiva, cuentan con una orientacidn
politica y vrelligiosa, no funcionan como alternativa para los
padres, sino como requisito a partir del cuarto o quinto dfa en
gque nacen. Este programa estd planeado para atender a todos los
nihos. Cada Kibbutz establece su método en base al manual
general, la Metapelet, se encarga de 4 o 5 nifios. Debe cantar can
el asesoramiento de otra persona mads capacitada y con un curso de
capacltacidn meédica de dos meses. La adecuacién y actuallizacidn
contlnua de éstas personas es un requisito. fada wuna de las
Metapelet se encarga de su grupo de 3 a 4 afios, hasta que pasan
al siguiente nivel que es el jardin de nifos. Todo su esfuerzo va
canalizado ha establecer lazos afectivos de unién, entre la
madre y el nito. Sus objetivos son la estimulacién sensorlal,

seguridad emocional, y la independencia, diferencias individuales
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de ritmo, capacidad y preferencia. Un parametro que evalta el
desarrollo del VYo, la autcestima y la relacien armaonjosa vy
afectiva can laos padres, es precisamente la idea calectivista can

la cusl se estimuld a los nifos.

CUIDADO INFANTIL EN CHINA:

En este pals existen instalaciones especiales en Fahricas o
lugares de trabajo en las cudles pueden permanecer los nihos
mientras los padres trabajang sin embargo como el costo de estos
centros implica el 15 %X del ingreso familliar se tiende a dejar a

los nimos con los abuelos a con vecinas que ng tradabajan.

Las guarderias son diurnas y atienden a nifos ae edades
homogeneas, can frecuencia los nifos de menos de 12 meses no san
estimuladas, permanscen en colchones, corrales o sillas, existe
poco material de apoyo y estimulacion. Existen tambien lugsres de
culdado iInfantil en fadbricas que trabajan por turnos, en é&stos
casos se agiste a los pequetos en el horario en que los padres

les toque laborar.

A partitde los 12 meses comienzan a participar en grupos y se
les estimula la psicomotricidad y el desarrollo emeocional

individual y colective} sin embargo, son pocas las oportunidades



que se les brinda para las expresiones o el desarrollo de la

creatividad o individualidad.

2.2 EDUACION NO FORMAL COMO ALTERNATIVA EN AMERICA LATINA A LA

ATENCION DE LOS INFANTES:

£n lo que respecta a los pafses Latinoamericanos, el cuidado de

las nifos se hace de una manera no formal, es decir, por el bajo

nivel de vida y los diversos problems socioecondmicos que
atraviesa cada pals, propios de los palses en vias de desarrollo,
no existe presupuesto por parte del estado para el 4area de
atencién a los nibfos como son las Guarderlias Infantiles, y las
madres se ven obligadas a agruparse en pequehos grupos y culdar a
los nifos , como una especie de cooperativa creando un espacio
para atender a sus hijos. Este tipo de sistema de eduacidn se le

ha denominado Educacidn No Formal.

A continuacidn se dardn algunos datos sobre atencion a Infantes
en algunos palses latincamericancs, que debldo a la gran demanda
de serviclios de guarderias y la escasa cantidad de las mismas, se
han visto en la necesidad de establecer espacios de atencidén a la
infancia, desde una perspectiva no formal, entendiéndo paor &sta

en la definiclén de Coobs y Ahmed (1974), a "...toda aquélla
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actividad educativa organizada y sistemadtica realizada fuera de
la estructura del sistema formal, para impartir ciertos tipos de
aprendizaje a ciertos grupos de la poblacién, ya sean adultos o

nihas”.
Los Hogares Preescolares en Colombia:

San pequenos centros en los que existen 10 niMos, a partir de 1los
dos amos, y los clasifican en dos grupos de 2 a 3 amos y de 3 a 4
aMas; su harario de estancia es de las 8:00 a.m. a las 16:00 p.m.
Funcionan de manera similayr a los Jjardines de {nfantes, cuantan
con una gula dirigida por la "madre del hogar! deherdn contar con
mayar escalaridad de secundaria y que por carecer de empleag
puedsn permanecer con los niMos. Reciben wn salario mensual
directamente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y lo

que correspande al aumento de los servicios de agua y luz.

Hogares de Cuidado Diario en Venezuela:

Se establecen en casdas de familiares que habitan en las

comunidades de bajos recurses. Una madre atiende a 5 nimos de O a

-

& ahos de edad, de las & a.m. a las & p.m. de luneas a viernes,

sus objetivos son:

al ofrecer un ambiente seguro durante las horas de trabajo de la

madre.
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b) promover el desarrollo fisico y psicolegico de los ninos.

c) apoyar y orientar a las madres trabajadoras y culdadoras en el
proceso de crianza de los hijos. En 1979 se contaba con mds de
2,500 hogares de culdado diario. Las madres cuidadoras son
selecclionadas de acuerdo a sus caracteristicas de personalidad
necesarias para el desempefMo de las actividades y de las

condiciones flsicas de la vivienda sede.

GUARDERIAS INFANTILES EN CUBA:

En contraposicion a los paises latinoamericancs, podemos decir
que en LCuba, los objetivos de las guardsrias van encaminados a la
preparacidn del persocnal de las guarderias infantiles. Para ello
se cuenta con escuelas creadas especialmente para dar
entrenamiento a los asistentes, en las que se combina con el
trabajo con guardsrias. La mayor parte del entrenamiento se
proporciona mediante cursos continuos de capacitacion en el

servicio, que se divide en tres Areas:

al) Cultural. En la que se proporciona la educacien primaria minima
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b) Teécnica, Dirigida por el director de la escuela y que incluye
el conocimiento de materiales, métodos de ensenanza, psicalogia y

todos los aspectos relacionados con el trabajo en las guardertas.

c) Politica, €n la gque gse analizan los acontecimientos actuales y
se discuten los documentos presentados por el Partido Comunista vy

la Federacién de Mujeres Cubanas,

Estos cursos se Imparten a todo el personal que labora en las

guarderias.

En 1970 se crearan tres escuelas para educadoras cuya preparacién
consta de 4 ahos despuls de 8 ahos de educacién primaria. El
entrenamiento comienza en gl segundo alo y es cuando actéan como
observadoras en Guardertas, en el tercer anoc reallizan algunas
actividades que son supervisadas y en el cuarto aha se sujetan al
entrenamiento y practicas diarias intensivas, permaneciendo IS
dias en las guarderias y 15 dlas en la escuela. UOshen cumpliv
con Id a 18 semanas de prdctica en las centros, teniendoc a su
cargo completamente la responsabilidad de un grupo de nibos. Cabe
sehalar que, la gseleccién del personal toma en cuenta tanto una
buana preparacidn, come una sana actitud para el trabafo caon las

nitps, Y
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2.3 HISTORIA DE LAS GUARDERIAS EN MEXICO
Radillo en 1985, hace una revision general de las guardertas.
De acuerdo a los datos de la Direccidn General de Educacidn
Preescolar de la Subsecretarta de Educaciédn BAsica de la S8.E£.°P.,
la demanda de este tipo de instituciones constituye un S55% de la
poblacien real, este dato semMala la necesidad de entre 5000 y

6000 centros para satisfacer la demanda creciente.

Existen varios tipos de Guarderlas:
- Las Guarderlas del IMSS que se dividen en dos tipos de
serviclas;
a) para los trabajadores de dicha Instituciédn y,
b) para las aseguradas adscritas a este organismo.
-~ Las Guardertas del Departamento del Distrito Federal, que
forman dos grupos;
al) de los trabajadores del D.D.F.
b) de los mercados que dependen de las delegaciones del D.D.F.
- Las Guardertas de la Secretartia del Estado.
-~ Guarderias de Organismos UDescentralizados.
- Guarderlas de Centros, Institutos y Universldades.

- Guarderlas del ISSSTE.

Lamentablemente la calldad y las condiciones de cada Guarderla

depende de la Institucidn a la que pertenece, de su presupuesto,
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de los niveles culturales, de la historia de la guarderia dentro
de cada institucién y del interés y capacidad del personal

asignado.

Por lo regular las Guardertias Mexicanas cuentan con jerarqulas de
autoridad; directoras, Jefes administrativos, dirigentes

sindicales, damas voluntarias.

Cabe semalar que no existe una coordinacion en relacion a las

decislones en cuanto a establecimiento de normas y programas, y

SN 4

que constantemente se encuentran discrepancias gigantes entre los

diversos criterios utilizados.

Los recursos humanos con los que cuentan la mayorla de las
guarder!as, por lo regular es personal femenino dada la
cancepcién que se tiene de que a nivel "Innato” la mujer es la
principal portadora de ensefanza, educaciébn y cuidado. Sin
embargo cabe aclarar que no todas las mujeres pueden desempehar
un buen papel en é&sta labor, ya sea paor falta de preparacién, por
poltticas de la misma institucién, por Jjerargquias de antiguedad
mal establecidas, sin una previa programacidn y preparacién;
ademas de que la cantidad y la calidad del personal esta siempre
supeditada al presupuesto con que cuenta la guarderia o

institucién.
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Muy pocos son los puestos ocupados por el sexo masculino, tal vez
alguan profesor de educacion fisica, en ocasiones un doctor, o tal
vez, en el mejor de los casos un psicdlogo, esto cuando las
pasibilidades econdmicas, pollticas y administrativas de la

estancia lo ameritan.

La proporcidn de adultos por niMhos es insuficiente, a nivel de
los lactantes suelen convivir un adulto por aproximadamente 15
niflos como promedio y en contraste con otras Instituciones el

personal suele ser excesivo.

Cabe comentar que cudndo el ISSSTE se hiza cargo del servicio
médico de la S5.C0.7. quedaron sin empleoc 70 afanadoras, que fueron
a eostablecerse a las guarderlas. Por lo regular es mejor, medio
pagar el sueldo de una persona no capacitada en un &rea que a una

egucadora. cesa .

Los recursos materiales con los que cuentan las estancias,

desgraciadamente en la mds de las veces es insuficiente.

En cuanto a las Intslaciones, existe gran contraste, la gran
mayoria cuenta con espaclbs rFeducldos o faltas de mantenimiento
de fondo, mientras que pocas instituciones pueden presentar un
panorama mas estimulante. En realidad las estancias han sido

disemnadas para poblaciones reducidas, debido a los bajos
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presupuestos con los que cuentan.

Falta de iluminacien, ventilacien, higiene y temperatura
adecuadas, son caracteristicas de las Instalaciones de gran

ndmeroc de guardertas del Estado.

El uso del! mobiliaric y material didictico es insuficiente y de

mala calidad la mayorla de las veces.

Con todo este panorama no podemos esperar - =sultados 6ptimos de
lo que Implica el desarrollo y la estimulacién temprana en
infantes. No obstante, se hace necesario rescatar elementos que
pueden brindar é&stos centros como son por elemplo; la formacidn
de los habitos en la alimentaci®n e higiene, en la socializacion
que el medio ambiente ofrece al nifo, el simple hecho de estar
rodeado de otros pequefos de la misma edad, el enfrentamiento a
experiencids y situaciones nuevas que le proveen de cierto

repertorio conductual.

Por otro parte hubo un acontecimiento de importancia, en 1942 se
instald en la azotea de la Direccidn General de Pensiones, un
lugar de cuidado infantil. Actualmente y debido a la gran demanda
de centros de culdado, el ISSSTE cuenta con 26 estancias que se
rigen por el reglamento de usos y servicios de estancias

infantiles del ISSSTE.
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Se establece en dicho reglamento, l1a integracion para cada
estancia de una directora, pediatra, enfermera, trabajadora

social, psicédlogo, educadoras, odontologo, ecdnoma, secretaria,

pianista, nimera, tesorera, ayvudante de cocinera, galopinas, .
lavandera, afanadora, auxiliar de Intendencia, Jardinero v
velador.

2.4 FUNCION E IMPORTANCIA DEL PSICOLOGO

EN LAS ESTANCIAS INFANTILES

En cuanto al papel del Psicdlogo, es muy Importante aclarar de
antemano que en muy pocas estancias cuéntan con psicélogos, sin
embarga, las actividades que éstos deben cumplir en su drea son
fundamentales para la promocidn del bisnestar y desarrollo
Infantil. En términos generales sus funciones son las sigulentes:
al) atenciédn Infantil, b) atencién a logs padres de familia y ¢}

atencion al personal.

En cuanto a la atencidn con los infantes tenemos; la elaboracidn
del expediente de cada niho, que abarca desde wuna evaluacldén
psicoldgica hasta la Informacidn periddica de trabajo terapéutico

que requidira implementar en dado caso.

Debera informar sobre sus decisiones con respecto a los nitos,

e
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en caso de requerir atencibn especial, estimulaciédn en alguna

area.

Deberd mantener wuna estrecha comunicacidn con el médico del
centro, para optimizar la salud integral de la poblacion

infantil.
!

Capacitara y orientard al personal encargado del bienestar

infantil.

Asistird a las Jjuntas semanales con el resto del personal

asignado a cada Adrea de trabajo.

Elaborard de acuerdo con la direccidn de la estancia, las

conferencias que deberd impartiv a padres de familia.

Deberd mantener un estrecho conticto e Intercambio con otras
instituciones, para enriquecer su labor tanto con los infantes,

cama con el personal y la socieded de padres de familia.

Establecerd grupos de psicoterapia divigidos a padres y al
personal del centro, con el objetivo de detectar problemas de
conducta y salvaguardarlos, con el fin de optimizar la

Interaccidn adul to-nimMo, padres-hijos.

Evaluard psicométricamente al personal que labora, comoc medio de

deteccidn de necesidades.
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La S.E.P. a traves de la Oireccion General de Educacion
Preescolar ha descrito los objetivos espec!ficos que el Psictdlogo

debe cumplir por areas, y son las siguientes:

-~ AREA COGNITIVA, Gue elabora conocimientos, desarvrolla los
procesos mentales, y conoce el por qué de lo que sucede en el

mundo. .

- AREA AFECTIVO - EMOCIONAL. Se refiere a los sentimientos y
valores personales y sociales, y al ser fomentados favorecen :E".I

amor para si mismos y para los demas.

- AREA GSENSORIO - MOTRIZ. Les permite desarrollar habilidades

finas y gruesas con relacion a los instrumentos.

~ AREA DEL LENGUAJE. Referida a la claridad y el manejo de un
repertorio de veocabulario que le permitirdn socializarse y

entenderse con los demds.

- ESFERA SOCIAL. El nifo deberd superar el Yo (egocentrismol, y
reconocer un nosotros, como miembro de una sociedad en la que

debe cooperar activamente,

Debiera de esperarse que las estancias del ISSSTE llevardn a cabo
el funcionamiento del reglamento para el personal, de las

Estancias de Bienestar Infantil del Instituto, ya que plantean
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condiciones que a nivel tedrico, podrian ayudar en mucho al
establecimiento de un programa interdisciplinario de estimulacion
temprana. £n dicho reglamento se habla ae horarios, tipos de
servieclios, comportamiento, vacabulario adecuado, restriccidn de
habltos que deterioren la imagen ante los pequefios, comao @l hecha
de reallilzar actividades personales que resten atencidn a su labor

edgucativa por parte de lps ampleados.

Lamantablemente si lo anterior no se cumple, mucho menos se
cuenta con una real y objetiva seleccién del personal, scbre todo
del que se ocupa directamente de los Infantes, como son niberas y
educadorasy; esta realidad hace necesario una urgente formacisdn
psicologica y pedagegica a todo el personal que labora en seste
tipo de centros, comenzando desde su actitud a la vida, para que

esto se proyecte en el trabajo diario con los nifos.

LIS LY

Debido a las polfticas de ocupacién de puestos, que se basan en
la antiguedad de cada empleadoc, se ha encontrado que las mdas
importantes son distribuldeos a gente sin preparacién e incluso
sin educacidn y que a lo largo de los afos han venido escalando
desde los empleos como™* hitendentes hasta los de niferas o
educadoras, é&sto es realmente agravante, ya que en nuestra
experiencia en las estancias infantiles se ha Iogrado observar

que la mayorta del personal y de las actividades que se han
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gstablecido y deben desempenar ostos ds acuerdo al reglamento
anteriormente citado, no son llevados a la practica, as! mismo
ante la necesidad de la presencia de doctor, puericultista,
enfermera y psicélogo. Cabe seMmalar, que no todas las estancias
cuentan con este tipo de personal, incluso ni siquiera con el

botiqutn para casos de emergencia basico.

Otro tipo de problema lo constituye el hecho de que al hacer uso
las autoridades o sindicatos de la asignaciOn de pues tos
arbitrariamente, no sean tomados en cuenta fag capacidades del
personal, sino tan sé6lo lazos familiares o amistosos,
compadrazgos, que permite a gente la més de las veces negligente
y poco capacitada acceder a puestos claves para la promociédn del
desarvrollo 1nfantil, y gque se ve aobstaculizada por ésta clase de

individuos.

2.5 CAPACITACION Y CAMBIO DE ACTITUDES
ALTERNATIVA DE TRABAJO EN GUARDERIAS

Tomando en consideraci®n todo lo anterior, y reconociendo la
importancia del desarrollo infantil en estos lugares, as! como
corroborar gque dadas éstas condiciones a nivel global se ha

llegado a la conclusién de que se introdazca un sistema de
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“desprofesionalizacion o "capacitacién, que abarque
conocimientos basicos del cuidado infantil, as! como dar a
conocer una técnica de estimulacién temprana que pueda ser

aplicada facilmente, con pocos recursos y materiales.

A continuacidn se revisard brevemente la importancia de un cambio
de actitudes, indispensable para el logro de una objetiva

capacitacion del personal.

Comenzaremos con dos definiciones acerca del cambio de actitudes:
Se ha considerado a la actitud como una manera organizada de
pensar, sentlyr y reaccionar en relacién con personas, grupos,
resultados sociales, o mds generalmente con cualquier suceso en
el ambiente de la persona, sus elementos fundamentales san
pensamientos, esenclas, sentimientos y tendencias a reaccionar,

cuando eéstos se Interrelacionan, se da una actitud. ( opcit.)

La siguiente definiciébn esta propuesta por Siliceo en el
aho de (1982), y conceptualiza a la actitud como: "la tendencia o
predispasicidn aprendida mds o menos generalizada y de tono
afectivo, a responder de un modo bastante persistente y
caracteristico, por lo coman positiva o negativamente ( a favor o

en contral, con referencias a una situacion, idea, valor, clase

de objetos materiales a una persond o grupos de personas'.

was ot
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Se debe aclarar que se requiere de una iInferencia de la conducta
para llegar a determinar una actitud cualquiera, para llegar a
ello se requiere de entrevistas, escalas y cuestionarios escritos

e Instrumentos varios.

Sherif 'y Sherif (1956), mencionan aqueéllas actitudes que son
aprendl das y que pueden ser alteradas por medio de la

experiencia.

Hovland, Janis y Kely (1953), hablan sobre la teorta del
refuerzo. Este enfoque teorico aplica los postulados del
condicionamiento operante en el proceso de comunicacien, para
fomentar el camblo de actitudes. Esta posicién afirma que una
opinién o actitud tendra mas frecuencia si su presentacién va
seguida, o0 se anticipa un refarramiento, con la finalidad de

modificar las actitudes de manera contingencial.

Las contribuciones de estos autores en el proceso de cambio de
actitudes, son de dos tipos: "el andlisis de las etapas
secuenciadas involucradas en el cambio de actitud; vy la
aplicacidn de principios de la teorfa del aprendizaje a problemas
actitudinales" (Hovland y cools, 1953). BSegan este enfoque
teorico, las etapas sucesivas del proceso de cambio de actitud
son: atencidn, comprensidn, aceptacion, retencién y acciédn; las

dos primeras corresponden a la fase de recepcion del mensaje, las
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sigulentes dos constituyen el desplazamiento del receptor hacia
la posicion expresada en el mensaje que se traduce Finalmente en

un cambio de conducta.

Cabe semalar que existe un vasto conjunto de definiciones acerca
de la Capacitacidn al Ilgual que para las actitudes. Para algunos
autores la capacitacidn es sinbnimo de adiestramiento, para otros
existe wuna diferencia que estriva en que éste ditimo se refiere

al perfecciocnamiento de una actlvidad manual, mientras que la

capacitacién se girige al desarrcllo de las aptitudes,’-

conocimientos y actitudes. A continuacidn se mencionardn algunas

de estas definiciones:

Goldstein (1963), define el "adiestramiento' como la adguisicidn
sistematica de aptitudes, reglas, conceptos o actlitudes que dan

por resultado una ejecucidn mejorada en otro ambiente.

Rokeach (1966&), considera al adiestramiento como; "la habllidad o
destreza adquirida, por regla general, en el trabajo
preponderantemente flsico. Desde este punto de vista el
adiestramiento se Imparte a los empleados de menor categoria y a

los obreros en la utilizacidn y manejo de miquinas y equipos”.

En cuanta a la Capacitacidn Siliceo (1980J, nos dice:

"Oapacitacidn es una actlividad planeada y basada en necesidades

&9
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reales de una ampresa y arientada hacia wun cambic en los

conocimientos, hablilidades y actitudes del! colaborador”.

Para al proposito del presente trabajo, se utilize el concepto de
capacitacién, propuesto anterijormente, ya que dentro de este se

contempla el cambio de actitudes dentro de una institucidn.

Gran parte de este cambio o modificacidn de actitudes se fomenta
pravocando la disonancia entre lo que e£l] trabajador sabe respecto
a cualquier actividad y lo que en realidad se debe hacer, es
deciyr, la disonancia se establece mostrande los componentes
cognitivaos y conductuales que el trabajador debe de abservar
frente a los que el maneja, en este sentido la teorla del
refuerzo es aplicable para fomentar en el trabajador un cambio de

actitudes.

Concluyenda ptroemos decir que en los palses més desarrollados se
presenta una estructura mejor planeada a todas niveles de salud
(pre, peri y posnatal; primera y segunda i{nfancial, que favaorecen
el desarrollo de sus futuros ciudadanos que rvedunds en elevar los
niveles de vida en contraste con los palses subdesarralladas que
ne cuentan con la inf?aééﬁédctura para Iimpulsar y promover la

salud y educacién Iintegral de la infancia.

Ante esto es Importante centrar la mirada de laos investigadores,
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as! como de la sociedad en general sobre la importancia de
promover y crear, nuevos esquemas de trabajo a través de la
capacitacién y cambio de actitudes, como  una de tantas
alternpativas de trabajo , que se pueden establecer para lograr un

crecimiento a todos niveles.

Por consigulente, la presente investigacion va encaminada a
explorar este terreno, proponiendo el proyecto de trabajo que se

especifica en los siguientes capftulos.
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CAPITULO 3.

DESCRIPCION ESPECIFICA UOE LAS ACTIVIDADES GUE REALIZARON LOS

SUSTENTANTES EN EL MARCO DEL PROYECTO GENERAL.

La presente investigacidn estd derivada de un proyecto general de

Investligacién llamado ‘"Desarrolla Infantil en

Centros de

Educacién y Culdado", reallizado por las especialistas en

desarrollo Infantil Lic. en Psicologla Irma Alvarado y Lic. en

Psicologla Blanca Hultrédn, de la E.N.E.P.— Iztacala; en 1la

pregcupacien de I[ncursianar en la Investigacion de

la importancia

del desarrollo infantil, gque se ha apllicado en México.

As! como sefalar que la labor que se realice en los Centros de

Educaclidn y Culdado Infantil, estd permitiendo 1a
campo para el psicdlogo, y de la difusidbn de &ste
tipo de acciones que estd capacitado, y en el drea

le corresponde.

Por otro iado el Proyecto General, pretende ademas
el esfuerzo de la coordinacién de la carrera para

de egresados.

X
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EL TRABAJO DE TESIS INTITULADO: "APRENDIZAJE INCIDENTAL EN
CENTROS DE  EDUCACION Y CUIDADD INFANTIL". ESTABLECE Los
SIGUIENTES OBJETIVOS:

3.1 o8JETI VO GENERAL :

Mejorar la calidad de interaccieon entre el persanal y Ios nifos
del Area de lactantes, mediante la capacitacidn de un programa de
estimulacidn permanente.

3.2 oOBJETIVOS PARTIGCULARES:

al. Evaluaciodn del funcionamlento y organizacian del centra de

desarrollo infantill.
b). Evaluacion del desarrcollo de!l ~imo.

c). Planeacidn y aplicacion de programas de Intervencién.

3.3 os8JETIVOS ESPECIFICOS :

ale Investigar la distribuciébn de frecuencia de las actividades

del personal encargado del culdado de los nifos.

b). Evaluacidén del desarrollc de los nifos de 45 dlas a 18 meses,
utilizando 1la prueba de desarrollo psicomotor de Brunet-

Lezine y la prueba de escrutinio de desarrollo de Denver.
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ct. Orientacion y capacitacion al personal encargado, 4 traves
del Aprendizaje Incidental, en £l manejo de un programa

de estimulacidn permanante.
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CAPITULO. & M =3 T o o o

/.1 POBLACION:

Personal encargado del cuidado de los nihos lactantes, grupos

A~B-C.

SUJETO No.l: 53 anos de edad, escolaridad primaria, secundaria y

comercia. Puesto: Titular de lactantes A, antiguedad 22 ahos.

SUJETOD No.2: 35 ahos de edad, escolaridad primarvia, Pussto:

Titular de lactantes B, antiguedad 14 ahos.

SUJETO No.3: 36 abos de edad, escolaridad primaria y secundaria
Puestp:s Titular de lactantes C, propuesta para el puesto de

economa, antiguedad 18 aMos.

SUJETO No.4K: A48 aPMos de edad, escolaridad primaria y secundaria,

Puegto: Titular de Maternal A, antiguedad en el puesta (8 atos.

SUJETO No.S: 36 amos de edad, escolaridad educadora, Puesto:

Titular de Maternal B, antiguedad 146 ahos.

SUJETG No.&: 25 amos de edad, escolaridad educadora, Fuesto:

Titular de Maternal C, antiguedad en el puesto 3 afos.

SUJETO No.7: 38 ahos de edad, escolaridad educadora, Puesto:

Titular de lo. Preescolar, antiguedad en =1 puesto 8 akos.
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SUJETO No.8: 33 anos de edad, escolaridad educadora, Puesto:
Titular de 2do. y 3ro. de Preesscolar, antiguedad en el puesto &

ahas.

SUJETO No.9: 48 ahos de edad, escelaridad primaria, Puesto:
Intendencia y propuesta para encargarse del &rea de lactantes (O,

en substitucidn del sujeto no.3, antiguedad en el puesta 22 ahMos.
32 niftpa Inscritos en el area de Jactantes,iisfc, con edades que
oscilan gntre los 45 dias y los 168 meses de edad.

Padres de Familia (cuestionario complementario a las pruebas).

4.2 SITUACTON:

Se trabajsé en el contexto de estancias de bienestar Iinfantil

adscritas al ISSSTE. £.8B.1. No.lzZ.

Se trabaJo en la sala de lactantes A-B-~-C, en un espacioc de & x 10
matros cuadrados. Equipado para los lactantes A, con diez cunas,
y para los lactantes 8 y € con 22 colchonetas, 95 periqueras para

lactantes B y 3 mesas con espacio para 4 sillas en lactantes L,

Se trabaj&® en wun cublculo de psicolagta de 4 x 4 metros
cuadrados; dividido par una camara de Gesell. Se contaba con una

mesa, dos sillas y un archivero.
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4.3 INSTRUMENTOS ::

a) Registro de Bloque Intermitente, para evaluar la distribucien

de frecuencla de las actividades del personal de todas las salas

de la estancia.

Dicho registro estd organizado en cuatro bloques conductuales; en
el bloque ndmero uno estdn agrupadas todas las conductas de las
niheras que especifican una interaccidn verbal y/o flsica con ios
niPios, en condiciones de interaccidn social. Para el bloque
namero dos, las conductas de la nimera, especifican una
Interaccidn en actividades de cuidado y observacién de los nifos.
Y en el caso del bloque tres, se agrupan las conductas de las
nimeras que se refieren a la ausencia de 1nteraccien con lgs
infantes, pero que se vrelacionan con la preparacion de
condiciones para el desarrollo de actividades de culidado de los
nifios. Por altimo en el bloque cuatro, se agrupan todas aqueéllias
conductas de la nifera que especifican ausencia de interaccidn
con 1los nitos, conductas de cuidado y arreglo personal de la
nifera, as! como de comunicaciédn con otras Instancias de la
guarderids~ > Cabe gefMalar que para lactantes y maternales se
utilizé un mismo registro; sin embargo las conductas en los
bloques conductuales varliaron para el formato de bloque

intermitente, utilizado para preescolares.
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BLOAGUES CONDUGTUALES

(LACTANTES Y MATERNALES)

BLOGUE No.l

1 HABLAR 4 JUGAR & CALMAR LLANTO

2 CONVERSAR 5 CARGAR 8 DAR MATERIAL

8L ORRUE No.2

7 UOBSERVAR 16 ACTIVIDAD BACINICA
13 ACTIVIDAD SUENO 17 LIMPIEZA CORFPORAL
14 ACTIVIDAD AL IMENTACION 27 ACTIVIDAD ESTIMULACION

15 ACTIVIDAD PANAL

BL OGQUE No.3

? TAREA SUEND 23 LIMP.PISO Y MOBIL.
10 TAREA ALIMENTACION 24 LIMPIEZA UTENSILIOS
11 TAREA PANAL 25 RECEPCION/ENTREGA
12 TAREA BACINICA 26 TAREA ESTIMULACIGN
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BL OGQUE No.4

3 HABLAR CON OTRA PERSONA 21 LAVARSE MANOS NINERA
18 DESCANSAR 22 FUERA DEL AREA
19 ALIMENTACION NINERA 28 ARREGLOS NAVIDENOS

20 ARREGLO PERSONAL DE LA NINERA

BLOGRUES conNnbDUCTUALES

( PREESCOLARES) B

8L O0QQUE No. !

1 INSTIGAR O MODELAR ? CONVERSAR

3  INSTRUCCION DISCIPLINARIA 10 JUGAR

4 COMENTARIOS POSITIVOS 11 CARGAR O ACARILIAR
S COMENTARIOS NEGATIVOS 12 CALMAR LLANTO

6 CANTAR

8L Oo0QRUE No. 2

7 DIRIGIR ACTIVIDAD 18 LIMPIEZA CORPORAL
13 OBSERVAR . 28 ACTIVIDAD ESTIMULACION

17  ACTIVIDAD ALIMENTACION

ESTA TESIS WO DEBE
SAUR DE LA BiLIOTECA
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BLOGBUE No. I

2 INSTRUCCION PREPARACION 23 LIMPIEZA Y ARREGLO DEL ESC.

14 DAR MATERIAL 29 LIMPIEZA DE UTENSILIOS
15 TAREA SUENGD 25 RECEP., Y ENTREGA DE NINOS
16 TAREA ALIMENTACION 27 TAREA ESTIMULACION

BLoQqueE No. 4

8 HABLAR CON OTRA PERSONA 21 LAVADO DE MANOS MAESTRA
19’ DESCANSAR 22 FUERA DEL AREA
20 ALIMENTACION MAESTRA 26 IGNORAR

Confiabilidad: Para establecer €l grado de confiabilidad de las
observaciones, , hechas con el registro de bloque intermitente, se

utjlize el siguiente criterio:

"El grado de acuerdos entre los 2 observadores acerca de la

ocurrencia de la (s) categoria (s) conductual (es) se realizod en

cada una de las muestras Intermitentes obtenidas a través de la

siguiente fArmula:

acuerdos
—— - -- X 100

acuerdos + desacuerdos
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B) Prueba de Escrutinic de Desarrolloc de Denver., Esta prueba
muestra la edad de desarroilo del nino, y tiene como obJjetivo,
ofrecer un diagnostico temprano en el desarrollo infantil,
abarcando las siguientes edades: para nifos de cero meses a seis
aflos de edad. Esté dividido en varias 4areas: motora gruesa,
motora fina, personal social y lenguaje. Existe un exadmen para
cada mes de edad, hasta llegar a laos 24 meses, y a partir de esta
edad los exdmenes estdn divididos por periddos de sels meses

hasta llegar a los sels afios de edad.

c) Escala de Desarrollo Psicomotor Brunet-Lezine., Permite
Investigar y reconaocer el coeficiente de desarrollo (C.0./7, que
reemplaza el coeficiente Intelectuald. Abarca de los ceroc a los
seis anos de edad del ninoc, indagando sobre las sigulentes dreas:
Cl. Control de Postura y Movilidad (P)

C2. Coordinacion Oculomotora o Conductas de Adaptacion (L)

3., Lengualje (L)

C4. Relaclaones Sociales y Personales (S}

d) Fichero de Estimulacidn Permanente.- Constd de seis apartados
(adaptacidn, alimentacidn, higiene, seguridad, estimulaciébn y
actividad de Jjuego 1ibre) en donde se describen andlisis de
tareas para cada una de las actividades; sugiriendo alternativas

de estimulacidn y cuidado infantil.
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@) Entrevista a nimeras.-— Estuvo conformada por seis ejos de
entrevista: situacion laboral, ambliente de trabajo, disposicion
y cooperacién dentro de la sala y en la estancia en general,
dataos generales de las nimMeras, disemo ambiental, planeacidn de
su trabajo y espectativas de trabajo en relacion a las

investigadoras.

Este instrumento se aplicd a las niheras de la sala de lactantes
A-B-C, con la finalidad de recabar informaci®n, acerca de su

situacién y expectativas de trabajo.

f) Cuestionaric a padres de familia.- Constéd de 27 Itenms,
cerrados y abiertos, sobre el repertorio conductual que
presentaban los nifos. Este instrumento es complementario de la
Prueba de Escrutinio de Desarvolloc de DENVER as! como también

sirve para corroborar los datos obtenidos en dicha prueba.

4.4 MATERIAL ES

Papelerta, crondmetro, hojas de registro, formatos de registro de
bloque Intermitente, sonajas, cubos, crayones, tabla de
diseriminacidn de formas (cuadrado, circulo y trid&ngulo), taza de
aluminio, cuchara, campana metdlica, aro de madera rojo

brillante, patuelo rojo, pastillas de 8mm de vitamina "C", frasco

.
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de vidrio transparente, libro de imidgenes, rompecabezas de dos
piezas, programa de estimulacidn temprana del ISSSTE, grabadora,
proyector, cassetes, material didactico para exposicionss, y
material de apoyo para las actividades de estimulacién con los
ninos, tales como; tarjetas con diferentes figuras y Jjuguetes,

etc.

4.5 RECURSOS HUMANDGS :

Dos Investigadoras de Ia carrera de Lic. en Psicologfa.
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CAPITULO. S PROCEDIMIENTO Y METODOLOGTI A

(E 8 @ U € M A

FASE I : (LINEA BASE)

A). PREENTRENAMIENTO A INVESTIGADORAS

B). CAPACITAGION EN INSTRUMENTOS DE EVALUACION INFANTIL
). ADAPTACION

D). OBSERVACION INFORMAL

E) OBSERVACION FORMAL (REGISTRO DE BLOGUE INTERMITENTE)
FJ). SELECCION DEL AREA A INVESTIGAR

G). EVALUACION INFANTIL

HI). CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

I). ENTREVISTA A NINERAS
F A 8 E II: (I NTERVENUOCTI ON ¢ Conformada por
Etapas).

A). ETAPA DE SENSIBILIZACION
B). ETAPA DE CAPACITACION TEORICO/PRACTICA LON SUPERVISION
CJ). ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION

FASE IIl: (LINEA D £ REVERSION)

AJ). OBSERVACION FORMAL POR MEDIO DEL REGISTRO ODE

INTERMITENTE.

a4

Caet

Tres

BLOQUE



P R O €C E D T

FASE I

Aal).

de bloque Intermitente de categortlas conductuales,

objetivo; investigar la distrib

actividades del personal de la

semana con supervision

sector privado (estancia de Blenestar Infantil

estancia que pertenece al sec

(CONACYT) .

B). Capacitacién en Instrumentos d

baterfas de prueba del desarrollo
saleccionar 'vWav(s) batertas de pr

de investigacién.

C}. Adaptacidn en el ambiente nat
No.12), con el propésito de que ta
de las salas de toda lg estanci

la presencia de las Investigadoras

de éstas a las actividades cotidi

con elpropdsito de evitar efectos

cabo durante un lapso de 30 dias a
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D). Observacion Informal. Se realizo un registro anecdotico sobre
la Jdistribucidn de actividades cotidianas de cada una de las
asistentes del 4rea de lactantes, en un lapso de 15 dias con la
finalidad de adaptar el formato de blogque intermitente, al
escenario y caracteristicas de la rutina basica que las nipmeras
realizan con los nifos, haciendo los ajustes pertinentes al

registro original de Huitrén (1987,

E). Observacidn Formal. Se evalud con e! registro de bloqué
Intermitente a cada wuna de las niMeras de toda la estancid,
durante un peritdo de 5 dias, en un horario coman de labores (de
8:00 a 14:00), con el objetivo de obtener pardmetros para

seleccionar el Area de trabajo.

F). Seleccidn del A4&rea a Iinvestigar (Jerarquizaciébn de
prioridades), se eligib de acuerdo a los resultados arrojados por
el Instrumento de registro de blogque intermitente, el area sobre

la que habria de incidirse.

G). Ewvaluacion Infantil de los nimos. Se evalu® a los nimos de
las Areas que resultaron prioritarias, con la prueba de
Escrutinio del Desarrollo de Denver y la escala de desarrollo

Psicomotor de Brunet-lLezine.

H). Cuestionario a padres de familia. Se aplic® un cuestionario a
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padres de familia sobre las conductas o repertorios que emiten
sus hijos comunmente, a fin de complementar y corrgborar la
informacidn arrojada en las baterlas de prueba aplicadas a Ios

nimos.

I)., Entrevista a nimeras. Se utilizh una entrevista abierta a las
nimneras del area seleccionada, con el propdsito de complementar
el analisis de sus funciones dentro de la sala, y las

espectativas del trabajo que tenlfan de las Investigadoras.

FASE II + INTERVENCIOAON

Nuestro trabajo como Psicdlogas parte de considerar a las nifleras
y a los adultos en general, que se relacionan en el cuidado de
los nitos, como agentes de cambio (modlficadores de conductal, ya
que pasan un tilempo muy significativo con los niflos Vs

necesariamente repercute en el desarrollo del infante.

Por lo culdl es necesario que las personas encargadas de los
nimnos, cuenten con un cuerpo de conocimientos, habilldades,
actitudes y tecnicas de estimulacien temprana que conlleven a
cambios pesitivos en la interacciédn que se establece adulto-nifo.
Para lograr este propdsito fué necesario que la siguiente fase

{(Intervencidn) se dividiera en tres etapas que a su vez

s
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gstuviergn conformadas por algunas sesiones de trabajo.

Dichas etapas fueron las siguientes:
~ Primera Etapa de Sensibilizacion.
~ Segunda Etapa de Capacitacién Tebrico-Practica can Supervision.

- Tercera £tapa de Capacitacidn Practica sin Supervision.

la. ETAPA DE SENSIBILIZACION

OBJETIVO GENERAL: Hacer una revisién sobre la influencia que el
medioc (familiar, social y de trabajo), ejerce sobre las nimeras
en la relacion que establecen adulto~nino, adulto-adul to,

mediante una serle de dindmicas grupales.

De alguna manera se pretendi¢ que las nifmeras vivan en un ambinte
de disponibilidad hacia el traba. . responsabilidad, cooperscibn,
comunicacidn y gusto por promover el desarrollo infantil, creando
urt cambio de actitudes, hacia ellas mismas y los demds encargadaos
de los nifhas, as! coma la Importancia de su trabaja como madres

sustitutas en el culdado de los nihos.

OBJETIVOS PARTICLILARES:

~ Las nineras viviran una experiencia de grupo que les facilitara

clarificar sus actitudes y conductas, hacia si mismas, los demas
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(familiares y compafleros de trabajol, y los nimos en especial.

- A partir de experiencias vivenciales, las nimeras analizartan
elementos tedricos, sobre las fuerzas que interactaan en un grupo
y en las personas; tales como Iincumplimiento de trabajo,
autoridad, sumisidn, rigidez, competencia, ausentismo,
Irresponsabilidad, +favoritismo, falta de comunicacién, carga de
trabajo desigual, pruebas evidentes de falta de interés,

irritabllidad, fricciones personales, etc.

Ao

Se requirié para dicha etapa, de cinco sesiones diarias de

hora y media, en un cublculo especial para dicho trabajo.

PRIMERA SESION:

Se dio una introduccion por parte de las investigadoras sobre lo
que se pretendi® establecer en el trabajo de capacitacién,
considerando las espectativas de las nimeras con respecto
al trabajo conjunto con las investigadoras; y su disponibilidad

hacla el mismo, utilizando la entrevista colectiva.

SEGUNDA SESION:

En esta sesidn se trabajé con una dindmica llamada "“Fiesta de

Presentaciones"”. Gue tiene el objetivo de permitir a los
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participantes darse a conocer de una manera relativamente rapida

y sin temor.

Para eésta sesion se requliri® exclusivamente de una hoja y un

ldpiz; espacio amplio, ambiente accesible y libre de agresiones.

TERCERA SESTITON:

Se trabajé con una dindmica llamada “Linea de la Vida“, que nos

permitid indagar sobre los sigulientes aspectos:

1. Permiti®d a cada persona hablar de su vida.

2, Dar a cada persona del grupo una aceptacidn acogedora.

3. Romper el ambiente solemne y muy racionalizado.

4. Que cada persona haga un breve autoandlisis y se sensibilice

as! misma.

Wema .

CcCuUAaARTA SESION;:

Se les presentd un audiovisual, con un material grabado con fondo
musfical, as! como transpasencias, que abordaban Ios temas
tratados, con el propdsito de darle la ambientacidn necesaria,
orientando el mensaje hacia ' la motivacidn de tener una visibn mas

reconfortante hacia la vida misma, hacia el trabajo, y dirigidos
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tambien hacia el fortalecimiento de su autoestima como individuos

y como seres soclales en grupo.

QUINTA S ESION:

Aplicacidn de la dindmica llamada "Construcci®dn y Destruccidn de

una Estancia’, que tiene paor objetivos:

1. Descubrir la Jerarquifs de valores que le da a cada una de las

personas que laboran en la estancia de bienestar Infantil.

2. Analizar la creatividad y el logro en los miembros del grupo a

partlyr de una situacidn extrema.

3. Cuestionar los roles de cada uno de los miembraos que componen

una estancia infantil.

4. G@Gue 1lleguen a conclusiones tales como: la importancia del
trabajo individual y en equipo, as! como el desempefar do manera

optima su trabajo, la organizaciodn, la comunicacion, etc.

Al termino de esta sesion se prepar® una convivencia entre los
Integrantes, para fortalecer los lazos ae compaherisma,
realirando Jjuegos y llevando platillos para dicha coenvivencia.

Con esto se dié por terminada la Etaps de Sensibilizacidn, para
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pasar a la siguiente etapa de trabajo.

2da. ETAPA DE CAPACITACION TEORICO-PRALTICA CON SUPERVISION.

Se entrena a las oningras en &1 manejo de un paquete de
estimulacidn permanente, elaborado por las autoras y
basado en el programa oficial de estimulacidn temprana del
ISGSTE. Esta etapa cansta de clnco sesiones, tres de las cudles
se desarrollaron en el cublculo de psicolaogla de la estancia, vy
las restantes en el escenarioc de trabafo ( sala de lactantes

A~-B-C).

Esta etapa tuvo por objetivo: dar a conocer a las nimeras,
alternativas de estimulacidn durante las tareas cotidianas; por
ejempla an el cambio de pamhal, al mismo tiempo que se aprovecha
para dar estimulacidn tactil, de visidn, estimulaciéon del olda,
ejercitacion de mésculas, etc., Lasg autoras supervisaran el

trabajo prdctico de las nimkeras en esta etapa.

PRIMERA 8ES8ION:

Explicaéiéﬁ'general acerca del trabajo de la segunda etapa de la
fase de intervencitn, sobre la forma en que estd organizado

el fichero de estimulaci®n permanente, as! como su lmportancia.
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Se analizaron alternativas de solucion sabre los errores mas

comunas en el culdado de los nimos.

SEGUNDA S ES I ON:

Se dieron dos conferencias, una sobre Oesarrcllo Infantil y optra
sobre lo que es "Aprendizaje Incidental”. Se termind con un

Squesh sabire: "Los Ervrares en la Crianza de los Nifos*™.

TERCERASA SESION:

Explicacién del fichero de "Estimulacidn Permanente”, revisando
cada wna de las partes de gque consta el fFichero, analizando
tar jeta por tarjeta, se compane cada darea del paquete de

estimulacion. E1 fichero esta orgsnizado en cinco partes:

al Area de Adaptacion

b} Area de Alimentacién

c) Area de Higlene

d) Area de Estimulacién Temprana

e) Area de Actividades de Juego Llibre
Dichas secciones del fichero, estan formadas por dreas con al

prophsito de que cualquier actividad que las niteras emprendan en

el dia (que se encuentra necesariamente catalogada en estas
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secciones), puedan llevarla a cabo aprovechando ese momento o
tarea con el nino, estimulandolo, considerando con esto las

alternativas propusstas en el fichera.

Se les explico la finalidad del fichero, simplemente como wuna
herramienta que pueden utilizar, para incorporar la estimulacion
a su trabajo cotidiano con los nifmosy y mediante el conocimiento
del mismo, y la prdctica diaria del fichero, mejorar la calidad
de interaccibn adulto-niho, asf! como crear nuevas formas y/o

opciones para el desarrollo integral de los nifios.

Se resolvieran todas sus dudas, se modeld en caso necesario
acerca de la forma adecuada de trabajo y se reforzd verbalmente

cualquier participacién que optimice el desarrollo del niho.

CUARTA | 4 QUINTA S ESION:

Las dos w@ltimas sesiones de esta etapa fueron dedicadas a la

prdctica directa con los nihos, en las que se supervisaron las

actividades de las niheras.

3ra. ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION;

Su objetivo fué retroalimentar el trabajo de las niheras, de
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tal manera que al final de la jornada laboral, se realizd una
evaluacién con Ia finalidad de comentar errvores y positles
modificaciones en el trabajo prdctico; se reforzaron las

participaciones activas de cada niPera.

Se planearon cinco sesiones de trabajo en el escenarioc latoral,
se reforzd con un sistema de incentivos que se acorde con la
direccidn de la estancia (ya sea un dia de descanso, una
despensa, etc.!, estos [ncentivos se entregaron al finai de la

llnea base de reversién .

FASE IIT : L INEA D E REVERSIUON

088 ERVALCT ON FORMAL :

LS S

Se utilizé nuevamente el registro de bloque intermitente, que se&
trabajd en la ltnea base inicial en un horario coman de labores

(de B:00 a 14:00 horas) durante cinco dfas.

LRI

PROLCESAMIENTO VvV ANALISIS 0o £ DATOS

Una vez obtenidos los datos se analizaron estadfsticamente,

confrontandn los datos arvojados de la ltnea base Inicial con los
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de la linsa base dg reversion. Por otro lado se ana]iéargn los
datos cualitativos como complemento de los cuantitativps. ?a
que muchas veces el andlisis cuantitativo deja del lado ciertos
aspectos relevantes del proceso. Por tal motivo se revisaron
sesién por sesidn. Los datos se obtuvieron a traves de un
registro anecddbtico durante toda la fase de intervencién, por un
lapso de 30 minutos a excepcitdn de la etapa de capacitacidn
tedrico-practica cgn supervisién y la etapa practica sin
en las que se instrumentd un sistema aé ‘retroal imentacion y

connotaciédn positiva, en un horario de 8:00 a 14:00 horas.
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c A P I T U L O 6

6.1 ‘F A S E S

6.1.1 FASE I : L I NEA B8 ASE

A)  PREENTRENAMIENTO A INVESTIGADORAS EN EL MANEJO DE REGISTRO DE

BLOGQUE INTERMITENTE:

Se realizd un entrenamientc en dos centros de bienestar Infantil,
uno del sector péblico (CONACYT) y otro del sectar privado
(TEIFAROS), durante wun lapso de cinco dias habiles para cada
estancia en un horarioc de 8:00 a 14:00 horas, con la finalidad de
lograr la destreza en la observacidn, de acuerdo al formato
previamente propuesto por Huitrén (1981); para obtener la
confiabilidad del 80% como minimo requisito para pasar a la
observacidn formal en el centro de Investigacién (E.B.T. 12,

ISGSTE) .

B) CAPACITACION EN INSTRUMENTOS DE EVALUACION INFANTIL REALIZADO

EN LA E.N.E.P.~IZTACALA, IMPARTIDO POR HUITRON Y ALVARADO (1987):

Se tomd un curso de pruebas de desarrollo infantil, tales como la
Escala de Desarrollo de Bayley (1969}, Gula Portage de Educacién
Preescolar (1976), Escala de Desarrollo de Gesell (Gesell y

Amatruda, 1951), El A-8-C de Filho (1937), Prueba de

ANy

97



Inteligencia de la Figura Humana de Goodenough (1987), Prueba de
Escrutinico de Desarrallo de Denver (Frankenburg y Dodds, 1967; en
la universidad de Denver!), Prueba de UOesarrollo Psicomotor

Brunet-Lezine, adaptado por Berrum, Barneche y Alvarado (19569),

Se seleccionaron aestas dos altimas pruebas dadas sus
caracteristicas en cuanto al ntmeroc de la paoblacion en estudio,
ya que presentan como ventajas en el caso de la Prueba de

Escrutinio de Desarrollo de Denver las siguientes:

1) abarca de cero 38 seis alos de edad

2) detecta tempranamente anomallas en el desarrollo infantil, en
el periddo de cero a seia afios.

3) establece especlficamente el (las) area (s) de deficiencia en
el desarrollo.

4) propone un tratamiento oportuno.

5) en la actualidad se utiliza como parte Iintegral de los

instrumentos de evaluacion infantil de la S.5.A.

Por otro lado, la Prueba de Desarrolio Brunet-lLezine, ofrece las

siguientes ventajas:

1) aplicacidn prdctica eficliente y eficaz.
2) abarca desde un mes hasta seis afios de edad.
3) permite wuna califlcacién global y parcial por dJdreas de

desarrollo, as! como una calificaciodn precisa y facil.
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4) reduce la influencia del examinador debido al andlisis
rigurosc de tareas en los items de la prueba.

S) es un prueba de bajo costo en tiempo y material.

&) esta estandarizada con nifios mexicanos en el ano de 1975,
Esta prusba se utiliza principalmente en el sector pablico

(IMSS).

Ante las caracteristicas de la poblacion que se evalud y la
cantidad de nimos (32), y el tiempo limitado de investigacion de
campo (& meses), estas dos pruebas respondieron a las necesidades”

de este estudio.

c) ADAPTACION EN EL ESCENARIO NATURAL DE INVESTIGACION (EBI

No. 12, ISSSTE):

£l objetivo de la presente no se logrd en su totalldad para con
los adultos, sin embargo se logrd con la poblacidbn infantil,
graclas a la Intervencidbn de las I1nvestigadoras en sus
actividades diarias. Debe mencionarse que el personal de la sala
de lactantes (A-8-L), se mostrd con reservas y no fu& sino hasta
la etapa de intervencion en donde se explice el por que de
nuestra presencia, elimindndose las barreras psicoldgicas que se
impusieraon al Inicia. Estos efectos fFfueron producto de no

explicarles en el inicio de la investigacidn el propdsoto real
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del trabajo, debido 4 que podrtan modificar conscientemente su
conducta y afectar los resultados. Esta medida fué plansada desde

el comienzo, Esta etapa durd un periddo de treinta dias.

D) OBSERVACION INFORMAL :

E] ogbjetivo de esta actividad fueé ajustar el formato de registro
de blogque intermitente propuesto por Huitrén (1981) ,
para adaptarlo a las condiclones especificas de la estancia,
reallizdndose registraos anecdbticos de cada una de las asistentes
a Jo largo de 15 minutos durante tres sesiones, para cada
actividad, en un horario de B8:00 a 14:00 horas. Como resultado de
esta se implement® una categorta conductual "arreglos navidenos”
(No. 28), en el bloque cuatro. Esta conducta fue cicunstancial,
debido a las fechas, se Incluyd en el formato porque se Invertia
tiempo significativo para esta tarea.

E) OBSERVACION FORMAL :

El obJjetivo fué Investigar la distribucién de frecuencia de
actividades del personal encargado del cuidado de los nifos; por
medio del faormato de registis de blogque intermitente, a la largo
de 5 difas hablles, en un horario de 8:00 a 14:00 horas para cada
una de las nifmeras de la estancia. Este tipo de formato esté

organizado por 30 segundos de observacien de las actividades que
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ejecutan las nimeras, por 30 segundos de registro
en el formato. Cada hoja de registro equivalta a
observacién. Los resultados de cada conducta a lo
una de las sesiones se sumaron para obtener

frecuencia de ocurrencia por sesién, agrupandolas

de las mismas
una hora de
largo de cada
el total de

en los cuatro

bloques conductuales, posteriormente calcular la sumatoria de las

cinco sesiones de trabajo, para obtener un promedic de frecuencia

de ocurrencia por conducta y por blaoque corductual, para cada uno

de los sujetos (ver tablas 1-8). Obteniéndose

resul tados:

SUJETOS DE LACTANTES

los sigulentes

A-B-C

TABLA No. I & Musstra: ls wmumstoris de la frecusncie
acurre

o® de  frac acurrencia @
:Bnﬂu:::ll «] sujeto 1
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TOT. 822 . ot )280cc ol 428 34D -
PROH, . 87 206,608 ) 40,714 922

TAILA LT & SO Musstra la susatoria de la fracusncia de
. ecurrencia an las cinco ionas, est como

los promsdios de frecusncia de Ocurrencis

por bloques conducty, para -l suleto 2

de la = de lact la ltnes

3007

vt N PRON.- 703,388 100 L 148,714 81,129 429,087

L TABLA No, ] Mumstra 1a susatoria de la !r-:ulneu de
o ogurrencie en las cinco sesion 4si coso
- los promsdics e frecusncis de  ocurrencie
por blaogques =vn1n=tulln nl a ®1 sujste I

-n

de lactan ia 1in

LI




A-B-

SUJE 70 s fjo-stf~M4A;Tﬂ£;R;Nva'4;

206,28 138,331

. t le storis ‘de
“ecurrencie en . law cinco
ost los prossdios de  frecusncis os
currencia, por bloques conductusles pare
1 -suleto. 4, de materna! A, en la lines
-

CTA, Ba 4
418

de 1
cinco ® -lcn
edlon de Frecusncis &

ocureencis
por blogues conductusles para el sujsto 5
1 als de maternal B, en linea base.

JBTAy - B BT 5,2 . CTA. 2.3 CTA, 8.4
%0 3 .24
- .18 s
- I -
t21.. 200 - -
DU ANE L R T R
78 R 4
1141 329 . 198t
40.8 32%. 166

PROM, - 196, 8335

TABLA " Ne |

u. nguct pars
®l suleto & de la wala dv maternal :, an
la linaa base.
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SUJETOS DE PRESCOLAR Ia-20-3

B2

SIS

) Vfll

1z
TTOT. 1306

) ‘PRAM. 143.11°

CTABLA T Mol VIT ¢

cta de
sl ecano
ocurrencia
®l. _sujeto 7
204, ®n la

Lo e 3308

90,37 891,331

TABLA - No. VIII &

frecusncia de
iones, asi como
ogurrencias
1 sujeto 8
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£1 siguiente paso fue analizar los resultados por medio de la
‘prueba‘ estadistica de andalisis de varianza no parametrica de
Kruskal Wallis, para lo cudl! se hizo el concentrado de 1los
promedios de frecuencia de ocurrencia en los cuatro bloques
canductuales, para ios achos sujetos observados en la l1fnea base

y se muestra dicha tabla a continuacidn:

SuJETOS sLOQUE | SLOOUE 2 sLooUE 3 LOgUE 4
844 13,8 49 13.87 66,87
8.2 8? 204, 4 60714 222
8.3 83,33 149.714 . C 31.129 42v.807
8.4 G AB.88 T i8I CUR8428 00 138,331
8.8 IS8T . ATB.AZE . A3.378 o 334
8.4 194,833 - 382 . a9.8 - 320, 186
8.7 ie,81. 423.2 136,07 - 90,68
s.e av.ye 173,08 20437 581,331

TASLA No.1Xt Musatra los promedios de frecusncia Je conductas
emjtidas por lom ocho sujetos parse iuoe custro
bloques conductuaiss, ®n la primsrs lines bessw,

Del analisis eastadistico de la prueba de Kruskal Wallis (ver
anexo & ), se obtuvo que si hay diferencias significativas
para los cuatro bloques conductuales de los ocho sujetos, con un

nivel de significancia del 0.01%, . . (H = 14.41725!, gl.= 3,

p < 0.01 % ).

Concluyendo que 1los bloques conductuales muestran que la
distribuciédn de actividades se ve sesgada hacia los bloques 2 y 4
a diferencia de los bloques 1 y 3 invariablemente para los ocho

sujetos, en la linea base iniclal.

I I
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La figura Nb. I, wmuestra el comportamiento de los bloques
conductuales para todos los sujetos en la 11 nea base,
observandose que la distribucion de frecuencia de ocurrencia
de las actividades de los bloqués conductuales | y 35 es menor

que el blogque 2 y 4, invariablemente para los ocho sujetos.
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A nivel descriptivo (en funcion de los blogues conductuales que
presentaron de mayor frecuencia a menor), se puede mencionar que
a pesar de que el bloque 2 (que define la interaccidn adulto-nimo
de cuidado y observacidn) muestra un Incremento con relaciébn a
los bloques 1 y 3, el comportamiento de interaccién se did pero
con cardcter asistencial, en una relacidn agresiva del adulto
hacia el nito o Indiferente; sin embargo cade mencionar que la
conducta néamero 27 (actividad estimulacibdn) se presentaba en el

mejor de los casos con una frecuencia minima y de baja calidad.

Para el bloque 4 (este bloque implica ausencla de interaccidn caon
el nimo, conductas personales no relacionadas con el infante), se
mostr® la tasa de frecuencia mas elevada en todos los sujetos, en
dénde la conducta 3, 22 y 28 (para lactantes y maternales), as!
como la conducta 8, 19 y 22 (para preescolar) fuerdn las
categorias mas- elevadas. La aparente Inactividad de los nifos en
la sala de lactantes, Invitaba a sus encargadas a establecer
largas platicas de temas sin trascendencia, como hablar de otros
a sus espaldas, manifestar desacuerdos con las disposiciones de

la direcci®n pero sin llegar a peticiones reales y directas.

LR

E1 bloque ! se encuentra en tercer lugar en cuanto a la tasa de
frecuencia de ocurrencia de las conductas, en dende la

Interaccien fisica y verbal se daba en connotacion negativa hacia
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los pequefhos, con comentarios y contacto flsico, tales como;
"mira que flaco o feo estas”, '"que chiquitoc lo tienes", "eres un
nimo malo”, "mira nada m&s ya te batiste, no sirves para nada",
“todo lo haces mal'", en cuanto a contacto flsico: cargarlos vy

acostarlos aventandolos a la cuna o colchoneta, pelllizcos, etc.

Y por titimo se tiene al bloque 3 (agrupa las conductas que se
refleren a la preparacldn de condiciones para una actividad), que

exhibe la tasa de frecuencia de gcurrencia nengs elevada.

Algunos problemas encontrados para llevar a término la
observacidn formal de todos los sujetos de la estancia, fueron
los movimientos de perscnal debidos a cuestiones administrativas,
de polttica interna, por Incapacidad (maternidad y enfermedad).

Sin embargo se logr® conclulivr con @éxito la llnea base inicial.

F) SELECCION DEL AREA A INVESTIGAR:

Se realizd wuna asignaciédn de prioridades, para seleccionar el
drea en la cudl se habria de incidir; sin embargo se encontrd que
la totalidad de las salas requertia de intervencidn, para fomentar
el desarrollo del nifo, asi como eliminar vicios, factores de
riesgo, extinciédn o adquisicidn de conductas, mantenimientos de
otras, etc. Por lo que se decidid interveniy desde la sala de
lactantes (A-B-C), con wun cardcter preventivo, para que esa

adquisicidn de nuevo repertorio conductual de las asistentes
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sirviera para que el nimo contara con una estructura basica pars
pasar a los siguientes niveles. Esto puede prometer mayores
posibilidades de que el nito no incida en problemas de desarrollo
desde su edad temprana, dado que la mayoria de tedricos en
desarrallo i1nfantil ( Hebb, 1949; Bowlby, 1952-1981; Ainsworth,
1962-1978; Harlow, 1978; Levine y Nweton, 1978; Biheler, 1980;
Naranjo, 1981; Lezine, 1986), conciden en que el periéddo de los ©
a los 6 amos de edad es de crucial importancia para el desarrvollo
del nifo, as! como los efectos que tiene la presencia o ausencia

de estimulcidn,.

A manera de contexto se debe mencionar que los adultos que
Iintegraban el equipo de trabajo de la sala de lactantes A-8-C,
eran peronas con baJja instruccién académica (primaria terminada)
y carencia de estudios relacionados con niMos, as!{ como edades
que oscilaban entre los 35 y 55 amos de edad. Por otra parte, el
sistema de ocupacién de puestos en la estancia, se aslgna de
acuerdo a una Jjerarquia de antiguedad, que permite que el
personal que ha trabajado como intendente, como ayudante en la
cocina, finalmente comience a laborar desde la sala de lactantes
hasta cubrir todos los puestos y grados de nifieras (asistente vy
titularls. -Obviamente no Iimportando si tienen los conocimientos
necesarios o suficientes, o incluso la disposicidn minima hacia

el trabajo con nimos especificamente.
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G) EVALUACION INFANTIL:

Una vez elegida el A&rea de lactantes A-B-C, comoc Aarea
Investigaci®dn y ¢trabajo, se realizd una evaluaciébn a toda
poblacian infantil, con la prueba de escrutinio de desarrollo
Denver, y la escala para medir el desarrollo psicomotor

Brunet-lezine; ateniendo de manera global los siguientes datos:

DATOS DE LA PRUEBA DE DENVER

DATOB DE LA PRUEBA DE DENVER
LACTANTES A

PODLACION NORMAL ANORNAL PORCENTAJE
S ninam 3 ]

1 NINA 1 a

TOTALES 4 . et 100 %

LACYANTES B

POBLACION NOAMAL ANDRMAL PORCENTAJE
2 NINOB z °
1 NIRNA 1 o

TaTaL 3 3 ° 100 %

LACTANTES C

FOBLACION NORMAL ANDRMAL PORCENTAJE
© NINOS ° o
6 NINAS s 1
TOTALED & L] ) 2.1 %

TABLA No. X ¢ Mumstra los resultedos arrofados por la grusbe
de Escrutinio de Desarrolio 1] Denver,
aplicadas & la paoblacion infantil de la sale

1 de lactantes A-B-C.
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Para la escala de desarrollo psicomotor de Brunet—-lLezine, no se
lograron completar 1los datos y por tanto no se wrealize este
andlisis, debido a que no se aplicéd a todos los nifos por
pollticas institucionales, Intereses de la estancia Infantil,
restricciones de tiempo, ausencia de los ni hos o no
disponibilidad hacia la evaluacién, ya sea per parte de las

niferas o de los mismos pequehos.

H) CUESTIONARIO A FPADRES DE FAMILIA:

£1 cuestiocnario se present® a los padres con 27 preguntgg'

cerrradas sobre el repertorio conductual de su hijo, el objetive
de este fue complementar y/o corroborar la informacion gque se
obtuvo en el escenaric de evaluacion del nimo. Este Instrumento
cumpli®d con el objetivo propuesto al menos para la prueba de
escrutinio de desarrollo de Denver; sin embargo para la segunda
escala de desarrollo psicomotor de Brunet-Lezine ( 5. B. A. )
no se cubrié el objetivo, debido ausencias (padres, nimos?,
falta de tlempo, enfermedad, obstaculizacidn del trabajo por
parte de las niheras, (en cuanto a permitir la sallda de Ilos

nihos).

I) ENTREVISTA A NINERAS:
Esta actividad se hizo con el propdsito de conoccer a cada Wna de
las asistentes del area de lactantes A-5-C, por medio de los

slguientes ejes de entrevistas
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1.- Cual es 1la Iimportancia de su trabajo como nineras y/o
educadoras.

2.~ Les gusta el trabajo que realizan en su area.

3.~ Se sienten a gusto en la estancia en general.

4.~ @Qué les gustarta cambiar o mejorar en su area, y en la
estancia en general.

5.~ Cudles son sus espectativas y propuestas con respecto al

trabajo de las investigadoras.

En términaos generales esta actividad dié como resultado,
establecer parametros sobre; disefo ambiental, mejoras en la
relaciodn interpersonal, existencla de material didactico

suficlente y propuestas de capaclitacion.

En cuanto a estas demandas, se traté de cubrir la mayor cantidad

de peticionss (que estuvieran al alcance de las investigadoras),

e,

obteniéndose para la mejora del disefio ambiental; 5 perigueras
(dado que existlan solamente 5) 10 colchonetas, se elabord
material didictico por parte de las autoras, as! como
figuras para pegar en las paredes con animales y niflos.

En cuanto a la relacidn interpersonal y laboral con sus demds

St

compaheros de trabajo se concluyé que las relaciones
interpersonales eran de muy baja calidad, as{ como a nivel de
cooperacidn en el trabajo. Esta necesidad se cubriéd en la fase

de Intervencion.



Por altimo, las expectativas ds trabaje colectivo (nineras vy
autoras) giraron en torno a solicitar ayuda sobre coéomo
estimular a los nifos, concientizar a Jlas padres sobre los
limites de la responsabilidad de las niheras, Obtener
reconocimiento por parte de las autoridades ( a traves dge
Incentivos, dlas econdmicos, regalos, o por lo menos verbal).
Incidir sobre la importancia que tiene la disposicién v
cooperacidn para el trabajo. Dichas peticiones fueron cubliertas

en un 90 %. o e
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65.1.2 FASE Il : INTERVENCI OGN .

lra. ETAPA DE SENSIBILIZACION:

PRIMERA SESION: Se utilizé wun Instrumento de Entrevista
;;;;;;;—;;;;-;;endjce No.1), el obrjetivo de esta sesiédn fue; "que
las niMeras expusieran sus temores y espectativas que tienen del
trabajo de las Investigadoras en la estancia’, con la finalidad
de obtener datos sobre lo que les gustarla cambiar o modificar,

en términos de las necesidades prioritarias en cuanto a las

condiciones materiales, ambientales y humanas.

Se camenzd® en ésta sesicn a las 10:40 horas, se dio wuna breve
explicacion sobre el trabajo que las investigadoras realizarian
en la estancia, marejando como objetivo fundamental, el promover
las vrelaclones Optimas entre Adul to-niMo. Se hizo un resumen
de lo que se habta realirado hasta la fecha en la primera fase

(observacién, adaptacién y evaluacién de la estancial.

En gernegral todas los sujetes fnvolucradas (suJjeto 1,2,3 y %),
expresaron sus temores y expectativas sobre sf las investigadoras

iban a ‘"calificar” y reportar el trabajo de las nifieras a la
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supervision. Al aclararles estos puntos, los sujetos se mostraron
con mayor tranquilidad, y se establecid una mayor comunicacidn y
aceptacidn y disponibilidad para el trabajo. Los cuatro sujetos
plantearén en términos generales que, estaban dispuestas a
cooperar en todo, porque sablan que era para su bien y el de los
nifos; plantedndo as! también diversos problemas a nivel de
organizacién y polfiticas de 1la institucién, y la falta de
cooperacién, comentarios negativos y favoritismos dentro de la
sala de lactantes y en la estancia en general (ver apéndice para

mayor I1nfarmacion).

Despues de esta primera parte de la sesion, se hicieron algunas
preguntas, tales como; la Importancia de su trabajo con los
niMos, que si les gustaba el trabajo que realizaban, que si se
senttan agusto en la estancia 'cc . gde trabajaban, que era lo. que
les gustarf{a cambiar o mejarar dentra de au 4rea y en toda Ila
estancia, expectativas del trabajo de las autoras y propuestas

para la capacitacian,

En términos generales los cuatro sujetos respondieron a las
preguntas manifestando que, sablan bien la Iimportancia de su
trabajo con los nimos, que se encontraban a gusto en el a&rea que
les habta tocado, y s®lamente el sujeto cuatro expres® que tenia
temor de no poder cumplir con la tremenda responsabilidad que

implicaba el trbajo con los ninos. Sin embargo hicieron notar la



falta de cooperacidn que existfa al Interno y externo de la sala
de lactantes. Se pidie que les dieran mas cunas y perigueras ya
que eran Insuficientes y muy necesarias, as! como material
didactico para trabajar en la estimulaciotn con los nifios. GQue la
comida se sirviera para cada area de lactantes como deberia ser
{para unos maolida, para otras picada y la tercer area en trozos),
que se pintara la sala, se pldid también la participacion
incondicional y constante del doctor de la estancia, para que
revisara diariamente a los pegquehos, e implementara programas de
adaptacidn en la alimentacidn como lo hacla el doctor gue estuvgl’
antes en la estancia, as! como programas de higiens; que el aseo
se hiciera diariamente antes de gque los nifios Ilegaran, porque

hasta hormigas se hacilan por la sucledad y la comida que Ios

nimros tiraban.

Se solicitd que los padres de familia llevaran completo el
material que se les pedia (ropa, pahales y mamilas), que
gsliguisran en sug casas los padres el repertorio conductual gque se
les ensemaba a los nimos, tales como: conductas de autocuidado,
pues no servia de nada que ellas trabajaran con los infantes si
sus padres les daban paor ejemplo, el biberédn, para gque no
molestaran © la acostaban nada mas en la cuna, etc. Gue
necesitaban mayor camunicacién y flexibilidad por parte de la

directora.

117



Finalmante las nineras hablaron de lo que Iles gustaria
trabajar con las investigadoras, para beneficio de ellas y los
nifos; diciendo que hablan tomado varios cursos promovidos por la
supervision, pero que no se comprendfan, y solamente las llenaban
de fotocopias que leyeran y que no entendifan, ademas se les pedta
que hicieran mucho material didactico, pero que no les daban
ningdn recurso para hacerlo. Se manejd también sus escasos
estudiaos como un iImpedimento mds para la comprensién del programa
oficial del ISSSTE, con Asto se did por terminada la sesidn a las
11:15 horas, dandoles las gracias por su participacién y
citandolas para el dla sigulente muy puntuales a las 10:30 de la

mahfana.

SEGUNDA SESION: (horario de 10:30 a 12:10 horas). En esta seslién

llegaron muy puntuales, y se comenz® con una dinamica grupal
llamada '"Flesta de Presentacidn', con la pregunta ?PQuieén Soy Yo?,
en dicha dinamica tentan que angtar clnco frases en wuna hoja
sobre como eran ellas, despu#s se les pidi® que se presentaran
como si estuvieran en una firesta, pero con su hoja sin hablar,
posteriormente se les indicd que regresaran con las dos personas
que les hubieran interesacd mAs conocer vy entonces platicaran y

trataran de conocerse mas (ver apéndice No.Z2).

El hecho de que las investigadoras se invalucraran en dicha

dinamica (por el nimero restringido de participantes), y



definieran su personalidad tomanda en cuenta los aspectos
positivos y negativos, provocd una discusidn provechosa; ya que
las nifleras no lo hablan hecho as!, sino so&lamente mencionando
sus virtudes; las niheras comentaron con agrado dicha postura de
las Iinvestigadoras, calificdndola de sincera. Este acontecimiento
di®d pauta para que las niberas expresaran los elementos negativos

de su persona.

A pesar de que las nimeras asumieron la rosgopsabilidad de sus
errvores, no se hablé de algunas formas de Interactuar presentaﬁas
en el peri®do de observacidn formal registrada, como por ejemplo:
agresién verbal y/o fisica para con los nifos y el personal en
general., Actitudes negativas hacia los compafleros de trabajo y
directora de la estancia. Cabe sefalar, que para que el ambiente
fuera de flesta como lo requerla la dinamic, se decord el
cublculo de psicologla, donde se desarrcollaron la mayoria de las

sesiones de trabajo.

TERCERA SESION: "LINEA DE LA VIDA". (Para ver en que consiste esta

técnica grupal, ver apéndice No.3), ah!{ se menciona el obJjetivo,

instrumentos y proceso de la mismal.

Las nimeras manifestaron que ninguna de ellas sabta dibulfar, y
expresaron que dicha dina&mica les parecia muy interesante, pero

que quizd un dibujo no explicarla lo que ellas querian decir, ya
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que carectan de dicha habilidad. S5 les propuso finalmente que lo
realizaran de manera verbal, y dado que el sujeto No.3 ya habla
sido trasladada a otro pussto, se considerd inecesaria su
precencia dentro de la capacitacidn, teniéndo coma consecusncia
que la dindmica no se pudiese realizar en grupos de dos personas,
por tal motivo, se realizd de manera colectiva; obteniendo los

siguientes resul tados:

- Sujeto Na.l: Manifestd gue su infancia habla estado liena de
Juguetes y de atenciaones, pero que al morir sus padres, se did
cuenta de su responsablilidad y por ser la mayor de su Ffamilia
comenz® a trabajar a muy temprana edad. Todos sus hermanos vivian
carn ella en la misma casa, al casarse y al hacer sus hermanos
también sus vidas, ésta se quedd can la casa de sus padres, por

lo que teme que algdn difa se la gquiten.

- Sujeto No.2: Expreséd que su Infancia habla sido muy fea pues
ella y sus hearmanos perdieron a sus padres siendo adn muy
peguehos; por lo que se tuva que hacer cargo de todos, siendo
padre y madre para ellas; y llarando diJjo que trabajb desde muy
chica para llevarles de comer, ante lo cudl se le dejé que se
desahagara. Ella vela que sus hermanos no tenfan ropa ni  zapatos
por Iav;;;Ase gastaba todo su sueldo en mantenerlas, y recibla

ropa y zapatos de otras personas. Actualmente vive con su esposo,

tiene dos hijos y existe un ambiente de respegta enn su  hogar;

a1
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ademas manifestéd que trabaja muy duro para que sus hijos no

crezcan con tantas privaciones como ella.

Sujeto No.9: Refiri® que habila sido muy felfz en su infanci; v
que aunque vivié modestamente, creci® con mucho amor por parte de
sus padres, que habla sido educada con principios y valores
habiéndosele inculcado un gran amor a Dios; lo cudl le ha ayudado
para educar a sus hijos. En el presente se considera realizada en
todos los sentidos, aceptando todos los sufrimientos que Dios
quiera mandarle. Es viuda, y conserva un magnifico recuerdo de su
esposo, yva que fué amigo tanto para ella como para sus hijos.
Dice ser Fellz,. y agradece a Dios lo que hasta ahora le ha

brindado, ya sean alegrias o sufrimientos.

De acuerdo a la dinamica seguida al finalizar la sesién, se les
agradeci® su conflanza y se les reitero que su Informacidon era
absolutamente confidencial y que servivria para la Iinvestigacién

que se estaba reallzando.

CUARTA SESION:; AUDIOVISUAL "TU PUEDES SER EL MEJOR".

Se presentd un audiovisual dbnde 1as nitMeras discutieron y
analizaron el contenido del material presentado. Donde se hacla
referencia a la oportunidad que tenemos todos los seres humanos
de salir adelante y de no caer en la mediocridad en nuestras

vidas; as! como la importancia que guarda la actividad de las
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nineras en el cuidado con los infantes a su cargo, vy de la

responsabilidad que los adultos tienen con 1los nifios en su

farmacion.

tUna vez terminado el audiovisual se di® un profundo silencio,
despues de cinco minutos, el sujeto No.9 intervino diciendo que
no estaba de acuerdo, ya que de que servia que ella le hechara
ganas ‘al trabajo, si no se le tomaba en cuenta, y en cambio sl se
le exigla adn mads, sin valorar su esfuerzo y aprovechdndose gtros
de su trabajo, lo cudl manifestés le parecia muy I[njusto. Expresd.~
que el mensaje era muy idealista y que se deblan ver las cosas
como realmente eran, pues las investigadoras no se paodian dar
cuenta de los “enfuagues’ de las autoridades al no trabajar ahi.
Finalizd su Iintervenciébn pidiéndo una disculpa por su dltimo

comentario, pero dijo que las cosas desgraciadamente asl eran.

Posteriormente el suJjeto No.Z2, interrumpi® exclamando: lcema
creen que uno pueda tratar a otros ninos como a nuestros propios

hijos, &sto es imposible!.

El sujeto No.l! comentd que estaba de acuerdo con sus compahferas,
en cuanto a qué no se les tomaba en cuenta su buen trabajo. Sin
embargo, expres® que consideraba que sf era posible dar buen
trato a los nifios, y que si realmente se valorara su trabajo,

ella seria la primera en vendir al doble. No obstante, no todo



depende de nosotras, ya que la institucibn no se da cuenta de
nada, y solamente se concreta a regafar y hecharnos la culpa de

los errores cometidos.

El sujeto No.Z Iintervino diciendo: "aunque yo sepa que los
chamacos llevan las de perder, yo no me meto ni para bien ni para
mal, nada mAs me encargo de cuidarlos, de darles de comer y de
cambiarlos; porque si no, luego le echan a unpo la culpa de todo y
el doctor nunca nos apoya, nunca da la cara por nosotras, y somos
las que tenemos que dar la cara y recibir los regafos de los

padres.

El sujeto No.9 refirid a las investigadoras que deblan darse
cuenta de la "grilla" que existlia en ese lugar que estaba podrido
desde sus cimientos, agregando que ni siquiera las trataban con
amabilidad, creyendo que por ser afanadora o niferas, nos pueden
tratar as!}v%;;; qué unos tienen mads privilegios que otros, si
todos somos iguales? 7acaso creen ésto Justo? Iperdonen la
discusién, pero ante esto no estoy de acuerdo! Ya para terminar
expres® que le gustar!a que las Investligadoras les ayudaran para
que las cosas cambiaran, Fn Fuanto a recibiv apoyo del doctor, de
la direccion, demas compane;asly padres de familia. Anadio que el

mensaje del audiovisual era muy hermoso que vale la pena

aplicarlo con los nihos, ya que con los adultos es muy dificil
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por su egoismo.

La sesion dur® 1:40 minutos.

QUINTA SESION: *"DESTRUCCION Y CONSTRUCCION DE UNA ESTANCIA -
CONVIVENCIA".

La sesidn comenzd a las 10:23 y termin® a las 12:05 horas.

Se repartieron al azar los diez papeles que se representartan en
la dindmica, de los cuales tocaban dos, a ;.sda buna de las nlfheras
y dos a cada wuna de las Investigadoras. Se les pidiéd que
defendieran su actividad y la Impagrtancia de €&sta dentro de la

estancia, defendiéndola ante todo.

Se encontrd un gran entusiasmo, ya que cada una de las nimeras
defendieron su papel, permitiénds cumplir ampliamente con el

objetivo para dicha dindmica (ver apéndice No.4).

Cada una de las participantes debla llegar a la conclusidn de que
todo el personal era importante en un Centro de Desarrollo
Infantil, adn teniendo diferentes actividades, ya que todos y
cada uno de los Integrantes de una estancia Infantlil colaboran
con su trabajo de alguna manera para el desarrollo de los

nimMos.

Cabe sehalar, que en el momento de la discusion, debtan Ir las



nineras de manera ficticia a la Sierra de Michoac&n, cacda una de
estas defendio su rol asignado, haciendo comentarios acerca de la
forma adecuada en gque se debta de trabajar, aludiendo a la forma
negativa de trabajo que se da como realidad por parte de toda Ila
plantillia de empleados, desde los de Intendencia hasta los

encargados de la supervisidn,

Las nimeras colncidieron en las formas Ideales de Erabajo,
referidas a las relacliaones interpersonales entre los empleados
as! como, en el trabajo directo con los nitos, tales como;
comprensidn, respeto, comunlicacidn, cooperacidn Incondicional
entre titulares y asistentes, gusto par trabajar, deflnicidbn de
objetivos comunes, prestaciones y buenos salarios, anulacidn de
poltticas corruptas y la conclusion mas Importante fuse: “que
todos sus esfuerzos deben Ir encaminados para promover el

desarrollo integral de los nimos‘.

Finalmente se paséd a una convivencia, con la cudl se dio por
terminada la fase de sensibilizacidn, invitdndolas a adquirir el
compromiso que habfan asumido en el desarrollo de su trabajo,
culminando con la Interpretacidn de la ecanciédn “Hagamos un
Trato”, para 1o cudl nos tomamos de las manos como siImbolo de

e

ayuda y cooperacidn mutua en este compromiso de trabajo.

wre
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2da. ETAPA DE CAPACITACION TEORICO-PRACTICA CON SUPERVISION:

PRIMERA SESION: Se comenzo puntualmente a las 10:30 horas, con
u;a—_-g‘;;;;;;;;ia que gliraba alrededor del tema: “Analisis
Paralisis", en como los adultos al no tener un clara objetivo
sobre que es un nifo y como educarlo, como corregirvioc, etc.,
acttian Ilos adultos de maneras distintas y contradictorias ante
una situaciédn, dejando que el o los probiemas avancen en lugar de
Incidiry oportunamente en ellos, a través del contacto diario que
se establece con ellos, dadndoles wuna adecuada atencidn y
estimulacidn permanente. Las asistentes escucharon con atencidn
el tema que durd 35 minutos aproximadamente, posteriormente se
les invitéd a participar en una dindmica, en la que tenlan que

completar clertas frases tales camo:

- Los nifos son...

- Los nimos necesitan...

- Lo que yo mas recuerdo de haber sido nina es...

- A mi los ninos me entusiasman cuando...

- A mi los niPfos me enfadan cuardg...

- Los nifos deberian...

- Los padres deberian...

~ Lo que mds me preccupa sobre las relaciones con los nifios es...

- Las nihgras deberlan...
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En este ejercicio se pretendid que las asistentes cuestionaran
sus puntos de vista al respecto y los compartieran y
discutieran con las demds. Con la finalidad de obtener puntos
fundamentales sobre la crianza y educacidn de los nihos.
Llegandoce a la conclusién de que el punto o elemento principal
para el trabajo con los nifios era el Respeto. Posteriormente se
les di® una lista de diez puntos de lo que los autores Rubinstein
y How'es (1979), entendtan por Respeto. Ast! como la necesidad de
autoanalizarce constantemente sobre sus actitudes hacia los
nitos, en términos de saber s eran o no favorables sus canduct.a“;
para cbn los Infantes tomando en cuenta el estimular el adecuado
desarrollo de los nihos. La duracion de esta dindmica fu# de 43
minutos., Cabe sehalar que la duracidn de esta sesibn se debid a
que las asistentes hablan pedido a las Iinvestigadoras, salir [0
minutos antes de las 12 horas para preparar a los nifios para la

hora de alimentacidn.

ses16n empezd mds tarde, ya que no habla personal gque se quedara
con los nimos, y las investigadoras se movilizaron y solicitaron
a Jla enfermera y a una sefiora de Iintendencia se hicieran cargo
de la sala de lactantes, empezando a trabajar a las 10:45 horas.
Se hizo wuna escenificaclién de dos niferas que cuidaban de dos

nifhos, de lactantes "A"; el papel de una de las investigadoras
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gire en cemo tratar adecuadaments a los pequanos en wna rubing
diarfia de trabajo, y la otra iavestigadora, escenific® los
diversos errores que se cometen con los niflos, mostrando la forma
incorrecta de relacionarse con ellos. Ludndo se hacla ésto, las
niMeras hacian comentarios tales camo: '"mira, ahl estas t&', "ya
ves, ponte a trabajar y deja de platicar"'”, habla sonrisas y

murmul los.

Al finalizar el squesh se les preguntd gue pensaban acerca e las
dos representacliones hechas, hablendo opiniones comao: gque lo
correcta era como se estimuliaba al bebe, el dedicarse a su
trabajo y tener amor por e@l; la asistente No.Z comenté que easo
era una critica de su trabajo y que no le gustaba, peroc las demds
respondieran en grupo, no te hagas si ese haces t4. Las
investigadbﬁaf_rintervinieran y se leg aclar® que simplemente se
guerla mostrar la forma correcta e incorrectas de relacionarce can
los nibps, sin agredir a nadie, y que era muy enriquecedor que se
identiflcaran con algin papel representado, pues permitia darse
cuenta uno mismo si estaba haciendo su trabajo adecuadamente o
no, en lugar de ofenderse..ya que en agcasiones por difererites
motivos, hasta la mejor nifera o madre Incurria €n £s60s erirores.
Posteriormente se les Invitd a cuestionar varios puntos sabre los
errores en la crianza de los nitos, se les pidid que tomarar tres

tarjetas por persona con diferentes mensajes, y que escribieran
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que hartan o han hecho en tales situaciones con los ninocs. Se les
dio 10 minutos para resolverlos y despues se ley® cada uno de los
mensajes para que se abriera la discusion. Todas opinaban acerca
de lo que hartan en tales situaciones o gue pensaban que debertla

hacerce.

Las investigadoras también participaron en esta discusidn dando
sus puntos de vista, la sesidn finalizd a las 12:00 horas, ya que
la dinamica adn no terminaba, pero una genqeadgl personal fuéd al
cublculo ddnde se trabajaba a pedir que las asistentes fueran a
preparar a los nifios para la comida. Para dar por terminada la
sesién se les reforzd socialmente y se les dijo brevemente 1o que
se veria al dia siguiente y su importancia, invitédndolas a seguir

con el mismo entusiasmo.

TERCERA SESION: Fichero de Estimulacion Permanente. Se trabajo
;;;;;;;__;;_;;_cublcula, y se les habld primero de lo que era el
fichero, cudl era su objetivo y en que consistia, explicando cada
una de las tarJjetas que componfan el fichero y que se
clasificaban par Areas tales como: adaptacién, alimentacidn,
tarea sueho, higiene, estimulacién permanente y Jjuego libre; y se
respondieron a las dudas que tentan. Para terminar la sesidn se

les indicéd que dada su participaciéon se les otorgaria un premioc a

aquélla asistente que se esforzard mas por su trabajo con una
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gvaluacion que se haria, al decir esto manifestaron su aprobacion
diciendo que lo que les gustarla era un dla de descanso, lo cual
fué aceptado por la direccién de la estancia. Se dié por
conclulda la sesién a las 11:50 horas. Cabe setmalar que el sujeto
No.2 manifeste que ya no le Iinteresaba trabajar con las

Investigadoras.

CUARTA SESION: En esta sesidn se termind de explicar cada una de
;;;—-;;;;;Z;; del fichera, y se les pidid que hicleran tres
ejercicios cada una. E1 ejercicio consistid en que se imaginaran
ante clertas situaciones como: la hora de alimentacidn, cambio de
pahal, actlividad bacinica, tarea suefio, higiene, Jjuego, etc. y
que fueran a su fichero y cada una seleccionara una tarjeta que
correspondiera a esa actividad, y comentaran que podifan hacer
ante esa situacldn planteada con los nifios. Se termind la sesion
explicandoles que dos dias se trabajarian con ellas en la sala en
su horario coman de labores, supervisando su trabajo y luego
cinco dfas observando su trabajo, y comentando al altimo los
aclertos y desaciertos cometidos. La sesién finaliz® a las 11:50
haras.

QUINTA SESION: Se trabajéd en la sala de lactantes en un horario

comtin de labores (8:00 a 14:00 horas), en esta sesién se les

indicaba que consultaran su fichero antes de iniciar el trabajo
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en cada actividad con los nifhos y 1o pusieran en prdctica,
madeldndoles y moldeando sus conductas en cada una de las

actividades que realizaban con los infantes.

SEXTA SESION: Se hizo exdctamente lo mismoc que en la quinta
sesidn, pero disminuyendeo nuestra ayuda y supervisioén
gradualemnte, hasta llegar so®lo a reforzar socialmente sus

conductas.

3era. ETAPA DE CAPACITACION PRACTICA SIN SUPERVISION:

Cabe sehalar que en esta etapa, se tenlan previstas cinco
sesiones, pero debido a los preparativos para el fin de ako, los
dfas se restringieron a tees para alcanzar a evaluar

posteriormente la llnea base de reversion.

El objetivo de esta etapa era que Incrementaran las conductas que
Implicaran Interaccién adecuada con el nifo, as! coma caonsultar
con regularidad su fichero para familiavizarse con &l, ante lo
cual se les reforzaba socialmente. Las observaciones de cada dlta

fueron las siguientes:

PRIMERA SESION: E1 sujeto No.l (Lac.A), consultaba constantemente
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su fichero, y ahora platicaba carimosamente con los ninos. los
observaba cgn frecuencla y los revisaba si estaban mojados, cabe
aclarar que dicho sujeto es una sefora de edad avanzada, estd
enferma de un pie, camina y se agacha con dificultad, y tendla al
aislamiento. Ya ahora, mostraba Interés par los demds,
bromeaba con sus compateras, dormla a los nifos platicandoles,
acaric_x‘andales y les cantaba canciones palmeando su espalda
mientras los cargaba o en su cuna, los cambiaba y daba masaje a

sus pequefins (ese dfa atendi® a 8 nihogs), les daba Jjuguetes para

S

que los nifos se entretuvieran, y puso a caminar a uno en la
barra, el tiempo que empleaba para su comida y aseo personal era

breve. Consuilte el fichero a lo largo del dia unas 10 veces.

El Sujeto No.? (Lac.C) cargaba, corregla y alagaba los leogros de
los nitos en forma carifosa, pidid un dla antes a las
investigadoras estampas, y en la hora de la comida y bacinica,
les ensehaba diferentes estampas con objetos, como: frutas,
animales, cosas, personas, partes del cuerpo, colores, etc. para
que los nitos los repitieran. Los sacéd al Jjardin a jugar con la
manguera de agua a la vibora de la mar, y para que lavaran sus
Juguetes, al regresar 10s cambid y prepard para la comida,
cantdndoles una cancidn, los sentd en sus mesas para que pintaran
unas pelotas en una hoja de carten. Ese dta trabaj® con 7 ninos y

consulte su fichero en & ocasiones.
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SEGUNDA SESION: El sujeto No.l1 tuvo 3 nimos eses dia, al llegar 1%
e;;;;;;r—_;-—;as nimos los trataba con carimo, les hablaba, les
sonaba cascabeles y hactfa que siguieran el objeto que les
mostraba, los cambié, did su masaje y ejercicios y prepard para
el desayuno, wuna vez terminando de atender a sus nifos en el
desayuno, ayudd al sujeto No.2 (que desertd de trabajar en la
investigaciédn), a lavarles las manos y a corregir en la comida a
los nifos, ya que tenla 10 nifios dicha asistente y se quejaba de
que tenfa muchos. Sin embargo, mientras hacla esto observaba
constantemente a sus niMos de lactantes "A", pues los habla
puesto en una colchoneta con varios Jjuguetes. Después regresé a
cambiarlos y platicar con ellos, jugaron a las tortillitas, y a
incorporarlos para caminar. Consultd su fichero en 8 ocasiones
por periodos mas largos. Al entregarlos a los pequemos platicaba
con las maqﬁgﬁ_sabre que les habta quitado el biberon, que otro
daba sus primeros pasos, un niMo repitid su racidn de comida lo
cual informé& a la madre de ¥amilia. En la hora de comida, no

apresuraba a 1los nifos, y les permitla saborear su comida asi

como respetar lo que ellos quisieran comer.

-~ .

ot

El sujetc No.? recibi¢ a 8 nifos en esta sesion, les did
material para construlr torres de cubos, les hablaba

constantemente, los preparé® para el desayuno marchando a lavarse



las manos y regresando igual para sentarse a [a mesa, reforzahbha 4
los nimos cuando hactan algo bien al comer o respander y corregia
a otros, ensemhdndoles comg utilizar la cuchara, o servilleta,
despues los sent® a la bacinica y les pedia, dijeran las partes
de su cuerpo y semnalaran despues, y luego a identificar las
partes del cuerpo en estampas, les did material para recortar vy
pegar bolitas de papel en un globo dibujado en un cartén; en la
hora de comida igual corregia a los peguetos y les mostraba como
hacerlo, preguntaba si guerian mis agus & éa;tre, pidié a los
niMos que tomaran su manzana que les dferon ese dia y se fueron
al Jardin a comérsela y contarles un cuento, volvisy para
sentarlios nuevamente a la bacinica y los prepard para la salida,
los aseo, diciéndoles palabras carifiusas y a todos les decla que
se hablan portado muy Bien y que mafana jugarian mads. Consulte su

fichero en cuatro ocasignes.

TERCERAR SESION: Sujeto No.! Recibio a 8 nimos, se quejo una vez
;;~_;;I;;__;;—una plerna, manifestando su deseo de no asistir a
laborar ese difa; sin embargo sus respuestas ante los pequefos se
mantuvieron con actitud entusiasta y cooperativa, consultando su
fichero seis veces. Al fipalizar sus labores y estar en el

proceso de retroalimentacién, comentd que llegé el momento en gque

olvidd su malestar fisico.



Sujeto No. 9, atendié a 10 nifos, colabore con el sujeto No.2
(persona que desertéd del proyecto de Investigacidn) en siete
ocasiones, ayudando a cambiar paPfal y en la tarea y. actividad
alimentaciébn. Su conducta de interaccié®n con lIos nifos mostrd
incremento en la calidad; salicit® un trozo de masa en la cocina
para que los nihos hicieran figuras en relacidn a un cuento que
les habta vrelatado a cerca de los primeros seres humanos.

Consulte su fichero en tres ocasiones.
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6.1.3  FRSE III@ «+ L INEARA B ASE oE REVERSION

Tuvo como objetivo vretomar el instrumento de observaciédn de
registro de blogue Iintermitente, que se utiliz® en la lfnea base
Ifnicial; en un horario de labores de 8:00 a 14:00 horas, dgurante
un lapso de cinco dlas. Sin embargo la evaluacién se redujo a
cuatro sesiones, debido a que se presentd la fiestas de fin de

curso,

Cabe semalar que se termind trabajando con el sufeto uno y nueve,
este wltimo remplazando al sujetc tres, debido a poltticas
adninistrativas; y a que el sujeto numero dos, manifestd su

desinteres hactfa la investigacién.

A continuacién se muestran las tablas de resultados de la 1llnea
de reversién para los dos sujetos (1,9) para las cuatro blogues
conductuales (cabe aclarar que el sujeto No. 9 no tuvo 1inea

base, ya que se incorpord al trabajo después de éstal:
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&l siguiente paso fue analizar los resultados por media de 1a
prugba estadistica de andlisis de varianza de Kruskal Wallis,
para la cudl se Ahizo el concentrado de los promedias de
frecuancia de ocurrencia de los cuatro bloques conguctualss, para

el sujeta | y 9, en la llnea base de reversion que se muestra

enseguida:
! susero [ ».2 ».3

Be s

) 2604104 337,333 130,371 117,883

A a08 249,887 20,373 128. 164

T OTABLA Koy 2X11 1 Kuestrs la sumatoris dm low prosedios de
frecuencis de qldrriencia de {os cyatre
bloques canductuales, geres los sujetos § ¥
? #n is lines bews U9 reversidn.
En el andlisis de varianza no paramdtrico de Kruskal Wallis se

encotrd que:

H = 4.166654, g.1.=3, p > 0.20 .’. podemos concluir qgque la
fase de intervencién, permitio una distribucion homogénea en la
acurrencia V81 ° comportamiento para los cuatro blogues
conductuales. No rechazdndoce la Ho. para los dos sujetos, debido
a gue no existen diferenclas significativas en el comportamiento
entre los blaques canductuales (ver anexo No.7 para esta pruebal.
Lta Fflgura No. 2 muestra 2] comportamiento de  los  cuatro
blogques conductuales de los sujetos 1| y 9, en la linea base de

reversion.



LINEA BASE DE REVERSION

“

)

§1 59

S

|
'
i
i
i
i
!
'

St
C.

-
=
|

)1

e et e i e v e e s

Ly e ey N
F1G.2 DISTRIBUCION DE LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE
ACTIVIDADES DE LOS SUJETOS 1Y 9 EN RELACION A LOS BLOQUES
CONDUCTUALES ESTABLECIDOS PARA LA LINEA BASE DE REVERSION.



Una vez obtenidos Ilos datos de la linea base de reversion |y

teniendo como dnico parametro de comparacion entre la linea base

fnicial y 1la llnea de reversidn al sujeéto No. 1, se aplicé un
andlisis estadistico para comparar los efectos producidos por Ja
fase de intervencidn para observar ademds Ila distribucién e
fracugnclas de los cuatro bloques conductuales, antes y dsspqu

del tratamiento; pora lo cudl se aplicd la prueba no paramétriJa

llamada " T de Wilcoxon ".

Se presentard inicialmente l1a tabla del sujeto No. !, que muestra
los datos obtenidos en la lfnea base y linea de reversion, con el

fin de realizar el andlisis estadistico propuesto.

f
- 'BLOQUES - LINEA BASE - - LINEA DE REVERBION

‘Bt 13.3 240,164

N2 . 43 337,333

8.3 13.87 130,371

[ %) ) 46,87 119,833
TABLA 'No. XIW 1 Muestre los datos cbtenidos en ls  lines
bt A R R R A

wrr .
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“En el analisis de la prueba estadistica " T de Wilcoxon ", se

encontro 1o siguiente:

Z. = = 1.825741% g.l. =3 p < O . « Si1 existen diferencias
significativas entre la linea base inicial y la 1fnea base de

reversidn, con un nivel de significancia de p < .0334

De acuerdo al andlisis de correlacidn no paramétrica " T de
wilcoxon (ver anexo No.8 dbnde se presenta el formulario,
cdlculos y operaciones e hipdtesis estadisticas; mismos puntos
que se contemplan para las anteriores pruebas estadlisticasl), se
encontré que se rechaza Ho. aceptando Hi, ya que se encontraron
diferencias significativas entre la linea base y la liltnea de
reversion; por 1o que se concluye que gracias a la fase de
intervencion (capacitacion al p.s.r_sc;nal encargado de la sala de
lactantes A-B-L-) se logrd incrementar la frecuencia de
ocurrencia de todas las categorlas conductuales para los cuatro
bloques en el sujeto No.l, que fué el dnico que se mantuvo

durante todo el proceso de investigacidn (ver figura No. 3).
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4.2 DISCUSION Y ANALITI SIS DE RESULTADOS

La discusidn y andlisis de resultados se presenta tomando en
cuenta los datos iniciales obtenidos en la llnea base (fase 1),
que sirvieron de antecedente para determinar la efectividad de la
variable independiente establecida: "Programa de Estimulacidn
Permanente"”, correspondiente a la fase Il de intervencien. Para
realizar posteriormente una comparacién entre la Ilfnea base
inicial y la linea base de reversion (fase I[II). Con el propésito
de comprobar si se cumplio el objetivo general del proyecto de:
"meJjorar la calidad de Iinteraccién entre el nifio y el adulto de
la sala de lactantes mediante la capacitacidn en un programa de

estimulacion permansnte”.

6.2.1 EIl objetivo principal de la linea base Ffué realizar una
evaluacion  dg la distribucidn de frecuencias de las actividades
del personal encargado del cuidado de los niflos en tods Ua
astancia infantil; a fin de determinar el area de Intervencidn,
ast! como analizar el comportamiento de las actividades de las
niMeras en los cuatro bloques canductuales establecidos.

Huitron (1981), hace una definicien de los bloques conductuales
considerando que las conguctas de los bloques 1 y 2 son las que
favorecen el desarrollo del nifio y que tienen que ver con ia

Interaccidn directa flsica, verbal y de cuidado y observacidn del
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Infante. Y los bloques 3 y 4, se refieren a la ausencia de
interaccion directa con el nimo, relacionados con la
preparaciébn de condiciones para el desarrollo de actividades de
culdado de los nifos, y a las conductas que especifican ausencia

de interaccidn con los nifios respectivamente para cada bloque.

Los resul tados obtenidos en base a los cuatro bloques
conductuales para los ocho sujetos de la estancia infantil
fueron: una mayor frecuencia de ocurrenc:: 2ara los bloques 2y

4 con respecto a los bloques ! y 3.

Aparentemente se puede pensar que las nimeras desempefnan
adecuadamente su papel de "madres sustitutas'" al obtener una
mayor frecuencia de ocurrencia en las actividades del blogque 2
can respecto a los otros bloques; sin embargo para que ésto fuera
cierto, los resultados de este bloque tendrian que ir
relacionados mds directamente con Ios resultados de las
actividades del bloque 1, para que exista wuna Interaccidn
real entre el adulto y el nifo. Desafortunadamente 1o que se
observé fueé que el Incremento del blogque 2 fué s&lo con un
cardcter asistencial (éste mismo resultado también fué& repaortado
por Madrazo y Saldivar en 1979 y por Huitron en 1981). En cuanto
a la actividad de estimulacion que corresponde a este mismo

bloque, fue wna categorla conductual que se presents en menor
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proporcién respecto a las conductas restantes de este bloque, vya
que cuando, en el mejor de los casos se presentaba, se
proporcionaba con una baja calidad. Je lo cual se infiere gue se
presta especial atencion al bienestar flsico, descuidando el
desarrollo psicosocial del infante, no promoviendo asi un

desarrollo integral.

Respecto al blogue 4, es necesario destacar que obtuvo el mayor
promedio de frecuencia de ocurrencia de actividades, en relacién
a los tres bloques restantes, conductas que no tienen nada que
ver con el desarvrollo del nito, sino a conductas personales de la
nifera, entre las que se destacan: para el drea de lactantes vy
maternal las conductas de hablar con otra persona, estar fuera
del area y elaborar arreglos navidemos; para el area de
preescolar se dan las mismas conductas, mas la referida a
descansar. De 1o cudl se puede inferir que la mayor parte del
tiempo descuidaban su trabajo, en deterioro del desarrollo del
niMa; ya que la etapa de los O a los 6 aMas de edad es de capital
impartancia para el desarrollo integral de los infantes, y la
ausencia de estimulacidn trae consigo deficiencias drasticas en
su desarrollo tal como lo expresan los tedricos: Hebb (1949);
Bowlby (1952-1981); Ainsworth (1962-1978); Harlow y  Harlow
(1978} ; Levine y Nweton (1978); Biheler (1980); Naranjo (1981) y

Lezine (1986).
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Como s8 pudo cbservar en gl capitulo de resultados, =1 bloqgque |
obtuvo el tercer lugar de frecuencia de ccurrencia de
actividades, que paraielamente con el bloque 2 es uno de los mds
Iimportantes para favarecevr el desarrollo del ning, ya que se
refiere a la Iinteraccion flsica y verbal que se establece entre
adulto-niho. Aspectos que son de vital importancia para la
farmacidn de la personalidad del nifflo. Oesafortunadamente las
conductas que més se presentaraon en esta de por s! poca
Interaccidn fisica y verbal, fueron la indiferencia hacia las
necesldades del nifio, agresidn flsica, verbal y humillaciones
prodigadas a4 Ipgs mismos. Denotando con ésto un abuse total de
autoridad, y wuna falta de formacién, calidad humana y a&tica
profesional. Reese y Lipsitt (1980), mencionan al respecto que
"...todas las experiencias afectivas, sociales y la Iinteraccidn
general con los objetos, persaﬁ;s'} situaciones a temprans edad,
van 4 determinar en gran medida la dindmica del desarrallo del

ning, as! como los aspectos cuslitativas que matizaran su

personalidad”.

La frecuencia de acurrencia de actividades mé&s baja fué& la del
bloque JF, referido como ya se 1indicd en el capltulo de
resultados, a la preparacién de condiciones para la realizacidn
de actividades. Si se relacionan gste blogue con el 4, se puede

decir que las encargadas de las nibos debieron haber Invertido
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mayor Ltiempo en actlividades del bloque 3, sin embargo l1a mayor
parte del tiempo utilizado fué® en actividades ajenas a su trabajo.
En relacién al bloque I con el 2, se podrla inferir que es
conveniente Invertir menos tiempo en la preparacidn de las tareas
con respecto a las actividades del bloque 2, tal como sucedid; no
obstante ésto serla valido si, dichas actividades fueran

realizadas con un nivel alto de desempefo y no puramente

asistencial, como ya se semalo.

En cuanto a la evaluacién infantil del d4rea seleccionada.:

(lactantes A-B-C) en la linea base, la aplicacidn de 1los dos
instrumentos de evaluacién propuestos como el Denver y Brunet
Lezine, no pudieron concluirse a toda la poblacidn., Por lo que
5810 se contd con la prueba infantil de Oenver aplicada a toda la
poblacidn infantil del drea de lactantes; ésto no permitid contar
con una comparacién mds confiable, del impacto que tiene la
presencia o auseéncia de estimulacidn sobre los nifos. Hubiera
sido caonvenlente realizar una segunda evaluscién & los nifos
despues de finalizado el disemo de investigaci®n (ABAR), para
valorar cuantitativa y cualitativamente, la efectividad de 1la
variable independiente, sobre las Aareas de desarrollo alcanzado

por los ninos.
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Es Importante semalar que todos los proysctos de Iinvestigacion
derivados del proyecto general titulado "Desarrollo Infantil en
Centros de Educacidn y Cuidado”, subrayan como una constante, la
existencia de una interaccidn deficiente y conflictiva entre el
adulto—adulto y adulto-nifo; constatdndose esta afirmacibn, en
los vresultados arrojados en la linea base 1Inicial de esta
Investigacidn, repercutiéndo é&sto necesariamente en el desarrcllo
Integral tanto de adultos como de nifos. Tomando en cuenta este
resultado, se establecid el objetivo general de la fase I[II de
Intervencidn consistente en sensibilizar a las nimeras sobre la
Importancia que tiene el papel que desempenan como madres
sustitutas, y capacitarlias brindandoles un cuerpo ae
conocimientos sobre desarrollo [nfantil accesible a su nivel;
habilidades, actitudes y técnicas de estimulaclién temprana, que
favorezcan la Interaccidn que se establece entre adulto-nifio y

sy

adulto-adulto.

Hovland y cools. (1953), hablan de los dos principios
fundamentales para lograr un cambio de actitudes bajo etapas
secuenciadas como son: atencidn—-comprensidn v retencidn—
aceptaci®n, para illegar -1~ sccitn; las dos primeras se refieren
a la recepcion del mensaje, y las siguientes caonstituyen el
mensaje decodificado que se traduce en accidn. Principios que

fueron retomados en la etapa de sensibilizacien, lograndose un
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cambio de conducta por parte del sujeto ! yv ¢, ya que debe
recordarse que el sujeto 3 fue asignado para otro puesto,
quedandose en su lugar el sujeto 9; y &n cuanto al sujeto 2 su
rotunda negativa a seguir trabajando en el proyecto de las
investigadoras. Esto sugiere 2 contra 1 que si puede lograrse por
medio de este procesoc un cambio de actitudes, y por lo tanto
una mejor calidad de interaccién entre los adultos y con los
nihos.

4.2.2 El objetivo general de la fase Il age 4Intervenc1’0n fué,
capacitar y orientar al personal de la sala de lactantes en el
manejo de un Programa de Estimulacidn Permanente, utilizando el
aprendizaje incidental para mejorar la calidad de Interaccion
entre adulto-nimo que promueva el desarvreollo Integral del

infante.

Puede decivse que en esta fase se cumpli® con el objetivo
propuesto, aunque no para teodos los sujetos que iniciaron desde
la fase I (ver capltulo é6 de resultados), sin embargo puede
inferirse gue la tarea fuéd exitosa; ya que aunque existlan cursos
de capacitaciéon y programas de estimulacion Impartidos
esporddicamente por la institucidn, é&sto nunca se vid reflejado
en el trabajo y comportamiento de las niferas; ante lo cudl

argumentaron &stas, que no entendlan nada de la instruccién dados
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los tecnisismos empleados y solo asisttan por cumplir con 8l
requisito y para escalafén, ademds de que &l programa de
estimulacion sdlo era una y se encontraba en la direccion de la
estancia. Ante eosta situacien el Programa de Estimulacion
Permanente pretendio responder a las caracteristicas y
necesidades del personal, as!{ comg todo el proceso ae
capacitacidn al personal (etapa de sensibilizaciédn) como
prarraequisito para entender la importancia y el manejo de esta

propuesta diddctica (Ffichero de estimulacién permanente).

£l disePo ambiental es otro factor importante para promover el
desarrallo infantil (Galvan y Huitrén, 1981), por tal maotivo se
hicieron algunas modificaciones a la sala de lactantes A-8-C,
tales como: asignacioén de espacios para el mobiliario por JAareas,
elaboracidn de méviles para ser colocadas en las cunas, dibujas y
carteles para Ilas paredes con frases y dibujos alusivos a la
estimulacion del nino y tienestar del agulto, decaracién de cajas
de Jjuguetes y clasificacien de los mismos, para ser colocados en

un mueble a la vista y alcance de los nifos.

Otro aspecto que repercuti® de manera importante en el desarrollo
de la ﬁ}ééente investigacian fué la negligencia de la direccidn
de la estancia, en cuanteo al apoyo solicitado (materiales,

papelerta, caso omiso a las peticiones del manejo de Iincentivos
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como medio de motivacidn para las trabajadoras, o simplemente la
ausencia frecuente de la directoral). Independientemente de ésto
se pudo gestionar directamente con la supervisidn de la estancia
de bienestar Iinfantil del ISSSTE, material y mobiliario como;

periqueras, colchonetas y cunas.

La Importancia de estos logros fue® basica para modificar el
disemo ambiental y contribulrv al desarrocllo de los lactantes, ya
que a mayor prolongacidn en la privacidn de estimulacidn a mas de
tres aflos, mayor retrase y por consiguiente la recuperacién

resulta adn mads diflcil (Bowlby - 1932, Ainsworth - 1962).

45.,2,3Por dltimo los resultados arrojados tanto en Ilnea base como
l11nea base de reversidn muestran que el nivel de desempefia de las
asistentes (sujeto ! y 9), Fué'sA:elente; sin embargo lo ideal
hubiera sido que los mismos sujetos que comenzaron con este
proceso de capacitacién, hubieran concluldo. Desafortunadamente
el control de variables extramas (como asignaciones a nuevos
puestos, problemas de salud, negativa drastica hacia la

participacion en el trabajo, etc) fueron Iimposibles de manejar.

Definitivamente se puede decir que los blogques conductuales gque

se refieren a la estimulacién y desarvollo del nitfo, aumentaron
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considerablemente. Notandose tambien incremento ( en menor
proporcidn a los otros dos blogues ) favorable a nivel
cuallitativo, por parte del sujeto No.l, ya que 2ste se aislaba y
s6la se manifestabs en cantadas 0casiones para quejarse de sus
dolores Flsicos; y comenzd gradualmente a relacionarse con sus
demds compafieras de manera cordial y cooperativa, a pesar de su
edad b4 estado fisico, infiriendo que su autoconcepto cambid al
sentirse capdz de llevar a cabo mejor su trabajo, disminuyendo

las verbalizaciones de su estado de salud, que funcionaban como

EEERT

medio para ser tomada en cuenta entre el personal con el que

Interactuaba.

Considaeramos dos elementos primordiales para desemperar la labor
de "madre sustituta’, como son la disposicién hacia el miamo y la
preparacidn; aungue esto no siempre garantice un buen resultado,
ya que en el caso del sujeto Nao.? de 48 abfgs de edad y con una
escolaridad de primaria y una trayectoria de puestos desde
intendencia hasta encargada de la sala de lactantes "C", su nivel
escolar no Iimpidid que se desarrollase favorablemente en su nueva
labor, por el contrarioc mostrd una gran disposicidn AhHacia su
trabajo y el amor hacia los nitos, compens®d su falta de
preparaci®n escolarizada. DOesafortunadamente este fué wun caso
unico antre el resto del personal gue no contaba con el nivel

academico necesario, ni con la disposiciéon minima, dentro de la



sala de lactantes. Sin embargo debe aclararse que no pudo
medirse la disposicién hacia el trabajo del sujeto S y 8,
encargadas de la sala de maternal “B* v preescolar
respectivamente, gque contaban con el grado escolar requerido para
sus puestos, ya que eran constatantemente encargadas para
ejecutar otro tipo de actividades (por parte de la direccitn de

la estancial que no tenfan que ver con su trabajo con los nihos.

Podemos afirmar que los contenidos propuestos para la
intervencidn fueron adecuados lograndose efectivamente una
modificacidn de conducta en el sujeto No. 1 (lac.A), que fue el
que se mantuvo constante a lo largo del proceso. Sin embargo el
sufeto 9 (lac L), que no tuvo linea base, mostrd en términos
cualitatives una mejor ejecucioén y disposicion para el trabajo
que la observada y manifestada en la fase de intervencion, con

respecto a 13" 0btenida en la linea base de reversién.
Herndndez y Ramos (1991), enfatizan la importancia de establecer

programas de estimulacidn accesibles a las condiciones del

ambiente social.
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c a P I T U L O 7
CONCLUSIONES ¥ ALTERNATIVAS

Despues del analisis realizado se dam a conocer las conclusiones

generales derivadas de la presente Investigacion:

~ ~ (Lgs vresultados obtenidos en el presente estudico fueron
cuantitativa y cualltativamente pasitivos,_:% que a pesar ae las
negativas inicialas del personal, los cambios de puestas
adgministrativos, las polfticas Iinstitucionales, problemas de
salud de las encargadas, los bajos recursos materiales y humanos .
as! coma las limitaciones de tilempo y espacio; se logrd la mayor
parte de los objetivos planteados, a excepcibdn de que concluyeran
su capacitacién todo el personal caon el que se trabajo
inicialmente (sujeto 2 y 3 J, asl! como la aplicacidn de la prueba

de desarrollo psicomotor de Brunet—-lezine y la reduccidn de

tiempo de cbservacion formal en la linea base e reversion.

~ =~ Los datos de linea base de reversidén muestran una tasa
elevada de frecuencid de ocurrencia para las cuatra blogues
conductuales, esto significa que la capacitacidn en todas sus
etapas por medio del Ffichero de estimulacidn parmanente

tAprendizaje Incidental), logro madificar €l patrdn de conductas
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por parte de las encargadas del cuildado infantil, mostrado en la
linea base inicial; cabe seflalar que incluso a nivel cualitativo
el tipa de interaccidn flsica y verbal entre el adulto-nifo y

adulto-adulto, aumento considerablemente en connotacidn positiva.

~ - €Es indispensable gque para que se vean reforzadas las
conductas o habilidades adquiridas por 1os nikos dada la
estimulaci®&n proporcionada por las niheras, estas conductas sean
mantenidas par el sistema familiar; sin embargo esto no sucede
as! en la mayorta de Ilos casos, ya que muchos padres
conceptualizan a las estancias de bienestar infantil como el
lugar doéonde sus hijos pueden permanecer mientras ellos trabajan,
dejdndose absorber por el fastidio que Impone la rutina y las

Jornadas pesadas de trabajo.

~ = El programa de estimulacidn permanente y la capacitacidn dada
a las niheras no garantiza la calidad dptima de las actividades
de estas, ya que fundamentalmente debe intervenir la calidad de
las recursos humanos, la evaluacidn, capacitacidn y
retroalimentacion periodica para favorecer el desarrollo integral
de los n{qe;; desafortunadamente por limitaciones de tiempo no se
pudo consolidar este cambio de actitudes, ya que el periddo de

trabajo otorgado fué de s8lo seis meses, en los cuales

defini tivamente no se puede garantizar la trascendencia de esta
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nueva practica de interrelacion adulto-nino y adulto-adulteo, a lo
largo del tiempo. Consideramos que de contar por la menos con
agtro peritdo de tiempo similar, se hubiera logrado establecer un
seguimiento de mantenimiento y adquisiclidn de nuevos repertarios
canductuales, y comprobar si el cambio de conducta por parte de
las nikeras fu@ circunstancial y a corto plazo o este tipo de
Intervenciones pueden ser una alternativa viable y significativa

a pesar del corto tiempo.

~ = Por otra parte consideramas que es inegable la necesidad
urgente de que se atienda a toda la poblacien infantil de nuestro
pals, contando con espaclios adecuadeos que le permita
desarrollarse en las mejfores condiciones, asi mismo contar can

una adecuada seleccldn del personal que presente los requisitaos

necesarios y suficientes para desempeflar esta gran tarea

educativa.

- - Egte tipo de gservicio no debe ser de cardcter clasista, sino
carrespaonder a un derecho canstitucional y humano al que todos

los nifos deberian tener accesos.
- - La evaluacion, planteamiento, ejecucidn, retroalimentacidn y

seguimiento de un programa de estimulacién deben ser considerados

coma una tarea cotidiana y permansnte.
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- = Dado que en esta investigaci®n se estudiarcon solo algunos
aspectos del desarrollo infantil, en cuanto al incremento de
conductas interactivas que mejoren la calidad de la relacion
adulto nimo, consideramos que a nivel de futuras Iinvestigaciones
serla necesario Incidir en el decremento de aquellas conductas de
las nifleras que no tilenen que ver con la promocidn del desarrollo

del nifo.

- = Es necesario considerar que la estimulaciédn temprana es Hﬂ-,
trabajo de equipo que 1incluye a todos 1los adultos que se
relacionan con el niMo, especialmente psicédlogos, médicos,
enfermeras, trabajadoras sociales, Intendentes, cocineras, la
directora na como simbolo de autaridad, sino como una de las
principales responsables de la promocién del bienestar iInfantil,

pero sobre todo la incorporaci®n activa del sistema familiar para

la realizacidn conjunta de esta labor.

- — £5 Importante que en investigaciones posteriores se cuestione
como repercute este tipa de estudios, en la madificacidn objetiva
da las praActicas burocrdticas e Institucionales que Iimpiden vy
frenan el crecimiento y cambio de estructuras, para fortalecer el
desarrollo de los individuos que Intervienen en este proceso, ya

que aunque existan alternativas de trabajo propuestas, en el
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mejor e Ilos casos son retomadas de manera parcial o temporal
respondiendo selamente a los intereses de unos cuantos. Este tipo
de pradcticas redunda en gque el personal de las instituciones como
lo es el ISSSTE, muestren una total apatia por el trabajo, y dado
los bajos salarios a que son acreedores no se les pueda exigir
que cuenten con una preparacion especiallizada para desempehar su
puesto, ya que la asignaciédn de éstos, no es por el grado de
conocimientos que tengan, sino por antiguedad o relaciones-—

palancas que les permite ascender en la jerarqula de puestos.

- = Eg necesario gque los psicdlogos Incursionen en esta drea tan
descuidada, y trabajar sobtre un pragrama de cambio de actitudes y
favorezca el autoconcepto y autoestima que lleve a los adultos
encargados del cuidado de los nifios a asumirv un compromiso vy
responsabilidad consigo mismos, para que se vea reflejada esta

Ty

nueva actitud en el trabajo con los demas.

- - Para finalizar, es urgente que se revalore y revise el papel
del psicédlogo como estudioso y modificador de la conducta humanajy
as! como las Implicaciones de su ejercicio profesional como

agente de camblio en nuestra sociedad.
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A P E N D I C E No. I

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA
SOBRE CONDUCTAS RELACIDONADAS CON SUS HIJOS
o £ N v 3 R

NOMBRE DEL NIND S5ALA
FECHA DE NACIMIENTO EDAD FECHA APLICAC.

INSTRUCCIONES: (Observar en su nifo (a) 1o que a continuacien se
solictta, no lo presione, simplemente observe las preguntas gque
sae plantean, no se preocupe si alguna (s) de las actividades aqui
maencionadas no las realiza su hijotai.

1.~
2.
3.
4.~

5.~

6.~

7. -
8. -

10.~

11,~

12, ~
13, -~
14,~
5.~

Acostado boca abajo 7el nimo rueda soloc? 8I ¢ ) NO ¢ ).,

Acostado boca arviba ?Pel nimo Junta las manos? SI( ) NO(C )

Imita los sonidos del hablar (guturizacliones) SI( )} NO ( . J,-
Menciona palabras o stlabas sugltas? 8I ¢ )} NO ¢ ) h
Cudles:

Menciona la palabra papd o mamd de manera Indiscriminada
sr ¢ ) NGO ()

Menciona la palabra papd o mamd, sdlo ante la presencia de
ellps? &I ( 3 NO ¢ 1}

Menciona algunas otras palabras? 51 r }» NO ¢ )

En case afirmativo anote cudles ha escuchadao?:

Junta dos palabras sencillas formando frases con signitficado
S ¢ » NO ¢ ) CLUALES:

Identifica alguna(s) parte(s) de su cuerpo? SI ¢ ) NO ( )
CUALES:

En este punto, ensefele a su hijo algunaos objetos como:
carros, dulces, etc. y pregéntele ?qué son?, anote si su
hijo wusa plurales. SI (¢ ) NOQ (¢ } 8% no wusa plurales
come nomtra los objetas que ud. le presenta?

Le permiten comer galletas? 81 ¢ 1 NO (¢ )

En caso afFirmativo, ?Plo hace salo? SI ¢ ) NO (¢ 1}

Teama en taza saglo? 8I (¢ ) NO (¢ )

Cuando su hijo ¢(a’) quiere un Jjuguete, comida, etc., 1o
indica con llanto? 8I (¢ )} NO ( )
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16—

17. -
18.-
19. -

20. -

21.-

22. -

29.-
23. -

26.~
27.—

En casa negativo, ?que hace?, Ejemplifiquelo

Se muestra timido cuando entra una persona extrama? SI ()
Ng ()

Juega con palmaditas a las tortillitas, a aplaudir, al pon
pon tata? S§I (¢ ) NO (¢ )

Sin que se le pida, imita alguna actividad casera (barrer,
sacudir, etc.) SI ¢ ) NO ( ) CUALES:
Tiene pequehfas obligaciones? s ¢ J) NO ¢ ) ? EN QUE
CONSISTEN?

Se quita alguna prenda de vestir? SI ¢ ) NO (¢ ) CUALES:

Se pone alguna prenda de vestir? 8 ¢ ) NO ¢ ) CUALES :
De que manera lo hace:

Se separa facilmente de ud.? SI ( ) NO ¢ ) CUANDG:

Su nimo (a) Juega con otros nimos? SI () NO () 7a que
Juega?
Sube las escaleras, agarrandose del barandal,SI ( » NO ¢ )
Especifique coOmo
Pedaléa un triciclo, aproximadamente 3 mts? SI ¢ J NO ¢ )
E1 nifo d4 pasos hacia atrds sin que ud. lo lleve de la mano
SI ¢ ) NO (¢ ).

Cease

Seiet g
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APEA_I'DICE No. 2

FICHERGO

DAPTACITION

Autoriza que el nirmag lleve su objeta afectivo a la estancia
durante algtn tiempo y poco & poco quitarselo hasta gque no
necesite de &l.

Es muy Importante tratar al nifMo amable, agradable suave y
cariMosamente, proporciondndole mayor atencién.

Verifica el por qué de su llantg, si es por hambre, suefo,
rosadura o algtn malestar flsico y trata de solucionar el
problema, en caso de que no haya caus- aparente, cargarlo vy
arrullarlo ya que puede estar asustacc o triste, y esta lo
tranquiliza. 8SI eI niha no se acercase a la persona
encargada, esta debe tratar de conselarle carifMosamente, e
itnvolucrarlo en las actividades.

Cudndo los nifios de lactantes "C'", vayan a pasar 3 la sala
de maternal "A", es necesario que se les vaya proporcionando
cierto contacto ceon los nihos del otro grupo, en horas de
actividad estimulativa y novedasa, por ejempla; cantos vy
Juegos.

Entable dialogos verbales con el ninmo propicliando la
emisidn, o bien cuando &ste emita cualquier sonido,
respondale imitdndolo con el mismo sonido.

Nombre [os objetos o los nombres de las personas que rodean
al niho o las partes del cuerpo y de la cara para que el
repita.

Utilice volamen, tono de voz y vocabulario adecuado, ya que
el nifo escucha todo aunque no se le hable directamente a é&l

Evite ruldos fuertes y constantes.

Hablele por su nombre para que logre identificarlo. EVITE
APADOS .
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IMENTALCION

Lavado de manos del personal, antes de dar de comer a 105
ninos.,

Prepardaciébn de los nifos para la caomida, lavado de manos, y
cara si es necesario; poner baberas, colocar a los nifas en
sus lugares respectivos, y una vez logrado eésto, cantar
alguna cancitin con movimientas corporalas a la vists de los
ninos.

Permita al nifo que toque, huela y sienta a la persona que
lo alimenta y hdblele mientras tanto amable y
afectuosamente, para lograr estimular al niflo a que consuma
toda la racién despacio. Macer de su alimentacién un Jjuego.

Muestre la cuchara al nifo de lactantes "A", y merncione la
palabra sopa, papiila, fruta, carne, etc. acercdndola y
alejandola jugando con &l.

Parmita que toque sus alimentos y se los lleve a la boca.

Permita que sabaoree la comida no mezclando Jlos alimentos
que se le praoporcionan, con el fin de que los vaya
canociendo, para esto es necesarico que se hable de la comida
par su nombre y caracteristicas.

Permita al nimo aler su propia comida.

En caso de que el niMo no tenga apetito (a pesar de toda la
estimulacién que se le brinde), darle la oportunidad de no
comer la racion completa.

Haga que el nimo eructe, cantando alguna rima o0 cancion
haciendo movimientos corporales.

Permita que el niho toque su comida a4 di ferentes
temperaturas.

Deje al niPo en libertad de aplicar su propia lateralidad,
perpitiéndole tomar alimentos y objetos con la mano que el
escoja, poniéndoselos enfrente y no a un lado.

w1y .

170



Festeje los logros del nimho, cuando haya tomado todos Ios
alimentos, cuando coja correctamente la cuchara, cuando
saboree sus alimentos, cuando eructe, verbalice junto con
ud., alguna palabra o se comunique. Cualquier logro debe ser
reforzado.

Acaricie y toque al nifo permitiéndole wna comunicacién
corporal afectiva.

Dedique el mismo tiempo de atencidn a cada uno de los nifos.
Permita la Interaccibn entre los nimos.

Entable didlogos cuando €l nimo intente comunicarse por
medio de sonidos guturales, conteste con los mismos sonidgs

o palabras.

Nombrele objetos o personas que rodeen al nino, partes del
cuerpo o la cara.

Evite ruidos fuertes y constantes.

Proporcione ambiente 1luminado, ventilado, 1limpio y
ordenado adecuadamente.

Acueste al bebé boca abajo con la cabeza hacla un lado
después de comer, para evitar la broncoaspiracidn.

En el momento de alimentaclén de las niferas o recepcidn y
entrega de nimos, proporciocnar al resto de los pegquefics,

obJjetos que produzcan spnr’das y dejarlos que Jjueguen
1ibremente. T

G I ENE

Aseo de manos del personal a cada contacto con los ninos
cuando sea necesario.

En el cambio de pamal, se pueden realizar rimas o cantos
moviendo las extremidades del niho al compds de la cancién.
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Muestre obJjetos de colores llamativos moviendolos de derecha
a fzquierda y viceversa, alejando lentamente el objeto,
acercandolo repetidas veces y hablele constantemente, esto
durante el camblio de pahal o actividad bacinica.

Se puede llamar la atencidn del nihfo hacia los mbviles de
colores llamativos moviéndolos suavemente.

Coloque al bebé boca abajo después de haberlio limpiado
completamente, talqueado o de ponerle su crema y poner a su
alcance algdn objeto de su Interéds para que se esfuerce en
tomarlo. NO OLVIDE HABLARLE CONSTANTEMENTE.

Asee al niho en cada cambio de pafal para evitar gque se
irrite.

Una vez que ha colocado el pafal, acérquese al niho y
hAblele de frente y claro, despacio y cariflosamente.

Sonar una campana g cascabeles a uno y otro lado del niho,

ya que lo encuentre, muestre el objeto haciendolo sonan.»

nuevamente. Haga que lo tome y ejercite su prension.
Acaricie al nimo y dele palmaditas por todo el cuerpo.

Panga al! niho en posicién de gateo, coloque una mano en su
abdomen y balancéelo hacla adelante y atrds tarareando una
cancibdn.

Cuando cambie de ropa al bebe, trate de hacer imitacién de
sus verbalizaclones, as! como nombrarle partes de su cuerpo
sefaldndoselas; entablando wna comunicacidn verbal y
corporal.

Pldale que le muestre las partes del cuerpo y la cara,
feste fe cada aclerto.

Camble sdbanas, cobertores de las cunas y colchones,
tarareando alguna cancién, o llamando por su nombre a Ilos
nihos que estén en la sala.

Maneje los paPMales suclos adecuadamente (envolviéndolos y
tirdndolos inmediatamente en un sesto de basural.

Mantenga limpias y ventiladas las salas.

El mobiliario y material debe estar limplo y en arden.
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Tados los juguetes deben lavarse diariamente, y esto puede
hacerse een compahla de los nimos de la sala de lactantes
"g*, cantdndo cancianes y vigilando que no se mojen
demasiado.

Los ninos no deben permanecer mas de 10 mirnutos en la
bacinica, en este tiempo se les puede contar uwun cuento
pegquefc o mastrarles cbjetos novedasos o luminosos, o bien
darles cuentas para enzartar en un hilo.

Asee, peine y cambie de panal y ropa para la salida de los
niMos, cantando canciones, estirando sus manos, brazos y
plernas. Enséfelos a peinarse solos o a ponerse una camisa,
playera, b&lusa, sueter, abotonar o desabotonar alguna
prenda.

Mientras se les peina se pueden hacer rcaras y gestos,
movimientos corporales frente al espejo para propiciar la
imitacion y reconocimiento de su esquema corporal,

Paermitale participar a los nifivs en el lavado de los
Juguetes en una tina colocada en el Jjardin, culdando gue se
mojen pero no demasiado. Mencione el nombre de cada uno de
los juguetes y sus caracterlsticas, cante canciones.

Repita a los nimps unpa rima, hacliendo movimientos alusivos.
fncttelos a que los ejecuten,

Sague a los ninos diariamente al patio o Jjardin para
desarrallar Juego dirigido y proporcicnar habillidades
sociales, Iimitacioén, seguimiento de Instrucclones; por medio
de Juegos-coemo pares y nones, Dona Blanca, etc.

Para los nitos de la sala de lactantes "AY, sacarlios al sol
colocando colchonetas en el suelo para que no se lastimen
acercando un Juguete.

Después de tomar el sol, dé un pequefie masaje para lograr
la relajacién en el niho.

Invite a desarrollay su Imaginacidn a los nihkos de la sala
de lactantes "C", (ya sea en el pasto o en la misma sala)
utilizando situaciones de la vida diaria, tales como:
simular ponerse wuna prenda de vestir, hacer un licuado,

banarse, etc.
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Vista al nims con ropa holgada para darles libartad de
movimiento a todo su cugrpo.

Juegue con mufbecas y Jjuguetes diversos para propiciar en los
infantes de ambos sexos la ternura y expresion de sus
emociones, as! como la iniciacidn al juego ladico.

En el jardin hage todo tipo de concursos; lanzamiento de
objetos, maramas, gateo, salto de ranas, caminar comno
pinguinos, aramas, pervos, etc. incitandolos a la imitacien
de honomatopeyas (sonidos J.

Incite a laos lactantes "A" al gateo, mostrandoles tres
Juguetes de colaores diferentes a@ una misma distancia para
que intenten alcanzar, el que sea de su agrado; motivando
can @llo la iniciacisn a la toma de decisiones.

Juegue al teléfono, motivar a que Imften sonidos y ademanes,
can el objeto de ampliar su reperto-ic de palabras y con
ella formar frases cada vez mds coml.djas y Favorecer su
dicacidn.

Haga concursos de fuerza con un listdn, en el jardln, para
favorecer su prensién, su motora gruega e iniclarlos a
manejyar adecuadamente la frustraclédn propla de un Jjuega de
cooparacidn y campetencia,

Egtimule al niMo para que camine, agarrdndose de la barrva y
soltandose gradualmente de ella, i1lamdndola y extendiendo
los brazos para darle caonfianza.

Invite a los nihos a Jjugar: marchando, corvriendo, bailando,

aplaudiends, rodando y Jjugando con un espejo a caras y
gestos.

Haga concursos con cubos para hacer la torve mas alta.

Respate los momentos de mal humor del nimo y NO BURLARSE DE
ElL.

Nombre silempre los objetos que rodean al nifo.

Feste je cualqufer esfuerzo y logro de los niflos para
favarecer su autocaoncepta y autoestima.
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'rTIVIDADES o J U EGQO L I 8RE

Proporcione a los nifos Jjuguetes de tamafio adecuado, sin
sin picos filosos y aristas, de manera que no se Jlastimen,
ni le quepan en la boca, para que los tome, arroje o choque
entre si.

D& a los nifos una caja 1llena de Jjuguetes para que los
saquen y los metan; de material que no quepa en su boca.

Proporcione cajas con un cordédn para arrastre.

Forre las mesas con papel manila para rayado 1ibre.

GURIDAD

Acueste al bebe boca abajo con la cabeza hacla un lado para
evitar la broncoaspiracién y tdpelo sin cubrir la cabeza.

Proporcione Jjuguetes adecuados que no lastimen al nifio.
Vigile permanente a los nifos.

Brindele un amblente de seguridad filsica al nito para el
gateo, para su desplazamiento sin peligro.

wrTe
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A P & N O I © E No. 3

ENTREVISTA A LAS NINERAS DE LA SALA DE LACTANTES A-B8-C.

NOMBRE DE LA NINERA:

EDAD: ESTUDIOS:

CARGO QUE DESEMPENA: AREA DE TRABAJGO:
ANTIGUEDAD:

l.— Que Importancia tiene su trabajo con los ninos?

2.- Le agrada el trabajo que realiza con los nimos?

3.- Se siente a gusto en la estancla en general y especificamente
en el area de trabajo? aL

4,- Qué le gustaria camblar o mejorar en su area y en la estancia
en general?

S.—- Ha reciblido cursos de capacitacién?

&.— Cudles son sus principales espectativas y temores del trabajo

a desarrollar con las investigadoras?
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A P E N O I £ E No. 4

OINAMICA: " FIEGTA DE PRESENTACION

OBJETIVO: Permitir a los participantes darse a conocer de una

manera relativamente rapida y sin temor.

Dimensiones del Grupo:

Cinco participantes minimo.

Tiempo Requerido:

30 minutos aproximadamente.

A e

Materiales Utilizados:
= Una hoja de papel con la pregunta "QUIEN S50y Y0O?", escrita en
la parte superior, para cada participante.

- Lapiz y un alfiler para cada persona.

Disposicidn Ftsica:

Una habitacidn amplia en la cual los participantes se puedan

mover libremente.

Proceso:

1.—- Se entrega el material a los participantes y se les dan [0
minutos, durante los cuales deben escribir cinco definiciones de
st mismo. El instructor pide que escriban con claridad para que
las demds puedan leerlas, con el obfeta de conocerse unos a

otros.
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2.~ Al terminar de escribir, se prendsn las hoJjas al frente de

cada participante.

3.~ Los participantes empiezan a moverse como siI estuvieran en

una "fiesta soclal", pero sin habiar.

4.~ EIl Instructor pide a los participantes que se muevan cada dos
minutos, con el objeto de lograr unos 3 o mas encuentros, con

di ferentes participantes.

5.~ Desputs de esta fase sllenciosa, los participantes pueden
regresar con aquellas dos personas que les Iinterese de los
encuentros previos. Ahora ya pueden hablar y se les anima para

preguntar lo que normalmente no preguntarfan.

Ca e,

T,
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A P E N D I C E No. 5

DINAMICA : " LINEA DE LA VIDA "

OBJETIVOS: Permitir a cada persona hablar de su vida.
Dar a cada persona del grupo una aceptacién acogedora
Romper el ambiente solemne y muy racionalizado.
Que cada persona haga un breve autoandlisis y se

sensibilice a s{ misma.

Dimensiones del Grupo:

Ilimitado. En grupos de S o & personas.

Tiempo Requerido:

45 minutos aproximadamente.

Materjiales Utilizados:
HoJja de papel tamaho carta.

Un 1a&piz con goma para cada participante,

Proceso:

l.- El instructor pedird que se formen grupos de X o 5 personas.
2.~ Una vez constitutdos los grupocs, el Instructor explicara el
trabajo en terminos maAs o menocs semejantes a estos: “Van a hacer

un dibujo sobre puntos importantes de su vida, sobre su pasado,

sobre su situaclién presente y alguna intulcidn sobre su futura.
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Sg trata de que expresen aspectos significativos de su vida.

Pongan a volar su imaginacion para describiiv graficamente, pueden
hacer wun dibujo subrrealista, simbelico, realista; como ustedes
prafieran, pero que el dibujo hable por si mismao. Dibujen lo que

quieran deciv de s! mismo. Tienen 10 minutos para hacerlo.

3.~ Una vez que la mayogr parte de las personas de cada grupg
hayan concluldo su tarea, el instructor indicard:

“Ahora, cada wuno va a mostrar a sus compaheros de equipo Ssu
dibujo, y a explicarilo y comentarlo. Es el mamenta de que los
demds le hagan algunas preguntas. Hay libertad para preguntar y
libertad para contestar. Que nadie se sienta presianado, [Queremos
craar una opaortunidad de comunicacieon y de conocimiento.

Tendrd aproximadamente alrededor de 20 minutos para camunicarse.

4.~ El Instructor se mezclarad entre los grupos si lo cree
cortvenlente.
E1l fnstructar va Informanda de la marcha de los eguipos a fin de

que todos terminen a tiempo.

5.~ Cuando la gran mayorfa de grupos ha terminado es conveniente
que haya un breve plenario que recoja las diferentes Iimpresiones
sagbre la "Ltnea de Ia vida" y permita hacer wuna veflexlidn

tedrica.. ..
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A P E N D I © E No., &

O0INAMUICA: "DESTRUCCION ¥ CONSTRUCCION DE UNA ESTANGIAY

OBJETIVOS: Descubriv la interrelacion de los diferentes esquemas
ldealogicos o de valorss.

Clarificar los distintos tipos de liderazgo.

Analizar la creatividad y el logro en los miembras del grupo a

partir de una situacistn extrema.

Dimensiones del Grupo:

En grupos de 5 personas.

Tiempo Requerido:

Minimo de 45 minutos.

Oisposicien Fisica:

Cuarto donde cada grupo trabalje <on cierta Independencia.

Proceso:

1.~ El Instructor distribuye el grupa.

2.~ D& las sigulentes iInstrucciones:

“Una Inmensa catdstrofe ha asclago la Sierra Michoacana, y se
requilere de tres persoeonas que trabajen con los nibos de aguélla
poblacion, el tiempo en el que zale el autoblis con destino a

Michpoacdn es de 30 minutos, en ese tiempo tiensn que decidir
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quienes deben ir a tan grandse labor. La targa del grupo consiste
en determinar, dentro del tiempo semalado, quienes ocuparan las

tnicas plazas disponibles”.

El grupo estd compuesto por:
- una directora

- una egucadora

- una nimera

—~ una doctora

- una cocinera

(cada participante toma por sorteo uno de los roles).

2.- E1 autobds ha llegadag a su destino. £1 trabajo de sus

ocupantes es decidir cOmo van a vivir en adelante. ST

3. - Quienes permanecen en el Distrito Federal, descubren
finalmente, que aqu! también hay una labor tan grande y loable
que desempefadr. Su tarea consiste en decidir cOmo van a vivir en

adelante.
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APENDICE N2 |
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NUERE DE LA TTTULAR

ANEXO B

FORMATO DE OBSERVACION DS LA SALA DR LACTANTES Y/O MATERJALES
) FEOIA HOJA Tio. NIROS PRESENTES

wORA DE I NICIO

HWORAFINAL___ = "CONFIABILIDAD, ORSERVADGR

5

5 10 15 20 . 25 30 3s 0 45 50 s5 . 60

ji.2cbiar

2.Conwersar

3.Habiar c/o persona

4. Juvgar

S.Carcar

t.Cairar llanto
7.Cousenver

.Dar materi al

.Tarea sueno

0. Tarca_alimentacion

1.%are2 pafinl -

f—t—t =t~
i
I
1

:red bicinica

5.hctovidad panal

&.rctivicad  kbacinica
7. Limnia2zn  corporal
4. Descansar :

75, Alinentacibn niner

0. LrTeqio personal- ninera

X ——
L TAVArS2 125 UOS mnera

2. Foera gel

€za piso y wohiliario

R4.Lim pi_eza ce utercilios

-PBetepcion y entregqa de nino
-Tarea estimulacii

SN

LActividet Ge estimulacibn

[ e——

PeArreglos Navidefios

Comentarios
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ANEXO C

FORAGO DT CBSERVACION DE LA SAIA DE PREESOGIAR

; N\ERE DE LA TITULAR
+HORA DE I NICIO -

FECHA HOJA No.

HORA FDRAL _:

). Instigar o medelar

GREIABILIDAD

NIROS PRESENTES

OBSERVADOR

5 10 15 20 25 30 as

40

45

50

55

6 |

2 _Instrucci On preparacion

3_Instruccion disciplinaria
& _cm entarics pesitivos

Crmentarios negativos
> _contar

. Lirigir Metividad
[;

L] L

. Tare2 ali mentacibn

~ctividad alimentacifn

Lirrieza oorporal

Descansar

irimentecifn maestra

lzvalo de mancs maestra

FuEra del area

B Lircicza

Lirbieza de utencilios

1o del esarEi'

hecentibn y entreqa de nife.o

Iarorar’ -

Tarea estimulacion

28 sctividad estimlacién

Comentarios
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A N E x 0O No. D

DEFINICION DE LAS CATEGORIAS CONDUCTUALES REGISTRADAS.

HABLAR:

Verbalizaciones emitidas por las nimeras sin esperar
respuesta por parte del nimo o bebeé. Puede dirigirse a uno o
a varios niMos.

CONVERSAR :

Verbalizaciones emitidas por la nimera que inicien a
mantengan una platica con los nitos o bebes, siempre y
cuando e@stos intervengan.

-

HABLAR CON OTRA PERSONA:
Verbalizaciones emitidas paor la nifnera que Inicien
mantengan una platica con otra persona (excepto el bebeé
el niMdo que se encuentran dentro de su zsalal.

o0

JUGAR :

Estimular al bebé o nikMo con sonidos, sonrisas, objetos o
acciones para animarlas a que Iintervengan en alguna
actividad o d& una respuesta de Interaccidn. Puede ser a uno
o varios bebés o nihos.

CARGAR :
Sostener en brazos al bebé o nifo por periddos de mas de S
segundos, sin Importar el motivo por el que lo haga.

CALMAR LLANTO:
Verbalizaciones y/o contacto filsico emitidos por la nihera
que Intenten que el nimo deje de llorar.

OBSERVAR:

Cudndo el niMo o bebe estd demandando la atencion de la
nimpera, queddrsele viendo. Dirigir la mirada hacia los nifos
o bebés por mads de 5§ segundos para sSupervisar alguna
actividad de Jjuego u otra que realicen los nifos,
Inspeccionar alimentaci®n, sueho, respiracion, etc.
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DAR MATERIAL :

Cuando anicamente les entrega Jjuguetes o el material y no
Interactma con ellos, puede darles mnicamente instrucciones
y la nihera sigue realizando sus tareas.

TAREA SUENO:

Todas aquéllas acciones que lleve a cabo la nifera y que
estdn relacionadas para que el nifo o bebé duerma (poner,
qultar colchones, cobijas, etc.).

TAREA ALIMENTACION:

Todas aqueéllas acciones que lleve a cabo la nifhera y que
estén relacionadas con 1a alimentacién del niflo o bebé
(poner platos sobre la mesa, vasos, calentar la comida, etc)

TAREA PANAL :

Todas aquellas acclones que lleve a cabo la nihera y que
estén relaclionadas con el cambio de pahal del bebt o nifo
(buscar pamal en la maleta, ir por un trapo o algodébn para
limplarle, etc).

TAREA BACINICA:

Todas aqueéllas conductas que lleve a cabo 1la nimera que
estén relacionadas para que el nike orine u obre en la
bacinica (sacar bacinicas del estante, saccarlas del A4rea,
limpiarlas o lavarlas y guardarlas).

ACTIVIDAD SUENO:

Todas aquéllas conductas que estén directamente relacionadas
con el niho o bebé para que éste duerma, tales como darles
palmaditas, arrullarlos, etc.

ACTIVIDAD AL IMENTACION:

Todas aquéllas conductas que estén directamente relacionadas
con el niMo o bebd para que é&ste coma, tales como dar
alimentos Jdirectamente a la boca por medio del biberdn o
cuchara o en la mano del bebeé o nimo.

e
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ACTIVIDAD PANAL:

Todas aquéllas conductas que estén relacionadas directamente
con el nimo o bebé para que lo cambie, tales como quitarles
el pamal sucio, limpiarlo, ponerle el pamal limpio o talco,
ete,

ACTIVIDAD BACINICA:

Todas aquellas conductas que esten directamente relacionadas
con el nifo o bebé para que éste se siente en la bacinica,
tales como bajarle o quitarle el pamal, sentarlo, limpiario,
vestirlo, etc.

LIMPIEZA CORPORAL :

Todas aquellas conductas que estén directamente relacionadas
con el niho o bebé para que 8ste se encuentre limpio. De ser
necesario llevar y traer al nifo al lugar de aseo, asear con
agua y jabén o con un trapo seco o hamedo las manos o cara
del niko, peinarlo, ponerle crema o locidn, abrocharle las
agujetas, quitarle cualquier prenda de vestir para
sustitulrla por otra (no se registra cuando le cambia calzén
o pahal).

DESCANSAR:

Conducta de sentarse o detenerse por mas de 5 segundos sin
realizar ninguna tarea o actividad que esten relacionadas
con la sala de lactantes.

ALIMENTACION NINERA:
Lilevar alimentos, agua o dulces hacia ila boca,
introducirlos, masticarlos y deglutirlos,

ARREGLO PERSONAL DE LA NINERA:
Peinarse, pintarse, pegarse un botén, ponerse o quitarse la
bata, ponerse crema, etc.

LAVARSE LAS MANOS:
Asearse con agua y jabon las manos y secarlas.
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FUERA DEL AREA:
Estar ausente del Area por mas de 10 segundos, sin importar
el motivo por el que lo haga.

LIMPIAR, ACOMODAR EL PISO Y MOBILIARIO:

Barrer o trapear el piso, pasar con un trapo htmedo o seco
el mobiliarfo (cunas, sillas, estantes, etc.). Acomodar
(poner en su lugar) sillas, mesas, andaderas. Limpiar las
cunas cambidndolas de sdbanas © las extiende. Recoger
desperdicios, depositarlos en el basurero y sacar el
basurero fuera del area.

LIMPIEZA DE UTENSIL I0S:
(juguetes del nimo) limpiarlos con agua, Jjabsn o con trapo
seco o hémedo.

RECEPCION Y ENTREGA DE LOS NINGS:

Recibir a los nitos que llegan a 1a sala que les correspangde, -
o llevarlos a ella, revisar si trae los objetos que debe

traer para su uso durante el difa, revisién fisica del nifo,

marcar su asistencla en la hoja de registro, colocar ropa y

alimentos en su lugar.Por la tarde entregarlo a la persona

que vaya a recogerlo y revisar que lleve sus objetos.

TAREA ESTIMULACION:

Todas aqueéllas acciones que lleve a cabo la niMera y que
estén relaclonadas con la estimulacidn del niko o bebé
(revisar programas, preparar material especificado en el
programa, preparar el lugar para trabajar con el nifo o
bebe, etc).

ACTIVIDAD ESTIMULACION:

Todas aquellas conductas que esten directamente relacionadas
can el nito o beb® para estimularlo tanto fisica (ejercicias
corporales especificos) como intelectualmente (presentarle
objetos de colores, olores, texturas, sonidosy; hacer que
repita palabras o 3f{labas si es bebé, cuestionarloc sobre
eventos presentes, explicarle con palabras adecuadas
cualquier fendbmeno que fntrigue al nifo si ya habla, leerle
cuentos o historias, presentarle Imagenes y explicarselas,
contestar a sus preguntas, explicarie cémo realizar
actividades manuales e Impulsarlo a que las realice, etcl.
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A N E x O F

PRUEBA ESTADISTICA DE ANALISIS DE VARIANZA NO PARAMETRICO ODE
KRUSKAL WALLIS PARA LOS 8 SUJETOS. LINEAR BASE.

PARA OBTENER LOS RANGOS PARA TODOS LOS SUJETOS EN LOS CUATRO
BLORUES CONDUCTUALES:

SUMATORIA 104 144 -5 193

Muestra los rangos obtenidos para la prueba de
Kruskal Wallis, para los ocho sujfetos en la
Ltnea base.

Las Hipotesis que se plantean para este andlisis son :

Ho. = B1 = B2 = B3 = B4

Hi. = 81 = 82 = B = 84

192



Una vez obtenidos los rangos, se aplica la siguiente formula:

k 2
12 ¢ RJj
H = m—mmemmem < - -3 (n + 1)
NN+ 1) =1 ni
BUSTITUCION:
o o 2 2
: ‘ 12 104 166 &5 193 :
H = ¢ + + -+ ~~=) = 3 32 + {}

32 (32+1) g =] 8 a

10814 27556 4225 37249

H = 0.0113836 ¢ + +* - ) -3 ¢ 33
g 8 8 a8

H = 0.0113436 (¢ 999(.). 75 ) - 99

H = 113.41725-99

H = 14.417251

H= 14.417254, gl. = 3, p < 0.01X% nivel de significancial

Estos resultados muestran, gque 31 hay diferencias significativas
para los cuatro blogues canductuales de los ocho sujetos, con un

nivel de--significancia del 0.01%, . . (H = 14.417251, gl.= 3,

p<O0.01 %J.
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Da esto se puods deducir que, se rechaza Ho. y se acepta Hi, ya
que SI existen diferencias significativas en los cuatre bloques

conductuales presentados.
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A N E X O G

PRUEBA - ESTADISTICA DE ANALISIS DE VARIANZIA NO PARAMETRICO ODE
KRUSKAL WALLIS . PARA EL SUJETO 1 Y 9 EN LINEA BASE DE REVERSION.

SuJETG 8.1 8.2 - 8.4
1 7
(P é 3
ToraL’ 13 13
Muestra los rangos obtenidos,
base de reversion para los cuatro Aty
conductuales para los dos sujetos,
la sumatoria de los mismas.
Las hipotesis que se plantean para son las
sigulentes:
Ho. B,1 = 8.2 = 8.3 = B.4
Hi. B.1 = B.2 = B.3 = B.4
Una vez obtenidos los rangos y planteadas las hipetesis, segan el

analisis estadistico empleado, se utiliza la siguiente formula:
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-3 8 + 1)

8(8+1) 2 2z 22

12 169 + 169 + 25 + 25 - 3.(9)

72 2 2 2 2

1666666 81 + 81 + 12.5 + 12.5 = 27

. 1666666 ¢ 187 ) - 27
31.166654 - 27
4. 166654

¥

oJo - falta terminar.
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Los resultados muestran, que no se rechaza Ho para los dos
sujetos, debido a que no existen diferencias significativas en el
compartamiento entre bloques conductuales.

Esto se concluye a partir del analisis de varianza de Kruskal

Wallis aplicado, donde se dice que:

H = 4.1646654, g.1.=3, p > 0.20 . . podemos concluir que la
fase de intervencibdn, permitié una distribucibn homogénea en la
ocurrencia del comportamiento para los cuatro bloques

conductuales.
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A N E X QO H

PRUEBA ESTADISTICA DE CORRELACION NO PARAMETRICO "T. WILCOXON'.

LINEA BASE Y REVERSION.

Para realizar este estudio se plantearon las
hipetesis:

Ho. = L. 8. = L. B. R.

Hi. = L. B. = L., B. R.

MEDIA = N (N + 1)
4
p0. 8. = :
N (N + 1) (2N + 1)
24

2. = T -M T - N (N+ 1)

D.S. a. .

ceviv NN+ 1) 2N+ 1)

24
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A continuacidn se muestra el concentrado que se propone en la

prueba estadistica: " T de Wilcoxon " :

T L. B. L. B. R. d  RaNGO ‘SIGND -

8.1 - 13.5 . . 260,166 246,666 o =37

8.2 45 . 337.333-

292,333

B.3 . 13.57

SCi130.871. =

8.4 68557 119.8335 .-

4(4 + 1):02.04) +:1)
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24
7.5
= 2.7386127
0-5
. = -1.8257419
2.7386127

O -4 (a+ 1)

4.¢ 4 +1) (2 (4)+ 1)

24

2.7386127

- 1.825741%
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Z. = - 1.8257419 g.l. =3 p< O . . si existen diferencias
significativas entre la linea base inicial y la Ilnea base de

reversion, con un nivel de significancia de p ¢ .0336

ML Y LY

Seie,
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