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I N T R o D u e e I o N 

El prop6sito de este seminario de investigaci6n, es -

analizar el impacto causado en el sindicato por la privatiz~ 

ci6n de una de las empresas más grandes e importantes del 

pa!s, "TELEFONOS DE MEXICO', hecho realizado en el año de 

1990, por Decreto Presidencial, con el fin de lograr que los 

servicios de telecomunicaciones fueran más competitivos y 

eficientes. 

De acuerdo con el mencionado Decreto se plantearon 

para los futuros inversionistas, varios objetivos a respetar, 

entre los cuales mencionaremos algunos que consideramos rn~s 

importantes; garantizar que el Estado mantenga la rectoría -

en materia de telecomunicaciones, mejorar radicalmente el 

servicio, expandir en fonna sostenida el sistema telef6nico, 

fortalecer la investigaci6n y desarrollo tecnol6gico, garan

tizar los derechos de los trabajadores y darles participa- -

ci6n en el capital de la empresa, garantizar el control may~ 

ritar!o de los inversionistas mexicanos. 

La determinaci6n de la desincorporaci6n de Telmex se

tom6 por no resultar conveniente su conservaci6n como enti -

dad paraestatal, desde el punto de vista de la econom!a na -

cional y del interés póblico. 

En este estudio querernos analizar los cambios que pu~ 
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de presentarse con la nueva tecnología en una empresa que 

después de haber pertenecido al Gobierno se privatiza. Y por 

medio de este análisis, que entequé o participaci6n tendrá -

el Licenciado en Adrninistraci6n en este proceso de moderniz~ 

ci6n y en donde o en que áreas serán necesarios los servi 

cios de profesionistas, entre los cuales está considerado el 

Licenciado en AdministraciOn, para hacer frente a los objet! 

vos, planteados por el Presidente de la RepGblica Mexicana. 
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CAPITULO 

ANTECEDENTES LABORALES EN MEXICO 



ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SINDICALISMO EN MEXICO 

Muy escasos conocimientos nos fue ligado respecto a

las instituciones laborales que privaron en la época prehis

p~nica, que pudieron determinar como se desenvolvieron, sus 

relaciones sociales del indigena americano. Lo afirmado y 

considerado son las noticias de la vida social, econ6mica y 

pol1tica, que el pueblo Azteca vivi6 en una sociedad verdad~ 

rarnente original, que la constituy6 con el tiempo y mediante 

la guerra. 

Corno en todos los pueblos, hubo poseedores y despose~ 

dos. Las relaciones en el trabajo se establecieron libremen

te entre los artesanos, quienes ofrecían sus servicios persa 

nales en los mercados, sujetos a eventual rernuneraci6n con -

certadas en forma libre, ya fuera para el cultivo de la tie

rra, en las artesanías o en el servicio prestado a los no 

bles señores, quienes constituyeron una casta privilegiada 

compuesta por los sacerdotes, los miembros de la nobleza y -

por los guerreros. Esta casta vivi6 en la sociedad soportada 

por el coman del pueblo \MACEHUALES), por los siervos de la 

tierra lMAYEGUES), y por los cargadores (TEMEMES), segO.n lo 

dice la cr6nica del P. DURAN, obligados a ellos por haber e~ 

lebrada el 11 PACTO DEL PUEBL0 11
, consistente en un convenio ID!:, 

diante el cuál, a cambi~ de ser protegidos de las guerras, -

se sustentaria, a las clases dominantes, Por ello afirmamos-
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que constituyeron una sociedad original. 

Los comerciantes {POCHTECA) tuvieron consideraci6n y-

rango especiales por ser embajadores del imperio AZTECA, re~ 

lizaban el intercambio de productos fuera de los límites de 

su naci6n y en sus largas caravanas utilizaron de los servi

cios personales de los MACEHUALES y de los TEMEMES bajo re -

tribuci6n y llegaron a extender sus viajes en el desempeño -

de sus actividades comerciales hasta el norte de sudamerica-

que significaron dominio y tributos para el pueblo. 

La burocracia eman6 generalmente de la nobleza, pero

permiti6 una participaci6n más o menos extensa en la funci6n 

pablica a ciertas asociaciones de gremios, que fueron forma-

dos por los trabajadores de los barrios, especialmente diri

gidos por artífices especializados. Tambi~n los comerciantes 

constituyeron sus propios gremios, que nunca fueron instru -

mentes de defensa. 

En la ~poca colonial surge el aspecto del trabajo, en 

el cual qued6 sujeto a la vida jur!dica laboral del cuadro -

corporativo imperante en Europa, pero con una notable excep-

ci6n legislativa iniciada por los Reyes de Castilla. 

Las Leyes Indias, Legislaci6n que debi6 haber antici

pado el nacimiento del Derecho del Trabajo y de haber sido -
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conocida o siquiera aquilatada por los pensadores o ide6lo -

gas que, tiempo despu~s, como precursores del cambio del pe~ 

samiento que conmovieron la conciencia universal en los tra

tados de la Revoluci6n Francesa. Ni los eruditos ni los in -

vestigadores o los profesores consideraron estas leyes. Las 

leyes de Iridias constituyeron un excepcional Código de Trab~ 

jo, siendo verdadero reproche para el mundo por haber sido -

ignorada, tal vez porque fué expedido y aplicable Gnicamente 

a los naturales. 

Efectivamente, las Leyes Indias consignaron normas 

protectoras del hombre que trabajó bajo la subordinaci6n y -

traía aparejadas sanciones pecuniarias para el caso de su i~ 

cumplimiento. Maravillosamente la legislaci6n que debi6 ha

ber sacudido a los hombres y algunos Gobernantes de los Est~ 

dos mucho antes de la aparición de las teorías socialistas y 

el intervencionismo del Estado en lo social. 

Las leyes de indias establecieron principalmente; li

bertad de trabajo trato humano para el trabajador, disposi -

cienes legales tutelares de los trabajadores jornada de tra

bajo. FELIPE II expidi6 inclusive, una norma para ciertos c~ 

sos que limit6 a ocho horas de jornada, con dos horas de re

poso, cuatro por la mañana y cuatro por la tarde¡ prohibi- -

ci6n para el trabajo de los menores de diez y ocho años. sa

larios justos pagado semanalmente en su propia mano; desean-

- 6 -



so semanal con un pago de salario; irrenunciabilidad al sal~ 

rio y preferencia del cr~dito a los indígenas provenientes -

de sus trabajos. 

El movimiento independentista procuró el cambio y 

avance en lo social. El cura insurgente Don Miguel Hidalgo y 

Costilla abolió la esclavitud (bando de Hidalgo, 1810}, y -

el también cura insurgente José María Morelos y Pavón prosi

gui6 la Reforma Social y expidió leyes, "Sentimientos de la 

Naci6n 11
, y de Decreto constitucional para la libertad de la

Am~rica Mexicana. En 1813 y 1814, que constituyeron una nue

va pauta para el futuro del pensamiento de México. 

En el M~xico Independiente infiltradas las ideas li -

bertarias de la Revoluci6n Francesa, y con motivo de la den~ 

minaci6n Napoleónica en España, después de la larga lucha, -

Ml!xico se hizo independiente en 1821 y posiblemente por la -

rara mixtura de la idiosincracia del índigena, con la in6til 

arrogancia del español, lejos de procurarnos un sistema pro

ductivo propio que hubiera propiciado la necesidad de suje -

tarnos a normas de trabajo que posibilitaran su regulaci6n e 

incremento, incurrimos en falta de estabilidad y diligencia

ideol6gica, entre otras varias causas, que cerraron al Máxi

co Independiente al paso de la industria que asomaba ya pu -

jante en el siglo XIX, siglo positivista de esperanza, de la 

revoluci6n industrial, de la conrnoci6n y cambio del pensa 
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miento, y sin absorver las nuevas ideas, continuaron vigen -

tes en materia de trabajo las disposiciones legales que no -

eran nuestras, porque aquí las dejo España. 

La cuestión política y social ocup6 la atenci6n de 

los mexicanos durante la primera mitad del siglo XIX, no 

sino que dejara de exponer con dicho motivo preclaras ideas

precursoras de la tutela y defensa del trabajador asalariado; 

fueron materia de discusi6n en la expcdici6n de la Constitu

ci6n de 1857. 

En 1857, Ignacio Ram!rez, "El Nigromante", al discu -

tir la Nueva Constituci6n, con notable visión Jurídica expu

so la situaci6n existente desde los principios del siglo pa

ra el trabajador mexicano, oprimido, explotado y clamó por -

su defensa requiriendo leyes tutelares para hacer cesar el -

abuso del hombre por el hombre y con ello la opresión en el 

trabajo. Exigió, además, convertir el capital en trabajo y -

establecer el derecho a dividir las ganancias entre las cla

ses productivase 

El congreso Constituyente di6 a México la Constitu 

ciOn de 1857, de corte individualista Liberal cuando ya los 

grandes pensadores Carlos Marx y Federico Engels hab!an ase~ 

tado el golpe de muerte a las concepciones del individualis-

~. 
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Fu~ así como el jurista Ignacio Vallarta, al referir

se en el seno del constituyente a la libertad de industria,

cornercio y trabajo, expresó que el derecho al trabajo es una 

existencia imperiosa del hombre, pero que la Constituci6n d~ 

ber1a limitarse a proclamar la libertad de trabajo, porque -

los reglamentos en materia de industria no correspondía; Va

llarta conf undi6 el problema laboral y su regulaci6n con la 

libertad de trabajo, para que as! la naciente Ley Fundamen -

tal dejará de consagrar los derechos de los trabajadores me

xicano aGn cuando, si coincidi6 el derecho de libre asocia -

ci6n o reunirse pacíficamente para un objeto licito. 

Las leyes de Reforma cambiaron en seguida el sistema

de propiedad y terminaron con el funcionamiento de las corp~ 

raciones (cofradias y gremios), importante cuestión no obs -

tante que para entonces nuestra industria eran aan precarias 

y predominaba el trabajo y producci6n agr!cola. 

sucede muy pocos años despu~s otros de los curiosos -

acontecimientos que nos llevan a meditar sobre nuestro tema: 

"México ante el ·o·erecho de Trabajo". Penetra en nuestra his-

toria una espuria monarquía imperial (1861-1867) ':l el Emper~ 

dor Maximiliano, Archiduque de Austria, resulta más liberal-

de México, posiblemente porque había bebido en las fuentes -

del poderoso imperio de su hermano Francisco José de Hasbur-

- 9 -



90, las nuevas ideas que en Europa pr0duc1an ya el urgente -

llamado al cambio del individualismo a la leqislaci6n social 

tutelada por el Estado. Si, el socialismo hab1a tomado carta 

de ciudadanta. 
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DE LA REVOLUCION A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1931 

El movimiento proletariado de M~xico se desarrolla y

consolida su propia unidad, para defender con mayor eficien

cia sus legítimos intereses para llevar adelante la lucha p~ 

ra lograr sus objetivos. Sus fuentes de inspiraci6n tan ele

vado prop6sito de las diversas etapas de su evoluci6n hist6-

rica, en el ámbito Nacional e Internacional. Por lo tanto -

el movimiento proletario Mexicano recoge con gran interés y 

profundo respaldo las expresiones que se derivan del vasto -

proceso hist6rico en la clase obrera, y la participación del 

mundo, desde que surgi6 la Revoluci6n Industrial. Nuestro 

pa!s, a partir de los primeros brotes del desarrollo capita

lista, al final del siglo XIX y en los primeros del actual.

De esa lucha Internacional y Nacional, la clase trabajadora

de M~xico ha heredado una vigorosa y clara conciencia de la 

clase, que es apoyo y guia en la defensa de sus derechos y -

sus intereses frente a qui~n tradicionalmente mejora con la 

explotación del proletariado moderno: el capitalismo. 

Si la lucha de clase es como un fenómeno socio-econ6-

mico, aparece en la historia con el surgimiento mismo de las 

profundas desigualdades sociales relativas a la propiedad, -

la riqueza y los medios de vida, y por tanto con la explota

ci6n del hombre por el hombre. El proletario moderno como -

tal nos hace su aparición sino hasta el momento en que surge 
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la máquina, en el tercio final del siglo XVIII, lo que se C2, 

nace con el nombre de la Revoluci6n Industrial. Hist6ricame!! 

te el proletariado se desarrolla paulatinamente, al ritmo en 

que se desarrolla el sistema capitalista que lo engendr6;· y 

as! con el transcurso de s6lo dos siglos, en su car§cter de 

proletariado incipiente artesanal a una creciente califica -

ci6n profesional y tecnol6gica; y de las pequeñas agrupacio

nes gremiales de resistencia y ayuda mutua, a los complejos

sindicatos industriales, las centrales nacionales y las gi -

gantescas coaliciones internacionales de nuestro tiempo. 

El desarrollo mismo de las sociedades de tipo indus -

trial ha producido extenciones y cambios importantísimos en

la clase trabajadora; dentro de cada país, de acuerdo con 

las condiciones peculiares de cada naci6n; y en escala in -

ternacional, en la etapa evanzada de la crisis general del

sisterna capitalista, que evidentemente rnirá hacia su caso 

hist6rico. 

En M€xico, ha sido y sigue siendo muy especiales las

condiciones del surgimiento y el desarrollo del proletariado. 

La creciente e insignificante industria de nuestro país a f! 

nes del siglo pasado y los principios del presente, propici6 

la formac16n de un proletariado con fuertes vestigios artes~ 

nales, y fuertes rasgos que mostraba su parentesco y cerca -

nía con las grandes masas de campesinos paupérrimos, desamp~ 
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rados. 

El proletariado suf ri6 al mismo tiempo la explotaci6n 

capitalista típica y la opresión extranjera, de la cual era

v!ctima de la naci6n mexicana en su conjunto. 

Por eso, por razones históricas absolutamente impera

tivas en ltáxico y al iniciarse el presente siglo el proleta

riado, al mismo tiempo que cobra una dolorosa conciencia de 

su situaci6n como clase explotada, adquiere la plena eviden

cia de que forma parte indivisible de una naci6n; la mexica

na, que es explotada y oprimida por el capitalismo extranje-

ro. 

El proletariado mexicano, por lo tanto nace y se for

ja con la explotaci6n del capitalismo bajo la dominación im

perialista y su conciencia de clase, y as! como una concien

cia en contra del imperialismo extranjero. 

La existencia sombr!a y tr~gica del proletariado mex~ 

cano bajo la dictadura porfiriana es un preámbulo de su par

ticipación en la Revolución Mexicana. Esa participación no -

tiene un carácter casual ni secundario, aunque la clase tra

bajadora u obrera haya sido al iniciarse la Revolución, rel~ 

tivamente menor, por su contingente. Con su calidad de inteE 

venci6n en la actividad econ6mica y la claridad de su con 

ciencia, la clase obrera incluyó vigorosamente en la elabor~ 
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ci6n del pensamiento revolucionario. 

Las her6icas batallas de los obreros y campesinos 11~ 

maron a la lucha general contra la dictadura, en la guerra -

misma de la revoluci6n desatada y con el car~cter profunda -

mente social de la revolución. Por estas razones hist6ricas, 

en el movimiento obrero mexicano son inseparables la concie~ 

cía de clase y la conciencia nacional. La conciencia de el~ 

se del proletariado mexicano es la de un individuo que forma 

parte de una naci6n que lucha por su independencia, su desa

rrollo y su libertad. Su conciencia nacional, es la concie~ 

cia de una clase trabajadora que concibe a su patria como 

una sociedad liberada de la explotaci~n del hombre por el 

hombre. 

El movimiento obrero mexicano es una columna verte 

bral del revolucionario nacional. Y ha sido impulsor decis~ 

vo de la revolución mexicana y al mismo tiempo, en su ampli

tud y su vigor actuales, es un producto de las grandes refoE 

mas econ6micas, sociales, poltticas, y educativas puestas en 

marcha por la lucha del proletariado. 

De esta manera el movimiento sindicalista mexicano, -

no obstante, está constituido en la actualidad por diversos

sindicatos nacionales de industrias aut6nornas y varias cen -

trales de latitud nacional, teniendo como denominador a la 
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revoluci6n mexicana, cuyos principios y postulados sociales

en su sentido más profundo y radical, aceptan y apoyan todas 

estas organizaciones. No cabe duda de que la conciencia 

ideol6gica del movimiento obrero mexicano arranca de los in

tentos hechos a fines del siglo XIX, para liquidar la opre -

si6n existente al amparo del régimen dictatorial porfiriano. 

Estos esfuerzos adquirieron mayor consistencia a la luz de -

los postulados del partido liberal mexicano, cuyo programa -

avanzado y visionario, ~on un hondo concepto del progreso s~ 

cial, no se pcrdi6 totalmente su objetivo real, después de -

más de sesenta años de su aparición. Ésta gran lucha desper

tó para siempre la mente de los oprimidos, mediante la mani-

festaci:ón apasionada de lucha de la estirpe de Ricardo Flo -

res Nag6n, el precursor, el orador lapidario, el héroe que -

merece toda la veneraci6n de los trabajadores~ 

La Revoluci6n Mexicana nace propiamente, como movi- -

miento pol1tico social del pueblo, cuando en 1901 el grupo -

Regeneraci6n del propio Ricardo Flores Mag6n, sus hermanos y 

su reuni6n de hombres declaro pensamiento y valerosa acci6n, 

en el Congreso de clubes liberales de San Luis Potas!, conv~ 

cando por hombres importantes, como Camilo Arriaga, lanzan -

su reprobací6n de la dictadura clamado por su derrocamiento-

y por la promulgaci6n de leyes de protecci6n al obrero y al 

campesino y por la instauraci6n de un r~gimen de justicia s~ 

cial. 
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Adquiere m§s claros perfiles la lucha al aparecer el

partido Liberal Magonista con el grito de tierra y libertad ••• , 

incluyendo en su programa la restitución de la tierra a los

pueblos despojados de ellas, la ayuda econ6mica para el agr! 

cultor, los derechos de asociación sindical y de huelga, el 

salario mínimo, la jornada de ocho horas, las indemnizacio--

nes por riesgos y accidentes en el trabajo, la seguridad so

cial y la protecci6n en el trabajo de la mujer y los menores 

de edad. 

Las manifestaciones y los proyectos revolucionarios -

empiezan a fructificar los levantamientos de obreros (jorna

leros) '::l campesinos de 1906, en Veracruz, Yucat:in, Coahuila

y Durango, as! corno en las huelgas de Cananea y Rio Blarnco.

en 1910, ·surge en Puebla la gesta heroica de Aquiles Serdan, 

un obrero impresor, y en 1911 la acción del gran Caudillo -

Emiliano Zapata y su Trascendental "Plan de Ayala que postu

la la restituci6n de la tierra, el Banco de Cr~dito Agrícola, 

la protecci6n para el campesino, el desarrollo de la indus -

tria la nacionalizaci6n de las riquezas del país y la inde -

pendencia para todos. 

Al derrocamiento del porfirismo, las inquietudes so -

ciales siguen. Mantuvo armonía en sus principios e institu -

ciones, de acuerdo al advenimiento de la industrializaci6n y 

de las nuevas tecnologías. 
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su importancia y trascendencia quedaron manifiestas -

por las instituciones colectivas, tales como el sindicato, 

la contrataci6n y el derecho de huelga. 

Reglamento y regu16 razonablemente el trabajo y la ºE 
ganizaci6n gremial y consecuente apoy6 al congreso de la ec~ 

nom1a nacional. 

La nUeva constitución que reune en un sólo cuerpo ju

r!dico de los derechos de los in4ividuos, las garant!as so -

ciales (que son esencialmente derechos de las clases trabaj~ 

doras del campo y de la ciudad y los derechos de la naci6n,

la cual ten!a, el carácter de una ley suprema y a la vez de 

un programa a seguir en un largo periodo de transformación -

social y revolucionario. 

se organiza en toda la nación el movimiento obrero ~· 

campesino; se combate a partir del mandamiento constitucio -

nal, contenido en el articulo 130, con las pretensiones del 

clero pol1tico, que sin embargo, se manifiesta con diversos

pretextos y argucias; se promulgan las leyes del trabajo, el 

C6digo Agrario y el Estatuto Jur1dico de los trabajadores 

del Estado, que después se incorpor6 al art!culo 123 Consti

tucional. Se instituye la seguridad de estos mismos servido

res del Estado (I.S.S.S.T.E.), y comienzan a modificarse, 

aunque muy lentamente, alguna de nuestras pr~cticas fiscales 
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y financieras. 

Se nacionalizan importantes industrias y se establece 

con ello una nueva imagen jurídica del Estado Mexicano, que

deja en el pasado el r~gimen burgues de liberalismo cl~sico. 

En todo ~ste proceso revolucionario, desarrollado en varias

etapas de lucha armada y de contienda pac!f ica, las grandes

masas de trabajadores y campesinos con su participaci6n din! 

mica ~· en primera fila, con sus ideas y sus prop6sitos, no

constituyeron clases antag6nicas, ni intereses contrarios, -

sino que integraron un s6lo movimiento social, que unido 

siempre luch6 a trav~s del tiempo, para cambiar la historia, 

aan de las circunstancias pasajeras y de las diferencias que 

prevalecieron en esa época. 

Se ha constituido, desde la independencia, hasta nue~ 

tros días una sola fuerza combatiente, reinvicadora y de li

beraci6n, a pesar que los enemigos comunes, se opusieron al 

cambie. El movimiento del campesino y el obrero, han sido y 

son el brazo fuerte del movimiento revolucionario nacional,

del cual, no s6lo son participantes de vanguardia, sino aut~ 

res y protagonistas. La identificaci6n de los trabajadores

organizadcs con la Revoluci6n Mexicana no es, por consiguie~ 

te casual. 

El que la organizaci6n obrera sea expresi6n din4mica

de la propia Revoluci6n, tampoco es circunstancial. Son he -
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chas de la naturaleza hist6rica, generalizados dentro del -

proceso de la revoluci6n mexicana, que tiende a transformar

a fondo y radicalmente un estado de cosas injustas, el cual

result6 ser un movimiento popular de izquierda rtnico e indi

visible de carácter permanente. 

El proletariado que tiene una señalada participaci6n

en el desarrollo del programa, que ~l mismo protagoniza, do~ 

de asume en todo momento, el papel que le corresponde, para

que la revoluci6n no se devenga, se desvíe, ni menos retroce 

da; sino que acelera su marcha y se fije metas nuevas y mSs 

ambiciosas, que tengan por objeto superar constantemente las 

condiciones de vida del pueblo, el progreso y el bienestar -

de la patria. A lo expuesto, aparecen claros los anteceden -

tes que dan fundamentos y justificaci6n a la actitud asumida 

por las organizaciones representativas del movimiento obrero 

mexicano, al pronunciarse por buscar y alcanzar la unidad 

real y positiva de la clase trabajadora; de hecho ya identi

ficada y unida entre sí, por los ideales revolucionarios, 

por su afán de superarse y por lograr mejores niveles de 

vida, en la lucha por una nueva sociedad mexicana justa, de

mocrática y soberana en la culminaci6n hist6rica de la Revo

luci6n social Mexicana. 
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ANTECEDENTES DEL NUEVO DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO 

A partir de 1940, se hace sentir con la fuerza expansiva 

la evolución econ6mica de México, que más tarde recibe el i!!!_ 

pulso que la Segunda Guerra Mundial imprimi6 a la industria. 

Modificadas las circunstancias del fen6meno productivo y de

la seguridad social, se impuso la necesidad de renovar las -

instituciones laborales. 

El movimiento obrero organizado desde ~ucho antes, cobro 

inusitada importancia, desde el año de 1931 al conocerse la

"Declaraci6n de Principios", de la Confederación de Trabaja

dores de México (C.T.M.), organización obrera a la que di6 -

alma y fundamentos Vicente Lombardo Toledano, y que fue obra 

de un notable grupo social, que propugn6 por la unificaci6n

de la clase trabajadora y la consecución de la transforma 

ci6n social. Resulta importante mencionar, lo escrito por 

Luis Ara iza en su libro "Historia del Movimiento Obrero Mex!_ 

cano", que relata la consolidación del movimiento obrero ac

tivo, en particular en el M~xico Moderno, cuando el Estado,

ya es patr6n e interviene decidida y ampliamente en la pro -

ducci6n de bienes y en el consumo, elementos generadores de

trabajo. 

Para 1963 habia terminado el simple dirigismo econ6mico-

- 20 -



del Estado, como espectador del fen6meno social y las situa

ciones ya apuntadas aunadas a las nuevas ideas tomadas del -

Derecho Internacional del trabajo, que propici6 la elabora -

ci6n del proyecto, que después de haber sido estudiado dura~ 

te casi dos años por la comisión redactoria, fue discutido -

por los sectores obrero, patronal y el Estado, en un verdad~ 

ro proceso democrático y así, se present6 al Congreso de la

Unión, la iniciativa Presidencial fechada el 12 de diciembre 

de 1968. Esta iniciativa todavía qued6 sujeta a discusión d~ 

mocrática hasta el mes de noviembre de 1969 y fue el día lo. 

de abril de 1970, cuando terminando el proceso legislativo,

se public6 en el Diario Oficial de la Federación la Nueva 

Ley Federal del Trabajo, para entrar en vigor el lo. de mayo 

del mismo año de 1970. 

Mario de la Cueva define el nuevo derecho mexicano del -

trabajo como la "norma que se propone realizar la justicia -

social en el equilibrio surge la justicia social que deviene 

la fuerza que vivifica, presencia del elemento humano en la

exon6mica y en el primado de la justicia sobre las que han -

sido llamadas fuerzas económicas naturales, por que el alma

y el fin de las normas de trabajo son el hombre mismo, el -

hombre trabajador. 

El nuevo contenido de nuestro derecho de trabajo lo hizo 
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residir México en el reconocimiento de los derechos humanos, 

emanados del pueblo a trav~s de la Constituci6n. 

Jorge Jellinik los llam6 Derecho PGblico sujetivos que -

imponen el Estado y a la sociedad de "Hacer 11 o "No Hacer", -

bajo deberes de protección, de vigilancia o de sanci6n (cit~ 

do por Derecho, de la Cueva). 

Sucesión de casos diferentes, la cual se podr!a decir, -

que México actual, parte constitucionalmente hablando, de la 

Carta Fundamental de 1857, cuyo. artículo 40, igual que el de 

ahora, establecía que es la voluntad del pueblo mexicano 

constituirse en una rept1blica representativa, democrática, -

federal, compuesta de Estados Libres y Soberanos en todo 

lo concerniente a su régimen interior, pero unidos en una 

federaci6n establecida segan los principios de esta ley fu~ 

damental. 

¿Cu~les eran los principios que en la ~poca en que fue 

promulgada la constitución de 1857, cristalizaban los idea -

les pol1ticos de la comunidad mexicana?; es evidente y así -

refleja la propia Constituci6n desde entonces, que México n~ 

tría su diseño de pa!s y organizaci6n social en la pristina

fuente liberal que fueron los principios de la Revolución 

Francesa y que coincidían con ellos: buscaban la libertad 
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y la igualdad ante la ley de todos los ciudadanos. Sin emba~ 

go, tal ideal a trav~s de los cambios hist6ricos de la na 

ci6n se fue transformando hasta cristalizar en la idea que -

contiene el actual Articulo 30 Constitucional, en el que se

establece como concepto de democracia no solamente la orga -

nizaci6n Jurídico politica del Estado, sino "un sistema de -

vida fundada en el constante mejoramiento económico social y 

cultural del pueblo"; y aunque el Articulo 40 de la Constit~ 

ción actual reproduce textualmente el de la Constitución de-

1857, es evidente que el ideal del pa1s a que aspiramos es -

distinto, puesto que los principios de esta ley fundamental

ha sido modificados al sostener el concepto de Democracia 

con el fin de justicia, y al incluir los artículos 27 y 123-

que consagran las garant!as sociales que dan sentido social

ª la propiedad y establecen los derechos del trabajo. ¿Qué -

razones tuvo el Ejecutivo Federal para llevar a cabo la pro

moción de la iniciativa de la ley que después cristalizara -

en la reforma a la fracción XIII Constitucional, segan la e~ 

posici6n de motivos, fue el cambio tecnológico constante que 

hizo indispensable de aquella obligación, que ya contenía la 

ley federal del trabajo en el articulo 123, se elevará a ni

vel constitucional, que se estableciera todo un sistema que

facilitará el cumplimiento de la obligaci6n que tiene el pa

trón de capacitar a sus trabajadores. 
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Esta es la raz6n fundamental que est~ intimamente vincu

lada al derecho que tiene el trabajador de mejorar sus nive

les de vida y a reponer sus energias en mejor forma, preser

vando su salud y su bienestar y para lograr una nueva pro -

ductividad en su trabajo. 

Es cierto que el derecho del trabajo es titular de los -

trabajadores que se protege sus intereses, pero tarnbián es -

cierto y ese es el pensamiento original del legislador cons

tituyente, que el derecho del trabajo en nuestra patria tie

ne un sentido de justicia social consistente en la armonía -

de los factores de la producción. Esta es la base y el pr0p~ 

sito que encontramos en todas las reformas tanto constituci~ 

na les corno legales. 

En 1931 como consecuencia de la reforma constitucional -

del artículo 73, en su fracci6n X, y el pre.imbulo y la frac

ci6n XXIX del artículo 123 que federaliz6 la legislaci6n re

lativa al trabajo, se expidi6 la primera ley federal del tr~ 

bajo, y cornenz6 como un proceso legislativo que va abarcando 

cada vez mayores planos para lograr una verdadera reinvindi

caci6n de los derechos de la clase trabajadora. 

La segunda modificación que se ha hecho, es relativa a -

la federación de las materias de capacitaci6n, adiestramien-
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to y seguridad en el trabajo. 

La importancia que tiene la reforma de la fracci6n XXXI

del artículo 123 Constitucional, consiste primordialmente en 

una nueva forma de cooperaci6n entre las autoridades locales 

y Federales, para la aplicaci6n de la Ley Laboral Administr~ 

tiva; sistema en que las autoridades locales son auxiliares

y representantes de la Federaci6n, para una verdadera unidad 

y coordinación en la administraci6n del trabajo. 

La tercera modificación constitucional, en la adición 

del párrafo primero del artículo 123 Constitucional, que co~ 

sagra el derecho al trabajo y que fue promulgada en diciem -

bre de 1973, esta edici6n, que establece el derecho al trab~ 

jo es tal vez, una de las reformas más trascendentales que -

han tenido el artículo mencionado, porque en ella se incorp~ 

ra el derecho al trabajo como una garantía social en la que

se abre un horizonte muy profundo en relación con el concep

to del trabajador. 

La ley federal del trabajo de 1931: fue de catorce refoE 

mas, la mayor parte de ellas consecuentes con las reformas -

al articulo 123 Constitucional, actualizandolas con el tiem

po y el espacio, pero no por ello dejó de imponerse la nece

sidad de legislar sobre el nuevo derecho del trabajo de Méx! 
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co, en vigor a partir del lo. de mayo de 1970. 

Es importante mencionar la actuación de nuestro m~ximo -

tribunal de justicia, durante la larga trayectoria de esta -

ley, que aclar6 o llen6 sus lagunas. Como conclusi6n de las

consideracioncs anteriores los efectos resultantes para Méx~ 

ce respecto de la expedición de la Ley Federal de Trabajo de 

1931 y sus reformas son: 

Determin6 los beneficios mínimos correspondientes a los

trabajadores tanto en lo individual, como en lo selectivo. 

Propició mejoría y la evoluci6n de las condiciones de v! 

da de los trabajadores. 

Mantuvo armonía en sus principios e instituciones, de 

acuerdo al advenimiento de la industrializaci6n y de la nue

va tecnología. Su importancia y trascendencia quedaron mani

fiestas por las instituciones colectivas, tales como el sin

dicato, la contrataci6n y el derecho de huelga. 

Reglaroent6 y regul6 razonablemente el trabajo y organiz~ 

ci6n gremial y consecuentemente apoy6 al congreso de la eco

nomía nacional 
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La nueva Constitución que reune en un s6lo cuerpo juríd! 

co los derechos de los individuos, las garantías sociales 

(que son esencialmente derechos de las clases trabajadoras -

del campo y de la ciudad) y los derechos de la nación, la 

cual tenía, el caracter de una ley suprema a la vez de un 

programa a seguir en un largo periodo de transformaci6n so -

cial revolucionario. 

Se organiza en toda la nación el movimiento obrero y ca~ 

pesino; se combate a partir del mandamiento constittucional, 

contenido en el artículo 130, con las pretenciones del clero 

político, que sin embargo, se manifiesta con diversos prete~ 

tos y argucias; se promulgan las leyes del trabajo, el C6di

g• Agrario y el Estatuto Jurídico de los trabajadores del E~ 

tado, que después se incorporó al articulo 183 Constitucio -

nal. Se instituye la seguridad de estos mismos servidores 

del Estado (I.S.S.S.T.E.), y comienzan a modificarse, aunque 

muy lentamente, algunas de nuestras prácticas fiscales y fi

nancieras. 

Se nacionalizan importantes industrias y se establece 

con ello una nueva imagen Jur1dica del Estado Mexicano, que

deja en el pasado el r~gimen burgues de liberalismo cl~sico, 

En todo este proceso revolucionario, desarrollado en varias

etapas de lucha armada y de contienda pacifica, las grandes-
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masas de trabajadores y campesinos con su participaci6n din! 

mica y en primeras filas, con sus ideas y sus prop6sitos, no 

constituyeron clases antagónicas, ni intereses contrarios, -

sino que integraron un sólo movimiento social, que unido 

siempre luch6 a trav~s del tiempo, para cambiar la historia, 

aan de las circunstancias pasajeras y de las diferencias que 

prevalecieron en esa ~poca. 

Se ha constituido, desde la independencia, hasta nues 

tres días una sola fuerza combatiente, reinvicadora y de li

beración, a pesar que los enemigos comunes, se opusieron al

cambio. El movimiento del campesino y el obrero, han sido -

y son el brazo fuerte del movimiento revolucionario nacio 

nal, del cual, no sólo son participantes de vanguardia, sino 

autores y protagonistas. La identificación de los trabajado

res organizados con la Revoluci6n Mexicana no es, por consi

guiente casual. El que la organización obrera sea expresi6n

dinámica de la propia Revolución, tampoco es circunstancial. 

Son hechos de la naturaleza histórica, generalizados dentro

del proceso de la Revoluci6n Mexicana, que tiende a transfoE. 

mar a fondo y radicalmente un estado de cosas injusto, el 

cu~l result6 ser un movimiento popular de izquierda Gnico e

indispensable de car~cter permanente. 

El proletariado que tiene una señalada participaci6n en-
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el desarrollo del programa, que él mismo protagoniza, donde

asume en todo momento, el papel que corresponde, para que la 

Revolución no se detenga, se desvíe, ni menos retroceda: si

no que acelere su marcha y se fije metas nuevas y más ambi -

ciosas, que tengan por objeto superar constantemente las co~ 

diciones de vida del pueblo, el progreso y el bienesta~ de -

la patria, A lo expuesto, aparecen claros los antecede~tes -

que dan fundamento y justificación a la actitud asumida per

las organizaciones representativas del movimiento obre=o me

xicano, el pronunciarse por buscar y alcanzar la unidad real 

y positiva de la clase trabajadora: de hecho ya identi=icada 

y unida entre si, por los ideales revolucionaras, por su 

afan de superarse y por lograr mejores niveles de Vida, en -

la lucha por una nueva sociedad mexicana justa, d~mocr~tica

y soberana en la culminaci6n hist6rica de la revoluci6n so -

cial mexicana. 
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FUNDAMENTOS DE LOS SINDICATOS EN LA LEY FEDERAL DEL 

TRABAJO 

El articulo 356 establece que el sindicato, es la asoci~ 

ci6n de trabajadores y patrones, constituidas para el estu -

dio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses. 

En el artículo 35 8 prescribe que nadie se puede obligar

a formar parte de un sindicato o no formar parte de él y que 

cualquier estipulaci6n que establezca multa convencional en

caso de separación del sindicato o que desvirtfie de algún m~ 

do o disposición contenida en el párrafo anterior, se tendrá 

por no puesta. 

De las disposiciones reglamentarias, se desprende que el 

derecho a la libre asociaci6n sindical, como un derecho Con~ 

titucional, es incuestionable; sin embargo en la práctica y

en aras del fortalecimiento de los sindicatos, se han prese~ 

tado casos en los cuales se atropellan el derecho a libre 

asociaciOn sindical consagrada Constitucionalmente. 

Citaremos en términos muy generales algunos ejemplos de

las organizaciones de sindicatos; 

El art!culo 360, fracción II de la Ley Laboral, proviene 
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que los sindicatos de trabajadores pueden ser: De empresa, -

los formados por trabajadores que prestan sus servicios en -

una misma empresa. 

El art!culo 16 de la Ley Federal del Trabajo que, para -

efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la 

unidad econ6mica de producci6n o distribuci6n de bienes o -

servicios y por establecimiento- la unidad técnica que como

sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integra~ 

te y contribuye a la realizaci6n de los fines de la empresa. 

Hay empresas que tienen dos o más establecimientos y un

contrato CoLectivo de Trabajo que rige en todos los estable

cimientos; pero se dan casos en los cuales es uno de ellos,

la totalidad o la rnayor1a absoluta de los trabajadores se 

desliga del sindicato y como consecuencia de ellos, los tra

bajadores tropiezan con muchos problemas para obtener el re

gistro de una asociac16n sindical diversa a la que pertene -

c!an y es mucho mayor el obstáculo para establecer la rela -

ci6n colectiva con la empresa, de lo que resulta que se ven

obligados a continuar militando en una organizaci6n que no -

responden a los fines previstos en el artículo 356 de la Ley 

Laboral y a seguir representados por personas que tampoco 

responden a los objetivos del sindicalismo revolucionario. 
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En el eje que se expone, los trabajadores al servicio de 

la unidad de que se trate, aún teniendo un nGmero mayor de -

veinte trabajadores, tienen obstáculos ante las autoridades

laborales correspondientes porque uno de los requisitos adm! 

nistrativos, requiere en la diligencia una identificaci6n, -

de los trabajadores que deben manifestar si han pertenecido

ª otra organizaci6n, y los trabajadores al conducirse con 

verdad, manifiestan que en un acto, si han sido; esto impli

ca muchas veces un obstáculo insuperable que les impide obt~ 

ner el registro de su agrupaci6n ante las autoridades corre~ 

pendientes, y su autonomía sindical. 

En el supuesto de que obtUvieran su registro, o en el c~ 

so de que otro sindicato de la misma rama industrial demand~ 

ra la titularidad del contrato colectivo de trabajo, en el -

establecimiento industrial de referencia, se encuentra con -

que durante el procedimiento, en la diligencia de recuento,

incluye a los trabajadores de los otros centros de trabajo -

y ºmayorean 11 a los trabajadores inconformes, resultando de -

ellos que la junta de conocimiento, en vista en los resulta

dos de los recuentos, en las diversas fuentes de trabajo o -

propiedad de la empresa codemandada, dicta resolución en el 

sentido que el sindicato actor no ha probado su acción y ab

suelve a la empresa y sindicato codemandados. 
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La situaci6n que padecen los trabajadores que se encue~ 

tran en la hip6tesis descrita, es de verdadera importancia -

para ejercitar el derecho de libre asociaci6n sindical, que

les impide adquirir y ejercer su autonomía. Casos de esta n~ 

turaleza son frecuentes, se puede decir que tratándose de ºE 

ganizaciones que limitan en el congreso del trabajo, es fac

tible encontrar resoluciones basadas en la madurez que ha 

llegado el movi~iento obrero mexicano, pero siendo esto es -

deseable, y m§s importante que se incorporen en la ley labo

ral administrativa disposiciones que garanticen el respeto-

del libre ejercicio del Derecho de Asociaci6n Sindical cons~ 

grada en el artículo 123, fracci6n XVI Constitucional. 

II.- El artfculo del C6digo Laboral proviene que s! den-

tro de la misma empresa existen varios sindicatos, sean es -

tos de empresa o industriales, o uno y otro, el contrato co

lectivo se celebra con el que tenga mayor nWnero de los tra

bajadores dentro de la empresa, pero esta disposici6n evide~ 

temcnte no preveé el caso de una empresa que tenga dos o más 

establecimientos como lo define el articulo 16 y por ello, -

cuando se presenta el caso antes descrito, de que la totali

dad de los trabajadores o la absoluta mayoría de una fuente

de trabajo o establecimiento se desliga del sindicato titu -

lar del contrato colectivo de trabajo, nunca podrá alcanzar

la liberaci6n del sindicato que en alguna forma ha repudia -
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do, todo lo cual es contrario al principio contemplando en -

el artículo 123, fracci6n XVI y el artícu~o 9, Constitucio -

nal. 

III.- El artículo 360, fracción III de la ley de la mat~ 

ria, establece que los sindicatos de los trabajadores pueden 

ser industriales. Cuando est~n formados por trabajadores que 

presten sus servicios en dos o más empresas de la misma rama 

industrial; asimismo, la fracci6n IV del mismo artículo, es

tablece que los sindicatos de trabajadores pueden ser nacio

nales de industria, cuando esten formados por trabajadores -

que presten sus servicios en una o varias empresas de la mi~ 

ma rama industrial, instalados en dos o más entidades feder~ 

ti vas. 

Como en los casos antes señalados, también se presentan

situaciones en las cuales la empresa tiene dos o más unida -

des de la misrr~ rama industrial y resulta que cuando los tr~ 

bajadores de un centro de .trabajo o establecimiento, en su -

totalidad o por mayoría absoluta, se desliga del sindicato -

industrial o nacional, en ambos casos, planteando el confli~ 

to colectivo, en la diligencia de recuento, los trabajadores 

de los otros establecimientos recuentan y, obviamente, tie -

nen mayor!a en perjuicio de los que han querido librarse del 

sindicato al que pertenecieron. En este caso resulta eviden-
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te que les restringe al ejercicio de su derecho de libre as~ 

ciaci6n consagrado constitucionalmente. 

La ley del trabajo de 1931, en su articulo 22, fracci6n

VII, incluy6 entre las condiciones nula del contrato, aunque 

se expresarán en el mismo; la que estipulan una jornada inh~ 

mana por lo contrariamente excesiva o peligrosa para la seg~ 

ridad de la vida del trabajador, a juicio de autoridad res -

pectiva. Un examen de asunto nos permite comprobar que exis

ten jornadas de trabajo que no pueden ser desarrolladas en -

forma continua durante ocho horas o que deben ser reducidas

ª un rn!nimo, bajo el riesgo de producir daños físicos irre -

versibles al trabajador al grado tal que, de insistir en 

ello, podria causarle la muerte. Como ejemplo de lo anterior 

podemos mencionar el trabajo de los buzos, quién de acuerdo

con la medicina del trabajo moderno no pueden permanecer ba

jo el agua más allá de un tiempo predeterminado, que no lle

ga a dos horas al d!a y que si se insiste en sobrepasar ese

tiempo, sobre vendrá un envenenamiento de la sangre por fal

ta de oxígeno, que en un principio le provocará una severa -

intoxicaci6n y, finalmente, si no se le saca a la superfi -

cie, puede ocasionarle la muerte. Por tal motivo, el trabajo 

de los buzos se hace en forma espaciada, cuidando de los lí

mites establecidos para dicho trabajo y recomendándose que -

dichos trabajadores ingieran alimentos frescos y permanezcan 
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en reposo para evitar un envenenamiento en la sangre en for

ma generalizada. 

La ley de 1931 establec1a la sobreprotecci6n para las rn~ 

jeres; prohibía la jornada extraordinaria para ella en el ar 

t!culo 22, fracci6n VI, provocando con esto una discrimina -

ci6n en su contra lo que motivó que los grupos de trabajado

res protestasen por esa disposici6n que las colocaban en de~ 

ventaja frente al sexo masculino, al solicitar trabajo. Esto 

fue corregido con motivo del año inte~nacional de la mujer -

'.l las disposiciones discriminatorias fueron eliminadas con -

objeto de dar igual dada la mujer frente al hombre en la 

oportunidades. 

La ley Federal del Trabajo y su Desarrollo, esta ley se

expidi6 en 1970 sobre claros principios filosóficos y socia

les notables, resultado de la nueva ideolog1a surgida de lo

acontecido años anteriores. su finalidad era conseguir el 

equilibrio y la justicia social en las r~laciones entre tra

bajadores y patrones. Sus postulados son: 

- Toda persona tiene derecho al trabajo digno. 

- Es trabajo, toda actividad humana, intelectual o rnaterial-

independiente del grado de preparación requerido por cada

profesi6n .. 
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- El trabajo humano es libre. 

- No es art!culo de comercio. 

- OOnstituye un derecho y un deber social. 

- Exige un respecto para la dignidad y decoro humano. 

- Exige respecto para las libertades individuales, colecti -

vas y sociales, conteniendo los derechos garantizados, por 

la defensa social. 

- El trabajo debe efectuarse en condiciones que aseguren la

salud. 

- Es de intor~s social la capacitaci6n y adiestramiento de -

de los trabajadores. 

- En caso de duda, prevalecerá la interpretaci6n m~s favora

ble al trabajador, y será protegido en el procedimiento 

laboral, para nivelar su desigualdad frente al patr6n. 

Ante la libertad sindical, la contrataci6n colectiva y -

la huelga, el nuevo derecho colectivo, consideró que la co -

munidad obrera de cada empresa o rama industrial, se hab!a -

elevado a la categoría de sujeto de derecho del mismo rango, 

de acuerdo a su preparación. 

E~pecial cita merece la ley por la forma y terminó en -

que las autoridades del trabajo cumplen con los prop6sitos -

para los que fueron creados, ante el derecho social, sino --
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que se distinguen por su actividad conciliatoria en los con

flictos, as! como en el desempeño para promover la organiza

ci6n social, en el trabajo. 

Adicionada la ley por importantes reglamentaciones del -

derecho de los trabajadores, para obtener mayores prestacio

nes, tales como: habitaci6n higienica c6moda y barata, capa

citación, mayor protecci6n en materia de seguridad social, -

la preservación de los derechos para la satisfacci6n de las

necesidades de los menores y su salud f!sica y mental. Se 

expidi6, asimismo, un nuevo ordenamiento del procesal del 

trabajo, que persigue la igual jur1dico a quien tiene dere 

cho a ello. Reglamentado la eficaz protección del trabajador 

demandando la actuaci6n en el proceso que guarda ·1a unidad y 

congruencia se mencionan algunos puntos importantes: 

- Se constituye µn conjunto de garantías para los derechos -

humanos que dan existencias y contenido a la defensa so -

cial. 

Se inspira en un principio social que mira al hombre mis -

mo, en lo social y exige dignidad y decoro humano. 

- Tiene principios y descansa en ideología propia. 

- Es un derecho realidad, independiente del derecho comGn. 
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- Es un derecho de clase, absolutamente irrenunciable. 

- Es un derecho tutelar, protector de los trabajadores. 

- Persigue la nivelaci6n de las desigualdades. 

- Procura la realizaci6n de la justicia social mediante el -

equilibrio de las fuerzas productivas. 

- Tiene carácter de necesidad igual para el hombre, que para 

la mujer salvo al respecto de la maternidad. 
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS SINDICATOS 

Los sindicatos, como cualquier organizaci6n, requieren -

de una estructura administrativa que variará conforme a sus

intereses y el namero de afiliados. Los cuáles requieren, en 

la práctica de una buena administraci6n que planee la acción, 

la ejecute, orientando a sus subordinados hacia sus rretas. -

Para esto se necesita de un adecuado control. Por lo que, 

muchos sindicatos cuentan con sus abogados, contadores, eco

nomistas, administradores , ingenieros civiles y de otras r~ 

mas, además de los empleados administrativos y de oficina 

que requiere. 

Los sindicatos para cumplir sus objetivos de mejoramien

to y defensa de sus afiliados, tienen servicio concretos co

mo asesoría y defensa de empleados agremiados. 

Las grandes centrales sindicales tienen una estructura -

administrativa con diversos departamentos a fin de capacitar 

11deres en diversos niveles, para orientar a las secciones -

para formular sus estrategias de acción y de negociaci6n. 

Los sindicatos de la industria cuentan con un Comité Ej~ 

cutivo Nacional y un comit~ locales llamados secciones que -

se encargan de la aplicación del "Contrato Ley". Los sindic~ 
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tos nacionales orientan y formulan una estrategia nacional

para lograr mejores condiciones en los centros de trabajo. 

Los sindicatos nacionales estan organizados a travás de 

un Comité Nacional nombrado por la Asamblea General que se

reune cada dos años, para sancionar la gestión del mismo c2 

rnité, nombrar la nueva directiva, en su caso revisar estat~ 

tos, definir tácticas de lucha y otros asuntos generales.-

El Comité Nacional, está integrado por un Secretario Gene -

ral¡ un Secretario de Trabajo y otros más, dependiendo de -

su tamaño del Sindicato, cada sección se forma otro Comit~

Ejecutivo que estS encargado de hacer cumplir el contrato -

ley, los convenios, los acuerdos de las asambleas locales.

Y estando en contacto con los Comités Nacionales que orien

tan su acción. 

Los Comités Sindicales regularmente se integran por las

siguientes Secretarias: 

Secretaría General. 

Secretaria del Trabajo. 

Secretaría de Promoción y Organización Sindical. 

Secretaría de Asuntos Políticos o del Interior. 

Secretaría de Relaciones. 
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Secretaría de Acción Social. 

Secretaría de Deporte. 

Secretaria de Finanzas. 

Un sindicato nace cuando existe una gran cantidad de em

pleados y existe la necesidad de organizarse porque estan s~ 

mamente frustradas por la empresa. En muchos casos debido a

las características de la empresa, ~sta se ve impedida de s~ 

tisfacer muchas de las necesidades relacionadas con el trab~ 

jo, tales, corno la seguridad en el trabajo, un buen salario

y un ambiente de trabajo agradable. Al luchar por defender -

estos intereses de los trabajadores, el sindicato se convie~ 

te en una fuente de satisfacci6n de necesidades, también es

un factor motivador, en la realizac16n del reconocimiento y

superaci6n del trabajador, esto por su participaci6n en las

asambleas, mítines o al dirigir al sindicato. La afiliaci6n

a un sindicato tambi~n ofrece a los empleados el medio a de

sarrollar su confianza en la defensa de sus derechos, as! e~ 

mo también sus obligaciones en el trabajo. 

Beneficios econ6micos, aunque los Sindicatos satisfacen

necesidades psicol6gicas, los beneficios más directos de la

afiliaci6n a ellos son de naturaleza econ6mica, al negociar

colectivamente y mediante una organización formal con una 
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empresa, los empleados tienen mucha fuerza que la podr!a te

ner individualmente en cuanto a sus demandas salariales, de

prestaciones, de seguridad y de mejores condiciones labora -

les. Nuchos sindica tos ofrecen también a sus miembros algu -

nos servicios y beneficios directos como son: Centros vaca -

cionales y sociales, clínicas, guarderías, asistencia legal, 

hogares para jubilados y construcci6n o dotaci6n de vivien -

das. 
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POLITICA DE ADMINISTRACION LABORAL 

Para complementar se describirá la estructura de la po -

lítica de la adrninistraci6n laboral (Trabajo) para los sind~ 

catos en M~ico, la cuál contempla la realizaci6n de los cu~ 

tro puntos prioritarios: 

- Empleo 

- Bienestar de los trabajadores 

- Justicia en las relaciones ·laborales 

- Fortalecimiento de las instituciones de la política labo -

ral, y bienestar social. 

EMPLEO 

Los objetivos de la creaci6n de empleos debe ser muy im

portante. En término relativos al incremento demográfico, irn 

pulsar la creación de empleos y la organización social para

el trabajo¡ elevar la productividad y fortalecer la capacit~ 

ci6n y el adiestramiento de los trabajadores¡ mejorar las 

condiciones para el bienestar de la familia obrera, promover 

la justicia y m~s aGn la igualdad. 

Sin capacitaci6n del Derecho Laboral, disminuir~ el al -

canee real de la nueva garantía social del derecho al traba-
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jo. Por ello, la legislaci6n mexicana ya incorpora el dere -

cho de los trabajadores a recibir capacitaci6n y adiestra 

miento. 

En este objetivo, como el de Seguro e Higiene en el tra

bajo y como en tantos del sistema laboral, se cuenta con la

participaci6n de las autoridades federales y estatales con -

la presencia activa y vigilante de los factores de la produ~ 

ci6n. 

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES 

Actuando sobre las circunstancias, se debe mejorar el i~ 

greso real de los trabajadores, igualmente se debe apoyar el 

acceso a satisfactoies básicos, en cuanto a la calidad de la 

Vida. 

Entre otros aspectos de la política econ5mica y social-

se debe promover el mejoramiento del Instituto Mexicano del-

Seguro Socia~ {IMSS), el Instituto del Fondo Nacional para -

para la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). 

Y las entidades que se derivan del art!culo 123 Constit~ 

cional y que juegan un papel de gran alcance como instrumen

tos para el bienestar de los trabajadores. 
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JUSTICIA EN LAS RELACIONES LABORALES 

Debe haber justicia pronta y expedita, que se ajuste es

trictamente a las leyes que en la rep6blica se ha dado, que

sobresalqa de la igualdad, con distinto trato a quienes tod~ 

v!a son ~esiquales; son estos los prop6sitos centrales de la 

justicia en las relaciones laborales. Entendiendo que la co~ 

ciliaci6n de los leg1timos intereses en el recinto de una s~ 

ciedad democr~tica y plural, constituye un medio eficiente -

de hacer justicia, convenir a las soluciones sostenidas por

el razonamiento y no impuestas mecánicamente. 

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE LA POLITICA LABORAL-

y BIENESTAR SOCIAL, 

En este ámbito debe destacarse el fortalecimiento de las 

instituciones, como tambi€n adquirir gran jerarquía a la ju

risdicci~n del trabajo. 

En la correspondiente Ley Federal del Trabajo se debe a!!!_ 

pliar reformas procesales que den énfasis en los procedimie~ 

tos conciliatorios, en el principio de inmediatez, con una -

debida protecci6n a los traba~adores, que aseguren una verd~ 

dera igualdad de las partes en el proceso. 

Se debe buscar tambi~n por :medio de convenios y de reu -
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niones nacionales, la uniformidad de criterios para la arn 

pliaci6n correcta de la ley federal del·trabajo y para la 

gesti6n, dentro de sus respectivas competencias de las auto

ridades federales y locales de trabajo. 
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CAPITULO II 

PRIVATIZACION DE TELMEX 



ANTECEDENTES DE TELEFONOS DE MEXICO 

Una breve historia, de la evoluci6n del tel~fono en M~xi

co. El 10 de marzo de 1876, Graham Bell se apresuraba para -

llegar a la oficina de patentes de Bastan - Massachusetts, -

con el primer tel§fono del mundo. 

Dos años despu§s, en 1878, el novedoso jnvento empezaba

ª funcionar en M~xico; para entonces era el tercer período-

del gobierno del general Porfirio D!az, que comprendía per -

fectarnente la importancia estrat~gica de las comunicaciones. 

Las lineas telef6nicas, primas hermanas del tel~grafo y emp~ 

rentadas con el correo y los ferr•carriles, eran, como éstos 

el pivote para el desarrollo, o como es el caso de México y

el resto de 1\m~rica latina, para el subdesarrollo y la cons~ 

lidaci6n de la dependencia. 

Las v!as f ~rreas y telegr4ficas eran, en su enorme mayo

r!a, propiedad de norteamericanos y el naciente tel~fono no

pod!a ser de otra manera. Poco despu~s de autorizar a Wes 

trap y C!a. la instalaci6n de la primera red telef6nica en -

la ciudad de l'oH!xico, se otorg6 a M.L. Greenwood la concesi6n 

para instalar tel~fonos en el D.F. 

En 1884, durante el gobierno de Manuel González, se 
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otorg6 la primera concesión a la Compañía Telefónica Mexica

na para poder instalar en el pats, libre de impuestos, sus -

redes y centrales. Esta compañ!a era en realidad una subsi -

diaria de la Bell Telephone Co., de Massachusetts. Para 1894 

el gobierno porfirista otorg6 nuevas concesiones. De una pa~ 

te a Jos~ Sintzenttafer, que hizo el traspaso de su conce -

si6n a Alex Bostrom, que denomin6 a su compañía como la 

Mexikanska Telephona Ktieleaet Ericsson, mSs tarde conocida

como Tel~fonos Ericsson, S.A. 

La otra concesi6n fue otorgada a la Compañia Telef6nica

Méxica, que transform6 su raz6n social por la Compañ!a Tele

fónica y Telegráfica Mexicana. Ambas concesiones fueron por-

30 años, al término de las cuáles el gObierno federal, po 

dr!a adquirir las redes. De no hacerlo, el contrato sería 

renovado por 30 años más; sin pagar impuestos y con la pro -

tecci6n del estado porfiriano, que decret6 que se aho~cará -

en el lugar de los hechos ¡ quien dañase las líneas o v!as -

de comunicación. EXpandiendose el servicio telef6nico ex 

tranjero montado en territorio mexicano. 

Durante el período de la revolución, los trabajadores 

telefonistas decidieron exigir a las empresas telefónicas a~ 

mentes de salarios y reconocimientos de sus organizaciones -

sindicales. La empresa sueca dio respuesta en forma positiva 
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a las peticiones de los trabajadores, pero ·la norteamericana 

prefiri6 mantenerse intransigente. La huelga estall6. El go

bierno carrancista respondi6 con una medida nacionalista al

ordenar que la empresa fuese intervenida por el gobierno y -

puesta bajo control de los trabajadores. Corno gerente de la

cia. Telef6nica y Telégrafica fue nombrado Luis M. Morones,

por ese entonces trabajador del departamento de cables. Asi

permaneci6 la telefonia durante 8 años en lo que fue un 

triunfo parcial de los trabajadores, ya que por una parte, -

lograron el reconocimiento de su sindicato y adquirieron ex

periencia en el control y manejo de la empresa, pero ante la 

carencia de partidas presupuestales apropiadas y los malos -

manejos de Morones, se deterior6 seriamente el servicio y -

las instalaciones. 

Bajo estas condiciones, Ericsson gan6 posiciones fre~ 

te a la Cia. Telef6nica; de los 4049 teléfonos instalados de 

1915 a 1920 s6lo 1300 correspondi~ron a la Cia. en manos 

del gobierno, el resto a la sueca. Durante el gobierno de -

Alvaro Obreg6n, ambas firmas recibieron importantes cantida

des de equipo y materiales que estuvieron disponibles al ce

sar las hostilidades de la la. Guerra Mundial, pero este im

pulso, ya no logr6 revitalizar la TelefOn!ca. 

En 1925, al entrar Plutarco Elias Calles a la Pres! 

dencia de inmediato ech6 atrAs la medida naci:onalizadora de-
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Carranza y perrniti6 que la ITT se apoderara de la mayoría de

las acciones de la Compañia Telefónicaª 

Para 1930, la Ericsson contaba con 54,612 teláfonos -

en operaci6n, mientras que la Telefónica llegaba s6lo a los-

39 ,250, pero a~n así obtenía enormes ingresos gracias al se~ 

vicio de largas distancias internacionalesª Ambas cornpañ!as

se vieron fuertemente golpeadas por la crisis y la depresi6n 

de los años 30. En el intento de resarcir sus ganancias se

volvieron especialmente agresivas contra los trabajadores y

las leyes de aquellos paises en que tenían sus filiales. 

En ocasiones, como en U6xico, a través de sobornos -

buscaban el apoyo de los gobiernos, pero cuando topaban con

una ~espuesta firme y nacionalista no titubeaban en aliarse7 

con las fuerzas más entreguistas del pa!s buscando su deses

tabilización, incluso por medios militares. Para 1935, al -

inicio del gobierno del general Lázaro Cárdenas, los trabaj~ 

dores de la Compañia Telefónica se declararon en huelga al -

no cumplirse sus peticiones de reinstalar a todos los traba

jadores despedidos con motivo del emplazamiento, servicio -

m6dico, jubilaci6n, pagos por antiguedad, separaci6n de los

empleados de confianza y otras prestaciones. 

A la vez se gener6 un amplio movimiento de los sus~ -

criptores del servicio telef6nico reclamando que se diera la 
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la interconexi6n de las dos empresas, ya que la duplicidad -

de los servicios les obligaba a pagar a ambas o comunicarse

con una sola red. 

Con estos movimientos se iniciaba la lucha por la in~ 

tegraci6n del sistema telef6nico mexicano y su recuperaci6n

para nuestro pa1s. En esta lucha había que enfrentar a los -

intereses oligárquicos internos representados, en el caso de 

la Compañía Tel~fonica, directamente por el general Calles,

cuyo poder se había extendido a los siguientes gobiernos. Pe 

ro tambi~n había que enfrentarse a la estrecha alianza con -

la ITT cuya historia, dej6 huella imborrable en nuestro país. 

La integraci6n del sistema telef6nico mexicano.- La -

respuesta del expresidente Calles a la huelga emprendida por 

los trabajadores telefonistas fue inmediata, declarando que

la Telefónica había concedido lo que justificadamente podía

pedirsele, altos salarios, jubilaciones, servicios m~dicos,

indemnizaciones, vacaciones y lo que la ley exige, le han -

declarado una huelga porque no aumenta m~s salarios, no ob~ 

tante la compañía no ha repartido dividendos y no tiene con

qu~ hace~ frente a salarios más elevados. Junto estas pro -

testas de Calles, surgió la petici6n de la CAMACO de que Cá~ 

denas interviniera en el movimiento. Pero en favor de los -

trabajadores. Los telefonistas obtuvieron la mayor!a de sus

peticiones: 90% de salarios caídos, penniso con goce de sue! 
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dos a los delegados a la revisión del contrato, estableci~:

miento de cl~usula de exclusi6n, awnento de las jubilaciones 

y prestaciones, 8000 pesos por concepto de gastos originados 

por la huelga, reinstalación de los trabajadores despedidos,

disminución de la jornada de trabajo diurna y nocturna, pago 

del séptimo día, aumento en los d!as de vacaciones, botiqui

nes y otras prestaciones. Ante estas indudables mejoras los

trabajadores retiraron voluntariamente su petici6n de aumen

to salarial para evitar que el conflicto entrase en un call~ 

j6n sin salida. 

Aunque la solución favorable de la huelga para los 

trabajadores había recortado un poco la forma impune en que 

las transnacionales telefónicas se·rnanejaban en nuestro país 

aan gozaban de una serie de privilegios contrarios a las le

yes mexicanas y especialmente perjudiciales para las finan -

zas de la naci6n y para los usuarios del servicio. 

A las dos empresas telefónicas (ITT y Ericsson), se -

les consideró ilegítimas las concesiones que se les habían -

otorgado, de modo que la Compañía Telefónica se vería oblig~ 

da a pagar en forma retroactiva el impuesto sobre la renta -

y la Ericsson tendría que pagar los impuestos de importaci6n 

causados en cinco años anteriores a la fecha del mandato pr~ 

sidencial. A la vez, el gobierno de Lázaro C§rdenas, basán

dose en la Ley de V!as Generales de Comunicaci6n, señaló la 
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obligación de ambas empresas de enlazar sus líneas telefóni

cas, haciendo caso omiso de la exigencia gubernamental, pre

sentaron un plan de fusi6n, que el gobierno rechaz6. A tra -

v~s de multas y presiones a las empresas trasnacionales se -

logr6 la integraci6n del sistema telef6nico. 

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, las empresas -

telefónicas volvieron a plantear su intenci6n de fusionarse

para formar una empresa mexicana. En 1947, en el primer año 

de gobierno del Lic. Miguel Alernan, se fundó Teléfonos de M~ 

xico, que adquiri6 todas las acciones de Ericsson y en 1950-

las de la Telefónica. 

A partir del año de 1967, el sitema telefónico se au

tomatizó practicamente en su totalidad requiriendo para su -

financiamiento de la participación cada vez rntis estrecha del 

Estado y de otros segmentos de la oligarquía, como del ahora 

famoso Agustín Legorreta. Al llegar al año 76 las concesio -

nes del servicio telefónico terminaban y un estado deb1a de

pasar a hacerse cargo de la empresa en su conjunto, pero el

gobierno optó por controlar tan sólo el 50% más 1 de las ac

ciones y prolongar las concesiones por 25 años más. Desde-

entonces Telmex es la imagen viva del monstruo por todos tan 

temido que con sus tres cabezas domina nuestro país y en don 

de se engarza el capital extranjero, los m&s poderosos oli -

garcas nacionales, y el Estado, que participa con capital y 
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a trav~s de su enorme aparato de control ideol6gico y semi -

corporativo. 

El monstruo, enfermo hoy de una crisis incurable pre-

tende salv~rse recortando la cabeza estatal para que las 

otras dos florezcan, bajo el supuesto de que s6lo la 11 Ini -

ciativa Privada", podrá modernizar el servicio telefónico, y 

esto se dice cuando al finalizar el año de 1988, el 90% de -

la capacidad instalada en centrales es digital; la cuarta 

parte de la red es de fibra 6ptica y la tercera parte de los 

teléfonos que existen en el país funcionan con base en esta

tecnolog!a 1 y, se han desarrollado los planes para que el 

Sistema telef6nico avance hacia una red digital de servicios 

integrados. 

Es decir, se pretende dejar el servicio a esa inici~ 

tiva privada que s6lo pudo operar gracias a cr~ditos super -

blandos otorgados a Nacional Financiera; a la que hist6rica

mente ~a sido subsidiada a través de tarifas preferenciales, 

exención de impuestos y multitud de otros mecanismos; a esa

iniciativa privada que pedía a gritos la ayuda del gobierno

es a la que se le va a dejar que modernice el servicio tele

f6nico, cuando el serv.icio, en realidad ya está modernizado. 
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SURGIMIENTO DEL S.T.R.M. 

En 1947, cuando se crea TELMEX, surgió corno conflicto

la existencia de dos sindicatos, y a través de una serie de

maniobras, en donde la empresa y el gobierno, intervinieron

directamente violando la soberanía sindical, se di6 la fu 

si6n formándose el Sindicato de Telefonistas de la República 

Mexicana tS.T.R.M.). A pesar de que el sindicato de la 

Ericsson era mayoritario, los órganos del naciente STRM, qu~ 

daron en manos de la capula del antiguo sindicato nacional -

que agrupaba a los trabajadores de la "Mexicana 11 y que esta

ba afiliado a la C.T.M. 

Para 1952, el golpe más trascedental, para los traba

jadores, fue el que les arrebató el derecho a ser los conce

sionarios únicos para la prestaci6n del servicio otorgado 

por Telmex, y as!, empezaron a ser creadas empresas indepen

dientes, en donde, participaron funcionarios gubernamentales 

y elementos de la "Iniciativa Privada" nacional y extranjera 

quitándole materia de trabajo al S.T.R.M. La labor de estos

concesionarios se convirti6 desde entonces en la cabeza uti

lizada por la empresa contra los telefonistas. 

Al finalizar el año 52 lleg6 a la presidencia Adolfo

Ruíz Cortines. En su periodo sufri6 hondas transformaciones

econ6micas y Telmex adopt6 una nueva fisonomía. Lo primero -

- 57 -



fue fortalecer el control de los trabajadores, el comité en

funciones, que provenía de la Telefonía Mexicana, desconoci6 

el pacto firmado al fundarse el Sindicato de Telefonistas de 

la Repdblica Mexicana, que obligaba a alternar a los comités 

realiz6 unas elecciones fraudulentas irnponiendose a sus ade~ 

tos. 

La colusi6n de la cGpula sindical con la empresa y el 

gobierno era,entonces, casi tan evidentes como ahora, as1 

que no tuvieron empacho en rescindirle el contrato a buena -

parte de los trabajadores. Como secretario general quedó Jo~ 

ge Ayala Ramtrez que, en una actitud semejante al secreta -

rio actual del S.T.R.M., prolong6 por dos años Wis el per!o

do de sus funciones y empez6 a deslizarse dentro de la C.T.M 

buscando el apadrinamiento del dirigente perpetuo, Fidel Ve

lazquez. Con este movimiento obtuvo un curul en la cámara de 

diputados, pero ni así pudo mantener el cargo tanto tiempo -

corno Hernández Juárez. 

Para 1958, a la par que se desarrollaba la lucha ma -

gisterial y el movimiento ferrocarrilero se extendía, los t~ 

lef onistas generaron uno de sus más trascendentes movimien -

tos. En 1959, fu6 destituido Ayala Ram!rez y su comité; se -

crearon nuevos estatutos, mucho más democráticos que los an

teriores; se separ6 al S.T.R.M. del control de la c.T.M., y, 

se firm6 el hist6rico pacto de solidaridad del S.T.R.M. con-
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el s.~.E. 

Este movimiento fu~ duramente reprimido durante el go

bierno del presidente Adolfo L6pez Matees, muchos trabajado

res quedaron sin trabajo, y se consolid6 una nueva capula-

sindical que durar!a hasta 1967 en que subi6 a la Secretaria 

General Salustio Salgado que sería destronado en 1976 duran

te el movimiento que puso en la cima al secretario actual. 

En el año de 1977, los telefonistas se debatían junto 

a todo el pueblo trabajador contra un tope salarial, ·gue s6-

lo permiti6 un aumento del 10% a los salarios, contra una i~ 

flaci6n de mSs del 20%. Y aGn peor, los telefonistas lucha

ban contra la desrnoralizaci6n, en el intento por comprender

el porqu~, si la lucha de 1976 había sido una gran victoria, 

ahora estaban en lo econ6mico peor que antes. 

Con motivo de la revisi6n contractual, en el año de -

1978 estalló la huelga, dando un importante jal6n en la lu -

cha por el ejercicio soberano de los derechos no s6lo de los 

telefonistas, sino de todos los trabajadores. Pero lo más 

importante en este movimiento, fue que se logr6 ubicar con -

mayor precisi6n al enemigo principal y se habian unificado -

en la lucha contra ~l. Esto les permiti6 usar nuevos m6to -

dos y recursos de lucha; es en este año, cuando se crea la -

Casa Aut6noma de la cultura Telefonista; se di6 tambi6n el -
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surgimiento de muchos intentos de desarrollar una publicación· 

constante de los trabajadores, entre los que destaca El Res+". 

taurador 22 de abril, que en aquel en~onces tenia una postu

ra sana y justa muy distinta a la actual y estaba vinculado

al proyecto cultural mencionado. 

Centralmente los telefonistas estaban .. divididos en -

dos: de una parte los que constituían el soporte de Hernán -

dez Juárez, las operadoras y los trabajadores de redes en la 

matriz. Y por otra parte, se encontraba la llamada "línea d~ 

rnocrática", la que la empresa y Hernández Juárez llamaban 

"línea dura" en tono peyorativo y cuya fuerza en el curso 

del movimiento se concentró en las centrales, matriz y en i~ 

portantes secciones foráneas corno en Monterrey y Puebla. 

La estrategia empresarial continuaba su marcha, sopor_ 

ta.da en enormes recursos y delineada por mdltiples vías que

le permitían atacar a los trabajadores por todos lados. La -

requisa fue un hecho durante la huelga; el amparo contra 

ella, nunca fue respondido por el Tribunal de Justicia. La -

Casa Autónoma de la Cultura Telefonista fue tomada por gol -

peadores a sueldo. 

Para los trabajadores telefonistas, nunca ha existido 

el derecho constitucional de huelga. C~da vez que han trat~ 

do de hacer uso de ~l han sido reprimidos con la aplicación 
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de la requ~sa. 

La huelga del 80 desarrollada por la revisión del con

trato colectivo de trabajo sufrió todo tipo de atropellos: 

como siempre la requisa estuvo presente, pero en esta ocasi6n-

se sumaron los esquiroles. 

Los golpes continuaron uno tras otro, para el 81, la -

empresa pudo e-:vitar el estallamientc de huelga y reforzó su p~ 

lítica de división interna de los trabajadores, otorgando con-

siderables aumentos a algunos departamentos como Centrales de 

Construcción tratando de aislar a los de Centrales de Manteni-

miento. 

En 1986, el aumento salarial logrado en la revisión 

contractual fu~ del 38%, el más elevado aumento logrado en la

d~cada y el más alto al compararlo con lo alcanzado por los 

trabajadores de otras empresas. El pnso fu6 dado y surti6 

efecto, la base telefonista no se movilizó, no hubo emplaza 

miento, ni huelga, ni reruisa,· ni nada de lo que era costumbre 

entre los telefonistas y que con ascensos y retrocesos va crearr 

do su tradición de lucha. 

Hernández Juárez, por fricciones en la gran capula del 

Congreso del Trabajo (C.T.), retiró su candidatura a la presi-

dencia del organismo y la aplazó para la próxima, conservando-
. ' 

por mientras, la vicepresidencia. A los seis meses fue electo-
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presidente del C.T. y por consiguiente miembro del PRI. 

En el curso de la presente década las tasas de creci-

miento anual del personal ocupado por Telmex siempre han sido 

positivas y superiores al 6%; excepto en el año 83, cuando 

s61o se incrementa el personal en un 3.58%, respecto al año 

anterior. A partir del año 83, el ritmo de crecimiento va to -

dos los años en ascenso siendo. de 6.68%, 8.06%, 8.48% y 9.93% 

para los años 84, 86 y 87 respectivamente. 

El incremento de los años 86 y 87 es el m!s alto que -

se ha registrado en Telmex en los 11ltimos 20 años. 

En el año de 1988, trabajadores de distintas secciones 

sindicales se agruparon en el Frente Nacional Democrático de -

Telefonistas decididos a participar en las elecciones sindica

les, no con el objetivo de alcanzar la direcci6n sindical sino 

de aglutinar nuevas fuerzas y conocer a fondo las condiciones

del sindicato nacional, entre otras. 

El 6rgano de este nue'\·o frente "Alternativa Democráti

ca 11, apareci6 por vez primera y hasta ahora 11nica en junio del 

88, y en el se esbozaba el panorama de las secciones foráneas

del STRM, y se denunciaba las maniobras de la copula en las 

elecciones: se alter6 el padrón; se alteraron los resultados -

en las casillas; se abr1.eron las urnas; se metieron papeletas-
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fantasmas, y en fin, todo lo no permitido. 

En agosto de 1988, en un mitín celebrado en la explan~ 

da de Telmex, Cárdenas situ6 a los telefonistas, como parte de 

los trabajadores de la comunicaci6n que juegan un papel impor

tante en la resistencia del pueblo contra la penetraci6n cult~ 

ral imperialista. Y sobre todo profundiz6 en la necesidad de -

unidad de los sindicatos de industria en una organizaci6n ind~ 

pendiente que acabe con los métodos del corporatitismo oficial. 

Lo que nos puede dar idea del avance de los telefonis

tas, son sus posiciones y sobre todo los métodos de lucha y ºE 

ganizaci6n que empiezan a instrumentar. Aunque estos son adn -

incipientes, conservSndose muchos vicios y desviaciones. 
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LA DESINCORPORACION DE TELMEX DEL SECTOR PUBLICO 

En el año de 1989 la Secretaria de Comunicaciones y -

Transporte 11 S.C.T. 11
, se hizo el anuncio al pttblico en general

en privatizar la empresa Telmex. Y por lo tanto la privatiza -

ci6n tuvo que proyectarse como alternativa para resolver los -

problemas a largo plazo de carácter: 

Administrativo 

social 

Econ6mico 

Técnico 

Pol1tico. 

As1 surge este cambio de la empresa para-estatal a pr! 

vada que inmediatamente se aceler6 para modernizarse en todo -

el pa!s, que tuvo como objetivo Central en lograr una empresa

que pueda enfrentar los retos de cambios, generados por los 

problemas ante mencionados y lograr una mayor competitividad. 

se puede decir que Telmex es considerada como una de -

las empresas importantes del país, con ventajas en sus recur -

sos ya consolidados (humanos capacitados y experimentados) y -

asi como proceso de innovación tecnol6gica y administrativa. 

Y de acuerdo a la fecha establecida por las autorida -
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des fué realizada la venta de la empresa Telmex, en diciembre

de 1990, con lo que se modificó el t1tulo de concesi6n otorga

da en 1976, ampliando el tiempo de 30 a SO años a partir de 

esta fecha y estableciendo que a partir del sexto año de los 

servicios telef6nicos y los nuevos que se implantarán podrían

ser explotados por las diferentes empresas, estableciendo asi

la competencia. 

La desincorporaci6n de la empresa Teléfonos de México, 

significa el comienzo de una nueva etapa en el proceso de mo -

dernizaci6n y desarrollo de la empresa as1 como las telecomunf 

caciones. 

Para la organizaci6n sindical, después que comenzó el

avance de la privatizaci6n, para ellos los trabajadores le di~ 

ron cierta importancia estratégica a la necesidad en general -

de modernizarse en los siguientes aspectos: 

- Mejor calidad productiva 

- Nuevos proyectos para nueva tecnolog!a 

- Capacitaci6n para el personal en general 

- Administrativo 

- Financieros 

- Tarifa 

- Relaci6n laboral 

- Control de calidad para proveedores y empresa 
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terceras. 

- Normalizaci6n y estandarizaci6n de la operaci6n y-

- mantenitníento de equipo y herramientas. 

~ La modernizaci6n de tráfico manual. 

- La recuperaci6n de materia de trabajo. 

Estos planteamientos del Sindicato en la moderniza -

ci6n-privatizada de Telmex, con la finalidad de negociar e -

incorporar en los nuevos conceptos las relaciones laborales. 

En cuestión de aspectos político-administrativos de

la desincorporaci6n de la empresa, el sindicato considera -

que ha mantenido una política democr~ticamente activa y con

certada en su administración, y afirma que en la actual adm! 

nistraci6n sigue con el propósito y disponibilidad de moder

nizarse para mejorar la productividad y la calidad. En sus -

inicios la venta de empresa del Gobierno pareció ser una co~ 

secuencia importante de la influencia Internacional princi

cipalrnente de los aspectos financieros e industrial. Por lo 

que la estrategia de numerosos sindicatos en varios paises -

para detener la venta de estas empresas consistió a trav~s -

de simples presiones basadas en una acción sindical conven -

cional o por la integración de los mismos en partidos polit! 

cos o en grupos de Gobernantes. Pero después de numerosas e~ 

periencias, se pudo determinar que el verdadero alcance his

t6rico y estructural de la desincorporaci6n de las empresas-
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Gubernamentales, está en las tendencias de la reestructura

ción del capital y de las fuerzas productivas. 

La consecuencia que ha conducido a la privatización -

de empresas, es la necesidad de atender los cambios en el 

mundo y no seguir con el tradicional concepto del proteccio

n~smo y dependencia del Gobierno. Al desincorporar y priva

t~zar empresas, se transforma o sustituyen algunos instrume~ 

tos fundamentales de la política econ6mica, y se disminuye -

o transfieren funciones y responsabilidades hacia otros sec

tores del pa!s. 

Uno de los cambios significativos que se deriva de -

las emp~epas privatizadas, es la posibilidad de su moderniz~ 

ci6n e internacionalizaci6n, no s6lo con fines de comercio -

competitividad o expanci6n, sino para convertirse en nuevos

instrumentos de política econ6mica. 

~or lo que las nuevas empresas se transforman en ve -

hículos de capital extranjero. 

En el caso de México, la venta de empresa paraestata

les se ha conformado como elemento del proyecto de reforma -

del Estado convocado por el Gobierno, en el que la política

de privatizaciones tiene como medidas cont1nuas y complemen

tarias, la liberación de la economía, la renegociaci6n flex~ 
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ble de la deuda externa, la modernizaci6n y la reestructura

ci6n del capital, esto; con lo cual se puede determinar que

este conjunto de propuestas y procesos, di6 lugar a variadas 

estrategias, programas y estructuras. 

En la reforma del Estado se destaca la concertaci6n -

del pacto par« la estabilidad y el crecimiento econ6mico, -

que adem~s de abatir los índices inflacionarios, es una del~ 

mitaci6n de responsabilidades políticas y econ6micas y un 

punto de partida para el desarrollo de la modernizaci6n. 

En este plano de la modernizaci6n de empresas y de la 

reforma del Estado, la determinaci6n Gubernamental de vender 

su mayoría de la empresa de Tclt3:fonos de M€xico, dilS lugar -

a un complicado proceso de decisiones, ya que en un princi -

pio la decisión de modernizar Telmex se daba con argumentos

de ineficiencia, ineficacia, !:imitaciones de crecimiento, 

así corno la incapacidad Gubernamental para modernizarla. 

La transfonnaci6n de Tel -Mex, era una necesidad 

prioritaria del proceso general de modernizaci6n del país, -

ya que el país debería contar con un sistema de telecomunic~ 

cienes que respondiera a las necesidades de internacional! -

zaci6n de la economía nacional. 
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LA MODERNIZACION EN TELMEX 

En telmex es un proceso fundamental, la modernizaci6n 

por lo cual, sus trabajadores han reconocido su importancia

y el impacto producido en todas sus áreas de la empresa. 

En un principio al proceso le hicieron modificacio -

nes de orden tecnol6gico en áreas aisladas y de manera m1n! 

ma, extendiéndose prac'ticamente en las demás áreas generando 

cambios y necesidades apremiantes que dieron corno resultado

una satisfacci6n en los siguientes aspectos: 

- Financiera 

- Administrativa 

- Tecnol~gS.ca 

Ahora la creciente renovaci6n tecnol6gica de Telmex,

se acompaña de una reestructuraci6n administrativa para 

transfoXTllar las funciones de direcci6n, (Corporativas y Ope

rativas), 

Se observó que los cambios en Telmex tienen como obj~ 

tivo central, 109rar una mayor competencia, a fin de consti

tuirla corno una empresa viable que pueda enfrentar así los -

retos de los cambios tecnol6gicos y las necesidades de apeE 

tura, que ~e presentan en el campo de las telecomunicacio- -
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nes, Nacionales e Internacionales. Siendo evidente que Tel -

mex no es la ttnica dueña de la concesi6n del servicio telef~ 

nico y de otros se~vicios relativos al mismo. 

Y con el avance a las firmas de proyectos o tratados

de nuestro pa!s con otros pa~ses, la competencia es ya una-

realidad que tenderá a aumentar, conforme se moderniza el 

sector comunicaciones lo que es ahora una situaci6n riesgosa 

en el avance tecnol6gico del país. 

Telmex cuenta con ventajas importantes, en su presen

cia nacional, sus recursos materiales ya consolidados y sus

recursos humanos capacitados y experimentados, además su pr~ 

ceso de innovaci6n tecnol6gica y administrativa, por lo 

cual hace de ella, la empresa con mayores posibilidades para 

afianzarse e imponerse en el mercado. 

La modernización involucra a todas las áreas de trab~ 

jo, por lo cual debe superar la calidad y productividad den

tro de la misma, no conformcíndose con la innovaci6n tecnol6-

gica y reestructuración administrativa, sino buscando la 

transformaci5n de un conjunto de circunstancia tales como: 

- Los recursos materiales 

- Las condiciones de trabajo 

- Las pol!ticas 
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- La similaci6n y desarrollo t~cnico y cient!fico. 

- Los procesos administrativos. 

- L~ capacitaciOn y la formaci6n profesional. 

- La organizaci6n productiva. 

Proporcionando con esta la integración de áreas af i-

nes que les dan como resultado el fortalecimiento.en su con

junto a la empresa y por lo tanto el mejoramiento al páblico 

usuario, 
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El problema actual de México ante la competitividad -

es en primer lugar, un problema de conciencia en las condi-

ciones sociales y políticas que pueden construirse en acuer

dos, pactos y concensos que terminan estructuralmente en la

superaci6n del subdesarrollo. Y para detectar los obst&culos 

de la competitividad en nuestra econom1a, debemos pensar en 

las limitaciones de los recursos, la ausencia de inversión-

para la innovación cient!fica y tecnológica, los recursos h~ 

manos con reza9os educativos, la insuficiencia en la crea 

ci6n de empleos productivos y remunerativos y en vicios y 

rigideces administrativos, siendo estos elementos algunos 

de las man~festaciones del su~esarrollo. 

Se puede definir la competitividad como un fen6meno -

social, económico, resultados de las relaciones y pr~cticas

específicas del interior de los sistemas micro y rnacro-econ~ 

micos en relaci6n a proyectos programados, lo cuál de capac~ 

dades y ventajas para innovar y transformarse permanentemen

te respecto a otros sistemas, 

La competitividad tiende a verse sólo en funci6n del

rnercado y de las cualidades y facultades micro~o macro-econ~ 

micas de un sistema para medirse con otros sistemas, en una

lucha por territorios, disputa por espacios y 4reas prefere~ 
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ciales de influencia y dominio. 

Los elementos relacionados con la competitividad son: 

la calidad y productividad, formación y capacitaci6n de los

recursos humanos, las condiciones de trabajo y la rnoderniza

ci6n. 

La nueva cultura laboral competitiva logra nuevos es

pacios y posibilidades de desarrollo social y político, con

lo cual surgen elementos de negociaci6n y pactaci6n entre la 

empresa y el sindicato. 

Por lo cual se puede determinar que la contrataci6n -

colectiva es la base confiable de compromisos y normas de la 

relación laboral que permita la evoluciOn y nuevas formas 

para la modernización, dando a esto como conclusi6n que las 

leyes, los contratos y los sindicatos con la empresa seguí -

rán siendo una .manif estaci6n de acuerdos sociales en las ce~ 

certaciones y en el avance de la fuerza para el cambio. 

El proceso social cuyo trayecto lleva a la competiti

vidad, pasa por la revaloraci6n del trabajo, por la concerta 

ci6n de las estrategias de capacitaci6n, calidad, productiv~ 

dad y por la práctica científico-tecnol6gica en los procesos 

de trabajo. Socialmente la competitividad reclama también 

nuevas relaciones y pr~cticas del Gobierno, el replantearnieE 
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to de algunas de sus funciones y en particular demanda la 

profundizaci6n de sus facultades para concertar y acordar 

con las tendencias de la regionalizaci6n y la globalizaci6n. 

En s! la competitividad trata del crecimiento y desa

rrollo de las fuerzas productivas en las pr~cticas del Go -

bierno, de las empresas y del sindicalismo, as! como en la -

invitaci6n a la innovaci6n, la transformaci6n y a la rnovili

zaci6n productiva. 
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CAPACITACION Y SU DESARROLLO 

En el avance de la rnodernizaci6n, los acelerados pro

cesos de innovación y desarrollo tecnol6gico, el medio de 

las telecomunicaciones requiere la necesidad de una capacit~ 

ci6n permanente, que logre la adecuada integraci6n de los r~ 

cursos hwnanos a los más avanzados procesos de desarrollo. 

En el caso Telmex, con la introducci6n permanente de

nueva tecnolog1a, nuevos equipos y los nuevos servicios, im

plica un proceso de dinámica actualizaci6n a fin de que el -

personal est~ preparado para el nuevo reto tecnol6gico. 

Como consecuencia del acelerado !i tmo de cambio tecn~ 

16gico es necesario una capacitaci6n flexible, en la cual se 

efectna la substituciOn de conocimientos absoletos, por los

modernos, sin desaprovechar los aan vigentes. 

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION DE TELMEX 

Garantizar una capacitación integral, flexible, adap

tativa.y modular, que proporcionen al trabajador los conoci

mientos y habilidades necesarios para desempeñar su trabajo, 

buscando la elevaci6n de su nivel de vida, su profesionalis

mo y desarrollo personal, previniendo los cambios tecnol6gi

cos y administrativos, de tal manera que impacte el mejora -
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miento de calidad del servicio y la productividad. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- IJnplantar un sistema de trabajo en relaci6n al pue~ 

to del trabajador, para poder desarrollar profesio

nalmente dentro de la empresa. 

- Que la capacitaci6n debe ser flexible y adaptativa. 

- Modificar los métodos de capacitaci6n absoletos y -

dar paso al nuevo cambio sobre la nueva tecnología. 

- Capacitar el personal por m6dulos. 

- Integrar los programas de cursos de capacitaci6n p~ 

ra la actu~lizaci6n de conocimientos sobre los nue

vos equipos, técnicos, servicios o procedimientos. 

PLAN DE CAPACITACION 

Señalar la fecha y di~poner el tiempo oportuno para la 

capacit~ci6n del personal, para el futuro de la empresa y de 

esta forma anticipando su transformaci6n de las necesidades

para el desarrollo de los trabajadores. 
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MEDIOS DE ENSE~ANZAS EN LA CAPACITACION: 

Integrar todos los m6todos y t~cnicas más modernas de

enseñanzas, aplicando todos los recursos didácticos más avan

zados para la c~pacitaciOn del personal. 

CATALOGOS DE RECURSOS DE CAPACITACION: 

Diseñar, implantar y actualizar personalmente un cat!_ 

lego que contemple un programa de personal por categoría 

y su especialidad que responda a las necesidades de capa

citaci6n derivados de los cambios y administrativos que se -

presten. 

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION: 

Desarrollar un proceso de detecciones de ~ecesidades

de capacitación (a corto, mediano y largo plazo), que permi

ta identificar, clasificar y jerarquizar las necesidades 

reales de capacitaci6n de acuerdo a los planes y programas-

de la empresa. 

AULAS DISPONIBLES PARA LA CAPACITACION: 

D~tar las aulas con 1a capacidad suficiente y ca1i --
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dad, p~ra ~provechar al mAximo los diferentes tipos de cur~~ 

sos a impa~ttr. 

INSTRUCCIONES PARA LA CAPACITACION; 

Integrar, actualizar y desarrollar en su especialidad 

una plantilla de instructores que colaboren en la ejecuci6n

del pro9rama anual de capacitación con la calidad requerida. 

EVALUACION DE LA CAPACITACION; 

Implantar un sistema de control que contemple mecani~ 

rros, instrumentos y medios que permitan evaluar la capacita

ci6n, durante y después de su impartici6n para corregir y a~ 

tualizar el proceso. 
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CALWl\D 

En la concesiOn del servicio telef6nico, el Gobierno-

confió en Telme.x al darle la responsabilidad de ser la colllfil 

na vertebral del desarrollo, siendo un pilar de las telecom~ 

nicaciones en el país, por lo tanto, el compromiso para ser-

eficiente y competitivo. 

Para hacer frente a este.gran reto, la actual admini~ 

tración de Telmex inici6 un programa intensivo de-calidad -

permanente para dar respuesta en el mediano y corto plazo a 

las expectativas originadas para la privatizaci6n de la em -

presa. 

Con el esfuerzo coordinado de sindicato y empresa re~ 

!izaron un diagnóstico para identificar desde la base los 

problemas técnicos, operativos y de organización que repa~c~ 

ten en la calidad de los servicios q~e prestan, para as! de~ 

cubrir el origen mismo de los problemas. 

Con el programa intensivo de calidad permanente busca 

Telmex optimizar el servicio, crecer al ritmo en la dernanda

y JnOdernizar la planta de telecomunicaciones, el paso a la -

transformaci6n tecnol6gica mundial y al crecimiento econ6mi-

co nacional. 

En este reto surgi6 una necesidad de infraestructura-
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de soporte pa~a el pats el cual requiere y demanda, no s6io 

servicio de tele~on!a b~sica en cantidad y calidad suf icien

te, sino servicios avanzado? de telecomunicaciones. 

Con el pro~~ama intensivo de calidad permanente se

estab1ecieron aspectos relevantes a desarrollar para las di

ferentes unidades,organizac~ones y agrupados por los esfue~ 

zas de lns que tienen ~ayor importancia, como son: la cali -

dad del servicio telef6nico, as! como también los beneficios 

que espora el usuario. Este programa tiene una prioridad en 

las estrate9ias de Telmex para facilitar el desarrollo de un 

proceso de mejoramiento permanente que permita garantizar la 

calidad del servicio telefónico, además de cumplir con los -

objetivos de mayor alcance establecidos: una modernizaci6n,

crecirniento aceler~do y calidad del servicio, tiene como p~ 

p6sito básico, el da~ un servicio de calidad mundial. 

Con este pr~9rama Telmex, elimina mediante soluciones 

concertadas con el sind~cato, los obstáculos para superar -

los problemas administrativos que repercuten en el servicio

telef6nico, consolidando el compromiso de elevar la calidad

de los serv~cios, al mismo tiempo que la empresa se convier

te en un centro de desarrollo hwn~no y de realizaci6n inte -

gral de los trabajadores para conformar una nueva cultura 

telefonista y un renovado esp!ritu de trabajo en beneficio -

de los uaua~ios. 

- ªº -



Este p~~grarna, pr;i.Jrlero en au tipo, que pone en marcha 

una emp~esa ~e.xicana establece un sistema general y permane~ 

te para medir de manera confiable el desempeño de todo el 

personal de la empresa, incluyendo un programa de incentivos 

para aquellos trabajadores que se destaquen por su eficien -

cia, calidad y productividad en cumplimiento de sus labores. 
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PRODUCTJ:VID/ID 

El pro9rama de incentivo a la productividad, está 

orientado a elevar sustancialmente la calidad de los servi -

cios telef6nicos y a lograr la transformaci6n de Tel~fonos -

de México en una empresa competitiva a nivel Nacional e In -

ternacional. Siendo un apoyo fundamental pa:r:a el pafs el ca!!!_ 

bio o el giro que 9ener6 la conversiOn.efi Telmex, en una em 

presa de telecomunicaciones eficiente y moderna. 

Considerando este cambio, debe existir una amplia mo

dernización de sus recursos y potencialidades con una parti

cipaciOn consciente y responsable de la administraci6n de la 

empresa as! como el de los trabajadores. 

Con la modernización prdductiva deberán alcanzar los

objetivos de mejoramiento de servicio, la transformación y -

el crecimiento accle~ado de cada una de las ~reas de la em -

presa, siendo las condiciones que propicien el entorno ade -

cuado para la calidad total y la productividad sostenida y -

en ascenso. 

En el convenio para la modernización, productividadT

y capacitaci6n de 1990 y en el Contrato Colectivo de Traba -

jo, empresa y sindicato acuerdan lo siguiente: 
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1,- In~ciar un sistema general y permanente de medi -

ci6n confiable de los aspectos más significativos de las la~ 

bores de todas las espec~alidades de las áreas productivas -

que compone la empresa, en cada uno de los centros de traba

jo de todo el pa!s. 

Los parámetros de productividad y calidad en cada ac

tividad y en su caso, la determinaci6n de grados de dificul

tad significativos propios. 

El objetivo primordial del sistema de medici6n es lo

grar un proceso permanente de confrontaci6n del trabajo con

sus resultados reales, y contar con .. una base objetiva para -

la determinaci6n de las normas de productividad.y calidad, y 

tomando en cuenta las metas y objetivos derivados del Título 

de Concesi6n y los establecidos por la empresa, los corres -

pendientes incentivos al personal. 

2.- Establecer un programa general de incentivos eco

n6micos que pe:rmite el aumento de calidad y productividad, y 

permita una distribución equitativa de los beneficios deriv~ 

dos de la misma, posibilitando a los trabajadores e increme~ 

tar sus ingresos con el mayor esfuerzo y el mejor desempeño

de sus labores aspecto que repercute en una mayor productiv~ 

dad, propiciando as! un impacto positivo en su calidad de v! 

da. 
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Los parcúnetros tanto individuales como grupales que se 

consideren indicativos para medir los incrementos de la pro

ductividad y calidad de los procesos productivos, as! corno -

los incentivos econ6rnicos correspondientes, ser~n todo por -

empresa y sindicato. 

Efectuado lo anterior, se determinará el tiempo y 

forma en el que se aplicar& el pago a los trabajadores de 

los incentivos a la calidad y productividad en las diferen -

tes áreas que vayan incorporándose. 

El sistema general de medición y el programa general

de incentivos pretende reforzar la consecuci6n de los objet! 

vos de la empresa entre las que destacan: 

I. Satisfacer la demanda del usuario de mayores y mejo -

res servicios de Telecomunicaciones. 

II. Curnpli~ con los establecidos en el Titulo de canee 

si6n y con las metas determinadas por la empresa. 

III. Alcanzar niveles altamente competitivas en el campo-

de telefonía y las telecomunicaciones. 

Las caracteristicas principales del programa de cali

dad y productividad e incentivos son los siguientes: 
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A) Será de aplicación general en consecuencia inclui~ 

rá a todas las e..~iálidades productivas y a sus categor1as. 

B} Serd un programa perfectible sujeto a correcciones 

o ajustes en el transcurso de su aplicaci6n. 

C} Será dinámico en la concertaci6n de los parámetros 

de medición y de los incentivos, modificando los mismos cua~ 

do cambien las condiciones que le dieron origen. 

Empresa y Sindicato, en su papel de pionero de un es

quema de calidad y p~oductividad, convienen en analizar pe -

riOdicamente las virtudes y posibles defectos del.mismo, con 

el objeto de modificar continuamente el programa, perfeccio

nSndolo para obtener las metas propuestas o buscando altern~ 

tivas al mismo, sien las evaluaciones probará no ser el me-

canismo adecuado. 

Tanto empresa como sindicato se comprometen en impul

sar los programas de comunicaci6n interna que motiven y est! 

mulen la participación comprometida de los trabajadores y f~ 

varezcan el flujo constante de información y retroalimenta -

ci6n de planes, avances y resultados. 

La empresa se compromete a proporcionar la ayuda y 

apoyo necesario a los trabajadores para el cabal cumplimien-
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to de los prop6sitos del programa. El sindicato se comprom!:;· 

te a promover y propiciar el cumplimiento del programa y el 

logro de sus metas. 

Asimis~o, se conviene como inici6 de actividades, foE:__ 

mular los subprogramas para la medici6n de incentivaci6n co

rrespondientes a cada especialidad, acordfindose iniciar par

las siguientes especialidades de la misma: 

~ Planta exterior 

- Tr4f ico manual 

- Centrales 

- Comercial 

- ;Registro de líneas 

Para continuar con el resto de las especialidades ha~ 

ta abarcar a la total!dad de las que componen la empresa. 

Con la finalidad de reforzar de manera integral el 

programa de capacitaci6n que se acuerden y se consideren ne

cesarios para el personal de la empresa. 

El tncremento de la calidad y productividad y el des~ 

rrollo pleno de la capacidad del trabajador exigen condicio

nes de trabajo idóneas que le permitan desempeñar su funci6n 

en un medio mAs humano y en un entorno propicio a su seguri-
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dad f1sica y a su realizact6n personal. 

P~ra garantizar el que ~revalezca dichas condiciones

se establecierion las camisionea mixtas de seguridad e higi~ 

ne, 

Supervisarán las mismas y ef ectuar~n las recomendaci~ 

nes pertinentes. A trav~s del presente compromiso, Empresa

y Sind~cato refuerzan su intenci6n para fortalecer sus rela

ciones dentro de un clima de mayor apertura y objetividad, -

asumiendo una responsabilidad compartida en la büsqueda de -

calidad y productividad como prop6sito cornün para obtener -

la satisfacción del usuario. 
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CAPITULO III 

PROYECTOS DE TELMEX Y DEL S.T.R.M.: PARA MEJORAR EL SERVICIO 

TELEFONICO. 



PRO~ECTO PARA ME~ORAR EL SERVICIO TELEFONICO 

De nuestra investigaci6n realizada en Telmex, encontr~ 

mos que existen varios proyectos para mejorar el servicio, los 

los cuales son los siguientes: 

l.- Proceso de informaci6n. 

2.- Reparaciones. 

3.- Sistema de quejas "05". 

4.- Modernizaci6n de oficinas comerciales. 

5.- Telefonía püblica. 

6.- Telefonía rural. 

7.- Modernizaci6n del sistema de facturaci6n. 

8.- Estado de la planta telef6nica. 

9.- Modernizaci6n de centro de trabajo. 

O.- Sustituci6n de centrales electromecánicas. 

l.- Digitalizaci6n de la planta telef6nica. 

2.- Modernizaci6n del tr~fico manual. 

3.- Difusi6n al p6blico. 

l.- Siendo el proyecto de proceso de informaci6o, el -

objetivo principal el de instalar y perfeccionar el sistema de 

informaci6n que servir§ para controlar los avances del progra

ma intensivo de calidad permanente. Dando beneficio al usua 

rio, para que esten enterados oportunamente del impacto de ca

da proyecto en la calidad del servicio. 
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Siendo las actividades principales: Definici6n de per

files de indicadores, difusi6n y capacitaci6n de las áreas re!!_ 

pensables de su captura, instrumentar su alimentaci6n y proce

samiento en el sistema de informaci6n Gerencial de Telmex y 

elaborar informes mensuales y trimestrales. 

2.- Reparaciones. Sus objetivos: abatir el rezago de -

fallas pendientes de reparar generalmente durante la tempora

da de lluvias, cumplir con los par§metros del servicio eatabl~ 

cido en el titulo de conc~sión y poder identificar las redes -

fuera de norma, para corregir las desviaciones y evitar la rei!!_ 

cidencia de fallas. 

Dando como resultado, el reducir el tiempo de atención 

de quejas, disminuir el indice de fallas en la red y elevar la 

calidad del servicio al usuario. 

Siendo las actividades principales a implantar; la el.!, 

boraci6n de programas de reparaciones, formaci6n de grupos de

apoyo para trabajo de red, revisi6n de centrales con mayor in

cidencia de fallas y adquisici6n de vehiculos, materiales y h~ 

rramientas. 

3.- Sistemas de quejas " 05 "; su objetivo: modernizar 

el sistema de quejas-reparaciones através del uso en tiempo 

real de proceso automatizadc·que permitan proporcionar un serv.!_ 
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cio eficiente y de calidad a loa usuarios, aai como desarro 

llar un sistema que permita la prueba automática de lineas y -

la administraci6n de las quejas en forma rápida confiable y 

eficiente. 

Siendo beneficio para el usuario la recepci6n de fa 

llas de acuerdo a las indicaciones de la concepci6n, recepci6n 

de la queja y distribución de quejas en los centros de trabajo 

para su atenci6n y verificación de la reparaci6n de lineas al

arreglo de la falla. 

Siendo sus actividades principales, analisis y solu 

ción del problema de congesti6n del servicio " OS ": adquisi -

ci6n de equipos y materiales aplicaci6n de la fase adminiatra

ti va de recepci6n y registro, aplicaci6n de la fase de la pru~ 

ba del teléfono, aplicaci6n de la fase de liquidaci6n de las -

quejas y estadiaticsa. 

4.- Modernizaci6n de oficinas comerciales. Su objeti -

vo.- Proporcionar información confiable y oportuna a los usua

rios que acuden a las oficinas ofreciendo alternativas de ate~ 

ci6n y simplificaci6n de los trámites para: contrataci6n, ins

talaci6n, declaraciones y ajustes y pagos de los estados de -

cuenta de lineas. 

Beneficio: Evitar colas de espera al acudir a las ofi-
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nas, instalaciones en fecha convenida, en el momento de la con 

trataci6n del servicio, trato amable, informaci6n veraz y opo~ 

tuna sobre la disponibilidad de los servicios que solicitan. 

sus actividades principales: adecuaci6n de espacios y

creaci6n de nuevas oficinas, establecimiento de centro de in -

formaci6n comercial, para dar respuesta a loa requerimientos -

de usuarios y clientes potenciales, capacitaci6n y desarrollo

de habilidades de t~ato personal de oficinas y elaboraci6n de

programas para la simplificaci6n de trámites. 

s.- Telefonia pública: su objetivo instalar aparatos -

públicos en las poblaciones de la RepGblica Mexicana. Moderni

zar la planta de aparatos p6blicos, cumplir con el objetivo de 

la concesi6n de los aparatos públicos por mil habitantes en 

1994, disminuir los costos de recolecci6n y mantenimiento. 

Beneficios: que el público usuario tenga más opciones, 

proporcionar más servicios y comodidad a loa usuarios, mayor -

fluidéz a la comunicaci6n de los usuarios y mayor continuidad

del servicio y calidad en telefonia pública. 

Actividades principales: determinar la cantidad, tipo

de aparatos a instalar y sus ubicaciones para abatir el vanda

lismo, elaborar el programa de instalaci6n por poblaci6n, y 

creaci6n de centros de operaci6n y mantenimiento para telefo-
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nia pGblica. 

6.- Telefonia rural. Su objetivo dotar el servicio te

lef6nico a 2632, poblaciones durante 1991 y, 2,soo, para 1992, 

proporcionar el servicio telef6nico a poblaciones con más de -

500 habitantes en su totalidad en 1994. 

sus beneficios: proporcionar el servicio básico de te

lefon1a, poblaciones rurales para que dispongan de un medio de 

comunicaci6n. 

Actividades principales: determinar las poblaciones a

las que se les introducirá el servicio telef6nico, elaborar 

los proyectos, y el programa de expansi6n de poblaciones rura

les. 

7.- Modernizaci6n del sistema, su objetivo es garanti

zar cada concepto de facturaci6n al usuario, mediante la im -

plantaci6n de un sistema de recolecci6n, tarificaci6n. La fac

turaci6n y verificaci6n totalmente automatizada que satiafaga

los requerimientos de informaci6n de nuestros clientes. 

Beneficios al usuario son: recibo telef6nico con car -

gos por los servicios suministrados, con la facilidad de acla

rar la satisfacci6n a cada concepto en forma inmediata y expe

dita. Confianza en el sistema de facturaci6n Telmex. posibili-
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dad de verificar en forma individual el servicio auministrado

al usuario. 

Actividades principales: diseño de sistema integral de 

facturaci6n, detecci6n y soluci6n de problemas. 

Adquisici6n de equipos y herramientas instalaci6n y 

prueba de sistema, capacitaci6n del personal: operaci6n y se -

guimientos. 

8.- Estado de la planta telef6nica.- Su objetivo, de -

terminar el grado de ocupaci6n de la planta telef6nica en la -

red exterior, los números de las centrales y los distribuido -

res generales, para actualizar y mecanizar los archivos corre~ 

pendientes y desarrollar programas de mantenimiento dirigido -

y/o correctivo, a fin de mejorar la calidad del servicio a los 

usuarios al reducir el tiempo de atenci6n de quejas y disponer 

más oportunamente de facilidades para atender las demandas in

satisfechas. 

sus beneficios al usuario, garantizar la cOntinuidad -

del servicio de disminuci6n de fallas y abatimiento de tiempos 

de reparaci6n. 

Mejorar los niveles de transmici6n de la red. Atenci6n 

de solicitudes pendientes. 
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Siendo sus actividades principales tambi~n: desarro 

llar la metodolog1a de prueba. adquisici6n de equipos y herra

mientas del proyecto. Aplicaci6n y seguimiento del proyecto 

por central. Desarrollo de programas de mantenimiento, preven

tivo y correctivo. 

9.- Modernizaci6n de centros de trabajo. Siendo su ob

jetivo; agilizar la administraci6n, adecuaci6n y modernizaci6n 

de los centros de trabajo: construcci6n de los cent~os de tra

bajo. 

Mejorar las condiciones de trabajo, fluidez en la via

lidad del parque vehicular, disminuir la carga de lineas por -

centro de trabajo. 

Siendo sus beneficios al usuario, respuesta eficaz a -

los requerimientos de los usuarios por estar más cerca de un -

centro de trabajo. 

Determinar y acondicionar las §reas de trabajo para su 

funcionamiento: elaborar el programa de obra civil de los cen

tros de trabajo. 

Actualizaci6n de procedimientos para reparaci6n e ins

talaci6n. 
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10.- Sustituci6n de centtales electromec6nicas, siendo 

su objetivo, sustituir determinados números de centros electr~ 

mecánicas obsoletas: mejorar la calidad de las centrales en: -

tono, invitación a marcar, llamadas locales y de larga distan

cia. 

Disminuir la incidencia por daños a los centrales aus

ti tuidas. 

Proporcionar servicios de valor agregado. 

Siendo sus beneficios. Mejorar la comunicación en can

tidad y calidad. 

Recibir el tono en menos de 4 segundos, eliminación de 

la congestión local, poder recibir servicios de valor agregado 

(paquete de servicios digitales). 

Sus actividades principales. Revisión de centrales con 

tecnologia obsoleta, obtener la estadística de fallas y la co~ 

gestión. 

Elaborar el programa de sustitución. 

11.- Digitalización de la planta telefónica. Siendo su 

objetivo, digitalizar la planta telefónica en l,B00,000 lineas 
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modernizar las centrales de anal6gicsa a digitales para llegar 

a 30% en 1991. 

Proporcionar de servicio de valor agregado a los usua

rios, mejorar la operación de mantenimiento de equipo. 

Beneficios. Mayor y mejor comunicaci6n entre usuarios, 

mejorar el tono de invitaci6n a marcar, llamadas locales y de

larga distancia1 satisfacer solicitudes pendientes, incremen -

tar la calidad, recibir servicios digitales con mayor cobertu

ra. 

Siendo sus actividades principales. Instalar l,800,000 

lineas y equipos de transmisi6n. 

Elaborar el programa de construcci6n de líneas. 

12.- Modernizaci6n del tr~fico manual. Su objetivo, m~ 

dernizar lso servicios telef6nicos vía operadora, remplazando

la tecnología analógica de cordones por tecnología digital con 

posiciones basadas en computadoras personales. 

Beneficios al usuario. Mejorar el tiempo de contesta -

ci6n de la operadora a los usuarios: obtener nuevos servicios

ª nuestros usuarios. 
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Mejorar la comunicaci6n automática vta operadora. 

Siendo sus actividades principales. Instalaci6n y pru~ 

ba de equipos y sistemas; capacitaci6n del personal técnico y 

operadora, prueba de casos de tráfico de larga distancia: ope

ración del sistema. 

13.- comunicaci6n social. Siendo su objetivo, informar 

ampliamente acerca de programas y acciones de corto, mediano y 

largo plazo que indican el crecimiento, modernización y cali -

dad de los servicios de la telecomunicación. 

Beneficios al usuario. Conociendo de los programas de

telecomunicaciones de la empresa, cambio de actitud del perso

nal. Simplificaci6n de tramites. 

Sus actividades principa1es. Campaña publicitaria, ca~ 

paña de información p6blica, campaña de informaci6n interna. 

Organizaci6n de eventos por grupos y sectores sociales 

programas especif icos. 
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PROYECTOS DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS 

Las organizaciones se han desarrollado en la actuali 

dad de un contexto nacional e internacional de transformacio -

nea intensas y con mucha rapidez, principalemnte en los medios 

productivos, económicos, pol1ticos e ideol6gicos. Por lo cual

en México y el mundo se está dando el caso de estructuras y o~ 

ganizaciones, que no han podido resistir las presiones y exi -

gencias del cambio. 

Para el sindicato de telefonistas, el cambio y sus de

sáfios, se puede decir que no es nuevo, ya que la existencia -

del proyecto de los cambios y de la construcci6n del futuro de 

la organización sindical son vitales. Por lo que el sindicato

de teléfonistas afirma estar preparado para afrontar las candi 

cienes a enfrentar, las contradicciones y las rupturas que im

plica la transformaci6n de los cambios~ As1 mismo de la defin~ 

ci6n del proyecto que utilizará su organizaci6n, al cuál lo d~ 

terminaron, com6 t~cticas y estrategias, el que no permitirá -

que se deje a la deriva las circunstancias que se les presen -

ten, ni la eDpera contemplativa del resultado de los hechos, -

del que atravéz de una acci6n politica determinada, la cuál no 

siempre tendrá por resultado, las mejores condiciones a su fa

vor y tomando en cuenta la decisi6n colectiva de actuar sobre

la realidad, para influir en ella, para lograr modificar el 

trabajo político y social de la organizaci6n. 
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Se puede ver que el s. de Telefonistas de la República 

Mexicana. En el presente, es una organizaci6n, que cuenta con

un liderazgo de bastante experiencia, el cuál tiene el apoyo -

de los trabajadores, por su desempeño en el logró de sus bene-

ficios, en años anteriores. 

En sus luchas del pasado, determinaron la importancia

de aliarse y de tener estrategias, para alcanzar mejores posi

ciones, y as! obtener buenos resultados en sus negociaciones. 

De acuerdo a nuestra investigación, en el sindicato de 

telefónistas, se logró obtener, información sobre algunos de -

sus proyectos estratégicos, para el logró de buenos resultados 

para beneficio de la organización, algunos de los cuale~ men -

cionaremos a continuación: 

- Brindar apoyo para la reubicación de las operadoras, para 

que se puedan llevar a cabo en las mejores condiciones de vi 

~-

- Brindar apoyo al dirigente sindical, para la restructuraci6n 

del comité ejecutivo nacional en funciones. 

Que el fideicomiso de las acciones de Tel-mex, que compró el 

Sindicato de telefonistas de la República Mexicana, se cons

tituye como un patrimonio permanente, y éste se disolverá s~ 
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lamente si las dos terceras partes de los trabajadores lo 

aprueben. 

- Que los oficios que se emitan en el comité ejecutivo nacio -

nal y secciones foraneaa, lleve el lema del año del jubilado 

y pensionados del sindicato de telefonistas de la República 

Mexicana, a partir de enero de 1992. 

- Que los auxiliares del jefe de departamento de Larga Distan

cia Internacional cumplan con las funciones que tienen marc~ 

das en su perfil de puesto y no realicen las funciones que -

les corresponden a las operadoras. 

- Que el programa de control de calidad, se integre al docume

to de tácticas y estrategias. 

- Que se aumente la cantidad que se otorga a los prestamos del 

fideicomiso, ya que la actual no es suficiente para cons 

truir; lo cual dependera de la proxima revisi6n contractual. 

- Elaborar un directorio a nivel nacional de secretarios gene

rales y secretarios de previsi6n social. 

- Que se forme la comisi6n de recuperaci6n de materia de trab~ 

jo de cables de construcci6n, y se cumpla con las reuniones

de evaluaci6n mesualmente, y conjuntamente con el departameE 
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to de supervisi6n de construcci6n. 

- Impedir que les empleados de confianza alteren los reportes

sobre el estado del servicio. 

- Que se organice en tiempo y forma seguimientos y balances a! 

rededor de la recuparaci6n de materia de trabajo de las esp~ 

cialidades. 

- Que previsi6n social intervenga para que el IMSS, mantengavi 

gentes los horarios de atenci6n; tanto en la mañana, com6 en 

la tarde, y exigir una mejor atenci6n; tanto en la mañana c2 

mo en la tarde, y exigir una mejor atenci6n a los telefonis

tas a nivel nacional. 

- Apoyar el programa de mejoramiento del servicio y dar segui

guimiento a los diagnosticos y programas de trabajo con este 

mismo objetivo. 
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PROGRAMA ACORDADO ENTRE TELMEX Y SINDICATO 

Para el desarrollo de la telefon1a en el pa1s, es obt~ 

ner una mejor calidad y productividad, segGn Telefonos de Méx! 

coy el S.T.R.M., han fijado un acuerdo en establecer un pro -

grama administrativo. permanente, de elevaci6n y mejoramiento

de calidad y productividad en diferentes áreas de la empresa,

ª fin de afrontar las exigencias del proceso de modernizaci6n

y lograr los máximos niveles de competividad internacional. 

Este programa de calidad y productividad tiene como f! 

nalidad de mejorar en forma continua y permanente como se men

cion6 anteriormente, la calidad del servicio telef6nico, en b~ 

se a los requerimientos de los usuarios, promoviendo una nueva 

cultura laboral caracterizada por por la concertaci6n de loa -

factores de la producci6n y en donde todos se corresponsabili

zan en beneficio por sus mismos resultados de los trabajado 

res. 

Se acord6 que el diseño de instrumentaci6n y seguimie~ 

to de los aspectos generales del programa de calidad y produc

tividad, estarSn orientados por el modelo de esfuerzo de cali

dad definida en forma concertada en la comisi6n mixta nacio -

nal, misma que fue formalizada por el contrato colectivo de 

trabajo vigente. 
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Y tomando en cuenta este punto importante, se instru -

mentar&n paulatinamente un programa de capacitaci6n en calidad 

y productividad para que todos los trabajadores amplien sus po 

sibilidades en la participaci6n activa y creativadad en el 

proceso productivo en la empresa, a f1n de mejorar los reeult~ 

dos en sus trabajos y as1 también elevar su calidad de vida. -

Comprometidos a promover, tanto el personal de confianza como-

el sindicalizado, de trabajar conjuntamente en equipo, que re-

dunden en un mejor clima laboral y en el instrumento de cali -

dad y productividad a nivel nacional e internacional. 

En la concertaci6n en que, participan el sindicato, la 

empresa y el gobierno para la modernizaci6n. Se enmarcan los -

programas, del sindicato, para lograr el cambio, econ6mico, s~ 

cial y cultural, en un proceso de evoluci6n, los cuales son 

los siguientes: 

La revisión salarial de 1991. 

La desincorporaci6n del sector pGblico de T~l-mex y la part! 

cipaci6n accionaria de los trabajadores. 

La creaci6n y seguimiento conjunto, entre empresa y sindica-

to, de un programa trianual 1991-92 para dinamizar el cree! 

miento y expanai6n telef6nica. 

La elaboraci6n de un programa de mejoraMiento permanente 

del servicio con la metodologia siguiente: 
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a) Revisando sistemáticamente la informaci6n nacional. 

b) Vigilando la aplicaci6n de los programas propuestos por -

el sindicato de normalizaci6n, control de inventarios, 

mantenimiento preventivo, racionalización de espacio en -

centros de trabajo y control de calidad. 

Realizar paralelamente de los siguientes diagn6sticos para -

el mejoramiento del servicio y la solución a los diversos 

problemas laborales. 

Convocar las elecciones nacionales para la renovación del e~ 

mite ejecutivo nacional y las comisiones nacionales. 

Impartir curaos de formaci6n sindical para representaciones

de los trabajadores. 

Capacitar para la formación profesional y el desarrollo tec-

nol6gico. 

Elaborar un programa para la modernización de tráfico manual 

a) Capacitación; b) Reubicaciones: e) Programa de Cali -

dad y Productividad: f) Verificación Técnica~ 9) Nuevos ser

vicios: h) Perfil de puestos: í) Asamblea Nacional de Opera

ci6n: y j) Jubilaciones. 

Programar las actividades para la revisión del contrato co -

lectivo de trabajo; periodo 1992-94. 

Descent~alizar la relaci6n obrero patronal. 

Cumplir los aspectos de modernizaci6n: 

a) Nuevo modelos de capacitaci6n. 

b) Paticipaci6n en los proyectos de nueva tecnolog1a. 

e) Programa de mejoramiento en las condiciones de trabajo. 
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d) Descentralizaci6n y conmutadores. 

e) Programa de calidad y productividad. 

f) Laboratorios de rob6tica pedag6gica. 

g) Cultura y recreaci6n, 

Realizar giras de trabajo al interior de la República y act! 

vidades internas. 

Atender las demandas sobre el reparto de utilidades. 

A NIVEL NACIONAL. 

1) Luchar por la restructuraci6n y la modernizaci6n del congr~ 

so del trabajo, 

2) Formaci6n de la Federaci6n del Sindicato de Empresa de bie

nes y servicios como alternativa del movimiento obrero mexi 

cano. 

3) Participar en el pacto para la estabilidad y crecimiento 

econ6mico. 

4) Mantener las relaciones con el Gobierno. 

A NIVEL INTERNACIONAL 

1) Participar en las actividades de la I.P.C.T.T. (Internacio

nal del personal de comunicaciones, telegrafos, y telefo 

nos). 

2) Avanzar en la relaci6n sindical con la cwc y la CWA. 

3) Concretar la relaci6n con sindicatos de Francia, Italia y -

Espa~a. 

4) Estrechar lazos amistoso y politices con organizaciones 

obreras Latinoamericanas. 
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CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

PLANTEAMIENTO DE LA HIPDTESIS: 
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LA TRANSFDRMACION DE UNA EM

PRESA PARAESTATAL A PRIVADA. 

ANALIZAR Y EVALUAR LA INFOR

MACION SOBRE LOS CAMBIOS NE

CESARIOS PARA MEJORAR EL SE~ 

VICIO. 



El presente cuestio~io tiene por objeto, analizar las consecue.!! 

cias originadas por la transici6n, de una empresa Paraestatal a Privada. 

El resultado de está encuesta servirá de base para la elabora -

ci6n de un estudio del Seminario de Investigaci6n de la Facultad de Cont~ 

durS:.a y Administraci6n de la U.N.l\.M. 

DATOS GENERALES: 

OEPARTAMEm'O ANrIGUEDAD 
~-----~~---~ ~~~~~----

5 EX O •••• M __ F 

Lea cuidadosamente las preguntas y de acuerdo a la importancia de 

las respuestas, acredS:.tele un valor porcentual a cada una de las cuatro ºE. 

cienes, de tal tranera que se ajuste en un 100%, cada respuesta. 

l.- ¿La modernizaci6n que aspectos involucra en la etftlresa? 

a) Financieros, tecnol6gicos, administrativos y servicios. 

b) Crecimiento y expansi6n de ltneas. 

e) Mayor número de trabajadores y servicios. 

d) Menor número de trabajadores, más productividad y calidad. 

2.- ¿Con la calidad que busca la empresa? 

a) Cl.ml>lir con los requerimientos de los clientes. 

b) La aq>liaci6n y la mayor penetraci6n de los clientes. 

e) La garantta de rob rentabilidad en el negocio. 

d) Reducir los recursos econ6micos1 materiales y financieros. 
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3 .- ¿cuáles son los problemas que presenta la calidad del servicio que se -

presta? 

a) Problemas técnicos y operativos. 

b) Problemas de organizaci6n. 

c) No existe buena distribuci6n de los centros de trabajo. 

d) No hay coordinaci6n de sindicato y empresa. 

4 .. - ¿Con respecto a las reparaciones de los aparatos, la calidad es irrpor

tante en el servicio, que se sugiere? 

a) El desarrollo de un sistema quejas-reparaciones. 

b) Que las quejas se hacen directamente en el centro de trabajo 

respectivo. 

e) Que el reporte se reciba y se turne el lugar ubicado. 

d) Que exista un departamento que anal ice los reportes. 

5.- ¿En el reto de mejorar la calidad del servicio, que busca la empresa? 

a) Dejar satisfecho al usuario del servicio 

b) Incrementar el precio de los servicios. 

e) Irrpulsar la instalaci6n de equipos modernos. 

d) capacitar a los trabajadores en sua §reas respectivas. 

6 .. - ¿Con el programa de calidad de servicio, los trabajadores estan respon-

diendo? 

a) Con entusiasoo y entrega. 

b) Con nueva mentalidad, productividad y eficiencia. 

e) Buscando la capacitaci6n. 

d) Con responsabilidad. 
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7.- ¿Del plan trienal de 1991-1993 de Telmex que se 

busca 

a) Introducci6n de nueva tecnolo9!a. 

b) Invertir y capacitar al personal. 

e) Mayor nilmero de Aparatos instalados. 

d) Reparaci6n en corto tie.rn~o, 

B.- ¿c~.ees que con este plan crezca la empresa 

con respecto a ••• ? 

a) Demanda de serv!cio en su ~nstalaci6n. 

b) Modernización de equieos. 

e) Calidad de los servicios. 

d) Mano de obra capacitada. 

9.- ¿Con la privatizaci6n, que cursos de capacita-

ci6n serán necesarios?. 

a) Computaci6n. 

b) Motivaci6n. 

e) Relaciones Humanas. 

d) Xnglés b~sico 

10. ¿Los cursos de capacitaci6n consideras que sean 

de ••• ? 

a) cursos básicos de introducci6n. 

b)·Cursos de ampliaci6n de conocimientos. 

el Cursos impartidos por la misma empresa. 

d) Cursos con apoyo de otras empresas. 
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11.- lCon los cursos de capacitación se •••• ? 

a) Incrementar~ la productividad. 

b) Se brindará mejor servicio. 

c) Será m~s calificado el personal 

d) Tendrán Jruis posibilidad de percibir mejor sueldo · ) 

12.- ¿Que se desea con la modernización? 

a) Crecer al ritmo de la demanda. 

b} Optimizar el servicio 

c) Que el sistema de comunicaci6n se actualice. 

d) Mejor trato y calidad del servicio. 

13.- lEn que área consideras que sea necesario la 

nueva tecnología? 

a) Comercial. 

b) Planta Exterior. 

e) Administración y personal. 

d) Otras 

14.- ¿El sindicato en que fonna participa en la 

modernizaci6n del servicio? 

a) Solicitando capacitaci6n a sus miembros. 

b) Integrando planes y programas. 

e) Desarrollando cursos en el mismo sindicato. 

dj Integrando y coordinando gente preparada. 
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l~.- ¿Los trabajadores creen que el sindicato se preocupa 

por defender sus inteses en la modernizaci6n?. 

a) Al participar en las proposiciones de la empresa. 

b) Actualizar los planes de trabajo de la empresa. 

e) Al proponer estudios realizados en otros paises. 

d) Al participar en los estudios tecnológicos de 

sindicato-empresa. 

16.- ¿Existe información de los planes de trabajo de 

sindicato - empresa. 

a) Con respecto a la modernizaci6n. 

b) son la descentralizaci6n. 

e) En el awnento o disminuci6n de personal. 

d) De la introducci6n de equipos, para mejorar el 

servicio. 
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TABULACictl DEL CUESTIONARIO 

Para la elaboraci6n del cuestionario nos basamos sobre 

los cambios sus consideraciones que fueron provocados por la -

privatizaci6n de la empresa (TELMEX). 

Para cada una de las preguntas se presenta una gráfica 

con sus respectivos porcentajes de cada uno de los incisos 

planteados. 

- 114 -



1.- La modernizaci6n que aspectos involucra en la empresa? 

a) Financieros, tecnol6gicos, administrativos y servicios. 

b) Crecimiento y expansi6n de lineas. 

e) Mayor número de trabajadores y servicios. 

d) Menor número de trabajadores, más productividad y calidad. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 41.5 % 

b) 60 28.5 % 

e) 60 14. % 

d) ¿Q_ 16. % 

TOTAL ••••• 240 100% 

PORCENTAJES 100 

80 

60 

40 

20 

a 
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2.- ¿Con la calidad que busca la empresa? 

a) Cumplir con los requerimientos de los clientes. 

b) La ampliaci6n y la mayor penetraci6n en el mercado. 

e) La garant1a de más rentabilidad en el negocio. 

d) Reducir los recursos econ6micos, materiales y financieros. 

a) 

b) 

e) 

d) 

TOTAL 

ENCUESTAS 

60 

60 

60 

___.§.Q_ 

240 

PORCENTAJES 100 

80 

60 

40 

20 

a b 
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32.2 % 

24.4 % 

24.65% 

13.75% 

100% 



3.- ¿Cuáles son los problemas que presenta la calidad del ser-

vicio que se presta? 

a) Problemas técnicos y operativos. 

b) Problemas de organizaci6nª 

e) No existe buena distribuci6n de los centros de trabajo. 

d) No hay coordinaci6n de sindicato y empresa. 

ENCUESTAS 

al 60 

b) 60 

e) 60 

d) ~ 

TOTAL 240 

PORCENTAJES 100 

80 

60 

40 

20 

a 

PORCENTAJES 

b 
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33.25% 

33.25\ 

22.5 \ 

100% 
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4.- ¿Con respecto a las reparaciones de los aparatos, la cali

dad es importante en el servicio, que se sugiere? 

a) El desarrollo de un sistema quejas-reparaciones. 

b) Que las quejas se hagan directamente en el centro respecti

vo. 

c) Que el reporte se reciba y se turne al lugar ubicado. 

d) Que exista un departamento que agilice los reportes. 

ENCUESTAS PORCENTA.lES 

al 60 28.25% 

b) 60 27.75% 

e) 60 23.25% 

d) ~ 20.75% 

TOTAL 240 100% 

PORCENTA.JES 100 

80 

60 

40 

20 

a e 
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s.- ¿En el reto de mejorar la calidad del servicio, busca la -

empresa? 

a) Dejar satisfecho al usuario del servicio. 

b) Incrementar el precio de los servicios. 

c) Impulsar la instalaci6n de los equipos modernos. 

d) Capacitar a los trabajadores en sus áreas respectivas. 

ENCUESTAS 

a) 60 

b) 60 

e) 60 

d) ___§Q_ 

TOTALES ••. 240 

PORCENTAJES 100 

80 

60 

40 

20 

a b 
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43.5 % 

14. % 

23.25% 

20.75% 

100% 

e d 



6.- i.con el programa de calidad de servicios, los trabajadores 

estan respondiendo? 

a) Con entusiasmo y entrega. 

b) Con nueva mentalidad, productivida~ y eficiencia. 

c) Buscando la capacidad. 

c) Con responsabilidad. 

ENCUESTAS 

a) 60 

b) 60 

e) 60 

d) ~ 

TOTAL 240 

PORCENTAJES 100 

80 

60 

40 

20 
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PORCENTAJES 

21.5 % 

25. % 

30.5 % 

23. % 

100% 



7.- ¿Del plan trienal de 1991-1993 de Telrnex que se busca 

a) Introducción de nueva tecnología. 

b) Invertir y capacitar al personal.. 

e) Mayor ndmero de aparatos instalados. 

d) Reducci6n en corto tiempo. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 33.% 

b) 60 21.% 

e) 60 27.% 

d) 60 ~ 

TOTAL. 240 100.% 

PORCENTAJES ;LOO 

•• 

-

a , e ' 
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8.- ¿Cree que con este plan crezca la empresa con respecto 

a) Modernizaci6n de equipos. 

b) Demanda de servicio en su instalaci6n. 

e) Calidad de los servicios. 

d) Mano de obra capacitada. 

ENCUESTAS 

a) 60 

b) 60 

e) 60 

d) __ 6_0_ 

TOTAL ••• 240 

PORCENTAJES 100 

a b 
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26.5% 

28.5% 

23.5% 

21. 75% 

100% 
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9.- ¿Con la privatizaci6n, que cursos de capacitaci6n será ne-

cesarios 

a) Computaci6n. 

b) Motivacifm. 

e) Relaciones humanas. 

d) Ingl~s b~sico. 

ENCUESTAS 

a) 60 

b) 60 

e) 60 

d) __ 6_0_ 

TOTAL ••• 240 

PORCENTAJES 100 

'º 

•• 

20 

a 

PORCENTAJES 

43.25% 

17.25% 

21.3 

17. 

100 

b e d 
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10 .- ¿Los cursos de capacitaci6n consideras que sean de 

a) Cursos b!isicos de introducci6n. 

b) Cursos de ampliación de conocimiento. 

e) Cursos impartidos por la misma empresa. 

d) Cursos con apoyo de otras empresas. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 25.5% 

b) 60 39. 

e) 60 22.5 % 

d) __ 6_0_ 12 % 

TOTAL ••• 240 lOO % 

PORCENTAJES ºº 

%o -
1 

a b e d 
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ll.- ¿Con los recursos de capacitaci6n se 

al Xncrementar! improductividad. 

b) Se brindar:§. lfllijor servicio. 

e) Será m!s calificado el personal. 

e) TendrSn mas posib~lidad de percibir mejor suelo. 

al 

b) 

el 

d) 

ENCUESTAS 

60 

60 

60 

_!L 

TOTAL •.•• 240 

PORCENTAJES 100 

'º 

a b 
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21. % 

26.75% 

23.25% 

23. % 

100 % 
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12.- ¿Qu~ se desea con la modernizaci6n 

a) Crecer al ritmo de la demanda. 

b) Optimizar el servicio. 

c) Que el sistema de comunicación se actualice. 

d) Mejor trato y calidad de servicio. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 21.75% 

b) 60 25.75% 

e) 60 25.75% 

d) 60 26.75% 

TOTAL ••• 240 100 ' 

PORCENTAJE 100 

~o 

10-

a .b e d 
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13.- ¿En qu~ area considera que sea necesario la nueva 

tecnología 

a) Comercial. 

b) Planta exterior. 

e) Administraci6n personal. 

d) Otras. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 32.25% 

b) 60 31. 25% 

e) 60 26.5 

d) __ 6_o_ % 

TOTAL •••• 240 100 % 

PORCENTAJES 100 

'º 

1 
a b e d 
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14.- ¿El sindicato en que forma participa en la modernizaci6n 

del servicio 

a}. Solicitando capacitaci6n a sus miembros. 

b). Integrando planes y programas. 

e). Desarrollando cursos en el mismo sindicato. 

d) . Integrando y coordinando gente preparada. 

ENCUESTAS PORCENTAJE 

a) 60 37.75% 

b) 60 27. % 

e) 60 19 .5 

d) __ 6_0_ 12.75% 

TOTAL 240 100 % 

PORCENTAJES 

a b e d 
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15.- ¿Los trabajadores creen que el sindicato se preocupe por 

defender sus intereses de la modernizaci6n 

a) Al participar en las proposiciones de la empresa. 

b) Actualizar los planes de trabajo de la empresa. 

c) Al proponer estudios realizados en otros paises. 

d) Al participar en los estudios tecnol6gicos del sindicato 

empresa .. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 32. % 

b) 60 22.75 % 

e) 60 17.75 %" 

d) _____§_!!__ 27 .s % 

TOTAL ••• 240 100 % 

PORCENTAJES 100 

~. 

----
a b e d 
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16.- ¿E~iste informaci6n de los planes de trabajo del sindicato 

a) Con respecto a la modernizaci6n 

b) Con la descentralí~aci6n 

e) En el aumento o disminuc16n del personal. 

d) De la introducci6n de equipos, para mejorar el servicio. 

ENCUESTAS PORCENTAJES 

a) 60 28.5% 

b} 60 21.5% 

e} 60 20.5% 

d) ~ ~ 
TOTAL •• $ 240 100 ' 

PORCENTAJES 100 

"'º 

a b e d 
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS 

l~- ne la pregunta l; La modernizaci6n que aspectos involucra

en la empresa, se observ6 un mayor po~centaje de la res 

puesta a) Financieros, tecnol6gicos yexpansi6n de las lí

neas es de 28.5% 

Not~ndose que los empleados est&n de acuerdo que la empre

sa de Telmex, en la modernizaoi6n debe abarcar varias ~reas 

que son los puntos claves de la organizacíón para dar un -

mejor servicio y poder tener un crecimiento expansivo. 

2.- En esta pregunta, las de mayor porcentaje fueron las res -

puestas a) 33.2% yla b) 28.4%, donde estuvieron de acuerdo 

cumplir con los requerimientos de los clientes, desarro 

llande sistemas que garanticen el éxito o progreso de los 

servicios que se proporcionan, con lo cual y por consecue~ 

cia haym&tpenetraci6n en el mercado con un buen servicio. 

3.- Como se observa en esta pregunta, las de mayor porcentaje

san: la del a) 31.S\ problemas t~cnicos y operativos¡ y b) 

33.25% donde nos indica que las fallas del servicio telef6 

nico son: por problemas técnicost operativos y de organiz~ 

ci6n, por lo que se debe hacer un estudio de los medios a 

utilizar para corregir las fallas que entorpecen el servi

cio. 
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4.- En cuanto a las operaciones, la calidad y el servicio que

se sugiere, el porcentaje fue a) 28.25% y b) 27.75%, c) 

23.25% y d) 20.75%. Dando como respuesta que la empresa 

desarrolla un sistema que cumple eficazmente con las repa

raciones en un tiempo record (de un día a tres días máximo), 

para que se note la calidad del servicio: 5.- En el reto -

de mejorar la calidad, las opiniones de la mayoría de los 

empleados, respeto de las respuestas, a) 43. 5%: b) 14. % ; -

e) 23.25%; d) 19.25% dando prioridad la de satisfacer al -

usuario del servicio y el impulso a las instalaciones de 

equipos modernos, para dar un mejor servicio y superar los 

rezagos del pasado. 

5.- Con el programa de calidad seestá respondiendo segan se o~ 

serva en las respuestas, a) 21.5%; b) 25.%; c) 10.5% por -

que se está buscando la capacitaci6n y con una nueva menta

lidad, trabajando con eficiencia y productividad para un -

futuro con nuevos retos, conforme avanza la modernización. 

6. - Con el plan trienal 1991-1993 Telmex que busca; según· las

respuestas a) 33.% y c) 27.% la introducci6nde nueva tecn~ 

logia y la instalaci6n "de mayor n11mero de aparatos, dando

estas medidas por resultado el ser muy competitivos, en el 

medio internacional, como en el nacional en los pr6ximos -

años. 

- 132 -



7.- Con respecto si con el plan trienal habr~ crecimiento en -

'base a que, las preguntas estuvieron distribuidas de la -

siguiente forma a) 28.5¡ b) 26.5¡ e) 23.25% y d) 21.75%. -

Con esto se observa que la demanda de servicio existe y s~ 

guirá increment!ndose a medida que la modernizaci6n avance, 

junto con la productividad y la calidad del servicio. 

8.- Con la privatizaci6n los cursos de capacitaci6n necesarios 

m§s importantes, para los encuestados fueron a) 43.85%¡ 

computaci6n y c) 21.3%¡ relaciones humanas: esto debido al 

avance de la mod.ernizaciC'.nque ya se est~ dando y por el m~ 

jor trato que los usuarios necesitan al tener dudas o acl~ 

raciones de su servicio contratado o tambi€nen sus repor -

tes o quejas del servicio. 

9.- En cuanto a los cursos de capacitaci6n, según las respues -

tas se consider6 q} 25.5% de introducci6n y b) 39% de am 

pliaci6n de conocimientos, con lo que se nota el interés -

de los trabajadores, de estar dentro del sistema de la mo

dernizaci6n yde ampliar sus conocimientos para su supera -

ci6n yel mejor desempeño de su trabajo o especialidad. 

10.- En la que se refiere en los cursos de capacitación los re

sultados de las opiniones de las respuestas se distribuyen 

en a) 27%¡ b) 26.75%¡ e) 23.25% y dl 23%¡ lo cual nos da -
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a entender que están conscientes que se darS un mejor serv! 

cio, con m!s productividad y el personal estará IDás prepar~ 

do y como consecuencia se ganarA mejores sueldos y los 

usuarios tambi~n tendrán un servicio eficiente y completo. 

11. Que se desea con la modernizaci6n, las respuestas estuvie

ron distribuidas en a) 21.75%; b) 25.75%; c) 25.75%; d) 

26.75%; con lo cual se puede notar que la preocupación 

principal de los trabajadores, es la mi&ma que tiene la ~ 

presa en tener un crecimiento, con un servicio de calidad

y actualizado. 

12. En que area es necesario la nueva tecnolog1a,segdn las re~ 

puestas a) 33.25% comerciali b) 31.25% planta exterior; c) 

26.5% administración y personal, por lo que se nota que 

los encuestados, consideran que el Srea comercial, por te

ner trato directo con el pdblico lo necesita para agilizar 

el servicio y tener imagen de los usuarios. 

13. En la participaci6n del sindicato en la modernizaci6n, se

gtln las respuestas de los encuestados a) 37.75%; solicitan

do capacitaci6n yb) integrando planes y programas ~7%, con 

lo que se puede observar que si est! interviñiendo el sin

dicato en el desarrollo y superaci6n de sus miembros para 

el mejoramiento del servicio y el aseguramiento del empleo 
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de sus miembros y con una mejor participaci6n.para lograr los 

retos contraidos con la modernizaci6n. 

14. En lo relacionado del sindicato que se preocupa por defe~ 

der los intereses de los trabajadores en la modernizaci6n 

las respuestas fueron a} 32% al participar en las propos! 

cienes de la empresa y b) 27.5% al participar en los es

tudios tecnol6gicos de sindicato-empresa. Con la cual -

se puede notar que las encuestas, si reciben inforrraci6n -

de los seguimientos del sindicato en las pláticas o juntas 

que realiza con la empresa para el mejoramiento del servi

cio y las medidas a desarrollar o implantadas en lo rela-

tivo a la modernizaci6n. 

15.-La informaci6n de los planes de trabajo del sindicato-em -

presa, de las respuestas obtenidas en la d) 29.75%; a) 

28.5% y b) 21.25%. 

Por lo que se trata en esta tlltima pregunta, el sindicato, 

cuenta con suficiente informaciái.de la modernizacióndesde 

la introducci6n denuevos equipos de procedencia extranjera 

y descentralizar la organizaci6n laboral, para brindar un

mejor servicio y al prtblico en general. 

Y en esta forma se hace notar que el sindicato y empresa -
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trabajan conjuntamente aobre el impulso de promoci6n y propa

ganda sobre los planes de trabajo. 

- 136 -



- e o N e L u s ¡ o N -



CONCLUSJ:ON 

En el transcurso de nuest~a investi9ac~6n nos dimos --

cuenta de varios appectos tmportantes, en donde el Licenciado~ 

en Adrninistrac~6n tiene un amplio campo de acc16n para su de

sarrollo profesional en lo que respecta a la organizaci6n, la 

productividad, la campetit~vidad, la capacttaci6n, los recur

sos humanos, las finanzas y todas las áreas afines a la admi

nistraci6n para impulsar el desarrollo de una empresa en 

v!as de crecimiento y de mejorar sus sex:v:tcios en benefic!o de 

sus usuarios. 

En este estudio se detectó que las emp~esas que admi -

nistraba el gobierno lE'Jn~re$a$ ra~aestatales), se requerta de 

un cambio sustancial en dtch~~ e:Jl)p~e~a~, laa cuales p~oporci2_ 

naban un servicio deficiente y no satisfactorio a los clien··

tes o usuarios por lo que era urgente que se privatizaran~ 

Nuestro estudio lo enfocamos al an~lisis en especial -

de la privatizaci6n de Tel~fonos de M~xico (TEL!!EX) y su im -

pacto en el sindicato. 

El avance de la modernizaci6n en el mundo, la crecien-

te demanda de servicios de telecomunicaciones en el pa!s y la 

deficiencia del servicio suministrado, como se mencion6 ante

riormente, fueron los aspectos m~s relevantes que propiciaron 

la venta de la empresa Tel~fonos de M~xico. 
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Por lo que el compromiso de los nuevos dueños junto -

con la nueva administraci6n designada por los mismos, fue la

de hacer frente al reto que esto implicaba, lo cual constata

baznos, fue la de modernizar la empresa en un corto o mediano

plazo, para mejorar el servicio proporcionado al püblico usu~ 

rio, y as1 competir a nivel internacional. Además de impla~ 

tar nuevos y variados servicios adicionales para conservar la 

preferencia de los consumidores, así como para seguir crecie~ 

do a un ritmo que demanda el país. 

Por los resultados obtenidos en la investigaci6n, se -

comprende que este reto es muy importante para el Lic. en Ad

rninistraci6n en el desarrollo de los aspectos de organizaci6n, 

inversión, capacitaci6n e incorporaci6n de normas de tecnolo

gía moderna en todas las áreas de la empresa Tel~fonos de M~

xico, con un esfuerzo conjunto del personal, el sindicato y -

la administración y por consiguiente con la creaci6n de sus 

ambiciosos programas generales de incentivos de calidad y pr~ 

ductividad, los cuales fueron estudiados o analizados con el 

sindicato, en donde se desarrolló un diagnóstico para identi

ficar desde la base, los problemas t~cnico, operativos y de -

organización, considerados éstos corno los puntos más importaE 

tes para el proceso de modernizaci6n. 

Por otro lado con el avance de esta inveseigaci6n nos

dimos cuenta que se ha incrementado la cantidad de instalaci~ 
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nes de aparatos telefónicos nuevos en todo el país, as! ·como 

la atenci6n inmediata sobre quejas de los usuarios sobre el -

servicio telefónico, se solucionó en forma creciente paulati

na y se not6 una satisfacci6n por el cambio y el compromiso -

de todo el personal del Sindicato de Telefonistas de la Repú

blica Mexicana. (S.T.R.M.). 

Esto quiere decir que tanto la empresa como el sindic~ 

to, si están cumpliendo en lo dicho sobre los planes o proye~ 

tos implantados desde su principio en--la privatización, en el 

sistema de comunicaci6n a nivel nacional e internacional, en 

forma gradual y permanente. 

En concreto en el desarrollo de la productividad y ca

lidad, son nuevas formas de organizaci6n para el trabajo en -

empresas privadas, como ptlblicas, siempre y cuando se busquen 

programas específicos para cada empresa y s6lo as! podrán cu~ 

plir con los linerunientos de acci6n, los cuales se pueden ca~ 

siderar corno los objetivos principales enmarcados dentro del

proceso de rnodernizaci6n. 

Por otra parte se puede ver que el crecimiento y los -

mejores servicios o productos de una empresa, sólo ser~ alca~ 

zables con la participaci6n, la capacitaci6n y la información 

oportuna a los trabajadores de los logros obtenidos en este -

cambio generado por la modernización. 
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