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- INTRODUCCION -

El propfsito de este seminario de investigacidn, es -
analizar el impacto causado en el sindicato por la privatiza
cifn de una de las empresas mis grandes e importantes del -
pals, "TELEFONOS DE MEXICO', hecho realizado en el afio de -~
1990, por Decreto Presidencial, con el fin de lograr gque los
servicios de telecomunicaciones fueran mé&s competitivos y =

eficientes.

De acuerdo con el mencionado Decreto se plantearon -~
para los futuros inversionistas, varios objetivos a respetar,
entre los cuales mencionaremos algunos que consideramos m4s
importantes; garantizar ¢gue el Estado mantenga la rectorfa -
en materia de telecomunicaciones, mejorar radicalmente el -~
servicio, expandir en forxma sostenida el sistema telefbnico,
fortalecer la investigacifn y desarrollo tecnolSgico, garan~
tizar los derechos de los trabajadores y darles participa- -
cifn en el capital de la empresa, garantizar el control mayo

ritario de los inversionistas mexicanos.

La determinacifn de la desincorporacidn de Telmex Sse-
tomS por no resultar conveniente su conservacifn como enti -
dad paraestatal, desde el punto de vista de la economfa na -

cional y del interés ptiblico.

En este estudio queremos analizar los cambios que pue



de presentarse con la nueva tecnologia en una empresa que -~
después de haber pertenecido al Gobierno se privatiza. Y por
medio de este andilisis, que enfoqué o participacibn tendrd -
el Licenciado en Administracifn en este proceso de moderniza
ci6n y en donde o en que dreas serxdn necesariocs los servi -
cios de profesionistas, entre los cuales estd considerado el
Licenciado en Administracifn, para hacer frente a los objeti

vos, planteados por el Presidente de la Repfiblica Mexicana.



CAPITULO I

ANTECEDENTES LABORALES EN

MEXICO



ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SINDICALISMO EN MEXICO

Muy escasos conocimientos nos fue ligado respecto a-
las instituciones laborales que privaron en la época prehis-
pénica, que pudieron determinar como se desenvolvieron, sus
relaciones sociales del indigena americano. Lo afirmado y -
considerado son las noticias de la vida social, econfmica vy
politica, que el pueblo Azteca vivié en una sociedad verdade
ramente original, gue la constituyd con el tiempo y mediante

la guerra.

Como en todos los pueblos, hubo poseedores y desposei
dos. Las relaciones en el trabajo se establecieron libremen-
te entre los artesanos, quienes ofrecian sus servicios perso
nales en los mercados, sujetos a eventual remuneracifn con -
certadas en forma libre, ya fuera para el cultivo de la tie-
rra, en las artesanfias o en el servicio prestado a los no =
bles sefiores, quienes constituyeron una casta privilegiada -
compuesta por los sacerdotes, los miembros de la nobleza y -
por los guerreros. Esta casta vivié en la sociedad soportada
por el comin del pueblo {(MACEHUALES), por los siervos de la
tierra (MAYEGUES), y por los cargadores (TEMEMES), segGn 1lo
dice la crénica del P. DURAN, obligados a ellos por haber ce
lebrado el "PACTO DEL PUEBLO", consistente en un convenio me
diante el cuil, a cambio de ser protegidos de las guerras, -

se sustentarfa, a las clases dominantes, Por ello afirmamos-



que constituyeron una sociedad original.

Los comerciantes (POCHTECA) tuvieron consideracitn y- -
rango especiales por ser embajadores del imperio AZTECA, rea
lizaban el intercambio de productos fuera de los lfmites de
su nacibn y en sus largas caravanas utilizaron de los servi-
cios personales de los MACEHUALES y de los TEMEMES bajo re -
tribucién y llegaron a extender sus viajes en el desempefio -
de sus actividades comerciales hasta el norte de sudamerica-

que significaron dominio y tributos para el pueblo.

La burocracia emanb generalmente de la nobleza, pero-
permitié una participacifn mi&s o menos extensa en la funcibén
pGblica a ciertas asociaciones de gremios, gue fueron forma-
dos por los trabajadores de los barrios, especialmente diri-
gidos por artifices especializados. Tambié&n los comerciantes
constituyeron sus propios gremios, gque nunca fueron instru -

mentos de defensa.

En la época colonial surge el aspecto del trabajo, en
el cual quedd sujeto a la vida juridica laboral del cuadro -~
corporativo imperante en Europa, pero con una notable excep-

cibn legislativa iniciada por los Reyes de Castilla.

Las Leyes Indias, Legislacién gue debié haber antici-

pado el nacimiento del Derecho del Trabaﬁo y de haber sido -



conocida o siquiera aquilatada por los pensadores o ideblo -
gos que, tiempo despufs, como precursores del cambio del pen
samiento que conmovieron la conciencia universal en los tra-
tados de la Revolucibén Francesa. Ni los eruditos ni los in -
vestigadores o los profesores consideraron estas leyes. Las
leyes de Indias constituyeron un excepcional C&digo de Traba
jo, siendo verdadero reproche para el mundo por haber sido -
ignorada, tal vez porque fué expedido y aplicable Gnicamente

a los naturales.

Efectivamente, las Leyes Indias consignaron normas -
protectoras del hombre gue trabajd bajo la subordinacifn y -
trafa aparejadas sanciones pecuniarias para el casc de su in
cumplimiento. Maravillosamente la legislacibn dgue debi6 ha-
ber sacudidc a los hombres y algunos Gobernantes de los Esta
dos mucho antes de la aparici6n de las teorfas socialistas y

el intervencionismo del Estado en lo social.

Las leyes de indias establecieron principalmente; li-
bertad de trabajo trato humano para el trabajador, disposi =~
ciones legales tutelares de los trabajadores jornada de tra-
bajo. FELIFE II expidif inclusive, una norma para ciertos ca
sos que limité a ocho horas de jornada, con dos horas de re-
poso, cuatro por la mafiana y cuatro por la tarde; prohibi- -~
cifn para el trabajo de los menores de diez y ocho afios. sa-

larios justos pagado semanalmente en su propia mano; descan-



so semanal con un pageo de salario; irrenunciabilidad al sala
rio y preferencia del crédito a los indigenas provenientes -

de sus trabajos.

El movimiento independentista procurb el cambio y -
avance en lo social, El cura insurgente Don Miguel Hidalgo y
Costilla abolid 1la esclavitud (bando de Hidalgo, 1810), ¥y -
el también cura insurgente José Marfa Morelos y Pavdn prosi-
guid la Reforma Social y expidi6 leyes, "Sentimientos de 1la
Naci6n", y de Decreto Constitucional para la libertad de la-
América Mexicana. En 1813 y 1814, que constituyeron una nue-

va pauta para el futuro del pensamiento de México.

En el México Independiente infiltradas las ideas 1i -
bertarias de la Revolucibn Francesa, y con motivo de la deng
minacifén Napolednica en Espafa, después de la larga lucha, -
México se hizo independiente en 1821 y posiklemente por la -
rara mixtura de la idiosincracia del indigena, con la infitil
arrogancia del espafiol, lejos de procurarnos un sistema pro-
ductivo propio que hubiera propiciado la necesidad de suje -
tarnos a normas de trabajo que posibilitaran su regulacibn e
incremento, incurrimos en falta de estabilidad y diligencia~
ideol6gica, entre otras varias causas, que cerraron al Méxi-
co Independiente al pasoc de la industria que asomaba ya pu -
jante en el siglo XIX, siglo positivista de esperanza, de la

revoluci6n industrial, de la conmocifSn y cambio del pensa -~



miento, y sin absorver las nuevas ideas, continuaron vigen -
tes en materia de trabajo las disposiciones legales que no -

eran nuestras, porque aqui las dejo Espaifia.

La cuestifn polftica y social ocupb la atencién de -
los mexicanos durante la primera mitad del siglo XIX, no -
gino que dejara de exponer con dicho motivo preclaras ideas-
precursoras de la tutela y defensa del trabajador asalariado;
fueron materia de discusién en la expedicifén de la Constitu-

cién de 1857.

En 1857, Ignacio Ramirez, "El Nigromante", al discu -
tir la Nueva Constitucién, con notable visifn Jurfdica expu-
80 la situacibn existente desde los principios del siglo pa-
ra el trabajador mexicano, oprimido, explotado y clamé por -
su defensa requiriendo leyes tutelares para hacer cesar el -
abuso del hombre por el hombre y con ello la opresifn en el
trabajo. Exigi6, ademds, convertir el capital en trabajo y =~
establecer el derecho a dividir las ganancias entre las cla-

ses productivas.

El congreso Constituyente dié a México la Constitu -
cién de 1857, de corte individualista Liberal cuando ya los
grandes pensadores Carlos Marx y Federico Engels habfan asen
tado el golpe de muerte a las concepciones del individualis~

mo.



Fué asf como el jurista Ignacio Vallarta, al referir-
se en el seno del constituyente a la libertad de industria,-
comercio y trabajo, expres6 que el derecho al trabajo es una
existencia imperiosa del hombre, pero gque la Constitucidn de
berfa limitarse a proclamar la libertad de trabajo, porque -
los reglamentos en materia de industria no correspondia; Va-
llarta confundié el problema laboral y su regulacidn con la

libertad de trabajo, para que asf la naciente Ley Fundamen -
tal dejarsd de consagrar los derechos de los trabajadores me-

xicano afin cuando, si coincidié el derecho de libre asocia -

cibén o reunirse pacificamente para un objeto licito.

Las leyes de Reforma cambiaron en seguida el sistema-
de propiedad y terminaron con el funcionamiento de las corpo
raciones (cofradias y gremios), importante cuestién no obs -
tante que para entonces nuestra industria eran aflin precarias

y predominaba el trabajo y produccibn agricola.

Sucede muy pocos afios después otros de los curiosos -
acontecimientos que nos llevan a meditar sobre nuestro tema:
“"M&xico ante el Derecho de Trabajo". Penetra en nuestra his-
toria una espuria monargufa imperial (1861-1867) y el Empera
dor Maximiliano, Archidugque de Austria, resulta mis liberal-
de México, posiblemente porque habia bebido en las fuentes -

del poderoso imperio de su hermano Francisco José& de Hasbur-



go, las nuevas ideas qgue en Europa producfan ya el urgente -
llamado al cambio del individualismo a la legislacibn social

tutelada por el Estado. Si, el socialismo habia tomado carta

de ciudadania.

-10 -



DE LA REVOLUCION A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1931

El movimiento proletariado de Mé&xico se desarrolla y-
consolida su propia unidad, para defender con mayor eficien-
cia sus legftimos intereses para llevar adelante la lucha pa
ra lograr sus objetivos. Sus fuentes de inspiracién tan ele-
vado propSsito de las diversas etapas de su evolucién hist6-
rica, en el dmbito Nacional e Internaciocnal. Por lo tanto -
el movimiento proletario Mexicano recoge con gran interés y
profundo respaldo las expresiones que se derivan del vasto -
proceso hist6rico en la clase obrera, y la participacién del
mundo, desde que surgif la Revolucibn Industrial. Nuestro -
pafs, a partir de los primeros brotes del desarrollo capita-
lista, al final del siglo XIX y en los primeros del actual.-
De esa lucha Internacional y Nacional, la clase trabajadora-
de Mé&xico ha heredado una vigorosa y clara conciencia de la
clase, que es apoyo y gufa en la defensa de sus derechos y =~
sus intereses frente a quién tradicionalmente mejora con 1la

explotacién del proletariado moderno: el capitalismo.

Si la lucha de clase es como un fenfmeno socio-econ&-
mico, aparece en la historia con el surgimiento mismo de las
profundas desigualdades sociales relativas a la propiedad, -
la riqueza y los medios de vida, y por tanto con la explota-
cién del hombre por el hombre. El proletario moderno como -

tal nos hace su aparicién sino hasta el momento en que surge

- 11 -



la mi3quina, en el tercio final del siglo XVIII, lo que se co
noce con el nombre de la Revolucifn Industrial. Histéricamen
te el proletariado se desarrolla paulatinamente, al ritmo en
que se desarrolla el sistema capitalista que lo engendr6; vy
asi con el transcurso de s6lo dos siglos, en su carfcter de
proletariado incipiente artesanal a una creciente califica -
cién profesional y tecnolbgica; y de las pequefias agrupacio-
nes gremiales de resistencia y ayuda mutua, a los complejos-
sindicatos industriales, las centrales nacionales y las gi -

gantescas coaliciones internacionales de nuestro tiempo.

El desarrolle mismo de las sociedades de tipo indus ~
trial ha producido extenciones y cambics importantisimos en-
la clase trabajadora; dentro de cada pafs, de acuerdo con -~
las condicicnes peculiares de cada nacién; y en escala in -
ternacional, en la etapa evanzada de la crisis general del-
sistema capitalista, que evidentemente mira hacia su caso -

histbrico.

En México, ha sido y sigue siendo muy especiales las-
condiciones del surgimiento y el desarrollo del proletariado.
La creciente e insignificante industria de nuestro pais a fi
nes del siglo pasado y los principics del presente, propici6
la formacién de un proletariado con fuertes vestigios artesa
nales, y fuertes rasgos que mostraba su parentesco y cerca -

nfa con las grandes masas de campesinos paupérrimos, desampa

- 12 -



rados.

El proletariado sufrif al mismo tiempo la explotaciln
capitalista tipica y la opresibn extranjera, de la cual era-

victima de la nacifn mexicana en su conjunto.

Por éso, por razones histSricas absolutamente impera-
tivas en Néxico y al iniciarse el presente siglo el proleta-
riado, al mismo tiempo que cobra una dolorosa conciencia de
su situaciébn como clase explotada, adquiere la plena eviden-
cia de que forma parte indivisible de una nacifn; la mexica-
na, que es explotada y oprimida por el capitalismo extranje-

ro.

El proletariado mexicano, por lo tanto nace y se for-
ja con la explotacién del capitalismo bajo la dominacidén im-
perialista y su conciencia de clase, y as{ como una concien-

cia en contra del imperialismo extranjero.

La existencia sombrfa y trfgica del proletariado mexi
cano bajo la dictadura porfiriana es un predmbulo de su par-
ticipacién en la Revolucién Mexicana. Esa participacidén no -
tiene un cardcter casual ni secundario, aunque la clase tra-
bajadora u obrera haya sido al iniciarse la Revolucibn, rela
tivamente menor, por su contingente. Con su calidad de inter
vencidn en la actividad econfmica y la claridad de su con -~

ciencia, la clase obrera incluy6 vigorosamente en la elabora

- 13 -



¢i6n del pensamiento revolucionario.

Las her6icas batallas de los obrerxos y campesinos lla
maron a la lucha general contra la dictadura, en la guerra -
misma de la revolucibén desatada y con el caricter profunda -
mente social de la revolucibn., Por estas razones histbricas,
en el movimiento obrero mexicano son inseparables la concien
cia de clase y la conciencia nacional. La conciencia de cla
se del proletariado mexicano es la de un individuo que forma
parte de una nacifn que lucha por su independencia, su desa-
rrollo y su libertad. Su conciencia nacional, es la concien
cia de una clase trabajadora gue concibe a su patria como -
una sociedad liberada de la explotacifn del hombre por el -

hombre.

El movimiento obrero mexicano es una columna verte -
bral del revolucionario nacional. Y ha sido impulsor decisi
vo de la revolucidén mexicana y al mismo tiempo, en su ampli-
tud y su vigor actuales, es un producto de las grandes refoxr
mas econbmicas, sociales, politicas, y educativas puestas en

marcha por la lucha del proletariado.

De esta manera el movimiento sindicalista mexicanoc, -
no obstante, esti constitufdo en la actualidad por diversos-
sindicatos nacionales de industrias autSnomas y varias cen -

trales de latitud nacional, teniendo como denominador a la

- 14 -



revolucidn mexicana, cuyos principios y postulados sociales-
en su sentido mis profundo y radical, aceptan y apoyan todas
estas organizaciones. No cabe duda de gue la conciencia -
ideol6gica del movimiento obrero mexicano arranca de los in-
tentos hechos a fines del siglo XIX, para liquidar la opre -
sif6n existente al amparo del ré&gimen dictatorial porfiriano.
Estos esfuerzos adquirieron mayor consistencia a la luz de -
los postulados del partido liberal mexicano, cuyo programa =
avanzado y visionario, con un hondo concepto del progreso so
cial, no se perdié totalmente su objetivo real, despu€s de -
mds de sesenta afios de su aparicién. Esta gran lucha desper-
td para siempre la mente de los oprimidos, mediante la mani-
festacibn apasionada de lucha de la estirpe de Ricardo Flo -
res Magdn, el precursor, el orador lapidario, el héroe gque -

merece toda la veneracién de los trabajadores.

La Revolucibn Mexicana nace propiamente, como movi-~ -
miento politico social del pueblo, cuando en 1901 el grupo -
Regeneracién del propio Ricardoc Flores Magbn, sus hermanos y
su reunién de hombres declaro pensamiento y valerosa accién,
en el Congreso de clubes liberales de San Luis Potosi, convo
cando por hombres importantes, como Camilo Arriaga, lanzan -
su reprobacifn de la dictadura clamado por su derrocamiento-
Y por la promulgacitn de leyes de proteccifn al obrerc y al
campesino y por la instauraci6n de un ré&gimen de justicia so

cial.

- 15 =



Adquiere mis claros perfiles la lucha al aparecer el-
partido Liberal Magonista con el grito de tierra y libertad...,
incluyendo en su programa la restitucidén de la tierra a los-
pueblos despojados de ellas, la ayuda econbmica pard el agri
cultor, los derechos de asociacibn sindical y de huelga, el
salario minimo, la jornada de ocho horas, las indemnizacio--
nes por riesgos y accidentes en el trabajo, la seguridad so-
cial y la proteccidn en el trabajo de la mujer y los menores

de edad.

Las manifestaciones y los proyectos revolucionarios -
empiezan a fructificar los levantamientos de obreros (jorna-
leros) y campesinos de 1906, en Veracruz, Yucatin, Coahuila-
y Durango, asf como en las huelgas de Cananea y Rio Blamco.-
en 1910, surge en Puebla la gesta herofica de Aguiles Serdan,
un obrero impresor, y en 1911 la accién del gran Caudilleo -
Emiliano Zapata y su Trascendental "Plan de Ayala que postu-
la la restitucifn de la tierra, el Banco de Crédito Agricola,
la protecci6én para el campesino, el desarrollo de la indus -
tria la nacionalizaci6n de las riquezas del pais y la inde -

pendencia para todos.

Al derrocamiento del porfirismo, las inquietudes so -
ciales siguen. Mantuvo armonia en sus principios e institu -
ciones, de acuerdo al advenimiento de la industrializacién y

de las nuevas tecnologfas.

- 16 -



Su importancia y trascendencia quedaron manifiestas -
por las instituciones colectivas, tales como el sindicato,

la contratacisn y el derecho de huelga.

Reglamento y regul6 razonablemente el trabajo y la or
ganizacién gremial y consecuente apoy$ al congreso de la eco

nomia nacional.

La nbeva constitucifn que reune en un sdlo cuerpo ju-
ridico de los derechos de los individuos, las garantias so -
ciales (que son esencialmente derechos de las clases trabaja
doras del campo y de la ciudad y los derechos de la nacién,-
la cual tenfa, el cardcter de una ley suprema y a la vez de
un programa a segulr en un largo periodo de transformacién -

social y revolucionario.

Se organiza en toda la nacifén el movimiento obrero
campesino; se combate a partir del mandamiento constitucio -
nal, contenido en el articulo 130, con las pretensiones del
cleroc politico, que sin embargo, se manifiesta con diversos-
pretextos y argucias; se promulgan las leyes del trabajo, el
C&digo Agrario y el Estatuto Jurfdico de los trabajadores -
del Estado, que después se incorpor$ al articulo 123 Consti-
tucional. Se instituye la seguridad de estos mismos servido-
res del Estado (I.S.S.5.T.E.}, y comienzan a modificarse, -

aunque muy lentamente, alguna de nuestras précticas fiscales



y financieras.

Se nacionalizan importantes industrias y se establece
con ello una nueva imagen jurfdica del Estado Mexicano, que-
deja en el pasado el régimen burgues de liberalismo cl&sico.
En todo &ste proceso revolucionario, desarrollado en varias-
etapas de lucha armada y de contienda pacffica, las grandes-
masas de trabajadores y campesinos con su participacién din§
mica y en primera fila, con sus ideas y sus propSsitos, no-
constituyeron clases antagbnicas, ni intereses contrarios, -
sino gue integraron un s6lo movimiento social, que unido -
siempre luch6 a través del tiempo, para cambiar la historia,
ain de las circunstancias pasajeras y de las diferencias que

prevalecieron en esa época.

Se ha constitufdo, desde la independencia, hasta nues
tros dfas una sola fuerza combatiente, reinvicadora y de 1li-
beraci6n, a pesar que los enemigos comunes, se opusieron ail
cambio. El movimiento del campesino y el obrero, han sido y
son el brazo fuerte del movimiento revolucionario nacional,-
del cual, no sb6lo son participantes de vanguardia, sino auto
res y protagonistas. La identificacién de los trabajadores-
organizados con la Revolucifn Mexicana no es, por éonsiguieﬂ

te casual.

El que la organizacifn obrera sea expresifn din&mica-

de la propia Revolucibn, tampoco es circunstancial. Son he -~
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chos de la naturaleza histbrica, generalizados dentro del -~
proceso de la revolucin mexicana, gue tiende a transformar—
a fondo y radicalmente un estado de cosas injustas, el cual-
resultd ser un movimiento popular de izquierda finico e indi-

visible de car&cter permanente.

El proletariado que tiene una sefialada participacibn-
en el desarrollo del programa, que €l mismo protagoniza, don
de asume en todo momento, el papel que le corresponde, para-
gue la revolucibén no se devenga, se desvie, ni menos retroce
da; sino que acelera su marcha y se fije metas nuevas y més
ambiciosas, que tengan por objeto superar constantemente las
condiciones de vida del pueblo, el progreso y el bienestar -
de la patria. A lo expuesto, aparecen claros los anteceden -
tes que dan fundamentos y justificacifn a la actitud asumida
por las organizaciones representativas del movimiento obrero
mexicano, al pronunciarse por buscar y alcanzar la unidad -~
real y positiva de la clase trabajadora; de hecho ya identi-
ficada y unida entre sf, por los ideales revolucionarios, -
por su afdn de superarse y por lograr mejores niveles de -
vida, en la lucha por una nueva sociedad mexicana justa, de-
mocrdtica y soberana en la culminacibn hist&rica de la Revo-

lucibn Social Mexicana.
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ANTECEDENTES DEL NUEVO DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO

A partir de 1940, se hace sentir con la fuerza expansiva
la evolucibn econ6mica de México, que mis tarde recibe el im
pulso que la Segunda Guerra Mundial imprimié a la industria.
Modificadas las circunstancias del fenfmeno productivo y de-
la seguridad social, se impuso la necesidad de renovar las -

instituciones laborales.

El movimiento obrero organizado desde mucho antes, cobro
inusitada importancia, desde el afio de 1931 al conocerse la-
"Declaracién de Principios", de la Confederacifn de Trabaja-
dores de México (C.T.M.), organizacibn obrera a la que di6 -
alma y fundamentos Vicente Lombardo Toledano, y que fue obra
de un notable grupo social, que propugné por la unificacifn-
de la clase trabajadora y la consecucifn de la transforma -
cién social. Resulta importante mencionar, lo escrito por -
Luis Araiza en su libro "Historia del Movimiento Obrero Mexi
cano", que relata la consolidacién del movimiento obrero ac-
tivo, en particular en el México Moderno, cuando el Estado,-
ya es patrbn e interviene decidida y ampliamente en la pro -
duccién de bienes y en el consumo, elementos generadores de-

trabajo.

Para 1963 habfia terminado el simple dirigismo econémico-
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del Estado, como espectador del fenbmeno social y las situa-
ciones ya apuntadas aunadas a las nuevas ideas tomadas del -
Derecho Internacional del trabajo, que propicif la elabora -
cién del proyecto, que después de haber sido estudiado duran
te casi dos afios por la comisidn redactoria, fue discutido -
por los sectores obrero, patronal y el Estado, en un verdade
ro proceso democrético y asi, se presentS al Congreso de la-
Unidn, la iniciativa Presidencial fechada el 12 de diciembre
de 1968. Esta iniciativa todavia qued6 sujeta a discusién de
mocréitica hasta el mes de noviembre de 1969 y fue el dia lo.
de abril de 1970, cuando terminandc el proceso legislativo,-
se publicé en el Diario Oficial de la Federacifn la Nueva -~
Ley Federal del Trabajo, para entrar en vigor el lo. de mayo

del mismo afio de 1970,

Mario de la Cueva define el nuevo derecho mexicanc del -
trabajo como la "norma que se propone realizar la justicia -
social en el equilibrio surge la justicia social que deviene
la fuerza gque vivifica, presencia del elemento humano en la-
exonémica y en el primado de la justicia sobre las que han -
sido llamadas fuerzas econSmicas naturales, por que el alma-
y el fin de las normas de trabajo son el hombre mismo, el -~

hombre trabajador.

El nuevo contenido de nuestro derecho de trabajo lo hizo
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residir México en el reconocimiento de los derechos humanos,

emanados del pueblo a través de la Constituci6n.

Jorge Jellinik los llam8 Derecho Pfiblico sujetivos gque -
imponen el Estado y a la sociedad de "Hacer" o "No Hacer", -
bajo deberes de proteccifn, de vigilancia o de sancién (cita

do por Derecho, de la Cueva).

Sucesibn de casos diferentes, la cual se podrfa decir, -
que Mé&xico actual, parte constituciconalmente hablando, de la
Carta Fundamental de 1857, cuyo. artfculo 40, igual que el de
ahora, establecfa que es la voluntad del pueblo mexicano --
constituirse en una reptblica representativa, democrética, -
federal, compuesta de Estados Libres y Soberanos en todo -
lo concerniente a su régimen interior, perc unidos en una -
federacitn establecida segln los principios de esta ley fun

damental.

éCudles eran los principius que en la Spoca en que fue -
promulgada la constitucién de 1857, cristalizaban los idea -
les politicos de la comunidad mexicana?; es evidente y asf -
refleja la propia Constitucifn desde entonces, que México nu
trfa su disefio de pais y organizacibn social en la pristina-
fuente liberal que fueron los principios de la Revolucién -

Francesa y que coincidian con ellos; buscaban la libertad -
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y la igualdad ante la ley de todos los ciudadanos. Sin embar
go, tal ideal a través de los cambios histbricos de la na -~
cidn se fue transformando hasta cristalizar en la idea que -
contiene el actual Artfculo 30 Constitucional, en el gue se-
establece como concepto de democracia no solamente la orga -
nizacién Juridico politica del Estado, sino "un sistema de -
vida fundada en el constante mejoramiento econSmico social y
cultural del pueblo"; y aunque el Artfculo 40 de la Constitu
cién actual reproduce textualmente el de la Constitucifn de-
1857, es evidente que el ideal del pais a que aspiramos es -
distinto, puesto que los principios de esta ley fundamental-
ha sido modificados al sostener el concepto de Democracia -
con el fin de justicia, y al incluir los artfculos 27 y 123~
que consagran las garantfas sociales que dan sentido social-
a la propiedad y establecen los derechos del trabajo. iQué -
razones tuvo el Ejecutivo Federal para llevar a cabo la pro-
mocibén de la iniciativa de la ley que después cristalizara -
en la reforma a la fraccibn XIII Constitucional, segfin la ex
posici6n de motivos, fue el cambio tecnolfgico constante que
hizo indispensable de aguella obligacifn, que ya contenfa la
ley federal del trabajo en el articulo 123, se elevard a ni-
vel constitucional, que se estableciera todo un sistema que-
facilitard el cumplimiento de la obligaci6n que tiene el pa-

trén de capacitar a sus trabajadores.
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Esta es la raz6n fundamental que esti intimamente vincu-
lada al derecho que tiene el trabajador de mejorar sus nive-
les de vida y a reponer sus energias en mejor forma, preser-
vando su salud y su bienestar y para lograr una nueva pro -

ductividad en su trabajo.

Es cierto que el derecho del trabajo es titular de los -
trabajadores que se protege sus intereses, pero también es -
cierto y ese es el pensamiento original del legislador cons-
tituyente, que el derecho del trabajo en nuestra patria tie-
ne un sentido de justicia social consistente en la armonfa -
de los factores de la produccibn. Esta es la base y el propd
sito gue encontramos en todas las reformas tanto constitucio

nales como legales.

En 1931 como consecuencia de la reforma constitucional -
del articulo 73, en su fraccién X, y el prefmbulo y la frac-
cifén XXIX del artficulo 123 que federaliz6 la legislacidn re-
lativa al trabajo, se expidib la primera ley federal del tra
bajo, y comenzf como un proceso legislativo que va abarcando
cada vez mayores planos para lograr una verdadera reinvindi-

cacién de los derechos de la clase trabajadora.

La seqgunda modificacifn que se ha hecho, es relativa a -

la federacibn de las materias de capacitacibn, adiestramien-
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to y seguridad en el trabajo.

La importancia que tiene la reforma de la fraccifn XXXI-
del articulo 123 Constitucional, consiste primordialmente en
una nueva forma de cooperacifn entre las autoridades locales
y Federales, para la aplicaci6n de la Ley Laboral Administra
tiva; sistema en que las autoridades locales son auxiliares-
y representantes de la Federaci6n, para una verdadera unidad

y coordinacifn en la administracién del trabajo.

La tercera modificacién constitucional, en la adicibn -
del pirrafo primero del artfculo 123 Constitucional, que con
sagra el derecho al trabajo y que fue promulgada en diciem ~
bre de 1973, esta edicifn, gue establece el derecho al traba
jo es tal vez, una de las reformas mds trascendentales gue -
han tenido el articulo mencionado, porque en ella se incorpo
ra el derecho al trabajo como una garantfa social en la gue-
se abre un horizonte muy profundo en relacién con el concep-

to del trabajador.

La ley federal del trabajo de 1931; fue de catorce refor
mas, la mayor parte de ellas consecuentes con las reformas -
al articulo 123 Constitucional, actualizandolas con el tiem-
po y el espacio, pero no por ello dejé de imponerse la nece-

sidad de legislar sobre el nuevo derecho del trabajo de Méxi
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co, en vigor a partir del lo. de mayo de 1970.

Es importante mencionar la actuacifn de nuestro miximo -
tribunal de justicia, durante la larga trayectoria de esta -
ley, que aclard o llenS sus lagunas. Como conclusifn de las-
consideraciones anteriores los efectos resultantes para Méxi
co respecto de la expedicibn de la Ley Federal de Trabajo de

1931 y sus reformas son:

Determin6é los beneficios minimos correspondientes a los-

trabajadores tanto en lo individual, como en lo selectivo.

Propici6 mejoria y la evolucién de las condiciones de vi

da de los trabajadores.

Mantuvo armonfia en sus principios e instituciones, de -
acuerdo al advenimiento de la industrializacifn y de la nue-
va tecnologfa. Su importancia y trascendencia quedaron mani-
fiestas por las instituciones colectivas, tales como el sin-

dicato, la contratacibn y el derecho de huelga.
Reglaments y reguldé razonablemente el trabajo y organiza

cibén gremial y consecuentemente apoyd al congresc de la eco-

nomfa nacicnal
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La nueva Constitucibn que reune en un s6lo cuerpo juridi
co los derechos de los individuos, las garantfas sociales -~
{que son esencialmente derechos de las clases trabajadoras -~
del campo y de la ciudad) y los derechos de la nacibn, la -
cual tenfa, el caracter de una ley suprema a la vez de un -
programa a seguir en un largo perfodo de transformacibén so -

cial revolucionario.

Se organiza en toda la nacibn el movimiento obrero y cam
pesino; se combate a partir del mandamiento constittucional,
contenido en el articulo 130, con las pretenciones del clero
politico, que sin embargo, se manifiesta con diversos pretex
tos y argucias; se promulgan las leyes del trabajo, el C&di-
g# Agrario y el Estatuto Jurfdico de los trabajadores del Es
tado, que después se incorpor6 al artfculo 183 Constitucio -
nal. Se instituye la seguridad de estos mismos servidores -
del Estade (I.S.S5.S.T.E.), y comienzan a modificarse, aunque
muy lentamente, algunas de nuestras pricticas fiscales y fi-

nancieras.

Se nacionalizan importantes industrias y se establece -~
con ello una nueva imagen Jurfdica del Estado Mexicano, que-
deja en el pasado el régimen burgues de liberalismo clésico,
En todo este proceso revolucionario, desarrollado en varias-

etapas de lucha armada y de contienda pacifica, las grandes-
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masas de trabajadores y campesinos con su participacifn ding
mica y en primeras filas, con sus ideas y sus propbsitos, no
constituyeron clases antagbnicas, ni intereses contrarios, -
sino que integraron un sGlo movimiento social, que unido -
siempre luch6 a través del tiempo, para cambiar la historia,
aGn de las circunstancias pasajeras y de las diferencias que

prevalecieron en esa &poca.

Se ha constituido, desde la independencia, hasta nues -
tros dfas una sola fuerza combatiente, reinvicadora y de li-
beracifn, a pesar que los enemigos comunes, se opusieron al-
cambio. E1 movimiento del campesino y el obrero, han sido -
y son el brazo fuerte del movimiento revelucionario nacio --
nal, del cudl, no sbSlo son participantes de vanguardia, sino
autores y protagonistas. La identificacifn de los trabajado-
res organizados con la Revoluci6n Mexicana no es, por consi-
guiente casual. El que la organizacifn obrera sea expresién-
dindmica de la propia Revolucifn, tampoco es circunstancial.
Son hechos de la naturaleza hist6rica, generalizados dentro-
del proceso de la Revolucifn Mexicana, que tiende a transfor
mar a fondo y radicalmente un estado de cosas injusto, el -
cudl result$ ser un movimiento popular de izquierda Gnico e-

indispensable de caricter permanente.

El proletariado que tiene una seflalada participacién en-
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el desarrollo del programa, que €1 mismo protagoniza, Sonde-
asume en todo momento, el papel que corresponde, para gue la
Revolucibén no se detenga, se desvie, ni menos retroceda; si-
no que acelere su marcha y se fije metas nuevas y mds ambi -
ciosas, gue tengan por objeto superar constantemente las con
diciones de vida del pueblo, el progreso y el bienestar de -
la patria, A lo expuesto, aparecen claros los antecedentes -
que dan fundamento y justificacifn a la actitud asumida por-
las organizaciones representativas del movimiento obrero me=-
xicano, el pronunciarse por buscar y alcanzar la unidacd real
y positiva de la clase trabajadora; de hecho ya identificada
y unida entre si, por los ideales revolucionaros, por su -
afan de superarse y por lograr mgjores niveles de vida, en -
la lucha por una nueva sociedad mexicana justa, democritica-
y soberana en la culminacién hist6rica de la revolucibn so -

cial mexicana.
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FUNDAMENTOS DE LOS SINDICATOS EN LA LEY FEDERAL DEL

TRABAJO

El artfculo 356 establece que el sindicato, es la asocia
cibén de trabajadores y patrones, constituidas para el estu -

dio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

En el articulo 358 prescribe gue nadie se puede obligar-
a formar parte de un sindicato o no formar parte de &l y que
cualquier estipulacidn que establezca multa convencional en-
caso de separacifn del sindicato o que desvirtfie de algfin mo
do o disposici6n contenida en el pirrafo anterior, se tendré

por no puesta.

De las disposiciones reglamentarias, se desprende que el
derecho a la libre asociacifn sindical, como un derecho Cong
titucional, es incuestionable; sin embargo en la prdctica y-
en aras del fortalecimiento de los sindicatos, se han presen
tado casos en los cuales se atropellan el derecho a libre -~

asociacifn sindical consagrada Constitucionalmente.

Citaremos en té&rminos muy generales algunos ejemplos de-

las organizaciones de sindicatos:

El artfculo 360, fraccibn II de la Ley Laboral, proviene
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que los sindicatos de trabajadores pueden ser: De empresa, -
los formados por trabajadores gue prestan sus servicios en -

una misma empresa.

El artfculo 16 de la Ley Federal del Trabajo que, para -
efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la
unidad econbmica de produccidn o distribucién de bienes o -
servicios y por establecimiento- la unidad técnica que como-
sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integran

te y contribuye a la realizacién de los fines de la empresa.

Hay empresas que tienen dos o mis establecimientos y un-
contrato Colectivo de Trabajo gue rige en todos los estable-
cimientos; pero se dan casos en los cuales es uno de ellos,-
la totalidad o la mayoria absoluta de los trabajadores se -
desliga del sindicato y como consecuencia de &llos, los tra-
bajadores tropiezan con muchos problemas para obtener el re-
gistro de una asociacibn sindical diversa a la gue pertene -
cfan y es mucho mayor el obst&culo para establecer la rela -
cibn colectiva con la empresa, de lo gue resulta éue se ven-~
obligados a continuar militando en una organizacidn que no -
responden a los fines previstos en el articulo 356 de la Ley
Laboral y a seguir representados por personas gque tampoco -

responden a los objetivos del sindicalismo revolucionario.



En el eje que se expone, los trabajadores al servicio de
la unidad de gue se trate, aGn teniendo un nfimerc mayor de -
veinte trabajadores, tienen obstdculos ante las autoridades-
laborales correspondientes porque uno de los requisitos admi
nistrativos, regquiere en la diligencia una identificacién, -
de los trabajadores gue deben manifestar si han pertenecido-
a otra organizaci6n, y los trabajadores al conducirse con -
verdad, manifiestan gque en un acto, si han sido; esto impli-
ca muchas veces un obstfculo insuperable gue les impide obte
ner el registro de su agrupacifn ante las autoridades corres

pondientes, y su autonomfa sindical.

En el supuesto de gue obtuvieran su registro, o en el ca
so de que otro sindicato de la misma rama industrial demanda
ra la titularidad del contrato colectivo de trabajo, en el -
establecimiento industrial de referencia, se encuentra con -
que durante el procedimiento, en la diligencia de recuento,-
incluye a los trabajadores de los otros centros de trabajo -
y "mayorean" a los trabajadores inconformes, resultando de -
ellos que la junta de conocimiento, en vista en los resulta-
dos de los recuentos, en las diversas fuentes de trabajo o -
propiedad de la empresa codemandada, dicta resolucibn en el
sentido que el sindicato actor no ha probado su accifén y ab-

suelve a la empresa y sindicato codemandados.
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La situacifn que padecen los trabajadores gque se encuen
tran en la hip6tesis descrita, es de verdadera importancia -
para ejercitar el derecho de libre asociacién sindical, que-~
les impide adquirir y ejercer su autonomfa. Casos de esta na
turaleza son frecuentes, se puede decir que trat8ndose de or
ganizaciones que limitan en el congreso del trabajo, es fac-
tible encontrar resoluciones basadas en la madurez que ha -
llegado el movimiento obrero mexicano, pero siendo esto es -
deseable, y mis importante gue se incorporen en la ley labo-
ral administrativa disposiciones que garanticen el respeto--
del libre ejercicio del Derecho de Asociacién Sindical consa

grada en el artfculo 123, fraccibén XVI Constitucional.

II.- El1 artficulo del C6digo Laboral proviene que si den-
tro de la misma empresa existen varios sindicatos, sean es -
tos de empresa o industriales, o uno y otro, el contrato co-
lectivo se celebra con el gue tenga mayor nfimero de los tra-
bajadores dentro de la empresa, pero esta disposicibn eviden
temente no preveé el caso de una empresa gue tenga dos o mds
establecimientos como lo define el articulo 16 y por ello, -
cuando se presenta el caso antes descrito, de que la totali-
dad de los trabajadores a la absoluta mayoria de una fuente-
de trabajo o establecimiento se desliga del sindicato titu -
lar del contrato colective de trabajo, nunca podr& alcanzar-

la liberacién del sindicato que en alguna forma ha repudia -
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do, todo lo cual es contrario al principilo contemplando en -
el artfculo 123, fraccibén XVI y el artIcu;o 9, Constitucio -

nal.

III.- El artiIculo 360, fraccifn III de la ley de la mate
ria, establece que los sindicatos de los trabajadores pueden
ser industriales, Cuando est&n formados por trabajadores que
presten sus servicios en dos o mis empresas de la misma rama
industrial; asimismo, la fraccibn IV del mismo artficulo, es-
tablece que-los sindicatos de trabajadores pueden ser nacio-
nales de industria, cuando esten formados por trabajadores -
que presten sus servicios en una o varias empresas de la mis
ma rama industrial, instalados en dos o m&s entidades federa

tivas.

Como en los casos antes sefialados, también se presentan-
situaciones en las cuales la empresa tiene dos o mds unida -
des de la misma rama industrial y resulta que cuando los tra
bajadores de un centro de trabajo o establecimiento, en su -
totalidad o por ﬁayoria absoluta, se desliga del sindicato -
industrial o naciocnal, en ambos casos, planteando el conflic
to colectivo, en la diligencia de recuento, los trabajadores
de los otros establecimientos recuentan y, obviamente, tie -
nen mayorfa en perjuicio de los que han querido librarse del

sindicato al que pertenecieron. En este caso resulta eviden-
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te que les restringe al ejercicio de su derecho de libre aso

ciacibén consagrado constitucionalmente.

La ley del trabajo de 1931, en su articulo 22, fraccién-
VII, incluy®& entre las condiciones nula del contrato, aungue
se expresarén en el mismo; la que estipulan una jornada inhu
mana por lo contrariamente excesiva o peligrosa para la segu
ridad de la vida del trabajador, a juicio de autoridad res -
pectiva. Un examen de asunto nos permite comprobar que exis-
ten jornadas de trabajo gue no pueden ser desarrolladas en -
forma continua durante ocho horas o que deben ser reducidas-
a un minimo, bajo el riesgo de producir dafios fisicos irre -
versibles al trabajador al grado tal que, de insistir en -
ello, podria causarle la muerte. Como ejemplo de lo anterior
podemos mencionar el trabajo de los buzos, gquién de acuerdo-
con la medicina del trabajo moderno no pueden permanecer ba-
jo el agua mis alld de un tiempo predeterminado, que no lle-
ga a dos horas al dfa y que si se insiste en sobrepasar ese-
tiempo, sobre vendrd un envenenamiento de la sangre por fal-
ta de oxigeno, gue en un principio le provocard una severa -
intoxicaci6n y, finalmente, si no se le saca a la superfi --
cie, puede ocasionarle la muerte. Por tal motivo, el trabajo
de los buzos se hace en forma espaciada, cuidando de los 1li-
mites establecidos para dicho trabajo y recomendindose que -

dichos trabajadores ingieran alimentos frescos y permanezcan
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en reposo para evitar un envenenamiento en la sangre en for-

ma generalizada.

La ley de 1931 establecia la sobreproteccifn para las mu
jeres; prohibia la jornada extraordinaria para ella en el ar
ticulo 22, fraccifn VI, provocando con esto una discrimina -
cibn en su contra lo qgue motiv6é que los grupos de trabajado-
res protestasen por esa disposicifn que las colocaban en des
ventaja frente al sexo masculino, al solicitar trabajo. Esto
fue corregido con motivo del afio internacional de la mujer -
y las disposiciones discriminatorias fueron eliminadas con -~
objeto de dar igual dada la mujer frente al hombre en la -

oportunidades.

La ley Federal del Trabajo y su Desarrollo, esta ley se-
expidi® en 1970 sobre claros principios filos6ficos y socia-
les notables, resultado de la nueva ideologia surgida de lo-
acontecido afios anteriores, Su finalidad era conseguir el -
equilibrio y la justiciz social en las rvelaciones entre tra-

bajadores y patrones, Sus postulados son:

- Toda persona tiene dexecho al trabajo digno.
- Es trabajo, toda actividad humana, intelectual o material-
independiente del grado de preparacifn requerido por cada-

profesibn.
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-~ El trabajo humanoc es libre.

- No es artfculo de comercio,

— Gonstituye un derecho y un deber social.

Exige un respecto para la dignidad y decoro humano.

Exige rxespecto para las libertades individuales, colecti -

vas y sociales, conteniendo los derechos garantizados, por

la defensa social.

- El trabajo debe efectuarse en condiciones que aseguren la-
salud.

~ Es de interés social la capacitacifn y adiestramiento de -
de los trabajadores.

- En caso de duda, prevalecerd la interpretacibn mis favora-

ble al trabajador, y serd protegido en el procedimiento -

laboral, para nivelar su desigualdad frente al patrén.

Ante 1a libertad sindical, la contratacifn colectiva y -
ia huelga, el nuevo derecho colectivo, considerd que la co -
munidad obrera de cada empresa o rama industrial, se habfa -
elevado a la categorfia de sujeto de éerecho del mismo rango,

de acuerdo a su preparacién.
Especial cita merece la ley por la forma y terminé en -~

que las autoridades del trabajo cumplen con los propSsitos -

para los que fueron creados, ante el derecho social, sino --
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que se distinguen por su actividad conciliatoria en los con-
flictos, asf como en el desempeiio para promover la organiza-

cién social, en el trabajo.

Adicionada la ley por importantes reglamentaciones del -
derecho de los trabajadores, para obtener mayores prestacio-
nes, tales como: habitacién higienica c6émoda y barata, capa-
citacifn, mayor proteccién en materia de seguridad social, -
la preservacifbn de los derechos para la satisfaccién de las-
necesidades de los menores y su salud fisica y mental. Se -~
expidib, asimismo, un nuevo ordenamiento del procesal del -
trabajo, gque persigue la igual juridico a quien tiene dere -
cho a ello. Reglamentado la eficaz proteccibn del trabajador
demandando la actuacién en el proceso que guarda la unidad y

congruencia se mencionan algunos puntos importantes:

- Se constituye un conjunto de garantfas para los derechos -
humanos que dan existencias y contenido a la defensa so --

cial.

.- Se inspira en un principio social gue mira al hombre mis -

mo, en lo social y exige dignidad y decoro humano.

- Tiene principios y descansa en ideologfa propia.

- Es un derecho realidad, independiente del derecho comfin.
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Es un derecho de clase, absolutamente irrenunciable.
Es un derecho tutelar, protector de. los trabajadores.

Persigue la nivelacifn de las desigualdades.

Procura la realizaciSn de la justicia social mediante el -

equilibrio de las fuerzas productivas.

Tiene carfcter de necesidad igual para el hombre, que para

la mujer salvo al respecto de la maternidad,
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS SINDICATOS

Los sindicatos, como cualquier organizacibn, requieren -
de una estructura administrativa que variari conforme a sus-
intereses y el nlmero de afiliados. Los cudles requieren, en
la préctica de una buena administracifn que planee la accibn,
la ejecute, orientando a sus subordinados hacia sus metas. -
Para esto se necesita de un adecuado control. Por lo gue, -
muchos sindicatos cuentan con sus abogados, contadores, eco-
nomistas, administradores , ingenieros civiles y de otras ra
mas, ademds de los empleados administrativos y de oficina -~

que requiere.

Los sindicatos para cumplir sus objetivos de mejoramien-
to y defensa de sus afiliados, tienen servicio concretos co-

mo asesoria y defensa de empleados agremiados.

Las grandes centrales sindicales tienen una estructura -
administrativa con diversos departamentos a fin de capacitar
lideres en diversos niveles, para orientar a las secciones -

para formular sus estrategias de accién y de negociacibn.

Los sindicatos de la industria cuentan con un Comité Eje
cutivo Nacional y un comité locales llamados secciones que -

se encargan de la aplicacibn del "Contrato Ley". Los sindica



tos nacionales orientan y formulan una estrategia nacional-

para lograr mejores condiciones en los centros de trabajo.

Los sindicatos nacionales estan organizados a través de
un Comité Nacional nombrado por la Asamblea General que se—
reune cada dos afios, para sancionar la gestifn del mismo co
mité, nombrar la nueva directiva, en su caso revisar estatu
tos, definir tédcticas de lucha y otros asuntos generales.--
El Comit& Nacional, estd integrado por un Secretario Gene -
ral; un Secretario de Trabajo y otros méé, dependiendo de -
su tamafio del Sindicato, cada seccibn se forma otro Comité&-
Ejecutivo que estd encargado de hacer cumplir el contrato -
ley, los convenios, los acuerdos de las asambleas locales.-
Y estando en contacto con los Comités Nacionales que orien—

tan su accién,

Los Comités Sindicales regularmente se integran por las-

siguientes Secretarfas:

Secretarfa General.

Secretaria del Trabajo.

Secretarfa de Promocibn y Organizaci6n Sindical.
Secretaria de Asuntos Politicos o del Interior.

Secretarfa de Relaciones.
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Secretarfa de Accifn Social.
Secretarfa de Deporte.

Secretaria de Finanzas.

Un sindicato nace cuando existe una gran cantidad de em-
pleados y existe la necesidad de organizarse porque estan su
mamente frustradas por la empresa. En muchos casos debido a-
las caracteristicas de la empresa, €sta se ve impedida de sa
tisfacer muchas de las necesidades relacionadas con el traba
jo, tales, como la seguridad en el trabajo, un buen salario-
y un ambiente de trabajo agradable. Al luchar por defender -
estos intereses de los trabajadores, el sindicato se convier
te en una fuente de satisfaccifén de necesidades, también es-
un factor motivador, en la realizaci6n del reconocimiento y-
superacifn del trabajador, esto por su participacifn en las-
asambleas, mitines o al dirigir al sindicato. La afiliacidn-
a un sindicato tambié&n ofrece a los empleados el medio a de-
sarrollar su confianza en la defensa de sus derechos, asi co

mo también sus obligaciones en el trabajo.

Beneficios econfmicaos, aunque los sindicatos satisfacen-
necesidades psicoldgicas, los beneficios mds directos de la-
afiliacibén a ellos son de naturaleza econfmica, al negociar-

colectivamente y mediante una organizacién formal con una -~
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empresa, los empleados tienen mucha fuerza que la podrfa te-
ner individualmente en cuanto a sus demandas salariales, de-
prestaciones, de seguridad y de mejores condiciones labora -~
les. Muchos sindicatos ofrecen también a sus miembros algu -
nos servicios y beneficios directos como son: Centros vaca =
cionales y soclales, clfnicas, guarderias, asistencia legal,
hogares para jubilados y construccibn o dotacién de vivien -

das.
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POLITICA DE ADMINISTRACION LABORAL

Para complementar se describlrd la estructura de la po -
1ftica de la administracibn laboral (Trabajo) para los sindi
catos en México, la cudl contempla la reallizacibn de los cua

tro puntos prioritarios:

- Empleo

- Bienestar de los trabajadores

- Justicia en las relaciones 'laborales

- Fortalecimiento de las instituciones de la polftica labo -

ral, y bienestar social.
EMPLEO

Los objetivos de la creacifn de empleos debe ser muy im~
portante. En término relativos al incremento demogréfico, im
pulsar la creaciG; de empleos y la organizacifn social para-
el trabajo; elevar la productividad y fortalecer la capacita
cifn y el adiestramiento de los trabajadores; mejorar las -
condiciones para el bilenestar de la familia obrera, promover

la justicia y mas afin la igualdad.

Sin capacitacifn del Derecho Laboral, disminuird el al -

cance real de la nueva garantfa social del derecho al traba~
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jo. Por elle, la legislaci6n mexicana ya incorpora el dere -
cho de los trabajadores a recibir capacitacidén y adiestra -

miento,

En este objetivo, como el de Segurc e Higiene en el tra-
bajo y como en tantos del sistema laboral, se cuenta con la-
participacidbn de las autoridades federales y estatales con -
la presencia activa y vigilante de los factores de la produg

cién.
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

Actuando sobre las circunstancias, se debe mejorar el in
greso real de los trabajadores, igualmente se debe apoyar el
‘" acceso a satisfactores bisicos, en cuanto a la calidad de la

vida.

Entre otros aspectos de la polftica econfmica y social--
se debe promover el mejoramiento del Instituto Mexicano del-
Seguro Social {IMSS), el Instituto del Fondo Nacional para -

para la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).
Y las entidades que se derivan del artfculo 123 Constitu
cional y que juegan un papel de gran alcance como instrumen-

tos para el bienestar de los trabajadores.
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JUSTICIA EN LAS RELACIONES LABORALES

Debe haber justicia pronta y expedita, gue se ajuste es~
trictamente a las leyes que en la repfiblica se ha dado, gue~
sobresalga de la igualdad, con distinto trato a guienes toda
via son §esigua1es; son estos los propSsitos centrales de la
justicia en las relaciones laborales. Entendiendo que la con
ciliacién de los legitimos intereses en el recinto de una so
ciedad democritica y plural, constituye un medic eficiente -~
de hacer justicia, convenir a las soluciones sostenidas por-

el razonamiento y no impuestas mecé&nicamente.

FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE LA POLITICA LABORAL-
Y BIENESTAR SOCIAL.

En este &mbito debe destacarse el fortalecimiento de las
institucionés, come también adquirir gran jerarquia a la ju-

risdiccifn del trabajo.

En la correspondiente Ley Federal del Trabajo se debe am
pliar reformas procesales gue den &énfasis en los procedimien
tos conciliatorios, en el principio de inmediatez, con una -
debida proteccibn a los trabajadoreé, que aseguren una verda

dera igualdad de las partes en el proceso,

Se debe buscar tambi&n por medio de convenios y de reu -
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niones nacionales, la uniformidad de criterios para la am =--
pliacidn correcta de la ley federal del ‘trabajo y para la -
gestidn, dentro de sus respectivas competencias de las auto-

ridades federales y locales de trabajo.
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CAPITULO IX

PRIVATIZACION DE TELMEX



ANTECEDENTES DE TELEFONOS DE MEXICO

Una breve historia, de la evolucién del telé&fono en M&xi-
co. E1 10 de marzo de 1876, Graham Bell se apresuraba para -
llegar a la oficina de patentes de Boston - Massachusetts, -

con el primer tei&fono del mundo.

Dos aifios despu&s, en 1878, el novedoso invento empezaba-
a funcionar en México; para entonces era el tercer perfodo--
del gobierno del general Porfirio Difaz, que comprendia per -
fectamente la importancia estratégica de las comunicaciones.
Las lfneas telef&nicas, primas hermanas del telégrafo y empa
rentadas con el correo y los ferrdcarriles, eran, como &stos
el pivote para el desarrollo, o como es el caso de México y-
el resto de Am&rica latina, para el subdesarrollo y la conso

lidacifn de la dependencia.

Las vias férreas y telegrdficas eran, en su enorme mayo-
rfa, propiedad de norteamericanos y el naciente tel&fono no-
podfa ser de otra manera. Poco después de autorizar a Wes -~
trop y Cfa. la instalacién de la primera red teleffnica en -
la ciudad de Mé&xico, se otorgd a M.L. Greenwood la concesifn

para instalar teléfonos en el D.F.

En 1884, durante el gobierno de Manuel Gonzilez, se -
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otorgb la primera concesifn a la Compafifa Telefénica Mexica-
na para poder instalar en el pais, libre de impuestos, sus -
redes y centrales. Esta compafifa era en realidad una subsi -
diaria de la Bell Telephone Co., de Massachusetts. Para 1894
el gobierno porfirista otorgd nuevas concesiones. De una par
te a José& Sintzenttafer, que hizo el traspaso de su conce -
sifn a Alex Bostrom, que denominf a su compafifa como la -
Mexikanska Telephona Ktieleaet Ericsson, mis tarde conocida-

como Tel&fonos Ericsson, S.A.

La otra concesifn fue otorgada a la Compafifa Telefbnica-
Méxica, que transformé su razdn social por la Compafifa Tele-
f6nica y Telegrifica Mexicana. Ambas concesiones fueron por-
30 afios, al t&rmino de las cufles el gobierno federal, po -
drfa adquirir las redes. De no hacerlo, el contrato seria -~
renovado por 30 afios mis; sin pagar ilmpuestos y con la pro -
teccifn del estado porfiriano, que decretd que se ahorcard -
en el lugar de los hechos a quien dafiase las lfneas o vias -~
de comunicacifn., Expandiendose el servicio telefbnico ex -

tranjero montado en territorio mexicano.

Durante el perfodo de la revolucifn, los trabajadores -
telefonistas decidieron exigir a las empresas telefbnicas au
mentos de salarios y reconocimientos de sus organizaciones -

sindicales., La empresa sueca dio respuesta en forma positiva
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a las peticiones de los trabajadores, pero -la norteamericana
prefiriéd mantenerse intransigente. La huelga estalls. El go-
bierno carrancista respondié con una medida nacionalista al-
ordenar que la empresa fuese intervenida por el gobierno y -
puesta bajo control de los trabajadores. Como gerente de la-
Cia. Telefbnica y Telégrafica fue nombrado Luis M. Morones,-
por ese entonces trabajador del departamento de cables. Asfi-
permaneci6 la telefonfa durante 8 afios en lo gue fue un -
triunfo parcial de los trabajadores, ya que por una parte, -
lograron el reconocimiento de su sindicato y adquirieron ex-
periencia en el control y manejo de la empresa, pero ante la
carencia de partidas presupuestales apropiadas y los malos -
manejos de Morones, se deterior6 seriamente el servicio y --

las instalaciones.

Bajo estas condiciones, Ericsson gané posiciones fren
te a la Cifa. Telefbnica; de los 4049 teléfonos instalados de
1915 a 1920 s6lo 1300 correspondieron a la Cia. en manos =~
del gobierno, el resto a la sueca. Durante el gobierno de -
Alvaro Obregbn, ambas firmas recibieron importantes cantida-
des de equipo y materiales que estuvieron disponibles al ce-
sar las hostilidades de la la. Guerra Mundial, pero este im-

pulso, ya no logré revitalizar la Telefénica.

En 1925, al entrar Plutarco Elfas Calles a la Presi

dencia de inmediato ech6 atr8s la medida nacionalizadora de-
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Carranza y permiti6 gque la ITT se apoderara de la mayoria de-

las acciones de la Compafifa Telef6nica.

Para 1930, la Ericsson contaba con 54,612 teléfonos -
en operacibén, mientras que la TelefSnica llegaba s6lo a los-
39,250, pero afin asi obtenfa enormes ingresos gracias al ser
vicio de largas distancias internacionales. Ambas compafifas-
se vieron fuertemente golpeadas por la crisis y la depresibn
de los afios 30. En el intento de resarcir sus ganancias se-
volvieron especialmente agresivas contra los trabajadores y-

las leyes de aquellos paises en que tenfan sus filiales.

En ocasiones, como en lM&xico, a través de sobornos --
buscaban el apoyo de los gobiernos, pero cuando topaban con-
una respuesta firme y nacionalista no titubeaban en aliarsef
con las fuerzas mds entreguistas del pais buscando su deses-
tabilizacifn, incluso por medios militares. Para 1935, al -
inicio del gobierno del general L&zaro Cirdenas, los trabaja
dores de la Compafifa Telefbnica se declararon en huelga al -
no cumplirse sus peticiones de reinstalar a todos los traba-
jadores despedidos con motivo del emplazamiento, servicio -
médico, jubilacifn, pagos por antiguedad, separacifn de los-~

empleados de confianza y otras prestaciones.

A la vez se gener6 un amplio movimiento de los sus- -

criptores del servicio telefbnico reclamandec que se diera la
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la interconexifn de las dos empresas, ya que la duplicidad -
de los sexvicios les obligaba a pagar a ambas o comunicarse-

con una sola xed.

Con estos movimientos se iniciaba la lucha por la in-
tegracibn del sistema telefbnico mexicano y su recuperacibn-
para nuestro pais. En esta lucha habfa que enfrentar a los -
intereses olig&rquicos internos representados, en el caso de
la Compainifa Telé&fonica, directamente por el general Calles,-
cuyo poder se habia extendido a los siguientes gobiernos. Pe
ro tambif&n habia que enfrentarse a la estrecha alianza con -

ia ITT cuya historia, dejé huella imborrable en nuestro pais.

La integracifn del sistema telef&nico mexicano.- La -
respuesta del expresidente Calles a la huelga emprendida por
los trabajadores telefonistas fue inmediata, declarando que-
la Telef6nica habia concedido lo que justificadamente podfia-
pedirsele, altos salarios, jubilaciones, servicios médicos,-
indemnizaciones, vacaciones y lo que la ley exige, le han -
declarado una huelga porque no aumenta més salarios, no obs
tante la companfa no ha repartido dividendos y no tiene con-
qné hacer frente a salarios mis elevados. Junto estas pro -
testas de Calles, surgif la peticién de la CAMACO de que Cir
denas interviniera en el movimiento. Pero en favor de los -
trabajadores. Los telefonistas obtuvieron la mayorfa de sus-

peticiones: 90% de salarios caidos, permiso con goce de suel
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dos & lgs delegados a la revisibn del contrato, estableci~. -
miento de cldusula de exclusi6n, aumento de las jubilaciones
y prestaciones, 8000 pesos por concepto de gastos originados
por la huelga, reinstalacién de los trabajadores despedidos,-
disminucién de la jornada de trabajo diurna y nocturna, pago
del séptimo dfa, aumento en los dfas de vacaciones, botiqui-
nes y otras prestaciones. Ante estas indudables mejoras los-
trabajadores retiraron voluntariamente su peticibfn de aumen-
to salarial para evitar que el conflicto entrase en un calle

jén sin salida.

Aungue la solucibn favorable de la huelga para los -
trabajadores habia recortado un poco la forma impune en que
las transnacionales telefénicas se -manejaban en nuestro pafis
atin gozaban de una serie de privilegios contrarios a las le-
yes mexicanas y especialmente perjudiciales para las finan -

zas de la nacifn y para los usuarios del servicio.

A las dos empresas telefbnicas (ITT y Ericsson), se -
les consider6 ilegitimas las concesiones gque se les habian -
otorgado, de modo gue la Compafifa Telefbnica se veria obliga
da a pagar en forma retroactiva el impuesto sobre la renta -
y la Ericsson tendria que pagar los impuestos de importacibn
causados en cinco afios anteriores a la fecha del mandato pre
sidencial. A la vez, el gobierno de Lizaro Cirdenas, bas&n-

dose en la Ley de Vias Génerales de Comunicacifn, seiialé 1la
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obligacitn de ambas empresas de enlazar sus lfneas telef6ni-
cas, haciendo caso omiso de la exigencia gubernamental, pre-
sentaraon un plan de fusibn, que el goblerno rechaz6. A tra -
vés de multas y presiones a las empresas trasnacionales se -

logrs la integracifn del sistema telefénico.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, las empresas -~
telefbnicas volvieron a plantear su intenci6én de fusionarse-
para formar una empresa mexicana, En 1947, en el primer afio
de gobierno del Lic. Miguel Aleman, se fund6 Teléfonos de M&
xico, que adquiri6 todas las acciones de Ericsson y en 1950-

las de la Telef6nica.

A partir del afo de 1967, el sitema teleffnico se au~
tomatiz6 practicamente en su totalidad requiriendo para su -
financiamiento de la participacibn cada vez mis estrecha del
Estado y de otros segmentos de la oligarqufa, como del ahora
famoso Agustin Legorreta. Al llegar al afio 76 las concesic -
nes del servicio telef6nico terminaban y un estado debia de-
pasar a hacerse cargo de la empresa en su conjunto, pero el-
gobierno opté por controlar tan s6lo el 50% mds 1 de las ac-~
ciones y prolongar las concesiones por 25 afios mis. Desde--
entonces Telmex es la imagen viva del monstruo por todos tan
temido que con sus tres cabezas domina nuestro pais y en don
de se engarza el capital extranjero, los mis poderosos oli -

garcas nacionales, y el Estado, que participa con capital vy
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a través de su enorme aparato de control ideolfgico y semi -

corporativo,

El monstruo, enfermo hoy de una crisis incurable pre--
tende salvarse recortando la cabeza estatal para gue las -
otras dos florezcan, bajo el supuesto de que s6lo la "Ini -
ciativa Privada", podri modernizar el servicio teleffnico, y
esto se dice cuando al finalizar el afoc de 1988, el 90% de -
la capacidad instalada en centrales es digital; la cuarta -
parte de la red es de fibra Gptica y la tercera parte de los
teléfonos que existen en el pafs funcionan con base en esta-
tecnologia; y, se han desarrollado los planes para que.el . =
Sistema telef6nico avance hacia una red digital de servicios

integrados.

Es decir, se pretende dejar el servicio a esa inicia
tiva privada que s6lo pudo operar gracilas a créditos super -
blandos otorgados a Nacional Financiera; a la que histbrica-
mente ha sido subsidiada a través de tarifas preferenciales,
exencién de impuestos y multitud de otros mecanismos; a esa-
iniciativa privada que pedfa a gritos la ayuda del gobierno-
es a la que se le va a dejar que modernice el servicio tele-

f6nico, cuando el servicio, en realidad ya est& modernizado.
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SURGIMIENTO DEL S.T.R.M.

En 1947, cuando se crea TELMEX, surgif como conflicto-
la existencia de dos sindicatos, y a través de una serie de-~
maniobras, en donde la empresa y el gobilerno, intervinieron-
directamente violando la soberanfa sindical, se dif la fu -
si6n forméndose el Sindicato de Telefonistas de la Reptiblica
Mexicana (S.T.R.M.). A pesar de que el sindicato de la -
Ericsson era mayoritario, los 6rganos del naciente STRM, que
daron en manos de la cfipula del antiguo sindicato nacional -~
gue agrupaba a los trabajadores de la "Mexicana" y que ésta-

ba afiliado a la C.T.M.

Para 1952, el golpe mis trascedental, para los traba-
jadores, fue el que les arrebat6 el derecho a ser los conce-
sionarios finicos para la prestacibn del servicio otorgado -
por Telmex, y asfi, empezaron a ser creadas empresas indepen-
dientes, en qonde, participaron funcicnarios gubernamentales
y elementos de la "Iniciativa Privada". nacional y extranjera
quiténdole materia de trabajo al S.T.R.M. La labor de estos-
concesionarios se convirtié desde entonces en la cabeza uti-

lizada por la empresa contra los telefonistas.
Al finalizar el afio 52 llegd a la presidencia Adolfo-
Ruiz Cortines. En su perfiodo sufri6é hondas transformaciones-

econfmicas y Telmex adopt6 una nueva fisonomia. Lo primero -
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fue fortalecer el control de los trabajadores, el comité en-
funciones, que provenia de la Telefonfa Mexicana, desconocib
el pacto firmado al fundarse el Sindicato de Telefonistas de
la Rep@iblica Mexicana, que obligaba a alternar a los comités
realiz6 unas elecclones fraudulentas imponiendose a sus adep

tos.

La colusi6n de la cfipula sindical con la empresa y el
goblerno era,entonces, casi tan evidentes como ahora, asi -
que no tuvieron empacho en rescindirle el contrato a buena -
parte de los trabajadores. Como secretario general gqueds Jor
ge Ayala Ramirez que, en una actitud semejante al secreta -
rio actual del S.T.R.M., prolong6 por dos afios mis el perio-
do de sus funciones y empezd a deslizarse dentro de la C.T.M
buscando el apadrinamiento del dirigente perpetuo, Fidel Ve-
lazquez. Con este movimiento obtuvo un curul en la cimara de
diputados, pero ni asi pudo mantener el cérgo tanto tiempo -~

como Hern&ndez Judrez.

Para 1958, a la par que se desarrollaba la lucha ma -
gisterial y el movimiento ferrocarrilero se extendfa, los te
lefonistas generaron uno de sus mis trascendentes movimien -
tos. En 1959, fué destituido Ayala Ramirez y su comité&; se -~
crearon nueveos estatutos, mucho mds democriticos que los an-
teriores; se separ6 al S,T.R.M. del control de la C.T.M., Yy,

se firm6 el histSrico pacto de solidaridad del S.T.R.M. con-
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el S.M.E.

Este movimiento fué duramente reprimido durante el go-
bierno del presidente Adolfo LSpez Mateos, muchos trabajado-
res gquedaxon sin trabajo, y se consolid§ una nueva cfipula--
sindical gue durarfa hasta 1967 en que subif a la Secretaria
General Salustio Salgado que seria destronado en 1876 duran-

te el movimiento gue puso en la cima al secretario actual.

En el afo de 1977, los telefonistas se debatfan junto
a todo el pueblo trabajador contra un tope salarial, .que s6~
lo permiti& un aumento del 10% a los salarios, contra una in
flaci6n de m&s del 20%. Y aln peor, los telefonistas lucha-
ban contra la desmoralizacifén, en el intento por comprender-—
el porqué, si la lucha de 1976 habfa sido una gran victoria,

ahora estaban en lo econfmico peor que antes.

Con motivo de la revisi6n contractual, en el afio de -
1978 estalld la huelga, dando un importante jalén en la lu ~
cha por el ejercicio soberano de los derechos no s6lo de los
telefonistas, sino de todos los trabajadores. Pero lo mis -
importante en este movimiento, fue gue se logré ubicar con -
mayor precisifn al enemigo principal y se habfan unificado -
en la lucha contra &l. Estc les permitifé usar nuevos mé&to -
dos y recursos de lucha; es en este afio, cuando se crea la -

Casa AutSnoma de la Cultura Telefonista; se dif también el -
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surgimiento de muchos intentos de desarrollar una publicacién--
constante de los trabajadeores, entre los que destaca El Res+
taurador 22 de abril, que en aguel entonces tenia una postu-
ra sana y justa muy distinta a la actual y estaba vinculado-

al proyecto cultural menciconado.

Centralmente los telefonistas estaban.divididos en --
dos: de una parte los que constitufan el soporte de Hern&n -
dez Judrez, las operadoras y los trabajadores de redes en la
matriz. ¥ por otra parte, se encontraba la llamada "lfnea de
mocritica™, la que la empresa y Herné&ndez Jufrez llamaban -
"lfnea dura" en tono peyorativo y cuya fuerza en el curso -

del movimiento se concentrf en las centrales, matriz y en im

portantes secciones for&neas comoc en Monterrey y Puebla.

La estrategia empresarial continuaba su marcha, sopor_
tada en enormes recursos y delineada por mfiltiples vias que-—
le permitfan atacar a los trabajadores por todos lados. La -
requisa fue un hecho durante la huelga; el amparo contra -
ella, nunca fue respondido por el Tribunal de Justicia. La -
Casa Aut6noma de la Cultura Telefonista fue tomada por gol -

peadores a sueldo.
Para los trabajadores telefonistas, nunca ha existido
el derecho constitucional de huelga. Cada vez que han trata

do de hacer uso de &1 han sido reprimidos con la aplicacibn
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de la requisa.

La huelga del 80 desarrollada por la revisidn del con-
trato colectivo de trabajo sufrid todo tipo de atropellos: -
como siempre la requisa estuvo presente, pero en esta ocasién-

se sumaron los esquiroles.

Los golpes continuarecn unec tras otro, para el 81, la -
empresa pudo evitar el estallamientc de huelga y reforzé su po
litica de divisidn interna de los trabajadores, otorgando con-
siderables aumentos a algunos departamentos como Centrales de
Construccidn tratando de aislar a los de Centrales de Manteni-

miento.

En 1986, el aumento salarial logrado en la revisibn -
contractual fué del 38%, el mds elevado aumento logrado en la-
década y el mds alto al compararlo con lo alcanzado por los -
trabajadores de otras empresas. El paso fué dado Yy surtid -
efecto, la base telefonista no se movilizd, no hubo emplaza -~
miento, ni huelga, ni reruisa; ni nada de lo que era costumbre
entre los telefonistas y quecon ascensos y retrocesos va crean

do su tradicitn de lucha.

Herndndez Judrez, por fricciones en la gran cdpula del
Congreso del Trabajo (C.T.), retiré su candidatura a la presi-
dencia del organismo y la aplaz6 para la prbxima, conservando-

por mientras, la vicepresidencia. A los seis meses fue electo-
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presidente del C.T. y por consiguiente miembro del PRI.

En el curso de la presente década las tasas de creci--
miento anual del personal ocupado por Telmex siempre han sido
positivas y superiores al 6%; excepto en el afio 83, cuando -
sblo se incrementa el personal en un 3.58%, respecto al afio -
anterjor. A partir del afio 83, el ritmo de crecimiento va to -
dos los afios en ascenso siendo. de 6.68%, 8.06%, 8.48% y 9.93%

para los afios B84, 86 y 87 respectivamente.

El incremento de los afios 86 y 87 es el m&s alto que -

se ha registrado en Telmex en los Gltimos 20 afios.

En el afio de 1988, trabajadores de distintas secciones
sindicales se agruparon en el Frente Nacional Democritico de -
Telefonistas decididos a participar en las elecciones sindica-
les, no con el objetivo de alcanzar la direccibn sindical sino
de aglutinar nuevas fuerzas y conocer a fondo las condiciones-

del sindicato nacional, entre otras.

El 6rgano de este nuevo frente "Alternativa Democr&ti-
ca", aparecid por vez primera y hasta aﬂora tnica en junio del
88, Yy en el se esbozaba el panorama de las secciones ford&neas-
del STRM, y se denunciaba las maniobras de la ctpula en las -
elecciones: se alterd el padrdn; se alteraron los resultados -~

en las casillas; se abrieron las urnas; se metieron papeletas-
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fantasmas, y en fin, todo lo no permitido.

En agosto de 1988, en un mitin celebrado en la explana
da de Telmex, C8rdenas situé a los telefonistas, como parte de
los trabajadores de la comunicacién que juegan un papel impor-
tante en la resistencia del pueblo contra la penetracién cultu
ral imperialista. Y sobre todo profundizé en la necesidad de -
unidad de los sindicatos de industria en una organizacién inde

pendiente que acabe con los métodos del corporatitismo oficial.

Lo que nos puede dar idea del avance de los telefonis-
tas, son sus posiciunes y sobre todo los mé&todos de lucha y or
ganizacidn que empiezan a instrumentar. Aungue estos son atn -

incipientes, conservdndose muchos vicios y desviaciones.
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LA DESINCORPORACION DE TELMEX DEL SECTOR PUBLICO

En el afio de 1989 la Secretaria de Comunicaciones y --—
Transporte "S.C.T.", se hizo el anuncio al ptblico en general-
en privatizar la empresa Telmex. Y por lo tanto la privatiza -
cibn tuveo que proyectarse como alternativa para resolver los —

problemas a largo plazo de caréicter:

Administrativo

Social

Econémico

Técnico

Politico.

Asf surge este cambio de la empresa para-estatal a pri
vada que inmediatamente se acelerd para modernizarse en todo -
el pais, que tuvo como objetivo Central en lograr una empresa-
que pueda enfrentar los retos de cambios, generados por los -

problemas ante mencionados y lograr una mayor competitividad.

Se puede decir que Telmex es considerada como una de -
las empresas importantes del pais, con ventajas en sus recur -
sos ya consolidados (humanos capacitados y experimentados) y -

asf como proceso de innovacidn tecnolSgica y administrativa.

Y de acuerdo a la fecha establecida por las autorida -
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des fué realizada la venta de la empresa Telmex, en diciembre-
de'1990, con lo que se modificé el titulo de concesibn otorga-
da en 1976, ampliando el tiempo de 30 a 50 afios a partir de -
-esta fecha y estableciendo que apartir del sexto afio de los -
servicios telefbnicos y lo; nuevos que se implantardn podrian-
ser explotados por las diferentes empresas, estableciendo asi-

la competencia.

La desincorporacidn de la empresa Telé&fonos de México,
significa el comienzo de una nueva etapa en el proceso de mo -
dernizacibn y desarrolloc de la empresa asi como las telecomuni

caciones.

Para la organizacibn sindical, después que comenzb el-
avance de la privatizacién, para ellos los trabajadores le die
ron cierta importancia estratégica a la necesidad en general -

de modernizarse en los siguientes aspectos:

Mejor calidad productiva

Nuevos proyectos para nueva tecnologia

Capacitacién para el personal en general

Administrativo

~ Financieros

- Tarifa

~ Relacidn laboral

- Control de calidad para proveedores y empresa
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terceras.
- Normalizacifn y estandarizacién de la operacién y-
- mantenimiento de equipo y herramientas.
— La modernizacifn de tr&fico manual.

- La recuperacién de materia de trabajo.

Estos planteamientos del Sindicato en la moderniza -
cibn~privatizada de Telmex, con la finalidad de negociar e -

incorpeorar en los nuevos conceptos las relaciones laborales.

En cuestiSn de aspectos politico-administrativos de-
la desincorporacitn de la empresa, el sindicato considera -
que ha mantenido una politica democriticamente activa y con-
certada en su administraci6n, y afirma que en la actual admi
nistracién sigue con el propSsito y disponibilidad de moder-
nizarse para mejorar la productividad y la calidad. En sus -
inicios la venta de empresa del Gobierno parecif ser una con
secuencia importante de la influencia Internacional princi-
cipalmente de los aspectos financieros e industrial. Por lo
que la estrategia de numerosos sindicatos en varios paises -
para detener la venta de estas empresas consisti6 a través -
de simples presiones basadas en una accién sindical conven -
cional o por la integracifn de los mismos en partidos politi
cos © en grupos de Gobernantes. Pero despufs de numerosas ex
periencias, se pudo determinar que el verdadero alcance his-

térico y estructural de la desincorporacién de las empresas-
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Gubernamentales, esti en las tendencias de la reestructura-

ciftn del capital y de las fuerzas productivas.

La consecuencia que ha conducido a la privatizacibn -
de empresas, es la necesidad de atender los cambios en el =~
mundo Yy no seguir con el tradicional concepto del proteccio-
nismo y dependencia del Gobierno. Al desincorporar y priva-
tizar empresas, se transforma o sustituyen algunos instrumen
tos fundamentales de la politica econfmica, y se disminuye -
o transfieren funciones y responsabilidades hacia otros sec-

tores del pais.,

Uno de los cambios significativos que se deriva de --
las empresas privatizadas, es la posibilidad de su moderniza
cifn e internacionalizacibn, no sélo con fines de comercio -
competitividad o expancifn, sino para convertirse en nuevos-

instrumentos de polftica econbmica.

Por lo que las nuevas empresas se transforman en ve -

hfculos de capital extranjero.

En el caso de Mé&xico, la venta de empresa paraestata-
les se ha conformado como elemento del proyecto de reforma -
del Estado convocado por el Gobierno, en el gue la politica-
de privatizaciones tiene como medidas continuas y complémen-

tarias, la liberacifn de la economia, la renegociaci®bn flexi
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ble de la deuda externa, la modernizacién y la reestructura-
citn del capital, esto; con lo cual se puede determinar que-
este conjunto de propuestas y procesos, di6 lugar a variadas

estrategias, programas y estructuras.

En la reforma del Estadoc se destaca la concertacibn -
del pacto para la estabilidad y el crecimiento econbmico, --
que ademis de abatir los fndices inflacionarios, es una deli
mitacifn de responsabilidades politicas y econbmicas y un -

punto de partida para el desarrollo de la modernizacibn.

En este plano de la modernizacién de empresas y de la
reforma del Estado, la determinacifn Gubernamental de vender
su mayorfia de la empresa de Tel&fonos de Mé&xico, di& lugar -
a un complicado proceso de decisiones, ya que en un princi -
pio la decisibn de modernizar Telmex se daba con argumentos-
de ineficiencia, ineficacia, limitaciones de crecimiento, -

asi como la incapacidad Gubernamental para modernizarla.

La transformacibn de Tel -Mex, era una necesidad -
prioritaria del proceso general de modernizacién del pais, -
ya que el pais deberfa contar con un sistema de telecomunica
ciones que respondiera a las necesidades de internacionali -

zacibn de la economfa nacional.
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LA MODERNIZACION EN TELMEX

En telmex es un proceso fundamental, la modernizacifn
pox lo cual, sus trabajadores han reconocido su importancia-

y el impacto producido en todas sus &reas de la empresa.

En un principio al proceso le hicieron modificacio -~
nes de orden tecnolégico en &reas aisladas y de manera mini
ma, extendié&ndose pracficamente en las demis &reas generando
cambios y necesidades apremiantes que dieron como resultado-

una satisfaccibn en los siguientes aspectos:

~ Financiera
~ Administrativa

~ Tecnolbgica

Ahora la creciente renovacibn tecnolb6gica de Telmex,-
se acompafa de una reestructuracidn administrativa para . -
transformar las funciones de direccifn, (Corporativas y Ope-

rativas},

Se observ6 que los cambios en Telmex tienen como obje
tivo central, lograr una mayor competencia, a fin de consti-
tuirla como una empresa viable que pueda enfrentar asi los -
retos de los cambios tecnolfgicos y las necesidades de apexr

tura, gque se presentan en el campo de las telecomunicacio- -
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nes, Nacionales e Internacionales. Siendo evidente que Tel -
mex no es la finica duefia de la concesifn del serxvicio telefd

nico y de otrxos servicios relativos al mismo.

Y con el avance a las firmas de proyectos o tratados-
de nuestre pafs con otros paises, la competencia es ya una--
realidad que tender8 a aumentar, conforme se moderniza el -~
sector comunicaciones lo gue es ahora una situacibn riesgosa

en el avance tecnolfgico del pafs.

Telmex cuenta con ventajas importantes, en su presen-—
cia nacional, sus recursos materiales ya consolidados y sus-
recurses humanos capacitados y experimentados, ademds su pro
ceso de innovacifn tecnolbgica y administrativa, por lo - -
cual hace de ella, la empresa con mayores posibilidades para

afianzarse e imponerse en el mercado,

La modernizacifn involucra a todas las dreas de traba
jo, por lo cual debe superar la calidad y productividad den-
tro de la misma, no conformindose con la innovacién tecnol6-
gica y reestructuracién administrativa, sino buscando la -

transformacifn de un conjunto de circunstancia tales como:
- Los recursos materiales
~ Las condiciones de trabajo

~ Las politicas
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~ La similacibn y desarrcllo técnico y clentifico.
-~ Los procesos administrativos.,
- La capacitacifn y la formacibn profesional.

~ La organizacién productiva.

Proporcionando con esta la integracién de &reas afi--
nes que les dan como resultado el fortalecimiento en su con-
junto a la empresa y por lo tanto el mejoramiento al pdblico

uguario,
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LA COMPETLTIVIDAD

El problema actual de México ante la competitividad =~
es en primer lugar, un problema de conciencia en las condi--
ciones sociales y politicas gue pueden construirse en acuer-
dos, pactos y concensoS gue terminan estructuralmente en la-
superacién del subdesarrollo. Y para detectar los obstéculos
de la competitividad en nuestra economia, debemos pensar en
las limitaciones de los recursos, la ausencia de inversién--
para la innovaci6n cientffica y tecnolbgica, los recursos hu
manos con rezagos educativos, la insuficiencia en la crea -
cifn de empleos productivos y remunerativos y en vicios y -
rigideces administrativos, siendo estos elementos algunos -

de las manifestaciones del subdesarrollo.

Se puede definir la competitividad como un fenfmeno -
social, econfmico, resultados de las relaciones y pr&cticas-
especificas del interior de los sistemas micro y macro-econ§
micos en relacifn a proyectos programados, lo cudl de capaci
dades y ventajas para innovar y transformarse permanentemen=-

te respecto a otros sistemas,

La competitividad tiende a verse s6lo en funcién del-
mercade y de las cualidades y facultades micro-o macro-econ§
micas de un sistema para medirse con otros sistemas, en una-

lucha por territorios, disputa por espacios y &reas preferen
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ciales de influencia y dominio.

Los elementos relacionados con la competitividad son:
la calidad y productividad, formacibn y capacitacién de los-
recursos humanos, las condiciones de trabajo y la moderniza-

cibn.

La nueva cultura laboral competitiva logra nuevos es-
pacios y posibilidades de desarrello social y politico, con-
lo cual surgen elementos de negociacifén y pactacidbn entre la

empresa y el sindicato,

Por lo cual se puede determinar que la contratacidn -
colectiva es la base confiable de compromisos y normas de la
relacién laboral que permita la evolucifn y nuevas formas -~
para la modernizacién, dando a esto como conclusifin que las
leyes, los contratos y los sindicatos con la empresa segui -
rén siendo una manifestacifn de acuerdos sociales en las con

certaciones y en el avance de la fuerza para el cambio.

El proceso social cuyo trayecto lleva a la competiti-~
vidad, pasa por la revaloracién del trabajo, por la concerta
cibn de las estrategias de capacitacibn, calidad, productivi
dad y por la préctica cientifico-tecnolSgica en los procesos
de trabajo. Socialmente la competitividad reclama también -

nuevas relaciones y pricticas del Gobierno, el replanteamien
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to de algunas de sus funciones y en particular demanda la --
profundizacibn de sus facultades para concertar y acordar --

con las tendencias de la regionalizacifn y la globalizacibn.

En si la competitividad trata del crecimiento y desa-
rrollo de las fuerzas productivas en las prdcticas del Go --
bierno, de las empresas y del sindicalismo, asi como en la -
invitacifén a la innovacién, la transformacifn y a la movili-

zacl6n productiva.



CAPACITACION Y SU DESARROLLO

En el avance de la modernizacifn, los acelerados pro-
cesas de innovacibn y desarrollo tecnol6gico, el medic de -~
las telecomunicaciones reguiere la necesidad de una capacita
cién permanente, que logre la adecuada integracifn de los re

curses humanos a los mis avanzados procesos de desarrollo.

En el caso Telmex, con la introduccibn permanente de-
nueva tecnologia, nuevos equipos y los nuevos servicios, im-
plica un pracesc de dindmica actualizacibn a fin de que el -

personal estf preparado para el nuevo reto tecnolégico.

Come consecuencia del acelerado ritmo de cambio tecno
l6gico es necesaxio una capacitacibn flexible, en la cual se
efectfla la substitucidn de conocimientos absoletos, por los-

modernos, sin desaprovechar los adn vigentes.

QBJETIVOS DE LA CAPACITACION DE TELMEX

Garantizar una capacitacibn integral, flexible, adap-
tativa.y modular, que proporxcionen al trabajador los conoci-
mientos y habilidades necesarios para desempefiar su trabajo,
buscando la elevacibn de su nivel de vida, su profesionalis-
mo y desarrollo personal, previniendo los cambios tecnolbgi-

cos y administrativos, de tal manera que impacte el mejora -
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miento de calidad del sexvicio y la productividad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Implantar un sistema de trabajo en relacibn al pues
to del trabajador, para poder desarrollar profesio-
nalmente dentre de la empresa.

- Que la capacitacibn debe ser flexible y adaptativa.

- Modificar los métodos de capacitacibn absoletos y -

dar paso al nuevo cambio sobre la nueva tecnologia.

- Capacitar el personal por m6dulos.

- Integrar los programas de cursos de capacitacién pa
ra la actualizacifn de conocimientos schre los nue-
vos equipos, técnicos, servicios o procedimientos.

PLAN DE CAPACITACION

Sefialar la fecha y disponer el tiempo oportuno para la

capacitacifn del personal, para el futuro de la empresa y de

esta forma anticipando su transformacién de las necesidades-

para el desarrollo de los trabajadores.
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MEDIOS DE ENSENANZAS EN LA CAPACITACION:

Integrax todos los métodes y t€cnicas més modernas de-
ensefianzas, aplicando todos los xecursos didicticos m&s avan-

zados para la capacitacidn del personal.

CATALOGOS DE RECURSOS DE CAPACITACION:

Disefiar, implantar y actualizar personalmente un catd
logo que contemple un programa de personal por categoria -
y su especialidad que responda a las necesidades de capa-
citaciébn derivados de los cambios y administrativos que se -

presten.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

Desarrxollar un proceso de detecciones de necesidades-
de capacitaci6én (a corto, mediano y largo plazo), gque permi-
ta identificar, clasificar y jerarquizar las necesidades --

reales de capacitacibtn de acuerdo a los planes y programas--

de la empresa.

AULAS DISPONIBLES PARA LA CAPACITACION:

Dqtar las aulas con la capacidad suficiente y cali --
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dad, para aprovechar al m&ximo los diferentes tipos de cure-

sos a impartir.

INSTRUCCIONES PARA LA CAPACITACION:

Integrar, actualizar y desarrollar en su especialidad
una plantilla de instructores gue colaboren en la ejecucién-

del programa anual de capacitaci6én con la calidad requerida.
EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Implantar un sistema de control que contemple mecanis
mos, instrumentos y medios que permitan evaluar la capacita-

cibn, durante y después de su imparticifn para corregir y ac

tualizar el proceso.
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CALIDAD

En la concesifn del servicio telefbénico, el Gobierno-
confié en Telmex al darle la responsabilidad de ser la colum
na vertebral del desarrxollo, siendo un pilar de las telecomu
nicaciones en el pafs, por lo tanto, el compromiso para ser-

eficiente y competitivo.

Para hacer frente a este gran reto, la actual adminis
tracidn de Telmex inicif un programa intensivo de -calidad -
permanente para dar respuesta en el mediano y corto plazo a
las expectativas originadas para la privatizacidén de la em -~

presa.

Con el esfuerzo coordinado de sindicato y empresa rea
lizaron un diagn6stico para identificar desde la base los -~
problemas técnicos, operativos y de organizacién que repercu
ten en la calidad de los servicios guwe prestan, para asi des

cubrir el origen mismo de los problemas.

Con el programa intensivo de calidad permanente busca
Telmex optimizar el servicio, crecer al ritmo en la demanda-
y modernizar la planta de telecomunicaciones, el paso a la -
transformacién tecnolbgica mundial y al crecimiento econ&mi-

co nacional.

En este reto surgib una necesidad de infraestructura-

ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLIGTECA



de soporte para el pais 21 cual requiere y demanda, no s61c
servicio de telefonfa bdsica en cantidad y calidad suficien-

te, sino servicios avanzados de telecomunicaciones.

Con el programa intensivo de calidad permanente se-
establecieron aspectas relevantes a desarrollar para las di-
ferentes unidades,organizaciones y agrupados por los esfuer
zas de las que tienen mayor importancia, como son: la cali -
dad del servicioc telefbnico, asf como también los beneficios
gue espera el usuario. Este programa tiene una prioridad en
las estrategias de Telmex para facilitar el desarrollo de un
proceso de mejoramiento permanente que permita garantizar la
calidad del servicio telefbnico, ademds de cumplir con los -
objetives de mayor alcance establecidos: una modernizacién,-
crecimiento acelerado y calidad del servicio, tiene como pro

p6sito b&sico, el dar un servicio de calidad mundial.

Con este programa Telmex, elimina mediante soluciones
concertadas con el sindicato, los ohsticulos para superar --
los problemas administrativos gue repercuten en el servicio-
telefdnico, consolidando el compromiso de elevar la calidad-
de los servicios, al mismo tiempo que la empresa se conviers
te en un centre de desarrollc humano y de realizacifn inte -
gral de los trabajadores para conformar una nueva cultura -
telefonista y un renovado espfritu de trabajo en beneficio -~

de los usuvarios.
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Este programa, primero en su tipo, que pone en marcha
una empresa mexicana establece un sistema general y permanen
te para medir de manera confiable el desempeiio de todo el -
personal de la empresa, incluyendo un programa de incentivos
para aquellos trabajadores que se destaguen por su eficien -

cia, calidad y productividad en cumplimiento de sus labores.
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PRODUCTIVIDAD

El programa de incentivo a la productividad, estd -
orientado a elevar sustancialmente la calidad de los servi -
cios teleffnicos y a lograr la transformacifén de Tel&fonos -
de México en una empresa competitiva a nivel Nacional e In -
ternacional, Siendo un apoyo fundamental para el pafs el cam
bio o el giro que genexf la conversifn.eh Telmex, en una em

presa de telecomunicaciones eficiente y moderna.

Considerando este cambio, debe existir una amplia mo-~
dernizaci6én de sus recursos y potencialidades con una parti-
cipacifin cansciente y responsable de la administracifn de la

empresa asi como el de los trabajadores.

Con la modernizacifn prdductiva deber&n alcanzar los-
objetivos de mejoramiento de servicio, la transformacibén y -
el crecimientc acelerado de cada una de las dreas de la em =
presa, slendo las condiciones que propicien el entorno ade -
cuado para la calidad total y la productividad sostenida y -

en ascenso,
En el convenio para la modernizacién, productividad—-

y capacitacibn de 1990 y en el Contrato Colectivo de Traba -

jo, empresa y sindicato acuerdan lo siguiente:
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1l,~ Iniciaxr un sistema general y permanente de medi -
cidn confiable de los aspectos mds significativos de las la=
bores de todas las especialidades de las dreas productivas -
que compone la empresa, en cada uno de los centros de traba-

jo de todo el pais.

Los parxémetros de productividad y calidad en cada ac-
tividad y en su caso, la determinacién de grados de dificul-

tad significativas propios,

El objetivo primordial del sistema de medici6n es lo-
grar un proceso permanente de confrontacifn del trabajo con-
sus resultados reales, y contar con.una base objetiva para -
la determinacibdn de las normas de productividad.y calidad, y
tomando en cuenta las metas y objetivos derivados del Titulo
de Concesibn y los establecidos por la empresa, los corres -

pondientes incentivos al personal.

2.~ Establecer un programa general de incentivos eco-
némicos que permite el aumento de calidad y productividad, y
permita una distribucibn equitativa de los beneficios deriva
dos de la misma, posibilitando a los trabajadores e incremen
tar sus lngresos con el mayor esfuerzo y el mejor desempefio-
de sug labores aspecto que repercute en una mayor productivi
dad, propiciando asi un impacto positivo en su calidad de vi
da,
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Los pardmetros tanto individuales como grupales que se
consideren indicativos paxa medir los incrementos de la pro-
ductividad y calidad de las procesos productivos, asi como -
los incentivos econfmicos correspondientes, ser&n todo por -

empresa y sindicato.

Efectuado lo anterior, se determinari el tiempo y --
forma en el que se aplicard el pago a los trabajadores de -
los incentivos a la calidad y productividad en las diferen -

tes &reas que vayan incorporindose.
El sistema general de medicifn y el programa general-
de incentivos pretende reforzar la consecucién de los objeti

vos de la empresa entre las que destacan:

I. Ssatisfacer la demanda del usuario de mayores y mejo -

res servicios de Telecomunicaciones.

IiI. Cumplir con los establecidos en el Titulo de Conce -

sifn ycon las metas determinadas por la empresa.

III. Alcanzar niveles altamente competitivas en el campo--

de telefonfa y las telecomunicaciones.

Las caracteristicas principales del programa de cali-

dad y productividad e jincentivos son los siguientes:
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A) Ser& de aplicacibn general en consecuencia incluix

r& a todas las especidlidadds productivas y a sus categorias.

B) Sexf un programa perxfectible sujeto a correcciones

o ajustes en el transcurso de su aplicacién.

C) Seré dindmico en la concertacifn de los parémetros
de medicibn y de los incentivos, modificando los mismos cuan

do cambien las condiciones que le dieron origen.

Empresa y Sindicate, en su papel de pionero de un es-
quema de calidad y productividad, convienen en analizar pe -
rifdicamente las virtudes y posibles defectos del mismo, con
el objeto de modificarx continuamente el programa, perfeccio-
néndolo para obtener las metas propuestas o buscando alterna
tivas al mismo, sien las evaluaciones probari no ser el me--

canismo adecuado,

Tanto empresa como sindicato se comprometen en impul-
sar los programas de comunicacifén interna que motiven y esti
mulen la participacifn comprometida de los trabajadores y fa
vorezcan el flujo constante de informacifn y retroalimenta -

cifn de planes, avances y resultados.

La empresa se compromete a proporcionar la ayuda y -

apoyo necesario a los trabajadores para el cabal cumplimien-
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to de los propSsites del programa. EL sindicato se comprome:-
te a promover y propiciar el curplimiento del programa y el

logro de sus metas.

Asimismo, se conviene como inici6 de actividades, for
mular los subprogramas para la medicién de incentivacibn co-
rrespondientes a cada especialidad, acordéndose iniciar por-—

las siguientes especialidades de la misma:

~ Planta exterior
- Trffico manual
- Centrales

~ Comercial

~ Registro de lineas

Para continuar con el resto de las especialidades hasg

ta abarcar a la totalidad de las que componen la empresa.

Con la finalidad de reforzar de manera integral el -~
programa de capacitacifn que se acuerden y se consideren ne-

cesarios para el personal de la empresa.

El incremento de la calidad y productividad y el desa
rrollo pleno de la capacidad del trabajador exigen condicio-
nes de trabajo idfneas que le permitan desempefiar su funcién

en un medio mAs humano y en un entorno propicic a su seguri-
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dad fisica y a su realizaci6n personal.

Para garantizar el que prevalezca dichas condiciones-
se establecierion las comisiones mixtas de seguridad e higie

ne,

Supervisarin las mismas y efectuardn las recomendacio
nes pertinentes. A través del presente compromiso, Empresa-
y Sindicate refuerzan su intencifn para fortalecer sus rela-
ciones dentro de un clima de mayor apertura y objetividad, -
asumiendo una responsabilidad compartida en la bGsqueda de -~
calidad y productividad como propSsito comin para obtener --

la satisfaccifn del usuario,
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CAPITULO III
PROYECTOS DE TELMEX ¥ DEL S.T.R.M.; PARAR MEJORAR EL SERVICIO

TELEFONICO.
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3.-

4.-

6.~

B.-

9.~

Q.-

l.-

3.~

PROYECTO PARA MEJORAR EL SERVICIO TELEFONICO

De nuestra investigacién realizada en Telmex, encontra
que existen varios proyectos para mejorar el servicior, los

cuales son los siguientes:

Proceso de informacibn.

Reparaciones.

Sistema de quejas "O05".

Modernizacibn de oficinas comerciales.
Telefonia plblica.

Telefonia rural.

Modernizacibn del sistema de facturacibn.
Estado de la planta telefdnica.
Modernizacibn de centro de trabaijo.
Sustitucidn de centrales electromecénicas.
Digitalizacién de la planta telefdnica.
Modernizacibn del tréfico manuval.

Difusién al pGbliceo.

1.- Siendo el proyecto de proceso de informacidn, el -

objetivo principal el de instalar y perfeccionar el sistema de

informacibn que servird para controlar los avances del progra-

ma intensivo de calidad permanente. Dando beneficio al usva -

rio: para que esten enterados oportunamente del impacto de ca-

da proyecto en la calidad del servicio.
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Siendo las actividades principales: Definicidn de per-—
files de indicadores, difusibn y capacitacién de las &reas res
ponsables de su captura, instrumentar su alimentacibn y proce-
samiento en el sistema de informacidn Gerencial de Telmex y -

elaborar informes mensuales y trimestrales.

2.- Reparaciones. Sus objetivos; abatir el rezago de -
fallas pendientes de reparar generalmente durante la tempora-
da de lluvias, cumplir con los pardmetros del servicio estable
cido en el titulo de concesidn y poder identificar las redes -~
fuera de norma., para corregir las desviaciones y evitar la rein

cidencia de fallas.

Dando como resultado, el reducir el tiempo de atencibn
de quejas, disminuir el iIndice de fallas en la red y elevar la

calidad del servicio al usuario.

Siendo las actividades principales a implantar; la ela
boracifn de programas de reparaciones, formacidn de grupos de-—
apoyo para trabajo de red, revisidn de centrales con mayor in-
cidencia de fallas y adquisicién de vehiculos, materiales y he

rramientas.
3.~ Sistemas de quejas " 05 ": su objetivo: modernizar
el sistema de quejaa-reparaciones através del uso en tiempo -~

real de proceso automatizadc:gue permitan proporcionar un servi
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cio eficiente y de calidad a los usuarios, asi como desarro -
1llar un sistema que permita la prueba autom8tica de lineas y -
la administracidn de las quejas en forma r&pida confiable y -

eficiente.

Siendo beneficio para el usuario la recepcibn de fa -
llas de acuerdo a las indicaciones de la concepcibn, recepcidn
de la queja y distribucién de quejas en los centros de trabajo
para su atencidn y verificacién de la reparacién de lineas al-

arreglo de la falla.

Siendo sus actividades principales, analisis y solu -
¢isén del problema de congestidn del servicio " 05 ":; adquisi -
cibén de equipos y materiales aplicacibn de la fase administra-
tiva de recepcidn y registro, aplicacidn de la fase de la prue
ba del tel&fono, aplicacidn de la fase de liquidacién de las -

quejas y estadiaticsa.

4.~ Modernizacidn de oficinas comerciales. Su objeti -
vo.- Proporcionar informacién confiable y oportuna a los usua-
rios gque acuden a las oficinas ofreciendo alternativas de aten
cibén y simplificacidn de los tramites para: contratacién: ins-—
talacibn, declaraciones y ajustes y pagos de los estados de -

cuenta de lfneas.

Beneficio: Evitar colas de espera al acudir a las ofi-
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nas, instalaciones en fecha convenida, en el momento de la con
tratacidén del servicio, trato amable, informacibn veraz y opor

tuna sobre la diaponibilidad de los servicios gue solicitan.

Sus actividades principales: adecuacidn de espacios y-
creacidn de nuevas oficinas, establecimiento de centro de in -
formacidn comercial, para dar respuesta a los requerimientos -
de usuarios y clientes potenciales, capacitacibn y desarrollo-
de habilidades de trato personal de oficinas y elaboracibn de-

programas para la simplificacibn de tramites.

5.~ Telefonia pfiblica: su objetive instalar aparatos -
piblicos en las poblaciones de la Repfiblica Mexicana. Moderni-
zar la planta de aparatos pGblicos, cumplir con el objetivo de
la concesidn de los aparatos pGblicos por mil habitantes en -

1994, disminuir los costos de recoleccidn y mantenimiento.

Beneficios: que el pGblico usuvario tenga m&s opciones,
proporcionar mis servicios y comodidad a los usuarios, mayor -
fluidéz a la comunicacidn de los usuarios y mayor continuidad-

del servicio y calidad en telefonia p@blica.

Actividades principales: determinar la cantidad, tipo-
de aparatos a instalar y sus ubicaciones para abatir el vanda-
lismo, elaborar el programa de instalacibn por poblacién, y -

creacisn de centros de operacibn y mantenimiento para telefo-
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nia pGblica.

6.~ Telefonia rural. Su objetivo dotar el servicio te-
lefbnico a 2632, poblaciones durante 1991 y, 2,800, para 1992,
proporcionar el servicio telefdénico a poblaciones con més de -

500 habitantes en su totalidad en 1994.

Sus beneficios: proporcionar el servicio basico de te-
lefonia, poblaciones rurales para que dispongan de un medio de

comunicacibn.

Actividades principales: determinar las poblaciones a-
las que se les introducird el servicio telefdnico, elaborar -
los proyectos, y el programa de expansidn de poblaciones rura-

les.

7.~ Modernizacidn del sistema, su objetivo es garanti-
zar cada concepto de facturacién al usuario, mediante la im -
plantacién de un sistema de recoleccién, tarificacibn. La fac-
turacidén y verificacibdn totalmente automatizada que satisfaga-

los requerimientos de informacibn de nuestros clientes.

Beneficios al usuvario son: recibo telefdnico con car -
gos por los servicios suministrados, con la facilidad de acla-
rar la satisfaccién a cada concepto en forma inmediata y expe-

dita. Confianza en el sistema de facturacibn Telmex. posibili-
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dad de verificar en forma individual el servicio suministrado-

al usuario.

Actividades principales: disefic de sistema integral de

facturacibén, deteccidn y solucidén de problemas.

Adquisicién de equipos y herramientas instalacién y
prueba de sistema, capacitacibén del personal; operacién y se -

guimientos.

8.- Estado de la planta telefbnica.- Su objetivo, de -
terminar el grado de ocupacibn de la planta telefdnica en la -
red exterior, los nGmeros de las centrales y los distribuido -
res generales, para actualizar y mecanizar los archivos corres
pondientes y desarrollar programas de mantenimiento dirigido -
y/o correctivo, a fin de mejorar la calidad del servicio a los
usuarios al reducir el tiempo de atencibn de quejas y disponer
mis oportunamente de facilidades para atender las demandas in-

satisfechas.

Sus beneficios al usuario, garantizar la continuidad -
del servicio de disminucidn de fallas y abatimiento de tiempos

de reparacidn.

Mejorar los niveles de transmicidn de la red. Atencibn

de solicitudes pendientes.
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Siendo sus actividades principales tambi&n: desarro -
llar la metodologia de prueba. adquisicidn de equipos y herra-
mientas del proyecto. Aplicacibén y seguimiento del proyecto -
por central. Desarrollo de programas de mantenimiento, preven-

tivo y correctivo.

9.~ Modernizacibn de centros de trabajo. Siendo su ob-
jetivo; agilizar la administracidn, adecuacidn y modernizaci®n
de los centros de trabajo: construccidn de los centros de tra-

bajo.

Mejorar las condiciones de trabajo. fluidez en la via-
lidad del parque vehicular, disminuir la carga de lineas por -

centro de trabajo.

Siendo sus beneficios al usuario, respuesta eficaz a -
los requerimientos de los usuarios por estar més cerca de un -

centro de trabajo.

Determinar y acondicionar las &reas de trabajo para su
funcionamiento: elaborar el programa de obra civil de los cen-

tros de trabajo.

Actualizacidn de procedimientos para reparacidn e ins-

talacibn.

- 95 =



10.- Sustitucién de centrales electromec@nicas, siendo
su objetivo, sustituir determinados nGmeros de centros electro
mec8nicas obsoletas: mejorar la calidad de las centrales en: -
tono, invitacidn a marcar, llamadas locales y de larga distan-

cia.

Disminuir la incidencia por dafiocs a los centrales sus-

tituidas.
Proporcionar servicios de valor agregado.

Siendo sus beneficios. Mejorar la comunicacidn en can-

tidad y calidad.

Recibir el tono en menos de 4 segundos, eliminaci&n de
la congestidn local, poder recibir servicios de valor agregado

(paquete de servicios digitales).
Sus actividades principales. Revisibn de ceptrales con

tecnologia obsoleta, obtener la estadistica de fallas y la con

gestidn.
Elaborar el programa de sustitucidn.

11.- Digitalizacién de la planta telefdnica. Siendo su

objetivo, digitalizar la planta telefénica en 1,800,000 lineas
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modernizar las centrales de analdgicsa a digitales para llegar

a 30% en 1991.

Proporcionar de servicio de valor agregade a los usua-

rios, mejorvar la operacidn de mantenimiento de eguipo.

Beneficios. Mayor y mejor comunicacibn entre usuarios.
mejorar el tono de invitacidn a marcar, llamadas locales y de—
larga distancia. satisfacer solicitudes pendientes, incremen -
tar la calidad, recibir servicios digitales con mayor cobertu-

ra.

Siendo sus actividades principales. Instalar 1,800,000

lineas y equipos de transmisibdn.

Elaborar el programa de construccidn de lineas.

12.- Modernizacién del trafico manual. Su objetivo, mo
dernizar lso servicios telefdénices via operadora, remplazando—
la tecnologia analdgica de cordones por tecnologia digital con

posiciones basadas en computadoras personales.
Beneficios al usuario. Mejorar el tiempo de contesta -

cién de la operadora a los usuarios: obtener nuevos servicios-

a pnuestros usuarios.
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Mejorar la comunicacién automitica via operadora.

Siendo sus actividades principales. Instalacidn y prue
ba de equipos y sistemas; capacitacibn del personal técnico y
operadora, prueba de casos de tr&fico de larga distancia: ope-

racidn del sistema.

13.- Comunicacidn social. Siendo su objetivo, informar
ampliamente acerca de programas y acciones de corto, mediano y
largo plazo que indican el crecimiento, modernizacién y cali -

dad de los servicios de la telecomunicacibn.

Beneficios al usuario. Conociendo de los programas de-
telecomunicaciones de la empresa. cambio de actitud del perso-

nal. Simplificacibn de tramites.

Sus actividades principales. Campafia publicitaria, cam

pafia de informacibn piblica, campafia de informacidn interna.

Organizacién de eventos por grupos y sectores sociales

programas especificos.



PROYECTOS DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS

Las organizaciones se han desarrollado en la actuali -
dad de un contexto nacional e internacional de transformacio -
nes intensas y con mucha rapidez, principalemnte en los medios
productivos, econdmicos, politicos e ideolbgicos. Por lo cual-
en México y el mundo se estd dando el caso de estructuras y or
ganizaciones, que no han podido resistir las presiones y exi =

gencias del cambio.

Para el sindicato de telefonistas, el cambio y sus de-
ssdfios, se puede decir gque no es nuevo, ya que la existencia -
del proyecto de los cambios y de la construccidn del futuro de
la organizacidn sindical son vitales. Por lo que el sindicato-
de teléfonistas afirma estar preparado para afrontar las condi
ciones a enfrentar, las contradicciones y las rupturas que im-
plica la transformacién de los cambios. Asi mismo de la defini
cidén del proyecto que utilizard su organizacién. al cudl lo de
terminaxon, comd t&cticas y estrategias, el que no permitird -
que se deje a la deriva las circunstancias gque se les presen -—
ten:; ni la espera contemplativa del resultado de los hechos, -
del que atravéz de una accidbn politica determinada, la cudl no
siempre tendrd por resultado, las mejores condiciones a su fa-
vor y tomando en cuenta la decisién colectiva de actuar sobre-
la realidad, para influir en ella, para lograr modificar el -

trabajo politico y social de la organizaci®n.
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Se puede ver que el S. de Telefonistas de la Repfiblica
Mexicana. En el presente, es una organizacidn, que cuenta con-
un liderazgo de bastante experiencia, el cu8dl tiene el apoyo -
de los trabajadores, por su desempefio en el logrd de sus bene-

ficios, en afios anteriores.

En sus luchas del pasado, determinaron la importancia-
de aliarse y de tener estrategias, para alcanzar mejores posi-

ciones, y asi obtener buenos resultados en sus negociaciones.

De acuerdo a nuestra investigacidn, en el sindicato de
telefbnistas, se logrd obtener, informacidn sobre algunos de -
sus proyectos estratégicos, para el logré de buenos resultados
para beneficio de la organizacibn, algunos de los Cuales men -

cionaremos a continuacidn:

-~ Brindar apoyo para la reubicacidn de las operadoras, para -~
que se puedan llevar a cabo en las mejores condiciones de vi

da.

- Brindar apoyo al dirigente sindical, para la restructuracidn

del comité& ejecutivo nacional en funciones.
- Que el fideicomiso de las acciones de Tel-mex: gque comprd el
Sindicato de telefonistas de la Repliblica Mexicana, se cons-

tituye como un patrimonio permanente, y &ste se disolverd so
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lamente si las dos terceras partes de los trabajadores lo -~

aprueben.

Que los oficios que se emitan en el comit®& ejecutivo nacio -
nal y secciones foraneas, lleve el lema del afio del jubilado
Y pensionados del sindicato de telefonistas de la Repfiblica

Mexicana, a partir de enero de 1992.

Que los auxiliares del jefe de departamento de Larga Distan-
cia Internacional cumplan con las funciones que tienen marca
das en su perfil de puesto y no realicen las funciones que -

les corresponden a las operadoras.

Que el programa de control de calidad, se integre al docume-

to de télcticas y estrategias.

Que se aumente la cantidad que se otorga a los prestamos del
fideicomiso, ya que la actual no es suficiente para cons -

truir; lo cual dependera de la proxima revisibn contractual.

Elaborar un directorio a nivel nacional de secretarios gene~

rales y secretarios de previsidn social.
Que se forme la comisidn de recuperacibén de materia de traba
jo de cables de construccidn, y se cumpla con las reuniones-

de evaluacién mesualmente, y conjuntamente con el departamen
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to de supervisifn de construccibn.

~ Impedir gue les empleados de confianza alteren los reportes-—

sobre el estado del servicio.

~ Que se organice en tiempo y forma seguimientos y balances al
rededor de la recuparacibn de materia de trabajo de las espe

cialidades.

- Que previsibn social intervenga para que el IMSS, mantengavi
gentes los horarios de atencifn; tanto en la mafiana: comd en
la tarde, y exigir una mejor atencibn; tanto en la mafiana co
mo en la tarde, y exigir una mejor atencidn a los telefonis-

tas a nivel nacional.

- Apoyar el programa de mejoramiento del servicio y dar sequi-
guimiento a los diagnosticos y programas de trabajo con este

mismo obijetivo.
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PROGRAMA ACORDADO ENTRE TELMEX ¥ SINDICATO

Para el desarrollo de la telefonia en el pais, es obte
ner una mejor calidad y productividad., segfin Telefonos de Méxj
co y el S.T-R.M., han fijado un acuerdo en establecer un pro -
grama administrativo, permanente, de elevacibn y mejoramiento-
de calidad y productividad en diferentes &reas de la empresa,-
a fin de afrontar las exigencias del proceso de modernizacibn-

y lograr los miximos niveles de competividad internacional.

Este programé de calidad y productividad tiene como fi
nalidad de mejorar en forma continua y permanente como se men-—
ciond anteriormente, la calidad del servicio telefénico, en ba
se a los requerimientos de los usuarios, promoviendo una nueva
cultura laboral caracterizada por por la concertacidn de los -
factores de la produccidn y en donde todos se corresponsabili-
zan en beneficio por sus mismos resultados de los trabajado -

res.

Se acordd que el disefio de instrumentacién y seguimien
to de los aspectos generales del programa de calidad y produc~
tividad, estar8n orientados por el modelo de esfuerzo de cali-
dad definida en forma concertada.en la comiaibn mixta nacio -
nal, misma que fue formalizada por el contrato colectivo de =~

trabajo vigente.
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Y tomando en cuenta este punto importante, se instru -
mentarin paulatinamente un programa de capacitacién en calidad
y productividad para que todos los trabajadores amplien sus po
sibilidades en la participacibn activa y creativadad en el -~
procesc productivo en la empresa: a fin de mejorar los resulta
dos en sus trabajos y asi tambi&n elevar su calidad de vida. -
Comprometidos a promover, tanto el personal de confianza como-
el sindicalizado, de trabajar conjuntamente en equipo: que re-
dunden en un mejor clima laboral y en el instrumento de cali -

dad y productividad a nivel nacional e internacional.

En la concertacidn en que, participan el sindicato, 1la
empresa y el gobierno para la modernizacibén. Se enmarcan los -
programas, del sindicato., para lograr el cambio, econdmico: so
cial y cultural, en un proceso de evolucibn, los cuales son -

los siguientes:

La revisidn salarial de 1991.

La desincorporacidn del sector pGblico de Ti}—mex y la parti

cipacibn accionaria de los trabajadores.

La creacidn y seguimiento conjunto, entre empresa y sindica-
to, de un programa trianual 1991-92 para dinamizar el creci

miento y expansidn telefbnica.

La elaboracidn de un programa de mejoramiento permanente -

del servicio con la metodologfa siguiente:
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’

a) Revisando sistem&ticamente la informacidn nacional.

b) Vigilando la aplicacibn de los programas propuestos por ~
el sindicato de normalizacibn, contrel de inventarios, =~
mantenimiento preventive, racionalizacién de espacio en ~
centres de trabajo y control de calidad.

Realizar paralelamente de los siguientes diagn&sticos para -

el mejoramiento del servicio y la solucidn a los diverses -~

problemas laborales.

Convocar las elecciones nacionales para la renovacifn del co

mite ejecutivo nacional y las comisiones nacionales.

Impartir cursos de formacibn sindical para representaciones~

de los trabajadores.

Capacitar para la formacibn profesional y el desarrollo tec-

nolégico.

Elaborar un programa para la modernizacifn de trafico manual

a) Capacitacibn; b) Reuﬁicaciones: ¢} Programa de Cali -
dad y Productividad:; £) Verificacidn T&cnicas g) Nuevos Ser-
viciocs:; h) Perfil de puestos; i) Asamblea Nacional de Opera-
cibn; y j) Jubilaciones.

Programar las actividades para la revisidn del contrato co -

lectiveo de trabajo; periodo 1992-94.

Descentralizar la relacién obrero patronal.

Cumplir los aspectos de modernizacibn:

a} Nuevo modelos de capacitacibn.

b} Paticipacibn en los proyectos de nueva tecnologfia.

¢) Programa de mejoramiento en las condiciones de trabajo.
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d) Descentralizacién y conmutadores.
e) Programa de calidad y productividad.
f) Laboratorios de rob6tica pedagdgica.

g) Cultura y recreacibn,

Realizar giras de trabajo al interior de la Repiiblica y acti
vidades internas.

. Atender las demandas sobre el reparto de utilidades.

A NIVEL NACIONAL.
1) Luchar por la restructuracidn y la modernizacién del congre

so del trabadjo,

2) Formacién de la Federacién del Sindicato de Empresa de bie-
nes y serviciog como alternativa del movimiento obrero mexi
cano.

3) Participar en el pacto para la estabilidad y crecimiento -
econbmico.

4) Mantener las relaciones con el Gobierno.

A NIVEL INTERNACIONAL

1) Participar en las actividades de la I.P.C.T.T. (Internacio-
nal del personal de comunicaciones, telegrafos, y telefo -~
nos).

2) Avanzar en la relacibn sindical con la CWC y la CWA.

3) Concretar la relacifdn con sindicatos de Francia, Italia y -
Espafia.

4

Estrechar lazos amistoso y politicos con organizaciones -

obreras Latinoamericanas.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS:

- 108 -~

LA TRANSFORMACION DE UNA EMH~

PRESA PARAESTATAL A PRIVADA.

ANALIZAR Y EVALUAR LA INFOR-
MACION SOBRE LOS CAMBIOS NE-
CESARIOS PARA MEJORAR EL SER
VICIO.



El presente cuestionario tiene por cbjeto, analizar las consecuen

cias originadas por la transicifn, de una empresa Paraestatal a Privada.

El resultado de estd encuesta serviri de base para la elabora -
citn de un estudio del Seminario de Investigacifn de la Facultad de Conta
duria y Administracién de la U.N.A.M.

DATOS GENERALES:

DEPARTAMENTO ANTIGUEDAD

SEXO.... M F

Lea cuidadosamente las preguntas y de acuerdo a la importancia de
las respuestas, acreditele un valor porcentual a cada una de las cuatro op

ciones, de tal manera que se ajuste en un 100%, cada trespuesta.

1.~ ¢La modernizacién que aspectos involucra en la empresa?

a) Financieros, tecnol&gicos, administrativos y servicios. { )
b} Crecimiento y expansisn de lineas. ( )
c) Mayor nfimero de trabajadores y servicios. ( ) )
d) Menor nlmero de trabajadores, mis productividad y calidad. { )

2.~ ;Con la calidad que busca la empresa?

a)} Cumplir con los requerimientos de los clientes. ( )
b) La ampliacién y la mayor penetracién de los clientes. ( )
¢) La garantfa de mis rentabilidad en el negocio. ( )
d) Reducir los recursos econbmicos; materiales y financieros. ( )
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3.- iCulles son los problemas que presenta la calidad del servicio que se -
presta?
a) Problemas técnicos y operativos.
b} Problemas de organizacibn.

¢} No existe buena @istribucifn de los centros de trabajo.

-~ o~ o~ o~

d) No hay coordinacién de sindicato y empresa.

4.~ iCon respecto a las reparaciones de los aparatos; la calidad es impor-—

tante en el servicio, que se sugiere?

a) E1 desarrollo de un sistema quejas-reparaciones. { )

b) Que las quejas se hacen directamente en el centro de trabajo ( )
respectivo.

c) Que el reporte se reciba y se turnme el lugar ubicado. ( )

d) Que exista un departamento que analice los. reportes. ( )

5.~ ¢(En el reto de mejorar la calidad del servicio, que busca la empresa?

a) Dejar satisfecho al usuario del servicio { )
b) Incrementar el precio de los servicios. ( )
¢) Impulsar la instalacisn de equipos modernos. ( )
d) Capacitar a los trabajadores en sua &reas respectivas. { )

6.- (Con el programa de calidad de servicio, los trabajadores estan respon-
diendo?
a) Con entusiasmo y entrega. ( )

b} Con nueva mentalidad, productividad y eficiencia.

-~

¢) Buscando la capacitacién.
d) Con responsabilidad.
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a
b
c

d

a
b
c

d

a
b
c

4

io.

a

b)-

c

a

- e e =

)
)
)

- - o

eDel plan trienal de 1991~1993 de Telmex gque
busca

Introduccibn de nueva tecnologia.

Invertir y capacitar al pexscnal,

Mayor nfimexc de aparatos instalados,

Reparacibn en corta tiempo,

¢Crees que con este plan crezca la empresa
con respecto a.,..?

Demanda de servicio en su jinstalacibn.
Modernizacibn de equipos.

Calidad de los servicios.

Mano de obra capacitada.

E-1-3

¢Con la privatizaclén, que cursos de capacita-

cién serdn necesarios?.
Computacibn.
Motivacibn.

Relaciones Humanas.

Inglés bisico

¢Los cursos de capacitacién consideras que sean

de...?

Cursos b&sicos de introduccibn.

Cursos de ampliacién de conocimientos,
Cursos impartidos por la misma empresa.

Cursos con apoyoc de otras empresas.
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11.-
a)
b}
c)

d)

12.-
a)
b)
<)

d)

13.-

a)
b)
<)

d)

14.-

a)

b

~

c

a

povs

¢Con los cursos de capacitacifn se....?
Incrementard la productividad,.

Se brindard mejor servicio.

Seri m&s calificado el personal

Tendrin mis posibilidad de percibir mejor sueldo

éQue se desea con la modernizacién?

Crecer al ritmo de la demanda.

Optimizar el servicio

Que el sistema de comunicacifn se actualice.

Mejor trato y calidad del servicio.

<¢En que irea consideras que sea necesario la
nueva tecnologfa?

Comercial.

Planta Exterior.

Administraci6én y personal.

Otras

¢El sindicato en gque forma participa en la
modernizacién del servicio?

Solicitando capacitacién a sus miembros.
Integrando planes y programas.
Desarrollando cursos en el mismo sindicato.

Integrando y coordinando gente preparada.
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15.- Los trabajadores creen que el sindicato se preocupa

a)
b)
c)

d)

16.-

a)
b}
c)

4)

por defender sus inteses en la modernizacibn?.
Al participar en las proposiciones de la empresa.
Actualizar los planes de trabajo de la empresa.
Al proponer estudios realizados en otros paises.

Al participar en los estudios tecnolégicos de

sindicato~empresa.

ZExiste informacibén de los planes de trabajo de
sindicato - empresa.

Con respecto a la modernizacién.

Con la descentralizacifn.

En el aumento o disminucibn de personal.

De la introduccibén de equipos, para mejorar el

servicio.

= 113 -

(



TABULACION DEL CUESTIONARIO

Para la elaboracibn del cuestionario nocs basamos sobre
los cambios sus consideraciones que fueron provocados por la -

privatizacidn de la empresa {(TELMEX).

Para cada una de las preguntas se presenta una gréifica

con sus respectivos porcentajes de cada uno de los incisos -

planteados.
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1.~ La modernizacidn que aspectes involucra en la empresa?
a) Financieros.: tecnclégicos, administrativos y servicios.
b) Crecimiento y expansisn de lineas.

¢} Mayor nimero de trabajadores y servicios.

d} Menor nfimero de trabajadores, m&s productividad y calidad.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 al.5 %
b) 60 28.5 %
) 60 14. %
a) _60 16. 3
TOTAL .....240 100%

PORCENTAJES 100

80

60

40

20
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2.~ ;Con la calidad que busca la empresa?

a}
b)
c)

a})

Cumplir con los requerimientos de los clientes.
La ampliacisn y la mayor penetracién en el mercado.
La garantia de mds rentabilidad en el negocio.

Reducir los recursos econbmicos, materiales y financieros.

ENCUESTAS PORCENTAJE
a) 60 32.2 %
b) 60 24.4 %
c) 60 24.65%
a) 60 13.75%
TOTAL ... 240 100%

PORCENTAJES 100

80

60

40

20




3.~ iCuiles son los problemas que presenta la calidad del ser~
vicio que se presta?

a) Problemaa t&cnices y operativos.

b) Problemas de organizacibn.

c) No existe buena distribucibdn de los centros de trabajo.

4d) No hay coordinacién de sindicato y empresa.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 31.5 %
b) 60 33.25%
c) 60 33.25%
a) 60 22.5 %
TOTAL ... 240 100%

PORCENTAJES 100

80

60

40

20
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4.- :Con respecto a las reparaciones de los aparatos, la cali-

dad es importante en el servicio, que se sugiere?

a) El desarrollo de un sistema guejas-reparaciones.

b)

e)

a)

a)
b)
c)

a)

Que las quejas se hagan directamente en el centro respecti-

vVO.

Que el reporte se reciba y se turne al lugar ubicado.

Que exista un departamento que agilice los reportes.

ENCUESTAS

60
60
60

60

TOTAL ... 240

PORCENTAJES

100

80

60

40

20

PORCENTAJES
28.25%
27.75%
23.25%
20.75%

100%
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5.~ :En el reto de mejorar la calidad del servicio, busca

a)
b)
c)

4)

a)
b)
c)

d)

empresa?

Dejar satisfecho al usuario del servicio.

Incrementar el precio de los servicios.

Impulsar la instalacibn de los equipos medernos.

Capacitar a los trabajadores en sus &reas respectivas.

ENCUESTAS

60
60
60

60

TOTALES ...240

PORCENTAJES

100

80

60

40

20

PORCENTAJES
43.5 %
14. %
23.25%
20.75%

100%
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6.- zCon el programa de calidad de servicios, los trabajadores

estan respondiendo?

a) Con entusiasmo y entrega.
b) Con nueva mentalidad, productividad y eficiencia.
c) Buscando la capacidad.
c) Con responsabilidad.
ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 21.5 %
b) 60 25, %
c) 60 30.5 %
da) 60 23. %
TOTAL ... 240 100%

PORCENTAJES 100

80

60

40

20
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7.- ¢Del plan trienal de 1991-1993 de Telmex gue se busca
a) Introduccién de nueva tecnologia.

b} Invertir y capacitar al personal.

c) Mayor ndmero de aparatos instalados.

d)} Reduccibn en corto tiempo.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 33.%
b) 60 21.%
c) 60 27.%
d) 60 19.%
TOTAL. . . 240 100.%

PORCENTAJES 100

(2
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8,- ¢Cree gue con este plan crezca la empresa con respecto
a) Modernizacifn de equipos.

b) Demanda de servicio en su instalacibn.

¢) Calidad de los servicios.

d) Mano de obra capacitada.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 26.5%
b) 60 28.5%
c) 60 23.5%
d) 60 21.75%
TOTAL... 240 100%

PORCENTAJES , 100

yo

0
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9.~ -¢Con la privatizacibn, que cursos de capacitacibn serd ne-
cesarios

a) Computacibn.

b) Motivacibn.

c) Relaciones humanas.

d) Inglés bisico.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 43.25%
b) 60 17.25%
c) 60 21.3 %
d) €0 17. %
TOTAL... 240 100 ]

PORCENTAJES 100

[1-]

4o
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10.- ¢Los cursos de capacitacibn consideras que sean de
a} Cursos b&sicos de introduccidn.

b) Cursos de ampliacibn de conocimiento.

c) Cursos impartidos por la misma empresa.

d) Cursos con apoyo de otras empresas.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 25.5%
b) 60 39, ¢
e 60 22.5 % __
a) 60 12 %
TOTAL... 240 100 %

PORCENTAJES rDO

Yo




1l.- iCon los recurses de capacitacidn se
a) Incrementar& improductividad.

b} Se brindard mejor servicio.

c) Serd m&s calificado el personal.

[} Tendr&n mis posibilidad de percibir mejor suelo.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 27. %
b} 60 26.75%
cl 60 23.25%
4) 60 23. %
TOTAL.... 240 100 %

PORCENTAJES 100

Lo

No




12.- ¢Qué se desea con la modernizacibn

a}) Crecer al ritmo de la demanda.

b) Optimizar el servicio.

c) Que el sistema de comunicacibén se actualice.

d) Mejor trato y calidad de servicio.
ENCUESTAS PORCENTAJES

a}) 60 21.75%

b) 60 25.75%

c) 60 25.75%

d) 60 26.75%

TOTAL... 240 100 8

PORCENTAJE 00

Yo

10
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13.- ¢(En qué area considera que sea necesario la nueva
tecnologfa

a) Comercial.

b) Planta exterior.

c) Administracibn personal.

d) Otras.

ENCUESTAS PORCENTAJES
a) 60 32.25%
b) 60 31.25%
c) 60 26.5 %
d) 60 9 %
TOTAL.... 240 100 &

PORCENTAJES , 100

(1.

Yo

10
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14.- ¢E1l sindicato en que forma participa en la modernizacién
del servicio

a). Solicitando capacitacién a sus miembros.

b). Integrando planes y programas.

c). Desarrollando cursos en el misme sindicato.

d). Integrando y coordinando gente preparada.

ENCUESTAS PORCENTAJE

a) 60 37.75%
b) 60 27. %
<) 60 19.5 %
a) 60 12.75%
TOTAL 240 100 %
PORCENTAJES

eo

“o

)
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15.- ¢Los trabajadores creen que el sindicato se preocupe por

defender sus intereses de la modernizaci&n

a) Al participar en las proposiciones de la empresa.
b) Actualizar los planes de trabajo de la empresa.
c) Al proponer estudios realizados en otros paises.
d) Al participar en los estudios tecnolbégicos del sindicato

empresa.

ENCUESTAS PORCENTAJES

a) 60 32. %
b) 60 22.75 %
c) 60 17.75 &
d) _60_ 27.5 %
TOTAL... 240 100 %

PORCENTAJES, 100

(1]

e
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16.~ ¢Existe informacibn de los planes de trabajo del sindicato

ha) Con respecto a la modernizacibn

b) Con la descentralizacibn

c) En el aumento o disminucidn del personal,

d) De la introduccibn de equipos, para mejorar el servicio.
ENCUESTAS PORCENTAJES

a} 60 28.5%

b) 60 21.5¢

c) 60 20.5%

a) _60__ 29.75%

TOTAL..$ 240 100 %

PORCENTAJES 100

L1
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

1.~ De la pregunta 1; La modernizacibn que aspectos involucra-

en la empresa, se oSservé un mayor porcentaje de la res ~
puesta a) Pinancieros, tecnoldgicos yexpansibn de las li-
neas es de 28.5%

Not&ndose que los empleados estin de acuerdo que la empre-
sa de Telmex, en la modernizacidn debe abarcar varias 8reas
que son los puntos claves de la organizacidn para dar un -

mejor servicio y poder tener un crecimiento expansivo.

En esta pregunta, las de mayor porcentaje fueron las res -
puestas a) 33.2% yla b) 28.4%, donde estuvieron de acuerdo
cumplir con las requerimientos de los clientes, desarro -
llando sistemas que garanticen el éxito o progreso de los
servicios gque se proporcionan, con lo cual y por consecuen

cia hay m&s penetracibn en el mercado con un buen servicio.

Como se observa en esta pregunta, las de mayor porcentaje-
son: la del a) 31.5% problemas técnicos y operativos; y b)
33.25% donde nos indica que las fallas del servicio teleft
nico son: por problemas técnicos, operativos y de organiza
cibn, por lo gque se debe hacer un estudic de los medios a
utilizar para corregir las fallas que entorpecen el servi-

cio.
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4.~ En cuanto a las operaciones, la calidad y el servicio que-
se sugiere, el porcentaje fue a) 28.25% y b) 27.75%, ¢) -
23.25% y d) 20.75%. Dando como respuesta que la empresa =
desarrolla un sistema gque cumple eficazmente con las repa-
raciones en un tiempo record (de un dfa atres dias m&ximo),
para que se note la calidad del servicio: 5.- En el reto -
de mejorar la calidad, las opiniones de la mayorfa de los
empleados, respeto de las respuestas, a) 43.5%; b) 14.%; -
¢} 23.25%; d) 19.25% dando prioridad la de satisfacer al -
usuario del servicio y el impulso a las instalaciones de
equipos modernes, para dar un mejor servicio y superar los

rezagos del pasado.

5.- Con el programa de calidad seest& respondiendo segGn se ob
serva en las respuestas, a) 21.5%; b) 25.%; ¢) 30.5% por -
que se est& buscando la capacitacibn ycon una nueva menta-
lidad, trabajando con eficiencia y productividad para un -

futuro con nuevos retos, conforme avanza la modernizacién.

6.~ Con el plan trienal 1991-1993 Telmex que busca; seqgfin’ las-
respuestas a) 33.% y ¢} 27.% la introduccibnde nueva tecno
logfa y 1la instalacifin'demayor nimero de aparatos, dando-
estas medidas por resultado el ser muy competitivos, en el
medio internacional, como en el nacional en los préximos -

afios.
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7.-

10.-

Con respecto si con el plan trienal habri crecimiento en -

‘base a que, las preguntas estuvieron distribuidas de 1la -

sigulente forma a) 28.5; b) 26.5; ¢) 23.25% y d) 21,75%. -
Con esto se observa que la demanda de servicio existe y se
guir8 increment&ndose a medida que la modernizacién avance,

junto con la productividad y la calidad del servicio.

Con la privatizacifén los cursos de capacitacién necesarios
m&s importantes, para los encuestados fueron a) 43.85%; -~
computacidn y c¢) 21.3%; relaciones humanas; esto debido al
avance de la modernizacifngue ya se estd dando y por el me
jor trato que los usuarlos necesitan al tener dudas o acla
raciones de su servicio contratado o tambifn en sus repor -

tes o quejas del servicio.

En cuanto a los cursos de capacitacidn, segfin las respues -
tas se considerd 3) 25.5% de introduccidn y b) 39% de am -
pliacidn de conocimientos, con lo que se nota el interés -
de los trabajadores, de estar dentro del sistema de la mo-
dernizacidn yde ampliar sus conocimientos para su supera -

cifin yel mejor desempefio de su trabajo o especialidad.
En la que se refiere en los cursos de capacitacidn los re-

sultados de las opiniones de las respuestas se distribuyen

en a) 27%; b) 26.75%; c) 23.25% y d) 23%; lo cual nos da -
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11.

12.

13.

a entender que estfin conscientes que se dari un mejor servi
cio, con m&s productividad y el personal estard m&s prepara
do'y como consecuencia se ganari mejores sueldos y los -

usuarios también tendr&n un servicio eficiente y completo.

Que se desea con la modernizacibn, las respuestas estuvie-
ron distribuidas en a) 21.75%; b) 25.75%; c) 25.75%; d) -
26.75%; con lo cual se puede notar gque la preocupacibn -
principal de los trabajadores, es la misma que tiene la em
presa en tener un crecimiento, con un servicio de calidad-

y actualizado.

En que area es necesario la nueva tecnologia,segdn las res
puestas a) 33.25% comercial; b} 31.25% planta exterior; c)
26.5% administraci6n y personal, por 1o que se nota que -
los encuestados, consideran que el &rea comercial, por te-
ner trato directo con el pdblico lo necesita para agilizar

el servicio y tener imagen de los usuarios.

En la participacidn del sindicato en la modernizacibn, se-
gn las respuestas de los encuestados a) 37.75%; solicitan-
do capacitacidn yb) integrande planes y programas ?7%, con
lo que se puede observar que si estf interviniendo el sin-
dicato en el desarrollo y superacibfn de sus miembros para

el mejoramiento del servicio y el aseguramiento del empleo
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de sus miembros y con una mejor participacifn,_para lograr los

retos contraidos con la modernizacibn.

14. En lo relacionado del sindicato que se preocupa por defen
der los intereses de los trabajadores en la modernizacifn
las respuestas fueron a) 32% al participar en las proposi
ciones de la empresa y b) 27.5% al participar en los es-
tudios tecnolégicos de sindicato—-empresa. Con la cual --
se puede notar gue las encuestas, si reciben inforracién -
de los sequimientos del sindicato en las pliticas o juntas
que realiza con la empresa para el mejoramiento del servi-
cio y las medidas a desarrollar o implantadas en lo rela--

tivo a la modernizacidn.

15.-La Iinformacibn de los planes de trabajo del sindicato-em -
presa, de las respuestas obtenidas en la d) 29.75%; a) -

28.5% y b) 21.25%,

Por lo que se trata en esta Gltima pregunta, el sindicato,
cuenta con suficiente informacitnde la modernizaci6ndesde
la introduccibn denuevos equipos de procedencia extranjera
y descentralizar la organizacidn laboral, para brindar un-

mejor servicio y al pGblico en general.

Y en esta forma se hace notar que el sindicato y empresa -
il
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trabajan conjuntamente sobre el impulse de promocisn y propa-

ganda sobre los planes de trabajo.
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_CONCLUSIONS-



CONCLUSION

En el transcurse de nuestra investigacibn nos dimos --—
cuenta de varios aspectos importantes, en donde el Licenciado-
en Administracifn tiene un amplia campo de accibn para su de~
sarrollo profesional en lo gue respecta a la organizacibn, la
productividad, la competitividad, la capacitacifn, los recur~
sos humanos, las finanzas y todas las freas afines a la admi-
nistracifn para impulsar el desarrollo de una empresa en -
vias de crecimiento y de mejorar sus servicios en beneficio de

sus usuvarios,

En este estudioc se detectd gque las empresas que admi -
nistraba el gobiexno (Empresas Paraestatales), se requerfa de
unp cambio sustancial en dichas empresas, las cuales proporcig
naban un servicic deficiente y no satisfactoric a los clien'~

tes o usuarios por lo que era urgente que se privatizaran.

Nuestro estudio lo enfocamos al anflisis en especial ~
de la privatizacibn de Teléfonos de MExico (TELMEX) y su im ~

pacto en el sindicato.

El avance de la modernizacién en el mundo, la crecien-—
te demanda de servicios de telecomunicaciones en el pafs y la
deficiencia del servicio suministrado, como se mencion$ ante~
riormente, fueron los aspectos mis relevantes que propiciaron

la venta de la empresa Teléfonos de MExico.
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Por lo que el compromiso de los nuevos duefios junto --
con la nueva administracibn designada por los mismos, fue la-
de hacer frente al reto que esto implicaba, lo cual constata-
bamos, fue la de modernizar la empresa en un corto o mediano-
plazo, para mejorar el servicio proporcionado al pGblico usua
rio, y asi competir a nivel internacional. Ademis de implan
tar nuevos y variados servicios adicionales para conservar la
preferencia de los consumidores, asi como para seguir crecien

do a un ritmo que demanda el pafs.

Por los resultados obtenidos en la investigacién, se -
comprende que este reto es muy importante para el Lic. en Ad-
ministracién en el desarrollc de los aspectos de organizacién,
inversibn, capacitacién e incorporacién de normas de tecnolo-
gfa moderna en todas las 4reas de la empresa Tel&fonos de Mé-
xico, con un esfuerzo conjunto del personal, el sindicato y -
la administracibn y por consiguiente con la creacién de sus
ambiciosos programas generales de incentivos de calidad y pro
ductividad, los cuales fueron estudiados o analizados con el
sindicato, en donde se desarrollS un diagn6stico para identi-
ficar desde la base, los problemas técnico, operativos y de -
organizacibn, considerados &éstos como los puntos mis importan

tes para el proceso de modernizacibn.

Por otro lado con el avance de esta investigaci®én nos=-

dimos cuenta que se ha incrementado la cantidad de instalacio
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nes de aparatos teleffnicos nuevos en todo el pafs, asf - como
la atenci8n inmediata sobre quejas de los usuarios sobre el -
servicio teleffnico, se solucion6 en forma creciente paulati-
na y se not6 una satisfaccién por el cambio y el compromiso -
de todo el personal del Sindicato de Telefonistas de la Repfl-

blica Mexicana. (S.T.R.M.).

Esto quiere decir que tanto la empresa como el sindica
to, si estdn cumpliendo en lo dicho sobre los planes o proyec
tos implantados desde su principio en.la privatizaci6n, en el
sistema de comunicacién a nivel nacional e internacional, en

forma gradual y permanente.

En concreto en el desarrollo de la productividad y ca-
lidad, son nuevas formas de organizacifn para el trabajo en -
empresas privadas, como pGblicas, siempre y cuanda se busgquen
programas especificos para cada empresa y sblo asi podrin cum
plir con los lineamientos de accién, los cuales se pueden con
siderar como los objetivos principales enmarcados dentro del-

proceso de modernizacibn.

Por otra parte se puede ver que el crecimiento y los -
mejores serviclos o productos de una empresa, s6lo serd alcan
zables con la participacién, la capacitacifn y la informacibn
oportuna a los trabajadores de los logros obtenidos en este -

cambio generado por la modernizacidn.
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