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METODOLOGIA

En términos generales la metodologfa son los caminos 0 métodos que puede
seguir el hombre para aprender el conocimiento. Este conocimiento se obtiene
mediante diligencias para dsscubrir un hecho o fendmeno que es el que hacer de
la investigacién

Para todo seminario de investigacién es fundamental el aspecto Metodolgico,
para organizar el proceso de investigacién, controlar resultados y llegar a la
solucién del problema planteado. La estructura del trabajo queda plasmado en la
Metodologfa, que es conveniente incluir en el trabajo para que el presente estudio
tenga una sustentacion valida y confiable.



INTRODUCCION

El contador plblico como todo profesionista consciente de Ia funcion social que
desarrolla en el ejercicio ds sus actividades, tlene la necesidad de colaborar en
beneficio del interés social de México, lo que trae consigo los esfuerzos de los
ciudadanos para satisfacer sus necesidades de educacion, desarrollo econémico,
politico y la elevacién del rendimiento ds los recursos humanos y materiales de
nuestro pals.

A través de las actividades que el contador publico realiza dentro del dmbito
empresarial se conoce el desarrollo econémico logrado en un negocio asi como
las Inversiones de los accionistas, acreedores y trabajadores de una empresa.
Estas inversiones se encaminan al logro de rendimientos que se traducen en
utilidades de igual manera da a conocer a los contribuyentes las obligaciones
fiscales a que estan sujetos.

Anteriormente el trabajo que implicaba la auditorfa se limitaba sélo al
descubrimiento de fraudes, errores contables y matematicos cometidos en la
compaiifa, hoy en dia se enfoca no Unicamente al aspecto financiero, sino que se
ha proyectado al aspecto operacional y administrativo, dando como resultado el
proporcionar a la empresa un trabajo veraz, amplio y de mucho mayor alcance
para la toma de decisiones.

El contador publico en el caracter de auditor no sélo se debe enfocar a la revisién
que fa compafifa le solicitd, sino dentro del informe de auditorfa, proporcionar un
informe extra que incluya los problemas que tiene la compafifa y, la mejor solucién
a estos problemas.

Para lograr esto el contador publico debe tener una refacién muy estrecha con sus
clientes con el fin de conocer los puntos débiles de las entidades y, asf poderlos
corregir.



MOTIVOS

He observado que a pesar del excelente prestigio que tienen muchas firmas de
contadores pablicos en México, cuando alguna compania les solicita sus servicios
de Auditorfa, las distintas firmas de contadores sélo se avocan a realizar la
auditorfa solicitada por la compaiia, siendo que teniendo a su alcance toda la
informacién de esta, podrian darle un valor agregado a este servicio
proporcionado dentro del mismo informe que se entrega a la Direccién, un
apartado adicional donde se le comente a dicha companla los problemas que
tiene y sus soluciones ayudéandole a obtener mayores ganancias proponiendo un
producto nuevo en el mercado con el cual firma de Contadores Publicos puede
asegurar con alta probabilidad que ese producto les va a redituar mayores
utilidades.

Al llevar a cabo la recopilacién de material de este tema, me motivé ain més para
llevar a cabo la investigacion, cuando descubr{ que existe muy poco escrito sobre
este tema, y lo que existe estd muy incompleto, no siendo de gran utilidad para
que fas firmas de contadores las utilicen para dar un mejor servicio al cliente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aspecto mas importante de una investigacidn corresponde af planteamiento del
problema que nos ayuda a iniciarnos en el conocimiento sobre el mismo y el
objeto de la investigacién.

Un problema bien planteado proporciona la mitad de la solucién del mismo.

De todos los problemas planteados sobre el tema de investigacién “El Proceso de
Satisfaccion al Cliente en los Servicios de Auditoria”, elegi el que cosideré mas
relevante;

&{Qué beneficios aporta la satisfaccién a los clientes en los servicios de auditorla y
ol efecto a las firmas de contadores pablicos?

Se realizard, una auditoria a la empresa citada en este caso, y se redactard un
informe respectivo, que se le entregara a la Direccidn, donde se le otorgue un
apartado especial en el cual se le proporcione un valor agregado al clients,
informéndole sus beneficios, asl como las soluciones mas Optimas a sus
problemas, :

Pienso que de esta forma se le puede ayudar a las firmas de contadores a hacer
mas atractivos sus servicics de auditorfa,

Varlable dependiente

El grado de satisfaccidn de los clientes por la calidad del servicio prestado,
durante la auditoria realizada.

Varlable independiente

La calidad del servicio de una auditorfa



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Determinar por qué a pesar de que una firma grande de contadores pdblicos tiene
la capacidad econdmica y, de personal, no les proporcionan un valor agregado a
sus clientes dentro de los servicios que se les proporcionan.

Conocer porque una firma de contadores publicos no se preocupa por darle un
valor agregado a sus clientes dentro de sus auditorias.

Conocer laimportancia para los clientes de que una firma de contadores publicos
les proporcione un valor agregado a sus servicios de auditoria,

Dar a conocer o sencillo que es que sobre ia marcha de la auditoria se vayan
encontrando los puntos débiles de la comparifa y proponer sugerencias para
corregir esas deficiencias.

Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen profesional para obtener el
titulo de Licenciado en Contaduria.



TIPOS DE INVESTIGACION

Antes de plantear el problema y su hipGtesis se revisé el material documental
existente.

De acuerdo a lo anterior se optd por elegir la investigacidn mixta. Es decir la
combinacién de la documental y de campo.,

Se recurrié a fuentes directas 8 indiractas.



HIPOTESIS DEL TRABAJO

Como hemos visto la investigacion cientifica se inicia con el planteamiento de un
problema al cual se debe dar solucidn tentativa en forma de proposicion para ser
probada o desaprobada. La respuesta tentativa al problema propuesto es la
hip6tesis.

Después de haber planteado algunas hipdtesis se eligié 1a que se considero mas
relevante y serd la que se trate de comprobar.

Tiene gran importancia los beneficios que aporta la satisfaccién a los clientes en
los servicios de auditoria y, su efecto en fas firmas de contadores piblicos.



PRIMERA ETAPA

Planeacién de la investigacién contable

Comprendi6 la formulacién de un plan de accién a seguir que involucra los

proposito, actividades y elementos necesarios para su logro.

Se determind el tipo de investigacién contable que se desarrollaria en el

caso presente se eligid la investigacion MIXTA (DOCUMENTAL Y DE
CAMPO)

Seleccién del tema

El tema que seleccioné cumplié con los requisitos minimos que toda
seleccién debe observar:

A)

B)

)

Interés personal

Es de gran interés para mi, explicar como una firma de contadores
publicos pueda dar un mejor servicio a sus clientes por el mismo
precio, con el fin de que aumenten sus clientes y por consiguiente
sus ingresos.

Orlginalidad relativa

Al llevar a cabo la recopilacién de material de este tema, me motivé
aln més para llevar a cabo la investigacion, cuando descubrl que
existe muy poco escrito sobre este tema y Io que existe es muy
antiglio, no siendo de gran utilidad para las firmas de contadores.

Identificacion profesional

El servicio que se le pusde dar exira a los clientes dentro de una
auditorfa repercutird en la calidad del mismo dando como resultado
una mejor imagen a la profesién.



Ubicaclén del tema

Para ubicar el tema dentro del campo de la Contadurla, se siguid el
"METODO DEDUCTIVO" que va de lo ganeral a lo particular, como se indica
a continuacion:

Carrera

Licenciado en Contadurfa Publica

Area de estudio
- Rama de auditorfa.
- Areas: Auditoria Financiera

Tema genérico
Satisfaccion al Cliente por la Auditorfa Realizada

Tema especifico
"La importancia de la satisfaccidn al cliente en los servicios de auditoria"

Especificacién del tema
La importancia de la satisfaccion al cliente en los servicios de auditoria, en el
caso de una empresa manufacturera,

Limitaciones
- Existe poca informacion sobre el tema,

- Eltrabajo esta enfocado a lograr la satisfaccion del cliente, en retacion
con el trabajo de auditorla, identificando para este efecto los puntos
clave (fortalezas y debilidades) de sus necesidades.

- Para efecto de este trabajo no se maneja el aspecto fiscal.



CAPITULO 1

1.

LA AUDITORIA Y LAS FIRMAS DE CONTADORES

1.1

Conceptos

Congcepto de audioria

"La auditoria es el examen de los libros, comprobantes y otros
registros contables de un individuo o corporacién, mediante el
empleo y consideracidn sistematizada de normas que son afines a la
naturaleza del examen, con el propésito de informar sobre la
integridad y exactitud de la contabiidad y de una manera
preponderante, emitir una opinién de que los estados financieros que
se formulan presentan razonablemente la situacion financiera de la
entidad y el resultado de las operaciones de {a empresa auditada",
{Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.).

“Es el examen sistematico de los libros de contabilidad de un negocio
con el objeto de aclarar y comprobar los hechos referentes a las
operaciones efectuadas y los resultados de las mismas"
{Montgomery).

"Es el examen de los libros de contabilidad, de los registros,
documentacion y comprobacion correspondients, de una persona,
de un fideicomiso, de una sociedad, de una corporacién, de una
oficina publica, de una copropiedad o de un negocio espscial
cualquiera y llevado a cabo con el objeto de determinar la exactitud o
inexactitud de las cuentas respectivas y de informar o dictaminar
acerca de ellas”,

“Es un examen o revisién analitica hecha por contadores puiblicos
Independientes en relacién con un juego de estados financieros,
registros contables, y otra evidencia de apoyo, tanto en el negocio del
cliente como fuera de éI". (Walter B, Meigs).

10,



En conclusion:

Es el examen de los libbros de contabilidad, registros y comprobantes
de una persona fisica o moral, piblica o privada, mediante el empleo
de normas y procedimientos ya establecidos, con el objeto de emitir
una opinién sobre la exactitud o inexactitud de las operaciones que
realiza la entidad, a una fecha determinada.

11.



1.2

Tipos de auditoria

Ef desarrollo y la complejidad de las empresas ha traldo como
consecuencia que los contadores publicos y otros profesionistas se
empefen en buscar nuevas técnicas para aplicarlas en beneficio de
fas mismas, a fin de proporcionar una informacién més eficiente y
oportuna con respecto a:

- Cualquier duda surgida en el estado en que se encuentra la
empresa.

- Su situacidn financiera
- Informacion de como esté funcionando el control interno.
- Silos objetivos se estén llevando a cabo conforme a lo planeado.

Atendiendo a los fines mencionados se formula la siguiente
clasificacion:

- Auditorfa administrativa.
- Auditoria operacional,
- Auditoria financiera.

Se definen como sigue:

- Auditoria administrativa

Es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucién o departamento
gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacién y empleo que de a Sus recursos
humanos y materiales. {(Wiliam P. Leonard).

12.



Caracteristicas y objetivos

1.

7.
8.

Revisa que se estén cumpliendo los planes, objetivos y
politicas, organizacidn, etc., de las empresas auditadas.

Se refiere a cualquier &rea de la empresa.

No existen disposiciones referentes a la personalidad fegal
de quien la practica.

Es realizada por diferentes profesionistas,

Su fin primordial es evaluar cualquier actividad o funcién de
la empresa.

Su resultado es de uso interno en fa empresa,

Evalua la actuacién del personal.

Debe proyectarse hacia el futuro.

Auditoria operacional

Es aquella que examina las operaciones realizacdas en una
empresa para mejorarlas, proporcionando  informacién
constructiva a la administracién, revisando los métodos, sistemas
y procedimientos implantados. (Willian P. Leonard)

Caracteristicas y objetivos

1.

Revisa que se efectlien adecuadamente las operaciones y
procedimientos en la empresa auditada.

Es una extensién al examen del control interno, al buscar la
eficiencia operativa.

Es una actividad tipica de fa auditorfa interna.

Sefiala las fallas, su origen y las recomendaciones para
corregirlas,
13,



5. Busca la respuesta a la pregunta (Como se realizan las
operaciones?

6.  Se refiers a hechos presentes y futuros.

« Auditoria financiera

Es el examen de los libros de contabilidad, registros y
comprobantes de una persona fisica y moral, publica o privada
mediante el empleo de normas y procedimientos a fines, con el
objeto de emitir una opinién sobre la exactitud o inexactitud de
las operaciones de la empresa auditada, a una fecha
determinada. (Willian P. Leonard).

Caracteristicas y objetivos

1. Existen normas y principios generalmente aceptados.

2. Se refiere exclusivamente a los aspectos financieros y a la
evaluacion del control interno.

3. Existen disposiciones de caracter legal para efectuarla
(Unicamente el contador publico puede practicarlas).

4. Sufin primordial es e! dictamen de los estados financieros.

5. leinteresa a:
- Laempresa.
- Alfisco.

- Alinversionista,
-~ Alos acreedores y al publico en general.

6. Verifica que las decisiones de los empresarios han quedado
registradas correctamente en la contabilidad.

7. Serefiere a hechos pasados.

La clasificacion de la auditoria se resume como sigue:

14,



I Iv
Desde el punto de vista de la independencia mental de las
personas quse fa practican.

- Auditorfa interna.
- Auditorfa externa.
Desde ef punto de vista de-la periodicidad en que se practican.

- Auditorfas periddicas.
- Auditorfas continuas.
- Auditorfas esporadicas.

Desde el punto de vista de la extensién de las pruebas de la
auditoria.

- Auditoria completa o detallada.
- Auditoria parcial.

Auditoria operaglonal

1.

Desde el punto de vista de la independencia mental de las
personas que la practican:

- Auditoria interna.
- Auditorfa externa.

Desds el punto de vista de la periodicidad en que se practican,

- Auditorias periddicas.
- Auditorias continuas,
Auditorias esporédicas.

Desde el punto de vista de la extensién de las prusbas de la
auditorias.

- Auditoria completa o detallada.
- Auditorfa parcial.



Auditoria financlera

Desde el punto de vista de la independencia mental de las
personas que la practican.

- Auditoria interna.
Auditorfa externa.

Desde el punto de vista de la periodicidad en que se practiquen.
- Auditorfas periédicas,

- Auditorias continuas.
- Auditorias esporadicas.

Desde el punto de vista de la oportunidad de realizacidn.
- Auditorfa preliminar.

- Auditorfa intermedia.
- Auditorfa final.

Desds el punto de vista de fa finalidad.
- . Auditoria de esiados financieros.

- Auditoria para efectos fiscales de estados
financieros.

Desde el punto de vista del 4rea o situacién que abarquen la
auditoria.

- Auditorias especiales,

16.-



1.3

Conceptos de normas y procedimientos de auditoria y su
claslificacion

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempeda y a la informacién que rinde como
resullado de este trabajo. (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin A, pag. 17
parrafo 9).

Procedimiento de auditoria

El conjunto de técnicas que forman el examen de una partida o de un
conjunto de hechos o circunstancias es lo que se denomina
procedimiento de auditoria”. (instituto Mexicano de Contadores
Publicos, Op. Cit. Boletin 3, pag. 17, parrafo 12).

Las técnicas de auditoria son de muy diversas clases, debido a la
variacién de circunstancias en que el auditor realiza su trabajo, asf
como la diversidad de condiciones de las empresas cuyos estados
financieros se examinan, pero pueden agruparse como sigue:

‘-E’nuonamlomo!ocnico b 4

Normas Cuidado y diligencia
peisonales i

ingegandoncia mental

Plancacign y suparvisién

Esludio y svaluacién
dol control interng
figach Nermas do

Clasificaclon )
dolag nggp_‘g ejecucion de! Oblencian do gvidancia
dg Audilorly trabajo v[u_!iclan\s ¥ compelonte

Aciaracién de fa folacion
con lcs ostados inancioros
y la rasponsabilidad asumida
respecio a oltos

Normas de dictaman Apticacidn do principlos
Lo infermacidn da goneralmanie acoplados

[Censistencia on fa aplicacisn
da principlos do Contabilidad

Suliciencia da las declara-
clongs intormdticas

Satvedades

{Abstencitn ds oplnién




Técnicas de auditorfa. {véase el siguiente cuadro sindptico)

Estudio general

Os saldo
Andlisis D8 movimianto

Técnicas da Conlitmacion
Auditorias
Declaraclonos o
cerliicacionas

Observaciones

Calculo

- Estudio general

Consiste en la apreciacidn que el auditor hace de las
caracteristicas generales de la empresa, sus estados financieros
y los elementos de ambos y de las partes importantes de ellos
que puedsn requerir atencion personal

- Andlisis

Consiste en la clasificacién y agrupacién de los distintos
elementos que forman una cuenta, de tal manera que los grupos
constituyen unidades homogéneas y signiticativas.

18.



El analisis puede ser de dos clases:

Anélisis de saldo.
Andlisis de movimientos.

Inspeccién
Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el
objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una

operacién registrada en la contabilidad o presentada en los
estados financieros.

Confirmacién

Obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y qus se encusntra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la

operacion y por 1o tanto, de informar de una manera valida sobre
ella.

Investigaclén
Obtencién de informacién, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la propia empresa.

Declaraciones

Manifestaciones por escrito con la firma de los interesados dsl
resultado de la investigacién realizada con los funcionarios y
empleados de la empresa.

Ceortificaciones

Obtencién de un documento en el que se asegura la verdad de

un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una
autoridad.

19,



Observacién
Presencia fisica de cédmo se reafizan ciertas operaciones o
hechos.

Célculo
Verificacién matemética de una partida.

20.



1.4

Qué es una firma de contadores

Una firma de contadores publicos es una sociedad integrada por
profesionales titulados, para realizar actividades en beneficio de las
personas que contratan sus servicios profesionales, con el fin de
mejorar sus opseraciones.

- Ventajas de ejercer la profesién como socledad son:

Al asociarse con colegas de la profesién y otros, da como
resultado el mejorar las relaciones personales dentro del
campo profesional.

A través de la asociacion el contador publico tiene la
responsabilidad de actualizarse constantemente en aspectos
de su profesion y afines a ella.

La asociacion de profesionistas dentro del campo
administrativo  proporciona el enriquecimiento  de
conocimientos en forma individual, en virtud del constante
intercambio de ideas.

La sociedad puede dar més y mejores servicios que un
profesional independients.

Se obtendra el apoyo de sus comparieros posiblemente de
aula y que en la actualidad son colegas y socios.

En sf, las ventajas pueden ser muchas o pocas, pero podemos
darnos cuenta que la unién de dos o més personas con un fin comin
y puramente social, trae consigo mejores logros.

21.



1.5

Funcionamiento y organizacion de una firma de contadores

La capacidad, el buen juicio y la integridad del personal, representan
el activo mas valioso de cualquier firma de contadores publicos. El
personal profesional de una firma tipica de contadores publicos
incluye a los socios, gerentes o supervisores, encargados, y al
personal de ayudantes. En vinud de que todos los socios en una
firma de contadores publicos deben ser contadores, muchas firmas
han creado el cargo de director para los individuos de més alto grado
en el &ea de servicios de consuftorla administrativa que no tienen
tfitulo de contador publico. La posicion de director equivale
aproximadamente a la del socio, en cuanto a responsabilidades y
compensaciones. L.os ayudantes de los contadores en jefe se dividen
algunas veces en las categorlas de subjefes y auxiliares, pero parece
que estos dos Ultimos términos estdn cayendo en desuso. Ademés
de estos varios niveles de personal contable profesional, la firma
necesariamente  empleard  mecandgrafas, operadores de
computadora, recepcionistas, y offos empieados de oficinas
generales.

la profesién de la contadwrfa publica abarca una variedad de
servicios contables, incluyendo los de auditorfa, trabajo de impuestos,
y servicios de consultorfa administrativa. En virtud de que fa auditorfa
requiere de un personal més numeroso, muchas firmas pequerias de
contadores publicos se especializan en trabajos de impuestos y
servicios de consultoria administrativa. A menudo las grandes firmas
de contadores publicos estan divididas en departamentos separados
de auditoria y secciones de servicios de consultorfa administrativa,
quizds con un departamento de "negocios pequedos’ en el gque se
integran {os tres tipos de servicios para cfientes menores. Las firmas
grandes también pusden tener un departamento por separado de
preparacion profesional, para que todos los miembros de ia firma
estén anteriorizados de los progresos actuales dentro de 4rea.

22.



A i | socl

Un socio mantiene contacto con los clientes, estos contactos incluyen
el arreglo de los objetivos, el alcance y la época de los exdmenss; las
consultas de los clientes sobre problemas importantes; fa revisién y
firma de los dictdmenes de auditoria. La contratacién de nuevos
miembros de personal, los programas de desarrollo profesional, el
establecimiento de las politicas de control de calidad de la firma, y la
supervision general de los miembros de personal son otras de las
responsabilidades del socio.

bilidades del gerente

En las grandes firmas contadores publicos, los gerentes ejecutan
muchas de las obligaciones que podrian ser llevadas a cabo por
socios en otras firmas méas pequefias. A menudo el gerente es
responsable de la supervisién general de dos o més contratos
simultdneos de auditoria. Este trabajo incluye la revisién de los
dictémenes de auditoria y de papeles de trabajo, ademas de los
arreglos con el cliente para la solucién de diversos problemas
contables que puedan surgir durante e! curso del trabajo. El gerente
debe determinar los procedimientos de auditorfa aplicables a
auditorias especificas y conservar los estandares uniformes del
trabajo en el terreno.

B nsabilid el encar

Ei encargado es un individuo competente para asumir la
responsabilidad total de la planeacién y conduccién de una auditoria,
y redactar el dictamen correspondiente, sujeto a la revisién y
aprobacién del gerente o del socio. Esto requiere que sl encargado
delegue las operaciones de auditoria a sus ayudantes, basado en
una estimacion de la habilidad y capacidad de cada uno de ellos para
llevar a cabo las fases especiales de trabajo.
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Responsabllidades del ayudante

E! primer puesto de un auditor es el de ayudante. Generalmente los
ayudantes de personal se enfrentan a una variedad de trabajos que
utilizan cabalmente su capacidad de andlisis y adelanto. (Ej.
Circularizacién de bancos, clientes, proveedores, vaucheo de gastos,
etc)
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CAPITULO 2
EL PROCESO DE SATISFACCION AL CLIENTE

2.

2.1

Perspectiva del proceso da satistaccién al cliente
En una firma de contadores, la metodologia en la auditoria visualiza
una auditoria como un proceso de cinco etapas:

- Aceptacién y retencién de clientes.

- Planeacién de la auditorfa y definicién de riesgos.
- Pruebas de auditoria.

- Evaluacion de hallazgos.

- Comunicacion de resultados.

Cada fase es sustanciaimente dependiente de otra. Una unién débil
en esta cadena puede poner en riesgo a todo el proceso.

Mientras que el socio, gerente y senior juegan un papel importante en
planear la auditoria, en evaluar y reportar los resultados finales de la
auditoria, la esencia de la auditorfa descansa en la fase de pruebas,
eso es, la ejecucion actual de los procedimientos de auditoria,
anteriormente planeados. Cuando una firma de contadores publicos
pone su nombre y reputacion en una linea, representa que su opinién
estd basada en una evaluacion imparcial y profesional de los
resultados de aplicar pruebas de auditoria  suficientes,
apropiadamente ejecutados (por ej. la evidencia de auditorfas).

Es muy importante el pape! que juegan en el examen de la evidencia
de auditorfa y la documentacién de los resultados. Los asistentes
tienen la primera oportunidad de detectar errores y fraudes. Es
primeramente sobre su esfuerzo que la firma estd soportando el
reporte de auditorfa, Ademads, debido a que los asistentes dedican
més tiempo cara a cara con los clientes que los demas miembros del
equipo de auditoria, estin en la mejor posicion de ayudar tanto a la
firma como a los clientes a detectar problemas operativos y
estratégicos que afectan a los clientes. Es por eso que el trabajo que
los asistentes ejecutan es tan importante para su auditoria de calidad,
fogrando con eflo mantener y acrecentar la reputacién de 1a firma al
trabajar con calidad.
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Se logra una auditoria de calidad cuando cada miembro de! equipo
encargado entiende el negocio, desarrolia y mantiene las relaciones
con el cliente, y entrega un servicio con "valor agregado", en otras
palabras ayuda al cliente a tener éxito y lleva a cabo sus propias
responsabilidades, en el caso de los asistentes la ejecucion de
procedimientos especificos de auditoria, documentacidn de los
resultados de la manera mas efectiva y eficiente posible.

Entender el negocio &Qué significa entender el negocio y por qué es
tan importante para todos? Entender el negocio significa conocer lo
que hace tener éxito a un negocio, cémo opera, quiénes son los
clientes y qué es lo que quieren, como maneja fa gerencia sus
asuntos financieros, y qué aspectos del negocio son los que mas
ocupan al clients,

En el tiempo que se empieza la primera auditorfa, es obvio que no se
va a lograr entender el negocio de la noche a la mafana; toma
tiempo. Por eso se debe empezar desde el primer trato con el cliente,
asimismo hay que estudiar los estados financieros de la empresa el
perfii de la misma y el anélisis general de riesgos, asl como la
competencia de la industria. Se debe mantener al corriente en
desarrollos y tratados de la industria, preguntando todo acerca de su
negocio.

El entender el negocio permitird anticipar, identificar y entender los
riesgos de éste, asl como atender los conceptos que impactan el
enfoque de auditorfa y evaluacién de riesgos, ayudandole a las firmas
de contadores a ser mejores auditores. »
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laci con el ¢li

Cada uno de los dias que se tenga contacto con el cliente representa
un momento de verdad para la firma. Cada momento de verdad
representa una oportunidad para generar una simpatfa, demostrar un
interés genuino por el cliente, brindar ideas creativas, responder a las
necesidades de ellos y erguir la imagen profesional de la firma.
Cuando ss tiene una entrevista con un cliente, se da una ayuda a la
auditoria, o se discute un punic o problema de ésta, la manera en
que se comporten las personas que entrevistan a los clientes causara
un impacto en relacién a ellos. De hecho, yo pienso que entre el 80y
el 95% de los momentos de verdad en una auditorfa se presentan
entre los miembros del staff y el cliente. Las relaciones firmes con la
entidad fundamentadas en los principios de confianza, integridad y
objetividad, abren lineas de comunicacién que son fundamentales
para la eficiencia de una auditoria.

Entregar un servicio con valor agregado

En su contexto més amplio, pienso que agregar valor significa ayudar
a los clientes a tener éxito. Esto significa, ayudarlos a incrementar el
valor de su negocio porque la firma estaba ahi. Agregar valor significa
que el despacho que realizd la auditoria hizo una diferencia para el
éxito del negocio.

Esto comienza con la actitud de ayudar. Esto significa que el
proposito o mision es el ayudar, Con esta actitud, nos ponemos en
los zapatos de los clientes y tratamos de responder ia pregunta,
¢Qué haria si fuera mi negocio? Esto requiere participar en las
necesidades de nuestros clientes y sus limitaciones, alta capacidad
de escuchar, y un deseo fuerte de ayudar, mds no de vender
servicios,
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{Como agregamos valor con esta actitud? Se agrega valor a través
de mirar més alld de !a "estructura de referencias” basicas de los
servicios fundamentales que se prestan. ¢Qué significa esto? Por
ejemplo, en la auditoria se va mé&s alid de la estructura de referencias
‘financieras” y se piensa sobre las implicaciones operativas y
estratégicas de la informacién que se encuentra durante la auditoria,
Se debe pensar sobre el negocio, no sdlo sobre los estados
financieros.

E lén de pr. Imientos especiti e auditori;

Normalmente la parte mas importante recae en la fase de pruebas de
la auditorfa y, consecuentements, involucra la ejecucién de pruebas
de auditoria tradicionales, como revisién del control interno,
verificacidn fisica de activos (por 6. observacién de inventarios),
recéiculos (por ej. comprobacién de sumas y célculos) y revision de
documentacion (por ej. contratos, facturas, correspondencia, etc).

No se podra ejecutar una prueba de auditoria documentar los
resultados si no se entiende claramente por qué una prueba es
necesaria, esto es, qué objetivo se esta buscando. El ejecutar un plan
de auditoria incluye méas que completar el trabajo mecénica y
ciegamente, E! consultar asuntos no muy claros es una pare
importante y apropiada de! proceso de auditoria a todos los niveles, y
es parte integral de la cultura.

Es necesario que la aplicacién de un juicio profesional se presente en
todas las fases de trabajo de auditoria. El juicio impacta tanto fas
decisiones iniciales, como la naturaleza y extensién de la
documentacién, asi como el detectar a través de la evidencia de
auditoria examinada la posibilidad de errores o fraudes, y la
necesidad de expandir los alcances de auditorfa en respuesta a los
hallazgos. La aplicacién de juicio profesional comienza desde el
primer contacto con el cliente y nunca termina. Las decisiones diarias
impactan la calidad del trabajo, la productividad y, finaiments, la
reputacion de la firma.
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D I 8 r
La documentacién de papeles de trabajo es muy importante en la
fase de pruebas. Hay que recordar tres puntos:

- Evaluar criticamente los resultados de acuerdo al entendimiento
del negocio del cliente y del objetivo que se tiene que alcanzar.
Esto facilitara la documentacién haciéndola clara y concisa.

- Los papeles de trabajo constituyen un registro por escrito de la
evidencia que se considera al formular la opinidn sobre unos
estados financieros. Lo que los asistentes y seniors escriban en
los papeles de trabajo es de suma impontancia para el proceso
de revision de socios y gerentes.

- Hay que procurar documentar el trabajo apropiadamente la
primera vez, dando énfasis a una calidad integrada conforme el
trabajo es ejecutado, no esperando el proceso de revisién para
inspeccionar la calidad. Los asistentes, el senior, el gerente y el
socio deben trabajar eficienternente como equipo para alcanzar
la meta de productividad. Debido a que fa documentacién no es
un producto final, se debe ser cuidadoso en incluir en los
archivos Unicamente lo necesario, y nada més. La documentacion
excesiva trae consigo un costo y no proporciona valor agregado.

En ocasiones, los papeles de trabajo son raevisados por agencias
reguladoras o se convierten en sujetos de un procedimientos legal.

Consecuentemente, es indispensable que se documente lo que se
hizo y las conclusiones alcanzadas de una manera imparcial y
profesional. Comentarios . extrafios de cualquier clase nunca son
apropiados y sélo sirven para distraer la atencion del prop6sito real
de la auditoria.
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¢Qué factores o atributos son necesarios para desempefar las
responsabilidades en la auditoria? La integridad es, por su puesto, 1o
principal, ésta es una caracteristica que se asume desde el primer
dfa. Sin embargo, creo que hay otros tres atributos que impactan
significativamente la actuacién y, si son aplicados apropiadamente,
pueden ayudar al desarrollo del juicio profesicnal. Estos son:
perspicacia para los negocios, escepticismo favorable y pericia
técnica en contabilidad y auditoria.

Para que una auditoria de estados financieros esté de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas es necesario que se
considere en el trabajo estos tres atributos, no importando qué tan
grande o pequeno sea el cliente o qué tan simple o compleja es la
auditoria o el trabajo. Cada uno de estos atributos se debe reflejar en
cada paso de auditoria ejecutado, en todo documento examinado y
en toda decisién tomada en relacién el trabajo. Esto es lo que hace
interesante al trabajo, considerandolo como un reto que fo hace Utit al
cliente y contribuye al soporte de contar con bases razonables para
ta opinién en el informe de auditoria,

Tal vez un ejemplo sencillo puede ilustrar la aplicacién de
capacidades basicas de pensamiento relacionadas en cada uno de
estos alributos para la fase de prusbas en una auditoria.
Consideremos que nos hemos asignado auditar las adiciones de
propiedades de un cliente y el programa de trabajo marca tres
procedimientos:

- Examinar el soporte documental de adiciones de propiedades
selecionada.

- Verificar fisicamente su existencia y,

- Concluir sobre la correcta contabilizacién. A continuacion,
presento preguntas que pueden surgir:
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icagi I

¢Por qué estd comprando este equipo la compania? {Coémo va a
incrementar la calidad, reducir costos o desarraliar servicios para los
clientes del cliente? {En qué aventaja el cliente a su competencia con
este equipo? {Qué ofras implicaciones de proceso productivo se ven
afectadas por este equipo? (COmo va a medir la gerencia e éxito
alcanzado por esta adicién? (por ej. periodo del retorno de la
inversion)

i \Y }

La naturaleza de la adicion es relevante para el negocio del cliente
(por ej. ¢sera de uso tanto del personal como del negocio?). El
momento pagado va de acuerdo a la naturaleza de la adicién, si no
¢podrfa existir un indicio de una operacién con una entidad vinculada
realizdndose un pago excesivo no apropiado? ¢la adicion eleva el
indice de obsolescencia de otros equipos ya existentes? éPor qué se
realizd dicha adquisicion? (por ej. la companiia estd comenzando una
nueva linea de productos que va a hacer obsoleto algo de lo que estéa
en el inventario).

Pericia téenica

i{Se han evaluado apropiadamente los riesgos contabies y de
negocio? ¢Consideraciones sobre control? ¢El enfoque bésico de
auditoria responde suficientemente a los riesgos y controles? éSe
considerd el hecho que todos los anticipos en relacion a la adicién se
hayan contabilizado correctamente? (Algunos de los gastos se
pudieron haber incurrido hasta el momento de la compra? ilos
documentos examinados contienen evidencia apropiada de la
autorizacién? éLos montos que reflejan dichos documentos coinciden
con los registros de la contabilizacién? (Cuél es el impacto de las
adiciones sobre las restricciones de capital tomado por préstamos?
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El desarrollar la perspicacia para los negocios y un escepticismo
favorable se lograra con la experiencia. Es de suma importancia el
estar siempre alertas y expectantes, y aplicar un enfoque de
constante aprendizaje en las actividades para asi tomar la delantera
en relacion con otras firmas.

En relacién al tercer atibuto, pericia técnica, ademés de la
experiencia, se logra otorgdndole un constante entrenamiento al
personal de la firma asi como analizando la competencia de la
industria y periédicos financiero, como el economista o ! financieros,
son recursos excelentes para obtener un entendimiento de las
industrias en las que operan los clientes y ayudan a brindar un mejor
servicio a éstos.
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2.2 La estructura de anélisis de! negocio

Las firmas que prestan los servicios de auditoria deben tener una
misién "ayudar a los clientes a tener éxito". Esta habilidad para ayudar
a los clientes depende de dos factores criticos: una muy buena
relacion con el cliente y un entendimiento completo del negocio de
éste. La alta capacidad en ambas areas debe ser parte del servicio
superior al cliente. Ambos factores criticos: mantener la relacion del
cliente y entendimiento del negocio, son las "aptitludes principales"
que se necesitan mantener y continuamente mejorar,

Una misién que deben tener las firmas de contadores publicos que
realizan auditorias debe ser:

Ayudar a los clientes a tener éxito identiticando y entregando un
servicio continuo y completo con valor agregado.

Si realmente se quiere triunfar en la mision de ayudar al cliente a tener
éxito, se debe tener la habilidad de mirar a través de las diferentes
complejidades que presentan los negocios de hoy en dia y enfocarse
en los factores criticos para alcanzar el triunfo. Es por esto que he
ideado una estructura simple de elementos criticos para alcanzar la
meta de cdalquier negocio. Utilizando una estructura, podemos decir
que el entendimiento del negocio de un cliente se enfocara en los
elementos mas criticos, La estructura proporciona un medio para
realizar las preguntas correctas acerca de los problemas vy
oportunidades de un negocio. La estructura del andlisis del negocio
se muestra en la siguiente figura, AMBIENTE

RECURSOS

COMPETIDORES
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Cada uno de los elementos de esta estructura es fundamertal para
alcanzar el éxito de una comparifa. Ejemplos derivados directamente
de estos elementos pueden ser falta de enfoque al cliente, productos
de baja calidad, baja productividad, faita de direccién de ta gerencia,
y varios més. lgualmente, los atributos de compaiias exitosas se
relacionan con los siguientes elementos: innovacion de productos,
respuestas a las necesidades del cliente, y un liderazgo visionario por
parte de la gerencia, por nombrar algunos.

Toda organizacion esté rodeada por el ambiente

Las fuerzas que rodean el negocio. Estas fuerzas incluyen tendencias
econémicas, factores politicos y regulatorios, patrones demograficos,
cambios sociales y culturales, avances tecnolégicos e intereses
ecoldgicos.

El 4rea central de la estructura esta formada de fuerzas locales que
son los clientes, competidores, recursos y dueiios que afectan las
decisiones y las acciones tomadas por la organizacién. La interaccion
dindmica de estas fuerzas determinara el éxito de un negocio.

En el centro de la estructura estan las operaciones de la comparia
que son el corazon de un negocio. En los términos mas simples, las
operaciones obtienen recursos, se convierten éstos en productos y
servicios y se venden a los clientes. Estas actividades representan un
camino de "Entradas, procesos y salidas". El fiujo de estas actividades
estd dirigido al cliente, reflgjando la dedicacién a satisfacer las
necesidades de los clientes, lo que se presenta en todo negocio
exitoso.
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En la cima de la estructura estd el valor, objetivo fundamental de
cuaiquier negocio. E! valor va dirigido a ios duefos, siendo que, en la
mayoria de los casos, la meta predominante es producir utiidades y
crecimiento para el beneficio de los duefios de la compania.

En la base de la estructura sz presenta la gerencia. Esta ejerce
control sobre los demas elementos, organizando operaciones
buscando el producir cierto valor. Especificamente, la gerencia
monitorea y evalia el ambiente y otras fuerzas externas, establece
una estrategia, asigna recursos, supervisa y dirige gente para
alcanzar dicha estrategia y coordina resultados.

Esta estructura esta disefiada para "decir una historia" acerca de la
relacién e interaccion dindmica entre los siguientes elementos: El
impacto penetrante del ambiente, el flujo desde recursos a través de
operaciones a clientes. La influencia de direccién de la gerencia en
crear valor para los duenos y terceras partes, y el reto presente de los
competidores.

La mejor manera de entender cémo funciona una organizacién es
considerar a la organizacién como un sistema adaptativo. Toda
organizacidn opera como un sistema de procesamiento, que
convierte las entradas {recursos) en salidas (productos y servicios)
que proporciona a sus clientes. La organizacién continuamente se
adapta para mantener equilibrio con el ambiente, que incluye su
mercado, su competencia, sus fuentes de recursos, y el contexto
socioecondmico en lo que funciona. Una organizacién que se adapta
&gilmente esta Jlamada a tener éxito; una organizacidn que se adapta
lentamente esta lamada al fracaso. (Escanddn Cervantes Jorge,
Expresidente del IMEF grupo Lerma).

Esta estructura puede ser acoplada a cualquier tipo de negocio, cada
elemento debe ser adaptado para refiejar los aspectos especificos de
una industria en cuestidn;
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Amblente

Fuerzas que afectan a los negoclos

Todas las industrias operan en contra de un ambiente de fuerzas
externas que influyen en sus operaciones de manera importante.
Estos factores afectan no sélo al cliente, sino también a sus
clientes competidores y recursos.

Las tendencias econdmicas incluyen eventos econdmicos
globales, producto interno bruto, tasa de inflacién, desempleo,
ingreso disponible, etc.

Los factores politicos y regulatorios incluyen acuerdos mundiales
de comercio, programas de subsidios del gobierno, inestabilidad
politica y regulaciones especificas por industria.

Los patrones demogréficos dan las caracteristicas de la fuerza
laboral, asi como las preferencias de demanda de los mercados
(por €. edad de la poblacién demanda mejores servicios de
cuidado de salud).

Los avances tecnolégicos conducen a cambios drésticos en la
forma de hacer las cosas, como el cambio ocasionado por gl uso
de microprocesadores en el lugar de trabajo.

Los cambios socio-culturales afectan el modo de vida de las
personas (por ej. mas mujeres trabajadoras, abuso de las drogas
y alcohol, etc.).

Los intereses ecoldgicos como la lluvia cida, el calentamiento de -
la tierra, reciclaje y manejo de desperdicios, que pueden dirigir a
cambios sustanciales en la manera de operar los negocios.
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La caracteristica clave de estas fuerzas diversas es comblar
El ambiente es un elemento dinamico, y en la época actual de
rapidez con comunicaciones instantaneas, 1os cambios ocurren
mas répido, y tienen un impacto més importante que antes. Es
vital para una compania el reconocer la importancia de estos
factores ambientales, y adaptar su negocio para alcanzar los
cambios,

Preguntas clave

Tendencias econdmicas

éCudles son los factores econdmicos mundiales, nacionales,
regionales y locales (por e]. tasas de inflacién) que afectan
significativamente a la companiia? (Cudles son las tendsncias de
estas fuerzas econdmicas?

¢{Cudl es el impacto de la inflacion en el poder adquisitivo de la
companiia, y cémo puede protegerse contra esto?

&Cudl es la posicion de la compania o fluctuaciones cambiarias
de monedas extranjeras?

&Como estan afectando a la comparifa los cambios y tendencias
del comercio internacional?

Eactores politicos y requlatorios

LCémo esta influenciada la compaifa por fuerzas politicas y
eventos dentro de su mercado? ¢(Como puede posicionarse la
companfa para explotar las ventajas y minimizar las amenazas?

¢Cudles son las leyes y regulaciones importantes que afectan a la
compania? {Qué preocupacién existe en el cumplimiento de
dichas leyes y regulaciones?
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Patrones demograficos
iQué efectos tienen las tendencias demogréficas en la fuerza
laborat y en los clientes?

£{Qué acciones ha tomado la compafia para asegurar su fuerza
de trabajo y base de clientes frente a cambios demogréficos a
gran escala?

mbio; 14gi
¢Cuéles son los cambios tecnolégicos importantes que afectan a
los productos y servicios de la comparifa? (La companiia es lider
en avances tecnoldgicos, o lo sigue?

{Cudles son los cambios tecnoldgicos importantes que afectan el
proceso de fabricacion de la companifa? LLa compaiifa es lider en
este aspectos, 0 sigue dichos cambios.

Cambios soclg-culturales
&4Cudles son los principales cambios sociales y culturales que
afectan a la compafia?

LComo puede posicionarse la compaiia para tomar ventaja de
las condiciones culturales cambiantes y de las tendencias
sociales?

intereges mi

4Cudles son los principales impactos ecolégicos tanto de los
productos como de los procesos de produccién de la comparifa?
{Qué estd haciendo la compaifa para minimizar dichos
impactos?
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Clientes
uez fundamental | éxi n I

Un buen punto era para comenzar a evaluar todo negocio es
entendiendo a los clientes y sus necesidades. Los clientes son el
juez fundamental de! éxito de una compania ya que por sf solos
pueden decidir si los productos de la comparifa satisfacen sus
necesidades. Sin la suficiente satisfaccién de clientes, el
crecimiento a largo plazo es imposible, y la supervivencia es
incierta.

Las companias exitosas monitorean continuamente  los
requerimientos y necesidades de sus clientes. Generaimente los
clisntes esperan productos de calidad con un alto nivel de
servicio, y a un costo razonable. Puede ser muy revelador el
comparar la situacién de! cliente con las demandas des sus
propios clientes.

CALIDAD 3 COSTOS

SERVICIO

E! considerar las necesidades de los clientes tiene un impacto en
las estrategias de la compania, sus necesidades de informacién,
sus operaciones, practicamente todo aspecto del negocio.

Preguntas clave:
- {Quiénes son los clientes?
- {Qué es lo que requieran?
- {Cbmo satistacen dichos requerimientos?
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El contestar estas preguntas permite a las comparifas entregar
los productos a los mercados correctos en el tismpo correcto.

Una compania no pueds esperar producir productos con calidad
0 proporcionar servicios con calidad si la organizacién en su
totalidad no estd enlocada en el cliente. El entender las
necesidades de los clientes es esencial para desarroliar
productos de aita calidad que solucionen problemas del negocio.
Constantemente buscamos comentarios y retroalimentacion a
través de encuestas a clientes, grupos erifocados, y constantes
juntas con grupos usuarios interactivos.

Preguntas clave

3] imi 1l

¢Cudles son los requerimientos y necesidades mas importantes
dei cliente {rendimiento, confiabilidad, durabilidad, disponibilidad,
precio, servicio, etc.)?

&{Cémo determina la compania los requerimientos y necesidades
de los clientes? ¢Han implementado un programa de obtencién
de informacion directamente del cliente con bases regulares?

S, a de los productos rvigios
&Gon qué eficiencia los productos y servicios de la compaiia
atienden cada una de las necesidades del cliente? &Qué
problemas existen y cudles son las oporunidades para
mejorarlas?

4Qué pasos ha seguido la compaiiia para mantener o mejorar fa
atencién de sus productos y/o a los requerimientos y
necesidades importantes de sus clientes?

£Qué tan oportuna es la entrega de productos y servicios, qué
accionas ha tomado para mejorar la oportunidad de entrega?
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¢Como se asegura fa comparnia que su gente entiende, alcanza
los requerimientos, necesidades clave de sus clientes, como se
asegura que sus empleados se preocupan por alcanzar y
superar dichos requerimientos y necesidades de los clientes?

£Qué tipo de oportunidades se presentan para acrecentar la
satisfaccion de necesidades de! cliente a través del servicio y
soporte posterior a la venta?

Nuev d rcadog y necesid

{Qué productos y servicios nuevos © qué innovaciones
tecnolbgicas a los productos y servicios existentes se estan
desarrollando 0 planeando en respuesta de las necesidades
presentes y futuras de los clientes?

&Qué puede hacer la comparia para acortar el proceso de
desarrolio para llevar nuevos productos y servicios al mercado?

LCémo ha adaptado la comparifa sus productos y servicios para
satisfacer la demanda especifica de clientes extranjeros o de
diferentes segmentos de mercado nacional?

£Cémo ha contestado la comparifa los cambios y necesidades de
los clientes?
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Recursos

Los pi X

Los recursos representan los insumos basicos necesitados por
una compafiia para crear sus productos o servicios: materiales,
humanos, capital y tecnologia. Para alcanzar las necesidades de
los clientes, las compaiifas deben operar con el principio "se
necesita calidad para hacer calidad". Esto significa que las
materias primas se deben obtener de proveedores con
consideraciones de un costo, calidad y nive! de servicio. Debido a
que el recursoc humano jusga un papel vital en el crear productos
y alcanzar las necesidades de los clientes, es indispensable para
las compafifas contar con la gente suficiente que tenga las
capacidades y educacion apropiadas. También es importante el
capital para financiar operaciones de expansidn. igualmente es
importante obtener tecnologia adecuada para desarrollar nuevos
productos y procesos.

La clave es obtener recursos que generen operaciones activas y
relacionar esas decisiones sobre recursos con las necesidades
de los clientes.

Preguntas clave

Becursos humanos

LCudnto interés se tiens en relacion a la disponibiidad de
frabajadores capacitados para satisfacer las necesidades de la
compania?

¢La rotacién de personal ha sido un factor importants y qué
pasos ha seguido la compaifa para manejar este interds
{contratando personal de diferentes zonas o con diferentes
antecedentes, programas internos de capacitacion, dat énfasis
en la retencion)?
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{COmo se asegura la compaiia que sus empleados reciben un
entrenamiento adecuado, tanto formal como durante la
realizacién de su trabajo, para realizar sus actividades
eficazmente?

tLa compaitia ha experimeritado algiin problema de tipo laboral y
qué ha generado estos problemas?

Matorlales

LCuénto interés se tiane en relacidn a la disponibilidad, calidad, o
el costo de materiales necesarios para el proceso productivo, asf
como que pasos se han seguido para manejar dicho interés (por
6. programa de aprobacién de ios proveedores, fista de
proveedores aprobados, etc.)?

{Qué problemas ha experimentado la companfa con sus
proveedores mas importantes, qué ha generado estos problemas
y qué paso ha seguido la compadfia para fortalecer estas
relaciones?

LComMo ha enlazado la compafia sus operaciones con los
proveedores -(por ej. técnicas de justo-a-dtiempo, alianzas) asf
como qué beneficios pueden resultar de este enlace (por sj.
reduccion de costos y lineas de produccién)?

Capital
{La compaiifa tiene necesidad de nuevos capitales?

{Cémo se asegura que sus operaciones son financiadas
adecuadamente?

Tecnologia
LQué esfuerzos significativos de desarrollo se han planeado o
estan en proceso para producir nuevos productos o servicios o

nuevos procesos productivos? 3
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ila compaifa tiene el ascenso suficiente a fa tecnologla
necesaria para sus actividades de desarrollo?

En general
{Como se asegura la compaifa que sus requerimientos de
recursos son consistentes con (os requerimientos del cliente?

&4Qué recursos allernativos existen que puedan ayudar a la
compaiia a mejorar sus operaciones 0 mantener estandares
actuales?

Competidores

E! desatio continug

l.os competidores son parte integrante de fa industria en fa cual
los clientes de la firma de contadcres reafizan los negocios;
frecuentemente dan servicio a las mismas personas y usan
recursos similares. La competencia ofrece un desalio constanta y
una fuente de motivacion ya que, al igual que los clientes de la
firma de contadores, estan en continua busqueda para nuevas y
mejores formas de satisfacer las necasidades de sus clientes.

Los competidores provienen do tres fuentes principales:

Competidores

Existen en todas las indusirias que pueden influenciar fa
estructura de una industria a través de baja de precios,
estrategias de mercadotecnia agresivas, introduccién de
nuevos productos, expansidn regional, entre otras acciones.
Ningtina compania esta inmune a estos desatios.

Competidores potenciales

Pueden impactar rapidamente las condiciones existentes de
competitividad. En una época de globalizacién y répido
desarrollo  econdmico de muchos pafses, los nuevos
competidores pueden surgir de fa nada. Como ejempio de
esto tenemos la industia automotriz, en donde se han
presentado nuevas marcas en [os ultimos afos.
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Productos y servicios substitutos

Son una amenaza constante para algunas compafias, as/
como las innovaciones de la tecnologla crean nuevos
caminos para satisfacer las necesidades de los clientes.
Durante la crisis de energfa en el final de los afos 70's,
muchos productores cambiaron su fuente de energla de
petrSleo a otra fuente alterna. Recientemente, la tecnologfa
ha traido una serie de innovaciones para satisfacer las
necesidades de los clientas. Por ejemplo, el fax proporciona
una nueva alternativa para servicios de entrega nocturnos y
de lado a lado de ta ciudad. Por otra parte, el correo
electrénico ha proporcionado una mejor solucién que el fax.

El conocer ala competencia es un atributo clave. Es vital evaluar
la posicibn competitiva de ta compariia. LCuéles son los puntos
fuertes y debilidades? ¢Cémo esta compartido el mercado y qué
tan segura es su posicién? Las comparias de éxito monitorean la
posicidn y las acciones de su competencia.

Gerentes muy a menudo y voluntario se lanzan en batallas
competitivas pasadas de moda. Es un territorio conocido. Elios
coneccen qué hacer, como pelear. Pasan un tiempo mucho mds
dificil considerando una estrategia efectiva bien orientada al
cliente que puede evitar la batalla por completo. Por supussto es
importante ef tomar en cuenta a la compestencia, pero al
desarrollar la estrategia no debe ser lo primero a considerar, No
puede venir en primer lugar. Primero viene una atencién
cuidadosa a las necesidades de los dlientes, asimismo viene fa
voluntad de volver a pensar, fundamentaimente, qué productos
son y qué hacen, asf como la mejor manera de organizar e
sistema del negocio que los diseda, construye, y
vende...Respuesta inmediatas y similares a lo que hacen los
competidores puede ser aproplado, pero son ampliamente
reactivas. Ellas vienen en segundo término, después de la
estrategia real,
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Antes que se prusben contra la competencia, la estrategia se
moldea en la determinacién de crear valor para los clientes".
(Kenichi Ohmae "Regresando a la Estrategia” Harvard Business
Review, Noviembre-Diciembre 1988 p. 38).

Preguntas clave

Competencia existente

4Cudles son los principales competidores y cué! es su posicién
en el mercado (por ej. sector del mercado, estrategias para
servicio a clientes, etc.)?

&Cudl es la distribucion del mercado entre los principales
competidores?

{Cudl es el principal énfasis de la competencia en esta industria
(por ej. precio, calidad, servicio, expansién a nuevos mercados,
etc.)?

4Como puede estimar la intensidad de la competencia?

{Qué hace la compaiia mejor o peor que sus competidores
principales?

{La companiia ha desarrollado un perfil efectivo de cada uno de
sus competidores? &Con qué eficiencia la compafia anticipa las
acciones y respuestas de sus competidores?

{Como  obtiene la  compaffa informacién  sobre sus
competidores?

{Cémo protege la compaiila sus procesos e informacién (por ej.
procesos innovativos, busqueda de nuevos productos,
informacién del costo de productos, planes de mercadotecnia y
de expansidn, etc.) de sus competidores?
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Competidores potenciales
LCuéles son los competidores més recientes en la industria?

¢ Qué impacto han tenido?

LQué posibilidad existe de que se presenten nuevos
competidores dentro de la industria? £Qué impacto podrian llegar
‘atener?

¢Cudles son las barreras para entrar?

Productos y servicles substitutos

¢Qué productos o servicios substitutos ya existen? ¢Cuéles son
las cuestiones y preocupaciones con respecto a estos
substitutos?

£{Qué posibilidad existe de que desarrollen productos o servicios
substitutos? £Qué impacto podrian tener?

Duefios

Lo factor rincipal

Los duefios de una compania tienen una gran influencia en sus
acciones y decisiones, eflos proporcionan una gran parte del
capital necesario para financiar el negocio, y ellos eligen a la
gerencia.

A su vez, son los principales receptores del crecimiento y
utiidades de la compadia. Los duefios generalmente tienen
ciertas expectativas del nivel de utilidad y crecimiento que se
debe alcanzar.

Estas expectativas ejercen presion sobre la gerencia para crear 8l
valor a los accionistas. El proveer suficientes rendimisntos y
crecimientos de la participacion son factores determinantes del
éxito de la gerencia de la comparifa.
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Fallas en alcanzar dichas expectativas pueden llevar a un cambio
de la gerencia, intentos de cambiar de dirigentes, forzar cambios
en la estrategia corporativa, y hasta dar disolucién del negocio,

Las estralegias de negocios deberian ser aevaluadas por los
rendimientos econdmicos que generan para los accionistas,
medidos por los dividendos més el incremento en e} precio por
accién de la companfa. Al considerar la gerencia las diferentes
estrategias alternativas, aquellas que se espera desarrollen la
mejor ventaja competitiva, también crearan el mayor valor para
los accionistas” (Alfred Rappaport. “Creandc valor para los
accionistas" Enero-febrero, 1880, p. 12.)

Preguntas clave

Duerios principales

{Cudl es la estructura del capital de ta companla (por ej. la
porcién de capital aportada por los accionistas comunes,
acciones preferentes, deuda a largo plazo, deuda a corto plazo,
etc.)? ¢{Cudles son las implicaciones de esta estructura?

&Cudles son las mayores concentracienes de propiedad (por €j.
duefo dnico, familia inversionistas institucionales, especiafista en
compra de compariias por otra compaiifas, etc.)?

&Cudles son las implicaciones de estas concentraciones?

Expaciativag

i{Cudles son las expectativas principales o la “filosoffa de
inversién"' de los duefos de la compaiifa (por ej. crecimiento a
largo plazo, ganancias corrientes, resguarde de impuestos, etc.)?
4Qué tan bien se estdn alcanzando estas expectativas?
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Relaclones con la gerancia

LQué clase de relacién tiene la gerencia con los principales
duefiosfaccionistas? LQué se estd haciendo por fortalecer dicha
relacion?

&Qué papel juegan los duedos en la administracion de la
compaiia (por ej. siendo duefo-administrador  activo,
perteneciendo a grupos de accionistas activos)?

! b Ial
¢Se han presentado cambios significativos de propietarios?

¢Cémo han afectado estos cambios a la compariia?

&Han existido amenazas de venta de la compaiifa a otra? {Cémo
ha respondido la companfa?

éSe han realizade intentos de vender activos significativos o
divisiones o la comparfa por completo? {Cudl es la situacion
actual?

Operaclones

graad a iy O 3

Lo verdadera atisfac a a8
Las operaciones juegan un papel central en el éxito de una
compaiifa debido a qua son muy importantes para satisfacer los
requerimientos y necesidades da los clientes. Las operaciones
representan un conducto, donde fluyen insumos o entradas,
procesas y salidas dirigidas a satisfacer a los clientes.
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Las operaciones incluyen una gran variedad de procesos
necesarios para crear los productos o servicios de fa companfa.
Esto incluye el convertidor los recursos en productos o servicios,
movimiento de maleriales o trabajo en proceso durante ef
proceso productivo, manejo y almacenamiento de productos
terminados, controles de calidad, mantenimiento de instalaciones
y equipo, investigacién y desarroflo, y contabilidad para
operaciones. Faflas en cualquiera de estas 4reas pueden dafiar la
respuesta de ia comparia a los requerimientos y necesidades de
sus clientes, disminuyendo su competitividad y beneficios. .

Las companias cuyas operaciones son enfocadas al cliente
generalments pueden detectar nuevas tendencias en las
necesidades y requerimientos de los clientes. Estas comparilas
son a menudo lideres en innovacién, revelar nuevos productos,
servicios y tecnologla, estando a la cabeza en su industria. Ef
estar enfocado al cliente requiere un esfuerzo y compromiso
continuo. Mejorando la comprension de {as operaciones hacia las
necesidades dei cliente requiere iniciativas para aumentar la
calidad, mejorar fa productividad, disminuir costos, y acortar los
caminos desde a entrada hasta la salida. En compaiifas exitosas,
el siguiente es un ciclo de continuo mejoramiento:

OPERACIONES
PROCELOT

CUENTES
UETO00S D PADCESALENTO

RN EOuPD
TECHOLOIA DEL PROCESD

ESTABLECER

MEDIOAS DL MEIONAWENTO £oNTIMIO
DEsLUPERO - ~

\

DELOS CULNTES

ARAZAR
L3 noctios
AATOS
e’

AELACIOHAR
LOS PROCENOS
OPEAATIVOS CON L0

ou NTOR
DELOS CLANTES
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"Si-no esté roto, no lo arreglen” es un concepto utiizado muy a
menudo.."Arreglénlo antes que se rompa" es un llamado del
mundo competitivo moderno. (Gerald Nadler y Shozo Hibino,
"Penstrando el pensamiento p. 72).

"Una estrategia corporativa enfocada a la calidad es el mejor
camino para responder a la presién competitiva de hoy...esa
atencion a la calidad no sdlo da por resultado mejores productos,
también permite a la companfa incrementar su productividad,
disminuir costos, agilizar costos, agilizar procesos y alcanzar
mejor las necesidades de los clientes". (Hewlet-Packard, Objetivo
de fa Empresa).

Preguntas clave

Enfoque al cliente

LComo se asegura la compafla que sus procesos productivos
estan respondiendo a las necesidades de sus clientes? ¢Coémo
obtienen informacién sobre los requerimientos y necesidades ds
los clientes relevantes para el proceso praductivo?

Calidad

4Qué esfuerzos ha hecho la compaiifa para asegurar la primera
calidad de fa produccién o entrega de servicios? LQué problemas
existen (tlempo de produccién, fallas en el cumplimiento ds
fechas criticas o fecha de entrega, altos niveles de desperdiclo,
altos niveles de reproceso)?
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LQué téenicas utiliza la companfa para acrecentar los niveles de
calidad de identificar problemas con dicha calidad (por ej. control
estadistico de procesos)? LSe presentan chequeos de la calidad
durante el proceso productivo o simpiemente at final del mismo?

tvi
{Se presentan tiempos criticos de produccién fargos en
diferentes puntos del procesos productivo? éQué pasos ha
seguido la companla para mejorar os tiempos criticos y acortar la
extensién del ciclo productivo?

¢éHay altos niveles de inventario de materiales y de produccién en
proceso? LQué téenicas de productividad ha empleado fa
comparifa para minimizar los niveles de inventario tanto de
materiales como de produccién en proceso (por ej. técnicas de
justo a tiempo, aimacenamiento centralizado de materiales, etc.)?

&Qué ideas innovadoras se ha implementado en el disefio de la
planta y la oficina? ¢Como se podria implementar eficiencia a las
4reas de trabajo?

Flexibjlidad

¢La creacidn de diferentes producios requiers 1a conversién del
proceso productivo? Ef alto costo de adaptacién de méquinas
para dicha conversidn es tal que fimita la competitividad y
desalienta la flexibilidad para responder las necesidades de
diferentes clientes?
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Coordinacién

tQué tan bien se coordina las necesidades de las diversas
funciones entre si {por ej. ingenierla con produccién, ventas con
distribucién? {Qué problemas existen que disminuyen la
productividad y respuesta al cliente?

Tecnologlia
LCOomo se asegura la compaifa que est4d aprovechando al
méximo los beneficios de la tecnalogla en su proceso
productivo?

{Qué oportunidades existen para incrementar fa calidad o
productividad de operaciones a través de un mayor uso de
tecnologia?

n mejoram

£Qué ha hecho la compaiila para establecer una atmésfera de
continuo mejoramiento en relacién a fa calidad, productividad y
respuesta al cliente en sus operaciones?

LQué medida de dessmperio ha iniciade la compadla para
fortatecer la respuesta a los requerimientos y necesidades de los
clientes {por e, medidas de calidad, medidas de productividad,
medidas de oportunidad, etc.)?

Gerencia

Qrauestando operaciones para la productividad de valer

Una gerencia efectiva es esencial para el éxito a largo plazo de
una compaifa ya que es el elemento que mantiene el equilibrio
entre todos los demds elementos monitoreando fuerzas externas,
dirigiendo operaciones, y evaluando el valor resultante. Dentro de
la gerencia se incluyen una gran cantidad de actividades, como
son;
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Monitorear y responder a cambios en el ambiente y otras
fuerzas externas.

Establecer una estrategia de negocio que de respuesta a los
requerimientos y necesidades de los clientes y tome ventaja
de la capacidad operacional de la compadia.

Asignar recursos para mejores resultados, consistentes con la
estrategia del negocio.

Dirigir opsraciones y motivar a la gente para alcanzar la
estrategia.

Monitorear resultados para evaluar si se esté creando el valor
adecuado y si la estrategia del negocio se esté alcanzando.

Tornar acciones correctivas cuando sean necesarias

Para el propésito de esta estructura de andlisis del negocio, se
identifican cuatrc elementos especificos de la Gerencia para
enfocarse mas especificamente en conceptos criticos para
alcanzar el éxito. Estos cuatro elementos se presentan en la
siguiente flustracion: e

Cada elemento es esencial para la gerencia del negocio:
La estrategla establece el propésito para el negocio, planes
especificos y acciones para buscar este propésito.
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- La gente representa la estructura organizacional, sistema
administrativo, y ambiente cultural que influye en gran medida
a la productividad de la fuerza de trabajo.

- Elliderazgo proporciona la fuerza que guia a todos los demas
elementos, a través de la visién, creatividad, comunicacion y
motivacién.

- La informacién prdporciona entradas de datos y
retroalimentacion necesitada por todos los demas elementos.

La tarea fundamental de la gerencia siempre es la misma, metas
comunes, valores comunes, la correcta estructura, el
entrenamisnto y desarrollo que necesiten para ejecutar y
responder al cambio. Pero el verdadero significado de esta tarea
ha cambiado, si sélo la gerencia ha convertido la fuerza de
trabajo de un grupo de trabajadorss sin capacidades a un grupo
de trabajadores con altos conocimientos." (Peter Drucker, "Las
Nuevas Realidades", p. 235).

Preguntas clave
Estrategia
&Cudt es el propbsito del negocio?

tCudles son los conceptos estratégicos claves?

¢Cémo considera la compania las expectativas de los duefios en
el desarrolio de estrategias? ¢(Hasta qué grado los duefios

permiten a la gerencia el desarrollar y aspirar a alcanzar la
astrategia?

¢Cudles son las tacticas fundamentales utilizadas por la gerencia
para implementar la estrategia y monitorear progreso?
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¢{Coémo es la comunicacién de estrategias del negacio por parte
de la gerencia a los empleados? ¢Los empleados creen en las
estrategias y entienden su participacién en ejecutarias?

£Cuél es [a visién de la compafia a largo plazo tanto del negocio
como de la industria? {Cémo es considerada esta vision en la
estrategia del negocio?

La Gente

¢Cudl es la estructura organizativa de la-companiia? {Se tiene
conciencia sobre {os excesivos niveles de gerencia? (Acerca de
los excesivos o inadecuados niveles de control? ¢Acerca de una
clara definicidén de la autoridad y responsabilidad?

LCémo evaltia el conocimiento del negocio, las capacidades de
la gerencia y las capacidades técnicas del personal clave de la
gerencia y de los grupos clave de empleados?

¢{Cémo evallia la motivacién de los empleados para que ejecuten
un trabajo de calidad? {Cudles son los factores clave?

Liderazgo
{Quiénes son los lideres mas importantes de la comparila? éQué
cambios significativos han ocurrido recientemente en el
liderazgo?

{Cudles son las experiencias y antecedentes de los Iideres
importantes? ¢Qué tanto sus experiencias y antecedentes os han
preparado para liderear la comparia?

{Como inspiran los Iideres a los empleados para seguir y
alcanzar la visién que han marcado? (C6mo se comunican con
los empleados en relacidn a las estrategias, planes y resultados?
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LComo monitorea el liderazgo a los desarrollos que afectan a
clientes, proveedores y duerios? ¢Qué tipo de contacto tienen
con los clientes? ¢Con los proveedores? ¢Con los dusios?

Informacién

{Cudles son los tipos fundamentales de informacién (por ej.
informes, informacién para un propdsito especifico, etc.)
utilizados por la gerencia para mansjar el negocio? {LQué tan bien
alcanzan sus necesidades?

iLos sistemas de informacién son adecuados para producir
informacién correcta a tiempo y necesaria para manejar el
negocio? {Qué preocupacion tiene la gerencia en relacién a
dichos sistemas?

4Qué mecanismos ha adoptado la gerencia para asegurarse que
la gente en la compaiifa tiene la informacién correcta para tomar
la decisién correcta ai desarrollar sus actividades?

Valor

Los frutos del esfuerzo de la compania

Todos los negocios se forman con el propésito de crear valor
para ciertas partes interesadas. Tal vez el propdsito mds obvio es
el crear valor para los duefos de la compadfa en forma de
crecimiento de capital y distribucién de utllidades. Los clientes
son otra parte importante. Mientras que los negocios son
formados para dar valor a los dueiios, la esencia del negocio es
la habilidad para satisfacer alguna necesidad de la sociedad, una
necesidad de sus clientes.
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Los empleados son otro grupo importante. Las compafifas
necesitan empleados leales y dedicados que dardn su méximo
esfuerzo para crear productos de alta calidad y satisfacer a los
clientes. Para crear dicha dedicacién se requiere atencién a las
necesidades de los empleados, satisfaccién en el trabajo,
compensacién adecuada y un trabajo satisfactorio. El crear estas
mutualidades de interés es un sintoma de las compafilas
exitosas. De un modo similar, las comparias aspiran a crear valor
para los proveedores, a través de relaciones estables a largo
plazo que beneficiardn a ambas partes.

Actualmente las companfas también buscan crear valor para
aquellas partes que estdn mas de aquellos relacionados
directamente con el negocio, para la comunidad en general. El
valor en este sentido puede constituir en ser un "buen ciudadano
corporative”, tomando un papsl responsable en actividades de la
comunidad, danda un buen ejemplo de comportamiento ético, y
minimizando el dano al ambiente.

"Muchas companias exitosas han subordinado beneficios.como
objetivo primordial en favor de un amplio conjunto de esténdares.
Ellas incluyen interés acerca de cdémo las actividades de la
compania sirven para mejorar los estandares de vida y blenestar
de la sociedad...Es una pregunta de cdmo las compariias definen
el propésito de su existencia. En los Estados Unidos la meta
dominante es servir a los accionistas. En Japdn y otros iugares, la
consideracidn dominante es servir a los clientes y empleados”.
(Gerald Nadler y Shozo Hibino. "Penetrando el Pensamiento” p.
54)
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Preguntas clave

Valor para los accionistas

{Cudl es el desempeno financiero de la compania? (Se han
experimentado pérdidas o ganancias que estan por debajo de las
expectativas o por debajo del promedio de la industria?

&Sus rendimientos o tasas de crecimiento son menores a las
expectativas? Si se presenta eso, {Cudles son las razones y qué
acciones est4 tomando la compaiia para remediar la situacién?

¢Ha sido suficiente el crecimiento de la participacién de los
duenos? ¢Qué acciones ha tomado la compafia para asegurar
un crecimiento suficiente en la participacion de los dusfos?
{Como es clasificada la compania por los mercados financieros,
(por . fortaleza financiera, capacidad de sugerencia,
clasificacién de la deuda)? ¢El valor por accidn esta subvaluado?

lor para | lien
LCuél es la reputacion de la comparia entre sus clisntes y los
clientes potenciales?

4Qué tan bien se refleja su atencidn a los valores para los clientes
en la participacién en el mercado de la compaiifa y en los
cambios a dicha participacion en el mercado?

Valor 1 m
éla compaiifa es reconocida como un buen lugar para trabajar?
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{Cudles son los factores clave en esta evaluacién?

Valor para | re

¢{l.a compaiia ha establecido relaciones estables y a largo plazo
con sus proveedores principales? ¢Cudl es fa reputacién de la
compania entre sus proveedores?

Velor para la comunidad

{Cudl es la imagen de la companifa en la comunidad? {Como ha
respondido a eventos o circunstancias que pudieron afectar su
reputacién? LQué medidas ha tomado para mejorar su imagen?

En general
{Cémo balancea la companla las necesidades y los valores
potenciaimente conflictivos de las diferentes partes interesadas?
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2.3

Administracién del costo y la productividad

La estructura de la administracién y costo de la productividad

\
AIQUERIIENTOS (STRUCTURACION ELIMNAR MLDHIAS
0fLOS — DI - SIUMLIFICAR — DEL
CLENIES PROCLSOD CRIGCAR DESEUPERO
WIPLEMENTAR CAMBYOS
e imi del clie

Los valores de los clientes estdn definidos en e} elemento requeri-
mientos de los clientes de la estructura de la administracion del costo
de la productividad. Las siguientes preguntas se pueden usar para
identificar los requerimientos de los clientes.

Quiénes son los clientes?
£Qué es lo que elios quieren?
4Como sabemos lo qus eflos quieren?

Los requerimientos de los clientes son aquelfas cosas (tangibles e
intangibles) que demandan los ditimos usuarios de los productos o
servicios de una compafifa. En una organizacidn orientada al clients,
estos definen la cantidad y valor. Todas las actividades de la compa-
fila contribuyen para alcanzar los requerimientos de los clientes.

Estr ragi | proges

El ohjetivo de la estructura del proceso es el lograr un entendirmiento
de cémo opera una compaiilfa en la actualidad. Nosotros deberfamos
visualizar las operaciones de un cliente como un proceso-que pasa
harizontalmente a través de varios departamentos o funciones en la
compafifa.
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Las siguientes preguntas pueden ser usadas en la estructura del pro-
©es0:

LCuéles son las actividades actuales de la compania?

£Cémo se relacionan estas actividades con los requerimientos de los
clientes?

&Como utiliza la compania sus recursos para llevar a cabo estas acti-
vidades?

LCémo se incurren los costos?

{Cudles son los generadores de los costos?

¢Cuéles son los problemas?

Durante la estructuracion del proceso se obtiene y analiza informacién
de como son llevadas a cabo las actividades actuales de la compa-
fifa,

liminar lificar, enfocar

Los problemas son solucionados en el elemento de la administracién
y costo de la productividad, conocido como eliminar, simplificar, enfo-
car, especificamente:

¢Coémo puede ser implementado el proceso?
Elimiando actividades sin valor agregado.

Hay que clasificar las actividades y productos con o sin valor agre-
gado {con el “vaior" definide por los clientes o la gerencia, por €}
controles internos).

Eliminando la mayor cantidad posible de actividades y productos sin
valor agregado.

Simpilificando ias actividades con valor agregado.

Hay que modificar los actuales procesos para hacerlos mds directos,
siguiendo cierto fiujo.

Cambiando los productos para alcanzar los requerimientos de los
clientes. '
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Hay que enfocar actividades para alcanzar los requerimientos.

Alinear fos procesos "simplificados" que queden con todos los reque-
rimientos de los clientes.

Agregar actividades sencillas para los requerimientos de los clientes
no alcanzados.
as d mpen

Las medidas de desemperio responden a la pregunta (Cémo sabe-
mos que ésto esta trabajando?

Se tienen dos formas de medidas de desempeno.

- Medidas de desempefio de salida

Monitorean los resultados al final del proceso. Proporcionan in-
formacién a la supervisidn o gerencia sobre cdme estén desem-
peAdndose los subordinados.

- Medidas de desemperio del proceso:

Se presentan durante el proceso, ef implemsentar un cambio o
una mejora puede aln afectar el resuitado final de todo el pro-
ceso.

Permiten a cada empleado el monitorear y ajustar su proplo desem-
pefio sobre las bases constantes.

Las siguientes preguntas son usadas para obtener informacién
acerca de las medidas de desempefio.

{Qué medidas de desemperio clave (ya sean da salida o de proceso)
" utiliza constantemente el cliente para administrar el proceso o el de-
partamento?



4Qué medidas de desemperio (tanto de proceso como de salida) son
necesarias para enfocar las actividades claves hacia los requerimien-
tos de los clientes y mantener dicho enfoque en ese punto?

£Cémo podrén las nuevas medidas de desempeno ayudar al cliente a
saber que los procesos redisenados o mejorados estan trabajando

como se esperaba?
Implementar camblos

Implementar cambios significa identificar y localizar puntes organiza-
cionales que impactan el esfuerzo de la compaiia e implementar el
mejoramiento de la admiistracién del costo y la productividad. Para
lograr implementar cambios, se deben contestar las siguientes pre-
guntas:

+Como puede ayudar la firma de contadores a implementar cambios?

&Qué barreras existen?

4Qué estrategias deben utilizarse para superar estas barreras?

Resumen de la estructura de la administracién y costo de la producti-
vidad

1couc EoE )
(aue oEaERA UL Esta AASTAALA MAKTENER
E3TAN HACENDO BACENDD ENPAISALD LoS
LAZUPREEAT LA EMPAESAY QUEESTA ANSTES
HATIENOO?
RECUERIMENTOS ESTRUCTURA funaman HEDIDAS
EnTos SRR ot
[nuou LIENTE Lnsumm A cesttio
COMO DEBE HACER LA EMPAESA LOS AIVSTES

L  WMIMENTARCAMSI0S
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CAPITULO 3
3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1  Estructura de anélisis del negocio

industrias Esc., $.A. de C.V.: Estructura de analisis del negocio
- Ambiente

Tendencia: Equipo mas pesado manufacturdndose fuera de
México.

Tendencia: Estancamiento en las ventas de autos.
LExposicion a responsabilidades por el producto?

- Duenos
Propietarios principales: Familias fundadoras, la gerencia,

- Valor

Ausencia refativa de presiones para obtener un resultado positivo
en el corto plazo.

- Operaciones
Unica planta.

Procesos de gran volumen, largos tiempos de méquina.
Entasis en el control de calidad.

Control de produccidn critico.
- Gerencia

Informacién: Sistemas sencillos, excepto por el control de la pro-
duccion,
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Gerencia: Muy estable, en contacto con los empleados.

Unidn gremial: Nunca se produjo una huelga.

Estrategia: Incremento de la participacion en el mercado a través
de precios mas bajos.

Competencia
Mucha competencia con grandes y pequerias companias.

tndustria Esc., S.A. de C.V. es la No. 5 con ei 7% de participacion
en el mercado.

Recursos

La mano de obra representa el 15% del costo de ventas (CV)..
Cierta exposicién a la fluctuacién del precio de determinados
productos (por ej. latén, acero, goma) (CV=50% de materiales).

La investigacién y desarrollo es minima, la tecnologla no consti-
tuye un factor preponderante.

Actualmente la compania se encuentra moderadamente endeu-
dada.

Cllentes
Mercados principales; Equipo para la construccién, herramientas
para quinarias, autos y caminones.

45% de fabricantes del equipo original, 55% mercado de consu-
midores finales.

La mayor parte de las ventas se registran en el medio ceste.

Nuevas exportaciones
1200 clientes promedio mensual de ventas
Ventas por pedido, el procesamiento se realiza todo en la planta.

La comparifa utiliza vendedores fijos en la planta y representantes
externos a comision.
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3.2

Guia de relaclones con el cliente,

Estos puntos son procadimientos que se pueden tomar para tener
una mejor relacién con el cliente.

rovis| roblema

- Uso del teléfono para programa entrevistas. A muchos clientes no
les gusta que se entre en sus oficinas sin ser anunciado o se pare
en la puerta esperando que tenga un momento libre para habla
con el auditor.

- Programar entrevistas. Definir horas por adelantado vy en forma
especifica, no manana o mas tarde.

- Ser puntual. Hay gue planificar el liegar a tiempo a las entrevistas.
No llegar tarde ni temprano.

- Ser contés. Determinar cudles son los momentos de més trabajo,
de almuerzo, descanso, etc. del cliente y evitar llamarlo o verlo en
es0s periodos. Ademds hay que recordar que la primera y ditima
media hora del dia del cliente pueden ser momentos no producti-
vos para mantener discusiones. Por otro lado, una reunién orga-
nizada media hora antes o después del horario normal de trabajo
con el consentimiento del cliente puede ser muy productiva de-
bido a que se disminuye la probabilidad de interrupciones exter-
nas. Se debe tomar en cuenta el calendario del cliente y las pre-
siones de tiempo,

- Se debe conocer las personalidades del cliente. Muchas personas
sélo hablan de trabajo; a otros les gusta comentar historias, ha-
blar de deportes, etc. para ayudar a que el cliente se sienta c6-
modo, debe tener presente su marco de referencia y hacer lo po-
sible por adaptarse a él. Se puede investigar el marco de referen-
cia del cliente con personas que hayan trabajado antes con él.
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Es necesario prepararse antes de programar una entrevista con et
cliente. Se debe de verificar el estado de los proyectos antes de
consuitar a los clisntes sobre ellos. Revisando los papeles de tra-
bajo del afo anterior y los organigramas. Conociendo lo que ya
se ha discutido, completado y obtenido por los otros miembros
del equipo. Si es necesario, se puede conversar con el encar-
gado. Preguntandole a qulen ver, quién ha cambiado de trabajo,
etc. Si atin no se esta seguro, se puede comenzar con el contralor
o asistente del contralor, normalmente el coordinador de la audi-
toria sabe con quién se debe uno de entrevistar,

Algunos clientes se pondran a la defensiva o temerén hablar con
uno de los auditores. Por lo general su preocupacién se origina
en que no comprenden la naturaleza de su trabajo y consideran
que su propdsito es detectar e informar todos sus errores, |0 que
eventualimante les costar(a el trabajo. Es muy importante recono-
cer esto desde el comienzo y tratar de tranquilizarlos con una
conversacion informai para que se relajen y le hablen. Se debe
utiizar gran capacidad como oyente para comprender la pers-
pectiva del cliente para de esta manera rcmper las barreras y
construir una relacién de trabajo en arrmonia.

Los auditores deben dirigirse al contralor o persona encargada de
la relacion con los auditores, antes de realizar cualquier contacto
con personal que no pertenazca al departamente contable. Dicha
persona presentara al equipo de auditoria al personal adecuado y
le indicar4 los procedimientos a seguir.

Conocer el tema a discutir, las relaciones con otras éreas y por
qué se encuentra ahf para discutirio. Esto ayudaréa a investigar,
cuestionar respuestas del cliente, solicitar la documentacion res-
paldatoria pertinente y a hacer preguntas claras y directas.

Después de la entrevista, se debe agradecer a la persona su
ayuda y' cooperacién. Se le debe decir al cliente que uno puede
tener que volver a clarificar informacién ya obtenida en entrevistas
0 para buscar més informacién.
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Se deben conocer las normas del cliente y cumplirlas.

i lem

Cuando el cliente estd demasiado ocupado para responder pre-
guntas:

A} Se debe programar una cita especifica para conversar, no
mafana o mas tarde.

B

Se deben sugerir horarios de reuniones; comenzando tem-
prano y continuando durante el dia.

C) Siuna cita no se cumple, inmediatamente se debe fijar otra en
un momento especifico.

D) Una cita no cumplida por segunda o tercera vez requiere mas
accion. Dependiendo de la persona y situacion:

Hay que enfatizar la importancia de! trabajo y del cliente.

Se debe enfatizar la cantidad de veces que se tratd de
reunir y la cantidad de citas no cumplidas.

Se debe recordar al cliente que la informacién es impor-
tante para complementar el trabajo y que la cooperacién
inmediata es mas eficiente para ambos.

E) Se debe ofrecer trabajar a cualquier horario que le convenga
al cliente; por ej. reunirse antes o después de hora cuando no
molesta el teléfono.

Para hacer menos frustrante la segunda, tercera, etc. reunién con
un empleado del cliente.

A) Antes de ir, se debe asegurar que se comprende totaimente la
informacion que se debe obtener y el por qué se necesita.
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B} Si es necesario, discutir en detalle los puntos con quién los
preparé (encargado, gerente, socio) antes de intentar acla-
rarfos. Esto ayudard a que no se pierda la idea principal.

C) Se deben enfatizar nuevos asuntos, nuevos angulos, clarifica-
cidn; no se debe admitir que se omitié algo u olvidd pregun-
tas.

D) Se debe evitar disculparse indebidamente o hacer que fa vi-
sita que parezta sin importancia. No se debe culpar a otra
persona por una nueva visita.

Cuando el cliente trata de evitar una respuesta, o nadie admite
conocer un drea en particular {por ej. yo soy nuevo aqui).

A} Siempre se debe preguntar Zsi usted no, quién? Luego, digale
ala siguiente persona quién io envié.

B) Una vez que se halld con tres personas y nadie admite res-
ponsabiiidad, invitelos a participar a todos en fa decisién. Esto
generalmente haré que uno se ofrezca.

C) Se debe reconocer la experiencia de cada persona; haciendo
que la persona se sienta importante; haciéndole saber que su
informacién es invalorable, etc. No menosprecie su contribu-
cién. Sin embargo, se debe estar atento a que la persona no
responda preguntas cuando no conoce s! tema.

Las siguientes son cinco razones comunes que el cliente da para
no brindar la informacién que se necesitan:

A) No necesitaron esto el afio pasado.
B) Creo que esto no es importante paa la auditoria.

C) No creo que tengamos tiempo de preparar esta cédula (o
conseguir los registros). Tendrdn que hacerlo ustedes.
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D) Ese pedido no es reazonable; me llevarfa més tiempo del que
le podemos dedicar.

E) Yadiscutl esto con el otro auditor.

Los primeros dos puntos estén relacionados y se manejan de la
misma forma. Uno debe saber por qué se necesitan la informacion y
uno debe poder explicarselo al cliente. Recordandole que los alcan-
ces y procedimientos de auditoria cambia de afo en ano para usar
los métodos mas eficaces y eficientes disponibles. El punto "C" es
algo diferente. Aqui debe enfatizarse la eficiencia. Se le debe hacer
saber al cliente que él lo puede hacer méas rapido ya que estd mas
familizarizado con los registros. Sugiriendo que si uno lo hiciera, el
cliente igual tendria que ayudar, responder preguntas, etc. Si ésto no
resuita, se puede ir a ver al supervisor de la persona. En este caso se
puede decir: El estd tan ocupado que necesito a alguien que me
pueda ayudar.

Muchas veces, especialmente en trabajos nuevos, un asistente nuevo
pedir4 al cliente que haga algo imposible y recibiré la respuesta "D".
Si es asf, el asistente debe averiguar por qué no puede hacerse y
preguntar sobre otras formas de conseguir los mismos resultados. En
la mayoria de los casos, debe informarse al encargado y é! manejara
la situacion, pero como un asistente probablemente estara familiari-
zado con los sistemas del cliente, este debe estar en condiciones de
ofrecer sugerencias.

Para la situacion "E", uno debe estar preparado y saber qué informa-
cién tienen los otros miembros del equipo. Si es asi, se debe explicar
que se estd documentando el trabajo en detalle y se necesita mas
informacién de la que se recibié. No se debe disculir, aunque se crea
que nadie més ha trabajado en esa érea. En cambio, se puede expli-
car més claramente lo que se necesita.
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3.3

Plan de trabajo y programas de revisién

El plan de trabajo es un punto a desarrollar en la auditorfa, del cual
debe quedar evidencia en los papeles de trabajo. Para lograr una
adecuada planeacion del trabajo de auditoria, es necesario que el
auditor estime que la base de la planeacién de un trabajo de auditoria
comprende el conocimiento de los antecedentes peculiares del caso
para el cual interviene profesionaimente, en virtud de que cada enti-
dad econdmica tiene caracteristicas propias y exige que los procedi-
mientos de auditoria que se utilicen sean los apropiados para las
condiciones especificas de cada situacion,

Por supuesto existen condiciones pariculares que hacen variar la
forma en que se efecta el trabajo de auditoria y que deben tomarse
en consideracion para la planeacion del mismo, entre los cuales se
pueden mencionar:

A) Objetivos, condiciones, limitaciones del trabajo a realizar

Para planear adecuadamente el trabajo de auditorfa el auditor debe
conocer:

- Objetivos, condiciones, limitaciones del trabajo concreto a realizar

- Las caracteristicas particulares de la empresa cuya informacién {i-
nanciera se examina, incluyendo dentro de este concepto las ca-
racteristicas de operacion, sus condiciones juridicas y el sistema
del control interno existente.

La planeacién de la auditorfa puede verse afectada dependiendo det
fin especifico del trabajo a realizar; por gjemplo: ia adquisicién de un
negocio, la solicitud de un crédito bancario, la realizacién de una emi-
sidn de obligaciones, etc.

El conocimiento de las caracteristicas de operacién se refiers tanto a
las normales (productivas, comerciales y financieras) que constituyen
el objeto propio de la empresa, asf como a las marginales o extraor-

dinarias.
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Las condiciones juridicas de una empresa se refieren a los docu-
mentos legales que conforman su personalidad, su posibilidad de re-
alizar operaciones, su organizacién, su relacidn con el estado, el ré-
gimen de sus propiedades, las condiciones de orden contractual, etc.
Las caracteristicas de operacion se refieren a las normas que consti-
tuyen el objeto propio de la empresa, tales como:
- Descripcién del cliente

Nombre de la compaiifa.

Nombre del cliente.

Clave del trabajo a realizar.

Organizacidn.

Propiedad.

Naturaleza del negocio.

Ejercicio social y ejercicio fiscal.
- Descripcién de la contabilidad

Politicas y procedimientos.

Sistemas de registro.

Ubicacion.
- Personal que intervendra en el trabajo

Socio.

Gerente.

Senior,

Asistente.
- Servicios que se proporcionarén at cliente.
- Alcance de la auditorfa.
- Problemas de contabilidad y auditoria.
- Aspectos fiscales.
- Programas de trabajo.

- Presupuesto de tiempo.
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Las condiciones juridicas de una empresa se refieren a los docu-
mentos legales que conforman su personalidad, su posibilidad de re-
alizar operaciones, su organizacion, su relacién con el estado, el ré-
gimen de sus propiedades, etc.

B) La planeacién implica preveer cules procedimientos de auditorfa
van a emplearse, 1a expansitn y oportunidad en que van a ser uti-
lizados y personal que debe intervenir en el trabajo.

La informaclén necesaria para planear adecuadamente el trabajo
de auditorla se obtiene de muy diversas maneras, de acuerdo con
la naturaleza y las condiciones particulares de la empresa, dentro
de las cuales destacan las siguientes:

- Entrevistas con el cliente.

- Visitas a las instalaciones y observaciones de las operaciones.

- Lectura de algunos documentos.

- Lectura de los estados financieros.

. Revisién de informes y papeles de trabajo de auditorlas ante-
rlores, cuando es una auditorfa recurrente.

c

El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de ha-
ber planeado la auditorfa.

£l resultado de la planeacion de la auditoria se refleja finalmente
en un programa de trabajo.

Programas de revigion

Los programas de trabajo o de revisién incluyen la indicacién més o
menos detallada del trabajo a desarrollar, su alcance y su oporuni-
dad.
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La comisitn de procedimientos de auditorfa del Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos en su boletin No. 4 da la siguiente definicién en
programas de trabajo: "En el sentido estricto el programa de trabajo
es un enunciado iégicamente ordenado y clasificado, de los procedi-
mientos de auditoria que han de emplearse, la extensién que se les
ha de dar y fa oportunidad en que se han de apficar. En ocasiones se
agregan a esto algunas explicaciones o detalles de informacion com-
plementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va a aplicar los
procedimientos de auditorfa, sobre caracteristicas o peculiaridades
que deben conocer.

El programa contendrd indicaciones generales en refacién a las prin-
cipales pruebas a realizar cuando se elabore para uso de superviso-
res 0 auditores con la experiencia necesaria para aplicarlos; o bien
detallada en forma analitica los procedimientos aplicables, lo cual en
el caso de tener ayudantes, servird como instructivo,

Algunos auditores consideran conveniente elaborar programas de
tipo estdndar, que incluyen los principales procedimientos de audito-
rfa aplicables a varios tipos de empresas y que se adaptan a cada
auditoria, adicionando o eliminando los procedimientos que proce-
den.

La forma mas comin del pragrama de trabajo consiste en un enun-
ciado de los procedimientos de auditorfa que deben apiicarse, de-
jando espacios para que se indique en relacién a elios el nombre de
la persona que efectud ef trabajo y fa cédula o cédulas en que se lo-
caliza el desarrollo del mismo, asi como para indicar el tiempo esti-
mado para e} desarroflo de los procedimientos y el tiempo en el que
realmente se incurrid.
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Organizacién de los papeles de trabajo

Se llama papeles de trabajo el conjunto de cédulas y documentos en
que el auditor registra los datos e informaciones obtenidas en su
examen, 10s resultados de las pruebas realizadas y, en caso necesa-
rio la descripcion de las mismas pruebas. Estos papeles de trabajo
son propiedad indudable e irrestricta del propio auditor, y solamente
quedan sujetos a las trestricciones que en su caso o en la utilizacién
de la informacién en ellos contenida, establece el deber genérico del
secreto profesional. (Boletin No. 2 de 'a Comisién de Normas y Pro-
cedimientos de Auditoria).

El auditor debe conceder verdadera importancia a la creacién de los
papeles de trabajo porque:

- Facilitan fa preparacién del informe de auditoria.

- Comprueban y explican en detalle fas opiniones y conclusiones
resumidas en el dictamen,

- Proporcionan informacién posterior.

- Muestran constancia de la calidad profesional del trabajo reali-
zado.

- Proveen de un registro histérico permanente de la informacién
examinada y de los procedimientos de auditoria aplicados.

- Actlan como guia en examenes subsecusntes.

Los papeles de trabajo se clasifican en:

- Porsuuso

Papeles de uso permanehte.
Papeles de uso temporal.
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- Por su fuunito do informacién

Fuentes internas.
Fuentes externas

- Por su contenido

Hojas de trabajo.
Cédulas sumarias.
Cédulas analiticas.
Cedulas subanaliticas.
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3.5

Princlplos de ética

Etica, del Griego Ethikos, parte de la filosofia que traa de la moral y de
las obligaciones del hombre. {Diccionario prquedo Larousse).

Profesional, persona que ejerce una actividad como profesion. (Dic-
cionario de la Real Academia de 1a Lengua Espanota).

Con base en las definiciones anteriores, el Cédigo de Etica profesio-
nal enmarca 10s lineamientos para los cuales se tiene que regir el
contador publico para el desarrollo de su profesién.

La necesidad de tener un codigo nace de la aplicacion de las normas
generales de conducta, a la préctica diaria, con objeto de ofrecer ma-
yores garantias de solvencia moral, y establecer normas de actuacién
profesional, ademas declara su intensién de cumplir con la sociedad
de servirla con lealtad, diligencia y respetarse a si misma.

Los principios de ética aplicables a nuestra profesidn son los postula-
dos que representan la esencia de ésta para vivir y actuar dentro de
la sociedad y se divide en cuatro grupos que son.

- Ladefinicion de alcance del propio cédigo.

- las normas que conforman la responsabilidad del profesional
frente a la sociedad.

- Las normas que amparen las relaciones de trabajo y de servicios
profesionales.

- Laresponsabilidad hacia la profesion.

El punto uno comprende las normas aplicables en forma general al
contador publico, sin importar la indole de su actividad, los dltimos
tres puntos estén limitados a las normas citadas. El alcance de est
cédigo es en forma general, puesto que abarca principalmente al
contador publico, sin importar su especialidad o actividad que ejerza
hacia la sociedad.
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Al expresar su opinién el contador publico debera utilizar un criterio
libre e imparcial, debiendo tener presente la normatividad de la prote-
sién de cualquier servicio o trabajo profesional y antes de aceptarlo
deberd estar consciente de que posee entrenamiento técnico y capa-
cidad profesional.

El contador publico no debera revelar hachos, datos y circunstancias
que oblenga en el ejercicio de su profesion, a menos que lo autoricen
los interesados, asimismo no debera intervenir en asuntos o arreglos
que no cumplan con la moral, que afecten el honor y dignidad profe-
sional.

El contador publico no deberé aprovecharse de las situaciones que
perjudiquen a quien 1o contratd, absteniéndose de mezclar la retribu-
cién con la calidad profesional.

La violacién de este cédigo por parte del contador publico traerd
como consecuencia una sancién por parte de la asociacion a que
pertenezca quien la impondra segun la transcendencia que tenga la
falta en la estabilidad y prestigio de la profesion.

Las sanciones ser&n como sigue:
- Amonestacién privada o publica.

- Suspensién temporal de sus derechos como socio.

- Expulsion,

Normas generales
Alcan |

Et contador piblico tiens 1a obligacién de recluir su conducta como
minimo de acuerdo a las reglas contenidas en el cédigo de ética
profesional en el desarrolio de su profesién, ya sea en el trato con su
patrocinador © con sus compafieros de trabajo aunque ejerzan otra
profesion. '
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Responsabilidad hacia ta socledad

Al expresar cualquier juicio profesional el contador publico acepta la
obligacion de sostener un criterio libre & imparcial.

En la prestacién de cualquier servicio se espera del contador piblico
calidad profesional por 10 que actuaré con la intencion, el cuidado y la
difigencia de una persona responsable.

Para que el contador publico acepte prestar sus servicios, deberd
cantar con entrenamiento téenico y capacidad para realizar fas activi-
dades en forma satisfactoria.

Asimismo aceptara ia responsabilidad por los trabajos fevados a
cabo por él 0 sus ayudantes.

Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios.

El contador publice, cuando no le sea autorizado ni requerido legal-
mente, no debera dar informacidn sobre sus trabajos realizados.

Detvera rechazar todas aquellas tareas que falten al honor y dignidad
de la profesion.

No deberd apravechar situaciones que perjudiquen a quien contraté
Sus servicios,

La catidad debera ser {fa misma para todos los trabajos que realiza,
independientemente de su retribucién, ya que esto no es el Unico
cbjetivo del ejercicio de la profesién.

Res tiidad hacia ta prof

Deberé existir honestidad en las relaciones que sostenga entre cole-
gas y agrupaciones, con el objetivo de enargullecer la profesién.
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El contador publico tiene la obligacién de obtener un resultado ép-
timo en cuanto a su calidad de trabajo y ademas la responsabilidad
de mejorarlo dia a dia.

El contador publico en cualquer momento transmitird sus conoci-
mientos y experiencias adquiridas, a fin de contribuir desarrollando
una mejor sociedad, a través de la difusién de los mismos.

El contador publico como profesional independiente.

El contador publico debe seguir lineamientos expresados con el ¢c6-
digo y en las normas emitidas por el IMCP cuando aparezca su nom-
bre en un informe o documento. Este deberd mencionar que esa in-
formacién si cumple con las normas y ef cédigo de ética profesional o
en su caso que no se le ha dado cumplimiento y que tendra limitacio-
nes para expresar su opinion,

Considerando lo anterior las caracteristicas que lo regirn serdn las
siguientes:

- Qué al impartir catedra lo haga con un alto sentido de profesiona-
lismo.

- Estar siempre actualizado.

- Dar un trato digno y respetuoso a sus discipulos, insitandolos a su
superacion profesional.

- Podra impartir en su cétedra casos reales, se abstendra de; pro-
porcionar informacidn que identifiguen personas, empresas, rela-
ciones con dicho ejemplo.

- Debera de abstenerse de hacer comentarios que perjudiquen fa
reputacién de sus alumnos, catedréticos y otros contadores pu-
blicos de la profesién en general.
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Debera tener disciplina ante las autoridades administrativas y ser
respetuoso de sus disposiciones, debiendo mantener indepen-
dencia mental y espiritu critico en cuanto a la problematica que
plantea el desarrolio de 1a ciencia o técnica objeto de estudio.

El contador publico independients no podré emitir juicios de hechos
que sucederéan en el futuro ya que no puede comprometerse a la rea-
lizacién de éstos.

Podré asociarse con otros colegas e incluso con otros profesionistas
para prestar un mejor servicio al que lo requiera debiendo tener inde-
pendencia mental.

La Asociacién Profesional se forma de uno 6 mas socios que sean el
50% contador publicos y et otro 50% de otros profesionistas que de-
beran acatar las nomras contenidas en el cddigo.

El contador publico no deberd permitir que su nombre aparezca en
informes preparados por personas ajenas, ni por una persona que no
sea socio.

Debe dejar establecido cuales van a ser sus servicios y cuales serén
sus limitaciones. En caso de encontrar impedimentos en el desarrollo
de su trabajo deberd comunicarselos a su cliente. No puede ofrecer
trabajo a funcionarios o empleados de sus clientes si no es con el
consentimiento de ellos.

El contador publico no podréa dar comisiones ni corretajes por la ob-
tenclén de un trabajo; este podré presentar en curso una propuesta
de servicios, siempre y cuando se lo solicite el cliente por escrito.

En las asociaciones profesionales no podrén los socios contratar o
hacer un trabajo profesional por su cuenta, sin el consentimiento de
los otros socios.
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Es contrario a la ética profesional ofrecer directa o indirectamenta
servicios a personas, empresas U 0rganismos con quienes no se
tenga relaciones personales o de trabajo, asl como ofrecer servicios a
quienes no io hayan solicitado.

El con 1bli uditor

Se considera que no hay independencia ni imparcialidad para expre-
sar una opinién que sirva de base a terceros para tomar decisiones,
cuando:

- Exista cualquier tipo de parentezco a nivel direccién de fa em-
presa.

- Cuando el contador publico haya sido miembro de la empresa o
haya tenido un cargo directivo, a excepcion de haber sido comi-
sarjo.

- Cuando haya vinculacion econémica o pretenda alguna diferencia,

- Cuando tenga paricipacién directa sobre los resultados de la em-
presa que contratd sus servicios dependientes del éxito de éstos.

- Seaagente de la bolsa de valores, en ejercicio.

- Desempene un puesto ptiblico en una oficina que tenga ingenieria
en la revisién de declaraciones y dictdmenes para fines fiscales.

- Cuando la percepcién del més del 40% de sus ingresos sean de
un sdlo cliente durante mas de dos afios consecutivos.

Se considera independientemente mental del contador pUblico
cuando realiza labores de consultoria administrativa y de auditorfa
externa, siempre y cuando la prestacién de sus servicios no participe
en la toma de decisiones.

Sélo el contador publico titulado podra suscribir los dictdmenes y
estados financieros en las asociaciones profesionales.
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El contador publico en los sectores publico y privado.

Este punto os aplicabls a todo contador publico comao en el privado,
destacando los siguientes lineamientos:

- No participar en los actos iliticos 0 que fomenten en un momento
determinado e! manejo inadecuado de las actividades.

- Que la informacién preparada y presentada este de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

- Que lainformacioén presentada ante las oficinas federales sea real,

- Ei contador piblico al hacer sugerencias profesionales, no debera
aceptar retribuciones econdmicas.

- Es obligacién del contador pablice estar actualizado.

- Aclarar la relacién que existe entre el contador publico y los esta-
dos financieros.

Elcon (bl I ne

Ei contador publico en la docencia cuando de alguna u otra manera
imparta ensefianza debera transmitir sus conocimientos actualizados
en forma técnica y Util para el desarrollo profesional y actuar con es-
tricto apego al cédigo de ética profesional,
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3.6 Desarrollo de la auditoria (Caso practico)

MEMORANDUM PARA EL EXPEDIENTE
8 DE MAYO DE 1993

| INDUSTRIAS ESC, S.A, DE C.V., ANALISIS DEL RIESGO GENERAL, 1993 1

i IMPACTO DE FACTORES GENERALES
A. Evenios del afio

1. Participacién en el mercado/estrategia

Continuando con la estrategia iniciada en 1691, la gerencia estd
utilizando un programa agresivo para elevar su participacién en el
mercado de poco menos del 5% a niveles por encima del 8%. El
programa busca incrementar ef uso de la capacidad instalada y
requiere un crecimiento en las ventas por encima del promedio de {a
industria, Para lograr este objetivo, los precios de venta han sido
muy competitivos produciendo una disminucién en los porcentajes
de utilidad bruta, pero aumentando el imports total de utilidad bruta.

En los primeros seis meses de 1992, fas ventas han sido mayores
que las alcanzadas en ese mismo periodo del ano pasado, pero
menores que las presupuestadas. Mayores gastos de mercadeo y
de entrega han reducido el resultado antes de impuestos por debajo
de los niveles dei ano anterior, La gerencia espera alcanzar las
ventas presupuestadas para 1992 gracias al fortalecimienta de la
economia en general. Sin embarge, debido a la reduccién de los
méargenes y al incremento ds los costos, el resultado antes de
impuestos seré menor que el presupuestado,
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2. Cuentas por cobrar

Durants los primeros 6 meses de 1992 el saldo de las cuentas a
cobrar ha aumentado en $300,000, 9% por encima del saldo al
31/12/91. Si bien se esperaba un incremento estacional, se ha
producido también un incrementa en los dias de venta en cuentas
por cobrar, Ef incremento de la participacién de ta Compaifa en el
mercado ha traido como consacuencia nuevos clientes. El gerente
de crédito estd al tanto de este problema y ha implementado
medidas tendientes a reducir la antighedad de las cuentas a cobrar,

3. Personal de contabilidad

Los problemas de rotacion en el drea de contabiidad han
continuade durante 1992. Este problema se deriva ce las agresivas
politicas de reclutamiento en sl mercado local para con los
empleados administrativos, Sin embargo, los recientes incrementos
en los beneficios de la compadla han sido positivos para ef
reclutamiento y retencién de empleados.

Gracias a la directa participacién del personal responsable def
departamento de contabilidad, se ha logrado cumplir con las
responsabifidades diarias del area. Sin embargo, se nos ha
soficitado nuestra opinién sobre deficiencias en el desempefio y
entrenamiento del nuevo personal.

B. Anélisis financlero

Conjuntamente con los programas de mercadotecnia y los abjetivos ds
crecimiento en [as ventas arriba mencionadas, existe cierta presion por
parte de la geréncia para alcanzar los resultados presupuestados. Si
bien las operaciones del afo anterior se encuentran por debajo de lo
normal desde un punto de vista histérico, la posicién financiera es
sélida. La gerencia espera alcanzar el resultado antes de impuestos
presupuestado durante el segundo semestre del affo. Tendremos en
cuenta 8! riesgo que estas presiones sobre las ventas y los resultados
representan. La posicién financiera de la comparifa es sélida y su ndice
corriente es adecuado.
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C. Condiclones de la industria

El ramo estd experimentando los efectos de los incrementos en las
ventas de ias industrias automotriz y de la construccién. Las utiidades
netas estan reaccionando favorablemente a las bajas tasas de interés
sobre deudas a corto plazo y a la disminucion de los Indices
inflacionarios en las materias primas.

Se espera que continue el incremento en compras de bienes de capital
durante 1993 Esc y sus competidores estdn también observando
fuertes incrementos en las ventas a los mercados de partes de
repussto,

D. Amblente de controles gerencialos

La revisidn de controles gerenciales que acabamos de concluir, indica
que se contintia fomentando una actividad favorable hacia los controles.
A pesar de que la mayoria de los procedimientos no se encuentran
formaimente documentados, los procedimientos financieros y de
presupuestacidn se encuentran claramente definidos y contintian
siendo fuertes.

E. Ambiente de PED

Ef ambiente de PED de ESC fue clasificado como bajo por el programa
EDP-RISC, clasificacion con ta cual el equipo est4 de acuerdo. ESC
cuenta generalmente con aplicaciones sencillas de PED utilizadas en la
mayoria de los procesamientos de transacciones y de informacién
financiera, Nuestra revision de los controles generales se completd
utilizando la forma P-107 EDP, y fue hacha por el encargado de la
asignacién, quien cuenta con experiencia en auditorfa de PED. Los
resultados de nuestra revisién de los controles generales han sido
documentados en un memorandum para los expedientes fechado el 28
de julio de 1993. E! siguiente parrafo resume los resultados de dicha
revisidn y su impacto general en el enfoque de fa auditorfa.



Existe riesgo debido a la falta de segregacion de funciones asf como
por el limitado nimero de personal y su acceso a los programas, ia
informacién existente y a la documentacion de la computadora. Debido
a que ninguna de las aplicaciones de ESC es compleja, esas
debiiidades no deberan tener impacto importante en nuestro plan de
auditorfa. En la medida en que confiemos en informacién generada por
PED, ejecutaremos pruebas sobre los controles de entrada/salida de
los departamentos usuarios © prugbas substantivas sobre la
informacion misma.

F. Juiclo preliminar sobre materialidad

1. El total de activos al 30 de junio de 1992 era de aproximadamente

422,237,000.
Seis meses Sels meses
al 30/06/92 at 30/06/91
Ventas netas $20,162,00 $18,292,000
Resultado antes
impuesto 440,000 595,000
Patrimonio 15,111,000 14,288,000

Basados en esta informacion, y en los pocos ajustes en auditorfas
anteriores, estimamos que un alcance para ajustes propuestos de
$20,000 es adecuado para considerar todos los ajustes que
individualmente o en su conjunto pudiesen ser materiales.
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. RESUMEN DE RIESGOS DE AUDITORIA

A. Rlesgo de error en los estados financieros

El riesgo potencial de errores significativos en 10s estados financieros se
cosidera bajo, por las siguientes razones:

1. La compania ha gozado de una posicién financiera relativamente
fuerte. Si bien, ha experimentado una reduccién de sus ingresos
durante los primeros seis meses, ha mantenido una posicidn
financiera sdlida y el capital de trabajo no se ha visto afectado
negativamente.

2. No existen rubros gue sean resultado de transacciones, célculos o
estimaciones complejos.

3. En los dltimos afios no ha habido problemas contables o de
exposicion importantes. La compaifa no tiene politicas contables
inusuales o controversiales. No se han propuesto ajustes
significativos en el pasado, excepto por diferencias de juicio en las
4dreas de cobrabilidad de clientes, reservas por exceso y
obsolescencia de inventarios, e impuestos federales, donde
nosotros determinamos los asientos de fin de afo.

4. El ambiente general de controles gerenciales es adecuado y la
gerencia mantiene una actitud positiva hacia los controles. La
gerencia es receptiva y accasible respecto de las recomendaciones
sobre control interno,

5. La gerencia y el comité de auditoria revisan mensualmente los
estados financieros e investigan cualquier fluctuacién o variacion
presupuestaria  inusual. Se entregan estados financieros
trimestrales a todos los accionistas, acreedores y a Aguilar
Guerrero & Co. para revisién y comentarios.
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B. Riesgo de irregularidades

El riesgo de irregularidades importantes se considera bajo debido a las
siguientes razones:

1. El grupo propietario y los miembros claves de la gerencia han
estado en ESC por varios arios y no hay historia de irregularidades.
Ademas del efectivo, no hay otro activo que sea fécil o rapidaments
convertible.

2. El grupo propistario es facilmente accesible y 1a gerencia ha sido
receptiva de nuestras recomendaciones.

3. Existe, por parte del grupo propietario, un fuerte y activo contro! de
fas actividades financieras, de inversién y sobre el presupuesto de
capital. Los gastos capitalizables superiores a $25,000 requieren la
participacion directa de dos miembros autorizados de la gerencia, a
través de la firma de los cheques. Las cobranzas se manejan
mediante una cuenta de apartado de correos.

4. Trimestralmente, se revisan los estados financieros mensuales y
otros informes, investigandose partidas anormales, variaciones, etc.

Asimismo, se entregan trimestralmente estados financieros a los
acreedores de la compafinia y a AG y Cla. para revisién y.
comentarios.

5. Elriesgo de PED se considera bajo. Los riesgos existentes pueden
cubrirse con prusbas de cumplimiento y sustantivas.
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C. Problemas potenciales de negocio en marcha

No existen dudas sobre la viabilidad de la compaiia como negocio en
marcha debido a su posicion establecida en el mercado, su relativa
sélida posicion financiera, su importante patrimonio, y sus operasiones
histéricamente rentables. Los méargenes brutos son menores que en el
pasado. Sin embarge, la compariia esta enfrentando esta situacion y se
esperan requerimientos normales de capital de trabajo y de otros flujos
recurrentes de efectivo. Continuaremos vigilando esta situacién, pero no
creemos que sxista un problema que requiera un mayor trabajo de
auditorfa. Revisaremos los resultados finales en busca de posibles
indicios de deterioro de la situacion.
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ENFOQUE Y ALCANCE GENERAL DE LA AUDITORIA

A. En base a nuestra evaluacion de los factores significativas descritos en

B.

este memorandum, nuestra evaluacién def ambiente gsneral de control
y nuestra experiencia anterior, e enfoque general de auditoria
depositard una confianza significativa en los controles generales,
especialmente en los controles gerenciales, y enfatizara lo siguiente:

1. Uso selectivo de procedimientos de revisién analitica y predictivos,
dada i3 eficacia de los controles gerencialss y la naturaleza del
negocio.

2. Alcances moderados en nuestras prusbas substantivas y en
nuestras pruebas de controles, Con excepcidn da nuestro trabajo de
cortes y de andlisis de ventas, donde ampliaremos nuestras
alcances debido a que se espera un incremento de ventas en lo que
resta del afo. Algunas pruebas de controles serdn ejecutados
durante nuestra visita preliminar.

3. Se utifizarn pruebas especificas sobre algunas fransacciones y
cuentas de balance que reguieren estimaciones basadas en
informacién no financiera.

Existe un riesgo potencial minimo de exposiciones o clasificaciones
incorrectas en los estados financieros, debido a que la compaiila no
realiza transacciones complejas ni  requiere de  exposiciones
complicadas de informacion. Este riesgo minimo se cubrird mediante
nuestra revision de los estados financieros y nuestra participacién en la
preparacion y redaccion de las exposiciones correspondientes.
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V.

Nuestra confianza en los controles significativos estd soportada por
nuestro estrecho contacto con el cliente durante el ano. Nos reunimos
trimestraimente con el cliente para revisar la informacién financiera.
Estas reuniones pueden incluir a los acreedores de la comparifay a sus
abogados. La compania nos consulta cualquier transaccion innusual o
significativa que pueda tener un efecto significativo en los estados
financieros.

Prepararemos un andlisis de riesgo de cuentas en e} cual resumiremos
las relaciones esperadas entre cuentas, las relacionaremos con el
ambiente de control interno y realizaremos un esbozo preliminar del tipo
de trabajo de auditoria a completar. Considerando la presién de la
gerencia por lograr los objetivos presupuestados, incrementaremos
nuestro alcance en !as pruebas de corte de fin de afio, y en las de

~ ventas.

EQUIPO DE AUDITORIA
Socio Jorge Guerrero
Gerente Juan A. Negrete
Encargado Jaime E. Bernal
Asistente con experiencia Juan L. Martinez
Asistente Rosa Jaramiilo
Asistente Ricardo V. Hidalgo
Asistente . A. Blanco
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MEMORANDUM PARA EL EXPEDIENTE
8 DE ABRIL DE 1993
INDUSTRIAS ESC. S.A. DE C.V., PERFIL DEL CLIENTE 1993

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Estructura corporativa

La Corporacion industrial ESC., cliente desde 1980, fue constituida en el estado de
Morelos el 1 de julio de 1958, transformando una sociedad colectiva entre los
sefores Jaime Escandbn C. y Carlos Escanddn C. y Raidl Escandén C. en una
sociedad andnima. La mayor parte dei capital social es propiedad de los familiares
de los fundadores y de la gerencia. Las acciones no cotizan en el mercado de
valores, aunque fa gerencia tiene planes a largo plazo para realizar una oferta
publica.

Las oficinas generales de la comparifa y {a planta de manufactura estdn ubicadas
en Tepic, Nay. La dnica estacion adicional es un almacén y oficina de ventas en
Cd. Juérez.

racteristi la industel

Industrias ESC, S.A. de C.V,, disena y manufactura mangueras y montajes para
sistemas hidrulicos, y accesorios. Los productos de la compaiia conducen
fluidos bajo condiciones variables de presidon, movimiento, vibracién y
temperatura, utiizando mangueras flexibles o montajes metdlicos tubulares
(rigidos). Las principales materias primas son acero, fatén, tubos y mangueras (de
goma y sintética). Cuatro industrias de manufactura (equipo para construccion,
maquinarfas, automotriz y camionera) conforman !a mayor parte de su mercado.
Un grupo diverso de ofras industrias utifiza pequefias cantidades de {os productos
de la compaiifa. Los clientes pueden ordenar de una lfnea normal de productos o
del catélogo de ESC. La compaita también realiza trabajos a pedido que deben
ser disenados individualmente para usos especiales. Todos los productos son
manufacturados en la planta de Cd. Judrez utiizando procesos mecénicos y
manuales. En términos generales, el costo de ventas estd compuesto por
aproximadamente 50% de materiales, 15% de mano de obra y 35% de gastos de
fabricacién,
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Los principales productos de ESC son adaptadores, ensables, empalmes y
montajes para manguera, Los procesos de produccién de estos productos son
los normales para fa industria de manufactura de partes de equipo. Las barras de
acero o de otro mental se taladran y cortan a un didmetro especifico y segun las
especificaciones de empalmes. Los empalmes y adaptadores son luego moleados
hasta alcanzar las especificaciones de didmetros, empalme, plasticidad, etc. El
proceso de las mangueras comienza con el corte de las bobinas de manguera
compradas hasta alcanzar su tamaro correcto.

Luego, se corta nuevamente la manguera y se la prepara para unirla con las
piezas de snsamble, &l proceso de produccidn para los montajes de tubo (mas
rigidos que los montajes de manguera) es muy similar al de los montajes de
manguera, excepto por la maquinaria adicional que se requiere para doblar el tubo
a sus angulos exactos.

La comparila tiene una fuerte competencia en todos los mercados en que opera.
Los competidores varian desde fabricantes muy pequeiios de manguera y
uniones hasta grandes grupos de empresa. Son raros los cambios tecnolégicos
en la industria en la que opera la compaiila y, por consiguiente, sélo se invierte
anualmente una cantidad muy pequefa en investigacién y desarrollo.

Mercadeo

Los productos de la compariia se ofrecen al mercado con una estructura de
precios competitiva y tiene una reputacion de alta calidad y servicio al cliente.
Utiizando una estrategia agresiva de precios, la compafia ha incrementado su
participacidn en el mercado, pasando de! octavo lugar en la industria con una
participacién de menos del 5% al quinto lugar con una participacién del 8% del
mercado. Este incremento se ha dado principalmente durante los Ultimos afios.
Alrededor del 55% de las ventas da ESC se hacen a distribuidores y comerciantes
que operan principalmente en el mercado de consumidores finales (plezas de
repuesto). El restante 45% de las ventas se hacen a fabricantes de equipo original.
Las ventas de exportacién son reducidas. Las ventas mensuales se realizan
aproximadamente 1,200 clientes.
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EL SISTEMA DE CONTABILIDAD
n ién financler

En general, el sistema de contabilidad y de informacion financiera de la compania
no tiene cambios con respecto al del aio anterior. Consideramos que el sistema
es adecuado para las necesidades de ESC. Los estados financieros mensuales y
trimestrales se preparan a partir del mayor general generado por PED. El mayor
general es el resultado de un enlace entre los sistemas de ingresos, de
inventarios, de egresos y de némina. Los resultados de la contabilidad de activos
fijos preparados a través de una microcomputadora independiente son
registrados en el mayor general por medio de asientos de diarioc mensuales.
Ademas det enlace de! sistema general con otros sistemas y de la contabilizacién
de asientos de diario de activo fijo, el mayor general también se actualiza mediante
otros asientos de diario recurrentes y no recurrentes. Los asientos de diario
recurrentes son preparados por empleados del departamento y aprobados por
supervisores y por el contralor o ei asistente del contralor. Los asientos de diario
son preparados por el asistente del contralor y aprobados por el contralor.

lo de egreso

Las cuentas a pagar y otras erogaciones afectan diariamente este ciclo generando
salida de efectivo, distribuciones de cuentas e informes de pagos. Se realiza un
promedio de 500 pagos semanales. Se preparan cheques manuales para casos
excepcionales, y cualquier importe en exceso de $25,000 requiere de una
segunda firma como un controt de autorizacién. L.a compania procesa su némina,
incluyendo la distribucién de la mano de obra directa al inventario, utilizando

programas de computadora que estan relacionados con los procesos
productivos.
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AMBIENTE DEL PED
Equipo ("Hardware")

La compania utiliza una computadora Artron 6933 ubicada en su planta principal
de Cd. Judrez para fa mayoria de sus procesos. Ademés, tiene una
microcomputadora para la contabilizacién dei activo fijo. En los departamentos de
contabilidad y en la planta existen terminales con capacidad para entrada de
datos y consulta. Existe también una terminal localizada en el almacén de
Ecatepec que se utiliza para ingresar pedidos, y que estd conectada con la
computadora central a través de un modem. No existe ninglin otro proceso
remoto. No han ocurrido cambios importantes este afo en lo relacionado con sl
equipo de PED y no existen planes al respecto para el futuro cercano.

Aplicacion rogramas (“Sofiware"

Programas de sistemas-Los programas son propiedad del proveedor y se utilizan
mediante un convenio de arrendamiento. No se han hecho modificaciones a los
sistemas, con excepcion de aquellos recornendados por el proveedor como parte
del mantenimiento.

Sistemas de aplicacién. Las aplicaciones incluyen el mayor general, el sistema de
ingresos (que se utiliza para procesar pedidos de cliente, facturacion, y
cobranzas), el sistema de inventarios, el sistema de egresos {que se utiliza para
las funciones de drdenses de compra a proveedores, cuentas a pagar y
desembolsos), y el sistema de ndémina. Ademas, el activo fijo se controla por
medio de una microcompuadora. Todas las aplicaciones fueron compradas a
proveedores externos y modificadas por ESC para cubrir sus necesidades
especificas. No se ha hecho ninguna madificacién importante a las aplicaciones
este afo y no existen planes al respecto para el futuro cercano.

Inform

El ingreso de informacién para el mayor general y para los sistemas de ingresos,
egresos y néminas se realiza en linea. La actualizacién de los archivos maestros
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se realiza mediante proceso por lotes todas las noches. El sistema de inventarios
@s un sistema de actualizacion tipo memorandum.

Personal

Hay cinco empleados en el departamenio de PED de ESC. el gerente del
departamento, quien reporta al tesorero, dos programadores y dos operadores. Ei
gerente del departamento tiene diez afos de experiencia en PED, mientras que los
otros miembros tienen al menos dos afos de experiencia en sus puestos.
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CONSIDERACIONES DE VALOR PARA EL CLIENTE

El cliente confia en AG. y Cia. para obtener comentarios significativos sobre
puntos de negocios y procedimientos. En el pasado hemos asistido en las 4reas
de planeamiento de inversiones, utilizacidén de capital de trabajo y otros servicios
de asesorfa financiera. Ademas, hemos identificado puntos sobre productividad y,
con el apoyo de nuestra division de consultoria, hemos hecho recomendaciones
sobre eficiencia en procesos productivos. El cliente utiliza nuestros servicios para
todos los aspectos de relaciones con su planeamiento impositivo a efectos de
obtener los resultados mas favorables para la compafia y sus accionistas.
Continuaremos proporcionando este servicio durante y después de completar
nuestro trabajo de auditoria. El cliente considera los incrementos de honorarios en
relacion con su propio entorno competitivo, por lo que debemos hacer lo posible
para mantener nuestros servicios de auditoria, y de otras éreas, eficientes y
eficaces.
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INDUSTRIAS ESC. S.A.DEC.V.
PERSONAL CLAVE Y RESPONSABILIDADES

1. FUNCIONARIOS Y DIRECTORES

NOMBRE RESPONSABILIDADES
Jaime Escandén Cervantes Presidente y Director

Carlos Escandédn Cervantes Presidente de la Junta

Nestor K. Nieto
Rogelio H. Uimo
Luis K. Hernandez

Jorge C. Rico
Eduardo C. Teilo

Susana T. de Fuentes
Maria P. de Espinosa
Enrique J. Lugo

R. V. Soler

Georgina E. de Rico

Aniceto R. Mier

Vicepresidente de Fabricacion e
Ingenieria; Director

Vicepresidente de Finanzas y
Tesorero, Director

Vicepresidente de Ventas;
Director

Secretario

Director; Miembro del Comité de
Auditorfa; socio de la firma de
abogados Telloy Ulacia,
{Consultor General)

Directora

Directora

Director; Presidente del Comité
de Auditoria

Director; Miembro del Comité de
Auditoria; socio de la firma de
abogados Luna y Soler

Miembro del Comité de Auditorfa

Contralor

100.



NOMBRE

Juan C. Arce

Andrés P, Berriz

Isabel A. Botero

René A. Calvo
Maria Chavez
Daniel Cova

Miguei C. Conil

Ana P, Felipe
Elena Fleitas
Patricia Junquera
Arturo P, Jiménez

Juan R. Castro

Tomés J. Malvido
Julia T. Mederos
Pablo F. Novo
Juan D. Solano
Guillermo Pedroso

Eduardo Romano

Marfa Elena Salazar
Berta Solis
Carlos Senen

Efias O. Soto

Il. OTRO PERSONAL CLAVE

RESPONSABILIDADES

Supervisor del Departamento de
Ingenieria

Supervisor de Cuentas a pagar

Secretaria de Roberto Espinosa;
prepara la némina de ejecutivos

Supervisor del Dto. de Personal
Supervisora de Entrada de Pedidos
Contador

Asistente del Contralor y Super-
visor del Departamento de Conta-
bilidad General

Secretaria de Rogelio Uimo
Empleada de Entrada de Pedidos
Empleada de Facturacién

Gerente de Ventas de Tepic

Supervisor del Departamento de
Control de Produccién

Jetfe de Compras

Supervisora del Dto. de Némina
Cajero

Gerente del Departamento de PED
Gerente de Planta

Empleado de Embarques de CD.
Juérea

Supervisora de Operacionss de PED
Empleada de Contabilidad General
Supervisor de Embarcues

Supervisor del Dto. de



NOMBRE

Maria Silva

Hernan R. Tormes
Clemente G. Urquiza
Sara Varona

Iris Venegas

L. Yanez

J. R. Clavet

D. A. Santana

RESPONSABILIDADES

Asistents del Jefe de Compras
Gerente de Créditos

Supervisor de Cuentas a Cobrar
Empleada de Cobranzas
Supervisora de Facturacién
Empleada de Cuentas a pagar

Empleado de Contabilidad de
Ventas

Emplsado de Contabilidad de
Ventas
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MEMORANDUM PARA EL EXPEDIENTE
28 DE JULIO DE 1993
INDUSTRIAS ESC. S.A.DEC.V.

RESUMEN DE RIESGOS GENERALES DE PED Y EVALUACION DE
CONTROLES

Como parte de nuestro frabajo de planeamiento de la auditorfa y evaluacién del
fiesgo, hemos evaluado la naturaleza de los riesgos y controles de! PED de ESC.
El propésito de este memorandum es documentar nuestra evaluacion mediante:

1. La documentacidn de fa naturaleza y principales caracteristicas del
ambiente de PED.

2. La documentacion de la importancia y complejidad del PED para ia
informacion financiera y las operaciones de ESC, y

3. Un resumen del alcance, resultados e impacto en el plan de auditorias de
nuestra evaluacién de los controles de PED.

ANTECEDENTES DE PED

Informacién general

El gerenta del departamento de PED, es responsable de! manejo de los sistemas
de informacion de ESC. A fa fecha, el departamento de PED tiene cinco personas,

La mayorfa del procesamiento de datos de ESC se realiza en Tepic usando su
computadora Artron 6933.

Todo ef procesamiento se hace en las oficinas centrales, pero la divisién de ventas
de México ingresa algunas Ordenes. (Ver mayores detalles sobre equipo y
aplicaciones en la seccién "Ambiente de PED" del perfil del cliente)
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Efi del conirol gerencial

Encontramos que ESC ha asignado responsabilidades para la funcién de PED y
ha establecido una abierta comunicacion entre el drea de sistemas y los usuarios.
Esto genera un ambiente positivo para unos solidos controles generales y de
aplicacién de PED, y minimiza la frecuencia y gravedad de problemas
relacionados con PED que pudiesen generar errores en los estados financieros.

Espectativas del cllente

Nuestras discusiones de este afio con la alta gerencia indican que el cliente no
espera que nuestro trabajo sobre los controles del érea de PED exceda de los
procedimientos minimos establecidos por las normas de auditoria generaimente
aceptadas para opinar sobre los estados financieros, y no se nos ha solicitado
que efectuemos trabajo adicional en relacidn con sus sistemas de PED.

Riesgo y complejidad de PED

Utilizando el "Software" de la firma EDP-RISC (Sistema para clasificar ei riesgo y
complejidad del PED), hemos clasificado a ESC como B-bajo. Para llegar a dicha
clasificacion, consideramos factores tales como el nivel de confianza en los
controles de PED previsto, la complejidad de los sistemas de ESC y las
gspectativas del cliente en el area de PED. Hubo adecuada participacion del CAST
para un cliente B-bajo.

EL SISTEMA DE CONTABILIDAD

ESC. utiliza su computadora para procesar Ordenes recibidas, despachos,
facturacion, y otras funciones vitales de la compaffa. Consideramos que los
siguientes sistemas son importantes para los informes financieros y las
operaciones de ESC:

- Sistema de ingreso
Ordenes recibidas, cunetas a cobrar y cobranzas

- Sistema de egresos
Cuentas a pagar y desembolsos

- Mayor general .
Preparacion de estados financieros
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Determinamos que estos tres sistemas son simples ya que los volimenes de
transacciones son moderados, la l6gica del proceso parece sencilla, y
generaimente las pistas de auditorla son completas. Estimamos que existen
adscuados controles del usuario, los que permitan el logro de la mayorfa de los
objetivos de control.

Nuestro plan de trabajo confia en los controles de las aplicaciones de cuentas por
cobrar, ya que las confirmamos a fecha preliminar. En consecuencia, nuestra
ravision del departamento de PED se concentré en identificar las debilidades
importantes en los controles generales de PED que pudiesen afectar el sistema de
cuentas a cobrar,

ALCANCE (REVISION DE LOS CONTROLES DE PED)

Se realiz6 la revisién del Departamento de PED de ESC en julio de 1992. La
revisidn consistié principalmente en los siguientes:

- Utilizando como guia la parte 1 de la ayuda para la revision de controles de
PED (Forma AP-107EDP/C), entrevistamos al gerente de PED y al gerente de
operaciones para comprender los distintos controles y procedimientos
relacionados con el ambiente de controles generales de PED.

- Donde lo consideramos adecuado, revisamos documentacion para
respaldar las afirmaciones de! clients, p. ej.: formas de solicitud del usuario,
programas de uso diario de equipo, formas de autorizacidn, etc.

- Recorrimos el sector de operaciones donde se localiza el equipo para
evaluar la seguridad fisica y la organizacion en esta area.

- Probamos los pardmetros criticos de control y las secciones de los
principales "software" de sistemas que brindan seguridad légica a los
procesos por lote y en linea dentro del ambiente de 1a Artron 6933,

- Probamos mecanismos l6gicos de control especificos que impiden el
acceso no autorizado a programas y archivos (p. ej., sistemas de seguridad
para control de accesos en linea y sistemas de seguridad para
procesamiento por otes).

105.



- En base a entrevistas, observaciones y otras pruebas de los controles,
determinamos las técnicas de control del AP-107 que funcionan.

- Una vez completada, evaluamos toda la forma AP-107 EDP/C,
determinando si se cumplen los objetivos de control.

EVALUACION DEL AMBIENTE DE
CONTROLES GENERALES EN PED

Los controles generales comprenden los controlas que forman el ambiente en el
que operan las aplicaciones de sistemas. Debido a su naturaleza, unos controles
generales débiles podrian impactar negativamente cada aplicacién de sistemas.
Los controles de los usuarios pueden brindar una suficiente cantidad de controles
sobre las aplicaciones; sin embargo, un buen ambiente de controles generales de
PED disminuye el nivel de confianza necesario en los controles de usuarios.

En nuestra revision, observamos que las técnicas generales de control de PED no
fueron suficientes para cubrir los riesgos potenciales de todas las areas de control
de PED. Especificamente, observamos debilidades en las siguientes areas de
controt de PED:

Segregacién de funciones

Debido al tamario del departamento de PED, no existe una segregacién adecuada
de tareas entre las funciones de PED.

ontrol re el la inform.

El personal de PED puede hacer modificaciones no autorizadas a la informacién

mediante el uso de ciertos utiltarios que pueden evitar los mecanismos de
seguridad !bgica existentes.
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IMPACTO DE LA AUDITORIA

Dado el ambiente de controles generales descrito con anterioridad, incluiremos los
siguientes pasos en nuestro plan de auditoria:

- Debemos identificar y probar los controles de los usuarios sobre entradas,
salidas y procesamiento de las transacciones.

Enfatizaremos nuestra revision de los controles relativos a procesos de
compatibilidad (p. j., segregacion de funciones, regularidad, formalidad, revision
y aprobacién por un supervisor, documentacién adecuada, disposicidn de
partidas de conciliacién, etc.).

- Debemos probar fa correccion artimética de los informes generados por la
computadora en los cuales confiaremos. Ademas, debemos hacer referencia
cruzada a nuestros papeles de trabajo donde se realiza el trabajo
substantivo. Estas pruebas incluirdn como minimo:

Verificacidon de sumas, particularmente Ias relacionadas con balances de
comprobacion.

Verificacién de la correccién de algoritmos de claves que no son
probados por el cliente (p. &j., antigledad de cuentas por cobrar,
valuacion de existencias de inventarios, etc.).

- Debemos entrevistar al personal de supervision de todos los
departamentos usuarios de los sistemas de aplicacion que afectan
significativamente la informacién financiera. En este proceso de entrevistas,
debemos determinar el grado de satisfaccién de los usuarios y si hubo
problemas importantes durante el afio pasado que hubiesen sido originados
por la calidad de los programas de aplicacién.
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INDUSTRIAS ESC. S.A. DEC.V.
ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992Y 1991
E INFORME DE AUDITOR
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INFORME DE AUDITOR

A los Senores Accionistas y a la Junta de Directores de Industrias ESC., S.A. DE
CV.

Hemos examinade los balances generales adjuntos de Industrias ESC, S.A de
C.V., al 31 de diciembre de 1992 y 1991, y los correspondientes estados de
resultados, de utilidades retenidas y de origen y aplicacidén de efectivo por los
ejercicios terminados en esas fechas. Estos estados financieros son
responsabilidad de la gerencia de la comparifa. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinidn sobre estos estados en base a nuestro trabajo de auditoria.
Nuestro examen fue practicado de acuerdo con normas de auditoria generaimente
aceptadas. Dichas normas requieren que el trabajo de auditoria se planifique y
ejecute para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen diferencias significativas. Una auditoria incluye e! examen, en base a
pruebas, de evidencia que respalde los importes y exposiciones en los estados
financieros. Ademas, una auditoria incluye la evaluacion de los principios de
contabilidad usados, de las estimaciones significativas hechas por la gerencia, y
de la presentacién general de los estados financieros. Creemos que nuestro
trabajo brinda una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente la situacion financiera de industrias ESC, S.A. de C.V. al 31 de
diciembre de 1992 y 1991 y los resultados de sus operaciones y origen y
aplicacion de efectivo por los ejercicios terminados en sesas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generaimente aceptados.

México, D.F., a 27 de octubre de 1993

Aguilar Gerrero & Cia.
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INDUSTRIAS ESC., S.A. DE C.V.

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992 Y 1891

[ ACTVO ) { 1932 1 [ e 1

ACTIVO CORRIENTE:
- Electivo $ 1,212,300 $ 678,000
- Cuentas a cobrar, netas de

. Reservas para cuentas dudosas
. por $85,000 y $75.000 respac-

tivamente 3,677,700 2,800,500

- Invantarios (Nota 1) 10,554,200 9,086,000
- Gastos anticipados y otros 150,000 107,000
Totatl del activo corriente 15,594,500 12,772,100

ACTIVO CORRIENTE (NOTA 1)

- Terrenos 974,100 974,100
- Edificios 4,320,200 4,305,000
- Maquinaria y equipo 6,167,900 5,896,900
11,462,200 11,176,000

Menos depreciacion acumulada (5,017,200) {4,557,000)
6,445,000 6,619,000

QOTROS ACTIVOS: 36,800 39,400
22,076,300 19,430,500

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros.
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SRS INDUSTRIAS ESC., S.A. DE C.V. o]

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1992 Y 1991

(oo s s
PASIVO Y PATRIMONIO | f 1882 1 w5 ]

PASIVO CORRIENTE:

~ Préstamos bancarios (Nota 2) $ 404,000 $

~ Cuantas a pagar 2,781,500 1,841,500

- Pasivos acumutados 1,323,300 817,800

~ lmpuesto a {as ganancias 321,400 463,000

Totat del pasivo cortienta 4,840,200 3,112,300

IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERINO 400,200 255,100

DEUDA A t ARGO PLAZO (Nota 2} 2,000,000 2,000,000

CONTINGENGIAS (Nota 4) PATRIMONIO:

- Capital soctal, $1, por accién
. 1,600,000 acciones autorizadas

. 1,482,200 acciones emitidas y pagadas 1,482,200 1,482,200

~ Primas de emisidn de acciones §,142,300 5,142,300
- Utilidades retenidas 8,211,400 7,438,600
Total det patimonio 14,835,300 14,063,100
22,076.300 19,430,500

Las notas adjuntas son parte de estos estados financiaros
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INDUSTRIAS ESC., S.A. DEC.V.

ESTADO DE RESULTADOQS Y UTILIDADES RETENIDOS POR LOS

EJEACICIOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1992 Y 1991

VENTAS NETAS:
COSTO DE VENTAS:
Resultado bruto

GASTOS DE VENTAS, GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS

Resultado operativo

OTHOS INGRESOS (GASTOS):
Intareses
Ingresos varios
Total otros ingresos (gastos)
Resultado antes de impuesto
a las ganancias

IMPUESTO A LAS GANANCIAS (Nota 1
Corriente
Diterido

Totat de impuesto a las ganancias

RESULTADO NETO

1992 1991 ]
39,406,100 $ 34,210,700
32,989,300 27,447,200
6,416,800 6,763,500
4,889,900 4,381,400
1,526,900 4,381,400
(331,600) (186.000)
37,100 19,000
(294,500) (167,000}
1,232,400 2,215,100
314,500 615,000
145,100 205,100
459,600 820,100
772,800 1,395,000
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o INDUSTRIAS ESC., S5.A. DE C.V. ] ]

ESTADO DE RESULTADOS Y UTILIDADES RETENIDOS POR LOS

EJERCICIOS TERMINADOS EL 33 DE DICIEMBRE DE 1892 Y 1991

[ UTILIDADES RETENIDAS 1 [ ee2 ]| 1991 |
UTILIDADES RETENIDAS $ 7.438,600 § 6,389,600
saldo inicial

Resultado neto 772,800 1,395,000
DIVIDENDOS PAGADOS $ .24 por accion == {346,000)
UTILIDADES RETENIDAS 8,211,400 7,438,600
saido finat

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financiaros
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INDUSTRIAS ESC., S.A. DEC.V.

ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACIONES DE EFECTIVO

POR Et_EJERCICIQ TERMINADO Et. 31 DE DICIEMBRE DE 1992 y 1991

Efectivo proveniente de operaciones
Resullado neto

Ajuste a rasultados para determinar el
efectivo proveniente de operaciones
Depreciacién

Reserva para cuentas de cobro dudoso
Cambios en activos y pasivos

Incremento en cuentas a cobrar
Incremento en inventarios
Incremento an gastos pagados por
anticipo y otros activos
Incremento en cuentas a pagar y
pasivos acumulados

Incremento {disminucién) en
impuestos a las ganancias
Incremento en impuesto & las
ganancias diferido

Total de ajustes

Efectivo neto provenlente de operacines

Electivo proveniente de actividades
da inversi6n
Adgquisicién de activo fijo

Efectivo neto aplicado a inversiones
Efectivo provenients de actividades
financieras

Préstamos bancarios (linea crédito)
Dividendos pagados

Efectivo neto praveniente de (utifizado en)
actividades financieras

Incremanto neto en electivo
Efectivo - saldo inicial
Efectivo - saldo final

1992 ] 1991 ]
778000 $ 1,395,000
667.700 435,500

29,800 15,000
{807,700) (1,375,900)

(1,468,300) (1,145,700)

{40,000) (20,000)
1,455,500 1,270,400
(131,600) (345,000

145,100 65,000
{148,800) {416,700)

624,000 984,300
(493,700) (361,000)
(493,700) (361,000)

404,000 346,000)
{404,400) (346,000)

534,300 277,300

678,000 400,700
1,212,300 676,000

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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{NDUSTRIAS ESC, S.A. DEC.V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL
31 DE DICIEMBRE DE 1992 Y 1991
NATURALEZA DEL NEGOCIO Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Naturaleza
Industrias ESC, S.A. de C.V., es una Companiia dedicada a la fabricacion y
venta de adaptadores y montajes de manguera para aplicaciones hidraulica.
Efectivo
El rubro de efectivo incluye el efectivo en caja, en bancos y en inversiones
realizables con un vencimiento no mayor a tres meses.
Inventarios

Los inventarios se encuentran valuados a su costo (primeras entradas-
primeras salidas) 0 a su valor de mercado, el menor, El costo incluye
materia prima, mano de obra y gastos de fabricacidon. Los principales
componentes son los siguientes:

[~ 3%z 1 [ 1981 ]

Materias primas $ 4,323,300 $ 3,876,000

Produccion en proceso y 1,691,000 1,245,000

subensambies

Productos terminados 4,540,000 3,965,000
10,554,300 9,086,000
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Activo filo

El activo fijo se encuentra registrado a su costo de adquisicion. La
depreciacién se calcula en base a la vida dtii estimada de los activos
mediante el método de linea recta. Las vidas Utiles estimadas de los activos
son las siguientes:

- Mejoras aterrenos 20 afios
Edificios 40 anos
Magquinaria y equipo de 4 212 arflos

Impuesto a la; nangl

Para propositos de impuestos, el activo fijo se deprecia utilizando métodos
acelerados. La tasa efectiva de impuesto es mayor que la tasa nominal. El
impuesto diferido se calcula sobre la diferencia neta entre el resultado
contable y el resultado para el célculo del impuesto. Durante los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 1992 y 1991, la compaiia pago impuestos
sobre las ganancias por $370,000 y $327,000 respectivamente.

PRESTAMOS BANCARIOS Y DEUDA A LARGO PLAZO
Préstamos bancarios

La compaiifa tiene una linea de crédito con un banco que permite la firma
de documentos sin garantfa hasta un limite de $4,000,000 al 1% por encima
de la tasa preferencial del banco (14% al 31 de diciembre de 1992). Al 31 de
diciembre de 1992, el importe de crédito utilizado ascendia a $404,000.

b al laz

La deuda a largo plazo corresponde a un préstamo sin garantia con un
costc de 12% anual con una compaiila aseguradora, con pagos
semestrales de $75,000 a partir del 31 de marzo de 1995 y hasta el 31 de
marzo de 2008, cuando se debera hacer un pago final de $50,000.

El costo financiero de estos préstamos ha sido capitalizado y esta siendo
amortizado utilizando el método de linea recta sobre ef término de la deuda.
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El contrato de préstamo requiere, entre otras cosas, lo siguiente:

1. Mantener un capital de trabajo no menor a $5,000,000 y activos
corrientes por no menos del doble de los pasivos corrientes;

2. No realizar inversiones anuales en activo fijo superiores a $1,000,000.

La compania ha pagado intereses sobre préstamos bancarios y sobre la
deuda a largo plazo por $296,000 y por $165000 en 1982 y 1991,
respectivamente.

PLAN DE PARTICIPACION DE UTILIDADES

La compania tiene un plan de participacidn de utiidades que cubren
substancialmente a todos los empleados de tiempo completo. Los ingresos
y los costos son determinados come un porcentaje del slario de cada
empleado cubierto, y totalizaron $270,000 en 1992 y $219,000 en 1891.

CONTINGENCIAS

En abril de 1991 un fabricante de piezas de direccién hidréulica demandé
en la Procuraduria Federal del Consumidor a ciertas companias ilderes deia
industria de manufactura de mangueras y empalmes de mangueras,
incluyendo a la compania.

La gerencia de la compaiiia y sus asesores legales no consideran que ef
juicio pueda tener un resultado adverso significativo para la comparifa,

4.1 Tipos de informe

Informe Corto y Largo,

La expresién de una opinidn independients y experta acerca de lo
razonable de los estados financieros es el servicio mas Importante y
valioso prestado por la profesién de la Contadurfa Publica, esta
opinién independiente puede ser expresada por medio ya sea de un
informe corto o un informe largo pudiendo también, ser emitido
ambos tipos de infarme en relacidn a un solo trabajo de auditoria.
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INCLUYA AQUI O EN UN MEMORANDUM SUPLEMENTARIO R TRABAJO

UN RESUMEN BREVE DE: A) LA NATURALEZA DE LAS TIEMPO COMPLETO
CUENTAS; B LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD Y ESTIMADO WOICE ) :
EL CONTROL. INTERNO, €)LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA | DEL TRABAJO PAPELES POR: -
A CUMPLIRSE - TRABAJO S

PROCEDIMIENTOS DE LA COMPANIA

La compafiia tiene una sdla clase de scciones comunes y no
cotiza en bolsa. La familia da los fundadcies y 1a garancia
poseen |a mayorfa de las acciones.

Esc mantiene su propio registro de accionistas, que consiste
en un certificado. Cada talén tiene espacio para el nomero de
certificado, cantidad de acciones, fecha de emisién, benefi-
ciaric y, cuando responde, informacidn sobre certificados ante-
riores entregados para la transferencia.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos a cubrir al auditar las cuentas de patrimonio
son determinar que:

. El capital y demés cuentas de patrimonio representan
importes pagados por acciones emitidas, importes pagados
por comunes en exceso de su valor nominal, y resultados
no distribuidos.

N

tLos importes del capital y otras cuentas de patrimonio
cumplen con los requerimientos de los estatutos apro~
bados de la sociedad y estén adecuadamente registrados.

@

Todas las transacciones de capital y deméas cuentas de
patrimonio del periodo estan debidamente autorizados y
registrados.

B

. El capital y demds cuentas de patrimonlo estdn debida-
menta reglstrados y clasificados en los estados financie-
ros y se han hecho las exposiciones adecuadas.
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CLIENTE

SECCION DEL TRABAJO FECHA DE AUDITORIA

CLAVE DE LA AUDITORIA

INCLUYA AQUI G EN UN MEMORANDUM SUPLEMENTARIO TRABAJO

UN RESUMEN BREVE DE: A) LA NATURALEZA DE LAS TIEMPO COMPLETO
CUENTAS, B) L.OS PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD Y ESTIMADO INDlCE

EL CONTROL INTERNO, C) LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA | DEL TRABAJO PAPEI,ES . POR
A CUMPLIRSE TRABAJO.

PROCEDIMIENTOS DE LA COMPANIA

Obtener un movimiento de las cuentas de pawimonio y realizar
lo siguiente:

a. Retarenciar los saldos iniciales con los estados
financieros det afo anterior.

b. Reterenciar la cantidad de accionss con el registro de
acclonistas. Obtaner del cliento una conciliacion si
existon diferencias.

o

. Referenciar ¢l resultadio neto incluldo en este movimien-
to con el resultado neto del balance de comprobacién.

d. Probar Jos dividendos de Ia siguiente forma:
- Refarenciar al importe de dividendos por accién
con la autorizacion en fas actas de ia junta de
directores.

- Recalcular el importe de dividendos declarados en
base al importe autorizado por accién y la cantidad
de acclones, emitldas a fa fecha de la declaracidn.

14

Verificar la correccion aritmética.
- Revisar si el listado de accionistas incluye partidas
inusuales.

- Asegurarsa de que los impories de capital y demés
cuentas de patrimonio cumplan con los requarimi
de fos estatutos aprobados de a socisdad y estdn
adecuadamente registragos.

- Asegurarsa da que los papeles de trabajo se ldentift~
can y documentan las exposiciones adecuadas,

-_Concluir en relacién con jos objetivos da auditorla.
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El informe corto también denominado dictamen es el documento
formal que suscribs el Contador Publico conforme a las normas de su
profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financieros de su cliente.

La importancia del dictamen en la practica profesional es
fundamental, ya que usualmente es lo Unico que el piblico ve de su
trabajo y la uniformidad en la presentacion y contenido de los
dictamenes es importante, desde el punto de vista del lector como del
propio auditor.

Por declaraciones de la administracién, es importante sefalar
claramente que los estados financieros y sus notas son
responsabilidad directa y exclusiva de la entidad y el dictamen ds
esos estados financieros es responsabilidad exclusiva del profesional,
éste deberd expresar en forma directa y precisa el grado de
responsabilidad que esta asumiendo al firmar dicho documento.

Alcance y limitaciones.- El objeto es proporcionar los modelos ds
dictamenes que dsbera utilizar el auditor como resultado de un
examen de estados financieros en cumplimiento de las normas de
auditorfa. '
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Objetos.- Determinar fa forma y contenido del dictamen que debe
rendir el audilor al término de su examen, sefalar las diversas
modificaciones a dicho documento cuando existan desviaciones en el
cumplimiento de las normas de auditorfa, infracciones a los principios
de contabilidad o inconsistencia en su aplicacion. Otro objetivo
importante es unificar criterios entre los miembros de la profesion en
cuanto a fa redaccion de dictamenes.

El objetivo del examen de estados financieros, s rendir una opinién
profesional independiente sobre la razonabilidad con que estos
presentan la situacién financiera y los resultados de las operaclones
de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad aplicados
sobre bases consistentes.

Para estar en condiciones de emitir su opinién en forma objetiva y
profesional el auditor tiene a responsabilidad de reunir 1os elementos
de juicio suficientes que le permitan obtener con certeza razonable la
conviccién de:

1. La autenticidad de los hechos y fendmenos que los estados
financieros reflejen.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos usados
para captar y reflejar en la contabilidad y en los estados
financieros, dichos hechos y fendmenos.

3. Que los estados financieros estdn de acuerdo con los principios
de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes.

Formas de dictamen que se aplican segun las circunstancias:

1. Limpio o sin salvedades.
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2. Con salvedades o excepciones por:

a)

b)

c)

d)

Desviaciones en la aplicacidn de los principios de contabilidad
los que incluyen las reglas particulares de su aplicacién.

Desviacion en la aplicacion consistente de los principios de
contabilidad, incluyendo las reglas particulares,

Limitacionses en el alcance def examen practicado.

Incertidumbres,

Dictamen negativo u opinién adversa,

Abstencién de opinidn.

Abstencién de opinidn.-Cuando el auditor se abstiene de opinar lo
hace después de un examen a los estados financieros y cuando
no pudo obtener los elementos de juicio que consiste
precisamente en que no puede y por ello se abstiens de opinar
cumpliendo asi con el pronunciamiento relativo de emitir en todo
trabajo profesional.

Pronunciamiento relativo al dictamen
Cuando un dictamen no tiene limitaciones o salvedades se le conoce
comao dictamen limpio y existen dos maneras de expresario;

a)

En mi opinién, con base an el examen que practiqué, los estados
financieros que se acompafian, preparados por la
administracion da la compaiifa, presentan fa situacién financiera
de la comparifa Industrias Esc. S.A. de C.V. al 31 de Diciembre
de 1993 y los resultados de sus operaciones por el afo que
terminé en esa fecha.
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b)

He examinado el balance general de la companfa Industrias
Esc.S.A. de C.V. al 31 de Diciembre de 1993, los ¢stados de
resultados y de cambios en la situacidn financiera relativos por el
afo que termind en esa fecha. Mi examen se efectud de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas y en
consecuencia, incluyo las pruebas de los registros de
contabilidad y los procedimientos de auditoria que consideré
necesarios en las circunstancias.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente la situacion financiera de la compaiita Industrias
Esc. S.A. de C.V. al 31 de Diciembre de 1993, y los resultados
de sus operaciones del afo que termind en esta fecha, de
conformidad con los principios de contabilidad generaimente
aceptados que fueron aplicados sobre bases consistentes con
las del afio anterior. En mi opinidn,al balance general adjunto y
los estados de resultados y de cambios en la situacion
financiera que le son relativos presentan en forma razonable la
situacién financiera de la comparila industrias Esc. S.A. de C.V.
al 31 de Diciembre de 1993 los resuttados de sus operaciones
del afo que termind en esa fecha de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados que fueron aplicados
sobre bases consistentes con las del afio anterior.

El examen sobre los estados financieros se practicé de acuerdo
con las normas de auditorfa generalmente aceptadas habiendo
incluido, en consscuencia, !as pruebas selectivas de la
contabilidad y otros procedimientos de auditoria qus dentro de
las circunstancias, consideré necesarios.

Un dictamen limpio implica necesariamente que el auditor no
tuvo limitacién alguna en su trabajo, que no encontrd conceplos
o partidas significativas que estuvieran en desacuerdo con
principios de contabilided y que no hubo inconsistencia alguna
de importancia en las bases de aplicacién de dichos principios
de contabilidad incluyendo las reglas particulares.
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Las formas de dictamen mencionadas no deberan variarse a
menos que existan razones importantes que los justifiquen. La
observancia a los modelos de dictamen asegurard uniformidad
entre los auditores al emitir sus opiniones y evitard confusiones
en el publico.

Qictamen nuevo

£l modelo que se mencioné en el inciso a}, es conocido como
dictamen nuevo, el cual, elimina afirmaciones, que se incluyen
en los dictamenes tradicionales. Estas efiminaciones se hicieron
con base a [as siguientes razones:

a)

b)

o)

g

Esta forma de expresar la opinidn es a tal grado clara y
precisa qus no deja lugar a dudas respecto a lo que quiera y
puede expresar el auditor como resultado de su trabajo.

Se expresa con claridad la responsabilidad primaria qus
tiene la administracién de la compariia de preparar los
estados financieros para el examen del auditor.

No hay objecidn para utlizar un nuevo dictamen sobre
estados financieros si asf lo considera més adecuado el
audlitor, porque existe la conviccién de que fas normas de
auditoria siempre serdn cumplidas no obstante que no haga
referencia a ellas en of dictamen, ya gque constituyen
preceptos de observancia obligatoria.

En forma simifar el auditor tendré que comprobar que la
administracién de la companfa aplic6 consistentemente
principios de contabilidad en ta preparacién de los estados
financieros, a pesar de no mancionarlo expresamente en el
dictaren para cumplir con ias normas de auditorfa.
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e) La consistencia en aplicacién de principios de contabilidad
tiene por objeto cubrir el aspecto informativo de ia
comparabilidad de las cifras en los estados financieros que
acompanan el dictamen del auditor. Como sucede con
cualquier otro asunto relativo a la adecuada revelacién
dentro de los estados financieros, si No se hace mencién
alguna, se refiere que los principios de contabilidad fueron
aplicados consistentemente.

f) La simplificacidn que se propone del dictamen es
congruente con el hecho de qus existen ciertos articulos del
codigo de ética profesional que establecen obligaciones
semejantes a las que se derivan de las normas de auditoria,
no se ha considerado indispensable hacer referencia a la
observancia de las normas de ética profesional dentro dal
cuerpo del dictamen.

Sin embargo, es importante aclarar que cuando existen
violaciones a las normas de auditorfa, a los principios de
contabilidad y a sus reglas particulares de valuacién y de
presentacién o a su aplicacion consistente o cuando existan
incertidumbres sobre la solucién de algin problema, el
auditor deberd expresar las salvedades, su opinién negativa
o se abstendra de opinar, segin proceda.

La comisién recomienda la utilizacién del dictamen nuevo
por las ventajas que representa a fin de que llegue a ser de
uso general, sin embargo de no utilizarse esta nueva forma,
deberd usarse el texto del dictamen tradicional.

Informe largo

Con frecuencia los clientes solicitan que se analicen ciertos datos que
aparecen a los estados financieros dictaminados por el auditor y que
se anadan comentarios, en muchos casos interpretativos, de los
resultados de operacion de la entidad o bien de su situacién
financiera. Esta informacion junto con fa opinién que se expresa sobre
la misma recibe el nombre genérico de informe largo o informacién
complemantaria.
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El informe largo recibe su nombre no por su extensién sino por
contener informacion mas amplia y complementaria a los estados
financieros bésicos y sus notas.

La informacién complementaria, ya sea que se presente 0 no
conjuntamente con el dictamen sobre los estados financieros, debera
sustentarse a examen en |0s mismos términos en gue Se examinaron
dichos estados financieros y por o mismo deberd estar cubierta por
una opinién del auditor,

Un informe largo normalmente presentara los siguientes aspectos:

Dictamen del auditor sobre los estados financieros y sobre la
informacién complementaria.

Estados financieros bésicos (balance, estado de resuitados, estado
de cambios en la posicién financiera).

otas a los esta financieros:

La informacién complementaria puede o no ser de naturaleza
financiera y por lo tanto e! auditor debe tener un cuidado especial en
destacar aquella informacién que sea de cardcter o no financiero y
que no estd en aptitud de juzgar debido a sus caracteristicas y
detalle, es conveniente preparar un indice de las secciones mas
importantes de la informacién presentada, que puede comprender
uno o varios de los siguientes conceptos:

- Detalles de andlisis del contenido de cada cuenta 0 grupo de
operaciones.

- Descripcién de las investigacionss especiales y sus resultados y
en algunas ocasiones, a solicitud expresa del cliente
procedimientos de auditorfa aplicados y alcance de los mismos.
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Comentarios sobre la situacién qus guardan ciertas partidas de los
saldos de algunas de las cuentas.

Comentarios sobre situaciones especificas que se consideran
importantes para el lector.

Estadisticas o comentarios hechos por funcionarios y empleados de
1a entidad, en relacién con la informacion presentada.

Debe tenerse presente que el informe largo es en esencia una
ampliacién a los estados financieros dictaminados y sus notas no
obstante esta calidad complementaria de la informacion, el auditor
debe aplicar las normas de auditoria para su examen siguiendo los
mismos alcances o procedimientos que utilizé para el examen de ia
informacién financiera bésica,

La opinién que se exprese sobre la informacion complementaria debe
destacar:

a) Que el examen tuvo como objeto de emitir una opinién sobre los
estados financieros considerados como un conjunto y la fecha en
que se emiti6 el dictamen correspondiente, 0 bien, si no es el
caso explicar los objetivos de su examen.

b} Las salvedades que resulten del examen de los estados
financieros y, en su caso, que se abstiene de opinar indicando
todas las razones que tenga para ello y como afectan a 1a
informacién complementaria.

c) Que la informacién complementaria se obtuvo de los registros que
fueron sujetos del examen a que se refiere el punto a) y, no
obstante ser de interés para el lector, no es indispensable parala
interpretacién de la situacién financiera y los resultados de la
entidad.
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Cuando existan datos o comentarios dentro de la informacién
complementaria que no hayan sido comprobados por el auditor, de
acuerdo con las normas de auditorfa, deberd indicarse con precision
ese hecho, ya sea en el cuerpo del informe largo o bien dentro del
pérrafo de su opinion sobre la informacion complementaria.

Es frecuente que la informacién complementaria que necesitan los
clisntes del auditor sea de tipo no financiero o bien que siendo
financiera no requiera estar auditada, 0 no sea practico auditaria. Por
lo que resulta importante que el auditor destaque en cada ocasion las
limitaciones o restricciones que tuvo para avalar fa informacién que
aparece en el cuerpo del informe largo.

Cuando la informacién complementaria se presenta conjuntamente
con un juego de estados financieros, la opinidn sobre fa informacién
complementaria debera expresarse en un pérrafo adicional al
dictamen, o bien inmediatamente antes de dicha informacién
complementaria. La opinién sobre la informacion complementaria
debera hacer referencia al dictamen correspondiente y llevar fa misma
fecha.

El pé4rrafo adicional al dictamen que cubre la informacidn
complementaria podria expresarse cuando no haya salvedades como
sigue:

Mi examen que tuvo como objeto primordial emitir la opinién que
aparece en los pérrafos anteriores sobre los estados financieros
mencionados considerados en conjunto. Sin embargo, también
examiné la informacion complementaria que aparece en las paginas,
con procedimientos de auditorfa semejantes. En mi opinién, esta
informacién estd presentada en forma razonable y constituye
informacién complementaria a la que aparece en los estados
financieros y por lo mismo, no obstante ser de interés, no se
considera indispensable para la interpretacién de la situacién
financiera y los resultados de operacién de la empresa por el ejercicio
que termind el 31 de Diciembre de 1993.
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Dictamen para finas fiscales.

Ef dictamen para efectos fiscales es un instrumento Otit que cumple
can el objeto de coadyuvar con las autoridades fiscales en {a tarea de
cerciorarse del correcto cumplimiento de fas disposiciones fiscales
por parte de los contribuyentes.

Es importante la fecha de emisién del dictamen porque el contador
publico es responsable de informar de los acontecimientos
extraordinarios que puedan afectar sensiblements la situacién
financiera ds una entidad, ocurridos entre Ia fecha de cierre del
sjercicio dictaminado y Ia fecha de dictamen.

Los objetivos mds importantes que persigue el dictamen son los
siguientes:

1. Avalar la buena fe del contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias,

2. Facilita a los auditares fiscales su revision,

3. Determinar si existen fraudes o errores en la contabilidad de la
companifa,

4, Determinar fa verdadera sitvacién financiera y los resultados
correctos de las operaciones de una empresa.
Ver formato 1.

Dictamen para fines financieros

Es evidente que fa informacion financiera asi como las técnicas de
contabilidad se han venido desarrollando notablemente an los Utimos
anos, como consecuencia de los requerimientos de Informacidn que
desean fas empresas para tomar dacisiones, en virtud de la constante
evolucidn econdmica que sufre el pals.
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Por lo anterior la utilidad del dictamen sobre los estados financieros,
ha hecho que se solicite con mayor urgencia y extensién los servicios
dei contador publico independiente, ya que en la actualidad su
funcién es muy importante con la sociedad, pues a través de su
opinién que emite sobre la razonabilidad de la situacién financiera de
una empresa, transmite confianza y seguridad bhacia el publico
inversionista y demés interesados en ella.

Ver formato Ik

Otros dictamenes

Ei publico en general puede pedir la intervencidn de un contador
publico, para estudiar una situacién especial como por ejemplo un
desfalco o cualquier otro tipo de investigacién especial que se
encomiende, las cuales a su vez requerirdn de la produccién de un
dictamen especial que corresponda a los temas que nos presentan.

En todos estos casos se debe destacar, la condicién del trabajo
especial que se ha solicitado, y si correspondié en su resolucién o no
a un trabajo dz auditoria hecho conforme a las normas y
procedimientos generalmente aceptados, de tal suerte que pudieran
llegar a culminar en un dictamen profesional.

Es interesante que el contador pracise las fimitaciones del trabajo
hecho, en las que base sus razonamientos consignados en el
dictamen qus se emita.

Ver formatos ll, iVy V.
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Formato {

México, D.F., a 31 de diciembre de 1992

AGUILAR GUERRERO & CIA,, S.C.
Calz. de ios Teiiorios No. 298
Edificio Pirul A-103

Col. Ex-hda. Coapa

A los Senores Accionistas de Industrias Esc., S.A. de C.V.
Presenta.

He examinado el balance general de la Comparifa Industrias Esc., S.A. de C.V.,, al
31 de diciembre de 1992 y 1891, y los estados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de cambios en la situacién financiera que le son refativos por los
afios que terminaron en esas fechas. Mi examen se efectud de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, y en consecuencia, incluyd las
pruebas de los registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que
considerd necesarios en las circunstancias.

Como se menciona en la nota X a los estados financieros, la compariia fue
demandada por un cliente porque ciertos equipos que le vendid no reunfa las
caracteristicas indicadas en su pedido, y perdié $XXX por produccidn defectuosa.
Por lo tanto este cliente reclama la devolucién del importe de los equipos por
$XXXX y el monto de la perdida por produccidn defectuosa. La compariia asegura
que sus departamentos de control de calidad y produccién han podido
comprobar al cliente que los equipos cumplian con todos sus requerimientos
técnicos y que la produccién resultd defectuosa por fallas en el montaje de los
equipos, y por esa misma razén {os equipos tambien resultaron afectados.

A la fecha de este informe, la administracién de la compaiia y sus asesores
tegales estiman que no procedera ningun pago por estos conceptos,

En mi opinidn, sujeta al efecto de los ajustes, si los hubiere, de haberse conacido
a la fecha de mi dictamen la resolucidn del asunto descrilo en el péarrafo anterior,
los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente fa situacién
financiera de la comparifa, industrias Esc, S.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 1992
y 1991, y Ios resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable
y los cambios en la situacién financiera por los aflos que terminaron en esas
fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalments aceptados,
aplicados sobre bases consistentes.

México, D.F., a 15 de marzo de 1893,

C.P. JORGE GUERRERO ESCANDON
Cédula Profesional No. XXXXX
Registro No. XX00(
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Formato 1l

México, D.F., a 15 de marzo de 1993

AGUILAR GUERRERO & CIA, S.C.
Asesores en Administracion

Calz. de los Tenorios No. 298
Edificio Pirul A-103

Col. Ex-hda. Coapa

A los Seriores Accionistas de
Industrias Esc., S.A. de C.V.
Presente.

He examinado el balance general de la Compania Industrias Esc, S.A. de CV.,, al
31 de diciembre de 1992 y 1991, y los estados de resultades, de variaciones en el
capital contable y de cambios en Ia situacién financiera que le son relativos por los
afos que terminaron en esas fechas. Mi examen se efectud de acuerdo con las
normas de auditorfa generalmente aceptadas, y en consecuencia, incluy6 las
pruebas de los registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que
consideré necesarios en las circunstancias.

Como se menciona en la nota X a los estados financieros, la comparfa fue
demandada por un cliente porque ciertos equipos que I8 vendid no reunfa las
caracteristicas indicadas en su pedido, y perdié $XXX por produccién defectuosa.
Por lo tanto este cliente reclama la devolucién del importe de los equipos por
$XXXX y el monto de la perdida por produccidn defectuosa. La comparifa asegura
que sus departamentos de control de calidad y produccidn han podido
comprobar al clisnte que los equipos cumplan con todos sus requerimientos
técnicos y que la produccion resultd defectuosa é)or fallas en el montaje de los
equipas, y por esa misma razén los equipos tambien resultaron afectados.

A la fecha de este informe, la adminis!racién de la compariia y sus asesores
legales estiman que no procedera ningdn pago por estos conceptos.

Segln se explica en la nota... a los estados financieros, la estimacién para cuentas
incobrables al 31 de diciembre de 1992 y 1891 no incluye saidos irrecuperables
por la cantidad de $... y $... respectivamente.

En mi opinién, suleta al efecto de los ajustes, si los hubiere, de haberse conocido
a la techa de mi dictamen la resolucién del asunto descrito en el primer parrafo y,
porque la estimacidn para cuentas incobrables es insuficiente, como se dascribe
en el parrafo anterior, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente la situacién financiera de la compafia, Industrias Esc., S.A. de
C.V.,, al 31 de diciembre de 1992 y 1991, y los resultados de sus operaciones, las
variaciones en e! capital contable y los cambios en la situacién financiera por los
afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes.

AGUILAR GUERRERO & CIA., S.C.

C.P. JORGE GUERRERO ESCANDON
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Formato i
México, D.F., a 31 de diciembre de 1992

A los Sefiores Accionistas de
Industrias, Esc,, S.A. de C.V.

He examinado el balance general de Industrias Esc., S.A. de CV, al 31 de
diciembre de 1992y 1991, y los estados ds resultados, de variaciones en el capital
contable y de cambios en la situacién financiera terminados en esa fecha,
habiendo emitidc mi dictamen sin salvedades con fecha del 31 de diciernbre de
1992 y 1991. Mi examen se practic6 de acuerdo con las normas de auditorfa
generalmente aceptadas y en consecuencia, inclu?/é las pruebas de los registros
de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideré necesarios en
las circunstancias.

En relacién con el examen antes practicado, también revisé el andlisis de ventas
(conforme se define el contrato de arrendamiento del 4 de marzo de 1991
celebrado entre Compania A, S.A. arrendador v, Industrias Esc., S.A. de C.V.,,
arrendatario, y base para la fijacion ds rentas) de su almacén situado en Tepic, por
el afo que termind el 31 de diciembre de 1992.

En mi opinidn, el analisis adjunto presenta razonablemente las ventas de Industrias
Esc., S.A. de C.V,, de su almacén situado en Tepic por ! afo que termind el 31 de
diciembre de 1992, de conformidad con la ase espacificada en el contrato de
arrendamiento antes mencionado.

Atentamente,

C.P. JORGE GUERRERO ESCANDON
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Formato IV
México, D.F., a 31 de diciembre de 1992.

A los Sefores Accionistas de
Industrias Esc., S.A. de C.V.
Presente.

He examinado el balance general de Industrias Esc, SA. de CV, al 31 de
diciembre de 1992y 1891, y los estados de resultados, de variaciones en el capitat
contable y de cambios en la situacién financiera terminados en esa fecha,
habiendo emitido mi dictamen sin salvedades con fecha del 31 de diciembre de
1992 y 1991. Mi examen se practicé de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y en consecuencia, inc|uy6 las pruebas de los registros
de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideré necesarios en
las circunstancias.

En relacién con el examen antes practicado, también revisé el andlisis de ventas
(conforme se define el contrato de arrendamiento del 4 de marzo de 1991
celebrado entre Compania A, S.A. arrendador vy, Industrias Esc., S.A. de C.V,,
arrendatario, y base para la fijacién de rentas) de su almacén situado en Tepic, por
el afio que termind ef 31 de diciembre de 1992.

En mi opinién, el andlisis adjunto presenta razonablemente las ventas de ndustrias
Esc, $.A. de C.V., de su almacén situado en Tepic por el afio quse terming el 31 de
diciembre de 1992, de conformidad con la base especificada en el contrato de
arrendamiento antes mencionado.

Atentamente,

C.P. JORGE GUERRERO ESCANDON
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Formato V
México, D.F., a 31 de diciembre de 1992.

A la Asamblea General de Accionistas de
Industrias Esc, S.A. de C.V.
Presenta.

En mi carécter de comisario, he examinado el balance general de Industrias Esc,
SA. de CV, al 31 de diciembre de 1992 y los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de cambios en la situacién financiera sobre la
base de efectivo que le son relativos por el afio que termind en esa fecha. Mi
examen se efectud de acuerdo con las normas de auditorfa generalments
aceptadas, y en consecuencia, incluyo las pruebas de fos registros de
contabilidad y ctros procedimientos de auditoria que cosideré necesarios en las
circunstancias, Ademas asisti (0 en mi ausencia asistié mi suplente) a las juntas de
consejo de Administracién y recabé la informacién que consideré necesaria
respecto a las operaciones de la sociedad.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, los cuales fueron preparados por
la administracion de la compafifa, presentan razonablemente la situacidn financiera
de la Comparifa industrias Esc., S.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 1992 y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en las cuentas del capital contable
y los cambios en la situacién financiera por el afio que termind en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados aplicados
sobre bases consistentes con las del afo anterior, por lo que me pearmito
someterlos a consideracion de la Asamblea General de Accionistas.

Atentamente,

C.P. JORGE GUERRERO ESCANDON
Comisario
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4.2

Informe y sugerencias de nuestro caso préactico

El contador publico que presta su servicio de dictamen de estados
financieros tiene la responsabilidad adicional de informar a la
empresa que contratdé Sus servicios, sobre las situaciénes
encontradas en la realizacion de la auditoria. Dado que la situacion de
la empresa es, en principio, un asunto de interés exclusivo de la
administracién de la misma, se estima que el contador publico puede
rendir este informe a la empresa por medio de una entrevista con el
cliente.

Por lo general los comentarios que reaiiza el contador publico con el
cliente son las recomendaciones a las deficiencias, ajustes y
reclasificaciones encontraclas durante el desarrolio de la auditorfa,
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AGUILAR GUERRERO & CIA., S.A.
Contadores Publicos

Calz. de los Tenorios No, 298
Edificio Pirul D-103

Col. Ex-Hda. Coapa

C.P. 14300

C.P. Jaime Escanddn Cervantes
Gerente General

Industrias Esc., S.A. de C.V.
Presente

Muy estimado Sr. Escandén.

En cada auditorfa realizada, tenemos la politica de informar acerca de las
deficiencias observadas en la empresa, asi como nuestras recomendaciones
sobre las mismas.

En el transcurso de nusstra revisién de los estados financieros de Industrias Esc,
S.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 1992, pudimos observar algunas deficiencias
en los procedimientos de contabilidad y en el control interno existente. Los
siguientes parrafos de este informe contienen nuestros comentarios al respecto.

Deseamos hacer notar que las sugerencias presentadas, estan elaboradas en
forma eminente constructiva y fueron comentadas en detalle con et C.P. Jorge
Escanddn Cervantes, contralor de la compaidia,

En caso de ser necesaria informacién adicional al respecto a estos comentarios,
estamos en |a mejor disposicidén de proporcionérsela.

Atentamente,

AGUILAR GUERRERO & CIA,, S.C.
C.P. Jorge Guerrero Escandén

México, D.F.
Marzo 19, 1993
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INDUSTRIAS ESC., S.A. DEC.V.

INFORME DE SUGERENCIAS PARA LA COMPANIA

Aspectos generales de importancia
Es Importante que la empresa guente con Informaclén gportuna y depurada

Es sumamente importante que la empresa cuente con informacién oportuna y
debidamente depurada en forma periddica, con el objeto de que la Gerencia
General cuente con los elementos necesarios para tomar decisiones y observar,
con cifras, el desarrollo que han seguido sus actividades. A este respecto, sugiero
que se farmule entre otras la siguiente informacién:

A) Estados financieros completos (incluyendo notas a los estados financieros,
andlisis de las principales cuentas colectivas y todos los comentarios que
faciliten su interpretacidn).

B) Estados de cambios en la situacién financiera.
C) Informe de movimiento de bancos.
D) Informe de movimiento de cartera,

E} Sugerencias del deparlamento de contabilidad para mejorar los
procedimisntos o rutinas establecidas.

F}  Informes de obligaciones a corto plazo y cuentas por pagar diversas.
G) Informes sobre variaciones en los presupuestos.
H)  Cualquier ofro tipo de informacién contable o relacionada con ella, que

pueda ser de utiidad.

Recomiendo que para la informacién de los informes se tenga presents lo
siguiente:
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- En caso necesario, uso da cifras estimadas razonablemente, a fin de obtener
los informes tan pronto como sea posible y que esa oportunidad sea
benéfica para la Gerencia.

- Uso de formas pre-impresas
Una vez depurados y preparados adecuadamente los estados financieros,

sugerimos que estos se acompanen con una andlisis de las razones financleras
més importantes, como pueden ser:

A)  Razdn circulante o solvencia a corto plazo.
B) Solvencia inmediata o prueba del acido.
C) Rotacion de cuentas por cobrar.

D) Margen de utilidad obtenida.

E}' Rendimiento del capital, etc.

F) Los comprobantes originales deberdn conservarse por fo menos 10 afos
después del Ultimo cargo por concepto de depreciacién o a partir de su
venta o baja de acuerdo con lo estipulado por la ley def impuesto Sobre fa
Renta.

G) Todas las adquisiciones de propiedades y equipo deben estar respaidadas
por autorizaciones escritas.

La Gerencia Adminisirativa debe ampliar sus fungiones

Sugiero qus {as labores de la Gerencia Administrativa se amplien, dando especial
interés a los siguientes puntos:

A} Revision de los sistemas y procedimientos contables en uso, con el objeto de
actuafizarlos en su caso y lograr una mayor funcionalidad.

B) Establecimiento de una adecuada planeacién financiera,

C) Delimitacion por escrito de funciones y responsabilidades.
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D) Establecimiento y actualizacién de politicas por escrito.

E)}  Agilizacion del flujo de documentacién para que su registro contable sea mas
oportuno.

F) Establecimiento de politicas para que los pasivos sean contabilizados al
momento en que se generan.

G) Arqueos periddicos de la caja general.

H) Coordinacion del arqueo de las cuentas por cobrar a clientes, asi como la
conciliacion con los saldos de contabilidad, efectuando la depuracién

correspondiente.
Suglero concluir a la brevedad el arqu raci | |

por cobrar a cliente

Se observd que la compania estaba efectuando un arquec y depuracion de todas
las cuentas por cobrar a clientes, la cual es sumamente importante concluir a la
brevedad posible, efectuando la conciliacidn contra el saldo de contabilidad y la
depuracién correspandiente.

Adicionalmente a lo anterior, es conveniente establecer la préctica de arquecs
peribdicos (los cuales pueden ser en forma parcial), asf como efectuar
conciliaciones mensuales de los saldos del listado de computacién contra el de
contabilidad.

Todos los libros autorizados deben estar al corriente

Se encontré que los libros de inventarios y balances estaban en blanco, un atraso
considerable en los libros diarioc y mayor, no estaba registrada la asamblea
ordinaria de accionistas del ejercicio anterior y carecia de algunas firmas,

Esta situacién originarla la imposicién de sanciones en caso de una visita por
parte de las autoridades fiscales, por lo que sugerimos dictar las medidas
pertinentes para su actualizacion inmediata.
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CONCLUSIONES

1. Ei contador publico para el desarrollo de su profesién dentro de la
sociedad, requiere de una preparacion académica hasta la obtencion de un
titulo profesional reconocido por una institucion oficial, ademas de habilidad,
experiencia, madurez de juicio y debe apegarse a los lineamientos
enmarcados dentro del cédigo de ética profesional para ofrecer mayores
garantias de solvencia moral a la saciedad y as{ mismo.

2, Dentro del marco social que la profesién se desenvuelve la auditoria externa
58 esta convirtiendo en un factor importante para el dasarrolio econémico de
las empresas, mismas que cada dia demandan de mas y mejores servicios.

Debido a la importancia que representa esta actividad, el contador publico
independiente debe desarrollar su trabajo en apego a las normas y
procedimientos de auditoria y ademéas por la responsabilidad que adquiere
al ejercerla es necesario que procure reunir ciertos atributos y cualidades
minimos de caracter personal y técnico para ser calificado como un
verdadero profesional, mismos que se encuentran implicitos en el cédigo de
ética profesional.

3. En la actualidad para ejercer mejor la profesion de contador publico se ha
procurado asociar con miembros de su profesién o afines a ésta, para
ofrecer mejores servicios a la sociedad, tener un campo de accién més
amplio y que le permita un desarrollo profesional constante.

4, El trabajo realizado por el auditor debe quedar debidamente respaldado en
sus papeles de trabajo, que incluyen las pruebas, procedimientos y
elementos de juicio en los que ha de fundar su opinién y estos deberén estar
elaborados con el mejor cuidado y diligencia profesional ya que estos
papeles son los Unicos que en un momento dado serviran de soporte para
fundamentar su opinién.
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Por la transcendencia que tiene el dictamen en la practica de la contaduria
publica independiente, el profesionista que emite este documento adquiere
una gran responsabilidad con la sociedad, clientes y consigo mismo,
aclarando ademds la responsabilidad que tiene con los estados linancieros,
por &l alto grado de credibilidad que se le ha dado a su opinion. Asimismo
tiene la obligacién moral y profesional de informar veraz e imparciaimente al
publico que leera su informe, indicando claramente los problemas existentes,
y al efecto que tuvieron al expresar una opinion limpia o con las excepciones
correspondientes segun sea el caso.

Durante Ia realizacion del trabxajo el equipo de auditorla se va encontrando
con problemas de distintas clases, para solucionarlos deben de manejar un
criterio uniforme del cual propongo:

- Identificar y seleccionar el problema.
- Analizar el problema.

- Generar soluciones potenciales.

- Seleccionar y planear la solucion,

- implementar la solucion.

- Evaluar la solucién.

Dentro del equipo de auditoria los asistentes y el encargado (senior) son los
que se encuentran en mayor contacto con el cliente, tienen una mejor vision
del comportamiento de la entidad, deben considerar la cooperacién, la
comunicacidn, la motivacién y el trabajo duro con el resto del equipo, para
que juntos estructuren las soluciones 6ptimas a los problemas encontrados
para que asl juntos alcancen més rapidamente sus metas individuales y en
equipo.

El proceso de satisfaccion al cliente lo podemos considerar en dos grandes
é4reas que son: el qué hacemos y el cdmo pensamos.

B cdmo pensamos Io pueden integrar los siguientes puntos:
- El proceso de pensamiento. {fijar nuestras politicas de pensamiento).
- Identificar los requerimientos de los clientes.

- Idear el plan para alcanzar los requerimientos de los clientes.
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- Crear nuevas ideas.
- Implementar cambios.

. Encontrar factores no conocidos.
El resultador: valor agregado.

El qué hacemos lo integran los siguientes puntos:

- Ayudar al cliente a tener éxito.

- Entender el negocio.

- Desarrollar y mantener relaciones con el cliente.
- Facilitar el trabajo en equipo.

- Entregar servicios integrales.
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