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NTRODUCCION

Los sistemas de comunicacion estan constituidos por signos -palabras, gestos, simbolos; sonidos. y
colores- que forman parte de un repertorio comin a un determinado grupo social

En fa actualidad, el hombre recibe y elabora gran parte de la informacion que emplea en todas . sus -
actividades a través de la comunicacién visual.

Es por ello que empresas, organizaciones y productos necesitan una imagen tnica, una forma que
los distinga de los demas y los dé a conocer ante el piblico.

Es por ello que existen varias razones para desarraliar un programa de identidad corporativi
contemporizar una imagen pasada; crear Una compaiiia nueva por una incorporacion; reconocer una
gran adquisicion; acrecentar una nueva direccion corporativa; acrecentar una marca corporativa de -
identidad; hacer vigente la presencia de una institucion, servicio, producto; o una combinacion de_
estos objetivos.

Como se podra ver cada una de estas razones mencionadas indican patrones especiﬁcos de
exploracion, anlisis e implementacion. Para lo que se requiere de una metodologfal” que permuta
conseguir un maximo resultado. :

Para el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de 'a UNAM se requiere de un programai:de'
identificacion grafica, el cual permita darse a conocer ante el piblico en general y ef especializado
el 4rea de la ensenanza de idiomas y de fa investigacion en linglistica aplicada.

Este programa se ha conformado en tres partes:

1. Imagen institucional. Trata exclusivamente de los signos de identidad: sfmbolo, alfabetbi logotipos,
colores. Incluye 1a raz6n social y sus normas tipograficas. En sintesis, esta pane reune los element
basicos y la justificacion de la identidad institucional.




2. Sistema de sefalizacién (interno y externo). Trata solamente de la senahzac:on para las,,

instalaciones del CELE. Incluye el desarrolio de los datos técnicos y matena|es de construccnén delii

los elementos de seifializacion.

3. Manual de uso del sistema de identificacién para el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras:
Esta dedicado a la linea de impresos, desde los de uso general, hasta la papelena'ej
Asimismo, incluye lineamientos en €} sistema de senalizacion. g

La imagen institucional se disefi6 siguiendo una metodologia la que permitié probar resultados antes
de decidir conjuntamente con la directiva det centro cémo se representaria gréficamente al mismo.

De igual forma se implementd en sus instalaciones un sistema de sefializacion para tener una mayor‘ -

orientacién y localizacion de los departamentos y servicios con que cuenta ef Centro.

Para lograr que estos proyectos sean consistentes y logren establecerse, se ha incluido un manual de
uso para el sistema de identificacion del Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras, ya que, en
condiciones normales, la construccién del logotipo se realiza a partir de modelos proporcionados por
el organismo encargado de regular el uso {Departamento de Disefio del CELE), pero a medida que se
recogié informacidn sobre las aplicaciones, quedaba claro que inevitablemente se producirian
construcciones o reproducciones del logotipo de caracter artesanal y con falta de control.

La distribucion de un modelo de construccidn estructurada del logotipo es absolutamente
imprescindible si se desea evitar desviaciones del disefio, que en un periodo no demasiado largo
podrian flegar a los usuarios y plblico (en general) en versiones mas o menos aproximadas del
modelo original, fo que ocasionaria confusion, y no se lograria una consistencia en la imagen gréfica
de! centro. Por ende se presentan lineamientos, los cuales deberan ser tomados en cuenta para la
reproduccion y el uso del logotipo.

De este mismo modo se encuentran lineamientos para el uso e instalacién del sistema de
sefializacion, el cual ha tomado en consideracion posibles cambios o reubicaciones futuras en las
instalaciones del CELE.




1. CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS, UNAM .

1.1 Informacién general

La siguiente informacion fué retomada de un documento informativo e/aborada por el dlrecror del
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, UNAM. Mitro. Fernando Castanos Zuno dur re el

periodo 1989-7992..

El Centro tiene una existencia de veinticinco
afios. En este tiempo ha desarrollado la
capacidad de realizar 490 cursos por afo, cerca
de 20% de los cursos de extensién educativa de
la UNAM, y se ha convertido en uno de los
centros de linglistica aplicada y ensefianza de
idiomas de mayor reconocimiento en América
Latina.

Ei CELE ofrece cada semestre a 5600
estudiantes clases de 13 lenguas: aleman,
arabe, coreano, chino, francés, griego
moderno, hebreo, inglés, italiano, japonés,
portugueés, ruso, y sueco. Asimismo, supervisa
la imparticion en diversas escuelas y facultades
de la UNAM de cursos para otros 2500
alumnos. Por otra parte, el Centro certifica
anualmente los conocimientos de lenguas a
5500 alumnos que lo requieren para graduarse
en diferentes campos de las ciencias y las
humanidades.
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El CELE cuenta con un curso -ejemplar. :de;
formacién de profesores y. es sede -de .una:
maestria en lingiiistica aplicada, perteneciente’™
al sistema de posgrado de!l CCH, que tiene gran’
prestigio y cuyos indices de eficiencia son muy
altos.

Los logros del CELE han sido, en buena
medida, el resultado de una labor continua de
investigacion lingfiistica e innovacion educativa

que le ha permitido mantener una revista:

especializada de alto nivel y producir mas de 45
libros de texto.

Regularmente el Centro organiza y apoya
reuniones académicas de discusién sobre la
ensefianza de lenguas y actividades culturales
relacionadas con los paises de las lenguas que
en €l se imparten.
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1.2 Reseiia histérica

Con el fin de elevar {a calidad de la ensefianza
de lenguas en la UNAM, que se impartfa en
diferentes facultades y escuelas, fue creado el
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras el
30 de noviembre de 1966, por acuerdo del
rector Javier Barros Sierra. A principios del afio
siguiente empezd a ofrecer, en un drea de la
Facultad de Filosofia y Letras, cursos generales
de cuatro lenguas: aleman, francés, inglés e
ftaliano. Tenia entonces una planta de 37
profesores.

En menos de dos anos el nimero de lenguas
del CELE llego a seis, al afadirse el japonés y el
ruso. Ademas comenzaron a impartirse cursos
de comprension de textos académicos
especializados. Al mismo tiempo se iniciaron
una investigacion (sobre dificultades de los
alumnos) y un proyecto de disefio educativo {ia
elaboracion de glosarios técnicos). lgualmente
importante para el desarrollo futuro de! Centro
fue reconocer la necesidad de certificar
distintos niveles de dominio de las lenguas que
en él se ensefaban.

Durante la primera mitad de la década de los
afos setenta se consolidd el CELE. El 13 de
febrero de 1970, por acuerdo del Consejo
Universitario, le fue conferida la categorfa de
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centro de extension universitaria. En 1973 se
verificaron los primeros concursos de oposicién
en esta dependencia y una comision académica
deline una organizacién para la investigacion y
el disefio -que se estaban ampliando-.

La importacia de estas tareas se subrayé en
forma organica en 1975, cuando se cred la.
Unidad de investigacion y Desarrollo, que se
dedico principalmente a proyectos relacionados
con la implantacion de cursos de lectura en
inglés en diferentes facultades.

En el mismo periodo, la Universidad decidio
dotar al CELE de un edificio propio, el que fuera
sede del instituto de Geologla hasta su traslado
a al Circuito de la Investigacion Cientifica. Este
fue entregado al Centro en 1976.

La segunda mitad de fos setenta fue una época’
de crecimiento y maduracion. Gracias a
convenios internacionales de la UNAM, el CELE
tuvo un intercambio intenso con universidades
de vanguardia en linglifstica aplicada. Contratd
y recibié como profesores visitantes a varios
expertos con nivel de doctoradc o maestria.
Impuls la formacién en estos niveles de un
numero considerable de los profesores que ya
laboraban alif. Se disefiaron mas de diez libros
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(1) A los seis anterioresmencionados se habia

afladido:" &rabe, chino,” g
portugués :

riego - modemo,  hebreo y

de texto y se desarrollaron técnicas para
diversos métodos de ensefianaza. Se llevaron a
cabo investigaciones en las dreas de
evaluacién, comprensién de lectura, lenguaje
especializado, analisis del discurso,
comparacién de lenguas y gramética
pedagogica.

En 1979, cuando el niimero de lenguas que se
impartia ya era de once.m cristalizaron muchas
iniciativas. Fue aprobado su Reglamento
interno. Se crearon el Curso de Formacién de
Profesores y la Maestria en Lingiiistica Aplicada.
Se cred el Departamento de Lingfiistica
Aplicada, para reunir [a investigacidn y el disefio
que se realizaba en los diferentes
departamentos de lenguas y proporcionar un
sustento organico al Curso de Formaciony a la
Maestria. Se fundé la revista Estudios de
Lingiistica Aplicada.

Durante la década de los ochenta e! CELE logrd
resultados importantes y su capacidad se
expandié muy notablemente. Al principio de la
misma proporcionaba servicios diversos a 8000
estudiantes por afo y al finaf servia a 10000 por
semestre. En 1986 ocupd su segundo edificio,
anterior sede del Instituto de investigaciones
Antropoldgicas.

En ese mismo afio, el nimero de libros de texto
que se habian elaborado en el Centro llegd a
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38. En 1988 la Maestria alcanzd niveles de
eficiencia terminal comparables a los- de
programas de prestigio en universidades
norteamericanas. En 1989 los profesores
participaron en 25 congresos nacionales e
internacionales y presentaron 33 ponencias.
Este afio tuvieron lugar 12 eventos académicos
y culturales. ’

Entre 1979 y 1990 se incorporaron tres lenguas,
el biilgaro, el sueco y el coreano. En estos afios
la planta de profesores llegd a ser de més de
160. : :

En 1985, despugs de depender de la Secretaria’
de la Rectoria y de la Secretaria General, el
CELE pasG a ser parte del sistema ‘de la":.
Coordinacion de Difusién Cultural. En 1989, por
acuerdo de! rector José Sarukhan Kermez, fue
precisada su actual definicion de funciones.

Aunque los tiltimos afios la crisis economica ha
tenido efectos negativos en el CELE, como la
salida de profesores muy capacitados, en los
noventa se presentan perspectivas de cambios
cualitativos muy importantes. Se ha revitalizado
la estructura de 6rganos académicos del
Centro. Se estan reorganizando la investigacion
y el disefio, para que se desarroilen de acuerdo
con planes de mediano y largo plazo. Las
publicaciones estadn adquiriendo un nuevo
impulso. El Consejo Universitario ha aprobado



un nyevo plan de estudio paré la Maestria en
Lingiistica Aplicada.

El Curso de Formacion de Profesores - ha
diversificando sus modalidades y ampliado el
conjunto de lenguas en que se ofrece. Se estan
revisando los objetivos y los contenidos de los
cursos generales de lenguas. El apoyo de la
administracion a las tareas académicas, asi
como los servicios escolares, han mejorado
muy sensiblemente. Han concluido las
representaciones para introducir cursos de una
fengua mas, el cataldn. £l Consejo Asesor ha
aprobado un nuevo Reglamento Interno.

Por acuerdo de! Consejo Universitario, el CELE
contard, junto con los otros centros de
Extension, de un consejo técnico. Por mandato
del mismo Consejo, se analizard, la situacion
del Centro, lo que permitih adecuar su
definicion juridica, su organizacion y sus
mecanismos de toma de decisiones a su
madurez académica y su complejidad de
funciones.

A lo largo de su existencia el CELE ha tenido
ocho directores: José Salgado, Margo Glanz,
Oscar Zorrilla, Radl Ortiz y Ortiz, José G.
Moreno de Alba, Marcela Williamson Camou,
Fernando Castanos Zuno, y Aurora Marrén
Orozco, quien asumid el cargo en febrero de
1993.
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1.2.1 Valor - del ap}endizaj'e de ofras .
Ienguas o ;

El personal académico del” CELE realiza’ su
trabajo-con empefio porque aprecia el valor de ‘
la ensefianza de lenguas extranjeras en.la .
educacion integral del ser humano y en-la
formacion de profesionistas e investigadores.

Aprender lenguas extranjeras no solo  nos
acerca a otras culturas y nos permite conocer
otras visiones del mundo: esta experiencia nos
revela fa naturaleza misma de las culturas y las
visiones. Asi, nos enriquece y nos ayuda a
conocernos.

Por otra parte, estudiar una lengua extranjera
nos proporciona medios para comprendet a
expertos de otras partes del mundo y para
comunicarnos con ellos. Ello tiene una gran
importancia, ya que hoy en dia en ningun pais
las clencias y las humanidades pueden
desarrollarse aisladamente. :

1.2.2 PrlnClplOS y propésitos de los cursos
de lenguas

El CELE ofrece tres tipos de cdrsbs.
1) generales, 2) de lectura de.- textos ;
académicos especializados y 3} espemales

El plan de estudios de los cursos generales de
una lengua tiene una duracion de cuatro o




cinco semestres. Esta disefado para brindar al
estudiante un conocimiento adecuado de las
caracteristicas esenciales del sistema de la
lengua: sus principales reglas de pronunciacion
y entonacion, sus estructuras gramaticales
fundamentales y sus convenciones de escritura.
Al mismo tiempo, tiene los propdsitos de
desarrollar las habilidades de comprensién
auditiva, expresién oral, lectura vy escritura en la
lengua extranjera y la capacidad de emplearla
apropiadamente en situaciones de
comunicacion diversas.

El énfasis que tienen el conocimiento del
sistema lingliistico, el desarrollo de habilidades
0 la adquisicion de normas vy practicas
comunicativas varia de una lengua a otra,
dependiendo en parte de las tradiciones en su
ensefianza y en parte de las areas en que
encuentran mayores dificultades los estudiantes
hispanohablantes. Con la lengua varian también
las denominaciones de los métodos de
ensefanza y las proporciones de distintos tipos
de ejercicios, pero en todos los casos se asigna
gran importancia a las  actividades
comunicativas y al uso de textos y grabaciones
auténticos.

Los cursos de lectura de textos académicos
tienen una duracion de uno o dos semestres.
Su objetivo principal es capacitar a los
estudiantes para comprender textos de un
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campo determinado escritos en una-lengua™
extranjera. En estos cursos elfos aprenden a

utilizar en fa lengua los mecanismos basicos de”
la lectura, desarrollan estrategias para resolver.
dificultades de comprension y adquieren estilos
de lectura apropiados para diferentes tipos de .
textos y diferentes propositos.

Al mismo tiempo que se ensefan los
mecanismos, las estrategias y los estilos, en los
cursos de lectura se introducen o se revisan,
tanto fas estructuras gramaticales basicas de la
lengua, como el vocabulario y los patrones de
exposicion y argumentacion de los texios
especializados.

Los cursos especiales forman una categoria
abierta, ya que puede incluir tipos de cursos
que se generen en el futuro. Engloba, entre
otros, cursos para egresados de la UNAM,
intensivos  intersemestrales, de conversacién,
de traduccion para estudiantes avanzados, y de
experimentacién metodol6gica.

1.2.3 Actividades académicas y culturales.

Cada semestre el Centro organiza y apoya
eventos académicos y culturales, como
conferencias sobre los paises de las lenguas
que en él se imparten, simposios de didactica,
talleres de caligraffa, exposiciones de objetos
de arte y muestras gastronémicas. En su sede




se exhiben peliculas regufarmente y con
frecuencia se presentan obras de teatro,
recitales de musica o poesia y demostraciones
de artes marciales. En ocasiones especiales, se
han celebrado funciones de artistas
consagrados mundialmente, como los solistas
del Ballet Bolshoi, y espectéaculos de primera
categoria, como el de los malabaristas del circo
de Beijing.

Cada dos aiios, el CELE y la Coordinacion de
Difusion Cultural realizan, con la- cooperacion
de diferentes dependencias “universitarias, el
“Encuentro  Nacional de Profesores - de
Lenguas”.

1.2.4 Curso de Formacién de Profesores.

El Cento de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
ofrece un curso de formacion bésica para
profesores de lenguas en las areas de aleman,
francés, ingiés, italiano, japonés y portugués.
Conjuntamente con el Centro de Ensefanza
para Extranjeros, lo ofrece también en el area
de espafiol para extranjeros y, con la
colaboracién del instituto Nacional Indigenista y
de la Direccion General de Culturas Populares
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
en el 4rea de lenguas indigenas mexicanas para
hablantes de otras lenguas. Et programa se
dirige a personas interesadas en capacitarse
como profesores de lengua, asf como a todos

18

‘aquellos profesores ln!eresados en actuahzarse
‘docente

B curso esta formado por lo

'y tener un mejor desemp fio’en su:ac

S|gu18ntes

Aspectos lingiiisticos [, Aspectos lingfifsticos If;
Comprensi6n auditiva, Comprension de lectira;
Evaluacién, Introduccion - 'a fa Iingﬁisﬁéa}
Observacion y planeacion de clase, Practica de.’ -
clase, Pragmdtica y  socidlinglistica, ..

Produccion  escrita,  Psicolingliistica . 'y
psicopedagogia, Técnicas metodoldgicas. - -

1.2.5 Maestria en Lingiiistica Aplicada

El CELE es sede del Proyecto Académico. '
Maestria en Linglistica Aplicada de fa Unidad |
Académica de tos Ciclos Profesional - y.de k
Posgrado del Colegio de Ciencias y:
Humanidades. El objetivo general de . este
Proyecto, que fue creado en 1979, es formar -
investigadores, disefiadores y docentes de alto‘
nivel en lingiifstica aplicada.

La maestria brinda formacion en cuatro areas
que comprenden respectivamente: e

a) Fonética y fonologfa, sintaxis y semantica;” -




b) Psicolingtilstica, sociolingiifstica y anallsis del
discurso;

¢) Evaluacion y didactica;

d) Diseno de cursos y materiales, adquisicion y
aprendizaje de una segunda lengua e
investigacion de la interaccion en el salon de
clases.

El nuevo plan de estudio de la Maestria tiene
una duracién de cuatro semestres. Consta de
90 créditos, de los cuales 53 corresponden a
asignaturas obligatorias, 21 a asignaturas de
temas selectos y optativas, 4 al seminario de
tesis y 12 a la tesis de grado. Tiene una
organizacion semestral y por lineas de
investigacion. En su aplicacion se combinan
diversos métodos, tanto de ensefianza y
aprendizaje, como de evaluacion. Las tutorias
son parte esencial de su régimen de trabajo.
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MAESTRIA EN LINGUISTICA
APLICADA




ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS 1933 - 1996
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1.3 Funciones

Son funciones del CELE

L Planear, organizar e ‘impani‘r,cursbs
generales y de habilidades: especiales - de
lenguas extranjeras; '

iIl.  Planear, organizar e impartir cursos de
formacion de  profesores - de  lenguas
extranjeras, asi como de actualizacion
lingiistica para profesores de la UNAM y de las
instituciones educativas incorparadas;

WI. - Centificar los conocimientos de idiomas de
los becarios y de los postulantes a examenes
profesionales y de grado de la UNAM ;

\'A Planear, organizar e impartir cursos
especiales que permitan la comprension de
textos escritos en- lenguas extranjeras en
tacultades y escuelas de la UNAM;

V. Planear y lievar a cabo investigaciones en
lingliistica aplicada y elaborar materiales
didacticos para la ensehanza de lenguas
extranjeras,

VI. Desarrollar actividades de apoyo, asesoria
y colaboracion académicas en materia de
ensefianza e investigacion de lenguas
extranjeras con las facultades, escuelas,
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msmutos centros Y demas dependencaas‘
,umversnarlas v

ViI. Establecer relamones de' lnte amblo ‘con

‘dedicadas a la ensenanza e

instituciones - nacmnales
idiomas.

1.4 Ubicacién

El Centro de Ensefanza de
Extranjeras, CELE, se encuentra en el Circuit
Escolar de la Ciudad Universitaria; entre’ las
facultades de Quimica e Ingenieria. :

ESTADIDCU




2 Manual de ldentidad Institucional.

tntroduccidn.

Este manual de identidad gréfica del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras. tiene’co
objetivo proveer los lineamientos basicos para impulsar una imagen visual consistente y efectiva q
satisfaga el universo grafico del centro. El resuitado éptimo de este programa- depende de la
aplicacion correcta de los lineamientos establecidos y serd asi como se pueda lograr que una lmagen
visual conserve su impacto y consistencia a través del tiempo.

Los objetivos que se plantean y que se contemplan en este manual son:

1. Establecer las normas generales de identificacion visual.
2. Definir los lineamientos de aplicacion de Ios elememqs gréfi‘ !

3 Establecer los formatos graficos basicos que permltan en el futuro resolver Ios problema
surjan.

4. Fortalecer una imagen dnica para identificarse y dlstlngmrse de las demas lnst uciones y asf
darse a conocer ante sus usuarios y el publico en general.

La responsabilidad de proteger y mantener la identidad y la imagen del Centro de Enseiianza de’
Lenguas Extranjeras estara a cargo tanto de la administracion a nivel ejecutivo como de los niveles
de decisién menores, para lo cual este manual servird como una herramienta para lograr este
objetivo.
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1 Descripcion del Sistema.

1.1-Monograma

El monograma del Centro de' Ensefianza de con la lingiistica, ensefianz
Lenguas Extranjeras se formo por medio de la idiomas: : =
primera inicial de cada palabra que compane el

nombre de la institucién, obteniendo CELE.

El del CELE se compone de fa represcnlacién
verbal y escrita del monograma.

La forma verbal estd representada ‘por la ’
transcripcion de signos del alfabeto fonético
universal. En tanto que la forma escrita es
representada por una tipografia disefiada (en la

cual se retoman algunos rasgos, remates Y
caracteristicas de escrituras y alfabetos . del Transcripcion del monograma al alfabeto fonético
mundo)_ {representacién verbal)

Existen dos versiones del logotipo: fa primera
version se utilizara en aquefios ‘soportes
grdficos que van dirigidos a personas-'o.
instituciones relacionadas con la lingdiistica,
ensefianza e investigacion de idiomas del
mundo y la segunda version se usard para :
evitar problemas de percepcion visual ‘en T pcibn del m . ion de la
aquellas personas que no estén relacionadas " . palabra escrita)

25



1.2.Logotipo

Et logotipo del CELE esta f mad p l
famla tpograhca Avant Garde (medlum) en
suv n altas, bajas.

Al ser utilizada una familia tpgrarc dbra :

espt e tan to la forma de sus c aacteres '
omo el e p amiento ya ‘que deésto
d epende la ancia de su uso.

A\Ian( gardeiﬂsmum, B
AANBCDEFGHIJK
LAMMNANOPQRS
TUNVI/\NWW XY
ZACRAHARGARAST
JISHKIALNTHA!
abccdeefghijkm
Inopgrsttunvywx
yy zffifl12345670
898%2£$¢B() ()
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Avant garde s :
ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU
VWXYZACGED
C abcdefghijic
Imnopqrstuvé¢
wXyzcececol
1234567890%
£$&9’(&3'2*/)

AAF\BCDEFGHIJKM
LN\ MNOPQRSTUN
VI \NWWXYZ ACE
AEAHRGARATNIGIAL?
NITRRASS ST ST HUIG
Cahcdeefghijkimn
opgrstUNV\NWWX
Vy2eepcl234567
89017&%BSE ¢l

Avant parde s
AARBCDEFGHIJ
KLAMMMN\NOPQ
RSTUNVIVIW WX
YZCECACEAEAGA!
RHNAIMRSTHRA
abcedeetighijkl
mnopdqrsiuinvy
Wwxyy zffffifi23
4567890&9£$“”

A DEFGHUKLS

MNOPQUSTUV S
WX VZACECo
beaeighikimno!
OQIStuVWxyzoe
el 12345678
QO8I v 37)

‘Rvarit garde s
AANBCDEFGHIJKL

MMNNOPQRSTW .

UNVY\NWXYZCEQ
AE4ATKALALNITH?
RARSSISUICiabe
deefghijklmnopqrt
SUNVIV WWW XYY Z(
®©g¢1234567890!
&%BLS$(CHE)

AAABCDEFG <L
/ﬂl\/”\[\l \IO QD |
U\\/i/W‘v\/\NXYZ
CEQUHAGILARR
WALARATHU SITSTH
obccde@ghx kim
NOPQISTTUNVYIA/XY
yzceﬁm123456789
OB%O‘&SEC@E«» £

ABCDEFGH/JK
LMNOPQRSTU
VWXYZACED
Cabcdefghijk
ImnoparstuvB
WXYZCececae
1234567890&$

£8%2/(<53%/)




1.3 Firmas Institucionales.

Las firmas institucionales son las formas en
que se unen el simbolo y el logotipo v
forman una unidad visual. A continuacién se
presentan las formas autorizadas de manejo
de las firmas.

Cabe hacer mencién que no en todas las
firmas se incluye el monograma de la
universidad (UNAM), ya que perderian su
calidad estética y percepcion, esto se debe a
que el nombre de la institucion es largo.

Centro de Ensefanza
de lenguas Extranjeras

Ceniro de Ensenanza de Lenguas
Extranjeras, UNAM.

Centro de Ensena > L
Sala de Recursos-Audio Visuales.
Solicitud de préstam
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1.4 Tipografia Secundaria

La tipografia secundaria seleccionada para
ser utiizada en todos los documentos
utilizados por el CELE es la familia
tipografica Avant Garde en sus diferentes
versiones. La eleccion de esta familia se
debid a sus caracteristicas, que la hacen
legible y le confieren una personalidad
definida, ademas de que se ha convertido en
una tipografia actual y perdurable en el
tiempo.

Solo en casos extraordinarios {(que no se
pueda encontrar la Avant Garde) se podra
usar solamente la familia tipografica
Helvética. De manera general se deberdn

ABCDEFGHI
JKLMNOPQ
RSTUVWXY
Zabcdefghijk
Imnopgqrstuv
wxyz123456
7890B821(42)

Centro de Ensenanza
de Lenguas Extranjeras

respetar  los lineamientos y NOIMas sacpsreemem
siguientes en el uso de la tipografia y A

aplicaciones en los soportes.

ABCDEFGH) e ABCDEFGHI
KLMNOPQRS MNOPQRSTUV JKLMNOPQ?

RSTUVWXY-
TUVWXYZOa WxYZ/ECECoa BRI UY WXL

bedefghijkimn bedefghikimnop ghilkimnopar
OPQISIUVWXYZ qrstuvwxyz &8ce StUVWXYZaeo
12345678907/ ¢oB1234567890 1234567890
BEEFICEsE) £508%71(57) £S8%(c»177)
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Helveticawo . - |
ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVWXYZab
cdefghijkimn
opgrstuvwxy
zaeepsi2345
67820ECED?
128¢%B8{%%:)

Hel\leilca Qom e
ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVYWXYZab
cdefghijkimn
oparstuvwxy
zaeoeq:12345

67890/EED!

28%ES¢BIZS,

ABGDEFGHU
KLMNOPQORS
TUVWXY ZDa
beaefghij<imno
pArstuvwixyzes
123456789041
PPERBRCEAGR)
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ABCDEFGHIJ
KLMNOFORS
TUVWX Y Zabe
aeighikimropg
rsluvwxyzaecé

1234567890%
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1.5 Colores institucionales.

Los colores institucionales son:
Azul PMS 313
Gris PMS 441

El azul se utiizara para. imprimir la
transcripcion escrita del monograma (CELE).
En el caso de que esté acompafada_del
logotipo o de la firma institucional,” éstos

deberan ser impresos en azul. e

El gris se usara para imprimir la transcrpcion
fonélica del monograma (['sele}). i

Solamente se hara la excepcion a lo anterior
cuando el tipo de impresién requerida para
el logotipo sélo permita una tinta, en este
caso se debera tomar en cuenta que ef logo
se compone de dos  elementos
yuxtapuestos, los cuales al ser impresos en
una sola tinta, se emplastarian. Para evitar
este resultado desfavorable, se usard para la
transcripcion  fonética del monograma
(['sele]) una pantalia de 65 lineas con el 10%;
con esto se obtendran dos valores tonales,
que dardn una legibilidad igual que si se
imprimiera en dos tintas.

Color azul PMS 313U

Golor gris PMS 441U
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1.6 Usos incorrectos def logotipo.

Es importante sequir los lineamientos
presentados en este Manual, con la finalidad
de lograr uniformidad y evitar disparidad en
las aplicaciones def fogotipo.

Dehe evitarse el cambio de formato, color o

proporcién de! logotipo. : Centro de Ensenonzo
' de Lenguas Exfranjeras
A continuacion se muestran algunos de los

Centro de Ensenanza
ejemplos no permitidos.

de lenguas Extranjeras

a de
o Lep,

. ‘ ° O,
o <« O

| : CENTRO DE ENSENANZA L ' g
| ; DE LENGUAS EXTRANJERAS 5 o
Lentso de Euciaaqa ! i 3 Q.
de Lenguas Exrranieras, o “
UHAW ‘ - d
e
0(\1 ( S,
k)
0 ¢
C Lo
0] m
0 o3 -
0 {{ \Q i i :
Vo : Centro de Ensenanza

de Lenguas Exiranjeras -
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2.1 Papeleria genera}

2.1.1 HOJA MEMBRETADA

Hoja carta (operativa interna).

Medidas: 21.5 X 28.0 cm.

Papel : Bond blanco 70 kgs.

Tipogratia : Avant Garde Medium 10 pfs.

Coler : Una tinta en negro, azul o gris (ver el
apartado 1.5 de este manual). i

Reproduccion : Offset
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2.1.2 SOBRE OFICIO NORMAL

Sobre oficio (operativo interno).

Medidas : 10.5 X 24.5 cm

Papel : Bond blanco de 35 kgs. i

Tipografia : Avant Garde Medium 10 pts.
!

Color : Una tinta en negro, azul y gris (ver e
apartado .5 de este manual) : -

Repraduccion : Offset
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2.1.3 FORMAS DE LLENAR

Formas de llenar (operativas imernas): o Centro de. Ensehanzd
i Y “delen uas Extran eras :
Medidas : Multiplos y submditiplos de UNAM - g |
tamaiio carta y oficio :
Direcclon:

Papel : Bond blanco de 60 k e
apel : Bond blanco de 63 K0S Solicitud de Fox

Tipografia : Avant Garde (en sus diferentes
presentaciones)

Color : Una tinta en negro, azul o gris {ver
apartado 1.5 de este manual)

Reproduccién : Offset

Centro cA{‘e 'Eh,se anza d ‘j:L“:'e',hgUGS‘Y'Ex‘rridnjeyrqsy} UNAM
Sala deiRecurso Hio Visuales '

Solicitud de,

Cenfro-de Ensencnzo '

Laboratorios ,
Solicitud de préstamo de eqmpo
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L

g
i
I

 Obsefver's comments Gri what he/she leaned from observing ; the class

Observer's name: . |
: Level of gious: Date: ; . :
Observer's perception on:.. i Céntro do Ensefanza de Lenguas Extranjeras, UNAM
What the T/Ss did Howthe TISs didit . (Depgna(nvempqau\g'\‘isl!caw

Maestria el
o Asighat

iie Tutorias|

Cursos fuera el CELE

« Tipodecurso | T
o tnistucién

o fhracién -




PAPELERIA EJECUTIVA

2.2.1 TARJETAS DE PRESENTACION
Medidas : 9.0 X 5.0 cm.

Papel : Cartulina opalina blanca (Holandesa)
Tipografia : Avant Garde Medium ‘
Nombre : altas 8 pis.

Cargo : altas 6 pts. (medium oblique)
Direccién : altas y bajas 8 pts.

Color : Dos tintas:

Azul PMS 313U

Gris PMS 441U

Reproduccién : Process
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2.2.2 HOJA MEMBRETADA

Hoja carta y oficio

Medida : carta 21.5 X28.0 cm.

oficio 21.5 X 34.0 cm.

Papel : Bond blanco 70 kgs.

Tipografia : Avant Garde Medium 10 pts.
Color : Dos tintas

Azul PMS 313U

Gris PMS 441U

. Reproduccion : offset o process.
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2.2.3 SOBRE OFICIO NORMAL Y CON VENTANA

Medida : 10.5 X 24.5 cm.,

Papel : Bond blanco de 36 kgs.
L.ogotipo : Segunda version

Tipografia : Avant Garde Medium 8 pts.
Color : Dos tintas

Azul PMS 313U

Gris PMS 441U

Reproduccion : offset o process
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2.2.4 SOBRE DE CORRESPONDENCIA.

Sobres media carta, carta y oficio

Medida : media carta: 26.5 X 18.0 cm.
carta: 31.0 X 23.0 cm.

oficio: 34.0 X 26.5 cm. ‘
Papel : Bond blanco (dos tintas) y mar;lla '
amarilio (una tinta) .

Logotipo : Segunda versién

Tipografia : Avant Garde Medium en altas yv G

bajas, 8a 10 pts.

Color : Una tinta en negro, azul o gris’ (ver

apartado 1.5 de este manual)
Dos tintas:

Azul PMS 313U

Gris PMS 441U

Reproduccién : offset o process




2.3 NORMAS PARA MECANOGRAFIA

La ilustracidn muestra coémo debe de
escribirse una carta en una hoja primera. El
texto debe mantener alineacién hacia el
margen izquierdo de la hoja y debera de
evitarse el uso de “sagrias" al comienzo de
cada pérrafo asf como de colocar nombre y
fecha en lugar diferente a lo propuesto en la
ilustracion.

El orden de los elementos que componen la
carta debe de ser el siguiente: Namero de
folio {si lo requiere el documento) nobre,
cargo, frase de salutacion, parrafo de texto,
saludo de despedida, lema de la
Universidad, fecha, cargo que desempeiia la
persona que suscribe, firma y nombre.

Cada pérrafo debera estar separado por un
doble espacio; entre la frase de salutacion y
el nombre a quien va dirgida la
correspondencia, se debe dejar por lo
menos de 4 a 6 espacios sencillos para la
firma.

Entre el margen izquierdo de la hoja y la
primera letra se debe dejar el mismo espacio
que se dejo en el texto impreso inferior
izquierdo y la primera linea debera estar a
10 lineas del margen superior.

Ewes 21 e
gty iy

D, G.. Alberto Tamayo Gutlérrez
Director Crestiva de Marca y Linea

i

Estinads colegar

Agradezco 13 avencién que tuvo sl bacer llegar, con 3u azen |1
ta carza del fo. de junlo del afio en curso, el cartel de '
40, Cicla de Cnn!e(em:h: Diseiio de Materiales. Al repecta,
¥ con el fin de goder eatar en posibilidades de brindar ma~
yor inforzacidn al perscnsl del CELE, solicito a usted el =
envio de 40 telpticos inforastivos.

Por otra parce, me es grato inforzar a usted que esta depen
dencis esti en posibilidades de brindarle el material que
-ou:i:é y el uso de las instalaciones para las fechas solf -
as por usted. Le solicitd pasar a 1a Secretarla Aurilf
-r. para ultfasc detalles al respecto.

Aprovecho 1a ocacisn para enviarle un cordial y respetuosa
asiudo.

Atentamen
%208"HY RATA RASCARA 2L ESPIRITUDS

Ciudad Universitaria, a 32 de junic de 1993
DISEAD Y COMUNICACION GRAFICA

0, G,  OSMAX'LUCERD ANZURES

“La hoja no debe aparecer llena’de texto, por lo

que se sugiere que la’' maxima cantidad de

4

debe estar a 3 cm. del final de la hoja:



2.4 FOLDERS

Medida : 23.0 X 30.0 cm. (doblado)

Papel : Carulina Eurocote blanco o
Cartulina Opalina blanca !

Color : Dos tintas Azul PMS 313ij Gris
PMS 441U .

Reproduccion : offset, process o;huecvo :
grabado. |

Ceniro ‘de Ensefionza
de Lenguas Extranjeras
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2.5 PORTADA DE DOCUMENTOS -

Centro . de Ensefanza.: -
de lenguos Exiranjeras
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& colores permitidos por la directiva. :

2.6 ARTICULOS PROMOCIONALES -

Los. . ariculos = - promocionalesi: - serdn
adquiridos en los colores corporativos' y

Podran 'utilizarse las  dos versiones " def
logotipo segdn sean las necesidades.

La aplicacién de placas y texturas en los
mismos serd segin el articulo y presencxa )
para su aplicacion.

La diferencia entre articulo promacional y de
regalo debera ser marcada por ¢l tamano del
logotipo que serd mas discreto y elegante,
en su acomodo y manejo de espacio.




Ensenona

- Cantis g8
a6 denguon fmonegs,




2.7 VEHICULOS

Cabe hacer mencion de la importancia de
alcanzar y conservar unidad por medio de la
correcta aplicacion del logotipo del CELE y
de los demds elementos de identificacion
que deben portar los vehiculos, ademds,
recordar que los vehiculos de la institucion,
juegan el pape! de carteletas mbviles, lo que
tiene gran importancia para hacer presente
al CELE ante ¢l piblico en general.




3 Criterios a sequir -

. “7La sefializacion se basara en rfnormas de
" disefio :que . cubran’’ las “necesidades def
.-~ CELE,” en. “donde * se . contemplan las
i siguigntes: i L f

1.7 -Grado de construccion éptimo. |

 cuer

i compactovisual s

. Distncien N

.+ -Legibilidad (R | \ \[/ “ y

',Vélbl’ éSté‘ﬁC(’]’» . o ‘1 : D‘—- = H/ N I z
.Originalidadv R

NN NN

EARNAN A
L/\\// :’»/ N
//\//\\ PN *(/ N )
\/I\/’Y N \
NN XN
NN A NN
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Direccion
Secretaria Academica

Unidad Administrativa

Coordinacion de 1a Maestria en Lingiistica Aplicada

Coordinacién de Formacion de Protesores

Depar de Lingiiistica Aplicad:

Coordinacidn de Evaluaciény Certificacion -
Departamento de idiomas

Seccién Escolar

|-

L2

L2
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. Sala de Computo

49



) Laboratorio

! Salones

Sala de Recursos Audio-Visuales

Almacén de Equipo Audio-Visual

Archivo

Fotocopiado

I

Informes

Guarda bultos

50



Bafios

Emtrada
Prohibido el paso

Prohibido fumar

Extintores

51



3.1 Lineamientos del sistema de sefializacién

Las formas de montaje del sistema de
senalizacion son las siguientes:

- Bandera

- Panel

La sefializaciones de tipo bandera se usaran
para la localizacion de lugares y servicios

principales, por  ejemplo:  Direccion,
Secretarla Académica, Biblioteca, etc.

Las sefales de panel se destinaran a lugares
y servicios que se localicen dentro de un
area, como las oficininas de jefatura,
contabilidad, servicios y recursos materiales,
departamento de personal que se encuentrar
en la unidad administrativa del CELE.

Biblioteca

52,



104

R (g |
Cubiculo

Laboratorio L
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3.2 Armado de directorios, sefialamiento interno y externo

Habran dos tipos de directorios internos:
generales y de piso.

Los directorios internos se componen de un
marco de madera, el cual Heva al frente un
vidrio protector.

En la parte posterior el marco tiene una
superficie del mismo material en la que se
reservara una area de la parte superior, en
donde se indicara el piso en que se encuentra
uno. El resto de fa supericie se divide
horizontalmente en 10 partes por medio de
carriles; los cuales permitiran hacer cambios
en la informacion contenida en los directorios.

En los directorios externos se ha pensado en
la utilizacion de laminas de metal y postes de!
mismo material debido a que estos se
encontraran a la intenperie.

ta informacion que ira inscrita en ellos hara
referencia a los lugares y areas de mayor
interés para los usuarios y publico en general.
Los directorios se situaran en las principales
zonas de acceso a los edificios del centro.

Sotano

Bilioteca *Stephen A. Bartien®
Audhorio B

Fotocopiode

Aimacén

Sala de Lecturas (Acceso por al exlerior del edificio)

Planta Boja

Cireccién

Secrytatia Académica

Unidad Administative

Depariamento de LingUistica Apticada
Sala de Conseo

Cubiculos del 181 of 115

Primer Piso
Ceordinaciéa ce Formacidn de Profesores

Coordinacién de Maestic de Linglistica
Aplicodo

Cobina 8
Disefio
Sale de Cémputo

Sclones de Closes 201 a1 210
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Cabina B
Diseno

Sala de Cémputo




Centro de Enseianza
de Lenguas Exiranjeras

Editicio A Edilicio B
Secretaria Auxitiar Direccion
Seccidn Escolar Secretaria Académica :
Coordinacion de Evaluacion y Certificacion Unidod Administrativa
g Departamentos de Idiomas Departamento de Linglistica Aplicada :
Auditorio “Rosario Caostellanos b Coordinacion de Maestiia en Lingdlstica :
. . Aplicada -
Coordinacién de Formcéién de PgSie.{c‘)rés




(1) Kenneth Serend y David C. Mortensen, Foudantion
of communication theory, Nueva York 1970, pag. 5

(2) Ignace J. Gelb, Historla de la escrltura, p4g. 18

3 Comunicacibn.

La sociedad es producto del hombre. La
necesidad de conservarla y de hacer de ella un
espacio fisico y humano adecuado para la
convivencia, llevé al hombre a buscar los
instrumentos y medios aptos para la
comunicacion. Esta se lleva a cabo mediante
determinados signos creados por & hombre
mismo y aceptados socialmente para la
realizacion de sus actividades cotidianas.

El término comunicacion puede ser definido
como un “proceso (serie de fases de un
fenémeno) por medio del cual emisares y
receptores de mensaies interactlan en un
contexto social dado”(! , en donde se evoca en
comun un significado.

La funcidn de! signo en la comunicacion. El
signo es un estimulo o imagen (acustica o
visual) que evoca un objeto con el fin de
establecer una comunicacion.

Dentro del signo se encuentran el significante y

el significado. El significante es un conjunto de
estimulos que son aceptados por medio de

57

nuestros sentidos, de fos que la vista, el oido Y
el tacto desempefan los papeles 'mas "
importantes. “Tedricamente, otros sentidos,
como el oifato y el gusto, pueden ser también’
objeto de consideracion, pero en la practica. -
desempefian un papel muy limitado y nos:
conducen a un completo sistema de signos."?!

Ei significante al recibirse por cualquiera de los
sentidos, evocara un concepto.

El significado es todo aquello que se nos
representa mentalmente al captar un
significante. El receptor sdlo podra interpretar
un mensaje dependiendo de los signos que
conozca y de los significados que ha aprendido
a atribuirles. A medida en que se desconozca la
interpretacion de estos signos, aumentard la
dificultad de comunicarse.




3.1 Medios de comunicar las ideas.

Existen dos caracteristicas externas ~muy .
importantes en la conducta del hombre: la
expresion y la comunicacién. La expresion
radica en lo que se considera conducta
individua! o personal; y la comunicacion, en fa
conducta social. E! hombre cuenta con diversas
formas naturales y artificiales mediante las
cuales ha podido expresar sus ideas vy
sentimientos. Estas son convencionales y
generalmente comprensibles para los demas.
La expresion y la comunicacidn se ven
mezclados en todas las formas de conducta
humana en las cuales resulta imposible hacer
mencion de una sin considerar a la vez la otra.

Ef hombre ha ideado sistemas convencionales
de signos y simbolos que al ser usados por
ciertas personas. Son comprensibles por otras
que los reciben, con el fin de lograr comunicar
sus pensamientos y sentimientos. La recepcion
de la comunicacion se realiza por medio de
nuestros sentidos.®!

LS4 50 Pifitura Tapesire de’
Rhodesia meridional cepresentand

< una ceremonia de fa fluvia o
DeleoFrobeniusy Douglas C. Fox.

(3) La necesidad de encontrar un medic de expresar Prehistoric Rock Pictures in Europe.—
sus pensamientos e ideas ha llevado al hombre a und Africa (New York. 1947). p. 47
d medios de ibn...(Ver apéndice 1) : ;
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3.2 Identidad Institucional

La identidad institucional es una imagen que
se crea para adquirir una personalidad
propia la cual se desea comunicar a los
usuarios y el piblico en general.

Los objetivos de esta imagen son:

-identificar a la institucién, organizacion o
servicio; i

-diferenciarse  de otras instituciones u
organizaciones, similares o diferentes a ésta.

El resultado debe ser satisfacer la necesidad
que tiene cualquier tipo de organizacion,
institucion o marca de ser identificada facil y
positivamente por el pablico en general.

FILOSOFIA
Y LETRAS
UNAM

DAAD

Dautachar Akademischior Austauschdienst

Univensidod Auténoma Metrozolitans
Unided Azzopotzalco

B

DIFUSION
ICULTURAL
UNAM
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3.3 Elementos que integran una identidad
institucional

3.3.1 Logotipo

El logotipo es la representacion - gréfica
formada por palabras en tipo para identificar
a una institucién, organizacion, grupo social,
producto o marca.

*3.3.2 Simbolo

Es una representacién grafica’ (sin tipografia)

ique posee la funcion de mejorar Ia
identificacion, de una organizacion, grupo
social 0 marca.

Puede adoptar caracteristicas muy diversas,
ya que sus finalidades son la de ser
memorizable y la de poder diferenciarse del
resto.

" En otras palabras, un simbolo debe ser
estable y pregnante que permitirda una
identificacion que no requiera la lectura en el
sentido estrictamente verbal del término.

Logotipo
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4 Elementos para la imagen institucional de el Centro de Ensefianza de Lenguas Exh'anjeras f

UNAM.

4.1 Antecedentes de la imagen del CELE.

Las iméagenes propuestas para la identificacion del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras; .
desde su inicio hasta hoy, han llegado a soluciones similares entre sf. Gran parte de éstas son.”
imitativas, incluso triviales; es notorio que a menudo recurrieron a aproximaciones hibridas ‘de *
logotipos de algunas instituciones o institutos que efecttian actividades, no sélo similares sina
también diferentes a las de esta institucion. ‘

Eilo dio como resultado que las imagenes, al lado de otras que abundan en nuestra vida cotidiana’
no tuvieran ningdn impacto en el observador. Su mensaje pasaba inadvertido. sy

Como podemos ver no ha existido el reconocimiento de una imagen que identifique y dnsunga aI :
CELE, ni en México ni en el extranjero.

El uso de una imagen institucional propia para el CELE lo hara estar presente de manera ascendente,
ante sus usuarios y el publico en general, tratando de transmitir la imagen de un centro especializado

en la ensefianza e investigacion de lenguas del mundo.

(El logotipo y la marca tienen, como finalidad, distinguir a la institucion, empresa, producto o servicio ]
de otros similares).
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4.2 Propuestas conceptuales. Alternativa de soluci6n.

De acuerdo con las funciones del CELE, la
ensefianza y la investigacion de lenguas del
mundo, se reconsideraron los siguientes:

4.2.1 Primera

Disedar un logotipo que se encuentre integrado
o dividido en tres partes, las que representarian
a la clasificacién morfélogica de lenguas.

Clasificacion morfdlogica : Examina las lenguas
en cuanto a su forma o estructura y flega a
construir grupos idiomdticos que son afines
entre s por la manera de formarse aqueltas. De
acuerdo con el criterio, se distiguen tres
grandes grupos de lenguas:

-Monosilébicas
-Aglutinantes
-De flexion
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Pero esta clasificacion no es adecuada. Los tres

tipos lingiilsticos mencionados no se excluyen i

entre s, sus limites son imprecisos y- hay
invasiones mutuas.

4.2.2 Segunda

De acuerdo con la clasificacion genealdgica,’fa

cual toma, como punto de vista, el comin -
origen de varias lenguas, manifestando la

afinidad que muestran entre si. Entonces se-

dice que tales lenguas estan emparentadas o

bien que constituyen una familia lingistica.
Esta clasificacion enumera las siguientes
familias: Indoeuropea, semitica,
americana, hiperborea, uraloaltaica, caucésica,
dravidica, malayopolinesia, australiana y bani.

Algunas de estas familias lingiistica no tienen

sus limites muy definidos. Ademas no todas las

familias estan representadas en el CELE.

camitica, -



4.2.3 Tercera propuesta

De acuerdo al niimero de lenguas que imparte
el CELE fragmentar o repetir un médulo que
representaria cada lengua. Conforme a los
porcentajes obtenidos de las demandas de
asistencia que tiene cada idioma, se
determinaria el tamafio de cada uno de los
elementos que intregraran al logotipo.

Esta alternativa queda invalidada, ya que los
dalos que justificarian al logotipo varian
continuamente; es decir, la imparticion de
cursos de lenguas varfa tanto en el nimero de
lenguas, como, sobre todo, en el porcentaje de
asistencia a ellas.

B4

4.2.4 Cuarta propuesta

La relacion reciproca entre lenguaje y escritura’’
y sus mutuas influencias son muy estrechas’}' Es
dificil estudiar un idioma sin conocer:su
escritura, y resulta igualmente dificil tratar.de
estudiar la escritura sin tener conocimiento de
la lengua para la que se emplea. Con lo anterior
se buscé representar al monograma (CELEjen . .. ..
sus dos modalidades graficas posibles: el signo
fénetico y el signo gréfico.

Esta propuesta contiene los elementos
primordiales para cualguier nacion y cultura en
donde la escritura y el lenguaje han sido y.son
simbolos externos, en cualquier época en .la
historia de fas civilizaciones de! mundo.




4.3 IMAGEN INSTITUCIONAL

4.3.1 Monograma

El Centro de Ensefianza de lenguas
Extranjeras ha utilizado su monograma para ser
reconocido por los usuarios y por el piblico en
general.

El monograma es el resultado de la unién o
enlace de fa primera inicial de cada patabra que
compone a la razén social de la institucion,
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras :
CELE

Centro de Ensefianza

de Lenguas Extranjeras
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Al tener el antecedente del uso del monograma ™

se ve la conveniencia de la utilizacién de un
logotipo el cual se integre el monograma del
CELE, por lo que se recurrié a la representacion
del monograma en sus dos modalidades
graficas: el signo fnetico y el signo escrito, ya
que ambos sistemas de comunicacion son
elementos esenciales en cualquier lengua y
cultura del mundo.

CELE




{3) Turnbull Arthur T., Comunicacién Grafica, pag 25

(2) La fonética es una rama de la lingiistica...{(Ver
apéndice 2)

4.4 LENGUAJE Y ESCRITURA

“Las pinturas sobre las paredes de las cavernas
usadas como habitacidn, la prueba més remota
de la comunicacién grafica, se remonta a unos
50,000 afios. El lenguaje hablado es mucho
mds antiguo, de acuerdo con los antropologos
tiene por lo menos un milén de afos. El
lenguaje escrito es una extension del lenguaje
hablado y ha formado parte de la vida humana
dede el principio de fa historia."(!)

La frontera entre la historia y la prehistoria se
establece ahi donde la habilidad para registrar
el lenguaje en forma visual se convirtié en parte
de [a civilizacion humana.

4.4.1 Fonética

La fonética® se ocupa solamente, de la
expresién sonora y no del contenido, cuyo
anélisis pertenece a la semantica. Las unidades
utilizadas como signos en el lenguaje hablado
son sonidos y grupos de sonidos que, en
consecuencia, deben estar diferenciados, de
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manera que el ofdo humano pueda, sin
equivocarse, identificar e interpretar las
diferencias y el
producirlas de manera reconocible. i
Para saber hablar, el hombre debe aprender a

oponer ciertos sonidos a otros sonidos.

En la accién del habla supone la presencia de

por lo menos dos personas: la que habla

(emisor) y la que escucha (receptor). Una

produce los sonidos; la otra oye y los interpreta,
La fonética tiene, por consiguiente, dos

aspectos.

1. El aspecto acustico, el cual estudia 1a
estructura fisica de los sonidos utilizados y de

la manera con que el ofdo reacciona ante estos - -

sonidos.

2. Ei aspecto articulatorio o fisiologico, que se
ocupa de nuestro aparato fonatorio y de la
manera mediante la cual producimos los
sonidos del lenguaje. La produccion de los
sonidos al igual que su interpretacion supone fa
interpretacion de una actividad psiquica. ta
fonética se ocupa por consecuencia de los
procesos psfquicos necesarios para el dominio

aparato fonatorio puede



de un sistema fonético y de un lenguaje
organizado.

Lo que hace de la fonética una ciencia
auténoma a pesar de esta diversidad de puntos
de vista desde los cuales se ia puede abordar
es su caracter enteramente finglifstico. Los
otros fendémenos acusticos-sonidos musicales,
ruidos de la naturaleza, etc.- lo mismo que los
procesos fisiologicos desprovistos de funcion
lingiiistica (bostezo, respiracion ordinaria) no
pertenecen a su dominio.

4.4.2 Alfabeto fonético

En el transcurso de la historia, la preocupacion
cientifica por transcribir los sonidos de la
lengua hablada desarrollé un gran nimero de
sistemas de transcripcién fonética. En 1886,
aiio de la fundacion de la Asociacion Fonética
Internacional (International Phonetic
Association = IPA) en Parfs, se establecié el
alfabeto fonético internacional (International
Phonetic Alphabet).

Este sistema ha sido mejorado adaptéandolo a
los nuevos niveles experimentales. Comprende
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las transcripciones fonéticas, signos diacriticos
(los cuales, unidos a las transcripciones
fonéticas, originan todo tipo de modificaciones
alofonicas) y signos prosédicos para la
acentuacion.

Al Fonético int

1. El alfabeto fonético de la Asociacion Fonética
Internacional de fonética es un alfabeto cuyo
disefio estd basado en un alfabeto roméanico,
principalmente para cubrir necesidades de
practica lingliistica, como si se pusiera un disco
de estructura fonética de idiomas, proveer a los
estudiantes de lenguas extranjeras con una
transcripcion fonética para auxiliarlos a adquirir
la pronunciacion, y elaborar una ortografia
romanica para idiomas escritos en otros
sistemas o para idiomas hasta ahora no
escritos (orales). Numerosos sfmbolos y signos
estan provistos ademds por significados de los
cuales muchos sonidos pueden representarse y
los cuales, de ésta manera, adaptardn el
alfabeto para uso en investigaciones cientificas,
como por ejemplo en estudios historicos de
idiomas.

2. El alfabeto tiene la intencién, particutarmente,
de conectar textos escritos. Consecuentemente
haciendo caso a estas construcciones han sido



pagadas no solamente a la conveniencia de
cada letra desde un punto de vista fonético,
pero también en la conveniencia de letras
desde un angulo psicolégico y pedagdgico y

como consideraciones de una armonia
tipogréfica, las necesidades de las formas
impresas y esctitas.

3, La construccion y uso det Alfabeto Fonético
Internacional estan dirigidos por los siguientes
principios:

A) Cuando dos sonidos que ocurren en un
lenguaje dado son utilizados para distinguir una
palabra de otra, ellos deben ser
representadas, cada vez que sea posible, por
dos letras distintas sin signos diacriticos. Las
letras romanas ordinarias deberan ser usadas
en la medida que sea factible, pero como
recurso deben tenerse nuevas letras cuando
esas del alfabeto romano sean inadecuadas.

B) Cuando dos sonidos son tan semejantes
acusticamente que no hay posibilidad de que
sean empleadas en ninguna lengua para
distinguir palabras, ellas deberan, como regla,
ser representadas por la misma letra. Letras
separadas o signos diacriticos pueden, sin
embargo, ser usados para distinguirlas en
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transcripciones “reducidas” o lnvestlgamones
cientfficas.

C) La letras no romanas de! Alfabeto Fonético:
Internacional han sido disefiadas en la medida’
que sea posible armonizarias bien con las letras
romanas. La Asociacién no reconoce letras
improvisadas; ésta reconoce solamente letras
que han sido cuidadosamente cortadas y estén
en armonia con las otras letras.

Por ejemplo, las letras griegas incluidas en el
Alfabeto Internacional son cortadas - en
adaptaciones romanas. Asf, desde que la forma
de la letra griega no armoniza con el tipo
romano, en el alfabeto Fonético lnternacmnal se
le da la forma .

Y para las dos formas de la letra griega theta y ;
ha sido necesatio escoger fa primera (en forma
vertical); la segunda no armoniza con las letras
romanas.

D) No es posible aplicar completamente con
signos diacriticos.

la asociacion  Intemacional  Fonética
recomienda que su uso se limite tanto como
sea posible a los siguientes casos:




() Para indicar lo largo, el acento y la
entonacion.

(i) Describiendo miembros particulares de
fonemas.

(i} Cuando la introduccion de un simple
signo diacritico hace obvia la necesidad de
disehar un nuevo nimero de letras (como
por ejemplo, en la representacion de vocales
nasales).

(iv) Para representar el tono del sonido en
investigaciones clentificas.

E) Aplicando el aifabeto en cualquier idioma
en particular, recordando tener en cuenta
dos principios fonéticos
fundamentales: la “teoria de los sonidos
cardinales” y especialmente ‘“vocales
cardinales”.
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4.5 LA ESCRITURA

4.5.1 Etapas del desarrollo de la eseritura.

El concepto de su origen y un cierto caracter
divino de la escritura se encuentra en todas
partes, tanto en las épocas antiguas como en
las modernas, en los pueblos civilizados como
en los primitivos. En esencia, se debe a una
extendida creencia en los poderes magicos de
la escritura.

Para los primitivos una pintura desemperia de
forma imperfecta las funciones que cumple en
los tiempos modernos la escritura; el desarrollo
de la pintura adquiere dos vertientes:

1) Aquella que relata uno o varios
acontecimientos, en donde las pinturas
contintian reproduciendo, con fidelidad mayor o
menor, objetos y sucesos del mundo
circundante en una independiente del lenguaje
Y,

2) la escritura, en la que los signos, rectangulos
su forma pictérica o no, se convierten

i
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finaimente en simbolos secundanos para
nociones de valor linglifstico.

ta razén de que se incluyan las pinturas enla

primera etapa, llamada “no escritura”, es que se

entiende normalmente como pinturas objetos -
de arte productos de un impulso estético.

Al haber tenido el mismo origen todas las
escrituras en este proceso natural de desarrollo,

subyacen  originalmente  representaciones’
figurativas aunque en - sus diferentes
evoluciones, y segtin su apego a lo figurativo,
se han formado dos grupos: la escritura que
alin permanece en las figurativas y la escritura
alfabética.




{3)  Son - innumerables " los - .medios- visuales de
comunicacion...{(Ver apéndice 3)

4.5.2 Precedentes de la escritura

Aqui se incluyen todos los variados recursos
con que el hombre intentd primeramente
comunicar sus ideas y sentimientos. &

En la fase en que las pinturas pueden expresar
el sentido general que quiere transmitir el que
escribe, puede expresar directamente el
significado sin que intervenga una forma
lingliistica. Las formas mas primitivas de
comunicacion por medio de signos visibles se
lograron mediante representativo-descriptivo y
mnemonico-identificador.  Ambos  suelen
encontrarse con frecuencia mezclados.

El recurso representativo- descriptivo se
encuentran los medios de representacion
andlogos a los dibujos producidos de un
impulso estético, pero se diferencia ya que
contienen solamente aquellos elementos de
importancia para la transmisién de la
comunicacién y carecen de los alardes
estéticos que son esenciales en ia pintura
artistica; en el recurso
mnemonico-identificativo, se emplea un
simbolo como auxilio para sefalar o identificar
una persona o un objeto, su fin no es describir
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un hecho, sino ayudar a recordar y a identificar. -
un objeto o un ser. :

De esta forma, una correspondencia complelal
se establece y se va haciendo paulatinamente
convencional entre ciertos simbolos, por una
parte, y ciertos objetos y seres por la otra.
Como estos objetos y seres poseen nomhbre en
el lenguaje verbal, la cofrespondencia se
estrecha de nuevo entre los simbolos escritos y
sus equivalencias habladas.

En el momento en que se descubre que las
palabras pueden ser representadas por
simbolos escritos, es cuando se establece
solidamente un método nuevo, desarrollado y
superior de comunicacion entre los hombres.
Un método en el que cada signo puede
expresar una palabra deberia evolucionar hacia
un sistema completo de signos léxicos, haya
una escritura léxica o togogréfica. Pero crear y
memorizar los signos correspondientes a las
miles palabras que existen en un idioma es
inconveniente; es decir, una escritura
logografica puede ser empleada como un
sistema limitado. Una escritura logografica



(4) Las transcripciones fdneticas son sisten

graficas que tiene por objeto conseguir una
reproduccitn lo mas exacta posible de las locuciones
fonéticas. ‘

primitiva puede lograr un avance superior en su
evolucion al adscribir a un signo un valor
fonético. A este avance se le conoce como
fonetizacién y representa €l desarrollo mas
importante de la historia de la escritura.

4.6 Representacion fonetica

Por medio del alfabeto universal fonetico, se
transcribi® el monograma del CELE,W para
tener de manera grafica el lenguaje oral o
verbal.

Teniendo la transcripcion fénetica se emplearon

ovarias técnicas de representacion gréfica,
‘cuidando siempre de no perder o cambiar el

significado de Ia transcripcion.
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[sele]

Representacion fonética del monograma CELE, o



[sele]

[’sele]
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4.7 Representacion escrita

Para esta representacion de la escritura, se
analizaron diversos alfabetos y escrituras del
mundo, tomando en cuenta los elementos
caracteristicos de cada uno de los alfabetos
y caligrafias seleccionadas.

Con el objetivo de representar al lenguaje
escrito se retomaron diferentes elementos
extraidos de las escrituras y alfabetos
usados en diferentes lenguas del mundo,
para disefar con ellos cada uno de los
caracteres que componen al monograma.
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4.8 Propuesta de solucién
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4.8.1 Razén social

Para la seleccion de la tipografia que formara al
logotipo, se tomaron los siguientes criterios:

-Compatibilidad con las dos versiones del
logotipo

-Claridad
-Contemporaneidad
- fCaI'idad estética

.. -Sencillez

Con- lo anterior, "y, de ~acuerdo a las
caracteristicas que’se desean para el logotipo
del CELE, se ha escogido'la fuente tipografica
Avant Garde.

La eleccion de esta tipografia en particular se
debe a sus razgos homogéneos, sin patines, y a
lo actual de su disefio, estas caracteristicas la
hacen la mas adecuada para ser utilizada como
logotipo. Otra de las caracteristicas de esta
fuente tipografica es que tiene varias familias

20

tipograficas (light, medium, condensed, oblique, -
etc,).
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4.8.1 Razén social

Para la seleccion de la tipografia que formara al
logotipo, se tomaron {os siguientes criterios:

-Compatibilidad con las dos versiones del
logotipo

. -Claridad
--Contemporaneidad
-Calidad estética ..

Cgencllez oo
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Con' lo- anterior, -y .de: acuerdo a las
caracteristicas que se desean para el logotipo
del CELE, se ha escogido la:fuente tipogréfica
Avant Garde.

La eleccion de esta tipografia en particular se
debe a sus razgos homogéneos, sin patines, y a
lo actual de su disefio, estas caracteristicas la
hacen la més adecuada para ser utilizada como
logotipo. Otra de las caracteristicas de esta
fuente tipografica es que tiene varias familias
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tipogréﬁcas (ligjht, medium, condensed, oblique, :
etc,).
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{5) La principal fuente de color esta enfa fuz... (Ver
apéndice 4)

4.9 COLOR

Es una caracteristica de una impresion visual
determinada por la longitud de onda del
estimulo luminoso (rojo, verde azul, amarillo,
etc.); es decir es la sensacion visual producida
al incidir en 'a retina los rayos luminosos
difundidos o los rayos reflejados por los
objetos.®

El color en el aspecto psicoldgico, ha sido
investigado a través de cuatro pruebas: por
observacion, la memoria, las ventas y la
investigacion. Esto ha ayudado en gran medida
al funcionamiento de extrategias publicitarias, y
a la atencion de publico.

4.9.1 Colores institucionales del CELE

Para la eleccién de los colores institucionales
del CELE se tomd muy en cuenta que el
significado simbolico de los colores no
presentara controversias en el uso; es decir,
que el logotipo representara a varias lenguas
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del mundo, al mismo tiempo qu‘e‘se_vie,ran
representas diferentes culturas. :

El logotipo se compone de dos elementos '~
sobrepuestos, dando asi un fondo y un primer-

piano, por lo cual se requiere de! uso de dos -
colores para la mejor definicion de las partes. -

Se selecciond para el fondo, la representacion h
fonética, el color gris (Pantone 441U), dado que
es un color neutral y que su la tonalidad es
limpia, suave y formal. :

Para el primer plano, representaciénde laforma ;- .
gréfica o escrita, se seleccioné el color azul .

(Pantone 313U}, teniendo en cuenta que se;
considera un color universal, ya que se
encuentra en muy diversos elementos que nos
rodea y que por sus caracteristicas es un cotor
que denota orden, serenidad, alegria y
equilibrio, al mismo tiempo que es un color
formal y frio.

La combinacién y contraste de estos colores
dan al logotipo una imagen formal, equilibrada y
estética.




Azul PMS 313

Gris PMS 441
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4.10 Diseiio final y alternativa
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Centro de Ensenanza
de Lenguas Extranjeras



Centro de Ensenanza
de lLenguas Exiranjeras
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4.10.1 Uso correcto deil logotipo y de la razén social

~Cen1ro de Enser‘\cnzc

de Lenguas Extranjeras-
UNAM .

Dlreéc':lén'
Solicttud de Fox;

Centro de Ensefianza
de lLenguas Exiranjeras

Ceniro.de Ensendnza de Lenguos Exfrcmeros UNAM '
Laboratorios

Solicitud de préstamo de equlpo de uudio
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5 SENALIZACION

5.1 Antecedentes

A través del tiempo se han desarrollado sistemas de simbolos propios en la historia, la ciencia y la
tecnologia. Esto es visible en los actuales instructivos que se incluyen para el manejo de maquinas y
articulos, cuyo uso se facilita por consistir casi exclusivamente de simbolos graficos.

Resulta inimaginable pensar en el buen funciomaniento de carreteras, estaciones de ferrocarril,
aeropuertos, exposiciones mundiales, ferias e instalaciones deportivas, hoteles, hospitales, edificios
publicos y locales comerciales sin un sistema de simbolos graficos para la orientacién e informacion |
de los usuarios.

Estos sistemas de simbolos han empezado a sustituir progresivamente, en determinadas situaciones
comunicativas, los idiomas nacionales y sus transcripciones escritas o tipogréaficas, con lo que se han © -
superado de las barreras linglisticas.

5.1.1 Sistema de sefalizacién dei CELE

El CELE no cuenta con un sistema de sefalizacion adecuado a sus necesidades. Las ins;a!acidnes en
que se encuentra ubicado este centro, eran utilizadas anteriormente por ef Instituto de Investigacian
de Antropologfa y por el de Geologfa, y gran parte de la sefializacion con que cuenta éste peﬁenecno
a los anteriores ocupantes. :

La necesidad de un sistema de sefializacion para el CELE se acentiia ya que este centro ha crecido -
mucho tanto en lo servicios que presta, como en el ndmero de usuarios y 4reas con que cuenta.
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En suma, las sefiales son insuficientes y no corresponden a los espacios y areas de las instalaciones.

Para el sisterna de sefalizacion se ha tomado en consideracion que la eficacia de los sfimbolos estd
estrictamente limitada. Son més eficaces cuando aluden a un servicio o a una concesién la cual
pueda representarse por un objeto (cafeterfa, aeropuerto, etc.}. Son mucho menos eficaces cuando
procuran representar un proceso o una actividad, como tienda de autoservicio, dado que se trata de
interacciones complejas que varian considerablemente entre un modo operativo y otro, e incluso
entre un usuario y otro.

Eil empleo de simbolos son indtiles si se han colocado de manera arbitraria, sin que hayan sido
planeados e integrados en un sistema de signos. El uso de simbolos por sf mismo,

independientemente de los mensajes verbales y demas signos, sélo aumentaré fa confusion.

El exceso de signos es mas perjudicial que la escasez de estos. Pueden existir algunos mensajes

relativos a actividades y concesiones que se requieran representar con simbolos, en este caso; s0lo.

deben ser considerados aquelios realmente esenciales, de fo contrario debilitardn fa comunicacion, -
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Edificio A

Planta Baja

A Auditorio “Rosario Castellanos”

B Seccidn Escolar

C Coordinacion de Evaluacion y

Certificacion de Examenes
D Saldn de examenes

E Venta de materiales

F Sala de exposiciones

G Intendencia

Primer Piso

A Cubiculos

Salones de clase del 101 al 115




Segundo Piso

° A Aleman

° B Francés

°  C Inglés

° D ltaliano ‘
° E Lenguas Asidticas

° F Portugués
*  GRuso . L
°  H Sala de Recursos Audio-Visuales -
° § Salade profesores o
° J Salade profesores

Tercer Piso

° A Jefaturade taboratorios

°  * Cubfculo A
° Laboratorios del1al 7

g0



Edificio B

Planta Baja
° A Direccién
° B Secretaria Académica
®  C Unidad Administrativa
° D Departamento de Lingiiistica

Aplicada
°  E Secretaria Técnica del DLA
°  F Salade Consejo

o Cubiculos del DLA del 101 al 119 o BELESD ‘ ::

Sétano

°  ABiblioteca “Stephen A. Bastien”
° B Auditorio “B"

° CSaladelectura

° D Salade autoacceso

° E Archivo
°  FFotocopiado
° G Almacén

Acciso
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Primer Piso

° A Formacion de profesores

° B Coordinacion de la Maestria en
Lingdiistica Aplicada

°  C Comité Editorial

° D Sala de cémputo

° E Disefio
° F Sala de profesores
° G Cabina

° HSala de profesores
° 1 Salon de la maestrfa
° J Salones de clase del 201al 210
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~ 5.2 Tipos de sefiales

Las sefiales se han clasificado de acuerdo con
su funcibn y segun la informacién que
conlievan:

Direccionales. Indican direccién a un punto
definido o a un conjunto de puntos en la misma
area.

Identificativas. Sefalan un lugar o servicio.

Informativas. Sefialan y comunican datos
detallados, como horarios, nombres, etc.

Restrictivas o prohibitivas. Indican prohibicién o
advertencia; expresan reglas o normas dirigidas
al usuario.

DETOUR
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5.3 Caracteristicas de la sefializacién

Este sitema de sefializacin interna, faciiitara la
localizacién de las areas de atencion al pablico,
fanto en sus &reas académicas, como en sus
areas administrativas.

La senalizacion debe contar con los siguientes
elementos :

1. Simbolos (pictogramas) identificativos de las
diferentes areas y servicios que presta el CELE.

2. Sefialamiento tipografico que refuerce a los
sfmbolos identificatives de cada lugar y servicio.

3. Sefiales internas y externas que faciliten la
comunicacion y vialidad del los usuarios y
plblico en general.

4. Directorio general de ubicacién que
presentar fa informacion textual por plantas.

5. Directorios direccionales ¢ sub-directorios

que indicaran los servicios y departamentos as(
como su ubicacion.
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Directorios: La funcién principal es la de
orientar al usuario dentro de las instafaciones
def CELE, facilitando el acceso a las diferentes
areas o departamentos que fos integran.

Se ha disefiade un directorio general para cada
uno de los edificios, el cual se ubicara en su
planta baja. Hard saber de ihmediato al
circulante si se encuentra el departamento o
servicio que requiere en ese edificio. Estara
integrado por textos tipograficos.

Los sub-directorios, que ayudardn a ubicar al
circulante en cada piso, se localizardn en los
descansos de la escalera para entrar al piso
siguiente. Se conformarén con textos
tipogréficos y flechas direccionales.




5.3.1 Legibilidad

Los objetivos de! sistema de sefalizacion de!
CELE se han resuelto tomando en cuenta los
datos obtenidos en investigaclones que se

Esta regla tlene su valor, especialmente en lo
relativo a fa altura, exceptuando el caso de un
caminc o pasilo donde puede ser definida

han hecho al respecto de la legibilidad de los razonablemente Ia fnea natural de vision.
simbolos que componen a los sistemas de

sefalizacion.

Los resultados se obtuvieron mediante una

prueba, la cual consistio en el r ¢ 5 & r v
reconocimiento de simbolos, después de ser I
aprendidos. Se utiizaron simbolos que eran i
figuras negras sobre campos blancos,

puestos a su vez sobre fondos negros y con T e
luz diurna. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 {10 120 130 140 150 160

De acuerdo a las condiciones de los lugares Tamafio del simbolo, en pulgadas { 2.54 cm )‘
y de las distancias promedio en donde irdn s
las sefiales, se ha decldido que el tamafio de

los plctogramas seré de 12 X 12 cms.

Distancla real en pies {30.48cm )

Para la ubicacion correcta de la sefializacion,
se tomd en cuenta la ifnea natural de fa
visién humana. Se ocbsevé la
recomendaclon de evitar  variaciones
superlores a los 10, & partir de dicha lihea.

100

A

Distancla efectiva de visién, no superlor a 155 pies (47 m ) Distancla efectiva da visién, no Inferior a 20 ples { lﬁ‘lrn')
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5.3.2 Tipografia

Las fipografias utiizadas en sistemas de
sefializacion correspondenden, pues, a las
premisas de visibilidad e inteligibilidad
inmediatas. Es decir serfa la que ofreciera una
mayor legibilidad a distancia.

Deben por lo tanto descartarse aquellas
tipografias que tengan:

trazos muy libres que imitan la espontaneidad
irregular de la escritura manual, asf{ como de
aquellas de caracteres ornamentales vy
ornamentados, que dificultarian su legibilidad a
distancia y aquellas que poseen poca mancha o
demasiada mancha o las excesivamente
abiertas o muy cerradas y compactas.

La tipografia seleccionada para la sefalizacion
obedece a la Avant Garde Medium, misma que
se ha utilizado para la razon social del CELE, y
que no ha sido usada para sefalizacion. Los
resultado obtenidos, al integrarla con los
pictogramas, fueron estéticos y funcionales.
Esta tipograffa posee ademds las siguientes
caracteristicas que la hacen ideal para el
sistema de sefalizacion: el equilibrio de las
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relaciones entre grosor de trazo, el disefio.
limpio y proporcionado y la abertura de! ojo_
tipogréfico. k
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5.3.3 Relaci6n entre simbolos y tamafio de letra

Mediante los diagramas de legibllidad, se
determind el tipo de letra y el tamafio dal
simbolo, para asegurar una legibilidad
adecuada desde la distancla méxima de
visién que se desee. Los simbolos podrén
exceder ese tamafio, s! asf se desea, pero no
deberan distinguirse menos que la letra, a
menos que esto sea inevitable.

De acuerdo con la prueba précticada, el
tamario de letra puede ser de una pulgada
de altura por cada 50 ples de distancla para
la visién (es decir, 2,54 cm por cada 15 m,
aproximadamente).
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5.4 Normas tipogréficas para sistemas de sefializacién.

Las frases largas escritas en altas son menos legibles que las escritas en bajas (las formas dek, S
palabras creadas por los rasgos ascendentes y descendentes ayudan a fa legibilidad). - .~y

Cuando la primera letra de la frase o palabra esta en alta, facilita la introduccion en el textb.; :
La apertura entre cardcteres aumenta la legibilidad a grandes distancias.

El uso de abreviaturas debe ser restringido, por crear inconvenientes a la legibilidad, é;i los siguientes
casos:

-Cuando pueda inducir a error; por ejemplo, CEC, DLA, MLA, entre otras, podrian significar dﬂerent
palabras para distintas personas, sin tener el significado correcto (Coordinacion de Evalliacion
Certificacion, Departamento de Lingiiistica Aplicada, Maestria en Lingifstica Aplicada):

-Cuando sea irrelevante el espacio que con ello se ganarfa ej. Profra.= 7 espacios y Profes
espacios.

-Cuando las abreviaturas sean poco corrientes, puesto que entonces se incorporan'elemenlos
practicamente desconocidos o nueves, fo cual implica siempre ambigiiedad o desinformacion.

No deberdn fragmentarse o cortarse palabras por falta de espacio; es dificil captar una palabra
fragmentada. £
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5.5 Flecha direccional

Este tipo de flehas se Integran al estllo-y
proporcién de los pictogramas y de la
tipografla que Integran ia sefiallzacién.

Con €l fin de establecer una relacién entre
flecha, pictograma ¥ letra, puede concerbirse
la flecha como colocada dentro de un
mbdulo cuadrado. las ocho direcciones
posibles parten de la referencia efectuada en
el cuadrado Inicial, como se muestra en fa
llustracion. El modulo puede ser aumentado
o disminuido segin el tipo de signo o la
reticula que se utilice. Cualguiera que sean
las variaciones de tamafio, deberan
permanacer constantes dentro del sistema
en que se aplican.
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5.6 Color

En esta parte se han retomado los colores
institucionales de CELE para aplicarlos al
sistema de sefalizacién, ya que ofrecen
caracteristicas favorables.

El uso del color en los sistemas de sefalizacion
obedece a diferentes criterios: de identificacion,
de contraste, de integracion, de connotacion,
de realce, de pertenencia a un sistema de la
identidad institucional, corporativa o de la
imagen de marca. Los colores sefialéticos
constituyen un medio privilegiado de
identificacion.

Los edificios, los espacios ptiblicos, las distintas
zonas de las instalaciones, las partes diversas
de que éstas se componen son faciles de
diferenciar por medio del uso de cddigos
cromaticos, los cuales pueden alcanzar no sélo
los paneles sefaléticos, sino que, como una
extencién de éstos, pueden crear un ambiente
cromatico general, un macro codigo.

Comao se observa, el color puede ser un factor

de integracién entre sefialética y medio
ambiente, pero Ja integracion tiene diferentes
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matices. Otro de estos medios es :la-
armonizacion del sistema crdmatico al medio
ambiente, interiorismo, estifo de decoracion,
especialmente en lugares donde se debe
respetar el cardcter institucional, artlstico,
cultural, etc.; aqul el color senalético tiene una
funcién mas discreta, ya que debe incorporarse
al medio ambiente sin estridencias, sin
perturbar la funcién esencial del espacio de
accion,

Otros criterios son: el estilo arquitecténico o
morfolégico del espacio a tratar; el estilo
ambiental; 'a clase e intensidad de la
iluminacién ambiental; el colorido dominante en
el entorno y la profusion relativa de estimulos
contextuales.

La visibilidad de los colores

Conforme a datos obtenidos de los diversos
estudios en torno al campo visible cromético
los cuales coinciden con los mismos
resultados: en donde se consideran el amarillo
y cian los que mejor se leen a distancia.



Ahora bien, la combinacién mas perceptible
es el negro sobre fondo amarillo y fa
combinacién blanco sobre negro tiene un
valor medio. Las combinaciones que ofrecen
un bajo nivel de visibilidad son: rajo sobre
verde y alin més escaza la verde sobre el
azul.

El siguiente orden de combinaciones es
confarme al grado de visibilidad.

Color Fondo
Negro Amarillo
Verde Blanco

Rojo Blanco

Cian Blanco
Blanco Clan
Negro Blanco

Amarilio Negro
Blanco Rojo
Bianco Verde

Rojo Amarillo

Verde Rojo
Rojo Verde
Azul Verde

Verde Azul
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Dlvaccién :
Secretarfa-Academlca

Unidad Administtativa™ |

Coordinacién de la Maestria en Lingdistica Aplicada
Coordinacién de Formaclén de Profesores |

Departamento de Lingdlstica Apllcada
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“'sala de Cémputo

Disefio

Sala de Consejo

Salade Profesores

Biblioteca
Sala de Lectura

Auditorlo
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- Laboratorlo

Salones

Salade Recursos Audlo-Visuales
Almécén de Equipo Audlo-Visuat
Ar:ﬁfvo

Fotocopiado

informes

Guarda bultos
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Barios

Entrada
Prohibldo el paso

Prohibido fumar

Extintores

106




O
O
9
9

o]

o




Anlicadao

Sala de Coémputo

Salones de Clases 201 al 210
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CONCLUSION

El objetivo central de esta tesis es el de dar a conocer el programa de ldenur cac:én graflca del ;
Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras de [a UNAM, el cual ha sido disefiado para cubnr las,
necesidades y problemas de identificacién que presentaba la institucion.

El uso o la aplicacion de una imagen institucional o corporativa no es la respuesta a una;moda
pasajera o un simple elemento ornamental; es decir, no es algo fortuito y adicional sino mas bxen un
beneficio para quien lo utiliza y posee.

Es inimaginable pensar en la existencia de una institucidn que carezca de una imagen grifica’ pues

seria lo mismo que no disponer de una personalidad fisica. Las instituciones al igual que las personas
deben tener una apariencia externa: una fisonomfa. Este es el papel de la imagen grafica en la vida
de una corporacion. Le otorga una distincion fisica de repercusiones visuales situdndola en un"

esquema que le permita estar presente de manera ascendente ante sus usuarios y el pablico en
general.

Esto implicaria un conocimiento mas profundo acerca de sf misma, de su potencialidad, de sus
relaciones, de su mercado, etc. Por esto es importante un control de la imagen proyectada, la
manera en que ésta es recibida y entendida debe ser la misma en que fue proyectada.

Cualquier persona expuesta al proceso de comunicacion de un logotipo termina por asimilar la
relacion de proximidad entre éste y la institucion o corporacion y ése precisamente es el valor mas
primordial del simbolo: ocupar el lugar de la institucion representada, identificaria.

Uno de los primeros puntos que debe cumplir un logotipo, es identificar a la institucion representada.
Dado que desde su inicio el CELE ha hecho uso de su monograma como el medio de darse a
conacer, se ha retomado éste a fin de evitar a los usuarios y al ptblico en general el tener que
asimilar una nueva forma de identificacion.

Aungue se conservo el monograma se traté de mejorar su imagen visual para que el nuevo logotipo
provocara un impacto en el espectador y fuera facimente retenido. Ademas, se afadieron en la
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composicién del logotipo elementos graf icos que facilitaran su asocraclén con el ‘cal écte ’de la
institucion.

El CELE como un centro de enseﬁanza e investigacién tiene como ob]etivo primordiai elvlerigua . ya

usado en otras represenlamones gréficas. Los signos fonéticos que componen
condensado para darle la sensacién de expansion del sonido.

El hombre ha tenide la necesidad de transmitir sus pensamientos e ideas y se ha valldo de-la
escritura, la cual se ha ido desarrollando de acuerdo a Ia lengua y a la cultura a la que penenece.

ahi que para la transcripcion del monograma en la modalidad de signo grafico se retomaron "
diferentes rasgos de distintas escrituras. :

El proposito de esto fue el de obtener un disefio que reflejara diversidad, es decir que cada uno de
sus componentes mostrara caracteristicas distintas para que al integrarse reflejaran una plurafidad
que hiciera presente los distintos idiomas que se imparten en el CELE, asf como de las distintas
formas culturales que conllevan cada una de las lenguas, ademas de las diferentes formas que se
utilizan en la ensenanza de lenguas.

Con la representacion del monograma en sus dos modalidades, la fonética y la escritura, se logré
establecer una identificacion y proximidad entre la institucion y e! logotipo, lo que permitié que las
personas adentradas en el campo lograron asimilar los elementos que componen al logotipo.

La transcripcion fonética muestra un elemento primordial, que ha servido al espectador como punto
de fijacion; este esla S ya que se contrapone a la transcripcion del monograma conocida. Esto ha
favorecido al logotipo ya que capta ia atencion, ayudando al espectador a recordarlo y reconocerio.

Una de fas partes mds importantes que uno como disefiador debe tomar en consideracion son las
diferentes técnicas de impresion, ya que algunas de ellas tienen limitantes en ciertos caso. Es por ello
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que de acuerdo a cada una de ellas se debera ver la calidad de impresién con que contard , y sl es
necesario, modificar el disefio técnicamente para que no sufra ninguna alteracion en su concepto
€omo en su impresién. .

En el caso del logotipo det CELE se tuviéron problemas al ser impreso a una sola tinta, pero éstos se P
solucionaron al integrarle a la transcripcion fonética una pantalla de 65 lineas con 10%, la cual i
permite ver un duotono y da una legibilidad y calidad a la impresion. ;

Desde que se dio a conocer el logotipo se ha dado una difusion controlada es decir se les hfl’
proveido a aquellas instituciones que lo requeren, se ha incluido tanto en papeleria,’ como-en
documentos de circulacion interna y externa del CELE, de acuerdo al manual de uso del fogotipo..

Es notoria la falta de un sistema de sefalizacion en el CELE, el presente trabajo propone uno qu‘e]
de acuerdo a pruebas que se realizaron en su desarrollo, iban cubriendo cada necesidad que se
demandaba; es por ello que se ha pensado aplicarlo en las instalaciones de! mismo.

El resultado optimo de este programa depende de la aplicacion correcta de los lineamientos
establecidos y de que conforme a las futuras aplicaciones tanto del logotipo como del sistema de
sefializacion conserven los mismos, s6lo asi se lograra conservar su impacto y consistencia a través
del tiempo.

En suma, se puede considerar que éste programa de identificacion grafica alcanza el obijetiva
establecido por todas ias razones anteriomente expuestas.
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APENDICE

1) La necesidad de encontrar un medio de
expresar sus pensamientos e ideas ha llevado
al hombre a desarroliar - medios - de
comunicacion.

En un principio el hombre se comunicé con
lenguajes primitivos. Poco a poco, fue
superando su lenguaje al organizarlo mejor.
Comenzo a producir ideas, las que lo diferencia
de otras especies animales. En esta forma su
lenguaje fue evolucionando.

El hombre posee muchas forma, naturales y
artificiales, de expresar sus ideas y sus
sentimientos. Estas formas de comunicacion se
clasifican en dos tipos: comunicacion verbal y
comunicacion no verbal.

“Las diferencias significativas entre fos
conceptos de comunicacion verbal y no verbal
son asunto mas de grado que de clase. Los
simbolos, sefales y signos pueden a veces ser
traducidos a lenguajes hablados"."

“La fijacion propiamente plastica del
pensamiento expreso ha procedido, conforme a

un desarrollo bivial, de ruidos, por una parte, y" =
de gestos indicativos, por la otra. Esa expresion - i
complementaria tendié gradualmente a que
fueran siendo usados sfempre los mismos
dibujos con los mismos enunciados. Las
imdgenes se conviertieron entonces ‘en
escritura, que fijaba de tal manera lo pensado y
lo hablado, que le representaba una y otra vez
sin limitacién temporal, es decir, que hacia
posible su lectura”. 2

La lengua hablada y escrita,
independientemente de su diferente y posterior
evolucién con el tiempo proceden del mismo
origen en este procesc natural de repeticion de
sonidos y de relacion del sonido y -la
representacion figurativa.

Comunicacion no verbal. Reside en aquellos
métodos de atencion visual que pueden
conservar su mensaje por un lapso largo o
indefinido. :

Puede conjeturarse que el hombre prehistorico
de [a era neolitica inventd para su propio; uso
tales auxiliares de la memoria {gestos, dibujos
en la tierra, etc.); pero, si efto sucedio asi, esos



{3} The New Enciclopedia Britannica, op. cit,, pag.
1107

auxiliares no han sobrevivido, con excepcién de
fas pinturas y los dibujos.

Dentro de 1a comunicacion no verbal existen
subcategorias que han ayudado a satisfacer las
necesidades de comunicacion de! hombre:

simbolo es cualquier recurso con el cual puede
hacerse una abstraccion, representacién de un
concepto o idea preestablecido que esta
intimamente relacionado con las percepciones
internas del hombre respecto de su medio. Las
abstracciones de los valores que la gente
maneja para si misma y para los otros, radican
en el centro mismo del simbolismo.

“Los sfmbolos no son una forma de lenguaje
por sf mismos pues depende de otros para la
acreditacién de su significado. Son el medio por
el cual cierto tipo de ideas son transmitidas
entre las personas que manejan un patrén
cultural simitar”. &

Los simbolos requieren de una mayor atencién
para su interpretacién, aunque es preciso
mencionar que frente a muchos de ellos la
gente carece de las claves para su correcta
lectura. Es decir, en muchas situaciones hay
simbolos que son manejados por una minorfa,
ante los cuales el resto de la gente carece de
posibilidad de interpretacion.

2) La fonética es la rama de la Iingﬁ(s!ica que
estudia los sonidos del lenguaje, comprende
cuatro ramas:

1) Fonética general, estudio de las posibilidades
acusticas del hombre y del funcionamiento de
su aparato fonatorio.

2) Fonética descriptiva, estudio de las
particularidades fonéticas de una- determinada
tengua (o de un dialecto).

3) Fonética evolutiva (o historica), estudio de
los cambios fonéticos sufridos por. una lengua
en el curso de su historia {la fonética evolutiva
puede también tener un aspecto general, en el
sentido de que se pueden estudiar los factores
generales que determinan la - evolucion
fonética).

4) Ortoepia (o fonética normativa), conjunto de
reglas que determinan la 'buena’ pronunciacion
de una lengua. .




3) Son innumerables los medios visuales de
comunicacion por medio de objetos. En aleman
a menudo se les nombra “Sachsrift o
Gegenstandschrift”, es decir escritura objeto,
pero sin justificacion alguna, ya que nada tiene
que ver con la escritura como normalmente fa
entendemos. La impracticabilidad de emplear
objetos imposibilitaron el desarrollo de un
sistema completo, y los recursos utilizados se
encuentran limitados a pequefias 4reas
geogréficas.

Guijarros de Mas D'Azul: encontrados en
cavernas paleoliticas, las senales se hicieron
con peroxido de hierro.

La escritura se expresa no por los objetos en si,
sino por sefiales en los objetos o en cualquier
material. Los simbolos escritos se ejecutan
normalmente por medio de Ia accién matriz de
las manos al dibujar, pintar, rayar o grabar. Esto
queda reflejado en el sentido y la etimologia de
la palabra escribir, en muchos idiomas
diferentes, por mencionar algunos:

“La palabra inglesa to write corresponde al
nordico rita ‘grabar (runas), y al aleman
moderno reissen, einritzen ‘rasgar,
grabar'. La palabra griega "escribir’,como

en gréfico, fonografia, etc., en la misma que’
para 'grabar’, to carve en inglés, Kerben en
alemdn, El latin scribe, alemdn shreiben, inglés
scribe, inscribe, etc., significd originalmente
‘grabar’ como podemos ver por su conexion
con el griego "grabar rayar’.

El gdtico méljan, 'escribir', significé en un
comienzo 'pintar’, como indica el hecho de que
el término del aleman moderno malen significa
‘pintar’. Y, finalmente, en esfavo pisati 'escribir’,
hacia referencia originalmente a la pintura,
como lo demuestra la conexion con el latin
pingere ‘pintar’, presente también en las
palabras inglesas paint, piture, pictography, etc.
Andlogo  desarrolio  semantico,  puede
observarse en la famiia de las lenguas
semiticas. Por ejemplo, la raiz str ‘escribir’, debe
haber significado en su origen 'cortar’, y satir
‘casnicero’; la raiz kb ‘escribir significo
originalmente 'grabar’, como indica el siriaco
maktebd, <punzén>; y la raiz shf o shf
significo no solo "escribir’, sino tambien 'cabar,
vaciar’ en las lenguas semiticas meridionales”.

Con el comienzo de la fonetizacién y su
sistematizacion posterior, se desarroltaron
sistemas completos de escritura que hicieron
posible la expresion de cualquier forma
lingiiistica mediante simbolos con valores
silabicos convencionales. Este fue el principio



de la escritura completa, el cual se diferencia de
los débiles ensayos agrupados bajo la
denominacion de emasiografia (semasiografia:
intercomunicacién por medio de signos visibles
que expresan un sentido, pero no
necesariamente elementos lingiiisticos.
Opuesto a fonografia} y que se encuentran
ubicados en los precedentes de la escritura.

Ahora bien, si por el término alfabeto se
entiende una escritura que expresa los sonidos
individuales de un idioma, por
consiguientefueron los griegos los  que,
habiendo aceptado su totalidad fas formas del
silabario semitico occidental, desarrollaron un
sistema de vocales que, anadidas a los signos
silabicos, reducian el valor de estas silabas al
de simples signos consonanticas, creando de
esta forma por primera vez un completo
sistema alfabético de escritura. Asi fue de los
griegos de quienes, a su vez, aprendieron los
semitas el uso de los signos vocélicos y por lo
tanto, a desarrollar su propio alfabeto.

Hay tres formas de uso de alfabetos,
caracterizados por tres métodos diferentes de
indicar las vocales.

“Tipo |. Griego, Latin, etc. Vocales indicadas por
signos separados: t-a. t+i, t-e, t-u, t-0.

Tipo I Armenio, hebreo, &rabe, etc. Vocales
sefialadas por signos diacriticos separados
+, +, +, +; o andlogo.

Tipo L. indico, etlope, etc. Vocales indicadas '
por marcas diacriticas afadidas al s|gno 0
mediante modificacion interna* S

En fos Giimos 2 500 afios e! alfabeto ha idg |
conquistando a la civilizacion y ha llegado a los
mds apartados rincones del globo, peroen los:
periodos de su incio, la escritura no’ sulrio
reforma alguna. Los cientos de alfabetos
distribuidos por todo el mundo, por muy-
diferentes que parezcan en su exterior,” todos
siguen los principios establecidos por pnmera y
tltima vez por la escritura griega.

4) La principal fuente de color es la luz. La luz
tiene dos dimensiones fisicas, fa brillantez. (la
amplitud de onda) y el matiz (la Iongltud de
onda).

Al referirnos al matiz se habla de la cantidad de -
rojo, azul, amarillo, o verde, que diferencia un
color de otro, es lo que cominmente se ha
llamado color. La tuz del sol puede



descomponerse en diferentes matices, por
ejemplo los del arcoiris. La disposicion
completa de los matices visibles para el ojo
humano se llama espectro visible. De acuerdo a
las longitudes de onda, el espectro tiene en un
extremo al rojo y en el otro al violeta. En el
espectro el rojo se resuelve poco a poco en
anaranjado que a su vez se resuelve en
amarillo, en verde, azul y violeta. No existen
limites definidos entre los colores del espectro
visible y se pueden observar como 150 matices
distintos entre el rojo y el vicleta.

En el momento en que los matices {los colores
primarios) son igualmente estimulados por la
luz, se percibira luz blanca, llamada también luz
acromdtica {sin color). En cuanto hay una
variacién, de alguna en mayor o menor grado
que otra veremos, tanto fa luz acromética como
la luz cromdtica (con color).

Los colores producidos por las ondas
luminosas pueden ordenarse de acuerdo con la
tongitud de ésta como en ef espectro solar, o se
pueden ordenar alrededor de una circuferencia
para formar el circulo cromdtico. E! espectro
resulta de hacer pasar la luz del sol a travéz de
un prisma. Los colores del espectro solar estan
en el mismo orden que tiene el arcoiris. Cuando
las ondas de luz se ordenan en circulo, los
colores que aparecen en lugar opuesto son

complementarios y al mezclarios forman un gris’
neutro. Algunos colores (tonos de pdrpura.y:
rojo) no existen en el espectro, pero se incluye
en el clrculo cromético debido a que se-les
pueden formar mezclando luces det mismo.

Cuando se habla de tono se refiere a la claridad
u oscuridad de un matiz. Un color se aclara
mezclando uno méas claro del mismo color 0
agregando color blanco. Para obtener un valor
mas oscuro llado sombra se le mezclara un
matiz mas oscuro del mismo color o con la
agregacion del color negro.

La brillantez se refiere a la sensacion de
oscuridad o luminosidad de cualquier color, o a
la calidad de gris. A medida en que los matices
se acerquen al blanco, se vuelven mas claros;
cuando mas claro es el matiz, mas brillante es,
a medida que asciende el matiz hacia el negro,
va disminuyendo en brillantes.

La saturacion se refiere a fa pureza del matiz; a
medida que se mezcla otro matiz, este pierde
progresivamente su pureza en cuanto pierde su
saturacion.

Aspectos psicologicos del color




La observacién se involucra en las
emociones que el sujeto o espectador
experimenta en presencia de un deterninado
color o colores.

La prueba de memoria es aquella en donde,
por cuestionamiento, se investiga fa
retencion por el usuario de elementos
impresos.

En el drea de ventas y de la investigacion se
ven las reacciones e impresiones que causa
el color en las ventas de productos.

El color también atafie a los objetos de
disefio, ya sea como cualidad estética que
los informe, ya como elementos de
comunicacion, con vator de signo. El color
ejerce sobre el observador una triple accién
de impresion, puede que a travéz de la
atencién; de expresion, en cuanto a
provocador  de  emociones; Y de
construccion, porque por su significado
alquiera un valor simbglico.
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