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PREFACIO

E1 papel principal de cualquier ingeniero es la aplicacidn, bajo un cierto criterio
melodolgico, de una seric de conocimientos con el objetivo de transformar el medio ambiente

que le rodea logrando asf un beneficio para la sociedad a la cval pertenece.

Para ¢l caso especifico del ingenicro industrial su marco de accién comprende no
solamente al sector manufacturero, sino también servicios y gobierno. La preparacién académica
que alcanza a travdés de su formacién le permite, ademds, desempefiar sus funciones en
pricticamente cualquier area de una orpanizacidn (produccidn, ingenicrfa, mercadotecnia,
plancacion, finanzas, administracién, ete.). La amplia gama de actividades en las que la ingenierfa
industrial puede participar hacen de ésta la mds flexible de todas las ingenierfas, flexibilidad que

en muchas ocasiones demanda un importante nivel de especializacion.

La rcalizacién del proyccilo objeto de esta tesis, correspondiente a un estudio sobre Ja
industria de la computacién, tiene come finalidad la conformacién de un documento destinado
a empresas establecidas en México, dedicadas al giro de la compatacién (hardware, software,
servicios y comercializacion), que les ayude a definir criterios comerciales para la toma de

mejores decisiones.

El estudio incluye la recopilacién, sfntesis y andlisis de una gran cantidad de informacién
de diversas fuentes acerca de la industria de la computacién a nivel pacional e internacional, Este
trabajo demandé, por una parte, la aplicaci6n de una serie de conocimientos y técnicas aprendidas
en asignaturas de Ingenierfa Industrial, y por la otra, un estricto rigor metodolégico para manejar
la informaci6n y plantear los objetivos, alcances y estructura de la tesis, 1eniendo en cuenta que
cl apego 2 una metadologfa es fruto de la formacion obtenida a través de Ja estricta disciplina que

se necesita para estediar Ingenierfa industriai.

Es pertinente sefialar que uno de los factores fundamentales para hacer atractivo este
estudio a la vista de las empresas relacionadas, es 1a presentacién, por lo cual este aspecto se
cuid§ prioritariamente dentro del trabajo de tesis, buscando presentar las cosas de una manera .

creativa, sencilla y clara.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La planeacién cstratégica formal con sus caracterfsticas modernas se introdujo por primera
vez en algunas empresas comerciales 2 mediados de los 50°s, en aquel tiempo las empresas mas
fuertes fueron incorporando en sus procedimientos este proceso, Yy al cual se le conocfa como
sistema de plancacién a largo plazo. Desde entonces la planeacién estratégica formal se ha ido
perfeccionando al grade que en la actualidad todas las empresas importantes del mundo cuentan
con alguna variable de este sislema, y un niimero cada vez mayor de empresas pequedias estdn

siguicndo también este cjemplo,

Dentro del propio proceso de planeaci6n (del cual se muestra un esquema de la
metodologfa a seguir para su implantacién), es de vital importancia tener un diagnéstico lo mds
completo posible del entorno que nos rodea pues dste permitird establecer los objetivos de una

manera real, asf como disefiar las mejores estratégias para alcanzar dichos objetivos.

El diagnéstico de este entorno se logra medianie la realizacién de diferentes estudios (de
mercado, competitividad, etc.) los cuales son escenciales para conocer las fuerzas y debilidades
de una organizacién asf como los riesgos y oportunidades que el medio ambiente puede presentar.
Y es precisamente en la realizacidn de este diagndstico hacia donde se enfoca ¢l siguiente

estudio,
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Elementos dentro del proceso de Planeacién Estratégica en donde
el presente trabajo encuenira su aplicacién.

PROPOSITO DEL_TRABA
El propdsito de este trabajo no es cntonces ¢l de describir los diversos conceptos y

procedimientos acerca de la plancacién estratégica, sino que sc pretende recopilar una serie de

conocimientos que sirvan como apoyo para ¢l seguimiento de sist de pl i6n ya
establecidos en cualquier empresa que se encuentre operando dentro de un scctor muy especifico:
el de la industria de la computacién en México. Se seleccion6 esta industria porque es uno de

los sectores econémicos que presenta un mayor dinamismo (cualquicra que sea €1 pardmetro para



HTULO.

su medicién: crecimiento, ciclo de vida del producto, cambios lt:‘chomgib t,vuluudn dc los

segmentos del mercado, cambios en los canales de dlslnhucndn. cte.) y es prccxsamenlc en

1 de tener:ad )

industrins tan dindmicas como ésta donde es todavia mayor la

sistemas de monitoreo del entorno,

La jdea de recopilac estos conocimientos pretende dar a Tus mencionudus empresas un
mayor ndmwero de clementos que les permita disminuir en alguna medida el grado de
incertidumbre de los evenlos futures y sirva como soporte para establecer sus estratégias de

acuerdo con estos clemenlos.

CONTENIDO DEL TRABAJO:

La empresa como una organizacidn social estd influfda por un medio ambicnte tanto en
el aspecto externo como en el interno (¢l entorno externo estd constituido por factores a nivel
macro gue afectan por igual a diferentes instituciones de una sociedad, incluye aspectos pélfticos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, elc., por otro lado ¢l entorno interno se asocia con los
clementos propios de una empresa como lo son su estructura organizacional, comportamiento
financiero, etc.). En ¢l caso especifico de la industria de la computaciton en Mdxico, ¢l entorno
externo es de alguna manera muy similar para las diferentes empresas, considerando solamente
que algunos factores de este medio ambiente pucden tener mayor peso en una organizacién que
en otra de acuerdo a las caracterfsticas propias de cada una (por gjemplo hay empresas que se
ven mds afectadas que otras por fas tendencias que se¢ presentan en ¢! sector det hardware). Por
olro lado el entorno interno ¢s totalmente diferente para cada una de las empresas de esle ramo,
Como uno de los objetivos especificos del presente trabajo es su posible utilizacién por parte de
cualquier empresa y no de una en espectfico, su contenido abarca solamente el entorno externo

de la industria de la computacién en México.

Es importante mencionar que si bien el trabajo pretende ser aplicado por cualquier
empresa en México, debido a la naturaleza propia del sector de la computacién, asf como al
proceso de globalizacién que se estd presentando en todo et mundo y det cual Méxlco no escapa,

se destina una importante porcién del estudio a conocer quc. es 1o que estd sucuhcndo a nivel



mundial en la industria ya mencionada.

METODOLOGIA DEL TRABAJO:

La metodologia utilizada para fa realizacion de este estudio se basé en 1a recopilacion y andlisis
de informacién gencrada principalmente durante los dltimos tres afios y publicada bajo distintos
mecanismos como bases de datos, periGdicos y revistas, estudios especfiicos de este sector, etc. (se anexa
al final de este trabajo una relacion detallada de todas Tus fuentes utilizadas), con los elementos anteriores
s logrd tencr una vision global de ta industria y no solo a nivel nacional sino también internacional. Una
vez terminado ¢] andlisis de dicha informacion, se efectuo una investigacion de campo que consistié en

1a realizaciGn de una serie de entrevistas con funcionarios de diversas empresas y asoclaciones del sector

[+ ién, permitiendo asf cc ¢l estugdio y llegar a una serie de conclusiones y recomendaciones

que tienen una aplicacion real.
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CAPITULO 11

PANORAMA MUNDIAL

En 1951 Presper Eckert y John Mauchly construyeron, para la oficina de censos de los
Estados Unidos, la UNIVAC que se constituyé como la primera computadora comercial dando
asf comienzo a una cra que transformarfa el desarrollo de la actividad humana . A partic de

entonces ¢l ndmero de usuarios de equipos de computo ha crecido de una manera exponencial.

El aumento en el uso de estas
tecnologfas se debe en parte a la cad NUMERO DE USUARIOS DE
o108 ¢ nP » o cada vez SISTEMAS DE COMPUTACION

mayor facilidad para operar estas miquinas
HUMERD DE UBUARIOS

asf como también de una manera importante 1000000
s . 3
a la reduccién de los costos asociados, a 1
100000

3

manera de ilustracién en 1983 una

-~

-

mainframe con capacidad de 4 millones de

instrucciones por segundo (MIPS) costaba 2

millones de d6lares, es decir cada d6lar tenfa

un rendimiento de 2 instrucciones por 100 Y

segundo. Ocho afios més tarde, en 1991 una

/

- »\|
\l\l\l\l L

1967 1984 1973 1978 1985 1902

computadora personal con un costo promedio

%

de 2 mil délares y una velocidad de 2

MIPS', presenta un rendimiento de mil
FUENTE: HIGH TECH VENTURES / IDC

instrucciones por segundo por délar,

1 C. Gordon Bell, " High-Tech Ventures”, Addison-Wesley Company Inc, pag. 340.
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MERCADO MUNDIAL:

El mercado mundial de computacion ha presentado en los dltimos 5 afios (1988-1992) una
tasa de crecimiento promedio del 9% anual® y segidn estimaciones de IDC en 1992 alcanz6 Ia
cifra de 355,000 millones de délares® que comprende los sectores de hardware, software y
servicios. La participacién relativa de Estados Unidos dentro de este mercado cs del 35%
{Comparada contra el 70% durante la década de los 60°s), se espera que dicha participacién siga
disminuyendo a medida que otros paises aumenten la ulilizacién de la informética en el desarrollo

de sus actividades.

MERCADO MUNDIAL DE INFORMATICA 1892

ESTADOS UNIDOS
sarT 35%

z S

T AMERICA LATINA

N ~ 3%

PAGIFICO ASIATICO e
%

~JAPON
19%

TOTAL: 355,000 MILLONES DE DOLARES

FUENTE: 1DC

Junto con la disminucién en ¢l tamafio relativo del mercado nortecamericano también ha
bajado la participacién de empresas estadounidenses en la facturaci6n de bienes y servicios
relativos a este sector, esto debido en gran parte a que diferentes gobiernos han identificado a la
clecirénica  (especfficamente telecomunicaciones, computacion y semiconductores) como una
industria estralégica para mantener o elevar la competitividad de sus respeclivos paises y por lo
lanto han fomentado, mediante diversas herramientas, el desarrollo de industrias locaies, sobresale

en este sentido los logros alcanzados ¢n el caso japongs.

2Datamation, 15 de Junio de 1990 y 15 de Junio de 1993.
*Excelsior, 19 de Julio de 1993; Mundo Ejecutivo, Agosio de 1993,
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CAPITULO 11

Si bien es cierto que el mercado mundial de PARTICIPAGION EN LA
computacién ya no esta constituido como en los 60°s por secﬁﬂ?ﬁ?&ﬂ%m
IBM y "los sicte enanos” (nombre peyorativo con ¢l que se s0% )
identificaba  a sicte compadfas también de origen ESTADGS UNIDOS
estadounidense pero de tamafio mucho menor)* y u pesar de -
que empresas japonesas ocupan el segundo, tercero y sexto
lugar a nivel mundial en ventas de equipos y servicios —
informdticos, las compafifas norteamericanas dominan CEE
todavfa el sector y en el cual IBM sigue jugando un papel oo
de vital importancia, tal como lo demuestra la siguiente JAPON
grifica donde se presentan las 20 compafifas mis fuertes . ,

10% .
a nivel mundial en computacién, resulta intercsante 1880 1990
también observar en esta gréfica la reducida participacién FUENTE: EIC
de empresas curopeas.
MERCADO DE COMPUTACION
VENTAS MUNDIALES POR EMPRESA 1992
80 Miles de millones de dblares
70 (MICADSOFT]
60 ———~N—— MATSUSHITA
50— TOSHIBA
40 | HITACHI
30 —
201 LR
0 BULL
10— — FUTSY [——{OLIVETTEL |
o SIEMENS
18M ESTADOS UNIDCS ~ JAPON EUROPA
Fuorta: D

*Incluia a RCA, General Electric, Burroughs, Univac, NCR, Control Data y Honeywell; The MIT
C ission on ial T ivity, "Made In America”, MIT Press, pag. 262 a270.

10



ESTRUCTURA D MERCADO DE INFORMATICA:

La industria de la computacién muestra en su estructura dos claras tendencias, por un lado
¢l aumento en los ingresos y utilidades generadas tanto por el software como por el sector
servicios (y por lo tanto la disminucién en la importancia del hardware), 1a segunda tendencia se
presenta dentro del propio sector de hardware donde hay una migracién hacia sistemas de menor
tamaiio, no solo en términos de dimensiones ((sicas sino también econdmicas (costos), pero cada

vez mis poderosos.

ESTRUCTURA DEL MERCADO MUNDIAL
DE COMPUTACION 1892

ESTACIONES TRABAJO
47%  MIHICOMPUTACOR A3
N 71%

A MAINFRAMES
PERIE;ESICOS 9.2%

SOFTWARE " SERVICIOS
12% 25.3%

COMUNICACIOMES
5.8%

TOTAL: 355,000 MILLONES DE DOLARES
FUENTE: DATAMATION

De la grifica anterior se observa que el sector de hardware abarca el 65% del mercado
contra el 72.2% que presentaba en 1986°, se espera que para 1996 la participacién de este sector

comprenda solamente entre ¢l 40 a 50% segin diversas fuentes.®

5 Datamation, 15 de Junio de 1987
§ U.S. Department of Commerce, “U.S. Industrial Outlook 1993  Intermational Data Corp.
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CAPITULO 1L
La industria de la inform4tica ha presentado una dindmica de cambio tan rdpida y radical
que ha forzado incluso a las empresas mds grandes del sector como IBM o DEC a reestructurarse

totalmente. La siguiente grifica muestra el comportamiento en términos de crecimiento real de

los principales subsectores de la computacion a nivel mundial durante los ltimos 5 afios.

CRECIMIENTO MUNDIAL POR SUBSECTOR
1987 - 1992

MACROS i]
MANTENIMIENTO LT

MINICOMPUTADORAS
COMUNICACIONES
PERIFERICOS

T

0% 5% 10% 18% 20% 28% 30% 38%
FUENTE: DATAMATION 1968, 1993

SERVICIOS

Analizando la gréfica anterior se observa que los subsectores de mayor crecimiento fueron
servicios (excluyendo mantenimiento) y software, mientras que dentro del hardware los mejores
resultados s¢ observan en PC’s y periféricos (este dltimo ramo estd {ntimamente ligado al
comportamiento de las computadoras personales), por otro lado los sectores con menores
crecimientos cotresponden a mainframes y minicomputadoras as{ como los servicios de

mantenimiento que estos elefantes blancos requieren.

En el corto plazo se espera que los cambios en la tecnologfa y la forma en que la gente
la utiliza permitar un crecimiento en el consumo de equipos de c6mputo, segdn Dataquest es de
esperar que para finales de 1994 la produccién de hardware a nivel mundial aumente en un 35%
en términos de unidades, sin embargo las ventas crecerdn en solo un 10% como resultado de la
reduccion de precios presente en todos los sectores’.

7 Forwne, 12 de Julio de 1992
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PANORAMA MUNDIAL

Es claro tambicn que se seguird presentando Ja tendencia hacia el "downsizing” o
migracién hacia equipos menos sofisticados, inclusive para el mismo perfodo (1992-94) las ventas
a nivel mundial de mainframes disminuirdn en un 18% sin llegar ni siquicra a sustituir los
equipos ya obsoletos por otros sistemas mis sofisticados dentro de la misma categorfa, sino que
se estdn sustituyendo por modelos mds sencillos (minis o redes), segin IDC la base instalada de
mainframes a nivel mundial ha bajado de 26,588 unidades en 1990 a 25,923 en 19928, Siguiendo
con ¢l comportamiento a corto plazo (1994), se espera que las ventas de minicomputadoras
crezcan en tan solo 1% anual. Producto estrella han sido tas relativamente nuevas estaciones de
trabajo cuyos ingresos generados aumentardn en un 21% anual hasta el mismo afio, mientras, en
la franja baja de los sistemas de computacion I produccin mundial en términos de unidades se
estima aumentard en un 30% para las PC’s y dentro de este sector es de esperarse  un aumento
del 84% para las "notehooks”. Las tecnologfas de miniaturizacién que permiticron la creacién de
las computadoras porldtiles (laptops y notcbooks) asf como lu utilizacién de software cada vez
mds sofisticado han permitido la creacién de nuevos productos con capacidades de
reconocimiento de escritura tanto a nivel compuladora formal como PDA, las expectativas de
crecimiento para estos productos son enormes, algunos analistas consideran que las ventas de
dichos productos aumentardn de 30,000 unidades en 1991 a 850,000 para 1995” (esto sin incluir
los PDA’s). Los ingresos y utilidades que se logren gencrar en estos sectores estardn en funcién

de la intensidad con la que se siga presentando la guerra de precios.

A pesar de que la industria de la computacién ha presentado tasas de crecimiento anual
no solamente positivas sino superiores al crecimiento de la economfa mundial, los mérgenes de
utilidad con que operan empresas de este ramo se ven reducidos afio con afio, sefal inequfvoca
de que la industria ha alcanzado ya un perfodo relativo de madurez, tal como se podré observar
en la grédfica de la siguiente pigina donde se comprucba que existe una baja en los niveles de

utilidad con que se¢ aperd en 1992 con respecto a 1988.

8 U.S. Departement of Commerce; "UL.S. hidustrial Outlook 1993", pag. 269,
#Computcrworld, 20 de Enero de 1992 ‘
. . : 13
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La gréfica anterior presenta una tendencia muy marcada en la reduccion de utilidades para
1os fabricantes de equipo de cémputo y proveedores de mantenimiento, sin embargo estos niveles
aumentaron para un alto porcentaje de los desarrolladores de software, prestadores de servicios
e incluso fabricantes de componentes para PC’s. (se comprueba la hip6tesis respeclo a que el

valor agregado estd pasando del hardware al software y servicios.)

La nueva estructura de esta industria caracterizada por una reduccidn ¢n los mérgenes de
utilidad y una feroz competencia ha planteado a las empresas que la conforman dos alternativas:
reestructurarse o desaparecer, las empresas que han optado por la reestructuracién han tenido que
volverse mds eficientes, al tiempo gue s¢ han visto reducir de tamafio, de hecho ésta ha sido la
industria que en Estados Unidos ha sulrido més por el despido de trabajadores, sobrepasando
incluso a industrias como la automotriz, acroespacial o de defensa. Tan solo de 1988 a 1992, mds
de 200,000 personas que trabajuban a nivel mundial para compafifas estadounidenses {en la

', 1a mayorfa de estas reducciones

industria de la computacién) han perdido su fuente de ingresos
en la planta laboral se han presentado en empresas manufactureras de grandes sistemas (IBM,

Unisys, Digital Equipment, etc.).

De un andlisis realizado sobre los ingresos {en términos reales) generados por empleado
para 22 empresas del sector de informética durante ct perfodo de 1987 a 1992, solo cuatro no
reportaron una mejorfa en esta relacién, tres de estas cuatro pertenecen al sector software que no
ha sido tan golpeado como el hardware, mientras que la otra empresa (Cray Research) pertenece
a un nicho de mercado (supercomputadoras) cuyo nivel de tecnologfa es tan elevado que muy

pocas empresas han podido presentarle una competencia formal. (ver siguiente pagina).,

1 Workplace trends.

15
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En 1906 cuando se encontraba la industria automotriz en su etapa de desarrollo
embrionario, existfan ¢n Estados Unidos 146 compaiifas que construfan estos nuevos vehfculos®',
se necesitaron décadas de intensa compelencia para que el niimero de estas empresas se redujera
a solamente tres, ahora se observa a un paso acelerado como sucede lo mismo en la industria de

la computacién, compaiifas que hasta hace un par de aiios se encontraban entre las mds grandes

1 U.S. News & World Report, 26 de julio de 1993,
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LANORAMA MUNDIAL

han sido por una u otra razén adquiridas por otras mds fuertes, cj: AT&T adquicre a NCR,
Siemens hace 1o propio con Nixdorf, Fujitsu con ICL, Tandy (pionero de la microcomputacién)
s adquirido por AST Research en una operacién de 125 millones de dolares, 1a lista continda

interminable con casos de este tipo.

Y no es para menos, la guerra que se ha desatado, donde los precios de los equipos de
computo se reducen en un 8% cada tres meses', ha ocasionado que la industria opere con un
margen de ganancia neto de apenas el 2% comparado con el 8% existente en 1990, esto significa
que en la actualidad se este operando con un nivel de utilidad de solo la mitad del presente en

el sector automotsiz o siderdrgico®,

El ya mencionado elevado nive! de competencia existente en la indusiria de la
computacién ha hecho de ésta uno de los sectores econémicos menos atractivos (en términos de
rentabilidad). Esto s¢ comprueba en la siguiente gréfica donde se agrupan a todas las empresas
que cotizan en la bolsa neoyorquina de valores en 21 seclores ccon6micos (¢j. automotriz,
qufmico, comercio, elc.) y otros 4 subsectores relucionados de manera directa con la industria de
1a informdtica (Equipo de cémputo, periféricos, sofiware y comercializacion), El grado de
rentabilidad del sector aumenta a medida que este se acerca a la esquina superior derecha del

recuadro y disminuye contorme se mueve hacia la esquina inferior izquicrda.

2 “Time, 2'de Agosio de 1993
13 The Economist, * 8 de Agosto de 1693
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ATRACTIVIDAD SECTORIAL 1992
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Fuenle: FORBES

Del andlisis anterior se observa que los fabricantes de equipo de cémputo presentan uno
de los niveles de atractividad mds bajos de todas las actividades econémicas de Estados Unidos,
esta atractividad aumenta para los equipos periféricos mientras que los desarrolladores de software
se encuentran dentro de los niveles mds rentables. Por otro lado las empresas que se dedican a
la comercializacién del equipo de computacién presentan un 16gico comportamiento al tener bajos
mdrgenes de utilidad pero elevados retornos sobre capital al no ser una actividad tan intensiva

en este sentido.
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CAPITULO 111

ESTADOS UNIDOS

A pesar de ver reducida su participacion tanto en la producci6n como en ¢l consumo de
productos y servicios informdticos, asf como también haber sido alcanzado o incluso rebasado
tecnoldgicamente en algunos subsectores, ¢s indudable que Estados Unidos marca todavfa la pauta
a nivel mundial en esta industria, ademds por presentar también ¢l mayor nivel de difusién de las
tecnologfas de la informacidn, el mercudo norteamericano es considerado como ¢l mds
homogéneo, avanzado y por lo tanto del cual nacen todus las tendencias que modifican la

estructura del sector.

MERCADO NORTEAMERICANO:

Con un crecimiento anual promedio de 7.1% durante los Gltimos cinco afios (1988 -
1992)', el mercado norteamericano de computacitn alcanzé en 1992 el valor de 126 mil millones
de d6lares, éste presenta en su estructura una participacion del hardware de tan solo el 51% con
una utilizacién del software y servicios en un porcentaje que muy pocos paises han  podido

igualar.

ESTRUCTURA DEL MERCADO NORTEAMERICANO 1992

ESTACIONES TRABAJO 5.5%
L’\'\-\M\NICOB/gPUTADOHAS 8.0%, \,

I MAINFRA 8.6%
F?zOMPUTADORAS
1.4%
SEHVICIOS B.a%
TOTAL = 126 MIL-MILLONES DE DOLARES (
. T

PC's 21‘7

COMUNICACIONES i

PO
\ )
FUENTE: U.S. INDUSTRIAL QUTLOOK 1893, F &S PREDICAST v

1 US. Department of Comumerce, Burcau of Census, Internationa? Trade Administration.
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CAPITULO Il

La competitividad de que alguna vez gozaron las empresas americanas en la industria de
la computacién se ha visto seriamente dafiada por los ataques de empresas extranjeras en dos

frentes:

a) Por un lado ¢n el margen alto de los equfpos de cémputo las empresas japonesas: Fujitsu,
Hitachi, NEC y Toshiba han alcanzado niveles tecnolgicos equiparables a los de sus
contrapartes norleamericanas, compitiendo con éxito en los mercados internacionales,
especialmente ¢ europeo. Esto se ha visto reflejado a nivel ventas mundiales donde
compaififas japonesas ocupan el segundo, tercero y cuarto lugar en mainframes, solo atrds
de 1BM, mientras que para las minicomputadoras ocupan el tercero, cuarto y »exto lugar.

{Consultar anexo b).

b) En ef segundo frente se encuentra ung seric de empresas de origen asiftico ( Taiwdn, Corea,
Singapur e incluso Jap6én) que utilizando sus excelentes capacidades de manufactura a
grandes voldmenes y bajos costos han podido penetrar la franja baja del mercado
norteamericano de computacion (PC’s y periféricos) debido a que estos productos
muestran una clevada sensibifidad al precio, a manera de cjemplo se cita a First
International Computer, compaiifa taiwandesa que ocupa ¢l primer lugar mundial en ventas
de tarjetas "madre” para PC’s alcanzando una produccién anual de 6 millones de
unidades® las cuales son integradas a las computadoras personales de un sin nimero de

empresas internacionales,

Un ficl reflejo de esta pérdida de competitividad norteamericana se puede observar en su
balanza comercial de equipo informdtico; mientras que en 1984 se reportaba un superdvit
comercial de 7,000 millones de délares, en 1992 presentd un déficit de més de 5,000 millones

y con dencia a seguir aur do pues lus importaciones crecen a un ritmo mayor que las

exportaciones,

2 Business Week, 28 de Junio de 1993,
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BALANZA COMERCIAL EN HARDWARE
ESTADOS UNIDOS

Miles de miilones de délares

= 23 Expor ]

Fuente: U.8. Department of Commerce

Analizando un poco mds a fondo las relaciones comerciales se observa que para 1990 mds
del 40% de las exportaciones tenfan como destino a la Comunidad Econémica Europea, muestra
de la enorme presencia de empresas americanas en esa regién. En el caso de las importaciones
casi tres cuartas partes son de origen asidtico, sefial de la participacién que han alcanzado estos

paises en Estados Unidos.

COMERCIO EXTERIOR, ESTADOS UNIDOS
SECTOR COMPUTAGION, 199
EXPORTACIONES IMPORTACIONES

Japon Sugamenca
3% 4% Otros

Paises Asidticos
41%

Canada/México

anada y Méxi
Cana 1;{% éxico Paises Asiaticcs CEE 10%
12% 6%
Ial 285,175 Millones de Délares Total: 28,423 Millones de Délares

T
FUENTE: U.S. Department of Commerce
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Es importante aclarar dos puntos cn este anlisis:

- Por un lado, algunos de los productos importados de origen asidtico (especialmente en el caso
de Singapur) [ueron fabricados por empresas de origen norteamericano que han preferido
establecer centros de manufactura en dichas zonas, tal es ¢l caso de Tntel o de Seagate?.

- La balanza comercial pre: da incluye sc hardware y no software ni servicios,

seclores en donde la presencia de empresas estadounidenses a nivel mwundial es
indiscutible, simplemente en ¢l caso de servicios, Estados Unidos ocupé los primeros
cineo lugares en ingresos (Consultar anexo b) y para ¢l sector de software empaquetado

la participacitn de empresas japonesas o europeas en otros paises ¢s pricticamente nula.

Existen en Estados Unidos dos diferentes tipos de empresas en cuanlo a su eslructura
respecta, En primer término esidn aguellas que cuentan ya con una larga presencia en la industria,
elevados niveles de integrucion vertical y participacion en todos o casi todos los sectores (Desde
mainframes hasta computadoras portdliles, incluyendo también soflware y servicios.), cjemplos
se pueden encontrar en IBM, Unisys, DEC, Hewlett Packard 0 NCR (ahora parte de AT&T). Por
otro lado se encuentran empresas mds jévencs que se han enfocado a un nicho especffico, algunas
de estas hun logrado alcanzar un liderazgo indiscutible a nivel mundial en su sector, tal es ¢l caso
de:

- Sun Microsystems cn cstaciones de trabajn

- Microsoft en sistemas operativos ¢ interfaces gréficas.
- Adobe en software para impresoras ldser.

- Dell en servicio de venta directa de computadoras.

- Intel en microprocesadores.

- Novell en software para intercomunicacién.

- EDS en servicios, elc.

3 Hoover's liandbook.
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Una  caracterfstica
comiin de todas las firmas
¢éxilosas norteamericanus es
que al ver el mercado de su
pafs madurar han dirigido su
atencién a otros paises con
menor difusién en informdtica
y por lo (anto
potencial de crecimiento, tal
come lo
siguiente grdfica, prueba de la
presencia que tiene Estados
Unidos a nivel mundial en

sistemas de cémputo.

PORCENTAJE DE VENTAS DE

COMPANIAS ESTADOUNIDENSES
GENERADAS EN EL EXTRANJERO

. COMPANIA ™~
ALR INTEL
AMDAHL INTERGRAPH
APPLE LOTUS
AST . MICROPOLIS
“AUTODESK ; " MICROSOFT. .,
. BORLAND NOVELL
mayor - 'ocompAQ:: CIORACLE " . 7"
COMPUTER ASSOC, | - 53.2% . SEAGATE =~ -
CONCURRENT SEQUENT COMPUTER!
demuesra la CONNER PERIPHERALS 63.6%  SILICON GRAPHICS
CONTROL DATA 35.1%  STORAGE TECHNOL.
CRAY RESEARCH  55.1%  STRATUS COMPUTER
“52.04 7 SUN MICHOSYSTEMS
- 60.4%. :
; 36.4%:
EVEREX' IR T AL
HEWLETT PACKARD = 35.9%
IBM 62.3%

FUENTE: VALUE LINE, ELECTRONICS

Los montos de inversién que cstas empresas han destinado a otros paises han crecido

durante la Gitima década a una tasa mayor al 11% anual tal como se observa en la siguiente tabla.

INVERSION EN EL SECTOR DE COMPUTACION

- FUERA DE SU PAIS "

INVERSION ESTADOUNIDENSE .

" INVERSION EXTRANJERA
1 EN LOS ESTADOS UNIDOS

20,649

8,057 758
9,079 1,140
LJznar B
15,6497 V1267

* MILLONES DE DOLARES

FUENTE: U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE, BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS,
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De la tabla anterior s¢ puede observar también que ¢l nivel de inversion exiranjera en

Estados Unidos ha 1o considerablemente, esto se debe a que empresas extranjeras
reconociendo las fortalezas de sus competidores estadounidenses han  preferido  invertir
directamente en eslos y no compelir contra sus productos, segdn el Instituio de Estraiégias
Econémicas (en Washington, D.C.), a partic de 1988 hasta 1992 empresas extranjeras han
adquirido por lo menos una minorfa de 133 compaiifas norteamericanas de computacion, et 65%

de estas operaciones ha sido realizado con capital de origen nip6n’.

* Buréau of Economic Analisys, U.S.~ Department” of” Comnerce.
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CAPITULO IV

EUROPA

Como bloque econémico la C.E.E. forma actualmente el segundo mercado en tecnofogfas
de la informacidn y cs muy posible que en el mediano plazo logre alcanzar el primer lugar, sin
embargo la posicién que guardan empresas curopeas es muy limitada con respecto a las

capacidades de sus contrapartes estadounidenses o asidticas.

MERCADQ EURQPEQ:
Al igual que en cl resto del mundo, el crecimiento det mercado de la informdtica en la
Comunidad Econémica Europea ha presentado durante los dltimos afios tasas de crecimiento muy
superiores a las propias de su economfa { promedio de 10% anual de 1985 a 1992)*,
MERCADQO EUROPEO*
DE INFORMATICA

MILES DE MILLONES DE DOLARES

* Solo Incluye a la C.EEE.
FUENTE: IDC, SEMA GROUR, EUROSTAT

! Comunidad Econémica Europca, PANORAMA 1992-1993,
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CAPITULD Y.

Se preseatan en . GOMPOSICION DEL

\ . ]
Europa las mismas tendencias ¢ MERCADO EUROPEO

yue en otras regiones, se tiene
por cjemplo una migracidn
del valor generado por la
industria del hardware hacia

el software y servicios.

CTIHARDWARE 2] SOFTWARE Y SERVICIOS

FUENTE: IDC, SEMA GROUP, EURQSTAT

También hay un aumento en e} uso de PC’s de gran capacidad interconectadas por LAN’s
las cuales estdn sustituyendo a las minicomputadoras, mientras que estas hacen lo mismo con las
mainframes, Tgualmente ¢! sector de mayor crecimiento es ¢l de las computadoras personaies,
donde para 1995 se estima que una de cada cuatro de estas mdquinas sea portable®. Sin embargo
se pueden encontrar serias disparidades en por cjemplo los precios de las PC’s que en algunas

ocasiones alcanzan a ser 100% superiores a configuraciones similares en Estados Unidos.

La difusién en el viejo continente de estas tecnologfas presenta un defasamiento de por
1o menos dos aiios con tespecto a Estados Unidos, esto se puede comprobar en los programas de
reduccién de personal que comenzaron en Norteamérica durante 1988 (debido a la necesidad de

eficientizar operaciones), mientras que en Europa esa tendencia se presenta por primera vez en

1991.

2 Comunidad Econdmica Europea, PANORAMA 1993,
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COMPARACION DE EMPLEO
EN EL SECTOR DE COMPUTACION (HARDWARE)

MILES DE EMPLEADOS

[CJEsTADOS UNIDOS

FUENTE: U.8. BUREAU OF CENSUS, EURQSTAT

EUROPA

La erosién en la
competitividad de Europa se
puede observar en varias
sitvaciones, una de éstas es el
déficit comercial en equipo de
cémputo, que para 1992
superé los 12,000 millones de
délares (es decir 23% del
consumo aparente), ademds se
espera que esta cifra aumente
a medida que la tasa de
crecimiento continué siendo
mayor para importaciones que

para exportaciones.

BALANZA COMERCIAL EUROPEA
RELACION EXPORTACIONES/IMPORTACIONES

EXPORTACIONES/IMPORTACIONES

FUENTE: EUROSTAT
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CARITULO 1V

A diferencia  de CONTROL DE LA PRODUGCION
Estados Unidos y Japén POR REGION

PORCENTAJE

donde la produccién esta

controlada en su mayorfa por
empresas locales, en Europa
predominan en este sentido

las compafifas de origen

i

ESTADOS UNIDQS EUROPA JAP‘ON

norteamericano.

() FIRMAS AMERICANAS  ZZ2 FIRMAS EUROPEAS
ISR FIRMAS JAPONESAS

Fuente: Comisién de Comunidades Europeas

Resulta 16gico que también un 60% de la facturacién perienezca a empresas
estadounidenses como IBM, DEC o Hewlett Packard, y para muestra un botén:

BTICIPACION TO
189

COMPUTAD%&AS PERSONALES ESTACIONES DE TRABAJO
18.6% HEWLETT PACKARD
24%

sun
B
12% 26%
OTROS
2%
TOTAL: 17,970 MILLONES DE DOLARES TOTAL: 2,378 MILLONES DE DOLARES

FUENTE: DATAQUEST EURQPA

En otros sectores como el de las impresoras {tanto ldser como de matriz) de las 10

principales empresas en Europa, ninguna es de origen local.
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CAPITULO V

JAPON

Con una poblacién de 124 millones de habitantes y un ingreso per cépita de 27,315
délares, Jap6n se presenta como ¢l pafs con la segunda economfa mds grande del mundo., Gran
parte de su éxito se debe al nivel de desarrollo alcanzado en sectores de alta tecnologfa como:
equipos de automatizacién, semiconductores, etc., sin embargo cuando se refiere a informdtica
se observa que su difusién se encuentra muy por abajo de lo esperado, en 1992 del total generado
como PIB, Japdn destino solamente el 1.8% a la inversién en bienes y servicios informdlicos,
relacién inferior a la presentada por paises menos desarrollados como Australia o incluso
Sudifrica.

ERCADO JAPONES:

En relacién a su estructura, PARTICIPACION DE LAS MAINFRAMES
EN EL TOTAL DEL MERCADO
DE INFORMATICA, 1992

Japén presenta marcadas diferencias

con respecto a la de otros pafses,

existe todavfa en este archipiélago JAPON 14
una amplia participacion de equipos
piia p P quip ALEMANIA
de cémputo de gran capacidad
R . . ESTADOS UNIDOS 1\
(mainframes y minis), en este sentido ‘~

la tendencia hacia ¢l "Downsizing" REINO UNIDO

cs mucho menos marcada que otras 0% 2% 4% 8% 8% 10% 12% 14%

FUENTE: IDC

regiones.

29



CAPITULO V.

Se observa también en
PARTICIPACION DEL SOFTWARE

oste pafs una  debilidud EMPAQUETADO EN EL TOTAL DEL ;
importante con respecto al MERCADO DE INFORMATICA, 1992

uso de software empaquetado .

pues el consumidor nipdn I JAPON

destina comparativamente Ia , ALEMANIA

mitad de lo que en otros |

pafses industrializados  se ESTADOS UNIDOS

invierte, tal y como se puede REING UNIDO

observar en  la  presente

grifica. FUENTE. 10C 2o

El mercado japones de computacién s¢ encuentra ampliamente dominado por compaiifas
japoncsas en todos los sectores (excepto en software empaquetado). Este predominio en el
mercado local se debe en gran parte a tendencias por un lado a consumir productos o servicios
japoneses asf como por la prictica de muchas firmas de comprar equipos fabricados por

empresas dentro de su propio grupo industrial (o kereitsu).

El sector de las computadoras personales es quizd el mejor reflejo de lo que estd
sucediendo en el pafs del sol naciente. Este sector es dominado por las corporaciones japonesas,
especfficamente por NEC que presenta una participacién superior al 50%'. Sin embargo, las
empresas norteamericanas {principalmente [BM, Apple y Compag) estdn logrando aumentar
considerablemente su penetracién ¢n aquel mercado. La razén es muy simple: durante muchos
afios las empresas japonesas han utilizado para sus PC’s versiones del sistema operativo MS-DOS
pero modificdndolo al grado ser incompatibles entre diferentes marcas®, ¢sta falia de

estandarizaci6n se ha convertido en un obsticulo para desarrollar una competencia sana por lo

! Tokyo Business Today, Encro-Febrero 1993
2 Japan Industry Almanac 1993
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14PON

que sus equipos se han vuelto menos poderosos y més caros, al llegar a ese mercado produclos
con mayores capacidades, menor precio y software que facilita el aprendizaje y operacin,

muchos usuarios estdn optando por adquirir estos modelos.

MERCADO DE COMPUTADORAS PERSONALES
JAPON 1992

NEC
53.4%

OTROS  14.8%

TOSHIBA -
7.6% APPLE 6.1%
8.3%
TOTAL= 6,000 MILLONES DE DOLARES

BM

FUENTE: FORBES

El mercado japonés de PC’s se ha mantenido ¢n un tamajio relativamente chico (En 1992
existfa una relacién de 84 PC’s por cada 1,000 habitantes contra 263 en Estados Unidos y 114
en Singapur.)’, esto debido a factores como: clevados precios, falta de espacio, poca difusién de

los beneficios de la informdtica, asf como el mismo lengiiaje que obliga a utilizar caracteres kanji

do asf la complejidad en la operacién de estos equipos. Algunas de las particularidades
de este mercado son la alta participacién de las computadoras portétiles que abarcan mds del 40%
de las PC’s vendidas en aquel pafs, los segmentos de educacion y hogar se encuentran en un
nivet de desarrollo muy por debajo del existente en otros paises industializados, ¢ incluso en el
sector corporativo las PC’s manticnen una reducida participacion pues tan solo ¢l 15% de estos

equipos se encuentran integrados a redes, comparado contra el 45% en Estados Unidos*.

> The Computer Industry Almanc 1993
4 Datamation, [ de Septiembre de 1992
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CAPITULO v
EMPRESAS:

Las empresas japonesas ocupan el segundo, tercero y sexto lugar mundial en ventas de
informdtica, sin embargo su estructura es muy diferente a la de sus competidores norteamericanos,
empresas como NEC, Hitachi o Toshiba presentan un alto nivel de integraci6n vertical fabricando
inclusive sus propios semiconductores y disposilivos de almacenamiento de datos, ademds existe
un alto nivel de integracidn horizontal participando en sectores como telecomunicaciones,

electrénica de consumo, elc.

Los gigantes japoneses de la electrénica a comparacién de sus homélogos en Estados
Unidos tienen todavia una ¢levada dependencia en sus ventas de los equipos del margen alto, tal

como lo muestra la siguiente tabla.

DEPENDENCIA DE EQUIPQS SOFISTICADOS DE COMPUTO

PARTICIPACION DE VENTAS TOTALES PARTICIPACION DE VENTAS TOTALES
MAINFRAMESyY MINIS SUMA MAINFRAMES y MINIS SUMA
SUPERCOMP. SUPERCOMP.
18BM 14.5% 2.3% 23.8% FuJITs 23.0% 13.5% 36.59%
DEC 1.3% 19.2% 20.5% NEC 20.0% 13.0% 33.0%
UNISYS 10.6% 11.8% 22.4% HITACH 35.6% 3.7% 39.2%

Fuente: Datamation, Moody's, Hoover's Handbook

La relacién (dependencia de equipos del alto margen ) es todavfa mds grande si se
considera que otra parte de los ingresos de estas compaiifas proviene del software y
mantenimiento requerido para la operacién de dichos equipos, esto puede significar fuertes
problemas para los nipones pues tarde o tempano se tendrd que dar en su pafs una migracién
hacia sistemas menos sofisticados que les podrfa ocasionar gigantescas pérdidas como las que
sufrieron IBM o Unisys. De hecho estos problemas ya han empezado a aparecer, para 1991 a
pesar de que las 10 principales empresas japonesas de este Sector reportaron un aumento en sus
ventas mayor al 20% con respecto al affo anterior, las utilidades generadas por estas operaciones
se redujeron en un 38%, esto debido a Ia baja demanda local que ha forzado una reduccién en

los precios de los equipos, alcanzando el 30% para el caso de la mainframes.
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En el sector software, no obstante que Fujitsu ocupa el segundo lugar a nivel mundial y
NEC el cuarto, los ingresos de estos se originan como ya se dijo anteriormente en la operacién
de mainframes y minicomputadoras y no ¢n el software empagquetado enfocado al margen bajo,
que es el que reporta mayor crecimiento. De hecho en Japén empresas como Microsoft, Lotus
y Borland dominan todos los mercados de software empaquetado cxcepto en el caso de los
procesadores de palabras en japonés, dominado por “Ichitaro” producto de la empresa local
Justsystem®, pero incluso en este sector se estd empezando a sentir 1a presencia de Estados Unidos
con productos como el MS World y ¢l AmiPro en japonés. Las ventas de la compaiifa japonesa
independiente més grande en software empaguetado, precisamente Justsysiem, constituye solo el

4% de las alcanzadas por Microsoft.

La presencia de empresas japonesas fuera de su mercado local es reducida si nuevamente
se compara con las estadounidenses; Fujitsu reporia un 30% de sus ingresos como generados en
cl exterior y NEC solamente ¢l 7.5% en este sentido, para esta dltima compaiifa de las 1,350,000

PC’s fabricadas en 1991 sélo 40,000 se dedicaron a la exportacion®.

S Forbes, 21 de Diciembre de 1992
§ Datamation, 1 de Scplicmbre de 1992
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CAPITULO VI

TENDENCIAS

A continuacién se presentan una serie de tendencias a nivel mundial que modificardn de
manera radicat el comportamiento de 1a industria de la informdtica, para una mejor comprensién,

estas se clasifican bajo seis grandes grupos.

+ Migraci6n de sistemas propietarios hacia sistemas abiertos.

}

+ Los sistemas abiertos obligan al establecimiento de ciertos estdndares.

}

+ Al existir una darizacién disminuye la dife jacién de productos.

+ Se buscan nuevas formas + Aumenta la importancia de
de diferenciaci6n, . otros factores como lo
encontradas muchas veces es el precio.

en el software y servicios

| }

USUARIQ INDUSTRIA DE COMPUTQ
+ Mejores productos. + Intenso nivel de competencia.
+ Mejores precios. + Eficientizar operaciones

o desaparecer,
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+ Cambios en el perfil del cliente,

}

+ Cambios en los hibitos de compras del cliente.

}

+ Reduccién en la diferenciacién del producto.

}

+ Reestructuracién total del sistema de distribuci6n.

¥ \

+ Altos volimenes de ventas y + Bajos voliimenes de ventas con un
bajos porcentajes de utilidad. alto contenido de valor agregado.

+ Descentralizacién de sistemas de cémputo.

}

+ Concepto de "Downsizing”.

¥ N

+ Surigimiento de sistemas + Mayor comunicacién entre diversos
cliente - servidor. departamentos de una organizaci6n.

\ v

+ Mayor nimero de usuarios con acceso a sistemas de informacién.
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+ La necesidad de generar productos
superiores da un gran dinamismo al sector.

}

+ Generacién de nuevas tecnologfas,

|

+ Surgimiento de nuevos productos.

}

+ Creaci6n de nuevos mercados,

+ El cliente busca la mejor solucién y no el mejor precio.

+ Esto se obtiene mediante el balance de hardware,
software y servicios.

+ Industria originalmente orientada al harware.

|

+ Disminucién en el margen de utilidades que genera el hardware.

+ Migracién del valor agregado del harware al software y servicios,

}

+ Reestructuracién total de la forma de operar de las empresas
del sector informético.
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+ Fusién de la computacién con las telecomunicaciones

Computacién Telecomunicaciones
(Procesamiento de la informacién) (Transporte de la informacién)

Tecnologfa de
la Informacién

(Manejo de la informacién)

+ Relaciones cada vez m4s estrechas con otras industrias, creando nuevos
productos y nuevos mercados

Robética
PDA’s CAD/CAM
PLC

Bienes de
Capital

Electrénica
de consumo ’

Multimedia
Realidad virtual

CD-ROM
Servicios en linea

Entretenimiento
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CAPITULO VI

ANTECEDENTES

La historia de Ia computacién en México tiene su origen durante la década de los 307

cuando se instala un dispositivo electromecdnico (antecesor de las computadoras) para el si

ferroviario nacional estableciéndose asf la llegada de la primera compaiifa extranjera fabricante
de estos sistemas: IBM. Para ¢l aiio de 1956 se introduce ya la primera computadora electrénica
y 12 afios mds tarde ante la necesidad de generar recursos humanos para este sector se inicia en

el ITESM 1la carrera de Ingenierfa en sistemas computacionales.

PL. NACIONAL DE_DESARROLL DE LA _INDUSTRI DE
COMPUTACION;
En 1981 el gobicrno mexicano formdla dicho plan de desarrollo teniendo en consideracién

dos aspectos:

1- Promover una independencia tcenoldgica en este sector al ser considerado como estratégico
para el futuro del pafs.

2- Reducir el impacto que las importaciones de equipo de cé6mputo representaban en la balanza
comercial de México, pues para 1980 las importaciones del ramo habfan alcanzado ya los

10.5 millones de délares.

Los principales objetivos del plan eran:

1- Proveer al mercado local con productos similares a los encontrados en el extranjero y por lo

tanto disminuir ¢l contrabando.
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2- Exportacién de productos para generar divisas.
3- Promoci6n de empresis mexicanas (proveedoras de partes y componentes) para aumentar el
contenido local.

4- Incentivar la actividad de 1 y D en México.

Estratégia:
E! plan contemplaba una estratégia selectiva dependiendo del segmento de Ia industria.

* Mainframes:
No se promueve la manufactura local pero su importacién se permitfa solo a aquellas
compaiifas fabricantes de minicomputadoras (y posteriormente de PC’s).

* Minicomputadoras:
Sc fomenta la produccién de estos equipos por parte de compaiifas extranjeras, se les
permitfa importar otros modelos de computadoras para poder complementar su lfnea de
productos.

* Computadoras personales y equipo periférico:
Este fué considerado como ¢l mercado mds importante para la formacién de empresas
domésticas. Consecuentemente se prohibfa la panticipacién de empresas con capital de
origen extranjero en una proporcidn mayor al 49% y se restringfa la importacién de

productos cuando existfan similares ¢n el mercado nacional.

El plan controversial desde su concepcidn, nunca fué publicado en el diario oficial. El
cambio de bgobicrno en 1982 y la crisis econémica de aquel entonces ocasionaron que este plan
avanzara lentamente durante los dos primeros afios. Posteriormente 12 administracién del gobierno
de De la Madrid realiz6 algunos cambios conceptuales en este, permitiendo en 1985 1a entrada
de empresas con capital 100% extranjero en el segmento de PC’s y periféricos, es asf como se
establecen en Jalisco plantas manufacturcras de IBM y Hewlett Packard, seguidos posteriormente

por Wang y Unisys (Compubur) asf como Digital Equipment en Chihuahua, entre otras empresas.

De 1985 a 1989 la reducci6n en tarifas arancelarias y la liberacién de permisos de

importacién de partes y componentes ocasioné el establecimiento de empresas que operaban fuera
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CAPITULO vII

del plan disminuyendo asf su impacto.

Efecros:
Bajo este esquema la BALANZA COMERCIAL 1981-89
industria mexicana se desarrolio EXPORTACIONES / IMPORTACIONES
notablemente  alcanzando un : —
pronunciado superdvit comercial | 454 -~
en el sector, originado por los —
esquemas de exportacién que !
habfan adoptado empresas como N -
IBM, Hewlelt Packard y Unisys **1 > ~ -~
principalmente. o e // :/
81 82 83 84 85 8 87 88 89
ARC
FUENTE: SECOFI, U.S. TRADE CENTER.

Sin embargo la balanza comercial presentada no reflejaba la competitividad del pafs pues
si bien el nivel de importaciones era bajo, esto se debi6 a las restricciones impuestas por el

gobierno y no a la satisfaccion de las necesidades por la industria local,

Durante los primeros afios de vida del plan, el nivel tecnolégico y la calidad ofrecida por
las empresas locales se encontraba muy por debajo de los estdndares internacionales, con la
entrada en 1985 de empresas con capital de origen 100% extranjero, dichos niveles aumentaros,
sin embargo los precios continuaron siendo significativamente mds aftos que los presentados por
modelos similares en otros pafses, Esto ocasiond un retraso en la difusién de las tecnologfas de
informdtica en México. Y es que en el realidad este plan fué concebido bajo un enfoque de apoyo
a la manufactura de hardware y no tanto la utilizacién de estas tecnologfas por parte de los
usuarios por lo que estos ultimos se vieron forzados a consumir productos que limitaban su

competitividad ante empresas similares de otros paises.
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ANTECEDENTES

MODERNI ION DE L INDUSTRIA D L
M JON:
A partir de la década de los 80°s y durante las dltimas dos administraciones México ha
vivido un proceso de apertura de su economfa visualizada primero con el ingreso al GATT y
posteriormente con las negociaciones del TLC, esta apertura se ha dado de manera gradual en
todos los sectores de la economfa, en 1982 el 100% de las fracciones arancelarias requerfan
permiso de importaci6n, a finales de la misma década la refaci6n era menor al 2% y abarcaba.

solamente algunas industrias como automotriz, farmacéutica, petroqufmica, etc.

FRACCIONES ARANCELARIAS
QUE REQUERIAN PERMISO DE IMPORTACION

PORCENTAJE RESPECTO AL TOTAL

100% W
aox \\\
60% \

%

1982 1983 1984 1985 WBO 1987 1988 1989 1990
FUENTE: CEESP

Conforme a esta apertura, la administracién salinista deseché el "Plan Nacional de
Desarrollo de la Industria de Computacién” de 1981 y decreta el 3 de abril de 1990 en el Diario
Oficial el "Plan de Modernizacién de la Indusiria de la Computacién”, el cual busca aumentar

la aplicacién de la informdtica por parte del usuario, sin dejar desprotegida a la industria local,

E -

Desaparece el permiso de importacién que todavfa exist{a para equipo terminado similar
al ensamblado en México, por lo cual cualquier compaiifa extranjera podré entrar a vender sus
productos en el mercado mexicano, sin embargo sc eleva el arancel a pagar en la importacién de
estos equipos dando entonces cierta ventaja al "Hecho en México". El decreto busca promover

a 1a industria bajo un esquema mis sencillo, permitiendo a las empresas que fabrican en México
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CAPITULO VI

la reduccién de impuestos de importacién en funcién del valor agregado, inversi6n en capital y

recursos destinados a la 1 y D que se realice en el pafs.

SITUACION ARANCELARIA ANTES Y DESPUES DEL DECRETO DE

MODERNIZACION DE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION

Computadoras 10% 20% Permiso de Importaclén } Permisollberado(*)
Unldades de memoria 10% 10% Parmiso de importacién | Permiso liberado (*)
Monitoras, Impresoras 10% 20% Permiso de Importacién | Permiso liberado (*)
y otros paritéricos
Parlléricos bancarlos 20% 10% Liberado Liberado
Multiplexoras 20% 20% tIberado tiberado
Otros peritéricos 10% 10% Permiso da importacldn | Permiso liberado (*)
Partes (excepto 10% 5% Libgrado Liberado
tarjetas electrénicas)
Tarjetas electronicas 15% 15% Libarado Liberado
Componantas electrénicos | 1.1 15% | 0.1 a 15% Liberado Liperado
(*) Excepto equipo usado Fuente: Expansién
MARCAS DE PC's VENDIDAS EN MEXICO
Efecios: GCTURRE
La apertura 1 Acer 1 Acer 29 Hewlsit Packard
. 2 Ashlon Internat. 2 ALR 30 Hyundal
comercial en este sector 3 AST 3 Apple 3 15w
permitié la entrada a ; (B:m ;:ssr_}!on Internat, % Inla::-:sls
. N 6 Dataware 8 Auva 34 Leading Edge
México de una serie de 7 Elekira 7 BPM 35 Logica
8 Gama 8 Byte 36 Logix
compaiifas que antes se 9 Hewlott Packard | 9 CDM 37 Memorex-Telex
. L, 10 I1IBM 10 Commodore 38 Missing Byte
habfan visto limitadas a 11 intelecsis 11 Compag 39 NCR
. . 12 NCR 12 CompuAdd 40 NEC
participar , por ejemplo 13 Qlivattl 13 Datafiux 41 Ofivetti
14 Ping 14 Dataware 42 Packard Ball
en el ramo de las 15 Printatorm 15 DEC 43 Pine
16 Soltec 16 Dall 44 Printaform
computadoras personales 17 Tandy 17 Diamond 45 RCR
18 TEK 18 Digltal Data 46 Samsung
exfsten méas de 50 19 Unlsys 19 Digited 47 Sprint
20 Wang 20 DTK 48 Tandy
marcas ue se 21 Wind 21 Electron 49 TEK
a 22 Wyts 22 Elektra 50 Tetevideo
o ializen n la 23 Epson S1 Texasinst,
omercializen en 1 24 Everex 52 Toshiba
It 25 Gama 53 Twinhead
acalidad. 26 Galeway2000 54 Unisys
27 Gcldstar 55 Wang
28 GRID 56 Wyse
57 Yen
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El usuario {inal se ha visto favorecido con la entrada de nuevas empresas, la cuales han
originado un aumento en la competencia por el mercado y por lo tanto una disminucién en los
precios de sus productos, sin embargo las compaiifas establecidas en este pafs, principalmente las
de origen local (ej. Printaform, Elekira, etc.) han visto su participaci6n en el mercado disminuir

por la presencia de nuevas marcas (especfficamente: Acer, Compaq y Dell).

En el aspecto de la balanza comercial, la desaparicién de medidas que limitaban a las
importaciones han hecho que estas crezcan a los niveles reales, por lo que a partir de 1991 (un

afio después de establecerse el decreto) la balanza adquiere un cardcter deficitario.

BALANZA COMERCIAL 1981-92
EXPORTACIONES / IMPORTACIONES

151 e
Z
14
2
05-‘ = Z
—
ol Al

8t 82 83 84 85 86 87 Bé 83 90 91 92
ARO
FUENTE: SECOFI, U.S. TRADE CENTER.
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CAPITULO VIII

MERCADO MEXICANO

Para el perfodo 1984-1992, el mercado de informdtica creci6 a una tasa anual del 26.8%,
comparada con un crecimiento del PIB durante el mismo perfodo de solo el 9.7% anual (en

términos corrientes).

IMIENT

10871 1908 141000 |51
MERCADO DE INFORMATICA * 19,8 22.7% 37.4%
PiB* 5000 -20.50% B.7% 22.7%( 19.39%

* EXPRESADO EN PRECIOS CORRIENTES

MERCADO DE INFORMATICA 1984-92
MILLONES DE DOLARES

FUENTE: SELECTINEGL

ESTRUCTURA:

La estructura de este mercado estd en gran parte dominada todav(a por el hardware
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v ESTRUCTURA DEL MERCADO MEXICANO 1392

ESTACIONES TRABAJO 0.9% MINICOMPUTADORAS 12.3%

MAINFRAMES 8.1%

.

PC's 298%

PERIFERICOS 7.1% SERVICIOS 28.5%
COMUNICACIONES 11%
SOFTWARE 12.2%

TOTAL= 2,475 Millonas do délares
FUENTE: SELECT

Haciendo una breve comparacion de Ja estructura del mercado mexicano contra el mundial

se podrdn encontrar caracterfsticas muy interesantes:

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

DE INFORMATICA 1992
Por un lado, como se comentd

anteriormente el sector hardware 40%
predomina todavfa en Mékxico, a0% B
expresado en otros términos significa
una baja participacién tanto del 2o .
software como de servicios. 10%

o%

SOFTWARE SEAVICIO8
T mexico PROMEDIO MUNDIAL

FUENTE: SELECT, IDC
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CAPITULO VIl

Dentro del sector hardware, se
puede observar que fas com putadoras
personales en México tienen una
participacién mucho mayor que la

presentada a nivel mondial.

Sin embargo, dentro del
mismo sector de hardware todavfa no
nivel de

existe un elevado

sofisticacién en el uso de la
informdltica, pues se observa que en
Meéxico a pesar de la gran difusién
en el uso de las computadoras
personales, una relacidn muy baja de

estas se a formando si

PARTICIPACION RELATIVA DE LAS PC’'s
EN EL SECTOR DE HARDWARE

C I Mexico PROMEDIO MUNDIAL

FUENTE: SELECT, IDC

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
DE INFORMATICA 1992

de redes (es decir, el mercado de
comunicaciones en México es mucho
menor con relacién al existente a

nivel mundial).

COMUNICACIONES ESTACIONES TRABAJO

[ mMEexIco PROMEDIO MUNDIAL

FUENTE: 8ELECT, IDC

Otro factor importante a considerar en la computacién personal es la poca difusién que las

estaciones de trabajo han presentado en este pafs, la baja participacién de este producto en el

mercado nacional se puede entender si se considera que su utilizacion a nivel mundial estaba

orientada principalmente a actividades de disefio dentro del sector manufactura, actividad de muy
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MERCADO MEXICANG

baja intensidad en el caso de México. Sin embargo a medida que este producto ha diversificado
sus mercados, las expectativas de crecimiento en este pafs se han tornado buenas, especialmente
al considerar el avance de informatizacién que presentan varios de sus principales clientes:
sectores financiero, comercio, educacién, empresas de servicios como CFE y TELMEX ¢ incluso

dentro de las propias dependencias gubernamentales (INEGI, etc.)

T DE ARDWARE:
En México, la oferta de hardware se encuentra dominada por cmpresas de origen
norteamericano, especialmente IBM y Hewlett Packard, la participacién de compaiifas asidticas

o curopeas se limita practicamente a cuatro casos:

+ Acer:
De origen taiwandés, se ha colocado como la marca lider en ventas en el mercado
mexicano de computadoras personales.

+ Toshiba:
De origen japonés, ha logrado una fuerte participacién en ¢l mercade nacional
debido a su ya famosa Ifnea de computadoras portitiles.

+ Olivetti:
De origen italiano, con una fuerte posicién en la venta de equipos y servicios para
el sector gubernamental.

+ Bull:
De origen francés, empresa con tradicién a nivel mundial en la comercializacién

de equipos sofisticados como mainframes y minicomputadoras.

Un caso importante de mencionar con respeclo a las empresas de origen asidtico lo
constituye la compaiifa japonesa NEC, que a nivel mundial ostenta ¢l cuarto lugar en ventas de
computadoras personales, no obstante la fortaleza de la empresa y su indiscutible nivel
tecnolégico, NEC decidi6 a principios de 1993 retirarse del mercado mexicano de computacién

debido a la i idad de la comy ia y su deficiente sistema de comercializacién, sefial de
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la importancia que este Gltimo aspecto tiene en ¢l éxito cconémico de cualquier empresa,

especialmente si se desea colocar en el sector bajo de la industria de computacién,

En el caso de los sistemas multiusuario (que incluyen desde mainframes hasta algunos
modelos de estaciones de trabajo) son cuatro las compaiifas de mayor peso:

+ Digital Equipment

+ Hewlet Packard

+IBM

+ Unisys
Destacan también cn estos productos: Tandem, Wang y NCR. Todas las anteriores empresas de

una larga tradicién en México.

Para las estaciones de trabajo, la participacién del mercado nacional es muy simitar a la
existente a nivel mudial; dominada por SUN, pero con una fuerte competencia por parte de
Hewlett Packard, 1BM y Digital Equipment.

Las empresas mexicanas en ¢l campo de la computacidn tienen su origen gracias a los
términos establecidos por el "Plan Nacional de Desarrollo de la Industria de 1a Computacién” de

1981, por lo que se encucniran cstablecidas bdsicamente en dos sectores:

- En computadoras personales con empresas como:
+CDM
+ Electron
+ Elekira
+ Gama
+ Intelecsis
+ Lanix
+ Logix
+ Printaform
+ Sprint
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+ TEK

2- impresoras. especificamente de impacto, con participacién de:
+ ATI
+ Brother (Printaform)
+ Epson

+ Intelecsis

Las empresas mexicanas tuvieron durante la segunda parte de la década de los 80’s un
gran éxilo en la comercializacién de sus productos debido a sus agresivas polfticas de precios,
la cobertura que tenfan sus sistemas de distribucién (especfficamente en el caso de Elekira y
Printaform) y a la protreccién que ¢l entorno (entiéndase legislaci6n) les daba de la competencia
extranjera. Con una marcada diferencia de precios entre estas empresas y las de origen
estadounidense como IBM o Hewlett Packard que en aquel entonces basaban su estratégia de
ventas (no solo en México sino a nivel mundial) en el prestigio de la marca y no en el costo de

sus equipos, y en un mercado inmaduro ible al precio, las marcas nacionales
lograron colocarse en los primeros lugares en ventas.

MERCADO DE PC's 1988
PARTICIPACION POR EMPRESA

PRINTAFORM 35%

UNISYS 4%

OTROS 28%

ELEKTRA 0%
HEWLETT PACKARD 6% MICROC. APLICADA 4%

TOTAL« 90,060 UNIDADES
FUENTE: MICROSOFT

Sin embargo, la apertura de las fronteras en México permiti6 la entrada de marcas de
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CARITULO VI

reconocido prestigio pero con estratégias busadas en precios bajos (e1 Acer’y Dell), logrando
colocarse en el vacin que existfa entre Jas empresas mexicanas :y las multinacionales, atacando
un mercado sediento de precios bajos, pero de elevados cs(dndareé de calidad y servicio. Aunado
a esto la guerra de precios que se ha presentado durante los tltimos afios a nivel mundial y de
la cual México no se escapa obligé a marcas como IBM, Hewlett Packard o Compagq a reducir
drdsticamente ¢l valor de venta de sus equipos. Bajo este escenario el diferencial de precios que
antes existfa en México entre marcas locales y extranjeras se ha reducido notablemente, lo que
ha ocasionado a las nacionales perder varios puntos en la participacidn del mercado de PC’s.

MERCADO DE PC's 1992
PARTICIPACION POR EMPRESA

PRINTAFCRM 31
HEWLETT PACKARD 10% oRM T

ELEKTRAB%

COMPAQ 8%

BELL 3%

OTRQS 28%

TOTAL- 392,010 UNIDADES

Fuente: Maxico ,  Te /93
Economista 21/Enerc/33, 28/ 3, 13%May 1 /93
Flnanclere 27/Octubre/92, 2/Diciembre/32

Para 1992 Printaform pierde el primer lugar cn la venta de computadoras personales (en
términos de volumen) colocdndose hasta el tercer lugar mientras que Elektra baja a la quinta
posicién. Es muy posible que para 1993 estas empresas se vuclvan a ver desplazadas uno o varios
lugares por Hewlett Packard, Compaq o Dell. Si el andlisis se realiza en términos de valor y no

de unidades, la participacién de las marcas mexicanas es todavia menor.

De seguir la situacién como hasta el momento se ha estado presentando, el panorama para
las compafifas de capital nacional que se enfocan al sector hardware resulta ser sumamente

pesimista.
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MERCADO MEXICANO

Existen algunas empresas en México que se dedican a la manufactura de equipos de
computacién bajo el concepto de maquiladoras, tal es el caso de Samsung en Baja California que
fabrica monitores a color para su venta en Estados Unidos a empresas como IBM, mienuas que
en el estado de Tamaulipas, Zenith maquila también monitores, en una operacién de mds de 60
millones de délares'® anuales surte todos los equipos utilizados por Compagq en su planta de

Houston, Texas.

QOFERTA DE SQFTWARE Y SERVICIOQS:
Para 1992 el mercado mexicano de software empaquetado alcanzé los 302 millones de
délares, para el caso de servicios la cifra fué de 707 millones, a su vez tanto software como

servicios se dividen en las siguientes subcategorfas.

D XICA D FTW VICI
SOFTWARE EMPAQUETADO SERVICIOS
SERVICIOS DE SOPORTE

SISTEMAS
27.7% HEFRAMG‘IASF%KCAU

@

Z,

APLIC. DE SOLUCION SERV. PROFESIONALES
408% 37.9%
TOTAL=- 302 Milionea de ddlares TOYAL= 707 Millones de délares

FUENTE: SELECT

Junto con el software empaquetado, que se desarrolla de una manera estandarizada y como
su nombre lo dice se "empaqueta” para ser vendido a un elevado nimero de usuarios que utilizan

los programas de una manera muy similar, existe también otro tipo de software que es aquel que

10 pCc Semanal, 18 de Mayo de 1992
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CAPITULO . Viil

se desarrolla para satisfacer las necesidades especificas de un cliente y se conoce como software

desarrollado a la medida, este tipo de software por sus caracterfsticas es considerado como un
servicio profesional, con un valor en 1992 de 119 millones de d6lares, este tipo de software es

el componente mds importante dentro de la categorfa de los servicios profesionales (44% del

total).

Se puede considerar
entonces que el mercado total de
software en México alcanzé para
1992 1a cifra de 421 millones de

délares.

Realizando el andlisis por
tipo de plataforma se observa que
casi la mitad del software se
faciura para la operacién de
computadoras  personales y
estaciones de trabajo, y es
precisamente en este sector donde
se observard un mayor

crecimiento en el futuro.

DISTRIBUCION DEL MERCADO MEXICANO
DE SOFTWARE POR ORIGEN, 1992

EMPAQUETADO
71.8%
EZ

/
DESARRCLLO A MEDIDA
282%

TOTAL= 421 Millones de dblares
FUENTE: S8ELECT

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION
TOTAL DE SOFTWARE POR PLATAFORMA, 1981

—

o% 20% 40% 80% 80% 100%
I wmicros MiNiS I MAINFRAMES

FUENTE: SELECT
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Considerando  la  poca
difusién de la informdlica en las
empresas micros y el sector
doméstico, y por lo tanto el
potencial que estos mercados
representan, asf como los avances
de la campaiia contra la piraterfa,
resulta de gran interés monitorear
el comportamiento de la categorfa
de herramientas de  aplicacién
pues estd (ntimamente ligado con
el crecimiento que estos

mercados reporten.

MERCADO MEXICANO

MERCADO MEXICANO DE
HERRAMIENTAS DE APLICACION, 1992

PROCESADORES TEATO
36%

BASES DE DATOS
7%

HOJAS OF CALCULO CONTROL DE PROYEGTOS
2%

TOTAL+ 95 Millones de délares
FUENTE: SELECT

En México el desarrollo de la industria del software se encuentra por debajo de los niveles

alcanzados en otros pafses, si se considera, por ejemplo, solamente al software empaquetado la

relacién: Software / Tamafio de mercado, para el caso de México es un 30% inferior al promedio

mundial.

FUENTE: 10C

PORCENTAJE DEL MERCADO DE INFORMATICA
QUE SE DEDICA AL SOFTWARE EMPAQUETADO

=
BRASIL l
ITALIA

o% 5% 10% 15% 20% 25%

ESTADOS UNIDOS
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CAPITULO VI
A medida que en México vayan desaparcciendo los inhibidores del desarrollo del software
como son I falta de cultura informdtica, fa piraterfa, etc., se estard observando un interesante

repunte de este sector.

Por el lado de las empresas proveedoras de software empaquetado, existe un dominio casi
total de compaififas norleamericanas sobresaliendo: Microssoft, Borland, Novell, Lotus, Oracle,
Autodesk, etc., varias de estas empresas ya han establecido filiales en México, mientras que otras
se manejan todavfa por medio de representaciones, sin embargo a medida que aumente la
atractividad del mercado mexicano, asf como las acciones para la proteccion de derechos
intelectuales, crecerd el ndmero de filiales mexicanas.

En la dnica subcategorfa del sofllware empaquetado en donde existe una presencia
importante por parte de empresas de origen mexicano es en el caso de las aplicaciones
administrativas y del cual se tiene una participacin précticamente del 100% en un mercado que
para 1992 super6 los 11 millones de ddlares. Y es que en esta subcategorfa se demandan
productos disefiados para satisfacer las necesidades muy especificas del usuario mexicano, en este
caso son productos que se puedan aplicar al sistema de contabilidad de México, que sigue el
modelo europeo y no el norteamericano, destacan en este sector: ASPEL, COMPAC, Vital,
Tecnovisién, Sistemas Estratégicos, LOMAS y Micro-SIP. (Consultar Anexo D para productos

ofrecidos por estas empresas).

Para el caso del software desarrollado a la medida existe también una fuerte participacién
de corporaciones nacionales, solamente la firma de origen regiomontano; SOFTEK mantienc una
participaci6n cercana al 50% del total de este mercado y en el cual compite con firmas tan fuertes
como EDS.

Con respecto a lo que son servicios tanto de mantenimiento como profesionales (sin
incluir software a la medida), existen dos tipos de organizaciones proveiendo dichos servicios;
por un lado se encuetran las propias empresas de hardware como IBM, Unisys, Hewlett Packard,
ctc., y también estdn los integradores de servicios en los cuales destacan: EDS, Andersen
Consulting, SHL, etc. A diferencia del software empaquetado en donde las filiales mexicanas

se dedican bdsicamente a la comercializacion del producto mientras que ¢l desarrollo, en los
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pocos casos que existe, se limita a la traduccién de términos al Espaiiol, los proveedores de todo
tipo de servicios al tener que estar en contacto directo con ¢l usuario final, mantienen un
componente elevado de valor agregado en sus operaciones, por lo que no obstante ser en muchos
de los casos de origen extranjero, se consideran como importantes formadores de recursos

humanos.

DEMANDA:
En 1992 la facturacién total de tecnologfas de informacin, presenté la siguiente
distribucién.

DISTRIBUCION DEL MERCADO
POR TIPO DE USUARIO (1991)

SERVIC FINANCIERDS 236%

OBIERNO 22.2%
DISTRIBUCION 128% G

QTROS 7.9%
PROCESO 4.9%

SERVICIOS 14.2%

MANUFACTURA 12.3%

Fuente: SELECT

En el pasado la administracién piiblica y el sector paraestatal constitufan el 50% del
mercado de computacitn en México, lo que le daba a esta industria un comportamiento con cierto
matiz de periocidad pues el fuerte de estas inversiones era realizado durante ¢! tercero y cuarto
aiios de gobierno de cada administraci6n, sin embargo la veprivatizacién de la industria bancaria
y el adelgazamiento del sector piblico han disminuido notablemente el efecto que esta préctica

presentaba.
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CAPITULO. VIl

Una caraterfstica importante en ¢l comportamicnto del consumidor mexicano es el
aumento que se ha presentado, sobretodo a nivel corporativo en el gasto destinado al software,
crecimiento debido en parte a las acciones que Ja PGR en conjunto con la ANIPCQ han realizado
cncontra de la piraterfa del software y que comenzaron ¢l 21 de Octubre de 1992 con el cateo
realizado en las instalaciones de QufmicavHocchsl y a la cual le han seguido una serie de
acciones similares a empresas de diferentes ramos industriales, como resultado de estas, tan solo
seis instituciones (Bancomer, Serffn, Banco det Atldntico, Banco Mexicano, Grupo DESC y la

CFE) adquiricron en conjunto 8,500 licencias de paquetes de software!’.

Segiin cdlculos de la ANIPCO y de BSA (Business Software Alliance) entre ¢l 75 al 86%
del software usado en México es de cardcter pirata®, si esta cifra se lograra reducir a un 50%,
cstarfamos hablando de un mercado que expresado en términos de 1992 podrfa superar los 700

mitlones de délares.

Un hecho inobjetable en México es el nivel de sofisticacién que estd alcanzando el
usuario, que se puede comprobar en el aumento en la participacion de computadoras personales
vendidas que contienen ¢l procesador 486 (tanto SX como DX) pues en 1992 constitufan el 6%
del total de las unidades vendidas, elevandose al 22.7% para el primer trimestre de 1993, lo que
significa un aumento de! 275% en la participacién del mercado nacional, a manera de referencia
hace dos afios (es decir de 1990 a 1991) los procesadures 386 (SX y DX) aumentaban su
participacién en una proporcién mucho menor, 140% pasando del 12% en 1990 al 29% en 1991.

' El Financiero, 8 de Agosto de 1992
2 Expansi6a, 18 de Agosto de 1993
58



MERCADO MEXICANO DE COMPUTADORAS PERSONALES *

VOLUMEN (Unidades} VALOR (Millones de ddlares)

P eNg-MARZ)|  |PROCE- . o L ENE-MARZ,
1991, 1992 1993 SADGA 1990 1981 1982 . 1993

80B8/B6 aT%  28% 6% 1.6% | 8osesss 26% 1% 2% 1.0%4)
286 40%  41%  30% 6.8% 286 46%  36% 19% 4.0%)
386X 8%  21%  50% 64.5%] 3868X 15%  30%  52% 49.0%]
386DX 4% 8% 8% 4.4, 3860X 10% 16% 12% 4,09
4865X 0% 0% 2% 12.5% 4865X 0% 0% 4% 19.0%|
486DX 1% 2% 4% 10.2%] 486DX 3% 7% 11% 23.0%
TOTAL 100%  100%  100% 100% | TOTAL 100%  100%  100% 100%)

* Incluye solamente procesadores INTEL
FUENTE: SELECT/MUNDO EJECUTIVO, Agosto 1933

Resulta importante también analizar como en 1992 un 35% de las computadoras
personales vendidas, se basaban en procesadores como el 8088/86 y 286 de los cuales una

elevada proporci6n tiene como destino el sector educacién o el doméstico,

Y es que la disminucién de precios en todos los niveles de equipos de cdmputo, junto con
la disponibilidad de software mds "amigable” en su uso (como el ambiente Windows) han

permitido un répido crecimiento de estos sectores del mercado,

PRECIOS DE COMPUTADORAS PERSONALES
POR TIPO DE PROCESADOR

MILES DE DOLARES
12PN - -

10

1890 1091 1992 1083 1994 1995 1996 1997

ARO
— sowsse —— 288 - 3808X - 280X
iRl -~ 4B80X o PENTIUM 5= P8

FUENTE: SELECT
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CAPITULO Vil

Si bien esto ha significado un aumento ¢n la difusién de estas tecnologfas, todavfa existe
un largo camino por recorrer. Segiin una encucsta realizada por el INEGI a 17,000 hogares
distribuidos en todo el pafs dentro de las 34 zonas urbanas con una poblacién mayor a los

100,000 habilantes se observaron los siguientes resultados.

Solo en uno de cada NUMERO DE RESIDENTES POR HOGAR
. QUE SABEN UTILIZAR LA COMPUTADORA
cuatro hogares existe por lo

menos una persona que sabe

utilizar la computadora,
NO SABEN UTILIZARLA
74.01%

3 PERSQNAS O MAS
2.26%
2 PERSONAS
5.44%

1PERSONA
18.19%

FUENTE: INEGI, ABRIL DE 1903

Y solamente en uno de NUMERO DE HOGARES CON COMPUTADORA
cada cuarenta hogares existe una EN MEXICO
. computadora.

2 OMAS -
0.13%

1 COMPUTADORA
2.27%

NO TIENEN
97.6%

FUENTE: INEGI, ABRIL DE 1993
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MERCADO MEXICANO

El grado de informatizacién existente en México presenta una importante concentracién
hacia empresas grandes donde el alto nivel de compelencia, no solo con sus simifares mexicanas
sino también extranjeras las ha obligado a establecer esquemas de productividad donde la
computacién juega un importante papel. Si sc considera que los 10 principales usuarios de
informdtica constituyen aproximadamente la mitad del mercado nacional podemos considerar que
todavfa existe¢ un enorme camino por recorrer en los sectores de empresas pequefias y medianas

asf como en educacién y mercado doméstico
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CAPITULO IX

CANALES DE DISTRIBUCION

El sistema de distribucién de equipo, software y servicios de cémputo puede establecerse
de dos formas: ya sca de manera directa entre ¢l proveedor (fabricante, representante, etc.) o por
medio de uno o varios intermediarios (mayorista, distribuidor, etc.) que actudn a manera de

nexo catre la oferta y la demanda, tal y como lo muestra el siguiente csquema.

MODELO CLASICO DE DISTRIBUCION

[ OFERTA INICIAL (PROVEEDOR) 1]
i)

DISTRIBUIDOR
DISTRIBUIDOR DE
VALOR AGREGADO

[ USUARIO FINAL

MAYORISTA

SITUACION ACTUAL:

Segin un estudio realizado a 1,200 empresas por SELECT en noviembre de 1992 se
observé que el esquema anterior es bastante flexible pues existen casos donde un mayorista le
vende a otro mayorista, un distribuidor a un mayorista o incluso un distribuidor de valor agregado

{DVA) a un mayorista o distribuidor.

En ese mismo estudio se encuestaron a 225 empresas que conforman la oferta original,
la cual se divide en tres categorfas: proveedores como 1BM, Unisys, etc., casas de software en
paquete como Microsoft, Borland (SIGA Desarrollos), etc., y desarrolladores de software a la

medida. Los resultados obtenidos en este caso sefialaron que un 65.2% del total de las

62



CANALES DE DISTRIBUCION

facturaciones se realiz6 de manera directa al usuario final y el 34.8% (ué a intermediarios como

distribuidores y mayoristas quienes a su vez comercializaron estos productos.

FACTURACION POR CANALES

DE COMERCIALIZACION, 1991
(OFERTA ORIGINAL}

USUARICS 65% oo
N

OTROS 1%

MAYORISTAS 23%
DISTRIEUICCAES 1%

TOTAL: 1,544 Mlliones de dolares
Fuente: SELECT

El elevado porcentaje de facturacién realizado directamente al usuario final se entiende
si se considera que las negociaciones para equipo sofisticado (mainframes o minicomputadoras)
se hacen de manera directa, y donde este equipo constituye un 22% del mercado nacional, si a
esto le agregamos ¢l sofiware y servicios propios de estos sistemas la relacién aumenta a por lo
menos el 45% del mercado total. El uso de un intermediario come los mayoristas y distribuidores
se utiliza en esquemas donde ¢l esfuerzo de comercializacién es muy importante, caso tfpico de
las computadoras personales, estaciones de trabajo, asf como perfféricos y software para estos
equipos. Sin embargo en la actvalidad se estdn comenzando a comercializar (por medio de
distribuidores) sistemas de mayor capacidad como son los servidores.

La reducci6n en los mérgenes de utilidad que se ha estado presentando en la industria
de la computacién y de manera mds marcada para los productos del nivel inferior (PC’s, elc.),
ha originado la creacién de nuevos sistemas de comercializacién cuya estructura de costos es
menor que aquella de los canales tradicionales, surge asf primeramente en Jos Estados Unidos 1a
venta directa (Dell, CompuAdd, etc.), el telemercadeo, las supertiendas (CompUSA o Tandy),
tiendas departamentales, tiendas de descuento, etc. Para los canales tradicionales de distribucién,

la maduracién del mercado y subsecuente reduccidn en los mérgenes de utilidad, ocasioné que
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CAPITULO_IX
aquellas empresas cuya cstabilidad financiera no estuvicra firmemente basada, se vieran forzadas
a salir del mercado, es asf €omo en 1991 ¢n el vecino pafs del norie, 'de’los pricxpz\les 25.

mayoristas, 14 s¢ fusionaron o desaparecicron®;

En México al igual que en otros pafses se

estd presentando una polarizacién en los canales de ENDENCIA EN LA DISTRIBUCION
distribuci6n, por un lado sobrevivirdn tnicamente
aquellos mayoristas cuyos clevados voldmenes de A

N R . . MAYOREQ
operacién les permitan Uabajar con reducidos ALTO h\
mérgenes de utilidad, por ¢l otro lado aquellas 7 \
empresas (distribuidores) que operen en esquemas §

o

de bajo voldmen, tendrdn que reporlar  altos b

es de utilidad,  situaci . se . . VAR
mdrgenes de utilidad, situacién que se logra 3 AGREGADO
dnicamente con la generacién de un valor agregado el e
que los dift ic de su comgp ia, por lo que oo
tendrdn que operar en nichos de mercado con MARGEN DE UTILIDAD

necesidades muy especificas.

La apertura comercial que se ha estado presentando en este pafs, ha permitido la entrada
de nuevos canales de comercializacién, uno de los mds importantes ha sido el de las ventas por
teléfono, sistema que se introdujo con el establecimiento de Dell Computer de México el 28 de
Mayo de 1992, a pesar de las criticas sobre ¢l poco éxito que este canal presentasfa en ¢l pafs
debido a razones como Ia falta de cultura del mexicano a comprar por teléfono o la inmadurez
del mercado nacional, para finales de 1992 esta compaiifa habfa logrado ya una pasticipacién del
5% del mercado nacional de computadoras personales, de hecho de las 16 subsidiarias de la firma
norteamericana que operan cn el extranjero, fué la mexicana la primera ¢n alcanzar su primer

millén de d6lares en ventas {tan solo en tres semanas), rebasando incluso a Inglatesra o Francia

VBl Economista, 22 de abril de 1993
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CANALES DE DISTRIBUCION.

que supuestamente son mercados mds sofisticados®. El éxito en México de este modelo ha sido
tal que IBM establecié ya un sistema similar para la venta de PC’s ?, mientras que Compaq

estuvo evaluando también ta posibilidad de operar en México bajo este esquema,

Algunos de los otros nuevos sistemas de comercializacién son Ia venta en tiendas
departamentales como El Palacio de Hierro 6 Liverpool, 6 en tiendas de descuento como Club

Aurrerd o Price Club donde se encuentran a disposicién equipos de Dell y Epson entre otros.

La serie de cambios que han surgido en ¢l sistema de distribucién ocasionaron, que en
1992 se presentasen una seric de movimientos esiratégicos en el canal de los mayoristas, los
cuales se ejemplifican con las alianzas establecidas por tres empresas locales con un igual nimero

de norteamericanas:

+ Vertex con MicroAge.
+ Dinamia con Merisel, y
+ DICOM con Ingram Micro.

Las razones por la cuales las empresas mexicanas se vieron forzadas a establecer este tipo
de alianzas son muy simples: La facturacién de las empresas nortcamericanas fluctia entre los
1,000 y 3,000 millones de délares (a mancra de referencia del tamaiio de estas empresas se cita
el monto del mercado de informdtica en México que liegé en 1992 a 2,475 millones de délares.)
mientras que [a empresa mexicana mds grande, DICOM, report6 en 1992 ventas por 120 millones

de dolares.

2 Expansién, 30 de Septiembre de 1992 y 26 de Mayo de 1993,
3 El Financicro, Martes 25 de Mayo de 1993.
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CAPITULO IX

Con un catdlogo de
50,000 productos de Merisel FACTURACION_DE L.OS PRINCIPALES
DISTRIBUIDORES Y MAYQRISTAS DE

MEXICO 1992

contra uno de solo 1,000 de

Dinamia, 6 con ventas en 1992

de Ingram Micro por 2,750 Ingram Dicom

millones de délares contra 120 MPS Mayorista
millones de DICOM®, poco

hubjeran podido hacer los

Merisel México

Intertec

ﬂl

mayoristas mexicanos
Ecomsa

CIC

Piemsa

compitiendo de manera directa

contra las estadounidenses en un

negocio de capital que requiere
estar dando vueltas al dinero. La Computadoras

asociacién con empresas (Vertex MicroAge*

extranjeras  permitié a las Dataflux

L ILILIL I

mexicanas tener una Rubasa

transferencia de tecnologfa de 0 20 40 60 80 100 120
sistemas v poder de compra, MILLONES DE DOLARES

esto claro a cambio del control * Inchye solamente bt 2nm metropolitana

Fuente: SELECT

de la mayorfa accionaria y de lo

que esto implica.

Los mayoristas que optaron por no asociarse con una f{irma extranjera, también se
sujetaron a cambios radicales en su estructura, Intersys se embarcé en un proceso de reduccién
de su planta laboral {en por lo menos 40 personas) no obstante haber alcanzado en 1992 ventas
por 33 millones de ddlases, es decir, un incremento mayor al 80% con respecto al afo anterior.

MPS Mayorista se sometié a una restructuracién administrativa a pesar de haber reportado un

“El Financiero, 5 de Noviembre de 1992, y Expansion, 30 de Septiembre de 1992
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incremento para 1992 también mayor al 80% en su facturacién®.

No obstante los problemas enfrentados por los mayoristas, este fué el canal de distribucién
que report6 el mayor crecimiento durante los dltimos tres afios, esto debido en gran parte a la
comercializacién de marcas de gran éxito como Acer, Compaq y la PS/I de IBM. Sin embargo
es importante aclarar que en términos de facturacion la mayor participacién la ocupan los

distribuidores.

En ¢l fuwro ¢l comportamicnto de los canales de distribucién se verd afectado

directamente por las siguientes tendencias:

1- Polarizacién cn la conducta de compra del usuario:
El mercado de PC’s y software para estas méquinas se comprard en canales alternos de
distribuci6n (tiendas o clubes de compra), mientras que el usvario mds sofisticado

comprard con el distribuidor de alto valor agregado (DVA).

2- Agotamiento de las fuentes de diferenciacion:
Al ser los modelos de diferentes marcas sumamente parecidos en sus capacidades, la
variable del precio se hace més importante en la decision de compra, ocasionando una

reduccién en los médrgenes de utilidad.

3- Nuevo modelo de competencia:

En donde entran novedosos sistemas de distribucién.

4- Acelerado crecimiento de la industria de la informdtica:
Crecimiento que serd mayor al 10% anual por lo menos en lo que resta de la presente
década.

S El Financiero, 26 de Noviembre de 1992 y 1 de Diciembre de 1992; Mundo Ejecutivo,
Agosto de 1993,
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CAPITULO X

TLC

Los términos acordados dentro de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio
resultaron ser sumamanete atractivos para la industria local asf como para los usuarios, pues habrd
una desgravacién inmediata a cero para una seric de equipos periféricos en donde la demanda de-
estos es cubierta en casi su totalidad por importaciones y por lo tanto no hay una industria Iocal
que se pudiese ver afeclada por la medida. Sin embargo para el caso de equipo terminado,
especfficamente computadoras ¢ impresoras de matriz sectores donde se pudo haber presentado
un serio problema para la industria mexicana debido a la fuerte prescencia en la manufactura de
estos equipos por parte de empresas como I1BM, Hewlett Packard, ATI, etc., se logr6 una

desgravacién gradual a cinco afios (20% anual).

Uno de los grandes temores que existfa en México giraba entorno al equipo usado pues
considerando que Estados Unidos tiene un parque instalado de computadoras 30 veces mayor que
el de México, el permitir la libre entrada de computadoras al pafs hubiese ocasionado la quiebra
de un sin nimero de empresas, tanto fabricantes (especialmente de origen local) asf como de
distribuidores. En este sentido México logré mantener ¢l permiso de importacién por un lapso

de 10 afios.

Siguiendo con ¢l tema de los Aranceles, al presentar México un impuesto del 20% sobre
importaciones 4 produclos provenicntes de terceros pafses y comparado contra ¢i 3.9% aplicado
en Estados Unidos en el mismo caso, existfa un claro aliciente para que empresas de otros pafses
establecieran sus ceniros de manufactura en México, por lo que en el vecino pafs del norte se
estuvo aplicando presién para reducir de inmediato ese arancel al mismo nivel que ellos (3.9%)
en un proceso conocido como "Salto arancelario”, esto eliminarfa la ventaja de fabricar en México
contra hacerlo en Estados Unidos limitando asf la posibilidad de poder atraer capital extranjero,
Para este caso se acordé mantener el status quo por cinco aflos y posteriormente en un perfodo

de transicién de otros cinco afios se presentarfa una reduccion gradual de estos aranceles hasta
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llegar af punto mds bajo de los tres firmantes, no es de extrafiar que posteriormente Acer y Milac
anunciasen planes para establecer en México plantas de manufactura, Finalmente para las
importaciones de software empagquetado el arancel se reduce a partir del primero de enero de

1994 a cero.

En términos de exportaciones mexicanas hacia los Estados Unidos también se alcanz6 un
beneficio al lograr que este pafs redujera de forma inmediata a cero el arancel para importaciones

de equipo terminado.

TIEMPOS DE DESGRAVACION ARANCELARIA
PARA EL SECTOR DE COMPUTACION
AL ENTRAR EN VIGOREL TLC

PERIFERICOS, EXCEPTO
IMPRESORAS DE IMPACTO,

PARTES Y COMPONENTES PARA
COMPUTADORAS Y SEMICONDUCTORES.

DESGRAVACION INMEDIATA A CERO:

DESGRAVACION GRADUAL A CINCO ANOS
{20% ANUALY):

COMPUTADORAS E IMPRESORAS
DE IMPACTO.

PRAODUCTOS DE TERCEROS PAISES:

PERIODO DE TRANSICION DE 10 AROS

-} Enlos 5 primaros los arancslas
56 mantlenen como astin,

-) Durante [os sigulentes 5 affos
la desgravaclén serd gradual:
3.9% para computadoras,

3.7% Peritéricos,
0.0% Partes y componentss.

EQUIPO USADO PERMANECE REQUISITO DE PERMISO
PREVIO POR 10 AROS.
EXPORTACIONES DE EQUIPO ESTADOS UNIDOS REDUCE DE INMEDIATO
MEXICANO A CERO SU ARANCEL PARA LAS

IMPORTACIONES DE ORIGEN MEXICANO.




CAPITULO XI

NIVEL DE DIFUSION

A pesar de las elevadas tasas de crecimiento que ha pr lo México durante los
dltimos afios en su mercado de computacidn, el nivel de difusién de estas tecnologfas se
encuentra todavfa muy por debajo de lo alcanzade en otros paises, incluyendo varios con
caracterfsticas socio-econdmicas muy similares. A continuacién se presenta una seric de

pardmetros que comparan lo logrado en diferentes paises.

COMPUTADORAS PER CAPITA:

Este pardmetro

compara el parque instalado COMPUTADORAS PERSONALES POR
CADA 1,000 HABITANTES, 1992

de computadoras personales

PC’s por cada 1,000 habitantes

que hay por cada mil
ESTADOS UNIDOS

habitantes. La comparacitn AUSTRALIA
- CANADA

presenta dos limitantes; la NORUEGA
. . DINAMARCA
primera es que se mide la NUEVA ZELANDA
3 R R REINO UNIDO
difusién de la computacién SUIZA
N SUECIA

en términos de ALEMANIA
IRLANDA

FINLANDIA

computadoras personales y SINGAPUR
. . BELGICA

no incluye equipos mds FRANCIA

fees PAISES BAJOS
sofisticados como JAPO
. . AUSTRIA
mainframes o minis que I1SRAEL
. R . ITALIA
constituyen inversiones muy ESPASA
QRECIA

elevadas realizadas por PORTUGAL

COREA DEL SUR

H H ARABIA SAUDITA

grandes organizaciones, y HUNGRIA

H MEXICO

que son equipos de gran SUDAFRICA

BRASIL P L i 1

aceptacién en pafses
desarrollados (especialmente
en Jap6n).

0 80 100 150 200 250 300

FUENTE: IDC, DATAQUESY, ResearchAsls
JEIDA
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NIVEL DE DIFUSION

La segunda limitante de la comparacién es que ésta se realiza entre pafses con diferentes
niveles de desarrollo econémico y donde resulta 16gico observar como palses ricos presentan, en
general, mayores relaciones. Sin embargo no deja de llamar 1a atencién como sociedades similares
a México tienen un mayor nimero de computadoras per c4pita: para Hungtfa la relacién es 60%

superior, 380% para Israel, mientras que en Singapur el niimero nos supera en 660%.

DE B DI L :

La comparaci6n se efectia en términos relativos; Mercado de informética / PIB y donde
se muestra la intensidad con que se aplica la computacién dentro de cada economfa, se eatiende
por mercado de informdtica los gastos en hardware, software y servicios, e inconveniente que
se presenta en este caso resulta al considerar que los paises con menores recursos econémicos
destinardn un porcentaje de esfuerzos mayor a satisfacer las demandas bésicas de su poblaci6n,
dejando un menor margen al uso de productos y servicios informéticos. Se observa con este
pardmetro la baja difusién en México en relaci6n con otros pafses de caracterfsticas similares.

NIVEL DE DIFUSION DE LA lNFORMATlCA
RCENTAJE DEL PiB DEDICADO
ESTE CONCEPTO, 1992

18 % PIB DEDICADO A INFORMATICA

~ HUNGRIA
14 e ]
1_2  — .- — S e e - MAml—-A- - —_———
ARGENTINA + VENEZUELA
1 e e [ e B
munnm .
0.8 et o BRASIL® " oHILE .. - o]
MEXICO'
08— e e .
04 inoia o T
P |
o ; A ,
0000 1000 2000 3000 4000

PIB PER CAPITA

FUENTE: IDC, FMI, BANCO MUNDIAL

71



E 1 P DOR PER; L

RESPECTO AL TAMARNO DE LA ECONOMIA:

Considerando que los pafses con mayores ingresos pueden dedicar un mayor porcentaje
de gastos a la informdtica, se establecié un parametro de medicién que pudicse determinar la
intensidad con que se utilizan estas tecnologfas y que evitase en lo posible ser influenciado por
la sitvacién econ6mica de cada pafs, esto se logr6 al considerar el nimero de computadoras

personales que existe por cada millén de d6lares generado como producto interno bruto (PIB).

Nue: sef lainco ia de utilizar el concepto de computadoras personales y no
de otros equipos sofisticados que son de uso comiin en grandes corporaciones como son las
suizas y las japonesas. Se observa que de 29 paises analizados, México se encuentra en la

vigésimo segunda posici6n,

COMPUTADORAS PERSONALES POR
CADA MILLON DE DOLARES DE PIB, 1992

PC's por ceda milién do dblares de FIB

ESTADOS UNIDDS ESSSSSESSTNuaaentg
NUEW ZELANDA
AUSTRALIA
FRLANDA
CANADA
HUNGRIA

REINO UNIDO
SINGAPUR
QRECIA
PORTUGAL
NORUEGA
1SRAEL
FINLANDIA
BELQICA
DINAMARCA
COREA DEL SUR
FRANGIA
ALEMANIA
ARABIA SAUDITA
SUECIA

PAISES BAJOS
MEXICO
AUSTRIA

SUIZA

ESPARA
SUDAFRICA
JAPON

ITALIA

BRASIL

SN NN

ESSSSSSSESSSSSS
BESSSSSSSSSH
A S S
SIESINSRINEISNSS

] 2 4 8 8 10 12 14

FUENTE: IDC, DATAQUEST, Re!
JEIDA, BANGO MUNDIAL.
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NIVEL DE DIFUSION

D DQRAS vs, T Vv RES:

Realizando la comparacién de cuantas computadoras personales existen por cada 10
televisiones, se encuentra un indicador muy importante de la penetracién que la computacién ha
tenido dentro de cada sociedad, cn este caso, de 32 paises considerados México ocupa el
vigésimo quinto lugar, es interesante analizar a relacion que presenta con sus dos nuevos socios
comerciales: Canada tiene 2,52 PC’s por cada 10 televisiones, Estados Unidos 2,95 mientras que
Meéxico solo et 0.9.

COMPUTADORAS PERSONALES POR
CADA 10 TELEVISIONES, 1992

PC's por cada 10 TV'a

IRLANDA
NUEW ZELANDA
AUSTRALIA

EASTEESSSSSSSSS S S S S
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S NN S
A S NSNS st o)
EESSONESSSSNESSSY
A
AN

ESTADOS UNIDOS
SINGAPUR
REINO UNIDO
ISRAEL

SUECIA
DINAMARCA
FRANCIA
CANADA
FINLANDIA
BELGICA
QRECIA
PCRTUGAL
PAISES BAJOS
ALEMANIA
COREA DEL SUR
JAPON

ITALIA

ESPARA
MEXICO
SUDAFAICA
AUSTRIA
ARABIA SAUDITA
HUNGRIA
BRASIL

SN ee ey
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FUENTE: COMPUTER INDUSTAY ALMANAC 1993
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CAPITULO XL
Es cierto que la penetracién de la informdtica dentro de la sociedad mexicana ha (enido un

fuerte y constante crecimiento, tal y como lo demuestra la siguiente gréfica.

NUMERQ DE HABITANTES POR COMPUTADORA
EN MEXICO

350
aoo

2504
2007
150
1001

50

04 5
1988 1987 1988 1989 1860 1991 1892
Fuante: INEG!

Al analizar los diversos parémetros anteriores se puede concluir que la computacién no
ha alcanzado un adecuado grado de desarrollo en México, por lo que las expectativas de
crecimiento en esta industria son enormes.
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CAPITULO XII

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

LUSIONES:

+) El nivel de difusién de la informdtica en México se encuentra muy por debajo de los niveles

alcanzados en otros pafses, esto se debe por un lado a razones de cardcter cultural y
econdmicas, asf también como por razones polfticas que restringieron ¢l sano crecimiento de

este mercado para poder fomentar el desarrollo de una industria proveedora local.

+) El nivel de globalizacion de esta industria, asf como la polftica de apertura que estd viviendo

México hacen pricticamente imposible que se vuelvan a establecer esquemas proteccionistas.
El panorama entonces para las empresas nacionales (especfficamente para las que
manufacturan hardware) estd sicndo cada vez mds competido, raz6n por la cual muchas de
cllas se verdn forzadas a retirarse en el mediano plazo. El beneficiado en este sentido es

indudablemente ¢l usuario.

+) Las tasas de crecimiento de la industria de la computaci6n hon presentado en México uno de

los niveles mds altos de todo et mundo, se espera que el valor de este mercado continue

incrementdndose en una relacién superior al 20% anual por {o que resta de esta década.

+) En el caso de México este crecimiento no estd determinado solamente por un aumento en la

+

pasd

cultura informdtica, sino que existe un eclemento detonador formado por la necesidad de
mejorar la productividad y ser mds competitivos, 10 que estd obligando a las empresas
mexicanas & automatizar sus actividades de una manera acelerada.

Factor determinate también en ¢l aumento de los ingresos generados por la industria de la

computacién se basa en el fuerte crecimiento proyectado de la.propia economfa del pafs a
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CAPITULO X1

+

-

+)

+)

+)

+

=

partir de 1995 debido a la estabilidad que se presentard por un lado una vez aprobado el TLC,
asf como cuando se termine el perfodo de turbulencia polftica caracterfstico del Gitimo afio
de cada sexenio. Importante si se considera que estos factores estimulardn la inversién en este

tipo de bienes.

La reducci6n de precios y disponibilidad de software mds sencillo de utilizar ha sido y seguird
siendo un factor fundamental en el aumento del uso de productos de computacién. Sin
embargo, ¢l crecimiento de este mercado se verd influenciado por algunas polfticas que adopte
el gobicrno como lo podrfa ser la depreciaci6n acelerada (des o tres afios) de equipos de

coémputo.

E! mercado mexicano presenta en su estructura una fuerte inclinacién hacia el hardware,
quedando tanto software como servicios, debido a diversas causas, con una participacién

inferior a la que existe en olros paises.

Dentro del sector de hardware existe también una inclinacién hacia lo que son computadoras
personales, reflejando la juventud de la industria informdtica en México, juventud que

igualmente se observa ¢n la reducida presencia de estaciones de trabajo y redes locales.

El mercado mexicano presenta polarizaciones tfpicas de los paises en vias de desarrollo, por
un lado hay clientes sofisticados y cultos, pero también hay una enorme brecha a cerrar al
existir todavfa una proporcién importante de la poblacién que desconoce los beneficios de

estas tecnologfas.

El grado de sofisticacién alcanzado por una importante porcién del mercado mexicano, ha
permitido el establecimiento de nuevos sistemas de distribucién como por ejemplo las ventas
por correo {enfocado al sector de computadoras personales), importante de mencionar son los
esquemas que se estdn utilizando para la venta directa de software utilizando agresivas
campaiias de publicidad, especfficamente destacan en este campo Borland y Microsoft.
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CONCLUSIONES vy RECOMENDACIONES
distribuidores de valor agregadoe que opten por enfocarse a un nicho especfico.

+) Es ahora el usuario ¢l que estd marcando las pautas de esta industria al buscar no un equipo

o sistema de cémputo, sino la satisfaccién de una necesidad.

E ENDACIONES:
+) La baja participaci6n que han alcanzado hasta el momento tanto servicios como software Ies
representa un panorama de crecimiento en ¢l futuro sumamente alentador, sobretodo si se
considera que uno de los resultados de las negociaciones del TLC es la proteccién especial que
se brindard a los derechos de autor, y que ya se puede observar en acciones como la campaiia

antipiraterfa de software.

+) Dentro de la propia estructura del hardware, la utilizacién de equipos sofisticados como
mainframes o minicomputadoras ¢s para México, en términos relativos con la de otros pafses,
muy baja. Esto significa que en México los problemas que deberdn sufrir las grandes
corporaciones dentro del "Downsizing" serdn mucho menores que cn otras regiones del mundo,
esto representa una muy interesante oportunidad para los esquemas de cliente-servidor basados
en equipos menos sofisticados, no obstante al introducir un modelo de estas caracterfsticas, se
descentralizan algunas de las funciones que realizaba el departamento de informdtica significando

un fuerte esfuerzo de capacitacién para los usuarios.

+) Otro factor determinante en el potencial crecimiento de la arquitectura cliente-servidor es la
baja integraci6n en redes de los sistemas personales de México, atractivo serd también el aumento
que se dard en el uso de estaciones de trabajo, sector que actualmente tiene una participacién

minima en México.
+) Es posible que en un futuro a mediano plazo se establezcan en México tiendas especializadas

en software al estilo Egghead o Waldensoft que se enfocan principalmente al mercado doméstico

o profesionista (esto sobrelodo si se considera que el sistema de distribucién de software en
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CONCLUSIONES

+) Es posible que en un futuro a mediano plazo se establezcan en México ticndas especializadas
cn software al estilo Egghead o Waldensoft que s¢ enfocan principalimente al mercado
doméstico o profesionisia (esto sobretodo si se considera que el sistema de distribucién de
software en México todavia no se encuentra plenamente desarrollado). El concepto de
supertiendas tipo CompUSA tardard mds liempo en aparecer debido al alto volumen de ventas
que se necesita para operar con utilidades, sin embargo existen mercados lo suficientemente
grandes (Distrito Federal, Monterrey o Guadalajara) como para pensar seriamente en esta

opcién.

+) Para el empresario mexicano las oporwnidades de negocio deberdn dirigirse hacia la

generacién de servicios o software.

+) Atractivo también es ¢l potencial de mercado existente en diversas plazas del interior de la
repiiblica cuyo nivel de desarrollo en informdlica se encuentra por debajo del de la ciudad de
México (el D.F. consume ¢l 70% del mercado nacional de informética y solamente genera
el 27.5% det PIB), para poder participar en estos mercados s¢ deberd tener una fuerte
presencia no solo por parte de Jos sistemas de distribuci6n, sino también de fuerza de ventas

y servicios de apoyo.

+) Apoyo se deberd también dar a la computarizacién de empresas medianas y micros asf también

como al sector doméstico, mercados que actualmente se an subdesarrollados y por

lo tanto representan buenas alternativas de crecimiento.

+) Actualmente se estdn dando muchos de los elementos necesarios para fomentar el crecimiento

de la industria informdtica; sc estd desregularizando el sector de telecomunicaciones ¢

| el fi iero ( Jo el nivel de competencia y disminuyendo el costo del

dinero), se estd estableciendo un marco legal méds favorable para el sano desarrollo del
software, etc. Sin embargo, salvo algunas honrosas excepciones, no existe todavia un
conocimicnio en cuanto a todos los beneficios que trae consigo 1a informdtica, razén que ha
limitado su aplicacién dentro de las diversas actividades econdmicus. En este sentido es

importante que las empresas de este sector realizen mayores esfuerzos de difusion.
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ANEXO A: MARCO CONCEPTUAL

*Mouza,leciados, otc,

* Unidades de almacens-

SOFTHARE DE SISTEMAS

SERVICIOS
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RE;
Se divide bist en sistemas de pro i central (desde mai ¥y super I hasta
computads les), equipo de icaciones, periféricos de entradz y/o salida, partes y componentes.

Dentro del equipo de procesamicnto central, no existe un criterio especlfico pau-u su clasificacién debido al constante

cambio en caracterfsticas bisicas como precio, velocidad de procesamiento, tamaiio fisico, utilizacidn, ctc.

SUPERCOMPUTADORAS;:

Sisternas que se distinguen de las demds computads por st alta idad de f i bili
Ppitra manejar g intensivos cn ¢l uso de operaciones Imutemdticas y por su elevado precio. Existen dus clases
de sup 7 1a trad constituida por entre 2 y 16 | T y las
) adoras de i paralelo formadas por cientos, e incluso miles de procesadores de menor

capacidad que estin disefizdos para operar et una forma paralela. Los precios para ambas clases varfan entre los
500,000 y 30 millones de délares.
Estos sistemas su mercado dentro de la idad cientifica en ramas como 1a energfa nuclear,

andlisis estructural, dindmica de fluidos, ete.

MAINFRAMES:

Estas fueron las primeras que i CrC

: y junto con ks supercomputidoras

son los sistemas mids prandes y § delai . Los mai son ulilizados en aplicaciones generales
como néminus o mancjo de bases de datos de empresas o instituciones de gran tamaiio (Bancos, oficinas
gubemamentales, ete.). Bt rango de precios de estos eyuipos fructia entre los 3 y 30 milloncs de dolures.

Al igual que las supercomputadoras se requicre de un equipo de nperadores para oblener ol miéxito

beneficio de estos costosos equipos.

MINICOMPUTADORAS:
Se refiere a los equipos multiusuario que sirven desde dos hasta varios cientos de personas al mismo ticmpo,
son tradicionalmente utilizadas en tareas como produccidn o automatizacion, pere también han encontrado

cn arcis ini ivais. Pueden operar bajo sisiemis propictarios o abiertos como ¢l UNIX y su precio

varfa entre Tos 20,000 y un millén de ddlares.
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ANEXQ A
ESTACIONES DE TRABAJO:

Son compuladoras usualmente de uso personal, que p I gréficas, apli
radicionales se encuentran en el CAD/CAM, sin emb. han tenido epLucion ¢n seclores
como servicios financieros, editorial, etc.

A diferencia de sus hermanas menores, las T F estos equipos requi idades de

procesamiento mas poderosas por Io gue ulilizan generalmente la tecnologfa RISC (Reduced Instruction Set
Computing) y corren bajo sistemas operativos abiertos como ¢! UNIX o el NextStep, Los precios de las estaciones
de trabajo fluctusn entre los 5,000 délares en el margen inferior hasta 60,000 d6lares para modelos mds sofisticados.

COMPUTADORAS PERSONALES;

Las computaodras personales o PC’s son sistemas predominantemente de un solo usuario, basadas en un
solo microprocesador y conforran la franja baja de todos los sistemas de procesamiento de datos, se dividen en dos
categorfas, sistcmas estacionarios o de escritorio y sistemas portables. Dentro de esta bltima calegorfa se encuentran
varias subcategorias:

- Laptops: Son sistemas portables cuyo peso varfa entre los 5 y 10 kilogramos.

- Con cay de d: fio simi a las laptops pero un peso menor a los 5 kg.

- Computadoras de pluma (Pen based computers); Estos son equipos con 1a capacidad de reconocer escritura

de una manera directa por lo que no cs necesario el uso de teclados.

I1PO DE COMUNICACION O REDES):
Permite conectar diversos equipos de computacién creando sistemas de redes que optimizan el uso de la
de D
LAN’S (Local Area Newworks).

de una organizacion. Por sus siglas ¢n inglés a estos productos sc les conoce como

EQUIPOS PERIFERICOS:

Son si que permiten Ia ¢ icacion entre la unidad de p

de uniy P yel

operario, Se ¢! por su funcion ¢ ispositivos de entradi o salida, aunque hay algunos equipos que realizan
ambas aclividades, los mds imporiantes son:
- Entrada;
+ Teclados
+ Lectores de larjetas
+ Digitali dei (
+ Seiializadores de punto (Mouse), etc.
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- Salida:
+ Impresoras
+ Monitores y pantallas.

+ Graficadoras de plumillas (Plotter).

- Entrada y salida:
+ Dispositivos de almacenamicnto de datos.
+ Terminales de video sensibles al tacto.
+ Transmisores de informacién (Modem).

SOFTWARE:

por prog j de i iones) ulilizados para poder operar y

Son los

pag

optimizar ¢l uso del Hardware, se divide en cuawro categorias:

SOFTWARE DE SISTEMAS;

Incluye a los sistemas operativos (MS-DOS, UNIX, MVS, etc.), que son aquellos programas encargados
de administrar 10s recursos de un equipo, asf como incluyen también los ambientes graficos (windows, etc.) al igual
que los fenguajes de alto nivel (Fortran, Cobol, C, cic.), commpiladores ¢ intérpretes, sistemas de seguridad (programas
anti-virus) y todo tipo de paquetes de ulilierfas.

APLICACIONES DE SOLUCION:

Son aquellos que manejan una amplia gama de actividades deatro de una compaiia y gencralmente

enfocados a nichos verticales, cubren actividades como contabilidad, mancjo de inventarios, ventas, procesos de
manufaciura, disefio, cte. Por 1o general exisie una base de datos centralizada que es operada por varivs

departamentos y/o usuarios,

HERRAMIENTAS DE APLICACION:

Desarrollados con un enfoque hacia mercd

{ que han pennitido la autc izacidn de las

actividades de o ficina, incluyen hojas de calculo, mangjadores de bases de datos, | de graficas, g
de palabras, j de redes, i CASE, 1

para la toma de decisiones, cic.

83



ANEXQ A
ED TONAL Y RECREATIV

Ce todos los | di para la’ itacién y ap izaje en di areas del saber.

ademis se incluye a aq cuyo fin es ¢} i (juegos, cte.). Este tipo de software estd miimamente

ligado a los logros alcanzados en multimedia.

SERVICI

Se divide basicamente en dos categorfas:

SE 08 DE OCES, ENTO;
Enfocados a mercados verticales altamente sofisticados con necesidades de operacién de procesos
(procesamiento) en areas como ndminas, salud, seguros, asf como cualquier otra funcisn que utilice bases de datos

de gran proporcidn. Se utilizan equipos de elevada capaci i o minicomputadoras) par Ia captura de

datos y transaccién de operaciones.

SERVICIOS PROFESIONALES;
Provee los servicios de planeacin, diseiio, compr, integracion, documentacion, capacitacion, administricisn,
operacidn y mantenimicnto de los sistemas de computacidn, En este sector ha adquirido gran importancia ¢l concepto

de “integracidn de sistenas” donde un solo proveedor se encarga de realizar desde ¢l andlisis de necesidades y

hasta lail 16 de un modelo ¢ ional. También se incluye dentro de esta clasificacion a los

servicios de "outsourcing” donde se contrati & una compaiifa para que administre y realize todas las actividades del
de i ica del

SERVICIOS DE INFORMACION:

Seincluyela pilacion i y inacion de informacion sobre diversos temas, fa j

¢s almacenada en enonnes bases de datos y distribuida via modos de icacion, uno de los que mds

importancia ha logrado ¢s el CD-ROM debido a su capacidad de almacenamiento.
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ANEXO B: VENTAS MUNDIALES POR SECTOR

MAINFRAMES Y SUPERCOMPUTADORAS

1BM 28 8%
FUJITSU 15.5%

2 NI

HITACHI 14.1%
QTAOS 15.3%

NEC 10.8% NIHON UNISYS 3.6%
UNISYS 6 9% AMOAHL 5.2%

Total: 28,800 miilonec da délares.

MINICOMPUTADORAS

NEC 8.9%

HEWLETT PACKARD 8.1%
TOSHIBA 5.8% SIEMENS 4.8%

Totak 21,800 millonea de ddlaras.
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ESTACIONES DE TRABAJO

HEWLETT PACKARD 10 7% 1BM 12.2%

FUJITSY 108% SUN 167

DEC 78%

MATSUSHITA 7 8%

SILICON GRAPHICS 5.1% OTROS 20.1%

Total: 14,300 millones de délares.

COMPUTADORAS PERSONALES

COMPAQ 0% APPLE 119%
NEC 88%
4 1BM 1287
FUJITSU 589
TOSHIBA 43% \
OELL 43
OTROS 39.4%

Totak 48,500 miliones ds ddlares.

PERIFERICOS

HEWLETT PACKARD 7.1%
18141237

CANON 5%

HITACH! 5.3%
FUJITSU 4. 85
SEAGATE 4.8%

‘.l.lmmmmmtlmllmlWllll

OTROS 55.1%

DEC 4.8%

Totak 64,600 millones de ddlares.
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COMUNICACIONES

NORTHERN TELECOM 13.2%
1BM 12.6%

ATRT 19%
NTT 10.7%

MATSUSHITA 7.2%

RICOH 55%

MOTORCLA 4.3% OTRD3 27.5%

Total; 17,500 millones de ddlares.

SOFTWARE

COMPUTER ASS0C.
4.8% ‘
MICAOSOFT NOVELL

8% A 287

NEC
5%

FUTSU
9.6%
SIEMENS NiXDORF
28%

Totak 36,800 millonaa de dolares.

SERVICIOS

COMPYTER SCIEHCES 5% EDS 8.6%
ANDERSEN CONS. 4.9% >

ADP 4.2%

FUNTSU 3.9%

1BM 12.9%

CAP GEMINI 3.6%

QTROS 36 1%

Total: 49,600 millones de ddlares.
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MANTENIMIENTO

SIEMENS NIXDORF 5.6%
ATRT 6.1%

UNISYS 8%
BULL 51%
OLIVETTI 4.,

1814 27.22

QTROS 30.1%

Yotal: 28,000 millonss de déiares.
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ANEXO C: FUENTES DE COMPETITIVIDAD

No existe una férmula mégica aplicable a cualquier empresa para preveer un €xito futuro, sin embargo existen
algunas caracterfsticas que son tiles para conocer su posible comportamiento, a continuacién se pueden analizar

algunas de estas caracleristicas.

NIVEL TECNOLOGICO:

Uno de los aspectos que cn este ciaso parccen ser de vital importancia es 1a calidad de 1a tecnologfa wiilizada por

una copaiifa en comparacion con la que presenta su competencia.

1) Patentes:

Un método aceptable para inar el nivel 6gico de una organizacion es realizando un andlisis de sus

patentes, por esta razén se evaluaron el nimero de patenies registradas en Estados Unidos durante Jos dltimos 15
afios por parte de empresas de dicho pafs asf como japonesas, vale la pena aclizrar que esta evaluacion presenta dos

limitaciones:

1- En ¢l caso de las finmas niponas, del total de sus patentes registradas solo una porcion corresponde at sector
computacién pues debido a su alto indice de integracién vertical, muchas patentes litnen su origen en otro

tipo de productos, cj: NEC en Ielecomunicaciones, Hitachi en electrénica de consuimo, etc.

1o Jaloef:

2- El anilisis de patenies no refleja el nivel en pues la gfa utilizada

para proteger estos derechos de autor es diferente.

Sin embargo a pesar de estas dos limilaciones, s¢ considera que ¢l anflisis arroja resultados representativos.

A continuacion se presenta una muestea de 10 de las empresas més importantes del sector; 5 japonesas y
5 norteamericanas. Para tener yn mejor punto de comparacién se anexa también una tabla indicando ¢l volumen de

ventas totales (tamaiio) Lanto actual como de hace 10 aiios (crecimiento), se incluye ambién ¢! porcentaje de las

ventas totales que fueron das por 1 o servicios con la
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HITACHI vs, IBM

—— CANON —— UNISYS

1200 ATENTES
= 1992 1980
1000} N
800 % DE
e VENTAS = VENTAS . | VENTAS
600 EMPRESA [TOTALES **  SECTOR [TOTALES ’|
400 INFORMATICO|
200
] . . HITACH! 67.79 19.3% 1287
70 72 74 76 78 80 82 84 66 83 90 02
; ARO 1BM 54.90 97.0% | 26.21
~——HITACHI —— IBM * Miliones de ddlares corrlentes
TOSHIBA vs, HEWLETT PACKARD
PATENTES
tooot 1992 1980
acof % DE
ool VENTAS ~ VENTAS .| VENTAS
EMPRESA|TOTALES *+  SECTOR - [TOTALES *
400f INFORMATICO
zoowj\/
o . TOSHIBA | 3550 21.0% | 815
78 @0 82 @4 88 88 90 9
ARO H.P. 16.40 77.4% | 4.32
—_ —~ HEWLETT PACKARD
TosHiBA TT PAG * Miliones de ddlares corrlentes
** Ventas 1982
CANON vs UNISYS
PATENTES
1200 2T ENTE 1992 1980
< % DE
EMPRESA | TOTALES *  'SECTOR [TOTALES *
ST - INFORMATICO
CANON 15.10 30.6% | 1.85
78 80 82 a4 8 88 90 92 yisys 840 93.0% | 8.90°°
ARO

* Miliones de délares corrlentes
** Ventas 1982
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NEC vs DIGITAL EQUIPMENT

. PATENTES
A 1960
400 —
300} VENTAS
ALES *
200 or .
1001
e S am
78 80 82 84 &8
ARO DEC 14.20 100.09% : 4.02°*
— —— D E N -
NeG GITAL EQUIPMENT * Millones de ddlares corrlantes
** Ventas 1882
FUJITSU vs NCR
PATENTES
ol ] 1960 1980
SODL VENTAS
ALES *
200 ron
100
FUJITSuU 18.07 83.0% | 262
0
a0 82 4 @8 88 90 92
™ 84 R0 NCR 5.32 89.3% | 353
—-FUaTSU. ——NCR * Miliones de ddlares comlentes
** Vantas 1982

FUENTE: U.S. PATENT INDEX, MOODY'S, FORTUNE
De los resultados anteriores se observa un nivel de imi io de

mucho mayor por parte de

Ias jap que las

si bien esto s¢ debe en pante a que a nivel corporacion las firmas
asifticas han crecido a un ritmo también mayor que sus contrapartes, la relacién de patentes generadas por cada
millén de d6lares de ventas es un 60% mayor para los nipones.
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ANEXO _C N

2) Prog de y D llo (IyD):
La experiencia que ha presentado Estados Unidos en proy j de IyD es di opuestaa la
existente para Japén y la Comunidad Econdmica Europea. En el sector de ica Ia vinculaci6n entre gobi
ei ia de E.U. se ha a aplicaci para el sector militar a ravés de organizaciones como DARPA
{(Deflense Advanced Research Projects Agency) el apoyo del gobi ! haciael de prod
iales ha sido p: nulo y la colaboracién entre icanas se ha visto en ocasiones
limitada debido a la exi: de leyes licas en aquel pafs.
Por otro lado los gobiemos de Jap6a y Europa no solo la boracién de proy ji de IyD

por parte de diferentes empresas sino que fos apoyan con clevados recursos econémicos. Algunos de los proyectos

m4s i son i a

lagon;
El ministerio japonés de i iay i0 i i {MITT) ha desempediado desde inicios de los afios 60's
un papel fund: en ¢l surgtmi y lo de la putacién en aquel pafs, entre los s recientes

programas de IyD destacan:

Quinta ganeracién de 1982-1991
computadoras para ot delA.Ala del proy
los fogros alcanzados fusron mucho menores a las
aspoctativas presentadas,
Origen de los fondos: 10036 goblarno.
FASET 1585-198% 16,000 de para ol y
(Forma! Approach to Software administraclén de proyectos de software (CASE tools).
Environment Technology) QOrigon de los fondos: B0% goblerno y 20% Industria.
TRON 1984-7 N.D. Disefio de una nueva arquitectura basada en un
microprocesador de 32 bits asf como un sistema operaiivo|
capaz de realizar divarsas tunclones al mismo tlempo,
su aplicacion sa enfoca a varlos tipos de computadoras.
Origen de los fondos: 100% Industra.
SIGMA 1985-1990 175,000 Yy dola de
(Softwara Industrlalized software alrededor da la plataforma UNIX.
Ganeratlon and Maintenaco (Exlsten planes para continuar ste programa con fondos
Alds) 100% de osigen privado).
* Millones do ddlares de 1987
Fusnte: Japan's Software Factory (Michael A. Ct U.s. O of Ci us. Qutiook 1982
Europa:.

Los esfuerzos paneuropeos de IyD en el sector de informdtica giran alrededor de dos enormes programas:
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P RAMAS CONJUNTOS DE lyD EN EURQPA

DUFACION”  COSTO *

EUREKA 1985-1933 7,500 295 proy delyDeng

(European flesaarch el proyecto principal JESS! estd encaminado al
Coordination Agency) desarrollo de semiconductores

ESPRIT I 1988-1993 4,000 etapa del ESPRIT qua 406

(European Strategic Program p )i

for Rasearch & Development al de la quinta de

In information Technology)

1| 1991-19%6 400 Proyecto cuyo obletivo es diseflar un microprocesador
(Open Microprocesor de 100 millones de transistores.
Initiative)
* Millones de délares
Fuente: Ci of the [
Estados Unidos:

Las icas descritas anteri en los prog: de IyD de este pais se han venido modificando
vltizmamente gracias a la participacion del gobierno en proyectos con fines no militares asf como su autorizacién para
que empresas del mismo ramo €n manera conj { ia que se ha p en varios sectores
industriales), destaca en este caso el programa SEMANTECH (Semil M: ing Technology) fundado

en 1987 por 14 compaiiias fabricantes de semiconductores y apoyado por varias organizaciones publicas, el objetivo
de este proyecto, cuyo monte de inversion es de 1,000 millones de délares en 5 aflos, es desarrollar una avanzada
tecnologfa de manufactura que permita a E.U. recuperar el terreno pérdido en semiconduciores ante empresas
japonesas. Resultados de este tipo de se i aobservar cuando en 1992 Inte! recupera
para la unién americana el primer lugar en ventas, tal como se observa en la siguiente grafica.

PRODUCCION MUNDIAL DE SEMICONDUGTORES

992
RN \\\M\“\\\v\\\\“\\m\mw INTEL !
nec \\\\\\\\\\\\\\\\\m\m\\\\m\m\mm\\\\\\\\mﬂ
TOSHIBA {TnEEN T TNy
MOTOROLA
HITACHI
TEXAS INST,
FUWJITBY -
MITBUBIBHI
PHLIPS
(I
o 1000 2000 3000 4000 6000 8000 o 1000 2000 3000 4000 6000 8000
Hilicnea de ddlaros Mitiones de dolares
=3 Esmo0s umoos ISE uapon 3 esmapos uminos IR} Jaren
Wl £uROPA

W cuRoPA
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Otros i de i6n entre di mcluycn SPARC International y ACE

L P

(Advnnccd Computing Environment) cuyos objctivos son eslableccr cs(ﬂndan:s dentro de las futuras generaciones

de computadoras.

3) IyD dentro de las propias empresss:
Muchos de los prog! descritos jorme 1 a medi y largo plazo, sin embargo no

se puede ni debe basar todas lus espectativas en este tipo de proyectos, razén por la cual ia mayoria de los esfucrzos

de IyD son realizados dentro de las mismas empresas, solamente [BM durante 1992 destind en este sentido
aproximadamente 6,600 millones de délares, cifra similar a la destinada al programa ESPRIT en sus dos fases.

En ténminos relativos las empresas que mas recursos destinan a la IyD son aquelias que se enfocan a sistemnas de
computo mas complejos (macros y minis), tenemos a mancra de ejemplo que Amdahl dedica a este concepto el
14.7% del total de sus ventas, Dlglml el 12.6% y Cray Research el 18.7%. El mayor aumento en ¢l crecimiento de

este porcentaje se ha p enemy a PC's y sus componenties asf como sistemas

de procesamiento mastvo, aunque estas empresas no alcanzan todavia los niveles de sus conltrapasies en macros y
minis: para 1992 Apple invertia el 8.5% sobre ventas totales, Compaq 4.2%, Seagate 4.2%, etc., los resultados no

se dejan esperar tal y como se muestran en la siguiente grifica.

PATENTES REGISTRADAS EN ESTADOS UNIDOS
PC’'s y ESTACIONES DE TRABAJO COMPONENTES
PATENTES 75 PATENTES
sol
sol / €0
40F- / 45}
30p /| 20
20}
10 b
78 80 82 e84 88 83 90 92 78 80 82 B4 88 B8 00 92
ARO ARO
—— APPLE ——COMPAQ = SUN ——INTEL -~ SEAGATE
Fuente: U.S. Patant index
No serfa de extrafiar entonces que en un futuro el nivel ico de esta industr no solo en las

grandes corporaciones sino también en empresas de menor lamafio.
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4) Allanzas eistre diferentes empresas.
Una caracterfstica muy peculiar de a computacién a nivel mundial es el enorme nimero de co-inversiones,

fusiones, adquisici alianzas icas o en ia que se han p en los

que conforman esta industria. Esto se ba debido princi al imi por parte de las diferenics
empresas de sus debilidades asf como de los 108 que estas ] pueden p . Y para muestra un
botén: En el i do dc las p f iles Jas emp americanas aceplando las capacidad

de sus competidores japoneses en la miniaturizacién de cquipas elecur6nicos (observado en los Walkman, VCR's,

etc.) han blecido reluci para la de ¢ d tal como sc observa en la

siguiente grifica.

AELACIONES EN FL OR
DE COMPUTA S PORTATILES

MATSUSHITA
SONY
SHARP
CIMZEN

De 1odo el andlisis realizado con respecto a la tecnologfa se puede llegar a la siguiente conclusion: El tener y
ia para p ¢n esta industria, sin embargo no es

mantener una teenologfa de punta es una

garant(a de lograr el éxito.

MANUFACTURA DEL PRODUCTOQ:

Jupon es actualmente amo y seitor de la industria de 1a electronica de consumo en donde muchas de las tecnologias

son de erigen occidental, este pafs basé su éxito en la produccién de grandes vold y reducidos margenes de

utilidad. Sus ba]os costos de manufactura le permitieron con el paso del ticmpo apoderarse de todo el mercado

sus ipal pelid se vefan forzados a retisarse.

La industria de la computacién presenta algunos sectores sumamente sensibles a los costos de produccidn,

principalmente en periféricos y componentes para PC's, s¢ entiende as{ el éxito que a mayor o menor grado han

id €OMO Semi dispositivos de al i de datos, de cristal liquido, etc.

Sin embargo a di ia de la ica de la satisfaccion de una idad no radica encl

praducto, sino en la solucién de un problema que involucra equipo, software y servicio.

Se puede concluir que si bien los costos de manufactura son importantes en algunos productos, a nivel industsia
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ANEXQ €
representan un factor de poco peso relativo.

Un concepto que esta tomando importancia es et de Ja corporacitén modular, en el cval una compagifa subcontrata

lael i6n de una actividad en donde se i poco petitiva p iti enfocar todos sus esfuerzos

en aquello que mejor realiza, no solo incluye la manufactura sino también otras funciones como la distribucion.

Tenemos as{ por ejemplo que Dell, una de las 20 principales proveedoras de PC's a nivel mundial contaba hasta
hace un par de meses solamente con dos pequedias plantas que rentaba para ensamblar los componentes que obtiene

que han sido la clave de

de diferentes proveedores, esto le permite enfocarse i al servicio y
su éxito, Sun Microsystems cerr6 sus centros de distribucién a nivel mundial encargando la tarea a Federal Express,

esto para poderse enfocar o otras tareas, Otro cjemplo intcresante se encucntra en ¢l fabricante de dispositivos de

almacenamiento de datos: Quantum quién sus pl i més d
mientras que encarga la produccién de modelos anteriores a Matsushita quién a su vez ha logrado disminuir los

costos de i miés itivos a estos productos.

ESTANDA RIZACJON:
Muchas compaiifas explican su éxito debido al imi de arqui ietarias pero abiertas, es decir,
una empiesa permite que su 1 sea i i ida para que terceros desarrollen una base de

entorno a la i g a asf como un estdndar. Un claro ejemplo se

en el sistema operativo MS-DOS el cual tiene una gama tan extensa de pag de software

sobre su que resuliarfa i i ituirlo {por lo menos a corto y mediano plazo) por

otro sistema incompatible.

Algunos ¢j los de i propietarias que han logrado alcanzar un control mediante el establecimiento

de sus estdndares se encuentran en:

ARQUITECTURAS ABIERTAS

EMPRESA LIDER /1774 - 'SECTOR
1B8BM MAINFRAMES
SUN MICROSYSTEMS TECNOLOGIA SPARC
INTEL MICROPROCESADORES PARA PC's
MICROSOFT SISTEMAS OPERATIVOS
E INTERFACES GRAFICAS
ADOBE LEGUAJE POSTSCRIPT

Una caracteristica comin en estos sistemas cs que el competidor tiene que esperr hasta el tanzamiento de un
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nuevo p para poder 1 plicaci dando ventajaal propietario de 1a arqui quién
con anterioridad el de sus prod i (¢j. Mi en hojas de calculo o procesadores de
palabras para Windows). Ademds los propietarios de dichas arqui pueden disciplinar a sus competidores

modificando sus diferentes arquitecturas.

El problema que se llega a prescatar en esto caso se debe a que como la tecnologfa es abierta, un competidor
pucde desarrollar y mejorar dicho nivel colocandose ahora como el jugador principal, razén por la cual se debe estar
en constante mejoramiento de sus propios productos. Un claro ejemplo se encuentra en Intet quién constantemente

introduce nuevas familias de microprocesadores para evitar ser alcanzado por empresas como AMD.

MERCADOTECNIA
No obstante ser una industria de alta tecnologfa, y por o tanto scr intensiva en capital y conocimientos
especializados, los reducidos niveles de utilidad, €l muy disperso mercado y agresivo nivel de competencia han

hecho que e} esfuerzo de ventas sea uno de los faclores mas imp enel if peiio de 1a mayorfa
de las empresas de este sector, es asf como mientras la industria automolriz dedica el 8% de sus ingresos en
d las p pr de p p les dedican el 15% y dispardndose 1a relacién
hasta ¢l 48% para las princip p de sofl d
ESTRUCTURA DE COSTOS, 1992
100 EMPRESAS MAS GRANDES DE SOFTWARE
EMPAQUETADO/DISTRIB
VENTAS/PUBLICIDAD 5%
48%
CODIFICACION {lyD}
1 4%
UTILIDADES/IMPUESTOS
COSTOS GENERALES 15%
8%
FUENTE: DATAMATION
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EMPRESAS MEXICANAS DE SOFTWARE

ANEXO D:

ASPEL

Vital Sistemas

Tecnovision

Sistemas Estratégicos

Grupo DAC

ASPEL-BANCO
ASPEL-CAF
ASPEL-CAJA
ASPEL-CO!
ASPEL-NOI
ASPEL-PROD
ASPEL-SAE
ASPEL-SHELL

ADA Amigo
CLIENPAQ -
Contabllidad Amigo
CONPAQ
CHEQPAQ -
invencli

Mag/GL

Cajero Vital
Contabilldad Vital
Multi-Vital

Contavisién Plus
Nomlvision

Bancos 2000
Contabllidad 2000
Contafiscal 2000
Cuentas por cobrar 2000
Facturacién 2000
Inventarios 2000
Némina 2000

Administrador Lomas
Contabilidad Lomas -

" LogicLAN

Pacioli
Pacioli Ligth
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