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INTRODUCCION,

EL PRESENTE TRABAIJQ TIENE COMO FINALIDAD EL INTERNARSE A UN TEMA QUE HA
SIDO POCO EXPLORADO, EL CUAL ES EL ASPECTO PROCESAL DEL CONTRATO DE
SEGURQO. QUE SI BIEN ES CIERTO QUE DICHO CONTRATO HA SIDO MATERIA DE
ESTUDIO POR DIVERSOS AUTORES Y DOCTRINAS, TAMBIEN LO ES Q'UE SU FACETA
PROCEDIMENTAL NO SE HA TRATADQ, POR LO MENOS NO TENEMOS CONOCIMIENTO
DE QUE SE HAYA ESCRITO SOBRE EL TEMA DE ESTA TESIS, QUE ES LA PRACTICA
PROCESAL DEL CONTRATO DE SEGURO, ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS
Y FIANZAS.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR. TUVIMOS DIFICULTAD PARA ENCONTRAR
BIBLIOGRAFIA ESPECIALIZADA, POR LO QUE REALMENTE SE HA HECHO UN GRAN
ESFUERZO PARA SACAR ADELANTE ESTA INVESTIGACION, LA CUAL PUDIERA SER LA
PRIMERA QUE SE ENCARGARA DE TRATAR LA TRAMITACION DE UNA RECLAMACION
O EN SU CASO UN JUICIO ARBITRAL ANTE EL ORGANISMO MENCIONADO, CON
MOTIVO DEL CONTRATO REFERIDOQ.

INDUDABLEMENTE QUE EL TEMA QUE TRATAMOS ES APASIONANTE Y EXTENSO, SIN
EMBARGO TUVIMOS LA NECESIDAD DE ACOTARLO A LO QUE CONSIDERAMOS MAS
IMPORTANTE PARA ILUSTRAR LOS PUNTOS RELEVANTES QUE DIFIEREN DEL

PROCEDIMIENTO A ESTUDIO, CON LA DOCTRINA Y PRACTICA PROCESAL GENERAL.

UN ASPECTO QUE CARACTERIZA NUESTRO TRABAIJO ES EL PRACTICO, ESTO ES QUE
SE INCLINA POR TRATAR LA PROBLEMATICA QUE SE VIVE EN LA TRAMITACION, EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO PCR PARTE DE UNA COMPANIA DE SEGUROS DE UN

CONTRATO DE SEGURO



EN EFECTO, CUANDO EXISTE INCUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO, POR UNA
ASEGURADORA, SE TIENE QUE LLEVAR A CABO UNA ACCION PARA QUE SE HAGA
VALER EL DERECHO EN EL CONSIGNADO, Y ES EN ESTE CASO CUANDO EMPIEZA UN
TRAMITE POCO CONOCIDO QUE SIN DUDA ALGUNA NOS CONLLEVA A UNA
ESPECIALIZACION EN LA MATERIA.

CON LOS COMENTARIOS VERTIDOS CON ANTERIORIDAD, ENTRAREMOS AL
CONTENIDO PROPIAMENTE DICHO DE NUESTRO TRABAJO.

EN EL CAPITULO 1 DENOMINADO EL CONTRATO DE SEGURO, HACEMOS UNAS
REFERENCIAS GENERALES DEL. CONTRATO DE SEGURO, COMO ES SU FINALIDAD, SU

IMPORTANCIA Y SU AMBITO DE APLICACION PARA DETERMINAR SU COMPETENCIA.

EXPONEMOS TAMBIEN LOS CONCEPTOS QUE SE HAN EXPRESADO RESPECTO AL
CONTRATO A ESTUDIO.

SE ANALIZAN DE IGUAL MANERA QUIENES PUEDEN SER PARTES EN EL. CONTRATO.
ASIMISMO LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN UN CONTRATO DE SEGURO.

EL CAPITULO II, TITULADO LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, HACE
REFERENCIA A LOS ANTECEDENTES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS; A LA ESTRUCTURA DE DICHA COMISION, SU NATURALEZA Y COMPETENCIA,
LAS DELEGACIONES REGIONALES CON LAS QUE CUENTA;, Y POR ULTIMO LA
IMPORTANCIA DEL ORGANISMO EN LA MATERIA DE SEGUROS, CONSIDERANDO DE
TRASCENDENTAL IMPORTANC!IA PARA EL TRABAJO QUE SE CONOZCAN ESTOS
ASPECTOS DE ESE ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO, EN EL SENO DEL CUAL SE TRAMITA NECESARIAMENTE, POR L.O

MENOS LA ETAPA CONCILIATORIA, S1 NO ES QUE TAMBIEN EL JUICIO ARBITRAL DE



ESTRICTO DLREUIO 0 EN SU CASO EL DE AMIGABLE COMPOSICION Y DESTACANDO LA
POSTURA DE lMPARClALlDAD QUE EJERCE La PROP!A LOMISION

N EL CAI‘[TULO LLAPLIADO LA FASE CONC!L]AT‘ORIA SE TRATA PRECISAMENTE

. UAL Es OBLIGATORIA AGOTARLA ANTE LA ALUDIDA COVHSIOY\ POR
PARTE DE LOS RECLAMANTES DE UN CONTRATO DE SEGURQ.

INICIANDO™ “ESE PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO CON- LA RECLAMACION,
ANALliANbD LA FORMA Y TERMINOS EN QUE $E PRESENTA: EXPONIENDO LQ QUE ES
£L INFORME POR PARTE DE LA ASEGURADORA RECLAMADA; MENCIONANDO DE 1GUAL
MANERA LA ORDEN DE CONSTITUCION E INVERSION DE LA RESERVA ESPECIFICA PARA
OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR, DESTACANDO SU IMPORTANCIA Y
TRASCENDENCIA.

ASIMISMO LA CELEBRACION DE LA JUNTA DE AVENIENCIA, DE LA CUAL SE PUEDEN
DERIVAR 2 VERTIENTES, UNA EN EL SENTIDO DE SOMETER LAS DIFERENCIAS DE LAS
PARTES AL ARBITRAIE DE LA COMISION O BIEN PEJAR A SALVQ LOS DERECHOS DE LA
PARTE RECLAMANTE PARA HACERLOS VALER ANTE TRIBUNALES COMPETENTES, CON
LO QUE PRACTICAMENTE CULMINA LA FASE CONCILIATORIA, QUE ES OTRO ASPECTO
QUE TRATAMOS,

UNA CIRCUNSTANCIA QUE MERECE SER MENCIONADA CON LA RELEVANCIA QUE EL
CASO REQUIERE ES El. PRESUPUESTO PROCESAL., TODA VEZ QUE NO SE PODRA
INTENTAR UNA ACCION EN MATERIA DE SEGUROS. SING PREVIAMENTE SE HA
AGOTADO LA ETAPA CONCILIATORIA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥
FIANZAS, SIENDO POR TANTO IMPORTANTE CONOCER ESE PRESUPUESTO,

EN EL CAPITULO 1V, SE TRATAN LA DESIGNACION DEL ORGANISMO COMO ARBITRO

EN JUICIO DE ESTRICTG DERECHO. ALGUNAS CUESTIONES QUE EXPONEN LOS



DETRACTORES- DEL ARBITRAJE. Y. 'NUESTRA POSTURA QUE SE. OPONE 'A LOS
DETRACTORES.

POR OTRA PARTE SE ANALIZA EL COMPROMISO ARBITRAL, QUE S BIEN ES CIERTO QUE
EN TERMINOS GENERALES EN LA DOCTRINA Y EN EL CODIGO DE COMERCIO Y EN EL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. SE REGULA iZL ARBITRAIJE. TAMBIEN LO ES QUE EL QUE
SE TRAMITA ANTE LA COMISION EN COMENTO, SE SIGUEN REGLAS MUY ESPECIFICAS,
DE IGUAL MANERA SE ANALIZA LA DEMANDA EN EL JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO
DERECHO: ASI COMO SU CONTESTACION: £L PERIQDO DE OFRECIMIENTO. RECEPCION
Y DESAHOGO DE PRUEBAS: LA RECONVENCION Y SU IMPROBABILIDAD DE QUE SE
PUEDA DAR EN DICHO JUICIO; LOS ALEGATOS; EL LAUDO Y SU DIFERENCIA CON LA
SENTENCIA, SU EJECUCION LA QUE ROMPE CON ESQUEMAS TRADICIONALES DE LOS
JUICIOS ARBITRALES.

1.0S RECURSOS INTRAPROCESALES Y EXTRAPROCESALES, CONCLUYENDO CON UN
PROYECTO DE COMPROMISO ARBITRAL Y CON UNA OPINION DE LA OPERATIVIDAD

REAL DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO.

Y POR ULTIMO EN EL CAPITULO V, TITULADO PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN
AMIGABLE COMPOSICION, INICIAMOS CON LA DESIGNACION DEL ORGANISMO EN ESE
TIPO DE JUICIO; HACIENDO REFERENCIA A LA SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO,
LA CUAL ES MUY RUDIMENTARIA: INCURSIONANDO EN LAS SIMILITUDES DEL LAUDO
EN AMIGABLE COMPOSICION CON EL DE ESTRICTO DERECHO. ASI COMO EN SU
EIECUCION, DISTINGUIENDO TAMBIEN LOS RECURSOS INTRAPROCESALES Y
ASEMEJANDO LOS EXTRAPROCESALES; HACIENDO UNA CRITICA DE ESE
PROCEDIMIENTO EN AMIGABLE COMPOSICION.

EXPRESANDO AL FINAL DE ESTA INVESTIGACION, LAS CONCLUSIONES GENERALES

DEL PRESENTE TRABAJO



PRACTICA PROCESAL DEL CONTRATO DE SEGURO ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

CAPITULO I
EL CONTRATO DE SEGURO

1.~ GENERALIDADES,

El contrato de seguro privado tiene como finalidad el
proteger a las personas y las cosas, de los acontecimientos
que pudieran afectarles, el interés de que no les suceda
alguna contingencia, ha determinado su creacién y su

desarrollo.

A reserva de que mis adelante trataremos el tema
relativo al concepto del Contrato de Seguro, podemos decir
que el articulo 1lo. de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
define a éste como: "Por el contrato de seguro la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio
o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad

prevista en el contrato".

En esa virtud, es innegable la importancia que reviste

dicho contrato, el cual al resarcir al beneficiario del



sequro, cuando ha ocurrido la, eventdalidadjp'revi’st'a:enﬁel
mismo,  protege sus intereses- e incluso _i_lds/'de'l mismo

asegurado o en su caso los del contratante:

El contrato de seguro privado dGnicamente podrd ser
celebrado por una sociedad andnima, o mutualista de seguros
que cuenten con la debida autorizacién del Gobierno Federal,
para operar esa actividad, la que serd otorgada a través de
la Secretarfa de Hacienda y Créditc Piblico, de conformidad
con lo establecido por el artfculo 50. de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el cual se

pronuncia en los siguientes términos:

Articulo S5So0.- Para organizarse y funcionar como
institucién o sociedad mutualista de seguros se requiere
autorizacién del Gobjerno Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la Secretarfa de Hacienda y Crédito

pablico. (1)

La propia Ley en su artfculo 7o0. establece que las

autorizaciones se referirdn a las siguientes operaciones:

(1) Cfr. Articulo 50.- Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.



I.~ vida

II - Accidentes y Enfermedades

III - Dafios, en los siguientes ramos: : o
a) Responsabilidad civil y riesgo'sk proﬁes;pnales,'
b) Maritimo y transportes; : : ‘ =
c)} Incendio;
d) Agricola;
e) Automéviles;
f£) Créditos;
g} Diversos;
h) Los especiales que declare la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, conforme a lo dis-
puesto por el articulo 9 de la Ley en cita.(2)

El 4&mbito Jjurfidico de aplicacién del contrato de
seguro, es el mercantil, toda vez que esto se encuentra
determinado por nuestro Cédigo de Comercio en su articulo 75,
fraccién XVI, al considerar que todos los contratos de
seguros, celebrados con empresas, se consideran actos de
comercio, esto tiene relevancia para estahlecer la

competencia por materia de este contrato.

El seguro es complejo por la diversidad de coberturas y
exclusiones que contempla y altamente técnico en virtud de

las probabilidades en que se funda, y para su elaboracién

(2} cfr. Artfculo 7o0. de la L.G.I.S.M.S.



" deben conjugarse por lo menos dos dist:iplinas, una ' 'la

actuarial para tratar 1lo relatlvo a. 1a* aplicacién de" las

leyes de la estadfistica y la otra la del derecho para atender;

los aspectos de caréicter contractual. -

Por la consideracién anterior, es de vital
trascendencia la participacién que se le confiere a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en el articulo 36,
fraccién Vv de la Ley General de Institucliones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, el cual en lo conducente, prevé que
las instituciones de sequros deberdn presentar a la citada
Comisidén, para efectos de registro y vigilancla, 1los
documentos y demds elementos que se utilizardn para la
oferta, solicitud y contratacién de seguros, y ese Organismo,
podrd ordenar modificaciones o correcciones que a su juicio
considere, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se
lleven a cabo las modificaciones o correcciones que ordene.
De no tener esa entidad Pdblica esta facultad, los asegurados
se encontrarfan en desventaja, por su desconocimiento en las
disciplinas a que se ha hecho referencia, frente a las

aseguradoras, en la celebracién de un contrato de seguro.

En este contrato debe predominar la buena fe de las

partes; al - celebrarlo y durante la vigencia del mismo



{uberrimae fidei) (3). La consecuencia de la falta de 1la
buena fe, por parte de los asegurados, se traduce en la
facultad de la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, esto se desprende de 1la
redaccién del articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, el cual prevé que cualguier omisién o inexacta
declaracién de los hechos que conozca el proponente, su
representante o el que contrata por cuenta de otro, otorgard

a la empresa la mencionada facultad.(4)

El seguro, es probablemente, el contrato mercantil que
mds conflictos genera, por el aumento de la creacidén de
nuevas figuras contractuales, las que se generan a raiz de la
ampliacién y especificacién de las coberturas, asi como de
sus exclusiones, los que a su vez son resultado de la cada

vez més compleja vida de los hombres en sociedad.

Las caracter{sticas del contrato de seguro son las

sigulentes:

l.- Es un contrato sustantivo, puesto gue es autdénomo y

subsiste por s{ mismo, sin depender ni ser accesorio de otro.

(3) Garriguez Joaquin. Curso de Derecho Mercantil II.
Ed. Porrda. México 1979, P. 256 "Es un contrato
uberrimae fidei. La exigencia de la buena fe.

{4) Cfr. Articulo 47 Ley Sobre el Contrato de Seguro.



2.- Es un contrato bilateral puestc que se celebra

necesariamente por ‘dos parte...

3.~ 'Es’oneroso: en cuanto que requlete prestaciones por

,las partes qu

4.~ Es un contrato aleatorio en cuanto sea considerado
en forma individual, puesto que los derechos y obligaciones

se.deben a.un acontecimiento futuro e incierto.

S.- Es un contrato de tracto sucesivo porque se cumple

en forma continuada.

6.~ Es un contrato consensual dado que se perfecciona
con el simple consentimiento de las partes, por lo tanto no
es formal, en virtud de que se perfecciona por el simple
conocimiento del asequrado, de la aceptacion de su oferta por

parte de la empresa aseguradora.(5}

{5) Garriguez Joaquin. Notas sobre el Contrato de Se-
guro. Ed. Porrua. México 1985. P. 56.



‘aquerdoﬁeﬂ'ﬁn conceptd general para definir el contrato de

fSééuro, en virtud de la dualldad que existe entre el.seguro
de " dafos por una parte y el de personas por la otra,

problemidtica que destaca Soler Aleu, al mencionar que:

"Las dificultades para poder conceptuar el contrato de
seqguro en una férmula tUnica, finca en la naturaleza disimil
de los seguros patrimoniales y los seguros que versan scbre

la vida de una persona".(6)

Por otra parte el citado autor no estd de acuerdo en
que las legislaciones definan al contrato de seguro, apoyando

su opinién en Véles Sérsfield quien afirma que:

"Las definiciones son impropias de las leyes y deben

ser objeto de la doctrina de los autores".(7)

{6) Soler Aleu Amadeo. El nuevo Contrato de Seguro. Ed.
Astrea de Rodolfo Depalma y Hermanos. Buenos Aires
Argentina, 1970, P. 1.

(7) Soler Aleu Amadeo. P-2. Op. Cit.



Postura con la. que no/estamos de acuerdo puesto que
consideramos que las leyes s{ deben definir las diversas
figuras juridicas que regulan, para efecto ‘de precisar las
mismas, porque quién mejor que el legislador puede dejar
claramente establecido, en un momento determinado, el

verdadero espiritu de la Ley.

La Ley General de Seguros 17, 418 de la Argentina;
define - el contrato de seguro en el - articulo. lo., :en-:los

siguientes: términos:

“"Hay Contrato de Seguro cuando el asegurador se obliga,
mediante una prima o cotizacién, a resarcir un dafio o cumplir

la prestacidén convenida si ocurre el evento previsto”.

Comentando Soler Aleu, ese concepto opina que el mismo

se debidé haber redactado asi:

"Hay contrato de seguro cuando el asegurador-se obliga,
mediante una prima o cotizacién, a asumir un riesgo y a

efectuar una prestacién si ocurre el evento previsto".



Afirmando dicho autor que en materia de conceptos o
det‘iniciones, del contrato de seguro, han tantos como autores

han tratalo la materia.(8)
. Luis Ruiz Rueda, cita la definicidén de Hémard:

"' "El seguro es una operacidén por la cual una parte, el
baseglr.lrado, se hace prometer mediante una remuneracidén, la
prima, para &l o para un tercero, en caso de.realizacidén de
un riesgo, una prestacién, por otra  parte, el asegurador,
quien tomando a su cargo un conjunto de riesgos los compensa

conforme a las leyes de la estadistica.(9)

Brunetti lo define como:

"El contrato bilateral autdénomo, a titulo oneroso, por
el que una sociedad de seguros, debidamente autorizada, para
el ejercicio de esa empresa, asume contra el precio de una
prima, corresponder al asegurado una prestacidén determinada,
en capital o renta, para el caso que en lo futuro se realice

un determinado evento contemplado en el contrato". (10)

{8) Soler Aleu Amadeo. P, 2, Op. Cit.

(9) Ruiz Rueda Luis. El1 Contrato de Seguro Ed. Porrua
México, 1978 P, 49.

{10) Soler Aleu Amadeo P. 2, Op. Cit.



Para Gasperoni:

YEs la asociacién de varias personas con el fin de
satisfacer “con . las -fuerzas de todos, ‘las necesidades

eventuales de algunos".(11)
Para Lepargneur:

"Es el ‘contrato por el ‘que una persona llamada
asegurador; -promete a otra - que es el asegurado, una
prestacién subordinada a ~la  realizacién de un riesgo
determinado, mediante una suma llamada prima o

cotizacién",.(12)

Segun Patterson:

"Es la promesa por una persona a pagar a otra dinero o
cualquier otra cosa de valer por la ocurrencia de un hecho
contingente, que se encuentra fuera del control efectivo de
las partes, en el que el promisorio tiene un interés aparte

del contrato". (13}

{11) Ruiz Rudea Luis. P. 49. Op. Cit.

(12) Halperini Isaac. Contrato de Seguro. Ed. Argentina
Buenos Aires 1946. P. 26.

(13) Halperini Isaac. P. 27. Op. Cit.
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El maestro Oscar Vézquez del Mercado, expresa la idea
de que a pesar de que se ha dudado que sea posible dar un
concepto del contrato de seguro, que se adapte a todas las
operaciones, por la diferencia sustancial entre seguro de

dafios y de personas, se ha venido aceptando como concepto:

"La relacién juridica en virtud de la cual la empresa
aseguradora, contra el pago de una prima, se obliga a relevar
al asegurado, en los términos convenidos de las consecuencias
de un evento dafloso e incierto; 1la prestaclén‘ de ia
aseguradora consiste en resarcir el dafio o pagar una suma de

dinero".(14)

Hecho un andlisis de 1los anteriores conceptos nos
podemos percatar que la mayorfa contienen elementos comunes,
por 1lo que en nuestra opinién, podemos vertir un concepto

propio en los siguientes términos.

"El contrato de sequro privado, es un acuerdo de
voluntades, celebrado con una empresa de seguros, autorizada
para operar esa actividad, por el cual ésta se obliga
mediante el pago de una cantidad de dinero, llamada prima, a
otorgar al asegurado una contraprestacién al ocurrir el

evento previsto",

(14) Vdzquez del Mercado Oscar. Contratos Mercantiles.
d. Porrida, México 1982, P. 183,



3.- LAS PARTES CONTRATANTES.

Una de 1las partes contratantes es la aseguradora, la
cual ' deberd- ser una Socledad autorizada para . operar . esa

actividad y en consecuencia celebrar este tipo de contratos.

En este. sentido, el maestro Luis Ruiz Rueda, expresa
que _en: nuestro pais sélo pueden constituirse y funcionar las
empresas de seguros, en los términos establecidos en la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros.{1l5)

La otra de las partes contratantes, no requiere de
condiciones tan especificas como es el <caso de la
aseguradora, toda vez que cualquier persona fisica o moral
con la capacidad para contratar, puede celebrar el contrato
de seguro, pudiendo contratar por cuenta propia o de un

tercero.

Cabe destacar que es mds frecuente encontrar casos en

los que el contratante es a su vez el asegurado, esto es gue

{15) Ruiz Rueda Luis. P. 65. Op. Cit.
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‘conttata por: clenta propta: .-

Hay que dlstingulr también la. figura del

quien es 1a persona en Eavor de quien se establecen‘"los;

:derechos derivados del contrato (15)

4.5 LA poLIZA.

de seguro, - el cual siguientes

elementos:

- La Carétula.- Es el documento que normalmente aparece
al principio de cada contrato, y en donde se hace referencia
al nombre del asequrado, del contratante, su domicilio, la
cantidad de la prima que ha de pagarse por el seguro, y Si
ésta serd fraccionada, sus recargos, la suma asegurada,
descripcidn de la cosa asegurada, la vigencia del seguro, el
deducible en caso de existir y el nombre y firma de 1la

Empresa Asequradora.

{16) De Luna Olvera Omar. Contratos Mercantiles. Ed. Pg
rria, México 1982. P. 231.



- Las Condiciones Generales.- Estas se componen de las
cldusulas sobre las que versa el contrato, estableciéndose en
ellas entre otros, los riesgos cubiertos, las condiciones y
modalidades en que ocurran los siniestros, las exclusiones 1la

cldusula de interés moratorio y de la cr wetencia.

~ Los Endosos.- Son aquellos documentos en los que se
inscribe alguna circunstancia complementaria de la cardtula o

bien de las condiciones generales.

Estas menciones se encuentran sustentadas en el
artfculo 20 de la Ley Sobre el Concirato de Seguro, pero
haciends referencia a algunos aspectos mas detallados que no
se contemplan en dicho precepto legal, puesto que estos se

dan ya en la préctica.(17)

Este documento llamado Pé6liza, no da al contrato el
cardcter de formal ya que al hacerse constar el contrato en
ese documento uUnicamente es para efectos de probar el mismo,
aunque no es el uUnico medio, en virtud de que el articulo 19

de 1la Ley Sobre el Contrato de Sequro, prevé que la confesidn

{17) Cfr. Articulo 20 Ley Sobre el Contrato de Seguro.



también és‘ad@}tidavp ré”ﬁrdpar el contrato. (18)

3'Dg iO' nterior; se desprende que el contrato de seguro
-es éonséﬁéuél,'por lo que se perfecciona como lo establece el
_afticulo 21 de "la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde el
mbﬁento en gue el proponente (se refiere al asegurado),
tuviere conocimiento de 1la aceptacién de su oferta, no
pudiéndose sujetar a la condicién suspensiva de la entrega de
la péliza o de cualquier otro documento en que conste 1la
aceptacién, ni tampoco a la condicién del pago de 1la
prima.(19)

En la realidad 1la aseguradora es quien por conducto de
los agentes de sequros, realiza la oferta al asegurado y éste
es el que acepta o no el seguro, sin embargo, para los ojos
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, es el asegurado quien

propone .1a oferta a la aseguradora y ésta la que acepta.(20)

(18) Cfr. articulo 19 Ley Sobre el Contrato de Seguro.

(19) Cfr. Articulo 21 Ley Sobre el Contrato de Seguro.

{20) Vézquez del Mercado Oscar. P. 200. “El
asegurador prepara y redacta las condiciones geng
rales del contrato, tarifas, modelos de propues-
tas, condiciones, etc., y toma la iniciativa para
proponer el contrato de manera que reciba la acep
tacién del tomador". Op. Cit.
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Lag' péilzas de - seguro - de ‘vida de las personas, no

pueden ser al ‘portador.(2l) -

mismo, para que pueda surtir efectos probatorios la
o nf;céntra del asegurado, serd necesario que esté

>1QpEe§a‘d,éscr1ta en caracteres fdcilmente legibles.(22)

‘81" no. concuerda el contenide de la pdéliza con la
oﬁerﬁa, él asegurado podrd pedir la rectificacién dentro de
los-treinta: dfias contados desde la fecha en que reciba 1la
péllza‘o,sus modificaciones, en esos términos se pronuncia el

érticulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

De igual manera el artfculo 23 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro,(23) prevé la obligacidn por parte de la
ééegutadora, de expedir a solicitud y por cuenta del
asegurado, copia o duplicado de la pdéliza asi como de las
declaraciones hechas en 1la oferta. Esta situacidon es
importante desde el punto de vista procesal, ya que la pdéliza

en Jjuicio es el documento base para ejercitar una acciédn,

(21) Cfr. Articulo 154 Ley Sobre el Contrato de Seguro.

{(22) Cfr. Articulo 24 Ley Sobre el Contrato de Seguro.
(23) Cfr. Articulo 23 Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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adens- de ser el “instrumento  ‘que ~acredita | la - relacién

dontrﬁctﬁél

“Es:la prestacién que- debe entrega{ieljpcntratanté'déi'
sequro “a -la empresa aseguradora, a través 6 de }é cual ésﬁa
contrae la obligacién de resarcir.al beneficiaric al ocurrir

la eventualidad prevista.(24)

La prima constituye un elemento esencial del contrato
de seguro, porque sin su presencia éste no existiria y al
mismo tiempo es 1la principal obligacién del contratante

frente a la compafifa aseguradora.(25)

El - artfculo .31 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

(24) - De Luna Olvera Omar. P. 234.
"La prima es el costo del segquro o© la
contraprestacién que el contratante del seguro
debe pagar a la empresa aseguradora por la
obligacién de indemnizar, que contrae dicha
empresa"*. Op. Cit.

{25) VAzquez del Mercado Oscar. P. 234.
"La prima es un elemento esencial del contrato y
al mismo tiempo, es una obligacién fundamental del
contratante". Op. Cit.



establece 1a obllgacién a cargo del contratante de [pagar 1la

prlma ‘en, su aom cilio sl' no hay estipulacion expresa  en
;contrarlo. ’

La prima vence al 1nicio de'cada periodo y'no al Einal,

cuando existe duda en el periodo del seguro se entendera que

es de un afio, asi lo contempla;e

a_rtiqu;Lo 34 de‘la’ Ley Sobre
el Contrato de Sequro.(26)’ e i e

Si blen es cierto que la prima es-elemento esencial del
contrato de seguro y la principal obligacién del contratante,
también lo es que la empresa asequradora no puede eludir su
responsabilidad de indemnizar cuando se ha actualizado el
riesgo, por medio de cléusulas establecidas en el contrato en
que se convenga que el seguro no entrard en vigor sino
después del pago de 1la prima o fraccién de ella, asi 1lo

dispone el articulo 35 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. (27)

En todo caso, cuando - ocurriera un siniestro, una vez

que se hubiera perfeccionado el contrato,: .y no se hubiera

(26) CEr. Articulo 34 Ley Sobre el Contratoc de Seguro.

(27) Cfr. Articulo 35 Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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pagado la prima, ssta se  descontard de ia indemnizacidn
correspondiente.(28) i '

Lo " anterior se desprende de los articulos 21 en
relacidon con el 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, al
expresar el primero en su fraccién I que el contrato de
seguro se perfecciona como ya se dijo, desde el momento en
que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la
oferta y en su fraccidn II que no puede sujetarse el
contrato, a la condicién suspensiva de la entrega de 1la
péliza o cualquier otro documento en que conste la
aceptacién, ni tampoco a la condicién del pago de la prima,
operandoc en todo caso el articulo 33 de la mencionada Ley,
que dispone que la empresa aseguradora tendrd el derecho de
compensar las primas y los préstamos sobre la péliza, que se

le adeuden, con la prestacién debida al beneficiario.(29)

Esta situacidén ha dade al sequro la agilidad requerida
para estar acorde a la celeridad con que se celebran los
negocios hoy en dia, puesto que a manera de ejemplo poderos
mencionar gque con una simple llamada telefénica se puede

contratar un seguro sin necesidad del pago de la prima.

{28) Cfr. Articulo 33, Ley Sobre el Contrato de Seguro.

(29) Cfr. Articulo 21, fracciones I y II de la Ley Sobre
€l Contrato de Seguro.



La prima es indivisible, sin’embargo se puede pactar su
pago: fraccionado, con los correspondientes recargos por este
bgneficio, pudiéndose pagar la ﬁfima o su fraccién dentro de
los - 30: dias ‘naturales siguientes a 1la fecha de su
vencimiento, enqontrénddse bvigente la pbdliza durante este
iapso y surtiendo todos sus efectos, si no se efectia el pago

Vde ia pfiﬁa dentro de ese’ término, cesardn los efectos del

contrato. (30)

El articulo 42 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
establece que la compafifa aseguradora no podrd rechazar el
pago de la prima por aquellas personas que tengan interés en

que el seguro continde vigente.

Es pertinente wmencionar que surgen muchos conflictes
por cancelaciones de seguros por falta de pago, toda vez que
éste normalmente se efectda a través de los agentes de
seguros, los que frecuentemente no ingresan las cantidades
pagadas por concepto de pago de la prima a las compaiiias
aseguradoras, en este caso, para resolver el conflicto debe
tenerse en cuenta el contenido del articulo 14 del Reglamento
de Agentes se Seguros, el cual estatuye, en lo conducente

que:

(30) Cfr. Articulo 40 Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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“La  Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podré

autorizar provisionalmente, por un plazo de un alo, para

realizar la actividad de agente de seguros, o de apoderado
para intervenir en el asesoramiento y contratacidén de seguros

de agente de seguros persona moral, a las personas fisicas

que se encuentren en capacitacién por parte de las

instituciones de seguros o de los agentes personas morales,

slempre gque esas instituciones o agentes lo soliciten

responsabilizdndose de los actos que realicen el aspirante o
agente o apoderado y éste tenga cuando menos treinta dias de

haber iniciado su capacitacién.(31)

Es muy frecuente que suceda gque al agente de seguros

descrito en el articulo 14 del Reglamento en cita, que

cominmente se le llama agente provisional, se le paga 1la

prima, la cual no ingresa a la compafifa, y por lo tanto al

rebasar el plazo para el pago, que es de 30 dias, se cancela

el seguro por falta de pago, negdndose la aseguradora a

efectuar cualquier indemnizacidn al ocurrir un siniestro, sin

embargo, de la redaccién del articulo en cuestidén, se

desprende que por este tipo de agentes debe responder la

aseguradora, por o tanto estd obligada a indemnizar adn
cuando no haya recibido el pago de la prima, sin que tenga

derecho a deducirlo come en el caso que se deseriblé

anteriormente.

{31} cfr. Aarticulo 14

del Reglamento de Agentes de
Seguros.
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6.- EL RIESGO.

-"Es. ' el. elemento del : contrato.- que  determina.  su
existencia, puesto’que si las cosas o los seres humanos no
estuvieren expuesto a las contingencias- o posibilidades de

acontecimientos dafiosos, no tendria razén de ser el sequro.

El maestro Rafael de Pina define al riesgo como "El
evento posible e inclerto, previstc en el contrato de seguro,
de cuyo cumplimiento depende el vencimiento de la obligacién

a cargo del asegurador, establecida en el contratc.(azj

7.~ EL_._SINIESTRO,

El siniestro es la actualizacién ‘o realizacién del
riesgo previsto en el contrato, el cual desencadena la
obligacién del asegurador de efectuar 1la indemnizacién

correspondiente.

El articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,

{32) De Pina Rafael., Diccionario de Derecho, Ed. Porria.
México 1983. P. 438.
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dispone que si en el momento de la realizacién del seguro el
riesgo hubiere desaparecido o el siniestro ya se hubiere

realizado, el contrato serd nulo.
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CAPITULO II

LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

1.~ BREVES ANTECEDENTES DE LA
L N

En el Imperio Azteca (1427-1440), existié una figura
llamada Calpixcalli (Casa de Recaudacién de Tributos), a la
cual con frecuencia visitaban unos- funcionarios del
Teaxcatetlatqui {(Tesoro Publico), para revisar los glifos
numerales y pictograficos que contenfan un registro ‘de 1o
recibido, la procedencia y la relacién de tributantes, estos
registros fiscales estaban al cuidado de los
Nepohualtzintzin, los cuales con hilos anudados, esferas de

oro y pledrezuelas de colores, llevaban los cdlculos.{33)

Las capitulaciones del 17 de abril de 1492, expedidas
por los Reyes Catdlicos le otorgaron a Cristébal Coldn los
titulos de Almirante del Mar Océano, Virrey y Gobernador de
las islas y tierra firme que descubriese o conquistase, asi
como el percibir la décima parte de las perlas, piedras
preciosas, oro, plata, especias y demds gque obtuviese por
botin y lo restante quedaria en beneficio de la corona y de

esa reparticién daria fe el escribano de su armada Rodrigo de

(33) Comisién Nacional Bancaria y de Seguros. Apuntes Hig
téricos. México 1988. P. 11.
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Escobedo.(34)

Una wvez descubliertas las Islas Lucayas, Cuba y Haitf,
Cristébal Coldén tomd poéesién de ellas en nombre de los
scberanos catédlicos y en 1493, éstos nombraron a Diego
Madrquez para que en la dltima isla que fue 1llamada La
Espafiola, desempefiara el oficio de veedor de su Real

Hacienda, y a Bernal de Pisa para que fungiera como
contador. {35)

En 1521, conqulstada la WNueva Tenochtitlan, Cortés
nombré a un tesorero, factor y contador para la recaudacién y
guarda de lo que le correspondfa a la Corona, las personas
que designd para esos cargos fueron Julidn de Alderete,
Alonso de Grado Y Bernardino Védzquez de Tapia,
respectivamente, los que el 15 de mayo de 1522 certificaron
que el recaudo ascendié a 130,000 castellanos, por concepto
de fundicidn de oro y plata, cuya quinta parte se habia dado
por recibido el tesoro y lo sobrante se habia distribuido
entre los conquistadores, ‘"seqgun el mérito, servicio y

calidad de cada uno".(36)

(34) P. 12 C.N.B.S. Apuntes Histdéricos. Op. Cit.

(35) P. 12 y 13 C.N.B.S. Apuntes Histdéricos. Op. Cit.

{36) P. 14 C.N.B.S. Apuntes Histéricos. Op. Cit.
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Las -Ordenanzas e instrucciones que llegaron a México
por el afio’'de 1572, las que debian observar los encargados
de; cobro y administracidén de 1las rentas, modificaron esta
funcién ya que la inspeccién de los libros de cada Caja Real,

se tornd mds metddica y rigurosa.(37)

Hacia 1715 el Rey al enterarse que en Fresnillo,
Mazapil y Sombrerete en Zacatecas, los mercaderes llamados
'banqueros" extrafan en abundancia plata que se llevaban sin
quintar, nombré en esa localidad como inspector a Francisco

Pasabe.{38)

En el udltimo tercio del siglo XVIII, se establecieron
las sucursales del Peninsular Banco de San Carlos y del Banco
de Avio de Minas, el primero con el objeto de encauzar el
crédito al comercio y el otro para reemplazar a los Bancos de
Plata o Bancos de Compafiia; los dos Bancos fueron un fracaso,
pero los Ordenanzas del segundo, por su contenido,
constituyen 1los antecedentes histdérico~juridicos de 1la

Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.(39)

{(37)-P. 15 C.N.B.S. Apuntes Histéricos. Op. Cit.
(38) P. 15 C.N.B.S. Apuntes Histéricos.Op. Cit.
(39) P. 15 .C.N.B.S. Apuntes Histéricos. Op. Cit,
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Posteriormente surgieron mAs bancos como el Nacional de
'Amortlzacién de la Moneda del Cobre (16 de enero de 1837); de
“Londres, México y Sudamérica (1864); de Santa Eulalia,
“'Mexicano y Minero (1882); Nacional Mexicano (1881), etc., los
cuales empezaron a realizar su actividad en forma andrquica,
sin regulacién ni vigilancia, surgiendo as{ la necesidad de

reglamentar su funcién.(40)

Es en el Cédigo de Comercio del 20 de julio de 1884, en
el que por primera ocasién se reqularon a las institutiones
de crédito aungue en forma muy rudimentaria. Y es el 19 de
marzo de 1897 en que se publicé en el Diario Oficial de 1la
Federaciéﬁ la Ley General de Instituciones de Crédito, la que
ya contempla el sistema de vigilancia a que estardn sujetas
las Instituciones de Crédito, 1la cual en su articulo 113
establecia que la wvigilancia de éstas correspondia a 1la
Secretaria de Hacienda por medio de interventores nombrados
para cada Banco, esta Secretaria credé el lo. de octubre de
1904 1la Inspeccién General de Instituciones de Crédito y
Compafifas de Seguros que ejercia sus funciones a través de un

inspector general y varios interventores.({4l}

(40) Comisién Nacional Bancaria. Revista bimestral No, 1,
Enero-Febrero de 1991. Articulo: Creacién de la Co-
misién Nacional Bancaria: 1924. Autor: Dr. Jesis de
la Fuente Rodriguez. P. 3.

(41) Derecho Bancario. Acosta Romero Miguel. Ed. Porrda,
S.A., México 1991. P. 48 y 49.
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El Presidente Venustiano Carranza en 1913 determind en
el texto siguiénte, la  postura en materia bancaria que

Eomarla el Gobiefno revolucion

"Cambiaremos todo el actual sistema bancario, evitando
el monopolio de las empresas particulares que han absorbido
.por largos afios las riquezas de México y aboliremos el
derecho de emisién de billetes o papel moneda por bancos
particulares. La emisién de billetes debe ser privilegio
exclusivo de la Nacidn. Al triunfo de la Revolucién, ésta
establecerd el Banco Unico de Emisidén, el Banco del Estado,
propugndndose de ser preciso por la desaparicién de toda
institucién bancaria que no sea controlada por el

Gobierno".(42)

En el articulo 28 de nuestra Carta Magna de 1917, se
establecié que en los Estados Unidos Mexicanos no habréd
monopolios, con excepcién de los relativos a la acuflacidén de
moneda y a la emisién de billetes por medio de un solo banco

que controlard el Gobierno Federal.

Por decreto del 24 de diciembre de 1924 y de conformidad

(42) Revista No. 1 €. N. B. P. 5. Op. Cit.
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con el articulo 113 de la Ley General de Instituciones y
‘Estableﬁlmientos Bancarios, = el Presidente Plutarco Elias
Célles, créa la  Comisién Nacional Bancaria como Organo
flscallzador'encargado de la inspeccidn, dependiente de 1la
Sec;egarié de -Hacienda y Crédito Pliblico y consultivo en
‘materia bancérla y. crediticia, pero lInvestido de autonomia

- para el ejerciclo de sus facultades.

. Esa autonomfa le da la naturaleza juridica, dentro del

. derecho administrativo, de ser un Organo desconcentrado,
entendiendo este término como una forma de organizacidén en la

cual se otorgan determinadas facultades de decisién y

ejecucidén, limitada por medio de diferentes normas legales

que le permiten actuar con mayor rapidez y eficacia, sin

dejar de existir un nexo de jerarquia.

El término “desconcentrado" no figuré en Ley o
Reglamento alguno, sino hasta 1985 en que se expidié la Ley
Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito,
{Art.99). El Reglamento de la Comisidén Nacional Bancaria y
de Seguros, expedido por el Presidente Miguel de la WMadrid,
el 28 de octubre de 1986, reitera la desconcentracién y prevé
las funciones de inspeccidn, vigilancia y supervisién de las
entonces Instituciones Nacionales de Crédito, Instituciones

de Seguros y Sociedades Mutualistas de Seguros, Instituciones
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de -Flanzas' y.-Organizacicres .’yr A’ctlyidades Auxiliares ‘del -

‘Por: ecfeto«_pubilcado,énfé_l :biario . OFicial de - la

Federaci6n 7el’ 3 de~enero “de’ 1990, 'se’ cred  la- Comisién’
Nacional de Seguros:y Fiahizas,i separandose. de la hoy Comisidn
:Nagional Bancaria “con ‘1a cual estaba fusionada hasta ese

entonces. :

Dicho Decreto reforms, adicioné y derogé diversas
disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, determinando que la recién creada
Comisién, serd un Organo desconcentrado de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Piblico encargado de 1la regulacidn,

inspeccién y wvigilancia de 1los sectores asegurador vy

afianzador.
2.- E! DE Al L E
FIANZAS.

Es importante conocer la estructura de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas para delimitar internamente sus

atribuciones en la materia del presente trabajo.
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El 14 de enero de 1991 se publicé en el Diario Oficial
de 1la Federacién el Decreto por el que se expide el
Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Seguros y

"Flanzas; 'gl cual en su articulo lo. se prevé:

;v Articulo: lo.- La Comisién Nacional de Sequros y Fianzas
como Organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
"’Crédito Piblico ejercerd las facultades y atribuciones que le
confieren la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, as{ como otras leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas aplicables, en relacidén con las funciones de
inspeccién, vigilancia y supervisidén de las instituciones,
sociedades, personas Yy empresas a gque dichas leyes se
refieren, asf ~como del desarrollo de 1los sectores y
actividades asequrador y afianzador del pais para su
ejercicio tendrd autonomia y facultades ejecutivas en los

términos de dichos ordenamientos.(43)

Como se desprende de la redaccién del citado articulo
lo., la nueva Comisidn Naclonal de Seguros y Fianzas continta
con la naturaleza juridica de la desconcentracién
administrativa, encaminando su funcién en forma mas

(43) Cfr. Reglamento Interior de la C.N.S.F. 14 de
enero de 1991.
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beysu péftelel articulo: 20. del Reglamento que nos

- ocupa, ‘establece qhe la 'Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para el cumplimiento de sus funciones y obligacicnes

contard con:

I.- Junta de Gobierno
II.- Presidencia

III.- Vicepresidencias:
- De Operaci{én Institucional y

- De Desarrollo.

IV.- Direcciones Generales
~ De Inspeccion y Vigilancia de Seguros
~ De Fianzas
~ Técnica
~ De Asuntos Juridicos
- De Informdtica

- De Administracidn
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V.~ Direcciones de Area

VI.~ Delegaciones Regionales

VII.~ Demds servidores publicos necesarios; y los que
determine la Comisién por acuerdo de la Junta de
Gobierno.(44)

De la anterior estructura uUnicamente mencionaremos las
atribuciones conducentes al aspecto procesal del contrato de

seguro.

3.- LA DIRECCION GENFRAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

El artfculo 29 del Reglamento Interior de la Comisidn
Nacional de Segqguros y Fianzas prevé que corresponde a la
Pireccién General de Asuntos Juridicos de la cual dependen

~las Direcciones de Consulta y Sanciones; y de Conciliacién y

Arbitraje; el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Fraccién II.- Ordenar la constitucién e inversidn de la
reserva especifica a que se refiere el articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Y en su caso, autorizar su cancelacién.

(44) Cfr. Reglamento Interior de la Comisidén Nacional de
Seguros y Fianzas. CNSF. Art. 2o.
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_'los de

procedimientos

los ,tramites necesarlos para ‘la

f ejecucién de los laudos arbitrales que se-dicten.

Fraccidn X.- Atender mediante la orientacidén
respectiva, las reclamaciones o quejas formuladas por los

usuvarios de seguros y flanzas.

Fraccidén XXIV.- Coordinarse con 1las Delegaciones

Regionales en las funciones de su competencia.

4.~ LAS DELEGACIONES REGIONALES,

Por cuestiones précticas y para una distribucién
territorial, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas cuenta
con Delegaciones Taglonales, estableciéndose en el articulo

34 del aludido Reglamento que:
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" La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, para el
mejor desempefio de sus facultades contard con Delegaciones
Regionales. en el ndmero, sede y circunscripcién territorial
que -determine la Junta de Gobierno, 'a  propuesta del

Presidente ".(45)..

tada’ Comisién?cuenta“ con 'Delegaciones

Regionales e

,~15:Tijuana,‘B. &;"f
zjiﬂéerSillo, son.
'3)'kbnterrey, N.‘L,
.4y Guadélajara, Jal.
5) Véracruz, vVer. 'y

6}: Mérida, Yuc.

Por su parte el articulec 35 fraccién I del Reglamento
disbcne éué las Delegaciones Regionales tendrén la funcién de
tramitar los procedimientos de concillacién y arbitraje en
los casos de reclamaciones en contra de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros y de Instituciones de

(45) Cfr, Articulo 34 Reglamento de la C.N.5.F. 14 de
enero de 1991.
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Fianzas.(46)

E- PR A X : MO_E] E

Como ya se ha dicho la Comisién Nacional de Seguros y
‘"Fianzas, como entidad especializada, reviste una fundamental
importancia, toda vez que la compleijidad y el alto gr8do de
tecnicidad del contrato de seguro, requiere de una autoridad
diestra en la materia y ese espacio lo llena precisamente la

mencionada Comisidn.

De no existir ese Organismo, los contratantes de un
seguro frente a una compafifa asequradora, quedarian en
desventajé por . su falta de conocimientos en estas
operaciones; sin embargo, al contar con un ente como el que
mencionamos, la situacién se equilibra por lo menos en cuanto
a la revisién por parte de esa Comisién de la documentacién

contractual.

{46) Cfr. Articulo 35 del Reglamento Interior de la
C.N.S.F. 14 de enero de 1991.
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Cabe destacar que la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas no defiende los derechos del asegurado en particular,
pero.si atiende a los intereses del piublico en general desde
el punto de vista que analiza el contenido de 1la
documentacién que utilizan las aseguradoras, sin embargo, ya
al conocer en materia procesal de los asuntos derivados del

contrato de seguro, su intervencién es totalmente imparcial.
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CAPITULO IIX
LA FASE CONCILIATORIA

1.- LA RECLAMACION,

El artfculo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, establece que en caso de
reclamacidén contra una Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros, con motivo del contrato de seguro, deberd agotarse
el procedimiento conciliatorio, cumpliendo con las reglas que
en el mismo se establecen, las cuales en lo conducente, en el
inciso a), se prevé que el reclamante presentard un e;ér!to
ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, con el que se
le correrd traslado a la Empresa de que se trate,
estableciéndose en dicho inciso que la presentacién de la
reclamacidn ante la Comisidn interrumpird la

prescripcién.(47)

Cabe destacar que todas las accliones que se deriven de
un - contrato de seguro, prescribirdn en dos afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, asi ;o
estatuye el articulo 81 de la Ley Scobre el Contrato de

Seguro.{48)

(47) Cfr. Articulo 135, inciso a) de la Ley de Insti-
tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

(48) Cfr. Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.
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Si.bien es clerto que la Ley General de Instituciones y
Sociédades Mutualistas de Seguros, no establece ninguna
. formalidad para la reclamacién, también lo es que ésta es
,converniehte que siga las formalidades de la préctica forense,

‘esto es: que contenga:

1).- Nombre y firma del reclamante.

2).+ Su domicilioc para‘oir y reeibir notificaciones.

3).- Con qué caricter reclama. :

4).- Hacer referencia a su relacién contractual.

S)}.- A quién se le reclama.

6).- El1 objeto que se reclama.

7).~ El monto de lo reclamado.

8).- Y acompafiar, en su caso, por lo menos copla fotos-
tatica simple de los documentos en que se funde la

reclamacién.

2.- EL_INFORME.

El informe es la respuesta que deben dar por escrito
las compafiias aseguradoras a la reclamacidén, el cual deberd
presentarse por conducto de un representante legitimo, en el
que responderd de manera razonada respecto a todos y cada uno
de los hechos de la reclamacién, se rendird con anterioridad

o hasta el momento de 1la celebracién de 1la Jjunta de



avenencia, la falta de presentacidén del informe no podrd ser
causa para suspenderla o diferirla y ésta deberd darse por
concluida el dia seflalado para su celebracidn, salvo que por
cualquier circunstancia a juicio de la propia Comisién no
pueda celebrarse en la fecha indicada, circunstancia por la
cual se deberd verificar dentro de los ocho dias naturales

siguientes, (49}

Es relevante seflalar que lo aludido en el parrafo
anterior se contempla en una reforma a la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualista de Seguros, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 1993,
la cual se hacia necesaria, toda vez que el plazo que se
contemplaba con anterioridad a la mencionada reforma para
rendir el informe era muy restringido ya que se le concedian
a las aseguradoras cinco dias después de haber recibido el
traslado de la reclamacidén, lo que en la realidad no sucedia,
sino que el informe por préctica comin se presentaba el dia

de la audiencia.

En caso de que las aseguradoras no rindan el informe se

“hardn - acreedoras a una sancidén equivalente a cincuenta dias

(49) Cfr. Articulo 135-I-b) de la Ley de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Pistrito Federal
lluyéndg"ei ‘dfa de 1la

Iz ,’Eq};a'}eforma citada, se contempla una facultad que no
;ﬁé c°nteﬁ£a, pueéto que ahora la Comisidén Nacional de Seguros
y. Fianzas dentro de los diez dias naturales siguientes a la
celebracién de 1la Jjunta de avenencia, podrd solicitar
informacién adicional a la empresa de seguros un plazo de
diez dfias naturales para ese efecto, y si no se presenta la
informaci6én adicional procederd la sancién a que se ha hecho

referencia. (50)

3.- D N T 1 N _DE R

La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas al concluir
la junta de avenencia, ordenard a la empresa aseguradora en
contra de quien se haya presentado la reclamacidn, gque dentro
del término de diez dias hébiles siguientes constituya e
invierta una reserva especifica para obligaciones pendientes

de cumplir en valores de fdcil realizacidn ante Nacional

{50) Cfr. Articulo 135-I-b) de la Ley de General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Financie;a, Socledad Nacional de Crédito.(51):

Lé méncionada reserva es propiamente una garantia que
‘dgbeh otorgar las aseguradoras cuando se presente una
féclémaclén en su contra por la cantidad a que ascienda dicha
_,lg‘eclamaclén, esto es que queda en depdsito la cantidad‘por la
que se haya ordenado la reserva, generando intereses en los
términos de las fluctuaciones del mercado, pero sin lugar a
duda, los mismos serdn m4ds elevados que, en su caso, el

interés legal que es del 9% anual.

Esta circunstancia es trascendente toda vez que de no
ordenarse la reserva, en caso de que se dictara una sentencia
en que se condenara a una aseguradora al pago, éste se haria
por la suerte principal mds el interés legal que es como ya
dijimos del 9% anual; sin embargo, cuando ya se encuentra
garantizado en una inversidén el pago de la suerte principal,
generard ma&s interés que el legal, puesto que las
aseguradoras deben de invertir esa cantidad en valores que
reditden los mds altos intereses, dado que esta circunstancia
al paso del tiempo les puede beneficiar si se les absuelve en
un juicio, ya que recuperarfan la cantidad de la suerte

principal con sus intereses.

(51) Cfr. Artfculo 135-I-c) de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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La empresa de seguros deberd presentar a la propia
Comisidn el:: contrato de depésito respectivo dentro de’ los
~diez. dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido

1a junta de .avenencia.(52)

En caso de que la empresa de seguros no constituya la
reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir
dentro del plazo mencionado, la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas a nombre de la empresa, procederd a constituir e
invertir 1la reserva en aguellos valores que estuwleren
afectos a las reservas técnicas de la empresa de seguros,
reponiéndoles la misma en los términos de la reconstitucién

de reservas. (53}

En nuestra opinién, la causa fundamental para que la
reclamacidén ante la Comisién Naclonal de Seguros y Flanzas
sea un requisito de procedibilidad para poder demandar a una
Compafiia Aseguradora, con motivo del contrato de seguro, ante
un tribunal competente, es como ya hemos visto que al tener

conocimiengo la mencionada Comisién de wuna reclamacién,

(52) Cfr. Articulo 135-I~-b) de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

(53) Cfr. Articulo 135-I-b) de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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ordena la constltuclén e ‘inversién de ' la reserva comentada,

ser benéflca para el reclamante, puesto que

hé Comisién podra abstenerse de ordenar la constitucién

e 1nve}sidn de la reserva, cuando a su juicio, carezca de
elementos suficientes para Eundamentar la procedencia de la

reclamaclén.

El - acuerdo’ que reserva; no’ debe

considerarse que 1a’ Comisic procedencla de 1la

reclamacidn. (54)

La cancelacién de la reserva procederd, cuando 1la
aseguradora compruebe a la comisién que ha sido decretada la
caducidad o preclusién de la instancia o que haya sido
procedente la excepcidén superveniente de prescripcién, o bien
cuando se hayan dejado a salvo los derechos del reclamante v
dentro los 180 dias naturales sigulentes no acredite haber

presentado su demanda, ante los tribunales competentes,

(54) Cfr. Artfculo 135-I-d) de la Ley General de Insti-
tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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La Comisién Nacional ‘de Sequros y .Fianzas citavra a las

partes a. una junta de avenencia que sé realizard’ dentro.de

los ‘veinte dias hébiles contados & partir- d a Eecha de
recibo .de lé reélémacidn, ési sé pronunciael 0 135,
inciso 4) dé la Ley General de Institucio:ﬁes ) Séci‘é‘ﬂa&é’:s'
Mutualistas de Seguros. ' G S

-,

A este respecto, queremos precisar que en nuestro
concepto, considerando el volumen de reclamaciones que se
presentan ante dicho Organismo, el plazo de veinte dias
contado a partir de la recepcién de la reclamacién, se nos
hace muy reducido, sin embargo es una buena intencién del
legislador para darle prontitud a los asuntos, esperamos que

en la realidad asf se dé esta situacién.

En la mencionada junta, la Comisién exhortard a las
partes para que concilien sus intereses, pero si esto no
fuere posible, las invitard para que voluntariamente y de
comin acuerde 1le designen 4rbitro ya sea en amigable
composicién o en arbitraje estricto de derecho, en caso de
que asi lo determinen las partes el compromiso arbitral se

hard constar en acta que se levante al efecto.
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La junta de avenencia da buenos resultados, ya que en
algunos casos se cumple con su cometido, y de no ser as{, con
la obligacién que tienen las aseguradoras de dar respuesta a
los hechos de la reclamacién a traveés del informe, 'y con lé
informacién adicional que puede solicitar 1la Comisidn,';’sje“'

llegan a preconstituir pruebas para ejercer. alguna: accidn-

ante un tribunal competente.

Debemos mencionar que en las reclamacicnes que se
presentan ante la Comisidén Nacional Bancaria, en las cuales,
si durante el procedimiento de conciliacién se llegare a un
convenio, como lo expresa la fraccién VIII del articulo 120
de la Ley de Instituciones de Crédito, ante la falta de
cumplimiento voluntario al mismo, la parte afectada deberd
acudir a los tribunales competentes, para efectos de

ejecucidn.

En el caso del articulo 135, fraccidén VIII de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
a diferencia de lo mencionado en el pdrrafo anterior, los
convenios celebrados ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas tendrdn el cardcter de una sentencia ejecutoria y
podrén ser ejecutados en los términos que dispone la propia
Ley, por dicha Comisién, este aspecto lo trataremos més

adelante en el apartado relativo a la ejecucién del laudo.
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5.- (o) I DE LA EASE INCILIA 1A

La fase conciliatoria ante la’ Comisién Nacional .de

Seqguros y Fianzas puede concluir de las siguientes formas:

2).- Dejando a’
reclamante para

competentes.

arbitraje de la:‘comisyiénr debe ‘mencionarse que el compromiso

arbitravlv,,vsie ha;a ‘constar ‘en un acta como ya lo hemos

referid'o,‘ la /“cual. se establecerdn las bases del

¥ en el supuesto de que se dejen a salvo los derechos
de ~"la parte reclamante para hacerlos valer ante los
tribunales competentes, los cuales pueden ser los del orden
comin en razén a la competencia por el domicilio de 1la

asequradora, o los del fuero Federal en atencién a la



compe\:encxa de 1a materia mercantll que ~‘es "Federal, se

1evantaré de

gual mane a.-un acta en’ donde ‘conste esta

_circuns\j.a cia

?abg destacar. que_en la realidad aproximadamente un 30%
de iqsr asuntos son sometidos al arbitraje de. la Comisidén y el
,6“0_70% deciden litigarse en 1los tribunales competentes,
‘este indice de asuntos que se someten lo consideramos alto, y
esto se debe al prestigio que goza & encionade-Organismo,

ademéds de la alta especializacién que tiene en la materisa.

6.- E. ESTO P! AL

Presupuesto Procesal es segun el Maestro Rafael de Pina
Vara un requisito necesario para que el Juez esté obligado a
proveer sobre la demanda, tales como la competencia del

érgano jurisdiccional y la capacidad de las partes.

Estos requisitos tienen caracter "irrenunciable".(54)

(54) Diccionario de Derecho. De Pina Vera Rafael.
P. 399. Op.. Cit.
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En el casb‘qué nos ocupa, es importante destacar que el
'agotar la eEapa'coﬁciliatoria ante la Comisién Nacional de
Seguros -y VFianzds,f por parte de la reclamante, es un
requisiﬁo indiséénsablé para que, en su caso, un tribunal le
de entrada. a: unﬁ demanda -en contra de wuna compafiia

aseguradora, con motivo del contrato de seguro.

El ‘articulo 136, ‘Eraccién I de la Ley General de
Instituciones 34 quiedédes Mutualistas de Seguros, establece:

"Los tribunales no dardn entrada a demanda alguna
contra una empresa de seguros si el actor en ella no afirma
bajo protesta de decir verdad, que ante la Comisién Nacional
de Sequros y Fianzas se agotd el procedimiento conciliatorio,

a que se refiere la fraccién I del articulo anterior.

© En cualquier momento en que aparezca que no se agoté el
procedimiento conciliatorio, deberd sobreseerse la instancia
e imponer el actor las costas originadas por el

procedimiento.

La omisién del procedimiento conciliatorio en la via

administrativa constituye, ademés, una excepcidn dilatoria
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que puede interponerée por la empresa de seguros

demandada".{55).

En efecto"és Vdé Vyltal importancia agotar 1la etapa
concillatqria ante "la mencionada Comisidn, puesto que al
promover una accien. en contra de una aseguradora con motivo
delrcontratbbderseguro, énte un tribunal, sin haber agotado
esa etapa, darfa lugar a que el mismo rechazara la demanda, y
por consecuencia mandara a que se diera cumplimiento a dicho
requisito, condenando en consecuencia al actor al pago de las

costas originadas por el procedimiento.

(55) Cfr. Articulo 136, fraccidén I de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.



CAPITULO v

PROCEDIMIENTO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO

1.- LA DESIGNACION DEL ORGANISMO COMO ARBITRO
EN_JUICIO DE ESTRICTQ DERECHO.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es como ya
dijimos un érgano desconcentrado de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Pdblico, sin embargo, no obstante ser un ente que
reviste cardcter administrativo, puede por disposicign de
Ley, realizar funciones jurisdiccionales, cuando las partes
lo designan 4&rbitro en juicio de estricto derecho o en

amigable composicién.

Cuando se le ha designado a la Comisién como &rbitro de
estricto derecho, practicamente se convierte en un tribunal
el cual deberd sujetarse a las leyes sustantivas y procesales

que le son aplicables en una forma estricta.

El profesor Rafael de Pina Vara, expresa que el
arbitraje es 1la actividad fjurisdiccional desarrollada, por
los &rbitros para resolver el conflicto de intereses que les

ha sido sometido a su juicio.
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De' igual forma manifiesta que el ejercicio -de 1la
funcién jurisdiccional corresponde, en general, a &rganos
eépecificos constituidos para este efecto por el Estado; pero
no es obstdculo para que, en determinadas condiciones el
mismo conceda a las partes 1la facultad de constituir,
accidentalmente, un érgano especial para el ejercicio de lé
jurisdiccién, limitando su actividad a la resolucién de un

caso concreto.(56)

En opinidén del procesalista Tissier, ha escrito que el
arbitraje es una forma primitiva de la justicia, una etapa
inferior, que no se desenvuelve mis que cuando la justicia

del Estado funciona mal, es muy lenta y costosa.(57)

Mattirolo estima que el julicio de &rbitros es la forma
mids antigua y natural de 1los juicios civiles y que su
oportunidad se evidencia tanto mejor cuanto mas faltan vy
escasean las garantias de la administracién de Jjusticia,

ejercida por los magistrados instituidos por el Estado.(58)

{56) Rafael de Pina vVara. P. 95. Op. Cit.
(57) Rafael de Pina Vara. P. 95. Op. Cit.
{58) Rafael de Pina Vara. P. 95. Op. Cit.
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Chiovehaa;iha hegado que. los d&rbitros . ejerzan una
aéti;idad,jﬁ;iséicciéna;. Fundéndose, entre otras razones,
““en dué’surdecisién, en el derecho italiano, no es ejecutiva.
nRégéqcég; néirqbétahte que - el laudo previsto de fuerza
: ejecﬁtiva mediante 1la homologacidén, es equiparado al acto
1jﬁti§df¢élonél. Lo qué los 4rbitros hacen'dice Chiovenda es

preparar la materia légica de la sentencia.(59)

Las anteriores opiniones son detractoras del arbitraje;
sin embargo, en nuestro concepto y para efectos dels tema
objeto de nuestro trabajo, no estamos de acuerdo con dichos
autores, toda vez que por lo que se refiere al arbitraje ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con motivo del
contrato de seguro, es muy acertada esa funcién dado que el
someter a ese Organismo las diferencias surgidas en la
materia que nos ocupa, implica 1llevar un caso ante una
autoridad que fue creada por 1la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para atender 1la inspeccidén vigilancia y
supervisién de las entidades aseguradoras en forma
especifica, por 1lo tanto que posee un alto grado de
especialidad, 1lo que facilita a diferencia de un tribunal
ordinario; la resolucién de los conflictos, aplicando su

basta experiencia y tecnicidad.

(59) Rafael de Pina vara. P. 95. Op. Cit.



-:Por ot al part:e, en nuestr_a pinién~ el sistema que

Ihs‘tit‘ucio'nes' y ' Sociedades

jsu articulo 1385, nos’ parece

Erl‘ 'co'nipromisc' arbitral produce las excepciones de

inccmpeténcia y litispendencia, si durante él se promueve el

:.,negocior en -un. tribunal ordinario, en . estos términos se
“pronuncia el  articulo 620 del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal.
2.~ EL PROMI ARBT

El juicio arbitral de estricto derecho se apegard al
procedimiento que convencionalmente determinen las partes en
acta que se levante ante la propia Comisién, fijando en ella
las reglas a las que se sujetard, aplicédndose supletoriamente
el C6digo de Comercio y a falta de disposicién en el mismo,
el CS6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

salvo lo dispuesto en el articulo 617.(60)

{(60) Cfr. Articulo 135-III de 1la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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En la realidéd'lé facultad "que tienen las partes para
deterﬁiﬁar',ei{:procedimientb én forma convencional, no se
ejerce, puésto‘que seria dificil que se llegara a un acuerdo
‘eriﬁre las :vmis'mas, por eso en el acta que se levanta ante la
Jcomiéién{ ﬁniéamenté sé establecen las reglas generales a que
sé”refiere‘el articulo 135 de la Ley General de Instituciones

y Sociedades Mutualistas de Seguros.

E)l. -Gnico = articulo que se excluye del compromiso
,afbitréi es el 617 del C6digo de Procedimientos Civiles para
‘el 'diétrito Federal, el cual se encuentra en el titulo

octavo, y la razén fundamental es la duracién de la Ffuncién
de los &rbitros que es de 60 dias contados a partir del
nombramiento de los mismos, B8i no se fija término, esta
conclusién, se desprende del texto del propio articulo el

cual establece que:

“Articulo 617.- E1 compromiso serd vdlido aunque no se
fije término del juicio arbitral y, en este caso la misién
de los &rbitros durard 60 dias. El plazo se cuenta desde que

se acepte el nombramiento”. (61)

(61) Cfr. Articulo 617 del C&digo de Procedimientos Civi
les para el Distrito Federal.



Lo anterior es légico, puesto qlié lés'juicicé arbitra-

les de estricto derecho . que se s:.guen ante la’ Comlsldn, duran

méis de’ los 60 dias gue se establecen en

excluido del compromiso arb:Ltral

Con independencia: de  lo.:anterior; ‘en el ' compromiso

~arbitral de estricto derecho regirén los siguientes términos:

-a)” Nueve dfas tanto para la presentacién de la démanda,
a partir ‘del dia siguiente de la celebracién del compromiso,
asi ;'como para producir la contestacién a partir del dia

siguiénte al del emplazamiento a juicio.

b) La Comigién dentro de los nueve dias siguientes
al vencimiento del dltimo plazo sefilalado en el inciso
precedente dictard acuerdo fijando el término que crea
suficiente para el ofrecimiento, admisién, recepcibén y

desahogo de pruebas, no pudiendo exceder de cuarenta dias.



57
c) Diez dias.comdn ‘a las partes-para formular alegatos.

d) Tres dias para los demds casos.

Los. términos serdn improrrogables y se computardn en
dfas hdbiles y las notificaciones que no sean personales se
hardn a las partes por medio de listas que se fijarédn en los
estrados de la Comisién o de 1la delegacién regional
correspondiente, y empezardn a surtir sus efectos al dias

siguiente de que sean fijadas.

Una vez conocidos los términos fijados a las partes,
sin necesidad de que se acuse rebeldia, seguird el
procedimiento su curso y se tendrd por perdido el derecho que

dentro de ellos, debié ejercitarse.(62)

Una vez que se han fijado las bases generales a las que
habrén de sujetarse el arbitraje, en el acta correspondiente
se les entrega copia a las partes, obrando el original en el

expediente en que se actua.

(62) Cfr. Articulo 135-III-a),b},c) y @) de la Ley Geng
ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.
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De igual manera, se establece que en casc de que se
dejé de "actuar por mis de clento ochenta dias, operarad la
caducidad de la instancia.(63)

Es importante destacar que en el articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
al excluir del compromiso arbitral de estricto derecho el
articulo 617 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, por la razén que ya expusimos en cuanto al
término de 60 dias de duracién del arbitraje, en caso dg que
no se sefiale término para éste, que también debidé excluirse
del compromiso arbitral el articulo 1419 del Cédigo de
Comercio, en las reformas de la primera de las leyes citadas,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
julio de 1993, puesto que dicho articulo sufrié reformas
hasta el 22 del mismo mes y aflo, dado que era el egquivalente
al 617 del Cédigo Procesal, en virtud de que se pronunciaba

en el siguiente sentido:

(63) CEr. Artifculo 135-III-bis de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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"Articulo 1419.- El acuerdo arbitral serd véilido aun
cuando. no se haya establecido el término del juicio arbitral,
perb en: este caso, dicho término serd de 60 dias hébiles,
contédndose el plazo desde la iniciacién del procedimiento

arbitral®.

Por tanto en 1los compromisos arbitrales que se
celebraron entre el 15 y el 23 de julio de 1993, se podria
invocar el artficuloc 1419, para que el término del mismo fuera

de- 60 dias hébiles.

3.- LA DEMANDA,

En el procedimiento arbitral de estricto derecho, el
juicio propiamente dicho se inicia con una demanda, cuyo

concepto para el maestro Cipriano Gémez Lara es el siguiente:

"La demanda podemos conceptuarla como el primer acto
que abre © inicia el proceso. La demanda es el primer acto
provocatorio de 1la funcién jurisdiccional, es el primer
momento en el que se ejerce la accién y debe entenderse como
la actividad concreta del particular frente a los 6rganos de

administraci6n, frente a los tribunales o jueces". (64}

(64) Gémez Lara Cipriano. Derecho Procesal Civil. Ed.

Trillas. México 1984. P. 32.



del profesor Carlos Arellano Garcia, el

blo "d manda“ es:

“El acto procesal de una persona fi{sica o moral,

denomznada actor -3 demandante. en virtud del cual, en forma

egcrita o verbal, solicita la intervencién del 6rgano estatal

jurisdiccional o del 6rgano arbitral jurisdiccional para que

intervenga en un proceso controvertido gue se dirige a otra

persona fisica o moral, dencminada demandado © reo, para

forzar a esta Gltima persona a las prestaciones dhe se
reclaman®. (65)

En opinién de Guillermo Cabanellas, la demandada es:

"Procesalmente en su acepcién principal para el

Derecho, es el escrito por el cual el actor o demandante
ejercita en juicio civil una o varias acciones ¢ entabla

recurso en la jurisdiccidén contencioso-administrativa”. (66)

{65) Arellano Garcia Carlos. Derecho Procesal Civil.
Ed. Porrda, México 1987. P. 121 y 122.

(66) Cabanellas Guillermo. Diccionario de Derecho

Usual.Tomo I. Buenos Aires 1962. P. 614.
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De los anteriores conceptos se infiere que existen
elementos comunes, por lo que podemos . concluir que la demanda
es el escrito inicial a' través del cual se- intenta una accién

procesal, la’ cual da origen a un juicio.

: yos réquisitos que debe contener la demanda, son los
ccnteni‘dos\ ‘en el articulo 255 del Cédigo de Procedimientos
. Civiles ' para el Distrito Federal, como legislacién
'suplétorié, por tanto a continuacién pasaremos a citar dichos

“requisitos:

"Articulo 255.- Toda contienda judicial principiari por

demanda, eh la cual se expresaré:
I.- El tribunal ante-el que se promueve;
II.- El nombre deiréétat‘y la casa qué'se sefiala para

oir notificaciones;

III.- El nombre del demandado y su domicilio;
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V.~ El “objeto’-u’ obietos -que “se reclamen, con  sus -

accesorios;

numerandolo narrandolos sucintamente i'c’:cin' claridad " vy

‘precisién,:de tal maneta que el demandado pueda preparar su

,":contestacién y defens

VI.- Los fundémentps »de derecho ¥ la clase de aecién,
procuréndd citar los preceptos legales o principios juridicos

aplicables;

VII.- El.valor de lo demandado, si de ello depende la

competencia del juez."

En este momento, abriremos un espacio para comentar que
el 22 de julio de 1993, hubo reformas al C&édigo de cofne:clo,
entre las que destacan, las del titulo cuarto, Capitulo I,
en donde se introduce el Arbitraje Comercial, considerando
nosotros gque las disposiciones del mismo no deben ser
aplicadas supletoriamente al juicio arbitral de estricto

derecho que se tramita ante la Comisién Nacional de Seguros y
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Fianzas, ’e’n,viftmi dm la redaccién del articulo 1415, el cual

"Articulo’ 1415 Las’ dispcslciones del presente titulo se

“"aplicarén ‘al arbitraje comercial nacional y
al - internacional, cuando el lugar del

arbitraje se encuentre en territorio

nacional, salvo lo dispuesto en los
tratados internacionales de que México sea
parte o en otras leyes que establezcan un
procedimiento distinto o dispongan que
determinadas controversias no  sean

suceptibles de arbitraje"

De la propia redaccién del artficulo que nos ocupa, se
puede desprender que se refiere a arbitrajes comerciales y en
el compromiso arbitral de estricto derecho que se prevé en
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, si bien es cierto que el contrato de seguro es un
acto de comercio, no necesariamente la reclamante es

comerciante.
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Por otra parte, en la Ley de Seguros en cuestién, se
regula un procedimiento distinto del arbitraje comercial
céntenldo en. el Cédigo de Comercio, por tanto quedaria
excluida la supletoriedad de este dltimo tipo de arbitraje al
que se sigue en la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas,
sin embargo, 'a manera de referencia citaremos algunos
aspectos del arbitraje contenido en el Cédigo de Comercio que

consideramos importantes destacar.

En el artfculo 1439 del C&digo de Comercio, el cual fué
reformado recientemente, se dispone sobre la demanda Que el
actor deberd expresar los hechos en que se funde la misma
sobre los puntos controvertidos y las prestaciones que
reclama, considerando indudablemente que el mencionado
articuo 255 del cédigo Procesal es mas completo en este

sentido.

La demanda deberd presentarse ante la Comisién dentro
de los nueve dias hé&biles posteriores a la celebracidén del
compromiso arbitral, procediendo dicha Comisién a dictar el
acuerdo en el que se tiene por presentada la demanda ¢

emplazando a la compafifia aseguradora demandada.

En caso de que no se presentara la demanda, se

entenderd que 1la parte actora no desea someter sus
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diferencias al arbitraje, dejadndose a salvo sus derechos para
hécerlos valer ante los tribunales competentes, pudiendo
solicitar - la aseguradora que la Comisién le autorice el
retiro de la reserva, déndole vista a la reclamante de dicha
solicitud a fin de que manifieste lo que a su derecho
convenga dentro del término de cinco dfas, y transcurrido
dicho plazo, a solicitud de la aseguradora, la Comisidn
autorizard la cancelacién de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir, si asi procediera o si no manifestara

nada la reclamante.(67)

4.- LA CONTESTACION A LA DEMANDA,

El profesor Ovalle Favela expresa que en el ordenamientd
juridicc mexicano el derecho de defensa en juicio se deriva
del segundo parrafo del articule 14 de 1la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece que
"Nadie podrd ser privado de la vida, de la libertad, de sus
propiedades, posesiones y derechos, sino mediante juicio
seguido ante 1los tribunales previamente establecidos, en
el que se cumplan las formalidades esenciales del

procedimiento.(68)

(67) Cfr. 135~I-d de la Ley General de Instituciones y

{68) Ovalle Favela José. Derecho Procesal Civil. Ed.
Harla. México 1985. P.68. Sociedades Mutualistas de
Seqguros.
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En efecto.nugstr& Carta Magna establecé el derecho de
defensa. en juiclo, por tanto, ‘en. las leyes procesales se
establece 1la poslhilidﬁd de que el demandado conteste la
demanda, en - el  juicio arbitral de estricto derecho, se

atiende a esa garantia Constitucional.

Para la contestacién de la demanda en en el propio
articulo 1439 del Cdédigo de Comercio, se establece que el
demandado deberd referirse a todo lo planteado en la demanda,
a menos que las partes hayan acordado otra cosa respeeto de
los elementos que la demanda Yy contestacién  deban
necesariamente contener. Por otra parte, el Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, establece en
su articulo 260, que el demandado formulard la contestaclén

en los términos previstos para la demanda.

Dichos términos son los contenidos en el articulo 255
del Ccdédigo Procesal en comento a los cuales ya hemos hecho

alusién.
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Las actitudes que pude asumir el demandado son las

; s!guientes“'

. 1),f,Aqéptar las pretenciones del actor (allanamiento)

2) - Reconocer que los hechos afirmados por el actor en

la demanda son clertos (confesién}.

3).- Admitir el fundamento jufidicoTdé,la'pretenclén

“del demandante (reconocimiento).

4).- Pedir que el procesoc se haga del conocimiento de
alguna otra persona, para que también se le dé la oportunidad
de defender el derecho controvertido y para que, en todo
caso, la sentencia que se llegue a dictar en tal proceso

también se le pueda aplicar (denuncia}.

S).- Negar que los hechos afirmados por el actor, en su
demanda, sean clertos o decidir que los ignora por no ser

proplos (negacién de los hechos).

6).- Negar que el demandante tenga derecho a las
prestaciones que reclama en su demanda (negacién del

derecho).
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7).- Oponerse al proceso mismo, aduciendo la ausencia o
el incumplimiento de presupuestos procesales (excepciones

procesales).

8).- Oponerse al reconocimiento, por parte del juez, de
los derechos alegados por la parte actora, afirmando, en
‘contra de las pretenciones de ésta, la existencia de hechos
extintivos, modificativos o impeditivos de 1la relacién
jurfdica invocada por el demandante {excepciones

sustanciales).

9).~ Formular nuevas pretenciones en contra de la parte
actora, . aprovechando 1la relacién procesal gque ya se ha

establecido {reconvencién o contrademanda).(69)

En:el articulo 1378 del Cédigo de Comerclo se establece

que:

= "Con ~el "escrito de demanda presentard el actor las
copias simples prevenidas en el articulo 1061, 1las cuales
debidamente confrontadas, se entregardn al demandado para que

produzca su contestacién dentro del término de nueve dias".

{69) Ovalle Fabela José. P. 69-70. Op. Cit.
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'Po:”i su parte: ei - articulo - 256 del Co6digo de

Procedimientos Clviles para el Distrito Federal, dispone:

\"P 'sentada 1a demanda con los documentos y coplas

prevenidos, se cotreré ‘traslado de ella a la o a las personas
’ contra quienes se proponga, y se les emplazard para que la

contesten dentro de nueve dias".

De 1lo expuesto podemos desprender que dentro del
procedimiento arbitral de estricto Derecho, los plazos para
contestar la demanda coinciden con el articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros,

que también es de nueve dias.

Por dltimo, consideramos que la forma para presentar la
contestacién a la demanda en el juicio arbitral es la que se
dispone en el articulo 255 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.
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El maestro Cipriano " Gémez Lara opina que 1la
Reconvencidén o Contrademanda "es la oportunidad para el
demandado de plantear una nueva pretencidén suya en el proceso
en contra del actor inicial. La reconvencién no es una
defensa, como actitud del demandado significa que éste no
sélo se limita a oponerse a la pretencién del actor, sino que
también asume una posicién de ataque. Mediante 1la
reconvencién el demandado adopta en el mismo proceso dos
posiciones; la primera, como resistente u opositor a 1la
pretencién inicial del actor encaminada en su contra; y, 1la
segunda, de ataque en contra del actor inicial dirigiéndole

en su contra una nueva pretencién".(70)

El articulo 1380 del Cddigo de Comercio estipula que "En la
contestacién a la demanda, en los juiclios ordinarios, debera
proponerse la reconvencién en los casos en que
proceda. De la reconvencién se dard traslado a la parte

contraria para que la conteste dentro del término de nueve

dfas".(71)

(70) Gémez Lara Cipriano. P. 59. Op. Cit.
{(71) Cfr. Articulo 1380 del Cédigo de Comercio.
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Por su parte el articulo - 260 .del . Cédigo - de
Procedimientos Civiles para. el Distpité;sgdéralf di;pone en

lo conducente que:

"El demandado formulard la contestacién en los términos

previstos para la demanda.

Las excepciones que se tengan, cualquiera que sea su
naturaleza, se harén valer simultédneamente en la contestacidén

y nunca después, a no ser que fuere supervenientes.

En la misma contestacién propondrd la reconvencién en

los casos en que proceda".(72)

Con estos elementos dados, procederemos a analizar si
en el arbitraje de estricto derecho, ante 1la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, es factible que se pueda dar

la reconvencién o contrademanda.

(72} Cfr. Articulo 260 del Cdédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.
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Por regla general en los compromisos arbitrales - las
partes pueden establecer las bases sobre los que se regird el
arbitraje, pudiendo en ellas disponer que ~exista la
reconvencién y en este caso el &rbitro tendrd gque conocer de
la misma y deberd ser objeto igualmente del laudo que se

pronuncie, en caso de que se haya interpuesto.

De lo expresado, debemos concluir que en el arbitraje
ﬁe estricto derecho que se tramita ante la Comisién Nacional
de Seqguros y Fianzas, no es procedente que se dé la figura de

la reconvencidén o contrademanda, por las siguientes razones:

1).- E1 carédcter con el que actia dicho Organismo es el
de ser un Organismo Piblico, por tanto, las Eacultades que
tiene encomendadas deben encontrarse en las disposiciones
legales que lo rigen en forma explicita y al no. encontrarse
en el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, referencia alguna respecto

de la reconvencién, ésta no puede interponerse.

2).- Si bien es cierto, en el propio artficulo 135, se
establece que el juicio arbitral de estricto derecho se
apegard al procedimiento que convencionalmente determinen las

partes en acta ante la Comisién, fijando las reglas para tal
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efecto, también 1o es que la competencia del Organismo se
determina al inicio del aludido articulo, al preverse que "En
caso de reclamacién contra una institucién o sociedad
mutualista de seguros, con motive del contrato de seguros,
deberd observarse lo siguiente". En consecuencia la Comisidn
no podrifa condenar a un particular, en caso de que fuera
procedente la acci6én en reconvencidén, por parte de una
aseqguradora, aun en el caso de que se presentara una
reclamacion por parte de una empresa de seguros en contra de

otra, puesto que la primera estaria actuando como particular.

6.~ PERIODO DE OFRECIMIENTO, ADMISION. RECEPCIQN Y DESAHOGO

FACTA NON PRASUMITUR, SED PROVANTUR.

(Los hechos no se presumen, es necesario probarlos)

En efecto en todo Jjuiclo que se intente deberd
probarse, esto lo pueden hacer ambas partes, tanto el actor
como el demandado y en el juicio arbitral de estricto

derecho, debe atenderse a ese principio.
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Para los autores Rafael de Pina y José Castillo
Larrafiaga, en su sentido estrictamente gramatical la palabra

prueba expresa:

"La accién y efecto de probar y también 1la razon,
argumento, instrumento- u otro -medio con que se pretende
mostrar y hacer patente -la verdad o falsedad de una

cosa’. (73)

En el Cédigo Civil para el Distrito Federal, como en el
Cédigo de Comercio se establece como limitacién de los medios
que el juez puede valerse para investigar 1la verdad. en el
proceso: que las pruebas no estén prohibidas y que no sean

contrarias a la moral.

En nuestro derecho el sistema de valoracién de pruebas
es mixto, puesto que admite la libre valoracién y el sistema
tasado.

El profesor Ovalle Favela expresa que el Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece los

siguientes medlos de prueba:

{73) De Pina Rafael y Castillo Larrafiaga José. Derecho
Procesal Civil. Ed. Porria. México 1981. P. 277.



1).- La”qdnfési&n;

os GOCumehtdskpﬁﬁiic§s;y bri§gdds.

3).- Los-dictamenes periciales. .
4);—'El reconocimiento o inspeccién judicial.

5&.— El testimonio de terceros.
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6).- Las fotografias, copias fotostaticas, registros

dactiloscépicos y, en dgeneral, todos aquellos elementos

aportados por los descubrimientos de la ciencia.
7).~ La fama piblica.
8).~ Las presunciones,

9).~ Los demds medios que produzcan conviccién en

Jjuzgador.(74)

(74) Ovalle Favela. P. 120. Op. Cit.

el



76

El entrar al andlisis de los elementos de la prueba, en
particﬁlar, no es objeto del presente trabajo, si no el
determinar si todos estos medios, pueden ser materia del
juicio arbitral de estricto derecho que se sigue ante 1la
Comisién Nacional 'de Seguros y Fianzas, con motivo del

contrato de seguro.

El articulo 1383 del Cédigo de Comercio estima que
seglin la naturaleza del negocio, el Jjuez fijard el término
que crea suficiente, para la rendicién de las pruebas:; no

pudiendo exceder de cuarenta dias.

Por su parte el articulo 1384 del propio Cddigo .de

Comercio, prevé que dicho término se pueda prorrogar:

"Artfculo 1384.~ Estando dentro del término concedido,
la parte que pretenda su prdérroga pedird al juez que se cite
a la contraria a su presencia, y el Jjuez lo hard asi,
mandando poner razén de ello en los autos. En vista de lo
que las partes alegaren se concederi o denegar& la prérroga.

Si al pedirla, se acompafiare el consentimiento por escrito de
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la contraria, se otorgard la prérroga por todo €l plazo que

las partes convengan, no excediendo del legal".(75)

El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
fFederal, en su artfculo 290, estatuye que el perfodo de
ofrecimiento de pruebas es de diez dias, que empezardn a
contarse desde el dfa siguiente al de la notificacién "del

auto que mande abrir el julcio a prueba.{76)

El artfculo 299 del Cédigo Procesal que nos ocupa,
dispone que el juez, al admitir las pruebas ofrecidas
procederd a 1la recepcién y desahogo de ellas en forma oral.
La recepcién de las pruebas se hard en una audiencia a la que
se citard a las partes en el auto de admision, sefialdndose al
efecto el dia y la hora teniéndose en consideracidn el tiempo

para su preparacidn.

Deberé citarse para esa audiencia dentro de los treinta

dias siguientes a la admisién.

(75) CEr. Articulo 1384 del Cédigo de Comercio.

{76) Cfr. Articulo 290 del cCédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.
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La audiencia se celebrard con las pruebas que estéﬁ
preparadas, dejdndose a salvo el derecho de que se designe
nuevo dia y hora para recibir las pendientes, y para el
efecto se seflalard la fecha para su continuacidén la que
tendré verificativo dentro de los quince dias siqguientes. En
este caso no hay que seguir el orden establecide para 1la

recepcién de las pruebas.

Observamos dos sistemas diferentes entre los plazos
probatorios del Cédigo de Comercio y el de Procediméentos
Civiles para el Distrito Federal, en el primero se establece
uno maximo de 40 dias, que puede fijar el juez, sin embargo
ese término, incluiria las fases de ofrecimiento, recepcién,
admision y desahogo de pruebas, el cual puede ser prorrogado

segln el articulo 1384 del Cédigo de Comercio.

En el segundo caso, se prevé un periodo de diez dias
para el ofrecimiento y una vez admitidas 1las pruebas se
procederd a la recepcién y desahogo de ellas en forma oral,
en una audiencia, la que podrd diferirse en caso de que no sé
puedan desahogar las pruebas que no se encuentren debidamente

preparadas.
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Dentro del juicio arbitral ‘de éstricto "defecho, el
articulo 135, fraccién III, chiso‘b),‘ de la Lé.y General .de
Instituciones y Socliedades M‘ut{.ml!stas _-de Seguroé, se
estipula que la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas dentro
de los nueve . dias siguientes al vencimiento del plazé
concedido para la contestacidén a la demanda, el cual es
también de nueve dias, dictard acuerdo fijando el término que
crea suficiente para el ofrecimiento, admisién, recepcién y
desahogo de pruebas, no pudiendo exceder de cuarenta

dias.(77)

Nos percatamos que el sistema que se sigue en la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
es similar al del Cdédigo de Comercio, es decir que se
establecen cuarenta dfas para el ofrecimiento, admisién,
recepcién y desahogo de pruebas, debiendo dejarse bien
establecido que en el Cédigo de Comercio existe 1la
posibilidad de prorrogar el término de los cuarenta dias, no
as{ en 1la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, ya que en su articulo 135, fraccién
111, inciso 4), se expresa que los términos serén

"improrrogables" y se computardn en "dias hébiles".

{77) Cfr. Articulo 135-I1I-b} de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Podemos concluir que al establecerse en el articulo
135, fraccién III. de 1la Ley General de Instituclones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros que al juicio arbitral de
estricto derecho, le seran aplicables supletoriamente el
Cédigo de Comercio y el de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, con exclusién del artfculo 617 del segundo
de los Ordenamientos Jurfdicos menclionados, todos los medios
de prueba son susceptibles de ser objeto del juicio arbitral
de estricto derecho que se tramita en la Comisién Naclonal d;z

Seguros y Fianzas.(78)

Por otro lado, también se apoya nuestra conclusidén en

el articulo 135, fraccién 1V que a la letra dice:

"La Comisién tendrd la facultad de allegarse todos los
elementos de juicio que estime necesarios para resolver las
cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje. Para tal
efecto podrd valerse de cualquier persona, sea parte o
tercero y de cualquier cosa o documento, ya sea que
pertenezca a las partes o a un tercero, sin mids limitaciones
que la de que las pruebas no estén prohibidas por la Ley ni
sean contrarias a la moral. Las autoridades administrativas,

(78) Articulo 135-III de la Ley General de Instituclo-
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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asi como los tribunales deberan auxiliarle en la esfera de su’

competencia”.(79)

Luego entonces, 1la Comiéién Nacional de Seguros y
Fianzas al llevar a cabo 1la funcién de impartir justicla,
podréd admitir todos los medios de prueba con la limitacién de
que no sean contrarios a la moral y al derecho, asi como
auxiliarse de las autoridades administrativas y tribunales,

para el cumplimiento de dicha funcién.

La ultima idea del pirrafo que antecede se encuentra
apoyada en el articulo 135, fraccién IV de la Ley antes
mencionada, y por otra parte, en el articulo 634 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el cual

dispone:

“"Los Jueces ordinarios estdn obligados a  impartir el

auxilio de su jurisdiccién a los 4rbitros".(80)

{79) Cfr. Artfculo 135-IV de la Ley General de Institu-
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

(80) Cfr. Articulo 634 del Cédigo de Procedimientos Ci-
viles para el Distrito Federal.
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7.~ LOS _ALEGATOS.

Carlos Arellano Garcfia expresa que la significacidén
gramatical de los alegados, es "un vocablo con un significado
tipicamente forense y consiste en exponer las razones que se
tienen a favor de una persona. Dentro del foro el alegato

puede ser oral o escrito.(81)

El Profesor Clpriano Gdmez Lara considera que los
alegatos los podemos entender como "la exposicién de los
razonamientos de las partes que proponen al tribunal a fin de
determinar el sentido de las inferencias o deducciones que
cabe obtener atendiendo a todo el material informativo que se
le ha proporcionado desde el acto inicial del proceso hasta

el precedente o inmediato anterior a los alegatos.(82)

El Cédigo de Comerclio establece en su artfculo 1388

que:

(81) Arellano Garcfa Carlos. Derecho Procesal Civil.
Ed. Porruda. México 1987. P. 419.

(82) Gémez Lara Cipriano. Derecho Procesal Civil.
Ed. Trillas. México 1989. P. 123.
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*Mandada hacer la publicacién’ de ‘pruebas, se’ entregaran
los autos originales primero’ al: actor 'y despd’és al reo, - por

diez dias a cada uno, para que aleguén‘ de huena prueba",

El Cdédigo de Procedimientos —Civilész para ‘el Distrito

Federal, en su ‘articulo 393, prevé:

"Concluida la recepcién de las pruebas, el tribunal
dispondrd que las partes aleguen por si{ o por sus abogados o
apoderados, primero el actor y 1luego el demandado; el
Ministerio Publico alegard también en 1los casos en que
intervenga, procurando la mayor brevedad y concisién. No se
podré hacer uso de la palabra por mds de un cuarto de hora en

primera instancia y de media hora en segunda".

Por su parte el artfculo 394 del Cdédigo Procesal en
cita, dispone:

"Queda prohibida la prédctica de dictar los alegatos a
la hora de 1la diligencia. Los alegatos ser&n verbales y

pueden las partes presentar sus conclusiones por escrito".
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Si bien es clerto gue en el artfculo 1378 del Cédigo de
iCOll’lel‘CiO se establecen diez dias para el actor y diez dias al
fec’a‘ para formular sus alegatos, lo que implica un total de

- veinte dfas para este efecto, también lo es que en el
Vartirculo ,135' fraccién III, inciso C} de la Ley General de
Institubionés Yy Socledades Mutualistas de Seguros, se
contemplan diez dias comunes a. las partes para formular

alegatos,(83)

Por lo que podemos concluir que en el juicio arkitral
de estricto derecho los alegatos se deben formular por
escrito una vez que se haya dado por terminada la fase

probatoria.

Consideramos importante la comunicacidén que se pueda
dar con el juzgador a través de los alegatos, en virtud de
que en ellos se pueden hacer observaciones, precisiones,
etc., que en un momento dade pueden ser itiles para pomarse

en cuenta al dictar la resolucidn.

(83) Cfr. Articulo 135-1II~C) de la Ley General de Ins-
tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.



Para:ye1~ autor Enrique, M, Falcén,‘ el laudo' ‘es “la

- decisién- o:sentencia dada porrlos érbitros;(&;)

Ei profesor Ovalle Favela opina que el laudo "es la
decisién definitiva dictada por el drbitro para resolver el
conflicto sometido a arbitraje. Equivale a 1la sentencia
definitiva pronunciada por el juez en el proceso
jurisdiccional. Los 4rbitros deben resolver de acuerdo con
las reglas del derecho vigente, a no ser gue en el compromiso
o en la cldusula se les encomiende fallar "en conciencia”.
Esto significa que la regla general es que los Arbitros deben
resolver el litigio conforme a las disposiciones del derecho
vigente, es decir, que deben actuar como &rbitros de derecho;
pero se permite que las partes acuerden que los &rbitros
resuelvan de acuerdo a la equidad, sin necesidad de fundar su
laudo en normas expresas del derecho vigente, es decir que
actden como Arbitros de equidad, "arbitradores" o "amigables

componedores" . (85)

{84) Falcén M. Enrique. Derecho Procesal Civil, Comer-
cial y Laboral. Cooperadora de Derecho y Ciencias
Sociales. Buenos Aires, Argentina. 1978. P. 581.

(85) Ovalle Favela José. P. 354. Op. Cit.
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El pen;ionédo /vppgfesof ‘Ovélle * Favela continda
expresando que:"El laudo deberser;firﬁado por cada uno de los
drbitros. En el caso de que sean mis de dos y la minorfa se
niegue a firmarlo, los otros ‘deberdn hacer constar esta
circunstancia,  la cual no afectaré. la validez de 1la
resolucidén arbitral. Bor Gltimo, el laudo puede ser apelado
ante las salas competentes del Tribunal Superior, conforme a
las. reglas del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal sobre su apelacién, en el caso de que las
partes no hayan renunciado a este recurso, Contra la
resolucién que la sala pronuncie con motivo de la apelacidn,
la parte interesada podrd promover juicio de amparo. En
cambio, cuando las partes hayan renunciado a la apelacién, el
juicio de amparo no podrd promoverse contra el laudo, por no
ser un acto de autoridad, sino contra la resolucién judicial

que ordene su ejecucidén".(86)

En términos generales podemos inferir que el laudo es
la resolucién final que pronuncia el &rbitro para resolver el
conflicto sometido a su consideracidn, el cual es equiparable
a una sentencia dictada por un dérgano eminentemente

jurisdiccional.

(86) Ovalle Favela José., P. 354. Op. Cit.
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El contenido del laudo deberd versar sobre todas y cada
una de las pretensiones sometidas a las decisiones de los

drbitros.{87)

El plazo para dictar el laudo lo fijard el juez si las

partes no- lo hubieren establecido.(88)

La responsabilidad de los 4rbhitros en caso de que sin
causa justificada, no pronuncien el laudo dentro del plazo,
carecerdn de derecho a honorarios y serdn as{ mismo,
responsables de los daflos y perjuicios causados a las partes

por su negligencia.(8%9)

El articulo 625 del codige de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, establece gque el laudo arbitral
serd firmado por todos los &rbhitros, pero en caso de haber
més de dos; si la minorfa rehusare a hacerlo, los otros lo
hardn constar y dicho laudo tendrd el mismo afecto que si

hubiere sido firmado por todos.(90)

(87) Falcon M. Enrique. P. 581. Op. Cit.
(88) Falcén M. Enrique. P. 581. Op. Cit.
(89} _Falcén M. Enrique. P. 581 - 582. Op. Cit.

{90) Cfr. Articulo 625 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal
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vPor su - parte :.el  articulo 628 del Cdédigo de
'Procedimlentos Ci?iles,para elrbistrito Federal, dispone gque
los 4arbitros decidirédn seguin las reglas del derecho, a menos
que, en el compromiso-o en la cldusula se les encomendare la

amigable composicién o el falle en conciencia.(91)

Considerando que el -laudo es eguiparable a 1la
sentencia, podemos establecer que Couture distingue dos
significados de esta uUltima, en el primer caso como acto
procesal *que emana de los agentes de la jurisdiccidén y
mediante el cual deciden 1la causa o punto sometido a su
conocimiento", y como documento "la sentencia es la pieza
escrita, emanada del tribunal gque contiene el texto de 1la

decisidén emitida.(92)

Los requisitos formales del laudo deben ser 1los
aplicables a la sentencia, como son que deben contener el
lugar, fecha, juez o tribunal que los pronuncie los nombres
de las partes contendientes y el cardcter con que litiguen,
asi como el objeto del pleito. De igual manera los puntos

legales de apoyo de la resolucién.(93)

{91) Cfr. Articulo 628 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal

{92) Ovalle Favela. P. 188. Op. Cit.
(93) Ovalle Favela. P. 204. Op. Cit.



89

Asi las cosas, podemos concluir que el laudo debe
contener. los ‘elementos formales y de fondo de una sentencia,
como ‘son los resultandos, considerandos y puntos resolutivos,

as{ como una debida fundamentacidén y motivacién.

Por tanto,‘ en’ el juiclo arbi}:ralde estricto derecho
que se “tramita‘ ante la Comisién’ Nacional de Seguros y
Fianzas, al,momento de: dict:‘ary ésta el laudo correspondiente,

debers atenderse en su contenido a los mencionados elementos.

Nos llama la atencidn los comentarios del autor Enrique
M. Falcén, por una parte, en el sentido del plazo para dictar
el laudo, al respecto encontramos en el Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que el plazo
para dictar la sentencia es de quince dias y cuando hubiere
necesidad de examinar documentos voluminosos, el tribunal
podrd disfrutar de ocho dfas mds, as{ se pronuncia el

articulo 87 del propio Cddigo.

Por otra parte, respecto al comentario de dicho Autor
en cuanto a la responsabilidad del 4rbitro, en el caso que
nos ocupa, como el arbitraje es gratuito y lo imparte una
entidad publica, el hecho de no dictar el laudo dentro de un

plazo prudente, darfa lugar a la responsabilidad del
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funcionario publico responsable, en los términos de la Ley

Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

En consecuencia, podemos concluir que el laudo deberd
dictarse por la comisién Nacional de Seguros y Flanzas dentro
de los quince dias, y por excepcién en casos de documgntos
voluminosos, disfrutar de ocho dias mds, esto considerando
que el Cédigo Procesal aludido, es supletorio al juicio

arbitral de estricto derecho.

Asi mismo, el laudo se ocupard exclusivamente de las
acciones deducidas y de las excepciones opuestas

respectivamente en la demanda y en la contestacidn.

En el articulo 1328 del Cédigo de Comercio, se estipula

que:

"No podrén, bajo ningin pretexto, los jueces ni 1los
tribunales aplazar, dilatar, omitir ni negar 1a resolucidén de

las cuestiones que hayan sido discutidas en el pleito".({94)

(94) Cfr. Artfculo 1328 del Cédigo de Comercio.
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!‘v’_or'otro'b 1ado; ‘atendiendo a  la expeditez  de 1los

"bd'el~cédigo de Procedimientos Civiles

asubédé‘,.
ra- Federa]:}'.prevé que - las sentencias serén

1 ﬁé;mlno que establece la Ley.

'En el juiclo arbitral de estricto derecho, se prevé en
'elj afticulo ‘135, fraccién VII de 1la Ley General de
Institucidnes y Sociedades Mutualistas de Sequros que el
laudo gue condene a una empresa de seguros le otorgard para
su cumplimiento un plazo de quince dias hédbiles a partir de
la notificacidén; si no la efectuare, la Comisidn Nacional de
Seguros y Flanzas impondrd a la empresa una multa equivalente
a la tasa que resulte de multiplicar por 1.5 la tasa de
interés interbancaria promedio o su equivalente, uplicada al
monto a que se condend, desde la fecha en que debié haber
pagado hasta la fecha en que realice el pago, sin perjuicio
de lo previsto en la fraccién VIII de la propia Ley la cual

habla en lo especifico de la ejecucién forzosa del laudo.

La Comisién resolverd a su leal y saber entender, pero

siempre apegada al marco jurfidico aplicable.

En otro- orden -de . ideas,  debemos precisar que el

articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Sociedades



92

Mutualista; de Seguros establece, en lo conducente, que la
Comisldﬁ Nacional 'de Seguros y Fianzas es un Organismo
desconcentrado de 1la  Secretarfa de Hacienda y Crédito
Plblico, el cual tendrd entre otras, las facultades que le

estdn atribuidas por esa Ley.(95)

Por su parte el artfculo 108-A de la Ley en cuestidn,
prevé que la Comisién Nacional de Sequros y Flanzas para el
cumplimiento de sus funciones contard con:

I.- Junta de Gobierno;

II.- Presidencia;

III.~- Vicepresidencias;

IV.- Direcciones Generales;

V.- Delegaciones Regionales; y

VI.- Demds servidores piiblicos necesarios.(96)

{95) Cfr. Articulo 108 de la Ley General de Institucio-
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros.

(96) Cfr. Articulo 108-A de la Ley General de Institu-
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Y el artfculo 108-C de la Ley de que se trata, expresa
en lo conducente que corresponde a la Junta de Gobierno, el
ejercicio de 1las facultades de 1la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, sin perjuicio de 1las asignadas al

Presidente.

Los acuerdos de la Junta de Gobierno serdn ejecutivos y
corresponderd al Presidente, en ejercicio de sus atribuciones

darles oportuno cumplimiento.{97)

En la fraccién XI del articulo 109 de la Ley de
referencia, se estipula que corresponde al Presidente de 1la
Comisién:

“"Representar a la Comisién Naclonal de Seguros y
Fianzas en el compromiso arbitral que al efecto se celebre en
los términos del articulo 135 de esta Ley y dictar las

resoluciones y laudos respectivos".(98)

{97) Cfr. Articulo 108-C de la Ley General de Institu-
ciones y Sociedades Mutualjstas de Seguros.

(98) Articulo 109-XI de la Ley General de Institucio-
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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De los: preceptos legales invocados se infiere que el

arbltro .es el Presidente del Organismo, y le corresponde a 61

dlctar los laudos correspondientes, sin embargo los mismos

deberan ser aprobados por la Junta de Gobierno.y firmados por

:aquél.

Ldﬂ anterior, sin perjuicio de.lo establecido én el
articulo 80 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, en el sentido de que todas las resoluciones
de primera y segunda instancia serdn autorizadas por jueces,

secretarios y magistrados.

En el juicio arbitral de estricto derecho que se
tramita ante la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, el
mismo se lleva a cabo por un Instructor del procedimiento,
asistido por un secretario de acuerdos, y el laudo se elabora
por un proyectista, posteriormente se pasa como ya se dijo a
la Junta de Gobierno para su aprobacién y se firma por el

Presidente para su notificacién.
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9.- LA EJECUCION DEL LAUDQ,

La ejecucién del laudo pronunciado por 1la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, con motivo del contrato de
seguro, es un tema muy interesante ya que rompe con varios
esquemas del laudo pronunciado en los juicios arbitrales
contemplados en el Cédigo de Comercie, en el de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en la Ley de
Instituciones de Crédito, Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, Ley del Mercado de
Valores y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como

iremos viendo en el desarrollo de este apartado.

Ya hemos mencionade que el laudo es en términos
generales la resolucidén que pone final arbitraje, el cual se
asemeja a 1la sentencia pronunciada por las autoridades
eminentemente jurisdiccionales o que tienen esa
caracteristica, como 1lo son los tribunales propliamente

dichos.

Por tanto, el maestro Rafael de Pina Vara, opina que la

ejecucidén de la sentencia es:
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"La.realizacién del contenido de 1la sentencia civil por
el procedimiento ‘de apremio en los casos en que no sea
cuinpliﬁa voluntariamente. La ejecucién de la sentencia
civil, por:b cons‘iguiente, no es necesaria en aquellos casos en
que el condenado -da -satisfaccién a su con‘tenido de manera

volun(:arla‘."(Qg)r

De 1o anterior pedemos inferir que existen dos formas

para ‘dar” cumplimiento- a.:.un laudo o a una sentencia, las

cuales son:

1) Cumplimlentq voluntario;

2) Ejecucléh Eorzdéa opor via de apremio.

En el primer caso ya expresamos que el cumplimiento del
laudo en forma voluntaria se regula en el articule 135,

fraccién VIi, en la cual en lo conducente se prevé que el

{99) De Pina Vara Rafael. P. 245. Op. Cit.
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laudo que condene a una empresa de seguros, le otorgard para
su cumplimiento un plazo de quince dias hdbiles a partir de
su notificacién, y en caso de no hacerlo dentro de ese lapso,
serd multada por la misma Comisién hasta por el importe de lo

condenado.

En el articulo .120, .fraccién VII de 1la Ley de
Instituciones de Crédito -se sefiala que el laudo gque en
amigable composicidén o en juicio arbitral de estricto derecho
condene a una institucién de crédito, le otorgard para su
cumplimiento un plazo de quince dias hdblles a partir de 1la
notificacién; si no lo efectuare, sin perjuicio de 1la
fraccién VIII de la propia Ley, la que habla de la ejecucidn
forzosa del laudo, la Comisién Nacional Bancaria, impondrd a
la institucion una multa hasta de tres veces el importe de lo
condenado, s! este fuera cuantificable o hasta cinco mil
veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito

Federal, si no 1o fuere.(100)

Por otro lado, el articuleo 103, fraccién VII de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del

Crédito, preceptia que el laudo que en amigable composicién o

{100) Artfculo 120, fraccidén VII de la Ley de Institucio-
nes de Crédito.
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en . julcio érbitral de  estricto derecho condene a una
ofganlzac!én ’aux?llqr‘ del crédiio o casa de cambio, 1le
otorgarélpara su cﬁmpiimiento un plazo de quince dias hdbiles
a pgrtir de’ la  notificacién; ‘si. no lo efectuare, sin
perjuicio de lo sefialado en la fraccidén VIII de la misma Ley.
la cual trata de la ejecucién forzosa, -la Comisidén Naclonal
Bancaria impondrd a la organizacién auxiliar del crédito o
casa de cambico una multa hasta de tres veces el importe ﬁe lo
condenado, si éste fuere cuantificable, o hasta diez mil
veces el salario minimo general  vigente en el Distrito

Federal, si no lo fuere.(101)

El artfculo 187, fraccién VII de la Ley del Mercado de
Valores, prevé que el laudo que condene a una casa de bolsa,
le otorgard para su cumplimiento un plazo de quince dias
hébiles a partir de su notificacién. Cuando sea impugnad9
conforme a la legislacién aplicable y la resolucién judicial
que lo confirme haya causado estado, persistiéndose en su
incumplimiento, la Comisién Nacional de Valores impondrd a la
casa de bolsa una multa hasta por el importe de lo condenado;
en caso de incumplimientos reiterados, la propia Comisidén
podrd suspender o proponer a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pliblico que se cancele la inscripcién en la Seccidén

{101) CEr. Articulo 103, fraccién VII de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito.
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de Intermediarios’ del '_RegiAstro Nacional ‘de Valores e

Intermediarios.(102) "

Del ‘“contenido de los articulos precitados, poéemos
a>f'1rn'|ar que en las leyes que se contiene disposicién expresa
. 'del ycumplimlento voluntario de un laudo, ademds de una multa

si no se hiciere asi son los siguientes:

1) Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutuallstas de Seguros. (Artfculo 135, fraccidn VII}.

2) Ley de. Instituciones de Crédito (Articulo 120,
fraccidn VII).

-3} -Ley .-General - de Organizaciones y Actividades
Auxfliares del Crédito. (Articulo 103, fraccidén VII).

4) Ley del Mercado de Valores (Artfculo 187, fraccién
VII).

(102) Cfr. Articulo 187, fraccién VII de la Ley del Mer-
.~ cado de Valores.
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‘¥ en-lasileye la un:plazo para

el cumpllﬁieﬁéq,

imientos Civiles para el Distrito

3) La Ley Federal de Proteccxén‘al Consumidor.

No obstante que en el Cédigo de Comercio y en el Cédigd
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, no se
prevé un plazo para el cumplimiento voluntario del laudo,
esta situacidén no es trascendente para el cumplimiento del
laudo que se dicta en el juicio arbitral que se tramita ante
la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, puesto que si bien
es cierto que son disposiciones supletorias de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, también
lo es que en ésta se contempla en forma expresa un plazo para
dar cumplimiento voluntario a dicho laudo, por lo tanto, en

ese caso, no operarfa la supletoriedad de esas leyes.
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El cumplimiento forzoso o por via de apremio, opera
cuando no se dio cumplimiento al laudo en forma voluntaria,
es -la medida coercitiva que tutela el derecho para hacer

cumplir una resolucién.

Los autores Rafael de Pina y José Castillo Larrafiaga
opinan' que 1la ejecucidén, en relacidén con la sentencia,
expresa, pues, realizacién de ,su contenido por un d6rgano
jurisdiccional; cumplimiento, la realizacidén voluntaria por

el condenado.(103)

Los mismos autores expresan que la via de apremio
procede a instancia de parte, siempre que se trate de 1la
ejecucién de una sentencia © un convenio celebrado en el
juicio, ya sea por las partes o por terceros que hayan venido

a é1 por cualquier motivo que sea.(104)

{103) De Pina Rafael y Castillo Larrafiaga José. P. 529.
Op. Cit.

(104) De pPina Rafael y Castillo Larrafiaga José. P. 530.
Op. Cit.



El maestro Cipriano Gémez Lara, con la claridad en sus
exposiciones que siempre lo han caracterizado, cita al autor
Ii'r:a Ibarra -el cual analiza las semejanzas y diferencias de
un laudo y una sgntencia, sin hacer distincién alguna, de los
tipos . de 1laudos . existentes, aludiendo en cuanto a 1las

semejanzas:

~ 1)/ Ambos resuelven .un conflicto. juridico 'entre’ 'las

- partes;. i

2),~‘son emitidos por un tercero impﬁrciél:r éfbltro Y

juez;

3) Culminan el procedimiento encaminado a la solucidn
de fondo del conflicto;

4) Suponiendo que la decisién haya quedado firme, las

partes se encuentran obligadas a cumplirla;

5) Las partes pueden interponer apelacidén y -alegar

vicios de fondo y de procedimiento;



en cuantc” a las: diferencia

seflala. que: '

Laudo i Sentenclia

a) Lo emite un particular a) La emite un juez.
b) Aunque es obligatorio pa- b) Tiene el imperio de la
ra las partes carece de potestad publica.

ejecutabilidad e imperio.

c No necesita de la homo-

Necesita de la homologa- c

cién para ser ejecutado. logacién. {105)

Precisamente lo que comentdbamos al inicio de este
apartado de la ejecucién del laudo, en el sentido de que el

laudo pronunciado, con motivo o para resolver un conflicto

(105) Gémez Lara Cipriano. P. 185 - 186. Op. Cit.



derivado del Contrato de seguro, por la Comisién Nacional de
Seguros 'y Fianzas rompe o diflere de 1las apreciaciones
tradicionales del 1laudo, como se presenta en este cuadro
comparativo, estamos de acuerdo con los puntos 1, 2, 3 vy 4,
no asi{ con los 5, 6y 7, del cuadro comparativo en cuanto
a las semejanzas se refiere, los puntos 5 Y 7, se
resolveran cuando se trate lo relatlivo a los recursos, por el
momento debemos decir que el laudo pronunciado en el juicio
arbitral de estricto derecho, por la Comisidn Nacionél de
Seguros y Flanzas admite como tnico medio de defensa el
amparo, de conformidad con el artficulo 135, fraccién V de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seqguros.

Entre tanto, en el punto 6, se menciona que 1la
ejecucidén del laudo, se realiza por un juez, este es otro
aspecto que no concuerda con el laudo dictado por la Comisién
en comento, dado que en el articulo 135, fraccién VIII de la
Ley General de Instituclones y Sociedades Mutualistas de

Seguros, se prevé:

“Corresponde a 1la Comisién Nacional de Seguros Yy
Fianzas la ejecucién del laudo que se pronuncie, para lo cual

mandard pagar a la persona en cuyo favor se hubiere dictado
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mén to

el laudé,'v'du de : la reserva constltulda e lnvertida en

; J.os]:iéi‘m;lhos e la Etaccién T de este articulo".(lOS)

“La’ reserva a que se hace referencia es la que ya hemos
tratado- con anterioridad, 'para obligaciones pendientes de

cumplir.

En consecuencia, en sentido contrario, el juez no puede
ordenar la ejecucién de un laudo pronunciado por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, sino que es ésta la que por si

misma lo ejecuta.

Por lo que se refiere al cuadro, y en cuanto a la;
diferencias, en la columna relativa al laudo, no estamos de
acuerdo en los incisos a), b) y c¢), es decir en todos, puesto
que son otras cuestiones que no son acordes con el laudo

dictado por la Comisidén, por lo siguiente:

a).- Se dice que lo emite un particular. En el caso

que nos ocupa, lo pronuncia una entidad piblica, como ya

(106) Cfr, Articulo 135-VIII de la Ley General de Insti-—
tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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hemos .citado: se trata de un Organismo. desconcentrado de la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

b).- Se alude a que aunque el laudo. es obligatorio,
para las partes carece de ejecutabilidad e imperio. En el
'lra.udbo' de }a Comisidn, como ya se ha expresado, corresponde a
la -misma su ejecucidn. (Articulo 135, fraccién VIII de la Ley
General _de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros).

c).- “Necesita de 1la homologacién para ser ejecutado.
En nuestro caso, la homologacién no es necesarla, puesto que
la. Ley que nos ocupa, reconoce que la Comisidén ejecutard el
laudo pronunciado por ella misma y no se contempla en ninguna
de‘las fracciones del artficulo 135, que para la ejecucidén se
requiera de la homologacién judicial, como en los casos que
se referirdn a continuacién, en los que expresamente se

previene la homologacién judicial.

Con anterioridad a las reformas del Cédigo de Comercio,
el artfculo 1436 de dicho Cddigo establecia en lo conducente,
que una vez que haya sido notificado el laudo arbitral, se
pasardn los autos al juez de primera instancia para efectos

de su ejecucién, a no ser que las partes pidieren la
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aclaracién- del referido laudo, p

" ‘decretos, . se . acudird: ,‘t:‘a,fl\bié

instancia.(107)

En el articuio 632‘ del Cédigo deFPArocédVimiéntos Civiles
para el Dlstrité Federal, se estipuia que notificado el
lgudo, se pasardn los autos al juez ordinario para su
éjecucién, a no ser que las partes pidieren aclaracién de

sentencia.(108)

En la Ley de Instituciones de Crédito, en su artfculd
120, fraccién VIII, se estatuye que cuando se faltare al
cumplimiento voluntario de lo convenido en la conciliacién o
al laudo en la amigable composicién o en el juicio arbitral
de estricto derecho, la parte afectada deberd acudir a los
tribunales competentes, para efectos de ejecucién de una u

otra resolucidén.(109)

El articulo 103, fraccién VIII de la Ley General de

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, dispone

(107) Cfr. Articulo 1436 del Cédigo de Comercio.

(108) Cfr. Artficulo 632 del Cédigo de Procedimientos Ci-
viles para el Distrito Federal.

{109} Cfr. Articulo 120, fraccién VIII de la Ley de Ins-
tituciones de Crédito.



que cuando se faltare al cumplim;énto voluntario de 1lo
convenido en 1la conciliacidn orjali‘laudo en la  amigable
composicién o en el juicio érbltfal;de'estqicto derecho, la
parte afectada deberd acudir: a 'los. tribunales competentes

para efectos de ejecucidn, (110}

El articulo 87, fraccién VIII de la Ley del Mercado de
Valores, expresa que cuando se faltare al cumplimlento
voluntario de lo convenido en la conciliacidn, o al laudo en
lo amigable composicién o en el juicio arbitral de estricto
derecho, la parte afectada deberd acudir a los tribunales
competentes, para efectos de la ejecucién de una u otra

resolucién.(111)

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, también
se presupone la ejecucién por parte de los tribunales, ya que
los reconocimientos de 1los consumidores y proveedores de
obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlas,
que consten por escrito y sean aceptados por su contraparte,

formulados ante la Procuradurfa Federal del Consumidor,

(110) Cfr. Articulo 103, fraccidén VIII, de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Cré-
dito.

{(111) Cfr. Articulo 87, fraccidén VIII de la Ley del Merca
do de Valores.
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obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos y los laudos
que dicte 1la mencionada Procuradurfa, traen aparejada
ejecucién, 1la que podr4d promoverse ante los tribunales
competentes en forma inmediata en la via de apremic o en el

juicio ejecutivo a eleccién del interesado.(112)

En todos estos casos, como ya hemos indicado, para la
ejecucién ‘del laudo, se requiere la homologacién 3judicial, y
el iUnico caso que por excepcidén, el Organismo que lo dicta lo
puede ejecutar, es el de la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas.

Independientemente de 1lo anterior, nos 1llama 1la
atencién que ademds de la ejecucién del laudo, 1la Cbmisién
Nacional de Seguros y Fianzas, pueda ejecutar también los
convenios celebrados ante la misma, asi lo dispone el

articulo 135, fraccién VIII, dltimo parrafo:

" Los convenios celebrados ante 1la propia
Comisién tendrdn el cardcter de una sentencia

ejecutoria y podrédn ser ejecutados por la misma,

(112) Cfr. Articulo 59, fraccién VIII, inciso e), -de la
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor.



‘en_los términos de esta -Eraccién *.(113)

Otro aspecto que de igual manera nos llama la atencidén
es el que en el caso de que una controversia con motivo del
contrato de seguro, se lleve ante un tribupal competente, y
se pronuncie una sentencia, la ejecucién de la misma no se
pueda llevar a cabo en forma directa por el tribunal que 1la
emiti6, sino que debe dirigirse a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas para que &ésta la ejecute sobre la reserva
para obligaciones pendientes de cumplir que se haya
constituido o invertido con motivo de la reclamacién que haya
presentado el reclamante en forma inicial, hoy el actor en el
juicio, en estos términos se pronuncia el articulo 136,
fraccién III de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros:
"Articulo 136 en Materia Jurisdiccional.

III.- Para el cumplimiento de la sentencia ejecutoria
que se dicte en el procedimiento, el juez de 1los autos

requerird a la empresa de seguros, si hubiere sido condenada

{113) Cfr. Articulo 135, fraccién VIII, ultimo péarrafo,
de la Ley Federal de Proteccidén al Censumidor.



para que compruebe dentro de las setenta y dos horas
siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacién, el juez 1lo
comunicard a la Comisién Nacional de Seguros y Flianzas a
efecto de que imponga sancién en los términos de la fraccién
VII del artfculo 135 de este Ordenamiento, sin perjuiclio de
que ordene a la propia Comisidén a que pague a la persona, en
cuyo favor se hubiere dictado la sentencia, del monto de 1la
reserva constituida e invertida en los términos del articulo
anterior. 8f no fuere suficiente la reserva, la Comisién
procederd al remate en bolsa de los valores depositados en
los términos de esta Ley, y si ellos estuvieren afectos a las
reservas de la empresa de seguros, ésta deberd reponerlos en
los términos que esta Ley sefiala para la reconstitucidn de
las reservas. La Comisién deberd cumplir con la solicitud
que al efecto le haga el tribunal dentro de los quince dias

hédbiles siguientes a la fecha en que la reciba".(114)

De 1los elementos expuestos podemos concluir que el
laudo que emite la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas,
para resolver una controversia con motivo del contrato de

seguro:

{114) Cfr. Articulo 136, fraccién III de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequ
ros.
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1).- Lo emite fun ':,:' orgahism_o ‘pdbiico con - carécter

administrativo

a;:homologacisn  judicial para .su

o ejecuté»la_Comislén Nacional de Seguros vy

5).- No admite medio de defensa alguno mas que el

amparo.
10.~ LOS RECURSQS.

El profesor Ovalle Favela, citando a Becerra Bautista
estima que el vocablo 1latino impugnare proviene de in vy

pugnare, que significa luchar contra, combatir, atacar.
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El concepto de’ medios de impugnacién alude,
precisamente; a la idea de luchar contra una resolucidn
judicial, de combatir jurfdicamente su validez o legalidad.
En este’ mismo sentido, de acuerdoe con Brisefio Sierra, 1la
peculiaridad. que singulariza a la instancia impugnativa, es
J_.Vai pretensién de resistir la existencia, produccidén o 1los

efectos de cierta clase de actos juridicos.(115)

Por su parte, Eduardo Pallares, expresa en cuanto al

tema especifico de nuestro tema que:

"Los recursos admisibles contra las decisiones de los
drbitros, son el de apelacién y el de amparo, a no ser gque se
haya renunciado el primero. En cuanto al segundc;, sélo
procede respecto del d&rbitro nombrado por el juez. La
Suprema Corte de Justicia ha establecido la jurisprudencia de
que el laudo arbitral no puede ser materia de juicio de
amparo, que sélo procede respecto de los actos de ejecucién

del propio laudo."(11l6)

(115) Ovalle Favela. P. 198. Op. Cit.

(116) Pallares Eduardo. Derecho Procesal Civil. Ed.
Porrida. México 1986. P. 596.
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Lo aludido:por el profesor Eduardo Pallares nos parece
acertado ‘en .el aspecto relativo al amparo, sin embargo,
dnicamente por lo que se refiere al laudo pronunciado por un
particular, esto es que evidentemente en contra de un arbitro
que tenga ‘el cardcter de partlculz;r no procederia el amparo,
pero en el caso de que lo emita un Organismo publico, en este
caso la Comisidn Nacional de Seguros y Flanzas si procede el
amparo, .toda vez que éste funge e incluso realiza actos de
autoridad, tan es. asf que a él le corresponde ejecutar su

- propio laudo.

De lo.anterior, inferimos que en la doctrina existe la
necesidad. de quénse disi‘.iriga, a los dos. tipos de Jjuiclos

arbitrales que en nuestro concepto, existen:

Arbitral sometido a

’V2)’.;’Po:r76t‘:ya'pa'1fr.e~de1 Juicio Arbitral que se tramita

ante los organisnios pijblicds,' con. cardcter de autoridad.



Esta concepcién obedece a que a través ‘del presente
estudio no hemos encontrado que las doctrinas  que ‘hemos
consultado no contemplan tal distincién,  no obstante que como
se ha demostrado existe e incluso 'se eng:i.\eh‘tra ‘cc’)nb

antagonismos como los que hemos comentado.

En el juicio arbitral de estricto derecho qﬁe sre lleva
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, no existe
recurso alguno interprocedimental mids que el de' revocacién;
en el cual la propia Comisién resuelve sus determinaciones,
esto se encuentra apoyado en el artfculo 135, fraccién V.,
dltimo pédrrafo de 1la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros, el cual se pronuncia asi:

"Todas las demés resoluciones en el juicio arbitral de
estricto derecho, admitirdn como dnico recurso el de

revocacién.* (117)

El plazo para interponer el tdnico recurso dentro del
procedimiento, no se establece con precisién, sin embargo,

considerando que el artfculo 135, fraccién III, inciso d) de

(117) Cfr. Articulo 117, fraccién V, dltimo pdrrafo de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualis-
tas de Seguros.
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la Ley ‘en cuestién;;

concederdn:

. Para’la’sustanciacién del. recurso de revocacién como no

existe n da VL_Vey”'iern ;cpmex}to', la  forma de tramitarlo se
',‘épbililc'arﬁ_com_o Sﬁplétc‘:rio el Codigo .de Comercio, y se llevaréd
've‘n\. 41;'a vié incidéntal, preceptuando el articulo 1349 que son
ihbidentes las cuestiones que se promueven en un juicio y

tienen relacién inmediata con el negocio principal.

Una vez gque se interpuso el recurso de revocacidén, se
daréd vista a la contraria por el término de tres dias, para
que manifieste lo que a su derecho convenga, y que aporte en
su: caso los elementos de prueba para resclver el recurso,
pasado éste, se estard en posibilidad de dictar la resolucién

interlocutoria que ponga fin al recurso.

Por dltimo, como ya hemos hecho mencién en forma extra
procesal, en contra del laudo que dicta la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas no existe medio de defensa alguno mas

que el amparo, asi se establece en el articulo 135, primer



pérrafo, de: la Ley General de Instltuclones Y. Socledades

Mutualistas de Seguros, el cual

rltif‘é como medio de defensa

"ei—}julcio de’ mpa:jp"’.'(llﬂ)i' :

EYl- ‘ti.po ﬂe amparo que procede en contra de un laudo
= pr:bnun’ciado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, es
““el'tndirecto, de conformidad con el articulo 114, fraccién II

de la Ley de Amparo, en la cual se establece:

Artfcule 114.~ E1 amparo se pedird ante Juez de
Distrito:

IX.-- Contra actos que no provengan de tribunales

‘judiciales; administrativo o dei trabajo.

En estos casos, cuando el acto reclamado emane de un

procedimiento seguido en forma de Jjuicio, el amparo sdélo

.(118) Cfr. Articulo 135, fraccidén V, primer pérrafo de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualis-
tas de Seguros.



podrd promoverse contra la resolucién definitiva por
violaciones cometidas en la misma resolucién o durante el
procedimiento, si por virtud de estas ultimas hubjere quedado
sin defensa el quejoso o privado de los derechos que la Ley
de la Materia le conceda, a no ser que el amparo sea

promovido por persona extrafia a la controversia”.{119)

A diferencia de la procedencia del amparo directo, el
cual se interpone ante los Tribunales Colegiados de Circuito,
como lo estatuye el articulo 158 de la Ley de Amparo, el que

en lo conducente prevé que:

“"Contra sentencias definitivas o laudos y resoluciones
que pongan fin al juicio, dictados por tribunales judiciales,
administrativos o del trabajo, respecto de 1los cuales no
procede ningin recurso ordinario por el que puedan ser
modificados o revocados, ya sea qgue la violacidén se cometa en
ellos o que, cometida durante el procedimiento, afecte a las
defensas del quejoso, trascendiendo al resultado del fallo, 9
por violaciones de garantfias cometidas en 1las propias

sentencias, laudos o resoluciones indicados".(120)

(119) Cfr. Articulo 114, fraccidén II de la Ley de Amparo.
(120) Cfr, -Articulo 158 de la Ley de Amparo.
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De los preceptos en cuestion, relativos al juicio de
garantias, podemos desprender gque el amparo que se promueva
en contra de un laudo pronunciado por la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas, seré:

~1).-  Amparo. en ' Materia” Administrativa, por ser  un
érganp_que_,t‘ighe' este carédcter, ademds de que seria un_ acto

de autoridad.

‘Amparo’ indirecto.

11.- PROYECTO DE UN COMPROMISQ ARBITRAL.

De todo lo que hemos expuesto en este capitulo, podemos
conjugar 1los elementos vertidos y crear un proyecto de
compromiso arbitral en juicio de estricto derecho, en los

siguientes términos:



En la Ciudad;de"

sieﬁdd ‘1as “diez hor

13 réfiere eli’articulo

Eraccién T, ‘incise d)-de 1a . tey

Géﬁefél de I‘n'slti‘tuciones y' - Sociedades
ﬁQtdélistﬁs de Seguros, comparecieron ante
el. . licenciado ----=---c-m—--o- . Director
Jurfdico . en Materia de Seguros de 1la
‘Comisién Nacional de Seqguros y Fianzas,
qﬁlen actda en unién del licenciado ------
----- s Subdirector Juridico en Materia de
Seguros de la misma Comisidén, asistidos en
este acto por el licenciado -~-~-------~-- '
Ebogado de 1la Direccidén Juridica en
Materia de Seguros del propio Organismo,
por una parte el sefior ----------- » por su
propio derecho y en su calidad de

reclamante en el presente asunto, y por la

otra el licenciado ---------- , en su
cardcter de apoderado de Seguros -------- ’
personalidad que tiene debidamente

acreditada ante este Organismo. Iniciada
la audiencia para 1la cual fueron citados
los compareclentes, en este acto se le

corre traslado a la parte reclamante con
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la copia del informe rendido por 1la
aseguradora, y visto que no fue posible
avenir " a 1las partes en sus intereses
fueron exhortadas para que voluntariamente
y de comin acuerdo designaran Arbitro a
esta Comisién, en uso de la palabra ambas
manifiestan su voluntad de designar
4rbitro a este Organismo, para que
mediante arbitraje de estricto derecho
resuelva la controversia que sustentan.
Enseguida pasan a formular el compromiso
conforme el cual se sustanciard el juicio,
concretdndolo en los siquientes puntos:---
1.-En el juicio se aplicaréd
supletoriamente a este pacto el Cdédigo de
Comercio y a falta de disposicién en dicho
cédigo, se aplicardn las disposiciones del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, a excepcidén del articulo
617 del mismo ordenamiento. Asimismo se
aplicardn las disposiciones contenidas en
el articulo 135 de 1la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de
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Seguros . -y -se observardn las siguientes

modalidades: -
as En.el. juicio se tendrd por reconocida
“la personallﬂad con que se ostentan 1los
.representantes. de las partes, que en su
caso,’ comparecen a celebrar el presente
cbmpromlso arbitral.-==~---——wn-c-—cmwr—ooe
b) La parte actora deberd presentar su
demanda en un término de NUEVE DIAS que
empezard a contarse a partir del dia
siguiente hébil al del emplazamiento. Las
partes convienen expresamente en que el
emplazamiento a la demandada se haga sin
necesidad de previo citatorio.-----=------
“e) El objeto del arbitraje deberd
precisarse mediante los respectivos
escritos de demanda y contestacién, y a 1la
litis que asf quede constituida deberd
concretarse el laudo que se pronuncie.----
d) Si antes de que cite a las partes para
ofr resolucidén, se dejara de actuar por
mas de 180 dias, operard la caducidad de
la instancia en los términos de 1la
fraccién III-Bis del articulo 135 de 1la
Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Sequros.-=--—---====-—--———-
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e) Contestada la demanda o transcurrido el
término para hacerlo, en un. término no
mayor de NUEVE DIAS se dictard resolucién
abriendo el juicio a prueba durante un
plazo de CUARENTA DIAS para ofrecimiento,
admisién, recepcidén y desahogo de pruebas.
El Instructor del Procedimiento mandard
desahogar todas aquellas pruebas que
habiendo sido admitidas no sea posible
desahogar dentro de dicho término por
causas no imputables a las partes. Aungue
no hayan sido ofrecidas por las partes, en
todo caso, se tendrdn como pruebas todas
las constancias que integren el expediente
administrativo formado con motivo de 1la

queja inicial, presentada ante este

Organismo. ——==

£) Las notificaciones que no sean
personales, se hardn por medio de 1listas
que se fijaran en los estrados de 1la
Direccién Juridica en Materia de Seguros
de esta Comisidén, comenzando a surtir sus
efectos el dia siguiente h&bil al de su
fijacion en los estrados.--=-——-~-w——w-——e-
g) Los términos serdn improrrogables se
computardn en dias h4biles y en todo caso,

empezardn a contarse a partir del dia
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.siguiente ~a aquél en que surtan sus
efectos las notificaciones respectivas.---

h) cbnciﬁido el término para ofrecimiento
\y,desahdgb de pruebas y concluidas las que
: sé ,hubieren mandado desahogar sin
-  pubiica¢;6n' de probanzas, se abrird un
té;mino de. DIEZ DIAS comin a las partes
para alegar.,------~----------o-o—moso—ooon

1) Conqluido el término para alegar, con
alegatos o: sin ellos, se citard a las
partes para oir resolucién,---~-----—-—---

2.-Las partes convienen expresamente en
que serd Instructor del Procedimiento
hasta la total solucién en el presente
asunto el Director Juridico en Materia de
Seguros de la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, o quien lo sustituya, debiendo
en todo caso actuar con un Abogado de la
citada Direccién quien fungiréd como
Secretario de Acuerdos para dar fe.-------

3.-Las partes sefialan como domicilio para
oir y recibir notificaciones la actora en

la Calle de ---- --

de esta Ciudad con teléfono ------=--=---- '
y la demandada en ----------=o--~o-o-o-oo-
de esta Ciudad. Las partes ratifican 1lo

expuesto y convenido.----------s-ommmem—oe
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ACUERDO.— Visto lo manifestado por los
comparecientes, con fundamento en el
articulo 135 de 1la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Sequros, esta Comisién se avoca ¢ al
conocimiento del presente asunto, para
resolverlo mediante laudo que
oportunamente dicte. Estése a 1lo pactado
en el compromiso arbitral preinserto. En
consecuencia se concede a la parte actora
un término de NUEVE DIAS contado a partir
.del dia —-=---- de los corrientes para
presentar su demanda. Si presentada ésta
en tiempo adoleciera de alguna
irregularidad, se requerird personalmente
a la parte actora para que en un término
de TRES DIAS subsane cualquier omisidén de
los requisitos procesales de la Ley que
impida que la misma sea admitida. Si en
su caso, se tiene como no presentada la
demanda, se declarard sin materia el
arbitraje dejdndose a salvo los derechos
de la parte reclamante para que los haga
valer ante los tribunales competentes,
ordendndose el archivo del expediente vy
notificéndose por lista el acuerdo

respectivo. NOTIFIQUESE.- As{ lo proveyé y
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firma por orden del Presidente de la
Comisién Nacional de Seguros y F‘ianza's, el
Director Juridico en Materia de Segufos de
dicha Comisién, licenciado ----==----~ ’ y

el licenciado

Abogado de la citada Comisién, quien funge
como Secretario de Acuerdos. Del anterior
acuerdo quedaron notificados y conformes
los comparecientes que firman al margen de

la presente acta para su constancia.

12.- LA OPERATIVIDAD DEL PROCEDIMIENTQ,

En la prictica, el procedimiento arbitral de estricto
derecho es el que prevalece en la Comisidén Nacional de
Seguros y Flanzas, a diferencia del juicio arbitral en

amigable composicién que realmente no se lleva a cabo.

Lo anterior creemos que es por la complejidad que
representa resolver controversias derivadas del contratc de
seguro, el cual en s{ mismo ya es complejo y si a eso le
sumamos las dificultades que se presentan al ponerse en

prdctica las coberturas y las exclusiones contenidas en las
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pélizas,. resultan conflictos que requieren un alto grado de

“éspecializaclb.én:'paré _resolverlos.

Por. cdhéiguiente, se requiere de que los procedimientos
o se "i_lvle‘vern Véfcabo apegados al derecho, y se rijan por las
i ‘_Evt;rm‘érli:dﬂa’de; establecidas, para no violar en perjuicio de una
':'d'é“rl‘a’s‘ partes, sus garantias establecidas en los preceptos

. :jdfidicos aplicables.

A manera de ejemplo, podemos mencionar que un conflicto
derivado de la simple valuacién de un automévil, representa
que se tramite un juicio arbitral de estricto derecho en
donde se tenga que llamar a juicio a peritos valuadores, uno
por cada parte y en caso de discordancia en las periciales,
se nombre un tercero en discordia, que determine el valor del
objeto de 1la peritacién, para poder dictar el laudo
correspondiente, pero todo esto, con fundamento en los

Ordenamientos Juridicos aplicables.

Nosotros no tenemos conocimiento de que se haya llevado
un juicio arbitral en amigable composicién en la Comisidn

Nacional de Seguros y Fianzas.



CAPITULO v

DIMI ARBIT N AMIGABLE POST N

1.- LA _DESIGNACION DEL ORGANISMO COMO
ARBITRO EN AMIGABLE COMPOSICION,

El profesor Cipriano Gémez Lara, estima que los juicios
arbitrales pueden ser de estricto derecho o de equidad. Los
primero se llevan a cabo conforme a la Ley, es decir, que el
4rbitro se sujeta a la misma; los juicios de equidad, por el
contrario, dan lugar al libre 4&rbitrio del Jjuzgador, quien
resuelve el caso concreto conforme a justicia. En el
arbitraje de derecho, hay un sometimiento a 1las reglas
impuestas por el régimen juridico: en el de equidad, no se da

tal sujecidn.(121)

El artfculo 1435 tercer parrafo del Cédigo de Comercio,
reconoce que puede haber arbitraje en amigable composicién,

al expresar que:

(121) Gémez Lara Cipriano. Teoria General del Proceso.
Ed. Herla. México 1990. P. 34.
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"Artfculo -1435.- E1 tribunal- arbitral’ decidifé ‘como’
amigable componedor o en conciencia,- s6lo si' las' partes. le’ -

han autorizado expresamente a hacerlo".(122) E

.E1::C6digo- de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, reconoce que las partes pueden someter sus
diferencias 'en forma voluntaria al arbitraje, el que puede
--ser-en- amigable composicién, de conformidad con el articulo

6287que dispone:

"Articulo 628.- Los &rbitros decidirén seglin las reglas
del derecho, a menos que en el compromiso o en la clausula se
les encomendare la amigable composicién o el fallo en

éonciencia" .(123)

sz En’@l. caso.que nos ocupa, cuando las partes tengan un
conflicto en materia de sequros, es decir una controversia
con motivo de este contrato, acudirdn como ya se ha visto a

la --Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a la junta de

(122) Cfr. Articulo 1435 del Cédigo de Comercio.

{123) Cfr. Articulo 628 del Cdédigo de Procedimientos Civi
les para el Distrito Federal.



avenencia en la cual dicho Organismo los exhortar4, para que
voluntariamente y de comin acuerdo, la designen A&rbitro,
cuando no exista conciliacién, esto lo podr&n hacer como
drbitro en amigable composicién o como drbitro de estricto
derecho’ y- el - compromiso- se hard constar en el acta
correspondiente, asi se pronuncia el articulo 135, fraccién
I, inciso e) de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.

En. el propio artfculo y fraccién, pero en su 1ncls_o £y,
se detérmina que las delegaciones regionales de 1la indicada
Comisidn, tramitardn el procedimiento conciliatorio y, en su
caso, el procedimiento arbitral escogido por 1as'partes,

hasta la formulacién del proyecto del laudo.

De las disposiciones antes mencicnadas, podemos inferir
que 'las - partes se encuentran facultadas para designar a 1la

Comisién como 4rbitro en amigable composicién.



2.- LA SUSTANCIACION DE[L PROCEDIMIENTO.

El juicio arbitral en amigable composicidén, que se
-tramita- ante la Comisidn Nacional de Sequros y Fianzas, por
tener una sustanciacién determinada en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no permite
supletoriedad en este aspecto del Cddigo de Comercio ni del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
pasidndose a exponer la forma de la sustanclacién en los

siguientes términos:

El articulo 135, fraccién II, primer pdrrafo de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
se estipula que en el Jjuicio arbitral en amigable
composicién, de manera breve y concisa se fijardn 1las

cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje.(124)

Esto es, que deberd precisarse la litis, lo que se
recomienda se haga a través de los respectivos escritos de

demanda y contestacién.

(124) Ccfr. Articulo 135, fraccidén II, primer pdrrafo de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutua
listas de Seguros.
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”»Eh"efeéto,' alA:trétarée,fdez un - juicio ‘arbitral en
amigable  composicién, » la Coﬁisién' deberd resolver en
conciencia y con buena fe, tratando de ser imparcial en su
resolucién; y aplicando su experienéia y alta especialidad en

la materia de sequros.

Por cuanto hace a que resolverd sin  sujecién a
formalidades, pero observando los esenciales del
procedimiento, ~debemos ' indicar que esta situacién, debe
entenderse que una vez que se ha fijado la litis, la Comisién
deberd apreciar, indudablemente los elementos que a manera de
prueba se le hayan aportado, procurando que las partes le
proporcionen éstos, en forma equitativa, pues de otra manera
no concebimos un procedimiento sin este tipo de elementos, y
posteriormante pasar a dictar el laudo correspondiente, sin

méds trdmites ni dilaciones.



133

Si bien es cierto que 'eh'este tipo de juicio no se

establece un ' plazo para su sustanczac:.én, nosotros creemos

que o deberé excederse de sordias, ‘para no incurrir en el

plazo de sesenta dias ‘a que se- efiere el articulo = 617 del
Codxgo de Procedlm:.entos C1v11es para el Distrito Federal, el
‘cual “en term:.nos generales, “dastaca gque el compromiso
arb;trai serd valido aun ‘cuando no se haya establecido el
término del juicio arbitral, pero en este caso, dicho término
ser§ de 'sesenta dias h&biles, contado a partir de 1la

iniciacién del procedimiento arbitral.

3.- EL_LA PRO! IADO_E! Y E _DE
AMIGABLE COMPOSICION,

Indudablemente que el arbitraje en amigable composicién
termina con un laudo que pone fin al mismo, é&ste, segin hemos
visto, deberd ser pronunciado por la Comisién en conciencia y
buena fe guardada, sin sujecién a formalidades especiales
pero "observando los esenciales del procedimiento, sin
embargo, no podemos como abogados imaginar un laudo
pronunciado por un organismo pilblico, Sin que se tenga que
emitir de conformidad a la conciencia y buena fe guardada,
por tanto nosotros creemos que el laudo deberd estar
debidamente fundado y wmotivado, puesto que al final de

cuentas es un acto de autoridad que va a afectar 1los



“1nteteses de una aseguradora en caso de ser condenatoric o a

un particulatf i es absolutorio.

En términos generales, podemos afirmar que el laudo que
se pronuncie .en el juicioc arbitral en amigable composicidn,
debe seguir las formas gque se encuentran establecidas en el

“artfculo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.

4.- LA EJECUCION DEL LAUDO.

En el julcio arbitral en amigable composicién, también
existe la posibilidad de que una vez que se ha dictado el
laudo que condene a una aseguradora, se le otorgard para su
cumplimiento voluntario, un plazo de quince dfas hébiles a
partir de su notificacién; si no lo efectuare, la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas impondrd a la empresa una multa

hasta por el importe de lo condenado.

Si vencido dicho plazo, no se hubiere dado cumplimiento
al laudo pronunciado en el arbitraje en amigable composicidn,
la Comisién, como ya hemos indicado, procederd a la ejecucidn

del laudo que se hubiere pronunciado, mandando pagar a 1la
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que se haya constituido e 1nv rtido'para el caso concreto.

¥ si no fuere suficiente .el monto de dléha ;reserva, la
Comisidén - procederd al remate en  bolsa de. 1los valores
depositados conforme a la Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros, y si ellos estuvieren
afectos a las reservas de la empresa de seguros, €ésta deberd
reponerlos de acuerdo a lo gue establece la Ley para 1la
reconstitucién de las reservas, as{ se determina
respectivamente en el articulo 135, fraccién VIII de la Ley

en comento.(125)

En consecuencia, podemos determinar que en cuanto a la
ejecucién del laudo en el arbitraje en amigable composicién,
se aplicaran las mismas caracterfsticas del laudo pronunciado
en el laudo dictado en el arbitraje de estricto derecho, como

son:

1).- Lo emite un organismo piblico con cardcter adminis

{125) Cfr, Articulo 135, fraccidén VIII, de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu-
ros.::
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trativo.

émparo,r" elcual ya determinamos que serd indirecto y en

‘ma‘teria administrativa.
5.7 LQS RECURSOS.

En el procedimiento arbitral en amigable composicidn,
no existen recursos intraprocesales, asi{ se determina en el
articulo 135, fraccién II de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, el cual expresa en su

segundo parrafo, en lo conducente:
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“IT,-En-'el “juicio arbitral de estricto derecho; no

'habré'_‘ inc é la'\re'solut::ién s6lo admitird aclaracidén de

la m»iémé', 'nstanciév de parte presentada dentro de los tres

dfas sigulentes al de'la notificacién".(126)

: = ‘En;k:efe‘ct’o,*en el 'procedimiento arbitral de amigable
cbfnpoéicién ‘no’ existe incidente alguno, y por lo que se
relfiere al ‘laude o resolucidén, unicamente procederd la
aclaracidén’ al mismo a instancia de parte, ante labpropla

Comisidn,

Extraprocesalmente hablando, en contra del 1laudo
unicamente procederd al amparo, como se establece en el
articulo 135, fraccidn Vv de la Ley que nos ocupa, en el que

se establece que:

"El laudo que se dicte sélo admitird como medio de

defensa, el juicio de amparo".(127)

{126) Cfr. Articulo 135, fraccién II, segqgundo pdrrafo de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutua-
listas de Seguros. .

{127) Cfr. Articulo 135, fraccién V, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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véealﬁeﬁte la* critica " al p;ocedimienco,~arbitral en
amiéablé ééhpqsiciéﬁ, es fmuy( seﬁéra, tdda vez ‘que no
coriciebimps una - tramitaciénv de ' un procedimiento, y 1la
'rasbiﬁcién de un conflicto, 5 través. de .un laudo que no se
"éncugnt;e debidamente fundado y motivado, en donde no se
Hayan seguido las formalidades de un procedimiento, y esto
incluye a‘las esencialeé, asi como a todas aquellas que deban

aplicarse conforme a derecho.

Al ser dictado el laudo en el arbitraje de amigable
composicién, por una autoridad como lo es la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, y en consecuencia ser un acto

“'de éutoridadrque va a afectar a alguien, depende se absuelva
o se condene, en este caso, Sse violarian las garantias
constitucionales de los articulos 14 y 16 constitucionales,
por emitirse un acto de autoridad sin que Sse encuentre

debidamente fundado y motivado,



Creemos ‘que esta es también una razén para que el
juicié arbitral en amigable composicién  en la realidad no

opere.

:No:bbstante lo anterior, consideramos que el espfiritu
dél‘legislador, al incertar la posibilidad de que se tramite
éste tipo de arbitraje es para darle expeditez a los asuntos;
y ‘en este sentido creemos que no seria mala la idea de
combinar la celeridad de este procedimiento, con la debida
fundamentacidn y motivacién que se requiere en el arbitraje
de estricto derecho, es decir que se tomard lo positivo de
cada uno y se mejorard el de amigable composicién que por su
versatilidad producirfa buenos resultados en la economia

procesal.



CONCLUSIONES.

ICACIO DEL’ SEGURO ES°E MERCANTIL ESTO TIENE

- RELEVANCIA UESTO QUE EN MATERIA PROCESAL CON ESTE ELEMENTO SE Dl; I‘ERMIN,\

. LA COMPETENCIA POR MATERIA

i'ERCEM- EL SEGURO ES UN CONTRATO EN EL QUE DEBE PREDOMINAR LA BUENA FE DE
LAS PARTES, COMO DEBE OCURRIR EN CUALQUIER TIPO DE CONTRATO, DE AQUI QUE SE

DERIVEN DIVERSAS OBLIGACIONES QUE SE FUNDAN EN ESTE PRINCIPIO.

CUARTA.- LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, COMO ORGANG
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, REVISTE UNA
IMPORTANCIA TRASCENDENTAL AL INTERVENIR. REVISANDO LA DOCUMENTACION
CONTRACTUAL QUE UTILIZAN LAS ASEGURADORAS, DADA LA COMPLEJIIDAD DEL
CONTRATO, SE REQUIERE DE LA ALTA ESPECIALIDAD QUE OSTENTA DICHO ORGANISMO,
DE NO SER ASlL SE PRESENTARIA A TODAS LUCES UNA CONTRATACION
DESPROPORCIONADA, POR LA FALTA DE CONOCIMIENTOS EN ESA MATERIA DE LOS

ASEGURADOS.

QUINTA.- NO MENOS IMPORTANCIA TIENE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS AL TRAMITAR LAS RECLAMACIONES DE LOS ASEGURADOS EN CONTRA DE LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS. PUESTO QUE COMO AUTORIDAD DE ESAS SOCIEDADES, EN

MATERIA DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA. CONOCE DE LOS ASPECTOS CONTRACTUALES Y



. 'OPERACIONALES DE LAS MISMAS, EN CONSECUENCIA SE LE FACILITA LA COMPRENSION Y
EN SU CASO RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS.

SEXTA.- ES UN PRESUPUESTO PROCESAL, AGOTAR LA ETAPA CONCILIATORIA ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS CUANDOQ SE PRESENTEN CONFLICTOS CON
MOTIVO DEL CONTRATO DE SEGURO, ES DECIR QUE NO SE PUEDE DEMANDAR A UNA
ASEGURADORA ANTE UN TRIBUNAL COMPETENTE, SINO PREVIAMENTE SE AGOTO LA
ETEPA CONCILIATORIA, LO QUE DARIA, EN SU CASO, ORIGEN A CONDENAR AL ACTOR A
LOS GASTOS Y COSTAS Y MANDARLO A LLEVAR A CABO ESE TRAMITE ANTE LA PROPIA
COMISION.

SEPTIMA.- CONSIDERAMOS QUE LA INTENCION DEL LEGISLADOR DE LLEVAR A LA
COMISION TODOS LOS CONFLICTOS GENERADOS CON MOTIVO DE UN INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE UNA ASEGURADORA, ES QUE ESE ORGANISMO, CONOZCA DE LA
CONTROVERSIA Y ORDENE LA RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR,
LA CUAL ES UN DEPOSITO EN DINERO, EN TITULOS QUE GENEREN ALTOS RENDIMIENTOS,
PARA GARANTIZAR EL PAGO, LO CUAL ES UN BENEFICIO DEL RECLAMANTE, DADO QUE DE
NO SER ASL. EN UN JUICIO SOLO SE PODRIA CONDENAR A LA ASEGURADORA AL PAGO DE
LA SUERTE PRINCIPAL Y AL INTERES LEGAL, EL CUAL ES INDUDABLEMENTE MENOR QUE

LOS RENDIMIENTOS DE LA LA RESERVA EN COMENTO.

OCTAVA.- LAS PARTES PUEDEN DESIGNAR AL ORGANISMQ COMO ARBITRO EN JUICIO DE
ESTRICTO DERECHO CUANDO EN LA CONCILIACION NO LOGRAN AVENIR SUS INTERESES,
EN ESTE CASO EL JUICIO SE LLEVARA A CABO ANTE LA PROPIA COMISION, LA CUAL
PRACTICAMENTE SE CONVIERTE EN UN TRIBUNAL, NO OBSTANTE SER UN ENTE
EMINENTEMENTE ADMINISTRATIVO.



NOVENA - LA‘N:\TURALHA DEL JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO QUE SE SIGUE
ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, ES MUY SUI GENERIS, TODA VEZ
QUC ROMFE CON LOS ESQUEM‘\S TRADICIONALES DEL ARBITRAJE. YA QUE EL LAUDO QUE

SE PRONUNCIA, A DIFERENCIA DEL ARBITRAJE COMUN, LO EJECUTA LA PROPIA COMISION,

~ ESTO ES QUE NO REQUIERE DE LA HOMOLOGACION 1UDICIAL COIO EN OTROS CASOS.

8 'DECIMA. VEN CONI'RA DEL LAUDO DE ESE ORGANISMO UNICAMENTE CABE COMO MEDIO

VDE DEFENSA EL .AMPARO, El. CUAL.- DEBE- SER- INDIRECTO Y  EN MATERIA

3 ADMINISTRATIVA.

DECIMA PRIMERA.- LA DOCTRINA DEBE DISTINGUIR ADEMAS DE LAS CLASIFICACIONES
QUE YA SE HACEN, ENTRE EL ARBITRAJE DICTADO POR PARTICULARES Y FOR
ORGANISMOS PUBLICOS, Y SOBRE TODO ATENDER EL CASO EN FORMA ESPECIFICA DEL
ARBITRAJE DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, QUE ES DIFERENTE A LOS

ARBITRAIJES QUE SE TRAMITAN POR OTROS ORGANISMOS PUBLICOS.

DECIMA SEGUNDA.- ALGO QUE NOS LLAMO PODEROSAMENTE LA ATENCION. APARTE DE
QUE ES LA PROPIA COMISION QUIEN EJECUTA SUS LAUDOS QUE PRONUNCIA. ES EL QUE
ELLA MISMA EJECUTA LAS SENTENCIAS DICTADAS POR LOS TRIBUNALES COMPETENTES.
PUESTO QUE TRADICIONALMENTE SON ESTOS LOS QUE DEBEN EJECUTAR SUS

SENTENCIAS, SIN EMBARGO EN EL CASO QUE NOS OCUPA NO ES ASL.

DECIMO TERCERA.- CONSIDERANDO QUE EL ARBITRAJE HA COBRADO AUGE HOY EN DIA
EN VIRTUD DE QUE ENTRE OTROS ORGANISMOS PUBLICOS. COMO SON LA COMISION
NACIONAL BANCARIA. LA COMISION NACIONAL DE VALORES Y LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ASI COMO EL RECIENTE TITULO INCLUIDO AL CODIGO DE

COMERCIO SOBRE EL ARBITRAJE COMERCIAL. Y EL CONTENIDO EN EL CODIGO DE



COMERCIO SOBRE EL ARBITRAJE COMERCIAL, Y EL CONTENIDO EN EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITQ FEDERAL, DEBERIA CONTEMPLARSE EN
EL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LAS FA.CULTADES DE DERECHO UNA MATERIA
OBLIGATORIA QUE SE ENCARGUE DEL ARBITRAJE EN PARTICULAR.

DECIMA CUARTA.- ASIMISMO, DEBEMOS CONCLUIR QUE EL ARBITRAJE DE AMIGABLE
COMPOSICION QUE SE PUEDE LLEVAR A CABO ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, NO OPERA, PUESTO QUE AUNQUE ES UNA BUENA INTENCION DEL
LEGISLADOR, POR LA COMPLEJIDAD DE LOS CONFLICTOS NO ES MUY FACTIBLE
IMAGINAR UN ACTO DE AUTORIDAD, QUE PRACTICAMENTE ES EL LAUDO PRONUNCIADO,
QUE ESTE NO SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, ASI COMO EL
PROCEDIMIENTO EN LO GENERAL.

DECIMA QUINTA.- ES PRECISO INDICAR QUE TRAMITAR EL JUICIO ARBITRAL DE
ESTRICTO DERECHO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, OFRECE

ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES VENTAJAS:

1). QUE UN CONFLICTO EN MATERIA DE SEGUROS, LO RESUELVE UNA ENTIDAD
ESPECIALIZADA EN ESA MATERIA.

2). PROCESALMENTE HABLANDO, EL JUICIO SE TRAMITA EN UNA SOLA INSTANCIA, EN SU
CASO, EL AMPARG Y LA REVISION A DIFERENCIA DE TRAMITAR UN JUICIO SIMILAR ANTE
LOS TRIBUNALES COMPETENTES, QUE SE LLEVARIA EN PRIMERA Y SEGUNDA
INSTANCIA, ASI COMO EL AMPARO Y LA REVISION,



DECIMA SEXTA.- POR ULTIMO, SE CONSIDERA NECESARIO QUE SE CREARA UNA
COMISION NACIONAL DE ARBITRAIJE, A EFECTO DE QUE SE UNIFICARAN CRITERIOSY SE

LLEVARAN A CABO ESTE TIPO DE JUICIOS, EN FORMA ESPECIALIZADA.
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